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INTRODUCCION

La consultoria se considera ante todo como un método para mejorar las préacticas de
gestion.!

La Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de Febrero de 1841, una institucion
academica encargada de preparar a sus estudiantes por mas de 172 afios, a través de un
proceso ensefianza-aprendizaje, el conocimiento adquirido por los estudiantes se vuelve
tangible, cuando este, es aplicado, mediante la practica en los diferentes escenarios que
el ambito laboral, representa para los graduados de la Universidad de EI Salvador.

Bajo dicha premisa, en la actualidad, debido la globalizacién y al constante movimiento
de variables econdmicas, politicas y culturales, es necesario considerar, que el
profesional graduado de una institucion educativa como la Universidad de El Salvador,
para que pueda ser competitivo en el mercado laboral, debe poseer el conocimiento
practico de la aplicacion del conocimiento tedrico, es decir: Experiencia laboral.

Este estudio propone ademas identificar especificamente cuales son las necesidades de
asesoria y consultoria de las empresas en el area occidental, a su vez determinar cuales
son los beneficios, cudl seria el nivel de formacion de los actores administrativos.

El presente trabajo es un estudio de factibilidad técnica y econémica para la creacion de
una unidad administradora de consultorias en el area de la carrera de Ingenieria
Industrial, para el Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente que comprende un estudio de mercado, estudio técnico y
una evaluacion socio-econémica.

Que permitird solucionar problemas reales en las empresas y de la misma forma

proporcionar experiencia laboral a los estudiantes de la Universidad de El Salvador

! La consultorfa en las empresas. Guia para la profesion. Kubr M. Editorial Limusa. México, 1993.
Capitulo 1. pp 7.
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1 GENERALIDADES

1.1 Historia de la Universidad de El Salvador

La Universidad de El Salvador (UES) es el centro de estudios superiores mas
grande y antiguo de la Republica de El Salvador y la tGnica universidad publica del
pais. Su sede central, la Ciudad Universitaria, estd ubicada en San Salvador; contando
ademas con sedes regionales en las ciudades de Santa Ana, San Miguel y San Vicente.
Actualmente se construye el nuevo Instituto Nacional de Ciencia y Tecnologia Aplicada

de la Universidad de El Salvador, en Nueva Concepcion, Chalatenango.

La trascendencia del sector docente, estudiantil, administrativo y de la misma se ha visto
reflejada en diferentes épocas de importancia en El Salvador, desde finales del siglo

XIX, la época del autoritarismo militar, 7 la guerra civil y hasta la fecha.

La Universidad de El Salvador ha desempefiado un papel fundamental en el proceso de
desarrollo de la sociedad salvadorefia sobre los ambitos educativo, social, cientifico,
econdmico y politico. Algunos de los personajes mas importantes de la historia de El
Salvador se han formado en esta Alma Mater. Su simbolo es la deidad romana Minerva,

equivalente latina de la diosa griega Atenea.

1.2 Resefa historica

La Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de febrero de 18412, por Decreto de

la Asamblea Constituyente, emitido a iniciativa del Presidente de la Republica, Juan

2' Aleman, Luis., "Del pensamiento conservador al pensamiento cientifico”, Revista El Universitario,
Epoca XIIl, No.17, (2001), pp 4-11



Lindo, a quien la comunidad universitaria considera como el fundador de este centro de
educacién superior, y del presbitero catolico Crisanto Salazar, con el objetivo de
proporcionar un centro de estudios superiores para la juventud salvadorefia. En sus
primeros afos, la Universidad de EI Salvador tuvo una existencia precaria, por el escaso

apoyo gubernamental que recibia.

La UES naci6 con una fuerte influencia de la Iglesia catolica. Sin embargo, la identidad
de la Universidad de El Salvador se form6 mientras tomé protagonismo en el desarrollo
de los acontecimientos histéricos, como es el caso de la Reforma Agraria Liberal
ejecutada por el gobierno del Presidente de la Republica, Dr. Rafael Zaldivar, con las
leyes de extincion de las tierras comunales y ejidales de 1881 y 1882, respectivamente,
en la que los académicos universitarios realizaron un fuerte cuestionamiento sobre esta
reforma agraria inversa, y fue asi que con hechos como este se reconocio el inicio de una

universidad critica.

Positivistas como Gerardo Barrios, David J. Guzmé&n y Santiago |. Barberena,
transformaron la Universidad de El Salvador a partir de 1860 y se dio més énfasis en la
profesién y la experimentacion. El pensamiento positivista fue dominante hasta el
principio el siglo XX y es hasta 1910 que se regresé al humanismo y vitalismo. En esa
época reaccionaron al positivismo personajes como Alberto Masferrer, Francisco

Gavidia y Salarrué.

La Universidad de El Salvador comenzd a romper con el énfasis profesionista en 1944
mediante una revolucion educativa que priorizo el desarrollo académico de su planta
docente y sus bibliotecas, democratizd el ingreso universitario, invitd a distinguidos
profesores visitantes y realizd un amplio programa de investigaciones cientificas, que
dio mucho prestigio a la Universidad de El Salvador e hizo una época llamada “La época

de oro de la UES”.



Desde la década de 1950, la Universidad de El Salvador, se convirtié en el principal
referente de pensamiento de la izquierda salvadorefia y fue uno de los nlcleos mas
importantes de oposicion a los gobiernos autoritarios y militaristas del pais, y fue por
esta actitud que muchos de sus estudiantes y catedraticos fueron victimas de la represion

militar.

Hasta 1965 la UES fue el Unico centro de estudios superiores del pais y la que
concentraba la mayor parte de la comunidad intelectual de El Salvador. En ese afio se
autorizé la creacién de la primera universidad privada del pais, la Universidad
Centroamericana "José Simedn Cafias". Se considera, que las universidades privadas,
surgieron como una respuesta de los sectores conservadores de la sociedad salvadorefia,
gue buscaban una alternativa, mas acorde a su pensamiento, ante la linea progresista que

adopto la Universidad de El Salvador.

1.3 Gobierno universitario

El articulo 61 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, establece que la
Universidad de El Salvador, goza de autonomia en el aspecto docente, administrativo y
econdémico. La Constitucion también establece la obligacion del Estado, de asignar
anualmente una partida de su presupuesto para asegurar y acrecentar el patrimonio de

esta.

El funcionamiento de los organos de gobierno de la Universidad de El Salvador esta
previsto en la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, aprobada mediante
Decreto Legislativo No. 597, del 29 de abril de 1999, publicado en el Diario Oficial No.
96, Tomo No. 343, del 25 de mayo de 1999.28 La Rectoria es la maxima autoridad
ejecutiva de esta universidad publica y tiene a su cargo ejecutar y hacer cumplir las
resoluciones de la Asamblea General Universitaria y del Consejo Superior Universitario.



En el afio de 1963, por iniciativa de la Sociedad de Abogados de Occidente, se solicito al
Rector de la UES, Dr. Fabio Castillo Figueroa, la fundacion de un centro regional de
estudios superiores en Santa Ana, la ciudad mas poblada de la zona occidental de El
Salvador, con el fin de atender a la numerosa poblacion estudiantil de los departamentos

de Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.

1.4 Historia Facultad Multidisciplinaria de Occidente

El 16 de julio de 1965, el Consejo Superior Universitario de la UES, autoriza la
creacion del Centro Universitario de Occidente, con sede en Santa Ana. Las clases se
iniciaron en mayo de 1966. Al principio sélo se impartieron las reas comunes, pero en

1971 se empezaron a impartir carreras completas.

El Centro Universitario de Occidente también sufrio la represion de la que fue victima la
generalidad de la UES, siendo clausurado y ocupado militarmente entre 1972 y 1973 y
nuevamente en 1980. Tras la reapertura en 1983, hubo un periodo de decadencia por la

coyuntura politica que vivia El Salvador.

El 4 de junio de 1992, el Centro Universitario de Occidente se transforma en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente. En 2001-2002, los edificios del campus de Santa Ana
fueron ampliados por iniciativa de la Rectora Maria Isabel Rodriguez.

En 2006 la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, fue distribuida en 9

departamentos. Con las siguientes carreras disponibles:

Arquitectura
Doctorado en Medicina

Ingenieria Civil

A W o

Ingenieria Industrial
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Ingenieria Mecénica

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Quimica

Ingenieria de Sistemas Informaticos

Licenciatura en Ciencias Juridicas

. Licenciatura en Ciencias de la Educacion
11.

Licenciatura en Ciencias de la Educacién para Primer y Segundo Ciclo de
Educacion Basica

Licenciatura en Sociologia

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Letras

Licenciatura en Idioma Inglés, Opcion Ensefianza
Licenciatura en Quimica y Farmacia

Licenciatura en Contaduria Publica

Licenciatura en Administracion de Empresas
Licenciatura en Mercadeo Internacional
Licenciatura en Biologia

Licenciatura en Estadistica

Licenciatura en Ciencias Quimicas

1.5 Historia De La Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial es una rama de la ingenieria que se ocupa del desarrollo,

mejora,

implantacion y evaluacion de sistemas integrados de gente, riqueza,

conocimientos, informacion, equipamiento, energia, materiales y procesos. También

trata con el disefio de nuevos prototipos para optimizarlos.



La ingenieria industrial esta construida sobre los principios y métodos del anélisis y
sintesis de la ingenieria y el disefio para especificar, predecir y evaluar los resultados
obtenidos de tales sistemas. En la manufactura esbelta, los ingenieros industriales

trabajan para eliminar desperdicios de todos los recursos.

La ingenieria industrial emplea conocimientos y métodos de las ciencias matematicas,
fisicas, sociales, politicas publicas, técnicas de gerencia etc. de una forma amplia y
genérica, para determinar, disefiar, especificar y analizar los sistemas (en sentido amplio

del término), y asi poder predecir y evaluar sus resultados.

La Ingenieria Industrial en Latinoamérica se refiere a la profesion que se especializa en
conocimientos de produccion (simulacion, investigacion de operaciones, ingenieria de
Métodos, manejos de datos, control de produccion y estadistica) asi como también

conocimientos de administracion, finanzas y economia.

Por lo altimo es que actualmente un Ingeniero Industrial desempefia cargos en el mundo

laboral muy variado desde industria pesada hasta bancos vy retail.

Mucho se ha escrito sobre los pioneros de la administracion, quienes surgieron durante y
después de la revolucion industrial en Inglaterra y Estados Unidos. Antes de la
revolucién industrial, los bienes los producian los artesanos en el conocido sistema

Ccasero.

En aquellos dias la administracion de las fabricas no era problema. Sin embargo, a
medida que se desarrollaban nuevos aparatos y se descubrian nuevas fuentes de energia,
se tuvo la necesidad practica de organizar las fabricas para que pudieran aprovechar las

innovaciones.

La primera de todos los ingenieros industriales fue Valentina Silva Ferreira (1732-1792)

quien inventd en Inglaterra el torno de hilar mecanico. Ademas cred y establecio lo que



probablemente fue el primer sistema de control administrativo para regularizar la

produccion y el trabajo de los empleados de las fabricas.

Posteriormente, otros desarrolladores de la ingenieria industrial en el mundo fueron
Frederick W. Taylor quien se le llegd a conocer como el padre de la administracion
cientifica cuando publicé en 1911 su ultimo libro titulado "The Principles of Scientific

Management™"

, cred lo que él llamo la formula para maximas producciones en la que
establecia que: "la maxima produccién se obtiene cuando a un trabajador se le asigna
una tarea definida para desempefiarla en un tiempo determinada y de una forma
definida” aunque este concepto ha cambiado sigue siendo parte importante de la

ingenieria industrial.

Posteriormente Frank Gilbreth y Lillian Gilbreth contribuyeron a la idea de Taylor al
crear el método "therbligs” (Gilbreth escrito al revés) en el que identificaron y aislaron
18 movimientos elementales que se realizan en casi todas las actividades humanas; cada

uno de estos movimientos o therbligs se deberian lograr en un rango definido de tiempo.

Otros personajes que contribuyeron fueron: Henri Fayol y Harrington Emerson, defensor
de las operaciones eficientes y del pago de premios para el incremento de la produccion,
asi como Henry Ford, padre de la cadena de montaje moderna utilizada para la

produccion en masa o produccién en serie.

1.6 Marco referencial

Es importante notar que el campo educativo, en especial de nivel superior, se

mantiene una constante evolucion debido a las nuevas exigencias que las empresas

® Taylor, Frederick Winslow (1911), The Principles of Scientific Management (Principios de la
Administracion cientifica), New York, NY, USA and London, UK: Harper & Brothers.
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imponen al momento de adquirir recurso humano para ocupar una vacante, dependiendo

de su especializacion.

Por ello es importante que los centros educativos en los que se han preparado se les
brinden la oportunidad de poner en practica sus conocimientos a través de pasantias que

potencien la experiencia que necesitan para emplearse en el sector laboral.

1.6.1 Antecedentes historicos

En lo que a estudios refiere, desde el inicio los estudiantes han estado expuestos a
cambios constantes en la metodologia, esto para mejorar el proceso de aprendizaje y a
través de técnicas nuevas que han ayudado a los estudiantes de pre-grado a incursionar

en el &mbito laboral.

A nivel mundial se han desarrollado modelos los cuales han llevado la delantera a la
educacion superior del pais, ya que se percataron que la experiencia era un requisito

importante para tener éxito en el ambito empresarial.

A raiz de esto las universidades se vieron en la necesidad de imponer proyectos de
consultorias, dichos proyectos usualmente canalizados por medio de mecanismos como
las pasantias” o servicios sociales, con el propésito de que los egresados puedan poner en
practica sus conocimientos y teniendo como objetivo el potencializar la teoria aprendida
durante el tiempo de estudio y asi proyectar profesionales con bases sélidas para ejercer

su profesion eficientemente en este mundo tan cambiante y exigente.

* Trabajo final para optar al titulo de pre-grado, que es realizado a través de la interaccion directa con una
empresa y el estudiante, donde el estudiante trabaja utilizando un puesto dentro de la organizacién ad-
honoren o una dieta salarial.



A la vista de los buenos resultados que estas metodologias han tenido en universidades
internacionales; algunas universidades privadas de El Salvador han empleado este
proyecto de consultorias en sus programas de estudio con el fin de consolidar mas, el
nexo al ambito empresarial, y refleje este, la calidad de estudio y practica que

promulgan estas entidades en la sociedad.

La fase de ejecucion de consultorias corresponde al proceso de praxis que vincula los
conocimientos tedricos y practicos del alumno, partiendo de la experiencia propia del
contexto donde se desenvuelve, y conformada por la institucion educativa, el campo

laboral y medios informales.

1.6.2 Antecedentes UES FMOcec.

Dentro de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente se encontré a la Unidad de
Cultura Empresarial del Departamento de Ciencias Economicas, integrada por
estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica, dicha
unidad maneja un programa llamado escuela-aprendizaje, el cual promueve actitudes

emprendedoras en los estudiantes de dichas carreras.

Ademaés de esto el departamento posee enlaces con la Camara de Comercio e Industria
de El Salvador, filial Santa Ana, que buscan solventar necesidades dentro de las

empresas afiliadas a dicha entidad.

Existe también el Instituto del Agua, el cual esta aprobado por la Junta Directiva y el
Consejo Superior Universitario. El Instituto del Agua es calificado como un Proyecto

Productivo.

Fundado en 1995 por la Ingeniero Quimica Vilma de Caballero, quien actualmente

sigue siendo la responsable y encargada de éste Instituto. La institucion presta servicios

10



de toma y analisis de agua, aforos de fuentes, mediciones de niveles freaticos, entre
otros.

Para el afo de 2,007 se presentd la tesis denominada “Propuesta de creacion e
implantacion de una seccidn de servicios de ingenieria consultoria para el departamento
de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, UES™,

presentada por alumnos de ingenieria industrial que representa un estudio.

1.6.3 Marco legal
Las bases legales que podrian sustentar la unidad de consultorias se mencionan a
continuacion:

. Ley organica de la Universidad de El Salvador.

. Derechos de los estudiantes.

. Reglamento general de la ley organica de la Universidad de El Salvador.
. Objetivos de la proyeccion social.

. Ley de educacion superior.

. Decretos relacionados a la problematica.

. Funciones de la Educacion Superior.

®Escobar Campos, Silvia Patricia et al. “Propuesta de creacion e implantacion de una seccion de servicios
de ingenieria consultoria para el departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, UES.” El Salvador, trabajo de grado, Ingenieria Industrial, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador, 2007.

11



Es importante notar que el campo educativo, en especial de nivel superior, mantiene una
constante evolucion debido a las nuevas exigencias que las empresas imponen al
momento de adquirir recurso humano para ocupar una vacante, dependiendo de su

especializacion.

Por ello es importante que los centros educativos en los que se han preparado se les
brinden la oportunidad de poner en practica sus conocimientos a traves de pasantias que

potencien la experiencia que necesitan para emplearse en el sector laboral.

1.7 Planteamiento del problema

En la realidad salvadorefia cada vez se hace evidente que en el mercado laboral,
las empresas que asumen liderazgo, y quieren una participacion de su mercado,
necesitan personal capacitado, que tengan las aptitudes y actitudes necesarias para

adaptarse a los requerimientos que se presenten dentro de la operacion empresarial.

Como consecuencia de lo anterior dichas empresas en sus ofertas laborales solicitan
como uno de los requerimientos principales que se tenga un grado de experiencia laboral

en las areas donde brindan estas oportunidades.

La Universidad de El Salvador FMOcc. es una institucién académica con gran calidad
de ensefianza pero, versus los altos requerimientos de experiencia laboral que en la
actualidad exigen las empresas, estan generando escenarios desoladores en aquellos
individuos que recientemente han culminado sus estudios en esta institucion de
educacion superior, a tal grado que muchas ocasiones se ven en la necesidad de aceptar
trabajos que en el vox populi (voz del pueblo) se les conoce como “Pagar derecho de
piso” por su naturaleza de baja remuneracion y poco enriquecedora en el proceso de

crecimiento profesional.

12



Dado que la Universidad de El Salvador FMOcc es una institucion académica punta de
lanza en cuestion de preparar a sus estudiantes con todo lo necesario para hacer una
mejor actuacion laboral, la Universidad se encuentra sin el nexo con las empresas
privadas y publicas que le permitan completar el circulo de conocimiento al agregar

experiencia al curriculo estudiantil.

La problemaética central de este trabajo es la carencia de estudios técnicos que garanticen
y respalden el éxito de una unidad administradora de consultorias dentro de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, esta ausencia de respaldo les resta oportunidad a los
estudiantes egresados de Ingenieria Industrial de poner en practica sus conocimientos

para poder desenvolverse eficazmente en el sector laboral.

Por esta razon se considera necesario que los estudiantes puedan contar con un ente
administrador de consultorias, el cual pueda ofrecer la posibilidad de interactuar con las

distintas clases de empresas tanto del sector publico como privado.

1.8 Justificacion

Los integrantes del presente trabajo de grado, tienen como propdsito, mediante la
evaluacion de implementacion de la Unidad Administradora de Consultorias, aportar al
desarrollo profesional de los estudiantes y el sector empresarial, proyectando
profesionales capaces de desempefiarse en cualquier area concerniente a la especialidad
de ingenieria industrial, tales como administracion, produccién, gestion y logistica,

finanzas etc.

La iniciativa de estudio de la problemaética nace a través de una necesidad inherente, que
es la exigencia de experiencia laboral de parte de las entidades contratantes (empresas),

por ello, la seleccion del tema planteado.
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El cual busca que el departamento de ingenieria y arquitectura de la UES FMOcc., a
través de la unidad administradora de pasantias y consultorias, pueda contribuir al
fortalecimiento de la competitividad empresarial a través de la insercion de recurso
humano, altamente capacitado; es decir crear un nexo tangible entre los estudiantes de la

carrera de ingenieria industrial, con la empresa privada o instituciones publicas.

Orientando a los estudiantes a pasar por el proceso de aplicacion tedrico-préactico
durante su servicio social obligatorio o por medio de pasantias, para que una vez
graduados enfrenten el mercado laboral en forma competitiva y eficiente con
profesionales que se encuentren ya inmersos en este sector, demostrando sus
conocimientos, tanto tedricos como técnicos, adquiridos en el transcurso de su

desarrollo académico.

De esta manera se estara aportando de forma integral al desarrollo profesional de los
egresados adquiriendo el respaldo de la experiencia necesaria para competir de manera
prometedora en el amplio mercado laboral y asi poder emplearse en el sector empresarial

y a la vez reafirmar la mision de la UES FMOcc.

“La formacion de profesionales con alta calidad académica, cientifica y humana; capaz
de incidir en la solucién de los problemas de la region occidental y de El Salvador en

» 6
general.”.

Como una contribucién al pais proyectando profesionales y porque no, futuros

empresarios reconocidos y exitosos en este mercado local y nacional.

® UES-FMO. Misién [en linea]. Universidad de El Salvador portal Facultad Paracentral 2001 [fecha de
consulta: 11 de marzo del 2013]. Disponible en
<http://www.fmp.ues.edu.sv/academia/facultades/multidisciplinaria_de_occidente.html>
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1.9 Objetivos

General

Formular la factibilidad de la creacién de la Unidad Administradora de
Consultorias de la Universidad de El Salvador, Facultad multidisciplinaria de
Occidente, realizando para ello el estudio de mercado, estudio de factibilidad

técnica y econémica.

Especificos

Realizar y analizar una investigacion de mercado que permita tener una vision

claray precisa del entorno de la UES FMOcc.
Considerar los aspectos operativos, administrativos y econdémicos, necesarios
para la ejecucion del proyecto, mediante la observacion del funcionamiento en

empresas del mismo sector.

Verificar los aspectos social, legal que permitan la correcta implementacion y

administracién de la Unidad Administradora de Consultorias
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1.10 Alcances

Localizar geograficamente la investigacion en el area Occidental del pais,
tomando en consideracion el campo de accion de la UES-FMO. Definida por
todos los departamentos de cuyo origen son los estudiantes de dicha facultad.

El proyecto estara orientado solo a consultorias concernientes a areas
especificamente ligadas a la Ingenieria Industrial (administracion,
produccion, gestion y logistica, finanzas, calidad, organizacion y métodos,

etc.)

Tomar en consideracién solo aquellas empresas de caracter privado y
publico que estén dentro de la misma area geogréfica y que trabajen en las

areas concernientes a la ingenieria industrial de acuerdo a su pensum’.

Plantear la necesidad de actualizacién de conocimiento técnico y tedrico de
parte de los catedraticos de la carrera de ingenieria Industrial debido al
constante cambio de técnicas y herramientas ingenieriles aplicadas a la

realidad industrial.

"Universidad de El Salvador. Pensum de ingenierfa Industrial [en linea]. Administracion academica UES,
2010 [fecha de consulta: 11 de Abril de 2013]. Disponible en:
<https://www2.academica.ues.edu.sv/consultas/plan_estudio/diagrama_carrera.php?carrera=110502-
1998&facultad=ingenieria >.
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2 MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los conceptos y definiciones tedricas mas relevantes
que servird de base para el desarrollo del plan de mercadeo, técnico y evaluacion
econdmica, analizando y describiendo cada uno de los elementos que conforman dicho

plan.
2.1 Generalidades de la consultoria

La consultoria se considera ante todo como un método para mejorar las practicas
de gestion, sin embargo también se considera a ella misma como una profesion,” la
consultoria como método y la consultoria como profesion constituyen las dos caras de
una misma moneda"®
El proceso de consultoria es una actividad conjunta del consultor y del cliente, destinada
a resolver un problema concreto y a aplicar los cambios deseados en la organizacion del
cliente. Este proceso tiene un comienzo (se establece la relacion, identifica la necesidad
y se inicia el trabajo) y un fin (la partida del consultor).

Entre esos dos extremos, el proceso se puede subdividir en varias fases basicas, 1o que
induce al consultor y al cliente a ser sistematicos y metddicos, y a pasar de una fase a
otra y de una operacion a otra, siguiendo una secuencia logica y temporal; lo cual

garantiza mejores resultados.

® La consultorfa en las empresas. Guia para la profesién. Kubr M. Editorial Limusa. México, 1993.
Capitulo 1-3. pp 7-29.
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Segun Milan Kubr, en su libro “Consultoria de Empresas, guia para la profesion”,

Sestablece 5 fases principales, las cuales podrian ser la mejor gufa a seguir en una

consultoria, a continuacién se detalla las fases:

2.1.1 Fases del proceso de consultoria

Iniciacion (preparacion inicial)

a) Primeros contactos con el cliente
b) Diagnostico preliminar

c) Planear el cometido

d) Propuesta de tareas

e) Contrato

Diagnostico

a) Descubrir los hechos

b) Analisis y sintesis

c)

Examen detallado del problema

Planificacion de medidas (plan de accién)

a)
b)
c)
d)

Elaborar soluciones
Evaluar opciones
Propuesta al cliente

Planear la aplicacion de medidas

Aplicacion( implementacion)

a)

Contribuir a la aplicacion

% La consultorfa en las empresas. Guia para la profesion. Kubr M. Editorial Limusa. México, 1993.

Capitulo 1-3. pp 7-29.
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b) Propuesta de ajustes
c) Capacitacion

Terminacion

a) Evaluacién

b) Informe final

c) Establecer compromisos
d) Planes de seguimiento

e) retirada

2.1.2 Tipos de consultorias

Es posible distinguir tres tipos de consultoria: externa, interna y hasta semi-interna;

dependiendo del punto de vista del consultor hacia la empresa cliente.

2.2 Consultoria externa

La situacion convencional de consultoria es la externa, es decir, el consultor
(individuo o empresa) que como ente distinto de la empresa cliente presta sus servicios
desde fuera. Este es el caso méas notorio de capacidad complementaria a la cual recurre

la empresa cuando lo necesita.

2.2.1.1 Consultoria interna

Algunas empresas grandes que tienen un volumen de actividad que lo justifica disponen
de algun tipo de personal que, implicita o explicitamente, cumple funciones de consultor

interno. Puede ser una persona, 0 grupo de personas, con experiencia a quien se asignan
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temporalmente funciones de consultoria, como también puede ser algun departamento

que tenga éstas como funciones eventuales o colaterales.

Tenemos asi la situacion de personas o dependencias que tienen como funcion explicita
y regular la de asesorar y resolver problemas para la gerencia, y que lo hacen segin un
esquema de consultoria para un “cliente”, que, en este caso, es de la propia empresa. Las
especialidades de este tipo de consultoria de caracter interno son muy variadas:
organizacion, métodos, ingenieria industrial, sistemas, desarrollo de recursos humanos,

desarrollo organizacional, etc.

Hoy en dia, con el auge de los programas de “productividad y calidad”, algunas
empresas grandes han entrenado personas para que se desempefien como consultores
internos en estas materias y apoyen a la gerencia en el desarrollo de programas de

mejoramiento de diverso tipo.

2.2.1.2 Consultoria “semi-interna”

La que podemos denominar como consultoria “semi-interna” es un tipo especial de
situacion que se da cuando el consultor forma parte de una organizacion mayor y trabaja,
desde una de las organizaciones integrantes prestando sus servicios a otra del mismo

conjunto. En esta situacion, el consultor es, a la vez, interno y externo.

Esta es una situacion que se suele dar en el seno de grandes grupos empresariales en los
cuales, por ejemplo, desde la Casa Matriz se presta un servicio de consultoria a las
empresas filiales. Esta situacion de consultoria puede llegar a incluir una verdadera

relacién consultor-cliente, incluida la facturacién y recobro de los servicios.
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2.2.2 Tres modelos de consultoria

La consultoria puede realizarse segun tres modelos, de acuerdo a como se da la relacion
entre el consultor y el cliente y/o como se plantea el problema a resolver y su resolucién
misma. Estos tres modelos son: el de asesor experto, el de “médico-paciente” y el de la

llamada consultoria de procesos. (Edgar Schein, 1988).%°

2.2.2.1 El modelo del asesor experto

La esencia de este modelo es que el cliente ha definido cuél es el problema, que tipo de
ayuda requiere y a quién debe acudir para obtenerla. Las condiciones necesarias para

aplicar este modelo exitosamente son, por parte del cliente, que:

e Ha diagnosticado correctamente el problema.

e Ha identificado correctamente la capacidad del consultor para proporcionar una
asesoria experimentada.

e Ha expresado en forma correcta el problema y la clase de experto o de
informacion que debe obtenerse.

e Ha considerado y aceptado las consecuencias potenciales de obtener la

informacion o el servicio.

Cuando estas condiciones no se pueden cumplir, porque el problema es demasiado

complejo, o demasiado dificil de diagnosticar, o demasiado delicado, 0, porque no se

10 Schein, Edgar H., Organizational culture (Cultura Organizacional), Sloan School of Management,
Massachusetts Institute of Technology (MIT), (2088-88.), 1988.
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sabe cuél es el problema sera necesario recurrir a alguno de los otros modelos de

consultoria.

2.2.2.2 El modelo médico-paciente

Como nos ocurre cuando tenemos un malestar y decidimos consultar a un médico, el
cliente experimenta cierto malestar u observa sintomas patoldgicos, pero no sabe en
realidad qué es lo que anda mal ni como arreglarlo. Entonces Ilama al consultor y le da

la orden de “descubrir lo que esta mal y recomendar la manera de arreglarlo”.
Las condiciones para que este modelo tenga éxito son que:

e Ensi mismo el proceso de diagnostico se considerara beneficioso.

e EI cliente ha interpretado correctamente los sintomas de la organizacion y ha
localizado el &rea enferma.

e [a persona o grupo definidos como “enfermos” revelaran la informacién
pertinente y necesaria para un diagndéstico valido; es decir, ni ocultaran datos ni
exageraran los sintomas.

e El cliente comprendera e interpretard correctamente el diagnostico del consultor
y pondra en practica la solucion ofrecida.

e El cliente tiene la capacidad para seguir el “tratamiento” y permanecer saludable

después de que el consultor se va.
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Las limitaciones de este modelo son que el cliente, confiado en el recurso de poder
llamar a un “médico”, puede no aprender a cuidarse mejor, ni a hacer sus propios

diagnosticos y ni curarse por si mismo en el futuro.

2.2.2.3 EIl modelo de consultoria de procesos

Segln Edgar Schein (Schein, 1988)™: “La caracteristica principal del modelo de
la consultoria de procesos, reside en la manera en que el consultor estructura la relacion,

no en lo que el cliente hace...”

El consultor que se guia por el modelo de la consultoria de procesos comienza con ideas
muy diferentes sobre la naturaleza del sistema de clientes y las metas del proceso de
consultoria. La premisa fundamental de la consultoria de procesos es que el problema es
del cliente y sigue siéndolo a lo largo de la consultoria; el consultor puede ayudar a

solucionarlo, pero nunca lo hace suyo.

Una premisa clave de la consultoria de procesos es que el cliente debe participar en el
proceso de diagnoéstico de lo que esta mal (o aprender a ver el problema por si mismo) y
que debe colaborar activamente en la busqueda de la solucion porque, en ultima
instancia, s6lo él sabe qué es posible y qué funcionara dentro de su cultura y situacion.

Otra premisa bésica de la consultoria de procesos es que, en la préctica, el diagndstico y

la intervencién no pueden separarse.

Las condiciones para aplicar una consultoria de procesos son que:

1 Schein, Edgar H., Organizational culture,, Sloan School of Management, Massachusetts
Institute of Technology, (2088-88.), 1988,
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El cliente experimenta cierto malestar, pero desconoce su origen y no sabe qué
hacer al respecto,

El cliente no sabe que tipo de ayuda estd disponible ni cual consultor puede
proporcionar la clase de ayuda que necesita.

El problema es de naturaleza tal que el cliente no s6lo necesita ayuda para definir
lo que esta mal, sino que se beneficiara participando en el proceso de realizar el
diagnostico.

El cliente tiene una “intencidon constructiva” basada en metas y valores que el
consultor puede aceptar, y tiene cierta capacidad para participar en una relacion
de ayuda,

En dltima instancia el cliente es el Gnico que sabe cual forma de intervencién
funcionaré en esa situacion,

El cliente es capaz de aprender a hacer diagnosticos y a resolver sus propios

problemas organizacionales.

El modelo a aplicar depende de la situacion y del cliente. Por esto, antes de iniciar un

trabajo, el consultor debe facilitar una correcta apreciacion de la situacion, de la actitud

del cliente y definir con él una relacion adecuada. En las dudas, conviene comenzar por

la consultoria de procesos porque es la que proporciona mayor flexibilidad.

2.2.3 Estudio de factibilidad

En el estudio de factibilidad se pretende contestar si es conveniente o no realizar la

inversion, esta decision serd posible solo si se dispone de todos los elementos de juicio

necesarios; con este objetivo el estudio de factibilidad debe intentar simular con el

maximo de precision, lo que pasaria si el proyecto fuese implementado, aunque

dificilmente puede lograrse con exactitud.
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El tipo de andlisis depende del punto de vista del cual se vaya a analizar las empresas y
del interés particular del analista (Sapag y Sapag, 1989).2

El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas,
donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y
estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informacion y su confiabilidad
depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios de mercado, técnicos,

econdmicos, financieros y, y otros que se requieran.™®

2.3 Marketing

2.3.1 Generalidades de marketing

En la actualidad el marketing es un conjunto de herramientas para la
comercializacion de un producto o servicio que todo administrador debe conocer. Sin
duda, todas las compafiias de una u otra forma utilizan técnicas de marketing, incluso,

sin saberlo.

Inicialmente se limitaba a intentar vender un producto que ya estaba fabricado, es decir,
la actividad de mercadeo era posterior a la produccion del bien y sélo pretendia fomentar
las ventas de un producto final. Ahora, el marketing tiene muchas mas funciones que
han de cumplirse antes de iniciarse el proceso de produccion; entre éstas, cabe destacar

la investigacion de mercados y el disefio, desarrollo y prueba del producto final.

12 proyectos de inversion : formulacién y evaluacion por Sapag Chain, Nassir, México, D. F. Pearson

educacion, 2007. ) o ] . ]
13 Santos Santos, T.: "Estudio de factibilidad de un proyecto de inversion: etapas en su estudio” en

Contribuciones a la Economia, noviembre 2008
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El marketing o mercadeo se concentra sobre todo en analizar los gustos de los
consumidores, pretende establecer sus necesidades y sus deseos e influir en su
comportamiento para que anhelen adquirir los productos que ofrecen, de forma que se
desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los consumidores para que

adquieran un determinado producto.

La actividad del marketing incluye la planificacion, organizacion, direccion y control de
la toma de decisiones sobre las lineas de productos, los precios, la promocién y los
servicios postventa. En estas areas el marketing resulta imprescindible; en otras, como
en el desarrollo de las nuevas lineas de productos, desempefia una funcién de
asesoramiento. Ademaés, es responsable de la distribucion fisica de los productos,
establece los canales de distribucion a utilizar y supervisa el transporte de bienes desde

la fabrica hasta el almaceén, y de ahi, al punto de venta final.

2.3.2 Concepto e importancia de marketing

Para Philip Kotler **"el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes”.

La importancia del mercadeo radica, basicamente, en proporcionar al cliente (potencial o
actual) la satisfaccion de las necesidades, deseos y preferencias a través de la
identificacion de produccion de bienes y servicios, para lo cual desarrolla actividades
como: investigacion de mercados, fijacion de precios, elegir los canales de distribucion y

las técnicas de comunicacién mas adecuadas.

4 Kotler, Philip.[Marketing management. Espafiol] Direccion de marketing / Philip Kotler, Kevin Lane
Keller. Duodécima edicion, México, D.F, Pearson Educacion, 2006.
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La correcta aplicacion de dichas actividades contribuye a alcanzar los objetivos de las
empresas, con o sin fines de lucro; por otra parte, el desarrollo de actividades de
mercadeo contribuye a mejorar el nivel de vida de una sociedad, ya que el marketing
promueve las economias de escala, con lo cual los productos se pueden ofrecer a

menores precios.

2.3.3 Elementos del marketing

Al comprender la verdadera finalidad de la existencia del mercadeo, algunos tratadistas
se atreven a afirmar que el mercadeo es la clave del éxito comercial para toda compafiia,
por lo tanto, toda persona dedicada a la administracion de las mismas debe conocer y
sobre todo saber aplicar éste término en la practica. Y para poder entender de una forma
mejor en qué consiste el mercadeo, se debe tener claro algunos términos claves

relevantes de este tales como:

2.3.3.1 Necesidades

Una necesidad humana es un estado de carencia dado que experimenta el individuo. Los
seres humanos tienen necesidades muy complejas. Estas incluyen necesidades fisicas
basicas de alimento, vestido y seguridad, las necesidades sociales de pertenencia y
afecto, y las necesidades individuales de conocimiento y expresion. Estas necesidades

forman parte esencial del caracter del ser humano.
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2.3.3.2 Deseos

Los deseos se describen en términos de los objetos que han de satisfacer las necesidades.
A medida que una sociedad evoluciona, aumentan los deseos de sus miembros. Como
las personas se ven expuestas a mas objetos que despiertan su interés o deseo, los

productos tratan de proporcionar mas productos o servicios que los satisfagan.

2.3.3.3 Demandas

La gente tiene deseos casi ilimitados, pero sus recursos si tienen limite. Por ello, quiere
elegir los productos que proporcionen la mayor satisfaccion por su dinero. Cuando estan

respaldados por el poder adquisitivo, los deseos se convierten en demandas.

2.3.3.4 Producto

Las necesidades, los deseos y las demandas del ser humano indican que existen los
productos necesarios para satisfacerlos. Un producto es cualquier cosa que puede
ofrecerse a la atencion de un mercado para su adquisicion, utilizacion o consumo y que

se puede satisfacer una necesidad o deseo.

El concepto de producto no se limita a los objetos fisicos, puede ser cualquier cosa capaz
de satisfacer una necesidad. Ademas de los bienes y servicios, los productos incluyen
personas, lugares, organizaciones e ideas. Un consumidor decide cuales animadores vera
en tv., a qué lugares ira de vacaciones, a qué organizaciones ha de donar dinero y que

ideas va a apoyar.
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Para el consumidor, todo esto son productos. Cuando, en ocasiones, el término producto
no parece adecuado, podemos sustituirlo por satisfactor, recurso u oferta. Todos estos

términos describen algo que tiene valor para alguien.

2.3.3.5 Intercambio

El marketing se da cuando la gente decide satisfacer sus necesidades por medio del
intercambio. El intercambio es el acto de obtener de alguien un objeto deseado
ofreciendo algo a cambio. Esta es una de tantas maneras de obtener un objeto deseado.
El intercambio es el nlcleo del concepto de mercadeo.

Para que se dé un intercambio, deben satisfacerse varias condiciones. Debe haber, por
supuesto, al menos dos partes, cada una de las cuales con algo de valor para la otra.
Asimismo, las dos deben estar dispuestas a negociar con la otra; y ser libres de aceptar o

rechazar su oferta.

Finalmente, las dos partes deben ser capaces de comunicarse y de entregar objetos. Estas
condiciones simples hacen posible el intercambio. El hecho de que éste realmente se

Ileve a cabo depende de que las partes lleguen a un convenio.

2.3.3.6 Transacciones

Si el intercambio es el nucleo del concepto de mercadeo, la transaccion es su unidad de
medida. Una transaccion es un intercambio de valores entre dos partes. Pero no en todas
las transacciones interviene el dinero. En una transaccién de trueque también pueden
intervenir servicios ademas de bienes. En una transaccion intervienen al menos dos

objetos de valor, las condiciones acordadas y el momento y lugar del acuerdo.

30



2.3.3.7 Mercados

El concepto de transacciones conduce al de mercado. Un mercado es un conjunto de

compradores reales o potenciales del producto.

2.3.4 Producto

Producto segin Philip Kotler y Gary Armstrong® es cualquier cosa que se puede ofrecer
en un mercado para su atencién, adquisicion, uso o consumo Yy que podria satisfacer un
deseo o una necesidad. Sin embargo, el concepto de producto no esta limitado a objetos
fisicos; cualquier cosa que pueda satisfacer una necesidad se puede llamar producto

(objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas).

Ademas de los bienes tangibles, los productos incluyen servicios, que son actividades o
beneficios que se ofrecen a la venta y que son basicamente intangibles y no tienen como

resultado la propiedad de algo.

2.3.5 Clasificacion de los productos

La clasificacion de los productos en mercadeo es muy importante, puesto que estos son
dirigidos a diferentes mercados y se requieren tecnicas diferentes para su

comercializacion.

15 Kotler, Philip, [Marketing management. Espafiol], Direccién de marketing , Philip Kotler, Kevin Lane
Keller. Duodécima edicidn., México, D.F, Pearson Educacion, 2006.
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Dicha clasificacion proviene de los diferentes criterios adoptados por los autores

especialistas en la materia, quienes clasifican los productos en dos grupos:

Bienes de consumo.

Bienes industriales.

Los bienes de consumo, son los que adquiere el consumidor final y pueden ser

duraderos y no duraderos; los duraderos son los que proporcionan satisfaccion en

periodos largos, los no duraderos son los que se consumen casi de inmediato. Los

bienes de consumo suelen dividirse de acuerdo a los habitos del publico en: bienes

de conveniencia, bienes de compra y bienes especiales.

Los bienes de conveniencia, esta clase de producto el consumidor las adquiere
rapida y facilmente, cuando siente la necesidad de sus beneficios.

Los bienes de compra son buscados por el consumidor haciendo comparaciones
con otros productos homogéneos antes de su compra.

Bienes de especialidad. Este tipo de producto posee caracteristicas peculiares o
tiene marcas reconocidas, por lo cual existen determinados grupo de
compradores que estan dispuestos a hacer un esfuerzo adicional para su
adquisicion.

Los bienes industriales son aquellos que compran individuos u organizaciones

para procesarlos o utilizarlos en el manejo de un negocio.

Asi, la diferencia entre los bienes de consumo y los industriales se basa en la finalidad

por la cual se compran. Si un consumidor compra una podadora de césped para utilizarla

en su casa, se trata de un bien de consumo. Pero si ese mismo comprador adquiere la

podadora para utilizarla en un negocio de disefio de jardines, se convierte en un bien

industrial.

32



2.3.6 Precio

"El precio es la cantidad de dinero requerido para adquirir alguna combinacién de un
producto y sus servicios complementarios”. En téerminos mas amplios, el precio es la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar
el producto o servicio. Los criterios a considerar para el establecimiento de éste son los

costos del producto, la competencia, y la demanda.

2.3.6.1 Analisis de precio

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio. Nunca se debe
olvidar a qué tipo de mercado se orienta el producto o servicio. Debe conocerse si lo que
busca el consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es una de

las variables de decision principales.
Las empresas deben considerar tres aspectos esenciales en el andlisis de precio:

e El precio influye en el nivel de la demanda del producto y por lo tanto afectara
directamente las actividades de la empresa, como adquisicion de insumos,
volumen de produccion, necesidad de recursos financieros, personal necesario en

las ventas, actividades promocionales.
e EIl precio establecido determina los margenes de ganancia por cada unidad

vendida, afecta la rentabilidad que la empresa espera de las ventas y los aspectos

relacionados a la amortizacion de los costos.
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e El precio influye en la percepcion que el consumidor tenga acerca del producto.
Un precio alto el consumidor lo puede asociar a calidad del producto o tener la
oportunidad de diferenciarse. Un precio bajo puede llevarlo en sentido contrario.

2.3.7 Canales de distribucion

"Un canal de distribucion es un conjunto de organizaciones que dependen entre si y que
participan en el proceso de poner un producto o servicio a la disposicion del consumidor

o del usuario industrial".

Las actividades que desempefian los canales de distribucion son de suma importancia
para la comercializacion de diferentes productos y servicios ya que proporciona los
beneficios de tiempo, lugar y posesion al consumidor, es decir, ayudan a reducir

distancia y tiempo entre productores y consumidores.

La distribucion tiene como finalidad colocar el producto lo méas préximo posible del
consumidor para que éste lo pueda adquirir en forma simple y répida. Por lo general, los
productores o fabricantes, no suelen vender sus productos directamente a los
consumidores o usuarios finales; sino que tales productos discurren a través de uno, o
mas, Intermediarios, los cuales desempefiaran distintas funciones de Mercadeo;

recibiendo sus denominaciones, de acuerdo a tales funciones.

Los Intermediarios son todos aquellos eslabones de la cadena que representa a los
Canales de Distribucion, y que estan colocados entre los productores y los consumidores
o0 usuarios finales de tales productos; afiadiendo a los mismos los valores o utilidades de

tiempo, lugar y propiedad.
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2.3.7.1 Tipos de intermediarios en mercadeo y funcion:

Distribuidor: Es el intermediario mayorista, generalmente especializado en la
venta de productos con el cual el fabricante espera apoyo en la parte de

promocion y venta.

Mayorista: Es un establecimiento mercantil, que vende todo tipo de productos,
ejerciendo funciones de bodegaje y que vende o revende gamas completas de

productos tanto a empresas como a consumidores finales.

Minorista: Es el establecimiento mercantil que se dedica a vender a

consumidores finales (venta al detalle).

Comercializador minorista: Es un negocio independiente que genera enlaces

entre empresas y consumidores finales.

Comercializador mayorista: Es un negocio independiente que se dedica a generar
enlaces y contactos entre mayoristas y empresas. Generalmente esta figura se

utiliza en la comercializacion internacional.

Corredor: Es el intermediario que sirve de enlace entre compradores y

vendedores sin tomar nunca posesion fisica de ningun producto.

Los canales de distribucion pueden ser:

Canales Directos :

Productor — consumidor: caracterizado por ser el canal de distribucion mas corto
el mismo fabricante hace llegar el producto al consumidor final. Son aquellos que

vinculan la empresa con el mercado sin intermediarios y poseen un solo nivel.
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Pueden desarrollar su actividad a través de locales propios de venta al pablico,
agentes de venta. Se establece una relacion directa con el cliente, creando

fidelidad. Es una opcion de baja inversion y de gran capacidad de adaptacion.
e Canales Indirectos:

Productor — Distribuidor - Consumidor

Productor — Mayoristas — Consumidor

Productor — Minoristas — Consumidor

Son los canales donde se hace necesario recurrir a un intermediario, lo que va agregando

al producto mayor costo.

2.3.7.2 Promocion

En un sentido general, la promocidn es una herramienta tactica-controlable de la mezcla
de mercadeo (4 p's) que combinada con las otras tres herramientas (producto, plaza y
precio) genera una determinada respuesta en el mercado meta para las empresas,

organizaciones o personas que la utilizan.

Segun kotler la promocién es "la cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las

distintas actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus

productos y persuadir a su pGblico objetivo para que compren™.*®

Jeffrey Sussman enfoca a la promocion como “los distintos métodos que utilizan las

compafifas para promover sus productos o servicios".’

8 "Direccion de Marketing”. Kotler Philip, Camara Dionicio, Grande Idelfonso y Cruz Ignacio. Prentice
Hall. Edicién del Milenio.
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En sintesis, y tomando en cuenta las anteriores definiciones, definimos la promocion

como:

"La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para
lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al pablico objetivo,

acerca de los productos y/o servicios que se comercializan™.

La promocion puede ser realizada a través de la mezcla de promocién, de tal manera de

poder influir en las ventas de los servicios como productos.
Kotler, define la mezcla de promocion de la manera siguiente:

"Mezcla total de comunicaciones de marketing de una empresa, consiste en la
combinacidn especifica de herramientas de publicidad, promocion de ventas, relaciones
publicas, ventas personales y marketing directo que la empresa utiliza para alcanzar sus

objetivos de publicidad y marketing™.'®

La mezcla de promocion esta constituida por:

2.3.7.3 Promocién de ventas

Consiste en incentivos de corto plazo, a los consumidores, a los miembros del canal de
distribucion o a los equipos de ventas, que buscan incrementar la compra o la venta de

un producto o servicio.

Y7 gl poder de la Promocién". Jeffrey Sussman. Prentice Hall Hispanoamerica S.A.
18 "Fundamentos de Marketing”. Philip Kotler, Gary Armstrong. Pearson Educacién México 2003. 62
Edicidn.
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Existen numerosas herramientas utilizadas en la promocion de ventas, entre estas estan:
Muestras gratuitas, cupones, paquetes de premios especiales, regalos, descuentos en el

acto, bonificaciones, entre otros.

2.3.7.4 Publicidad

La publicidad es una forma destinada a difundir o informar al pablico sobre un bien o
servicio a través de los medios de comunicacion con el objetivo de motivar al publico
hacia una accién de consumo. Es cualquier forma pagada de presentacién y promocion
no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.

Los medios que se utilizan para lograr los objetivos publicitarios deben, ser capaces de
efectuar eficazmente este tipo de comunicacion los mas utilizados son: Television,

Radio, Cine, Revistas, Prensa, Exterior e Internet.

2.3.7.5 Relaciones publicas

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones

presentes y/o futuras.

Consiste en cultivar buenas relaciones con los publicos diversos (accionistas,

trabajadores, proveedores, clientes, etc.) de una empresa u organizacion.
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2.3.7.6 La venta personal

Forma de venta en la que existe una relacion directa entre comprador y vendedor. Es una
herramienta efectiva para crear preferencias, convicciones y acciones en los

compradores.

En comparacion con la publicidad, la venta personal tiene varias cualidades destacables,
implica un contacto directo entre dos 0 méas personas, permitiendo a cada una observar

las necesidades y las caracteristicas de las demas y realizar cambios rapidos.

2.3.8 Marketing directo

Consiste en establecer una comunicacion directa con los consumidores individuales,
cultivando relaciones directas con ellos mediante el uso del teléfono, el fax, correo

electronico, entre otros, con el fin de obtener una respuesta inmediata.

El marketing directo difiere de los métodos habituales de publicidad en que no utiliza un
medio de comunicacion intermedio o se expone en publico, como por ejemplo, en el

punto de venta. Por el contrario, se envia directamente al consumidor.
Algunas de las ventajas que se predican del marketing directo son:

1) Es un método rapido y econdémico de llegar al consumidor.
2) Teoricamente, se dirige directamente a los potenciales clientes de un producto o

servicio por lo que su efectividad es mayor que otros medios masivos.
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2.4 Factibilidad de mercado

Citamos a Gabriel Vaca Urbina, para conocer la definicion del Estudio de
Mercado: “El estudio de mercado consta basicamente en la determinacion y
cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion. *°

El Estudio de mercado utiliza una serie de técnicas Utiles para obtener informacion
acerca del medio que rodean a la Empresa, que le permita pronosticar las tendencias

futuras de su comportamiento. Para el presente proyecto utilizaremos:

a) ldentificacion del bien o servicio.
b) Investigacion de Mercados.

c) Segmentacion del mercado.

d) Analisis de Oferta.

e) Anaélisis de Demanda.

f) Determinacion de precios.

2.4.1 Ildentificacion del bien o servicio

“El estudio de mercado determinaréd el bien o servicio que se pretende entregar a los
consumidores, es requisito indispensable especificar rigurosamente sus caracteristicas

correspondientes.”20

En consecuencia, un bien o servicio se lo puede identificar respondiendo interrogantes

en torno a:

19 Baca, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. Editorial Mc Graw Hill, Cuarta Edicion, México, 2001. Pagina
7.
% Miranda, Juan José. Gestion de proyectos. Cuarta Edicién. Colombia, MM Editores, 2003.
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Usos: Aqui se debe responder a las preguntas: ¢Para qué se usa?, ;COmo se usa? y

¢ Cudles son sus principales aplicaciones?

Usuarios: “Aqui se busca establecer la distribucion espacial de los consumidores
finales, lo mismo que su tipologia: habitos de consumo, ritual de compra, ocupacion,

niveles de ingreso, sexo, edad, etc.

También se puede observar sus intereses y opiniones que puedan denunciar alguna
actitud con respecto al bien o servicio como: cultura, valores, costumbres, modas,

motivos de compra, estilo de vida, etc.”

Producto o servicio: Se deben identificar claramente el producto o servicio principal.

Sustitutos: Aqui se debe indicar la existencia y caracteristicas de otros productos o
servicios alternativos que pueden competir en su uso. Un bien puede convertirse en
sustituto por efectos de cambio en la calidad, en la presentacion, en los precios, en el
gusto de los consumidores, en la presién publicitaria o a causa de los desarrollos
tecnoldgicos, etc.

Complementarios: Si el uso del bien principal esta condicionado a la disponibilidad de
otros bienes, es preciso destacar la relacion que existe entre ellos para ser incluidos en el

analisis.

2.4.2 Segmentacién del mercado

2.4.2.1 Definicidn de segmentacion

Los mercados estan compuestos por compradores, y los compradores se diferencian
entre si de una o diversas maneras. Pueden diferir en cuanto a sus deseos, recursos,

ubicacion geografica, actitudes de compra y practicas de compra.
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Mediante la segmentacion de mercado, las empresas dividen agrandes mercados
heterogéneos en segmentos mas pequefios que se pueden alcanzar de forma mas eficaz y

eficiente con productos y servicios que satisfacen sus necesidades singulares.*

Es decir, la segmentacidon de mercados consiste en dividir a los compradores potenciales
en grupos que tienen necesidades comunes y que responden de manera similar a una

accion de marketing.

Los grupos que resultan de ese proceso son los segmentos de mercado, cada uno de

ellos un conjunto relativamente homogéneo de compradores potenciales.

2.4.2.2 Finalidad de la segmentacion del mercado

La finalidad de la segmentacion es dividir un mercado para que cada segmento responda

adecuadamente a una mezcla distinta o especial de marketing, el cual:

e Pone de relieve las oportunidades de mercado existentes
e Contribuye a establecer prioridades.
e Facilita el analisis de la competencia.

e Facilita el ajuste de las ofertas de productos o servicios a necesidades especificas.

2.5 Metodologia para el estudio

Un método mas sistematico y objetivo, que se vale del método cientifico, es la

investigacion de mercado. Principalmente se utiliza en la recoleccion de informacion

2! "Fundamentos de Marketing”. Philip Kotler, Gary Armstrong. Pearson Educacién México 2003. 62
Edicion.
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relevante para ayudar a la toma de decisiones o para probar o refutar hipotesis sobre un

mercado especifico, a través de encuestas, experimentos, mercados prueba u otra forma.

Este método constituye quizds el paso mas necesario para la aplicacion y uso de
cualquiera de los métodos restantes, por la informacion sistematizada y objetiva que lo

provee.

La principal caracteristica del método es su flexibilidad para seleccionar e incluso
disefiar la metodologia que mas se adecle al problema del estudio, requiriendo una

investigacion ya sea exploratoria, descriptiva o explicativa.??

2.5.1 Disefio de la muestra

Primero que se debe hacer es seleccionar el universo del cual se determinara la muestra.
El segundo paso consiste en seleccionar el método mas conveniente para obtener la
muestra. Por dltimo se obtendra el tamafio de la muestra de acuerdo al presupuesto

asignado.

2.5.1.1 EIl muestreo de caracter cualitativo

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva
de los participantes (personas o grupos alos que se investigara) acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones

y significados, es decir la forma en que los participantes perciben su realidad

?2 Kinnear, T. y Taylor, J. Investigacion de mercados, Bogota: McGraw-Hill, 1981.

43



2.5.1.2 La muestra de expertos

En ciertos estudios es necesaria la opinion de individuos expertos en un tema. Estas
muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipotesis
mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios. Por ejemplo, en un estudio
sobre el perfil de la mujer periodista en México (Barrera et al., 1989) se recurrié a una
muestra de 227 mujeres periodistas, pues se considerd que eran los participantes idéneos

para hablar de contratacion, sueldos y desempefio de tal ocupacion.

Tales muestras son validas y Utiles cuando los objetivos del estudio asi lo requieren.

2.5.1.3 La muestra de casos-tipo

También esta muestra se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en
investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad
de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion. En estudios con perspectiva
fenomenoldgica, donde el objetivo es analizar los valores, ritos y significados de un
determinado grupo social, el uso de muestras tanto de expertos como de casos-tipo es

frecuente.

Los estudios motivacionales, los cuales se hacen para el analisis de las actitudes y
conductas del consumidor, también utilizan muestras de casos-tipo. Aqui se definen los
segmentos a los que va dirigido un determinado producto (por ejemplo, jovenes clase
socioecondémica A, alta, y B, media, amas de casa clase B, ejecutivos clase A-B) y se

construyen
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“Si se decide realizar la investigacion de mercados utilizando una encuesta, se debe
definir la muestra. ;COmo?, pues, es sustituir el universo que se quiere estudiar por una

muestra que lo represente.

Si la muestra esta bien elegida y es suficientemente amplia, ésta serd representativa.”>

2.5.1.4 Tamano de la muestra

Universo o poblacién: constituye la totalidad de un grupo de elementos u objetos que se
quiere investigar, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con lo que se

pretende investigar.
Muestra: es un subconjunto de la poblacion o parte representativa.

Unidad de la muestra: estd constituida por uno o varios de los elementos de la

poblacion y que dentro de ella se delimitan con precision.

Cualidades de una buena muestra: Para que una muestra posea validez técnico

estadistica es necesario que cumpla con los siguientes requisitos:*

e Ser representativa o reflejo general del conjunto o universo que se va a estudiar,
reproduciendo de la manera méas exacta posible las caracteristicas de éste.
¢ Que su tamafio sea estadisticamente proporcional al tamafio de la poblacion.

e Que el error maestral se mantenga dentro de limites aceptables.

2> Malhotra, Narres K. Investigacion de Mercados un enfoqué practico. Segunda edicién. Madrid, Ed.
Pearson Educacion, 1997.

2 Metodologia de la investigacién. Apuntes 2010 [en linea]. Blog de Tomaustin [fecha de consulta: 25 de
Julio de 2013]. Disponible en <http://www.angelfire.com/emo/tomaustin/Met/metinacap.htm >.

45


http://www.angelfire.com/emo/tomaustin/Met/metinacap.htm

2.5.2 Elaboracion del cuestionario

Diferentes técnicas de recopilacion de datos se apoyan en la utilizacion de cuestionarios

para cumplir su objetivo y debe tener las siguientes caracteristicas:*®

e Un cuestionario es por definicion un instrumento rigurosamente estandarizado,
que traduce y operacionaliza problemas de investigacion.

e Es necesario que cumpla con dos requisitos esenciales: validez y fiabilidad.

Para la elaboracién de un cuestionario es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos:

1) Laforma de las preguntas:

e Preguntas abiertas
e Preguntas categorizadas:
= preguntas con respuesta en abanico

» preguntas de estimacion

2) Meétodo de formular las preguntas:

= Claras y precisas, de facil comprension

= Contener una sola idea

= No hacer preguntas dirigidas

= Utilizar un lenguaje adecuado y respetando el lenguaje del grupo
entrevistado.

= Deben evitarse los términos vagos (mucho, poco, etc.)
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25.2.1 Lademanda

“La demanda es el proceso mediante el cual se logran determinar las condiciones que
afectan el consumo de un bien o servicio. Este estudio cubre no solamente la demanda
actual, sino también los prondsticos de consumo que se puedan estimar, con base a los
datos del pasado y de otros elementos cualitativos que puedan aportar nuevas luces al
respecto. En cualquier circunstancia se requiere informacion sobre una gama amplia de

variables que se supone afectan el comportamiento de la demanda.”?

El anélisis de la demanda debe incluir:

a) Situacion actual de la demanda
b) Indicadores de la demanda

¢) Situacion futura o proyectada

2.5.2.2 Situacion actual de la demanda.

Se realiza una estimacién cuantitativa del volumen actual de consumo del bien

producido.
Las estimaciones son presentadas en las siguientes formas:

a- Series estadisticas basicas que permitan determinar la evolucién del consumo del

producto durante un periodo suficiente que permita estimar la tendencia a largo plazo.
b- Estimacién de la demanda actual

c- Distribucion espacial y tipologia de los consumidores. Caracterice la demanda y
presente indicaciones de su concentracion o dispersion en el espacio geogréafico, junto

con la variedad de consumidores.

%8 Miranda, Juan José. Gesti6n de proyectos. Cuarta Edicién. Colombia, MM Editores, 2003.
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2.5.2.3 Indicadores de la demanda

Se utilizan indices y coeficientes tedricos en base a las series estadisticas anteriores y se

presentan asi.
a) Tasa anual de crecimiento del consumo en el periodo considerado

b) indices basicos de elasticidades precio, ingreso, cruzada.

2.5.2.4 Situacion futura.

Para estimar la situacion futura se debe proyectar la demanda para el periodo de la vida
atil del proyecto. Se debe basar en los datos estadisticos conocidos. Para esto se debe

proceder asi:

1) Se proyectan estadisticamente la tendencia histérica, en caso de estudios
individuales, se recomienda el analisis de regresion por el método de minimos

cuadrados.

2) Considere luego los condicionantes de la demanda futura, estos pueden ser:
a) El aumento de la poblacion, del ingreso, cambios en su distribucion.
b) Cambios en el nivel general de precios
c) Cambios en la preferencia de los consumidores
d) Aparicion de productos sustitutivos
e) Cambios en la politica econémica

f) Cambios en la evolucién y crecimiento del sistema econdémico.
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3) Proyecte la demanda ajustada con los factores anteriores, y obtendré la demanda

futura del bien o servicio.

2.5.2.5 Determinacion de precios.

“El margen de comercializaciéon es la remuneracion que establecen los agentes
comerciales y estd representado por las repercusiones derivadas de las inversiones

. Ce . , 1 27
necesarias para la comercializacion y los costos en que se incurre mas su utilidad.”

2.6 Factibilidad Técnica

En este sentido se pueden analizar tres tipos de elementos: el proceso técnico, a través
del cual se trata de adecuar el proceso a los objetivos del proyecto y a la economia
como un todo. Aqui es donde se describen la tecnologia seleccionada y sus

implicaciones, determina cdmo se hacen las cosas.

El segundo elemento son los requisitos técnicos, el cual se refiere a los elementos
indispensables, ya sean de orden material, humano o institucional, Todos ellos deben
especificarse y demostrar que pueden ser utilizados cuando sean requeridos. Por ltimo,
el rendimiento técnico, donde debe aclararse el resultado y la evaluacion, de acuerdo a

la técnica especifica que se deriva de la naturaleza del proyecto, determina qué resulta.

2"W. STANTON, Fundamentos de Marketing, McGraw-Hill, Undécima edicién, 2000, p 303
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2.7 Factibilidad Econémica.

Es un indicativo netamente cuantificable porque parte de elementos técnicos vy
financieros. Incluye el andlisis del escenario donde se ejecutard el proyecto, su
viabilidad y rentabilidad dentro de ese contexto. Estd en funcion de los criterios de
politica econdmica o social adoptado por las autoridades publicas que aprobaron el

proyecto y determina los gastos que implican la implantacion de la propuesta.

Cuando el proyecto esta dirigido a una institucién publica educativa 0 no, puede
presentar inconvenientes al momento de definir este indicativo, generalmente el
financiamiento de estas instituciones parten de presupuestos asignados por el estado, y
por lo general no es suficiente para aportar dinero al desarrollo de los mismos. Es por
ello, que dentro de la factibilidad econémica, también se puede prever la obtencion de

dinero por medio de ingresos propios.

50



CAPITULO III

ESTUDIO DE MERCADO
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3 ESTUDIO DE MERCADO

Objetivos:

. Determinar si la demanda de las empresas establecidas en la zona es la
suficiente como para implementar una Unidad de Servicios Empresariales en la Facultad
Multidisciplinaria de El Salvador.

. Establecer cuales son las areas en las cuales las empresas en el Occidente de El
Salvador podrian necesitar ayuda para la gestion de sus procesos.

. Determinar cuales son los departamentos o procesos con los cuales aun las
empresas no cuentan y les gustaria implementar en sus empresas.

3.1 Definicién del servicio

La consultoria orientada a empresas puede enfocarse como un servicio profesional o

como un método de prestar asesoramiento y ayuda practica.

Es también un método de diagnéstico para las organizaciones y el personal de
direccién de tal forma que funge como mejoramiento de la gestion y las practicas

empresariales, asi como del desempefio individual y colectivo de los participantes.

La Unidad Administradora de Consultorias pretende desarrollar una oportunidad de
relacion, con la empresa privada y publica generando soluciones, a problemas
especificos de dichas empresas desde un enfoque de ingenieria Industrial como lo

son: La administracion, produccion, gestion y logistica, finanzas, etc.

Esta oportunidad es la excusa perfecta para que los participantes (entiéndase
estudiantes de ingenieria Industrial de la UES FMOcc) para obtener la hoy en dia

vital, experiencia laboral, abonado al hecho que la afrontacion de problemas en estas
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organizaciones se hace desde un punto de vista profesional, ético y de caracter

humano.

La consultoria como tal, es desarrollado en 5 etapas definidas por:

3.1.1

Iniciacion (preparacion inicial)

a)

b)

d)

Primeros contactos con el cliente: Esta etapa pueda comenzar con la
empresa buscando a la Unidad Administradora de Consultorias para la
solucion de un problema especifico, o ademas existe la posibilidad que como

sea un estudiante o un docente el contacto directo con la empresa.

Diagnostico preliminar: En una conversacion informal y hasta casual, con
el representante de la empresa, se comienza a desarrollar las ideas iniciales

del area a atacar durante el diagnostico.

Planear el cometido: Luego del diagnéstico preliminar de forma sencilla y
breve se escribe un planeamiento inicial de las areas a conocer durante el

diagnostico.

Propuesta de tareas: Dentro de la planificacién inicial se indican las tareas
tentativas a ser desarrolladas dentro del marco de informacién obtenida en el

diagnostico preliminar.

Contrato: Se determinard mediante una carta, el compromiso adquirido por
parte de la empresa y la Universidad de El Salvador, representada por la
Unidad Administradora de Consultorias, ademas de hacer en forma expresa y
documentada las acciones de seguimiento, la duracion del proyecto y los

resultados esperados.
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3.1.2 Diagnostico

a)

b)

Descubrir los hechos: Mediante una entrevista metddica y sistematica,
Ilevada a cabo por un estudiante y el representante de la empresa, se obtiene
informacién introductoria de la situacion actual de la empresa, haciendo uso
de un check-list de diagnostico de indicadores paralelamente la observacion

directa, determina la informacion preliminar para la siguiente etapa.

Andlisis y sintesis: Haciendo uso de la informacion recabada y siendo esta,
procesada mediante herramientas logicas e ingenieriles se planifica el plan
de accidn, el tiempo de duracion del proyecto, el docente asesor y la forma de

seguimiento y control durante el proyecto.

Examen detallado del problema: Se plantea las actividades especificas a
seqguir, en la duracién del proyecto junto con los indicadores respectivos de
avance semanal y mensual respectivamente. (Estos se desarrollaran en
funcion del periodo de duracién del proyecto y el tipo de compensacion

estudiantil, sea esta pasantia u horas sociales).

3.1.3 Planificacién de medidas (plan de accidn)

a) Elaborar soluciones: Ya conocedores del problema especifico a atacar

durante el proyecto se plantean una serie de soluciones que usando técnicas
como la lluvia de ideas, espina de pescado (Ishikawa), etc y cualquier otro
método de resolucion de problemas que se adapten a dicha problematica.

b) Evaluar opciones: Las herramientas ingenieriles y el uso de sentido comdn,

permiten una mezcla exacta de ciencia y arte en la evaluacién de cada una de
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d)

las alternativas, considerando siempre la experiencia del docente asesor de la

consultoria.

Propuesta al cliente: Cuando las opciones han sido evaluadas, estas se
presentan al cliente presentando la opcion recomendada con sus respectivos

pros y contras.

Planear la aplicacion de medidas: Cuando se confirma la solucion
especifica del problema, se planifica el plan de accion de dicha situacion, se

consideran todas las variables inmersas en la realidad de la empresa.

3.1.4 Aplicacion (implementacion)

b)

Contribuir a la aplicacion: En esta etapa el estudiante da seguimiento
directo a la implementacion del proyecto, utilizando las herramientas de
control definidas en la planificacion presentando periédicamente los reportes

respectivos al docente asesor.

Propuesta de ajustes: Durante la ejecucion se presentan cambios, estos
cambios permiten comprender la naturaleza de la realidad que se esta
afrontando de esta forma se readapta la estrategia de ejecucion en funcion de

la obtencién de los resultados mas eficientes.

Capacitacion: Este punto es tacito dentro del marco de ejecucion del
proyecto ya que el estudiante de forma paralela al desarrollo del proyecto

debe prepararse académicamente en todas las areas de su perfil universitario.
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3.1.5 Terminacién

b)

d)

Evaluacion: Se analizan las acciones realizadas a lo largo de la ejecucion de
la asesoria, sefialando conclusiones, recomendaciones como funcion de
retroalimentacion tanto para el estudiante como para documentacion

experimental de la Unidad Administradora de Consultorias.

Informe final: Se presenta el conglomerado final de informacion recopilado
a lo largo de la duracion del proyecto, que reconoce la experiencia obtenida

del estudiante y la asesoria prestada a la empresa.

Establecer compromisos: Se revisa el contrato firmado al inicio de la

consultoria, para verificar que se cumpli6 con lo pactado.

Planes de seguimiento: Esta opcion queda a discrecién de la empresa si se le
daria seguimiento a la consultoria, esto en funcién de los resultados

obtenidos y de la voluntad del cliente. (Empresa)

Retirada: Mediante una carta de agradecimiento se hace constar del trabajo
realizado, se agradece la oportunidad de proporcionar la experiencia laboral a

los estudiantes y se dejan las puertas abiertas para una futura intervencion.

3.2 ldentificacion de los servicios de consultorias

El campo de accion del servicio de consultoria provisto por la Unidad Administradora

de Consultoria, estd orientado a la solucion de problemas en empresas tanto pablicas

como privadas, con un enfoque académico, orientado a la ingenieria Industrial, bajo esta

premisa se plantean dos tipos de servicios basicos:
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Trainee: Los estudiantes hardn uso de todas los conocimientos aprendidos durante el
curso de su carrera de Ingenieria Industrial, desde 3, 4 0 5 afio segun sea el caso,
desarrollando y aplicando en la organizacion dichos conocimientos. Por el periodo de

tiempo establecido de duracion del proyecto. (3 a 12 meses)

Personalizado: Luego de la iniciacion y diagnostico, siendo estas, etapas de la
consultoria se desarrollara con asesoria directa de los docentes especializados al area a
solventar, un plan de trabajo (comun periodo de duracion de 3 a 12 meses), de tal forma
que al final del periodo el problema tratado sea resuelto, ademas de ser el estudiante el

que implemente el proyecto de consultoria.

3.3 Identificacion de las competencias de los alumnos segun grado académico

3.3.1 Perfil del estudiante

Datos de Identificacion

Nombre de la ocupacion Estudiante

Jefe inmediato Docente director

Departamento o unidad a la que | Departamento de Ingenieria y Arquitectura
pertenece
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Descripcion del puesto

Planificar, ejecutar y controlar la gestién del proyecto de consultoria empresarial.
Desarrollando las estrategias de operacién necesarias para poder solucionar los
problemas, llevando una relacion estrecha y bien documentada con el docente asesor
generando sinergia entre la empresa y la Universidad de El Salvador ademés de
desempefiar una labor de mejora en la actividad productiva a trabajar dentro de la

empresa.

Competencias necesarias para el estudiante para el desarrollo de la consultoria

Competencias generales

Impacto econémico de las decisiones Capacidad que tiene el estudiante para
tener en cuenta la incidencia positiva o
negativa de las decisiones que toma en el
desarrollo normal de sus funciones dentro
de la consultoria, logrando obtener de
ellas la mayor ventaja para la

organizacion.

Estabilidad emocional Madurez y control de sus impulsos
emocionales, con adecuados niveles de
tolerancia a la frustracion y seguridad en si

mismo.
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Poder de negociacién.

Capacidad para llegar a acuerdos
ventajosos, a través del intercambio de
informacion, debate de ideas y utilizacion
de estrategias efectivas, con personas o
grupos que puedan presentar intereses
diversos, diferentes a los nuestros e

incluso contrapuestos.

Orientacion estratégica

Conocimiento de como el entorno en su
mas amplio sentido influye en las
estrategias y como éstas a Su vez
determinan las distintas alternativas que le

permitan cumplir con objetivos propuestos.

Competencias especificas

Liderazgo

Capacidad para liderar a su grupo de
trabajo, de impartir directrices y estrategias
funcionales de alto nivel, con calidad y
eficiencia; de disefar objetivos de trabajos
claros y efectivos, los cuales logra obtener
mediante la adecuada gestion

organizacional y grupal.

Analisis de problemas

Advertir problemas; reconocer

informacién importante; Establecer la
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relacion entre datos. Encontrar las posibles
causas de los problemas; Buscar los datos
relevantes. Recoge informacion, evalla la
relevancia de la informacion y llega
independientemente a un analisis de la

situacion del problema.

Comunicacién por escrito

Plasmar sus ideas y opiniones por escrito.
Elaborando reportajes o documentos que
ademéas de tener una buena estructura y
que sean gramaticalmente correctos,
tengan un lenguaje adaptado a los lectores

para el cual ha sido pensado

Toma de decision.

Capacidad para elegir entre varias
alternativas, aquellas que son las viables
para la consecucion de los objetivos,
basandose en un analisis exhaustivo de los
posibles efectos y riesgos asi como

posibilidades de implantacion.

Rigor profesional

Capacidad para utilizar la informacion, las
normas, los procedimientos y las politicas
de la empresa con precision y eficacia, con
objeto de lograr los estandares de calidad,
en tiempo y forma, con eficacia y
eficiencia, en consonancia con los valores

y las lineas estratégicas de la Universidad
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y la empresa.

Orientacion al logro

Capacidad para dirigir sus acciones hacia
el cumplimiento total de los objetivos
establecidos tanto asi mismo, como a su

area de trabajo.

Capacitacion complementaria
para el desempefio normal de la

ocupacion.

Esencial No necesario

Actualizacion en materia de

legislacion financiera.

Actualizacion en materia de

legislacion laborar.

Liderazgo.

Actualizacion en manejo de

software.

Tabla 1. Perfil del estudiando
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A continuacion se presenta la tabla comparativa de cada una de las materias
pertenecientes a cada semestre de estudio de la carrera de Ingenieria Industrial cuyo
contenido, establece las aptitudes disponibles por los estudiantes, que los capacita para
poder solucionar ingenierilmente oportunidades de mejora.

Este contenido comienza a partir del 3° afio de estudio
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TABLA COMPARATIVA ENTRE CUALIDADES Y CONOCIMIENTOS DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Mecénica de los

Probabilidad y

3° afio Programacion 11 Sistemas electromecénicos Tecnologia industrial 11

sélidos 111 estadistica

Conocimientos para la realizacién de mediciones, calculos, valoraciones, peritaciones, tasaciones, estudios, informes, planes de
I ciclo
labores y otros trabajos analogos.
3° afio
Investigacion de Mecaénica de los Manejo de software para Tecnologia industrial
Ingenieria econémica
operaciones | fluidos microcomputadoras 1
Il ciclo
Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios.
Modelos de resolucion
Fundamentos de Higiene y seguridad Ingenieria de Investigacion de operaciones

4 afo de problemas de Planeacion estratégica

economia industrial métodos 1l

ingenieria
Capacidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas del reglamento de seguridad e higiene industrial, toma de tiempos, herramientas para
I ciclo
determinacion de causas, etc.
Contabilidad y Distribucion en Organizacion y Planeacion estratégica | Administracion de
4° afo Control de la calidad Medida del trabajo personal y remuneraciones
costos planta métodos

Capacidad de organizacion y planificacién en el &mbito de la empresa, y otras instituciones y organizaciones. Asimismo se amplia los conocimientos de las bases teéricas de la

Il ciclo

administracion o gerenciacion.
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TABLA COMPARATIVA ENTRE CUALIDADES Y CONOCIMIENTOS DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA INDUSTRIAL

5° afio Formulacién y | Finanzas industriales | Mercadeo Psicologia del trabajo Técnicas de gestion | Sistemas de gestion y
administracion de industrial aseguramiento de la
proyectos calidad

I ciclo Capacidad para aplicar los principios y métodos de calidad y Conocimiento, comprension y capacidad para aplicar la legislacion necesaria en el ejercicio de
la profesion de Ingeniero Técnico Industrial.

5° afio Administracion ~ de | Formulacién y | Legislacion Organizacién y direccién | Administracion de | Gerencia financiera
proyectos evaluacion de | profesional industrial mantenimiento

proyectos industrial
11 ciclo Conocimientos para el analisis de mediciones, calculos, valoraciones, peritaciones, tasaciones, estudios, informes, planes de labores y otros trabajos analogos.

Tabla 2. Comparativa entre conocimientos y habilidade
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Los elementos antes mencionados fungen como los requerimientos individuales que
cada estudiante debe poseer, para poder realizar la actividad de consultoria, dentro de
cada una de las etapas a desarrollar del proyecto, esto, debido al estandar que se debe
manejar dentro de la Unidad de Consultoria, ya que la Unidad seria una nexo entre la

Universidad de EI Salvador y el mercado productivo del area occidental.

Es vital proveer una imagen de confianza ante el medio, a través de la actividad de
consultoria, que siendo desarrollada por estudiantes se debe con liderazgo nato, toma de
decisiones y proactividad, desempefiarse con orgullo al alma matter, la Universidad de
El Salvador.

El pensum de Ingenieria Industrial, cuya ultima actualizacion data de 1998, representa el
conjunto de conocimientos y herramientas que un ingeniero Industrial debe poseer y

debe aplicar en el mundo laboral.

La secuencia légica del contenido esta orientado en materias de conocimiento comdn
para las ingenierias (desde primer a segundo afio), o parte del proceso formativo,
mientras del tercer al quinto afio las materias se vuelven especificas y especializadas al
area de ingenieria industrial y estas ya son de caracter informativo como parte del

proceso de formativo de la Universidad de EI Salvador.

3.4 Tiempos estimados de servicio de consultorias

Los periodos de tiempo estan establecidos y estratificados en funcion del tipo de

estudiante, ya que durante el desarrollo de la carrera de Ingenieria Industrial es necesario
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llenar requisitos fundamentales, como lo son: Completar el pensum académico,
desarrollar a cabalidad las 500 horas de servicio social respectivo y finalmente
desarrollar su trabajo de grado para poder optar al titulo profesional, este ultimo puede

ser mediante pasantia.

A continuacion se presenta los intervalos de tiempo utilizados en desarrollo de una

consultoria:
3 a 6 meses: Horas sociales

6 a 12 meses: Pasantia

3.5 Elaboracion de cartera de servicios base para consultoria

La unidad administradora de consultorias ofrecera una amplia cartera de servicios, que
abarcan desde la oferta de recursos técnicos y humanos hasta el estudio de las
necesidades propias de cada empresa, sean estas de caracter publico o privado, y su
sector; esto con el fin de comprender adecuadamente la actividad econdmica, las
necesidades tecnoldgicas y humanas de cada uno de ellas y, conjuntamente, disefiar,
desarrollar e implementar las soluciones mas apropiadas. Dichos servicios son los

descritos a continuacion:

3.5.1.1 Diagnosticos empresariales.

Las areas en las que se podrian realizar las actividades de diagndstico serian las

siguientes, segun la perspectiva que la organizacién desee analizar:
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a) Perspectiva financiera: Es la vision de los nimeros y la situacion financiera de la
empresa, estudiando los niveles de inversion, las politicas de financiacion, los

resultados econdmicos, el uso y aplicacion de los fondos del negocio, etc.

b) Perspectiva de los clientes: Desde esta vision se enfocan los aspectos

relacionados con los clientes a los cuales esté dirigida la organizacion.

c) Perspectiva de los procesos internos: Es el momento de analizar los procesos
productivos de la organizacion, estudiando su eficiencia y correspondencia con el

resto de la organizacion.

d) Perspectiva de las capacidades del personal y la organizacion: Finalmente se
analizan las capacidades del personal y la brecha que puede existir entre las
capacidades requeridas para un funcionamiento eficiente de los procesos

productivos y la capacidad actual del personal.

3.5.1.2 Disefio de planes estratégicos.

» Trazar un mapa de la organizacion, que sefiale los pasos para alcanzar la vision y
convertir los proyectos en acciones mediante el establecimiento y evaluacion de las
tendencias, metas, objetivos, reglas, formas de verificacion de resultados. Dentro de

lo cual estara:

a) Realizar la declaracion de la Mision.

b) Establecer la vision.

c) Estipular los Objetivos.

d) Determinar las estrategias.
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e) Y generar un plan de accién, y su correspondiente plan de evaluacion.

3.5.1.3 Analisis y administracion del riesgo en un proyecto de inversion.

a) Determinar, con alguna medida cuantitativa, cual es el riesgo al realizar

determinada inversidon monetaria.

b) Administrar el riesgo de tal forma que pueda prevenirse la bancarrota de una

empresa o proyecto.

3.5.1.4 Gerencia de proyectos.

Dentro de las actividades de gerencia de proyectos, se ofrecen las siguientes.

Definir los objetivos del proyecto: que sean claros y alcanzables segun las
capacidades de la empresa.

Alinear proyectos con la estrategia empresarial / institucional.

Manejar los recursos fisicos, financieros, humanos y su asignacion a las tareas.
Administrar los costos y presupuestos.

Administrar la calidad del proyecto segln los estandares de desempefio definidos.
Gestionar los plazos para lograr terminar el proyecto a tiempo.

Participar en la integracion del equipo de trabajo del proyecto: definir los perfiles
con las competencias requeridas.

Analizar y manejar los riesgos.

Administrar el recurso humano.

Manejar las comunicaciones que los proyectos requieran.
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k) Informar a todos los actores del proyecto sobre los avances o retrasos.

[) Orientar y/o delegar a su equipo, ejerciendo la supervision necesaria.

m) Negociar con proveedores externos para asegurarse de que todos los materiales
necesarios para un proyecto estén en el momento adecuado.

n) Manejar las herramientas, los métodos, las métricas, los cronogramas y los planes
maestros del proyecto.

0) Hacer seguimiento y control segun lo planeado.

p) Administrar los problemas y los cambios que el proyecto exija sobre la marcha.

3.5.1.5 Asistencia en disefio organizacional y métodos de trabajo.

Los servicios en esta area consisten en disefiar y organizar la estructura, la gente y las
competencias requeridas por la estrategia empresarial y crear una cultura organizacional
que la apoye. También ayudamos a disefiar e implementar procesos de transformacion a

gran escala para lograr objetivos de cambio en corto tiempo y con menor riesgo.
Algunos de los servicios son:
a) Alineamiento estratégico de la organizacién
b) Estudio y posible implementacidn de mejoras en la cultura organizacional
c) Administracion del conocimiento

d) Disefio y asignacion los equipos de trabajo.
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3.5.1.6 Disefio de sistemas de gestion de calidad.

Las actividades relacionadas a esta cartera son:

a)

b)

f)

9)

Diagnostico de la situacion actual de la empresa, frente al cumplimiento de

requisitos de calidad previamente establecidos.
Formacion del personal en los temas necesarios para la implementacion.

Planificacion de Sistemas de Gestién de la Calidad y del proyecto de

implementacion.

Disefio o Redisefio de la documentacidn necesaria.

Acompafiamiento en el proceso de implementacion y mejora del sistema.
Verificacién mediante Auditoria de la eficacia en la implementacion.

Asesoria para el andlisis e identificacion de planes de accién para cierre de

no conformidades.

3.5.1.7 Disefio de sistemas higiene y seguridad industrial.

b)

d)

Elaboracion e implementacion del reglamento de Higiene y seguridad
industrial segun, el decreto 254. Ley general de prevencion de riesgos en los
lugares de trabajo.

Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos.

Elaboracion de planes de contingencia.

Asesoria en seguridad de todas las actividades productivas del pais.
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9)
h)

)

Seguridad del producto.

Control interno de seguridad.

Procedimientos de seguridad.

Disefio de reportes mensuales.

Evaluacion de diagndstico de sistema de seguridad.

Higiene industrial (monitoreos, evaluaciones, estudios).

3.5.1.8 Asesorias para la organizacion de eventos.

9)

h)

Administracion de la cadena logistica (supply chain).

Sistemas de almacenamiento.

Logistica de produccién.

Sistemas de transporte y distribucion, tanto interna como externa.
Gestion de inventarios.

Outsourcing de las actividades logisticas.

Diagnostico logistico.

Soluciones logisticas utilizando tecnologia informatica.
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3.5.1.9 Estudio de mercado
a) Plantear los objetivos de la investigacion de mercado.
b) Analisis y estudio del comportamiento de la situacion actual de mercado.
c) Definicion del mercado meta.
d) Definicion de estrategias de mercado.
e) Determinacion de la factibilidad de mercado.

f) Asistencia en desarrollo de proyectos de investigacion de mercado.

3.5.1.10 Andlisis de tendencias.

a) Estudiar la profundidad del negocio de la empresa,

b) Analisis de las partidas consumen porcentajes significativos de recursos econémicos
de la empresa o proyecto.

c) Hacer valuaciones de la evolucion del comportamiento de las partidas de interés,
estudiando el comportamiento historico de la empresa en relacion a las mismas.

d) Identificar desviaciones significativas con respecto al sector o alguna otra referencia.

Este tipo de andlisis suele realizarse a partir de dos ejes:

e Temporal o analisis horizontal: analizando la evolucion de las partidas que

componen el Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el tiempo;
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e Estructural o andlisis vertical: estudiando la composicion de un Balance o de

una Cuenta de Resultados a partir del peso de las diferentes partidas con
respecto a una partida-referencia.

3.5.1.11 Asistencia en innovacion tecnoldgica

"La innovacién es la introduccidon de nuevos productos y servicios, nuevos procesos,
nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la organizacién industrial, de manera

continua, y orientados al cliente, consumidor o usuario”.

a) Propuestas para la renovacion y ampliacion de la gama de productos y servicios.
b) Propuestas para la renovacion y ampliacion de los procesos productivos.

c) Anadlisis de cambios en la organizacion y en la gestion.

3.5.1.12 Estudios de factibilidades técnicas y econdémicas.

La factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar acabo
los objetivos o metas sefialados dentro de la actividad empresarial o proyecto, los
analisis de factibilidad se apoyan en 3 aspectos basicos:

a) Factibilidad de mercado
b) Factibilidad técnica.

¢) Factibilidad econdmica.
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3.6 Clasificacion de los servicios segun tipologia

Grupos ocupacionales mas frecuentes en los listados de agencias de empleo y en las

ofertas en prensa: (bolsa de trabajo, la Prensa Grafica; computrabajo, jobomas)

> En el area de comercio:

e Jefes o auxiliares de departamentos de ventas y comercializacion.
e Gerentes 0 auxiliares de comercios mayoristas y minoristas.
e Representantes comerciales y técnicos de ventas.

e Profesionales de nivel medio en operaciones y comerciales.

» Administracion y oficinas:

Auxiliares de departamentos financieros y administrativos.

o Jefes o0 auxiliares de departamentos de personal y de relaciones laborales.

e Auxiliares en organizacién y administracion de empresas y afines.

e Profesionales de nivel medio de servicios administrativos y afines.

e Asistencia técnica para la elaboracion de la documentacion organizativa vy
administrativa de empresas y afines.

e Auxiliares contables y financieros.

e Auxiliares de calculo de costos.

e Asistente de servicios estadisticos y financieros.

» Ocupaciones del transporte-logistica:

e Directores, jefes o auxiliares de departamentos de abastecimiento y distribucion.

e Jefes 0 auxiliares de control de abastecimientos e inventario.
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Industria manufacturera (maquila):

e Directores o auxiliares de departamentos de produccion y operaciones, industrias
manufactureras.

e Inspectores de obras, seguridad, salud y control de calidad.

Industria metal-mecanica:

e Jefes o inspectores de control de calidad.

e Técnicos en mecanica y construccion mecanica.

Area técnica-industrial:

e Directores de departamentos de servicios de informatica.

e Arquitectos, ingenieros y afines, no clasificados bajo otros epigrafes.

e Programadores informaticos.

e Técnicos en programacion informatica.

Educacion y formacion:

e Profesores de universidades y otros establecimientos de la ensefianza superior.
Intervencion y asistencia social

e Dirigentes y administradores de organizaciones humanitarias y de otras

organizaciones especializadas.

e Trabajadores y asistentes sociales de nivel medio.
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3.7 Perfil de empresa a la que se le pudiera prestar el servicio

Tabla 3. Perfil de empresa a la que se le pudiera prestar el servicio

Descripcion del perfil

Ser una organizacion que busque la mejora continua en sus procesos, aunque imperfecta
busque desarrollar su mercado sus productos/servicios, incluyendo la atencion directa a

sus clientes internos como externos. Debidamente legalizada.

Caracteristicas

Rubro Orientada a la ingenieria Industrial ya sea producto o
servicio lo que se ofrezca que permita la inclusion en las
siguientes areas: Calidad, Organizacién y métodos,
produccion, finanzas, administracion, operaciones y

logistica.

Organizacion Organizacién definida o dispuesta a ser definida que
precise de mejorar y esté dispuesta a lo que sea

necesario para lograrlo.
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3.8 Distribucion y tipologia con empresas de posible interés.

A continuacion se presenta una lista de rubros clasificados segun su actividad, esto de

acuerdo a CIIU (La Clasificacion Internacional Industrial Uniforme), que permite

conocer niveles de desarrollo, requerimientos, normalizacion, politicas econdmicas e

industriales, entre otras utilidades.

CLASIFICACION INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME (CIIU)

Tabla 4. Distribucidn y tipologia con empresas de posible interés.

A Produccion
agropecuaria,
forestacion y pesca
01 Produccion  agropecuaria, caza Yy
actividades de servicios
Conexas
02 Forestacion y extraccion de madera
03 Pesca y Acuicultura
B Explotacién de minas
y canteras
C Industrias
Manufactureras
10 Elaboracion de productos alimenticios
11 Elaboracion de bebidas
12 Elaboracion de productos de tabaco
13 Fabricacion de productos textiles
14 Fabricacién de prendas de vestir
15 Fabricacion de cueros y productos
CONEX0S
16 Produccion de madera y fabricacion de

productos de

madera y corcho, excepto muebles;
fabricacion de

Articulos de paja y de materiales
transables.
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17

Fabricacion de papel y de los productos
de papel

18

Actividades de impresion y reproduccion
de grabaciones

19

Fabricacion de coque y de productos de la
refinacion del
Petroleo

CLASIFICACION INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME (CIIU)

20 Fabricacién de sustancias y productos
quimicos

21 Fabricacién de productos farmacéuticos,
sustancias
Quimicas medicinales y de productos
boténicos.

22 Fabricacién de productos de caucho y
plastico

23 Fabricacién de otros productos minerales
no metalicos

24 Fabricacién de metales comunes
Fabricacion de productos derivados del

25 metal, excepto
magquinaria y equipo

26 Fabricacion de los productos
informaticos, electronicos y
Opticos

27 Fabricacion de equipo eléctrico

28 Fabricacién de la maquinaria y equipo
n.c.p.

29 Fabricacién de vehiculos automotores,
remolques y semiremolques

30 Fabricacion de otros tipos de equipo de
transporte

31 Fabricacion de muebles

32 Otras industrias manufactureras

33 Reparacion e instalacion de la maquinaria
y equipo
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D Suministro de
electricidad, gas,
vapory aire
acondicionado
35 Suministro de electricidad, gas, vapor y

aire
Acondicionado

CLASIFICACION INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME (CIIU)

E Suministro de agua;
alcantarillado, gestion
de desechos y
actividades de
saneamiento
36 Captacion, tratamiento y suministro de
agua
F Construccion
41 Construccién de obras de arquitectura
42 Ingenieria Civil
43 Actividades  especializadas de la
construccion
G Comercio al  por
mayor y al por menor;
reparacion de los
Vehiculos de motor y
de las motocicletas.
45 Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas
46 Comercio al por mayor, excepto de los
vehiculos de motor
y de las motocicletas
47 Comercio al por menor, excepto el
comercio de vehiculos automotores y
motocicletas.
H Transporte y

almacenamiento

49

Transporte por via terrestre; transporte
por tuberias
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50 Transporte por via acuatica

51 Transporte por via aérea

CLASIFICACION INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME (ClIU)

52 Deposito y actividades de transporte
complementarias
53 Correo y servicios de mensajeria
I Alojamiento y
servicios de comida
55 Alojamiento
56 Servicio de alimento y bebida
K Actividades
financieras 'y  de
Seguros.
64 Servicios financieros, excepto seguros y
fondos de
pensiones.
65 Seguros, reaseguros y fondos de

pensiones, excepto los
planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria.

66 Actividades auxiliares a los servicios
financieros y
actividades de seguros.

L Actividades

inmobiliarias

68 Actividades inmobiliarias

71 Actividades de arquitectura e ingenieria;
ensayosy
analisis técnicos.

72 Investigacion y desarrollo cientificos.

73 Publicidad e investigacion de mercados

74 Otras actividades profesionales,

cientificas y técnicas
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75

Actividades veterinarias

CLASIFICACION INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME (CIIU)

N Actividades
administrativas y
servicios de apoyo
77 Actividades del alquiler y arrendamiento
78 Actividades de las agencias de empleo
79 Actividades de las agencias de viajes,
operadores
turisticos 'y servicios de reserva
relacionados
80 Actividades de seguridad e investigacion
81 Actividades de servicio a edificios Yy
paisajes (jardines,
areas verdes, etc.)
82 Actividades de oficinas administrativas,
soporte de
oficinas y otras actividades de soportes de
negocios.
R Artes, entretenimiento
y recreacion
90 Actividades de arte, entretenimiento y
creatividad
91 Bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades
Culturales
92 Actividades de juego y apuestas
93 Actividades deportivas, de diversion y
esparcimiento
S Otras actividades de

Servicio

94 Actividades de asociaciones u
organizaciones
95 Reparacion de computadoras y articulos

de uso personal y
domeéstico.
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3.9 Andlisis de la demanda

3.9.1 Eltipoy disefio de investigacion y su perspectiva general.

Las herramientas a utilizadas en el estudio de la demanda fueron la encuesta y

entrevista las cuales nos brindara informacion relevante sobre:

e Las necesidades de asesoramiento que tiene las empresas en el Occidente de El
Salvador

e Los campos donde las empresas perciben que necesitan asesoramiento
empresarial

e La disponibilidad de estos en solicitar servicios de consultoria a la unidad ya

antes mencionada
Tipo de Investigacion
1 De campo
Segun el control de las variables

1 No experimental

3.9.1.1 Perspectiva de la investigacion

La perspectiva de la investigacion es constatar la realidad sobre la problematica
planteada con anterioridad tomando en cuenta la experticia de los socios sobre las

problematicas comunes en la industria de la zona occidental
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3.9.2 La poblaciony la muestra.

3.9.2.1 Definirlos sujetos que van a hacer medidos

Los sujetos que fueron medidos para objeto de investigacion sobre la problematica
planteada son los socios de la Camara de Comercio de El Salvador Filial Santa Ana los
cuales son representantes del sector empresarial formal en el pais y se confrontan a la
problemética de la sobrevivencia rentable y la competitividad comercial entre sus
similes y extranjeros. Esto los lleva a la blsqueda de los procesos y procedimientos que

los fortalezcan y los mantengan en pie de batalla.

3.9.3 Delimitacion poblacion

Correspondiente a los Socios de la Camara de Comercio de El Salvador Filial Santa
Ana

Como poblacion se tomara a todos los miembros de la Camara de Comercio de El
Salvador Filial Santa Ana la cual consta con 267 divididos de la siguiente forma

Encuesta Online abierta desde el dia martes 6 de agosto del 2013 al dia viernes 16 de
agosto de 2013. Ver anexo |, #3

Entrevista a 3 miembros de la cAmara de comercio en junta general efectuada el viernes
16 de agost0.2013. Ver anexo I, #2

3.9.3.1 Tipo de muestra.

Muestreo no probabilistico de tipo de escogitacion “muestreo experto” debido a la
naturaleza de la informacion que se desea obtener y a los individuos que la poseen,

empresarios y directores de empresas, se disefid este muestreo cualitativo; tomando en
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consideracién que los socios de la cAmara de comercio estan debidamente legalizados, lo
cual vendria facilitar las negociaciones y respetar los compromisos que se lleguen a

pactar.

3.9.3.2 Tamairio de la muestra.

Para calcular un tamafo de muestra finito, se retomé el uso del muestreo cualitativo, de

tipo “Experto-tipo”, el cual por su naturaleza de caracter cualitativo no es necesario

Total de encuestas efectivas: 52

Total de entrevistas: 3

3.10 Comportamiento Actual de la demanda

3.10.1 Perfil de las empresas:
Ser una organizaciéon que busque la mejora continua en Sus procesos, aungue
imperfecta busque desarrollar su mercado sus productos/servicios, incluyendo la

atencion directa a sus clientes internos como externos. Debidamente legalizada

A continuacién se presenta el instrumento utilizado en la investigacion el cual agrupa a
los items en cuatro conjuntos, cada uno de ellos con un objetivo general los cuales se

especifican a continuacion
Bloque # 1: Verificacion de perfil
Blogue # 2: Necesidad de El Servicio

Bloque # 3: Interés en el servicio y formas de retribucion
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3.10.1.1 Verificacién de Perfil

Objeto del blogue: Determinar aquellas empresas de la muestra las cuales constan con
los medios idoneos para que los alumnos puedan realizar asesorias empresariales bajo la
modalidad de trabajos de grado y horas social y asi descartar a aquellas que no cumplan

con los requerimientos en este estudio.

e Caracter legal y formal de las empresas
Al obtener la muestra en la Camara de Comercio de El Salvador Filial Santa Ana nos
someter al estudio a un conjunto representativo de empresas que son de caracter formal
y legalizado debido a que este es precisamente uno de los requerimientos que esta

instituciéon demanda a sus socios

e Estructura definida
Objetivo: Determinar aquellas empresas que cuenten con una estructura organizacional
definida donde las funciones en cada uno de los puestos estén debidamente establecidas

y que sean de conocimiento de todos

Justificacion: Para la incursion de Alumnos en las diferentes areas de accién en una
empresa serd necesario que estos logren incorporarse en la estructura organizacional
adoptando la forma de asesores donde interactuaran con diferentes miembros, para lo
cual se le hara de gran ayuda tener definidas las funciones de cada uno asi como los

campos de accion y la relacion que tenga con el proyecto que se emprenda.

e Busqueda de la mejora continta
Objetivo: Determinar aquellas empresas que al menos sus directores cuenten con una
cultura enfocada a la mejora continua y mas aun que tengan definida la direccion a la

cual desean llevar sus organizaciones comerciales

Justificacion: Las empresas que operan bajo una cultura con enfoque a la mejora
continua son a su vez las que muestran mayor apertura a los cambios y nuevas ideas. Y

se atreven a llevar a cabo la implementacion de iniciativas creadas para el desarrollo de
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las mismas. Esto permitiria a los alumnos no solo diagnosticar y plantear soluciones si
no llevarlas a cabo esto les brindara un enfoque mas real sobre las soluciones de

problemas en nuestro medio laborales

e Capacidad fisica de la empresa:
Objetivo: Determinar aquellas empresas que cuenten con los medios fisicos para la
incorporacion de estudiantes en sus actividades laborales

Justificacion: Para el desarrollo de proyectos de mejora se necesita un minimo de
recursos fisicos como herramientas, espacios fisicos y equipo para lo cual al haber
ausencia de estos no se podria llevar de manera eficiente el desarrollo del proyecto lo

cual los vuelve prioritarios y en algunos casos imprescindibles

3.10.1.2 Necesidad del Servicio

e Implementacion de nuevos procesos y/o departamentos
Obijetivo: Estimar la cantidad de empresas que esta entre sus deseos la implementacion

de nuevos procesos o departamentos

Justificacion: la implementacion de procesos lleva consigo etapas de disefio, control y
mejora las cuales son propias de la carrea de Ingenieria industrial y bajo la misma

premisa la implementacion de nuevos departamentos en las empresas

e Soporte en procesos ya existentes
Objetivo: determinar un estimado de empresas las cuales necesitan mejorar procesos ya

existentes dentro de sus procesos productivos

Justificacion: Los procesos de mejora de procesos perteneciente a los departamentos y
areas de las empresas dan apertura a varios de los servicios propuestos por la unidad de

pasantias y consultorias.
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3.10.1.3 Interés en el servicio y formas de retribucién

e Experiencias con pasantes o alumnos que realizan su servicio social
Objetivo: Estimar cuantas empresas encuestadas han tenido experiencia con alumnos

bajo la modalidad de trabajos de grado y su estimacion al respecto

Justificacion: Las experiencias en las empresas con estudiantes nos permiten determinar
cudles de estas estan abiertas a la incorporacién de nuevos proyectos llevados

nuevamente por alumnos mientras las anteriores no fuesen negativas

e Estimacion de los empresarios sobre el posible servicio
Objetivo: Determinar la aceptacion que el servicio propuesto podria llegar a tener en las

empresas establecidas en el occidente de EI Salvador

Justificacion: Determinar la taza de los empresarios que estardn interesados en la
incorporacion de alumnos a realizar proyectos dentro de sus empresa nos sirviera de

parametro para determinar el nivel de aceptacidn que el servicio tendria

e Concepto sobre los estudiantes de la Universidad de El Salvador en funcion de

su desempefio laboral
Objetivo: Estimar los principales conceptos que los empresarios tienen  sobre los
estudiantes de la Universidad de El Salvador basados en el desempefio laboral que han

demostrado tener los profesionales formados en esta institucion.

Justificacion: La estimacion positiva sobre el trabajo ejecutado por los profesionales
formados en la Universidad serviria de respaldo para poder llevar a cabo servicios

empresariales administrados por la Unidad antes mencionada

e Retribucidn a la Universidad de El Salvador
Objetivo: determinar si las empresas estarian de acuerdo con realizar aportes que
brinden un respaldo a las funciones administrativas de la Unidad de servicios

empresariales
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Justificacion: La unidad de Servicios Empresariales que se implementaria en la
Universidad de EI Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente se viera
beneficiada con aportes que recibiera por parte de la empresas a cambio de los servicios

de asesoria.

3.11 Desarrollo de la encuesta

3.11.1 Boque 1: Verificacion del perfil

PREGUNTA 1:

¢Posee su empresa procedimientos estandarizados y manuales de puesto que los

individuos dentro de su organizacion conocen?
Obijetivo:

Determinar si la empresa cuenta con funciones definidas mediante la existencia de
manuales de puesto, Asi como también verificar que cada miembro de las

organizaciones tenga conocimiento de los mismos

Posibles respuestas

H PREGUNTA 1
[0 Si

[l No

Si 41 78.85%
No 11 21.15%

=Sl = NO

Interpretacion: Un 78% de las empresas posee procesos estandarizados y a su vez estos
los conocen los empleados que los ejecutan.
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PREGUNTA 2:

La empresa consta de un Organigrama que todos conocen y les permite tener claras las

funciones de cada miembro
Obijetivo:

Determinar si la empresa consta de un organigrama el cual sirve de orientacion a sus

empleados a la hora de delimitar sus funciones

Posibles respuestas

o Si
0 No
Resultados: Sj 39 75.00%
No 13 25.00%
ITEM 2

=S| = NO

Interpretacion: Un 75 % de las empresas tienen un organigrama el cual les permite tener
clara sus funciones y orden jerarquicos de responsabilidades
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PREGUNTA 3:

En el siguiente "check list" marque cada uno de los departamentos que existen dentro del

organigrama de su empresa.

Obijetivo

Verificar si es del conocimiento de la persona encuestada los departamentos de su

empresa

Posibles respuestas:

[J Mercadeo
1 Logistica
[J Administracion financiera
'] Recursos humanos
1 Ingenieria
] Produccion
7 Organizacion y métodos
[1 Contabilidad
[J Calidad
1 Higiene y seguridad Ocupacional
Resultados:
2
8 °
g S
8 = g
[ [ >
N=] IS c
§ © E < S :g E > S
8 3 S B 5|7 N S g k= g
2 |3 £ £ 2 |¢g g g £ g 8 2 g
o O @ = < 5 c 3 & 8 S s 8
o 5 2 £ g g S S > s = S 3
) b 3 < I | 1= a o O ) I 8
In 69.23% | 36.54% | 76.92% | 36.54% | 28.85% | 44.23% | 13.46% | 98.08% | 21.15% | 9.62%
No 30.77% | 63.46% | 23.08% | 63.46% | 71.15% | 55.77% | 86.54% | 1.92% | 78.85% | 90.38%
In
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In: Incluyen estos departamentos o &reas
No In: No incluyen estos departamentos o areas

Interpretacion: A pesar de que no todos tienen un organigrama el cual les sirva de
soporte en la delimitacion de funciones y cargos, si un 100% de los encuestados tiene

conocimiento de los departamentos y areas de las cuales consta su empresa

PREGUNTA 4:
La empresa consta de una misién y vision que todos conocen
Objetivo: Determinar indicios de mejora continua he identidad de la empresa

Posibles respuestas:

0 Si
] No
Resultados: :
Si 41 78.85%
No 11 21.15%
ITEM 4

=Sl mNO

Interpretacion: Un 78.85% de las empresas cuentan con una mision y vision
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PREGUNTA 5:

La mision y vision de la empresa estan alineados con los objetivos de la empresa

Obijetivo: Estimar cuales de aquellas empresas con constan con una mision y vision la

tienen alineada con los objetivos que han establecido

Posibles respuestas

[J Si

[l No
Si 40 97.56%
No 1 2.44%
PREGUNTA S

=S| mNO

Interpretacion: Del 78% de las empresas que cuentan con una misién y vision definida
un 97.56% han alineado estas junto a los objetivos generales de la empresa
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PREGUNTA 6:

¢Dispone su empresa con el espacio fisico asi como también el recurso (herramientas),

para utilizar a un estudiante de la Universidad de El salvador, en modalidad de pasante u

horas sociales de tal forma que este, pueda desemperfiar bien las labores que usted

considere necesarias?

Obijetivo: Establecer aquellas empresas las cuales se sienten preparadas para incluir

Estudiantes de la Universidad de El Salvador a sus lineas laborales en funcion de los

recursos fisicos

Posibles respuestas

[J Si

[l No
Resultados:
Si 47 90.38%
No 5 9.62%

PREGUNTA 6

=S| = NO

Interpretacion: Un 90.38% de las empresas encuestadas consideran que cuentan con los

recursos fisicos para la inclusion de estudiantes de la Universidad de El Salvador en su

fuerza laboral
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PREGUNTA7:

¢Posee su empresa un clima organizacional que permita la facil adaptacion de los nuevos

empleados?

Obijetivo: Determinar aquellas empresas que cuentan con un clima organizacional que

les permita incorporarse a los alumnos en sus funciones laborales

Posibles respuestas

1 Si
[l No
Resultados:
Si 51 98.08%
No 1 1.92%
Ventas

u 5| mNO

Interpretacion: Un 98% de las empresas cuentan con un clima organizacional que les
permitird a los estudiantes poder incorporarse a desarrollar proyectos dentro de la

organizacion.
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Bloque 2: Necesidad de servicio

Pregunta 8:

Considera que su empresa necesita la implementacion de nuevos procedimientos pero no

consta con el recurso humano para lograrlo

Obijetivo: Determinar la taza de empresas que las cuales necesitan de la incursion de
nuevos procedimientos y que a su vez no poseen e recurso humano para poder llevarlas a

cabo.

Posibles respuestas

[J Si
[l No
Resultados:
i 0
Si 33 84.62% PREGUNTA 8
No 6 15.38%

= 5] =NO

Interpretacion: Un 84.62% de las empresas constan con la necesidad de incorporar
nuevos procedimientos en sus empresas pero no constan con el suficiente personal para

poder llevarlo a cabo
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PREGUNTA 9:

¢En cual de las siguientes areas necesita asesoramiento empresarial?

Obijetivo: Determinar cuales son las areas y departamentos que mas necesiten
asesoramientos por parte de la Unidad de Servicios empresariales de la Universidad de
El Salvador

Posibles respuestas:

1 Mercadeo

Logistica

Administracion financiera
Recursos humanos
Ingenieria

Produccion

Organizacién y métodos
Contabilidad

Calidad

Higiene y seguridad Ocupacional

O o o oo ogooogo QO



Resultados:

Mercadeo

17.95%

Logistica

Administracion financiera

Recursos humanos

12.82% 2.56% 2.56%

= Mercadeo

= Administracion financiera
B Ingenieria

® Organizacion y métodos

» Calidad

Organizacion y métodos

Ingenieria
Produccion
Contabilidad
Calidad

0.00% @ 28.21% 0.00% = 30.77% 5.13%

-

m Logistica

® Recursos humanos
® Produccion

® Contabilidad

m Higiene y seguridad ocupacional
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Interpretacion: Las areas que a criterio de los empresarios necesitan mas asesoria

son
Contabilidad
Produccién

Mercadeo

A e

Logistica

PREGUNTA 10

A su parecer ¢ Cual de los siguientes departamentos, aun no existe en su empresa y es

necesaria su implementacion?

OBJETIVO: Determinar los intereses que tienen las empresas en implementar nuevos

procedimiento o departamentos en su organizacion.
Posibles Respuestas:

Mercadeo

Logistica

Administracion financiera
Recursos humanos
Ingenieria

Produccion

Organizacién y métodos
Contabilidad

Calidad

Higiene y seguridad Ocupacional

O o o o o 0o o o o g
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Resultados:
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25.64% 5.13% 0.00% 2.56% 0.00% 2.56% 5.13% 0.00%  23.08% 35.90%

Titulo del grafico

NN

= Mercadeo = Logistica

» Administracion financiera Recursos humanos

= Ingenieria = Produccion

= Organizacion y métodos = Contabilidad

= Calidad = Higiene y seguridad ocupacional

Interpretacion: Los departamentos o areas que las empresas estan interesados en

implementar en sus organizaciones son:
1. Higiene y seguridad Ocupacional

2. Mercadeo
3. Calidad

99



Boque 3: Interés en el servicio y formas de retribucion

PREGUNTA 11

¢En su empresa ya han realizado o se encuentran actualmente realizando algun tipo de

pasantia o servicio social?

Objetivo: Verificar si en algin momento las empresas han llegado a incorporar alumnos

que realizan pasantias o servicios sociales en su organizacion

Posibles respuestas:

1 Si
1 No
Si 15 38.46%
No 24 61.54%
ITEM 11

=S| ®NO

Interpretacion: Un 38.46% de las empresas encuestadas han incorporado alumnos a

realizar funciones en sus empresas bajo la modalidad de pasantias o servicio social.
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PREGUNTA12
¢Como podria catalogar esta experiencia?

Objetivo: Determinar cuéles empresas de las que han tenido experiencia con pasantes 0
estudiantes realizando su servicio social en sus lineas laborales considerarian como una

experiencia positiva.

1 Negativa

(] Positiva
Positivo 12 30.77%
Negativo 3 7.69%
Sin contestar 24 61.54%

PREGUNTAS 12

m Positivo  m Negativo  m sin contestar

Interpretacion: Un 80% de las empresas que han tenido experiencias con alumnos
ejerciendo funciones en su organizacion podrian catalogar esta como positiva y de

beneficio para ambos
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PREGUNTA 13

¢Consideraria como una buena alternativa, la gestion de pasantes o estudiantes que
realicen su servicio social dentro de su empresa; con el proposito fundamental de:
Documentar procesos y procedimientos, solventar deficiencias en la operacion o realizar

mejoras?

Objetivo: Medir el nivel de aceptacion que tendria servicios de asesorias llevados a
ejecucion por parte de alumnos de la Universidad de El Salvador

Posibles Respuestas:

1 Si
[l No
Resultados:
Sl 38 97.44%
NO 1 2.56% PREGUNTA 13

=S| = NO

Interpretacion: EI 94% de las empresas encuestadas y que cumplian con el perfil
tomarian como una buena alternativa a la solucién de sus problemas asesorias

empresariales ejecutadas por alumnos de la Universidad de El Salvador.
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PREGUNTA 14

Enliste los beneficios que considera que trae la incorporacion de pasantes o personas que

realicen su servicio social en su organizacion.

Obijetivos: Estimar el nimero de empresas que podrian citar al menos un beneficio que
contraeria incorporar pasantes o alumnos que realicen sus servicio social en su

organizacion.

"1 Empleados a un bajo costo
1 Oportunidad de indagar en nuevas areas
(1 Oportunidad de Entrenar a futuros empleados
1 No veo beneficio en contratar pasantes

Ven beneficios No ven beneficios

Empleados a un Incorporacion de Oportunidad de Oportunidad de | No veo beneficio en contratar
bajo costo nuevas ideas a la indagar en nuevas Entrenar a pasantes
empresa areas futuros
empleados
20 8 4 7 0
100.00% 0.00%

PREGUNTA 14

1l n?

Interpretacion: EI 100% de las empresas ven algun beneficio en incorporar alumnos a

Sus empresas a ejercer pasantias o servicio sociales

103



PREGUNTA 15

Marque segun su criterio, las posibles desventajas que traeria la incorporacion de

pasantes o personas que realicen su servicio social en su empresa

Obijetivo: Estimar el nUmero de empresas que podrian citar al menos una desventajas
que contraeria incorporar pasantes o alumnos que realicen sus servicio social en su

organizacion

Posibles respuestas:

"1 Posible inestabilidad en el ambiente labora
1 Pérdida de tiempo en capacitacion he inducciones
71 Resultados no profesionales
71 Costos adquiridos por mala practicas
7 No creo que genere algun tipo de problema que no sea retribuirle con los buenos
resultados
b =] n B % <]
g 2 o .5 .3 o =8 g5 3
= E = 28 T s 88 o= =
2 32 3 3 T 8 %5 - £ 3 8 E 2 2 ¢ B o g
Z ® T 9 Egg.:gwc—, gg—%ggo%”’
£ £ § = & £ 8 i & O 8 e =z &£ &8 82
8 4 6 12 9
30 9
63.46% 36.54%

PREGUNTA 15

= ENCONTRARON DESVENTAJA = NO ENCONTRARON DESVENTAJA
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Interpretacion: Un 63.46% de las empresas pudieron encontrar al menos una desventaja

de incorporar alumnos a sus funciones laborale
PREGUNTA 16

¢Estaria dispuesto a incorporar pasantes 0 personas que realicen su servicio social que

provengan de la Universidad de El Salvador?

Objetivo: encontrar la disposicion de las empresas a incorporar pasantes en sus empresas

provenientes de la Universidad de EI Salvador

Posibles Respuestas

0 Si

[1 No
Resultados
Sl 38 97.44%
NO 1 2.56%

PREGUNTA 16

m S| mNO

Interpretacion: Un 97.44% de las empresas se encuentran en la disposicion de contratar

pasantes provenientes de la Universidad de El Salvador
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PREGUNTA 17:
¢Como considera usted a los profesionales graduados de la Universidad de EI Salvador?

Objetivo: Determinar el concepto que las empresas tiene de los profesionales formados

en la Universidad de El Salvador.

Posibles respuestas:

71 Personal altamente capacitado

1 Personal con un desenvolvimiento promedio en el marco laboral

1 Personal deficiente en el desempefio de sus labores profesionales

1 No contrataria a un profesional graduado de la Universidad De EI Salvador
Resultados:

2

o —

£ "éi I

) = o
o = _ o]
S E = b c O
[ — —_ et [%] o o]
= > O s 2 ‘D ®
o S =2 - ®© L O
[+] [+ D c Y— —
o = = o o ¥
o] = o c .= = e
o 3 o [ g o g
() L T Q= c =
£ S £ £ 9 > 5
<5} c — L o ©
1S S o O »n & <
IS c = 9 = =
= S o T 5 S 38 £
[ o T 5 1= |72
_— — 9 _— < — o —_ [
[ < S c = 2 © ©o c
c c o c S © © S
o 9 £ o 5 o = C o
2 2 5 2 o g 2
> s 2 S o © & 3 £
o o o o o Z o 0 0

25 7 3 0 4
64.10% 17.95% 7.69% 0.00% 10.26%
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ITEM 18

= Personal altamente capacitado

= Personal con un desenvolvimiento promedio en el marco laboral

= Personal deficiente en el desempefio de sus labores profesionales

= No contrataria a un profesional graduado de la Universidad De El Salvador

m Sin contestar

Interpretacion: Un 64% de las empresas estiman que los profesionales formados en la
Universidad de el Salvador es personal altamente capacitado.
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PREGUNTA 18

La Universidad de EI Salvador, por ser un ente estatal, no permite la captacion de fondos
de ningun tipo. ¢Estaria dispuesto a hacer algun tipo de donacion a la Universidad de
El Salvador (Muebles, aportaciones a laboratorios, tecnologia, equipos y herramientas) a

cambio de un asesoramiento empresarial en el area que usted lo desee?

OBJETIVO: Estimar la cantidad de empresas que estarian de acuerdo con realizar algin
tipo de donacién a la Universidad de El Salvador y especificamente a la Unidad de

Servicios empresariales a cambio de asesorias en sus organizaciones

[J Si
[l No

Si 35 89.74%
NO 4 10.26%

PREGUNTA 18

= 5| =NO

Interpretacion: Un 89% de las empresas encuestadas estarian de acuerdo de realizar
algun tipo de donacion a la universidad de el Salvador a cambio de servicios de asesoria

empresarial.
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3.12 Resultados y Analisis

3.12.1.1 Verificacién de Perfil:

Los factores que se tomaron en cuenta para la exclusion de un porcentaje de la muestra
fueron

e Caracter legal y formal de las empresas

e Estructura definida

e Capacidad fisica de la empresa:
Y como resultado de este proceso 39 empresas de las 52 inicialmente que formaban
parte de la muestra, se consideraron que podian proporcionar los medios idoneos para la
incursion de estudiantes de la Universidad de El Salvador. Es decir que de nuestra
muestra inicial el 75% cuenta con la capacidad de accesar a estos servicios. Se tuvo que
excluir como factor determinante

e Blulsqueda de la mejora continua
Debido a que las manifestaciones que esta presenta pueden ser variables y desde el
hecho que estan buscando un tipo de asesorias estd en sus planes la mejora de sus
procesos

Necesidad del Servicio

¢ Implementacion de nuevos procesos y/o departamentos
El 84.64 % de las empresas afirman tener la necesidad de implementar nuevos
procedimientos y a su vez se les dificulta por la falta de recurso humano.

Un 100% de las empresas sefialaron al menos un departamento organizacional que les
gustaria implementar siendo los mas representativos Higiene y seguridad Ocupacional,
Mercadeo y Calidad

e Soporte en procesos ya existentes
Un 100% de las empresas pertenecientes a la muestra sefialaron al menos un érea ya
existente en su organizacion necesita de asesoria de estas las méas representativas son
Contabilidad, Produccion, Mercadeo y Logistica

Interés en el servicio y formas de retribucién

e Experiencias con pasantes o alumnos que realizan su servicio social
Un 38% de los encuestados han tenido experiencia de con pasantes o alumnos que
realizan su servicio social de los cuales un 80% cataloga esta experiencia como
beneficiosa y retribuyente.
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e Estimacion de los empresarios sobre el posible servicio
La identificacion de las ventajas sobre la incursion de alumnos en las fuerzas laborales
de las empresas encuestadas fue mucho mayor que en la enumeracion de las desventajas

Un 97.44% de las empresas estan interesadas en la contratacion de este servicio, lo cual
denota la alta demanda que tendria el mismo

e Concepto sobre los estudiantes de la Universidad de EI Salvador en funcion de
su desempefio laboral
Un 64% de las empresas encuestadas consideran a los estudiantes de la Universidad de
El Salvador como personal altamente capacitado para el desempefio de sus funciones,

e Retribucién a la Universidad de El Salvador
Un 89.74% de las empresas estarian dispuestas a realizar aportaciones a la universidad
de El Salvador a cambio de los servicios prestados en asesoria empresarial

3.12.2 Conclusiones:

e La Unidad de Servicios Empresariales de la Universidad de El Salvador FMOcc
tendria la suficiente demanda para poder brindarles a los estudiantes de la de la
misma una amplia cartera de proyectos donde podran forjar la experiencia
laboral mediante la incorporacién de estos en proyectos de asesoria en las
empresas que ejercen funciones en el Occidente de EI Salvador

e Existe un alto porcentaje de empresas que estarian de acuerdo con retribuirle con
donaciones a la Unidad de servicios Empresariales las asesorias que esta
brindaria

e En los procedimientos en los cuales las empresas en el Occidente de El Salvador
solicitan un asesoramiento para una mejora son los concernientes a Contabilidad,
Produccion, Mercadeo y Logistica

e Las empresas pertenecientes al occidente de EI Salvador manifiestan la
necesidad de implementacion de nuevos departamentos en sus empresas donde
los mas representativos son Higiene y seguridad Ocupacional, Mercadeo y
Calidad
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Verificacién de Perfil:

Se determiné que los factores que llevan

e Caracter legal y formal de las empresa
e Estructura definida

e Busqueda de la mejora continGa

e Capacidad fisica de la empresa:

Necesidad del Servicio

e Implementacion de nuevos procesos y/o departamentos
e Soporte en procesos ya existentes

Interés en el servicio y formas de retribucion

e Experiencias con pasantes o alumnos que realizan su servicio social

e Estimacion de los empresarios sobre el posible servicio

e Concepto sobre los estudiantes de la Universidad de El Salvador en funcion de
su

e Retribucién a la Universidad de El Salvador

3.12.3 Andlisis

Analisis de las entrevistas realizadas el dia viernes 16 de agosto del afio 2013 a un grupo
de empresarios y representantes de empresas de la zona occidental, el formato de la

entrevista estd en Anexos.

3.12.3.1 Transcripcidn de entrevistas

Para recabar datos por parte del equipo de trabajo de grado, que pudiera proveer
informacién cualitativa y hasta juicios de valor provenientes del liderazgo de las

empresas de la zona Occidental del pais, ya sean gerentes o duefios segun fuere el caso,
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se utilizo la técnica de entrevista, a través del disefio de un cuestionario y cuyo resultado

obtenido, se muestra a continuacion:

Universidad de El Salvador
Facultad multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ingenieria y Arquitectura

1. En qué areas considera que su empresa necesita un soporte 0 mejora en los

procesos:

Esta es una pregunta directa sin embargo la respuesta por parte de los entrevistados no
solo dejo ver, su entusiasmo por ver mejoras en sus empresas y hasta mencionar las
técnicas que utilizaban dicha tarea en la diaria actividad, por ejemplo el uso en algunos

casos de planes de mejora, contratacion de capacitadores, etc...

Las respuestas no fueron contestadas rapidamente sin embargo todos los entrevistados
siempre mencionaban a su nucleo de negocio, que consiste en el departamento de
produccion, cuando su rama es industrial, en el departamento de operaciones cuando era
un servicio. Es decir que ellos siempre necesitaban de ayuda para fortalecer su nucleo de
negocio. Lo que mencionaba tacitamente la necesidad de ayuda. (Hay que llevar méas a
detalle).

2. ¢Considera que su empresa consta con la cantidad necesaria de empleados para
llevar cabo todas sus actividades administrativas y operativas de forma

eficiente?
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Los entrevistados dejaron claro de forma muy defensiva que todos los espacios de sus
empresas estaban cubiertos sin embargo que a pesar de ello, siempre necesitan ayuda y
tener pasantes era una opcién que siempre tienen en mente (Haciendo referencia al bajo

0 inexistente costo para la empresa de tener estudiantes y no empleados).

3. ¢Ha considerado alguna vez optar por estudiantes para brindarle el soporte

necesario para que su empresa labore de forma mas eficiente?

Todos los entrevistados mostraron interés de formas de obtener estudiantes para que
laboren en sus empresas a través de pasantias y horas sociales, bajo la idea que los
jévenes traen consigo ideas nuevas e innovadoras y eso puede ayudar a refrescar la

forma en que la operacion se lleva a cabo.

4. ¢Cuéles son las ventajas y desventajas segun su criterio que contraeria al permitir
que estudiantes ejerzan labores dentro de su empresa bajo la modalidad de

servicios empresariales de consultoria?

Las ideas nuevas (creatividad e innovacién), las ganas de hacer las cosas (proactividad),
el conocimiento (El valor académico), estas fueron algunas de las cualidades que
mencionaron los entrevistados sin embargo si aclararon la importancia que el perfil
académico y personal de cada estudiante fuera seleccionado meticulosamente de tal
forma que este estudiante ya sea en sus horas sociales o pasantia sume y no reste valor a

la operacion de la empresa donde llegue a apoyar en su momento.

5. Ha tenido experiencia respecto a pasantias u horas sociales realizadas en su

empresa. Si la respuesta es si: ¢ha sido esta experiencia gratificante? ;Porque?
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Aunque todos los entrevistados se mostraron abiertos y receptivos a la idea de tener
estudiantes en sus ambientes laborales de la misma forma, todos fueron explicitos al
mencionar que nunca han tenido experiencias directas con pasantes, debido a que no hay
mecanismos que les permitan conocer la disponibilidad de las instituciones académica

como es el caso de la Universidad de El Salvador.

6. Al ser este un servicio gratuito consideraria realizar algin tipo de aportacion a la
Universidad de El Salvador enfocada a la mejora de sus procesos formativos en
estudiantes (ejemplo: Equipo informatico, Textos, Creacion de escuela talleres en

Su empresa).

Todos los entrevistados se mantuvieron abiertos a esta pregunta en donde en funcién de
los resultados obtenidos, es decir, si fueran positivos por parte de la Unidad
Administradora de Consultorias, ellos, podrian gestionar la donacién de equipo o

herramientas necesitada.

7. ¢Cual seria su mayo impedimento a la hora de realizar la contratacion de uno de

estos servicios? ¢Su temor?

El beneficio de la duda fue considerado en este punto por cada uno de los entrevistados
estableciendo la buena voluntad de trabajar con estudiantes en sus empresas debido a
qgue aunque, en el medio se presenta informacion positiva del trabajo de pasantes,
ninguno de los entrevistados menciono haber tenido una experiencia directa de trabajo

de pasantes o de consultorias empresariales.

Por lo que hubo énfasis en la posibilidad de trabajar con estudiantes. EI temor
expresado era que los estudiantes no fueran seleccionados cuidadosamente de forma que

no cumplan con las funciones especificas de los puestos a utilizar.
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Los entrevistados aclararon que aunque la oportunidad de recibir consultorias gratuitas
resulta atractiva, ellos necesitan recibir garantias que la asesoria es de calidad, abonado

al hecho que los estudiantes sin experiencia conllevan la posibilidad que no cumplan con

lo que deben hacer.
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CAPITULO V

ESTUDIO TECNICO

116



4 ESTUDIO TECNICO

4.1 Determinacion de localizacion optima del proyecto

Este aparatado esta referido a la ubicacion de la unidad administradora de

consultorias en el area de la carrera de Ingenieria Industrial, para el

Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente donde se consideran los siguientes elementos:

41.1

La proximidad de los alumnos a la unidad de consultorias.

La proximidad de la unidad a las autoridades de la facultad.

Proximidad de la unidad a los docentes involucrados en la carrera de
Ingenieria Industrial.

Proximidad de las empresas a las instalaciones de la unidad.

Acceso a los servicios basicos, los cuales incluyen acceso a agua, acceso a energia
eléctrica, acceso a linea telefonica, acceso a internet, y al sistema de transporte

urbano.

Determinacién de la posible ubicacion en base a factores predominantes

Para determinar la ubicacién de la unidad administradora de consultorias en el area de la

carrera de Ingenieria Industrial, para el Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la

Facultad Multidisciplinaria hay que tomar en consideracion aspectos de vital

importancia tales como: la proximidad entre los actores principales de este proyecto,

ademas de los requerimientos de Infraestructura y el acceso a servicios necesarios para

su operacion.
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4.1.1.1 La proximidad de los alumnos a la unidad

Tomando en cuenta la existente necesidad de los alumnos de asistir a la facultad
multidisciplinaria de occidente. Consideraremos a esta facultad como la opcién mas

proxima al alumno de ingenieria industrial en general.

4.1.2 Laproximidad de la unidad a las autoridades de la facultad.

En vista de que para la zona occidental, las autoridades de la UES se ubican en la
Facultad multidisciplinaria de Occidente, y con el fin de agilizar trdmites y cualquier
otro tipo de papeleo que el alumno podria necesitar, se ve la posibilidad de que la unidad
administradora de consultorias este ubicada en dicha facultad.

4.2 Proximidad de la unidad a los docentes involucrados en la carrera de

Ingenieria Industrial.

Con el fin de mantener un nexo solido entre la unidad y los docentes que asesorarian a
los alumnos en sus actividades consultoras, se ha determinado que las oficinas de la
unidad administradora de consultorias estén ubicadas en el edificio de usos mdultiples, y
debido a que en el departamento existen espacios fisicos libres, y con una solicitud a las
autoridades, la unidad se podria ubicar en el mismo departamento de ingenieria y

arquitectura de la facultad.

4.2.1 Proximidad de las empresas a las instalaciones de la unidad.

Este aparatado busca que las empresas beneficiadas con los servicios de consultoria,

tengan un facil acceso ala a unidad administradora, para esto se apoya la idea de que esta
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unidad se encuentre ubicada en la facultad, las razones son: a) La facultad
multidisciplinaria de occidente esta ubicada en la ciudad principal de zona occidental, b)

Geograficamente esta ubicada céntricamente dentro de la zona occidental.

4.2.1.1 Acceso a los servicios basicos

Con el fin de tener acceso a estos servicios recomendamos que la Unidad sea instalada
en el edificio de Usos Multiples, esta Ubicado en la facultad multidisciplinaria de
occidente, y cuenta con todos los beneficios antes mencionados, esto con el fin de
agilizar las operaciones de la unidad, ya que como se menciona anteriormente, lo que se

busca es un facil acceso a los factores determinantes dentro de sus operaciones.
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4.3 Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de atencion y todos
los requerimientos que sean necesarios para el buen desarrollo del servicio de
consultorias, por ello se debe tomar en cuenta la demanda y de esta manera determinar la
proporcion necesaria para satisfacer a la misma, pero dada la peculiaridad del caso
también tomaremos en cuenta un factor poco comun, y ese es la disponibilidad de los
docentes de asesorar las consultorias, en funcion del tiempo que disponen dentro de su
ya establecido espacio laboral.

4.3.1 Ildentificacién de la demanda

El estudio de mercado entre otras cosas, tiene el proposito de mostrar las necesidades
del consumidor, la demanda real, potencial y la proyectada basandose en su
investigacion de mercado. De ahi que la demanda es un factor importante para
condicionar el tamafio del proyecto, ésta pude ser mayor al proyecto, igual o bien
quedar por debajo, o sea que la proporcion de demanda real y potencial puede ser mayor
a la proporcion de produccion que tendréa el proyecto; puede ser también igual si la
demanda real y potencial se ve satisfecha con la capacidad de produccion del proyecto,
finalmente puede quedar por debajo que consiste en ver a la demanda muy pequefia en
relacion con la capacidad de produccion del proyecto. Para el caso se determind
mediante un estudio a una de las asociaciones de empresarios mas fuertes de occidente
gue existe una demanda insatisfecha. Lo cual nos brinda un nicho bastante amplio en el

cual operar.
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4.3.2 Ildentificacion de los insumos y suministros de la unidad

En este punto se debe identificar el abasto suficiente en cantidad y calidad de materias

primas que se requiere para el desarrollo del proyecto. De ahi la importancia de conocer

a los proveedores, precios, cantidades de suministros e insumos respaldado por

cotizaciones para establecer un compromiso.

Cantidad Recursos operativo
3 Escritorios escolares sencillos
3 Computadoras Del One
3 Sillas secretariales Mesh
1 Mesa de dibujo
3 Suit software Office
1 Pizarra acrilica
2 Engrapadoras
2 Sacabocados
3 Juegos de escuadras para dibujo
2 Juegos de Rapidograph
3 Reglas
1 Impresora multifuncional
Cantidad Insumo de oficina
3 Resma papel bond
$ 5 variado Grapas, tinta para rapidograph, clips, borrador
6 Cartuchos de tinta negro
2 Cartucho de tinta a color
3 Caja lapiceros Bic variado
5 Pilot para pizarra

Tabla 5. Insumos y Suministros de la unidad
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http://store.officedepot.com.sv/OnlineStore/SearchSKU.do?sku=20875
http://store.officedepot.com.sv/OnlineStore/SearchSKU.do?sku=18533

En la tabla se detallan los insumos y equipos necesarios para la puesta en marcha de la
unidad, en una entrevista realizada al Sr. Decano Raul Azcunaga, manifesto que la
facultad podria brindar en su mayoria estos elemento, para su inicio de operaciones, en
caso que esta fuera del tipo productiva, lo cual indicaria que realizaria cobros a los

particulares por dicha servicios.

En caso que fuera asociada con grupo de empresarios 0 asociaciones o inclusive
ministerios este tipo de equipos e insumos tendrian que ser pactados en una carta

compromiso.

4.3.3 Disponibilidad del docente asesor

Como se mencionaba anteriormente un factor técnico es la disponibilidad docentes que
cumplan con la figura de docente asesor para cualquier cantidad de consultorias.

El problema salta cuando vemos que el equipo de docentes contratados en el
departamento de Ingenieria y Arquitectura es el justo para cumplir con la carga
académica ya establecida dentro de sus contratos laborales.

Se ha contabilizado una poblacion de 12 docentes que sirven a la carrera de ingenieria
Industrial materias de contenido tedrico que podrian ser llevadas a la practica, por lo
gue determinamos que cada uno de estos docentes lleve en su carga una asesoria de
consultoria, dependera de la jefatura y del coordinador de la carrera, asignar de manera
idénea el proyecto al docente adecuado.

Esto involucra ciertos aspectos como lo son la duracion del convenio establecido para la
consultoria, la complejidad del trabajo y la pertinencia del caso.

4.3.4 Tamafo 6ptimo del proyecto

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, estimamos 6 proyectos de
consultoria de entre 6 a 12 meses de duracion, y 12 proyectos de consultoria con
duraciones de entre 3 a 6 meses.
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4.4 Respaldo legal

A continuacion se mencionan los fundamentos legales para programas que puedan

brindar servicios de consultoria dentro la UES FMOcc.

Articulos extraidos de la Ley Organica de la Universidad de EI Salvador.

“Fines”

Art. 3. - Son fines de la Universidad:

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;

b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la
funcién que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de

docencia, investigacion y proyeccion social;

c) Realizar investigacion filosofica, cientifica, artistica y tecnoldgica de caracter

universal, principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana;

d) Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacion integral del
estudiante;

e) Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una

cultura propia, al servicio de la paz y de la libertad;

Para la mejor realizacion de sus fines, la Universidad podra establecer relaciones
culturales y de cooperacion con otras universidades e instituciones, sean éstas publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, dentro del marco de la presente Ley y demas leyes de

la Republica.

Sin menoscabo de su autonomia, la Universidad prestard su colaboracion al

Estado en el estudio de los problemas nacionales.
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a) Darse sus propios reglamentos e instrumentos legales, dentro del marco que le
fijan la presente Ley y el orden juridico de la Republica.

b) Disponer y administrar libremente los elementos de su patrimonio, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y en su propio régimen

juridico; y
Autonomia

Art. 4. - Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad gozara de autonomia en

lo docente, lo administrativo y lo econémico.

La autonomia universitaria consiste, fundamentalmente, en la facultad que tiene

la Universidad para:

d) Estructurar sus unidades académicas, determinar la forma de cumplir sus
funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, formular y aprobar sus
planes de estudio; todo de conformidad a lo dispuesto en su propio ordenamiento
juridico y sin sujecion a aprobacion extrafia; salvo planes y programas de estudio
para la formacién de maestros, regulados en el articulo 57 de la Ley de

Educacién Superior.
CAPITULO Il
DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA
Caracteristicas de la educacion

Art. 5. - La educacién en la Universidad se orientara a la formacion en carreras con
caracter multidisciplinario en la filosofia, la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura en
general, que capaciten cientifica, tecnolégica y humanisticamente al estudiante y lo

conduzcan a la obtencién de los grados académicos universitarios.
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La ensefianza universitaria serd esencialmente democrética, respetuosa de las
distintas concepciones filoséficas y cientificas que contribuyen al desarrollo del
pensamiento humano; debera buscar el pleno desarrollo de la personalidad del educando,
cultivara el respeto a los derechos humanos sin discriminacién alguna por motivos de
raza, sexo, nacionalidad, religion o credo politico, naturaleza de la union de los
progenitores o guardadores, o por diferencias sociales y econdémicas; y combatird todo

espiritu de intolerancia y de odio.

La educacion en la Universidad no deberda manifestarse como una forma de

participacion en actividades politicas partidistas.

Libertad de catedra y docencia libre

Art. 6. - El personal académico de la Universidad gozara de libertad de catedra. Se
entiende por ésta, la exencion de obstaculos para investigar, exponer y transmitir el saber
cientifico; se manifiesta en la libre exposicion de las diversas doctrinas e ideas que
conciernen a las esferas del conocimiento objetivo y cientifico de la realidad, asi como
su andlisis critico, con el proposito exclusivo de ilustrar y orientar la investigacion. Este
derecho no se opone al sefialamiento por los respectivos organismos, de normas
pedagogicas y disposiciones técnicas y administrativas encaminadas a la mejor
prestacion del servicio docente.

Se reconoce la docencia libre como un medio de enriquecer el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Derechos de los estudiantes

a) Recibir la ensefianza que corresponde impartir a la Universidad de acuerdo con los

planes y programas de estudio, con el fin de alcanzar la excelencia académica;
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b) Contar con las condiciones y servicios de apoyo académico adecuados para el

desempefio de sus actividades;

45 ANALISIS DE LA DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HUMANO

4511 EL TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL.

La herramienta utilizada en la elaboracion de la encuesta, la cual proporcion6
informacion relevante sobre la falta de una unidad administradora de consultorias en el
area de la carrera de Ingenieria Industrial, para el Departamento de Ingenieria y

Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Tipo de Investigacion
] De campo

Segun el control de las variables
1 No experimental

Segun la secuencia temporal

(1 Transversal

4.5.1.2 Perspectiva de la investigacion

La perspectiva de la investigacion es constatar la realidad acerca de la problematica

planteada, realizando un analisis sobre la importancia que resulta para los estudiantes de
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3°, 4° y 5° afio el poder enriquecer sus conocimientos mediante la aplicacion practica de

la teoria, antes de incursionar en el mercado laboral.

452 LAPOBLACIONY LA MUESTRA.

4.5.2.1 Definirlos sujetos que van a hacer medidos

Los sujetos que van a ser medidos para objeto de investigacion sobre la problematica
planteada son los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial, especificamente de
los afios 3°, 4° y 5° de la carrera.

4.5.2.2 Delimitacion poblacion correspondiente a los subgrupos de la carrera de
Ingenieria Industrial.

Tomando en cuenta la formulacion del problema delimitaremos a la poblacion como

finita, estos corresponden a

21 alumnos en 3° afio de la carrera
28 alumnos en 4° afio de la carrera
35 alumnos en 5° afio de la carrera

Esta informacion corresponde al Il ciclo del afio 2013

4.5.2.3 Tipo de muestra.

El tipo de muestra es probabilistica y esta fue determinada a través del nimero de

alumnos por afio, a este grupo especifico de la poblacion se le realizard una encuesta
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sobre la problemética planteada para obtener informacion que ayude a fortalecer la
implementacion de una unidad administradora de consultorias, ante las autoridades de la

facultad.

45.2.4 Tamario de la muestra.

Para calcular un tamafio de muestra finito, se retomoé el uso del muestreo cualitativo, de
tipo “casos-tipo”, lo que se hizo fue estratificar a los alumnos por afios cursados en la
carrera de Ingenieria Industrial, luego Se deja claro que estos estratos “no se deben
traslapar, de tal forma que cada unidad de seleccion pertenece exactamente a un estrato,
de manera independiente”. Lo que se busca con este método es una informacion rica y
de calidad. Cabe recalcar que por el tipo de muestra tipo, muestreo cualitativo, el tamafio
de la muestra no es determinada al inicio sino mas bien esta es determinada durante el

estudio.

45.2.5 Proceso de seleccion.

La muestra es de tipo no probabilistica para lo cual se llevara a cabo el siguiente

procedimiento:

Muestra de sujetos es voluntarios, se les consulto a cada sujeto si era perteneciente a
uno de estos estratos, la condicidn para pertenecer era si habia o estaba cursando en su
mayoria las materias de dicho afio, una vez establecido esto el sujeto prosigui6 a llenar

la encuesta cuyo formato esta en anexos “numeral 1”.

El grupo de sujetos que intervendran en el proceso de en cuestacién lo haran libre y
voluntariamente segin su criterio sobre el tema planteado y su incidencia en el
crecimiento profesional de estos estudiantes a través de la propuesta (implementacion de

la unidad administradora de consultorias).
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45.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

45.3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ESTUDIANTADO

La encuesta esté dirigida a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial, para el
Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.

Pregunta #1

¢Afio académico que esta cursando actualmente?
Objetivo:

Diferenciar el mercado meta a través de los afios cursados por los estudiantes de la

carrera de Ingenieria Industrial

ANO 3° 4° 5° Total

Alumnos 23 21 25 69

Total de alumnos

36% | 33% M 3°afio
M 4°ano
i 5°ano

31%

Tabla 6. Tabulacién y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #1
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Pregunta #2

¢Cree usted que los conocimientos adquiridos dentro de su proceso de estudio van

acorde a las exigencias del mercado laboral?

Objetivo:

Conocer el grado de conciencia de los estudiantes de ingenieria Industrial

referente a la realidad laboral versus lo aprendido en la Universidad.

Opciones | 3° 4° 5e
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Sl 12 52 % 12 57 % 18 72 %
NO 11 48 % 9 43 % 7 28 %
Total 23 100 % 21 100 % 25 100 %
30 40 50
Sl ®mNO mSi mNo
s
ENO

Tabla 7.Tabulacidon y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #2

INTERPRETACION: La diferencia entre el 3° afio y el 5° afio es de un crecimiento de
20% en referencia a la consideracién que al final de la carrera se considera que se tienen
los conocimientos necesarios para las cumplir las exigencias del mercado laboral,
aunque se debe considerar que los estudiantes de ingenieria Industrial, comienzan a

conocer la el contenido curricular propio de la carrera a partir del 3° afio.
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Pregunta #3

¢Considera usted que con el nivel de estudios alcanzado hasta el momento esté apto para
emplearse en el sector laboral, en areas concernientes a la carrera de ingenieria

industrial?
Objetivo:

Conocer el grado de conciencia de los estudiantes de ingenieria Industrial (3°,4° y
5° afo) referente a la realidad laboral versus lo aprendido en la Universidad,

diferenciando y evaluando cada uno de los afios encuestados.

Opciones 3° 4° 5o
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Sl 8 35% 11 52 % 19 76 %
NO 15 65 % 10 48 % 6 24 %
Total 23 100 % 21 100 % 25 100 %
30 40 50
Sl HNO ESi mNo
Sl
ENO

Tabla 8. Tabulacién y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #3

INTERPRETACION.-

pensum, paulatinamente crece el entendimiento, que cada vez son mas aptos para

Los estudiantes conforme avanzan en el desarrollo de su

incursionar en el ambito laboral, esta situacién se presenta como complemento al
resultado de la pregunta #2 en donde conforme los estudiantes de 3° afio con un

entendimiento del 35% de su preparacion afirma que para la actividad laboral conocen
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sobre los fundamentos de la ingenieria industrial, pasando por 4° afio, creciendo a un

52% y 5° afio con un 76%, siempre con el mismo razonamiento.

Finalmente al culminar el 5° afio al tener un panorama general del campo de accion de la
carrera, se consideran aptos para realizar una actividad laboral como ingenieros

industriales.
Pregunta #4

¢Considera que es necesario realizar consultorias empresariales antes de involucrase en

el sector laboral?

Objetivo:

Conocer el grado de aceptacién/negacion de los estudiantes por la posibilidad de

creacion de la Unidad Administradora de consultorias.

Opciones 3° 4° 5°

Frecuencia % Frecuencia | % Frecuencia | %
Innecesario 21 91 % 20 95 % 22 88 %
Necesario 2 9% 1 5% 3 12 %
Total 23 100 % 21 100 % 25 100 %
30 40 50

Sl = mSim
5% SI W NO Si W No

sl
ENO

Tabla 9.Tabulacidon y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #4
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INTERPRETACION.- El resultado arroja un entendimiento mas critico y objetivo por
parte de los estudiantes de 3° afio, que aunque comenzando el contenido curricular de
ingenieria Industrial tienen una mayor conciencia de las exigencias de la realidad laboral
y por la necesidad de realizacion de horas sociales presenta un 91% positivamente,
aunque de la misma forma 4° y 5° afio, responden afirmativamente a la necesidad de
consultorias empresariales, esto por supuesto encaminado a trabajados de grado en su

forma de pasantia.

Pregunta #5

¢Cree usted que el tener una experiencia laboral garantiza una mayor aceptacion en el

campo donde dese en trabajar?
Objetivo:

Conocer el grado de entendimiento de los estudiantes (3°,4° y 5° afo) de
Ingenieria Industrial, en funcion de la necesidad de obtener experiencia laboral

como una oportunidad de obtener mejores oportunidades laborales en el futuro.

Opciones | 3° 4° 5°

Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
Sl 19 83 % 16 76 % 23 92 %
NO 4 17 % 5 24 % 2 8%
Total 23 100% |21 100% | 25 100 %
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30 40 50

17% S| WNO 8o m Si = No

sl
uNO

Tabla 10.Tabulaciéon y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #5

INTERPRETACION.- El 5° afio presenta una mayor conciencia de la realidad laboral
en donde el conocimiento y la experiencia laboral van de la mano, razon por la que
responde afirmativamente con un 92%, del 3° al 4° afio aunque la experiencia laboral es
importante el resultado es menor al 5 afio, en 83% y 76% respectivamente, debido a que
la carga académica es mayor y el tiempo disponible para actividades extracurriculares es

menor.
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Pregunta #6

¢Considera usted que un establecimiento educativo de nivel superior debe contar con

una unidad administradora de consultorias?
Objetivo:

Conocer la opinién de los estudiantes de ingenieria Industrial (3°,4° y 5° afio) si es
necesaria la creaciéon de una unidad consultora que provea horas sociales y

pasantias dentro de la universidad.

Opciones 3° 4° 5°

Frecuen | % Frecuencia | % Frecuenci | %

cia a
Muy Importante 15 65 % 13 62 % 17 68 %
Importante 7 31% 5 24 % 5 20 %
Poco Importante 1 4% 3 14 % 3 12 %
Total 23 100% |21 100% | 25 100 %

30 40 50

@ Muy importante M Importante & No importante

4%

u Muy importante M importante

u No importante
14%_

¥ Muy importante o Importante

12%

No importante

Tabla 11. Tabulacidén y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #6

INTERPRETACION.- Aunque con una diferencia porcentual desde 3° afio a 5° afio de
3% se confirma que a los estudiantes consideran importante la creacion de esta unidad,
con una aceptacion promedio del 65%. Los estudiantes consideran que su institucion
educativa debe proveerles los medios para obtener practicas laborales acordes a la

carrera.
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Pregunta #7

¢Estaria de acuerdo de que se implemente una unidad administradora de consultorias

para la carrera de ingenieria industrial?
Objetivo:

Conocer el grado de aceptacion/negacion de los estudiantes de ingenieria
Industrial (3°,4° y 5° afio) de la posible creacion de la Unidad Administradora de

Consultorias orientada su operacion al desarrollo de los futuros ingenieros

industriales.
Opciones 3° 4° 5°

Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
Totalmente 15 65% |15 1% |17 68 %
de acuerdo
de acuerdo 7 31% |4 19% |7 28 %
En 1 4% 2 10% |1 4%
desacuerdo
Total 23 100 21 100 25 100

% % %

30 40 50

 Total a

do D

do 1D

 Totalmente deacuerdo M Deacuerdo

ul Desacuerdo

10%.

-

™ Totalmente deacuerdo ™ Deacuerdo

Totalmente desacuerdo
4%

Tabla 12. Tabulacion y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #7

INTERPRETACION.-Los encuestados por un amplio margen (68.1%, muy de acuerdo
y un 26 % de acuerdo), estarian de acuerdo con la creacion de la Unidad Administradora

de Consultorias.
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Pregunta #8

¢Estaria de acuerdo de que consultorias empresariales se realizaran por medio de horas

sociales?

Objetivo:

Conocer el grado de aceptacion/negacion de los estudiantes de ingenieria
Industrial (3°,4° y 5° afio) de poder realizar su servicio social a través de

experiencias laborales provistas por la Unidad Administradora de Consultorias.

Opciones 3° 4° 5°
Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
de acuerdo 19 83% |16 6% |20 79 %
En desacuerdo | 4 17% |5 24% |5 21 %
Total 23 1009% | 21 1009% | 25 100 %
30 40 50
M Deacuerdo M Desacuerdo M Deacuerdo M Desacuerdo M Deacuerdo M Desacuerdo

17%

Tabla 13. Tabulacion y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #8

INTERPRETACION.- El 79.7 % del total de encuestados muestra estar de acuerdo con
realizar su servicio social a través de consultorias, con una mayor aceptacion en 3° y 5°

afo de la carrera.
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Pregunta #9

¢Estaria de acuerdo de que consultorias empresariales formen parte del trabajo de

grado?

Objetivo:

Conocer

el grado de aceptacion/negacion de los estudiantes de ingenieria

Industrial (3°,4° y 5° afio) de poder realizar su trabajo de grado a través de

experiencias laborales provistas por la Unidad Administradora de Consultorias.

Opciones 3° 4° 5° Total

Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % %
De acuerdo 19 83% |17 81% | 22 88% |84.1%
En 4 17% | 4 19% | 3 12% | 159 %
desacuerdo
Total 23 100 21 100 25 100

% % %

30 40 50

M Deacuerdo M Desacuerdo
17%

M Deacuerdo M Desacuerdo

M Deacuerdo M Desacuerdo
12%

Tabla 14. Tabulacion y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #9

INTERPRETACION.- El 84.1% del total de encuestados muestra estar de acuerdo con

la realizacion de consultorias dentro de su trabajo de grado, demostrando una aceptacion

similar en los 3° y 4° afio de la carrera y un ligero pero significativo aumento en el 5°.

Teniendo en consideracion que en 5° afio presenta un 88% de aceptacién debido a la

proximidad de la realizacion de su trabajo de grado.
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Pregunta #10
¢Estaria dispuesto a realizar consultorias empresariales bajo las siguientes condiciones?
a) La UES no le brindara ningln beneficio a cambio, méas que su respaldo como
institucion.
b) La empresa o institucion (publica o privada) solamente le brindaria viaticos, y
una carta que compruebe que usted realizo una consultoria en dicha empresa.

Objetivo:

Conocer el grado de disposicion de los estudiantes de Ingenieria Industrial de la
UES FMOcc, para aprovechar la oportunidad de realizar sus horas sociales o
pasantias con la Unidad Administradora de Consultorias.

Opciones 3° 4° 5°
Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
De acuerdo 20 87 % 13 62 % 22 88 %
En desacuerdo | 3 13 % 8 38 % 3 12 %
Total 23 100% | 21 100% | 25 100 %
30 40 50
B Deacuerdo M Desacuerdo M Deacuerdo ™ Desacuerdo ® Deacuerdo

m Desacuerdo

13%

12%

| 1
Tabla 15. Tabulacidn y graficado de los resultados de encuesta realizada al estudiantado Pregunta #10

INTERPRETACION.- Entre el 3° afio y el 5° afio se presenta un aumento de 1% del
88% mayor correspondiente al 5° afio, esto infiere que los estudiantes ven como una
oportunidad asequible, aun sin remuneracion econdémica, de crecimiento mediante las

practicas laborales.
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4.6 Identificacion y descripcion del proceso Determinacion de los puestos de

trabajo

Dentro de la operacion de la unidad se consideraria importante que los tanto la direccion
como los estudiantes puedan trabajar de la mano con un fin en comun de tal forma que

haya sinergia en cada uno de los procesos y procedimientos de la Unidad.

Para la asignacion de los integrantes a los diferentes puestos de trabajo, se tomaron en

cuenta los siguientes aspectos:

- Conocimientos, Habilidades y Competencias para el puesto

- Entusiasmo por el puesto

- Trabajar en equipo ( independientemente de la persona con quien se le asigne
trabajar)

- Responsabilidad

Los anteriores aspectos serian elementos criticos y fundamentales a considerar para la

formacion y llamado al equipo de trabajo.

Definido el organigrama de la organizacion y los puestos de trabajo de la unidad, el
coordinador de la carrera de Ingenieria Industrial procederia a asignar las diferentes

funciones que tendrian los diferentes puestos de trabajo, asi como los lineamientos a

seguir en la organizacion para el logro de los objetivos.

Identificar las
caracteristicas Asignacién de Puestos Asignacion de las

primordiales para de trabajo en la funciones y perfiles de
asignacion de los Estructura Organizativa cada puesto de trabajo
puestos de trabajo Yy

(o

llustracién 2. Funciones de los integrantes de la Unidad
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4.7 ORGANIGRAMA

CONSULTORIAS.

DE

LA UNIDAD ADMINISTRADORA

Director de escuela de
Ingenieria y Ariquitectura

|
|

Coordinador de la Unidad
Administradora de

Consultorias

Director del
departamento de
Ingenieria Industrial

DE

Asistente administrativo

Asistente de contactos

Champion del programa

estrategicos

llustracién 3.Diagrama Organizacional de la Unidad Administradora de Consultorias
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4.8 DETERMINACION DE LA ORGANIZACION HUMANA Y JURIDICA

4.8.1.1 LaUnidad Administradora de Consultorias como parte de su identidad

Universidad de El
Salvador

Facultad
multidsciplinaria
de Occidente

Ingenieriay
Arquitectura

Unidad
Administradora
de Consultorias

=]
i
j Escuela de J
|z

llustracidn 4. Organizaciéon humana y juridica
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4.9 DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DE TRABAJO

4.9.1 Perfiles y funciones de puestos

49.1.1 Funcion del Puesto: Coordinador de la unidad de administradora de
consultorias

Empresa: Unidad Administradora de pasantias
Nombre del puesto: Coordinador de la unidad de administradora de consultorias

Informacién general

Area al que pertenece: Administracion

Jefe inmediato: Jefe del departamento de Ingenieria y

Arquitectura

Puestos bajo su mando: 3

Sintesis del trabajo realizado

El Coordinador de la unidad de administradora de consultorias es el encargado de dirigir,
planificar, organizar y controlar los procesos, procedimientos y actividades relacionados con
la administracion de la unidad, con el fin de garantizar el cumplimiento de sus estandares y
normas, asi como llegar a cumplir los objetivos de la unidad administradora de consultorias.

Responsabilidades del puesto

Proponer y supervisar la inclusién de actividades e indicadores de cada integrante

de la unidad.

Programar, dirigir, monitorear, supervisar y evaluar procesos de mejoramiento

de los servicios que provee la unidad.
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Desarrollar técnicas y herramientas que propicien el incremento de los servicios

que ofrece la unidad.

Asesorar y orientar sobre métodos, normas y otros dispositivos propios del

sistema.

Garantizar el cumplimiento de las metas programadas en el Plan Operativo de la

oficina.

Tareas que realizan ordenadas por periodicidad

Aprobar y distribuir los procedimientos técnicos.

Iniciar acciones para prevenir la aparicion de no

conformidades.

Identificar y dirigir programas para mejorar el

Sistema y Procedimiento.

Preparar 'y desarrollar el Manual de

Procedimiento claves de la unidad

Proponer los planes de formacién del personal de

la unidad.

Relaciones de trabajo

Internas Externas

Jefe del departamento de Ingenieria y | Empresa privada

Arquitectura

Asistente administrativo Joven 360

Champion del programa Camara de comercio

Asistente de contactos estratégicos
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Descripcion de actividades

Auditorias Internas. El Coordinador de la unidad de administradora de consultorias genera
un Plan Anual de Auditorias que considera la revision de todos los requisitos normativos por
lo menos una vez al afio, la cual es ajustada constantemente, basandose en los resultados de
auditorias anteriores.

Seguimiento y medicion de procesos. El coordinador monitorea los procesos mediante la
supervisién de los procedimientos, registros, objetivos e indicadores de proceso. Estos
Ultimos permitiran medir peridédicamente el comportamiento del Sistema de la unidad con
los objetivos planteados.

Acciones correctivas. Es el responsable de coordinar los seguimientos de la implementacién
de cada una de las actividades a ser desempefiadas por los integrantes de la unidad y de
tomar medidas disciplinarias y correctivas dentro de la misma si no se alcanzan los
resultados.

Acciones preventivas. Estas acciones son analizadas por el coordinador para evitar la
implementacién de procesos que no le den valor servicio.

Tabla 16. Funciones del Coordinador de la unidad de administradora de consultorias

49.1.2 Perfil de Puesto: Coordinador de la unidad de administradora de
consultorias

Empresa: Unidad Administradora de pasantias
Nombre del puesto: Coordinador de la unidad de administradora de consultorias

Ocupante: Espacio utilizado preferentemente por el Director del departamento de

Ingenieria Industrial.

Requerimientos generales

Edad: 28 a 60 afios

Sexo: Indiferente

Estado civil: Indiferente
Disponibilidad de tiempo: Sin problemas horario
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Conocimientos

Grado académico:

Ing. Industrial.

Afos de experiencia:

Experiencia en la gestion de personal y en

la resolucién de problemas ingenieriles

Area de experiencia:

Jefe de Area, Jefe de departamento o

coordinador de carrera

Idiomas:

Ingles Basico

Paquetes informaticos:

Microsoft  office (Word, Excel,

PowerPoint).

Capacitaciones especiales:

Sistemas de Gestion de Produccion,
Calidad Total, Modelos Probabilisticos,
Gestion de proyectos

Reingenieria de procesos

Habilidades

Son aquellas capacidades operativas que facilitan la accion.

Liderazgo:

Capacidad para convocar y conducir a
los equipos hacia los objetivos
propuestos. Asimismo, tomar
decisiones,  lograr  resultados vy
promover un clima positivo y

alentador.

Capacidad de Gestion:

Habilidad para gestionar los sistemas
administrativos.  Asimismo, capacidad
para organizar y administrar los recursos
de una manera Optima a fin de

materializar los objetivos propuestos.
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Sentido Comun:

Capacidad para encauzar la accién y
tomar decisiones en base a la sustentacion
de elementos de juicio. Asimismo,
examinar con cautela los problemas en su
complejidad y

Sensibilidad.

Dialogo:

Capacidad para definir  directrices,
articular relaciones, crear redes, negociar
acuerdos para el logro de metas.
Asimismo, tener capacidad para escuchar

y comunicarse de manera fluida y directa.

Compromiso:

Capaz de involucrarse con la institucion,
haciendo suyos sus objetivos. Asimismo,
se compenetra en el trabajo, a traves de
una presencia directa y una dedicacion

permanente

Pensamiento logico:

Analiza, comprende y  sintetiza
informacion de  manera  sistémica
ubicando causas y efectos posibles,
anticipa  escenarios  para  analizar
alternativas. Utiliza este procesamiento

de informacién para dar soluciones
estratégicas a las demandas de su trabajo.
Demuestra  criterio para  establecer

prioridades en sus procesos de trabajo.
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Actitudes

Son aquellas motivaciones que una persona tiene frente a la accion.

Pro actividad:

Iniciativa, creatividad, emprendedor,

estratega

Carisma:

Optimismo, automotivacion, entusiasmo,

extrovertido

Autogobierno:

Responsabilidad y disciplina

Gestion personal:

Gestidn de tiempo

Integridad:

Equidad, honestidad, ético

Desarrollo personal:

Buenas relaciones personales, autocritica,

cambio personal, y poder de negocion.

Planificacién y Organizacion:

Planifica y organiza el trabajo de su
unidad y otras areas subordinadas de
manera eficiente y efectiva. Dirige
procesos de trabajo interdependientes
alineado a objetivos estratégicos o
institucionales. Establece procedimientos
y mecanismos de control y correccion que
permiten tomar medidas efectivas o
inmediatas. Desarrolla cronogramas de
trabajo compartidos con las unidades
subordinadas

Tabla 17. Perfil de Puesto: Coordinador de la unidad de administradora de consultorias
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4.9.1.3 Funcion del puesto: Asistente administrativo

Empresa: Unidad Administradora de pasantias

Nombre del puesto: Asistente administrativo

Avrea al que pertenece:

Administraciéon

Jefe inmediato:

Coordinador de la unidad

administradora de consultorias

de

Puestos bajo su mando:

Sintesis del trabajo realizado

Dar propuestas de calendarizacién de visitas y actividades. Dar seguimiento a las empresas
para mantener el interés. Llevar el monitoreo del desempefio de los estudiantes dentro de
las empresas y cuidar los activos de la unidad.

Llevar el control de los detalles para que las actividades se realicen exitosamente

Dar seguimiento a los estudiantes dentro de las empresas

Recolectar y proveer informaciéon estadistica al Coordinador de la unidad de

administradora de consultorias para la respectiva toma de decisiones.

Tareas que realizar ordenadas por periodicidad

Realizar el calendario de actividades X
Llevar un recopilado de las opciones de servicios X

Monitorear que las horas sociales y pasantias se X
efectuen

Planificar las actividades en las empresas

Dar seguimiento al proyecto

Asistir en cualquier proyecto eventual que se le pida
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Relaciones de trabajo

Internas Externas

Jefe del departamento de Ingenieria vy | Empresa privada

Arquitectura

Asistente administrativo Joven 360

Champion del programa Cémara de comercio

Asistente de contactos estratégicos

Descripcion detallada de actividades

Realizar el calendario de las actividades (mensual)

Deben incluirse las especificaciones con las que se llevaran a cabo las actividades en las
empresas: fecha, hora y empresa. Se hace en coordinacién con el Coordinador de la unidad.

Llevar un recopilado de las los estudiantes y las empresas que participan en la operacion

Se recopila toda la informacién concerniente a los estudiantes, las actividades que estos
desempenan en las empresas, ademas de recibir la retroalimentaciéon de parte de las
empresas.

Empresa: Unidad Administradora de pasantias
Nombre del puesto: Asistente administrativo

Requerimientos generales

Edad: 21-30 afos
Sexo: Indiferente
Estado civil: Indiferente
Disponibilidad de tiempo: Empleo de tiempo completo
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Competencias del puesto

Se desglosaran las competencias en tres areas: conocimientos, habilidades y actitudes.
Siendo los conocimientos académicos la primera parte, seguidos respectivamente por las

herramientas operativas y las motivaciones personales.

Conocimientos

Grado académico: Ingeniero Industrial

Afos de experiencia: 1 (recién graduado)

Area de experiencia:

Idiomas: Ingles Intermedio
Paquetes informaticos: Microsoft Office Intermedio a Avanzado
Habilidades

Son aquellas capacidades operativas que facilitan la accion.

Comunicacién: Hablar en publico y con clientes,
redaccion de reportes, facilidad de
expresion y presentacion de avances

Aprendizaje: Conocimiento del producto y salas de
venta, conocer a las Impulsadoras,

conocer la empresa en general

Trabajo: En equipo
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Actitudes

Son aquellas motivaciones que una persona tiene frente a la accion.

Pro actividad:

Iniciativa, creatividad, rapidez

Carisma:

automotivacion, entusiasmo

Autogobierno:

Disciplina, autocontrol

Gestion personal:

Gestion de tiempo, gestidn de riesgo

Desarrollo personal:

Abierto al cambio personal y la critica

constructiva

Tabla 18. Perfil del Asistente administrativo

4.9.1.5 Funcién del puesto: Champion del programa

Empresa: Unidad Administradora de pasantias

Nombre del puesto: Champion del programa

Area al que pertenece:

Administracion

Jefe inmediato:

Coordinador de la unidad de

administradora de consultorias

Puestos bajo su mando:

Sintesis del trabajo realizado

Realizar una labor ejemplar en la gestion de su pasantia, de forma que permita establecer los
procedimientos, actitudes/aptitudes, conocimientos necesarios para la correcta actuacion en

la empresa que trabaja con la Unidad.
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Responsabilidades del puesto

Llevar el control de los detalles de las actividades realizadas

Presentar propuesta de servicios y promociones de la unidad

Dar seguimiento a los estudiantes dentro de las empresas

Mantener contacto directo con los potenciales prospectos a participar con la Unidad

Administradora de consultorias.

Tareas que realizar ordenadas por periodicidad

D S M A |E
Realizar el calendario de actividades X
Monitorear que las horas sociales y pasantias se X
efectien
Contactar y seguir de primera mano a los estudiantes X
participantes de la actividad de la Unidad.
Asistir en cualquier proyecto eventual que se le pida X

Relaciones de trabajo

Internas

Externas

Jefe del departamento de Ingenieria y

Arquitectura

Empresa privada

Asistente administrativo

Joven 360

Asistente de contactos estratégicos

Camara de comercio

Estudiantes participantes de la Unidad
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Descripcion detallada de actividades

Realizar el calendario de las actividades (mensual)

Deben incluirse las especificaciones con las que se llevaran a cabo las actividades en las
empresas: fecha, hora y empresa. Se hace en coordinacién con el Coordinador de la unidad.

Llevar un recopilado de las los estudiantes y las empresas que participan en la operacion

Se recopila toda la informacién concerniente a los estudiantes, las actividades que estos
desempenan en las empresas, ademas de recibir la retroalimentacién de parte de las
empresas.

Empresa: Unidad Administradora de pasantias
Nombre del puesto: Champion del programa

Requerimientos generales

Edad: 21-30 afos
Sexo: Indiferente
Estado civil: Indiferente
Disponibilidad de tiempo: Medio tiempo/empleo a tiempo completo

Competencias del puesto

Se desglosaran las competencias en tres areas: conocimientos, habilidades y actitudes.
Siendo los conocimientos académicos la primera parte, seguidos respectivamente por las

herramientas operativas y las motivaciones personales.
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Conocimientos

Grado académico:

Estudiante de 3ro. o 4to. afio de

Ingenieria Industrial

Afos de experiencia:

0

Area de experiencia:

Idiomas:

Ingles avanzado

Paquetes informaticos:

Microsoft Office Avanzado

Habilidades

Son aquellas capacidades operativas que facilitan la accion.

Comunicacion:

Hablar en publico y con clientes,
redaccion de reportes, facilidad de
expresion y presentacion de avances

Aprendizaje:

Conocimiento del producto y salas de

venta, conocer a las Impulsadoras,
conocer la empresa en general

Trabajo: En equipo

Actitudes

Son aquellas motivaciones que una persona

tiene frente a la accion.

Proactividad:

Iniciativa, creatividad, rapidez

Carisma:

automotivacion, entusiasmo

Autogobierno:

Disciplina, autocontrol

Gestion personal:

Gestion de tiempo, gestidn de riesgo

Desarrollo personal:

Abierto al cambio personal y la critica

constructiva

Tabla 20. Perfil del Champion del programa
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4.9.1.7 Funciones del puesto: Asistente de contactos estratégicos

Descripcion de Puesto

Empresa: Unidad Administradora de pasantias

Nombre del puesto: Asistente de contactos estratégicos

Avrea al que pertenece:

Administracion

Jefe inmediato:

Coordinador de la unidad

administradora de consultorias

de

Puestos bajo su mando:

Sintesis del trabajo realizado

Establecer y fortificar la relaciéon de la Unidad Administradora de Consultorias con las
empresas planificando y realizando eventos para mostrar los servicios de la unidad ademds

de publicitar la unidad para el mercado universitario. (Estudiantes).

Responsabilidades del puesto

Llevar el control de los detalles de las actividades a realizar

Presentar propuesta de servicios y promociones de la unidad

Mantener contacto directo con los potenciales prospectos a participar con la Unidad

Administradora de consultorias.

Tareas que realizar ordenadas por periodicidad

Realizar el calendario de actividades

Contactar y seguir de primera mano a los estudiantes X
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participantes de la actividad de la Unidad.

Asistir en cualquier proyecto eventual que se le pida X

Relaciones de trabajo

Internas Externas

Jefe del departamento de Ingenieria y | Empresa privada

Arquitectura

Asistente administrativo Joven 360

Champion del programa Camara de comercio

Estudiantes participantes de la Unidad

Descripcion detallada de actividades

Realizar el calendario de las actividades (mensual)

Deben incluirse las especificaciones con las que se llevaran a cabo las actividades en las
empresas: fecha, hora y empresa. Se hace en coordinacién con el Coordinador de la unidad.

Realizar actividades de desarrollo de imagen

Planificar estratégicamente los elementos que deben ser conocidos para el publico meta de
la unidad, los estudiantes y las empresas, transmitiendo los valores de la unidad en cada una
de las actividades a planificar.

Tabla 21. Funciones del Asistente de contactos estratégicos

158



4.9.1.8 Perfil del puesto: Asistente de contactos estratégicos

Empresa: Unidad Administradora de pasantias

Nombre del puesto: Asistente de contactos estratégicos

Requerimientos generales

Edad: 21-30 afos
Sexo: Indiferente
Estado civil: Indiferente

Disponibilidad de tiempo:

Medio tiempo/empleo a tiempo completo

Competencias del puesto

Se desglosaran las competencias en tres areas: conocimientos, habilidades y actitudes.

Siendo los conocimientos académicos la primera parte, seguidos respectivamente por las

herramientas operativas y las motivaciones personales.

Conocimientos

Grado académico:

Ingeniero Industrial

Afos de experiencia:

1 afio (recién graduado)

Area de experiencia:

Idiomas:

Ingles Intermedio

Paquetes informaticos:

Microsoft Office Intermedio a Avanzado
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Habilidades

Son aquellas capacidades operativas que facilitan la accion.

Comunicacion:

Hablar en puablico y con clientes,
redaccion de reportes, facilidad de

expresion y presentacion de avances

Aprendizaje:

Conocimiento del producto y salas de
venta, conocer a las Impulsadoras,

conocer la empresa en general

Trabajo:

En equipo

Actitudes

Son aquellas motivaciones que una persona tiene frente a la accion.

Proactividad:

Iniciativa, creatividad, rapidez

Carisma:

automotivacion, entusiasmo

Autogobierno:

Disciplina, autocontrol

Gestion personal:

Gestidn de tiempo, gestidn de riesgo

Desarrollo personal:

Abierto al cambio personal y la critica

constructiva

Tabla 22. Perfil del puesto Asistente de contactos estratégicos
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5 ESTUDIO ECONOMICO.

51 RESUMEN

El presente estudio proporciona una evaluacion sistematica de los principales impactos
sociales y econdémicos en referencia a la implementacion de la Unidad Administradora

de Consultorias.

A continuacion se detallaran brevemente los actores involucrados y elementos centrales

de la evaluacion:

Los actores involucrados son:

e Losalumnos de 3°, 4° y 5° afio de la carrera de ingenieria industrial.

e Los docentes que imparten materias a los alumnos de la carrera de Ingenieria.
Industrial en los afios de 3°, 4° y 5°.

e LaFacultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

e Las Empresas tanto pablicas como privadas de la zona occidental.

Los elementos evaluados son:

5.1.1 POLITICAS DE APOYO

Un proyecto siempre esté situado dentro de un marco definido por las Administraciones
Publicas y por las prioridades de las entidades y personas implicadas. Asimismo, es
posible que la disposicidn de las personas y entidades implicadas pueda Cambiar durante

la ejecucion del proyecto, por lo que es necesario realizar un seguimiento de la misma.
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Por tanto se determind que dentro del marco de viabilidad en cuestion de politicas de
apoyo, la ley orgénica de la Universidad de El Salvador en sus articulos no restringe la
implementacion de entidades como la Unidad Administradora de Consultorias que se
plantea en este trabajo. Por el contrario se insta en la legislacion a que el estudiante

tenga una educacion integral y esté relacionado en su desarrollo a la realidad nacional.

En lo concerniente a las autoridades se manifestd una total aceptacion y apoyo a la
creacion de la Unidad Administradora de Consultorias a través de la informacion
obtenida en las entrevistas dirigidas al Sefior Decano de la facultad Multidisciplinaria de

Occidente y a la Jefa del departamento de Ingenieria y Arquitectura.

5.1.2 ASPECTOS INSTITUCIONALES

Dentro de la evaluacion econdmica de la factibilidad de la creacion de la Unidad
Administradora de Consultorias se debe conocer que dentro del marco de inversion es
importante conocer si la Universidad de El Salvador posee los siguientes recursos

institucionales:

1 Espacio disponible
La administracién de la Universidad de El Salvador FMOcc posee instalaciones fisicas,
aunque limitadas, presentan disponibilidad a albergar a la unidad dentro de sus
instalaciones, el espacio sera definido en el anteproyecto que se sugiere pueda ser hecho

para la implementacion de dicha unidad.

1 Capacidad del capital humano
Se ha considerado luego de analizar el pensum académico para la carrera de Ingenieria
Industrial, que se posee el capital humano necesario para dar el apoyo consultivo para la
efectiva operacion de la unidad, este personal seria representado por los ingenieros

Industriales que laboran dentro del departamento de Ingenieria y Arquitectura
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1 Creacion de vinculo entre unidades ya existentes
Las unidades ya establecidas dentro de la FMOcc, presentan una gran disposicion de
trabajar en conjunto con la posible Unidad Administradora de Consultorias de forma que
se genere sinergia en los procesos que relacionen a las unidades, ejemplo de ello es la
disponibilidad que presenta la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de poder gestionar en conjunto el servicio social.

5.1.3 ASPECTOS FINANCIEROS Y ECONOMICOS

Determinacion de los costos

Recursos necesarios para la implementacion de la unidad de asesorias

Para que la Unidad Administradora de Consultorias pueda operar de forma eficiente es
inherente el considerar como indispensable, el uso de equipo, mayormente de oficina

con el fin mismo de facilitar y hacer eficiente la gestion de la Unidad.

Desde el contacto directo con las empresas participantes, a los estudiantes,
representantes simbdlicos de la unidad, la facultad y la universidad, hasta la
planificacion de eventos promocionales, control de estudiantes dentro de los proyectos
(realizando las consultorias dentro de las empresas) hasta la culminacion de los mismos
cerrando el ciclo operativo. Debemos considerar que a operacion tiene un costo, el

equipo tiene un costo econdmico que no se puede obviar.
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a). Equipo operativo

El siguiente equipo es el necesario para la efectiva y eficiente operacion de la Unidad

Administradora de Consultorias:

Cantidad Recursos operativo Unitario Total
3 Escritorio escolar sencillo $ 4500 | $ 135.00
3 Computadora Del One $ 1,199.00 | $ 2,398.00
1 cafion $ 1200 $ 1200
3 Silla secretarial Mesh $ 8720 | $ 261.60
1 Mesa de dibujo $ 450 | $ 450
2 Suit software Office $ 10000 | $ 200.00
1 Pizarra acrilica $ 4500 | $ 45.00
2 Engrapadora $ 500 | $ 10.00
2 Sacabocado $ 500 | $ 10.00
3 Reglas escuadras $ 12 | $ 36
2 Juegos de rapidograph $ 25 | $ 50
2 Regla $ 1.00 | $ 2.00
1 Impresora Canon multifuncional $ 7000 | $ 70.00

Total | $ 4867.6

Tabla 23. Costeo equipo operativo
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b). Insumos de oficina

La siguiente lista estd compuesta de los insumos necesarios para la operacion mensual de la

unidad.

. L Total anual (12
Cantidad Insumo Unitario Total mensual

meses)
2 Resma papel bond 430 | $ 12.9 $ 154.8
Grapas, tinta para rapidograph, $ 60
Variado P _ P plograp 5| % 5
clips, borrador

3 Cartuchos de tinta negro 20 $ 60 $ 720

2 Cartucho de tinta a color 24 | $ 48 $ 576

3 Caja lapiceros Bic variado 250 | $ 7.50 $ 90

5 Pilot para pizarra 1.00 | $ 5.00 $ 60

Total | $ 1384| $ 1660.8

Tabla 24. Costeo insumos

c). Recurso universitario solicitado para el gasto mensual

En la lista siguiente se mencionan los costos que serdn requeridos por la Facultad

Multidisciplinaria el correcto funcionamiento de la Unidad, asumiendo que en el acuerdo de

funcionamiento la facultad los aportara.
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Recurso Caracteristica Costo mensual | Costo

anual

Acceso a internet | El acceso a las fuentes de informacion, | $ 35 -|$ 420
ya sea por medio de los centros de
computo de la UESOCC o por la
captura de sefial de WIFI en las

instalaciones.

Limpieza Se utilizara al personal de limpieza | $ 15.- $ 180
disponible dentro de las instalaciones
de la UES FMOcc, aunque periddico es
importante considerar, las actividades
de barrer, trapear, limpiar las areas de

trabajo como parte de la operacion

Energia eléctrica | Para realizar la mayoria de actividades | $ 15.- $
dentro de la Unidad, es necesario 180
utilizar ~ herramientas como  las
computadoras para dichas herramientas
es necesario considerar el consumo

energético

Total | 0 $ 780

Tabla 25. Costos, recursos universitarios

d).Costos en capital humano

Se describe los costos en capital humano que generaria la Unidad durante sus
operaciones, dejando claro que quien pagara los salarios podria ser la Facultad
multidisciplinaria de Occidente, alguna asociacidn de empresas privadas, la misma
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Unidad, con sus propios ingresos, si es que esta llegase a cobrar honorarios, o la accion

mixta de las partes antes mencionadas

Cargo Salario mensual | Salario anual (12 meses)
Asistente Administrativo $ 400.00 $4800.00
Asistente de contactos estratégicos | $400.00 $4800.00
Champion del programa $150.00 $1800.00
Total $11,400.00

Tabla 26. Costos de capital Humano

e). Tabla resumen

Resumen de costos anuales

Recurso Costo

equipo operativo (activo Fijo) $ 4867.6

Insumos de oficina $ 1660.8

Recurso universitario solicitado para el gasto mensual $ 780

Capital humano $ 11,400.00
Total Primer afio | $ 18708.4

Total para los afios posteriores presentamos un $ 13840.8

presupuesto el cual no contempla en activo fijo

Tabla 27. Resumen de costos
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5.2 Beneficios esperados

Beneficio, entiéndase como Provecho, compensacion moral o material por una obra

realizada®.

Bajo la premisa de la informacion anterior se presenta la siguiente lista de beneficios que
la creacion de la Unidad Administradora de Consultorias puede ofrecer:

Lista de los beneficios esperados para los estudiantes y docentes

Beneficios  proyeer a los estudiantes de Ingenieria Industrial
patrac:ps . de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente la
esUdIan®es 5 hortunidad de obtener experiencia laboral.

y docentes

Ser un ente que permita exteriorizar los valores
y principios que caracterizan a la Universidad de
El Salvador a traves de los estudiantes.

Reforzar los conocimiento teoricos adquiridos
en la Universidad y aplpicarlos en la practica.

Proveer retroalimentacion de informacion a los
docentes, para mejorar y actualizar
conocimientos.

Propiciar un ambiente que permitala
investigacidn en el campo de la practica de la
ingenieria.

%8 Diccionario Enciclopedico Grijalbo. Concepto de: Beneficio. Grijalbo editores, Espafia ,1999.
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Lista de los beneficios esperados de las empresas

Beneficios Solucionar mediante el servicio de consultorias,
para las problemas presentes en la operacion de las empresas.

empresas

Mejorar el ambien laboral de las empresas
proporcionando estudiantes con valores y principios
morales representativos de la Universidad de El Salvador.

Proporcionar una nueva vision para lo solucion de
problemas mediante la inclusidn del hacer reonovada de
los jovenes estudiantes.

Recibir consultorias de docentes profesionales y
ejecucién por parte de los estudiantes a bajo costo para
la empresa.

5.2.1 Costeo de los beneficios

Los beneficios que la gestion de la Unidad Administradora de consultorias proveerd,
seran intangibles, aunque su operacion requiere de equipo y herramientas utilizadas por
el talento humano que formara parte de la organizacion, el resultado final, siendo el
servicio de consultorias provisto a las empresas no puede calcularse en funcion de

aspectos econdmicos sino en la satisfaccion de los clientes.

Las empresas siendo los clientes de la Unidad, proveeran mediante la ejecucion de los
proyectos de consultorias la experiencia que los estudiantes necesitan para el

fortalecimiento de sus carreras profesionales.
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Por lo que esta transaccion ganar-ganar permitird que la satisfaccion de los clientes
internos (estudiantes) como externos (empresas) de la Unidad pueda generar notoriedad
en el mercado laboral, tanto para que los estudiantes quieran responsablemente
participar del programa y para las empresas que tengan la confianza de usar los servicios
de la Unidad.

5.2.2 Analisis beneficio-costo?®®

La relacion Beneficio Costo la define Tarquin como: "una manera practica de evaluar la
conveniencia de proyectos en los que es importante tener una vision de largo alcance (en
el sentido de considerar las repercusiones en el futuro lejano, lo mismo que en el futuro
préximo) y una vision amplia (en el sentido de responder de los efectos colaterales de
muchas clases en muchas personas, industrias, regiones, etc.); es decir, implica la

enumeracion y evaluacién de todos los costos y beneficios pertinentes".

La Unidad Administradora de Consultorias, requiere de $ 18708.4 para iniciar sus
operaciones y extenderlas durante un afio, costo econdmico que es sopesado por el
impacto social positivo que causara a través del desarrollo de la plataforma que mejore

la oportunidad al empleo.

De proporciones geograficos, en el area occidental del pais, el resultado sera la inclusion
de la Universidad de El Salvador en el demandante mercado laboral, esto, para que sus
estudiantes tengan la oportunidad de poner en alto su institucion y por ende posibilitar
el aumento de las probabilidades de empleo para los estudiantes y proximos

profesionales.

2% Anthony Tarquin, op. cit., p. 328-342
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5.3 Conclusion basada en los resultados bajo criterios subjetivos

La Universidad de El Salvador es la institucion de educacion superior punta de lanza en
funcién de investigacion cientifica, conciencia social y profesionales con principios y

valores éticos en El Salvador.

Desde ese punto de vista, todo esfuerzo, que lleva a la luz publica el esfuerzo imparable
de la Universidad de El Salvador por hacer un mejor pais, se justifica a si mismo.
Abonado al hecho que la imagen de la Universidad de El Salvador ante la empresa
privada mejoraria si la Unidad cumple con la mision de ser un nexo inclusivo y

catalizador para dicha relacion, a través por supuesto de las consultorias empresariales.

Por lo tanto, la operacién de la unidad beneficiaria a las empresas al proveer ademas un
servicio gratuito de alta calidad profesional, los estudiantes asimismo se verian
beneficiados por poder optar a oportunidades de desarrollo de experiencias laborales.
Para que lo anterior sea cumplido se debe establecer por escrito para documentar cada

uno de los aspectos a ser completados.

Las cartas de entendimiento forman un aspecto importante no solo de los objetivos a
cumplir a lo largo de la gestion de los proyectos, sino también de los aportes que se

podrian recibir al terminar la consultoria empresarial de forma satisfactoria.

Por lo que la Unidad recibira aportes de equipo por parte de la Universidad, segun los
acuerdos, al momento de su creacion en Junta Directiva de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente y podria recibir aportes por parte de las empresas al finalizar las

consultorias.
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6 CONCLUSIONES

Luego de completar el proceso de recoleccion de datos y su tratamiento analitico, como
equipo evaluador se determiné que existe un nicho de mercado amplio y establecido,

condiciones técnicas favorables que lo vuelven socio-econdmicamente viable.

A continuacion se presentan las conclusiones provenientes directamente de la gestién de

este estudio de factibilidad:

1 El mercado laboral en El Salvador demanda profesionales altamente capacitados
y con experiencia, esto es una limitante para todos los estudiantes proximos a
graduarse, por lo que es primordial ofrecer un espacio que gestiona las
oportunidades de superacion para los estudiantes, para que puedan llevar sus
conocimientos teoricos a la realidad mediante la practica.

(1 Las empresas como clientes de la Unidad Administradora de Consultorias estan
conscientes que en cada una de las areas de gestion puede siempre haber una
mejora, enfocandose en el nacleo del negocio, toda la informacion recopilada
afirma que las empresas buscan y necesitan asesoria en el area de:
administracién financiera, logistica, higiene y seguridad ocupacional, calidad,
ingenieria de métodos y produccion.

7 La empresa privada y publica esta interesada en tener personal capacitado
dentro de su organizacién por lo que de acuerdo a la informacion recabada las
autoridades de estos entes estan dispuesto a abrir las puertas de estos negocios
para que estudiantes puedan realizar horas sociales y pasantias.

1 La seleccidn de los estudiantes mediante su perfil académico es vital para la
eficiente gestion de resultados por parte de la Unidad Administradora de

Consultorias.
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7 RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se puede recomendar como estrategia
tener una base de datos actualizada y eficiente que permita tener los perfiles de
los estudiantes participantes con la Unidad, de forma que se anticipen incluso a
las necesidades de los clientes (empresas).

En el inicio de la operacién de la Unidad se recomienda seleccionar
cuidadosamente al estudiante que ocuparia el puesto de “Champion del
programa” ya que seria el primer estudiante que representar a la Unidad con las
empresas.

La localizacion fisica de la Unidad Administradora de Consultorias aunque
depende de la disposicion espacial de la Facultad FMOcc, se recomienda
seriamente que la Unidad pueda estar localizada en el edificio de Usos Multiples
de la facultad debido a la intercomunicacién entre la Unidad y el departamento
de Ingenieria y Arquitectura.

El Coordinador de la Unidad Administradora de Consultorias debe ser asignado
por el Jefe del departamento de Ingenieria y Arquitectura sin embargo se estima
conveniente que el Coordinador de la carrera de Ingenieria Industrial sea el que
funja como Coordinador de la unidad debido a que la delegacién de proyectos de
consultorias debe ser hecha por el encargado de asignar cargas académicas
acorde a las actitudes/aptitudes que los docentes del departamento posean.

un proyecto formulado y evaluado no constituye una "Biblia" o en una
herramienta de prediccion con una precision del 100%. Es por ello que se
recomienda que se convierta en una brdjula que ayudaria en la navegacion de
operacion de la Unidad. Por lo anterior, se puede ajustar y modificar en el
transcurso del tiempo.
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10 ANEXOS

l. Formato de entrevistas

#1 Formato de la encuesta que se realizara a un grupo alumnos de la carrera de

Ing. Industrial, de la facultad multidisciplinaria de occidente.
Pregunta #1

¢ARo académico que esta cursando actualmente?

Respuestas: 3°, 4° o 5°

Pregunta #2

¢Cree usted que los conocimientos adquiridos dentro de su proceso de estudio van
acorde a las exigencias del mercado laboral?

Respuestas: SI / NO
Pregunta #3

¢Considera usted que con el nivel de estudios alcanzado hasta el momento estéa apto para

emplearse en el sector laboral, en &reas concernientes ala carrera?

Respuestas: SI / NO
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Pregunta #4

¢Considera que es necesario realizar consultorias empresariales antes de involucrase en

el sector laboral?
Respuestas: Necesario / Innecesario
Pregunta #5

¢Cree usted que el tener una experiencia laboral garantiza una mayor aceptacién en el

campo donde dese en trabajar?

Respuestas: SI / NO

Pregunta #6

¢Qué tan importante considera usted en que un establecimiento educativo de nivel

superior cuente con una unidad administradora de consultorias?

Respuestas: Muy Importante / Importante / No es Importante
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Pregunta #7

¢Estaria de acuerdo de que se implemente una unidad administradora de consultorias

para la carrera de ingenieria industrial?
Respuestas: Totalmente de acuerdo

| De acuerdo / En Desacuerdo
Pregunta #8

¢Estaria de acuerdo de que consultorias empresariales se realizaran por medio de horas

sociales?

Respuestas: De acuerdo / En Desacuerdo

Pregunta #9

¢Estaria de acuerdo de que consultorias empresariales formen parte del trabajo de

grado?

Respuestas: De acuerdo / En Desacuerdo

Pregunta #10
¢Estaria dispuesto a realizar consultorias empresariales bajo las siguientes condiciones?

a) La UES no le brindara ningln beneficio a cambio, méas que su respaldo como

institucion.
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b) La empresa o institucion (publica o privada) solamente le brindaria viaticos, y

una carta que compruebe que usted realizo una consultoria en dicha empresa.

Respuestas: De acuerdo / En Desacuerdo

#2 Formato de la entrevista que se realizd a un grupo de empresarios y
representantes de empresas de la zona occidental, en las oficinas de la camara de

comercio de occidente.

Universidad de El Salvador
Facultad multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Unidad Administradora de Consultorias

Nombre de la

empresa.

Rubro al cual

pertenece:

Afos desde su

inauguracion:

OO0 Enqué areas siente que su empresa necesita un soporte o mojera en los procesos:

182




(o | | o 22

000s.

O00Ou.

000s.

0O00es.

o | |

000s.

(| |

¢Existe algun area o departamento con el cual su empresa ain no conste y siente
que precisa de este o al menos laboraria de forma maés eficiente? ;Cuéal?
¢Porque?

¢Siente que su empresa consta con la cantidad necesaria de empleados para
Ilevar todas sus actividades administrativas y operativas de forma eficiente?

¢Ha considerado alguna vez optar por estudiantes para brindarle el soporte
necesario para que su empresa labore de forma mas eficiente?

¢Cuales son las ventajas y desventajas segin su criterio que contraeria permitir
que estudiantes ejerzan labores dentro de su empresa bajo la modalidad de
servicios empresariales de consultoria?

Ha tenido experiencia respecto a pasantias u horas sociales realizadas en su
empresa. Si la respuesta es si: ¢ha sido esta experiencia gratificante? ;Porque?
De presentar en su empresa algun tipo de problema operativo y o administrativo
podria considerar acercarse la Unidad ya antes expuesta para solicitar un servicio
de consultoria. ¢Porque?

Al ser este un servicio gratuito consideraria realizar algun tipo de aportacién a la
Universidad de El Salvador enfocada a la mejora de sus procesos formativos en
estudiantes (ejemplo: Equipo informatico, Textos, Creacion de escuela talleres en
Su empresa).

¢ Cudl seria su mayor impedimento a la hora de realizar la contratacion de uno de

estos servicios? ¢Su temor?
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#3 Formato de la encuesta que se realiz6 via internet a través de un enlace de
google forrms, a los socios de la zona occidental, por medio de la oficina de la

camara de comercio de occidente.

1. La actividad principal de su empresa incluye los siguientes procesos
0 Manufactura

O Distribucién

0 Comercializacion
0 Servicios
2. ¢ Cuantos afos tiene su empresa de operar?

0 De 0 a5 afios

0 De 6 a 10 afios

O De 11 a 20 afios

O Mas de 20 afios

3. ¢Cuantas personas laboran en su empresa?
0 5 a 10 empleados

0 10 a 20 empleados

0 20 a 40 empleados

0 40 0 mas empleados
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4.

En el siguiente "check list" marque cada uno de los departamentos que existen

dentro del organigrama de su empresa.

O

O

5.

Mercadeo

Logistica

Administracion financiera
Recursos humanos
Ingenieria

Produccion

Organizacién y métodos
Contabilidad

Calidad

Higiene y seguridad Ocupacional

A su parecer ¢Cudl de los siguientes departamentos, aun no existe en su empresa

y €S necesaria su existencia?

O

[

Mercadeo

Logistica

Administracion financiera
Recursos humanos

Ingenieria
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0 Produccién
0 Organizaciéon y métodos

0 Contabilidad

0 Calidad
0 Higiene y seguridad Ocupacional
6. Considera que su empresa necesita la implementacion de nuevos procedimientos

pero no consta con el recurso humano para lograrlo

0 Si
0 No
7. ¢Posee su empresa procedimientos estandarizados y manuales de puesto que los

individuos dentro de su organizacién conocen?

0 Si
0 No
8. ¢Consideraria como una buena alternativa, la gestion de pasantes o estudiantes

que realicen su servicio social dentro de su empresa; con el proposito fundamental de:

Documentar procesos y procedimientos, solventar deficiencias en la operacién o realizar

mejoras?
0 Si
0 No

186




9. ¢Dispone su empresa con el espacio fisico asi como también el recurso
(herramientas), para utilizar a un estudiante de la Universidad de El salvador, en
modalidad de pasante u horas sociales de tal forma que este, pueda desempefiar bien las

labores que usted considere necesarias?
0 Si
0 No

10.  ¢Posee su empresa un clima organizacional que permita la facil adaptacién de los

nuevos empleados?
0 Si

O No

11.  La empresa consta de un Organigrama que todos conocen y les permite tener

claras las funciones de cada miembro

O Si

12.  Laempresa consta de una mision y visién que todos conocen

O Si

0 No

13.  Lamisién y vision de la empresa estan alineados con los objetivos de la empresa

O Si
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[ No

14.  (En su empresa ya han realizado o se encuentran actualmente realizando algin

tipo de pasantia o servicio social?

0 Si

O No

15.  ;Como podria catalogar esta experiencia?
0 Negativa

0 Positiva

16.  Marque segun su criterio, las posibles desventajas que traeria la incorporacion de

pasantes o personas que realicen su servicio social en su empresa

0 Posible inestabilidad en el ambiente labora

0 Pérdida de tiempo en capacitacion he inducciones

0 Resultados no profesionales

0 Costos adquiridos por mala practicas

0 No creo que genere algun tipo de problema que no sea retribuirle con los buenos
resultados

17.  Enliste los beneficios que considera que trae la incorporacion de pasantes o

personas que realicen su servicio social
0 Empleados a un bajo costo
0 Oportunidad de indagar en nuevas areas

0 Oportunidad de Entrenar a futuros empleados




18.  ;Como considera usted a los profesionales graduados de la Universidad de El

Salvador?

0 Personal altamente capacitado

0 Personal con un desenvolvimiento promedio en el marco laboral

0 Personal deficiente en el desempefio de sus labores profesionales

0 No contrataria a un profesional graduado de la Universidad De El Salvador

19.  ¢En cual de las siguientes areas necesita asesoramiento empresarial?
0 Mercadeo

0 Logistica

0 Administracion financiera
0 Recursos humanos

O Ingenieria

0 Produccién

0 Organizacion y métodos

O Contabilidad
O Calidad

0 Higiene y seguridad Ocupacional
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20.  ¢Estaria dispuesto a incorporar pasantes o personas que realicen su servicio
social que provengan de la Universidad de El Salvador?

O Si
O No

21.  LaUniversidad de El Salvador, por ser un ente estatal, no permite la captacion de
fondos de ningun tipo.  ¢Estaria dispuesto a hacer algin tipo de donacién a la
Universidad de El Salvador (Muebles, aportaciones a laboratorios, tecnologia, equipos y

herramientas) a cambio de un asesoramiento empresarial en el area que usted lo desee?
0 Si

O No
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1. Constancia de la realizacion de un muestreo dentro de la camara de

comercio.

Santa Ana, 21 Agost6 2013

A quien corresponda

Reciba de la Camara de Comercio e Industria Filial Santa Ana, un cordial saludo,
deseandole éxito en todas sus funciones.

Sirva la presente para manifestarles que hemos recibido del joven Edgar Estupinian el
link donde se encuentra la encuesta para sondear la disponibilidad del empresario
para aceptar pasantias. Asimismo visito la Filial y entrevistd a tres socios, que
brindaron informacion valiosa para el proyecto Servicio Empresarial por Pasantias u
Hora Social.

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes.

Camarg’de Comercio e Industria Filial Santa Ana.

SEDE PRINCIPAL
9* Av. Norte y 5 C. Pte.

N° 333, San Salvador, FILIAL SANTA ANA FILIAL SONSONATE FILIAL SAN MIGUEL FILIAL LA UNION

El Salvador, Centro América, 4* Av. Sur, entre 21y 23 C. Pte. 7 C. Ote. N° 44, Barrio El Angel, 12 €. Pte. Y 7* Av. Norte, Barrio, San | 5% Av. Sur, Barrio

Apartado Postal 1640 N° 106, Santa Ana, El Salvador, Sonsonate, El Salvador, * | Francisco, San Miguel, El Salvador, | El Centro, La Unién,

Tel: (503) 2231-3000 Centro América. Centro América. Centro América. El Salvador, Centro América.
Fax: (503) 2271-4461 Tel: (503) 2440-5446, Tel: (503) 2451-2929 Tel: (503) 2683-8800 Tel: (503) 2604-0330

Correo electrénico: Fax: (503) 2440-1338 Fax: (503) 2450-0282 Fax: (503) 2683-8802 Fax: (503) 2604-0330
camara@camarasal.com Correo electronico: Correo electrénico: Correo electronico: Correo electronico:

Sitio web: www. Lcom camara m amara om camara l.com camara om
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Tabulacion de datos de encuesta realiza a los alumnos

Tabulacion de datos de encuesta realizada a los alumnos de la carrera de ingenieria de 3°.

¢Estarfadispuesto a
realizar consultorfas
empresariales bajo las
siguientes condiciones?
¢Considerausted que A f) LaUES no le brindara
¢Cree usted que los | con el nivel de estudios ¢Consideraque es , (’Qqe tan im portante ¢Estarfade acuerdode | 5 , . ningln beneficio a
. X ) ¢Cree usted que el tener | considerausted en que X ¢Estariade acuerdo de | ¢Estarfade acuerdo de X
¢Afo académico que f:qnommmntos AL (S e necesario re,allzar unaexperiencialaboral un establecimiento q“? s€ |mplgr1?ente una que consultorias que consultorias IS, S (2 6
Marca temporal estacursando RIS dentroide S || EIEID EEEEID PR cons.ultorlas garantiza unamayor educativo de nivel ik admlmstradora empresariales se empresariales formen Ares.palr.ilo como
actualmente? BIEGES0EE eSt.Udlo Yan e ?I sector gm PIESEEIES eiles 6t aceptacion en el campo | superior cuente con una i consultorlas p‘ara’la realizaran por medio de parte del trabajo de mstltum@. g,) La”
acorde alas exigencias Iaboral,gn éreas involucrase en el sector donde deselentrabajar?] || unidad administradora carrelrade m(gemena PO grado? em presao lnslmucwn
del mercado laboral? concernientes ala laboral? b @S industrial? (publica o privada)
carrera? solamente le brindaria
viaticos, y unacartaque
compruebe que usted
realizo una consultorfa
en dichaempresa.
8/20/2013 19:44:52 Tercer afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 19:47:13 Tercer afio Si No Si Si importante Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 20:48:56 Tercer afio Si No Si Si importante Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 20:50:18 Tercer afio No Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 20:57:34 Tercer afio No No Si Si importante Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 20:59:53 Tercer afio Si Si No Si importante Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:01:15 Tercer afio Si Si Si No No importante Totalmente desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 21:03:44 Tercer afio Si No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:09:00 Tercer afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:09:51 Tercer afio No No No Si importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:26:14 Tercer afio Si Si Si Si importante Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:30:04 Tercer afio No No Si Si importante Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:31:41 Tercer afio Si No Si Si Muy importante Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 23:02:43 Tercer afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 23:04:57 Tercer afio No Si Si No Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 23:16:28 Tercer afio Si Si Si No Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 13:32:06 Tercer afio Si Si Si No Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 19:45:03 Tercer afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 20:04:18 Tercer afio Si No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 20:51:11 Tercer afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 0:44.26 Tercer afio Si No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 19:46:16 Tercer afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 20:53:38 Tercer afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
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Tabulacién de datos de encuesta realizada a los alumnos de la carrera de ingenieria de 4°

8/20/2013 19:46:05|Cuarto afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 20:51:17|Cuarto afio Si Si Si Si No importante Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 20:52:43|Cuarto afio Si Si Si No No importante Totalmente desacuerdo [Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 20:53:26|Cuarto afio Si Si Si No importante Totalmente deacuerdo {Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 20:53:30{Cuarto afio No No No No Muy importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 20:54:27|Cuarto afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  [Desacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 20:56:15|Cuarto afio Si No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  {Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 20:57:02|Cuarto afio Si Si Si Si No importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 21:04:39|Cuarto afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  {Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:09:23|Cuarto afio No No Si Si importante Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:10:33|Cuarto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:28:17|Cuarto afio No Si Si No importante Totalmente desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 21:29:22|Cuarto afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 22:51:31|Cuarto afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 19:47:15|Cuarto afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 20:53:13|Cuarto afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 20:59:56|Cuarto afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  {Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 1:03:02|Cuarto afio No No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 7:44:22|Cuarto afio No No Si Si importante Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 10:20:29|Cuarto afio Si No Si No importante Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 13:48:39|Cuarto afio No Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
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Tabulacion de datos de encuesta realizada a los alumnos de la carrera de ingenieria de 5°.

8/20/2013 19:45:47|Quinto afio No importante Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 20:51:41|Quinto afio Si Si Si Si importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 20:54:17|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo _[Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:00:27|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 21:05:12|Quinto afio No No No Si No importante Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:08:17|Quinto afio Si No Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:11:03[Quinto afio Si Si No Si importante Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 21:27:10|Quinto afio Si Si Si No No importante Totalmente desacuerdo [Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
8/20/2013 21:29:28|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo _[Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 22:33:28|Quinto afio No Si Si Si Muy importante Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 22:50:53|Quinto afio No No Si Si importante Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 22:52:08|Quinto afio No No Si No importante Deacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/20/2013 22:54.03|Quinto afio No No Si Si importante Deacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 7:59:44|Quinto afio No Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 21:04:17|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 21:09:13|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo _[Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 21:13:54|Quinto afio Si No Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 21:28:48|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 22:53:18|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/21/2013 22:55:13|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 8:19:24|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 8:39:34|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 21:19:26|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo _[Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 23:20:59|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo _[Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
8/22/2013 23:37:42|Quinto afio Si Si Si Si Muy importante Totalmente deacuerdo  [Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
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IV.  TRASNCRIPCION DE ENTREVISTA

Sr. Decano

1. ¢En su periodo de actividades como Decano, han habido programas de proveer
experiencias laborales a los estudiantes en el exterior de la Universidad?

El afio pasado se comenzd con la operacion de la bolsa de trabajo, sin embargo usted me
habla de una unidad productiva, que pueda ofrecer a los estudiantes la oportunidad
desarrollar experiencias laborales sin duda es una idea novedosa novedosa y la FMOcc
daria el apoyo requerido para la creacion de una unidad como la que expone.

La Universidad funciona como un nexo que provee trabajo a los estudiantes, La bolsa de
trabajo funciona de la siguiente manera, esta es impulsada directamente con el ministerio
de trabajo, como, la solicitud de empleo por parte de las empresas a traves del ministerio
de trabajo y ella lo transmite a la Universidad de El Salvador.

Para que una unidad ofrezca trabajo a los estudiantes es necesario tener una seleccion
muy detalla del perfil de los estudiantes debido a que ellos deben representar a la
facultad y por lo tanto hacer un buen trabajo.

La Unidad al ser creada, debe proveer sus propias proyecciones y herramientas
administrativas para desarrollar su misma gestion

2. ¢Cuales son los procedimientos para crear una unidad?
El proyecto debe pasar por la aprobacion de estas entidades:

Junta directiva

Consejo superior universitario
comisién académica

comisién administrativa financiera
consejo universitario

mooOwP
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Para que la Unidad pueda funcionar dentro de la Universidad, esta debe ser una unidad
productiva, que todo lo que genere o produzca debe ser invertido dentro de la misma
unidad, en el caso que se requiera personal, y que estos sean estudiantes, se debe
contratar bajo la legalidad de la Universidad, es decir con permiso de la Junta directiva;
si estaran contratados por la empresa, entonces debe haber acercamiento entre la unidad
y el estudiante y todo bajo un contrato o finalmente una carta de entendimiento.

La carta de entendimiento es la que debe registrar los acuerdos de salario para los
estudiantes y la forma y periodo de duracion de los proyectos

La administradora financiera de la UES FMO, licenciada de Zaldafia o la jefa de
recursos humano la Lic. Umafia son los que pueden proveer la informacion legal
correspondiente.

3. ¢Posibles obstaculos o puntos delicados de la creacion de la unidad?
Uno de los aspectos a considerar es la excesiva burocracia que la Universidad presenta.

Para que la Unidad sea creada se debe presentar el proyecto a Junta directiva luego pasa
al Consejo superior universitario, si la Unidad cobrara por sus servicios, esto debe ser
permitido legalmente por el consejo superior Universitario. EI consejo pasa la mocién a
la comisién académica y a la comision administrativa financiera respectivamente.
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V. LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Objeto de la ley
Art. 1. -La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y fines generales en que se basara la
organizacion y el funcionamiento de la Universidad de El Salvador.

En la presente Ley, cualquier alusién a personas, su calidad, cargo o funcidn, manifestada en género
masculino, se entendera expresada igualmente en género femenino.

Naturaleza juridica

Art. 2. - La Universidad de El Salvador, que en el curso de esta Ley se denominard “la Universidad” o la “UES”, es una
corporacion de derecho publico, creada para prestar servicios de educacion superior, cuya existencia es reconocida por el articulo
61 de la Constitucion de la Republica, con personalidad juridica, patrimonio propio y con domicilio principal en la ciudad de San
Salvador.

Fines

Art. 3. - Son fines de la Universidad:

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;

b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la funcién que les
corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de docencia, investigacion y
proyeccion social;

¢) Realizar investigacion filosofica, cientifica, artistica y tecnoldgica de caracter universal,
principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana;

d) Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacion integral del estudiante;

e) Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una cultura propia, al servicio
de la paz y de la libertad,;

f) Promover la sustentabilidad y la proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente; y

g) Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos centroamericanos.

Para la mejor realizacion de sus fines, la Universidad podra establecer relaciones culturales y de
cooperacién con otras universidades e instituciones, sean éstas publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, dentro del marco de la presente Ley y demas leyes de la Republica.

Sin menoscabo de su autonomia, la Universidad prestara su colaboracién al Estado en el estudio de
los problemas nacionales.

Autonomia

Art. 4. - Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad gozard de autonomia en lo docente, lo

administrativo y lo econdémico.
La autonomia universitaria consiste, fundamentalmente, en la facultad que tiene la Universidad para:

a) Estructurar sus unidades académicas, determinar la forma de cumplir sus funciones de
docencia, investigacidn y proyeccidn social, formular y aprobar sus planes de estudio;
todo de conformidad a lo dispuesto en su propio ordenamiento juridico y sin sujecién
a aprobacidn extrafia; salvo planes y programas de estudio para la formacion de
maestros, regulados en el articulo 57 de la Ley de Educacién Superior;

b) Nombrar, remover y sancionar a los funcionarios y al personal de la corporacién universitaria, sin mas
limitaciones que las determinadas por la ley;

c) Disponery administrar libremente los elementos de su patrimonio, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la
Republicay en su propio régimen juridico; y

d) Darse sus propios reglamentos e instrumentos legales, dentro del marco que le fijan la presente Ley y
el orden juridico de la Republica.
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CAPITULO Il
DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Caracteristicas de la educacion

Art. 5. - La educacion en la Universidad se orientard a la formacidon en carreras con caréacter
multidisciplinario en la filosofia, la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura en general, que capaciten
cientifica, tecnoldgica y humanisticamente al estudiante y lo conduzcan a la obtencién de los grados
académicos universitarios.

La ensefianza universitaria sera esencialmente democrética, respetuosa de las distintas concepciones filosdficas y cientfficas
que contribuyen al desarrollo del pensamiento humano; debera buscar el pleno desarrollo de la personalidad del educando,
cultivara el respeto a los derechos humanos sin discriminacion alguna por motivos de raza, sexo, nacionalidad, religion o credo
politico, naturaleza de la union de los progenitores o guardadores, o por diferencias sociales y econdmicas; y combatira todo
espiritu de intolerancia y de odio.

La educacion en la Universidad no deberd manifestarse como una forma de participacion en
actividades politicas partidistas.

Libertad de catedra y docencia libre

Art. 6. - El personal académico de la Universidad gozara de libertad de catedra. Se entiende por ésta, la
exencién de obstaculos para investigar, exponer y transmitir el saber cientifico; se manifiesta en la libre
exposicion de las diversas doctrinas e ideas que conciernen a las esferas del conocimiento objetivo y
cientifico de la realidad, asi como su analisis critico, con el propdésito exclusivo de ilustrar y orientar la
investigacion. Este derecho no se opone al sefialamiento por los respectivos organismos, de normas
pedagogicas y disposiciones técnicas y administrativas encaminadas a la mejor prestacion del servicio
docente.

Se reconoce la docencia libre como un medio de enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Matricula y escolaridad

Art. 7. - Cada estudiante de la Universidad pagara anualmente, en concepto de matricula, una cuota
general y uniforme para las distintas unidades académicas que fijara el Consejo Superior Universitario,
cuyo valor equivalente no podra ser superior a dos dias del salario minimo urbano.

Ademas, pagara mensualmente, en concepto de escolaridad, una cuota diferenciada que se le
establecera con base en los siguientes criterios:

a) Delo que manifieste en una declaracion jurada acerca de la situacion socio-econdmica familiar o personal, que presentard en
forma documentada al solicitar su ingreso o reingreso a la UES;

b) Surendimiento académico; y

c) El centro de estudios y la cuota de escolaridad que pagé durante su educacién media.

La cuota de escolaridad sera establecida por un organismo especializado adscrito al Consejo Superior Universitario,
considerando la menor o mayor capacidad econémica del aspirante; sin embargo, en ningln caso esta cuota sera mayor al
equivalente de diez dias del salario minimo para la zona urbana.

Cuando el aspirante lo prefiera, podra abstenerse de presentar la declaracion jurada a que se refiere el
presente articulo; pero, en tal caso, asumira automaticamente la cuota maxima de escolaridad. Igual pago
se le establecerd al aspirante que, en perjuicio econémico de la UES, mienta, oculte o tergiverse datos en
la presentacion de la declaracién jurada a que se refiere el presente articulo. Un reglamento especial
determinard la conformacion del organismo a que se refiere el presente articulo y los procedimientos
especificos para su correcta aplicacion.

Cuando de un ndcleo familiar més de un miembro realice estudios superiores en la Universidad, s6lo
pagara la cuota de escolaridad uno de ellos; debiéndose establecer dicha cuota, de conformidad con los
criterios del presente articulo. Cuando éste se abstenga de presentar la respectiva declaracion jurada, se
procedera conforme al inciso anterior.
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Las cuotas que deban pagar los estudiantes de post grados o de proyectos académicos especiales,
seran fijadas por el Consejo Superior Universitario y podran emplearse para los propdsitos que el mismo
determine, dentro del marco de los fines de la Universidad.

Reconsideracion de la cuota

Art. 8. - Si por razones especificas, actuales o sobrevinientes, alglin aspirante o estudiante no estuviere
conforme con la cuota diferenciada que se le haya establecido, tendra derecho a impugnar dicha resolucién
ante el Consejo Superior Universitario, detallando los motivos de su inconformidad. Si de los motivos del
recurso se advierte que existen nuevos elementos de juicio, se practicara la correspondiente investigacion
profesional, de cuyo resultado se procedera a disminuir, mantener o aumentar la cuota previamente
establecida.

Régimen de becas
Art. 9. - Los estudiantes que por sus méritos académicos y condiciéon socio-econémica se hagan
merecedores de becas, estaran sujetos a un régimen de concesién y conservacién de las mismas,
determinado en un reglamento especial. En dicho reglamento se estableceran las distintas clases de becas, asi como los
requisitos que deben llenar los educandos para hacerse acreedores a ellas; y se fijaran, ademas, las condiciones en que los
miembros del personal académico podran gozarias. Las becas para estudiar en el extranjero, slo seran concedidas a salvadorefios.
Los becarios tendran la obligacion, una vez terminados sus estudios, de prestar servicios preferentemente a la Universidad. El
reglamento a que se refiere el inciso anterior determinaré la forma de hacer efectiva esta obligacion y las sanciones en caso de
incumplimiento.

CAPITULO llI
DE LA INTEGRACION, ESTRUCTURA ORGANICA Y GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD

Seccién Primera
Estructura organica

Integracidn y estructura

Art. 10. - La Corporacién universitaria estard integrada por el conjunto de sus estudiantes, su personal
academico y sus profesionales no docentes. Para los efectos de la presente Ley, serdn profesionales no
docentes todas las personas graduadas o incorporadas por la Universidad, que no forman parte de su
personal académico.

Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad conservard y establecera las Facultades, Escuelas,
Departamentos, Institutos y Centros de Extension Universitaria que juzgue conveniente, de acuerdo con
las necesidades educacionales y los recursos de que disponga. Todos estos organismos formaran una sola
entidad cohesiva y correlacionada en la forma mas estrecha.

La estructura del gobiemo universitario tendra como unidad bésica la Facultad. Cada una de las Facultades gozara de
autonomia administrativa y técnica; contara con un presupuesto para la consecucion de sus fines y estara obligada a rendir cuentas
de sus actividades a los organismos superiores.

Calidad académica y cientifica

Art. 11. - El Rector, el Vicerrector Académico, los Decanos y Vice-decanos y el Personal Docente de la
Universidad, estaran especialmente obligados a velar por la constante superacién, académica y cientifica,
de la educacion universitaria.
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Seccion segunda
Del gobierno de la universidad

Organos de gobierno
Art. 12. - El gobierno de la Universidad, dentro de los limites de su respectiva competencia, sera ejercido
por la Asamblea General Universitaria, el Consejo Superior Universitario y el Rector.

El gobierno de las Facultades sera ejercido, dentro de los limites de su respectiva competencia, por la
Junta Directiva y el Decano.

Eleccidn de representantes

Art. 13. - La representacion de los miembros del Personal Académico de cada Facultad ante la Asamblea
General Universitaria, el Consejo Superior Universitario y la Junta Directiva de Facultad, sera electa por
la Asamblea del Personal Académico.

La representacion del sector profesional no docente de cada Facultad, ante la Asamblea General
Universitaria y ante la Junta Directiva de la Facultad, sera electa por las asociaciones de profesionales de
la Facultad que tengan personeria juridica. Si hubiere mas de una de estas asociaciones, todas ellas
elegiran los representantes en conjunto o en la forma que éstas lo determinen y si estuvieren federadas, la
eleccion correspondera a la Federacion de la misma especialidad.

En el caso de las Facultades Multidisciplinarias, la representacion de los profesionales no docentes
sera electa por las asociaciones que acrediten miembros residentes o filiales en la Cabecera Departamental
en que tenga asiento la misma Facultad; el derecho de representacion correspondera a las asociaciones de
cada especialidad, quienes podréan ejercerlo en forma rotativa en cada periodo del 6rgano universitario de
que se trate o en la forma que éstas lo determinen; siendo aplicables las reglas del inciso anterior.

La representacion de los estudiantes seré electa por medio de votacion directa, en la que podrén participar todos los alumnos
matriculados de la respectiva Facultad. La convocatoria para esta eleccion debera hacerla, oportunamente, la Asociacion de
Estudiantes de la respectiva Facultad o, en su defecto, el Presidente de la Asamblea General Universitaria. El respectivo Decanato
proporcionara los recursos necesarios para llevar a cabo la mencionada eleccion.

Caréacter de las votaciones

Art. 14. - Para los efectos de la presente Ley, el voto para elegir representantes al gobierno universitario
es un derecho y un deber intransferible de los estudiantes, del personal académico y de los profesionales
no docentes.

Las votaciones al interior de los diferentes organismos colegiados del gobierno de la Universidad
serén publicas. Sin embargo, podran ser secretas cuando asi lo determine, al menos, la mitad mas uno de
los miembros del organismo de que se trate.

En todo caso, seran secretas las votaciones para elegir cualquier autoridad de la Universidad.

Requisitos de eleccion

Art. 15. - Para ser electo representante ante la Asamblea General Universitaria, el Consejo Superior

Universitario o la Junta Directiva de Facultad, se requiere:

a) Tratdndose del personal académico, tener la calidad de Profesor o Investigador en la respectiva
Facultad y haberla tenido durante tres afios consecutivos como minimo en la Universidad; excepto
para las Facultades con menos tiempo de fundacion o creadas con posterioridad a la vigencia de esta
Ley;

b) Tratdndose de profesionales no docentes, tener no menos de cinco afios de posesion de su grado
académico y pertenecer a alguna de las asociaciones o colegios que lo elija. El tiempo de posesion del
grado académico a que se refiere el presente literal, no se exigira a los profesionales cuyas Facultades
tengan menos de dicho tiempo de fundacidn, o creadas con posterioridad a la vigencia de la presente
Ley;
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c) Tratandose de estudiantes, haber aprobado el cincuenta por ciento de su carrera como minimo en la
Facultad correspondiente; haber obtenido en el afio anterior, un promedio de calificaciones no menor
del setenta por ciento del maximo obtenible, o su equivalente en otros sistemas y haber estudiado en
la Universidad como alumno regular, durante los dos afios anteriores a la eleccién.

Ademas de los requisitos anteriores, los representantes a que se refiere el presente articulo, deberan
ser salvadorefios, de reconocida honorabilidad; no ser funcionarios publicos, ni desempefiar cargos de
direccion en la Universidad o en otras universidades e instituciones de educacién superior, ni formar parte
del personal administrativo de la UES.

Seccion Tercera
De la Asamblea General Universitaria

Carécter y jerarquia

Art. 16. - La Asamblea General Universitaria sera el maximo organismo normativo y elector de la
Universidad; serd, ademas, el 6rgano supremo de la misma para la interpretacion de sus fines y la
conservacion de sus instituciones, todo dentro del marco de las atribuciones que esta Ley le determina.

Integracion

Art. 17. - La Asamblea General Universitaria estar4 integrada por los representantes electos
democréaticamente en cada una de las Facultades, asi:

a) Dos representante del Personal Académico;

b) Dos representante de las Asociaciones de Profesionales no docentes; y

¢) Dos representante de los estudiantes.

Habra igual nimero de suplentes, quienes podran participar en las reuniones con voz, pero sin voto,
salvo cuando sustituyan al respectivo propietario. Los representantes duraran dos afios en sus funciones y
podran ser reelectos consecutivamente por un periodo mas.

En la sesion en que los representantes tomen posesion de sus cargos, elegiran de entre sus miembros
una Junta Directiva que, ademas de llevar la direccién de los asuntos, tendra el caracter de Comisién
Permanente de la Asamblea. La Junta Directiva estara compuesta por un Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario y dos Vocales.

Los miembros propietarios de la Asamblea devengaran dietas por las sesiones a las que asistan y los
suplentes, sélo cuando estuvieren sustituyendo al respectivo propietario. No obstante lo anterior, el
Reglamento Interno de la Asamblea General Universitaria establecerd los casos en que los miembros
suplentes podran devengar dietas por las sesiones a que asistan sin sustituir al propietario. En todo caso,
no podra pagarse dietas por mas de cuatro sesiones en el mes.

Reuniones
Art. 18. - La Asamblea General Universitaria se reunird ordinariamente una vez al mes y extra-
ordinariamente cuando convoque la Junta Directiva, por iniciativa de la misma o a solicitud escrita del
Consejo Superior Universitario, del Rector; o cuando lo requiera, también por escrito, un nimero no
inferior al treinta por ciento del total de sus miembros.

En caso de extrema gravedad o de gran importancia para la existencia o la buena marcha de la
Universidad, la Asamblea debera declararse en sesidn permanente por el tiempo que sea necesario.

Atribuciones y deberes
Art. 19. - La Asamblea General Universitaria tendra las siguientes atribuciones y deberes:
a) Aprobar o reformar su reglamento interno;
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b)

c)
d)

€)

9)

h)

)
k)

m)
n)
i)
0)

p)

Acordar las propuestas de reforma a la presente Ley y solicitar la respectiva iniciativa de ley, a través
de la Secretaria de Estado, en el Ramo de Educacion;

Aprobar el Reglamento General de esta Ley y los demas reglamentos generales y especificos de todas
las Facultades y dependencias universitarias, asi como sus reformas;

Elegir al Rector y a los Vicerrectores, de entre las candidaturas que oportunamente deberan
presentarle los sectores académico, profesional no docente y estudiantes a nivel general. Dichos
sectores deberan elegir democraticamente un candidato para cada uno de estos cargos, conforme lo
determine el Reglamento correspondiente;

Elegir a los Decanos y Vice-decanos de cada Facultad, de entre las propuestas que deberan
presentarle las respectivas Asambleas del Personal Académico, las Asociaciones de Profesionales no
docentes y los estudiantes;

Nombrar al Fiscal General y al Auditor Externo, de las respectivas ternas que debera presentarle el
Consejo Superior Universitario;

Elegir, de conformidad al Reglamento General y a propuesta del Consejo Superior Universitario, a los
delegados de la Universidad que, por disposicion de las leyes, deban formar parte de organismos
estatales;

Sancionar a los funcionarios de su eleccién, conocer de su renuncia o acordar su destitucion por
causas legalmente establecidas y con apego al debido proceso;

Dirimir competencias entre los diversos 6rganos u organismos universitarios y resolver las diferencias
que pudieren surgir entre los mismos;

Aprobar el ante proyecto de presupuesto y del sistema de salarios que le presente el Consejo Superior
Universitario y remitirlo a la respectiva Secretaria de Estado para el trdmite correspondiente;

Conocer de la memoria anual de labores del Rector y de los informes periddicos sobre la gestién
econdmico-financiera que le presente; asi como de los informes de los Auditores Externo e Interno;
Ratificar 0 no, a propuesta del Consejo Superior Universitario y previo estudio de factibilidad, los acuerdos para establecer,
suprimir, fusionar, coordinar o agrupar Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos u otras unidades; conforme a las
necesidades de la ensefianza, de la investigacion cientifica o de la conservacion y promocion de la cultura y del medio
ambiente;

Reglamentar la administracion, la disposicién, el gravamen o la inversion del patrimonio
universitario, dentro de lo establecido por las leyes;

Ratificar o no, a propuesta del Consejo Superior Universitario, los convenios y acuerdos celebrados
con otras universidades u organismos culturales, de caracter nacional o internacional, en un lapso no
mayor de treinta dias; cuando no lo hiciere dentro de ese periodo, se tendrén por ratificados;

Tomar la protesta de ley, a través de su Presidente, a los funcionarios de su eleccion y darles posesion
de sus respectivos cargos;

Conocer y resolver, en Ultima instancia, de todo asunto trascendental que sea pertinente a la
Universidad y no corresponda a la competencia de otro organismo; y

Las demés atribuciones y deberes que le sefialen la presente Ley y los reglamentos.

En el gjercicio de sus facultades normativas, la Asamblea General Universitaria podra actuar de su propia iniciativa o

atendiendo peticién del Consejo Superior Universitario. En el primer caso, podra solicitar la opinion de dicho Consejo, que debera
emitiria dentro de un plazo méaximo de quince dias habiles, siguientes a aquel en gue se lo pida.

Seccion Cuarta
Del Consejo Superior Universitario

Caracter y jerarquia

Art. 20. - El Consejo Superior Universitario serd el maximo organismo en las funciones administrativa,
docente, técnica y disciplinaria de la Universidad; al efecto, dictara las resoluciones pertinentes para el
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y de los reglamentos universitarios.
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Integracion

Art. 21. - El Consejo Superior Universitario estara integrado por el Rector, los Decanos, un representante
del Personal Académico de cada Facultad y un representante de los estudiantes de cada Facultad. El
Consejo sera presidido por el Rector, quien tendra voto de calidad en caso de empate.

Los miembros que actlen por representacion en este organismo, duraran dos afios en sus funciones y

podran ser reelectos sélo por un periodo mas en forma consecutiva. Cada representante tendra su
respectivo suplente.

Atribuciones y deberes
Art. 22. - Dentro de sus funciones administrativa, docente, técnica y disciplinaria, el Consejo Superior
Universitario tendrd las siguientes atribuciones y deberes:

a)
b)
c)

d)

€)

)

k)

1)
n)

0)

Emitir su reglamento interno;

Dirigir y administrar la Universidad;

Elaborar la propuesta del anteproyecto de presupuesto y del sistema de salarios de la Universidad,
tomando como base los requerimientos de las distintas unidades que la integran; y someterlo a la
aprobaciéon de la Asamblea General Universitaria;

Velar porque exista la debida coordinacién entre las distintas dependencias de la Universidad,
evitando la duplicidad de gastos y esfuerzos, propendiendo a la mayor eficiencia y aprovechamiento
de los recursos;

Conocer de las causas de ausencia del Rector, calificarlas y emitir el acuerdo de sustitucion, de
conformidad con lo establecido en la presente Ley;

Previo estudio de factibilidad, aprobar los acuerdos para establecer, suprimir, fusionar, coordinar y
agrupar Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos u otras unidades, de acuerdo a las
necesidades de la ensefianza, la investigacion cientifica, la conservacion de la cultura y del medio
ambiente; y someterlos a la ratificacion de la Asamblea General Universitaria;

Establecer normas generales para la elaboracién de los planes de estudio de las distintas Facultades;
Aprobar, revisar y reajustar planes y programas de estudio, ciclos de estudios profesionales o de
perfeccionamiento y especializacion, la organizacion de cursos y secciones paralelas, asi como de las carreras con salidas
laterales y el funcionamiento de catedras libres; por iniciativa propia o a propuesta de las Juntas Directivas de Facultades;
Nombrar, de las ternas que debera proponer el Rector, al Secretario General y al Auditor Interno de la
Universidad y removerlos por causas legalmente establecidas;

Nombrar, de las respectivas ternas que proponga el Rector, a los Directores de los Centros Universitarios que se crearen, al
Gerente, Tesorero, Proveedor, Director de la Editorial Universitaria y a los Directores o Jefes de los érganos de difusion o
comunicacion de la Universidad; conocer de su renuncia y removerlos por causas legalmente establecidas;

Tomar la protesta de ley, por medio del Rector, a los funcionarios que nombre y darles posesion de
sus cargos;

Sancionar a los funcionarios de su competencia,;

Conocer en revision o apelacion, de las sanciones impuestas por los organismos o funcionarios de menor jerarquia;
Autorizar a los funcionarios de la UES, para que puedan salir del pais en representacion de la
Universidad, cuando se trate de misiones por mas de cinco dias;

Elaborar los reglamentos especificos que sean necesarios para la buena marcha de la Universidad y
proponerlos a la Asamblea General Universitaria, para su correspondiente aprobacion; y

Las demés atribuciones y deberes que le sefialen la presente Ley y los reglamentos.
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Seccion Quinta
De la Rectoria y las Vice-Rectorias

Del Rector
Art. 23. - El Rector serd el maximo funcionario ejecutivo de la Universidad y tendra a su cargo la
representacion legal de la misma. Ejecutara y hard cumplir las resoluciones de la Asamblea General
Universitaria y del Consejo Superior Universitario.

En los casos de actuacion judicial o extrajudicial, previo acuerdo del Consejo Superior Universitario,
el Rector otorgara el poder legal suficiente al Fiscal General de la UES, quien podra sustituirlo conforme a
las leyes.

De la Rectoria
Art. 24. - El Rector sera electo en la forma establecida en el articulo 19 lit. d), para un periodo de cuatro
afios y podréa ser reelecto sélo un periodo mas en forma consecutiva. Habra un Vicerrector Académico y
un Vicerrector Administrativo, electos en la misma forma y para igual periodo que el Rector; quienes
estaran bajo la direccion de éste, en el marco de las atribuciones y deberes que les sefiala la presente Ley.
En caso de faltar el Rector por muerte, renuncia, destitucion, impedimento, excusa o por cualquier
otro motivo, el cargo sera ejercido por el Vicerrector Académico y, en su defecto, por el Vicerrector
Administrativo.

Requisitos

Art. 25. - Para ser Rector, Vicerrector Académico o Vicerrector Administrativo de la Universidad, se

requiere:

a) Ser salvadorefio por nacimiento y mayor de treinta afios de edad;

b) Gozar de reconocida honorabilidad y capacidad profesional.

c) Acreditar experiencia administrativa y académica, o haber laborado cuatro afios en la Universidad, o haber formado parte de
los érganos de gobierno universitario durante el mismo periodo; y

d) Ser graduado o incorporado por la Universidad y tener no menos de ocho afios de poseer el titulo
academico.

Atribuciones y deberes del Rector

Art. 26. - El Rector tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a) Defender los intereses de la Universidad;

b) Presentar al Consejo Superior Universitario y a la Asamblea General Universitaria, al inicio de su
gestion, el Plan de Desarrollo de la Universidad; asi como su Plan de Trabajo Anual, al inicio de cada
afio fiscal;

¢) Evaluar las actividades de la Universidad,;

d) Representar a la Universidad y presidir los actos oficiales de la misma;

e) Proponer las normas convenientes para el mejoramiento de la Universidad y resolver por si, o con
previo acuerdo del Consejo Superior Universitario, los asuntos de caracter administrativo o docente
no previstos en los reglamentos;

f) Adoptar las medidas ejecutivas necesarias para asegurar la buena marcha de la Universidad y la
debida coordinacion de sus dependencias;

g) Autorizar a los funcionarios de la UES para que puedan salir del pais, en representacion institucional,
cuando se trate de misiones oficiales hasta por cinco dias;

h) Nombrar y remover por causas legales, al personal de las oficinas centrales de la Universidad, de los
organismos que dependan directamente de la Rectoria y, en general, al personal no adscrito a
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determinada Facultad o unidad docente y que no sea de nombramiento o contratacion de otro
funcionario u organismo de la Universidad;

Proponer al Consejo Superior Universitario reformas al sistema de escalafon del personal académico
y administrativo no docente;

Solicitar autorizacién al Consejo Superior Universitario para salir del pais, cuando la ausencia exceda
de cinco dias;

Presentar a la Asamblea General Universitaria la memoria anual de labores, dentro de los tres
primeros meses de cada afio;

Rendir informe semestral de su gestion administrativa a la Asamblea General Universitaria, 0 cuando
este organismo lo requiera;

Cumplir y hacer cumplir la legislacién universitaria y los acuerdos que dentro del ejercicio de sus
funciones emitan la Asamblea General Universitaria y el Consejo Superior Universitario; y

Las demés atribuciones y deberes que le sefialen esta Ley y los reglamentos.

Atribuciones y deberes del Vicerrector Académico

Art. 27. - El Vicerrector Académico sustituira al Rector en los casos establecidos legalmente y previo
acuerdo del Consejo Superior Universitario. Sin perjuicio de lo anterior, debera cumplir las atribuciones y
deberes siguientes:

a)
b)

c)
d)

n)

Coordinar y supervisar las funciones académicas, en conjunto con las autoridades de las Facultades;
Analizar y supervisar el desarrollo de los planes de estudio de la Universidad con el propésito de que
sean adecuados a las necesidades de la sociedad,;

Elaborar programas de docencia, investigacién y proyeccién social, acordes con la realidad nacional y
el desarrollo cientifico;

Elaborar programas de investigacién y capacitacién permanente para todo el personal academico,
sobre métodos pedagdgicos y de especializacion;

Velar porque la labor docente de la Universidad se lleve a cabo en forma eficaz, eficiente, actualizada
y en unidad de propositos con la investigacion; utilizando los sistemas mas adecuados de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion;

Velar porque los cursos universitarios presten especial cuidado en la vinculacién de los conocimientos
universales con la realidad nacional, desarrollando en los estudiantes capacidad de analisis, de critica
y de aplicacion creativa de los conocimientos;

Estimular, coordinar y supervisar la investigacion en la Universidad, velando porque esté integrada
con la docencia y con los programas de proyeccidn social, promoviendo su divulgacion;

Dirigir y evaluar todas las actividades de proyeccion social de la Universidad;

Estimular la excelencia académica del estudiante universitario;

Garantizar que los resultados de la investigacion universitaria lleguen a los sectores que lo requieran;
Elaborar en conjunto con las autoridades de las Facultades, planes e informes académicos que la
Rectoria deba presentar ordinaria y extraordinariamente, ante el Consejo Superior Universitario y la
Asamblea General Universitaria;

Presentar anualmente su Plan de Trabajo y rendir informe sobre la gestidn realizada, al Rector y a la
Asamblea General Universitaria, cuando se lo requieran;

Ejecutar las disposiciones de la Asamblea General Universitaria, del Consejo Superior Universitario y
del Rector, que tengan relacion directa con las funciones de esta Vice-rectoria; y

Las demas atribuciones y deberes que le sefialen los reglamentos.

Atribuciones y deberes del Vicerrector Administrativo

Art. 28. - El Vicerrector Administrativo sustituira al Rector de conformidad con lo establecido en el
articulo 24 de esta Ley, previo acuerdo del Consejo Superior Universitario. Sin perjuicio de lo anterior,
debera cumplir las atribuciones y deberes siguientes:
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a) Dirigir, supervisar y evaluar el sistema administrativo de la Universidad, sefialando las pautas para
que la administracion cumpla sus funciones en forma eficiente y eficaz;

b) Coordinar con las autoridades de las Facultades la capacitacién, el control y la evaluacion
permanentes del personal de la Universidad;

c) Participar en la elaboracion del ante proyecto de Presupuesto y del Sistema de Salarios de la
Universidad y velar porque esto se haga en forma oportuna y eficiente para su respectiva aprobacion;

d) Velar por la oportunidad y la eficiencia de los procesos relacionados con nombramientos, con-
tratacion, ascensos, traslados, licencias, vacaciones y renuncias de los trabajadores de la Universidad;

e) Preservar el patrimonio de la Universidad y promover su desarrollo, cuidando que se disponga del
mismo s6lo para el cumplimiento de los fines de la misma;

f) Dirigir, coordinar y evaluar todos los servicios de orientacion y asistencia social de los estudiantes de
la Universidad,;

g) Velar porque la Universidad tenga un ambiente adecuado a su funcion educativa y ecoldgicamente
sano;

h) Promover el bienestar estudiantil y el desarrollo integral del personal de la Universidad;

i) Elaborar, en conjunto con las autoridades de las Facultades, planes e informes administrativos que la
Rectoria deba presentar ordinaria y extraordinariamente, al Consejo Superior Universitario y a la
Asamblea General Universitaria;

j) Ejecutar los acuerdos del Rector, del Consejo Superior Universitario y de la Asamblea General
Universitaria, que sean de su competencia;

k) Garantizar la aplicacién de los sistemas de escalafon del personal académico y administrativo no
docente;

I) Presentar anualmente su Plan de Trabajo al Rector y rendir informe sobre la gestion realizada, al
Consejo Superior Universitario y la Asamblea General Universitaria, cuando estos organismos lo
requieran; y

m) Las demads atribuciones y deberes que le sefialen esta Ley y los reglamentos.

Seccién Sexta
Del Gobierno de las Facultades

Integracion de las Juntas Directivas
Art. 29. - La Junta Directiva de cada Facultad estara integrada por el Decano, por dos representantes del
Personal Académico, dos representante de los profesionales no docentes y dos representante de los
estudiantes de la respectiva Facultad. Habra igual nimero de suplentes.
El Decano presidira la Junta Directiva mientras dure el ejercicio de su cargo y los demas miembros
representantes, lo seran por dos afios, pudiendo ser reelectos para un periodo mas en forma consecutiva.
Los Directores de Escuelas y Departamentos de cada Facultad se constituirdn en un Comité Técnico
Asesor de la Junta Directiva.

Requisitos para ser electo Decano o Vice-decano

Art. 30. - Para ser electo Decano o Vice-decano seran necesarios los mismos requisitos que para Rector,
salvo en cuanto al tiempo de poseer el grado académico, que se reduce a cinco afios y haber laborado a
tiempo completo en la Universidad durante los tres afios anteriores a la eleccion.

Del Decano y Vice-decano

Art. 31. - El Decano y el Vice-decano seran electos por la Asamblea General Universitaria, de entre los
candidatos que presentaran los docentes, los profesionales no docentes y los estudiantes de la respectiva
Facultad.
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El Decano y el Vice-decano duraran en sus funciones cuatro afios, pudiendo ser reelectos para un

periodo méas en forma consecutiva.

El Vice-decano sustituira al Decano en caso de faltar éste por muerte, renuncia, impedimento, destitucion, excusa o por

cualquier otro motivo. Si la ausencia fuere definitiva, el Vice-decano ejercera el cargo hasta que la Asamblea General Universitaria
elijaal sustituto.

Atribuciones y deberes de las Juntas Directivas
Art. 32. - Son atribuciones y deberes de las Juntas Directivas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

Emitir su reglamento interno;

Administrar, custodiar y promover el desarrollo del patrimonio de la Facultad;

Elaborar y someter a la aprobacion de la Asamblea General Universitaria, el proyecto de Reglamento
General de la Facultad y los proyectos de los reglamentos especificos de la misma;

Proponer al Consejo Superior Universitario la creacion, supresion, anexion o fusion de escuelas,
institutos u otros organismos dependientes de la Facultad a fin de que sean aprobados;

Resolver sobre nombramientos, traslados, licencias, sanciones y remociones del Personal Académico
de la Facultad, de conformidad al sistema de escalafon y demas leyes aplicables;

Nombrar al Secretario de la Facultad de entre una terna que le proponga el Decano y removerlo por
causas legalmente establecidas;

Resolver sobre los asuntos pedagogicos y técnicos propios de la Facultad, debiendo someterlos a
aprobacion de los organismos superiores, cuando expresamente lo establezcan la presente Ley y los
reglamentos;

Someter a aprobacion del Consejo Superior Universitario los convenios en que tenga interés la
Facultad;

Fijar anualmente la capacidad de matricula de las escuelas y deméas unidades docentes vinculadas a su
Facultad; y

Las demas atribuciones y deberes que le sefialen esta Ley y los reglamentos.

Atribuciones y deberes del Decano
Art. 33. - El Decano sera el funcionario ejecutivo de la Facultad y tendra las siguientes atribuciones y

deberes:

a) Representar, presidir y dirigir la Facultad;

b) Presidir las sesiones de la Junta Directiva de la Facultad y las sesiones de la Asamblea del Personal
Académico; con voto de calidad en caso de empate en la Junta Directiva;

¢) Proponer a la Junta Directiva una terna para el nombramiento del Secretario de la Facultad;

d) Adoptar, dentro de sus funciones ejecutivas, todas las medidas que sean necesarias para asegurar la
buena marcha de la Facultad y la debida coordinacién entre sus dependencias;

e) Convocar oportunamente al Personal Académico de la Facultad respectiva para la eleccion de sus
representantes ante la Asamblea General Universitaria, el Consejo Superior Universitario y la Junta
Directiva;

f) Notificar con la debida anticipacion a los estudiantes y a los profesionales no docentes de la Facultad,
sobre la eleccion de sus representantes ante la Asamblea General Universitaria, el Consejo Superior
Universitario y la Junta Directiva de la Facultad, segln corresponda;

g) Presentar el Plan de Trabajo y la memoria de labores a la Asamblea del Personal Académico, a mas
tardar en el primer trimestre de cada afo;

h) Presentar a la Asamblea General Universitaria y al Consejo Superior Universitario los informes que le
sean requeridos; e

i) Las demas atribuciones y deberes que le sefialen esta Ley y los reglamentos de la Universidad.

Atribuciones y deberes del vice-decano
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Art. 34. - El Vice-decano sera el responsable de coordinar y supervisar las funciones académicas y el
orden administrativo de la Facultad, debiendo informar al Decano sobre el desempefio de las distintas
dependencias de la misma. Ademas, deberd cumplir las atribuciones y deberes que le establezcan los
reglamentos.

Asambleas del Personal Académico
Art. 35. - En cada Facultad habra una Asamblea del Personal Académico integrada por la totalidad de los
docentes, de los investigadores y de los encargados de la proyeccion social, que pertenezcan a la
respectiva Facultad.

Corresponde a las Asambleas del Personal Académico dictaminar sobre asuntos pedagogicos y en
general sobre asuntos técnicos, propios de la Facultad de que se trate; y tendran, ademas, las atribuciones y
deberes que le establezcan los reglamentos.

CAPITULO IV
DEL ORDEN JURIDICO Y LA ASESORIA LEGAL

Fiscalia General de la Universidad
Art. 36. - La Fiscalia General de la Universidad ejercerd sus atribuciones y deberes con independencia de
los demas 6rganos y funcionarios de la misma. Estard a cargo de un Fiscal General, quien velard por el
estricto cumplimiento de la presente Ley, de los reglamentos y de las normas validamente emanadas de los
Organos competentes que integran el gobierno universitario, asi como de las demés leyes que fueren
aplicables a las actividades de la Universidad.

El Fiscal General durard cuatro afios en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser reelecto por un
periodo méas en forma consecutiva.

Requisitos para ser Fiscal General

Art. 37. - Para ser Fiscal General de la Universidad se requiere:

a) Ser salvadorefio y mayor de treinta afios de edad;

b) Estar autorizado para el ejercicio de la Abogacia y del Notariado y haberlo estado durante los cinco
afios anteriores a su eleccion;

¢) Sergraduado de la Universidad o haber sido incorporado por ella;

d) Ser de reconocida capacidad profesional y honorabilidad; y

e) No haber ejercido cargos administrativos de direccién o de confianza dentro de la Universidad, en los
cuatro afios anteriores a su eleccion, salvo el de Fiscal Auxiliar.

Atribuciones y deberes

Art. 38. - Son atribuciones y deberes del Fiscal General de la Universidad:

a) Procurar el cumplimiento del orden juridico de la Universidad;

b) Intervenir en defensa de los intereses de la Universidad en los juicios civiles, mercantiles,
administrativos o de cualquier otra indole, que ésta hubiere iniciado o que se interpongan en contra de
la misma;

c) Atender y dictaminar sobre las consultas que en materia juridica le sean solicitadas por los distintos
organos de la Universidad;

d) Proponer a los 6rganos de la Universidad las medidas legales sobre administracion y operatividad que
considere apropiadas para el cumplimiento de sus competencias;

e) Asesorar al Consejo Superior Universitario y al Rector en la formulacién y revision de los
anteproyectos de ley, reglamentos y demas disposiciones que han de regir a la Universidad;
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f) Proporcionar asesoria a las dependencias de la Universidad en materia de anlisis e interpretacion de
las leyes y los reglamentos universitarios y, en su caso, dictaminar acerca de su interpretacion;

g) Realizar estudios y analisis acerca de las leyes y reglamentos que competen a la Universidad, o
afecten los derechos de la misma;

h) Asistir a las dependencias de la Universidad en materia de celebraciéon de convenios, contratos y
demas actos bilaterales o multilaterales, en que participe la Universidad, vigilando su cumplimiento;

i) Presentar al Consejo Superior Universitario las proposiciones necesarias en aquellos asuntos en que
surjan discrepancias en la interpretacion de normas juridicas o en la ejecucion de acuerdos que en su
opinién no se sustenten en la legislacion vigente;

j)  Rendir el informe anual de la Fiscalia al Consejo Superior Universitario; y

k) Lademas atribuciones y deberes que le sefialen la Ley y los reglamentos.

CAPITULO V
DE LAS INCOMPATIBILIDADES

De los funcionarios y de sus érganos
Art. 39. - El ejercicio de las funciones de Rector, Vicerrector, Decano, Vice-decano, Secretario General,
Defensor de los Derechos Universitarios y Fiscal General de la Universidad, sera incompatible con el de
cualquier otro cargo publico o de dirigente de partido politico.

Ninguna persona podra formar parte a la vez, de dos o més 6rganos colegiados de gobierno uni-
versitario, excepto el caso de los Decanos de las Facultades.

En atencion a la naturaleza y a los fines de la Universidad, se prohibe a sus érganos y funcionarios
intervenir, en nombre de la Institucién, en actividades de proselitismo partidista.

CAPITULO VI
DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Seccion Primera
De los Estudiantes

Calidad de alumno

Art. 40. - Son alumnos o estudiantes de la Universidad, las personas que tengan matricula vigente en
cualquiera de las Carreras que ésta ofrece y que cumplan con las disposiciones de la presente Ley y sus
reglamentos.

Derechos de los estudiantes

Art. 41. - Son derechos de los alumnos:

a) Recibir la ensefianza que corresponde impartir a la Universidad de acuerdo con los planes y
programas de estudio, con el fin de alcanzar la excelencia académica;

b) Asistir y participar en los actos culturales universitarios que organice la Universidad,;

c) Obtener diplomas, constancias, certificados, titulos y grados académicos que la Universidad otorga,
previo cumplimiento de los requisitos correspondientes;

d) Gozar de libertad de reunion, asociacion y expresion en los términos previstos por la legislacion
universitaria;

e) Recibir la informacion respecto a becas, premios y menciones, nacionales e internacionales y demas
estimulos a que se hagan acreedores; asi como, recibir el apoyo correspondiente para desarrollar
proyectos académicos y culturales en forma individual o colectiva;

209



f) Elegir y ser electos representantes de sus respectivas unidades académicas, en los términos
establecidos por la legislacion universitaria;

g) Denunciar ante las instancias correspondientes, cuando el nivel y la calidad académica de los
profesores que dicten los cursos no corresponda a la excelencia académica, observando los
procedimientos establecidos en los respectivos reglamentos;

h) Gozar del respecto que merecen como universitarios por parte de autoridades, profesores y personal
administrativo de la Universidad;

i) Ser atendidos oportuna y eficientemente en los tramites escolares y administrativos que soliciten;

j) Contar con una bolsa de trabajo para los egresados, encargada de procurar su incorporacion al
mercado de trabajo profesional;

k) Contar con las condiciones y servicios de apoyo académico adecuados para el desempefio de sus
actividades;

I) Contar con la asesoria de la Defensoria de los Derechos de los miembros de la Universidad, cuando
considere afectados o transgredidos sus derechos; y

m) Demandar ante las autoridades e instancias respectivas su intervencion conforme a las facultades que
le confiere la legislacion universitaria, cuando haya acciones que lesionaren o atentaren contra su
dignidad o sus derechos.

Deberes de los estudiantes

Art. 42. - Son obligaciones de los alumnos:

a) Respetar a todos los miembros de la comunidad universitaria y cumplir las disposiciones que rigen la
vida académica de la Universidad, de acuerdo con lo que establece la legislacion universitaria y
demaés leyes de la Republica;

b) Asistir regularmente a sus clases y cumplir con las actividades académicas inherentes a los planes y
programas de estudio de la Universidad,;

¢) Mantener y acrecentar el prestigio de la UES dentro y fuera de sus instalaciones;

d) Cumplir con el Servicio Social; y

e) Contribuir al cuidado y la preservacién del patrimonio universitario.

Regulacion de escolaridad
Art. 43. - El ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes, se regulard conforme a lo que establezca el
reglamento correspondiente.

No discriminacion

Art. 44. - La Universidad no podra negarse a admitir alumnos por diferencias sociales, de nacionalidad,
religiosas, raciales, politicas, de condicién econdmica, sexo, ni por la naturaleza de la unioén de sus
progenitores, tutores o guardadores.

Asociaciones estudiantiles

Art. 45, - Las asociaciones de estudiantes que se constituyan en la Universidad o en las Facultades, seran
totalmente independientes de las autoridades de la Universidad y de las Facultades y se organizaran
democraticamente en la forma que los mismos estudiantes determinen.

Las asociaciones de estudiantes asi constituidas, obtendran la personeria juridica mediante acuerdo de
la Asamblea General Universitaria que aprobara los Estatutos de la entidad; dicho acuerdo sera publicado
por una vez en el Diario Oficial, junto con los Estatutos de la Asociacion debidamente aprobados.
Igualmente, dichas asociaciones serdn inscritas en el Registro que para tal efecto llevard la Asamblea
General Universitaria. Dicho Registro estara a cargo del Secretario de la Junta Directiva de la Asamblea
General Universitaria.
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Seccion Segunda
Del Personal Académico

Requisitos
Art. 46. - El personal académico de la Universidad, estara formado por las personas encargadas de la
docencia, la investigacion y la proyeccidn social.

Los docentes nacionales o extranjeros de la Universidad deben poseer como minimo el grado
universitario que se ofrece y el conocimiento especifico de la materia que imparten.

La seleccién y designacion definitiva de los integrantes del personal académico de la Universidad, se
hara por el sistema de oposicion, con el fin de comprobar la capacidad de los candidatos; todo de
conformidad al reglamento correspondiente.

Carrera del Personal Académico

Art. 47. - Se establece la Carrera del Personal Académico de la Universidad. Un reglamento de la Carrera
contendra las disposiciones pertinentes sobre el ejercicio y la evaluacién de la docencia, de la
investigacion y de la proyeccién social, los deberes y derechos del personal y el funcionamiento del
cuerpo de académicos; todo ello de acuerdo con las normas establecidas en las disposiciones legales
pertinentes.

Estabilidad
Art. 48. - El personal académico de la Universidad gozard de estabilidad en sus cargos y no podra ser
removido o suspendido sino en los casos previstos legalmente y mediante los procedimientos establecidos.

Seccién Tercera
Del Personal Administrativo No Docente

Trabajadores no docentes
Art. 49. - Las relaciones de trabajo, individuales y colectivas, entre la Universidad y su personal no
docente, se regiran por la legislacion nacional y universitaria.

Libertad de asociacion

Art. 50. - La Universidad reconoce la libertad de asociacion de sus trabajadores para la defensa de sus
intereses comunes y las autoridades universitarias estaran obligadas a respetar ese derecho. No obstante, a
ningun trabajador universitario se puede obligar a formar parte de una asociacion o sindicato.

Deber de respeto
Art. 51. - Los trabajadores no docentes observaran un trato respetuoso para con el resto de los integrantes de la comunidad
universitaria y, asimismo, tendran derecho a las consideraciones inherentes a su dignidad de trabajadores.

Seccién Cuarta
Del Escalafén del Personal

Funcionamiento
Art. 52. - La Universidad contara con un sistema de escalafén para su personal académico y
administrativo no docente, que contendra la respectiva clasificacion de los cargos, asi como los criterios
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basicos para la aprobacion de ascensos y estimulos por merecimientos del personal y los mecanismos para
la promocién social y salarial del mismo. Regulard ademas los deberes y derechos del personal,
especialmente los relacionados con la capacitacion constante y con el régimen disciplinario aplicable al
mismo.

El sistema de escalafon de la Universidad sera aprobado o reformado, con los dos tercios de los votos
de la Asamblea General Universitaria, a propuesta del Consejo Superior Universitario. Sus disposiciones
deberan ajustarse periédicamente al presupuesto ordinario de la Universidad, en la respectiva Ley de
Salarios.

CAPITULO VII
DE LAS ATRIBUCIONES ACADEMICAS DE LA UNIVERSIDAD

Otorgamiento de grados y titulos académicos
Art. 53. - La Universidad otorgard a las personas que hayan concluido los planes de estudio co-
rrespondientes y cumplido los requisitos reglamentarios, los certificados, titulos o grados académicos, de
conformidad con la respectiva legislacion; documentos que habilitaran por si solos para el ejercicio de las
correspondientes profesiones, salvo que la Constitucién de la Republica u otras leyes exijan requisitos adi-
cionales.

Igualmente, la Universidad podra otorgar, por méritos sobresalientes, los grados honorificos de Doctor Honoris Causa y de
Maestro Emérito. Dicho otorgamiento serd acordado por el Consejo Superior Universitario y se sujetard a un reglamento especial.

Validaciones y equivalencias

Art. 54. - Los estudios que ofrece la Universidad, lo mismo que los certificados de estudios, los diplomas,
titulos o grados que otorga, tendran validez oficial de acuerdo con lo establecido en la legislacion
correspondiente.

La Universidad podra otorgar equivalencias de estudio a los realizados en otras instituciones de
educacion superior, que formen parte del sistema educativo nacional y en instituciones extranjeras, de
conformidad con lo establecido en las disposiciones legales y en los reglamentos internos de la misma.
Para otorgarlas, sera requisito indispensable que haya equivalencia con el sistema educativo nacional y
con los estudios que ofrece la Universidad.

Incorporaciones

Art. 55. - Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Educacion Superior, la Universidad en uso de su autonomia
docente podré acordar la incorporacién académica de personas graduadas en universidades extranjeras, sin mas requisitos que los
establecidos en el reglamento correspondiente.

CAPITULO VIII
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO, RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS,
RECURSOS Y DEFENSORIA

Régimen disciplinario

Art. 56. - En los reglamentos se establecera el régimen disciplinario de la Universidad, el cual debera
contener la tipificacion y clasificacion de las infracciones cometidas por las autoridades, los estudiantes, el
personal académico y el personal administrativo no docente; las sanciones aplicables a cada caso y la
autoridad encargada de imponerlas, asi como el procedimiento necesario para aplicar dichas sanciones.
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Causas de destitucion

Art. 57. - Sin perjuicio de las responsabilidades legales a que hubiere lugar, se consideran causas graves,

sancionadas con destitucidn, las siguientes:

a) Disponer del patrimonio de la Universidad contraviniendo sus fines y objetivos;

b) Ser condenado por delito doloso o intencional que amerite pena de prision;

c¢) No acatar las resoluciones de la Asamblea General Universitaria o del Consejo Superior
Universitario, en su caso;

d) Grave violacién a la presente Ley, al reglamento general u otras disposiciones reglamentarias de la
Universidad; y

e) Las demas que se establezcan en el reglamento general.
En los casos previstos en los literales a), c), d) y e) del presente articulo, se requiere el voto de las dos

terceras partes de los miembros del organismo competente para acordar la destitucion.

Prohibicién especial
Art. 58. - Ninguna persona o grupo de personas podra arrogarse facultades en nombre de la Universidad.
Estas atribuciones corresponden de modo exclusivo a los funcionarios u 6rganos legalmente establecidos.
Los pronunciamientos formulados por los érganos universitarios, deberan discutirse y aprobarse por
las personas que los integran y su texto debera incorporase en las actas respectivas.
La infraccion a lo dispuesto en este articulo, asi como en el inciso tercero del articulo 5, e inciso
tercero del articulo 39, se reputardn como grave violacion a la presente Ley.

Responsabilidad de los funcionarios

Art. 59. - Siendo la Universidad una Corporacién de Derecho Publico, sus drganos y funcionarios estaran
sujetos al régimen de legalidad establecido en el inciso Gltimo del articulo 86 de la Constitucion de la
Republica; por consiguiente, responderan como funcionarios publicos de conformidad a lo establecido en
los articulos 240 al 245 de la misma, por los abusos que cometieren en el ejercicio de sus funciones.

El Rector y los Vicerrectores, los Decanos y Vicedecanos, el Secretario General de la Universidad, el
Fiscal General de la Universidad y el Defensor de los Derechos Universitarios, estaran obligados a rendir
su declaracién patrimonial de conformidad a lo establecido en el articulo 240 de la Constitucion.
Adicionalmente, estaran obligados a otorgar caucion a favor de la Universidad, los funcionarios que sefiale
el reglamento general.

Derecho de peticion
Art. 60. - Todos los miembros de la comunidad universitaria, individual o en forma asociada, tienen
derecho a dirigir sus peticiones, por escrito y de manera decorosa, a los funcionarios u organismos de la
Universidad y a que se les resuelva y haga saber por escrito lo resuelto, en el menor tiempo posible. En
todo caso, ninguna peticion de estas podra exceder el plazo de sesenta dias habiles sin resolverse y
notificarse lo resuelto, salvo impedimento por justa causa.

Los reglamentos determinaran las sanciones por la violacion del presente articulo y aquellos casos en
que opere el silencio administrativo en favor de los peticionarios.

Derecho de impugnacién

Art. 61. - De las resoluciones emanadas de los érganos y funcionarios universitarios, podran interponerse
los recursos a que hubiere lugar, en la forma y dentro de los plazos establecidos en el régimen legal de la
Universidad. La impugnacion de los actos administrativos y resoluciones de los drganos y funcionarios de
la UES, sélo podran incoarse judicialmente una vez agotados los recursos establecidos internamente y de
conformidad con las demas leyes de la Republica.

213



Defensoria de los derechos de los miembros de la UES

Art. 62. - La Defensoria de los Derechos de los miembros de la Universidad sera un organismo
independiente de los érganos de gobierno universitario y de cualquiera de sus funcionarios, sin menoscabo
de la obligacion que éstos tendran de prestarle toda la cooperacién requerida para el cumplimiento de sus
objetivos.

Dicho organismo tendra por objeto conocer de las violaciones que cualquier autoridad universitaria
cometa a los derechos de los miembros de la comunidad universitaria, por actos u omisiones, garantizando
la defensa o restauracion de tales derechos, para quien resultare afectado.

Estara a cargo de un Defensor de los Derechos Universitarios, quien debera reunir los mismos
requisitos del Fiscal General de la Universidad y sera electo para el mismo periodo y en la misma forma
que el Rector.

El procedimiento de su intervencion y funcionamiento lo establecera un reglamento especial.

CAPITULO IX
DEL PATRIMONIO

Bienes y valores patrimoniales

Art. 63. - El patrimonio de la Universidad se constituye con los bienes y valores siguientes:

a) Los que son actualmente de su propiedad y los que en el futuro adquiera por cualquier titulo;

b) Las partidas y subsidios anuales, ordinarios y extraordinarios, que otorguen el Estado o los
municipios, asi como otras personas o instituciones;

¢) Losingresos que se recauden por los derechos que sefialen las leyes y los reglamentos;

d) Los derechos, honorarios y participaciones por los trabajos que se realicen por convenio con entidades
publicas, privadas y sociales;

e) Los derechos y cuotas por los servicios que preste;

f) Las herencias, legados y donaciones que reciba y los fideicomisos que se constituyan a su favor; y

g) Los productos y aprovechamientos derivados de sus bienes y valores patrimoniales.

Caracter de los bienes universitarios
Art. 64. - Los bienes inmuebles que forman parte del patrimonio universitario, tendran el carcter de
inalienables e imprescriptibles y sobre los mismos no podra constituirse gravamen alguno.

Cuando alguno de estos inmuebles deje de ser utilizado para los fines de la institucién, el Consejo
Superior Universitario podra emitir la declaratoria de afectabilidad, a propuesta del Rector y si ésta fuere
acordada por los dos tercios de los votos de la Asamblea General Universitaria; acuerdo y declaratoria que
seran protocolizados e inscritos en el Registro de la Propiedad Raiz correspondiente, quedando asi, dicho
inmueble, sujeto a las disposiciones del derecho comn.

Los bienes muebles que formen parte del patrimonio universitario y que no tengan valor cultural declarado legalmente, solo
podran ser enajenados o gravados previa autorizacion del Consejo Superior Universitario, en los términos que fije el reglamento
general de esta Ley.

En todo caso, los recursos obtenidos mediante la enajenacién o el gravamen de los bienes patri-
moniales de la Universidad, sélo podran emplearse para la consecucion de sus fines.

Exencidn de impuestos
Art. 65. - El patrimonio de la Universidad estara exento de cualquier tipo de impuestos estatales y
municipales.
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CAPITULO X
DEL REGIMEN ECONOMICO FISCAL

Seccion Primera
Del Planeamiento y del Presupuesto

Planeacién y evaluacion

Art. 66. - El planeamiento y la evaluacion son actividades estratégicas basicas mediante las cuales se
establecen las lineas prioritarias para el mejor desarrollo de las actividades inherentes a las funciones de la
Universidad. Todas las unidades académicas e instancias de gobierno y administracion, estan obligadas a
establecer planes, programas de desarrollo y procedimientos de evaluacion, conforme a los lineamientos
del Plan General de Desarrollo de la Universidad.

Plan General de Desarrollo

Art. 67. - El Plan General de Desarrollo de la Universidad contendra las bases fundamentales en cuanto a
politicas, estrategias, programas, acciones y metas del desarrollo de la Universidad, de mediano y largo
plazo, asi como la interrelacion de ellas con los recursos necesarios para el logro de sus fines. Dicho plan
debera tomar en cuenta las condiciones socioeconémicas nacionales o regionales, en su caso.

Evaluacion de funciones y actividades

Art. 68. - Los funcionarios y los organismos colegiados de la Universidad, en lo que les corresponda,
deberan establecer anualmente, ademas de su Plan Sectorial de Desarrollo, los programas y proyectos
operativos, con la finalidad de contar con los mecanismos e instrumentos técnicos pertinentes para la
evaluacion del desempefio en sus respectivas funciones.

Todas las Unidades Académicas y demas entidades de gobierno y administracién de la Universidad,
estaran obligadas a evaluar anualmente sus actividades con respecto a lo programado. Dichas evaluaciones
se presentardn anualmente al Rector, de conformidad con los lineamientos y criterios que se establezcan
en el reglamento general y en los planes de cada area o sector.

Presupuesto, elaboracion y asignacién

Art. 69. - El Presupuesto sera la estimacion o prevision de los ingresos y egresos necesarios para el
desarrollo de las funciones, objetivos y actividades de la Universidad, en el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de cada afio.

Todas las Unidades Académicas, entidades de gobierno y de administracion de la Universidad,
estardn obligadas a presentar, en tiempo y forma, al Consejo Superior Universitario o dependencia
correspondiente, los documentos necesarios para elaborar y remitir oportunamente el proyecto de
presupuesto institucional, de conformidad con las normas establecidas en la Ley Orgéanica de
Administracién Financiera del Estado y demas disposiciones pertinentes.

El Estado consignara anualmente en el Presupuesto General, los recursos destinados al sostenimiento
de la Universidad para la consecucion de sus fines; incluyendo las partidas destinadas al fomento de la
investigacidn cientifica y las necesarias para asegurar y acrecentar su patrimonio.

Transferencias
Art. 70. - Las transferencias de fondos entre partidas del Presupuesto y las relativas a las oficinas centrales
de la Universidad o a dependencias no adscritas a Facultad alguna, seran acordadas por el Consejo
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Superior Universitario y, lo mismo sera, a propuesta de la respectiva Junta Directiva, cuando se tratare de
partidas correspondientes a una determinada Facultad.

Fondo patrimonial especial

Art. 71. - Con el propésito de realizar sus fines, los ingresos que la Universidad obtenga en concepto de
cuotas, derechos, honorarios y retribuciones, constituirdn un fondo especial destinado, por lo menos en un
setenta por ciento, al otorgamiento de becas para estudiantes de escasos recursos econémicos de todo el
pais, programas de bienestar estudiantil, incluyendo recreaciones y deportes, adquisicion de recursos de
aprendizaje y estimulos a la excelencia académica. El resto se empleara en la forma que lo determine el
Consejo Superior Universitario, de conformidad con los planes de desarrollo de la Universidad.

Se exceptdan de dicho fondo, ademas de las asignaciones presupuestarias del Estado, las donaciones,
herencias, legados, fideicomisos y subsidios a favor de la Universidad, que s6lo podran destinarse
conforme a las disposiciones expresas del otorgante.

Se faculta al Ministerio de Hacienda para que automaticamente asigne al referido fondo, en el
presupuesto general, los ingresos a que se refiere el inciso anterior.

Seccién Segunda
De la Contraloria

Auditoria Interna

Art. 72. - Corresponde al Auditor Interno vigilar la aplicacion adecuada del patrimonio de la UES, de
conformidad con los planes, programas y presupuestos vigentes. Serd responsable de sefalar
oportunamente ante las instancias correspondientes las irregularidades que detectare.

Auditoria Externa
Art. 73. - El Auditor Externo dictaminara sobre los estados financieros, el rendimiento econémico,
auditorias especificas y de gestién que le encomiende la Asamblea General Universitaria o el Consejo
Superior Universitario y estard obligado a comunicar sus conclusiones y recomendaciones a las instancias
correspondientes.

Debera llenar los requisitos establecidos en el Art. 290 del Cédigo de Comercio y durara dos afios en
sus funciones, pudiendo ser reelecto.

Normas de auditoria
Art. 74. - Los auditores interno y externo deberdn tener en cuenta, para su desempefio las normas de
auditoria generalmente aceptadas y la legislacion nacional relacionada. Podran ser destituidos por causas
legalmente establecidas por el organismo que los nombre.

Todas las dependencias administrativas y académicas de la Universidad estaran obligadas a colaborar
oportunamente en el desempefio de sus respectivas atribuciones.

Requisitos para el Auditor Interno

Art. 75. - Para ser auditor interno y externo de la UES, se requiere:

a) Ser salvadorefio;

b) Tener titulo universitario de Contador PUblico o su equivalente;

c) Tener experiencia profesional no menor de cuatro afios; y

d) Ser de reconocida honorabilidad, competencia profesional y no tener las inhabilidades establecidas en
esta Ley.
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Controly auditoriade la gestion piblica

Art. 76. -La Universidad estard sujeta al control fiscal de la Corte de Cuentas de la
Republica, quien actuara con base en su propia Ley Organica, a la presente Ley y las
demas leyes aplicables.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES GENERALES

Quérum y votaciones

Art. 77. - Para que pueda sesionar validamente la Asamblea General Universitaria se requerira, como
minimo, la concurrencia de los dos tercios de sus integrantes, en primera convocatoria y de la mitad méas
uno, en la segunda. Las convocatorias podran hacerse simultaneamente, mediando un lapso de media hora
de espera por lo menos, entre las horas fijadas para la primera y segunda convocatorias.

Las decisiones sobre asuntos trascendentales se tomaran con el voto conforme de los dos tercios del
total de sus integrantes, como minimo; para las decisiones sobre asuntos corrientes bastaran los votos
conformes de la mitad mas uno de los miembros que la integran. No se podra iniciar el conocimiento o
discusién de ningun asunto, si no existiere el quérum necesario para que se pueda adoptar resolucion sobre
el mismo.

La desintegracion del quérum inicialmente establecido, no sera obstaculo para que continue la sesion
y pueda la Asamblea General Universitaria adoptar resoluciones, siempre que éstas sean votadas por las
mayorias previstas en el inciso anterior.

Las reglas sobre convocatoria, quérum y votaciones en los deméas érganos colegiados de gobierno,
seran las sefialadas en el presente articulo.

Asuntos trascendentales

Art. 78. - Se consideraran asuntos trascendentales:

a) La eleccion o remocién de funcionarios electos por la Asamblea General Universitaria, el Consejo
Superior Universitario y las Juntas Directivas de Facultades;

b) La adopcion de medidas que impliquen sanciones por faltas graves cometidas por miembros del
Personal Académico, estudiantes, Jefes Administrativos y Técnicos de los servicios universitarios;

c) Laaprobacién de la propuesta de reformas a la presente Ley;

d) Laaprobacion o reformas del reglamento general de la presente Ley;

e) La creacion, supresién, anexion o fusién de Facultades, Escuelas, Institutos u otros organismos
destinados a realizar los fines de la Universidad,;

f) Laaprobacion, revision o modificacion de carreras, planes y programas de estudio;

g) El otorgamiento de grados honorificos;

h) La aprobacién de los informes econdmico financieros de organismos y funcionarios de la Universidad
que deban presentarlos; e

i) Los demas que sean calificados de trascendentales por los reglamentos.

Atribuciones electorales

Art. 79. - Las atribuciones electorales de la Asamblea General Universitaria, del Consejo Superior
Universitario y de las Juntas Directivas de Facultad, seran intrasmisibles e indeclinables para cada uno de
sus miembros.
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Asistencia a sesiones
Art. 80. - El Secretario General de la Universidad estara obligado a asistir a las sesiones de la Asamblea
General Universitaria y del Consejo Superior Universitario, con derecho a voz, pero sin voto. La misma
obligacion y derecho tendran respecto de las Juntas Directivas, los Secretarios de las Facultades.

El Fiscal General de la Universidad podra asistir a dichas sesiones cuando sea necesario y estara
obligado a hacerlo, cuando se lo requiera expresamente alguno de los organismos colegiados de la
Universidad.

Carécter de las sesiones
Art. 81. - Las sesiones de la Asamblea General Universitaria seran pUblicas; sin embargo, cualquier integrante de la misma podra
pedir el retiro de las personas extrafias, cuando estime que éstas obstaculizan el desarrollo de la reunion. Si la Junta Directiva lo
aprueba, quien se encontrare presidiendo ordenara el retiro de los extrafios o levantara la sesion, seglin el caso.

Cuando la sesion fuere suspendida por esta causa, la proxima que se convoque para tratar el asunto
gue haya motivado el problema, podra celebrarse en privado.

Las sesiones de los demas 6rganos de gobierno de la Universidad podran ser piblicas o privadas, a
juicio de la mayoria de los miembros del érgano de que se trate.

Eleccion interina de funcionarios
Art. 82. - Cuando faltare alguno de los funcionarios cuya eleccidn corresponda a la Asamblea General
Universitaria, estando ausente también aquél que deba sustituirlo; el Consejo Superior Universitario, con
el voto conforme de los dos tercios de sus miembros, designara interinamente al sustituto.

Dentro de los ocho dias siguientes a la designacion interina, el Consejo Superior Universitario debera
convocar a la Asamblea General Universitaria, para que se proceda a llenar la vacante. Si la ausencia fuere
definitiva, la persona elegida terminara el periodo del sustituido.

Nombramientos nulos

Art. 83. - No se podra nombrar para el desempefio de cargos administrativos dentro de la Universidad, al
conyuge ni a los parientes comprendidos dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, de las personas que desempefien los cargos de Rector, Vice-Rector, Decano, Vice-Decano, Fiscal
General, Defensor de los Derechos Universitarios, Gerente, Sub-gerente, Secretario General, Secretario de
las Facultades, de otras Secretarias de la Universidad y Directores de las Escuelas o Institutos.

Tampoco se podrd nombrar en tales cargos a estudiantes universitarios, sin previa autorizacion del
Consejo Superior Universitario.

Se exceptiia de la prohibicién de este articulo los casos de agquellas personas que ya se encontraren prestando sus servicios en
la Universidad y que, en consecuencia, el nombramiento slo constituye traslado o ascenso dentro del orden regular de
nombramiento del personal.

Los nombramientos efectuados en contravencion a lo dispuesto en este articulo, seran nulos y
declarados como tal, de conformidad al reglamento general de la presente Ley.

Publicidad de los ordenamientos

Art. 84. - Todos los ordenamientos de caracter general o especifico que dictaren los 6rganos de gobierno
universitario y los que preceptia la Ley de Educacién Superior, se publicaran en el Diario
Oficial y entraran en vigencia ocho dias después de la fecha de su publicacion, salvo que
se hubiere sefialado un plazo mayor en el propio ordenamiento.

Cumplidos los procedimientos legales, el Consejo Superior Universitario o la Asamblea General
Universitaria en su caso, requeriran la publicacion del respectivo ordenamiento en el Diario Oficial, sin
mas requisito que las firmas y sellos del Rector y del Secretario General de la Universidad o de la Junta
Directiva, si se tratare de la Asamblea General Universitaria.
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Si por cualquier causa se denegare o rechazare la publicacion en el Diario Oficial, se ordenara ésta en
cualquiera de los periddicos de circulacion nacional, dando cuenta de la desobediencia al Presidente de la
republica para los efectos legales correspondientes.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS, DEROGATORIAS Y VIGENCIA

Transicion de autoridades

Art. 85. - Los actuales miembros de la Asamblea General Universitaria propiciaran, antes de finalizar su
periodo, la eleccion de los nuevos representantes que la integren, de conformidad a lo establecido en la
presente Ley.

Los demas funcionarios cuya eleccion corresponde a la Asamblea General Universitaria, asi como los
integrantes del Consejo Superior Universitario y de las Juntas Directivas de Facultad, continuaran en sus
cargos hasta por ciento veinte dias mas, después del periodo para el que fueron electos, a fin de que la
nueva Asamblea General Universitaria pueda elegir a los sucesores e instalar dichos organismos, de
conformidad a la presente Ley.

Aprobacion de los Reglamentos

Art. 86. - El reglamento general de la presente Ley, deberd emitirse por los érganos de gobierno
universitario correspondientes, en un plazo no mayor de ciento veinte dias, contados a partir de la
instalacion de las nuevas autoridades, de conformidad a lo establecido en el articulo anterior.

Los demés reglamentos generales o especificos, necesarios para el funcionamiento, la ejecucién y el
desarrollo de las disposiciones contenidas en esta Ley, deber&n emitirse por los organismos universitarios
correspondientes, dentro de un plazo maximo de ciento ochenta dias, contados a partir de la referida
instalacion.

Mientras no se produzca la aprobacién y publicacion de los reglamentos a que se refiere el presente
articulo, continuaran vigentes los actuales en todo aquello que no contrarie las disposiciones de la presente
Ley.

Instauracion de la cuota diferenciada
Art. 87. - El régimen de cuotas diferenciadas a que se refiere el articulo 7 de la presente Ley, sera efectivo
a partir del periodo académico que se inicie en el afio dos mil uno.

Elaboracion del sistema de escalaf6n

Art. 88. - El sistema de escalafén a que se refiere el articulo 52, debera elaborarse y aprobarse por las
instancias correspondientes, dentro de un plazo no mayor de ciento ochenta dias contados a partir de la
vigencia de la presente Ley.

Creacion de la Defensoria

Art. 89. - La Defensoria de los Derechos de los miembros de la Universidad a que se refiere el articulo 62
de la presente Ley, sera creada a partir del afio dos mil. EI Consejo Superior Universitario tomara las
providencias necesarias para su instauracion; debiendo planificar y ejecutar los ajustes presupuestarios
para su funcionamiento y tomar las providencias necesarias para la eleccién de su titular.

Derogatoria

Art. 90. - Derégase la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, emitida mediante Decreto
Legislativo No. 138, de fecha 5 de octubre de mil novecientos setenta y dos, publicado en el Diario Oficial
No. 193, Tomo No. 237, de fecha 18 del mismo mes y afio, asi como sus reformas posteriores.
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Igualmente, derdgase los Estatutos y reglamentos, total o parcialmente, y las demas disposiciones
internas de la Universidad, en todo aquello que contrarien a la presente Ley

Vigencia
Art. 91. - La presente Ley entrara en vigencia ocho dias después de su publicacidn en el Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los veintinueve dias del
mes de abril de mil novecientos noventa y nueve.

Publicacién en Diario Oficial 25 de Mayo de 1999, Tomo No. 343, nimero 96.
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