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RESUMEN

El arbitraje en El Salvador tiene su origen en el afio 1821, en el marco de la
independencia de las provincias de Centro América. Se regulo el arbitraje en
materia laboral, por primera vez, en la Ley General sobre Conflictos
Colectivos de Trabajo de 1946 y a nivel constitucional en la Constitucién de
1950. Actualmente se regula a partir del Art. 144 L.S.C. y del Art. 500 C.T.

En El Salvador se regulan dos clases de arbitraje laboral. El primero es el
voluntario, que procedera cuando las partes lo convengan o si lo hubieren
estipulado en el contrato o convencién colectivos de trabajo; el segundo es el
obligatorio, que procede siempre que se trate de un servicio esencial a la
comunidad o cuando el conflicto se genere entre las instituciones del Estado
y los Municipios con los empleados publicos (Arts 500 C.T., 221 Cn. y 144
L.S.C.).

De la comparacion que se hace del arbitraje laboral en El Salvador con otros
paises de Latinoamérica se comprueba que existen algunas falencias en su
regulacion, entre ellas destacan el proceso de eleccién de los miembros del
tribunal de arbitraje y la falta de regulacion de un recurso de apelacién contra

el laudo arbitral.

De la investigacion realizada se denota que el desempefio de los tribunales
arbitrales pone en duda su imparcialidad, generando desconfianza en ellos
para someter sus conflictos a arbitraje. Otro problema se da con la falta de
cumplimiento del laudo arbitral, pues la representacion patronal argumenta la
falta de fondos para incumplir con el contrato colectivo de trabajo y no toman
las medidas necesarias para incluir en su presupuesto los fondos destinados

al cumplimiento de las clausulas economicas.
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INTRODUCCION

La presente investigacion analiza la etapa del arbitraje laboral en los
conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico, con la finalidad de
indagar si existe parcialidad de parte del tribunal arbitral al momento de emitir

su decision y verificar si se cumplen los laudos arbitrales.

La investigacion se justifica en el desempefio de los miembros tribunal
arbitral. En investigaciones anteriores, durante periodos presidenciales de
derecha (entre el afio 2004 y 2007), se comprob6 que los miembros del
tribunal favorecian a los patronos al emitir el laudo arbitral, generando
desconfianza en los trabajadores por lo que éstos preferian realizar acciones
de hecho para hacer valer sus derechos, por lo cual se hizo necesario
indagar si con los nuevos periodos presidenciales de izquierda (desde el afio

2009 hasta el afio 2016) esta situacion persiste.

Lo anterior hace necesaria la creacion de un instrumento idéneo, que atienda
a la realidad y necesidades de los trabajadores sindicalizados y no
sindicalizados, que sirva de orientacion para la promocién de los conflictos
colectivos de trabajo de caracter econémico, que haga conciencia, tanto en
patronos y trabajadores, sobre las consecuencias de interrumpir servicios
esenciales a la comunidad y que enriquezca el acervo juridico de los
estudiantes y profesionales del derecho sobre la actualidad del arbitraje en

materia laboral.

Los objetivos de la investigacion son: a) presentar un estudio cientifico, de
caracter socio juridico, referente a la parcialidad o imparcialidad de parte de
los miembros tribunal arbitral al emitir el fallo a favor de los patronos, tanto

del sector privado como del sector publico; b) redactar un documento que
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permita comprobar, a los sujetos intervinientes, si el arbitraje laboral, como
medio alterno de solucion de conflictos colectivos de trabajo de caracter
econdémico, cumple con la finalidad de ser un mecanismo de solucién del

conflicto laboral.

Los objetivos especificos de la investigacion son: a) desarrollar la evolucion
historica del arbitraje laboral en la solucién de conflictos colectivos de trabajo
de caracter economico a nivel global y su desarrollo en El Salvador; b)
clasificar los distintos tipos de arbitraje a nivel doctrinario y en la legislacion
salvadorefia; c) realizar un andlisis critico a la legislacion pertinente que
regula el arbitraje como medio de solucién de conflictos en materia laboral en
El Salvador; d) comparar las distintas legislaciones a nivel latinoamericano
con la legislacién salvadorefia, respecto a la aplicacion del arbitraje en la
solucién de conflictos colectivos de trabajo de caracter econdémico; e)
analizar si los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico que se
sometieron al arbitraje laboral, entre el afio 2008 y 2015 cumplieron con los
requisitos legales, y si el tribunal arbitral fue imparcial en su desempefio; f)
verificar el cumplimiento de los laudos arbitrales y su eficacia de parte del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y del Tribunal de Servicio Civil, a
través de la Direccion General de Trabajo y del Tribunal de Servicio Civil, en
su orden y g) elaborar una propuesta de reforma al Cddigo de Trabajo y Ley
de Servicio Civil que permita una participacion mas dindmica de la Direccion
General de Trabajo y del Tribunal del Servicio Civil en el desempefio de los

miembros del tribunal arbitral.
Los supuestos fundamentales o hipétesis que se confirmaron son los

siguientes: La hipétesis general es: la irresponsabilidad y parcialidad de los

miembros del tribunal arbitral a favor de la representacién patronal provoca

XV



acciones de hecho de parte de los trabajadores sindicalizados, tanto del
sector publico como del sector privado.

Las hipotesis especificas son: a) cuando menos se aplique el arbitraje como
mecanismo de solucion de conflictos colectivos de trabajo de caracter
econémico, mayor sera el surgimiento de acciones de hecho; b) la falta de
disposiciones legales que regulen el actuar de los miembros del tribunal
arbitral, ocasiona que el fallo de dicho tribunal sea parcial a favor de los
patronos; c) cuanto mayor sean las acciones de hecho de parte de los
trabajadores sindicalizados, menor sera su estabilidad laboral y mayor sera la

afectacidon a servicios publicos esenciales para la sociedad salvadorefia.

Para el logro de los objetivos y la demostracibn de los supuestos
fundamentales de la investigacion se utilizé la metodologia siguiente: segun
la clase de datos la investigacion es cualitativa, segun las fuentes de
informacion la investigacion es bibliografica o documental y empirica o de
campo, segun la finalidad de los resultados es una investigacion aplicada,
segun el contexto sociohistérico es una investigacion diacrénica o dinamica,
segun el involucramiento de los sujetos investigador — investigado es una
investigacién tradicional o no participativa, por la temporalidad entre el hecho

y la investigacion es una investigacion expo facto (después del hecho).

Se utilizé el método cientifico y las técnicas de investigacion de la
observacién y la entrevista, asi como los instrumentos de investigacioén de la

guia de observacion y la guia de entrevista.

La estructura capitular del presente informe final de investigacion es el
siguiente: el capitulo uno desarrolla la evolucién histérica del arbitraje como

mecanismo de solucion de conflictos, desde el Derecho Romano, pasando
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por la Edad Media, la Epoca Moderna, hasta su origen y evoluciéon en El

Salvador.

El capitulo dos expone las concepciones doctrinales sobre el arbitraje como
mecanismo de solucion de conflictos. Se desarrolla la naturaleza juridica del
arbitraje asi como la clasificacion del mismo; se presentan distintas
definiciones sobre el arbitraje en materia laboral, su clasificacion,

caracteristicas y procedimiento.

El capitulo tres explica los aspectos juridicos del arbitraje en materia laboral.
Se desarrollan las distintas etapas de los conflictos colectivos de trabajo de
caracter economico; se desarrolla el arbitraje laboral, sus causas, requisitos
para el nombramiento de arbitros, procedimiento, laudo arbitral y su
naturaleza juridica, las remuneraciones de los &arbitros, sus sanciones, el
procedimiento del conflicto colectivo econémico promovido por trabajadores
no organizados en sindicatos y se analizan los Convenios de la O.1.T sobre el

arbitraje laboral ratificados por El Salvador.

En el capitulo cuatro se analiza el arbitraje laboral en algunas legislaciones
de Latinoamérica, se denotan las similitudes y diferencias de nuestra
legislacion laboral que regula el arbitraje con la legislacion laboral de
Venezuela, Colombia, Panama, México, Guatemala, Costa Rica, Honduras y

Nicaragua.

En el capitulo cinco se hace un analisis de los resultados de la investigacion
de campo. Se estudia el desempefio de la Direccion General de Trabajo y del
Tribunal de Servicio Civil, se analizan los arbitrajes laborales suscitados entre
el afo 2008 y el afio 2016, se hace un estudio sobre la eficacia del arbitraje

en la solucion de conflictos colectivos de trabajo de caracter economico, se
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realiza un andlisis critico de la legislacion que regula el arbitraje laboral en El
Salvador y se elaboran propuestas de reforma al Codigo de Trabajo y a la

Ley de Servicio Civil.
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CAPITULO I: EVOLUCION HISTORICA DEL ARBITRAJE COMO
MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS

En este capitulo se desarrollard la evolucion histérica del arbitraje como
mecanismo de solucién de conflictos, desde el Derecho Romano, en la Edad

Media, la Epoca Moderna, hasta su origen y desarrollo en El Salvador.

El arbitraje es tan antiguo que hasta en la mitologia griega se lo cita; se dice
que Paris fue nombrado arbitro para decidir sobre la belleza de Venus, de

Juno y de Minerva.

En diversos pasajes de la Biblia, lo mismo que en la historia griega y egipcia,
se citan casos de controversias mas o menos famosas que fueron resueltas

recurriendo al arbitraje.’

En las sociedades primitivas toda persona o grupo se hacia justicia por su
propia mano, posteriormente se deciden los conflictos por el fallo de un
tercero, elegido por las personas mas importantes de la comunidad, siendo la
resoluciéon de aquel carente de fuerza para imponerse, consistiendo nada

mas en un compromiso de las partes.

Dicho procedimiento se usaba tanto en materia civil como en lo penal, ya que
en los pueblos primitivos solamente se ejercia una accion en ambos casos,
puesto que el delito se veia unicamente como un dafio y lo que se perseguia

era un resarcimiento econémico.?

! Méximo Castro, Curso de procedimientos civiles dictado en la Universidad Nacional de
Buenos Aires, edicion corregida y aumentada (Argentina: Biblioteca Juridica, 1926), 327.

% Instituto de Derecho Comparado de Universidad Nacional Auténoma de México, El arbitraje
en el derecho privado, (México: Imprenta Universitaria, 1963), 19.



1.1. El arbitraje en el Derecho Romano

El juicio arbitral es tan antiguo como el Derecho Romano mismo, ya que
dicha institucion tuvo su origen en el fecundo derecho del gran jurista
Justiniano. En las Doce Tablas ya se incluian disposiciones elementales que
dieron nacimiento al juicio arbitral. Del derecho no escrito, consuetudinario,
se pasa en Roma al derecho escrito, cuando hacia la mitad del siglo V a. de
C., en plena época republicana, se dicta la Ley de las Xll Tablas, llamada
también Ley o Cddigo Decenviral, por haber sido redactada por un colegio de

magistrados extraordinarios, los decemviri legibus scribundis®.

La primera legislacion romana habria sido sin duda la Ley de las XlI Tablas,
que constituyo la fuente méas importante del derecho civil o quiritario. Se dict
a instancia de los plebeyos, quienes desde tiempo atrds reclamaban la
sancion de una ley escrita que asegurara el cumplimiento del derecho
costumbrista de la época, mantenida en secreto por los pontifices,
depositarios de su conocimiento e interpretacion. Fracasados algunos
intentos para llegar al derecho legislativo, en el afio 451 a. de C. se
elaboraron las diez primeras tablas. Como estas leyes se consideraron
incompletas, un afio después se eligio un segundo Decenvirato, integrado
por algunos plebeyos que logré, con la redacciéon de dos tablas mas, el
Cddigo Decenviral.

El texto de la Ley de las XII Tablas no ha llegado hasta nosotros porque al

parecer fueron destruidas en el incendio de Roma provocado por los galos.

® Que literalmente significa. “Decenvirato, codificadores de la ley”. ElI Decenvirato era una
institucién de la Republica de Roma, que tuvo lugar en siglo V a. de C. Se trata de una
magistratura extraordinaria que disponia de poder consular, creada en el cuadro de la lucha
entre patricios y plebeyos que reemplazé al Colegio de Consules (el Consul era el
magistrado de més alto rango en la Republica de Roma).



Sus normas son conocidas por las referencias de historiadores antiguos
como Tito Livio, Dionisio Halicarnaso y Plinio, o de dramaticos como Aulo
Gelio y Festo, o de analistas como Tacito. Valioso aporte para su
reconstruccion han sido las citas de los jurisconsultos romanos en la época
cldsica, en especial Gayo, Ulpiano y Ponponio. Como muy positiva
contribucion para confirmar y completar las antiguas versiones sobre la ley,

fueron los escritos del célebre Cicerén.*

La distribucion de las materias de la Ley de las Xl Tablas demuestra que su
innegable valor radica en haber comprendido, siguiendo la forma de
mandatos y privaciones breves, dentro de principios generales, todo el
derecho publico y privado (fons omnis publici privatique iuris). Recogiendo las
antiguas costumbres, dio forma a muchas instituciones juridicas que el propio
derecho de Roma pulio, imprimiéndole una fisonomia definida, con su

creciente proceso y desarrollo.”

* Luis Rodolfo Argiiello, Manual de Derecho Romano, historia e instituciones. 3% ed.

gArgentina: Astrea de Alfredo y Ricardo Depalma), 82.

Contenido de la Ley de las Xl Tablas:
Las tres primeras tablas contenian las normas del procedimiento judiciario, el germen de un
derecho procesal que se reducia en el sistema de las acciones de la ley. La tabla cuarta
legislaba sobre el derecho de familia La tabla quinta trataba el régimen sucesorio romano,
sobre la base de la sucesion deferida por testamento o en su defecto, por disposicion de la
ley.
La tabla sexta esbozaba la distincion entre propiedad y posesién, consagrando la existencia
de una propiedad exclusiva de los ciudadanos romanos, el dominium ex iure quiritium. Creé
la usucapio, forma de adquisiciobn del dominio por la posesién continuada de las cosas
durante el plazo establecido por la ley. La tabla séptima consagraba normas sobre las
relaciones de vecindad, e incluia las diversas servidumbres legales de gran importancia en
una comunidad agricola como la Roma primitiva.
A los delitos aludia la tabla octava, distinguiendo entre publicos y privados. Al derecho
publico se referia la tabla novena, en ella se introdujeron principios del derecho procesal y
penal. Sobre derecho sacro legislaba la tabla décima, destacandose la disposicién que
prohibe las suntuosidades funerarias.
Las tablas undécima y duodécima, que se dictaron con posterioridad a las diez primeras,
tuvieron por fin complementarlas, se encuentran en ellas disposiciones particulares, como la
prohibicién del matrimonio entre patricios y plebeyos consagrada en la tabla undécima; la
regulacion de la accion ejecutiva de toma de prenda (pignoris capio) y el principio de la
derogabilidad de las leyes por la sancién de otra ley posterior, en la duodécima tabla.



Respecto al juicio de conciliacion, se hallan disposiciones en el Derecho
Romano que no dejan duda de su existencia desde la Ley de las Xll Tablas.

Esta ley prescribia a los Magistrados que aprobaran el convenio que
hubieran hecho los litigantes al dirigirse a su tribunal. Casi siempre, antes de
invocar la autoridad de los pretores, se intentaban las vias de conciliacion;
los que acudian a los pretores, dice Noodt®, usaban del rigor de derecho, los
que optaban por las vias de conciliacion se mostraban mas dulces y mas

humanos.

Cada casa, dice Tito Livio’, era en Roma un tribunal de confianza en que los
parientes y amigos disfrutaban de encontrarse, todo para que se evitaran los
litigios por medios conciliatorios. Pero no deben confundirse estos amigables

componedores con los &rbitros propiamente dichos.

Los jueces arbitros, entre los romanos, establecidos ya por la Ley de las XIlI
Tablas, eran de varias clases, aunque todos ellos podian reducirse a las dos

categorias de: arbitradores y arbitros de derecho.

Se conocia, en primer lugar, el llamado arbiter compromissarius, que era
aguel a quien las partes elegian y daban, por un acto llamado compromiso, la
potestad de terminar su controversia con su decision, la cual se obligaban a
obedecer bajo cierta pena, que a veces importaba mas que el valor del litigio.
El arbiter juratus, elegido también por las partes, que juraban estar a su

decision pero sin establecer compromiso, ni pena, ni juramento, asi que solo

® Gerhard Noodit, jurista holandés, nacié en Nijmegen el 4 de septiembre de 1647 y muri6 el
15 de agosto de 1725. Fue educado en Leiden, Utretch y Franeker, siendo profesor de leyes
en Nijmegen y Franeker. Alcanzé gran reputacién como escritor de jurisprudencia, y su estilo
latino lo convirtié en uno de los mejores escritores de su época.

" Tito Livio, historiador romano, naci6 en Padua el afio 59 a. de C. y murié en el mismo lugar
el afio 17 d. de C.



era valida su decision si aquellas la aceptaban firmandola o no

contradiciéndola en diez afios.®

El arbiter sententia judicum, que era nombrado por sentencia de juez, por lo
regular para hacer la liquidacion de una cuenta, para una tasacion, etc. Por lo
gue solia llaméarsele ceslimator. El arbiter in causis bonoe fidei, que se daba
por el pretor a las partes en las acciones de buena fe; este arbitro juzgaba ex
aequo el bono, sin sujecion a formula alguna, al paso que el arbitro debia
pronunciar segun la ley y las formulas establecidas. Estos ultimos se
llamaban arbiteréjudex, bien fuera la accion de buena fe o de derecho

estricto.

El arbiller in conlraetibus adjeciis, que se nombraba para dar su parecer
sobre las diferencias que podian resultar de ellos. Se daba también el
nombre de arbitro al judexpedaneus o juez delegado. La pena que se
estipulaba en los casos expuestos podia reclamarse con la accién ex
stipulato. No habiendo estipulacién solo resultaba de la sentencia arbitral la

concedida por el pretor en los pactos nudos.

Por ultimo, Justiniano establecioé que la sentencia arbitral tuviera autoridad de
cosa juzgada, aungque no se hubiera estipulado pena, si se dejaban pasar
diez dias desde que se pronuncié sin reclamacién alguna.’ Entre los
romanos, el término “arbitro” (arbiter) significaba: aquel que interviene

conforme a la equidad.

® Este arbitraje se prohibié por una novela que dispuso que no pudiera celebrarse arbitraje
Sino por compromiso y con pena.

® José De Vicente y Caravantes, Tratado histérico, critico y filoséfico de los procedimientos
judiciales en materia civil, segun la nueva Ley de Enjuiciamiento (Espafia: Gaspar y Roig,
1856), 46 — 47.



No se debe desconocer que los jueces eran escogidos de entre los nombres
de particulares que, al entrar en funciones el pretor, figuraban en una lista y
cuya funcion debian desempefarla en el afio de ejercicio del pretor; sin
embargo, entre el juez y el arbitro, existian bastantes diferencias, como la
siguiente: el juez siempre es uno solo, en tanto que puede haber uno o varios
arbitros. Por ejemplo, en la Ley de las XIl Tablas y respecto del deslinde de
los fundos, podian nombrarse tres arbitros, cuya funcion tenia relevancia en
los casos en que el pretor se apartaba del derecho civil y creaba las acciones
que denomind “de buena fe” y “arbitrarias”, en virtud de las cuales se dejaba
al juez érbitro para pronunciar una resolucion, desde luego, fundada en la

equidad.*®

Una nutrida literatura juridica se ha ocupado de analizar, hasta en los
minimos detalles, la Ley de las XlIl Tablas. Prestigiosos historiadores
modernos han dudado de la cronologia admitida hasta ahora como cierta
respecto de su sancion, asi como del relato tradicional que da cuenta de la
redaccion de ella por una comisién de magistrados del Estado, sefalando

ademas anacronismo notorio y evidente.

Otros estudiosos han puesto en tela de juicio la veracidad del relato que
destaca que ciudadanos notables de Roma fueron enviados a Grecia a
estudiar las leyes de Sol6n con &nimo de buscar un antecedente de prestigio.
No han faltado expositores que han pretendido encontrar una exagerada
influencia griega en sus instituciones, lo cual no significa que pueda
descartarse en absoluto que los decenviros hubieran recogido algunos

principios juridicos de las ciudades griegas del sur de Italia.

1% José Ignacio Morales, Derecho Romano, 3" ed. (México: Trillas S.A. de C.V., 1989), 275.



Sea cual fuere la verdad sobre esos discutibles temas, no puede negarse el
caracter verdadero y exclusivamente romano de Ley de las XllI Tablas,
porque esta reconocido que mediante este cuerpo legal se logré fijar el
derecho consuetudinario, dar forma definitiva a normas que aun no se habian
cristalizado, introduciéndole algunos principios nuevos para conciliar los
encontrados intereses de las dos clases sociales en pugna. Esto explica la
coexistencia en la misma ley de principios arcaicos que en la época estaban
ya superados, como el derecho del acreedor a dar muerte al deudor
incumplete, la aplicacion de la Ley del Talion, la muerte de los hijos
deformes, etc., con otros individualmente evolucionados para los tiempos de
la sancion (por ejemplo la diferenciacién de la pena por incendio), segun se
debiera a malicia o a negligencia, la consagracion de la libertad
testamentaria, la creacién del instituto posesion y la usucapion como modo

de adquirir la propiedad, entre otros.

Aun cuando se acepta que la ley sirvio para la vigencia de un derecho
quiritario de corte acusadamente personalista, que debia amparar al
ciudadano, con exclusiéon del extranjero, y al patricio, en detrimento del
plebeyo, tiene el mérito innegable de haber sido el primer intento realizado
por los romanos de una clasificacion completa de sus leyes que solo se
repitio, después de un milenio, cuando Justiniano ordeno la compilacién del

derecho vigente en su época (Afio 527 a 565 d. de C.).**

José Ignacio Morales, en su obra “Derecho Romano”, concluye que la Ley de
las XII Tablas no cumplié con su objetivo, pues se conservaron preferencias
para los patricios, las cuales se tradujeron en serias desigualdades para los

plebeyos. Continué establecida por ellas la prohibicibon de contraer

1 Arguello, Manual de Derecho Romano, 84-85.



matrimonio entre plebeyos y patricios. Las penas, mantuvieron su dureza y
los gentiles, constituidos en jefes de las gens por medio de dichas leyes,
mantuvieron su hegemonia y su autoridad; sin embargo, una aparente
tranquilidad lleg6 a los plebeyos porque la Ley de las XII Tablas estatuia, en
lo general, una igualdad en el orden civil y se suponia que de esa forma
desapareceria la arbitrariedad judicial.*?

Eduardo Pallarés, en su obra “Diccionario de Derecho Procesal Civil”, sehala
los siguientes elementos como los mas importantes, respecto al arbitro, en el

Derecho Romano:

A) Los arbitros se llamaban también compromisarios y receptus. La primera
palabra tenia su origen en el compromiso que celebraban las partes para
someter sus diferencias al arbitro; la segunda hacia referencia al hecho de

que el arbitro era admitido por los litigantes con el mismo objeto.

B) Los jueces podian ser arbitros, excepto en los negocios de los cuales ya

conocian como Jueces.

C) No podian ser arbitros los pupilos, los sordo-mudos, los esclavos ni las
mujeres. Estas Ultimas, porque segun el Digesto, las funciones de los arbitros
eran propias de los hombres. Tampoco podian ser arbitros los menores de

20 afos.

D) Se podia nombrar un solo arbitro o varios, pero en este ultimo caso, el

namero debia ser impar para decidir los conflictos por mayoria de votos.

2 Morales, Derecho Romano, 45.



E) No habia accion para obligar a los arbitros a dar su voto, pero en caso de
que no lo hicieran, eran responsables de los dafos y perjuicios que se

ocasionaran a las partes.

F) El compromiso era nulo cuando el nombramiento de los arbitros recaia en
una persona que no podia desempefar el cargo, cuando era contraido por
individuos a quienes tampoco les era licito comprometer sus negocios y

cuando se pronunciaba el laudo fuera del tiempo estipulado.

G) Para que la sentencia de los arbitros fuera valida era indispensable que la
pronunciaran delante de las partes, a menos que éstas los hubiesen

autorizado a hacerlo de otra manera.

H) El cargo de arbitro no podia delegarse, por su caracter personalisimo. La
muerte de uno de los arbitros ponia fin al compromiso. Los arbitros no tenian
poder coercitivo alguno para obligar a las partes a comparecer en juicio o
cumplir lo ordenado en el laudo. Por lo tanto, dice Dalloz: “El compromiso
carecia de valor si no era acompafado de la estipulacién de una pena para
el caso de que las partes se negaran a acatar la sentencia de los arbitros”.
Pero este sistema fue modificado por Justiniano que concedio la accion de

cosa juzgada para hacer cumplir el laudo.*

1.2. El arbitraje en la edad media

La justicia tiene, durante la Edad Media, un caracter marcadamente arbitral,
justificable por las condiciones de vida que imperan en la época; los Estados

carecen de una organizacion estable y la autoridad de los poderes publicos

* Eduardo Pallarés, Diccionario de derecho procesal civil, 5° ed. (México: Porrda, S.A.,
1959), 442.



es casi nula; no tienen por consiguiente medios efectivos para imponer sus
jurisdicciones de manera obligatoria. Los burgueses, artesanos y
comerciantes, buscan justicia en sus gremios y corporaciones, en los
grandes sefiores 0 en el rey o sus delegados. Los sefiores se la hacen por si

mismos o0 someten sus litigios a otros de ellos, o al rey en calidad de arbitro.

A medida que los poderes reales se robustecen el arbitraje tiende a ser
sometido al propio rey o a practicarse con su autorizaciéon, y adn a ser
sustituido por la justicia publica. En los siglos Xlll y XIV, el arbitraje subsiste
al lado de las jurisdicciones estatales, ya en pleno desarrollo, como una
practica enteramente privada, pero de uso muy corriente. Segun el sistema
imperante en la época, la sentencia arbitral no es entonces ejecutoria por si
misma, teniendo que emplear el uso de una clausula penal para asegurar su
ejecucion. A finales de la Edad Media empieza a practicarse el procedimiento
de la homologacién ante el juez, quien provee a la sentencia arbitral de la

férmula ejecutiva.™

1.3. El arbitraje en la época moderna

Constituidos los Estados modernos como una organizacion centralizada, bajo
la autoridad de un poder publico mas o menos absoluto, que como tal
reclama para si el ejercicio exclusivo de las funciones jurisdiccionales, el
arbitraje deja de desempefar un papel importante en el desarrollo de las
instituciones judiciales y adquiere la fisonomia particular que hasta hoy lo
caracteriza: la de ser un medio excepcional y supletorio de administrar

justicia.

' Nelson Zacapa Aparicio. Breves comentarios al arbitraje (San Salvador: Universidad de El
Salvador,1977), http://www.csj.gob.sv/BVirtual.nsf/3db6532d39e032fd06256b3e006d8a73
/8c98afed2a3f298b06256b3e00747b8c?OpenDocument.
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Las legislaciones consuetudinarias y escritas reconocen a los individuos el
derecho de substraer, de los tribunales del Estado, el juzgamiento de ciertos
asuntos, y entregarlos a simples particulares de su confianza y libre eleccion;
pero no profesan al arbitraje ninguna simpatia y suelen preocuparse de
reglamentarlo, sometiéndole al control mas o menos riguroso de los jueces

oficiales™.

En Francia las leyes no legislaban ni amparaban el arbitraje, pudiendo las
partes apelar del laudo sin abonar la multa que se hubiere estipulado, o
desconocerlo simplemente; la ordenanza de 1518 comenzé por exigir el pago
previo de la multa para la concesion del recurso y la ley 16, del 24 de agosto
de 1790, prohibi6 a los legisladores tomar disposiciones que pudieran
disminuir la eficacia del compromiso. Luego, en el Cddigo de Procedimientos,
se legisl6 el arbitraje en los articulos 1003 al 1028, con algunas
modificaciones posteriores, hasta que se dict6 la ley del 31 de diciembre de
1925, que establecio la validez de la clausula compromisoria en materia

comercial.®

En Inglaterra, el cuerpo de legislacion mas importante en esta materia es la
Arbitration act de 1889. En los Estados Unidos de América rige la ley del 12
de febrero de 1925, sobre arbitraje en materia comercial, la cual es de
caracter federal.

En el derecho espafiol subsistio la institucion del arbitraje. Desde el Fuero
Juzgo existen disposiciones que a él conciernen. La Ley XIlll, Titulo L, del
Libro Il, de este ordenamiento, autoriza el nombramiento de arbitros:

“Ninguno non deve judgar el pleyto, si non a quien es mandado del principe,

15 .
Ibid.
'® pallarés, Diccionario de derecho procesal civil, 442.
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0 quien escogido por juez de voluntad de las partes con testimonio de dos

omnes buenos, o con tres”.’

El Fuero Real (Ley 22. Titulo 7°., Libro 1) y la Novisima Recopilacion de Leyes
de Espafa, en el Titulo VII, del Libro Xl, tratan de los arbitros. Las Siete
Partidas consagran a los avenidores varias leyes del Titulo IV, Partida 3. La
Ley XXII dice: “arbitros en latin, tanto quiere decir en romance, como jueces
avenidores, que son escogidos, y puestos de las partes, para librar la
contienda que hay entre ellos. Estos son de dos maneras, la una es cuando
los omnes ponen sus pleitos y sus contiendas en mano de ellos, que las
oyen y los libren, segun derecho. Entonces decimos, que tales avenidores,
como éstos, desde que recibieren y otorgaren de librarlos, asi como si fuesen

jueces ordinarios”.

La otra manera de jueces de avenencia es al que llaman en latin arbitradores
y comunales amigos, que son escogidos por avenencia de ambas partes,
para avenir y librar las contiendas que tuvieren entre si, en cualquier manera
que ellos consideren...”.*® En dichas leyes se preceptiian cuéntas clases de
arbitros hay, la manera de nombrarlos, qué pleitos pueden ser metidos en
manos de avenidores, qué es lo que deben hacer y guardar los jueces de
avenencia, qué es lo que deben hacer los avenidores cuando alguno de ellos
muere antes que libren el pleito que les fuere metido en mano o entra en
orden de religibn, o por qué razones se desata el poderio de ellos.
Posteriormente a la legislacion de las Partidas, en virtud de sucesivas leyes o
disposiciones aisladas, se ha ido completando esta institucion hasta llegar a

la Ley Espafiola de 1855.%°

v Zacapa, Breves comentarios al arbitraje.
'8 pallarés, Diccionario de derecho procesal civil, 442.
% Ibid. 443.
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1.4. Origen y evolucion del arbitraje en El Salvador

La historia del arbitraje en El Salvador tiene su inicio en 1821, en la
independencia, la cual marca un rumbo deseado, no solo por El Salvador,
sino por todas las provincias de Centro Ameérica, que ponia fin de esta
manera al predominio que Espafia habia ejercido por largos afios sobre ellas.
Durante los primeros 34 afios de vida independiente de El Salvador, las leyes
procesales que se aplicaron en el pais fueron las mismas leyes que tuvimos
durante la época de la colonia. Dicha legislacion era incorporativa, es decir,

estaba formada por leyes decretadas en diferentes épocas.®

Dichas leyes procesales fueron recopiladas por el Presbitero y Doctor Isidro
Menéndez en la obra denominada “Recopilacion de Leyes Patrias”; aparecen
las primeras regulaciones sobre el arbitraje en los Arts. 235 y 236 de la Ley
Tercera, Titulo Tercero, de dicha recopilacion, promulgada el 30 de julio de

1824, que reza de la manera siguiente:

“Art. 235. Los alcaldes, cuando no puedan conciliar los negocios con los
hombres buenos, procuraran hacer observaciones a los litigantes, para
inclinarlos a que nombren jueces arbitros de manera que determinen asi la

diferencia”.

“Art. 236. Los jueces arbitros que se nombren, no podran negarse a servir,

sin causa legitima, ni exigir ningun derecho, ni dejar de obrar, arreglado a

leyes, pena de que se les exija la responsabilidad®*”.

%% José Amilcar Quintanilla Carballo, “El proceso arbitral en la legislacion salvadorefia” (tesis
doctoral, Universidad de El Salvador, 1970), 8.

* |sidro Menéndez, Recopilacién de leyes de El Salvador, 2% ed. (El Salvador: Imprenta
Nacional, 1956), 332.
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De las disposiciones anteriores se concluye que el arbitraje no habia sido
tratado en forma especial, ya que la instruccion mencionada lo intercalaba en
los juicios conciliatorios, lo que permite hablar del arbitraje como tal en
nuestro pais a partir del afio 1857, que es cuando se cuenta por primera vez

con una legislacion acorde a las necesidades de aquella época.

Se hace referencia al antiguo Cdédigo de Procedimientos y Formulas
Judiciales, decretado en la Ciudad de Cojutepeque (asiento de la capital de
la Republica en esa época) el 20 de Noviembre del afio anteriormente citado,
cuyo Libro I, Titulo Il, Capitulo Ill, se titulaba: DE LOS JUICIOS POR
ARBITRAMENTQO?”, que sistematizaba el tramite de dicho juicio del Art. 47 al
Art. 71, pero lo que aqui se legislaba se complementaba con lo previsto en el
Capitulo 11, es decir el capitulo anterior, del mismo cuerpo de leyes, que se
referia a la jurisdiccién y a los Jueces competentes, dedicando un apartado o

capitulo especial para los jueces arbitros.?

El Art. 47 de dicho Cddigo definié el juicio arbitral de la manera siguiente:
“Son juicios por arbitramento los que se someten a jueces arbitros, que en su
nombramiento y ejercicio dependen exclusivamente de la voluntad y arbitrio
de las partes”. En los Arts. 48 y 49 se distingue entre arbitros de derecho y
arbitros arbitradores y se establecen los requisitos necesarios para ser
arbitro. Podian decidirse por medio de jueces arbitros todas las controversias
de los litigantes a excepcién de los casos establecidos en el Art. 57 de ese

cuerpo normativo:

1°) Las causas de la Hacienda Publica.

2°) Las de beneficencia.

#2 Quintanilla, El proceso arbitral en la legislacion salvadorefia, 10.
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39) Las de establecimientos publicos.
4°) Las de divorcio.
5°) Las que estan sujetas a la intervencion del Ministerio Fiscal.

6°) Las de aquellas personas que no pueden representarse a si mismas.

El Art. 54 establecia lo siguiente: “El nombramiento de jueces érbitros o
arbitradores se hard por escritura publica de compromiso, en la que se

designara:

1° El objeto de litigio.

2° Las personas elegidas por las partes como arbitros.
3° Las facultades que se les concedian.

4° El término dentro del cual debian sentenciar.

5° Reserva expresa del recurso de apelacion.”

Estos aspectos relativos al compromiso son también de mucho interés
porque el Cdédigo de Procedimientos Civiles tom6 de aqui muchos de esos
aspectos para regular el compromiso arbitral. EI Codigo de Procedimientos
de 1857 menciona la forma en que debia hacerse el nombramiento para el
tercero dirimente, quien actuaria en caso de discordia. EI nombramiento
tenia que hacerse en la escritura publica de compromiso, y en caso de no
estar autorizados para ello tenia que hacerse por las partes. Si esto no se
acordare en el nombramiento los arbitros daban cuenta al juez de la causa

para que éste nombrara al tercero.

En lo referente al laudo, estaba estatuido que todos los arbitros debian de
concurrir al procedimiento y al fallo. La mayoria de votos daba lugar a la
sentencia, la cual debia ir firmada por todos; si alguno o algunos se

rehusaban a hacerlo se hacia mencion de esta circunstancia en el laudo y
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éste tenia el mismo efecto que si hubiese sido firmado por todos. En caso de
discordia intervenia el tercero dirimente, nombrado en la forma antes dicha,
quien debia dar su fallo en el término de quince dias contados desde la fecha
de su aceptacion, a menos que las partes ampliaran o restringieran el

término.

Finalmente, concluye este capitulo del comentado Cédigo de Procedimientos
y Férmulas Judiciales indicando cuando terminaba el compromiso, que podia
ser por: a) muerte o impedimento fisico de uno de los arbitros si no se habia
estipulado su reemplazo en la escritura o documento, o si después no lo
reemplazaban por eleccion de las partes; b) por haberse cumplido el plazo
sefalado por las partes; 6 c) por la pérdida del objeto disputado (no siendo

culpa de uno de los litigantes).

El Art. 58 decia que la escritura de compromiso se presentaba por las partes
al juez de primera instancia del domicilio del arbitro o arbitrador, para que
éste lo hiciera saber a los &rbitros nombrados y para que aceptaran y juraran
el cargo. El término para pronunciar la sentencia arbitral comenzaba a correr
desde que se abria el juicio, si las partes no habian fijado plazo las
sentencias de los arbitradores debian pronunciarse en el término de ochenta

dias, contados desde la fecha de la aceptacion y juramentacion.?®

Otro aspecto importante es la disposicién contenida en el Art. 49 del citado
Cddigo de Procedimientos, al decir: “Los arbitros de derecho proceden como
los jueces, y arreglaran sus procedimientos, como sus decisiones, a las leyes
vigentes en la materia. Los arbitradores procederan y sentenciaran segun les

dictare su conciencia, sin atender mas que a la verdad y a la buena fe”.

%% Los arbitros podian recibir todas las pruebas que ofrecieran las partes y todos aquellos
casos que no requerian coaccion; en este caso se pedia auxilio del juez ordinario.
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En cuanto a recursos, se estatuia que: “dada y autorizada la sentencia o
laudo, se pasara con la causa al juez que hubiere conocido de ella, si no
hubiese sido comprometida. Este la notificara a las partes, admitira los
recursos de apelaciéon y nulidad que sean permitidos, la declarara a solicitud
de partes pasada en autoridad de cosa juzgada, en su caso, Yy la ejecutara,

con arreglo a derecho.”®

El Cédigo de Procedimientos Civiles®, en la Seccién Tercera del Capitulo Il
Titulo I, Libro I, desarrollaba los JUICIOS POR ARBITRAMIENTO del Art. 56
al 79, extrayendo literalmente el contenido respecto de los Juicios por

arbitramiento del Cadigo de Procedimientos y Formulas Judiciales de 1857.

En materia civil y mercantil el arbitraje fue establecido desde hace muchos
afios; en cambio, el arbitraje en materia laboral fue incorporado afios
después con las luchas sociales suscitadas a finales del siglo XIX y principios
del siglo XX, que obligé a los Estados a intervenir en los conflictos colectivos
de trabajo, por los dafios que ellos causaban a la economia; es entonces que
se buscé una institucion que resolviera los conflictos entre los patronos y
trabajadores, que como una buena solucion resulté ser el arbitraje voluntario
para decidir dichos conflictos. Pero no era suficiente dejar al arbitrio de las
partes el sometimiento de sus conflictos a arbitros, era necesario un arbitraje
obligatorio, que es el impuesto por el Estado y que primeramente surge en
Nueva Zelanda y Australia, en los afios de 1894 y 1904 respectivamente, y
por eso se han considerado como los paises que mejor han desarrollado la

institucion del arbitraje.?

** Quintanilla, El proceso arbitral en la legislacion salvadorefa, 13.

2 Cadigo de Procedimientos Civiles (El Salvador, Organo Ejecutivo, 1882).

% Guillermo Cabanellas, Compendio de derecho laboral, 2% ed. (Argentina: Omobo, 1968),
407-410.
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En El Salvador, el arbitraje laboral aparece por primera vez en la Ley General
sobre Conflictos Colectivos de Trabajo, emitida por el Decreto Legislativo N°
322, del 12 de enero de 1946, publicado en el Diario Oficial del 15 de enero
del mismo afio, Tomo 140, durante el régimen de Salvador Castaneda
Castro, quien recientemente habia asumido el poder mediante elecciones
donde él era el Unico candidato, por lo que traté de ganar simpatia mediante
el otorgamiento de dicha ley, donde se reconocia el derecho de huelga a los
trabajadores, regulando en el Art. 5 el arbitraje obligatorio®’, el cual fue
reformado el 19 de marzo de 1949, agregando que el Director del
Departamento Nacional del Trabajo seria el arbitro en tales conflictos y
conoceria de ellos como arbitro arbitrador, procediendo y sentenciando

segun lo dicte su conciencia, sin atender mas que a la verdad y buena fe.

El laudo arbitral no admitia ningun recurso, pero al ser notificado, sin otro
tramite, se remitian los autos en revision al Poder Ejecutivo en el ramo del
trabajo; esta institucion, con la sola vista de los autos, confirmaba el laudo
arbitral, lo reformaba o revocaba si consideraba que lesionaba el orden
publico. Una vez revisada, la resolucion arbitral definitiva surtia efecto y era
obligatoria para las partes tres dias después de su notificacién, a menos que

en el mismo laudo se sefalara plazo o fecha para su cumplimiento.

El Art. 10 de la mencionada ley regulaba las causas de la terminacién de la
huelga: por arreglo entre patronos y trabajadores, por el laudo arbitral de las
personas, comision o tribunal que eligieran las partes, y por fallo del Consejo

Nacional de Trabajo. El Art. 50 de la referida ley establecia que en cualquier

2" Art. 5: “No sera permitida la huelga en los servicios publicos. Los conflictos entre patronos
y trabajadores que afecten un servicio publico deberan someterse obligatoriamente al
arbitraje de las autoridades del trabajo”.
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estado del conflicto las partes podian llegar a un arreglo conciliatorio o
decidirlo por un &rbitro.?®

En la Constitucion de El Salvador de 1950 (Decreto N° 14 del 7 de
septiembre del mismo afo), se regula constitucionalmente la solucion de
conflictos colectivos de trabajo por medio del arbitraje, instrumento legal de
gran contenido social que cumplid su funcion histérica en el desarrollo

econdmico, social y politico de nuestro pais.

Esta figura se regulaba en el Art. 194, que literalmente se leia: “Se establece
la jurisdiccion especial de trabajo. Los procedimientos en materia laboral
seran regulados en forma que permita la rapida solucion de los conflictos. El
Estado tiene la obligacion de promover la conciliacién y el arbitraje como
medios para la solucion pacifica de los conflictos colectivos de trabajo”. Esta
disposicion se traslado literalmente a la Constitucién Politica de 1962, en el

Art. 193 (Decreto N° 6 del 8 de enero del mismo afio).

La figura del arbitraje voluntario formé parte del primer Codigo de Trabajo,
promulgado en 1963, en virtud del Decreto Legislativo nimero 241, publicado
en el Diario Oficial N° 22, Tomo 198, del primero de febrero de ese mismo
afio; curiosamente no se regula en este cuerpo normativo el arbitraje
obligatorio, como si lo hacia la Ley General sobre Conflictos Colectivos de
Trabajo de 1946. El Codigo de Trabajo regulaba la figura del arbitraje

voluntario en los Arts. 428 y 429, que literalmente establecian:

“‘Art. 428: En cualquier estado del conflicto, las partes podran someterlo a

conocimiento de arbitradores. En este caso, cualquiera de ellas presentara la

%8 Manuel Antonio Diaz Pineda, “El arbitraje en materia laboral” (tesis doctoral, Universidad
de El Salvador, 1975), 6-8.
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escritura de compromiso a la autoridad que conozca del asunto. Esta
suspendera el procedimiento, juramentar4 al arbitrador o arbitradores
nombrados y les entregara los autos para que resuelvan el conflicto dentro
de los quince dias de su recibo. Este plazo podra ser ampliado o restringido

por las partes.

El Director, al recibir la escritura de compromiso, prevendra a las partes que
reanuden sus labores, si estas estuvieren suspendidas, sefalandoles al
efecto un plazo que no excedera de cinco dias. Si los trabajadores
huelguistas no reanudaren las labores, se aplicara lo dispuesto en el Art. 407
inciso 2, y si el rebelde fuere el patrono, los trabajadores tendran los

derechos establecidos en el Art. 408.”

“Art. 429: Pronunciado el laudo, se devolveran los autos a la autoridad
comitente, la cual notificard la resoluciébn a las partes y archivara las

diligencias.”

De las disposiciones anteriores se puede observar que las partes tenian la
libertad de resolver sus controversias mediante un tribunal de arbitraje
voluntario, organizado por ellos mismos, evitando las imposiciones que
implica el sometimiento al arbitraje obligatorio.?

Dicho Cadigo de Trabajo fue sustituido por un nuevo Cédigo de Trabajo que
entrd en vigencia en 1972, regulando tanto el arbitraje voluntario como el
arbitraje obligatorio en los Arts. 500 al 515. Lo anterior se dio con motivo de
que el Estado tuvo que protegerse ante las amenazas de las huelgas.*® Cabe

mencionar que se refiere a las huelgas que puedan poner en peligro la

? Comentario del grupo de investigacion.
% Diaz, El arbitraje en materia laboral, 9.
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prestacion de servicios esenciales para la poblacion, por lo cual se regula el
arbitraje obligatorio.

En la Constitucion vigente de 1983 se regula la figura del arbitraje en el Art.
49, inciso 2, donde se determina que el Estado tiene la obligacion de
promover la conciliacion y el arbitraje de manera que constituyan medios

idéneos para la solucion pacifica de los conflictos colectivos de trabajo.

Mediante el Decreto Legislativo N° 33 del 27 de mayo de 2009, se reforma el
Art. 47 de la Constitucién, que amplia el derecho de formar asociaciones
profesionales o sindicatos a los funcionarios y empleados publicos y a los
empleados municipales; también se amplia para ellos el derecho a la
contratacion colectiva, lo que dio lugar a la regulacién de los conflictos
colectivos de trabajo de caracter econémico, entre ellos la etapa del arbitraje
en la Ley de Servicio Civil, a partir del Art. 1443

1 Cabe aclarar qgue en la Constituciéon de 1950 se otorga este derecho a los patronos y
trabajadores del sector privado. Ya en la Constitucion de 1962 se amplia este derecho a los
trabajadores de las Instituciones Oficiales Autbnomas.
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CAPITULO Il: CONCEPCIONES DOCTRINALES SOBRE EL ARBITRAJE
COMO MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS

En este capitulo se desarrolla la naturaleza juridica del arbitraje en general.
Se define al arbitraje laboral y se desarrolla su clasificacion, caracteristicas y

procedimiento.

2.1. Naturaleza del arbitraje
2.1.1. Arbitraje en general

En primer lugar es necesario desarrollar el concepto del arbitraje de una
forma general, destacando sus elementos mas importantes y dando a
conocer las distintas nociones sobre su naturaleza. Posteriormente se
definird el arbitraje en materia laboral y se determinara cudl es su naturaleza.
Eduardo Pallarés entiende por juicio arbitral aquel que se tramita ante jueces

arbitros y no en los tribunales previamente establecidos por la ley.

Los jueces arbitros son aquellos que conocen de un litigio, lo tramitan y lo
resuelven segun lo convenido por las partes o de acuerdo con las

prescripciones legales.

Por su parte Patricio Aylwin Azucar define el juicio arbitral como aquel en que
las partes concurren de comun acuerdo o por mandato del legislador, y que
se verifica ante tribunales especiales, distintos de los establecidos

permanentemente por el Estado, elegidos por los propios interesados o por

%2 pallarés, Diccionario de derecho procesal civil, 465.
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la autoridad judicial en subsidio o por un tercero en determinadas

ocasiones.®

Lorenzo Alier y Cassi, en su obra “Enciclopedia juridica espafnola”, establece
que recibe el nombre de arbitraje, en el derecho procesal, el juicio que se
sustancia y resuelve por jueces arbitros, distintos de los que ejercen la

jurisdiccién ordinaria en la nacién.®*

Guillermo Cabanellas define al arbitraje como toda decisién dictada por un
tercero, con autoridad para ello, en una cuestion o asunto que las partes, por

intereses divergentes, han sometido a su decisién.*

Segun Alfredo Gaete Berrios, el arbitraje o compromiso es un contrato en
virtud del cual las partes aceptan entregar a un tercero la solucion de una
dificultad que hay entre ellos, comprometiéndose, desde luego, a cumplir la

sentencia que el arbitro dicte.*

El arbitraje configura un acto, un procedimiento y una solucién. Como acto lo
integra la comparecencia, vista, o audiencia en que las partes presentan su
causa e impugnan la ajena. El procedimiento lo constituyen las diversas
formalidades y tramites desde que se pone en marcha este sistema de
composicién hasta que se dicte y cumpla la resolucion que en el mismo

recaiga. Finalmente, la resolucion, imperativa en todo caso, se denomina

% patricio Aylwin Az(car, El juicio arbitral (Chile: Editorial Juridica de Chile, 1958), 21.

% Lorenzo M. Alier y Casi et al., Enciclopedia juridica espafiola (Espafia: Francisco Saix.,
1910), 171.

% Cabanellas, Compendio de derecho laboral, 407-408.

% Alfredo Gaete Berrios, Tratado del derecho del trabajo y seguridad social, 3" ed. (Chile:
Editorial juridica de Chile, 1967), 175.
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laudo o sentencia arbitral, y contiene lo resuelto por el arbitro Unico o los

varios arbitradores”.*’

El arbitraje es la facultad concedida a simples particulares por la ley o por las
partes para decidir sobre las cuestiones sobre las cuales no esta prohibido

transigir”.%®

De las definiciones anteriores pueden apreciarse algunos elementos que
éstas tienen en comun: se trata de una jurisdiccién distinta a la ordinaria,
existe voluntad de las partes para someter su conflicto al arbitraje y la
solucion del conflicto es designada a un tercero imparcial, sin interés en las
pretensiones de las partes pero, en algunos casos, elegidos por éstas. Es
por eso que la determinacion de la naturaleza juridica del arbitraje es uno de
los aspectos mas interesantes, y a la vez complicados, por la variedad de

criterios juridicos expuestos por los diversos comentaristas.

El problema de cudl sea la naturaleza juridica del proceso arbitral, o sea, el
encontrar la esencia del mismo, consiste en determinar si forma parte de
alguna de las figuras ya conocidas del derecho, ejemplo: el contrato,
cuasicontrato o institucion, o de alguna otra figura semejante, o si por otra

parte forma por si solo una categoria juridica especial, sui géneris.

Actualmente se presenta entre los estudiosos del derecho procesal el
problema en cuanto a determinar cual es la naturaleza juridica del juicio por

arbitramento.

%7 Guillermo Cabanellas y Luis Alcala Zamora, Tratado de politica laboral y social. 2** Ed.
gChiIe: Editorial Juridica de Chile, 1971), 177.
® JesUs Castorena, Tratado de derecho obrero (México: Jaris, 1942), 761.
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A) Contrato privado con efectos de derecho privado.

Segun esta corriente, el compromiso no es mas que un contrato privado con
efectos de derecho privado, por medio del cual los interesados (las partes)
confieren a los arbitros o arbitradores un mandato para componer un litigio
que de manera determinada les someten y en virtud de esto se pronuncia la
decision o laudo, que constituye Unicamente un proyecto de sentencia hasta
el momento en que el juez ordinario le otorga su reconocimiento,

atribuyéndole entonces los efectos juridicos de una verdadera sentencia.

Es decir, niegan que los jueces arbitrales tengan jurisdiccidon, que el arbitraje
sea en realidad un verdadero juicio y que la resolucion final o laudo que en él
se dicte sea auténticamente una sentencia, esto es, que posea de por si
todos los efectos juridicos que ya la ley le sefiala a las sentencias

judiciales.®

B) Contrato privado con efectos de derecho publico.

En contra de la anterior tendencia estan los que consideran que la escritura
publica o documento simple de compromiso es un contrato privado que
produce efectos de derecho publico, efectos que dimanan de la misma ley y
no en virtud de la voluntad auténoma de las partes. Es la misma ley la que,

en virtud de preceptos expresos relativos al caso, otorga a los jueces

% En nuestro caso, del arbitraje laboral, no opera esta consideracion, sino en materia civil,
pues el Art. 500, inciso ultimo, del CAdigo de Trabajo, establece, para el sector privado, que
no es necesaria la escritura de compromiso para someter el conflicto al arbitraje, sino que
basta con el acuerdo entre las partes; mientras que para el sector publico, el Art. 144 de la
Ley de Servicio Civil determina que habiendo terminado la etapa conciliatoria se procedera
directamente al arbitraje, en aquellos puntos en que no hubo avenimiento.
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arbitrales los poderes de que estos gozan para conocer del litigio que se les

somete a su decision.*°

Algunas legislaciones llaman, en distintas ocasiones, a los arbitros como:
arbitros de derecho, amigables componedores o0 jueces arbitros,
entendiéndose que esta calificacion de “juez” no es antojadiza, sino usada en
el lenguaje técnico de la legislacion, esto es, calificando al 6rgano capaz de
ejercer jurisdiccion, que es el poder de administrar justicia de conformidad a

las leyes.

El litigio que se controvierte ante los jueces arbitros es un verdadero juicio,
ya que resulta ser una contienda, entre dos partes, que se somete a
discusién ante un juez que la ley permite determinar y nombrar para su
conocimiento. La resolucion o laudo que al caso concreto emiten los jueces
arbitros, es constitutiva de una verdadera y auténtica sentencia, ya que
resulta ser la decision que los jueces arbitros dan sobre la causa que ante
ellos se controvierte. La ley dispone que este laudo arbitral o sentencia sera
declarada ejecutoriada y pasada en autoridad de cosa juzgada, estado al que

solo es posible llegar a través de una actuacién del poder jurisdiccional.**

Se puede concluir que los jueces arbitros son verdaderamente jueces, que
estan investidos de poder jurisdiccional que dimana de la misma ley y no

“0 Esto tampoco opera en materia laboral, pues el Art. 500 inciso final del Codigo de Trabajo
establece, para el sector privado, que “el conflicto se considera sometido al arbitraje desde
que se ponga en manifiesto el acuerdo de las partes”; segun el Art. 144 de la Ley de
Servicio Civil no cabe la posibilidad de una escritura de compromiso, por lo que no puede
tratarse de un contrato privado.

“En la legislacion laboral salvadorefia no opera de esta manera; pues los Arts. 512 C.T. y
156 L.S.C. establecen que el laudo tiene el caracter de contrato colectivo de trabajo (para el
sector publico y privado). De lo anterior se entiende que en otras materias se controvierten
derechos, y mediante una resolucion se determina a quién le corresponde tal derecho; pero
en materia laboral se crean derechos, que quedan plasmados en los contratos colectivo o
convencion colectivos de trabajo.
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exclusivamente de la voluntad autbnoma de las partes. Este poder
jurisdiccional comprende la facultad de conocer y decidir el negocio sometido
a su conocimiento. Por consiguiente, el conocimiento del hecho sometido a
su jurisdiccion es decidido a través de un verdadero juicio, 0 sea, que
constituye un proceso.El laudo resolutorio final constituye una sentencia con
todos los atributos que la ley sefiala a las mismas cuando son dictadas por la

jurisdiccién ordinaria.*?

C) Jurisdiccion ordinaria especial.

El arbitraje es una jurisdiccién extraordinaria por excepcién que el Estado
franquea a los individuos al lado de las jurisdicciones ordinarias, para cuando
deseen sustraerse a éstos y someter sus litigios a tribunales de mayor
confianza. Los &rbitros son jueces transitorios nombrados por las partes para

gue en determinado caso ejerzan jurisdiccion.

Considerando que el 6rgano ha mantenido su caracter privado, si tuvo su
origen en el libore compromiso de las partes para establecerlo. Sin embargo,
es necesario recordar que el arbitraje nacido bajo pacto puede surgir del
compromiso adquirido por causa del conflicto (y crear asi el tribunal de
arbitraje) o por consecuencia de su institucion a través de la negociacion

colectiva, estableciéndolo en el clausulado de los convenios colectivos.

En este ultimo supuesto, la naturaleza del tribunal de arbitraje viene

explicada por la que la ley confiera al propio régimen del pacto colectivo.

“2 Quintanilla Carballo, El proceso arbitral en la legislacion salvadorefia, 13-15.
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2.1.1.1. Clasificacion del arbitraje

Histéricamente se ha regulado el arbitraje en las distintas ramas del derecho,
especialmente en materia civil, comercial, internacional y posteriormente en
el derecho laboral. Esto es asi puesto que las personas o los Estados
siempre han querido evitar que sus controversias resulten insolubles por las
escapatorias y enredos de los litigantes en los procesos ante los 6rganos

comunes. Existen varias clasificaciones al respecto.

2.1.1.1.1 Arbitraje civil

A) La tradicional de los romanos: i) El libremente convenido mediante el
“‘compromissum”, llamado el “receptum arbitriu” y que desde Justiniano ya no
necesita de la forma estipulatoria. ii) El que aparece en el sistema formulario,
donde la autoridad propone un programa procesal con nombramiento del
“‘judex privatus”, mencién de la “actio”, la “exceptio”, la “replicatio”, etc. La
limitacién de la posible condena a un maximo y posible limitacién del efecto
novatorio de la “litis contestatio”. La formula era entonces: contrato procesal,
autorizacion del arbitraje y el nombramiento de un ciudadano como juez

privado.

La anterior clasificacion de los romanos es la del arbitraje voluntario, que es
aguel en el cual las partes libremente acuerdan, mediante un compromiso,
someter sus controversias a arbitros; y la del arbitraje obligatorio, que es
aguel que impone la ley para que ciertas y determinadas controversias se
sometan a arbitros sin tomar en cuenta la voluntad de las partes. Algunos
autores han tratado de incluir posteriormente, en la clasificacion anterior, una
tercera clase, que es el arbitraje convencional, sosteniendo que consiste en

que las partes acuerdan someter al arbitraje sus posibles controversias; tal
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acuerdo surge cuando no hay litigio alguno planteado entre las partes. Se
considera esta clase de arbitraje como arbitraje voluntario propiamente

dicho.®®

B) El que se somete a arbitros de derecho, el que se somete a &arbitros
arbitradores o amigables componedores y el que se somete a arbitros mixtos:
i) el que se somete a arbitros de derecho: es aquel en que los arbitros
proceden como los jueces ordinarios y arreglan sus procedimientos y
decisiones conforme a las leyes vigentes en la materia. ii) El que se somete a
arbitros arbitradores o amigables componedores: los &rbitros actidan de
acuerdo a lo que les dicte su conciencia y con equidad. iii) EI que se somete
a arbitros mixtos: es aquel mediante el cual los arbitros proceden y actian
conforme a los arbitros arbitradores o amigables componedores, es decir, sin
someterse a procedimientos rigidos; sin embargo, éstos tienen que resolver
como los jueces ordinarios, con base en las normas legales preexistentes, es

decir que resuelven como los arbitros de derecho.**

2.1.1.1.2. Arbitraje mercantil

Por la naturaleza de las relaciones comerciales el arbitraje es de indole
voluntario, o sea que depende de la voluntad de las partes el sometimiento o
no de sus controversias al tribunal de arbitraje. En nuestra legislacion

mercantil se regulan dos clases de arbitraje:

a) El arbitraje comercial: que es aplicable a todas las relaciones mercantiles,
exigiéndose la clausula compromisoria (Anteriormente regulado en el Art.

1004 del Cédigo de Comercio, derogado por Decreto Legislativo N° 914 del

* Diaz, El arbitraje en materia laboral, 13-14.
4 Aylwin, El juicio arbitral, 143-144.
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11 de julio del 2002, publicado en el Diario Oficial N° 153, Tomo 356 del 21
de agosto del 2002; regulado actualmente en la Ley de Mediacion,

Conciliaciéon y Arbitraje).

b) El arbitraje presunto: que se aplica a las sociedades de personas, cuando
en la escritura de constitucién de las mismas no se regula expresamente que
las controversias que surjan entre ellas se someteran al conocimiento de los

tribunales comunes (Art. 66 Codigo de Comercio).

2.1.1.1.3. Arbitraje internacional

Esta clase de arbitraje es de tanta importancia porque mediante tal institucién
se logran solucionar, en lo posible, las controversias entre los diferentes
Estados. La Carta de las Naciones Unidas establece normas que regulan la
institucion en comento; para el caso, el Art. 33 establece que “las partes en
una controversia cuya continuacion sea susceptible de poner en peligro el
mantenimiento de la paz y la seguridad internacional, tratardn de buscarle
solucion, ante todo, mediante la negociacion, la investigacion, la mediacion,
la conciliacion, el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso u organismo o

acuerdos regionales y otros medios pacificos de su eleccién”.*®

2.1.1.1.4. Arbitraje institucional

La calificacion de un arbitraje como institucional viene dada por la
circunstancia de que las partes convengan, al momento de redactar la
clausula o acuerdo arbitral, en dirimir sus conflictos ante las instituciones

especializadas, con profesionales expertos que organizan y administran el

* Diaz, El arbitraje en materia laboral, 15-16.
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trAmite del arbitraje y prestan una serie de servicios para que la contienda
pueda ser resuelta con mayor eficacia.

2.1.1.1.5. Arbitraje ad-hoc

Las partes nombran a los arbitros o delegan dicho nombramiento a un
tercero para llevar a cabo tal designacion. El tribunal arbitral, una vez
integrado, discrecionalmente sefiala el lugar de su funcionamiento vy fija los

emolumentos que considere pertinentes.*°

2.1.1.1.6. Arbitraje administrativo

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica®’,
aprobada segun Decreto Legislativo N° 868, publicado en el Diario Oficial N°
88, Tomo 347 del 5 de abril del afno 2000, regula en el Titulo VIl la “solucion
de controversias”, desde el Art. 161 al 169. Se trata sobre la resolucion de
diferencias o conflictos que surgen durante la ejecucién de los contratos
publicos, siempre que haya acuerdo expreso de sometimiento a métodos

alternativos de resolucién de conflictos.

El arbitraje procedera si el litigio o controversia persiste luego de haber
agotado el procedimiento de arreglo directo. Puede ser que no se hallara

solucion a la controversia o solamente la hubo en algunos puntos.

En el convenio arbitral constara lo siguiente: designacion del tipo de arbitraje,

namero de arbitros y su forma de eleccién, eleccion del procedimiento arbitral

“® Luis Eduardo Figueroa Flamenco, Andlisis de la Ley de Mediacién, Conciliacion y

Arbitraje; principios modernos (El Salvador: Imprenta Nacional, 2004), 87.
47 La ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (ElI Salvador,
Organo Legislativo, 2000)
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(institucional o ad-hoc), lugar a desarrollarse, plazo méximo para desarrollar
el arbitraje y la determinaciébn de quién pagara la remuneracion de los

arbitros (en el caso del arbitraje ad-hoc).

En la demanda de arbitraje sélo podran incluirse los puntos que no hayan
sido resueltos en el arreglo directo. La parte demandada podra introducir en
su defensa nuevos hechos o argumentos y aun contra demandar siempre
gue la contra demanda tuviere relacion directa con los hechos planteados en

la demanda.

En el caso de arbitrajes institucionales, contra el laudo arbitral que emitieren

los arbitros no cabréa recurso alguno excepto el de nulidad.

2.1.2. Arbitraje laboral

Para Alfredo J. Ruprecht, el arbitraje es un medio de solucion de los
conflictos colectivos de trabajo por el cual las partes, voluntaria u
obligatoriamente, llevan su diferendo ante un tercero, obligandose a cumplir

el laudo que el arbitro dicte.*®

Por su parte, Manuel Antonio Diaz, en su tesis doctoral titulada “El arbitraje
en materia laboral”’, define al arbitraje como aquel en que las partes de un
conflicto colectivo econdmico de trabajo, ya sea por mutuo consentimiento o
por voluntad de la ley, someten sus diferencias al conocimiento de arbitros,
quienes proceden y sentencian conforme les dicte su conciencia, y con

equidad.*

8 Alfredo J. Ruprecht, Conflictos colectivos de trabajo (Argentina: Abeledo Perrot, 1968),
328.
9 Diaz, El arbitraje en materia laboral, 12.
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El arbitraje laboral es la forma de solucion del conflicto colectivo de trabajo
de carécter econémico en el cual, a voluntad de las partes, se someten a la

decision dada por personas ajenas al conflicto.

La vinculacion de las partes puede surgir, como en los casos de conciliacion
y mediacion, por el acuerdo entre ellas, como también puede ser el resultado

de una norma imperativa.>°

El arbitraje, en los conflictos colectivos de trabajo, integra un procedimiento
de solucién de aquellos que, de producirse con éxito, opera para los
conflictos econdmicos o de intereses como manifestacion del poder
normativo. El arbitro tiene poderes de decision del litigio colectivo, previo al

compromiso de estar y pasar por el mandato del laudo arbitral.

Muchos autores dicen que el arbitraje puede ser definido como la
intervencidn, en los conflictos colectivos de trabajo, de un tercero con el
Estado, y que dirime el litigio pronunciando una decisibn normativa y
vinculante para los afectados por el conflicto.>

De las anteriores definiciones, podemos extraer elementos que se adecuan a
nuestro sistema legislativo laboral. Y de tal forma identificamos los

siguientes:

A) Como “acto de audiencia a las partes”, encontramos clara referencia en
los Arts. 509 C.T.y 153 L.S.C.

50

Idem.
>t José Roberto Medina Romero. Seminario sobre arbitraje laboral: consideraciones
practicas sobre el arbitraje laboral (El Salvador: CORELESAL, 1987), 19-21.
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B) Como “reglas de procedimientos”, las enumeradas en las Secciones
Cuarta y Quinta del Titulo Tercero, Libro Cuarto del Cédigo de Trabajo; y

el Capitulo XII, Seccion Ill, Parte Cuarta de la Ley de Servicio Civil.

C) En cuanto a “la fuerza de la resolucion o laudo arbitral”, los Arts. 512 C.T.
y156 L. S. C.

D) En cuanto a la “categoria de los arbitros”, encontramos que son personas
que ejercen funciones publicas y, por tanto, tienen el caracter de
funcionarios publicos (Arts. 514 C.T y 158 L. S. C.). Ademas, son
auténomos en cuanto al dictamen o laudo arbitral que emitan (Arts. 507
C.T.y151L.S.C)).

Con base en los anteriores elementos, se puede definir el arbitraje laboral
como “el procedimiento de caracter administrativo en el que particulares, en
ejercicio de funciones publicas, deciden sobre un conflicto colectivo de
trabajo de econdémico o de intereses, ya sea por voluntad de las partes o en
virtud de disposicion legal, dictando una resolucion denominada laudo arbitral
que tendrd la fuerza de convencion o contrato colectivos y pondra fin al
conflicto colectivo(en el caso de los trabajadores sindicalizados — Arts. 512
C.T.y 156 L.S.C.).”>?

En el procedimiento del conflicto colectivo econémico promovido por
trabajadores no organizados en sindicato tendra el caracter de sentencia
ejecutoriada (Una vez sea homologada por el Director General de Trabajo —
Art. 525 C.T.)

°2 Medina, Seminario sobre arbitraje laboral, 2-3.
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Jurisdiccion especial.

Con base en las anteriores consideraciones, se puede concluir que el
arbitraje es una jurisdiccion especial y aunque el nombramiento de los
arbitros es un acto privado, los arbitros ejercen, por mandato del legislador,
una verdadera jurisdiccion para conocer y resolver el conflicto colectivo de

trabajo de caracter econdmico sometido a su decision y fallo.

Si bien la jurisdiccién es un atributo del Estado no se puede desconocer que
la mayoria de los litigios afectan solo a las personas entre las cuales se
suscitan los mismos; es por eso que se ha autorizado que los interesados
dispongan de sus derechos con libertad (como norma general), entregando a

terceros, elegidos por ellos mismos, la decision del asunto que les interesa.

Como dice Aylwin, “Una persona, por actos de propia voluntad, puede
renunciar a un derecho suyo o transigir las disputas que sobre él tenga con
un tercero. Parece principio natural permitirle que entregue la suerte de su

derecho a la decision de otra persona que le inspire confianza”.>®

Tanto el arbitraje voluntario como el obligatorio suponen la creacién del
tribunal arbitral respectivo, siendo suficiente para ello el acuerdo de cada una
de las partes designando a su arbitro, quienes a su vez designaran al tercer
arbitro (que sera el presidente del tribunal), y la aceptacion por parte de los
arbitros designados (Art. 501 C.T. y Art. 145 de la L.S.C.). A diferencia de los
tribunales ordinarios permanentes, el tribunal arbitral tiene una existencia

transitoria, que termina con el pronunciamiento del laudo arbitral.>*

>3 Aylwin, El juicio arbitral, 22.
> Analisis y consideraciones del grupo de investigacion.
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Acto administrativo publico.

Es necesario recordar que el arbitraje nacido bajo pacto puede surgir del
compromiso adquirido por causa del conflicto (en concreto someter el litigio al
arbitraje) y crear asi el 6rgano, también puede ser por consecuencia de su
institucion a través de la negociacion colectiva, estableciéndolo en el

clausulado de los convenios colectivos.

Por otra parte, cuando el érgano arbitral es creacién de la ley o debe su
establecimiento o decisién a la autoridad laboral, y aun cuando su accion
guede condicionada a la decision de las partes en conflicto, la figura arbitral

se acerca a la actividad administrativa.

El arbitraje instituido por la ley reviste un caracter impuesto, como también y
probablemente el creado por pacto colectivo, pero difieren en cuanto a su
naturaleza. La tendencia general de la doctrina, siguiendo en este punto los
criterios de la Organizacion Internacional del Trabajo, es la de afinar el

caracter administrativo del arbitraje.

El procedimiento arbitral no es jurisdiccién porque en él no hay confrontacién
de auténticos derechos y si de intereses, a cuya composicion no se puede
llegar por aplicacion de normas sino mediante soluciones de equidad. Por
consiguiente, el analisis del laudo en que concluye el arbitraje reviste

caracteres de acto administrativo publico.

2.1.2.1. Clasificacion del arbitraje laboral

En nuestra legislacion laboral se regulan dos clases de arbitraje: el arbitraje

voluntario y el arbitraje obligatorio.
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A) Arbitraje voluntario: Mediante esta clase de arbitraje, las partes someten
sus controversias al conocimiento y decision del tribunal de arbitraje por el

mutuo consentimiento de las mismas (Art. 500 C.T.).

Segun Cavazos Flores el arbitraje voluntario es la opcion ofrecida a las
partes como alternativa a la accion directa. Ante el fracaso de las instancias
de negociacion (trato directo y conciliacion), las partes tiene ante si dos
caminos divergentes: un enfrentamiento conflictual a través de la huelga (y el
lock-out donde éste es permitido) o el sometimiento a un tercero imparcial.
No difiere mucho esta disyuntiva de la que tienen ante si los paises en sus
disputas internacionales, de alli la frecuencia con que la huelga es

equiparada a la guerra.

La eleccidn de una de estas vias debiera eliminar automéaticamente a la otra.
No es comprensible que los contendientes puedan recurrir simultdneamente
a la paz y a la guerra. Si pueden darse de modo sucesivo cuando, después
de desencadenada la huelga, los trabajadores deciden deponerla para
someter su discrepancia al arbitraje. Menos admisible es lo opuesto: que la
huelga sea posterior al arbitraje, si los trabajadores, luego de aceptado el
arbitraje, desisten de él para preferir la accion directa. Y resulta injustificable,
aunque frecuente, si la huelga se da después de expedido el laudo, como
expresion de rechazo a éste.

Para que el arbitraje sea eficaz es indispensable que la resolucién sea firme,
imperativa y que acabe con el conflicto. Pero en este campo, como en

muchos otros del area social, las estructuras formales vienen siendo

*® Francisco Di Ferrari, Lecciones de derecho del trabajo. 4 ed. (Uruguay: Universidad de la
Republica de Uruguay, 1961), 264.
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avasalladas por los hechos, y se dan entonces situaciones que la Ley no ha
previsto ni podria prever.

La huelga opuesta a una resolucion ejecutoriada es ilegal; pese a ello,
muchas veces consigue su objetivo, si no por la revision de un fallo que es
definitivo, si lo consigue por el quebrantamiento de la voluntad de la
contraparte. En el terreno de la lucha social lo legitimo cede paso a lo eficaz,
los medios se subordinan a los fines y estos terminan legitimandose cuando

alcanzan éxito.

En sentido estricto, el arbitraje es voluntario cuando la decision nace del
consenso de ambas partes. Algunas legislaciones permiten, sin embargo,
que se instaure a peticién de cualquiera de ellas o solo de los trabajadores.
Esto ya no seria un arbitraje voluntario, al menos no lo es para la parte que
no lo pidié, que se ve compelida a aceptarlo sin posibilidad de rechazo o
impedirlo. La figura se asemeja mucho mas al arbitraje obligatorio, con mayor
razén aun si se observa que en algunos paises también puede accionar el
Estado para imponer el arbitraje con prescindencia de la voluntad de las

partes.

Conexo al tema del arbitraje voluntario por su origen esta el de la
composicion del tribunal arbitral. Puede ser que solo sea consensual la
decision de recurrir al arbitraje pero que, una vez producida, deba plantearse
a un o6rgano preexistente, a un tribunal permanente. Esta parece ser la

modalidad mas comun, alli donde el arbitraje voluntario existe.

La verdadera dimension de un arbitraje convencional se alcanza cuando las
partes tienen intervencién en la designacion de los arbitros. No obstante, el

primer sistema debe ser reconocido también como voluntario, pues lo
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fundamental radica en definir si el arbitraje nace de una decision compartida

o de un imperativo legal.

La doctrina, ademas, establece una diferencia entre arbitraje convencional y
voluntario en los siguientes términos: “el convencional es preestablecido por
las partes, libremente desde luego, para un eventual conflicto futuro;
mientras que el voluntario seria el pactado luego de una desavenencia y con
miras de su solucion. En cuanto a esta clasificacion, encontramos el arbitraje
convencional en nuestra legislacion en el Art. 500 numeral 2 C.T., y el
segundo o voluntario en el Art. 500 numeral 1 C.T.>®

En pro del arbitraje voluntario esta la idea de que, aun por via indirecta o
delegada, la solucion del conflicto emana de las propias partes, es fruto de
un consenso; en tal sentido, el laudo se equipara a la convencién colectiva,
no en sus efectos Unicamente, sino en su sustento consensual originario.
Limita el intervencionismo estatal confiriéndole a la solucion una connotacién
mas bien privada. Este argumento cobra mayor peso en regimenes de corte
autoritario, tan propensos a subordinar los procesos sociales a sus
particulares esquemas politicos. Es expresion, finalmente, de un propdsito de
evitar la confrontacion violenta, alternativa que resulta recusada por el acto

de sometimiento libre a la decisién de un tercero.

B) Arbitraje obligatorio: en esta clase de arbitraje el Estado, mediante
Decreto del Poder Ejecutivo en el ramo de Trabajo y Prevision Social, somete
las controversias al conocimiento y decision del tribunal de arbitraje (Arts.
500 Y 515 C.T. y Art. 145 L.S.C.). En un conflicto colectivo, la sumision al

arbitraje depende de la voluntad del legislador, es decir, el legislador mismo

°® Di Ferrari, Lecciones de derecho del trabajo, 265.
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obliga a que determinados asuntos se ventilen necesariamente por arbitraje;

estamos ante la institucion de arbitraje obligatorio.

La razon de la obligatoriedad de este procedimiento es, por lo general,
consecuencia de situaciones de indole econémica, social o politica en que
las controversias laborales no extienden sus efectos simplemente a las
partes, sino que, por el contrario, esta divergencia altera el orden publico, ya
sea por perjudicar intereses de terceros a los que el servicio prestado por la
empresa en conflicto resulta imprescindible; o por las privaciones o
encarecimientos que puedan generarse como consecuencia del mencionado

conflicto. Esta clase de arbitraje se originé en Nueva Zelanda y Australia.

Al arbitraje obligatorio se le han encaminado una serie de criticas, que hasta
cierto punto tienen razon de ser, y que se fundamentan principalmente en
que dicho procedimiento constituye un ataque a la libertad de ejercicio del
derecho de huelga, consagrado casi en la totalidad de instrumentos

constitucionales de los Estados de cultura occidental.

Prueba de lo anterior es lo manifestado por Di Ferrari: “En esta clase de
contiendas, las partes desean batirse libremente y luego transar, no solo
porque no existe ninguna norma preestablecida que permita resolver el
conflicto con justicia, sino porque en esta manera, mas que en otras, el

Estado no inspira confianza como érgano neutral”.>’

Se objeta al arbitraje su frecuente ineficacia, que lo ha ido relegando
paulatinamente al desuso en muchos paises. Podria ser interpretado como

una muestra de debilidad. Respecto del arbitraje obligatorio, cabe destacar la

*" Medina, Seminario sobre arbitraje laboral, 8.
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injerencia que por esa via alcanza el Estado en la regulacion de las
relaciones laborales. De la Cueva exige que si el Estado fija los salarios,
debe controlar los precios. El arbitraje forzoso reduce el valor de la
negociacion colectiva: las partes no negocian en libertad y de buena fe con
miras a un acuerdo, sino que se ejercitan en el arte de la adivinacion de los

designios del arbitro.

Ademas, la responsabilidad que sobre si coloca el Estado va minando
progresivamente la confianza que en él puedan tener los sectores sociales,
puesto que dirimir los conflictos acarrea necesariamente dejar insatisfecha a
una de las partes, cuando no a ambas. La influencia a veces es decisiva de
factores extra laborales, es otra objecion valedera, como también lo es que el
Estado pueda utilizar este medio como una manera de conseguir apoyo o

simpatia de un sector, con desmedro del otro.

A favor del arbitraje obligatorio no se han gastado muchos argumentos
tedricos pero si uno de contundente pragmatismo: su eficacia. Esta es
innegable, no en vano los principales sistemas legislativos americanos lo

establecen.

Mas que una defensa por argumentos positivos, la doctrina ha buscado
refutar las objeciones que se le formulen, particularmente en lo que atafie a
su incompatibilidad con la huelga. El arbitraje forzoso o compulsivo es el
que ofrecen como Unica via algunas legislaciones. Al fracaso de la
negociacion sucede inexorablemente la intervencion de un 6érgano arbitral,
quiéranlo las partes o no. Ese es el sistema peruano, el brasilefio (en su
verdadera esencia) y el mexicano, que lo define como potestativo para los
trabajadores pero obligatorio para los patronos. En algunos paises coexisten

modalidades voluntarias y forzosas. Colombia, por ejemplo, orienta hacia
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mecanismos opcionales los conflictos comunes de empresas o sectores no
estratégicos pero impone el arbitraje forzoso cuando se trata de servicios
publicos esenciales.®® Incluso en conflictos del primer género, el Poder
Ejecutivo esta facultado para ordenar su sometimiento a arbitraje cuando se
prolongan excesivamente o cuando, por su naturaleza o magnitud, afecta

gravemente los interese de la economia nacional en su conjunto.

Como especie intermedia podriamos reconocer aquellas en las que las
partes pactan permanentemente que sus divergencias se someten a un
arbitro (por medio de una clausula compromisoria). Nos encontramos frente a
un arbitraje voluntario, por la libre voluntad de las partes de someterse al
mismo, pero obligatorio por sus efectos. Por obligatorio entendemos el que

constituye una imposicién legal ineludible.

Para finalizar las consideraciones sobre el arbitraje obligatorio, expresa
Tonnies: “es la supresion del derecho de huelga. Desde el momento en que
las partes estan obligadas a someterse a un arbitrio para juzgar sus
disensiones les estd prohibido romper el contrato de trabajo y en

consecuencia declarar la huelga”.*

El sometimiento al arbitraje obligatorio corresponde, en nuestro sistema legal,
al Organo Ejecutivo. Conocera la Direccion General de Trabajo cuando se
trate de conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico entre los
patronos y trabajadores privados, y entre las instituciones oficiales
auténomas o semiauténomas y sus trabajadores (Arts. 2, 501 y 515 C.T.%).

Conocera el Tribunal de Servicio Civil cuando se trate de conflictos colectivos

*% Asi como en el caso de El Salvador (Art. 515 C.T.).
% Medina, Seminario sobre arbitraje laboral, 9.
*Ibid. 10.
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de trabajo de caracter econdmico originados entre la Administracion Publica
o Instituciones Publicas y los Municipios contra los funcionarios o empleados
publicos, también llamados servidores publicos o trabajadores (Arts. 2 y 145
L.S.C.).

2.1.2.2. Caracteristicas del arbitraje laboral

A) Es una de las etapas de los conflictos colectivos de trabajo de caracter
econémico o de intereses (Art. 480 y siguientes C.T. y Art. 129 y
siguientes L.S.C.).

B) No es necesaria la escritura de compromiso, considerandose sometido el
conflicto al tribunal de arbitraje por el simple acuerdo de las partes (Art.
500 inciso ultimo y Art. 144 L.S.C.).

C) Solo son miembros del tribunal de arbitraje los arbitros arbitradores o
amigables componedores (Art. 501 C.T. y Art. 145 L.S.C.). Existe ademas
del arbitraje voluntario, el obligatorio impuesto por el Estado.

D) Los honorarios de los arbitros los paga el Estado, y no los particulares
(Art. 514 C.T. y Art. 158 L.S.C.) y es aplicable Unicamente para la

solucién de los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico.®

® Diaz, El arbitraje en materia laboral, 45.
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CAPITULO IIl: ASPECTOS JURIDICOS DEL ARBITRAJE EN MATERIA
LABORAL

En este capitulo se desarrollaran los aspectos juridicos del arbitraje laboral,
se analiza la legislacién salvadorefia que lo regula, sus causas, requisitos
para el nombramiento de los arbitros, procedimiento, el laudo arbitral y su
naturaleza juridica (tanto del arbitraje voluntario como del obligatorio).
Asimismo se analizaran los Convenios de la O.I.T. sobre arbitraje laboral

ratificados por El Salvador.

3.1. Aspectos introductorios al procedimiento de arbitraje laboral

El procedimiento en materia arbitral carece de las formas rigidas a que estan
sujetos los procedimientos judiciales, en razon de la indole de las cuestiones
que en ellos se discuten, que no permiten una tramitacion engorrosa y
prolongada, lo que a su vez impediria la libre actuacion de los arbitros,
incurriendo éstos en fallos menos acertados y que incidiria en una
radicalizacién del conflicto que podria llevar a los trabajadores a plantear una
huelga o a los patronos un paro, como medida de presion para obtener una

solucién justa.

Se distinguen de los procedimientos para la solucion de los conflictos
individuales, en donde se discuten problemas juridicos de los que conoce un
juez de lo laboral, siendo la diferencia sustancial entre éstos y aquellos que
no existe una verdadera demanda, un actor, un reo, ni un juez en estricto
derecho. No hay un procedimiento especial por el cual las partes deben
regirse necesariamente, aun cuando eso no significa que no haya

lineamientos generales a seguirse, pues de lo contrario se cometerian
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arbitrariedades. El trdmite del arbitraje varia segun sea aquél voluntario u
obligatorio, predominando en éste el principio inquisitorio y en aquél el
principio de disposicion, 0 sea que se inicia y se desarrolla por la voluntad de
las partes; dicho procedimiento es mas que todo escrito, los principios
considerados de mayor importancia son el de inmediacion y el de celeridad,
puesto que en esta clase de controversias se encuentran en juego, por una
parte, los intereses de la clase trabajadora que lucha para mejorar sus

condiciones de vida.

Por otra parte estan los intereses de los patronos que tratan de lograr que
sus ganancias no disminuyan, ni tampoco acceder a las pretensiones de
aguellos en su totalidad, puesto que consideran que si no actian de esa
manera los trabajadores pudieran ir mas alld de sus logros, obteniendo
posteriormente finalidades mediatas, como obtener el poder politico y el
econdémico; por dichas razones las controversias deben resolverse a la

mayor brevedad posible para que los conflictos no se radicalicen.®

En la legislacion laboral salvadorefia, el arbitraje constituye una de las etapas
de los conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico o de intereses,

y desarrollan conforme al procedimiento siguiente:

Si el conflicto se origina de la celebracion o revision de un contrato o

convencion colectivos de trabajo, la parte que lo solicité tiene que ser:

A) Por los trabajadores (privados y empleados publicos): El sindicato

mayoritario o coalicion de sindicatos.

%2 Ruprecht, Conflictos colectivos de trabajo, 35-36.
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B) Por los patronos: El patrono (en su caracter personal), los sindicatos de
patronos o el representante de la Institucion Oficial Autbnoma, Institucion del

Estado o Municipalidad.

3.1.1. Etapas de los conflictos colectivos de trabajo de caracter

econdmico

A) TRATO DIRECTO. La primera etapa es la del trato directo, donde las
partes deben procurar de la mejor manera posible llegar a un arreglo directo

para evitar la prolongacion del conflicto.

Esta etapa comienza con la formulacién y presentacion de la solicitud de la
celebracion o revision del contrato o convencién colectivos de trabajo (ya sea
entre patronos y trabajadores privados, las instituciones oficiales autonomas
y sus trabajadores, y las instituciones del Estado y los Municipios con los
empleados publicos) mas dos ejemplares del proyecto de contrato junto con
el punto de acta de la sesion donde se aprob6 dicho proyecto (Arts. 481 C.T.
y 130 L.S.C)).

En la solicitud se indicara la parte requerida, la parte requirente, los nombres
de las personas que estaran encargadas de la negociacién y se hard una
breve relacién de los fundamentos sociales, juridicos, econdmicos y técnicos

en que se base el pliego de peticiones (Arts. 482 C.T.y 131 L.S.C.).

Los documentos anteriores se presentan al Director General de Trabajo
(para el caso del sector privado y las instituciones oficiales autonomas) y al
Tribunal de Servicio Civil (para el caso de las Instituciones del Estado y de
los Municipios), quiénes certificaran la solitud y copia para luego enviar el

original a la parte a quien va dirigida (Art. 483 C.T.y 132 L.S.C.).
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Una vez que la parte a quien va dirigida la solicitud reciba la misma, tiene
gue reunirse con la parte solicitante para determinar el lugar, fecha y hora en
que se llevaran a cabo las sesiones de negociacion (dentro del plazo de
veinticuatro horas para el sector privado y las instituciones oficiales
autonomas, y setenta y dos horas para las Instituciones del Estado y los
Municipios).

En caso de que no hubiese acuerdo para las sesiones de negociacion,
cualquiera de las partes puede informar al Director General de Trabajo o al
Tribunal de Servicio Civil, segin sea el caso, para que éstos determinen la
fecha, lugar y hora de las sesiones, previa audiencia con las partes (Arts.
484,485 C.T.y 133, 134 L.S.C.).

Las sesiones de negociacion se llevaran a cabo durante veinte dias héabiles,
contados a partir del siguiente a aquel en que el requerido hubiese recibido el
pliego de peticiones (aunque las partes pueden determinar expresamente
otro plazo). En las reuniones se tratara de llegar a un acuerdo directo sobre
el proyecto de contrato o convencidén. Si en las sesiones se llega a un
acuerdo, el proyecto tendra que someterse a aprobacion de la respectiva

|63.

asamblea sindical®’; una vez aprobado sera firmado por las partes, se

inscribird en el registro correspondiente y se pondra fin al conflicto.

Si el acuerdo fuese parcial, se haran constar en acta (qQue se extendera en
duplicado) los puntos sobre los que hubo acuerdo y en los que no lo hubo.
Las partes podran pedir al Director General de Trabajo o al Tribunal de
Servicio Civil (segun sea el caso) que se inicie con la etapa de la conciliacion
(Arts. 486, 487 C.T.y 135, 136 L.S.C.).

® para las instituciones oficiales auténomas, instituciones del Estado y los Municipios se
requiere la aprobacion del Ministerio de Hacienda.
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¢, Qué sucede cuando el requerido se niega a entrar en negociaciones? Este
debe hacer saber su negativa al peticionario, expresando los motivos en que
la funda, dentro de los diez dias siguientes de haber recibido la peticion de

negociacion®.

Este punto debe dirimirse antes de comenzar la etapa de la conciliacion, y
tanto el Director General de Trabajo como el Tribunal de Servicio Civil, segun
sea el caso, debe resolver sobre la negativa. Si ésta se fundare en la falta de
titularidad de los solicitantes, debe comprobarse si existe o no tal extremo
siguiendo las reglas de los Arts. 491 C.T. y 137 L.S.C.; en caso de que los

peticionarios no tuviesen la titularidad, se dara por terminado el conflicto.®®

B) CONCILIACION. Una vez recibida la solicitud de conciliacion, el Director
General de Trabajo o el Presidente del Tribunal de Servicio Civil (segun sea
el caso), si decidiere no intervenir como conciliador, designara a una persona
para que desemperfie esa funcion, y dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes, ésta citara a las partes en conflicto, todo con el fin de que éstas
acuerden las fechas y horas de las reuniones de conciliacién, asi mismo para

que nombren sus representantes y asesores.

En caso de desacuerdo o inasistencia, sera el Director General de Trabajo o
el Presidente del Tribunal de Servicio Civil, segun sea el caso, quién hara los
sefialamientos respectivos®® (Art. 492 C.T.y 138 L.S.C.).

® Tal comunicacién se hara por medio del Director General de Trabajo y el Tribunal de
Servicio Civil, segun sea el caso, de acuerdo a lo dispuesto en los Arts. 488 C.T. y 137
L.S.C.

®® La resolucion del Director General de Trabajo no admite recurso alguno, pero la resolucién
emitida por el Tribunal de Servicio Civil admite recurso de revocatoria.

® En el caso de gue tengan que abordarse asuntos importantes o de dificil solucién cabe la
posibilidad de que se nhombren méas conciliadores..
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El conciliador estard encargado de moderar el comportamiento de las partes,
asi mismo propondréd soluciones equitativas sobre los distintos puntos de

discordia, buscando en todo tiempo el avenimiento entre ellas.

Las propuestas del conciliador deben buscar armonizar los intereses del
capital y del trabajo®’. Este procedimiento no esta sujeto a ninguna clase de
formalidad; su tramite y negociacién debe ser flexible®® (Arts. 493, 494 C.T.y
139, 140 L.S.C.).

En la conciliacion se negociara sobre los puntos en que no hubo acuerdo en
el trato directo®, efectuando las reuniones que sean necesarias. Si de las
reuniones resulta un avenimiento total se observara lo dispuesto en los

incisos primero y segundo de los Arts. 487 C.T.y 136 L.S.C.

La conciliacion tendra una duracion maxima de 15 dias habiles para el sector
privado y las instituciones oficiales autbnomas, y 30 dias habiles para las
instituciones del Estado y los Municipios, contados a partir de la primera
reunion que se celebre™. También puede concluir la conciliacién de forma
anticipada en los siguientes casos: a) que las partes manifiesten que no
estan dispuestas a conciliar; b) cuando una de las partes deja de concurrir a
tres reuniones conciliatorias (en el sector privado y las instituciones oficiales
autonomas) y dos reuniones conciliatorias (en las instituciones del Estado y

los Municipios).

®" En el caso las instituciones del Estado y los Municipios, el conciliador debe observar las
disposiciones del Art. 119 L.S.C.

® En caso de gue el apoderado comparezca por segunda vez a las audiencias de
conciliacién, y manifiesta que no tiene instrucciones para conciliar, se citara personalmente
al representado. Si éste no comparece se multara. Si el mandante es una persona juridica
se citard en los mismos términos y consecuencias a quien tenga la representacion legal.

% para los casos que regula la Ley de Servicio Civil pueden modificar, de comun acuerdo,
algln punto en que ya hubo avenimiento en el trato directo.

"% Las partes pueden acordar la prérroga del plazo.
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Si finaliza la conciliacion por cualquiera de las causas anteriores se levantara
un acta consignando el hecho (Arts. 496 C.T. y 142 L.S.C.). Paso siguiente,
el conciliador devolvera las diligencias al Director General de Trabajo o al
Presidente del Tribunal de Servicio Civil (segun sea el caso), quien dictara
resolucién declarando que ha terminado la etapa de la conciliacién y se hara
saber la providencia a las partes’ (Arts. 497 C.T.y 143 L.S.C.).

Notificadas las partes sobre dicha resolucién, puede suceder: a) declarar el
paro o la huelga; b) someter el conflicto al arbitraje. Sobre este punto puede
suceder que una de las partes quiera que el conflicto se someta al arbitraje y
qgue la otra parte lo acepte; 6 que la parte a quien se ofrece el arbitraje se
niegue a someterse al mismo 6 que no conteste dentro del término legal si
acepta o no dicho medio de ponerle solucion al conflicto. Si la parte requerida
no acepta someterse al arbitraje, el requirente puede declarar la huelga o el

paro 6 desistir de proseguir el conflicto.”?
3.2. Analisis de la legislacion salvadorefia

3.2.1. Cadigo de Trabajo
3.2.1.1. Arbitraje voluntario

3.2.1.1.1. Causas

Las causas por las cuales se someten a arbitraje voluntario los conflictos
colectivos de caracter economico son tres. El Art. 500 C.T. expresa lo

siguiente:

" Hasta este punto llega la etapa de la conciliacion para las instituciones del Estado y los
Municipios.
"2 Diaz, El arbitraje en materia laboral, 35-38.
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“Habiendo terminado la etapa conciliatoria, el arbitraje procedera en los
siguientes casos: |. Cuando las partes voluntariamente convengan en
someterse al arbitraje como un medio de solucionar el conflicto. II. Cuando
en el contrato o convencion colectivos de trabajo se hubiere estipulado el

arbitraje. Ill. Siempre que se trate de un servicio esencial a la comunidad.””®

En el primer caso planteado, las partes someten sus controversias, por
acuerdo de las mismas, al conocimiento y resolucién del tribunal de arbitraje
cuando en la etapa del trato directo o en la conciliacion no se hubiere llegado
a ningun arreglo o soélo lo hubiere sobre alguno de los puntos en
controversia; para someterse a dicho tribunal no es necesaria la escritura
publica de compromiso (Art. 500 C.T., inciso final), considerandose sometido

el conflicto al arbitraje desde que se ponga de manifiesto dicho acuerdo.

Lo contrario sucede en el segundo caso planteado, donde las partes, aun
antes de que surja el conflicto entre los mismos, acuerdan que sus
diferencias se someteran al arbitraje para que este tribunal decida. Dicho
acuerdo debe constar en el contrato o convencién colectivos de trabajo; éste
es el que doctrinariamente se conoce como “arbitraje convencional”. También
debe entenderse que en este caso las partes rechazan la huelga de

antemano.

Las partes, no obstante haber acordado previamente el someter sus
conflictos al conocimiento y decisién de un tribunal de arbitraje, tienen que
desarrollar las etapas precedentes pudiendo llegar a un acuerdo total o

parcial sobre sus controversias en ellas.

"3 Este apartado se desarrollara en el punto 3.2.1.2. Arbitraje obligatorio.
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3.2.1.1.2. Requisitos de los arbitros

Los arbitros deben ser personas capaces y honestas para poder resolver el
conflicto que se les somete a su conocimiento, deben de estar alejados de la
politica partidista para que puedan dar un fallo de acuerdo a la justicia y a la
equidad, no deben ser influenciados por la ideologia, ambiciones politicas e
intereses clasistas, deben actuar y resolver objetivamente los problemas que
se les someten para su resolucion, ademas que deben ser personas
intelectualmente preparadas. Segun el Art. 502 C.T., los arbitros deben reunir

los siguientes requisitos:

1- Ser ciudadanos salvadorefios. Es necesario, puesto que los ciudadanos
salvadorefios resolverdn con mayor responsabilidad y patriotismo los
conflictos colectivos econdémicos que se les sometan a su conocimiento, ya
gue estan en juego el bienestar de la clase trabajadora y la economia

nacional.”

2- Deben ser personas mayores de veinticuatro afos. Se exige esta edad
porque se supone que dichas personas pueden actuar con mayor madurez
para resolver objetivamente, libre de pasiones y actuaciones aceleradas, el
conflicto colectivo de trabajo de caracter econdmico sometido a su

conocimiento.

3- Que sepan leer y escribir. En cuanto a este requisito existen distintas
posiciones; por un lado Manuel Antonio Diaz Pineda en su tesis doctoral “El
arbitraje en materia laboral’, manifiesta no estar de acuerdo con este

requisito, puesto que los arbitros resolveran sobre cuestiones de mucha

" La ley no distingue si los arbitros deben ser salvadorefios por nacimiento, por lo que
pueden serlo también los naturalizados o nacionalizados.
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trascendencia para el bienestar de la colectividad, y que lo que tendria que
exigirse es tener suficiente conocimiento en relacion a las materias que se
discuten en el conflicto de que se trate, pues eso podria dar lugar a que, por
ignorancia y no por mala fe, alguno de los arbitros actie de forma injusta o

que se pudieran emitir fallos ilegales.”

4- Deben encontrarse en el pleno goce de sus derechos civiles y politicos y
ser personas que no hayan sido condenadas por delito. Sobre este ultimo
requisitos, es necesario puesto que los &rbitros deben ser personas
intachables, honestas e imparciales; ademas, una persona que no se
encuentre en el pleno goce de sus derechos civiles y politicos o que haya
sido condenado por delito no merece la confianza para desempefiar el cargo
de &rbitro.”

Ademas de los requisitos anteriores, es necesario que los arbitros no tengan
ninguno de los impedimentos o inhabilidades sefialados por el Art. 503 C.T.

Segun este articulo, no pueden ser arbitros:

a) Las persona que directa o indirectamente hubieren intervenido en

representacion de las partes en las etapas de trato directo y la conciliacion.

b) Toda persona ligada a cualquiera de las partes, como sus directivos,
empleados, representantes, socios afiliados, asesores, apoderados o

abogados permanentes.

Para que los tribunales de arbitraje puedan resolver imparcialmente, libre de

toda presiéon, ya sea por razén de su ideologia, trabajo, amistad, etc., es

’® Diaz, El arbitraje en materia laboral, 33-34.
® Ibid. 34.
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necesario que las persona que se encuentran vinculadas con las partes,
directa o indirectamente, sean excluidos de formar parte del tribunal, porque
éstos ya se encontrarian predispuestos para emitir un determinado fallo; asi
mismo, no actuarian como lo dispone en Art. 506 C.T., que establece que los
arbitros deben actuar conforme a su conciencia y con equidad, que es la

concretizacion de la justicia en un determinado caso.

El legislador faculté a los arbitros para fallar de acuerdo a su conciencia y
con equidad, porque muchas veces se cometen injusticias por el
incumplimiento de la ley.”” Asimismo, el Art. 505 C.T. establece las causas

de recusacion de los arbitros. Estas son:

1) No reunir los requisitos necesarios para ser miembro del tribunal o tener

cualquiera de los impedimentos sefalados en el Art. 503 C.T.

2) Ser parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad de cualquiera de las partes, o de sus representantes, socios,
directivos, asesores o0 apoderados.

3) Tener enemistad por hechos determinados, con las partes o con las

demas personas indicadas en el ordinal anterior.
4) Tener interés en el conflicto.

3.2.1.1.3. Procedimiento

Sometido el conflicto de caracter econdmico al conocimiento del tribunal de

arbitraje, cada una de las partes del conflicto deberd nombrar un arbitro

" Ibid. 35
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arbitrador o amigable componedor idéneo, debiendo comunicar dicha
designacion al Director General de Trabajo.

Si las partes no hacen el nombramiento del arbitrador dentro de las
veinticuatros horas de haberse sometido al conflicto, lo hara el Director en
nombre del infractor o infractores. Una vez nombrado los arbitradores, el
Director los convocara para su juramentacion; en dicha reunién debera
elegirse un tercer arbitrador, quien sera el presidente del tribunal. En caso de
desacuerdo, el Director General de Trabajo es quien elegira al presidente,
juramentandolo y dando posesion a todos los miembros integrantes del
tribunal de arbitraje, colaborando de la mejor manera posible para el
desarrollo de las funciones de éstos, debiendo proceder y sentenciar

conforme les dicte su conciencia y con equidad (Art. 507 C.T.).

Una vez que el Director General de Trabajo da posesion a los miembros del
tribunal dara al presidente todos los antecedentes, informes y diligencias de
la conciliacién (Art. 506 C.T.).

El tribunal de arbitraje podra efectuar las investigaciones que estime
necesarias para la mejor solucion de las cuestiones planteadas, puede
solicitar a las partes 0 a sus representantes las informaciones que estime
convenientes para ilustrar su juicio, ordenar inspecciones y peritajes,
interrogar a las partes y recibir declaraciones (aquellas que conlleven a una

solucion justa y equitativa del conflicto — Art. 507 inciso 2 C.T.).

El Art. 508 C.T. determina que el tribunal debe actuar, deliberar y resolver
con la asistencia de todos sus miembros, adoptando sus resoluciones por
mayoria de votos. En caso de que un arbitro no asistiere a las actuaciones

del tribunal de forma injustificada, incurrird en multa.
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Dentro de los cinco dias siguientes a la toma de posesion, el tribunal
sefalara el lugar, dia y hora para oir a las partes. En esta audiencia se
intentara por ultima vez el avenimiento. Si el avenimiento surte efecto se
levantard acta circunstanciada y se observara lo dispuesto en los incisos

primero y segundo del Art. 487 C.T.™

3.2.1.1.4. Laudo arbitral

El laudo arbitral es el fallo que emiten los arbitros arbitradores en el conflicto
que se les somete a su conocimiento; deberd referirse UGnica y
exclusivamente a los puntos que se les ha planteado para su resolucién,
porque de lo contrario habria exceso de funciones publicas. Debe firmarse
por todos los arbitros, aunque la omisién por parte de alguno de ellos no
produce nulidad; tampoco tendria este vicio si para el caso, el laudo arbitral,

es dictado fuera del plazo sefialado por la ley, que es de treinta dias.

El laudo arbitral, de acuerdo a nuestra legislacion laboral vigente, no admite
recurso alguno (Art. 511 C.T.”), vedando a las partes el derecho de
impugnar dicho fallo cuando se considere que se estan lesionando sus

intereses.

Su razdn de ser se sustenta en el Art. 23 Cn., que establece: “Se garantiza la
libertad de contratar conforme a las leyes. Ninguna persona que tenga la
libre administracion de sus bienes puede ser privada del derecho de terminar

sus asuntos civiles o comerciales por transaccion o arbitramento. En cuanto

"8 El acuerdo se somete a aprobacion de la respectiva asamblea sindical. Una vez aprobado
el contrato o convencion, se firmara por las partes, y se inscribira en el registro
correspondiente. De esta forma concluird el conflicto.

" Art. 511 C.T. “El laudo se notificara a las partes y no se admitira recurso alguno”.

56



a las que no tengan esa libre administracion, la ley determinara los casos en

que puedan hacerlo y los requisitos exigibles’.

Mediante el Decreto Legislativo N° 728, del 15 de octubre del afio 2008,
publicado en el Diario Oficial N° 211, Tomo 381 del 10 de noviembre del afio
2008, se reformo el Art. 66 de la Ley de Mediacidn, Conciliacion y Arbitraje;

afiadiendo en el Art. 66-A lo siguiente:

“El laudo arbitral pronunciado en el arbitraje de derecho es apelable con
efecto suspensivo, dentro de los siete dias habiles siguientes a la notificacion
del mismo o de la providencia por medio de la cual se aclara, corrige 0
adiciona, para ante las Camaras de segunda instancia con competencia en
materia civil, del domicilio del demandado o el de cualquiera de ellos si son
varios. En los demas, en cuanto a la tramitacion del recurso se estara en lo

aplicable, a lo regulado por el derecho comun.

Contra la providencia de la Camara de segunda instancia no cabra recurso
alguno.”

De esta manera, el laudo arbitral pronunciado en el arbitraje de derecho es
apelable con efecto suspensivo, y sera juzgado por las Cadmaras de Segunda
Instancia en materia civil. Tal precedente nos hace pensar que puede
aplicarse también al arbitraje en materia laboral, dando a los trabajadores y
patronos el derecho de apelar el laudo arbitral, ante las Camaras de lo
Laboral, cuando consideren que se han vulnerado sus derechos. Aun con lo
anterior, es necesario mencionar que estas reformas han provocado diversos

pronunciamientos entre instituciones y profesionales del derecho.

La Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social

(FUSADES), a través del Departamento de Estudios Legales, establecen en
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su posicion institucional denominada “Un paso atras en el arbitraje”, que
‘esta reforma vino a burocratizar, restar agilidad, provocar desconfianza y
debilitar el arbitraje, que ha sido reconocido como un elemento de seguridad

juridica esencial”.

Desde que esta norma entro en vigor, el Art. 66 - A L.M.C.A., fue declarada
inaplicable en muchos casos por las Camaras de Segunda Instancia con
competencia en materia civil, al considerar que viola el Art. 23 Cn. Sobre este
punto es necesario observar algunos extractos de la sentencia con N° de
referencia 25-TA-11, emitida por la Camara Tercera de lo Civil de la Primera
Seccion del Centro, a las doce horas con treinta minutos del dia ocho de

marzo del afio dos mil once:

“La irrecurribilidad del laudo tiene sus antecedentes en los origenes del
arbitraje. Ya aparece en el Digesto y de alli pasa a las Partidas. Se
manifiesta en el derecho castellano segun la Ordenanza de Madrid de 1502
confirmada por Carlos | y Juana de Toledo en 1539. Este criterio legislativo
de la irrecurribilidad entra en la Nueva y en la Novisima Recopilacion, siendo
aplicable en el resto de los reinos espafoles y en Francia, donde impera el
criterio de confirmacion judicial de la sentencia (laudo) siempre que no

contuviere vicio de forma, pudiéndose en este caso argdirse nulidad.”

“Es de recordar que el arbitraje tiene linaje contractual fundado en el acuerdo
de partes; pero también tiene naturaleza jurisdiccional, pues las partes en
ejercicio de su libertad, garantizada por la Constitucion, sustraen la potestad
de decidir el derecho, es decir la jurisdiccion, que por la Carta Magna fue
delegada a los Jueces integrantes del Organo Judicial y la otorgan a los
arbitros para que resuelvan el conflicto transable, siempre que no esté

afectado el orden, la seguridad publica o los intereses de terceros...”
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. cuando un conflicto ha sido sometido a arbitraje la resolucion o laudo
debe ser dada por el arbitro depositario de la jurisdiccion y no por un juez o
tribunal estatal, salvo en aquellos casos en que el arbitro haya incurrido en
las restrictivas causales de nulidad... o violando principios de raigambre

constitucional...”

“Al arbitraje se llega por el acuerdo de voluntades de las partes, es decir es
un contrato, pero también arbitraje es jurisdiccion, que en virtud de los
principios de soberania y de libertad de rango constitucional, los
contratantes, que a través de la Constitucion la delegaron en el Organo
Judicial, la retoman o la sustraen a los magistrados estatales y la entregan a
arbitros institucionales o individuales para que con exclusién de todo otro
magistrado o tribunal, resuelvan los conflictos transables que ellos puedan

tener, siempre que no afecte el orden publico ni los intereses de terceros.”

“Concretamente, vemos que existe violacion al principio de seguridad
juridica, en vista que amparados en el Art. 23 Cn., las partes pactaron que
sus conflictos serian resueltos en base a la Ley de Mediacién, Conciliacion y
Arbitraje, la cual fue reformada, como ya se dijo, pretendiendo cambiar lo
acordado por las partes, lo cual fue excluir al 6rgano jurisdiccional y que sus
conflictos sean dirimidos por un ente diferente -arbitro- lo que rompe la
seguridad juridica, ya que las partes pactaron bajo la permision del Art. 23
Cn.”

“Tan cierto es esto que este Tribunal mediante la presente resolucidon esta
resolviendo sobre un recurso de apelacién interpuesto contra un laudo
arbitral, representando ello un grado de inseguridad para la apelada que,
como hemos dicho, junto con el apelante, voluntariamente apartaron al

organo de la jurisdiccién para resolver su conflicto; por lo que deberemos
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inaplicar el versado articulo 66-A, por ser contrario también a los Arts. 1y 2
Cn.”

Para este caso, el Art. 77-E de la Ley de Procedimientos Constitucionales®
establece: “Una vez pronunciada sentencia interlocutoria o definitiva por la
que se declara la inaplicabilidad de una ley, disposicion o acto, el juzgado o
tribunal respectivo, debera remitir el mismo dia, certificacion de la misma, a la

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia”.

Es por ello que, mediante oficio N° 116 de fecha 8-IlI-2011, se remite
certificacion de la resoluciéon pronunciada por la Camara Tercera de lo Civil
de la Primera Seccion del Centro, a la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, para resolver la inaplicabilidad alegada. De lo cual, la
Sala hace las siguientes consideraciones:

“Que con fecha 30-X1-2011 esta Sala pronuncié sentencia definitiva en el
proceso de inconstitucionalidad 11-2010, en la cual se desestim6 la
inconstitucionalidad planteada respecto del art. 66-A L.M.C.A., en lo relativo
a la supuesta vulneracion al art. 23 de la Constitucion. Luego de una serie de
argumentos, en la referida sentencia esta Sala sostuvo, en sintesis, que no
existe la contradiccion sefalada por el pretensor entre el art. 66-A LMCA y el
Art. 23 Cn., puesto que la apelacion ante el Organo Judicial en el caso del
arbitraje constituye uno de los modos de ejercicio del derecho a terminar los

asuntos civiles o comerciales por medio de fransaccién o arbitramiento.”

“En ese sentido, el laudo emitido por un arbitraje de derecho es recurrible por

medio de la apelacion, a menos que exista pacto en contrario cuando se trate

80 Ley de Procedimientos Constitucionales (El Salvador, Asamblea Legislativa de EI

Salvador, 1960).

60



de un arbitraje solo entre particulares. Por tanto, si los interesados pueden
disponer algo distinto a lo que el art. 66-A LMCA prescribe, no es cierto que
dicha disposicion prohiba el derecho de las personas a terminar sus

controversias por medio del sistema arbitral.”

El 29 de enero del afio 2010 se presentd una demanda de
inconstitucionalidad del Art. 66-A LMCA, promovida por el ciudadano
Guillermo Alexander Parada Gamez, con base en la violacion del principio de
libertad para contratar, entre otros aspectos, y fue tramitada en el proceso
11-2010, que finalizé el 30 de noviembre del afio 2011. En este caso la Sala

resolvio:

“...debe declararse que no existe la inconstitucionalidad sefialada por el
pretensor, en cuanto a que el art. 66 -A LMCA desnaturaliza la esencia
heterocompositiva del arbitraje, al prohibir el pacto del arbitraje. La necesidad
de que existan medios de impugnacién en sentido estricto mediante los
cuales se revisen los laudos arbitrales, obedece a una exigencia
constitucional que se traduce en la conveniencia de evitar la existencia de

zonas exentas de control en la actuacion de los tribunales de arbitraje.”

¥ es que, en este punto, el principio de exclusividad jurisdiccional
presupone, no la exclusién de que otros entes distintos al judicial puedan
resolver los conflictos, sino la posibilidad de que sea la jurisdiccion estatal la
que, en Uultima instancia, revise las decisiones emitidas en el sistema de

arbitraje.”

“Declarese que en el Art. 66 - A de la Ley de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje no existe la inconstitucionalidad alegada, en cuanto al art. 23 Cn.,

ya que, por un lado, el establecimiento legislativo del recurso de apelacion en
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contra del laudo pronunciado por los arbitros no desnaturaliza la esencia
heterocompositiva del arbitraje, al no impedirle a estos que realicen la
funcién resolutiva que los interesados le han encomendado; vy, por otra, la
interpretacion formulada con respecto al objeto del control es

descontextualizada.”

En este caso, es necesario mencionar que no existe la violacion a la
seguridad juridica plasmada en el Art. 23 Cn., ya que el recurso de apelacion
ante el Organo Judicial constituye un modo de ejercer el derecho a terminar
los asuntos civiles o comerciales por medio de transaccién o arbitramento.
Con el recurso de apelacién se evita la existencia de zonas exentas de

control en la actuacion de los tribunales arbitrales.

En ningln momento se priva a las partes de someter sus asuntos a decision
de los tribunales arbitrales, sino que se habilita al Estado para que, en sede
judicial, sea quien revise en Ultima instancia las decisiones emitidas por
dichos tribunales.

En ese orden de ideas, es necesario hacer algunas acotaciones sobre la
interpretacion analdgica de la ley y las resoluciones judiciales. La analogia
permite trasladar la solucién legalmente prevista para un caso, a otro distinto,

no regulado por el ordenamiento juridico, pero que es semejante al primero.
Segun esta interpretacion es permitido llenar lagunas legales con base en la

identidad de razoén, que consiste en que el juez explica una disposicién de

significado incierto, pero presente en el ordenamiento juridico, a la luz de otra
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disposicion no equivoca 0 menos equivoca, invocando la analogia de las dos

previsiones.®

La sentencia emitida por la Sala de lo Constitucional en el proceso 11-2010
representa un precedente para la aplicacion del recurso de apelacién contra
las resoluciones emitidas por los tribunales arbitrales en materia laboral, por
lo que si es viable la interposicion del recurso de apelacion contra los laudos

arbitrales en materia civil, también lo sera en todas las ramas del derecho.

El Art. 22 inciso uno del Cdédigo Civil establece que: “El contexto de la ley
servird para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera que

haya entre todas ellas la debida correspondencia y armonia”.

Si el laudo arbitral que se emite segun la Ley de Mediacién, Conciliaciéon y
Arbitraje admite recurso de apelacion con efecto suspensivo (segun lo
establece el Art. 66-A L.M.C.A.) con mas razén tendria que admitirse el
recurso de apelacion contra el laudo arbitral pronunciando por arbitros
arbitradores o amigables componedores en materia laboral, dado que no se
trata de una resolucién pronunciada en sede judicial, sino que ésta es
emitida por personas de las cuales no se requiere que tengan conocimientos

juridicos.

Asimismo, el recurso de apelacion contra el laudo arbitral en materia laboral,
constituiria un freno a la parcialidad a la que aluden los trabajadores, de

parte del tribunal arbitral, a favor de los patronos, dado que otorgaria

8 Victor Emilio Anchondo Paredes, Métodos de interpretacion juridica; Instituto de

Investigaciones Juridicas (México, Biblioteca virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM, 2014), 80.
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neutralidad a las partes en cuanto al desempefio del tribunal, obteniendo

fallos més justos.®?

Segun la legislacion salvadorefia, el laudo arbitral, tiene el caracter de un
contrato o convencién colectivos de trabajo y se inscribe en el registro
respectivo, que para tal efecto lleva el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, teniendo un plazo de vigencia de tres afios y que tiene como fin
regular las condiciones de trabajo que regirdn los contratos individuales de

trabajo.

Mediante el laudo arbitral se pone fin al conflicto colectivo (Art. 512 del

Caddigo de Trabajo).

3.2.1.1.4.1. Naturaleza juridica del laudo arbitral

A) El laudo arbitral como un contrato.

El Art. 512 C.T. determina que el laudo arbitral pone fin al conflicto colectivo,

y que éste tiene el caracter de contrato o convencion colectivos de trabajo.
B) El laudo arbitral como sentencia.

Por otro lado, el maestro Guillermo Cabanellas sostiene que el laudo arbitral
constituye una sentencia puesto que es un fallo que resuelve un conflicto y
es de cumplimiento obligatorio; ademas de que a los tribunales de arbitraje el
Estado les ha investido de la potestad de administrar justicia, por lo que

ejercen una funcion publica.

8 Comentario del grupo de investigacion.
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El laudo arbitral se asemeja a lo que en doctrina se conoce como sentencia
colectiva, que es una decision emitida por un juez de trabajo y que surte
efectos sobre un nimero determinado de personas, tal como sucede con el

contrato colectivo de trabajo.

Se diferencia de dichas sentencias en que ésta es emitida por jueces
ordinarios, quienes tienen la obligaciéon de actuar y proceder aplicando el
derecho ya existente para la solucién del conflicto que se les plante6,
mientras que los arbitros lo hacen de acuerdo a su conciencia y equidad,
creando derecho por medio del fallo arbitral. Lo anterior es aplicable al laudo

emitido en un arbitraje obligatorio.®

C) El laudo arbitral como una resolucién de caracter especial.

Dado que el tribunal de arbitraje esta investido de una potestad estatal, éste
administra justicia, emitiendo una resolucion sobre el conflicto que se somete
a su conocimiento, por medio de una sentencia en sentido formal que se

denomina laudo arbitral.

El laudo arbitral es mas amplio que las sentencias judiciales, pues impone
obligaciones y surte efectos sobre un ndmero indeterminado de personas;
los arbitros se basan en principios sociales y econémicos para emitir su
resolucién, no se puede encajar dentro de los distintos tipos de resoluciones
de otras materias del derecho. Se trata de una situacion nueva donde no se
discute quién o quiénes estan legitimados para ejercer un derecho, sino que
se busca la creacion del mismo, por lo que no puede analizarse a la luz de

los principios tradicionales del derecho.

% Diaz, El arbitraje en materia laboral, 41.

65



3.2.1.2. Arbitraje obligatorio

El arbitraje obligatorio es aquel mediante el cual el Poder Ejecutivo, en el
Ramo del Trabajo y Prevision Social, por medio de decreto, impone el
sometimiento de un conflicto colectivo de caracter econdémico al conocimiento
y decisidon de dicho tribunal, observando el procedimiento establecido en los
Arts. 501 al 514 C.T.

3.2.1.2.1. Causas

Las causas por las cuales se someten los conflictos colectivos de caracter
econ6mico al tribunal de arbitraje obligatorio, de conformidad a nuestra
legislacion laboral, son las siguientes:

a) Cuando se trate de un conflicto colectivo de trabajo de caracter econémico

gue afecte un servicio esencial a la comunidad (Art. 48 Cn. y 515 C.T.).

b) Cuando el conflicto se genere entre trabajadores y patronos que

desemperfien una actividad publica (Art. 221 Cn.).

El Art. 515 inciso 2 C.T. establece que: “... se consideran servicios
esenciales aquellos cuya interrupcion ponga en peligro o amenace poner en
peligro la vida, la seguridad, la salud o las condiciones normales de

existencia de toda o parte de la poblacion”.

Todo servicio esencial tiene que ser indispensable, principal o fundamental

para la comunidad, 8 por lo que debe ser de caracter publico y no privado,

% Guillermo Cabanellas, Extracto del diccionario de derecho usual (Buenos Aires: Omeba,
1968), 102.
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ya que las finalidades que se persiguen son las de satisfacer necesidades
vitales de la colectividad.

El Comité de Libertad Sindical (creado por la O.I.T. en el afio 1951, en
adelante C.L.S.,)) ha realizado informes en los que se puede observar que
tiene un posicionamiento claro sobre cuales son los servicios esenciales y
como no todos los trabajadores de tales servicios se ven restringidos en su
derecho a huelga. La O.1.T., a través del C.L.S. ha recopilado una serie de
servicios que considera como esenciales: el sector hospitalario, los servicios
de electricidad, los servicios de abastecimiento de agua, los servicios
telefonicos, la policia y las fuerzas armadas, los servicios de bomberos, los
servicios penitenciarios publicos o privados, el suministro de alimentos a los
alumnos en edad escolar y la limpieza de los establecimientos escolares, el

control del trafico aéreo.®®

La Organizacién Internacional del Trabajo, a través de la Comision de
Expertos de la O.I.T., estima que existen dos tipos de servicios esenciales:
los servicios esenciales en sentido estricto y los servicios esenciales en

sentido amplio.

La postura del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en relaciéon a los
servicios esenciales, es la de no compartir la idea de que exista una
categorizacion de tales servicios, por lo que establece que los servicios
esenciales son los siguientes: servicios sanitarios y hospitalarios, servicios de

transporte, servicios de distribucion de agua potable y energia eléctrica,

% Oficina Internacional del Trabajo, La libertad sindical, recopilacion de decisiones y

principios del Comité del Libertad Sindical del Consejo de Administracién de la OIT, 5 ed.
(Ginebra, Organizacioén Internacional del Trabajo, 2006), 24. Cabe mencionar que en El
Salvador no existe una lista taxativa que enumere los servicios esenciales. Queda a criterio
de los jueces en materia laboral su calificacién como tal.
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servicios de produccion y distribucion de gas y otros combustibles, servicios
de telecomunicaciones, servicios de educacion y servicios de administracion

de justicia.

Los conflictos se someteran a arbitraje obligatorio cuando se trate de estos
servicios esenciales, sin importar si son prestados por una entidad privada o
por una publica. La razon por la cual los conflictos colectivos de caracter
econémico se someten al arbitraje obligatorio es por la finalidad que
persiguen, que es la de satisfacer necesidades esenciales para la comunidad
(energia eléctrica, agua, transporte colectivo de personas, etc.).

El interés que tiene el Estado al someter este tipo de controversias al
conocimiento de esta clase de tribunales, es el de contribuir al mantenimiento
de la paz social y continuidad de la prestacion de los servicios publicos,
puesto que la interrupcibn de los mismos causa graves trastornos

econdémicos y politicos.

Si un determinado conflicto colectivo de caracter econémico afecta el normal
desarrollo de los servicios esenciales, éste debe someterse al arbitraje
obligatorio, con lo cual se pretende mantener la continuidad de esos servicios
y asi evitar un grave perjuicio para la sociedad. Asimismo, pueden
considerarse servicios esenciales aquellos que son prestados por empresas
privadas, debiendo entenderse éstas como el conjunto de bienes destinados

a proporcionar al publico bienes o servicios con finalidad de lucro.

El Art. 221 Cn. establece la prohibicion de la huelga para los trabajadores
publicos y municipales, lo mismo que el abandono colectivo de sus cargos.
La actividad de prestacion o servicio publico es aquella por la que la

Administracion satisface directamente una necesidad publica mediante la
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prestacion de un servicio a los administrados (transporte, educacion, salud,

etc.).

Servicio publico es aquel de caracter técnico, prestado al publico de manera
regular y continua, para satisfacer una necesidad publica y por una
organizacion publica.®® Un servicio publico esta integrado por tres elementos

basicos:

a) La necesidad que debe satisfacerse; este presupuesto de caracter
general, es entendido como la suma de necesidades o intereses individuales
de los usuarios, por lo que la expresion “servicio publico” no hace referencia
al ente que realiza la actividad de satisfaccion de esas necesidades e

intereses, sino al destinatario del mismo.

b) La titularidad del sujeto que presta el servicio, para lo cual debe tenerse
presente que la prestacion del mismo puede adoptar varias modalidades,

atendiendo a la participacién mas o menos directa de la Administracion.

c) El régimen juridico del servicio publico, que debe enmarcarse en el ambito
del derecho publico, para evitar abusos de cualquier orden en que pudieren
incurrir quienes presten o realicen el servicio.®’

3.2.1.2.2. Requisitos

Los requisitos exigidos para los arbitros que integren el tribunal en el arbitraje

obligatorio son los mismos exigidos para el arbitraje voluntario.®®

% Manuel Ossorio, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. 21" ed. (Buenos
Aires: Heliasta, 1994), 889.

" Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 205-2015 (El' Salvador, Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, 2015).
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3.2.1.2.3. Procedimiento.

En cuanto al procedimiento que rige al tribunal de arbitraje, se remite al
procedimiento de arbitraje voluntario que ya se ha tratado en el presente

trabajo.®

3.2.1.2.4. Laudo arbitral.

Sobre este punto ya se ha hecho referencia en el desarrollo del arbitraje

voluntario.®

3.2.1.3. Remuneracion de los arbitros

Los arbitros son personas a las que el Estado ha investido de una funcion
publica, que es la de administrar justicia en determinada clase de conflictos
colectivos de caracter econdémico. Al respecto, Guillermo Cabanellas, en su

Diccionario de Derecho Usual, expresa lo siguiente:

“El tratadista mayor entiende como funcién puablica: un circulo de asuntos que
deben ser regidos por una persona ligada con el Estado por la obligacién de
derecho publico de servirle al mismo. Las funciones publicas son aquellas
gue desempefian los organismos, autoridades, agentes y auxiliares del poder
publico para el ejercicio real y efectivo de este mismo poder en cualquiera de

sus 6rdenes y aspectos.”®*

% vid. Supra. 52.
% vid. Supra. 54.
% vid. Supra. 56.
%1 Cabanellas, Diccionario de derecho usual, 241.
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El Art. 514 C.T., por las razones antes apuntadas, establece que el Estado,
por medio del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, debe determinar los
honorarios que devengaran los arbitros, asi como las erogaciones que se
realicen en virtud del funcionamiento de los tribunales arbitrales, y se debe

incluir en el presupuesto anual la partida correspondiente.

3.2.1.4. Sanciones de los arbitros

Es una necesidad que en todo cuerpo legal se incluyan las sanciones
respectivas a que se hacen acreedoras aquellas personas que vician
flagrantemente la ley o no actdan conforme a la misma, principalmente en
materia laboral, donde estan en juego los intereses de los trabajadores y

patronos, pudiendo causar grandes problemas politicos y econdmicos.

A) Sanciones de caracter civil. EI Codigo de Trabajo, en la parte que regula
el arbitraje, establece dos sanciones de tipo civil para los arbitros que
incumplen el encargo que se les ha encomendado para que diluciden los
conflictos que ante ellos se plantean. Dichas sanciones son las siguientes:

1) Art. 508 C.T.: “El miembro que injustificadamente no asistiere a las
actuaciones del tribunal, incurrira en multa de cien colones ($11.43) que
le sera impuesta y se hara efectiva por el Director General de Trabajo sin
formacion de causa”. Art. 152 inciso 3 L.S.C.: “El miembro que
injustificadamente no asistiere a las actuaciones del Tribunal de Arbitraje,

perdera sus honorarios.

2) Art. 510 inciso dos C.T. y Art. 154 L.S.C. inciso dos. “El laudo no sera
nulo por pronunciarse fuera del término de treinta dias; pero por tal motivo

los miembros del tribunal arbitral perderan sus honorarios”.
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3.2.1.5. Procedimiento del conflicto colectivo econémico promovido por
trabajadores no organizados en sindicatos

Los trabajadores no sindicalizados del sector privado y de las instituciones
oficiales autonomas, o aquellos que estén afiliados a un sindicato no
mayoritario, pueden plantear, segun el Codigo de Trabajo, conflictos
colectivos de trabajo de caracter econémico, pero en forma restringida, pues
solamente pueden hacerlo con el objeto de defender los intereses
profesionales comunes de los trabajadores (Art. 516 en relacién con el Art.
528 N°3 C.T.). El Art. 516 C.T. determina que para las etapas, tramite y los
requisitos de este procedimiento, deben observarse las Secciones Segunda
y Tercera del Capitulo I, Titulo Ill, Libro Cuarto del Codigo de Trabajo, con

las modificaciones siguientes:

Los trabajadores o la junta directiva del sindicato, invitaran a todos los
miembros del personal a una reunion, con la finalidad de: a) sefalar con
precision los intereses profesionales comunes que consideren haber sido
vulnerados por el patrono; b) adoptar por el cincuenta y uno por ciento de los
trabajadores del centro la decisién de plantear el conflicto colectivo; c) Elegir
por mayoria de votos a los delegados para que los representen en el
conflicto y d) acordar la propuesta de solucion que se presentara al patrono
(Art. 517 C.T.).

Se tendra que dejar constancia de lo sucedido en dicha reunién, y para eso
bastara que se plasme en un documento privado, firmado por todos los
asistentes, donde expresaran sus generales y medios de identificacion.

Si alguno no pudiere firmar se dejara constancia de ello y pondra su huella
digital. EI documento que se menciona anteriormente se presentara con la

solicitud de trato directo. La solicitud de trato directo debera contener el
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nombre y generales del patrono a quien se le presente; los nombres y
generales de los delegados que representan a los trabajadores y una
relacion detallada de los hechos, haciendo alusion a la afectacion de los

intereses profesionales comunes de los trabajadores (Art. 518 C.T.).%

Una vez recibida la solicitud por la parte requerida, ésta invitara a los
delegados para entablar negociaciones, y les propondra lugar, fecha y hora

para las mismas.”®

Si se llegare a un acuerdo total en la negociacion directa, se hara constar tal
situacion en un acta suscrita por las partes, y cualquiera de ellas podra
solicitar su homologacién al Director General de Trabajo.

Una vez homologada el acta, los compromisos contraidos obligan a las
partes, y el Director General de Trabajo podra hacerla cumplir por los medios

legales que estén a su alcance® (Arts. 520 y 521 C.T.).

En caso de haber un arreglo parcial se procedera de la misma forma que en
el parrafo anterior. Se consignaran en el acta aquellos puntos en que no
hubiere acuerdo y cualquiera de las partes la remitird al Director General de

Trabajo junto con la peticion para iniciar la etapa conciliatoria. Si la parte

%2 | a solicitud y copia de la solicitud deberan ser remitidas por conducto del Director General
de Trabajo; éste certificara al pie de la solicitud y su copia el dia y hora de presentacion. Se
reservara la copia, y el original lo hara llegar a la parte a quien va dirigida.

% En caso de gue no se llegue a un acuerdo para entablar el lugar, fecha y hora de las
negociaciones, se observara lo dispuesto en el Art. 485 C.T.: “Si las partes interesadas no se
redinen o no se ponen de acuerdo respecto a lo dispuesto en el articulo anterior, cualquiera
de ellas lo hara saber al Director General de Trabajo, quien previa audiencia con las partes,
determinara el lugar, fecha y la hora en que se efectuaran las sesiones.

% El Art. 29 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social,
establece que todo arreglo conciliatorio relativo a condiciones de trabajo, dara lugar a que el
funcionario ante quien se hubiere celebrado, quede en la obligacion de verificar su estricto
cumplimiento. En caso de no lograrlo, certificara lo conducente a la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo o, en su caso, a la Oficina Regional de Trabajo respectiva, para la
imposicién de sanciones. Para la imposicion de las mismas deben observarse los Arts. 57,
58 y 60 de la referida ley.

73



requerida se niega a entrar en negociaciones, rechazdndola o no dando
respuesta escrita en el término legal se aplicara lo dispuesto en los Arts. 488
y 489 C.T.*®°

Si en la etapa conciliatoria se llega a un avenimiento total, éste acuerdo
tendrd fuerza ejecutiva y, al tratarse de obligaciones no economicas, el
Director General de Trabajo las hara cumplir por los medios que estén a su
alcance (Art. 524 C.T.).

Para la etapa del arbitraje se observara lo dispuesto en los Arts. 501 al 514
C.T., con la diferencia de que el laudo arbitral que se pronuncia en esta clase
de conflictos tiene el caracter de sentencia ejecutoriada. El laudo arbitral
obliga a las partes una vez que sea homologado por el Director General de
Trabajo; y sobre las obligaciones no econémicas, el Director podra hacerlas

cumplir por los medios legales que estén a su alcance (Art. 525 C.T.)

Para finalizar, el Art. 526 C.T. determina que lo dispuesto en la Seccion
Sexta, Capitulo Ill, Titulo Ill, Libro IV del Cédigo de Trabajo, se aplicara a los
conflictos promovidos por el sindicato mayoritario, cuando tengan por
finalidad la sefialada en el ordinal tercero del Art. 528 C.T.

3.2.2. Ley de Servicio Civil

3.1.2.1. Causas

Para el caso de las instituciones del Estado y los Municipios, las causas por

las cuales se someten al arbitraje los conflictos colectivos de trabajo de

% Vid. Supra. 48.
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caracter econdémico, segun la legislaciébn pertinente, se concentran en
“aquellos puntos en que no hubo avenimiento en ninguna de las etapas
anteriores” (Art. 144 L.S.C). Lo anterior da a entender que, a diferencia del
Codigo de Trabajo, no hay posibilidad de que las partes convengan
voluntariamente sobre el sometimiento del conflicto al arbitraje, ni que hayan
pactado anteriormente en el contrato colectivo de trabajo el sometimiento al

mismo.

El Art. 221 Cn. determina que la huelga esta prohibida para los trabajadores
del sector publico, es decir, todos aquellos que desempefian una actividad
publica, por lo que el legislador prevé de una sola vez que esta clase de
conflictos tienen que dirimirse a través del arbitraje cuando no se haya

logrado, en la etapa del trato directo ni en la conciliacién, acuerdo alguno.®®

3.1.2.2. Requisitos de los arbitros

Los arbitros deben ser personas honestas, capaces de resolver los conflictos
gue se sometan a su conocimiento, deben estar alejados de toda influencia
partidaria, politica, ideoldgica, que pueda impedir que estos resuelvan las
controversias objetivamente. Son dos las diferencias esenciales que
determina la Ley de Servicio Civil en el Art. 146 sobre los requisitos del
arbitro, en comparacién con lo que fija el Art. 502 C.T.

1. Deben ser personas mayores de treinta y cinco afios. En el Cdodigo de
Trabajo se establece que deben ser personas mayores de veinticuatro afios.
Si en aquel apartado se establecido que a los veinticuatro afios la persona

actia con madurez y puede resolver objetivamente, no cabe duda que a la

% No es necesaria la escritura de compromiso para someter los conflictos colectivos de
trabajo de caracter econdémico al arbitraje.
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edad que exige la Ley de Servicio Civil el arbitro tendrd mayor experiencia y

sera aun mas objetivo para resolver el conflicto sometido a su conocimiento.

2. Deben poseer un titulo universitario. La legislacion no exige una profesion
en especifico, pero si que el arbitro haya culminado sus estudios de
educacion superior a nivel universitario. Se debe recordar que en estos
conflictos estan en juego servicios esenciales para la comunidad, por lo que
una persona que haya culminado sus estudios universitarios se considera
que tiene un acervo cultural y académico mas amplio, y que tiene mayor

conciencia de los alcances que puedan tener sus decisiones.®’

El Art. 146 inciso 2 L.S.C. determina que por cada arbitro nombrado se debe
designar a un sustituto, y que éstos también deben ser juramentados. Debe
entenderse que los sustitutos deben cumplir con los requisitos del Art. 146
inciso 2 y no estar comprendidos en los impedimentos o inhabilidades
establecidos en el Art. 147 L.S.C.

Estos nombramientos se hacen a efecto de que el arbitro sustituto tome el
lugar del titular en caso de muerte, renuncia o remocion del cargo por una

causal de recusacion.®

A diferencia del Codigo de Trabajo, donde la resolucion sobre la recusacion

no admite recurso alguno, la Ley de Servicio Civil establece que esta

% Para los demas requisitos, asf como los impedimentos o inhabilidades sefialados en el Art.
147 de la L.S.C.; Vid. Supra. 52.

% E| Art. 149 L.S.C. determina gue las causales de recusacion son: a) No reunir los
requisitos necesarios para ser miembro del tribunal de arbitraje, o tener cualquiera de los
impedimentos sefialados en el Art. 147; b) Ser conyuge o pariente dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad de los representantes, funcionarios, concejales,
directivos, asesores 0 apoderados; y c) tener interés comprobado en el conflicto. Dentro de
las cuarenta y ocho horas de su juramentacion, los arbitros pueden ser recusados ante el
presidente del Tribunal de Servicio Civil, de conformidad al Art. 148 L.S.C
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resoluciéon admite Unicamente el recurso de revocatoria, que se seguira de

conformidad los Arts. 503 y siguientes del C.P.C.M.%

3.1.2.3. Procedimiento

Una vez sometido el conflicto colectivo de trabajo de caracter econémico al
arbitraje, la ley otorga un plazo de setenta y dos horas para que cada una de
las partes nombre a un arbitrador idéneo, debiendo comunicar su decision al
presidente del Tribunal de Servicio Civil. Si las partes no hacen el
nombramiento de los arbitros en ese plazo, el Tribunal lo hard en nombre del

gue omitiere hacerlo.

Luego de haberse designado a los arbitradores, dentro de las cuarenta y
ocho horas siguientes, el Tribunal de Servicio Civil los citara para su
juramentacion y para elegir al tercer arbitrador que sera el presidente del
tribunal arbitral. En caso de no haber acuerdo para su eleccion, dentro de las
veinticuatro horas posteriores, hard el nombramiento el Tribunal de Servicio
Civil, quien tomara su juramentacion y dara posesion a todos los arbitros de

Su cargo.

Luego de haber dado posesion de sus cargos, el presidente del Tribunal de
Servicio Civil entregara al tribunal de arbitraje todos los antecedentes,

% Art. 503: Los decretos y autos no definitivos admitiran recurso de revocatoria, el cual sera
resuelto por el mismo juzgador que dicté la resolucién recurrida.

Art. 504: El recurso se interpondra por escrito en el plazo de tres dias, y en él se hara
constar la infraccion legal que se estime cometida, con una sucinta explicacion.

Si el recurso no cumple con los requisitos anteriores, el tribunal lo rechazara por
improponible sin ningln otro tramite.

Art. 505: Del recurso interpuesto se oira a la parte contraria dentro de tres dias siguientes a
la notificacion, a fin de que formule su oposicion.

El juez o tribunal dictara auto, para resolver sobre la revocatoria en el plazo de tres dias
contados desde el siguiente al de la conclusién del sefialado en el articulo anterior,
independientemente de que las partes hubieran hecho uso de sus derechos.
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informes y diligencias que se hayan llevado a cabo en la conciliacion. El
tribunal arbitral recogera las pruebas pertinentes, es decir que tiene la
facultad de examinar testigos, practicar inspecciones, ordenar peritajes, y

todas las informaciones que estime convenientes para ilustrar su juicio.

El Art. 153 L.S.C. determina que en la audiencia que se sefale para oir a las
partes en conflicto y recibir las pruebas, el tribunal arbitral debe intentar por
tltima vez el avenimiento entre las partes. El Art. 151 L.S.C. obliga a los
arbitros a resolver con base en lo que dicte su conciencia y en la equidad,
pero también deben tomar en cuenta lo que manda el Art. 119 L.S.C.*®

Otro aspecto que sefiala la Ley de Servicio Civil sobre el desempefio del
tribunal arbitral, se encuentra en el Art. 152, el cual dice que necesariamente
deben actuar, deliberar y resolver con la asistencia de todos sus miembros, y
qgue adoptaran las resoluciones por mayoria de votos. A diferencia del
Caddigo de Trabajo, donde incurre en multa el arbitro que no asistiere a las
actuaciones del tribunal injustificadamente, la Ley de Servicio Civil sanciona
al arbitro que no asista con la pérdida total de sus honorarios, y en caso de
tener una segunda inasistencia injustificada, dara lugar a la comparecencia

del arbitro por apremio.

19 Art. 119 L.S.C.: “Todo contrato colectivo celebrado con cualquier institucion publica

necesita para su validez de la aprobacién del titular de la misma, la cual estara sujeta a la
opinién favorable del Ministerio de Hacienda, para ello el funcionario respectivo hara la
remision dentro de los quince dias habiles siguientes de la firma del contrato.

El Ministerio de Hacienda, al momento de emitir la opinién a que se refiere el inciso que
antecede, la cual se emitira dentro del plazo maximo de noventa dias, debera someterse a lo
que establece el Art. 226 Cn., y lo que sobre el particular establece la Ley Orgéanica de
Administracion Financiera del Estado.

En caso la opinién fuera desfavorable se extenderd la vigencia del contrato anterior, si
existiere, y en todo caso se abrira la negociacién con base en los parametros que dicha
opinion necesariamente contemplase.

En ningln caso podra autorizarse ni emitir opinion favorable cuando el contrato en referencia
exceda o pueda vulnerar lo que al efecto sefiala el Art. 228 Cn.

La institucién que celebre dicho contrato esta obligada a comunicar el texto del mismo a la
Corte de Cuentas de la Republica.”
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3.1.2.4. Laudo arbitral

El laudo arbitral es el fallo que emiten los arbitros sobre el conflicto que ha
sido sometido a su conocimiento, sobre los puntos que se le han planteado,
evitando asi exceder sus funciones publicas; este se emitird dentro de los
treinta dias siguientes contados a partir de la fecha de integracion del

tribunal.

Al igual que el Cddigo de Trabajo, el Art. 154 L.S.C. establece que el laudo
debe ser firmado por todos los miembros del tribunal, pero que la omisién por
parte de alguno de ellos no produce nulidad; tampoco es nulo el laudo que
sea pronunciado fuera del plazo sefalado por la ley. El Art. 155 L.S.C.
determina que el laudo arbitral no admite recurso alguno*®*; el Art. 156 L.S.C.
se establece que el laudo tiene el caracter de contrato colectivo de trabajo, y

debe inscribirse en el registro correspondiente.’*

3.3. Andlisis de los convenios de la O.L.T. sobre el arbitraje laboral
ratificados por El Salvador.

3.3.1. Convenio sobre el Derecho de Sindicacion y Negociacion
Colectiva (N° 98).

“Art. 4: Deberan adoptarse medidas adecuadas a las condiciones nacionales,
cuando ello sea necesario, para estimular y fomentar entre los empleadores
y las organizaciones de empleadores, por una parte, y las organizaciones de

trabajadores, por otra, el pleno desarrollo y uso de procedimientos de

191 Es valido para este caso lo dicho sobre el recurso de apelacion del laudo arbitral que se

Pronuncie con base en el Cédigo de Trabajo.
%2 Sobre la naturaleza juridica del laudo arbitral, Vid. Supra. 67.
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negociacion voluntaria, con objeto de reglamentar, por medio de contratos
colectivos, las condiciones de empleo.” El articulo supra mencionado se
relaciona con el Art. 49 inciso 2 de la Constitucion de la Republica, respecto
a que el Estado tiene la obligacion de promover la conciliacion y el arbitraje,
de manera que constituyan medios efectivos para la solucién pacifica de los
conflictos de trabajo.

Podran establecerse juntas administrativas especiales de conciliacion y
arbitraje, para la solucion de conflictos colectivos de caracter econémico o de
intereses. Para tal efecto, el Codigo de Trabajo regula en el Libro Cuarto,
Titulo Tercero, Capitulo 11, las distintas etapas de los conflictos colectivos de
trabajo de caracter econémico; lo mismo sucede en el Capitulo XII, Seccién

[l de la Ley de Servicio Civil.

Uno de los Convenios no ratificados por El Salvador, pero de mucha
importancia en materia sindical y de conflictos colectivos de trabajo, es el
Convenio sobre Negociacion Colectiva (154), que en su Art. 8 establece que
la solucion de los conflictos que se planteen con motivo de la determinacion
de las condiciones de empleo se debera tratar de lograr, de manera
apropiada a las condiciones nacionales. Lo anterior se hace por medio de la
negociacion entre las partes o mediante procedimientos independientes e
imparciales, tales como la mediacion, la conciliacibn y el arbitraje,

establecidos de modo que inspiren la confianza de los interesados.

Este Convenio trata de las relaciones bipartitas (entre dos partes). No trata
de las relaciones tripartitas, donde el gobierno también es parte. La
convencion especifica que las partes que forman parte de la negociacién
colectiva son: uno o mas empleadores, una 0 mAas organizaciones de

empleadores y una o mas organizaciones de trabajadores.
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3.4. Andlisis de recomendaciones de la O.I.T.

3.4.1. Recomendacién sobre la Conciliacion y Arbitraje Voluntarios (N°
52)

“Se deberan establecer organismos de conciliacion voluntaria, apropiados a
las condiciones nacionales, con el objeto de contribuir a la prevencion y
solucién de los conflictos de trabajo entre los empleadores y trabajadores”.
Este primer apartado esta relacionado con el Art. 49 Cn., porque en éste se
establece la jurisdiccion especial del trabajo, las juntas de conciliacion y
tribunales arbitrales para la solucion de los conflictos colectivos de trabajo de
caracter econémico y que los mismos sean solucionados de la manera mas

expedita.

“Todo organismo de conciliacion voluntaria, establecido sobre una base
mixta, deberia comprender representacién igual de empleadores vy
trabajadores.” Parrafo que tiene relacion con el Art. 505 C.T. y Arts. 119,
148, 149 y 151 L.S.C. En ambos cuerpos normativos es causa de recusacion
para los arbitros tener un interés en el conflicto que se intenta dirimir, ya que
pondria en desventaja a una parte y en ventaja a la otra, por lo cual no se
lograria la imparcialidad al momento de tomar una decision y emitir el laudo
arbitral. Ademas, se hace énfasis en que los arbitros deben proceder y
sentenciar conforme les dicte su conciencia y con equidad, so pena de

nulidad del respectivo laudo arbitral.

“El procedimiento deberia ser gratuito y expedito; todo plazo que prescriba la
legislacion nacional deberia fijarse previamente y reducirse al minimo.” Esta
recomendacion ha sido muy bien acatada por nuestra normativa

salvadorefia, tiene intima relacion con los Arts. 501, 509 y 510 C.T. y Arts.

81



145, 153, 154 L.S.C., en los cuales se establecen los plazos para conformar
el tribunal arbitral, para que éste tome posesién y, para que se emita el laudo
arbitral; de esta manera se trata de evitar la suspension de labores por parte

de los trabajadores.

“Si un conflicto ha sido sometido al procedimiento de arbitraje con el
consentimiento de todas las partes interesadas para su solucion final,
deberia estimularse a las partes para que se abstengan de recurrir a las
huelgas y al lockouts mientras dure el procedimiento de arbitraje y para que
acepten el laudo arbitral.” El arbitraje voluntario tiene como origen el acuerdo
de las partes de someter su controversia a la decision de un tercero. Los
Arts. 500 inciso 1 C.T. y 144 L.S.C. regulan los casos en que procedera el
arbitraje, y asi finalizar sus conflictos; de esta manera se busca que las
partes no tomen medidas extremas para la solucién de sus conflictos, que

serian las huelgas de hecho.

“Todos los acuerdos que pudieren celebrar las partes durante el
procedimiento de arbitraje o a la terminacion del mismo deberian redactarse
por escrito y considerarse equivalentes a contratos celebrados normalmente.”
Los Arts. 510, 511,512, 522 y 525 C.T. y 152 inciso 1°, 154, 155 y 156
L.S.C., son claros al establecer que el laudo arbitral pone fin al conflicto
colectivo de trabajo y tiene caracter de contrato y convencion colectivos de
trabajo (segun sea el caso), y se vuelve obligatorio para las partes en

conflicto una vez que se haya inscrito en el registro correspondiente.

3.4.2. Recomendacion sobre Negociacion Colectiva de 1981 (N° 163)

Motiva a los Estados para que adopten medidas adecuadas a las

condiciones nacionales para facilitar el establecimiento y expansion, con
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caracter voluntario, de organizaciones libres, independientes y
representativas de empleadores y trabajadores. Estas organizaciones seran

reconocidas para efectos de las negociaciones colectivas.

Otro aspecto a resaltar es que motiva a los Estados para dar una formacion
adecuada a los patronos y trabajadores durante las negociaciones. En el
parrafo 8 establece que los procedimientos de resolucion de conflictos deben
ayudar a las partes a encontrar por si mismas una solucién al conflicto que

las oponga.

3.4.3. Recomendacion sobre la Conciliacion y el Arbitraje Voluntarios de
1951 (N° 92)

Propugna que al someterse el conflicto colectivo de trabajo a la conciliacion o
al arbitraje, con el consentimiento de todas las partes interesadas, para su
solucion final, se estimule a las mismas para que se abstengan de recurrir a

huelgas.'®

1% | as consideraciones anteriores fueron realizadas por el grupo de investigacion.
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CAPITULO IV: EL ARBITRAJE LABORAL EN ALGUNAS
LEGISLACIONES DE LATINOAMERICA

En este capitulo se analizan los conflictos colectivos de trabajo en algunas
legislaciones de Latinoamérica, en especial la etapa del arbitraje laboral, de
la cual se denotan similitudes y diferencias respecto al arbitraje laboral en El

Salvador

4.1. Andlisis del arbitraje laboral en Venezuela, Colombia, Panama y

México

4.1.1. Arbitraje en Venezuela

En Venezuela, el arbitraje obligatorio y voluntario se regula en el Titulo VII,
Capitulo 1l (Art. 472 y siguientes) de la “Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras” (Decreto N° 8.938 del 30 de abril del afo
2012, publicado en la Gaceta Oficial N° 6.076, extraordinario, del 7 de mayo
del afio 2012).

Etapas de los conflictos colectivos.

A) Pliegos conflictivos — Conciliacion: de acuerdo al Art. 472 de la “Ley
Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras’® en esta etapa
se regulan las negociaciones y conflictos colectivos que se susciten entre
una 0 mas organizaciones sindicales de trabajadores y trabajadoras y uno,
una 0 mas patronos y patronas, para modificar las condiciones de trabajo,

para reclamar el cumplimiento de las convenciones colectivas, o para

194 En adelante L.O.T.T.T.
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oponerse a que se adopten determinadas medidas que afecten a los
trabajadores y a las trabajadoras.

Los funcionarios del Trabajo procurardn la solucion armonica de las
diferencias que surjan entre patronos y trabajadores, aun antes que las
partes revistan caracter conflictivo por un hecho publico o por la presentacion

del pliego correspondiente.

Al tener conocimiento de que esta planteada o por plantearse una diferencia
de naturaleza colectiva, el Inspector del Trabajo procurard abrir una etapa
breve de negociaciones entre el patrono y la organizacion sindical respectiva,
y podra participar en ellas personalmente o por medio de un representante,
para interesarse en armonizar sus puntos de vista e intereses (Arts. 473 y
474 L.O.T.T.T.).

Cuando se plantee un conflicto colectivo relacionado con un servicio publico
u organismo dependiente del Estado, el Inspector del Trabajo notificard de
inmediato a la Procuraduria General de la Republica, a la Procuraduria
Estadal o a la Sindicatura Municipal, segun se trate en cada caso (Art. 475
L.O.T.T.T.). El procedimiento conflictivo comenzara con la presentacion ante
la Inspectoria del Trabajo de un pliego de peticiones, en el cual la

organizacion sindical expondra sus planteamientos.

Una vez presentado un pliego de peticiones gque contenga uno 0 mas
planteamientos, durante la discusion del mismo y hasta su definitiva solucion,
la organizacion sindical presentante no podra hacer nuevos planteamientos y
reclamos, salvo que se trate de hechos ocurridos con posterioridad a la
presentacion del pliego (Arts. 476 y 477 L.O.T.T.T.). Dentro de las

veinticuatro horas después de recibido el pliego de peticiones, el Inspector o
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Inspectora del Trabajo enviara copia al patrono (Art. 478 L.O.T.T.T.). Una vez
admitido el pliego, el Inspector o Inspectora del Trabajo solicitara de la
organizacioén sindical, por una parte, y del patrono, por la otra, la designacion,
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, de dos representantes
principales y de un o una suplente por cada parte, para constituir la junta de
conciliacién, la cual estard presidida por el Inspector o Inspectora del

Trabajo, 0 a quien éste o ésta designe.

Dentro de las veinticuatro horas siguientes, se instalara la junta de
conciliacibn. En caso de ausencia o incapacidad de uno de los
representantes, sera sustituido o sustituida por su respectivo suplente. El
funcionario o la funcionaria del trabajo que preside la Junta de Conciliacion,
intervendra en sus deliberaciones con el propésito de armonizar el criterio de

las partes o mediar para lograr acuerdos (Art. 479 L.O.T.T.T.).

La Junta de Conciliacion continuara reuniéndose hasta que haya acordado
una recomendacion unanimemente aprobada, o hasta que haya decidido que
la conciliacion es imposible. La recomendacion de la Junta de Conciliacion o
en su defecto, el acta en que se deja constancia que la conciliacion ha sido

imposible, pondra fin a esta etapa del procedimiento.

Si se decide que la conciliacion es imposible, haya o no ocurrido la
paralizacion de labores por huelga, y si los trabajadores y las trabajadoras
rechazaren el arbitraje, la junta de conciliacion, su presidente o su presidenta
expedira un informe fundado, que contenga la enumeracion de las causas
del conflicto, un extracto de las deliberaciones y una sintesis de los
argumentos expuestos por las partes (Art. 480 L.O.T.T.T.). El arreglo entre
las partes o la decision de someter la disputa a arbitraje, dara por terminado
el procedimiento conflictivo (Art. 482 L.O.T.T.T.).
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B) Huelga: para que los trabajadores y las trabajadoras inicien la huelga se
requiere: 1) que haya sido presentado un pliego de peticiones conforme a
esta Ley; 2) que hayan sido fijados los servicios minimos indispensables y los
servicios publicos esenciales que no seran afectados por la paralizacion de
labores; 3) que hayan transcurrido al menos ciento veinte horas desde el
momento de la admision del pliego de peticiones. (Art. 487 L.O.T.T.T.).

El tiempo de servicio de un trabajador o una trabajadora, no se considerara
interrumpido por su ausencia al trabajo con motivo de la huelga en un
conflicto colectivo. La entidad de trabajo o entidades de trabajo donde se
desarrolla una huelga no podran contratar a trabajadores ni a trabajadoras, ni
trasladar a trabajadores o a trabajadoras desde otros centros de trabajo para
realizar las labores de los y las que participan en la huelga (Art. 489
L.O.T.T.T.).

c) Arbitraje laboral: Para el arbitraje voluntario la L.O.T.T.T. no establece
requisitos taxativos para su promocion, pero de acuerdo al Art. 482 de la
misma ley, debe existir un acuerdo previo (voluntario) de las partes para
someter el conflicto al arbitraje (finalizando de esta forma la etapa

conciliatoria).

De acuerdo a la legislacion venezolana, se constituira una junta de arbitraje,
gue estara conformada por 3 miembros. Uno de ellos sera escogido por los
patronos de una terna presentada por los trabajadores; otro sera escogido
por los trabajadores de una terna presentada por los patronos; el tercero sera
escogido de mutuo acuerdo. En caso de no haber acuerdo para la
designacion de los miembros, lo hara el Inspector de Trabajo en el término
de 5 dias. No podran conformar la junta arbitral segun el articulo

anteriormente citado las personas que se relacionen directamente con las
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partes en conflicto, ni aquellas que tengan nexos familiares, dentro del cuarto

grado de consanguinidad y el segundo de afinidad (Art. 493 L.O.T.T.T.).

De acuerdo al Art. 494 L.O.T.T.T., las decisiones de las juntas de arbitraje se
tomaran por mayoria de votos. La junta de arbitraje tendra las facultades de
investigacion de un tribunal ordinario, y sus audiencias seran publicas.
Queda a salvo el derecho de las partes de acudir a los tribunales del trabajo
para solicitar la nulidad de las decisiones que tomen los arbitros en

contravencion a disposiciones legales de orden publico.

El laudo arbitral se dictara dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de
la constitucion de la junta arbitral, se publicara en la Gaceta Oficial y sera de

obligatorio cumplimiento para las partes (Art. 496 L.O.T.T.T.).

El arbitraje obligatorio procede en el caso de las huelgas que, por su
duracion u otras circunstancias, pongan en peligro inmediato la vida o la

seguridad de la poblacion.

El Art. 484 L.O.T.T.T. establece cuales son los bienes y servicios esenciales,
ya que como se menciona supra, procede en circunstancias que pongan en
peligro inmediato la vida y la produccion de bienes y servicios cuya
paralizacion cause dafos a la poblacién. Su procedimiento es el mismo que

el del arbitraje voluntario.

4.1.1.1. Comparacion entre Venezuela y El Salvador

A) Inicio del conflicto: al plantearse un conflicto colectivo de trabajo de

caracter econdmico en Venezuela, el Inspector del Trabajo abrira una etapa

breve de negociaciones entre el patrono y la organizacion sindical en
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conflicto, pudiendo participar en ella personalmente o por medio de un
representante, para armonizar sus puntos de vista (Arts. 473-474 L.O.T.T.T.).

Cuando se plantea un conflicto colectivo de trabajo de caracter econémico en
El Salvador, el Director General de Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil
(segun sea el caso) traslada la solicitud (luego de certificar la original y su
copia) y la hace llegar a la parte a quien va dirigida. Las partes se retunen
para determinar fechas, hora y lugar para las negociaciones, pero en éstas
no interviene el Director General de Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil
(Arts. 483-485 C.T.y 132-134 L.S.C.).

B) Admisién del pliego de peticiones y conciliacién: en Venezuela, una vez
admitido el pliego de peticiones, el Inspector de trabajo solicitara a las partes
la designacion de dos representantes principales, y de un suplente, por cada
parte (dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes) para constituir la junta
de conciliacién. La junta estara presidida por el Inspector de Trabajo (Art. 479
L.O.T.T.T.).

Al recibir la solicitud de conciliacion, en El Salvador, el Director General de
Trabajo o el Presidente del Tribunal de Servicio Civil, puede decidir intervenir
0 no intervenir en el conflicto, o designar a un conciliador. El conciliador
citara a las partes para acordar las fechas de las sesiones de conciliacion y
gue nombren a sus representantes (no conforman una junta de conciliacion).
Arts. 492 C.T.y 138 L.S.C.

C) Arbitraje laboral: En Venezuela no se establecen motivos taxativos para la
promocién del arbitraje laboral (arbitraje voluntario). Solo se requiere que
haya acuerdo previo entre las partes (Art. 482 L.O.T.T.T.). En El Salvador el

Art. 500 C.T. establece los casos en que procede el arbitraje: Cuando las
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partes lo convengan voluntariamente, cuando se haya estipulado el arbitraje
en el contrato o convencién colectivos de trabajo (arbitraje voluntario y
siempre que se trate de un servicio esencial (arbitraje obligatorio); mientras
que el Art. 144 L.S.C. establece que una vez terminada la etapa conciliatoria
se procedera al arbitraje en los puntos en que no hubo avenimiento en las

etapas anteriores (se trata de un arbitraje obligatorio).

4.1.2. Arbitraje en Colombia

En Colombia, el arbitraje laboral se regula en la Parte II, Titulo II, a partir del
Capitulo I, del “Cdédigo Sustantivo del Trabajo” (adoptado por el Decreto Ley
2663 del 5 de agosto de 1950, publicado en el Diario Oficial No. 27.407 del 9
de septiembre de 1950, en virtud del estado de sitio promulgado por el
Decreto Extraordinario No. 3518 de 1949).

Etapas de los conflictos colectivos.

A) Arreglo directo: cuando se dé un conflicto colectivo que pueda originar la
suspension del trabajo, o que tenga que solucionarse mediante arbitraje
obligatorio, el sindicato en conflicto nombrara una delegacion para que
presente al empleador el pliego de peticiones. ElI empleador recibira a los
delegados de los trabajadores dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
presentacion del pliego de peticiones para iniciar conversaciones; la
iniciacién de las conversaciones no puede diferirse por mas de cinco dias
(Arts. 432 y 433 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, en adelante C.S.T.).

Las conversaciones de negociacion durardn veinte dias calendario, y puede
prorrogarse veinte dias mas de comun acuerdo. Las conversaciones pueden

desarrollarse por el término que deseen las partes, pero si lo exigen los
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trabajadores, se les dara respuesta sobre sus peticiones a mas tardar dentro
de los diez dias siguientes a la iniciacion de las conversaciones. Si se llegare
a un acuerdo total o parcial, se firmara la respectiva convencion colectiva, y
se enviard una copia al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social por
conducto del inspector respectivo (Arts. 434 y 435 C.S.T.). Si no se llegare a
un arreglo directo, en todo o en parte, se hard constar esa situacién en el

acta final que suscribiran las partes (Art. 436 C.S.T.).

B) Mediacion: los puntos en los que no se haya logrado un arreglo en la
etapa anterior, seran sometidos a mediacion. Las partes designaran, de
comun acuerdo, a un conciliador o conciliadores. Los conciliadores deberan
manifestar, si aceptan o no el cargo, dentro de las veinticuatro horas
siguientes a su designacion (Art. 437 C.S.T.). Una vez aceptado el cargo, los
conciliadores convocaran a las partes para que éstas rindan los datos e
informes necesarios para el desempefio de su labor, dentro de las

veinticuatro horas siguientes a su designacion (Art. 438 C.S.T.).

La mediaciobn tendra una duracibn maxima de diez dias habiles,
improrrogables, que se contaran a partir del dia siguiente a la terminacion del
arreglo directo. En este momento, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
convocara a las partes para reiniciar las negociaciones sobre los puntos no
solucionados en el arreglo directo. Si la conciliacibn no concluye en un
acuerdo, se hara constar en un acta que firmaran los conciliadores (Arts.441
y 442 C.S.T.

C) Huelga: el Art. 444 C.S.T. establece que la huelga se resolvera dentro de
los diez dias siguientes a la terminacién de la etapa del arreglo directo,
mediante votacion secreta, personal e indelegable, por la mayoria de votos

de los trabajadores que integran la Asamblea General.
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El cese colectivo del trabajo podra efectuarse transcurridos cinco dias desde
la declaracién de la huelga, y no mas de treinta dias después. Una vez
declarada la huelga, los trabajadores deben abandonar el lugar de trabajo, la
cual debe efectuarse en forma ordenada y pacifica. EI Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, de oficio o a solicitud del sindicato, podr4 someter a
votacion de los trabajadores, el sometimiento o no de sus diferencias a un

fallo arbitral.

Si la mayoria absoluta de ellos optare por el tribunal, no se suspendera el
trabajo o se reanudara dentro de un término maximo de tres dias habiles si
se hallare suspendido (Arts. 445, 446 y 448 C.S.T.). Si la huelga excede de
los sesenta dias sin que las partes solucionen el conflicto, el empleador y los
trabajadores, durante los tres dias habiles siguientes, podran convenir
cualquier mecanismo de composicién, conciliacibn o arbitraje (Art. 448
C.S.T.).

D) Arbitraje laboral: el Codigo Sustantivo del Trabajo reconoce dos clases de
arbitraje: a) el voluntario, que se da mediante el acuerdo de las partes, sin
imposicion alguna; y b) el obligatorio, en los conflictos colectivos de trabajo
gue afecten los servicios publicos que no hayan podido resolverse mediante
el arreglo directo, siendo entonces impuesto por el Estado (Art. 452 del
C.S.T.).

El Art. 444 C.S.T. establece que la solicitud de arbitramiento se resolvera
dentro de los diez dias siguientes a la terminacion de la etapa del arreglo
directo, mediante votacién secreta, personal e indelegable, siendo ésta la
base legal del arbitraje voluntario. Mientras que el arbitraje obligatorio y su
procedimiento se encuentra regulado a partir del Art. 452 C.S.T. Algo muy

particular sucede a partir del Art. 453 del Codigo Sustantivo del Trabajo, en
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cuanto al desarrollo de este procedimiento, puesto que en un principio fue
derogado por el Art. 118 de la Ley 1563 del afio 2012, dejando sin regulacion
en ningun otro cuerpo normativo el procedimiento para el arbitraje en materia
laboral. Sin embargo, la Corte Suprema de Justicia, en relacién con la
vigencia del arbitramiento en materia laboral, en el expediente AL2314-2014,
radicacion 62867, del 12 de marzo de 2014, expresa:

“Pues bien, el Congreso de la Republica, el pasado 12 de Julio de 2012 y
con vigencia a partir del 12 de octubre de la misma anualidad, expidi6 la Ley
1563 «por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e
Internacional», la que, en su articulo 118, derogd en forma expresa el articulo
164 del Decreto 1818 de 1998, referente basico de la providencia

mencionada, lo cual obliga a revisar el criterio expresado”.

“Al respecto, debe comenzar la Sala por precisar que, la Ley 1563 de 2012
no tuvo la intencion de regular el arbitraje laboral, muestra de ello es que su
articulado no dé sefias de reformas al arbitraje obligatorio o voluntario, como
tampoco diga nada sobre la composicion e integracion de los tribunales de
arbitramento en asuntos del trabajo, el procedimiento arbitral, las facultades
del tribunal y su a&mbito de competencia, los efectos juridicos y la vigencia de
los fallos arbitrales, entre otros aspectos de vital importancia para el Derecho

Colectivo del Trabajo”.

Lo anterior nos lleva a concluir que las normas sobre arbitramento laboral
contenidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y el Cddigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social mantienen su plena vigencia, al no haber
sido derogadas expresa o tacitamente por la Ley 1563 de 2012, muy a pesar
de que el articulo 119 de la referida ley sefale que regula integramente la

materia de arbitraje.”
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Segun el Art. 452 C.S.T., se someteran a arbitraje obligatorio: a) los
conflictos colectivos de trabajo que afecten los servicios publicos esenciales
que no hubieren podido resolverse mediante arreglo directo o por
conciliacion; b) los conflictos colectivos de trabajo en que los trabajadores
optaren por el arbitramiento, conforme lo establece el Art. 444 antes

mencionado.

Los tribunales de arbitraje se conforman en el caso que se produzcan
conflictos colectivos de trabajo. El tribunal de arbitraje voluntario se integra
con tres arbitros: uno designado por cada una de las partes del conflicto y el
tercero por acuerdo de dichos arbitros. En el arbitraje obligatorio cada parte
designa un arbitro; el tercero es elegido por los dos arbitros designados por
las partes, y en caso que no se pongan de acuerdo sera designado por el
Ministerio del Trabajo de una lista integrada por la Sala de lo Laboral de la

Corte Suprema de Justicia.

En una convencién colectiva de trabajo se puede estipular el establecimiento
de tribunales o comisiones de arbitraje de caracter permanente, debiendo
cefiirse a los términos de dichas convencién en lo que se refiere a la
constitucién del tribunal, competencia y procedimiento para el conocimiento y
decision de las controversias. El término que tiene el tribunal de arbitraje
para emitir su fallo es de diez dias (Art. 459 CdAdigo Sustantivo del Trabajo),
debiendo hacerlo sobre los puntos en que no hubo acuerdo en el arreglo
directo, no debiendo afectar los derecho o facultades que la Constitucién
nacional, leyes o normas convencionales vigentes le estipulen (Art. 458

Cabdigo Sustantivo del Trabajo).

El fallo arbitral pone fin al conflicto y tiene el caracter de convencién colectiva

en cuanto a las condiciones de trabajo. La vigencia de éste no puede
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exceder de dos afios, y no podra haber suspensidén colectiva de trabajo
durante el tiempo que rija el laudo arbitral (Art. 461 C.S.T.).

4.1.2.1. Comparacion entre Colombiay El Salvador

A) Inicio del conflicto: para iniciar el conflicto colectivo de trabajo de caracter
econdémico en Colombia el sindicato en conflicto nhombrara una delegacion
para que ésta presente directamente al empleador, el pliego de peticiones.
El empleador recibird a la delegacion dentro de las veinticuatro horas
siguientes de recibido el pliego para iniciar conversaciones (Arts. 432-433
C.S.T.). En EI Salvador el conflicto colectivo de trabajo de -caréacter
econdémico da inicio con la presentacion de la solicitud, o pliego de
peticiones, ante el Director General de Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil.
Se certificard la solicitud y su copia, y se haré llegar la original a la parte a
quien va dirigida (Art. 483 C.T.y 132 L.S.C.).

B) Conciliacién: en Colombia las partes designaran, de comun acuerdo, a un
conciliador o conciliadores (no lo hace el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social), y éste o éstos deben manifestar si aceptan o no el cargo dentro de
las veinticuatro horas siguientes a su designacion. El conciliador convocara a
los representantes de las partes para que suministren los datos e informes

necesarios para el desempefio de sus funciones (Arts. 437-438 C.S.T.).

En El Salvador, una vez recibida la solicitud de conciliacién, sera el Director
General de Trabajo o el Presidente del Tribunal de Servicio Civil quien
decidira si intervendra o no en el conflicto, o si nombrara a un conciliador. El
conciliador citara a las partes en conflicto para que acuerden el horario de las
reuniones de conciliaciéon y para que nombren a sus representantes en esta
etapa (Art. 492 C.T.y 138 L.S.C.).
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C) Designacion del tribunal arbitral: en Colombia el tribunal de arbitraje se
puede conformar de dos maneras: 1) Tanto para el arbitraje voluntario como
para el obligatorio, cada parte designara a un arbitro, y entre los dos arbitros
designados elegiran a un tercer arbitro, si no lo hacen lo designara el
Ministerio de Trabajo de una lista integrada por la Sala de lo Laboral de la
Corte Suprema de Justicia. 2) Las partes pueden estipular previamente en
una convencion colectiva de trabajo, el establecimiento de tribunales o

comisiones de arbitraje de caracter permanente (452-455 C.S.T.).

En El Salvador, el tribunal de arbitraje se conforma de tres miembros. Cada
parte designa a un arbitro y comunica dicho nombramiento al Director
General de Trabajo o al presidente del Tribunal de Servicio Civil, éste ultimo
los juramentard. Los arbitros designaran a un tercer arbitrador, que sera el
presidente del tribunal; si no se pusieren de acuerdo lo nombrara el Director
General de Trabajo o el presidente del Tribunal de Servicio Civil (no existe
lista previa). Art. 501 C.T.y 145 L.S.C.

4.1.3. Arbitraje en Panama

En Panam4, el arbitraje laboral se encuentra regulado en el Libro Ill, Titulo
[ll, a partir del Capitulo I, del “Codigo de Trabajo” (Decreto de Gabinete N°
252, del 30 de diciembre de 1971).

Etapas de los conflictos colectivos.

A) Trato y arreglo directo: segun el Art. 423 del Codigo de trabajo de Panama
(en adelante C.T.P.), las organizaciones sociales de trabajadores pueden
presentar directamente al empleador las peticiones y quejas que estimen

convenientes. Del arreglo a que lleguen las partes por la via anterior, se
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levantara acta que, en copia auténtica, se remitira a la Inspeccion General de
Trabajo, dentro de los tres dias siguientes, directamente o por medio de la
autoridad politica o de trabajo local. Para iniciar la conciliacion no es
necesario que las partes recurran primero al trato directo (Arts. 424 y 425
C.T.P).

B) Conciliacion: una vez presentado el pliego de peticiones se inicia el
procedimiento de conciliacion. El funcionario ante quien se presente debera
certificar los tres ejemplares del pliego de peticiones el dia y la hora exactos
en que fue presentado, uno de los cuales devolvera a los interesados. Dentro
de los dos dias siguientes al recibo del pliego, la direccién regional o general
de trabajo debera notificar al empleador o empleadores de la existencia del

conflicto.

El empleador dispondra de un plazo de cinco dias para contestar el pliego de
peticiones (Arts. 433, 435y 436 C.T.P.); en esa contestacién dara respuesta
a cada peticion formulada por los trabajadores, especificando cuéles acepta

y cudles rechaza, y los motivos de oposicion de las mismas.

Una vez notificado el empleador, la direccion regional o general de trabajo
designara un conciliador entre el personal especializado del Ministerio de
Trabajo y Bienestar Social (Art. 437 C.T.P.). Las partes estan obligadas a
comparecer a todas las reuniones a que sean citadas por el funcionario

conciliador.

Las inasistencias podran sancionarse como desacato. El conciliador, al reunir
a las partes en el conflicto, intentara un amigable avenimiento (Art. 439
C.T.P.). Se realizardn tantas audiencias de conciliacibn como sean

necesarias, aun en horas y dias inhabiles (Art. 442 C.T.P.). Segun el Art. 443
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C.T.P., la conciliacion termina: a) cuando haya transcurrido quince dias
desde que se notifico el pliego de peticiones (a menos que las partes decidan
prorrogar el plazo); b) cuando el empleador no conteste en pliego de
peticiones o se retire de la conciliacion, o no comparezca a las citaciones; c)
cuando las partes manifiesten su intencion de dar por terminada la
conciliacion; d) cuando las partes lleguen a un acuerdo o convengan ir al

arbitraje.

C) Arbitraje laboral: el arbitraje voluntario procede por: a) acuerdo previo de
las partes, b) por solicitud de los trabajadores ante la Direccién General o

Regional de Trabajo.

Sobre la eleccion de los arbitros, el Art. 454 del C.T.P., determina que cada
Director Regional y la Direcciobn General de Trabajo formularan anualmente
una lista, de la cual cada una de las partes en conflicto elegira un arbitro, y si
por alguna causa no se designan los arbitros de las listas mencionadas, las
partes lo elegiran libremente, y si aun asi no logran designarlo, lo hara la
Direccion Regional o General de Trabajo (tomando en cuenta la lista que se

mencionod anteriormente).

El tribunal de arbitraje tiene facultad para efectuar todas las investigaciones
gue estime necesarias, conducentes a esclarecer las cuestiones planteadas,
y solicitar auxilio o informes de las autoridades y tribunales de trabajo, y de
cualquier otra autoridad o funcionario. El tribunal funcionara con la asistencia
indispensable de todos los miembros (Arts. 460y 461 C.T.P.).

Dentro de los dos dias siguientes a la toma de posesion del tercer arbitro, se
citard a las partes para que se enteren de los detalles del conflicto y para

recibir las pruebas pertinentes; dentro de los diez dias habiles siguientes a la
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audiencia con las partes se dictard el fallo, también denominado laudo
arbitral, sujetdndose a los hechos y a la verdad sabida; la decision se tomara

por mayoria de votos y debera ser motivada (Art. 463 C.T.P.).

El laudo arbitral tiene naturaleza normativa y equivale a ley entre las partes;
su incumplimiento puede reclamarse en un proceso ejecutivo, abreviado o
comun de trabajo, sin perjuicio del derecho de huelga. El laudo arbitral obliga
a las partes por el tiempo que determine, que no podra exceder del plazo
maximo que se sefiala en el Art. 410 (que es de cuatro afios), o del previsto

en el compromiso, si las partes hubieren fijado uno inferior.

El laudo arbitral no admite recurso alguno, pero si puede declararse nulo en
los siguientes casos: a) si se decide sobre un asunto que no fue sometido al
arbitraje, pero solo en la parte que constituye el exceso; b) si desmejora las
condiciones de trabajo; c) si se falla fuera del término; y d) si el compromiso
fuere nulo o ineficaz (Art. 473 C.T.P.).

El Art. 452, numeral 3 C.T.P., establece que cuando el conflicto colectivo se

105 aste debe someterse

produzca dentro de una empresa de servicio publico
a arbitraje obligatorio. La Direccion Regional o General de Trabajo decidira
someter la huelga a arbitraje después de que haya comenzado; las partes
podran apelar esta decision ante el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.
La resolucion que decida someter el conflicto a arbitraje suspendera la
huelga de forma inmediata. El tramite sera el mismo que para el arbitraje

voluntario.

1% Art. 486 C.T.P.. “...se entiende por servicios publicos los de comunicaciones vy
transportes, los de gas, los de luz y energia eléctrica, los de limpia y los de
aprovisionamiento y distribucion de aguas destinadas al servicio de las poblaciones, los
sanitarios, los de hospitales, los de cementerios y los de alimentacion cuando se refieran a
articulos de primera necesidad, siempre que en este Ultimo caso se afecte alguna rama
completa del servicio.”
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4.1.3.1 Comparacioén entre Panamay El Salvador

A) Inicio del conflicto: en Panamda, las organizaciones sociales de
trabajadores pueden presentar directamente al empleador las peticiones y
quejas que estimen convenientes. Del arreglo a que lleguen las partes se
levanta un acta, y se remite una copia auténtica a la Inspeccion General de
Trabajo. Para iniciar la conciliacibn no es necesario recurrir primero al trato
directo (Arts. 424-425 C.T.P.).

Cuando se plantea un conflicto colectivo de trabajo de caracter econémico en
El Salvador, el Director General de Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil
traslada la solicitud (luego de certificar la original y su copia) y la hace llegar
a la parte a quien va dirigida. Las partes se retnen para determinar fechas,
hora y lugar para las negociaciones, pero en éstas no interviene el Director
General de Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil (Arts. 483-485 C.T. y 137
L.S.C.). Para iniciar la conciliacion debe recurrirse anteriormente al trato

directo, en ambos casos.

B) Conciliacién: en Panamd, si el pliego de peticiones se presenta en la
etapa de conciliacion, la Direccion Regional o General de Trabajo notificara
al trabajador de la existencia del conflicto. El empleador contestara el pliego
de peticiones en un plazo de cinco dias dando respuesta a cada peticion
formulada. La Direccion Regional o General de Trabajo designara un
conciliador entre el personal del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social,
quien convocara a las partes a reuniones de conciliacion (Arts. 433 — 439
C.T.P.).

En El Salvador, una vez recibida la solicitud de conciliacion, sera el Director

General de Trabajo o el presidente del Tribunal de Servicio Civil quien
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decidird si intervendra o no en el conflicto, o si nombrara a un conciliador. El
conciliador citaré a las partes en conflicto para que acuerden el horario de las
reuniones de conciliacion y para que nombren a sus representantes en esta
etapa (Art. 492 C.T.y 138 L.S.C.).

C) Designaciéon del tribunal arbitral: para la eleccion de los arbitros, en
Panama, cada Director Regional y la Direccibn General de Trabajo
formularan anualmente una lista, de la cual cada parte en conflicto elegira un
arbitro; si no se designan los arbitros de la lista, las partes pueden elegirlos
libremente, y en su defecto lo hara la Direccibn General o Regional de
Trabajo, tomando en cuenta la lista anteriormente mencionada (Arts. 454-455
C.T.P). En EI Salvador el tribunal de arbitraje se conforma de tres miembros.
Cada parte designa a un arbitro y comunica dicho nombramiento al Director
General de Trabajo o al presidente del Tribunal de Servicio Civil, este Ultimo
los juramentara. Los arbitros designaran a un tercer arbitrador, que sera el
presidente del tribunal; si no se pusieren de acuerdo lo nombrara el Director
General de Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil (no existe lista previa). Art.
501 C.T.y 145 L.S.C.

D) Laudo arbitral: en Panama, dentro de los dos dias siguientes a la toma de
posesion del tercer arbitro, se citara a las partes para que presenten
pruebas. Dentro de los tres dias habiles siguientes a la audiencia se emitira
el fallo (Arts. 463 C.T.P.). En El Salvador, dentro de los treinta dias siguientes
contados a partir de su fecha de integracion, el tribunal pronunciara el fallo,
gue se denominara laudo arbitral, el cual sera firmado por cada uno de los
miembros (Arts. 510 C.T.y 154 L.S.C.).

E) Vigencia del laudo arbitral: en Panama, el laudo arbitral no podra exceder

el plazo maximo de cuatro afios. Su incumplimiento da base legal para
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reclamar su ejecucion. El laudo arbitral no admite recurso alguno, pero si
puede declararse nulo (Arts. 410, 473 C.T.P.). En El Salvador, la vigencia del
laudo arbitral es de tres afios a partir de su inscripcion (Arts. 512 C.T. y 156
L.S.C.). El laudo arbitral no admite recurso alguno. (Arts. 511 C.T. y 155
L.S.C.).

4.1.4. Arbitraje en México

En México, los procedimientos de los conflictos colectivos de trabajo, de
naturaleza econdmica, se regulan en el Titulo Catorce, Capitulo XIX de la
‘Ley Federal del Trabajo” (Promulgada el 23 de diciembre de 1969, Ley
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 1970) a partir
del Art. 900.

Etapas de los conflictos colectivos.

El Art. 901 de la Ley Federal del Trabajo (en adelante L.F.T.), establece que
los conflictos colectivos de naturaleza econdmica se someteran ante las
Juntas de Conciliacibn y Arbitraje, que son tribunales permanentes,
integrados por representantes del Gobierno y representantes de los

trabajadores y los patronos.

Estos son designados por las distintas ramas de la industria o de distintas
actividades, conforme a la clasificacién que expida la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, asi mismo se integraran por un secretario general y otro
secretarios, generales o auxiliares, segun se estime conveniente (Art. 605
L.F.T.). El objetivo de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje es intentar la
conciliacion entre las partes, en cualquier estado del proceso, siempre y

cuando no se haya dictado una resolucion que ponga fin al conflicto.
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El Art. 900 L.F.T., determina que los conflictos colectivos de naturaleza
econOmica se dan por las siguientes causas: 1) que su objeto sea la
modificacion o implantacidon de nuevas condiciones de trabajo; 2) que su
objeto sea la suspension o terminacién de las relaciones colectivas de

trabajo.

Como ya se menciond supra, en Meéxico existe un tribunal de caracter
permanente, que se encargara de la tramitacion y decisién de los conflictos
colectivos de naturaleza econdmica. El secretario general de acuerdos
actuard como secretario del pleno, se encargara del orden de las sesiones y
levantard acta de las mismas. Los secretarios generales se encargaran de
vigilar, organizar y evaluar el desarrollo, resolucion y control de los
procedimientos que se lleven a cabo en las Juntas Especiales (Art. 605 bis
L.F.T.).

La Junta funcionard en pleno o en Juntas Especiales. El pleno estara
integrado por el presidente de la Junta y todos los representantes de los

trabajadores y de los patronos ante las Juntas Especiales®®®.

Los conflictos colectivos de naturaleza econdmica podran ser planteados por
los sindicatos de trabajadores titulares de los contratos colectivos de trabajo,
por la mayoria de los trabajadores de una empresa (siempre que se afecte el
interés profesional), y por el patron o patronos, mediante una demanda por
escrito; en ella se determinardn las generales del demandante y los
documentos que justifiquen su personalidad, la exposicion de hechos y
causas que dieron origen al conflicto y, las pretensiones del demandante
(Art. 904 L.F.T.).

1% | as Juntas Especiales se integraran por el Presidente de la Junta y por los respectivos

representantes de los trabajadores y los patronos.
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Una vez que la Junta reciba la demanda, citara a las partes a una audiencia
(dentro de los cinco dias siguientes). En la audiencia, ya sea que concurra
una o ambas partes, tendran que exponerse las alegaciones pertinentes,
luego la Junta exhortara a las partes a conciliar; en caso de no llegar a un
convenio, las partes haran una exposicion de los hechos y causas que dieron
origen al conflicto, y una vez concluidas las exposiciones, se procedera a
desahogarse las pruebas admitidas. Dentro de la misma audiencia, la Junta
nombrara al menos tres peritos para que investiguen los hechos y causa que
dieron origen al conflicto, y emitirdn un dictamen (que no puede exceder a los
treinta dias) respecto de la forma en que, segun su parecer, tendria que

resolverse el conflicto™®’ (Art. 906 L.F.T.).

Las partes, dentro de las setenta y dos horas de haber recibido el dictamen
de los peritos, pueden formular las observaciones que estimen pertinentes.
En caso de que se formulen objeciones, la Junta citara a una audiencia a la
cual tendrdn que concurrir los peritos, para que éstos respondan las
preguntas de las partes en relacion al peritaje (Art. 912 L.F.T.). Desahogadas
las pruebas, la Junta concedera a las partes un plazo de setenta y dos horas
para que formulen sus alegatos, por escrito. Transcurrido dicho término, el
secretario general declarard cerrada la instruccién y dentro de los quince
dias formulara un dictamen (Arts. 915y 916 L.F.T.).

El presidente de la Junta citar& para la audiencia de discusién y votacion'®,
A fin de conseguir un equilibrio y la justicia social en las relaciones entre

trabajadores y patronos, la Junta podra mejorar las condiciones de trabajo en

97 En este caso, las partes podran designar comisiones integradas con el numero de

personas que determine la Junta, para que acompafien a los peritos en la investigacion e
indiquen las observaciones que estimen convenientes.

1% Que se efectuara dentro de los diez dias siguientes a la entrega del dictamen a las
partes.
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la empresa, pero nunca reducir los derechos minimos consignados en las
leyes (Arts. 918 y 919 L.F.T.).

4.1.4.1. Comparacion entre México y El Salvador

En México, los conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico se
someten ante las juntas de conciliacion y arbitraje, que son tribunales
permanentes, integrados por representantes del gobierno, trabajadores y
patronos. Asi mismo se integraran por un secretario general y otros auxiliares
(Art. 605 L.F.T.). Estos conflictos pueden ser planteados mediante una
demanda por escrito determinando las generales del demandante, la
exposicion de hechos y causas que generaron el conflicto y las pretensiones

del demandante.

Dentro de los cinco dias siguientes se realizara una audiencia con la finalidad
de llegar a una conciliacion. La Junta nombrara peritos para que investiguen
y emitan un dictamen, y luego del dictamen permitira a las partes que
formules sus alegatos por escrito. Dentro de los quince dias siguientes se

dictara el dictamen.

En El Salvador no existen tribunales permanentes (como las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje). Los conflictos colectivos de caracter econémico se
encuentran divididos en etapas; se comienza por el trato directo, donde los
trabajadores presentan un pliego de peticiones ante la Direccion General de
Trabajo o ante el Tribunal de Servicio Civil, para que éstos la hagan llegar al

patrono, y asi negociar sobre las peticiones.

En caso de no haber acuerdo en alguna o todas las clausulas, se pasa a la

etapa de conciliacion, donde un conciliador, designado por el Director

105



General de Trabajo o por el presidente del Tribunal de Servicio Civil, busca el
avenimiento entre las partes. Si no hay acuerdo, y si las partes asi lo
determinan, se promueve la etapa del arbitraje. (Arts. 481- 515 C.T. y 130-
158 L.S.C)).

4.2. Andlisis a nivel centroamericano

4.2.1. Arbitraje en Guatemala

En Guatemala, los conflictos de caracter econdmico social se regulan en el
Titulo Duodécimo, a partir del Capitulo Primero, del Cédigo de Trabajo
(Decreto 1441 del Congreso de la Republica del 29 de abril de 1961,
reformado por dltima vez en el mes de mayo del afio 2001) a partir del Art.
374.

Etapas de los conflictos colectivos.

A) Arreglo directo: los patronos y trabajadores buscaran resolver sus
controversias por medio del arreglo directo, en el que pueden intervenir las

partes mencionadas y otros amigables componedores.

La ley faculta a los trabajadores para que constituyan consejos o comités ad
hoc o permanentes en cada lugar de trabajo, quienes presentaran al patrono
0 sus representantes, las quejas o solicitudes de los trabajadores (Art. 374
Caodigo de Trabajo de Guatemala, en adelante C.T.G.). Si se llega a un
acuerdo, se levantara acta de lo acordado y, dentro de las veinticuatro horas
posteriores a su firma, se enviara copia auténtica a la Inspeccién General del
Trabajo, institucion que velara para que los acuerdos tomados por las partes

no contrarien los derechos que protegen a los trabajadores (Art. 375 C.T.G.).
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B) Conciliacion: la conciliacién procede cuando, en el lugar de trabajo, se
produzcan cuestiones susceptibles de huelga. Para presentar el pliego de

peticiones se presentan dos situaciones:

1) Si se trata de patronos o de trabajadores no sindicalizados, elaborardn un
pliego de peticiones, en el cual designaran tres delegados que conozcan
bien las causas del conflicto. En el mismo pliego se les conferira poder para

firmar cualquier arreglo.

2) Si se trata de patronos o trabajadores sindicalizados, sera la Asamblea
General de la organizacion la que acuerde el planteamiento del conflicto; la
Asamblea escogera a tres de sus miembros para conformar el Comité
Ejecutivo. (Art. 377 C.T.G.).

Los delegados o representantes sindicales, segun sea el caso, presentaran
el pliego de peticiones al juez de trabajo respectivo, quien notificard a las
partes a mas tardar el dia siguiente de su recepcion. Desde el momento que
se entrega el pliego se entendera planteado el conflicto. A partir de este
momento se debe autorizar toda terminacion de contrato, donde el juez

tramitard el asunto en forma de incidente (Arts. 378 — 380 C.T.G.).

Dentro de las doce horas siguientes a la presentacion del pliego de
peticiones, el Juez de Trabajo y Previsibn Social procedera a formar el
Tribunal de Conciliacién (este punto se explicara cuando se desarrolle el

punto del arbitraje).

Una vez que el Tribunal de Conciliacion se declare competente, se reunira
con el objeto de convocar a ambas partes para una comparecencia. Dos

horas antes de la comparecencia, el Tribunal de Conciliacion oira a los
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delegados de ambas partes por separado. El Tribunal hara las deliberaciones
necesarias y llamard a los delegados a la comparecencia para proponer

medio o bases generales de acuerdo (Arts. 381 — 385 C.T.G.).

Si hubiere arreglo, se dard por terminada la controversia y las partes
quedaran obligadas a firmar y cumplir el convenio que se redacte (Art. 386
C.T.G.). Si se agotan los procedimientos de conciliaciéon sin que los
delegados hayan aceptado el arreglo o no hayan convenido someter su
disputa al arbitraje, el tribunal levantara un informe y remitird una copia a la
Inspeccion General de Trabajo (Art. 389 C.T.G.). Si los delegados acordaran
someter su conflicto al arbitraje, todos los documentos, pruebas y actas

serviran de base para el juicio correspondiente (Art. 390 C.T.G.).

Si no hubo arreglo ni convenio de sometimiento al arbitraje, dentro de las
veinticuatro horas siguientes de haber fracasado la conciliacion, cualquiera
de los delegados puede pedir al Juez de Trabajo y Prevision Social su
pronunciamiento sobre la legalidad o ilegalidad del movimiento, tal

pronunciamiento es necesario antes de ir a la huelga.

C) Arbitraje laboral: el Art. 397 C.T.G. establece como motivos para someter
al arbitraje voluntario los conflictos colectivos de caracter econémico, los
siguientes: a) cuando las partes asi lo acuerden, antes o inmediatamente
después del tramite de conciliacion; b) cuando las partes asi lo convengan,

una vez se hayan ido a la huelga o al paro.'®

Las partes deben someter ante el Juez de Trabajo y Prevision Social, los

motivos de su divergencia y los puntos sobre los cuales estan de acuerdo.

19 En este caso, las partes deben reanudar sus labores y someter a la consideracion del

Tribunal de Arbitraje la resolucion del conflicto.
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Designaran tres delegados por cada parte, quienes tendran poderes
suficientes para representarlos. Dentro de las veinticuatro horas siguientes,
el juez procederé a integrar el Tribunal de Arbitraje (Arts. 398-399 C.T.G.).

El Tribunal de Arbitraje se integrard de la manera siguiente: 1) Un Juez de
Trabajo y Prevision Social (que ser& el presidente); 2) un represente y tres
titulares de los trabajadores; 3) un representante y tres titulares de los

empleadores.

Los Tribunales de Arbitraje tienen caracter permanente y funcionaran en
cada juzgado que, por designacion de la Corte Suprema de Justicia, conozca
en materia laboral (Arts. 293-294 C.T.G.). Una vez que el Tribunal se declare
competente dictara sentencia dentro de los quince dias posteriores (Art. 401
C.T.G).

Dentro de los quince dias, el Tribunal de Arbitraje oira a los delegados de las
partes por separado 0O en comparecencias conjuntas, interrogara
personalmente a los patronos y a los trabajadores, pudiendo ordenar la
evacuacion rapida de las diligencias que estime conveniente, incluyendo

pruebas y dictamen técnico — econdémico (Art. 402 C.T.G.).

La sentencia resolvera por separado las peticiones de derecho de las que
importen reivindicaciones econdmicas y sociales; sobre estas ultimas el
Tribunal puede resolver con entera libertad y conciencia, negando o
accediendo, total o parcialmente, a los solicitado por las partes (Art. 403
C.T.G).

La sentencia se podra apelar dentro de los tres dias siguientes a la

notificacion del fallo, se elevaran los autos a la Sala de Apelaciones de
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Trabajo y Previsién Social, quien dictara sentencia dentro de los siete dias
posteriores a su recibimiento (salvo que ordene prueba para mejor proveer),
segun lo dispone el Art. 404 C.T.G.

La sentencia sera obligatoria para las partes por el plazo que ella determine,
el cual no sera inferior a un afio. La parte que se niegue a cumplir el laudo o
sentencia sera sancionada, y la parte que ha respetado el laudo tiene a salvo
su derecho de pedir la ejecuciéon del mismo (también puede optar por
declararse en paro o huelga, sélo si lo hace por el incumplimiento de las
resoluciones del fallo), segun lo disponen los Arts. 405y 406 C.T.G.

El Art. 397 C.T.G. establece que los conflictos de trabajo se someteran al
arbitraje obligatorio en los casos siguientes: a) cuando, una vez calificada
como legal la huelga o el paro, transcurra el término correspondiente sin que
se haya realizado; b) cuando se refiera a los casos previstos en el Art. 243
C.T.GM® y ¢) en el caso que, solicitada la calificacion de legalidad o
ilegalidad de huelga, una vez agotado el tramite de conciliacion, no se llenare
el requisito a que alude el inciso c) del Art. 241 C.T.G'., y siempre que el

namero de trabajadores que apoyen el conflicto constituya por lo menos la

10 Art. 243 C.T.G.: No podra llegarse a la realizacion de una huelga:

a) Por los trabajadores de las empresas de transporte, mientras se encuentren en viaje y no
hayan terminado éste.

b) Por los trabajadores de clinicas, hospitales, higiene y aseo publicos; y los que laboren en
empresas que proporcionen energia motriz, alumbrado, telecomunicaciones, y plantas de
procesamiento y distribucién de agua para servicio de las poblaciones, mientras no se
proporcionare el personal necesario para evitar que se suspendan tales servicios, sin causar
un dafio grave e inmediato a la salud, seguridad y economia publicas.

CB Fuerzas de seguridad del Estado.

Y™ Art. 241: Para declarar una huelga legal, los trabajadores deben:

¢) Constituir la mitad mas uno del total de los trabajadores que laboran en la respectiva
empresa, empresas o centro de produccién y que han iniciado su relacion laboral con
antelacion al momento de plantearse el conflicto colectivo de caracter economico social.
Para este recuento no deben incluirse los trabajadores de confianza y los que representen al
patrono.
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mayoria absoluta del total de laborantes que trabajen en la empresa o
centros de labores de que se trate.

En el arbitraje obligatorio, el Juez de Trabajo y Prevision Social convocara de
oficio a las partes y levantara un acta que contenga los motivos de
divergencia y los puntos sobre los cuales estan de acuerdo, y cada parte
designara tres delegados con poder suficiente para tomar acuerdos (Art. 398

C.T.G.). En cuanto al tramite, sera el mismo que en el arbitraje voluntario.

4.2.1.1. Comparacién entre Guatemala y El Salvador

A) Inicio del conflicto: para el arreglo directo en Guatemala la ley faculta a las
partes para que constituyan consejos o comités ad hoc o permanentes en
cada lugar de trabajo; éstos presentaran al patrono las quejas o solicitudes
de los trabajadores (Art. 374 C.T.G.).

Se levantard un acta de lo acordado y se enviard una copia auténtica a la
Inspeccion General de Trabajo (Art. 375 C.T.G.).

En El Salvador, cuando se plantea un conflicto colectivo de trabajo de
caracter econémico, el Director General de Trabajo o el Tribunal de Servicio
Civil trasladan la solicitud (luego de certificar la original y su copia) y la hacen

llegar a la parte a quien va dirigida.

Las partes se reunen para determinar fechas, hora y lugar para las
negociaciones, pero en éstas no interviene el Director General de Trabajo ni
el Tribunal de Servicio Civil (Arts. 483-485 C.T. y 137 L.S.C.). Si las partes
llegan a un acuerdo, se somete el contrato a aprobacion de la Asamblea

Sindical, se firmara por las partes y se inscribira (Arts. 487 C.T y 136 L.S.C.).

111



B) Conciliacion: en Guatemala los delegados o representantes sindicales
presentaran el pliego de peticiones al Juez de Trabajo para iniciar la
conciliacion. El Juez de Trabajo formara el Tribunal de Conciliacién, se
declarara competente y convocarda a ambas delegaciones para una
comparecencia. El Tribunal oird a los delegados de las partes y propondra
medios o0 bases generales de acuerdo (Arts. 381-385 C.T.G.).

En El Salvador una vez recibida la solicitud de conciliacion, sera el Director
General de Trabajo o el Presidente del Tribunal de Servicio Civil quien
decidird si intervendra o no en el conflicto, o si nombrara a un conciliador. El
conciliador citara a las partes en conflicto para que acuerden el horario de las
reuniones de conciliacion y para que nombren a sus representantes en esta
etapa (Art. 492 C.T.y 138 L.S.C.).

C) Arbitraje: en Guatemala los motivos para el sometimiento al arbitraje son
los siguientes: a) Por acuerdo de las partes, antes o0 inmediatamente
después de la conciliacion; b) cuando las partes lo convengan una vez se

hayan ido a la huelga o al paro (Art. 397 C.T.G.).

En El Salvador, para los casos que regula el Codigo de Trabajo, los motivos
de arbitraje son los siguientes: a) acuerdo voluntario entre las partes; b)
cuando se estipula el arbitraje en el contrato o convencion colectivos de
trabajo; y ¢) siempre que se trate de un servicio esencial a la comunidad (Art.
500 C.T.).

No se establece que una vez estando en la huelga se pueda acceder al
arbitraje. Para los casos que regula la Ley de Servicio Civil se someten al
arbitraje los puntos en que no hubo acuerdo en la etapa del trato directo y

conciliacion. Se trata de un arbitraje obligatorio (Art. 144 L.S.C.).
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D) Designacion del tribunal arbitral: en Guatemala el tribunal de arbitraje se
integra por: un juez de trabajo y prevision social (serd el presidente), un
delegado titular y tres suplentes por los trabajadores, un delegado titular y

tres suplentes por los empleadores.

Estos tribunales son de caracter permanente (Arts. 293-294 C.T.G.). En El
Salvador el tribunal de arbitraje se conforma de tres miembros. Cada parte
designa a un arbitro y comunica dicho nhombramiento al Director General de

Trabajo o al presidente Tribunal de Servicio Civil, este los juramentara.

Los arbitros designaran a un tercer arbitrador, que sera el presidente del
tribunal; si no se pusieren de acuerdo lo nombrara el Director General de
Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil (Arts. 501 C.T. y 145 L.S.C.). No son

tribunales permanentes.

E) Laudo arbitral: en Guatemala el tribunal arbitral emitird un fallo el cual lo
hara constar en una sentencia, en la que resolvera por separado las
peticiones de derecho y las de caracter econdmico; la sentencia admite
recurso de apelacion (Arts. 403 - 404 C.T.G).

En El salvador el tribunal arbitral pronuncia un fallo denominado laudo
arbitral; el laudo pone fin al conflicto y tiene el caracter de contrato o
convencion colectivos de trabajo. Este laudo no admite recurso alguno (Arts.
510-512 C.T.y 154-156 L.S.C.).

4.2.2. Arbitraje en Costa Rica

En Costa Rica, el arbitraje voluntario y obligatorio se regula en el Titulo
Sexto, Capitulo Unico, (Arts. 375 ,376 y 504 y siguientes) del “Codigo de
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Trabajo”'%; Ley N° 2 del 27 de agosto de 1943, publicada en La Gaceta No.
192 del 29 de agosto de 1943.

Etapas de los conflictos colectivos.

A) Arreglo directo: de acuerdo al Art. 504 del Cédigo de Trabajo los patronos
y trabajadores trataran de resolver sus diferencias por medio del arreglo
directo, con la sola intervencion de ellos o con la de cualesquiera otros

amigables componedores.

Los trabajadores podran constituir Consejos o Comités Permanentes en cada
lugar de trabajo, compuestos por no mas de tres miembros, quienes se
encargaran de plantear a los patronos o a los representantes de éstos,
verbalmente o por escrito, sus quejas o solicitudes. Dichos Consejos o
Comités haran siempre sus gestiones en forma atenta y cuando asi
procedieren, el patrono o su representante no podran negarse a recibirlos, a

la mayor brevedad que le sea posible.

Cuando las negociaciones entre patronos y trabajadores conduzcan a un
arreglo, se levantara acta de lo acordado y se enviard copia auténtica a la
Oficina de Asuntos Gremiales de Conciliacién Administrativa del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social dentro de las veinticuatro horas posteriores a su

firma.

El Inspector General de Trabajo velara porque estos acuerdos no contrarien
las disposiciones legales que protejan a los trabajadores y porque sean
rigurosamente cumplidos por las partes (Art. 505 C.T.C.R.).

"2 En adelante C.T.C.R.
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B) Conciliacion: cuando en un lugar de trabajo se produzca una cuestion
susceptible de provocar uno de los conflictos colectivos de caracter
econémico y social a que se refiere el Titulo Sexto, los interesados
nombraran, entre ellos, una delegacion de dos o tres miembros que deberan
conocer muy bien las causas de la inconformidad y estar provistos de poder

suficiente para firmar cualquier arreglo.

Los delegados suscribiran por duplicado un pliego de peticiones de orden
econémico - social, cuya copia entregaran al respectivo Juez de Trabajo,
directamente o por medio de cualquier autoridad administrativa local.

El funcionario que reciba el pliego de manos de los delegados, les dara
certificacion de la hora exacta en que se le hizo la entrega. El original sera
remitido inmediatamente por los delegados a la otra parte afectada por la
cuestidon susceptible de provocar el conflicto; desde el momento en que se
entregue el pliego de peticiones a la autoridad administrativa o al Juez, se
entendera planteado el conflicto, (Arts. 507, 508 y 509 C.T.C.R.).

Posterior a la presentacion del pliego de peticiones, dentro de las doce horas
siguientes al recibo del pliego de peticiones, el Juez de Trabajo procedera a
la formacion del Tribunal de Conciliacién y notificara a la otra parte, por todos
los medios a su alcance, para que nombre, dentro de las proximas
veinticuatro horas, una delegacién analoga a la prevista por el articulo 507
C.T.C.R.

El Tribunal de Conciliacién verificara su competencia y convocara a ambas
delegaciones, oird separadamente a los delegados de cada parte y, una vez
haya determinado las pretensiones en una acta, hara las deliberaciones
necesarias (Arts. 512, 514y 515 C.T.C.R.).
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Si hubiere arreglo se dara por terminada la controversia y las partes
quedaran obligadas a firmar y cumplir el convenio que se redacte, dentro del

término que fije el Tribunal de Conciliacion.

Queda a salvo el derecho de la parte que ha respetado el convenio para
declararse en huelga o en paro, segun corresponda, sin acudir nuevamente a
la conciliacion, siempre que lo haga por las mismas causas que dieron origen
a la inconformidad. Si no hubiere arreglo o no se hubiere suscrito
compromiso de ir al arbitraje, los trabajadores gozaran de un plazo de veinte
dias para declarar la huelga legal, transcurrido ese plazo deberan acudir de

nuevo al procedimiento conciliatorio. (Arts. 516 y 525 C.T.C.R.).

C) Huelga: para que los trabajadores y las trabajadoras inicien la huelga, se
requiere (Art. 373 C.T.C.R.): 1) ajustarse estrictamente a lo dispuesto por el
Art. 371, 2) agotar los procedimientos de conciliacién de que habla el
Titulo Séptimo, Capitulo Tercero del C.T.C.R.; 3) constituir por lo menos el
sesenta por ciento de las personas que trabajen en la empresa, lugar o

negocio de que se trate.

D) Arbitraje laboral: el Cédigo de Trabajo no indica de forma expresa los
asuntos que se pueden someter a arbitraje voluntario. En el Art. 18 de la Ley
sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, si se
menciona que podran someterse a arbitraje las controversias de orden
patrimonial, presentes o futuras, pendientes o no ante los tribunales

comunes, fundadas en derechos de los cuales las partes tengan la plena

13 Art. 371 C.T.C.R. Huelga legal es el abandono temporal del trabajo en una empresa,

establecimiento o negocio, acordado y ejecutado pacificamente por un grupo de tres 0 mas
trabajadores, con el exclusivo propdsito de mejorar o defender sus intereses econdmicos y
sociales comunes.
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disposicion; ademas, que todo sujeto de derecho publico, incluyendo el
Estado, podra someter sus controversias a arbitraje.

Respecto del 6rgano arbitral, se da un plazo de veinticuatro horas, para
presentar por escrito todas las divergencias y se proceda a formar el tribunal
de arbitraje una vez que se hayan comprobado los extremos respectivos,
(Art. 527 C.T.C.R.) En el Art. 528 C.T.C.R., se dice que cada parte podra

nombrar un maximo de tres delegados para que lo representen.

En el Art. 529 C.T.C.R., se dispone que una vez que se haya constituido el
tribunal de arbitraje, habra audiencia de veinticuatro horas para que los
delegados interpongan excepciones dilatorias y recusaciones de las que
tengan derecho. Habiéndose dado tramite a los incidentes correspondientes,
el tribunal de arbitraje se declarara competente y dictara sentencia dentro de

los quince dias posteriores (Art. 530 C.T.C.R.).

La sentencia resolvera por separado las peticiones de derecho, de las que
importen reivindicaciones econémicas — sociales. En el dltimo caso
resolveran a lo que dicte su conciencia, pues son situaciones que no estan

reguladas en la ley.

La sentencia no puede desmejorar la situacion actual de los trabajadores ni
menoscabar sus derechos. La parte que no obedezca la resolucion puede
ser multada. La parte que si cumpla con la sentencia tiene el derecho de
solicitar la ejecucion de la misma. La sentencia arbitral sera obligatoria para
las partes por el plazo que ella determine, que no podra ser inferior a seis
meses (Art 534 C.T.C.R.). No sera permitida la huelga en los servicios
publicos. Las diferencias que ocurran entre patronos y trabajadores, asi

como en todos los demas casos en que se prohibe la huelga, se someteran
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obligatoriamente al conocimiento y resolucion de los Tribunales de Trabajo
(Art. 375 C.T.C.R.). Su procedimiento y dem4s requisitos seran los mismos

del arbitraje voluntario.

4.2.2.1. Comparacioén entre Costa Rica y El Salvador

A) Inicio del conflicto: en Costa Rica los patronos y trabajadores trataran de
resolver sus diferencias por medio del arreglo directo. Los trabajadores
podran constituir Consejos o Comités permanentes, que se encargaran de

plantear las quejas o solicitudes a los patronos (Arts. 504 C.T .C.R.).

En El Salvador, el Director General de Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil
trasladan la solicitud (luego de certificar la original y su copia) y la hacen
llegar a la parte a quien va dirigida. Las partes se reinen para determinar
fechas, hora y lugar para las negociaciones, pero en éstas no interviene el
Director General de Trabajo ni el Tribunal de Servicio Civil (Arts. 483-485
C.T.y 137 L.S.C.). Si las partes llegan a un acuerdo, se somete el contrato a
aprobacion de la Asamblea Sindical, se firmara por las partes y se inscribira
(Art. 487 C.Ty 136 L.S.C.).

B) Conciliacion: para iniciar la conciliacion en Costa Rica, los interesados
nombraran una delegacion, éstos entregaran un pliego de peticiones al Juez
de Trabajo, quien certificara el original y lo remitirA a la otra parte afectada
por medio de los delegados. El Juez de Trabajo conformara el tribunal de
conciliacion y solicitara a la otra parte que nombre una delegacion para que
los represente; convocara a ambas delegaciones, los oira separadamente y
hard las deliberaciones necesarias (Arts. 512,514 -515 C.T.C.R.). Una vez
recibida la solicitud de conciliacion en El Salvador, sera el Presidente del

Tribunal de Servicio Civil o el Director General de Trabajo quien decidira si
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intervendra o no en el conflicto, o si nombrara a un conciliador. EI conciliador
citara a las partes en conflicto para que acuerden el horario de las reuniones
de conciliacion y para que nombren a sus representantes en esta etapa (Art.
138 L.S.C.y 492 C.T.).

C) Arbitraje y designacion de los arbitros: en Costa Rica el Codigo de Trabajo
no indica de forma expresa los asuntos que pueden someterse a arbitraje.
Las partes deben presentar por escrito todas sus divergencias, y una vez se
hayan comprobado los extremos respectivos, el Juez de trabajo constituira el
tribunal de arbitraje. Cada parte podra nombrar un méaximo de tres delegados

para que los representen (Arts. 527-528 C.T.C.R).

En El Salvador, para los casos que regula el Codigo de Trabajo, los motivos
de arbitraje son los siguientes: a) acuerdo voluntario entre las partes, b)
arbitraje convencional y c¢) que se trate de un servicio esencial a la
comunidad (Art. 500 C.T.). El tribunal se conforma de tres miembros, cada
parte designa a un arbitro y lo comunica al Director General de Trabajo, éste
los juramentard. Los arbitros designaran a un tercer arbitrador, que seré el
presidente del tribunal; si no se pusieren de acuerdo, lo nombrara el Director
General de Trabajo (Art. 501 C.T.).

Para los casos que regula la Ley de Servicio Civil, se someten al arbitraje los
puntos en que no hubo acuerdo en la etapa del trato directo y conciliacién.
Se trata de un arbitraje obligatorio (Art. 144 L.S.C.).El tribunal de arbitraje se
conforma de tres miembros. Cada parte designa a un arbitro y comunica
dicho nombramiento al Presidente del Tribunal de Servicio Civil, éste ultimo
los juramentara. Los arbitros designaran a un tercer arbitrador, que sera el
presidente del tribunal; si no se pusieren de acuerdo, lo nombrara el Tribunal
de Servicio Civil (Art. 145 L.S.C.).
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D) Laudo arbitral y vigencia: en Costa Rica el fallo del tribunal arbitral se
plasmard en una sentencia, en la que se resolveran por separado las
peticiones de derecho y las econdmicas. En caso de incumplimiento de la
sentencia, la parte agraviada tiene derecho a solicitar la ejecucion de la
misma. El plazo de obligatoriedad de la sentencia no puede ser inferior a
seis meses (Arts. 534 C.T.C.R.).

En El Salvador el tribunal arbitral pronuncia un fallo denominado laudo
arbitral; el laudo pone fin al conflicto y tiene el caracter de contrato o
convencion colectivos de trabajo. Este laudo no admite recurso alguno (Arts.
510-512 C.T.y 154 — 156 L.S.C.). La vigencia del laudo arbitral sera de tres
afos (Arts.512 C.T.y 156 L.S.C.).

4.2.3. Arbitraje en Honduras

En Honduras, los conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico
social se regulan en el Titulo X, Capitulo Xl del “Cédigo del Trabajo”
(Decreto N° 189 del aiio 1959, promulgado el 19 de mayo del mismo afio).

Etapas de los conflictos colectivos.

A) Arreglo directo: siempre que se presente un conflicto colectivo que pueda
dar por resultado la suspension del trabajo, o que deba ser solucionado
mediante el arbitramiento obligatorio, el respectivo sindicato o los
trabajadores nombraran una delegacion de tres (de entre ellos) para que
presenten al patrono, o al representante de éste, el pliego de peticiones (Art.
790 del Codigo del Trabajo de Honduras, en adelante C.T.H.). El patrono se
encuentra obligado a recibir a la delegacion de los trabajadores dentro de las

veinticuatro horas siguientes a la presentacion del pliego, para iniciar
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conversaciones. Tales conversaciones no pueden exceder el plazo de diez
dias hébiles, contados a partir de la iniciacion de las conversaciones (Arts.
791 - 792 C.T.H.).

Si se llegare a un acuerdo, total o parcial, se firmaré la respectiva convencién
colectiva o el pacto entre los trabajadores no sindicalizados, y se enviar4 una
copia al Ministerio de Trabajo (Art. 793 C.T.H.). Si no se llegare a un arreglo
directo, en todo o en parte, se hara constar en el acta, y las diferencias seran

sometidas al proceso de conciliacion.

B) Mediacion: para esta etapa, la ley determina que debe existir el servicio de
mediacién, que se constituira por uno o mas mediadores designados por la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social (Art. 795 C.T.H.). El mediador
gestionara con las partes para que éstas presenten sus pretensiones ante la
comision de patronos y trabajadores (el mediador puede asesorar las
comisiones). El pliego de peticiones se presentara por duplicado al mediador,
quien lo examinara, y si determina que no se trata de un conflicto de trabajo
lo rechazara, fundamentando su decision. Si se trata de un conflicto
econdémico, formard el expediente correspondiente y dara una copia del
mismo a la parte contraria para que ésta haga su contestacién (Arts. 798 -
799 C.T.H.).

Si la parte contraria se opone a las pretensiones de la parte actora, el
mediador iniciara platicas conciliatorias, realizara y recibira las pruebas que
estime convenientes, procurando la solucion amistosa del conflicto. El
mediador propondra los arreglos que sean beneficiosos a la solucion del
conflicto (agotara los medio que estén a su alcance). Una vez terminada su
gestion, comunicard el resultado a la Secretaria de Trabajo y Previsién Social
(Arts. 801-802 C.T.H.).
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C) Conciliacion: el escrito que contiene la reclamacion, se presentara ante las
Juntas de Conciliacion. El presidente de la Junta sefialar4 dia y hora para
realizar una audiencia de conciliacion, que tendra lugar a mas tardar dentro
de los tres dias siguientes. Las partes podran comparecer a dicha audiencia
personalmente o por medio de sus representantes legalmente autorizados; si

las partes llegan a un acuerdo se dara por terminado el conflicto.

Si no se llegare a un acuerdo, la Junta resolvera, dentro de los seis dias
siguientes a la terminacion de la audiencia, lo que crea conveniente para
solucionar el conflicto (la decision se tomaréd por mayoria de votos). Si hay
conformidad con la resolucion, se considerara un convenio colectivo entre las
partes; si no la hay, la Junta convocara a las partes o sus representantes a

una audiencia, en la que les sugerird someter el conflicto a arbitraje.

D) Arbitraje laboral: segun los Arts. 807 y 808 C.T.H., los patronos y
trabajadores podran estipular que sus controversias, en razén de sus
relaciones de trabajo, sean resueltas en arbitraje voluntario, a través de la
clausula compromisoria, que debera constar por escrito (en el contrato
individual, el contrato colectivo, la convencién colectiva, o en cualquier otro

documento otorgado posteriormente).

Las partes podran designar a uno o varios arbitros. Si las partes no hubieren
acordado la manera de hacer la designacion, cada una de ellas nombrara un

arbitro, y éstos designaran un tercero para que integre el tribunal.

Si no lo escogen en un término de veinticuatro horas, el tercer arbitro sera el
Inspector de Trabajo, o en su defecto, el Alcalde del lugar (Art. 809 C.T.H.).
El tribunal sefalard dia y hora para oir a las partes, examinara testigos y

leeran los documentos que las partes exhiban.
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Proferiran el fallo dentro del término de diez dias, contados desde la
integracion del tribunal (las partes podran ampliar el plazo), segun lo
establecen los Arts. 811-812 C.T.H. Se notificara personalmente a las partes,
tendra calidad de cosa juzgada y soOlo sera susceptible del recurso de

homologacién.'**

Se someteran a arbitraje obligatorio los conflictos colectivos del trabajo que
se presenten en los servicios publicos y que no hubieren podido resolverse

mediante arreglo directo y conciliacion (Art. 820 C.T.H.).

Las Juntas de Arbitraje se integraran en la forma establecida en el Capitulo
VIl del Titulo VIII**® de éste Cédigo.

Las Juntas de Conciliaciéon y Arbitraje conocen de los conflictos colectivos
gue se someten a arbitraje obligatorio, siendo de caracter permanente, y se
instalaran en cada una de las cabeceras departamentales, pudiendo haber
varias en una misma cabecera cuando las necesidades industriales lo

demanden.

Los arbitros decidiran sobre los puntos en los que no se haya producido
acuerdo entre las partes en el arreglo directo y la conciliacion (Art. 825
C.T.H.).

14 Este recurso se presentara ante la Corte Suprema de Justicia, dentro de los tres dias

siguientes a la notificacion del laudo.

11 . : ‘.

Dichas juntas se conforman asi:

a) Un representante del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

b) Un representante de los trabajadores.

c) Un representante de los patronos, por cada rama de la industria o grupos de trabajo
diversos. Los miembros representantes de los trabajadores y de los patronos en las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje tienen una duracién de dos afos (Art. 658).
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4.2.3.1. Comparacién entre Honduras y El Salvador

A) Inicio del conflicto: al presentarse un conflicto colectivo en Honduras, el
sindicato o los trabajadores nombraran una delegacién de tres personas para
que estos presenten al patrono el pliego de peticiones. El patrono recibira a
los trabajadores para iniciar conversaciones, que no podran exceder de diez
dias habiles (Arts.790-792 C.T.H.). Al plantearse un conflicto colectivo de
trabajo de caracter econémico en El Salvador, el Tribunal de Servicio Civil o
el Director General de Trabajo traslada la solicitud (luego de certificar la
original y su copia) y la hace llegar a la parte a quien va dirigida.

Las partes se reunen para determinar fechas, hora y lugar para las
negociaciones, pero en éstas no interviene el Tribunal de Servicio Civil ni el
Director General de Trabajo (Arts. 137 L.S.C. y 483-485 C.T.). Si las partes
llegan a un acuerdo, se somete el contrato a aprobacion de la Asamblea

Sindical, se firmara por las partes y se inscribira (Arts. 136 L.S.C. y 487 C.T).

B) Mediacion y conciliacién: en Honduras, para la mediacion existird un
grupo de mediadores (designados por la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social). El pliego de peticiones se presentara al mediador o mediadores, éste

lo revisara y decidira si constituye o no un conflicto de trabajo.

Si la parte contraria se opone a las pretensiones de la parte actora, el
mediador iniciara platicas conciliatorias, recibird pruebas y procurara la
solucion amistosa del conflicto, proponiendo los arreglos que estime
convenientes (Arts. 798- 802 C.T.H).

En El Salvador se llama conciliacién; se presenta la solicitud y una vez

recibida sera el Director General de Trabajo o el Presidente del Tribunal de
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Servicio Civil quien decidira si intervendra o no en el conflicto, o si nombrara
a un conciliador. El conciliador citara a las partes en conflicto para que
acuerden el horario de las reuniones de conciliacién y para que nombren a

sus representantes en esta etapa (Art. 492 C.T.y 138 L.S.C.).

C) Arbitraje y designacion de los arbitros: en Honduras para que los patronos
y trabajadores resuelvan sus controversias a través del arbitraje, deben
establecerlo en una clausula compromisoria. Las partes podran designar a
uno o varios arbitros, si no hubiese acuerdo sobre tal designacién, cada una
de ellas nombrara un arbitro y éstos designaran un tercero. El tribunal oira a
las partes y analizara los documentos que le presenten. Emitiran el fallo en
un plazo de diez dias. (Arts. 809- 812 C.T.H.).

En El Salvador, para los casos que regula el Codigo de Trabajo, los motivos
de arbitraje son los siguientes: a) acuerdo voluntario entre las partes; b)
cuando se estipula el arbitraje en el contrato o convencion colectivos de
trabajo; y c) siempre que se trate de un servicio esencial a la comunidad (Art.
500 C.T.).

En los casos que regula la Ley de Servicio Civil se someten al arbitraje los
puntos en que no hubo acuerdo en la etapa del trato directo y conciliacion.
Se trata de un arbitraje obligatorio (Art. 144 L.S.C.).

El tribunal de arbitraje se conforma de tres miembros. Cada parte designa a
un arbitro y comunica dicho nombramiento al Director General de Trabajo,
este Ultimo los juramentara. Los arbitros designaran a un tercer arbitrador,
gue sera el presidente del tribunal; si no se pusieren de acuerdo, lo nombrara
el Director General de Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil (Arts. 501 C.T.y
145 L.S.C.).
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4.2.4. Arbitraje en Nicaragua

En Nicaragua, los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico, se
regulan en el Titulo VI, Capitulo I, del “Codigo del Trabajo” (Ley N°. 185,
aprobada el 5 de septiembre de 1996, publicada en la Gaceta N°. 205 del 30
de octubre de 1996), especificamente a partir del Art. 371, donde se les

denomina “Conflictos colectivos de caracter econdmico social”.

Etapas de los conflictos colectivos.

A) Arreglo directo: los sindicatos podran presentar directamente al empleador
o empleadores las peticiones y quejas que estimen convenientes, antes de
iniciar los procedimientos de conciliacion. Por esta via se podran celebrar
convenciones colectivas, que se presentaran al Ministerio de Trabajo para su
revision e inscripcion (Arts. 371-372 del Cédigo del Trabajo de Nicaragua, en
adelante C.T.N.).

B) Conciliacién: se presentara el pliego de peticiones ante el Ministerio de
Trabajo y Previsidbn Social, y cumplidos que sean los requisitos de los
mismos y subsanados sus errores, el Ministerio designara un conciliador para
iniciar las negociaciones entre las partes. Una vez nombrado el conciliador,
éste citara a las partes en conflicto para que comparezcan a negociar (la no
comparecencia no paralizara los tramites). Se celebraran las audiencias que
se estimen necesarias para lograr un arreglo definitivo en un plazo de quince
dias (este plazo podra prorrogarse por ocho dias mas), segun el Art. 379
C.T.N.

De llegarse a un acuerdo definitivo, en el acta se consignaran los puntos

acordados, expediran certificaciones a las partes y a la Inspectoria
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Departamental del Trabajo; si no llegan a un acuerdo podran recurrir a la
huelga.

C) Arbitraje laboral: los conflictos se someten a arbitraje voluntario por
acuerdo entre las partes, en cualquier etapa del conflicto. El tribunal de
arbitraje se integrard por un representante del empleador, un representante
de los trabajadores y por uno del Ministerio del Trabajo, quien sera el

presidente.

Los Arts. 391 y 392 C.T.N. determinan que el presidente del tribunal de
arbitraje nombrara a un secretario de actuaciones, asi como la designacién
de los arbitros de las partes, en caso de que ellos no lo hagan. Una vez
constituido el tribunal, el Ministerio de Trabajo le proporcionar4 todo lo
actuado en las etapas anteriores. El tribunal fallara dentro del término de
cinco dias contados a partir de la fecha de su integracion (este plazo puede

prorrogarse por cinco dias mas).

El Art. 398 C.T.N. establece que contra el laudo arbitral cabe el recurso de
revision ante el tribunal de apelaciones correspondiente. Sobre esta situacion
debe mencionarse que en esencia se trata de un recurso de apelacién,
aunque dicha legislacion lo maneje como un recurso de revision, pues se
presenta ante el tribunal de arbitraje para que luego este lo remita al tribunal
de apelaciones. El Juez de Trabajo es la autoridad competente para dar

cumplimiento al laudo arbitral, segun el Art. 400 inciso 2 C.T.N.

Este procede en los casos siguientes: a) cuando hayan transcurrido treinta
dias desde la declaratoria de legalidad de la huelga; b) cuando la mayoria de
los trabajadores de la empresa lo solicite; ¢) cuando se haya declarado el

estado de emergencia; y d) cuando el tribunal de huelga lo considere
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necesario con el objeto de evitar dafios graves e irreparables (Art. 390 literal
b) C.T.N.). Para su procedimiento se seguirdn las reglas del arbitraje

voluntario.

4.2.4.1. Comparacion entre Nicaraguay El Salvador

A) Inicio del conflicto: en Nicaragua los sindicatos pueden presentar de forma
directa sus peticiones y quejas a los patronos, antes de iniciar los
procedimientos de conciliacion. En esta etapa se pueden celebrar
convenciones colectivas de trabajo (Arts. 371 C.T.N.).

Cuando se plantea un conflicto colectivo de trabajo de caracter econdémico en
El Salvador, el Director General de Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil
trasladan la solicitud (luego de certificar la original y su copia) y la hacen
llegar a la parte a quien va dirigida. Las partes se reunen para determinar
fechas, hora y lugar para las negociaciones, pero en éstas no interviene el
Director General de Trabajo ni el Tribunal de Servicio Civil (Arts. 483-485
C.T.y 137 L.S.C.). Si las partes llegan a un acuerdo, se somete el contrato a
aprobacion de la Asamblea Sindical, se firmara por las partes y se inscribira
(Art. 487 C.Ty 136 L.S.C.).

B) Conciliacion: para la conciliacion en Nicaragua, se presenta un pliego de
peticiones. Luego de subsanar errores, el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social designa un conciliador; éste cita a las partes para negociar. Se
celebraran las audiencias que se estimen necesarias en un plazo maximo de
15 dias (prorrogable). Art. 379 C.T.N.

En El Salvador, una vez recibida la solicitud de conciliacion, sera el Director

General de Trabajo o el presidente del Tribunal de Servicio Civil quien
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decidird si intervendra o no en el conflicto, o si nombrara a un conciliador. El
conciliador citaré a las partes en conflicto para que acuerden el horario de las
reuniones de conciliacion y para que nombren a sus representantes en esta
etapa (Arts. 492 C.T.y 138 L.S.C.).

C) Arbitraje y designacion de arbitros: en Nicaragua los conflictos se
someteran al arbitraje cuando las partes asi lo acordaren, en cualquier etapa.
El tribunal de arbitraje se integrara por un representante del empleador, uno
de los trabajadores y uno por el Ministerio de Trabajo, que seré el presidente
del tribunal. El tribunal tiene 5 dias, desde su integracion, para emitir un fallo
(Art. 391-392 C.T.N.).

En El Salvador, para los casos que regula el Cédigo de Trabajo, Los motivos
de arbitraje son los siguientes: a) acuerdo voluntario entre las partes; b)
cuando se estipula el arbitraje en el contrato o convencién colectivos de
trabajo; y ¢) siempre que se trate de un servicio esencial a la comunidad (Art.
500 C.T.).

Cuando se trate de los casos que regula el Tribunal de Servicio Civil Se
someten al arbitraje los puntos en que no hubo acuerdo en la etapa del trato

directo y conciliacion. Se trata de un arbitraje obligatorio (Art. 144 L.S.C.).

El tribunal de arbitraje se conforma de tres miembros. Cada parte designa a
un arbitro y comunica dicho nombramiento al Director General de Trabajo o

al presidente del Tribunal de Servicio Civil, este tltimo los juramentara.

Los arbitros designaran a un tercer arbitrador, que sera el presidente del
tribunal; si no se pusieren de acuerdo, lo nombrara el Director General de
Trabajo o el Tribunal de Servicio Civil (Arts. 501 C.T.y 145 L.S.C.).
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D) Laudo arbitral: en Nicaragua el Art. 398 C.T.N. establece que contra el
laudo arbitral cabe el recurso de revision ante el tribunal de apelaciones
correspondiente, lo cual constituye una gran diferencia respecto a El
Salvador, pues en nuestro pais el laudo arbitral no admite recurso alguno
(Arts. 510 — 512 C.T. y 154 — 156 L.S.C.).
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS CONFLICTOS SOMETIDOS AL
ARBITRAJE LABORAL, ENTRE EL ANO 2008 Y 2015, EN EL SALVADOR

En este capitulo se hace un andlisis de los resultados obtenidos de la
investigacion de campo. Se estudia el desemperio de la Direccion General de
Trabajo y del Tribunal de Servicio Civil, se analizan los arbitrajes laborales
realizados en ambas instituciones entre el afio 2008 y 2016. Se analiza si el
arbitraje laboral es eficaz para la soluciébn de conflictos, se critica la
legislacion laboral que regula al arbitraje y se elaboran propuestas de

reforma al Codigo de Trabajo y a la Ley de Servicio Civil.

5.1. Desempefio de la Direccion General de Trabajo y del Tribunal de

Servicio Civil

En este apartado se analizaran las entrevistas realizadas al licenciado Fabio
Anibal Rivera Portillo, en representacion del Tribunal de Servicio Civil, el dia
dos de agosto; y al licenciado Jorge Villaran, en representacion de la

116 ambas fechas

Direccion General de Trabajo, el dia veintinueve de agosto
del afio dos mil dieciséis. Entre el afio 2008 y el afio 2015, de los conflictos
colectivos de trabajo iniciados ante la Direccion General de Trabajo, solo

cuatro han llegado a la etapa de arbitraje. Las partes en conflicto fueron:

a) El Sindicato de la Industria Automovilistica Salvadorefia, contra la
Sociedad Taller DALEX S.A. de C.V.

b) El Sindicato de Empresa de Trabajadores de A.N.D.A. (S.E.T.A.), contra la

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (A.N.D.A.).

118 Ambas fechas del afio 2016.
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c) El Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
Integral (S.I.T.R.A.I.S.R.l.), contra el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
Integral (I.S.R.1.).

d) El Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial (S.1.T.I.S.B.M.), contra el Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial (1.S.B.M.).

Entre el afio 2009 y 2015, de los conflictos colectivos de trabajo iniciados
ante el Tribunal de Servicio Civil, sélo ocho se sometieron al arbitraje

laboral.'*” En ellos intervinieron:

a) El Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Tribunal Supremo
Electoral (S.T.R.A.T.S.E.), contra el Tribunal Supremo Electoral.

b) ElI Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Hacienda
(S..LT.R.AIM.H.A.), contra el Ministerio de Hacienda.

c) El Sindicato de Empleados y Empleadas de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (S.E.P.R.O.D.E.H.E.S.), contra la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, el afio 2012.

d) El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Economia (S.I.T.M.E.),

contra el Ministerio de Economia.

7 Se debe tomar en cuenta gue a partir de la reforma constitucional del afio 2009, donde se

permitié formar sindicatos a los trabajadores de las instituciones del Estado y los Municipios,
tardd un afio en que los sindicatos se constituyeran e inscribieran.
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e) El Sindicato de Trabajadores de la Alcaldia Municipal de Santa Ana
(S.I.T.R.A.M.S.A.), contra el Municipio de Santa Ana.

f) El Sindicato de Trabajadores del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (S.I.T.M.A.R.N.), contra el Ministerio del Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

g) El Sindicato de Trabajadores Revolucionarios de la Alcaldia Municipal de

Aguilares (S.I.T.R.A.M.A.), contra el Municipio de Aguilares.

h) El Sindicato de Empleados y Empleadas de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (S.E.P.R.O.D.E.H.E.S.), contra la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en el afio 2015.

Tanto la Direccion General de Trabajo como el Tribunal de Servicio Civil,
coinciden en que el motivo principal para someter los conflictos colectivos de
trabajo de caracter econdmico a arbitraje es el desacuerdo en las clausulas

econdmicas.

Al preguntarles sobre qué hacen, como instituciébn, para promover la
aplicacion del arbitraje, el representante de la Direccion General de Trabajo
manifestd: “Al tratarse de una empresa, éstas tienen a sus abogados; los
sindicatos, generalmente, estan afiliados a federaciones y confederaciones,
quienes valoran la situacion. Es poco lo que hacemos como Direccidn
General de Trabajo, pues solo vemos cuando presentan el conflicto al
Director General de Trabajo. Ya en el trato directo o en la etapa conciliatoria
es que realizamos propuestas. Si aun con todo lo que hacemos, ellos no se
ponen de acuerdo, tendran que valorar someter su conflicto al arbitraje

laboral.”
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Mientras que el representante del Tribunal de Servicio Civil declaro:
“Nosotros promovemos la negociacion de los contratos colectivos de trabajo,
damos capacitaciones a los sindicatos, a las instituciones publicas y sus
representantes. Les instruimos para que negocien en el Tribunal de Servicio
Civil.”.

El Art. 501 C.T. y el 145 L.S.C. otorgan facultades al Director General de
Trabajo y al Tribunal de Servicio Civil, respectivamente, para hacer el
nombramiento de los arbitros, a falta de estipulacion de las partes, y de
nombrar al arbitro presidente si los arbitros de las partes no lo hicieren. Al ser
consultados sobre los criterios que utilizan para hacer el nombramiento de

los arbitros, manifestaron lo siguiente:

En la D.G.T.: “para la eleccion del tercer arbitro, el Director General de
Trabajo, procura que éste sea abogado (generalmente), de honorabilidad,
honradez notoria, salvadorefio y que cumpla los requisitos de ley, también

busca que éste tenga experiencia en materia laboral.”

“En la eleccion del tercer arbitro influye mucho el pago de honorarios, por lo
que el Director General de Trabajo elige personas de su conocimiento, pero
gue al mismo tiempo sean accesibles para establecer sus honorarios. Si la
persona acepta estas condiciones es nombrada como tercer arbitro. A partir
de aqui ya no interviene el Ministerio de Trabajo, sino que sera el tribunal de
arbitraje el que dard el fallo. Los arbitros deciden segun lo dicte su
conciencia, el fallo arbitral no puede ir en menoscabo de los trabajadores (no

pueden quitarles derechos que ya tienen).”

En el T.S.C.: “las partes siempre eligen a sus arbitros. Donde nunca se han

puesto de acuerdo es para escoger al arbitro presidente, por lo que ese es
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designado por el Tribunal. Para la eleccion del arbitro presidente existe un
banco de datos de posibles candidatos, se verifica que cumplan con los

requisitos legales.”

Los tribunales arbitrales cumplen fielmente con su funcion investigadora,
pues en el momento oportuno solicitan a las partes que aporten las pruebas

pertinentes (en su mayoria son cuestiones meramente econéomicas).

En cuanto a la verificacion del desempefio del tribunal arbitral, en la D.G.T.
consideran que “el desemperio del tribunal de arbitraje es independiente, por
eso se llama tribunal. Ellos fallardn segun su conciencia. Antes de someter el
conflicto al arbitraje, se le dice a las partes que ellos elijan a sus arbitros, y

gue tengan cuidado, pues contra el fallo arbitral ya no podra hacerse nada”.

En el T.S.C. manifiestan que “el tribunal arbitral tiene su propia autonomia,
pero nosotros como Tribunal de Servicio Civil siempre estamos presentes en
las reuniones de negociacion y asi llevamos un control. Facilitamos las
instalaciones y todo lo concerniente a la negociacion, algunas veces
hacemos sugerencias, aunque al final son las partes quienes deciden qué

hacer.”.

Cuando se les cuestion6 sobre qué hacen para verificar que el laudo arbitral
haya sido cumplido, en la Direccién General de Trabajo manifestaron que “el
laudo arbitral tiene el caracter de ley entre las partes, y es de estricto

cumplimiento.”

“Si una de las partes no cumple con el acuerdo, la parte que si lo cumple
solicita al Ministerio de Trabajo su cumplimiento, pero esto es a peticion de

parte.”
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“Lo que puede hacer el Ministerio de Trabajo en estos casos es citar a las
partes para recomendarles que cumplan con el laudo arbitral, si no se
cumple en esta instancia puede conocerse el conflicto en sede judicial, pero
por lo general los laudos se cumplen.” En el Tribunal de Servicio Civil
manifestaron: “nosotros realizamos un consolidado de las clausulas del
contrato (de todas las clausulas aprobadas a lo largo del conflicto), que es el

que sirve para la inscripcion en el Ministerio de Trabajo.”

“Al final de la negociacién, requerimos a las partes que nos informen y
remitan certificacion de la inscripcion del contrato colectivo (laudo arbitral) en
el Ministerio de Trabajo. De esta forma damos por finalizado el conflicto.
Como Tribunal de Servicio Civil llegamos hasta aqui, pero por formalismo le
damos seguimiento a las partes para incentivarlos al cumplimiento del
contrato. Hay muchos sindicalistas que por falta de experiencia piensan que
la sola resolucion del tribunal arbitral es suficiente para que surtan efectos las
clausulas del contrato, y no hacen la inscripcién del laudo arbitral como

corresponde.”

En ambas instituciones coincidieron en que no hay nada que tenga que
cambiarse del procedimiento de arbitraje laboral, que el mismo depende de
los arbitros que las partes hayan designado, pero que el arbitraje cumple con
lo establecido en las leyes correspondientes. Ambas instituciones consideran
que el arbitraje laboral es un medio efectivo para poner fin al conflicto

colectivo de caracter econémico.

5.2. Andlisis de los conflictos

A) Conflicto colectivo de trabajado de caracter econdmico entre el Sindicato

de Trabajadoras y Trabajadores del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
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Integral (SITRAISRI) y el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral
(ISRI).

Este conflicto se llevd bajo el expediente N° 06-2012, con motivo de la
celebracion del primer contrato colectivo de trabajo. Se inicio el dia 9 de
agosto del afio 2012. Fue promovido por el Sindicato de Trabajadoras y
Trabajadores del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral por medio
de su Secretaria General licenciada Noemi del Carmen Hidalgo German de
Téchez, en contra del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral,
representado por la licenciada Nadia Jeniffer Soundi Ellerbrock.

El trato directo inici6 mediante solicitud presentada por el SITRAISRI, en la
cual se establecio que la finalidad principal era negociar la celebracién de un
contrato colectivo de trabajo entre el SITRAISRI y el Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion Integral (ISRI).

En el pliego de peticiones se present6 el contrato colectivo de trabajo,
conformado por cien clausulas, entre ellas las referidas a la estabilidad
laboral, vacaciones, jornadas laborales, indemnizaciones, etc. Por parte del
sindicato se pretendia que todas las clausulas fueran ratificadas por el
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), ya que en este caso
los trabajadores no contaban con un contrato colectivo de trabajo con la

referida institucion.

Luego del estudio de la solicitud presentada por el SITRAISRI, la Direccion
General de Trabajo emitid una resolucion a las trece horas con cuarenta
minutos del dia veinticuatro de agosto del afio dos mil doce mediante la cual
se admitié la pretensién sindical. El dia siete de septiembre de dos mil doce

inicio la etapa de trato directo entre SITRAISRI y el ISRI, la cual fue
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prorrogada de mutuo acuerdo, hasta que concluyé el veintidés de marzo del
afio dos mil trece, habiéndose desarrollado un total de diecinueve reuniones
de negociacion, todo de acuerdo al Art. 489 C.T. De ésta se respeto el plazo

establecido en la Ley.

En esta etapa se aprob6é un total de ochenta y nueve clausulas, se
desistieron y suprimieron ocho de las contenidas en el pliego de peticiones,
no existiendo acuerdo respecto de cinco clausulas, a saber: “Clausula N°. 77:
Despensa familiar”, “Clausula N°. 80: Ayuda por gastos odontologicos”,
“Clausula N°. 81: Ayuda por escolaridad”, “Clausula N°. 89: Compensacion
por retiro voluntario o fallecimiento del trabajador o trabajadora”, y “Clausula

N°. 100: Vigencia y aplicacion”.

Ante la falta de acuerdo en la aprobacion de las cinco clausulas enunciadas,
las partes involucradas acordaron pasar a la etapa de conciliacion, la que
inicié el ocho de mayo y concluy6 el quince de mayo del afio dos mil trece,
sin alcanzar ningun acuerdo respecto de las mismas, cumpliendo de esta
forma con el plazo establecido en la ley, que no podra exceder de quince
dias habiles (Art. 496 C.T.). Ante este impase ambas partes acordaron
acceder a la etapa de arbitraje, fue asi que el SITRAISRI, por medio de su
representante legal, propuso como arbitro al licenciado Hernan Alexander
GOmez Rodriguez para que los representara en la etapa de arbitraje.

Mediante resolucién de las ocho horas con cinco minutos del dia seis de
junio de dos mil trece, pronunciada por la Direccidon General de Trabajo, se
tuvo por arbitro del sindicato al referido profesional y dado que a la fecha de
la resolucion el ISRI no habia hecho el nombramiento de su arbitro, la
Directora General de Trabajo designé al licenciado Kelvin Stewart Rustrian

Burgos, para que representara a dicha institucion, todo de conformidad con
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el Art. 501 C.T. y se sefial6 fecha y hora para la juramentacién de los arbitros
en mencion. Se realizé la juramentacion el dia y hora establecidos y en el
mismo acto los dos arbitros, de coman acuerdo, eligieron al tercer miembro
del tribunal, quien a su vez seria la presidenta, licenciada Karime Elias

Abrego.

Esta etapa se desarrollé en seis sesiones, mediante las cuales el tribunal de
arbitraje procedio a dar audiencia por separado a las partes, con la finalidad
de conocer las causales de la no aprobacion de las cinco clausulas
pendientes y las propuestas de solucién para superar el impase; la Ultima
reunion fue conjunta entre las partes y se lograron dos acuerdos: El primero
de ellos en relacion a que el SITRAISRI desistio de la clausula “N° 77:
Despensa familiar”’, quedando, para efectos de conocimiento del tribunal,
cuatro clausulas, y el segundo acuerdo encaminado a que veinticinco
clausulas econémicas serian exigibles a partir del dia uno de enero de dos
mil catorce y las restantes entrarian en vigencia a partir de la inscripcion de
las mismas. El tribunal arbitral se pronuncié el sobre la “Clausula N° 80:
ayuda por gastos odontolégicos”, “Clausula N° 81: ayuda por escolaridad”, y
“Clausula N° 89: compensacién por retiro voluntario o fallecimiento del

trabajador o trabajadora”.

El tribunal consider6 que las tres clausulas enunciadas contenian
prestaciones que de alguna manera ya estaban incluidas en otras clausulas
pactadas, razon por la cual el tribunal consideré que no era procedente
aprobarlas y las excluyeron del contenido del laudo; Unicamente se
pronunciaron respecto a la clausula que en el pliego de peticiones se
identifica como “Clausula N° 100: vigencia y aplicacion”, pero por el
correlativo de las clausulas aprobadas sera en adelante identificada como
“Clausula N° 90”.
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En el pliego de peticiones, el sindicato habia consignado la “Clausula N° 100:
vigencia y aplicacion” de la manera siguiente: “El presente contrato colectivo
de trabajo entrara en vigencia a partir del dia primero enero del afio dos mil
trece independientemente de su fecha de inscripcién, y su plazo sera de dos
afios, tanto en lo normativo como en lo econdmico. El presente contrato se
prorrogara por el periodo de un afio, siempre que sus partes no pidan su
revision. Las clausulas econdémicas se podran revisar cada afio y todo el

contrato colectivo cada dos afos.”

“Con el objetivo de agilizar la negociacion, tanto el ISRl como el sindicato
podran pedir la revision del contrato dentro de los ultimos seis meses del
plazo inicial o de cualquiera de sus prorrogas y la parte a quien se le pida la
revision queda comprometida a iniciar las negociaciones correspondientes
inmediatamente haya recibido la peticion de revision, de conformidad con lo

dispuesto en el Codigo de Trabajo...”.

El tribunal realiza su analisis de la “Clausula N° 100", la que quedo de la
forma siguiente: “Con base en lo establecido en el art. 512 del C.T., el
presente laudo arbitral entrara en vigencia a partir de su inscripcion en el
registro correspondiente, y su plazo sera de tres afios. Una vez concluido el
término de vigencia del laudo, las partes podran proponer o acordar los
términos de la revision de las clausulas econémicas y normativas de

conformidad a lo que prescribe el Codigo de Trabajo”.

B) Conflicto colectivo de trabajado de caracter econémico entre el Sindicato
de Trabajadoras y Trabajadores del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial (SITISBM), representado por su Secretario General Eduardo
Guerra Avilés y el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISMB), por

medio de su representante legal Rafael Antonio Coto Lopez.
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Este conflicto se llevd bajo el expediente N° 09-2012, con motivo de la
celebracion del primer contrato colectivo de trabajo. En el pliego de

peticiones se plasmaron un total de setenta y cuatro clausulas.

Luego de cinco reuniones en la etapa de tracto directo lograron ponerse de
acuerdo y aprobaron cuarenta y ocho clausulas del contrato colectivo, pero
en vista de la indiferencia en las negociaciones de parte del ISMB, el
SITISBM solicitd que se diera inicio a la etapa de la conciliacién. En el trato
directo se logré apreciar una intervencion de parte de la Direccion General de
Trabajo, proponiendo algunas soluciones, pero aun con eso no se lograron

mayores acuerdos.

En la resolucion de fecha veinticuatro de junio del afio dos mil trece, la
Directora General de Trabajo designé a los conciliadores y convoco6 a los
representantes de las partes a las oficinas del Ministerio de Trabajo para
efectos de acordar los dias y horas de las reuniones de conciliacion (segun lo
dispone el Art. 492 C.T.).

En tal reunién no hubo acuerdo sobre los dias y horas de negociaciones,
dado que el SITISBM solicitd reunirse tres veces por semana, mientras que
el ISBM propuso que fuera una vez cada quince dias, por lo que, con base
en el Art. 492 C.T., la Directora General de Trabajo sefialé que las reuniones
de conciliacion se realizarian dos veces por semana. Lo anterior generé
discordia, dado que el ISBM solicitd la modificacion de las reuniones, pero la
D.G.T. declar6 no ha lugar la solicitud, pues ya habia decidido que se

realizarian dos veces por semana.

Una vez iniciadas las reuniones de conciliacién, se dio una situacion muy

particular, se revisaron de nuevo todas las clausulas del contrato colectivo,
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aun cuando cuarenta y ocho de ellas ya habian sido aprobadas en el trato
directo. El SITISMB solicité en la primera reunién de conciliacion que se
conocieran y discutieran las clausulas restantes, pero el ISMB, por medio de
Sus representantes, propuso que se revisaran todas las clausulas, al menos

veinte de ellas en cada reunién.

En esto, el SITISBM no estuvo de acuerdo. Tal situacion violenta lo
establecido por el Art. 495 C.T., que determina que en la conciliacion solo se
negociaran los puntos en que no hubo acuerdo, ademas que no consta en
las diferentes actas que los conciliadores se hayan pronunciado sobre tales

puntos.

Luego de siete reuniones de conciliacion, el SITISBM solicitd que se diera
por terminada la conciliacion y que se sometiera el conflicto al arbitraje, dada
la poca seriedad de parte de la representacion del ISMB, pues de las setenta

y cuatro clausulas del proyecto de contrato colectivo solo se aprobaron cinco.

En esta fase, la representacion institucional solicité la improcedencia del
conflicto, alegando que la Direccién General de Trabajo no era la competente
para resolver el mismo, dado que los miembros del sindicato eran
considerados “empleados publicos”, por lo que el conflicto tenia que
desarrollarse segun las reglas de la Ley de Servicio Civil, ante el Tribunal de
Servicio Civil. La D.G.T. declaré no ha lugar a tal pretensién, dado que el
ISMB es una Institucién Oficial Autbnoma y ésta se rige por el Cbdigo de
Trabajo. Lo anterior denota la falta de interés que tuvo la representacion

patronal en la resolucion del conflicto.

Luego de terminada la conciliacion, la D.G.T. previno al ISBM para que en el

plazo de veinticuatro horas se manifestara sobre la aceptacion o no del
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arbitraje, a lo que el ISMB respondié aceptando el inicio de dicha etapa
(segun lo dispone el Art. 498 C.T.).

En este caso, el arbitraje procedié por la primera causal del Art. 500 C.T.,
donde las partes voluntariamente convienen en someterse al arbitraje para
solucionar el conflicto. Con base en el Art. 501 C.T., la Directora General de
Trabajo previno a las partes para que en el plazo de veinticuatro horas, cada
una nombrara a un arbitro que la representara en el conflicto. Las partes
hicieron saber la designacion de sus arbitros a la Directora General de
Trabajo y, conforme al Art. 501 C.T., se citaron para ser juramentados y

elegir un tercer arbitrador.

En la reunién de juramentacion de los arbitros, éstos se pusieron de acuerdo
para nombrar al arbitro presidente, por lo que se citd a otra reunion al arbitro
presidente y a los arbitros de las partes para juramentar al arbitro presidente
y dar posesion de los cargos a los miembros del tribunal arbitral;, en dicha
reunion se entregaron los antecedentes, informes y diligencias del
procedimiento (Art. 501 y 506 C.T.).

En la primera reunion, el tribunal arbitral acord6 los dias y el lugar en que se
reuniria para las deliberaciones del conflicto; también acordaron levantar
actas de cada reunion que realizaran y dieron lectura a los antecedentes del
conflicto. En la segunda reunién acordaron citar a las partes, por medio de
sSus representantes, para intentar por ultima vez el avenimiento (Art. 509
C.T.).

Una situacion muy llamativa preocupante, se dio en la reunion del dieciséis
de octubre del afio dos mil trece, que consta en Acta N° 3. En el punto cuarto

del acta, el tribunal arbitral aprobd, a iniciativa del presidente, que se
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dividirian la carga de trabajo entre los miembros del tribunal, para salir en
tiempo y asi lograr una particion equitativa de las clausulas del contrato, de
esa forma cada arbitro realizaria una investigacion y propuesta de redaccion
final de las clausulas que les correspondio estudiar. Claramente se violenta
lo dispuesto en el Art. 508 C.T., que determina que “el tribunal de arbitraje
necesariamente debe actuar, deliberar y resolver con las asistencia plena de

todos sus miembros...”.

Esta situacion puede generar que cada arbitro elabore propuestas que
convengan a la parte que representan, no se lograria un resultado equitativo
para las partes, por lo que esto puede generar parcialidad de parte del
tribunal hacia una de las partes en conflicto. Cabe mencionar que en la
audiencia no se logré el avenimiento de las partes, pues la representacion
institucional hizo caso omiso de las clausulas que ya habian sido aprobadas

en el trato directo, pero que volvieron a discutirse en conciliacion.

En el Acta N° 6 consta que el tribunal arbitral cité a las partes a una
audiencia de aportacion de pruebas, y aclararon que la prueba escrita
versaria sobre: a) sustento financiero que respalde las peticiones del
sindicato, y b) el sustento técnico que respalde la participacion o no del
sindicato en las decisiones administrativas institucionales. En el Acta N° 7
consta que el tribunal acordé que seria el presidente quien elaboraria una
propuesta integral para resolver el laudo arbitral, sin menoscabar la

responsabilidad de cada arbitro determinada previamente (Acta N° 3).

La participacion de los arbitros nombrados por las partes se limitaria a hacer
una presentacion de lo que estimen sobre las clausulas que a cada uno les
tocod analizar, para que sea luego el arbitro presidente quien elaborara la

propuesta general y por ultimo se firme y apruebe cada clausula del contrato
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colectivo que constaria en el laudo arbitral. Dicha situacién violenta lo
dispuesto en el Art. 508 C.T. (mencionado anteriormente) y que puede

afectar la equidad a que hace referencia el Art. 507 inciso 1 C.T.

En este caso se concluye que la actuacion del tribunal arbitral genera
muchas dudas sobre su imparcialidad y decision equitativa para las partes en
conflicto. De acuerdo a la prueba presentada, y luego de haberle dado
lectura al pliego de peticiones que inicialmente presento el SITISMB, es claro
que hay muchas exigencias de parte del sindicato que sobrepasaban las
posibilidades econdémicas que en ese momento tenia el ISMB. Aun con eso,
dada la naturaleza de la institucidén y los servicios que presta, se demostré
qgue ésta podria ir incrementando su capital. Con esto se cumple parte de la
hipotesis general, pues se comprueba que existe parcialidad a favor del
patrono en el desempefio del tribunal de arbitraje.

Hay algunas clausulas que sobresalen mas que otras en el laudo arbitral, por
ejemplo las que hacen referencia al transporte del personal; al bono
navidefio (que no se otorgd por considerarlo infranqueable); al aumento de
salario (donde se estim6 que cada dos afios, a partir de la vigencia del
contrato, se aumentaria un porcentaje de 5% a los que ganen hasta $600.00,
un 4% a los que ganen desde $600.00 hasta $1,000, y un 3% a los que
ganen mas de $1001.00 (esta situacion nos hace pensar que, efectivamente,

el presupuesto de la institucion va en aumento).

También las que se refieren a la bonificacion anual (de la que el sindicato
pedia que fuera el 100% de su salario mensual, pero el tribunal arbitral solo
otorgd el 50% del mismo); a la contribucién para actividades culturales (de lo
que el tribunal resolvié que sélo se otorgara si las condiciones econémicas

del ISMB lo permiten, cuando el sindicato habia solicitado una cantidad anual
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ya determinada). Otra es la ayuda en caso de muerte (donde el sindicato
solicito la suma de 6 meses del salario del trabajador para sus beneficiarios,
pero que el tribunal arbitral sélo otorgd la suma de 2 meses del salario), entre

otras clausulas.

La actuacion del tribunal de arbitraje contraria en algunos aspectos lo que
establece el Codigo de Trabajo (Arts. 500-514), sobre todo en la parte de la
deliberacion y resolucién, dado que la intencién del legislador es que el
tribunal resuelva el conflicto unificando las ideas de los arbitros para que
estudien conjuntamente cada clausula que ha sido sometida a su

conocimiento y decidan lo mas justo para ambas partes.

C) Conflicto colectivo de trabajado de caracter econdmico entre el Sindicato
de Trabajadores del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SITMARN), por medio de su Secretario General Ricardo Zimmermann Mejia,
y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (M.A.R.N), por

medio de su representante legal, licenciada Lina Dolores Pohl.

Este conflicto se llevd bajo el expediente N° C-3-2013, con motivo de la
celebracion del primer contrato colectivo de trabajo. La solicitud de parte del
SITMARN para iniciar el conflicto colectivo de trabajo de caracter econémico
se hizo el nueve de julio del afio dos mil trece. En tal solicitud se pidi6 al
Tribunal de Servicio Civil el inicio formal de la etapa de trato directo y se

anexoé posteriormente el pliego de peticiones.

El SITMARN comunicé al T.S.C. la negativa del M.A.R.N. de entrar en
negociaciones, dado que no convocaron a reunion para acordar las sesiones
de trato directo, por lo que el T.S.C. solicité al M.A.R.N. una explicacion de su

negativa, a lo que éste ultimo respondid, por medio de su representante, que
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no convocd a las reuniones de negociacion dado que en la nédmina de
trabajadores que se presentd con el pliego de peticiones, constaba que
habian algunas personas que se encontraban excluidas de la carrera

administrativa.

Otro fundamento fue que unos trabajadores ya se habian retirado y que otros
no estaban inscritos como empleados del M.A.R.N.; tal situacién provocoé que

el sindicato no cumpliera con el 51% de trabajadores que la ley exige.

De conformidad a lo que establece el Art. 137 inciso 3 L.S.C., el T.S.C.
declaré abierto el incidente y mand6 a oir al sindicato para que éste se
pronunciara sobre tal situacion, a lo que el SITMARN contestd que
efectivamente se habian equivocado en algunos nombres, pero también
expresaron que sus trabajadores no se encontraban excluidos de la carrera
administrativa y que desconocian si algunos trabajadores renunciaron o Si
habian sido despedidos. El T.S.C. solicité pruebas a ambas partes, de
conformidad al Art. 137 inciso 4 L.S.C.

Luego de haber recibido las pruebas, el T.S.C. resolvid no ha lugar a la
negativa de M.A.R.N. de iniciar negociaciones, dado que al hacer el andlisis
de la lista de empleados del M.A.R.N., separando a los que estan excluidos
de la carrera administrativa, se concluyé que el nimero de empleados
afiliados al sindicato superaba el 51% del total de trabajadores de la
institucion; por lo que se iniciaron las negociaciones en la etapa del trato
directo. Con fecha cinco de septiembre del afio dos mil catorce, se recibié un
escrito en el T.S.C. suscrito por el Secretario General del SITMARN, donde
alegaba tacticas dilatorias de parte de las autoridades del M.A.R.N., pues
prorrogaron muchas veces las reuniones de negociacién y excedieron el

plazo de 20 dias contemplado en la ley.
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Dado que no hubo avenimiento en varias clausulas las partes acordaron
iniciar la etapa de conciliacion. El sindicato alegdé una violacion al Art. 119
L.S.C., dado que las autoridades del M.A.R.N. no querian firmar el contrato
sin antes obtener la opinion favorable del Ministerio de Hacienda, cuando lo
que la ley establece es que el contrato tiene que firmarse, y dentro de los
quince dias habiles siguientes se remitir4 al Ministerio de Hacienda, para que
este emita opinidén (en un plazo maximo de noventa dias). En el trato directo
se aprobaron cuatro clausulas de ciento diecisiete que constaban en el pliego

de peticiones.

El veinticinco de octubre del afio dos mil catorce, el sindicato solicito el inicio
de la etapa de conciliacién. De acuerdo a lo que establece el Art. 138 L.S.C.,
el presidente del T.S.C. designo a los conciliadores, solicité a las partes que
conformaran sus respectivas comisiones de negociacion, y para evitar
dilacion en el procedimiento, los negociadores debian tener poder de

decision.

Se convoco a las partes a una reunién en la que acordarian las fechas y
horas de las sesiones de negociacion. Las partes lograron ponerse de
acuerdo para sefalar los dias y horas de las reuniones de negociacion.
Luego de ocho de estas reuniones, se dio por terminada la etapa de
conciliacién. Se aprobaron setenta y cuatro clausulas, se suprimieron treinta
y dos, y no hubo acuerdo en once (éstas Ultimas eran de contenido
econdémico). Ambas partes acordaron someter las once clausulas al arbitraje,

el cual inicié formalmente el veinticinco de febrero del afio dos mil quince.

Una vez acordado el sometimiento al arbitraje por ambas partes, el T.S.C. las
previno para que en el término de setenta y dos horas, cada una designara

un arbitro propietario y uno suplente (Art. 145 T.S.C.). Algo muy interesante
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que hizo el T.S.C. es que, junto con la designacién de los arbitros (propietario
y suplente), también solicitd la hoja de vida de éstos y asi verificar si
cumplian con los requisitos del Art. 146 L.S.C. y si no estaban comprendidos

en las inhabilidades establecidas en el Art. 147 L.S.C.

Los &rbitros designados por las partes no se pusieron de acuerdo para
nombrar al arbitro presidente, por lo que de conformidad al Art. 145 L.S.C., el
T.S.C. nombré al arbitro presidente y su suplente y los juramento; en el
mismo acto hizo entrega de los materiales y antecedentes del conflicto. De
esta manera se dio posesion de los cargos al tribunal de arbitraje.

El tribunal arbitral convocé a las partes para dar cumplimiento a lo que
establece el Art. 153 L.S.C. (intentar el avenimiento por ultima vez), pero la
representacion sindical decidié no asistir a tal reunién, expresando que si no
se pusieron de acuerdo en las etapas anteriores menos lo harian en dicha

reunion.

El T.S.C. solicité a las partes que presentaran las pruebas que estimaran
pertinentes. El laudo arbitral fue discutido y aprobado en tres reuniones de
deliberacion. Se sometieron once clausulas al conocimiento del tribunal
arbitral y solo se aprobaron diez, pues se suprimié una de ellas. Sobre este
punto es de hacer notar la actuacion de uno de los arbitros, que votd en

contra de tal decision.'*®

18 Razoné su voto de la manera siguiente: “La Ley de Servicio Civil no establece la facultad

legal de los arbitros para eliminar una clausula del pliego de peticiones sometido a un
arbitraje, por lo que tal decision de los arbitros en el presente laudo arbitral violenta los Arts.
86 inciso final, 52, 47, 235 y 246 Cn. Por la razén de configurarse las violaciones a la
Constitucién de la Republica y la Ley de Servicio Civil en el Art. 151, voto en contra de la
aprobacién de la clausula”.
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Es bueno destacar que, en este caso, el tribunal arbitral cumplié con lo que
establece el Art. 152 L.S.C., pues en las actas consta que actuaron,
deliberaron y resolvieron conjuntamente, cumpliendo asi con la intencion del

legislador al regular el papel de los arbitros dentro del conflicto.

El laudo arbitral fue muy favorable para los trabajadores, dado que la
mayoria de clausulas fueron aprobadas en beneficio de ellos. Cabe
mencionar algunas; por ejemplo, en la clausula 63 (Gtiles escolares para hijos
de trabajadores) se aprobd la ayuda de $75 por cada hijo, solamente
estableciendo un limite de edad (18 afios) y de grado académico (desde
parvularia hasta noveno grado). La clausula 69 (pago de incapacidades) se
aprobo tal y como se establecio en el pliego de peticiones; en la clausula 73
(anteojos para los trabajadores), el sindicato pidié una prestacion de hasta
$200, y asi fue aprobado en el laudo arbitral (previa prescripcion de un

meédico especialista).

En la clausula 75 (bonificaciébn) se pidi6 una prestacibn econémica de
$500.00 USD para los trabajadores que ganaran hasta $1,500.00 USD, en el
laudo se aprob6 de esa manera pero para los trabajadores que ganen hasta
$1,200.00 USD, en este caso hubo un voto disidente de parte de uno de los
arbitros, pues consideré que cumplir con tal prestacién seria perjudicial para
el M.A.R.N.

5.3. Eficacia del arbitraje en la solucion de conflictos colectivos de

trabajo de caracter econémico

Para este apartado se analizaran dos conflictos colectivos de trabajo de
caracter econémico sometidos al arbitraje laboral, dado que no se nos otorgé

una entrevista de parte del SITMARN.
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En la Direccion General de Trabajo se han sometido cuatro conflictos
colectivos de caracter econdmico a la etapa de arbitraje y en el Tribunal de
Servicio Civil ocho conflictos se sometieron al conocimiento del tribunal de
arbitraje. No obstante lo anterior, en la Direccién General de Trabajo solo nos
dieron acceso al estudio de dos expedientes, mientras que en el Tribunal de

Servicio Civil Gnicamente a un expediente.

A) Conflicto colectivo de trabajo entre el Sindicato de Trabajadoras y
Trabajadores del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral
(SITRAISRI) y el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI).

Para este apartado se tomara como referencia lo manifestado por la
licenciada Nohemi del Carmen Hidalgo, Secretaria General del SITRAISRI,
en la entrevista concedida el dia nueve de noviembre del afio dos mil

dieciséis.

A su consideracion, el conflicto colectivo de trabajo de caracter econémico
que promovieron como sindicato no represent6 una dificultad para ellos, pues
desde el trato directo hubo una apertura a negociar de parte de la
representacion patronal, aprobando casi todas las clausulas del pliego de
peticiones en esta etapa; en la conciliacion no hubo acuerdo sobre las
clausulas restantes por lo que tuvo que someterse el conflicto a arbitraje
laboral.

Sobre el arbitraje y el papel del tribunal arbitral, opind lo siguiente: “la
patronal no eligioé arbitro en su momento, manifestando que no podia pagar
uno, entonces fue nombrado por la Direccion General de Trabajo; el arbitro
gue nosotros llevamos es un compariero sindicalista que tiene muchos afos

de experiencia laboral (es muy importante el asesor que uno lleva).”
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“La D.G.T. nombr¢ al arbitro presidente, y podemos decir que con el tribunal
arbitral no tuvimos ningun problema, nos reunimos con el tribunal para
pedirles que nos consideraran pues no contabamos con muchas
prestaciones. Las sesiones del tribunal se llevaron con normalidad y nos
notificaban de sus actuaciones; nuestra Unica desventaja fue que nos
quitaron 3 clausulas, pero las 5 que nos aprobaron eran beneficiosas para

nosotros.”

“Llevamos ocho clausulas econémicas al arbitraje, nos quitaron tres
clausulas no tan relevantes, y como les dije anteriormente, en el proceso de
nosotros estuvimos conformes. Con los arbitros pueden pasar muchos

factores, depende de la moral de ellos y de su ética.”

Al preguntarle sobre el respeto de los derechos de ambas partes durante el
arbitraje, no presentdé ninguna queja, pues el desempefio del tribunal arbitral

fue justo y hubo constante comunicacién con las partes en conflicto.

De la misma manera contesté cuando se le interrogd si consideraba que el
laudo arbitral iba en detrimento de alguno de sus derechos como
trabajadores, pues no fue asi, dado que se dieron por satisfechos de todo lo

resuelto por el tribunal de arbitraje.

En su caso, el problema no fue durante la etapa del arbitraje, sino después
de éste. Al consultarle sobre el cumplimiento del laudo arbitral, por ambas
partes, manifesto lo siguiente: “no se nos cumplen las clausulas econémicas,
porque segun un articulo del Cédigo de Trabajo, los arbitros llevan el laudo
arbitral al Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social para inscribirlo y desde ese momento surte

efectos.”
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“La patronal no ha querido cumplir con el laudo arbitral, porque dicen que
primero tenia que pasar por el Ministerio de Hacienda, ya que es el que da
dinero. Lastimosamente no somos un sindicato muy conflictivo, asi que
hicimos un pacto con la patronal, pues no podian cumplir con las clausulas
econdémicas dado que no estaba contemplado en su presupuesto del afo
2013, y se comprometieron a cumplir con las clausulas administrativas.
Tiempo después argumentaron que el laudo arbitral no era valido, pero para
sancionar a los trabajadores si aplicaban las clausulas administrativas, es

contradictorio.”

“El ex Ministro de Gobernacion y posteriormente Ministro de Trabajo,
Humberto Centeno, quien se consideraba como un defensor de los
trabajadores, nos dijo que nuestro laudo arbitral no tenia validez, como
sindicato hemos mandado muchos boletines, entre ellos a la Corte de

Cuentas de la Republica.”

“Pusimos una demanda ante un Juzgado de lo Laboral (el laudo arbitral fue
inscrito el veintinueve de julio del afio dos mil trece), pidiendo el cumplimiento
del laudo arbitral a la patronal y ganamos, se ordend el cumplimiento
inmediato del laudo arbitral. Se pueden ver los intentos de las autoridades

del ISRI para dilatar el cumplimiento del laudo arbitral.”

“Ochenta y nueve clausulas del pliego de peticiones fueron aprobadas en la
etapa del trato directo, la persona que representaba al ISRI, Licenciada
Sonia, venia de otra institucion donde los trabajadores tenian buenas
prestaciones, ella es abogada, y en algunas clausulas ella nos hacia
recomendaciones. En la etapa de conciliacion no llegamos a ningun
acuerdo, por lo que las clausulas restantes se llevaron al arbitraje, no es lo

mejor, pero teniamos que arriesgarnos.”
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“Cuando inscribimos el laudo arbitral, dandonos por satisfechos con las otras
cinco clausulas, el primero que nos dijo que el laudo arbitral no tenia validez
fue el Ministro Centeno. La patronal tomo la posicibn de no pagarnos,
manifestando que si cumplian con las clausulas econdémicas no podrian
abastecer a los niflos con tratamientos y alimentacion; como sindicato
hicimos el trato de esperar al siguiente afio, el dos mil catorce, para que

comenzaran a pagarnos.”

“En enero del dos mil catorce nos topamos con lo del 10% del escalafon; en
el sector salud el escalafon no es bueno, pues tendria que estar escalado, el
escalafon es para ayudarle a la gente que gana menos, nosotros ganamos el
escalafon al 10%. El presidente del ISRI gana $5,300.00 USD, por lo que el
escalafon le queda a $530.00 USD, y hay compaferos aqui que estan
ganando $251.00 USD, y el escalafén le queda como en $25.00 USD. Yo he
ido a las marchas para exigir que el escalafon sea escalado, pero hay
compaferos que no quieren eso, debemos beneficiar al que menos gana y
qgue trabaja mas; pero regresando, cuando nosotros firmamos la planilla de
enero no estaba el escalafén, lo que nos sorprendid, pues desde el mes de
agosto del afio dos mil trece ya nos habian cumplido unas clausulas
administrativas del laudo arbitral, pero no querian cumplirnos las clausulas

economicas.”

“Se valen en el cumplimiento del laudo arbitral para sancionarnos, pero dicen
que el laudo no tiene validez y que no lo van a cumplir porque no es legal, lo

gue no quieren es cumplir las clausulas econémicas”.

“Solicitamos una opinion juridica a la institucion, donde establece que
confirma el criterio del tribunal arbitral, y que los laudos arbitrales son de

obligatorio cumplimiento en cada una de sus partes, sin excepciéon, se
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entiende que se incluyen tanto las clausulas administrativas como las
econdémicas, debiendo la administracion del ISRI, en coordinacion a su
normativa interna, efectuar los tramites pertinentes para ejecutar y cumplir lo

acordado en el laudo arbitral.”

“Esta opinion la da el departamento juridico del ISRI, y la administracién del
ISRI no quiere cumplir con las clausulas econdmicas porque dicen que no
hicieron los trdmites pertinentes. La Corte de Cuentas de la Republica
también obligé al ISRI a que se nos cumpliera con el laudo arbitral, pero que
debe incluirse dentro del presupuesto en el ramo de salud, pero la Ministra

de ese entonces, Violeta Menjivar (sic), no lo incluyo.”

De lo anterior puede verse que hay un serio problema en cuanto al
cumplimiento del laudo arbitral. Segun el Art. 512 C.T., el laudo arbitral tiene
el caracter de contrato colectivo de trabajo, por lo que es de obligatorio
cumplimiento para las partes, y aun con todas las resoluciones judiciales
existentes, donde obligan al ISRI a darle cumplimiento al laudo arbitral e

incluirlo dentro del presupuesto, dicho institucion no ha querido cumplir.

Otro de los puntos a analizar es si incide o no el interés politico en la
actuacion del tribunal de arbitraje para favorecer a una de las partes, e
incluso, para su cumplimiento. De esto, la Licenciada Hidalgo manifesto: “Si
incide, no quieren cumplir con lo que ganamos. Yo veo a los trabajadores del
ISNA, cuyas condiciones laborales son muy buenas, su contrato colectivo se
cumple, al final de afio reciben un bono de $700, pero ¢qué pasa ahi?, ahi
estan las mujeres de Oscar Ortiz y de Sanchez Cerén, l6gicamente ellos no
van a dejar que se desgasten con los sindicatos; quiere decir que si se
pueden cumplir con las clausulas econdmicas en los otros contratos, pero no

guieren hacerlo.”
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“El laudo arbitral se ve afectado por el sistema que tenemos ahorita. El
Presidente Sanchez Cerén dijo en la marcha del 1 de mayo, cuando aun
estaba en campairia, que los laudos arbitrales y los contratos colectivos iban
a ser efectivos en su Gobierno, pero a nosotros no se nos ha cumplido

nada.”

Cuando se le cuestion6 si la Direccion General de Trabajo brindd
asesoramiento previamente y durante el arbitraje, declard: “ellos no hacen
nada, es una desgracia. Actualmente estamos en la revisién del contrato de
trabajo anterior, esta vez vamos por la etapa de la conciliacion y estamos
dilatando todo. Nos hemos ido a meter al Ministerio de Trabajo desde la 1:30
p.m. hasta las 3:30 p.m. Es horrible salir de esas oficinas a esa hora, y la
Directora General de Trabajo no le esta ayudando a los trabajadores, estan

asesorando a la patronal.”

Cuando se le pregunté sobre si realizarian acciones de hecho a causa del
desemperio del tribunal arbitral manifestd: “como le mencioné anteriormente,
en nuestro caso no tuvimos problemas con el tribunal arbitral, pues nos
favorecid6 mucho, pero creo que si las cosas hubieran sido diferentes, si nos
hubieran afectado en nuestros derechos, seguramente habriamos tomado
medidas de presion distintas.” Esto confirma la hipotesis general, que
establece: “la parcialidad del fallo del tribunal arbitral a favor de los patronos
provoca acciones de hecho de parte de los trabajadores sindicalizados tanto
del sector publico como del sector privado”.

Para finalizar, sobre si el arbitraje laboral es un medio efectivo para poner fin
al conflicto colectivo acotd: “El conflicto finalizd, y al principio pensamos que
habiamos ganado algo bueno para los trabajadores. El problema vino

después, cuando la patronal no quiso cumplir con el laudo arbitral.”
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“Insisto, lo determinante es la ética de los arbitros y su conocimiento en el
campo de lo laboral. Si un arbitro desconoce sera una catastrofe. Nosotros
ganamos las clausulas de mas relevancia, terminamos el proceso, pero la

lucha sigue porque no nos han cumplido.”

“Actualmente queremos revisar nuestro contrato colectivo de trabajo, y esta
vez el presidente del ISRI quiere que se vaya al arbitraje, y esto nos
demuestra que las cosas estan peores. Tuvimos la suerte que en el primer
proceso fallaron a favor nuestro, ahora lo que queremos es revisarlo y que
forme parte de nuestro contrato. Los contratos colectivos pueden quedarse
igual o ser mejorados, pero nunca desmejorar las condiciones actuales de

los trabajadores.”

“Nosotros tenemos el aguinaldo al 50%, la prima especial, la fiesta navidefa
gue nos hace la patronal, que nunca nos la han hecho, sino que el sindicato
la organiza. Pero en el nuevo conflicto de trabajo, la patronal ha quitado esa
fiesta, también el subsidio por alimentacién, han quitado el seguro médico
hospitalario... es decir que se quieren deshacer de las clausulas
econdmicas, han bajado el escalafén al 8% cuando en el contrato colectivo
ya estd establecido al 10%, dado que es un lineamiento de Casa

Presidencial y nos quieren agarrar de chivo expiatorio.”

“Han desmejorado nuestras condiciones, y por eso no nos queremos ir al
arbitraje, pues parece que ya tienen hablado como nos van a resolver. Ellos
quieren que ahora sea un contrato colectivo que se “pueda financiar”, pero
no nos pueden desmejorar las condiciones laborales. Actualmente hay
muchos contratos colectivos que no se han hecho efectivos, tenemos al
sindicato de los bomberos, son sindicatos de Gobernacion, a los cuales no

se les cumplen las clausulas econémicas.”
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“Esta vez no queremos llegar al arbitraje. Lastimosamente nuestro Gobierno
actual, que fue el que nos impulsé a nosotros como sindicato, no ha cumplido
nada; tenemos el arbitraje pero no se ha cumplido, por lo que es mejor
obtener un contrato colectivo antes del arbitraje.”

“En vista de la falta de cumplimiento del laudo arbitral, vamos a interponer
una nueva demanda, exigiendo lo que nos deben del afio 2015 y del afio
2016, dado que lo del 2014 ya se gand en el proceso que les mencioné

anteriormente. Vamos a aumentarles otras clausulas.”

“Tratamos de negociar con ellos, que nos pagaran vacaciones y unas primas

para no tener que ejercer acciones legales, pero ellos no quisieron.”

“El presidente incluso me ofrecidé la Direccion de la institucion, pero me
negué, solo le exigi que pagara. Le prometi que si cumple y paga lo que nos
debe me retiraria de la secretaria general del sindicato. Este es el Gobierno
gue tenemos, con ARENA no nos fue nada bien, pues con ellos, cuando

iniciamos el sindicato, se desaparecieron dos comparieros.”

“Actualmente estdn amenazando con que van a comenzar un proceso en
contra de la Licenciada Sonia, que es la que represento a la patronal en el
trato directo, tal vez con eso quieren amedrentarnos, pero eso no nos afecta,

aunque no me gustaria que lo hicieran.”

“Nosotros no queremos llegar al arbitraje, pero ellos insisten en llegar ahi,
quieren que desistamos y renunciemos a lo que ya ganamos; pero a mi se
me hace raro que quieran llegar al arbitraje con tanta insistencia. Hemos
tenido la oportunidad de hacer huelgas, pero sélo las hemos hecho a nivel

administrativo, no hemos afectado a los usuarios, pues al final la gente no
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tiene la culpa, pero va a venir otra Junta Directiva al sindicato y no van a

tener lastima, pues solo asi van a sentirse presionados.”

“El sindicato del Ministerio de Hacienda también se fue por el arbitraje, pero
la diferencia con nosotros es que el ISRI cierra y nos ganamos el repudio de
la gente, porque la poblacion no entiende que los que nos obligan a cerrar
son los que no nos cumplen, pero Hacienda cierra y dejan de percibir
millones de dolares, es distinta la afectacion. Seguramente el otro afio, que
se cambie la Junta Directiva del sindicato, se tomen medidas drastica y la
gente tendra que pagar.” Lo anterior es una prueba de la desconfianza que
existe entre los trabajadores organizados en sindicatos para someterse al
arbitraje laboral, y debido a la experiencia obtenida en este procedimiento no
quieren volver a someterse a éste, pues pueden verse afectados

nuevamente.

Aun cuando la ley establece que no se pueden desmejorar las condiciones
laborales ya obtenidas, la representacion patronal siempre intenta
disminuirlas a la hora de entablar la revision de un contrato colectivo de
trabajo. Esto desmiente lo manifestado por el representante de la Direccion
General de Trabajo, que en su momento dijo que los laudos arbitrales se

cumplen.

De esta manera, se cumple la hipétesis especifica a) que determina “cuando
menos se aplique el arbitraje como medio de solucion de conflictos colectivos
de trabajo de caracter econémico, mayor sera el surgimiento de acciones de
hecho”, y la c) que establece “cuanto mayor sean las acciones de hecho de
parte de los trabajadores sindicalizados; menor sera su estabilidad laboral y
mayor sera la afectacion a servicios publicos esenciales para la sociedad

salvadorena”.
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B) Conflicto colectivo de trabajo entre el Sindicato de Trabajadores del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (SITISBM) y el Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM).

Para analizar el presente conflicto, se tomara en cuenta la entrevista
realizada al Secretario General del SITISBM, Eduardo Guerra Avilés, el dia

nueve de noviembre del afio dos mil dieciséis.

A diferencia del conflicto colectivo anterior, en éste, el sindicato criticé
fuertemente la actuacién del tribunal de arbitraje, manifestando incluso que

hubo parcialidad a favor de la representacion patronal.

Cuando se le pregunté sobre la actuacién y desempefio del tribunal de
arbitraje manifestd: “el tribunal fue totalmente parcializado a favor de la
patronal. La persona que contratamos para que nos representara se vendio y
no defendié nuestros derechos al momento del proceso y el tribunal fallé

completamente a favor del patrono, una experiencia decepcionante.”

“En nuestro caso se favorecio al patrono en todo, para muestra de ello el
presidente del tribunal es compadre y amigo de afos de la persona que
representaba en el conflicto al patrono, ambos militaron juntos, desde ese
momento ya sabiamos que tendriamos que luchar mas para llegar a un

acuerdo pues ya sabiamos que ellos dos iban a favorecer al patrono.”

“En principio, nuestro representante legal nos recomendé a un abogado para
gue nos representara y nos dijo que él era laboralista, que daba clases en la
Universidad de El Salvador, teniamos mas personas a quien hubiéramos
podido escoger pero, como la ley solo concede veinticuatro horas para el

nombramiento del arbitro, no nos quedo de otra que nombrarlo a él.”
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“Como se sabe, se debe dejar un razonamiento del por qué la decision final
del tribunal, pero en nuestro caso no fue asi, ya que nuestro representante
en el tribunal tenia el deber de velar por nuestros derechos, al menos que no
nos empeorara nuestra situacion, ni siquiera nos defendié, ni siquiera se

opuso en lo que nos perjudico.”

“Como se sabe, los arbitros son funcionarios publicos del Ministerio de
Trabajo, por consiguiente reciben sus honorarios de éste, y en nuestro caso
lo primero que hizo el representante que contratamos fue cobrarnos por su
servicio, llegamos a un acuerdo econdémico de ochocientos ddlares, de
entrada nos cobré la mitad y nos cobraba todos los dias el resto, el pago de
él sali6 de todas las aportaciones de los trabajadores; una vez terminada la
etapa arbitral, el abogado que contratamos desaparecid, Unicamente

teniamos comunicacion con su secretaria, una situacion triste para nosotros.”

“Todo el procedimiento fue conforme a derecho en cuanto al cumplimiento de
los plazos, las celebraciones de las sesiones, pero el actuar del tribunal
arbitral no lo fue, ya que el resultado que esperdbamos era un dos a uno,
pero nunca un tres a cero.” Sobre el cumplimiento del laudo arbitral,
respecto de ambas partes, manifesté lo siguiente: “Nos encontramos en el
proceso de inscripcidon pero ni nosotros como sindicato queremos que se
inscriba el laudo arbitral ya que menoscaba nuestros derechos, después de
tres afos de emitido el laudo arbitral ain no se ha inscrito, debido a que no
aceptamos que se oficializaran cuarenta y cuatro clausulas, entre ellas las

referentes a los horarios de los empleados que atienden el sector salud.”

“En el laudo arbitral se aprobaron las clausulas que establecen que los
empleados de salud deben trabajar cuarenta y cuatro horas y los empleados

administrativos cuarenta horas, esto resulta desproporcional; como sindicato

161



gueriamos que la jornada laboral fuera de cuarenta horas para ambos grupos
de empleados, y que la jornada laboral de cuatro horas del dia sabado para

el sector salud fueran tomadas como horas extras.”

“Aceptamos que fue nuestro error el no inscribir el laudo arbitral, después de
tanto tiempo que ha pasado ya lo hubiéramos revisado dos o tres veces, la
verdad es que estamos en desventaja y los miembros del sindicato dijeron
que no lo inscribiéramos porque hay clausulas que nos perjudican como

trabajadores.”

El laudo arbitral modificé totalmente lo solicitado en el pliego de peticiones, v,
como se mencionod anteriormente, se pone en duda la actuacion del tribunal
de arbitraje, pues éste no cumplié con lo que dispone el Art. 508 C.T.: “El
tribunal de arbitraje necesariamente debe actuar, deliberar y resolver con la
asistencia plena de todos sus miembros...”, infringiendo lo establecido en el

Art. 507 C.T., que obliga al tribunal arbitral a resolver con equidad.

En cuanto a la atencion recibida de parte del Ministerio de Trabajo,
manifestaron que éste no estuvo presente para brindar asesoramiento, que

siempre era el sindicato el que tenia que actuar por si mismo.

Cuando se le cuestiond sobre si realizarian acciones de hecho ante una
violacion de sus derechos de parte del tribunal de arbitraje, manifestd: “si
hubiéramos sabido desde antes que el desempeiio de los arbitros iba a ser
asi, y mas el de nuestro arbitro, hubiéramos realizado otras acciones. De
parte nuestra no hay confianza en este procedimiento, y al final saldria mejor
presionar a la patronal por nuestra cuenta, deteniendo las labores”. Lo
anterior comprueba la hipotesis general que establece: “la parcialidad del

fallo del tribunal arbitral a favor de los patronos provoca acciones de hecho
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de parte de los trabajadores sindicalizados, tanto del sector publico como del

sector privado”.

Sobre si el arbitraje laboral constituye un medio eficaz para poner fin al
conflicto colectivo de trabajo, concluyd: “Tedricamente si tendria que serlo,
pero en nuestra experiencia personal no lo fue, nos hizo incurrir en gastos

econdémicos, pérdida de tiempo y problemas”.

“Nuestra experiencia fue malisima, decepcionante, no confiamos en este
procedimiento. Ademas no teniamos la capacidad econémica para comprar a
todo el tribunal, a penas pudimos pagar nuestro representante”. Esto ultimo
es preocupante, dado que no es la intencion del legislador que la parte que
aporte mas dinero sea favorecida por el tribunal de arbitraje, sino que éste
debe ser imparcial para decidir, sentenciando conforme les dictare su

conciencia y con equidad (Art. 507 C.T.).

“Creimos que algo lograriamos en el arbitraje, pues confiabamos en los
arbitros porque era gente que conociamos, aparte que nuestra gente se
decepciona porque no conseguimos nada y la Unica clausula que si nos
favorece y nos ayuda es la clausula en la que se estipula que habra un
aumento del veinticinco por ciento en el aguinaldo, y un minimo aumento del
dos por ciento cada dos afios para los que ganamos menos de seiscientos
dolares, estamos con la esperanza que el otro afio con la revision logremos

algo.”

Si bien ha quedado comprobado que el desempefio del tribunal arbitral no
fue imparcial, debe hacerse notar que el SITISMB cometié el error de no
inscribir el laudo arbitral en el momento oportuno, tal como lo establece el
Art. 512 C.T.
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Esta situacién generd desventaja para los trabajadores, dado que su contrato
colectivo de trabajo carecia de validez, haciendo imposible el cumplimiento
de sus clausulas, aun cuando éstas no eran las que sometieron al conflicto

colectivo de trabajo con la presentacion del pliego de peticiones.

Se ha comprobado que la falta de cumplimiento del laudo arbitral, de parte
de la representacion patronal, genera desconfianza en los trabajadores para

someterse de nuevo a un arbitraje laboral.

Los trabajadores sindicalizados consideran mas viable realizar acciones de
hecho para generar presion en los patronos, aun cuando tengan que dejar de
prestar servicios importantes para la poblacion (en el caso de las
Instituciones Oficiales Auténomas). La Direccion General de Trabajo no
verifica que estos se cumplan, pues por dicho de ellos mismos su funcién

llega hasta el pronunciamiento del laudo arbitral.

Otra situacion que pone en desventaja a los trabajadores es el plazo que la
ley otorga para nombrar a sus arbitros (en el caso de los trabajadores del
sector privado y de las Instituciones Oficiales Auténomas), pues en
veinticuatro horas es muy dificil encontrar a una persona idénea para que
represente sus intereses (sobre este punto se hara un andlisis en el apartado

siguiente).

5.4. Analisis critico de la legislacion que regula el arbitraje laboral en El

Salvador

En el siguiente apartado se realizara una critica a la legislacion que regula el
arbitraje, con base en la informacion recabada de las entrevistas realizadas

al Tribunal de Servicio Civil, Direccion General de Trabajo y sindicatos
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involucrados en los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico en

estudio.

5.4.1. Cadigo de Trabajo

A) Art. 501 C.T.

Aqui se hace referencia al plazo que tienen las partes para designar su
arbitro, que es de veinticuatro horas. No es tiempo suficiente para que las
partes elijan a la persona idonea para defender sus intereses en el conflicto,
por lo que tendria que ampliarse el plazo a setenta y dos horas, como lo

estipula la Ley de Servicio Civil.

No se estipula el nombramiento de arbitros suplentes, que en caso de que el
arbitro titular falte o no pueda presentarse a las sesiones del tribunal arbitral,

tome su lugar.

B) Art. 502 C.T.

Los requisitos que se exigen para los arbitros son muy minimos. Tendrian
que ser personas mayores de 35 afios de edad, con titulo universitario, con
experiencia en el area laboral o sindicalista, ademas de los requisitos que ya
establece el Art. 502; esto da la oportunidad de que la persona designada

como arbitro razone correctamente sobre las cuestiones planteadas.

Asi mismo, se obligaria a la Direcciéon General de Trabajo a que verifique el
cumplimiento de los requisitos de los arbitros, titulares y suplentes, por medio
de su hoja de vida (que segun la lectura de los expediente, se comprueba

que no lo hacen).
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C) Art. 503 C.T.

Dentro de los impedimentos para formar parte del tribunal de arbitraje,
tendria que incluirse que no podra ser miembro la persona que sea conyuge
o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad
de otro miembro del tribunal arbitral, asi mismo aquel que esté ligado a otro
miembro del tribunal como directivo, servidor, asesor, apoderado o abogado

permanente.

D) Art. 508 C.T.

Tendria que existir la posibilidad de que las partes pidan la nulidad de las
sesiones del tribunal de arbitraje, en caso de que éstos no actuen, deliberen
y resuelvan conjuntamente (como se vio en el caso del SITISMB contra el
ISMB, donde los arbitros se repartieron las clausulas del pliego de peticiones

para hacer su analisis).

En el inciso dos tendria que contemplarse que el arbitro suplente pueda
tomar el lugar del titular de forma permanente, en caso de inasistencia
injustificada de éste dltimo; de esa forma se garantiza la celebracion de las

sesiones del tribunal arbitral.
E) Art. 511 C.T.
Ya se ha realizado un andlisis referente a la necesidad de que exista un

recurso que permita a las partes tener otra oportunidad de revisar lo resuelto

por el tribunal arbitral, ya sea en la misma instancia o en una superior.**®

9 vid Supra. 56.
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F) Art. 513 C.T.

No existe una disposicidon que obligue al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social a prestar auxilio previo y durante el conflicto colectivo de trabajo, a los

sindicatos.

Una de las quejas mas constante entre los sindicatos es la falta de

asesoramiento de parte de la Direccion General de Trabajo.

G) Art. 514 C.T.

Debe darse fiel cumplimiento a esta disposicion. Los arbitros no tendrian que
cobrar doblemente, cada una de las partes nombra a un arbitro para que los
represente en el conflicto, y éstos lo aceptan a cambio de una prestacion

econdmica.

El Art. 514 C.T. determina que los honorarios seran pagados por el Ministerio
de Trabajo y Prevision social, pues son funcionarios publicos, y tales gastos

ya estan incluidos en el presupuesto anual.

H) Art. 515 C.T.

Se ha constatado que no existe una lista de servicios esenciales en El
Salvador, ni en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social ni en los tribunales

en materia laboral.

Se toma en cuenta un listado elaborado por la Comision de Libertad Sindical
(creada por la O.1.T.), que se ha encargado de recopilar y enumerar una

serie de servicios considerados como esenciales a la comunidad.
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El problema en El Salvador es que la calificacion de los servicios como
esenciales queda a consideracion y criterio de los jueces de lo laboral.

5.4.2. Ley de Servicio Civil
A) Art. 147 L.S.C.

Se da la misma situacién que en el Art. 503 C.T. Tendria que incluirse, en los
impedimentos para formar parte del tribunal arbitral, que no podran ser
miembros las personas que sean cényuges o parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad de otro miembro del tribunal
arbitral, asi como no estar ligado como directivo, servidor publico,
representante, asesor, apoderado o abogado permanente de otro miembro
del tribunal.

B) Art. 151 L.S.C.

Esta disposicion genera confusion en cuanto al trdmite. Tendria que contarse
con la opinion del Ministerio de Hacienda previo a emitir el laudo arbitral
(podria concederse un plazo de quince dias para obtener respuesta de la
referida institucion). En vano seria emitir el laudo arbitral y que luego no
pueda cumplirse por la opinién negativa del Ministerio de Hacienda.

C) Art. 155 L.S.C.

Sobre este punto ya se hizo referencia.*®

2% vid Supra. 167.
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D) Art. 158 L.S.C.

Sobre este punto ya se hizo referencia.*®*

5.5. Propuesta de reforma al Codigo de Trabajo y a la Ley de Servicio
Civil

5.5.1. Cddigo de Trabajo

A) Art. 501 C.T.: en la critica realizada a la presente disposiciéon legal, el
plazo para elegir a los arbitros es muy corto, es conveniente que este plazo
sea ampliado y asi las partes puedan escoger a las personas idoneas. Por
otro lado, es necesaria la formulacién de una lista de personas aptas para
formar parte del tribunal arbitral, de parte de la Direccion General de Trabajo.

La lista tendria que actualizarse anualmente, y para la elaboracion de las
mismas se deberia tomar en cuenta la opinibn de empleadores y de las
organizaciones de trabajadores. De esta manera se garantiza la
imparcialidad en el desempefio del tribunal arbitral. Quedaria redactado de la

manera siguiente:

“Los arbitros seran designados por cada parte, dentro de las setenta y dos
horas de haberse sometido el conflicto al arbitraje, de una lista que
anualmente elaborara la Direccion General de Trabajo, previa consulta a las
organizaciones de empleadores y a las organizaciones de trabajadores,

quienes propondran las personas que formaran parte de la lista respectiva.

121

Vid Supra. 167.
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Una vez vencido el plazo para seleccionar a los arbitros, y si alguna de las
partes no lo hiciere, la Direccion General de Trabajo lo escogera al azar de la

lista correspondiente.

Designados que hayan sido dichos arbitradores, seran citados por el Director
General de Trabajo para que concurran a su despacho dentro de las
veinticuatro horas siguientes, para ser juramentados por dicho funcionario y
para elegir un tercer arbitrador que sera el presidente del tribunal.

Si no se pusieren de acuerdo en la eleccidén, el Director, dentro de las
veinticuatro horas siguientes, hara el nombramiento del tercer arbitro,
seleccionandolo de la lista que para tal efecto tendra la Direccién General de
Trabajo. El Director tomara juramento al tercer arbitro y dara posesion de los

cargos a todos los miembros del tribunal”.

B) Art. 503 C.T.: tendria que incluirse una prohibicion mas para ser miembro
del tribunal arbitral, referente al vinculo conyugal, parentesco y relaciones de
trabajo con otro miembro del tribunal. Quedaria redactado de la manera

siguiente:

“No podran ser miembros del tribunal arbitral: ¢) ElI cdnyuge, compafiero de
vida, el pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, el representante, socio, directivo, asesor, apoderado o abogado

permanente de otro miembro del tribunal arbitra/”.

C) Art. 511 C.T.: Anteriormente se realizé un analisis sobre la posibilidad de
que el laudo arbitral admita el recurso de apelacién ante las Camaras de
Segunda Instancia en materia laboral, tomando en cuenta el precedente del

Art. 66-A L.M.C.A y la jurisprudencia emitida por la Sala de lo Constitucional
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sobre este aspecto (Expediente 11-2010). Quedaria redactado de la

manera siguiente:

“El laudo arbitral se notificara a las partes. El laudo arbitral es apelable con
efecto suspensivo, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
notificacion del mismo, para ante las Camaras de lo Laboral de San Salvador
0 para ante las Camaras de Segunda Instancia con competencia en materia
laboral.

Contra la providencia emitida por la Camara de lo Laboral o de la Camara de
Segunda Instancia con competencia en materia laboral, no cabra recurso

alguno”.

5.5.2. Ley de Servicio Civil

A) Art. 145 L.S.C.: los arbitros deben ser seleccionados de listas que para tal
efecto llevaria el Tribunal de Servicio Civil. Quedaria redactado de la manera

siguiente:

“Dentro de las setenta y dos horas de haberse sometido el conflicto al
arbitraje, cada una de las partes seleccionara un arbitrador de las listas que
anualmente elaborara el Tribunal de Servicio Civil, previa consulta a los
titulares de las instituciones publicas y las organizaciones de trabajadores,
quienes proporcionaran las personas que formaran parte de la lista. Si
vencido el plazo para seleccionar a los arbitros, alguna de las partes no lo
hiciere, el Tribunal de Servicio Civil lo seleccionara de la lista

correspondiente.
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Designados que hayan sido dichos arbitradores, seran citados por el
presidente del Tribunal de Servicio Civil para que concurran a su despacho
dentro de las veinticuatro horas siguientes, para ser juramentados por dicho
funcionario y para elegir un tercer arbitrador que serd el presidente del

tribunal.

Si no se pusieren de acuerdo en la eleccion, el Tribunal de Servicio Civil,
dentro de las veinticuatro horas siguientes, hara el nombramiento del tercer
arbitro, seleccionandolo de las listas que para tal efecto tendra. El Presidente
del Tribunal de Servicio Civil tomard juramento al tercer arbitro y dara

posesion de los cargos a todos los miembros del tribunal”.

B) Art. 147 L.S.C.: para tal efecto, se tomaran en cuenta los parametros de la
propuesta de reforma al Art. 503 C.T. Quedaria redactado de la manera

siguiente:

“No podran ser miembros del tribunal arbitral: ¢) ElI cdnyuge, compafiero de
vida, el pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, el representante, socio, directivo, asesor, apoderado o abogado

permanente de otro miembro del tribunal arbitral”.

C) Art. 151 L.S.C.: Como ya se ha analizado en el presente informa existe
una confusién sobre la consideracion de la opinién del Ministerio de

Hacienda para la aprobacion del laudo arbitral.

Tendria que establecerse legalmente un plazo para hacer esa consulta al
Ministerio de Hacienda, antes que el tribunal emita un fallo, evitando de esta
forma la nulidad a que hace referencia la presente disposicién. De esta

manera se daria cumplimiento al Art. 156 L.S.C., pudiendo inscribirse el
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laudo arbitral sin mas tramite ni diligencia en el registro correspondiente. El

inciso uno quedaria redactado de la manera siguiente:

“Los arbitros procederan y sentenciardn conforme les dictare su conciencia,
con equidad, y dentro de los limites establecidos en el Art. 119 de esta ley,
para tal efecto se hara remision del proyecto de laudo arbitral al Ministerio de
Hacienda, para que éste, en un plazo de 30 dias, emita una opinién sobre el
mismo. Si transcurrido el plazo antes sefalado, el Ministerio de Hacienda no

se pronunciare, se tendra por aprobado el laudo arbitral”.

D) Art. 154 L.S.C.: de acuerdo al analisis del Art. 151 L.S.C., al otorgar un
plazo de treinta dias para que el Ministerio de Hacienda emita una opinién
favorable sobre el proyecto de laudo arbitral, se hace necesario alargar el
plazo del arbitraje a que hace referencia la presente disposicion. El inciso

uno del Art. 154 L.S.C. quedaria redactado de la manera siguiente:

“Dentro de los sesenta dias siguientes contados a partir de la fecha de su
integracion, el tribunal pronunciard el fallo, que se denominara laudo arbitral,
el cual sera firmado por cada uno de los miembros. Si uno de ellos rehusare
firmar, se hard mencién de esa circunstancia, y el laudo tendra el mismo

valor que si hubiere sido firmado por todos”.

E) Art. 155 L.S.C.: sobre este punto se hace la misma consideracion que

para el Art. 511 C.T. Quedaria redactado de la manera siguiente:

“El laudo arbitral se notificara a las partes. El laudo arbitral es apelable con
efecto suspensivo, dentro de los cinco dias habiles siguientes de la
notificacion del mismo, para ante las Camaras de lo Laboral de San Salvador

o para ante las Camaras de Segunda Instancia con competencia en materia
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laboral. Contra la providencia emitida por la Camara respectiva no cabra

recurso alguno”.
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CONCLUSIONES

GENERALES

1) Los Arts. 507 C.T y 151 L.S.C obligan a los &rbitros a sentenciar con
equidad. Los Arts. 508 C.T. y 152 L.S.C. establecen que los arbitros deben
actuar, deliberar y resolver conjuntamente, con la asistencia plena de todos
sus miembros. Algunos tribunales arbitrales incumplieron con las
disposiciones anteriormente relacionadas. En uno de los casos se dividieron
entre los miembros la carga de trabajo, repartiéndose las clausulas
sometidas a arbitraje; no hubo deliberacién y la elaboracion de la resolucion

final se le designd a un solo arbitro.

Tal situacion pone en duda el desempefio del tribunal arbitral, aun mas
cuando el fallo favorece al patrono, suprimiendo o votando en contra de
clausulas esenciales para los trabajadores. Tanto la Direccion General de
Trabajo como el Tribunal de Servicio Civil coinciden en que el tribunal arbitral
es un ente auténomo, por lo que no les corresponde intervenir o vigilar su
desempefio, mucho menos influir en su decision. Esto podria solucionarse
con la regulacion del recurso de apelacion que permita a las partes presentar
su inconformidad cuando sus derechos han sido vulnerados con el laudo

arbitral.

2) Es evidente la necesidad que tienen los trabajadores de que los contratos
colectivos de trabajo y los laudos arbitrales sean cumplidos; la mayoria
(sindicatos de Instituciones Oficiales Autonomas, de las instituciones del
Estado y de los Municipios) aun estan esperando que los fondos sean
asignados en el presupuesto general de la nacién (en la partida

correspondiente). Los trabajadores manifiestan que los intereses politicos
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inciden en la falta de cumplimiento de los contratos colectivos de trabajo y los
laudos arbitrales, esto se evidencia cuando los contratos colectivos de
instituciones donde laboran familiares o amigos de funcionarios publicos si

se cumplen.

El Art. 49 Cn. establece que el arbitraje debe ser un medio efectivo para la
solucion de los conflictos colectivos de trabajo. La experiencia vivida por los
trabajadores sindicalizados en los conflictos colectivos de caracter
econémico demuestra que el arbitraje representa un peligro para sus

intereses.

Las clausulas sometidas al arbitraje, en los casos analizados, son de
contenido econémico, y son éstas por las cuales luchan los sindicatos, pero
al llegar al conocimiento del tribunal arbitral pueden ser suprimidas o

desmejoradas en relacion al pliego de peticiones.

3) La parcialidad del tribunal arbitral a favor del patrono, y en otros casos, la
falta de cumplimiento del laudo arbitral por la patronal provoca desconfianza

en los trabajadores sindicalizados.

Los sindicatos prefieren negociar el contrato colectivo en el trato directo o la
conciliaciéon para no llegar al arbitraje, y en Ultima instancia prefieren realizar
huelgas de hecho, sabiendo que de esa forma los patronos se veran
obligados a entablar negociaciones, aun cuando tengan que suspender sus

labores y afectar a la colectividad.

En una investigacion anterior sobre la aplicacion del arbitraje laboral como
mecanismo efectivo para la solucion de conflictos colectivos de trabajo de

caracter economico se concluyé que, entre los afios 2004 y 2007 (periodo en
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que el partido ARENA estaba en el poder), existia desconfianza de parte de
los trabajadores para someter sus conflictos al arbitraje, dado que los fallos

del tribunal arbitral favorecian a la patronal.

Se pensaba que tal desconfianza habia sido superada con la llegada del
Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena, y posteriormente el Presidente
Salvador Sanchez Cerén, pero no fue asi; aun existe desconfianza en los
trabajadores sindicalizados, pero no sdlo por la parcialidad del tribunal, sino

por la falta de cumplimiento de los laudos arbitrales.

PARTICULARES

1) El origen de la regulacion del arbitraje en El Salvador se da en la
Recopilacion de Leyes Patrias del afio 1821. El Cédigo de Procedimientos y
Formulas Judiciales de 1857 y posteriormente el Codigo de Procedimientos
Civiles de 1882 regularon los juicios por arbitramento. El arbitraje laboral se
regulé por primera vez en la Ley General sobre Conflictos Colectivos de
1946, y a nivel constitucional en la Constitucion de 1950.

2) El arbitraje laboral es el procedimiento mediante el cual, por mutuo
consentimiento o por voluntad de la ley, las partes de un conflicto colectivo
de trabajo de caracter econémico someten sus diferencias al conocimiento y
decision de un tribunal de arbitraje, que se vuelve obligatorio desde su

inscripcion.

3) En El Salvador se regulan dos clases de arbitraje en materia laboral. En
primer lugar esta el arbitraje voluntario, que procederd por mutuo
consentimiento de las partes y por haberse acordado previamente en un

contrato o convencion colectivos de trabajo, sin necesidad de una escritura
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de compromiso. En segundo lugar esta el arbitraje obligatorio, que procedera
cuando se afecten servicios esenciales a la comunidad o se trate de
personas que desempefien una actividad publica (por la prohibicion de

huelga que tienen los empleados publicos segun el Art. 221 Cn).

4) Al comparar la legislacion salvadorefia que regula el arbitraje laboral con
otras legislaciones laborales de Latinoamérica se comprueba que en El
Salvador aun hay situaciones por mejorar para hacer del arbitraje un
procedimiento confiable y efectivo. Es necesario cambiar el proceso de
seleccion de los miembros del tribunal arbitral para garantizar a las partes

una actuacién imparcial de parte de aquellos.

5) La falta de responsabilidad en los miembros del tribunal arbitral y la falta
de cumplimiento de los laudos arbitrales genera desconfianza en los
trabajadores y los motiva a realizar acciones de hecho para hacer cumplir

sus peticiones.
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RECOMENDACIONES

1) El plazo para que las partes designen a su arbitro (en los casos que regula
el Cddigo de Trabajo) debe ser de setenta y dos horas; esto permitird a las
partes analizar y escoger a la persona méas idonea para defender sus
intereses. Debe estipularse el nombramiento del arbitro suplente

conjuntamente con el del titular.

La Direccion General de Trabajo y el Tribunal de Servicio Civil deben crear
una base de datos con candidatos aptos para formar parte del tribunal
arbitral, para que las partes puedan seleccionar a su arbitro de dicha lista, asi

mismo para seleccionar al arbitro presidente.

2) No debe haber vinculo conyugal, parentesco y relaciones de trabajo entre
los miembros del tribunal arbitral. Deberia ser una causa de recusacion, dado
gue aseguraria, a la partes en conflicto, la imparcialidad del tribunal al emitir

el laudo arbitral.

3) Tiene que estipularse en el Art. 151 L.S.C. un plazo prudencial para que el
tribunal arbitral remita el proyecto de laudo arbitral al Ministerio de Hacienda
antes de emitir un fallo. Esto permitiria evitar la nulidad posterior del laudo
arbitral por considerar que no se cuentan con los fondos suficientes para
cumplir con las clausulas del mismo; asi mismo, se cumpliria con lo
dispuesto en el Art. 156 L.S.C., respecto a inscribir el laudo arbitral sin mas

tramite ni diligencia en el registro correspondiente.

4) La Direccién General de Trabajo y el Tribunal de Servicio Civil deben tener
una participacién mas dindmica en el procedimiento de arbitraje laboral, y no

escudarse en la idea de que los tribunales de arbitraje, por ser autbnomos,
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pueden resolver como quieran. Deben orientar a los trabajadores y capacitar
constantemente a los sindicatos sobre las etapas de los conflictos colectivos
de trabajo de caracter economico, asi como del proceso de revision de los

contratos colectivos.

5) Al comparar algunas legislaciones laborales de Latinoamérica que regulan
el arbitraje laboral con la nuestra, se logré6 apreciar que Guatemala y
Nicaragua admiten el recurso de apelacion contra el laudo arbitral; esto
permite a las partes en conflicto que, en caso de inconformidad, cuenten con

otra instancia donde pueda conocerse del conflicto.

En El Salvador existe un precedente sobre este punto, el Art. 66-A L.M.C.A.
regula la apelacion del arbitraje de derecho, y por interpretacién analdgica
puede aplicarse en materia laboral, conociendo de tal recurso las Camaras

de Segunda Instancia en materia laboral.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
GUIA DE OBSERVACION

“La etapa del procedimiento arbitral en los conflictos colectivos de trabajo de

caracter econémico”

El objetivo de esta guia es recolectar informacion sobre la promocion de la

aplicacion de la etapa del arbitraje como mecanismo de solucion de

conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico, de parte de la

Direccion General de Trabajo, y del procedimiento que éste sigue para la

sustanciacion y finalizacién del mismo.

Observador: Grupo de Investigacion.

Lugar: Direccién General de Trabajo Fecha: 29 — agosto — 2016

Indicadores de variables

N° | Conducta observada Sl | NO

1 La institucion promueve entre los trabajadores y patronos la X
aplicacion del arbitraje laboral.

2 La D.G.T. verifica que los miembros del Tribunal Arbitral | X
cumplan con los requisitos de Ley.

3 El Tribunal Arbitral cumple con su funcion de investigador para | X
la mejor solucién de las cuestiones planteadas en el arbitraje.
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La D.G.T. verifica que el Tribunal Arbitral respete los derechos y

garantias de las partes que intervienen en el conflicto.

El Tribunal Arbitral es imparcial en su fallo.

La D.G.T. verifica que las partes intervinientes cumplan con el
Laudo Arbitral

El arbitraje cumple con la finalidad de ser un mecanismo de

solucién del conflicto laboral.
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
GUIA DE OBSERVACION

“La etapa del procedimiento arbitral en los conflictos colectivos de trabajo de

caracter econémico”

El objetivo de esta guia es recolectar informacion sobre la promocion de la

aplicacion de la etapa del arbitraje como mecanismo de solucién de

conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico, de parte del Tribunal

de Servicio Civil, y del procedimiento que éste sigue para la sustanciacion y

finalizacion del mismo.

Observador: Grupo de investigacion.

Lugar: Tribunal de Servicio Civil

Fecha: 2 — agosto - 2016

Indicadores de variables

N° | Conducta observada Sl | NO
1 La institucion promueve entre los trabajadores y patronos la | X
aplicacion del arbitraje laboral
2 El T.S.C. verifica que los miembros del Tribunal Arbitral cumplan | X
con los requisitos de Ley.
3 El Tribunal Arbitral cumple con su funcion de investigador para | X
la mejor solucién de las cuestiones planteadas en el arbitraje.
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El T.S.C. verifica que el Tribunal Arbitral respete los derechos y | X

garantias de las partes que intervienen en el conflicto.

El T.S.C. verifica que las partes intervinientes cumplan con el
Laudo Arbitral

El arbitraje cumple con la finalidad de ser un mecanismo | X

solucién del conflicto laboral.
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ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
GUIA DE OBSERVACION

“La etapa del procedimiento arbitral en los conflictos colectivos de trabajo de

caracter econémico”

El objetivo de esta guia es recolectar informacion sobre el arbitraje laboral,

de parte de los sindicatos que se sometieron al mismo, tanto del sector

publico como del sector privado.

Observador: Grupo de investigacion

Lugar: I.S.R.I.

Indicadores de variables

Fecha: 9 — noviembre - 2016

N° | Conducta observada Sl | NO

1 El sindicato tiene conocimiento sobre los conflictos colectivos de | X
trabajo de caracter econémico.

2 El sindicato recibe educacion, de parte de la D.G.T. sobre los X
conflictos colectivos de trabajo de caracter economico.

3 El sindicato conoce la etapa del arbitraje laboral y sus efectos. X

4 El sindicato considera que el Tribunal Arbitral fue imparcial en | X
su desempefio.
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El Sindicato considera que el arbitraje laboral al que se

sometieron fue conforme a derecho.

El cumplimiento del laudo arbitral fue de forma inmediata.

Las partes intervinientes en el conflicto colectivo de trabajo de

caracter econdmico cumplen o cumplieron con el laudo arbitral.

El arbitraje laboral, y por consiguiente, el laudo arbitral pusieron
fin al conflicto colectivo de trabajo de caracter econémico.
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ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
GUIA DE OBSERVACION

“La etapa del procedimiento arbitral en los conflictos colectivos de trabajo de

caracter econémico”

El objetivo de esta guia es recolectar informacién sobre el arbitraje laboral,

de parte de los sindicatos que se sometieron al mismo, tanto del sector

publico como del sector privado.

Observador: Grupo de investigacion

Lugar: .S.B.M.

Indicadores de variables

Fecha: 9 — noviembre - 2016

N° | Conducta observada Sl | NO

1 El sindicato tiene conocimiento sobre los conflictos colectivos de | X
trabajo de caracter econémico.

2 El sindicato recibe educacion, de parte de la D.G.T. sobre los X
conflictos colectivos de trabajo de caracter economico.

3 El sindicato conoce la etapa del arbitraje laboral y sus efectos. X

4 El sindicato considera que el tribunal arbitral fue imparcial en su X
desempefio.
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El Sindicato considera que el arbitraje laboral al que se

sometieron fue conforme a derecho.

El cumplimiento del laudo arbitral fue de forma inmediata.

Las partes intervinientes en el conflicto colectivo de trabajo de

caracter econdmico cumplen o cumplieron con el laudo arbitral.

El arbitraje laboral, y por consiguiente, el laudo arbitral pusieron
fin al conflicto colectivo de trabajo de caracter econémico.
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ANEXO N° 5
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
GUIA DE ENTREVISTA

Aplicada a “La etapa del Procedimiento Arbitral en los Conflictos Colectivos

de Trabajo de Caracter Econémico”
Objetivo:
Obtener informacién sobre la promocion para la aplicacion de la etapa del
arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos colectivos de trabajo de
caracter econémico, de parte de la Direccion General de Trabajo, y del
procedimiento que ésta sigue para la sustanciacion y finalizacion del mismo.
Indicaciones:
Responda con objetividad a las preguntas que se plantean en el contenido
de esta entrevista; de ello depende la validez de los resultados de esta
investigacion.

Lugar:

Direccion General de Trabajo — Oficinas del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Centro de Gobierno, San Salvador.

Fecha: 29 de agosto del afio 2016 Hora: 10:00 a.m.
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Datos Generales

1- Nombre del entrevistado y cargo: licenciado Jorge Villaran (Jefe de la
Seccion de Conflictos Colectivos de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Previsidon Social).

2- Edad del entrevistado: 58 afios.

3- Grado Académico: licenciado en Ciencias Juridicas.

CONTENIDO

1- ¢Cuantos conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico se
han solucionado a través del arbitraje laboral entre el afio 2008 y el afio
20157

Se han sometido 4 conflictos a arbitraje laboral.

2- ¢Quiénes intervinieron en ese conflicto?

a) El Sindicato de la Industria Automovilistica Salvadorefia, contra la
Sociedad Taller DALEX S.A. de C.V.

b) El Sindicato de Empresa de Trabajadores de ANDA (SETA), contra la

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA).

c) El Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién
Integral (SITRAISRI), contra el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
Integral (ISRI).
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d) El Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial (SITISBM), contra el Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial (ISBM).

La mayoria de conflictos no llegan a la etapa del arbitraje. El sindicato

nombra un arbitrador, asi mismo lo hace el patrono.

El Director General de Trabajo convoca a las partes para que ellos elijan al
tercer arbitro, pero normalmente no logran ponerse de acuerdo, por lo que de

conformidad a la ley, el Director General de Trabajo elige al tercer arbitro.

Hace algunos afios era comun ver que las empresas constructoras y los
sindicatos de ese rubro sometieran sus conflictos al arbitraje, pero desde
hace algun tiempo la mayoria logra ponerse de acuerdo en las primeras
etapas de los conflictos colectivos de trabajo, pues lo que quieren evitar es
un fallo del tribunal arbitral, que en caso de ser desfavorable no podria

apelarse.

Son algunos trabajadores los que se encargan de decir que el fallo del
tribunal arbitral fue a favor de los patronos, pero es mentira que los arbitros

hayan fallado en menoscabo de los trabajadores, ya que la ley no lo permite.
3- ¢ Cudles fueron las causas que llevaron a las partes al conflicto?

La mayoria de veces son desacuerdos en las clausulas que contemplan
prestaciones econdémicas para los trabajadores. Los conflictos se originan

para mejorar las prestaciones de los trabajadores, su objetivo principal es el

aumento salarial.
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4- ¢Qué hace la Direccion General de Trabajo para promover la

aplicacion del arbitraje laboral?

Al tratarse de una empresa, éstas tienen a sus abogados; los sindicatos,
generalmente, estan afiliados a federaciones y confederaciones, quienes

valoran la situacion.

Es poco lo que hacemos como Direccidbn General de Trabajo, pues solo
vemos cuando presentan el conflicto al Director General de Trabajo. Ya en el
trato directo o en la etapa conciliatoria es que realizamos propuestas. Si aun
con todo lo que hacemos ellos no se ponen de acuerdo, tendran que valorar

someter su conflicto al arbitraje laboral.

5- ¢Cuales son los criterios que utiliza la D.G.T. para elegir al arbitro
presidente del tribunal arbitral, en caso que las partes en conflicto no se

pusieran de acuerdo?

El Director General de Trabajo, para la eleccion del tercer arbitro, procura
que éste sea abogado (generalmente), de honorabilidad, honradez notoria,
salvadorefio y que cumpla los requisitos de ley, también busca que éste

tenga experiencia en materia laboral.

En la eleccién del tercer arbitro influye mucho el pago de honorarios, por lo
gue el Director General de Trabajo elige personas de su conocimiento, pero
gue al mismo tiempo sean accesibles para establecer sus honorarios. Si la
persona acepta estas condiciones es nombrada como tercer arbitro. A partir
de aqui ya no interviene el Ministerio de Trabajo, sino que sera el tribunal de

arbitraje el que dard el fallo. Los arbitros deciden segun lo dicte su
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conciencia, el fallo arbitral no puede ir en menoscabo de los trabajadores (no
pueden quitarles derechos que ya tienen).

6- ¢Considera que el Tribunal Arbitral cumple su funcion de Investigar

para una mejor soluciéon del Conflicto? ¢Por qué?

Si lo cumple. El tribunal arbitral pide al Ministerio de Trabajo el expediente
(del conflicto colectivo de trabajo), pide el estado financiero de la empresa o
institucién, y con base en esos elementos es que emiten su fallo. Algunas
veces establecen que las condiciones de trabajo seran las que se tienen
actualmente en la empresa, pero nunca podran disminuir sus condiciones
laborales. Si la situacién econémica de la empresa se presta para aumentar
un poco el salario de los trabajadores, el fallo irh encaminado de esa manera.
El Director General de Trabajo proporciona una sala de reuniones para el
mejor desarrollo de las labores del tribunal arbitral. Ya con el expediente del
conflicto, el tribunal solicita las pruebas a la empresa, para que ésta

demuestre su condicidn econémica.

7- ¢Qué hace la D.G.T. para verificar que el Tribunal Arbitral respete los

derechos de las partes en conflicto?

El desempeiio del tribunal de arbitraje es independiente, por eso se llama
“tribunal”. Ellos fallardn a su conciencia. Antes de someter el conflicto al
arbitraje se le dice a las partes que ellos elijan a sus arbitros, y que tengan

cuidado, pues contra el fallo arbitral ya no podra hacerse nada.

8- ¢Qué hace la Direccién General de Trabajo para verificar que las
partes cumplan con el Laudo Arbitral? ¢En qué medida lo han cumplido

las partes? Mucho Poco X Nada
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El laudo arbitral tiene el caracter de ley entre las partes, y es de estricto
cumplimiento. Si una de las partes no cumple con el acuerdo, la parte que si
lo cumple solicita al Ministerio de Trabajo su cumplimiento, pero esto es a
peticion de parte. Lo que puede hacer el Ministerio de Trabajo en estos
casos es citar a las partes, para recomendarles que cumplan con el laudo
arbitral, si no se cumple en esta instancia, puede conocerse el conflicto en

sede judicial, pero por lo general los laudos se cumplen.

9- ¢Cual es el principal obstaculo que se presenta en la etapa del
Arbitraje?

No considero que haya obstaculo alguno. La ley regula muy bien esta etapa,
el problema se da con quien aplica la ley (el tribunal arbitral). Si el tribunal se
apega a la legalidad, es transparente y da un fallo justo para las partes, no
hay problema, pero el problema sera cuando se inclinen a favor de una de
las partes. Pero es de recordar que en esta situacion esta en juego la
situacién econdmica de la empresa, donde tienen altas y bajas; el trabajador
pide pero no podra lograr nada si la empresa no tiene como cubrir sus
peticiones. Si hay fondos suficientes, y lo que los trabajadores piden es
razonable, no tendria que haber problema en aceptar la propuesta. Al
procedimiento no se le tiene que cambiar nada, es la persona quien se

encargara de la correcta aplicacion de esas disposiciones legales

10- ¢Considera que el Arbitraje Laboral es un medio eficaz para la

solucion de conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico?

Si lo es. Se dan pocos casos, pero si es eficaz, hay posiciones a favor y en
contra del mismo. La clave esta en buscar gente honorable, que cumpla,

pero hay otros que tienen desconfianza pues los pueden perjudicar, por lo
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que la mejor decision es resolver el conflicto en trato directo o en

conciliacion.

Incluso, en algunos conflictos, algunas veces prefieren irse a la huelga que
someterse al arbitraje laboral. Conocemos que también hay casos donde el
conflicto se someterd a arbitraje obligatorio, por los servicios esenciales que
las instituciones presten a la comunidad; éstas instituciones tienen prohibido
irse a la huelga, someten sus conflictos al trato directo o conciliacion, pero
rara vez llegan al arbitraje, aunque algunas veces realizan “huelgas” de
hecho para ejercer mayor presion a los patronos para el cumplimiento de sus

peticiones.

Sobre la posibilidad de apelacion del laudo arbitral, el problema es quién
conocera de este recurso. Pero insisto, la clave esta en la eleccion de los
arbitros por las partes, para garantizar un procedimiento justo. Estoy de
acuerdo en que se pueda apelar por alguna injusticia dentro del
procedimiento, pero si el fallo fue justo (dado que el tribunal tuvo a la mano el
estado financiero de la empresa o institucion) no habria motivo para apelar,
solo se sumarian mas etapas al conflicto alargando el mismo, pero es una
cuestidon muy interesante. Seria prudente contar con ese recurso, asi como

es permitido en otras materias, para evitar injusticias.
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ANEXO N° 6
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
GUIA DE ENTREVISTA

Aplicada a “La etapa del procedimiento arbitral en los conflictos colectivos de

trabajo de caracter econémico.”

Objetivo:

Obtener informacion sobre la promocioén para la aplicacion del arbitraje
laboral como mecanismo de solucion de conflictos colectivos de trabajo de
caracter econémico, de parte del la Tribunal de Servicio Civil, y del
procedimiento que este sigue para la sustanciacion y finalizacion del mismo.
Indicaciones:

Responda con objetividad a las preguntas que se plantean en el contenido
de ésta entrevista; de ello depende la validez de los resultados de esta
investigacion.

Lugar:

Tribunal del Servicio Civil, San Salvador.

Fecha: 2 de agosto del afio 2016 Hora: 9:00 a.m.
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Datos Generales

1- Nombre del entrevistado y cargo: licenciado Fabio Anibal Rivera Portillo
(Encargado de los procesos de negociacion colectiva del Tribunal de Servicio
Civil).

2- Edad del entrevistado: 39 anos.

3- Grado Académico: licenciado en Ciencias Juridicas.

CONTENIDO

1- ¢Cuantos conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico se
han solucionado a través del arbitraje laboral a partir del afio 2009 hasta
el afio 20157

Las negociaciones colectivas comenzaron a darse a partir del afio 2010, ya
que a partir de la reforma constitucional que permitié constituir sindicatos en
el sector publico (afio 2009) tardé mas o menos un afio en que los mismos
se constituyeran e inscribieran. En el afio 2010 se tuvieron dos arbitrajes, en
el 2012 también dos arbitrajes, en el afio 2013 se tuvieron tres arbitrajes, y
en el afio 2015 s6lo se tuvo un arbitraje. Es decir que se han tenido ocho

arbitrajes laborales durante ese tiempo.

2- ¢ Quiénes intervinieron en ese conflicto?

a) El Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Tribunal Supremo

Electoral (STRATSE), contra el Tribunal Supremo Electoral.
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b) El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Hacienda (SITRAMHA),
contra el Ministerio de Hacienda.

c) El Sindicato de Empleados y Empleadas de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (SEPRODEHES), contra la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, el afio 2012.

d) El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Economia (SITME), contra

el Ministerio de Economia.

e) El Sindicato de Trabajadores de la Alcaldia Municipal de Santa Ana
(SITRAMSA), contra el Municipio de Santa Ana.

f) El Sindicato de Trabajadores del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SITMARN), contra el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

g) El Sindicato de Trabajadores Revolucionarios de la Alcaldia Municipal de

Aguilares (SITRAMA), contra el Municipio de Aguilares.

h) El Sindicato de Empleados y Empleadas de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (SEPRODEHES), contra la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, en el afio 2015.

3- ¢ Cuales fueron las causas que llevaron a las partes al conflicto?

Casi todos se van por las clausulas meramente econémicas, en los aspectos

donde no hay convenio entres las partes.
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4- ;Qué hace el Tribunal del Servicio Civil para promover la aplicacion
del arbitraje laboral?

Nosotros promovemos la negociacion de los contratos colectivos de trabajo,
damos capacitaciones a los sindicatos, a las instituciones publicas y sus
representantes. Les instruimos para que negocien en el Tribunal de Servicio
Civil.

5- ¢Cuales son los criterios que utiliza el T.S.C para elegir al arbitro
presidente del tribunal arbitral, en caso que las partes en conflicto no se

pusieran de acuerdo?

Las partes siempre eligen a sus arbitros. Donde nunca se han puesto de
acuerdo es para escoger al arbitro presidente, por lo que ese es designado

por el Tribunal.

Para la eleccién del arbitro presidente existe un banco de datos de posibles

candidatos, se verifica que cumplan con los requisitos legales.

6- ¢Considera que el tribunal arbitral cumple su funcién de investigar

para una mejor solucién del conflicto? ¢Por qué?

Si cumple con esta funcion. En uno de los casos que la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos intervino, el tribunal omitié pedir prueba,;
pero en otros casos el tribunal ha pedido que se aporten pruebas, sobre todo

en cuestiones meramente econémicas.

El tribunal pide los estados de gastos y egresos de la institucién para ver

hasta donde puede ser factible negociar una clausula.
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7- ¢Qué hace el T.S.C. para verificar que el tribunal arbitral respete los
derechos de las partes en conflicto?

El tribunal arbitral tiene su propia autonomia, pero nosotros como Tribunal de
Servicio Civil siempre estamos presentes en las reuniones de negociaciones
y asi llevar un control. Facilitamos las instalaciones y todo lo concerniente a
la negociacion, algunas veces hacemos sugerencias, aunque al final son las

partes quienes deciden qué hacer.

8- ¢Qué hace el Tribunal del Servicio Civil para verificar que las partes
cumplan con el laudo arbitral? ¢En qué medida lo han cumplido las

partes? Mucho Poco X Nada

Nosotros realizamos un consolidado de las clausulas del contrato (de todas
las clausulas aprobadas a lo largo del conflicto), que es el que sirve para la

inscripcion en el Ministerio de Trabajo.

Al final de la negociacion, requerimos a las partes que nos informen y
remitan certificacion de la inscripcion del contrato colectivo (laudo arbitral) en

el Ministerio de Trabajo.

De esta forma damos por finalizado el conflicto. Como Tribunal de Servicio
Civil llegamos hasta aqui, pero por formalismo le damos seguimiento a las

partes para incentivarlos al cumplimiento del contrato.

Hay muchos sindicalistas que por falta de experiencia piensan que la sola
resolucién del tribunal arbitral es suficiente para que surtan efectos las
clausulas del contrato, y no hacen la inscripcion del laudo arbitral como

corresponde.
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9- ¢Cual es el principal obstaculo que se presenta en la etapa del

arbitraje?

No hay ninguan obstaculo, el arbitraje se desarrolla normalmente.

10- ¢Considera que el arbitraje laboral es un medio eficaz para la

solucion de conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico?

Yo creo que si, aunque normalmente no se llega mucho a la etapa del
arbitraje. Actualmente hay un conflicto, en el que interviene el Ministerio de
Obras Publicas, donde se firmara el contrato colectivo en la etapa del trato
directo, seria el primer contrato en El Salvador que se firmaria en esta etapa;

los demaéas terminan normalmente en conciliacion.

Muchos sindicatos buscan alargar la etapa de la conciliacion, todo para evitar
llegar al arbitraje, pues a diferencia de la empresa privada (que puede
generar ganancia propia), los documentos que se presentan contemplan el
presupuesto que ha sido designado anteriormente a la institucion, y saben
qgue si van al arbitraje pueden perder las clausulas econémicas porque no

hay fondos destinados para eso.

El ambiente, respecto al papel de los sindicalistas, es mas dinamico y
flexible, en el sector publico. Se discute sobre un presupuesto cuyo monto
solo consta en un papel, no significa que la institucién cuente con él, pues el
dinero lo tiene el Ministerio de Hacienda, y la mayoria esta destinado para
pagos. El margen de lo que queda de dinero es corto, y la mayoria de
instituciones lo destinan a la compra de recursos materiales para el mejor
funcionamiento de las mismas. Esta etapa cuenta con otro inconveniente, ya

gue aungque se acuerden algunas clausulas economicas en el contrato, tiene
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que pasar por el filtro del Ministerio de Hacienda, quien puede observar los
acuerdos, determinando que no hay fondos suficientes para los mismos.
Sobre si debe haber mejoras en la etapa del arbitraje considero que siempre
habra cosas por mejorar, aunque en este caso considero que esta muy bien

regulado.
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ANEXO N° 7
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
GUIA DE ENTREVISTA

Aplicada a “La etapa del procedimiento arbitral en los conflictos colectivos de

trabajo de caracter econémico.”

Objetivo:

Obtener informaciébn sobre el sometimiento al arbitraje laboral como
mecanismo de solucion de conflictos colectivos de caracter econémico, de
parte de los sindicatos que se sometieron al arbitraje, tanto sector publico
como del sector privado.

Indicaciones:

Responda con objetividad a las preguntas que se plantean en el contenido
de esta entrevista; de ello depende la validez de los resultados de esta
investigacion.

Lugar:

Instalaciones del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, Colonia
Costa Rica, San Salvador.

Fecha: 9 de noviembre del afio 2016 Hora: 7:00 a.m.
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Datos Generales

1- Nombre del entrevistado y cargo: Nohemi del Carmen Hidalgo (Secretaria
General del Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Instituto

Salvadorefio de Rehabilitacion Integral).

2- Edad del entrevistado: 52 afios.

3- Grado Académico: licenciada en Educacion Especial.

Contenido

1- ¢Tiene conocimiento sobre los conflictos colectivos de trabajo de

caracter econémico?

Si tengo conocimiento de cada una de las etapas del conflicto, pues para la

obtencién de nuestro contrato colectivo tuvimos que someternos a uno.

2- ¢Reciben formacion de parte de la D.G.T / T.S.C. sobre los conflictos

colectivos de trabajo de caracter econémico?

Ellos no hacen nada, es una desgracia. Actualmente estamos en la revision
del contrato de trabajo anterior, esta vez vamos por la etapa de la

conciliaciéon y estamos dilatando todo.

Nos hemos ido a meter al Ministerio de Trabajo desde la 1:30 p.m. hasta las
3:30 p.m. Es horrible salir de esas oficinas a esa hora, y la Directora General
de Trabajo no le estd ayudando a los trabajadores, estan asesorando a la

patronal.
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3- ¢Qué conocimiento tiene acerca del arbitraje laboral y sus efectos?

Al llegar al arbitraje, los trabajadores somos consientes de que podemos
perder algunas clausulas del pliego de peticiones en que consta el contrato
colectivo de trabajo. La firma de nuestro primer contrato colectivo se llevo
hasta la etapa de arbitraje. Segun la ley, una vez inscrito el laudo arbitral éste
es de obligatorio cumplimiento, pero la patronal ha hecho de todo para no
cumplirlo, no quieren cumplir con las clausulas econdémicas. El proceso de
arbitraje nos favorecio porque las clausulas que queriamos fueron las que se

tomaron, no a todos les va bien, pero a nosotros si nos fue bien.

4- ¢Cuéles fueron las causas que motivaron el sometimiento al

arbitraje?

Fueron clausulas meramente de indole econdmicas. No pudimos ponernos
de acuerdo sobre ellas en las etapas anteriores y por eso decidimos

someternos al arbitraje.

5- ¢Considera que hubo imparcialidad de parte del tribunal arbitral al

emitir su fallo?

La patronal no eligié arbitro en su momento, manifestando que no podia
pagar uno, entonces fue nombrado por la Direccion General de Trabajo; el
arbitro que nosotros llevamos es un compafero sindicalista que tiene
muchos afios de experiencia laboral (es muy importante el asesor que uno
lleva). La D.G.T. nombré al arbitro presidente, y podemos decir que con el
tribunal arbitral no tuvimos ningun problema, nos reunimos con el tribunal
para pedirles que nos consideraran pues no contabamos con muchas

prestaciones. Las sesiones del tribunal se llevaron con normalidad y nos
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notificaban de sus actuaciones; nuestra Unica desventaja fue que nos
quitaron 3 clausulas, pero las 5 que nos aprobaron eran beneficiosas para

nosotros.

Llevamos ocho clausulas econémicas al arbitraje, nos quitaron tres clausulas
no tan relevantes, y como les dije anteriormente, en el proceso de nosotros
estuvimos conformes. Con los arbitros pueden pasar muchos factores,

depende de la moral de ellos y de su ética.

6- ¢Considera que el arbitraje laboral al que se sometieron se realizé

conforme a derecho?

Como le dije anteriormente, en cuanto al arbitraje no tenemos ninguna queja,
se realiz6 de una manera muy buena. Consideramos que nos favorecio,

fueron pocas clausulas las que perdimos.

7- ¢En qué medida las partes cumplen o cumplieron el laudo arbitral?

No se nos cumplen las clausulas econdmicas, porque segun un articulo del
Caodigo de Trabajo, los arbitros llevan el laudo arbitral al Departamento de
Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social para
inscribirlo, y desde ese momento surte efectos, pero la patronal no ha
querido cumplir con el laudo arbitral, porque dicen que primero tenia que

pasar por el Ministerio de Hacienda, ya que es el que da dinero.

Lastimosamente no somos un sindicato muy conflictivo, asi que hicimos un
pacto con la patronal, pues no podian cumplir con las clausulas econémicas
dado que no estaba contemplado en su presupuesto del afio 2013, y se

comprometieron a cumplir con las clausulas administrativas. Tiempo después
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argumentaron que el laudo arbitral no era vélido, pero para sancionar a los
trabajadores si aplicaban las clausulas administrativas, es contradictorio. El
ex Ministro de Gobernacion y posteriormente Ministro de Trabajo, Humberto
Centeno, quien se consideraba como un defensor de los trabajadores, nos
dijo que nuestro laudo arbitral no tenia validez; como sindicato hemos
mandado muchos boletines, entre ellos a la Corte de Cuentas de la

Republica.

Pusimos una demanda ante un Juzgado de lo Laboral (el laudo arbitral fue
inscrito el 29 julio de 2013), pidiendo el cumplimiento del laudo arbitral a la
patronal y ganamos, se ordend el cumplimiento inmediato del laudo arbitral.
Se pueden ver los intentos de las autoridades del ISRI para dilatar el
cumplimiento del laudo arbitral. Ochenta y nueve clausulas del pliego de
peticiones fueron aprobadas en la etapa del trato directo, la persona que
representaba al ISRI, Licenciada Sonia, venia de otra institucion donde los
trabajadores tenian buenas prestaciones, ella es abogada, y en algunas
clausulas ella nos hacia recomendaciones. En la etapa de conciliacion no
llegamos a ningun acuerdo, por lo que las clausulas restantes se llevaron al

arbitraje, no es lo mejor, pero teniamos que arriesgarnos.

Cuando inscribimos el laudo arbitral, dandonos por satisfechos con las otras
5 clausulas, el primero que nos dijo que el arbitraje no tenia validez fue el
Ministro Centeno. La patronal tomo la posicion de no pagarnos, manifestando
qgue si cumplian con las clausulas econémicas no podrian abastecer a los
nifios con tratamientos y alimentacion; como sindicato hicimos el trato de

esperar al siguiente afo, el 2014, para que comenzaran a pagarnos.

En enero de 2014 nos topamos con lo del 10% del escalafén; en el sector

salud el escalafobn no es bueno, pues tendria que estar escalado, el
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escalafon es para ayudarle a la gente que gana menos, nosotros ganamos el
escalafon al 10%. El presidente del ISRI gana $5,300.00 USD, por lo que el
escalafon le queda a $530.00 USD, y hay comparferos aqui que estan
ganando $251.00 USD, y el escalafon le queda como en $25.00 USD.

Yo he ido a las marchas para exigir que el escalafon sea escalado, pero hay
comparferos que no quieren eso, debemos beneficiar al que menos gana y
que trabaja mas; pero regresando, cuando nosotros firmamos la planilla de
enero no estaba el escalafon, o que nos sorprendid, pues desde el mes de
agosto del afio 2013 ya nos habian cumplido unas clausulas administrativas
del laudo arbitral, pero no querian cumplirnos las clausulas econémicas. Se
valen en el cumplimiento del laudo arbitral para sancionarnos, pero dicen que
el laudo no tiene validez y que no lo van a cumplir porgue no es legal, lo que

no quieren es cumplir las clausulas econémicas.

Solicitamos una opinién juridica a la institucion, donde establece que
confirma el criterio del tribunal arbitral, y que los laudos arbitrales son de
obligatorio cumplimiento en cada una de sus partes, sin excepcion, se
entiende que se incluyen tanto las clausulas administrativas como las
econOmicas, debiendo la administracion del ISRI, en coordinacién a su
normativa interna, efectuar los tradmites pertinentes para ejecutar y cumplir lo

acordado en el laudo arbitral.

Esta opinién la da el departamento juridico del ISRI, y la administracién del
ISRI no quiere cumplir con las clausulas econdmicas porque dicen que “no
hicieron los tramites pertinentes”. La Corte de Cuentas de la Republica
también obligd al ISRI a que se nos cumpliera con el laudo arbitral, pero que
debe incluirse dentro del presupuesto en el ramo de salud, pero la Ministra

de ese entonces, Violeta Menjivar (sic), no lo incluy®.
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8- ¢En qué medida el laudo arbitral modifico el pliego de peticiones?
Mucho Poco X Nada

9- ¢Considera que el laudo arbitral menoscab6 algunos de sus

derechos como trabajadores?

Nosotros estdbamos felices por el proceso que se habia llevado, la decision
en el arbitraje nos favorecié a los trabajadores, el problema vino después,

cuando la patronal se opuso a cumplir con el laudo arbitral.

10- ¢Cree usted que incide el interés politico en la decision del tribunal

arbitral?

Si incide, no quieren cumplir con lo que ganamos. Yo veo a los trabajadores
del ISNA, cuyas condiciones laborales son muy buenas, su contrato colectivo
se cumple, al final de afio reciben un bono de $700, pero ¢ qué pasa ahi?, ahi
estan las mujeres de Oscar Ortiz y de Sanchez Cerén, quiere decir que si se
pueden cumplir con las clausulas econémicas en los otros contratos, pero no
quieren hacerlo. El laudo arbitral se ve afectado por el sistema que tenemos
ahorita. El Presidente Sanchez Cerén dijo en la marcha del 1 de mayo,
cuando aun estaba en campafa, que los laudos arbitrales y los contratos
colectivos iban a ser efectivos en su Gobierno, pero a nosotros no se nos ha

cumplido nada.

11- ¢Estaria dispuesto/a a ejercer acciones de hecho ante un mal

desempeiio del tribunal de arbitraje?

Como le mencioné anteriormente, en nuestro caso no tuvimos problemas con

el tribunal arbitral, pues nos favoreci6 mucho, pero creo que si las cosas
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hubieran sido diferentes, si nos hubieran afectado en nuestros derechos,
seguramente habriamos tomado medidas de presion distintas.

12- ¢;Considera que el arbitraje laboral es un medio eficaz para ponerle

fin al conflicto colectivo de trabajo de caracter econdémico?

El conflicto finalizd, y al principio pensamos que habiamos ganado algo
bueno para los trabajadores. El problema vino después, cuando la patronal
no quiso cumplir con el laudo arbitral. Insisto, lo determinante es la ética de
los &rbitros y su conocimiento en el campo de lo laboral. Si un arbitro
desconoce serd una catastrofe. Nosotros ganamos las clausulas de mas
relevancia, terminamos el proceso, pero la lucha sigue porque no nos han

cumplido.

Actualmente queremos revisar nuestro contrato colectivo de trabajo, y esta
vez el presidente del ISRI quiere que se vaya al arbitraje, y esto nos
demuestra que las cosas estan peores. Tuvimos la suerte que en el primer
proceso fallaron a favor nuestro, ahora lo que queremos es revisarlo y que
forme parte de nuestro contrato. Los contratos colectivos pueden quedarse
igual o ser mejorados, pero nunca desmejorar las condiciones actuales de

los trabajadores.

Nosotros tenemos el aguinaldo al 50%, la prima especial, la fiesta navidefia
gue nos hace la patronal, que nunca nos la han hecho, sino que el sindicato

la organiza.

En el nuevo conflicto de trabajo, la patronal ha quitado esa fiesta, también el
subsidio por alimentacion, han quitado el seguro meédico hospitalario... es

decir que se quieren deshacer de las clausulas econdmicas, han bajado el
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escalafén al 8% cuando en el contrato colectivo ya esta establecido al 10%,
dado que es un lineamiento de Casa Presidencial y nos quieren agarrar de

chivo expiatorio.

Han desmejorado nuestras condiciones, y por eso no nos queremos ir al
arbitraje, pues parece que ya tienen hablado como nos van a resolver. Ellos
quieren que ahora sea un contrato colectivo que se “pueda financiar”, pero
no nos pueden desmejorar las condiciones laborales. Actualmente hay
muchos contratos colectivos que no se han hecho efectivos, tenemos al
sindicato de los bomberos, son sindicatos de Gobernacion, a los cuales no

se les cumplen las clausulas econdmicas.

Esta vez no queremos llegar al arbitraje. Lastimosamente nuestro Gobierno
actual, que fue el que nos impulsé a nosotros como sindicato, no ha cumplido
nada; tenemos el arbitraje pero no se ha cumplido, por lo que es mejor
obtener un contrato colectivo antes del arbitraje. En vista de la falta de
cumplimiento del laudo arbitral, vamos a interponer una nueva demanda,
exigiendo lo que nos deben del afio 2015 y del afio 2016, dado que lo del
2014 ya se gano en el proceso que les mencioné anteriormente. Vamos a

aumentarles otras clausulas.

Tratamos de negociar con ellos, que nos pagaran vacaciones y unas primas
para no tener que ejercer acciones legales, pero ellos no quisieron. El
presidente incluso me ofrecid la Direccién de la institucién, pero me negué,
solo le exigi que pagara. Le prometi que si cumple y paga lo que nos debe
me retiraria de la secretaria general del sindicato. Este es el Gobierno que
tenemos, con ARENA no nos fue nada bien, pues con ellos, cuando
iniciamos el sindicato, se desaparecieron dos compafieros. Actualmente

estdn amenazando con que van a comenzar un proceso en contra de la
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Licencia Sonia, que es la que representd a la patronal en el trato directo, tal
vez con eso quieren amedrentarnos, pero eso no nos afecta, aunque no me

gustaria que lo hicieran.

Nosotros no queremos llegar al arbitraje, pero ellos insisten en llegar ahi,
quieren que desistamos y renunciemos a lo que ya ganamos; pero a mi se
me hace raro que quieran llegar al arbitraje con tanta insistencia. Hemos
tenido la oportunidad de hacer huelgas, pero sélo las hemos hecho a nivel
administrativo, no hemos afectado a los usuarios, pues al final la gente no
tiene la culpa, pero va a venir otra Junta Directiva al sindicato y no van a

tener lastima, pues solo asi van a sentirse presionados.

El sindicato del Ministerio de Hacienda también se fue por el arbitraje, pero la
diferencia con nosotros es que el ISRI cierra y nos ganamos el repudio de la
gente, porque la poblacion no entiende que los que nos obligan a cerrar son
los que no nos cumplen, pero Hacienda cierra y dejan de percibir millones de
doélares, es distinta la afectacion. Seguramente el otro afio, que se cambie la
Junta Directiva del sindicato, se tomen medidas drastica y la gente tendra

que pagar.
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ANEXO N° 8
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
GUIA DE ENTREVISTA

Aplicada a “La etapa del procedimiento arbitral en los conflictos colectivos de

trabajo de caracter econémico.”
Objetivo:
Obtener informaciébn sobre el sometimiento al arbitraje laboral como
mecanismo de solucion de conflictos colectivos de caracter econémico, de
parte de los sindicatos que se sometieron al arbitraje, tanto sector publico
como del sector privado.
Indicaciones:
Responda con objetividad a las preguntas que se plantean en el contenido
de esta entrevista; de ello depende la validez de los resultados de esta
investigacion.

Lugar:

Instalaciones del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, San
Salvador.

Fecha: 09 de noviembre del afio 2016 Hora: 9:00 a.m.
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Datos Generales

1- Nombre del entrevistado y cargo: Eduardo Guerra Avilés (Secretario
General del Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial).

2- Edad del entrevistado: 50 afios.

3- Grado Académico: bachiller.

Contenido

1- ¢Tiene conocimiento sobre los conflictos colectivos de trabajo de

caracter econémico?

Si, pues nos sometimos a uno, el cual se desarroll6 llevando a cabo todas

las etapas desde el trato directo, la conciliacion y finalizando con el arbitraje.

2- ¢Reciben formacion de parte de la D.G.T / T.S.C. sobre los conflictos

colectivos de trabajo de caracter econémico?

La atencion por parte del Ministerio de Trabajo fue malisima, no nos
ayudaron en nada, siempre hay que andarlos buscando, hay mucha falta de

asesoramiento por parte de la Direccion General de Trabajo.

3- ¢, Qué conocimiento tiene acerca del arbitraje laboral y sus efectos?

Tengo el conocimiento que he adquirido en mi tiempo como directivo sindical

y por la experiencia que hemos tenido logré ampliar mis conocimientos en
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cuanto al procedimiento. En relacion a los efectos del laudo arbitral aun no
los sé con exactitud pues el laudo arbitral en nuestro caso se emitié hace tres
afos y, hasta la fecha, aun no ha sido inscrito debido a que el resultado fue

desfavorable para nosotros como parte sindical.

4- ¢Cudles fueron las causas que motivaron el sometimiento al

arbitraje?

La verdad es que no conseguiamos nada en las etapas anteriores, el patrono
de esta instituciébn es una persona muy astuta y conoce perfectamente todo
los procedimientos ya que €l ha sido directivo sindical, y en el trato directo y
conciliacion no logramos ponernos de acuerdo y el patrono se resistia a

negociar con nosotros es por ello que decidimos someternos al arbitraje.

5- ¢Considera que hubo imparcialidad de parte del tribunal arbitral al

emitir su fallo?

El tribunal fue totalmente parcializado a favor de la patronal. La persona que
contratamos para que nos representara se vendio y no defendié nuestros
derechos al momento del proceso y el tribunal fall6 completamente a favor
del patrono, una experiencia decepcionante. En nuestro caso se favorecio al
patrono en todo, para muestra de ello, el presidente del tribunal es compadre
y amigo de afios de la persona que representaba en el conflicto al patrono
ambos militaron juntos, desde ese momento ya sabiamos que tendriamos
que luchar mas para llegar a un acuerdo pues ya sabiamos que ellos dos

iban a favorecer al patrono.

En principio nuestro representante legal nos recomendd a un abogado para

gue nos representara y nos dijo que €l era laboralista, que daba clases en la
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Universidad de El Salvador, teniamos mas personas a quien hubiéramos
podido escoger pero como la ley solo concede veinticuatro horas para el
nombramiento del arbitro no nos quedo de otra que nombrarlo a él. Como se
sabe, se debe dejar un razonamiento del por qué la decision final del tribunal
pero en nuestro caso no fue asi, ya que nuestro representante del tribunal
tenia el deber de velar por nuestros derechos al menos que no nos
empeorara nuestra situacion, ni siquiera nos defendio ni siquiera se opuso en
lo que nos perjudico. Como se sabe, los arbitros son funcionarios publicos
del Ministerio de Trabajo, por consiguiente reciben sus honorarios de éste, y
en nuestro caso lo primero que hizo el representante que contratamos fue
cobrarnos por su servicio, llegamos a un acuerdo econémico de ochocientos
dolares, de entrada nos cobro la mitad y nos cobraba todos los dias el resto y
el pago de él salié de todas las aportaciones de los trabajadores y una vez
terminada la etapa arbitral el abogado que contratamos desaparecio,
Unicamente teniamos comunicacion con su secretaria una situacion triste

para nosotros.

6- ¢Considera que el arbitraje laboral al que se sometieron se realizé

conforme a derecho?

Si, todo el procedimiento fue conforme a derecho en cuanto al cumplimiento
de los plazos, las celebraciones de las sesiones, pero el actuar del tribunal
arbitral no lo fue. Honestamente el resultado que esperabamos era un dos a

uno, pero nunca un tres a cero.

7- ¢En qué medida las partes cumplen o cumplieron el laudo arbitral?

Nos encontramos en el proceso de inscripcibn pero ni nosotros como

sindicato queremos que se inscriba el laudo arbitral ya que menoscaba
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nuestros derechos, después de tres afios de emitido el laudo arbitral ain no
se ha inscrito, debido a que no aceptamos que se oficializaran cuarenta y
cuatro clausulas, entre ellas las referentes a los horarios de los empleados

gue atienden el sector salud.

En el laudo arbitral se aprobaron las clausulas que establecen que los
empleados de salud deben trabajar cuarenta y cuatro horas y los empleados
administrativos cuarenta horas, esto resulta desproporcional; como sindicato
queriamos que la jornada laboral fuera de cuarenta horas para ambos grupos
de empleados, y que la jornada laboral de cuatro horas del dia sabado para
el sector salud fueran tomadas como horas extras. Aceptamos que fue
nuestro error el no inscribir el laudo arbitral, después de tanto tiempo que ha
pasado ya lo hubiéramos revisado dos o tres veces, la verdad es que
estamos en desventaja y los miembros del sindicato dijeron que no lo

inscribiéramos porque hay clausulas que nos perjudican como trabajadores.

8- ¢En qué medida el laudo arbitral modificé el pliego de peticiones?
Mucho X Poco Nada

Lo modificé totalmente, porque la patronal tuvo toda la libertad de hacer lo
que quiso con el pliego de peticiones, nosotros presentamos un pliego de

peticiones muy extenso y completo, pero al final nos dieron lo que quisieron.

9- ¢Considera que el laudo arbitral menoscab6 algunos de sus

derechos como trabajadores?

Si, creemos que hasta es inconstitucional por la clausula referente a la
jornada laboral. Hay cosas desfasadas totalmente, un ejemplo de ello es la

clausula por maternidad que esta inmersa y aprobada en el laudo arbitral ya
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que en ella se establece que la licencia por maternidad debe ser de tres
meses y eso en la actualidad ya fue reformado pues como se sabe se ha

establecido que son cuatro meses de licencia por maternidad.

Creimos que algo lograriamos en el arbitraje, pues confiAbamos en los
arbitros porque era gente que conociamos, aparte que nuestra gente se
decepciond porque no conseguimos nhada y la Unica clausula que si nos
favorece y nos ayuda es la clausula en la que se estipula que habra un
aumento del veinticinco por ciento en el aguinaldo, y un minimo aumento del
dos por ciento cada dos afos para los que ganamos menos de seiscientos
dolares, estamos con la esperanza que el otro afio con la revision logremos

algo.

Otro ejemplo es que en el laudo se establecid que las horas extras son
obligatorias para los trabajadores cuando se sabe que este servicio es

obligatorio en caso de calamidad publica y los demas establecidos por la ley.

10- ¢ Cree usted que incide el interés politico en la decisién del tribunal

arbitral?

En nuestro caso no, porque los derechos de los trabajadores no tienen
ideologia, en nuestro sindicato hay miembros de todas las ideologias, para

nosotros el interés fue de tipo econdémico, no politico.

11- ¢Estaria dispuesto/a a ejercer acciones de hecho ante un mal
desempeiio del tribunal de arbitraje?

Si hubiéramos sabido desde antes que el desempefio de los arbitros iba a

ser asi, y mas el de nuestro arbitro, hubiéramos realizado otras acciones. De
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parte nuestra no hay confianza en este procedimiento, y al final saldria mejor

presionar a la patronal por nuestra cuenta, deteniendo las labores.

11- ¢;Considera que el arbitraje laboral es un medio eficaz para ponerle

fin al conflicto colectivo de trabajo de caracter econdémico?

Tedricamente si tendria que serlo, pero en nuestra experiencia personal no lo
fue, nos hizo incurrir en gastos econdémico, pérdida de tiempo y problemas.

Nuestra experiencia fue malisima, decepcionante, no confiamos en este
procedimiento. Ademas no teniamos la capacidad econémica para comprar a

todo el tribunal, a penas pudimos pagar nuestro representante.

Creimos que algo lograriamos en el arbitraje, pues confidbamos en los
arbitros porque era gente que conociamos, aparte que nuestra gente se
decepciona porgue no conseguimos nada y la Unica clausula que si nos
favorece y nos ayuda es la clausula en la que se estipula que habra un
aumento del veinticinco por ciento en el aguinaldo, y un minimo aumento del
dos por ciento cada dos afios para los que ganamos menos de $600 USD.,

estamos con la esperanza que el otro afio con la revisién logremos algo.
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