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INTRODUCCION
Esta investigacion tiene como principal proposito el estudio en cuanto a activos y
pasivos, tomando en cuenta las empresas que se dedican a la compra y venta de
electrodomésticos. En general, la investigacion que se presenta se acoge con la finalidad de
establecer una propuesta modelo que esté especialmente concebida para que las empresas
de esta naturaleza puedan tener una guia de referencia a fin de que los empleados y los
propietarios tengan una informacion clara para un control, registro y valuacion correcta de

sus activos y pasivos.

De este modo el planteamiento y desarrollo de esta tesis de investigacion se
fundamenta en una propuesta basica que da sentido y forma a todos los planteamientos. De
este modo surge la siguiente pregunta: ;qué se puede hacer para lograr un efectivo control,
registro y valuacién de activos y pasivos en las empresas dedicadas a la compra y venta de

electrodomésticos?

Esta pregunta se presta a multiples respuestas y a variados planteamientos; pero en
el caso que a esta investigacion concierne cabe destacar un tratamiento de ella que procede
de la formacion profesional, en un estado tedrico y practico y consecuentemente plantearlo
en las paginas de esta investigacion. De este modo atendiendo a las necesidades de
renovacion y actualizacion en lo concerniente a NIIF pymes y otras leyes aplicables a los

activos y pasivos.

Por lo anteriormente mencionado el control, registro y valuacion de activos es una

necesidad de todo ente econdmico ya que las empresas que cuenten con un adecuado



sistema de control, registro y valuacion de activos y pasivos, poseen informacion financiera
periddica, completa y oportuna para la toma de decisiones, esto llevara a la salvaguarda de
los activos, eficiencia y eficacia operativa, siendo este el fundamento para dar
cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion en la cual se plantea el disefio
de un manual un manual bajo las NIIF pymes que ayude a las empresas al control general
de Activos y Pasivos de las empresas dedicadas a la compra y venta de electrodomésticos
para que a través del analisis y formulacion de procedimientos, se identifiquen y se
minimicen las debilidades de control y se presenten oportunamente los estados financieros
para la toma de decisiones con el fin de ayudar a las entidades a desarrollarse como un ente

econdémico capaz de generar mayor utilidad al optimizar recursos.

Se desarrollaran en total 4 capitulos, de una manera generalizada se explica lo

siguiente:

CAPITULO 1I: Trata de los antecedentes y situacion actual del comercio de
electrodomésticos, tanto a nivel internacional, como nacional; ademas de incluir la historia

y antecedentes de la contabilidad a nivel mundial y asi mismo en EI Salvador.

CAPITULDO II: Se desarrollan todos los aspectos teoricos relativos al control y describe el
diagnostico elaborado tomando como base la informacién obtenida haciendo una
descripcion que engloba la estructura organizativa. EI control interno y politicas normativas

de caracter administrativo, contable y financieras.



CAPITULO I11: Establece todos los procedimientos, las herramientas y técnicas aplicadas
a la investigacion que se realizd, ademas de los resultados obtenidos en las Empresas

examinadas.

CAPITULO 1V: Incluye todos los procedimientos elaborados para facilitar y mejorar el

control de activos y pasivos en general mediante la creacion del manual propuesto.

CAPITULO V: Se desarrollan las recomendaciones y conclusiones elaboradas a fin de

proporcionar una herramienta idénea a las entidades comerciales con el manual propuesto.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

1.1 Antecedentes y situacion actual del comercio de electrodomesticos.

1.1.1 HISTORIA DEL SECTOR COMERCIO.
El comercio se ha dado desde la antigliedad como una forma de intercambio de

bienes entre las personas.

Desde la época antigua hasta hoy en dia, el concepto de comercio ha sido
presentado de acuerdo con las diferentes apreciaciones de la sociedad, es decir el origen del
comercio se debe a las diferentes necesidades del hombre, quien no pudiendo por si solo
atender todo lo que necesitaba para su existencia o para su comodidad, establece relaciones,
tratos 0 negocios con sus semejantes, y ademas busca el auxilio mutuo que los hombres
pudieran prestar en el desarrollo de sus actividades, lo que dio origen a las primeras formas
de intercambio entre los pueblos, como lo fue el trueque de bienes o bien a través de la

compray venta.

Dicha forma histérica representa los origenes del comercio y representan la mayor
confianza y méas elevada moralidad entre los pueblos que realizaban el trueque de sus

productos.

La actividad del comercio ha representado desde tiempos inmemorables un factor
de comunicacion entre las diferentes culturas ya que en la vida diaria percibimos la

importancia del comercio.
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El nuevo mundo vy las indias Orientales fueron testigos de los primeros indicios del

comercio en forma de importacion y de exportacion a través del trafico mercantil.

El comercio llegd y asistié a toda fase de la vida humana, siendo su principal
objetivo el obtener de fabrica, talleres, laboratorios y centros productivos de toda clase las

mercaderias y materiales indispensables para la satisfaccion de las necesidades humanas.

El progreso econdmico, social y cultural tiene en el desarrollo comercial uno de sus
principales motores que lo impulsan ya sea en la transformacion arquitectonica, en la
constitucion de nuevas empresas Yy servicios que generan cada vez crecimiento de toda una

region.

Bajo esa dptica, el comercio con todas sus caracteristicas constituyen una fuerza
productiva y un eslabon determinante de la cadena de trabajo que hace distribuir los bienes
y servicios hasta el consumidor, por lo que sigue siendo considerado el mecanismo que
hace dindmicos los esfuerzos empresariales en la generacion o establecimientos de nuevas
lineas de productos que sea acorde con las tendencias cambiantes con los estilos de vida de

los usuarios.

1.1.2 EVOLUCION DEL SECTOR COMERCIO EN EL PAIS.

A lo largo de la segunda mitad del siglo XIX la mayor fuente generadora de
comercio era la agricultura, con las cosechas de maiz y frijoles, ademés del algodon, el
tabaco y el afiil, siendo este Gltimo muy reconocido en Europa, pero gradualmente el café

sustituyo al afil como principal producto de exportacion.
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El aumento de produccidén de café contribuyo a la formacion del sistema bancario y
de esa manera se desarroll6 el comercio en el pais, siendo la actividad el comercio la base
para el intercambio de productos y servicios por medio de la compra a través de dinero y

venta de los mismos.

La economia del pais durante los afios de 1930 estuvo bajo signo adverso de la
depresion mundial. El Salvador, La India, como muchas otras naciones, de la exportacion
tradicional tuvo que sufrir la crisis del mercado internacional del café, azlcar y el algodon,
ya que no se contaba con una infraestructura adecuada para promover inversiones de capital
nacional y extranjero, ni con leyes que estimulasen la ampliacion y diversificacion de
actividades productivas. Durante esa época no existian ciudades bien estructuradas, ni
carreteras pavimentadas, entre San salvador y muchas cabeceras departamentales. Los

derechos aduanales era la principal fuente de ingreso para el estado.

El pais estaba muy lejos de un desarrollo manufacturero que activara el comercio
con productos de fabricacién interna, porque no habia en el pais un solo kilovatio de
electricidad disponible.

Era un serio problema instalar un simple molino de nixtamal; las pocas fabricas
operaban con sus propias plantas de fuerza motriz. Habia que pedir permiso a las
compafiias de alumbrado eléctrico hasta para instalar un bombillo casero, el comercio de
electrodomésticos estaba limitado y no se sofiaba con ro6tulos luminosos, ni aire
acondicionado, ni escaleras mecénicas.

Las carretas tiradas por bueyes constituian un alto porcentaje del sistema de

transporte de mercaderias entre las bodegas del ferrocarril y los almacenes.
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El comercio fue una de las actividades que mas sufrieron los efectos de la segunda
guerra mundial (1939-1945). Las perturbaciones de los trasportes maritimos a causa de las
naciones contendientes se tradujeron en la pérdida de los mercados europeos para la
exportacion del café del pais. Por la falta de importaciones se produjo una grave escasez de
productos, materia prima y bienes de capital, lo cual hizo decaer las operaciones
comerciales internas y obstaculizo los esfuerzos del sector privado para crear nuevas

empresas.

A pesar de todos los males que padecio el pais a causa de la segunda guerra, dejo
una vision nueva de las posibilidades de dirigir los esfuerzos empresariales al
establecimiento de nuevas lineas de produccion, como base de una politica manufacturera
para sustituir algunos rubros de exportacion y ademas se comenzd a pensar en grande para

abastecer un mercado interno que estaba creciendo con el aumento de la poblacion.

Durante el periodo de 1930-1950, el libre comercio y la industrializacién alcanzaron
un avance notable, aun con las trabas no arancelarias y los obstaculos que existian para
estorbar la fluidez del intercambio el mercado comdn centroamericano funciono por afos

con admirables resultados.

En esta época se establecio que el comercio ejercia una poderosa influencia en la
creacion de empleo y en el fomento de muchas actividades productivas que iban

incorporandose al comercio intrarregional.

En la década de los ochentas El Salvador era reconocido por la guerra interna y las

violaciones a los derechos humanos, los empresarios luchaban por abrirse paso en un
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entorno de asfixiante intervencion estatal y para los trabajadores era comudn la alta
inflacion; mientras todos los indicadores de desempefio econémico y de situacion social

empeoraban, de modo que la pobreza se extendié en gran parte de la poblacion.

En los noventa, se logré la paz y la aceleracion del proceso democratico, que
permitié la apertura a todas las corrientes ideoldgicas. Hubo una baja e incluso se
eliminaron impuestos onerosos, se abrid y liberé la economia, se redujo la inflacién, se

estabilizo la moneda, aumentaron los empleos y se redujo la pobreza.

Todo lo anterior fue acompafiado de intensas transformaciones que surgieron de los
tres drganos fundamentales del Gobierno, generando un clima de negocios adecuado para la

inversion privada interna y externa.

Asi inicia un nuevo milenio, caracterizado a nivel global por una revolucion del
conocimiento que impone cambios vertiginosos a empresarios y trabajadores, demandando
del estado convertirse en facilitador de la actividad privada para enfrentar con éxito los

acuerdos de la globalizacion.

Los terremotos del 2001 acentuaron la delicada situacion econémica del pais,
cambiaron las prioridades y se presentaron nuevos desafios. EI escenario socioeconémico
no era el mismo. A pesar de estas dificultades, se concretaron varias medidas, entre ellas el
tratado comercial con México, la definicién de la politica cambiaria, la creacién de Fondo

Vial, el proceso de modernizacion de las aduanas y la construccion de carreteras.

Las negociaciones comerciales internacionales de El Salvador se han constituido en

pilares fundamentales para la promocion de inversiones y exportaciones, convirtiéndose en
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un instrumento importante en la estrategia de crecimiento y modernizacion del pais. Ahora
El Salvador cuenta con una economia globalizada dada por el acceso a los mercados de sus

principales socios comerciales.

“Hasta la fecha El Salvador ha negociado Tratados Bilaterales con México,
Republica Dominicana, Chile y Panama. Ademas, con el objetivo de ampliar y diversificar
sus mercados de exportacion, El Salvador esta sosteniendo negociaciones destinadas a
concertar tratados de libre comercio (TLC) con Canada y los Estados Unidos, al tiempo que
estd buscando negociar un acuerdo con la Union Europea en lo que respecta a Tratados
Multilaterales. El Salvador es parte de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
desde 1995, apoyando la integracion de las Américas, por medio del ALCA. Ademas es
beneficiario de los Programas Arancelarios Unilaterales otorgados por los paises

industrializados”. (http://www.comercioexterior.ub.es)

En general, todos los acuerdos y tratados suscritos por El Salvador, tienen como
objetivo intensificar las relaciones econdmicas y comerciales, aumentar y diversificar el
comercio, coordinar y complementar actividades econdmicas, en especial en las areas de
productividad de bienes y servicios, estimular las inversiones, facilitar la creacién y

funcionamiento de empresas bilaterales e intensificar la integracion aduanera.

1.1.3 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR COMERCIO
El sector comercio, con la globalizacion ha tenido que aceptar que ésta se basa
principalmente en factores tecnoldgicos, sin embargo, las mismas fuerzas que acortan

distancia y reducen tiempo, reafirman la importancia de proximidad en las relaciones



Capitulo |

econdmicas; es por esa razon que este sector a pesar de ser una de los pilares méas fuertes de
la economia de la nacion en los Gltimos meses ha experimentado altibajos que no le dan

garantia de estabilidad.

Por todo lo anterior y tomando en cuenta la entrada en vigencia del TLC con
Estados Unidos, el sector comercio enfrenta retos en cuanto a la modernizacion, los
recursos técnicos y competitividad, que le exigen una actualizacién en todos sus procesos.
Ademas el sector comercio formal tiene que afrontar una competencia desleal de parte del
comercio informal, el cual a pesar de existir leyes y normas de regulacion, hace caso omiso
de éstas, debido a que no son puestas en practica en la realidad por las instituciones

competentes, lo cual se convierte en un sabotaje para el sector del comercio formal.

Actualmente la estrategia que estan llevando a la practica algunas micro, pequefas y
medianas empresas, es la de agruparse por su giro o actividad comercial, para ser mas
fuertes y de este modo ser mas competitivas, y asi contar con mas recursos tanto
tecnoldgicos, financieros y humanos que le permitan estar a la vanguardia de los cambios

que exige la globalizacion.

Con la implementacion de estrategias de ese tipo el comercio tiene la posibilidad de
mantenerse siempre como un pilar en la economia salvadorefia, aun con los cambios que

conllevara el vigente tratado de libre comercio con Estados Unidos de Norte América.
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1.1.4 CLASIFICACION DE LA PEQUENA EMPRESA

A continuacion se muestra la clasificacion de la pequefia empresa segun diversas
entidades:

Informacion extraida de Tesis titulada “Disefio de un cuadro de mando integral,
como herramienta estratégica para facilitar el ciclo de toma de decisiones que permitan
desarrollar la competitividad en las pequefias empresas comercializadoras de productos
lacteos en el Municipio de Santa Ana y Texistepeque”.

Por sus Activos
a) Segun el Banco Central de Reserva:
Desde $ 29,714.28 hasta $ 114,285.71
b) Segun la Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios (AMPES)
Desde $ 2,857.26 hasta $ 22,857.14
c) Segun la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Economico Social
(FUSADES)
Desde $ 11,428.69 hasta $ 85, 714.29
d) Segun el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)
Desde $ 29, 714.28 hasta $ 114, 285.71
e) Segun la Camara de Comercio e Industria de El Salvador
Desde $ 14, 428.68 hasta $ 85,714.28
Por el Nimero de Empleados
a) Segun el Banco Central de Reserva:
De5al9

b) Segun la Asociacidon de Medianos y Pequefios Empresarios (AMPES)
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Deb5al9
c) Segin la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico Social
(FUSADES)
Dellal9
d) Segun el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)
De1l1a49
e) Segun la Camara de Comercio e Industria de El Salvador

De 11a19

1.1.5 IMPORTANCIA DE LA PEQUENA EMPRESA

Las pequefias empresas son de vital importancia para la economia del pais, debido a
que son muchas las que operan en el mercado, contribuyendo al desarrollo y crecimiento
tanto social como econémico. A continuacion se muestran dos aspectos importantes de la

pequefia empresa:

1.1.5.1 IMPORTANCIA ECONOMICA

Las pequefias empresas a pesar que no tienen un alto porcentaje en el conglomerado
empresarial, son de gran importancia, ya que contribuyen a la estabilizacion de la economia
del pais, incrementando las posibilidades de mejorar las perspectivas de la poblacion
salvadorefia, especificamente la poblacion Ahuachapaneca.

Dichas empresas han contribuido en el desarrollo econémico por la creaciéon y

multiplicacion de infraestructura propicia para el desarrollo de las actividades empresariales
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y en cuanto al crecimiento econémico han aportado fuentes de empleos, logrando un

aumento en los ingresos de los habitantes de ésta ciudad.

1.1.5.2 IMPORTANCIA SOCIAL

Las pequeiias empresas, en este caso las casas comerciales, ante la necesidad de
incrementar sus ventas e informar a los usuarios de sus productos o servicios, se han vuelto
muy conocidas mediante el uso de diferentes medios de publicidad. Los electrodomésticos
son productos de uso cotidiano con los cuales las personas se han acostumbrado a convivir,
toda sociedad se divide en estratos sociales, lo cual esta determinado por diferentes
criterios; empleo, lugar geografico, gustos y preferencias; las personas por lo general se

ajustan a las diferentes necesidades segln sea su ingreso econémico y conveniencia.

En nuestro pais, la pequefia empresa hace cambios para servir y satisfacer en los deseos
del usuario a los cuales se les muestra y ofrece promociones, que la mayoria de veces
favorece a los clientes. Otra labor que frecuentemente exige la sociedad salvadorefia, es
educacién, cultura en el diario vivir con las ofertas que el cliente busca o quiere encontrar y

productos que le otorguen un estatus social diferente.

1.1.6 SITUACION ACTUAL DE LAS PEQUENAS EMPRESAS (CASAS
COMERCIALES) DEL MUNICIPIO DE AHUACHAPAN.

En la actualidad la demanda de productos y servicios, ha crecido en el mercado del
Municipio de Ahuachapan. Uno de los rubros que ha experimentado un mayor crecimiento

es el de electrodomésticos, muebles y enceres menores para el hogar, los cuales son

10
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comercializadas por las distintas empresas distribuidoras de electrodomésticos de cadena

nacional y las pequefias empresas de casas comerciales propias del Municipio.

1.1.6.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Este mercado se encuentra disputado entre 25 empresas locales, entre estas podemos
mencionar. Comercial Stanley, Casa Perdomo, Comercial Sarita, Comercial Dina,
Distribuidora Evelyn, Comercial Molina Gutiérrez, Distribuidora Alfa y Omega, Comercial
Adelaida Cristina, las cuales se encuentran ubicadas estratégicamente en el centro de la
ciudad y en las calles aledafias al mercado municipal, en las cercanias de la Terminal de

buses interdepartamental.

La mitad de estas ademas de contar con el local de ventas de la casa matriz tienen

una sucursal dentro del mismo Municipio para lograr una mejor cobertura del mercado.

De todas estas empresas Ahuachapanecas la de mayor antigtiedad es Casa Perdomo
con cuarenta afios de estar operando en el mercado, durante todos estos afios ha sido
administrada por sus propietarios pasando de una generacion a otra; asi mismo le sigue

Distribuidora Evelyn con 30 afios de permanencia en el mercado.

Posteriormente en la década de los ochenta nacen Comercial Stanley, Comercial
Dina y Comercial Adelaida Cristina los cuales hasta la fecha han sido administrados por sus
propietarios que a pesar de no poseer titulos universitarios han sabido dirigir sus empresas

de forma empirica.
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Para finalizar en la década de los noventa se fundaron Comercial Sarita, Comercial
Molina Gutiérrez y Distribuidora Alfa y Omega, que de igual forma son manejadas por sus

propietarios.

Todas estas empresas compiten el mercado de electrodomésticos en el municipio de
Ahuachapan y adicionalmente a la competencia que existe entre ellas, éstas se enfrentan
ante las grandes empresas de cadenas nacionales de este rubro, que son: Prisma Hogar,
Tropigas, Omnisport, Prado, La Curacao, Electrépolis y Casa Sandoval, lo que genera una
mayor competencia en el mercado. Estas empresas de Cadena Nacional poseen una
organizacion estructurada y guiada por un gerente con dominio y conocimiento en el &rea,
ademés realizan fuertes campafas publicitarias y promocionales, en contraste con las
empresas locales que como se explicé anteriormente son administradas por sus propietarios
y el personal de venta con el que cuentan en su mayoria no recibe capacitaciones en su area

de trabajo, ya que no tienen un programa de capacitacion definido.

Actualmente las pequefias empresas de casas comerciales se encuentran en
desventaja en cuanto a participacion en el mercado en relacion a las empresas de cadenas
nacionales, debido a que estas Gltimas atraen al segmento de mercado urbano y con mayor
poder adquisitivo mientras que las empresas locales cubren un segmento de mercado con
menores ingresos econémicos, de menor nivel cultural y en su mayoria residentes en el &rea

urbana y rural del Municipio.

12
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1.1.6.2 ORGANIZACION INTERNA
Las casas comerciales del Municipio de Ahuachapan se encuentran organizadas de

la siguiente manera segun modelo genérico:

ORGANIGRAMA #1
Estructura interna de las pequefias empresas de casas comerciales del Municipio de

Ahuachapan:

GERENTE
GENERAL
CONTADOR

SUPERVISOR COBRADOR
| DE VENTAS | |SECRETARIA| | 1 |
VENDEDOR COBRADOR
1 2

VENDEDOR

VENDEDOR

I I

Fuente: Disefio original del grupo de trabajo.
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En la mayoria de las empresas el propietario es el que realiza las funciones de
Gerente General, administrando y dirigiendo todas las actividades de la empresa.

El contador no trabaja de forma exclusiva para la empresa, sino que éste labora en
su propia oficina de forma independiente y es contratado para elaborar los registros fiscales
por las operaciones de compra y venta de la empresa y brindar asesoria fiscal.

El supervisor de ventas ademas de realizar labores de supervision sobre el
Supervisor de Ventas personal de ventas se desempefia como vendedor en el
establecimiento de la empresa.

Los vendedores realizan como su funcion principal labores de ventas tanto en el
establecimiento como fuera de éste, donde promueve los diversos productos; ademas de
estas funciones realizan actividades varias para el mantenimiento del local y la mercaderia.

La secretaria es la encargada de la papeleria y tramites tanto de ventas al contado
como al crédito y ademas es la encargada de las operaciones de caja.

Los cobradores son los encargados de realizar las visitas a domicilio a los clientes
para cobrar las cuotas, cuando éstos asi lo han acordado en el contrato o cuando algun

cliente esta en mora.

14
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1.1.6.3 ORGANIGRAMA DE PROCESO DEL NEGOCIO

ORGANIGRAMA #2

PROCESO DE VENTAS

Se atiende al cliente en sala
de venta

se le muestran los
productos

se factura el producto
seleccionado para proceder
a su despacho

\4

se entrega el producto y
documentos al cliente

se le proporciona
transporte hacia un
determinado punto(si es
necesario)

facturas se acumulan en
caja

se pasan facturas al duefio
(posteriormente las entrega
a contabilidad)

V

se alaboran tarjetas de
cobro en la cual se refleja el
valor adeudado por el
cliente

se espera que el cliente
haga efectivos los pagos
mensuales

se acumula el dinero del dia
en caja para ser entregado
al final del dia al duefio

—>

se repite el mismo proceso
a diario

\4

PROCESO DE COMPRAS

se contacta con el
proveedor, el cual ya es
conocido y se conocen las
condiciones de compra

se procede a efectuarse el
pedido

se recibe el producto en
bodega y se verifica contra
factura

V

se almacena el producto

se entrega documentacion
al encargado

pasa a manos del duefio
que posteriormente las
entrega a contabilidad

son registrados en
contabilidad

\4

PROCESO DE INVENTARIO

se retira del amacen
producto para la venta o
para entregar al cliente

se traslada el producto al
destino determinado(sala
de ventas o entrega al

se recibe producto nuevo

cliente)
se le entrega
e . documentacion al
se revisa fisicamente el se elabora un registro de o .
se almacena % duefio(posteriormente el

producto contra factura

ingreso

entrega documentos al
contador)

Fuente: Disefio original del grupo de trabajo.




Capitulo |

1.1.7 MARCO LEGAL

La pequefia empresa en el sector comercio al igual que otros sectores esta regulada
por diferentes instituciones a través de normas y leyes; también debe de cumplir con ciertos
requisitos para su legalizacion, a continuacion se mencionan los aspectos legales que deben

cumplir:

1.1.7.1 ASPECTOS LEGALES QUE REGULAN LA PEQUENA EMPRESA
DENTRO DEL SECTOR COMERCIO.

La economia nacional se rige bajo las normas contenidas en la constitucion de la
republica, leyes y reglas que regulan el sector econdémico, siendo el codigo de comercio, su

aplicacion de caracter obligatorio.

Con el fin de ampliar el tema de la legislacion Mercantil brevemente se mencionan
las leyes de mayor importancia en desenvolvimiento de la vida comercial del pais, en
relacion con el ejercicio del comercio, vigente a la fecha.

a) Leyy Reglamento de Proteccién al Consumidor: Ente regulador es el ministerio
de economia segun acuerdo legislativo nimero 6666 publicado en diario oficial
namero 58, tomo 330 de fecha 22 de marzo de 1996 y el Reglamento segun
acuerdo legislativo nUmero109 publicado en diario oficial namero 209 tomo
numero 333 de fecha 06 de noviembre de 1996 regula aspectos administrativos
con respectos a posibles fraudes que se hagan contra el cliente.

b) Ley de Superintendencia de Obligaciones Mercantiles: segun decreto legislativo

No0.825, Publicado en el Diario Oficial No.88, Tomo No. 251 de fechal3 de

16
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mayo de 1976. Tiene por objetivo vigilar y regular en materia mercantil que
debe cumplir la empresa asi también tiene a su cargo la inspeccién de las
sociedades mercantiles y sindicatos. Entre las que se pueden mencionar.
Verifica la correcta declaracion de los diferentes tributos a la municipalidad,
obtencién de la correspondiente matricula de comercio, entre otros.

Codigo Tributario: Ente regulador Ministerio de Hacienda, segin Decreto
Legislativo N0.230, publicado en Diario Oficial No. 349 de fecha 11 de
diciembre de 2000. La finalidad principal de este codigo es que contiene los
principios y normas Juridicas, aplicables a todos los tributos internos bajo la
competencia de la administracion tributaria.

Ley y Reglamento del Impuesto Sobre la Renta: El ente regulador es el
Ministerio de Hacienda, a través de decreto Legislativo No. 134, publicado en
Diario Oficial No. 242 Tomo No. 313 de febrero 21 de diciembre de 1991 y
Decreto Legislativo No. 101 publicado en Diario Oficial No. 235, tomo No. 317
de fecha 21 de diciembre de 1992. Tanto la ley como el reglamento regulan con
caracter general y obligatorio los diferentes tributos provenientes de las rentas
obtenidas por los contribuyentes, durante el transcurso del ejercicio fiscal.

Ley y Reglamento de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a las
Prestaciones de Servicios: Ente regulador Ministerio de Hacienda, segun
Decreto Legislativo No. 296, publicado en Diario Oficial No. 316 de fecha 31
de julio de 1992. La ley y el reglamento regulan con caracter general y
obligatorio el impuesto que surge de la transferencia, importacion, interaccion y

al consumo de los bienes muebles corporales, prestacion, importacion,

17
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internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de acuerdo a las normas
que se establecen en la ley y su reglamento.

Cddigo de Trabajo: Ente regulador por el Ministerio de Trabajo y prevision
social, segun Decreto Legislativo No. 15, publicado en Diario Oficial No. 142,
tomo No. 256 de fecha 31 de julio de 1972. Tiene por objetivo principal el
armonizar las relaciones entre los patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos, obligaciones y se funda en principios que tienden al mejoramiento de
las condiciones de vida de los trabajadores.

Ley de reglamento del seguro social: Segin Decreto Legislativo No. 1263,
publicado en Diario Oficial No. 222. Tomo No. 161 de fecha 11 de diciembre de
1953. Regula y garantiza los fines de seguridad social tanto del patrono como
del trabajador en aspectos tales como enfermedad, accidente comun, accidente
de trabajo, enfermedad profesional, maternidad, invalides, entre otros.

Codigo de Comercio: Ente que regula dicho Cddigo es el Ministerio de
Hacienda, segun Decreto Legislativo No. 671, publicado en Diario Oficial No.
140, Tomo No0.228 de fecha 31 de julio de 1970. Regula los aspectos
mercantiles aplicables a los comerciales.

Ley y reglamento del registro de comercio: Segun Decreto Legislativo No.271,
publicado en Diario Oficial No. 44, tomo No0.238 de fecha 05 de marzo de 1973;
Decreto Legislativo No0.33, publicado en Diario Oficial No. 82 tomo 239 de
fecha 07 de mayo de 1973 (reglamento). Su funcion es regular los diferentes
procedimientos y obligaciones en materia mercantil que deben cumplir toda

empresa tales como obtencion de matricula, patentes, entre otras.

18



)

k)

Capitulo |

Ley de Sistemas de Ahorro para Pensionados: Regulado por la Superintendencia
de Pensiones (Ministerio de Hacienda), a través del Decreto Legislativo No.
927, publicado en Diario Oficial No. 243 tomo No. 333 de fecha 23 de
diciembre de 1996.

Esta ley tiene por objetivo regular las diferentes normas, procedimientos,
necesarios para administrar los recursos destinados a pagar las prestaciones que
deban de reconocer a sus afiliados para cubrir los riesgos de invalidez comun
vejes, muerte, de todos los empleados del sector privado, pablico y municipal.
Ley de Arbitrios Municipales de la Alcaldia de Ahuachapan: Segun Decreto
Legislativo No.1, publicado en Diario Oficial No.191, tomo No 265 de fecha 15
de octubre de 1979. Regula el pago de los diferentes tributos que se deben pagar
a la municipalidad en concepto de impuestos por operar dentro del municipio a
que corresponde.

Ley de Integracion Monetaria: Ente regulatorio: Superintendencia del sistema
financiero (Ministerio de Economia), segin Decreto Legislativo No. 201,
publicado en Diario Oficial No. 241, tomo N. 349 de fecha 22 de diciembre de
2000. Regula las transacciones que las empresas realizan en moneda extranjera
para este caso el dolar.

Ley de Procedimientos Mercantiles: Decreto Legislativo N. 360, aprobado el 14
de julio de 1973, publicado en Diario Oficial No. 120, tomo No. 239 de fecha 29
de junio del mismo afio, la cual establece los procedimientos judiciales que

rigen el trafico mercantil, los cuales tienen como principales objetivos la

19



Capitulo |

solucién de las controversias que se dan en los actos de comercio, mediante

procedimientos que garanticen su pronta y eficaz resolucion.

1.1.7.2 TRAMITES Y REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION E INSCRIPCION

DE UNA EMPRESA EN EL SALVADOR.

Las empresas comercializadoras de electrodomésticos, al igual que todas las demas

empresas dentro de los diferentes sectores economicos de El Salvador, para la constitucion

e inicio de sus operaciones, tienen que seguir una serie de pasos legales realizados en

diferentes instituciones establecidas por la ley.

a)

b)

Escritura de Constitucion.

Esta se realiza ante un notario publico de El Salvador. La escritura de
constitucion debe inscribirse en el Centro Nacional de Registros, para que sea
legalizada y pueda operar legalmente.

Inscripcion de la Escritura de Constitucion.

Institucion: Centro Nacional de Registros.

Funcion: Registrar toda escritura y balance cuando dos o mas personas acuerdan
formar una sociedad

Obtencion de Identificacidn Tributaria (N.1.T).

Institucion: Ministerio de Hacienda

Funcion: EI N.I.T es un documento obligatorio que debe ser presentado en todas
las gestiones que se realicen en las dependencias del 6rgano ejecutivo, por

personas naturales y/o juridicas.
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Obtencion numero de Registro de Contribuyente de IVA.

Institucion: Ministerio de Hacienda

Funcién: Esta tarjeta acredita la inscripcion en el registro de contribuyentes del
Impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacién de servicios.
Inscripcion en la Alcaldia Municipal.

Institucion: Alcaldia Municipal

Funcion: De acuerdo al domicilio de las empresas donde estas operan deberan
tramitar en las respectivas alcaldias municipales su apertura de cuentas para lo
cual son clasificadas de acuerdo a la actividad economica que desarrollan
(comercial, industrial, financiera o de servicios)

Inscripcion en la Direccidn General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

Es un organismo dependiente del Ministerio de Economia que tienen como fin
mantener informacion actualizada que puede ser util para la solucion de los
distintos problemas de orden econémico social que tienen el Estado. En esta
oficina se inscribe la empresa a efecto de darle cumplimiento a lo que se
establece en la ley de Servicio Estadistico Nacional y poder obtener constancia
de inscripcion que es requisito para poder solicitar matricula de empresas y
establecimiento.

Inscripcion de Balance Inicial.

Las personas juridicas que inician sus operaciones estan obligadas a inscribir el
balance inicial. Este se inscribe en el Registro de Comercio, especificamente en
el departamento administrativo en la seccidn de legalizacion de libros y registros

de balances.
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h) Inscripcion en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).
La inscripcion a esta institucion acredita la autorizacion de inscribir a una
entidad y a sus trabajadores para obtener los servicios de seguridad social; ya
que la funcion principal del ISSS es prestar servicios de seguridad social el cual
debe cubrir los riesgos a que estan expuestos los trabajadores por causa de
enfermedad, accidente comun invalidez y muerte.

i) Inscripcion en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
La funcion de esta institucion es ejecutar y supervisar la politica socio-laboral
del pais, coordinado con algunas instituciones de caracter autbnomo cuyo
objetivo es servir de intermediario entre las relaciones patrono y trabajador.

j) Tramites en la AFP.
Estas son instituciones administrativas facultadas por el estado para administrar
las cuentas individuales de ahorro para pensiones y que estan sujetas a la
vigilancia y control del mismo.
Porcentajes de cotizaciones AFP}
Patronal  6.75%

Empleado 6.25 %

1.1.8 ORIGEN DEL COMERCIO DE ELECTRODOMESTICOS Y MUEBLES A

NIVEL INTERNACIONAL.

La necesidad de minimizar y agilizar las tareas del hogar llevé a los cientificos a

idear una manera de mejorar los procesos y actividades de las amas de casa, habiendo
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obtenido el descubrimiento de la electricidad y fue asi como se generd la invencion de los

electrodomésticos.

El primer electrodoméstico fue la plancha eléctrica en 1882, la cual pasé de ser un
instrumento rustico que se calentaba utilizando carbon, al simple hecho de conectarse al
toma corriente como se hace en la actualidad; todo esto gracias al neoyorquino Henry W.
Weely. En ese mismo afio se dio vida al primer ventilador eléctrico de uso doméstico; en
1890 aparecen los primeros fogones eléctricos, equipados de termostatos muy

rudimentarios y a un precio desorbitado.

En 1892 se da a conocer la primer estufa tal como se aprecia hoy en dia; en 1902
aparece el primer aire acondicionado eléctrico, asi inicia la era de los electrodomésticos,
que continGan dando tranquilidad y comodidad en el siglo XXI, a su vez se siguen

generando nuevas invenciones y modificaciones a las ya existentes.

En el caso de los muebles han existido desde tiempos remotos, no hay datos
precisos del surgimiento de este mobiliario pero se conoce que datan desde tiempos
primitivos, desde la aparicion del homo sapiens, la diferencia es que en ese tiempo estos
muebles no se construian, sino que eran objetos de la naturaleza a los cuales estos seres le

daban el uso de mueble.

Mientras pasaron los afios se comenzo a utilizar la madera como un material eficaz
para la construccion de objetos que eran Utiles para el hombre, estos objetos les permitian
ordenar y clasificar sus posesiones y obtener una buena comodidad. Los primeros informes

que se tiene de esta fabricacion se refieren al antiguo Egipto.
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1.1.9 ANTECEDENTES DEL COMERCIO DE ELECTRODOMESTICOS Y
MUEBLES EN EL SALVADOR.

Cuando Estados Unidos entrd en la guerra mundial a fines de 1941, la situacion
interna se agravo, comerciantes importadores de origen aleman, italiano e incluso
salvadorefios por naturalizacion o nacimiento fueron puestos en una lista negra marginados

de sus lineas de operacion y concentrados en algun lugar de América.

El comercio del pais fue sujeto a cuotas de importacion y la distribucion fue
sometida a tarjetas de racionamiento, en lo referente a mercancia extranjera. La escasez y

los controles elevaron los precios, abriendo las puertas al contrabando.

A pesar de todos los males que padecio el pais a causa de la segunda guerra, dejo
una visién nueva de las posibilidades de dirigir los esfuerzos empresariales al
establecimiento de nuevas lineas de produccidn, como base de una politica manufacturera
para sustituir algunos rubros de exportacion y ademas se comenzd a pensar en grande para

abastecer un mercado interno que estaba creciendo con el aumento de la poblacion.

A partir de 1948 se inicio una gradual recuperacion del café, los renglones de
produccion agricola se desarrollaron, se ampliaron los sistemas de transporte y se reanudé
el estudio del proyecto de desarrollo portuario. El libre comercio y la industrializacion
alcanzaron un avance notable; a pesar de los diferentes obstaculos de la época, el mercado

comun centroamericano funciono por afios con admirables resultados.
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1.1.10 SITUACION ACTUAL.

“No se puede pasar por alto que en los ultimos afios el segmento de muebles se ha
diferenciado por ser el de mayor crecimiento en el sector de productos de madera a nivel
mundial. ElI consumo de muebles en paises desarrollados se ha caracterizado por un
incremento en la repeticion de compra en los hogares, a diferencia de afios anteriores, en

donde la compra de un juego de muebles significaba una adquisicion de por vida”. (Roman

Pérez, Elena. Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en San Salvador , Notas Sectoriales

“El Sector del Mueble en El Salvador”, Julio 2006)

1.1.10.1 SITUACION ACTUAL EN EL SALVADOR

En El Salvador se sigue la tendencia mundial, ya que se aprecia un esfuerzo por
incentivar la produccion local, muy escaza aun. Sin embargo, el sector adolece de
problemas que afectan directamente al desarrollo de esta industria.

La inversion en maquinaria especializada es insuficiente y conseguir materias
primas resulta complicado, ya que no se produce, es necesario acudir al pais vecino. Por
ello, se estd apostando por el desarrollo forestal y el encadenamiento productivo
competitivo. De esta manera se pretende disminuir la excesiva dependencia de la compra de

este insumo a terceros paises. (Roman Pérez, Elena. Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de

Espafia en San Salvador , Notas Sectoriales “El Sector del Mueble en El Salvador”, Julio 2006)
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En el &mbito del mueble de cocina, hogar y oficina, la distribucion local se enfoca a
las marcas extranjeras, casi en exclusiva, con alguna excepcion de fabricantes locales de

cierto tamano.

El sector comercio se destaca por el peso de la micro, pequefia y mediana empresa,
segun el nimero de establecimientos y el empleo generado, ocupando a la mitad o mas de
la poblacién econdmicamente activa urbana, versus la estacionalidad que demuestra la gran

empresa por el avance tecnoldgico que desplaza al recurso humano de forma sustancial.

El sector de electrodomésticos estd conformado por un gran nimero de empresas de
caracter privado, encargadas de la fabricacion, distribucion y comercializacién de productos
de linea blanca (incluye cocinas, refrigeradoras, aires acondicionados, calentadores y
lavadoras, entre otros), linea marrén (televisores, DVD, teatros en casa, etc.) y enseres
menores (comprende licuadoras, ventiladores, planchas, tostadoras, secadores de pelo y en

general productos de cocina y de limpieza personal).

Las ventas de electrodomeésticos han experimentado cambios, como resultado de la
llegada de todo tipo de productos chinos a menores precios, que han facilitado a muchas
personas, el acceso a articulos que antes no podian adquirir. Es asi como, a lo largo del afio
2005 se registr0 un incremento notable de aparatos como DVD, minicomponentes,
televisores, arroceras, sandwicheras, tostadores, cafeteras, hornos, microondas, planchas y
secadoras entre otros, que han ingresado al mercado legalmente, pero con precios por
debajo del estimado. Sin embargo, estos productos no tienen representacion en el pais y no

ofrecen servicios de postventa.
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Los electrodomésticos provenientes de China, registran un menor precio, lo cual
ocasiond que los comerciantes de productos nacionales hayan tenido que bajar los precios

para poder competir.

Por otra parte los comerciantes se sienten mas expuestos al problema de
contrabando, por tanto han decidido bajar sus precios, sacrificando su margen de ganancia,

con el objetivo de competir frente a las ventas ilegales.

La percepcién sobre la situacion econdmica futura por parte de los empresarios es
muy favorable, situacion que esta sustentada en el mantenimiento del ingreso de remesas de
los trabajadores, el mejoramiento en la formalizacidén del empleo, lo cual lleva a que los
hogares consuman bienes de mayor durabilidad y tengan un mejor y mayor acceso al

crédito.

En EI Salvador el sector comercio es considerado tradicionalmente como uno de los
sectores mas importantes por su aporte a la economia, debido al intercambio de bienes de
calidad que tiene como propdsito satisfacer las necesidades del consumidor, ademéas de
beneficiar la situacidn socio-econdémica de nuestro pais por medio de la creacion de empleo
y el sostenimiento del servicio publico; asi como por su aporte al Fisco y al Producto
Interno Bruto (PIB) del pais en 15.27% de contribucion, incluyendo Gnicamente el sector
comercio, siendo su mayor participacion como entidad econdémica que contribuye a los

ingresos del gobierno central y a la economia familiar.
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1.1.11 HISTORIAY ANTECEDENTES DE LA CONTABILIDAD

Hablar de historia de la contabilidad puede ser ya un enfoque alternativo en la
disciplina histérica. En primer lugar, es sabido que la contabilidad hace parte fundamental
del control que los Estados, los Gobiernos, los Reyes, realizan sobre sus Naciones,
Reinados o Imperios. Por lo tanto, la contabilidad da cuenta de los cambios oficiales, de sus
riquezas, de sus interacciones con otros Estados, de su comercio de armamento, de
productos, de esclavos, etc. Por otro lado, siguiendo desde una vision tradicional, la historia
de las instituciones reguladoras de la contabilidad, la historia de los grandes académicos de

la contabilidad, pueden ser un punto central de indagacion.

Pero también podemos hablar de la historia desde abajo al buscar identificar la
importancia de la practica contable para los comerciantes medievales o mercantilistas del
capitalismo naciente, por ejemplo; o al indagar sobre el papel de la mujer en la formacion y
desenvolvimiento de la profesion contable, el papel de otras formas de representacion
diferentes a la partida doble, como la partida simple o las diversas formas de

contabilizacién de las sociedades antiguas (tablillas, arcilla, quipus, entre otros).

A partir de esto se puede decir que la contabilidad, al encontrarse en tal posicion, es
una herramienta clave para el entendimiento general de la historia, desde arriba y desde
abajo, al darnos la posibilidad de observar las dindAmicas econémicas, sociales y simbolicas
de las diferentes sociedades. Veamos a continuacion tres campos fundamentales para el

estudio de la historia de la contabilidad.
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En primer lugar se puede observar las préacticas contables como el objeto principal
de estudio. Dentro de este campo podemos observar las diferentes formas de representacion
contable; ya hemos nombrado algunas, las tablillas, las figuras de arcilla, el quipus, la
partida simple, la memoria, la partida doble, asi como sus implicaciones, su valoracion
cultural, su importancia, su simbologia para una sociedad determinada, el uso que hacen de
ellas las organizaciones. De igual forma, podemos observar los métodos contemporaneos
de agregacion, las tecnicas de andlisis financiero, las formas de tergiversacion de la
informacion y el fraude, dando pistas para determinar la pertinencia de las préacticas, la

importancia y las consecuencias de su uso.

En segundo lugar, y asociado a la primera, podemos observar la historia del
contador o del oficio contable: los papeles que él juega y ha jugado en la sociedad, su valor,
al igual que su formacion, su responsabilidad y su ética. Dentro de este campo podemos
observar también la educacién que se da al contador actual, la legitimidad o la influencia

que otorga a la informacion.

Por ultimo se puede hablar de la historia de la profesion contable, es decir, de la
comunidad de los contadores, la influencia que han tenido en el reconocimiento de su
disciplina, en el uso de cierta practica, en la metodologia de educacion, etc.; podemos
observar también las dinamicas de inclusion o exclusion dentro de la agremiacion, ya sea
racial, de género, etc. Por otra parte podemos observar la historia de los diferentes
contadores que han aportado a la profesion, académicamente, gremialmente o en el campo

de la educacioén.
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Otro tema particular que se puede agregar a los tres anteriores es el estudio de la
estructura regulativa de la contabilidad, ya sea observando las diferentes normas, leyes,
estandares, o indagando acerca de las instituciones reguladoras, sus intereses, su

cronologia, su organizacion, etc.

Dentro de estos campos de investigacion, los enfoques que pretenden el estudio de
la historia de la contabilidad pueden ser diversos. Fleischman y Radcliffe (2005)

identifican, principalmente, tres enfoques.

Uno, el enfoque neoclasico, que considera que la historia puede ser vista como una
serie de decisiones econdmicas racionales que han conducido a que el progreso sea llevado

a cabo.

Un segundo enfoque seria el Marxista, heredero del Idealismo Hegeliano, que en
relacion con el enfoque neoclasico, amplia sus bases hacia las condiciones sociales,
politicas, culturales, ademas de las econdémicas, para explicar el comportamiento de la
humanidad. Sin embargo, este enfoque sigue creyendo en la posibilidad de un progreso
humano, esta vez no por decisiones econdmicas, sino por la union de las fuerzas de

produccion.

El tercer enfoque que Fleischman y Radcliffe presentan es el proveniente del
pensamiento de Michel Foucault, que se vincula ampliamente con la Escuela de los Anales,
en donde la importancia esta en las estructuras discursivas, en el lenguaje y el vocabulario,

por un lado, y en las relaciones de poder que ellas implican, por otro, y que permiten
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comprender, en una época especifica, las practicas, las instituciones de una sociedad

también especifica.

Ademas de estos enfoques pueden verse otros, surgidos a partir del pensamiento de
diversos fil6sofos e historiadores (Giddens, Adorno, Braudel, Gramsci, entre otros). Valga
decir que el enfoque predominante de la historia, el enfoque tradicional o Neoclasico, la
considera como una serie de eventos encadenados para un fin, que se logra parcialmente a
través del tiempo y que nuestra sociedad sigue buscando y aunque no sabiendo bien cuél es,

impulsa al mejoramiento continuo de la humanidad e impulsa al progreso.

1.1.11.1 LAHISTORIA TRADICIONAL DE LA CONTABILIDAD

1.1.11.1.1 EL HOMBRE Y LA CONTABILIDAD

El hombre tiene necesidades y siente el impulso de satisfacerlas. Para ello cuenta

con los bienes que nos ofrece la naturaleza.

Estos bienes se clasifican en dos grandes grupos:

» Aquellos que se encuentran libremente en la naturaleza y no cuesta esfuerzo el
conseguirlos, como el aire, el agua, la luz del sol, etc.

» Otros cuya obtencién requiere un esfuerzo, o no se encuentran preparados para
servir inmediatamente a las necesidades del hombre y precisan, por tanto, una

transformacion o adaptacion.

La serie de actos que realiza el hombre para conseguir todos aquellos bienes que le son

necesarios y con los que no cuenta, da lugar a la actividad comercial.
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Desde que el hombre tuvo la necesidad de conocer la cuantia de sus bienes y los
cambios producidos en los mismos, como consecuencia de su actividad mercantil, nacio la
Contabilidad, primero en forma de unos simples apuntes o0 notas rudimentarias, y mas tarde,
adoptando un sistema e ideando un método que recordara y detallara lo que era imposible

de retener en la memoria.

1.1.11.1.2 LA CONTABILIDAD EN LA ANTIGUEDAD

Existen varios vestigios que permiten inferir la existencia de la practica contable
desde la antigliedad. Desde el afio 6000 a.C. el hombre poseia los elementos basicos de
matematicas y escritura. Con el surgimiento de la agricultura, la ganaderia y el comercio se

sintié la necesidad de contabilizar las transacciones en estas actividades.

El indicio mas remoto de contabilidad del que se tenga conocimiento data desde la
época de la civilizacion mesopotamica, la cual tuvo existencia miles de afios antes de la era
cristiana, y, debido a su auge economico, tuvo la necesidad de contar con elementos de
contabilidad. En el museo semitico de la Universidad de Harvard se conserva una tablilla
de barro de mas de 6000 afios de antigliedad, en la cual aparecen nimeros curvilineos
trazados con un punzon sobre arcilla. Los historiadores interpretan estos simbolos como los
ingresos resultantes de la actividad econémica de esta civilizacion. Entre los afios 5400 y

3200 a.C. se evidencian movimientos de trueque en el Templo Rojo de Babilonia.

Posteriormente, también surgieron manifestaciones adicionales de contabilidad en

Egipto. Hacia el afio 3600 a.C., como resultado de las gestiones economicas del faraon
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Menach, se efectuaron anotaciones ordenadas de ingresos y egresos por parte de sus

escribanos.

Los asirios también llevaron a cabo registros contables de caracter fiscal, impresos
en tablillas de barro. En Egipto, hacia el afio 2550 a.C., los escribanos llevaban anotaciones

de caracter financiero sobre las operaciones mercantiles del imperio.

En Grecia, como resultado de sus actividades comerciales, nivel de desarrollo de su
marina y notable régimen econémico pre-capitalista, se supone la existencia de un
estructurado sistema contable, aunque solo se cuenta con los testimonios de Pagani, quien
afirma que en la Grecia del siglo V a.C. se obligaba a los comerciantes a que llevaran libros

de contabilidad.

De la Roma antigua también se han encontrado rudimentos de practicas contables
que datan de los primeros afios de vida del Imperio y estan registrados en los escritos de sus
pensadores mas insignes. A los jefes de familia se les obligaba a anotar diariamente sus
ingresos y gastos y luego pasarlos a un registro de mayor cuidado, denominado Codex
Tabulae. En éste se llevaban a un lado los ingresos -Aceptum- y al otro lado los gastos -
Expensum-. La ley Paetelia, publicada en Roma hacia el afio 325 a.C., constituyé la
primera norma de aprobacion de los asientos realizados en libros de contabilidad. Esta
contabilidad de doble columna llevd a creer que se trataba de una contabilidad por partida
doble, hasta que Albert Dupont y André Boulanger, estudiosos de esta materia,
demostraron que sélo se trataba de un sistema de partida simple a doble columna. Tito

Livio, en su obra Historia de Roma, expresa la importancia de la contabilidad en aquella
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época. Cayo Plinio, en el segundo libro de su obra Historia Natural, hace referencia a la

actividad contable.

A partir del afio 235 d.C., con la muerte de Alejandro Severo, la contabilidad
adquiri6 gran importancia en la Roma antigua. En la época de la Republica y del Imperio la
contabilidad, llevada por plebeyos, constaba de dos libros: el Adversaria, donde se

anotaban las transacciones de caja, y el Codex, donde se asentaban las demas operaciones.

Con estos libros los romanos llevaban un control preciso de su patrimonio. Los
banqueros romanos, casta privilegiada del Imperio, fueron quienes perfeccionaron las
técnicas contables, con el fin de controlar las asignaciones que debian otorgar al ejército

para sus conquistas territoriales y a los patricios para sus aventuras politicas.

1.1.11.1.3 CONTABILIDAD EN LA EDAD MEDIA

A pesar de la caida del Imperio Romano, las practicas contables se conservaron y
lograron un notable progreso a lo largo de la Edad Media. La Iglesia Catolica cada dia tuvo
mas seguidores, logrando el mayor poder econémico y politico de la historia, lo cual le
obligé a llevar cuentas muy detalladas de sus actividades econdmicas, operaciones que se

manejaban en los monasterios.

Aungue no existen testimonios del ejercicio contable en la época del feudalismo, el
alto grado de desarrollo del comercio hace suponer la practica usual de la contabilidad, la

cual era exclusividad del sefior feudal.
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En el siglo VIII Europa fue invadida por los normandos, quienes también
practicaban el comercio. Estos se establecieron en Sicilia, después de asolar las costas de
Inglaterra y Francia. De esta época se conserva una ordenanza de Carlomagno, el
Capitulare de Villis, mediante la cual se exigia a sus escribanos un inventario anual de las
pertenencias del imperio y el registro en libros de sus transacciones econdmicas en
términos de ingresos y egresos. Las actividades contables se facilitaron considerablemente
entre los siglos VII y IX con la aparicion de una moneda comin que tuvo aceptacion

internacional, el "Solidus", emitida por Constantinopla.

En Italia, durante los Siglos VII y VIII, particularmente en Venecia, la actividad
contable se convirtié en una profesion de mucho prestigio; alli se encontraban grupos de

personas dedicadas a su practica permanente.

Entre los siglos VI y XII, en Europa Central, por mandato de los sefiores feudales,
los libros de contabilidad eran llevados por escribanos. Las ciudades de Venecia, Génova y
Florencia fueron durante esa época el epicentro del comercio, la industria y la banca,
constituyéndose en las pioneras de la contabilidad por partida doble. De esta época se han
hallado varios testimonios de practica contable desarrollada. En 1157 un genovés, Ansaldus
Boilandus, repartié beneficios de una sociedad comercial con base en saldos de cuentas de
ingresos y egresos; en 1211 un comerciante florentino Ilevaba sus libros de contabilidad en
forma tan acertada y peculiar que dio origen a la llamada Escuela Florentina. En 1263 en
Espafia, el rey Alfonso EIl Sabio impuso a los funcionarios publicos la obligacion de llevar

cuentas anualmente. De este periodo se conocen los libros de la compafiia de los Peruzzi
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(1282) y los de la casa de Bonsignare, de Siena (1290), en los cuales se registraban las

operaciones de caja y de cuentas corrientes.

En Francia, los hermanos Reinero y Baldo Fini, hacia el afio 1300, afiadieron nuevas
cuentas, como gastos y ventas; pero el mas conocido conjunto de libros de la época fue sin
duda el que se llevd en la Comuna de Génova, donde se usaron los términos "debe" y
"haber", ademéas de la cuenta de "pérdidas y ganancias”, en la que se resumian las

operaciones de la comuna.

El mayor avance de la contabilidad en la Edad Media se dio con la aparicién de los
libros auxiliares, los cuales permitian a los comerciantes registrar sus cuentas por clientes.
En 1400 surgi6 la idea de la contabilidad por partida doble, cuando se incluyeron las
cuentas patrimoniales en los libros del mercader Florentino Francesco Datini. La mayoria
de las grandes empresas de esa época llevaban sus libros con base en un sistema utilizado
en los libros de los Medici de Florencia. En el Museo de Brujas se encuentran fragmentos
de libros que usaron partida doble, pertenecientes al inglés A. W, Gollard, que datan del

afo 1368.

La contabilidad por esta época continud desarrollandose y adaptandose, a las nuevas
exigencias econdémicas, lo que generd a la postre el establecimiento de escuelas en Génova,
Florencia y Venecia, siendo esta Gltima la de mayor técnica y pionera de las practicas

contables actuales.
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1.1.11.1.4 CONTABILIDAD EN LA EDAD MODERNA

Dos acontecimientos de gran importancia sucedidos en el siglo XV permitieron un
notable avance de la actividad contable: la generalizacion de los niUmeros arabigos y la
aparicion de la imprenta. Este ultimo desarrollo facilito la divulgacion de los conocimientos
impartidos por los monjes de la época y los mercaderes, hombres pujantes en la economia.
El monje Benedetto Cotrugli, pionero de la partida doble, sefial6 el uso de tres libros:

Cuaderno (Mayor), Giornale (Diario) y Memoriale (Borrador).

Fray Luca Pacioli, nacido en Borgo San Sepolcro, Toscana, hacia 1345, sin haber
sido contador trabajé como catedratico en las universidades de Roma, Padua, Florencia y
Asis, y redact6 con gran maestria un tratado de contabilidad, en el cual sostiene que para su
aplicacion se requiere el conocimiento matematico. En el afio 1494 public6 su famosa obra
Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita, de gran contenido
matematico, dedicando tan solo una parte a aspectos contables. Su segunda edicidn,
publicada en Venecia en 1509, abordd el tema contable solo para ampliar el tratamiento de
los conceptos y practicas comerciales de la época, en especial lo relacionado con
sociedades, intereses y letras de cambio. Su profundo tratado de contabilidad explicaba el
concepto de inventario como una lista de activos y pasivos, la cual debe relacionar el
propietario antes de empezar a operar. Indicaba también que en el Memoriale deben
anotarse todas las transacciones en orden cronoldgico y en forma detallada; en el Giornale
debe registrarse toda la operacién en términos de "débito" y “crédito”, y en el Cuaderno

debe aparecer cada una de las cuentas.
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Para Hatfield (1979), Littleton (1979) y Chatfield (1979), entre otros, la
contabilidad inicia con la creacion de la partida doble. Se basan para decir esto en la
relativa constancia de su uso (casi cinco siglos) y en la fuerte utilidad que otorgd en el

desarrollo del capitalismo.

Segun Hatfield (1979)

“Se considera al monje Lucca Pacioli como el padre de la Contabilidad
Moderna; su Summa, publicada en 1494, que fue el primer trabajo impreso
sobre temas algebraicos, contenia también el primer texto sobre la Teneduria
de Libros por Partida Doble, su util y corto tratado titulado De computis et

Scripturis”.

Para el siglo XVI la actividad contable se encontraba en pleno apogeo, tanto en lo
académico como en lo profesional, constituyéndose en una herramienta de gran importancia

para los sectores econémico y social.

En Alemania, en el afio 1518, Grammateus public6 un libro combinado de Algebra
y contabilidad; siete afios mas tarde, Tagliente escribié en Italia un tratado completo sobre
contabilidad. En 1590 se imprimié el primer estudio formal de contabilidad en espafiol,
cuyo autor fue Bartolomé Salcedo de Solorzano, pionero de esta disciplina en Espafia. En

este mismo pais, en 1591, Felipe Il ordena llevar la contabilidad real por partida doble.

En la América precolombina, donde predominaban tres culturas relativamente
desarrolladas (Azteca en México, Inca en Pert y Chibcha en Colombia), no se conocia la

escritura alfabética. A pesar de esto, la actividad contable era préactica comin entre los
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aborigenes; por ejemplo, los aztecas llevaban cuentas de los tributos que recaudaban a las
tribus sometidas; los incas llevaban sus cuentas en lazos con nudos que representaban
cifras, y los chibchas, cuyo comercio se realizaba por medio del trueque de mercancias,

registraban sus transacciones con colores pintados sobre sus trajes.

Con la llegada de los espafioles a territorio americano se inici6 en esta region una
actividad econémica sin precedentes. Los conquistadores obtuvieron de la corona multiples
concesiones, lo que dio comienzo a la explotacion no sélo de los recursos naturales sino
también de los aborigenes. Asi, el espafiol logra imponer en estas tierras, ademas de su
cultura y costumbres mercantilistas, sus practicas contables. Al conocer la consolidacion de
la conquista americana, en 1552, Carlos V, mediante cédula real nombra a Rodrigo de
Albornoz como contador real de estas tierras, y le proporciona junto con su acreditacion

instrucciones muy precisas sobre el registro de las operaciones mercantiles.

Posteriormente, en 1591, el rey Felipe Il ordena llevar la contabilidad del reino por

partida doble, resaltandose de esta manera la influencia italiana en la contabilidad espafiola.

Los colones establecieron en el territorio americano una serie de instituciones de
caracter socio-econémico con el proposito de explotar al aborigen; por ejemplo, la
Encomienda (obligacion representada en servicios personales y productos naturales a cargo
del colono), el Tributo para el encomendero, las Pensiones para particulares, el Quinto del
rey, el Sueldo para los corregidores y la Mita se constituyeron en importantes fuentes de

ingresos para la corona.
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Durante la Colonia, la Iglesia sin lugar a dudas fue la institucién mas poderosa en el
Nuevo Reino; se apropi6 de grandes extensiones territoriales tanto rurales como urbanas, al

cambiar el método de la fuerza usada por los colonos, por la ensefianza y la evangelizacion.

En 1605 se establecieron en América tres tribunales de cuentas (Santa Fe, Lima y
México), se nombraron contadores especiales en La Habana y Caracas y se dictaron normas
de manejo contable. En 1678, Felipe 1V determind que los contadores reales debian
presentar cada dos afios cuentas en términos de "cargo" y "data" (debe y haber) al Real
Tribunal de Cuentas. De esta forma se logrd el control y registro de los impuestos

recaudados y administrados por la corona.

El mayor aporte para el desarrollo de la contabilidad en América lo proporciond la
comunidad religiosa de la Compafiia de Jesus, la cual introdujo por primera vez en estas
tierras libros de contabilidad, el concepto de inventarios, la nocién de presupuestos y demas
elementos desarrollados en la Europa de ese entonces. La contabilidad no era ejercida como
profesion liberal, sino por los clérigos como parte de sus actividades administrativas en las

comunidades religiosas.

En los siglos XVII y XVIII, ante el apogeo del mercantilismo en Holanda, Francia e
Inglaterra y el nacimiento de los emporios comerciales e industriales, se establecio en estos
paises, especialmente en Inglaterra, la profesion contable como una actividad
independiente, profesional y libre. Carlos Manuel 1V, rey del Piamonte, reorganiza la
profesion contable y exige que solo el contador autorizado sea la persona calificada para

ejercer esta profesion. Napoledn, en 1805, ordena que quien desee practicar la profesion
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contable debe someterse a un severo examen, después de haber trabajado determinado

tiempo con un profesional calificado.

1.1.11.1.4 CONTABILIDAD EN LA EDAD CONTEMPORANEA

Los cambios mas profundos y de mayor repercusion presentados en la actividad
contable en toda su historia, tuvieron lugar a partir del siglo XVIII. La Revolucion
Francesa, la Revolucion Industrial en Inglaterra, la filosofia individualista de Hegel y Kant,
sentaron las bases para el resurgimiento del comercio en Europa y la tecnificacion de la

contabilidad.

En el siglo XIX, con el desarrollo de la industria en Europa, en especial en
Inglaterra, y el nacimiento del liberalismo, predicado por Adam Smith y David Ricardo, la

contabilidad inici6 su més espectacular transformacion.

En Francia, donde las finanzas publicas eran exclusividad real, pasaron al dominio
popular, gracias al célebre contador Count Mollier. En 1795, Edmond Degrange distinguio
dos clases de cuentas, unas deudoras y acreedoras y otras que representaban al propietario,

lo que dio paso al diario mayor Unico Yy sustituy6 el conjunto de diario y mayor.

A partir de 1895, en Estados Unidos, como consecuencia del bloqueo econdémico de
Inglaterra, se comenzd a llevar a cabo una serie de inventos e innovaciones tecnoldgicas en
la industria y en la agricultura. La contabilidad paralela a ese desarrollo se institucionalizo,
constituyéndose en una actividad académica en la Universidad de Pensilvania en 1881 y
reconocida como gremio profesional a través de la American Association of Public

Accountants en 1886. En Europa surgieron agremiaciones similares. En Edimburgo, 1854;
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en Francia, 1891; en Austria, 1895; en Holanda, 1895, y en Alemania, 1896. En Italia, en

1893 comenzo a regir el Codigo Mercantil, regulador de la practica contable en ese pais.

En Estados Unidos, como consecuencia del desarrollo industrial y el crecimiento de
las empresas, empezaron a aparecer las maquinas de contabilidad, lo que facilito, el
procesamiento de la informacién. En 1888, William Burroughs patentdé la primera
sumadora de teclas; por la misma época, William Bundy patenté una especie de reloj para
marcar la entrada y salida de los trabajadores. EI doctor Hollerith inventd un sistema de
tarjetas perforadas que permitio sumar y restar con mayor rapidez; en 1906, John Whitmore

ided un procedimiento mecénico de control de mercancias con base en tarjetas.

A principios del siglo XX empezaron a surgir en todo el mundo las asociaciones de
contadores, las cuales, ademas de sus propias normas, establecieron una serie de convenios
y pautas para el ejercicio de las actividades contables: en Suecia, 1899; en Suiza, 1916, y en

Japdn, 1917.

Por estos afios, el gobierno, la banca, las bolsas de valores, comenzaron a exigir los
estados financieros certificados por contadores publicos independientes. La organizacion
American Institute of Public Accountants se encargd de reunir agrupaciones profesionales
con el fin de estudiar los problemas contables, y en 1934 surgieron las primeras seis reglas
de los principios contables de hoy. En los afios 1936, 1941, 1948 y 1957 se publico,
verificd y adiciond, por parte de la American Accounting Association (AAA), todo lo

relacionado con los principios contables.
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Actualmente, con el vertiginoso desarrollo de los sistemas, la contabilidad ha
logrado ocupar el lugar que le corresponde dentro de las organizaciones. El volumen de
informacion que puede manejar y la alta velocidad de su procesamiento la hacen

indispensable en la exigente administracion de nuestros dias.

“Se han presentado varios de los elementos que hacen de la historia tradicional de la
contabilidad una corriente fuerte, y que, a pesar de las criticas que se le puedan hacer, han

aportado bastante al entendimiento de la préctica contable”. (REVISTA FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS Volumen X 1V - No. 1, Junio de 2006. Investigacion y Reflexion Historia de la
Contabilidad: Una revision de las Perspectivas * Tradicionales y Criticas de Historiografia Contable **

Fabian Leonardo Quinche Martin)

1.1.11.2 HISTORIA DE LA CONTABILIDAD EN EL SALVADOR
1.1.11.2.1 ANTECEDENTES GENERALES

A fines del siglo XIX y a inicios del XX, El Salvador se caracterizaba por ser un gran
productor de afiil en el periodo que oscila entre 1821 a 1940. En el dmbito nacional
podemos categorizar la evolucion de la economia en diverso periodos, asi por ejemplo el
primer periodo que comprende entre la independencia y la década de 1920 es el marco
temporal en que las relaciones mercantiles con los proceso de modernizacion e intercambio
se expanden y profundizan en El Salvador. En ese sentido; el citado periodo marca dos
caracteristicas relevantes, segun la historia econémica salvadorefia:

a) La expansion del consumo de productos industriales importados veloz al principio y

luego maés lenta, que dejaria cronicos problemas de la balanza de pagos.
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b) la répida liquidacion del limitado dinero hasta 1810.

En un segundo periodo, que comprende de 1810 a 1880, en El Salvador se articula al
mercado mundial dentro de la divisidn internacional de trabajo. El hecho de ligarse al
mercado externo por medio de un solo producto agricola, el café, cuya comercializacién
interna y externa se encuentra controlada por capital extranjero fundamentalmente produce

efectos sobre la estructura econdmica.

A principios del siglo XX, El Salvador no contaba con Contadores Publicos que
satisficieran las necesidades de informacién en las empresas, asi mismo no existian
escuelas que ensefiaran contabilidad; razon por la cual se desarrollé la teneduria de libros
llevada a mano, el conocimiento contable no era muy abundante y la auditoria no era una
practica corriente. Con la insercién del pais al mercado mundial a mediados del siglo XX,
las actividades agro-exportadoras desarrolladas por empresas extranjeras, fueron
demandando mayores conocimientos administrativos y de control, cubriendo este vacio
arribaron compafiias extranjeras dentro de las cuales podemos citar: Meardi Hermanos,

Daglio y Cia., entre otras.

Estas compafiias trajeron de Suiza, Italia y Francia expertos contables y administradores
experimentados para gerencia adecuadamente sus negocios, prueba de ello es que Don
Emilio Homberger, entre otros extranjeros, tenian su personal experimentado que hicieron
de sus empresas modelos que podian ser adaptados por las empresas locales. Con la llegada

de estas personas (contadores y auditores extranjeros) se inicio la difusion y la ensefianza
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contable en El Salvador demandando mayores conocimientos administrativos y de control,

cubriendo este vacio con el arribo de estas compafiias.

A partir de 1910 aparecen los primeros intentos de fomentar la ensefianza de la
contabilidad en El Salvador, algo que era novedoso y necesario para el desarrollo
economico y social. En el mes de febrero de 1915, siendo Presidente de la Republica el Dr.
Alfonso Quifidnez Molina, se establecid anexo al Instituto Nacional la Escuela de Hacienda
y Comercio, la cual tenia su propia reglamentacién funcional, nombrando como Director al
Coronel Julio Blas. Entre los afios 1915 y 1928 comienza a desarrollarse la labor educativa
en campo contable, se crean algunos centros educativos (no regulados legalmente) en la
ciudad capital de San Salvador cuya especialidad era la ensefianza de la contabilidad, el

comercio y conocimientos generales de leyes mercantiles y tributarias de esa época.

Estos centros de ensefianza otorgaban los titulos de Tenedor de Libros, Contador de
Hacienda, Profesor de Comercio, Perito Mercantil y Contador, los cuales eran extendidos
inicialmente sin reconocimiento del Estado, ya que en esa época no existian programas de
estudio oficiales para impartir estudios contables, ni instituciones reguladoras de la
educacion informal, por lo que cada entidad tenia sus propios programas e impartian sus
conocimientos segun sus propios criterios; de ahi que cada uno extendia titulos bajo los

diferentes nombre citados.

Un acontecimiento que tuvo importancia e influyo para la profesién de Contador
Publico se reconociera oficialmente fue la contratacion por parte del Ministerio de

Hacienda y Crédito, de una Firma de Auditores de origen inglés para estudiar la Contaduria

45



Capitulo |

Publica en EIl Salvador y proponer los medios para corregir sus deficiencias. Esta firma fue
la denominada “Layton Bennet Chiene and Tait” la cual, al concluir su trabajo y presentar
su informe se marché a su pais de origen y dos de los auditores de esa firma se quedaron en
el pais ejerciendo la Contaduria Publica en forma independiente fueron ellos: William
Braim y Lyon Sullivan, quienes fueron los Unicos que durante la década de 1929, 1939
ejercieron de manera profesional la contaduria en El Salvador. EI 5 de Octubre de 1930 un
grupo de contadores titulados en diferentes centros de ensefianza contable de ese entonces
quienes carecian de la calidad de Técnico Profesional y/o Contador Publico Certificado
(CPC) y liderados por Don Carlos Valmore Martinez fundaron “La Asociacién de
Contadores de El Salvador”, entidad que posteriormente modificoé su nombre por el de
“Corporacion de Contadores del Salvador”, el acta de constitucion fue aprobada por
Acuerdo Ejecutivo del 21 de mayo de 1931. Esta es la primera agrupacion gremial de
Contadores en El Salvador y cuya primera Junta Directiva quedo integrada asi:

Presidente Carlos Balmore Martinez

Vice-Presidente Carlos Benitez Zepeda

Secretario Carlos Escalante Contreras Pro

Secretario José Leon Flores

Tesorero Ovideo de Jesus Vides

“A partir de 1931, el citado gremio auspicia la Escuela de Comercio y Hacienda,
cuya mision era formar contadores. Entre las deécadas de 1930 y 1940 y como
consecuencias del desarrollo econdmico del pais se fundaron diversas entidades, tales

como: La Corte de Cuentas de la Republica de EI Salvador (1940), ElI Banco Central de
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Reserva del Salvador (1934), El Banco Hipotecario de El Salvador (1935), la Cooperativa
Algodonera Salvadorefia (1940), El Sistema de Crédito Rural, como una red de Cajas de
Crédito a nivel nacional, y la Compafiia Salvadorefia de Café (1942). En 1937, se conoci6
un proyecto de Ley para que el Estado reconociera el TITULO DE CONTADOR como
profesion, dicho proyecto, denominado “Plan de Estudios de la Carrera de Contador”, fue
elaborado en ese entonces por el Ministerio de Instruccion Publica. Cabe mencionar que el
Sefior subsecretario del Ministerio de Hacienda y Crédito, el Profesor José Andrés Orantes
con la colaboracion del Sefior Manuel Enrique Hinds, quien se desempefiaba como sub-
auditor general de la Republica, elaboraron el Proyecto de la Ley de las Funciones del
Contador. Este proyecto fue enviado para su estudio a las autoridades competentes el 21 de
Abril de 1938 por el Sefior Manuel Enrique Hinds y con nota de remision al Ministerio de

Industria y Comercio”. (OSCAR ARMANDO MELGAR NEJERA, GLENDA ASUCENA

GUARDADO QUINTANILLA, RENE HUMBERTO PANIAGUA BARAHONA, ANA MARIA MORENO

DE ARAUJO, Origen y Evolucion de la Contaduria Pablica en El Salvador , Investigacion 2001, Facultad de

Ciencias Econdmicas Escuela de Contaduria Puablica, Universidad Tecnol6gica). “Logrando que el
estado reconociera el Titulo de Contador como Profesion y en ese mismo afio se expidieron

titulos reconocidos legalmente de contador y tenedor de libros”. (LIC. MANUEL DE JESUS

FORNOS, La Contabilidad en El Salvador , El Salvador, Folleto de la Biblioteca “Florentino Idoate”,
Coleccidn Salvadorenia, Universidad Centroamericana “José Simeon Canas)

El 21 de septiembre de 1940, en el decreto legislativo N° 57, publicado en el diario
oficial nimero 233, del 15 de octubre del mismo afio, se decretd la —Ley del Ejercicio de

las Funciones del Contador Publico||, ademas en ese decreto se creo el Consejo Nacional de
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Contadores Publicos, cuyo objetivo era autorizar el ejercicio de la profesion a quienes lo

solicitaran, previa aprobacion de un examen.

Entre 1941-1963 el Consejo Nacional de Contadores Publicos otorgaba la calidad
de Contador Publico Certificado, y en 1967 conforme al decreto N° 510 del 9 de
noviembre, se autoriz6 al Ministerio de Educacién para otorgar la calidad de Contador
Publico Certificado (CPC) durante un afio a partir de la fecha de vigencia de dicho decreto.
En 1968 la Universidad de El Salvador crea la Escuela de Contaduria Publica que depende
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, dicha creacion vino a fortalecer la evolucion de la
contaduria publica en el pais y asi aporté un enfoque académico en el ejercicio de la

profesion.

Mediante el acuerdo ejecutivo del Ministerio de Economia, N° 226 del 26 de abril
de 1971 se creé el Consejo de Vigilancia del Ejercicio de la Contaduria Publica y

Auditoria, dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial N° 90 del 20 de mayo de 1971.

En 1972 se establecen requisitos minimos legales para ejercer la contaduria pablica,
segun el art. 289 y 290 del Cadigo de Comercio Vigente, creado mediante decreto N° 671,

publicado en el Diario Oficial N° 140 Del 31 de julio del mismo afio.

En 1973 el Cddigo de Comercio faculto en su art. N° 1564 al Consejo de Vigilancia
de la Contaduria y Auditoria para que otorgara la calidad de Contador Publico Certificado
durante cinco afios mas. Y a partir de 1981 solo existia la Licenciatura en Contaduria
Publica a nivel universitario, ya que el 31 de diciembre de 1980 se dejaron de emitir las

credenciales de contador publico certificado.
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En el afio de 1986 se fundd la Asociacion de Contadores Publicos de El Salvador y
en 1987 el Colegio de Contadores Publicos Académicos de El Salvador, con estas

funcionaban 3 Asociaciones.

“En la década de los noventa, los distintos gremios de contadores unifican esfuerzos
y realizan varias convenciones nacionales, a partir de las cuales surgen, primero, Las
Normas de Contabilidad Financiera (NCF), posteriormente se adoptan las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC’s) del extinto IASC (En transicién a NIIF's del
IASB) y, finalmente, se constituye el Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos (ISCP)”
(ISCP, Nacimiento del Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos, http://iscpelsalvador.com), el
31 de octubre de 1997 como resultado de la fusion de las siguientes gremiales: Colegio de
Contadores Publicos Académicos de El Salvador y Asociacion de Contadores Publicos de
El Salvador, el Instituto fue creado con el prop6sito de que s6lo existiera una gremial, mas
sin embargo el logro no fue 6ptimo porque la Corporacion de Contadores de EI Salvador no

paso a formar parte del Instituto, quedando asi dos gremiales en El Salvador.

“Desde el afio 2000 hasta la fecha ha existido un gran avance en el campo legal: se
implementaron importantes reformas al Codigo de comercio, a la Ley del Registro de
Comercio, y aparecieron la Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, la Ley
Reguladora del Ejercicio de la Contaduria y el Codigo Tributario. Comienzan a aplicarse
las NIIF’s (2004 hasta la fecha). Entra en vigencia una nueva reforma tributaria (2005 y
posteriormente en 2012) y el Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos, la Corporacion
de Contadores y algunas firmas de nuestro pais trabajan con instancias internacionales en la

difusion de las Normas Internacionales de Contabilidad del IASC en transicion a las NIIF's
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del IASB -en el nuevo marco juridico- para unificar los programas de estudio y el ejercicio

de la profesion a nivel centroamericano y el resto de paises”. (LIC. MANUEL DE JESUS

FORNOS, Contabilidad Financiera 1. 4% Ed., El Salvador.)

La profesion contable ha cobrado gran relevancia, esto plantea a todos los

profesionales grandes retos en el nuevo milenio.

1.2 NORMATIVA TECNICA

1.2.1 Generalidades Sobre las NIIF para Pymes

Las pequeiias y medianas entidades preparan estados financieros para el uso
exclusivo de los propietarios, gerentes, o para las autoridades fiscales u otros organismos de
gobierno. Los estados financieros elaborados Gnicamente para los citados prop0sitos no son

necesariamente estados financieros con proposito de informacion general.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) también desarrolla y
publica una norma separada que pretende que se aplique a los estados financieros con
proposito de informacion general y otros tipos de informacion financiera de entidades que
en muchos paises son conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas
entidades, entidades privadas y entidades sin obligacién publica de rendir cuentas. Es asi
como nace o es creada la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES). De acuerdo con la clasificacion de la NIIF para

PYMES, son consideradas las empresas como pequefias y medianas entidades cuando no
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tienen la obligacion puablica de rendir cuentas y que ademas publican sus estados

financieros con propdsito de informacion general para usuarios externos.

En octubre de 2009 se aprobd que la aplicacion de la NIIF para PYMES sea

obligatoria a partir del 01 de enero de 2011 en EIl Salvador (Resolucion No. 113/2009; Consejo de
Vigilancia de la Profesidn de la Contaduria Publica y Auditoria; Octubre 2009; San Salvador; El Salvador).

Esta normativa permite que las pequefias y medianas entidades utilicen opcionalmente
como marco de referencia técnico contable las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF).

1.2.2 SECCIONES DE LAS NIIF PYMES APLICABLE A LOS ACTIVOS Y

PASIVOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién se presenta un breve resumen de lo establecido en las principales
secciones de la NIIF para PYMES que se deben tomar en cuenta para la elaboracion de

politicas contables aplicables a las empresas del sector comercio:

1.2.2.1 Conceptos y Principios Generales

Dentro de los principales principios que se deben cumplir en la preparacion de
estados financieros estan el Reconocimiento y la Medicion. Reconocimiento es el proceso
de incorporacién en los estados financieros de una partida que cumple la definicion de
activo, pasivo, ingreso o gasto y que satisface los criterios: es probable que cualquier
beneficio econémico futuro asociado con la partida llegue a la empresa y que su costo o

valor puede ser medido con fiabilidad; y Medicién es el proceso de determinacion de los
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importes monetarios de los activos, pasivos, gastos e ingresos para su incorporacion en los

estados financieros.

Los estados financieros se elaboran utilizando la base contable de acumulacién (o
devengo), que consiste en reconocer activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos s6lo
cuando satisfagan las definiciones y los criterios de reconocimiento, excepto en lo
relacionado con la informacion sobre flujos de efectivo, para lo cual se utiliza la base
contable de efectivo. Para el reconocimiento inicial, los activos y pasivos se miden al costo
historico, a menos que una seccion especifica requiera la medicion inicial sobre otra base,

tal como el valor razonable.

Como principio general, se prohibe la compensacion de activos y pasivos o ingresos

y gastos, salvo que una seccién especifica lo requiera o lo permita.

1.2.2.2 Presentacion de Estados Financieros

Los estados financieros deben presentar razonablemente, la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la empresa. La razonabilidad requiere, la
representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros sucesos y condiciones, de
acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y
gastos. Si los estados financieros de la empresa cumplen con los requerimientos de la NIIF
para PYMES, ésta efectuara en las notas una declaracion, explicita y sin reservas de dicho

cumplimiento.

Cuando la gerencia, al realizar una evaluacién, sea consciente de la existencia de

incertidumbres significativas relativas a sucesos o condiciones que puedan aportar dudas
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importantes sobre la capacidad de la empresa de continuar como negocio en marca, debe

revelar estas incertidumbres en los estados financieros.

1.2.2.3 Estado de Situacion Financiera

En el estado de situacion financiera se presentan activos corrientes y no corrientes y
pasivos corrientes y no corrientes como categorias separadas, excepto cuando una
presentacion basada en el grado de liquidez proporcione una informacion fiable que sea
mas relevante. Cuando se aplique tal excepcion, todos los activos y pasivos se presentaran

de acuerdo con su liquidez aproximada (ascendente o descendente).

En el cuadro siguiente se presentan los criterios de clasificacion de activos y pasivos

corrientes:

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

53



Capitulo |

Todos los demas activos y pasivos, no considerados como corrientes, deben ser

clasificados como activos y pasivos no corrientes.

Los inventarios son activos que se mantienen para la venta en el curso normal de las
operaciones, en proceso de produccion con vistas a esa venta o en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién, o en la prestacion de

Servicios.

Ademaés los inventarios deben ser medidos al importe menor entre el costo y el
precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. Dentro del costo de los
inventarios se incluyen todos los costos de compra, costos de transformacion y otros costos

incurridos para darles su condicion y ubicacion actual.

Entre las técnicas para la medicion del costo de los inventarios se encuentran el
método del costo estandar, el método de los minoristas o el precio de compra mas reciente.

Los costos estandar tendran en cuenta los niveles normales de materias primas, suministros,
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mano de obra, eficiencia y utilizacién de la capacidad. EI método de los minoristas mide el
costo reduciendo el precio de venta del inventario por un porcentaje apropiado de margen

bruto.

El costo de los inventarios de partidas que no son habitualmente intercambiables y
de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se deben

medir utilizando la identificacion especifica de sus costos individuales.

Los métodos que pueden utilizarse para medir el costo de los inventarios son: el de
Primeras Entradas Primeras Salidas (FIFO) o el Costo Promedio Ponderado. La empresa
debe utilizar la misma formula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similar. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede
estar justificada la utilizacion de férmulas de costos distintas. EI método de Ultimas

Entradas Primeras Salidas (LIFO) no esta permitido por la NIIF para PYMES.

Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que se mantienen para uso en
la comercializacion de los electrodomésticos o con propdsitos administrativos, y se esperan
usar durante mas de un periodo. Los terrenos y los edificios son activos separables y se

deben contabilizar por separado, incluso si hubieran sido adquiridos de forma conjunta.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se reconoce como activo sélo si es
probable que la empresa obtenga los beneficios econdémicos futuros asociados con el

elemento y su costo puede medirse con fiabilidad.

Un elemento de propiedades, planta y equipo debe ser medido por su costo en el

momento del reconocimiento inicial. El costo de un elemento de propiedades, planta y

55



Capitulo |

equipo sera el precio equivalente en efectivo en la fecha de reconocimiento. Posterior al
reconocimiento inicial, los elementos de propiedades, planta y equipo se miden al costo

menos la depreciacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada.

Si los principales componentes de un elemento de propiedades, planta y equipo
tienen patrones significativamente diferentes de consumo de beneficios econémicos, el
costo inicial del activo se debe distribuir entre sus componentes principales y depreciar
cada uno de estos componentes por separado a lo largo de su vida dtil; otros activos se
deprecian a lo largo de sus vidas Utiles como elementos individuales. Algunas excepciones,
tales como minas, canteras y terrenos, son activos no depreciables por tener una vida

ilimitada.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se debe dar de baja en cuentas cuando
la empresa lo transfiera a otra 0 ya no espere obtener beneficios econémicos futuros por su

uso.
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CAPITULO 11

ASPECTOS TEORICOS RELATIVOS AL CONTROL Y DIAGNOSTICO
ACERCA DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS ACTIVOS
Y PASIVOS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA COMPRA - VENTA DE

ELECTRODOMESTICOS EN EL MUNICIPIO DE AHUACHAPAN

2.1 El Control.
El control es un proceso de vital importancia a través del cual los administradores se
aseguran que las actividades presentes se ajusten a las planeadas. Este proceso consta de

cuatro etapas:

1. El establecimiento de estandares y métodos para medir el desempefio.
2. La medicion del desempefio.
3. La comparacion del desempefio con los estandares, y

4. Laaplicacion de medidas correctivas.

El ambiente cambiante de las organizaciones, la creciente complejidad de ellas, el
hecho de que sus miembros cometen errores y el que los administradores deleguen la

autoridad, figuran entre los factores que hacen necesario el control.

La mayor parte de los métodos de control pueden agruparse en cuatro grandes
categorias: controles anteriores a la accion, los cuales garantizan que se cuente con los
recursos humanos, materiales y financieros que se necesitan para la operacion; los controles

directivos, que detectan las desviaciones del desempefio antes de que termine una operacion
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especifica; los controles de seleccidn, los cuales aseguran que se cumplan determinadas
condiciones antes de que una operacién llegue a su fin, y los controles posteriores a la

accion, en los cuales la experiencia anterior se aplica a las operaciones futuras.

Al establecer un sistema de control usando los controles directivos se requiere de lo

siguiente:

1. Definir los resultados deseados.

2. Establecer predictores de los resultados.

3. Establecer los estandares de predictores y resultados.

4. Establecer la red de informacién y de retroalimentacion, y

5. Evaluar la informacion y las medidas correctivas.

Al disefiar un sistema de control, los administradores deben escoger los tipos y el
numero de mediciones que se utilizaran, quién fijara los estandares, el grado de flexibilidad

de éstos, la frecuencia de las mediciones y la direccion que seguira la retroalimentacion.

Para que un sistema de control sea eficaz ha de cumplir con ciertas caracteristicas que

son aplicables a los controles en todos los niveles de la organizacion.

2.1.1 Definicién de Control.

El control puede definirse como el proceso para medir y evaluar el desempefio (o
los resultados reales) de cada componente organizacional de una empresa, y efectuar la
accion correctiva cuando sea necesaria para asegurar el cumplimiento eficiente de los

objetivos, las metas, las politicas y las normas de una empresa.
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Robert J. Mockler , (1992) lo define asi:

“El control es un esfuerzo sistematico para fijar niveles de desempefio
con objetivos de planeacion, para disefiar los sistemas de retroalimentacion de
la informacion, comparar el desempefio real con esos niveles determinados de
antemano, determinar si hay desviaciones y medir su importancia y para tomar
las medidas tendientes a garantizar que todos los recursos de la empresa se
utilicen en la forma mas eficaz y eficiente posible en la obtencion de los

objetivos organizacionales”. (Robert J. Mockler, “The Management Control Process”,

Prentice Hall, México, 1992)

El control se ejerce a través de la evaluacion personal, los informes periodicos del

desempefio y los informes especiales.

2.1.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL.

Es dificil imaginar la existencia de una organizacion totalmente desprovista de
control, en el sentido mas amplio de este término. El control es necesario para que una
empresa logre sus objetivos. ¢Qué factores lo hacen importante para los gerentes y sus

compafiias? ¢Qué grado de control deben ejercer ellos?

2.1.3 FACTORES ORGANIZACIONALES QUE CREAN LA NECESIDAD DEL
CONTROL.
Son muchos los factores por los cuales se vuelve indispensable el control en las

organizaciones modernas. Entre ellos figuran el ambiente cambiante de la empresa, su
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creciente complejidad, la fiabilidad de sus miembros y la necesidad que tienen los gerentes

de delegar su autoridad.

A continuacion se presenta una breve explicacion de esos factores:

v" Cambios:

El cambio constituye una parte inevitable de cualquier ambiente organizacional.
El mercado cambia; aparecen nuevos productos; se descubren nuevos materiales; se
aprueban nuevas normas. Gracias a la funcion de control, los gerentes detectan los
cambios que estan afectando a los productos o servicios de su organizacion, y entonces
pueden tratar de sortear los riesgos y aprovechar las oportunidades que brindan esos

cambios.

v' Complejidad:

La descentralizacién ha hecho que las organizaciones sean actualmente mas
complejas. Muchas empresas poseen ahora oficinas regionales de ventas y
mercadotecnia, instalaciones de investigacion distribuidas en forma amplia, o bien
plantas situadas en diversas regiones. Esta descentralizacion, si bien es cierto que
incrementa el grado de complejidad de las organizaciones, simplifica los esfuerzos de
control, puesto que no todas las operaciones de la organizacion requeriran de un control
por parte de las oficinas centrales. Es preciso sefialar que la descentralizacion sera
eficaz solamente si las actividades de control de cada unidad descentralizada son muy
precisas. ElI desempefio en relacion con los niveles establecidos tiene que ser vigilado

muy de cerca para que los directores generales evalten la eficacia de la unidad de la
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cual son responsables; de ese modo, la direccion corporativa podra a su vez evaluar la

eficiencia de los directores generales.

v' Errores:

Si los directores y sus subordinados nunca cometieran errores, los gerentes
simplemente establecerian criterios del desempefio y sefialarian los cambios
importantes e inesperados del ambiente. Pero los miembros de las organizaciones a
veces se equivocan: se ordenen piezas equivocadas, se toman decisiones erréneas en la
fijacién de precios, los problemas se diagnostican de modo incorrecto, etc. Un sistema

de control permite a los gerentes detectar eses errores antes de que se vuelvan graves.

v Delegacion:

Cuando los gerentes delegan autoridad en los subordinados, no disminuye su
responsabilidad para con los superiores. La Gnica manera en que los gerentes pueden
determinar si sus subordinados estan ejecutando las tareas que les han sido delegadas es
a través de un sistema de control. Si éste no se implanta, no podra vigilar el avance de

sus subordinados.

v" Obtencion del Grado Correcto de Control:

La palabra “Control” tiene a menudo connotaciones negativas porque al parecer
es una amenaza contra la libertad y autonomia personales. En una época en que se
cuestiona decididamente la legitimidad de la autoridad y en que se advierte un

movimiento creciente en busca de mayor independencia y autorrealizacion del
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individuo, el concepto de control organizacional hace sentir incomodas a muchas

personas; sin embargo, el control es necesario en las empresas.

Una manera de conciliar la aparente disparidad entre esas dos necesidades es la de
reconocer que un control excesivo dafiara, no sélo a la organizacion sino también a sus
integrantes. Los controles que abruman a los empleados con excesivo papeleo, o que
limitan demasiado la forma de comportamiento, destruyen la motivacion, inhiben la

creatividad y terminan perjudicando el desempefio organizacional.

El grado de control que se juzgue extremado o nocivo debera cambiarse segun la
situacién. Asi, una agencia de publicidad requerird controles mucho mas flexibles que los
que requiera un laboratorio médico de pruebas. La atmdsfera econdmica también afecta al
grado de control aceptable para los miembros de la organizacién; asi, en épocas de
recesion, la mayoria de la gente aceptara controles y restricciones mas estrictos; en cambio,

cuando hay gran auge econdmico, las reglas y restricciones pareceran menos apropiadas.

Por lo tanto, al establecer los controles, la tarea de los gerentes consistira en buscar el

equilibrio apropiado entre el control organizacional y la libertad individual.

Si se ejerce un control excesivo, las organizaciones se convierten en lugares sofocantes,
inhibidores e insatisfactorios. Si el control es demasiado limitado, se vuelven cadticas,

ineficientes e ineficaces en la obtencidn de sus metas.
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2.1.4 EL PROCESO DEL CONTROL.
El proceso de control se puede describir tomando en consideracion los cinco pasos
bésicos aplicables a todos los tipos de actividades de control. Estos pasos son los

siguientes:

e Definir los Resultados Deseados:

Los resultados que los gerentes quieren lograr (o conservar) deberian

definirse lo mas especificamente posible.
e Establecer Predictores de Resultados:

La finalidad de los controles directivos es la de permitir a los gerentes
corregir las desviaciones antes de terminar un conjunto de actividades. Por tanto, las
desviaciones detectadas mediante los controles directivos deben servir como
predictores de los resultados; es decir, indican a los gerentes si es necesario adoptar

medidas correctivas.

Algunos predictores de advertencia temprana que pueden ayudar a los gerentes a

estimar si lograran los resultados deseados son:

a. Mediciones de entradas:
Un cambio en las entradas (insumos) principales indicara a los gerentes que
necesitan modificar sus planes o recurrir a alguna medida correctiva.
b. Resultados de los primeros pasos:
Si los primeros resultados son mejores o peores de lo previsto, quiza se

requiera de una reevaluacion y haya que tomar medidas apropiadas.

63



64
Capitulo Il

c. Sintomas:

Son condiciones que parecen asociarse a resultados finales, pero que no
influyen directamente en ellos.

d. Cambios de las condiciones supuestas:

Las estimaciones originales se basan en la suposicion de que no cambiaran
las condiciones ‘“normales”. Cualquier cambio imprevisto, como las nuevas
invenciones de la competencia o la escasez de materiales, indicara que es necesario
reevaluar las tacticas y las metas.

e Establecer Normas de Predictores y Resultados:

Establecer estdndares o patrones de predictores y resultados finales
constituye una parte importante al disefiar el proceso de control. Si no se hace esto,
los gerentes pueden reaccionar en forma exagerada ante las desviaciones menores, 0

no reaccionar cuando éstas son significativas.

Un patrén o estandar tiene dos finalidades basicas:

a) Motivar, y
b) Servir de criterio para compararlo con el desempefio real. Es obvio que un
sistema de control tiene una eficacia méxima cuando motiva a la gente a lograr
un buen desemperio.
e Establecer la Red de Informacién y Retroalimentacion:
El cuarto paso al disefar el ciclo de control consiste en determinar los
medios que se utilizaran para recoger la informacion referente a los predictores, y

para comparar éstos con sus patrones o puntos de referencia.
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Para impedir que los gerentes se vean abrumados por las comunicaciones referentes
a como marchan las cosas, las comunicaciones de control a menudo se fundan en el
principio de la administracion por excepcién. Este principio indica que al gerente se le debe
informar sobre el avance de una operacion sélo si existe una desviacion importante respecto

al plan o estandar. Entonces él podra concentrarse exclusivamente en la situacion problema.

e Evaluar la Informacion y Tomar Medidas Correctivas:
El Gltimo paso requiere comparar los predictores con los patrones o criterios;

decidir qué se hara y luego, hacerlo.

La informacion acerca de una desviacion respecto al estdndar debe evaluarse
primero, porque, como se dijo antes, algunas desviaciones se deben a circunstancias locales
o temporales y no afectaran realmente el resultado final. Las acciones correctivas alternas,

si se necesitaran, deberan desarrollarse, evaluarse e implantarse en este momento.

2.1.5 PRINCIPIOS DEL CONTROL.
Al establecer los sistemas de control es conveniente identificarlos e implantarlos
tomando como base ciertos principios de caracter general que rigen las actividades de

control. Estos principios son los siguientes:

a) Responsabilidades delimitadas:
La responsabilidad o realizacion de cada tarea debe delimitarse para cada
persona. En ocasiones, los administradores no se percatan de que los controles que

utilizan no estan disefiados para la tarea especifica y para la persona a la que se
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pretende ayudar; se olvidan de que los controles, para que funcionen, deben hacerse
a la medida de los planes y de los puestos, de los administradores individuales y de
sus personalidades, y de las necesidades de eficiencia y efectividad.

Separacion de funciones de caracter incompatible:

Las funciones de autorizacion, ejecucion y contabilizacion de transacciones,
asi como la custodia de los recursos, deben separarse dentro del plan de
organizacion de cada entidad; es decir, ninguna persona debe ejercer, por si sola,
funciones que sean incompatibles y que diluyan el ejercicio del control.

Divisién en el procesamiento de cada transaccion:

Ninguna persona debe tener la responsabilidad completa en la realizacion en
una transaccion u operacion.

Seleccion de servidores habiles y capaces:

Se debe seleccionar apropiadamente a los empleados, porque servidores
habiles y capaces producen un trabajo mas eficiente y econémico.
Aplicacion de pruebas contintas de exactitud:

Deberan utilizarse pruebas de exactitud con el objeto de asegurar la
correccion de las operaciones ya registradas, asi como de las subsiguientes.
Rotacion de deberes:

Se debera rotar en forma sistematica al personal de una unidad con tareas o

funciones a fines.
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g) Otorgamiento de finanzas:

Los encargados de la recepcion, manejo y custodia de los recursos
materiales y financieros, deberan estar respaldados por una fianza, como requisito
para ocupar o continuar en el cargo.

h) Instrucciones por escrito:

Las instrucciones deberan darse por escrito. Las ordenes verbales pueden
olvidarse o mal interpretarse.

i) Utilizacion de cuentas de control en los registros contables:

Cuando sea necesario y aplicable, se adoptara el sistema de cuentas de
control, utilizando mayores auxiliares que periédicamente deberan ser conciliados.

J) Uso de equipos con dispositivos de prueba automaticos:
Las entidades deben contar con equipos mecanicos o electronicos que
faciliten el control de sus operaciones.
k) Contabilidad por partida doble:
Debe utilizarse el sistema de contabilidad por partida doble.
I) Formularios pre numerados:

Deberan utilizarse formularios pre numerados para toda la documentacién
que impliqgue el manejo o utilizacion de recursos materiales o financieros,
manteniendo controles fisicos sobre la emision, custodia y manejo de los mismos.

m) Minima utilizacién del dinero en efectivo:
Se debe evitar el uso del dinero en efectivo, utilizdndolo s6lo para compras

menores y urgentes mediante la modalidad de fondos Corrientes de caja chica.
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n) Un minimo de cuentas bancarias:
Se debe reducir al minimo posible la existencia de cuentas bancarias.
0) Deposito inmediato o intacto de los recursos financieros:
Los ingresos deben ser depositados, intactos, dentro de las 24 horas

siguientes a su recepcion.

2.1.6 TECNICAS DE CONTROL.

Aunque la naturaleza y el proposito basico del control en la administracion no han
cambiado, se han utilizado diversos instrumentos y técnicas para ayudar a los
administradores a realizar esta tarea. Todas estas técnicas son, en primera instancia,
herramientas de planeacion, y ponen en evidencia la verdad fundamental de que la tarea del

control es lograr que los palanes tengan éxito.

Algunos de estos instrumentos pueden considerarse tradicionales, en el sentido de
que han sido utilizados durante mucho tiempo en la administracion. Otros, como la Técnica
de Revision y Evaluacion de Programas (PERT, por sus iniciales en inglés), representan

una nueva generacion de herramientas de planeacion y control.

A continuacion se describen algunas de las Técnicas de control mas relevantes:

a) Presupuestos.
La presupuestacion es la elaboracion de planes para un futuro determinado,
en términos numéricos. Como tales, los presupuestos son planeamientos de los

resultados que se anticipan, en términos financieros (como en los presupuestos de
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capital y de ingresos y gastos) o en términos no financieros (como en los
presupuestos de horas de mano de obra directa, materiales, volumen fisico de ventas

0 unidades de produccion).

Al plantear los planes en términos de numeros y al dividirlos en
componentes que sean consistentes con la estructura de la organizacién, los
presupuestos correlacionan la planeacion y permiten delegar la autoridad sin pérdida
de control. En otras palabras, la reduccion de planes a nimeros definidos impone
cierta clase de orden que permite a los administradores determinar con claridad las
desviaciones o fallas que se produzcan en el periodo presupuestado. De alli que los
presupuestos constituyen un instrumento utilizado en forma amplia para el control
administrativo, al grado de llegar a considerarlos como el principal medio para

lograr el control.

b) Datos Estadisticos.

Los andlisis estadisticos son importantes para llevar un control de los
innumerables aspectos operativos de un negocio y para la presentacion clara de esos
datos, ya sean historicos o de pronostico. Algunos administradores pueden
interpretar con facilidad datos estadisticos tabulados, pero la mayoria prefiere los
datos presentados en forma de gréficas, ya que asi les resultan mas comprensibles y

les permiten observar las tendencias y relaciones con mayor facilidad.

Por otra parte, para que los datos tengan sentido, inclusive si se les presenta

en gréficas, deben presentarse en forma tal que permitan la comparacion con ciertos
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estandares. Por ejemplo: ¢Qué significa un aumento del 5% en las ventas o en los
costos? ¢Qué era lo que se esperaba? ;Cual era el estandar? ;Qué tan seria es la

desviacion? ¢Quién es el responsable?

Ademas, puesto que ningun administrador puede hacer nada respecto al
pasado, es esencial que los repostes estadisticos muestren tendencias, para que las
personas encargadas de analizarlos puedan extrapolar y estimar el rumbo o
tendencia que siguen los sucesos; es decir, para que puedan ejercer control sobre

tales sucesos.

c) Reportes y Andlisis Especiales.

Para propoésitos de control, resultan uUtiles los reportes y andlisis especiales
en areas especificas en las que existan problemas. Aungue los reportes estadisticos y
contables de rutina proporcionan una buena parte de la informacién necesaria, con

frecuencia existen areas para las que estos datos son inadecuados.

Es preferible invertir en andlisis especiales que puedan ser hechos por
personal capacitado en la investigacion y analisis de las operaciones, que invertir

grandes cantidades de fondos en elaborados programas de informacion.

d) EIl Andlisis del Punto de Equilibrio.
La gréafica del punto de equilibrio es un interesante medio de control porque
muestra la relacion entre las ventas y los gastos, indicando qué volumen de ingresos

es necesario para cubrir en forma exacta los gastos. Con cualquier volumen inferior
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de ingresos la compafiia sufriria pérdidas, y con cualquier volumen superior

obtendria utilidades.

La gréfica del punto de equilibrio pretende pronosticar las utilidades, lo cual
significa que debe incluir datos de ingresos. Ademas, se utiliza por lo general para
conocer la ganancia que se puede obtener si se sigue un determinado curso de

accion, comparando con otros cursos alternativos.

e) Auditoria Operacional.

La auditoria interna o auditoria operacional es otro medio efectivo para
ejercer el control administrativo. Esta auditoria, en su sentido mas amplio, consiste
en “La evaluacion regular e independiente, por parte de un grupo de auditores
internos, de las operaciones contables, financieras y de otro tipo realizadas por una
empresa”. Aunque con frecuencia se limita a la auditoria de cuentas, en su aspecto
mas til la auditoria operacional implica la evaluacidn general de las operaciones,
ponderando los resultados reales a la vista de los resultados planeados. De esta
manera, las personas que realizan auditorias operacionales, ademas de asegurarse de
que las cuentas reflejan en forma apropiada los hechos, evaltan también las
politicas, procedimientos, uso de autoridad, calidad de los administradores,

efectividad de los métodos, problemas especiales y otras fases de las operaciones.

Tal como en la actualidad se practica en aquellas empresas con
administradores progresistas, las principales responsabilidades de los grupos de

auditoria interna son:
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Evaluacion de los controles financieros y operativos, y promocion de un control
efectivo a costos razonables.

Verificacion del cumplimiento de las politicas y procedimientos de la compafiia.
Salvaguardas los activos y evitar o detectar fraudes y robos.

Evaluar la precision, confiabilidad y amplitud de los datos administrativos
elaborados en la organizacion.

Evaluacion de la calidad del desempefio de los administradores, incluyendo su
economia Yy eficiencia en la utilizacion de recursos y efectividad en el logro de
objetivos.

Recomendaciones acerca de como mejorar en las operaciones.

f) Observacion Personal.

Al considerar las herramientas que permiten el control administrativo, no
debe nunca pasarse por alto la importancia del control a través de la observacion
personal. Los presupuestos, graficas, reportes, razones, recomendaciones de los
auditores y otras herramientas son esenciales para el control, pero los
administradores que confien en forma total en esas técnicas y, para decirlo asi, se
coloquen en una cabina a prueba de sonidos para leer medidores y para manipular
palancas con el objeto de controlar, dificilmente pueden esperar llevar a cabo un
trabajo completo de control, porque, después de todo, son personas las que logran
los objetivos de la empresa y, aunque existen muchos dispositivos cientificos que
ayudan a asegurar que las personas hagan lo que se ha planeado, el problema del

control sigue implicando la medicion de actividades de seres humanos. Resulta
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sorprendente la cantidad de informacidn que un administrador experimentado puede
obtener de observaciones personales, inclusive a través de un paseo casual por una

planta u oficina.

2.1.7 CONSIDERACIONES FUNDAMENTALES AL DISENAR UN SISTEMA DE

CONTROL.

Al disefiar un sistema de control es necesario tomar en cuenta una serie de
consideraciones importantes para garantizar la eficacia del mismo. Algunas de ellas se

describen a continuacion:

Tipos de Medicion:

La mayor parte de los tipos de medicion se basan en algunas de las normas o estandares

establecidos. Esos estandares pueden ser:

a) Histdricos:
Es decir, pueden basarse en registros e informacién concerniente a las
experiencias pasadas de una organizacion, como los niveles de venta, por ejemplo.
b) Externos:
Son los que provienen de otras organizaciones o de otras unidades de la
misma organizacion. En estos casos el problema es encontrar organizaciones o
unidades que se parezcan lo suficiente para hacer significativos los estdndares

externos.
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c) Previamente determinados (o Presupuestos):
Deben aplicarse siempre que sea posible, porque se desarrollan en el proceso
de planeacién y se basan en estudios y andlisis cuidadosos de los ambientes internos
y externos de las unidades organizacionales.
d) Subjetivos:
Son los que se dejan a discrecion del gerente y pueden establecerse

tratandose de otra clase de tareas.

Todos estos criterios se vuelven més apropiados al aumentar la complejidad de las

tareas.

El Numero de Mediciones:

El nimero de mediciones debe ser reducido. Esto es asi porque a medida que
aumenta la cantidad de controles que se aplican a un trabajo, el individuo pierde autonomia
y libertad respecto a cobmo y cuando debe ejecutarlo. Ademas, puede considerar que el
numero de controles es tan grande y amenazador que empezara a pensar mas en términos
de la autodefensa que en el desempefio. Las maniobras defensivas resultantes afectaran
seriamente otros aspectos del trabajo que no estan sujetos a una medicién y control

detallados.

El problema de un control excesivo puede abordarse de tres maneras. En primer
lugar, los controles deben centrarse en los objetivos fundamentales y no en cuestiones
menores y sin importancia. En segundo lugar, los objetivos menores deben darse en

términos generales y no en forma absoluta y cuantificada. Por Gltimo, a los miembros de la
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organizacion debe darseles libertad respecto a la manera de alcanzar los objetivos del

control.

Autoridad para Establecer Medidas y Estandares:

Los estandares o criterios del desempefio pueden fijarse con o sin la participacion de
las personas cuyo desempefio pueden fijarse con o sin la participacién de las personas cuyo
desempefio va a ser controlado. Cuando son establecidos en forma unilateral por los
gerentes de alto nivel, existe el peligro de que los empleados los juzguen irracionales o

irrealistas, y no pongan todo su empefio para cumplirlos.

Flexibilidad en los Estandares:

Los gerentes necesitan determinar si los estdndares deberdn ser uniformes en las
unidades similares de la organizacién. Por ejemplo, en los territorios de venta que pueden
considerarse equivalentes, es posible medir el desempefio de los vendedores a partir de un
estandar uniforme. Sin embargo, a menudo es preciso tener en cuenta las diversas

circunstancias que cada unidad o individuo deberé afrontar.

También deberan tomar una decision parecida respecto a la medida en que en el
sistema de control se usaran los criterios cuantitativos frente a los cualitativos.
Frecuencia de la Medicién:

La frecuencia y tiempo de la medicion dependen de la naturaleza de la tarea que va
a ser controlada. A menudo los administradores se sienten tentados a medir el desempefio

en un momento cémodo para ellos; no obstante, deben evitar esa tentacion puesto que, en
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esa forma, pueden hacer mediciones no representativas. Seguramente una inspeccion
aleatoria durante el dia proporcionaria medidas mas realistas del desempefio.
Direccion de la Retroalimentacion:

La finalidad del control consiste en asegurar que los planes actuales se lleven a cabo
y que los planes futuros se realicen con mas eficiencia. Un sistema de control bien disefiado
generalmente incluird retroalimentacion de la informacion de control para el individuo o
grupo encargado de controlar. Asi mismo, los individuos cuyas acciones van a ser vigiladas
suelen estar en una posicion inmejorable para tomar las medidas correctivas que se

necesitan, por encontrarse mas cerca de las actividades que se desean controlar.

2.1.8 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS EFICACES DE CONTROL.
Los sistemas confiables y eficaces de control presentan ciertas caracteristicas
comunes cuya importancia relativa varia segun las circunstancias individuales, pero en

términos generales, todas ellas los fortalecen y vuelven eficientes.

A continuacion se describen en forma concisa las principales caracteristicas que

deben tener los sistemas de control:

o Precision de la Informacion:

La informacion referente al desempefio tiene que ser precisa, ya que los
datos inexactos provenientes de un sistema de control pueden hacer que se
emprendan acciones que lejos de corregir el problema puedan crear otro donde no lo

haya.
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Oportunidad de la Informacién:

La informacion debe reunirse, enviarse a quien corresponda y evaluarse
rapidamente si se quieren tomar medidas a tiempo para lograr mejoras.
Informacién Objetiva y Completa:

La informacion aportada por un sistema de control debera ser completa y los
que la utilicen han de considerarla objetiva. Cuanto menos subjetivo 0 ambiguo sea
el sistema de control, mayores probabilidades habra de que las personas reaccionen
de manera conocedora y eficiente ante la informacion que reciben.
Descentralizacion en Puntos Estratégicos de Control:

El sistema de control ha de centrarse en las areas donde las desviaciones
respecto a los estandares tienen mayores probabilidades de causar dafio y en
aquellos puntos donde las medidas correctivas puedan aplicarse con la méaxima
eficacia.

Costo Econdmicamente Realista:

El costo de instalar un sistema de control debera ser menos o, cuando mas,
igual que los beneficios que aporte. La mejor manera de minimizar los costos del
sistema se logra disefiando e implantando la cantidad minima de mediciones que se
requieren para garantizar que la actividad vigilada llegue a la meta deseada.
Organizacionalmente Realista:

El sistema ha de ser compatible con las realidades de la organizacion; es
decir, las metas o los resultados esperados deben ser factibles de lograr por las

personas encargadas de hacerlo.
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o La Informacion debe estar Coordinada con el Flujo de Trabajo de la
Organizacion:

La informacion relacionada con el control necesita estar coordinada con el
flujo de trabajo en toda la organizacion por dos razones:

1. Porque es posible que cada paso en el proceso de trabajo conduzca al éxito o

fracaso de toda operacion; y

2. Porque la informacion debe llegar a cuantos la deban recibir.
o Flexibilidad:

En casi todas las organizaciones, los controles han de ser flexibles a fin de
que se pueda reaccionar rapidamente para superar los cambios adversos o bien para
aprovechar las oportunidades que puedan presentarse.

o Aceptable para los Miembros de la Organizacion:

Los controles deberan relacionarse con metas significativas y aceptables.

Tales metas deben reflejar el lenguaje y las actividades de aquellos que estan

directamente interesados en el control.

2.2 EL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS.

De conformidad con la opinion del Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados, “el Control Interno de una entidad comprende su plan de organizacién y
el conjunto de métodos y medidas adoptadas por sus mas altas autoridades para
proteger los recursos institucionales, verificar la exactitud y confiabilidad de su

informacion, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de las
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politicas descritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados”.

(Auditing Standards Board, Codification of Statements on Auditing Standars; New York: Instituto

Americano de Contadores Publicos, 1983, Sec. de 320.09 Auditoria)

El Control Interno, en un sentido amplio, incluye, por consiguiente, controles que

pueden ser Administrativos, Contables y Financieros.

2.2.1 EL CONTROL ADMINISTRATIVO.

El Control Administrativo esta constituido por el plan de organizacién, y por los
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decisién que conduzcan a la
autorizacion de las transacciones por parte de los niveles jerarquicos superiores, de tal
manera que fomenten la eficiencia en las operaciones, la observancia de las politicas y

normas prescritas y el logro de las metas y objetivos programados.

La obtencion de resultados con eficiencia, efectividad y economia, la proteccion de
los recursos y la revelacion de errores o de desviaciones son responsabilidad primordial e
indelegable de los niveles jerarquicos superiores; por lo mismo, es indispensable para ello

mantener un solido control administrativo.

El Control Administrativo sienta las bases para permitir el examen y evaluacién de
los procesos de decision en lo que se refiere al grado de efectividad, eficiencia y economia.
Es por ello que tiene que ver con el plan de organizacion, los procedimientos y registros
concernientes a los procesos gerenciales, las politicas dictadas al respecto y los objetivos

generales. EI Control Administrativo puede abarcar el analisis de estadisticas, estudios de
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tiempos y movimientos, informes de rendimientos, programas de capacitacion a empleados

y controles de calidad, entre otros aspectos.

2.2.2 EL CONTROL CONTABLE.

“El control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros que se relacionan con la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros; por lo tanto, deben estar disefiados para proporcionar seguridad de

que:

a) Las transacciones se ejecuten de conformidad con la autorizacion general o
especifica de la administracion.

b) Las transacciones se registren conforme se requiera, para permitir la adecuada
preparacion de estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera o cualquier otro criterio aplicable a tales estados, y para
mantener un adecuado control de los activos.

c) EIl acceso a los activos tan solo se permita con la debida autorizacion de los
administradores.

d) Periodicamente tienen que compararse los registros de activos con los activos
realmente existentes y se tomen las medidas apropiadas respecto a cualquier

diferencia que pudiera existir.” (Auditing Standards Boards, op. Cit. Pag. 79)

La definicion de Control Contable se contrae en dos objetivos generales: La

salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los registros financieros. Cualquier Control
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Administrativo que directamente afecte cuales quiera de estos aspectos se considera un

Control Contable.

2.2.3 EL CONTROL FINANCIERO.
El Control Financiero comprende el plan de organizacién, los procedimientos y
registros concernientes a la custodia de recursos financieros y materiales, y la verificacion

de la exactitud, confiabilidad y oportunidad de los registros e informes financieros.

Es responsabilidad de cada entidad, principalmente de su titular 0o méxima
autoridad, incluir dentro del trdmite normal de las transacciones financieras los
procedimientos que permitan lograr un eficiente Control Financiero, especialmente por

medio de los procedimientos de control previos al compromiso y al desembolso.

El Control Financiero debe ser disefiado en tal forma que permita dar una seguridad

razonable de que:

a) Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general
0 especifica.

b) Dichas transacciones se registren convenientemente para permitir la preparacion de
estados financieros de conformidad a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y con sujecion a las demas disposiciones legales.

c) Los recursos estén debidamente salvaguardados, de tal manera que su acceso 0 su
disposicion solo sea permitido previa autorizacién y para fines especificos en las

actividades normales de la entidad.
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d) Los asientos contables se efectien en cumplimiento a la obligacién de responder por
los recursos financieros y materiales registrados, contando con el respaldo de los
documentos de soporte que reunan las condiciones de servir de guias para la
correcta mayorizacion.

e) Los registros, la informacidn gerencial y los estados financieros presentados segin
productos de periddicas conciliaciones y/o comparaciones con las existencias de

documentos y bienes fisicos.

2.24 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

Los elementos del Control Interno son los siguientes:

1. Organizacion.
El adecuado disefio de la organizacion requiere ubicar a cada individuo en el
puesto en que sus cualidades, aptitudes, conocimientos y actitudes, brinden el mayor

beneficio, considerando a la empresa como un sistema o0 un homogéneo.

La magnitud y el alcance de las empresas actuales es tal que, en la mayoria
de los casos, los funcionarios ejecutivos no pueden ejercer la supervision personal
sobre el modo de realizar las operaciones. Bajo estas circunstancias, es
indispensable establecer una organizacion estructuralmente adecuada, la cual variard
de acuerdo con el tipo de empresa, con su tamafio, con el grado en el cual quedan
geograficamente divididas sus operaciones, con el nimero de subsidiarias o cuales
quiera otros factores que pueden ser peculiares a determinada empresa en particular.

Generalmente el plan debe ser simple, siempre y cuando dicha simplicidad sea
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ventajosa desde el punto de vista econémico; debera ser flexible en tal forma que la
expansion o el cambio de condiciones no rompan o desorganicen el orden existente,
y debe prestarse, por si mismo, el establecimiento de claras lineas de autoridad y

responsabilidad.

2. Procedimientos.
La existencia del control no se demuestra solo con una adecuada
organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en la practica

mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion.

Los procedimientos son las distintas maneras o formas de hacer las cosas.
Cada operacion por ser diferentes de las demas, requiere ciertos pasos especificos
(procedimientos) para su realizacion. De alli que la planeacion de los
procedimientos debe estar estrechamente vinculada con el tipo de organizacion y

sus necesidades, ya que ellos sefialan claramente lo que se habra de realizar.

3. Personal.

Por solida que sea la organizacion de una empresa y adecuados los
procedimientos establecidos, el sistema de control no puede cumplir sus objetivos si
las actividades diarias de la misma no estan continuamente en manos de personal
idoneo, ya que el factor humano es el Gnico de los recursos de la organizacion que
puede administrar a los demas y, por ello, es el mas importante dentro de cualquier

empresa.
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El funcionamiento de un sistema de control descansa, no solamente en la
organizacion efectiva de la planeacion y en que los procedimientos y practicas sean
correctas, sino también en la seleccién de funcionarios y jefes de departamentos con
habilidad y experiencia, y personal capaz de cumplir con los procedimientos

establecidos en una forma eficiente y econdmica.

4. Supervision.

No se necesita Unicamente el disefio de una buena organizacion, sino
también la vigilancia constante para que el personal ejecute los procedimientos a su
cargo de acuerdo con los planes de la entidad. Por ello, la supervision debe ejercerse
en los diferentes niveles por distintos funcionarios y empleados, en una forma

directa e indirecta.

Una adecuada planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen
disefio de formas, registros e informes, permiten la supervisién casi automatica de

los diversos aspectos sobre los que debe ejercerse el control.

2.3 Diagnostico del Control Interno de la organizacion administrativa y de los
procedimientos para el control de los activos y pasivos de las empresas dedicadas a la

compra- venta de electrodomésticos en el Municipio de Ahuachapan.

En este capitulo se presenta el diagnostico acerca de la organizacion administrativa
y del sistema de Control Interno que tienen actualmente las entidades dedicadas a la

compra-venta de electrodomésticos con sede en el departamento de Ahuachapan. El
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proposito del diagndstico fue el detectar las debilidades y fortalezas de la Estructura
Organizacional de la entidad y evaluar los Métodos y Procedimientos de Control que se
aplican en ella, especialmente en lo referente a Activos y Pasivos, con el fin de poder
ofrecerles a sus dirigentes alternativas viables que les permitan superar las deficiencias en

estos aspectos.

Para elaborar el diagnostico fue necesario realizar una investigacion de campo en
las entidades en estudio por lo tanto se seleccionaron 3 a continuacion se describe el

proceso metodoldgico.

2.3.1 INVESTIGACION PARA EL DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO.
La investigacion permitio recopilar toda la informacion requerida para elaborar a el
diagnostico acerca de la Organizacion Administrativa y el Sistema de Control Interno que

tienen actualmente las entidades en estudio.

La informacién pertinente se recopilé por medio de cuestionarios entrevistas y
observando directamente el trabajo realizado en los diferentes Departamentos y Unidades

de la entidad, tal como se detalla a continuacion.

2.3.2 EL CUESTIONARIO.

Consistié en un formulario impreso cuyo objetivo era el de obtener informacion
sobre ciertos aspectos particulares de las Empresas, sobre su Estructura Organizacional y
los Procedimientos que aplican en ella para el control de Activos 'y Pasivos, y sobre todas y

cada una de las actividades que se realizan dia a dia. Se incluyeron en el cuestionario
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preguntas cerradas y abiertas, de acuerdo con la informacion que los investigadores

deseaban obtener.

El cuestionario fue contestado por los Propietarios, Contadores y empleados porque
eran las personas que brindarian mejor informacion sobre los aspectos que se deseaban

conocer.

2.3.3 LAENTREVISTA

Se sostuvieron entrevistas con algunos empleados de las entidades en estudio, asi
como también con el propietario de una de ellas y el contador, con el fin de conocer de
forma directa sus opiniones sobre los aspectos investigados y verificar cierta informacién
relativa a la Estructura Organizacional y al Sistema de Control Interno que tienen las

Empresas.

La informacion obtenida sirvio para complementar a la que se obtuvo a través de
cuestionarios, y enriquecio la investigacion en el sentido de que se pudieron aclarar muchas

interrogantes que de otra manera, no hubiesen sido posible lograr.

2.3.4 LA OBSERVACION DIRECTA

Esta forma de investigacion, como su nombre lo indica, consistio en observar, en el
propio lugar de los hechos, la funcionabilidad de la Organizacion Administrativa de las
Empresas y la eficacia de los Métodos y Procedimientos de Control que se aplican en ella.
La observacion directa fue particularmente Util y valiosa porque se encargd de eliminar
cualquier distorsion que pudieron hacer, en su momento, algunas personas interesadas en

ocultar ciertos hechos.
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2.3.5 POBLACION ESTUDIADA

El universo en estudio estuvo conformado por 24 personas las cuales se dividieron

entre 3 Empresas.

De este Universo, se decidio realizar un muestreo dirigido, con el propdsito de
seleccionar una muestra conformada por todas aquellas personas que por los cargos y

funciones que desempefian, eran las que podian proporcionar la informacion requerida.

Basados en este criterio se procedio a seleccionar la muestra quedando conformada

por las siguientes personas:

v' Propietarios 3
v Contadores 3
v Encargados Administrativos 3
v Encargados Salas de ventas 3
v Motoristas 6
v' Oficios vario _6__
Total de la Muestra 24 personas

2.3.6 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO.
Después de obtener la informacion requerida, se procedié a tabular los datos
recabados a través de los cuestionarios, con el fin de ordenarlos y clasificarlos en forma

adecuada en los cuadros correspondientes, facilitar su analisis y poder elaborar el
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diagnostico que se presenta en este Capitulo, junto con las conclusiones y recomendaciones
correspondientes.

Ademas, en la Seccion de Anexos, al final del Trabajo, se presentan:

Anexo 1: copia del cuestionario utilizado para recopilar la informacién

proporcionada por las personas encuestadas.

Anexo 2: tabulacién de los resultados obtenidos a través de los cuestionarios.

2.3.7 ASPECTOS PARTICULARES DE LA EMPRESA
En esta parte se presentan los resultados que se obtuvieron al investigar sobre
algunos aspectos particulares relacionados con las Entidades dedicadas a la compra-venta

de Electrodomésticos en el Municipio de Ahuachapan.

2.3.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion se presentan los resultaos que se obtuvieron al evaluar todos los
aspectos que se relacionan con la Estructura Organizacional de las Sociedades en estudio
los cuales dieron pauta para analizar dicha estructura y proponer las modificaciones

correspondientes.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, la Estructura
Organizacional que actualmente tienen la Empresa no es adecuada ni se apega a las
necesidades y actividades que se realizan en ella, debido, entre otras causas, a las

siguientes:
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v’ Porque la estructura organizacional que tiene no permite realizar el trabajo en forma

eficiente; y

v Porque los niveles jerarquicos no estan bien definidos.

Ademas de lo anterior, la investigacion reveld que todas las personas entrevistadas
consideran que la estructura organizacional que tienen las Entidades no esta elaborada de la
manera mas apropiada para este tipo de entidades, ya que carece de un sentido I6gico de
orden. Precisamente por esta razon, la totalidad de las personas encuestadas manifestaron
que seria conveniente y beneficioso llevar a cabo una reorganizacion administrativa en la
entidad, con el proposito de mejorar su funcionamiento y fortalecer el control gerencial, ya
que el acto de organizar debe dar como resultado una estructura organizacional que pueda
ser considerada como el marco de trabajo que mantenga unidas las distintas funciones, de
acuerdo con un esquema que sugiera orden, disposicion légica y relaciones armoniosas. Por
ello es que resulta vital el concepto de que la organizacion proporciona el nucleo alrededor
del cual los seres humanos pueden unir esfuerzos con efectividad. En otras palabras, una de
las partes mas importantes en la tarea de organizar es la de armonizar a un conjunto de
personalidades distintas, conjugar varios intereses y utilizar habilidades, canalizandolas

hacia el logro de un determinado objetivo.

2.3.9 PLAN DE ORGANIZACION

La investigacion revelo al respecto que un 87% de personas encuestadas manifesto
que la Empresa no tiene un Plan de Organizacion formal que defina cuales son los
Departamentos, Unidades o Secciones que la conforman, la lineas de autoridad, los niveles

jerarquicos y las interrelaciones que se dan entre los mismos; no obstante un 13% restante
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opina que la Empresa si cuenta con un Plan de Organizacion formal y que se encuentra

plasmado en el Organigrama.

2.3.10 ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

La organizacion de la empresa debe estructurarse de tal modo que no existan dudas
acerca de quiénes seran las personas que tendran a su cargo la realizacién de las diferentes
tareas y quiénes seran los responsables de los resultados, eliminando asi los obstaculos al
desempefio generados por la confusion y la incertidumbre de una mala asignacion de

atribuciones y funciones.

La investigacion relacionada con estos aspectos permitié comprobar que solamente
las atribuciones y funciones de algunos empleados estan bien definidas dentro de la entidad.
Este resultado concuerda con los obtenidos anteriormente, puesto que si la estructura
organizacional de una entidad no estd bien definida, tampoco pueden estarlo las

atribuciones y funciones asignadas al personal.

También se pudo comprobar, de acuerdo con lo manifestado por la mayor parte de
las personas encuestadas, que los empleados que tienen bien definidas sus atribuciones y

funciones son los siguientes:

v Encargados administrativos.
v Encargados de sala de ventas.
Ademas de lo anterior, la gran mayoria de las personas encuestadas coincidio en los

siguientes aspectos:
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Solamente algunos empleados que laboran en la empresa cumplen de manera

eficiente y responsable con sus obligaciones.

En la Empresa no tiene Manuales de Funciones que instruyan y guien al personal en

el desempefio de sus labores; y

La eficiencia del personal mejoraria si se tuvieran Manuales de Funciones que
sefialaran en forma explicita y clara cuales son las atribuciones y funciones que le competen

a cada empleado.

2.3.11 NIVELES JERARQUICOS

En sentido muy general por organizacion se entiende la adecuacién de la estructura
a sus objetivos, recursos y medio ambiente. En cambio, la Estructura Organizacional se
puede definir como el arreglo e interrelacion de las partes componentes y de las posiciones
de una compafia. La estructura de una organizacion especifica y la division de las
actividades muestran el grado de especializacion del trabajo. Indica ademas la estructura
jerérquica de autoridad, asi como las relaciones de subordinacién. Asegura la estabilidad y
continuidad que le permite sobrevivir a los cambios de personal y coordinar sus relaciones

con el ambiente que lo rodea.

Es dentro de la concepcion anterior que se investigo lo relacionado con los niveles
jerarquicos dentro de las entidades encuestadas. Al respecto, la investigacion permitio

constatar que los niveles jerarquicos estan bien definidos en la Empresa, ya que los
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empleados tienen muy en claro, el nivel de mando a cargo de cada uno; sin embargo, ellos

mismos aseguran que tal jerarquia no es respetada.

2.3.12 DELEGACION DE AUTORIDAD Y ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES.

Delegar autoridad y asignar responsabilidades es una de las tareas mas importantes
del proceso administrativo en la fase de Organizacion. En efecto, para que las actividades
de una entidad se puedan desarrollar en una forma ordenada y sistematica, es preciso que
haya quien esté a cargo y se responsabilice de ellas. De lo contrario, reinara el caos y cada
persona actuara a la deriva, confiando, en el mejor de los casos que las cosas no saldrén

mal.

La investigacion relacionada con estos aspectos confirmo lo que ya se esperaba; es
decir, que la estructura organizacional que tienen la Empresa no permite delegar autoridad

ni asignar responsabilidades en forma adecuada.

Esta situacion se pone de manifiesto en los niveles administrativos y operativos, ya
gue ninguna de las personas que laboran en tales niveles tiene la suficiente autoridad para
ordenarles a los deméas empleados que cumplan en la mejor forma posible con sus

obligaciones.

2.3.13 SEGREGACION DE FUNCIONES
La finalidad que se persigue con la asignacion defunciones es la de no asignarle a un
empleado dentro de una empresa, tareas incompatible con el cargo opuesto que desempefia,

a fin de proteger los activos de la firma y evitar, en lo posible, el mal manejo y uso de los
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mismos, dicho en otras palabras, la segregacion defunciones comprende la division de las
actividades o tareas en diferentes fases, y la asignacion de cada una de estas a personas
distintas, con el fin de poder verificar su correcta realizacion, evitar errores y actos

irregulares o fraudulentos.

Al respecto, los resultados de la investigacion de campo indicaron lo siguiente: el
87% de los encuestados manifestd que las funciones asignadas a los empleados de la
Empresa solo en algunos casos son compatibles con los cargos que desemperfian, y ponen
como ejemplos de incompatibilidad las funciones desempefiadas por el personal

administrativo y operativo, y por los Jefes de los diferentes Departamentos.

Asimismo manifestaron que estas anomalias se deben, entre otras causas, a las

siguientes:

v" Ala mala organizacion;
v" A los deficientes mecanismos de control; y

v Al desconocimiento de los encargados de asignar funciones.

2.3.14 CAPACIDAD DEL PERSONAL
El personal de la empresa es el elemento mas dinamico e importante de cualquier

organizacion.

De su capacidad, inteligencia e idoneidad depende practicamente el éxito de la

entidad y el logro de sus metas y objetivos.
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Por regla general, cuando los empleados disfrutan y se sienten a gusto con su trabajo
y, ademas, les agrada el ambiente que les rodea, ponen su mejor esfuerzo y desempefian sus
tareas con entusiasmo. En otras palabras, estan motivados para rendir en forma 6ptima,

independientemente de su nivel académico.

La capacidad de las personas para desempefiar funciones gque se les encomiendan es,
muchas veces, preferible a los niveles de preparacion académica que puedan poseer. Pero
es0 ocurre en empresas en que la mayor parte de los empleados se concentran en el area
administrativa en este caso sin embargo la mayor parte de empleados se concentra en el
area operativa por lo tanto la investigacion se orienta mas hacia la idoneidad del personal

que hacia su nivel académico.

Los resultados obtenidos revelaron que no todo el personal que labora en la empresa

objeto de estudio es idéneo.

Sin embargo algunos encuestados manifestaron que las funciones y atribuciones
asignadas a los empleados de la entidad no son congruentes con la capacidad que ellos
tienen. Ademas manifestaron que no cuentan con capacitaciones ni instructivos en los
cuales se reflejen las normas y politicas de la empresa, a su vez que les informe sobre la
naturaleza y condicion de las actividades que ellos realizaran y que no existe asignacion
especifica de una determinada o determinadas tareas a cada uno de ellos, simplemente

surgen y las realiza el que esté a disposicion.
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2.3.15 EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La funcion administrativa de Control consiste en la medicién y correccion del
desempefio, con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de las empresas y los
planes formulados para alcanzarlos. De alli que la planeacién y el control estén
intimamente relacionados, a tal grado que muchos entendidos consideran que estas

funciones no se pueden separar.

Los controles son necesarios para cualquier empresa y para sus dirigentes; no son
una invencion de los contadores ni de los auditores para facilitarse su trabajo. Hasta en la
actividad mas sencilla alguien debe controlar las herramientas, materiales y debe controlar
lo que hace cada uno de los involucrados en el desempefio de la misma. Conforme crece
una organizacion, aumenta la necesidad de usar procedimientos de control formales y
asegurarse de que las labores de los empleados sean uniformes y consistentes. Por otra
parte, cuando se habla de Control Interno se debe incluir 3 tipos de control: EI Control
Administrativo, el Control Contable y el Control Financiero. De ellos, el tipo que

predominay, por ende es el mas utilizado, es el Control Administrativo u Operacional.

Las empresas comerciales por la naturaleza de las actividades que realizan necesitan
de los 3 tipos de control antes mencionado, ya que la salvaguarda de los bienes y la
confiabilidad de los registros son necesarios para la buena marcha de cualquier empresa,
sea grande, mediana o pequefia. Por esta razon, en esta parte se presentan los resultados

obtenidos en la investigacion al evaluar los Sistemas de Control Interno de estas entidades.
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Precisamente por ello es que el Control Interno de una empresa comprende, no
solamente su plan de organizacion, sino también el conjunto de métodos y procedimientos
adoptados por sus ejecutivos superiores para salvaguardar los recursos institucionales,
verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observancia de las politicas y normas prescitas y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

En otras palabras, “Control Interno” es una expresion utilizada con el objeto de
enmarcar todas las medidas adoptadas por los propietarios y administradores de empresas
para verificar la eficiencia, correccion, efectividad y economia en la realizacion de las
operaciones de sus respectivas entidades. El término también se aplica a las acciones que
con ese fin llevan a cabo los administradores y representantes de las personas juridicas de

Derecho Privado y de Derecho Publico.

Los conceptos anteriores fueron utilizados en la evaluacion del Control Interno de

las Entidades Comerciales obteniendo el siguiente resultado:

De acuerdo a lo manifestado por el 87% de las personas encuestadas, en la Empresa
no se ejerce un control eficiente sobre todas las operaciones y actividades que se realizan en
ella. Asimismo manifestaron que los niveles en los cuales se necesita ejercer mayor control

son, por orden de prioridad, los siguientes:

1. A Nivel Operativo
2. A Nivel Administrativo

3. A Nivel Ejecutivo
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Al pedirles a las personas encuestadas con respecto a los procedimientos de control
que utilizan actualmente en la Empresa, el 50% los califico como “Malos”, el 30% como

“Regulares”, y el 20% restante como “Buenos”.

2.3.16 ORGANIZACION

El Control Interno comprende Controles Administrativos, Contables y Financieros;
de ellos, el Control Administrativo es el que sienta las bases para permitir el examen y
evaluacion de los procesos de decision en lo referente a su grado de efectividad y

economia.

Si una empresa tiene una estructura organizacional adecuada a sus necesidades, el
ejercicio del control se facilita grandemente, ya que una buena organizacion administrativa

permite que las actividades se realicen en forma sistematica y coordinada.

Con respecto a los niveles organizacionales que necesitan de mayor control, la
investigacion constatd mediante la observacion que el area que necesita mas control es el

nivel operativo (area de ventas) siguiéndole el nivel administrativo y el nivel de vigilancia.

Al respecto, se pudo constatar a través de la investigacion que el 67% de las
personas encuestadas considera que la estructura organizacional que tiene la Empresa no
permite ejercer un control eficiente sobre las operaciones y actividades que se realizan en
ella. Asimismo, manifestaron que con una estructura organizacional adecuada se facilitaria

el ejercicio del control en todas las dependencias de la entidad.
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2.3.17 POLITICAS Y NORMAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO

La funcion administrativa de control consiste en la medicion y correcciéon del
desempefio, con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y los planes
disefiados para alcanzarlos. De alli que la planeacién y el control estén estrechamente
relacionados, a tal grado que muchos entendidos consideran que esta funciones no se

pueden separar.

La investigacion con respecto a la formulacion de politicas y normas de control, un
mayor porcentaje (75%) manifestd que no sabia de la existencia de las mismas, lo cual no
es de extrafiar si se consideran las deficiencias organizacionales que tienen la entidad y la

falta de personal técnico y calificado en esta area.

Al respecto cabe mencionar que muchos de los problemas de la Entidad son de
indole administrativos y tienen que ver con el personal que labora en ella. Por lo tanto,
mientras no se formulen sanas politicas y normas que se encarguen de uniformar vy
sistematizar las actividades realizadas por estas personas, los problemas no podran ser

erradicados.

No obstante lo anterior, el 25% que si se han formulado Politicas y Normas de
control Administrativo, pero no pudieron o no quisieron mencionar ningun ejemplo de

ellas.

2.3.18 POLITICAS Y NORMAS DE CONTROL CONTABLE.
Con relacion a estos aspectos, la gran mayoria de los encuestados manifestaron que

en la empresa no se han manifestado Politicas y Normas de Control Contable.
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Luego se logr6 determinar durante la realizacion de la encuesta que ellos
respondieron de esa manera por el desconocimiento que tienen del que hacer contable, ya
que el contador de la Entidad no se encuentra en el local es una persona externa a la

entidad.

Y que de cierta manera ellos no tienen informacion sobre cuéles son las politicas

establecidas por la entidad.

2.3.18.1 POLITICAS

El contador manifestd que las politicas aplicadas son las siguientes:

e Todos los registros deben estar respaldados por su correspondiente comprobante; y
e Préctica de arqueos de Caja periddicos.

2.3.18.2 NORMAS
e Todos los ingresos y gastos deben estar documentados; y

e Toda factura a cancelar debe contener el sello y firma del encargado.

2.3.19 POLITICAS Y NORMAS DE CONTROL FINANCIERO

Al igual que en el numeral anterior, solamente el contador de la empresa y el duefio
manifiesta que si existen dichas politicas formuladas mientras los empleados desconocen la
existencia de las mismas (75%) lo cual no dejo de extrafiarnos, por cuanto que, en toda
empresa, sea publica o privada, se preocupan por los aspectos relacionados con la custodia
y registro de los recursos financieros, y porque es responsabilidad de cada entidad,
principalmente de sus titular o de la méxima autoridad, incluir dentro del tramite normal de

las transacciones y procedimientos que permiten ejercer un eficiente control financiero, en
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especial por medio de los procedimientos de control previos al compromiso y al

desembolso.

Por el contrario, el restante del personal encuestado (25%) del personal encuestado
manifestd que en la Empresa si se han formulado Politicas y Normas de Control Financiero,

pero se negaron a mencionar algunas de ellas.

2.3.20 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL APLICADOS

La obtencién de resultados satisfactorios, la proteccion de los recursos y la
revelacion de errores o desviaciones son responsabilidades primordiales de los niveles
jerarquicos superiores. Para ellos es indispensable ejercer el control administrativo eficaz
sobre todas las operaciones realizadas en los diferentes departamentos o secciones de la
empresa, y esto, en gran medida, puede lograrse si se tienen Manuales de procedimientos

que guien el que hacer del personal y si se cuenta con procedimientos de control adecuados.

Al realizar la encuesta tomando en cuenta esta area se encontrd que la mayoria de
las personas encuestadas manifestd que la empresa no cuenta con procedimientos de control

efectivos; ya que un 88% manifestd lo que anteriormente se expuso.

2.3.20.1 AREA ADMINISTRATIVA

El Control Interno Administrativo se relaciona con las normas y procedimientos
relativos a la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas prescitas por los
administradores. Este control solo influye indirectamente en los registros contables y tienen
que ver, mas que todo, con el analisis de estadisticas, estudios de tiempo y movimiento,

informes de rendimiento y controles de calidad, entre otros aspectos. Se expresan a traves
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de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de la empresa,
mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de registro, verificacion y evaluacién de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacion y de programas de seleccion, induccién y capacitacion personal. En
consecuencia, se debera concebir y organizar de tal manera que su ejercicio sea intrinseco

al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la organizacion.

Con relacion a los controles aplicados en el Area Administrativa, la investigacion el
100% que la empresa ejerce el control del tiempo de trabajo del personal, mediante una

persona encargada de vigilar la entrada de cada uno de los empleados.

De acuerdo con los resultados, se puede inferir que la forma en que se controla el
personal que labora en la Empresa deja mucho que desear, porque, una sola persona no
puede realizar el proceso de verificacién de todo el personal, ya que por poner la atencion
en una sola actividad puede descuidar otra. EI 100% de los encuestados manifesté que las
personas encargadas de controlar y supervisar el trabajo realizado por el personal de la
Empresa son realizadas por una persona encargada de la cada Departamento o Sala de

Venta.

2.3.20.2 AREA CONTABLE
Al investigar cuales son los procedimientos de control en el area contable se
comprobd que a pesar de que el Contador de la Empresa, no se encuentra directamente en

la entidad ya se encuentra contratado de manera externa.
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El 100% del personal encuestado manifesté que la Contabilidad de la Empresa se

lleva en forma computarizada.

Por lo tanto este tipo de politicas no se han elaborado dentro de la entidad, siendo

esto por qué los empleados desconocen de la existencia de las mismas.

Mediante la observacion el investigador se pudo dar cuenta que:

e Tienen una persona encargada Unicamente del cobro de efectivo en concepto

de pagos efectuados por los clientes.

e Se elaboran recibos de ingreso y facturas por cada monto cancelado.
El control de las cuentas por cobrar se efectia mediante un registro que es llevado a
cabo por un empleado encargado de verificar los abonos y saldos efectuados por los

clientes.

Por otra parte, los inventarios, conformados en su mayor parte por los
electrodomésticos en venta, son controlados contablemente por medio de Tarjetas de
inventario. El cual es llevado también por el mismo empleado encargado de las cuentas por

cobrar asi como de recibir el efectivo de los pagos efectuados por clientes.

El pasivo Corriente de la Empresa estd constituido por las deudas a Corto Plazo que
tiene con los proveedores. Estos son controlados por un libro Auxiliar de Proveedores en el
que se anotan en forma cronolodgica el valor de las cantidades compradas a credito a cada

proveedor con su correspondiente detalle y abono.
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En cuanto a la deuda a Largo plazo, los encuestados manifestaron que no se utiliza
ningun procedimiento para su control, lo cual resulto insélito ya que estas deudas
representan cantidades considerables de dinero que es necesario controlar y verificar en

forma periddica para determinar la veracidad de los saldos pendientes de pago.

Durante la investigacién se pudo constatar que en las entidades observadas son los
duefios de las mismas la que de cierta manera realizan auditoras periddicas a los locales a

fin de verificar que las operaciones se realicen de manera eficiente.

2.3.20.3 AREA FINANCIERA
Con relacion a los procedimientos de Control en el Area Financiera, la
investigacion revel6 que la Empresa recibe financiamiento a Corto Plazo de parte de sus

Proveedores, este financiamiento se controla asi:

> A través de facturas extendidas por los proveedores.
» Por medio de copias de los quedan entregados.
Con respecto a los pasivos a largo plazo estas son controladas por el duefio de la

entidad.

2.3.21 AUDITORIA

El mantenimiento de una observacion efectiva sobre las medidas establecidas por la
administracion y sobre el funcionamiento de las operaciones econdmicas y financieras, ha
sido y siempre sera de gran utilidad, tanto para las pequefias como para las medianas y
grandes empresas. En El salvador, al igual que en muchos paises de Latinoamérica, la

Auditoria, tanto Interna como Externa, todavia no ha logrado su pleno desarrollo, debido a
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que la mayoria de empresarios desconocen cuéles son los alcances y beneficio que esta
puede aportar a la direccidn de sus empresas, asi como el ahorro que dicho servicio puede

generarles.

Es evidente que las organizaciones necesitan de personal calificado para ejercer
vigilancia sobre numerosas y variadas operaciones que realizan, ya que de no ser asi,
podrian originarse fallas y desviaciones que pondrian en peligro el buen funcionamiento de

estas instituciones.

El Auditor Interno, como tal, esta interesado en la investigacion de la validez y
veracidad de las operaciones, pero, a diferencia del Auditor Externo, las manifestaciones
que le interesan cubren un campo mas amplio y tienen mas afinidad con asuntos en los que

la relacion con las cuestiones contables es hasta cierto punto mas distante.

Paralelamente, por ser un empleado de la empresa, tiene mayor interés en todas las
operaciones de la misma, y es natural que intente asegurar que estas operaciones sean tan
rentables como sea posible. Estas razones influyen ampliamente en su pensamiento y en su

actuacion general, lo cual lo convierte en pieza fundamental para el ejercicio del control.

La investigacion al respecto permitio constatar que las entidades no cuentan con una
Unidad de Auditoria Interna; que supervise y controle de forma permanente el trabajo

realizado por todas las dependencias de las empresas.

La empresa cuenta con la labor de supervision ejercida por los auditores externos,
quienes se encargan de realizar Auditorias Externas en forma periddica y sin previo aviso;

sin embargo, estas auditorias, por ser periddicas, no pueden ejercer un trabajo de
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verificacion permanente, razon por la que se considera que la mejor solucion consistiria en
buscar los mecanismos que permitan lograr el funcionamiento 6ptimo de la Unidad de

Auditoria Interna.

CONCLUSIONES.
Después de haber analizados los resultados obtenidos con la investigacion de

campo, se pueden sacar las siguientes conclusiones:

1. La Estructura Organizacional que tiene actualmente la Empresa ya no se apega a las
necesidades de la misma debido al crecimiento y desarrollo que ha tenido.

2. No todas las personas que laboran en la Empresa tienen bien definidas sus
atribuciones y funciones, lo cual es motivo de confusion al momento de decidir a
quienes les corresponde realizar determinadas tareas.

3. Las funciones no se han segregado de forma adecuada. Por ello, en casi todas las
areas de la Empresa hay personas desempefiando funciones que son incompatibles
con el cargo que se les ha asignado.

4. No todas las personas que laboran en la entidad son idoneas ello se debe a la forma
inadecuada en que se contrata y capacita al personal.

5. No se implementan Politicas y Normas de Control Administrativo, debido
principalmente a la escasa preparacion académica de los miembros de la entidad.

6. Los procedimientos de control aplicados, tanto en el &rea administrativa como en las
areas Contables y Financiera, no cumplen a cabalidad con su cometido, que no es
solamente controlar las actividades que se realizan sino también a las personas que

las realizan.
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7. El sistema de Control interno de la Empresa es muy deficiente y no permite ejercer
un control eficaz sobre todas las operaciones que se realizan en ella. Esto se debe a
las deficiencias organizacionales de la entidad y a la falta de capacidad
administrativa de las personas que la dirigen.

8. El control que se ejerce sobre los ingresos y gastos de la Empresa es inadecuada y
da lugar a fugas y malos manejos de los mismos.

9. EI control de las cuentas por cobrar es deficiente y puede generar pérdidas por el
incremento de cuentas incobrables.

10. No existe la unidad de Auditoria Interna dentro de la empresa.

RECOMENDACIONES
De conformidad con las deficiencias encontradas al realizar la investigacion, se

recomienda lo siguiente:

1. Mejorar la estructura organizacional de la entidad, adecuandola a las necesidades
actuales de la misma. Para ello es necesario que se defina en forma clara las
funciones, atribuciones y responsabilidades de cada uno de los empleados que
laboran dentro de la Empresa, de manera que se evite la dualidad de mando y las
interferencias en el desempefio de las actividades correspondientes. Los niveles
jerérquicos también deben redefinirse y delimitarse para que el personal conozca

tanto a sus jefes inmediatos como a sus subalternos.
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Elaborar manuales de funciones y procedimientos, redactados en una forma sencilla
y préctica, para que sirvan como guias al personal de la entidad con el propdsito de
uniformar y estandarizar todas las operaciones que sean repetitivas.

Fomentar e implementar programas de capacitacion y adiestramiento con el
proposito de desarrollar y mejorar la calidad del personal de la empresa

Mejorar el Sistema de Control Interno de la Entidad, disefiando métodos y
procedimientos adecuados, sencillos pero eficaces y adoptando politicas y normas
sanas de Control Administrativo, Contable y Financiero que permitan, de manera
coordinada, proteger los bienes de la entidad, verificar la exactitud y confiabilidad
de la informacién contable y financiera, promover la eficiencia del personal y
cumplir con los objetivos y las metas preestablecidas.

Disefiar procedimientos de control eficaces para el personal de sala de ventas,
mejorando al mismo tiempo los procedimientos de verificacion y supervision fisica
existentes.

Los inventarios no deben ser controlados solamente por medio de Tarjetas de
Inventario Perpetuo, si no también, mediante inventarios fisicos periodicos, con el
fin de comparar los saldos de las Tarjetas con las cantidades realmente existentes.
Mecanizar los procedimientos para el control de activos y pasivos de la entidad,

implementando el uso de computadoras.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 GENERALIDADES

La presente investigacion “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONTROL DE ACTIVOS Y PASIVOS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA
COMPRA Y VENTA DE ELECTRODOMESTICOS EN EL MUNICIPIO DE
AHUACHAPAN BAJO NIIF PYMES”. Es una propuesta tanto para los duefios de
empresas estudiadas asi como para contadores y estudiantes para que tomen en cuenta este
nuevo e innovador material que facilita el conocimiento sobre el correcto registro control
valuacion y aprovechamiento de activos y pasivos, 1o que le permitiria poder crecer como
entidad para tener mas capacidad y desarrollar una herramienta que sean de beneficio tanto
para el duefio, contador y los empleados mediante la generacion de procedimientos nuevos
y sencillos a fin de aprovechar los recursos propios, obteniendo los recursos humanos y
financieros adecuados, que les posibilite asegurar tanto el presente, como el crecimiento de
la entidad. Mediante esta investigacion se pretende conocer las areas de las empresas que
necesitan, en gran medida, mejorar e implementar procedimientos de control interno que
son necesarios para el buen funcionamiento de dichas entidades; ademas, se trata de
proporcionar las bases para efectuar un diagnostico que refleje la situacion actual de las
entidades tomadas en cuenta durante el desarrollo de la misma. En el presente capitulo se
detalla el tipo de investigacion, asi como el proceso de seleccién de muestra utilizado, las

diferentes técnicas implementadas por los investigadores, se realiza la tabulacion y el
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andlisis de los datos, asi también se plantean las conclusiones y recomendaciones mas

adecuadas a las necesidades encontradas en cada una de las entidades.

Finalmente, para la elaboracién de este capitulo se tomé como apoyo libros que
proporcionan aspectos generales y tedricos para llevar a cabo una investigacién de campo,
estos fueron: “Metodologia de la Investigacion” de Roberto Hernandez Sampieri en su

quinta edicion y “Asi se Investiga” de Eladio Zacarias Ortéz.

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un diagnéstico para la formulacion de una propuesta de un manual de
procedimientos para el control de activos y pasivos de las empresas dedicadas a la compra
y venta de electrodomésticos bajo NIIF PYMES, para el reconocimiento, registro, control y
valuacién correcto de los activos y pasivos de las empresas del sector comercial dedicado a

la compra venta de electrodomésticos del municipio de Ahuachapan.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. ldentificar las politicas y procedimientos necesarios basados en NIIF para las
PYMES respecto al reconocimiento, registro, control y valuacion de los activos y
pasivos de las empresas dedicadas a la compra venta de electrodomésticos del
departamento de Ahuachapan.
2. Recopilar informacién acerca del tratamiento de los activos y pasivos segun NIIF
para las PYMES para elaborar la metodologia a proponer.
3. Elaborar un documento de consulta que facilite el aprendizaje a los estudiantes,

profesionales contables asi como a las empresas en la aplicacion de los criterios de
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reconocimiento, registro, control, valuacién de activos y pasivos de acuerdo a NIIF

para las PYMES.

3.2 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada a las Entidades Comerciales dedicada a la Compra y
Venta de Electrodomésticos en el Departamento de Ahuachapan, se realizé con el objeto de
conocer el registro, control y aprovechamiento de Activos y Pasivos, asi como verificar el
cumplimiento de las atribuciones y funciones de todos los integrantes de las mismas

Entidades.

El trabajo que a continuacion se presenta es de tipo descriptivo, debido a que esta
orientado a la evaluacion, descripcién y analisis de los procedimientos realizados por el
propietario y contador de las casas comerciales para realizar la valuacion, registro y uso

correcto de activos y pasivo.

Se especifica el problema que fue investigado, detallando; como es, como esta la
situacion de las variables en la poblacion objeto de estudio, lo cual fundamenté para dar el
resultado definitivo; lo que permitié medir y evaluar los aspectos del fendmeno en estudio.

El método explicativo nos permitio identificar las causas por las cuales ha surgido la
problematica asi como sus efectos, con base a la informaciéon proporcionada por la

poblacion encuestada, con lo cual sustenta la opinion sobre dicha investigacion.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION
La obtencion de la informacion que sirvio de base para el desarrollo del trabajo, se

realizd por medio de los siguientes tipos de investigacion:
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> Investigacion Bibliogréfica y documental.

Esta investigacion comprende el estudio tedrico de aquellos aspectos
relacionados con las entidades en estudio; consisti6 en consultar bibliotecas
especializadas, tesis, leyes, paginas web, folleos, publicaciones, revistas y otros medios
que sirvieron de base para recopilar la informacién respecto al tema en estudio.
> Investigacion de Campo

Para iniciar una investigacion se necesita de una idea como primer paso de

acercamiento a la realidad que habra de investigarse.

Es de notar, que hay temas que han sido investigados unos mas que otros, por
tanto, para poder definirlo fue necesario realizar un estudio de manera general sobre la
necesidad de la implementacion de un manual de procedimientos para el control de
activos y pasivos de las empresas dedicadas a la compra y venta de electrodomésticos

en el municipio de Ahuachapéan bajo NIIF pymes.

El proceso seguido en la investigacion de campo fue el siguiente:

Para determinar la muestra de estudio se recurri6 a investigar cuanto era el niamero de
empresas que operan comercialmente en el municipio, solicitado asi a la alcaldia municipal
de Ahuachapan especificamente para tener el detalle de las empresas registradas en el
departamento de catastro, procediendo a identificar y ubicar a algunas de ellas para
acercarnos a las mismas y solicitarles su colaboracion para recolectar informacion sobre
ellas mediante un cuestionario para conocer la realidad de las empresas y los conocimientos
que las mismas poseen en cuanto a los procedimientos de control de activos y pasivos y su

implementacion bajo NIIF pymes.
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3.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO
3.4.1 UNIVERSO

Con el propdsito de obtener la informacién para determinar el universo solicitamos
la colaboracién a La Alcaldia Municipal de Ahuachapan (Departamento de Catastro)
confirmando que en el Departamento de Ahuachapan existen veinticinco Empresas

Comerciales.

3.4.2 MUESTRA
Se tomd del total de la poblacién en estudio que esta formada por veinticinco Empresas
que se encuentran registradas en el Departamento de Catastro en la Alcaldia Municipal de

Ahuachapan, una muestra selectiva de tres empresas.

Poblacion Muestral: Las muestra objeto de estudio son entidades comerciales dedicadas
a la compra y venta de electrodomésticos y muebles (Casas Comerciales) del municipio de

Ahuachapan, del departamento de Ahuachapan.

3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION
3.5.1 TECNICA

Las técnicas de investigacion son herramientas que nos ayudaron a la recoleccion,
analisis, valoracién de informacion y resultado, inherente a estos elementos encontramos la
teoria y los conocimientos adquiridos, procedimientos y hechos realizados.

La investigacion surge de la necesidad e interés. La fuente principal de la investigacion

son las entidades comerciales dedicadas a la compra y venta de electrodomésticos y
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muebles (Casas Comerciales) del municipio de Ahuachapan, del departamento de
Ahuachapan. Las técnicas utilizadas para la investigacion son las siguientes:

» Técnicas documentales

Como técnica documental se entienden, los procedimientos que facilitan el
estudio de todo tipo de documento escrito.
» Técnica de Investigacién de Campo

Las técnicas de investigacion de campo, son los instrumentos que permiten
recolectar informacion valida del escenario natural o campo donde se manifiestan los
fendmenos o problemas. Entre ellos se practicd: la observacion y la encuesta para
determinar la verdadera problematica a que se enfrentan los pequefios y medianos
empresarios del sector comercio del municipio de Ahuachapan.
» Cuestionario

El instrumento de investigacion utilizado para recolectar la informacion de este
estudio, fue un cuestionario conteniendo preguntas de tipo cerradas; estructuradas por
areas, el cual se dirigi6 a los duefios, contadores y empleados de entidades comerciales
dedicadas a la compra y venta de electrodomésticos y muebles (Casas Comerciales) del
municipio de Ahuachapan, del departamento de Ahuachapan, lo cual permitié conocer
la informacion necesaria y objetiva de este tipo de entidades; de tal manera que las
respuestas obtenidas fueron suficientes para elaborar el diagnostico; asi como también
nos permitird determinar si en realidad las personas encuestadas cuentan con los
conocimientos necesarios para realizar los correctos procesos de control de activos y
pasivos atendiendo las NIIF PYMES logrando con esto establecer el manual que facilite

la comprensidn de lo anteriormente expuesto, no solo para ellos sino también para todas
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aquellas empresas que estén interesadas en aplicar procesos que les garanticen un buen

registro y control de sus activos y pasivos.

3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
3.6.1 INSTRUMENTO

Para obtener la recoleccion de la informacion, se utilizd como herramienta el
cuestionario, ya que es un instrumento muy efectivo para recopilar datos, el cual contiene
un conjunto de preguntas preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos
importantes de la investigacion. Este instrumento fue suministrado a los Duefios,
Contadores y Empleados. La cantidad de cuestionarios se distribuy6 en forma equitativa

para cada Empresa.

3.7 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Después de haber recopilado toda la informacion a través del instrumento
anteriormente mencionado, se procedid a tabular y a analizar los datos obtenidos en la
investigacion, lo cual se involucrd la tabulacion y la preparacion de los graficos y su
andlisis respectivo, para profundizar mas sobre la situacion actual de las casas comerciales,
demostrando asi como fue el resultado obtenido a través del cuestionario implementado
para obtener y recabar informacion general acerca de la situacion actual de las empresas
dedicadas a la compra y venta de electrodomésticos sobre el correcto registro, control y
aprovechamiento de sus activos y pasivos, de manera que las mismas puedan aprovechar al

méaximos los recursos con los que cuentan.
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3.8 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

A continuacidn se presentan los resultados sobre la investigacion por cada una de
las interrogantes que fueron planteadas en el instrumento.

Las Empresas Comerciales encuestadas fueron tres, habiendo suministrado en cada
una 8 ejemplares a diferentes empleados con diferentes atribuciones y funciones; es por
esta razon que el andlisis e interpretacion de los resultados estan basados en los veinticuatro
cuestionarios suministrados.

PREGUNTA#1

¢Dispone la empresa de un manual de procedimientos para el control de sus activos y

pasivos?
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0
No 24 100%
Total 24 100%

0%

mSj

= No

Andlisis: de las 24 personas encuestadas el 100% manifestd que no cuentan con un manual

de procedimientos para el control de activos y pasivos.
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¢Considera que hay aspectos internos que afectan en el crecimiento y desarrollo de la casa

comercial?
Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 4 17%
No 20 83%
Total 24 100%
mSi mNo

Anélisis: de las 24 personas encuestadas que laboran en este tipo de entidades manifesté un

83% que existen aspectos internos que influyen y afectan al crecimiento y desarrollo de la

entidad, mientras un 17% establece que no existe ningln aspecto de este tipo que pueda

afectar en lo anteriormente mencionado.
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PREGUNTA # 3

¢Considera importante la implementacion de un manual de procedimientos que contribuyan

al correcto control de los activos y pasivos de la entidad?

Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 4 17%
No 20 83%
Total 24 100%
ESi ENo

Anaélisis: de un total de 24 encuestados 20 que representan un 83% manifestaron que
consideraban importante la aplicacion de un manual que contribuya a capacitar a los

mismos en el registro correcto de activos y pasivos.
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PREGUNTA # 4

¢Estaria dispuesto a implementar nuevos procedimientos que sean mas eficientes para

controlar los activos y pasivos de su empresa?

Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 24 100%
No 0 0
Total 24 100%
HSi HNo

0%

Anélisis: el 100% de los encuestados coincidid en que todos estarian dispuestos a
implementar nuevos procedimientos que ayudaran a ser eficientes sus labores dentro de la

entidad.



PREGUNTA #5

¢Se han formulado en la empresa politicas y normas de control contable?

Capitulo 11l

Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 6 25%
No 18 75%
Total 24 100%
B Si mNo

Analisis: de un total de 24 encuestados solo un 25% conocia que la entidad ha formulado

politicas y normas de control contable que ayuden a la salvaguarda de los activos y a la

confiabilidad de los registros contables, el 75% desconocia de la existencia de estas

politicas.
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¢Se han formulado en la empresa politicas y normas de control administrativo?
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Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 6 25%
No 18 75%
Total 24 100%
B Si mNo

Analisis: de un total de 24 encuestados solo un 25% conocia que la entidad ha formulado

politicas y normas de control administrativo que contribuyan a mejorar los procesos de

autorizacion de las transacciones de los niveles jerarquicos mas altos y todos los procesos

administritavos en general, el 75% desconocia de la existencia de estas politicas.
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¢Se han formulado en la empresa politicas y normas de control financiero?
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Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 6 25%
No 18 75%
Total 24 100%
ESi mNo

Anadlisis: de un total de 24 encuestados solo un 25% conocia que la entidad ha formulado

politicas y normas de control financiero para mejorar y contribuir a la confiabilidad de los

registros financieros y la exactitud de la informacion proporcionada por los informes

financieros, el 75% restante desconocia de la existencia de estas politicas.
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PREGUNTA #8
¢Se envia a Contaduria un resumen de las ventas diarias?
Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 9 43%
No 15 57%
Total 24 100%
uSi
H No

Anadlisis: del total de encuestados un total de 57% dijo que los informes de ventas no eran
enviados diariamente a contaduria mientras otros mencionaron desconocer esta

informacioén.



PREGUNTA#9

¢Cree que hay recursos que no se aprovechan al maximo?

Capitulo 11l

Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 21 87%
No 3 13%
Total 24 100%
mSi ®mNo

Andlisis: un porcentaje del 87% de los encuestados concuerda en que existen recursos que

no son aprovechados al maximo por la entidad y que podrian ser mejor aprovechados si se

realizan mejores procesos.
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¢Considera usted que la eficiencia del personal mejoraria si las atribuciones y funciones de

cada empleado estuvieran contenidas en un manual?

Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 24 100%
No 0 0%
Total 24 100%
No

0%

Analisis: el 100% de los encuestados consideran que un manual gque manifieste

procedimientos y atribuciones de cada empleado, proporcionaria una ayuda idonea

aumentando la eficiencia y el aprovechamiento de recursos dentro de la entidad.
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¢Considera usted que en la empresa se ejerce un control eficiente de todas y cada una de las

actividades realizadas?

Alternativa

No

Cantidad

21

Porcentaje %

88%

mSi mNo

Anélisis: de un total de 24 encuestados, el 88% manifiesta que no se efectdan controles que

muestren verdadera eficiencia, ni atencion a las actividades realizadas por la empresa.
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PREGUNTA # 12

¢La contabilidad de la empresa se encuentra actualizada?

Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 6 29%
No 15 71%
Total 24 100%
ESi mNo

Andlisis: en esta pregunta el porcentaje menor representa la respuesta tanto de los
contadores como los duefios de la empresa que expresaron que se mantiene el atraso que
establecen las disposiciones legales, el 71% pertenece a los empleados que manifestaron

desconocer dicha informacion.
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¢Cree usted que tendria dificultades en la aplicacion de procedimientos para un control

adecuado de las actividades contables y administrativas que realiza la empresa?

Alternativa Cantidad Porcentaje %
Si 3 12%
No 21 88%
Total 24 100%
Fr— = = — = = = = = = = = = = = = = = = — = - — = - — — = I
mSi mNo

Anadlisis: de un total de 24 encuestados solo un 12% manifestd que tendria problemas para

realizar la aplicacion de un manual de procedimientos para un correcto registro de activos y

pasivos.
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3.9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez clasificada la informacion obtenida mediante la utilizacion del cuestionario, se
procede al andlisis de la misma para facilitar la formulacion de conclusiones vy
recomendaciones, a efecto de reflejar un perfil de las empresas dedicadas a la compra y

venta de electrodomésticos en el departamento de Ahuachapén.

3.9.1 CONCLUSIONES

1. De todos los encuestados el 100% manifiesta que no existe un Manual de
Procedimientos de Control de Activos y Pasivos, que les permita llevar a cabo sus
actividades de manera eficiente y ordenada.

2. La mayoria de los encuestados coincide que existen aspectos internos en la Empresas
que no les permiten aprovechar sus recursos al méaximo.

3. La mayoria de los encuestados manifiesta que existe la necesidad de implementar
nuevos procedimientos dentro de las Entidades.

4. El 100% de los encuestados manifestdé que no tendrian ningin problema para
implementar nuevos procedimientos, que mejoren su desempefio en el trabajo.

5. Los empleados manifiestan que existen recursos dentro de las Entidades que pueden
ser utilizados de una mejor manera.

6. La mayoria de la poblacion encuestada manifestd no tener conocimiento tanto de
Normas y Politicas, tanto Administrativas, Financieras y Contables, y si las anteriores

existian ellos no tenian conocimiento.
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El trabajo realizado por los Empleados no se encuentra vigilado por ninguna persona
designada a esta labor en especifico.

La mayoria de la poblacion encuestada manifestdé que un manual que estipule las
atribuciones y funciones de cada empleado y que asigne a cada uno en especifico las
anteriores, seria una herramienta que contribuiria a mejorar los servicios y el
desempefio de las labores efectuadas por cada empleado.

Existen procedimientos contables en los cuales las Entidades presentan vacios ya que
no se aplican las reformas o no se ha actualizado en cuanto a las mismas.

La entidad no envia los registros diarios de ventas al contador, estos son reportados
cada semana.

Un Manual de Procedimientos de Control de Activos y Pasivos servird de apoyo a la

Junta de Vigilancia.

3.9.2 RECOMENDACIONES

1.

3.

Es de vital importancia que las Entidades Comerciales tengan un documento en el que
se describa en forma detallada el correcto registro, control y tratamiento tanto de
Activos y Pasivos, asi como las atribuciones y funciones ejercidas por los empleados

para el desempefio de sus actividades.

. Se recomienda la implantacion de nuevos “procedimientos dentro de las entidades a fin

de maximizar tanto la eficiencia como la eficacia dentro de las labores realizadas por
los trabajadores y todo el personal involucrado.

Se recomienda que se efectlen capacitaciones periddicas de los empleados y se les
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informe acerca de todos los lineamientos estipulados dentro de la Entidad a fin de
mantenerlos informados y no exista duda entre los mismos.

. Se recomienda contratar o determinar una persona encargada de vigilar de manera
continua el trabajo de los empleados a fin que se mantenga la confianza que las
actividades encomendadas son realizadas a la mayor brevedad.

. Determinar y asignar de manera objetiva y estratégica las atribuciones y funciones
determinando las personas que son iddneas para dichos cargos a fin de aprovechar las
habilidades con las que cuenta cada empleado.

. Se debe asignar un encargado que lleve el registro debidamente ordenado y
organizado, en forma permanente de los ingresos y egresos realizados, el cual sirva de
prueba enviando una copia diaria al Contador para evitar la acumulacion de
informacion y mantener la contabilidad lo mas actualizada posible.

. Se recomienda a las Entidades enfatizar al Contador que les manifieste y les ofrezca
informacion en cuanto a reformas efectuadas en los procesos contables a fin de
mantener la comunicacidn entre los que participan en las actividades de las Entidades.

. Es muy importante que las Empresas Comerciales tenga un manual de procedimientos
de Registro, control y valuacién de Activos y Pasivos, que le sirva de guia para que
realice las actividades diarias dentro de las entidades, que sea un apoyo a la
administracion y que ayude a aprovechar los recursos dentro de las Entidades

Comerciales.
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS PARA EL CONTROL DE LOS ACTIVOS Y
PASIVOS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA COMPRA Y VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS EN EL MUNICIPIO DE AHUACHAPAN BAJO NIIF

PYMES”.

En este Capitulo se presentan los procedimientos propuestos para el control de los
Activos y Pasivos en las casas comerciales del Municipio de Ahuachapéan, los cuales
permitiran realizar, verificar, registrar y clasificar todas las transacciones y mejorar el

control sobre los Activos y Pasivos de éstas entidades.

Ademas, se presentan las Politicas Administrativas, Contables y Financieras a
seguir para registrar, procesar, resumir e informar sobre las diferentes operaciones.
También se presentan los formatos de los Documentos de Control disefiados para garantizar
el registro adecuado de las transacciones y la autorizacién, comprobacion y verificacion de

las mismas.

4.1 Procedimientos de Control Propuestos.

Los Sistemas de Control son, a menudo, la clave para lograr la eficiencia
organizacional. La combinacion de objetivos bien planeados, una organizacion firme, una
direccién capaz y la motivacion adecuada tendra pocas posibilidades de éxito si no se

cuenta con un Sistema de Control eficiente.

Para poder disefiar un Sistema de Control y los Procedimientos necesarios para

ejercerlo en forma eficaz, es preciso tener en claro que el Control Interno comprende el
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plan de la organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas para salvaguardar
los recursos institucionales, verificar la exactitud y veracidad de su informacion, promover
la eficiencia de las operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr

el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, un Sistema de Control eficaz requiere
de lo siguiente:
1. Establecimiento de Normas, Metas y Objetivos.
2. Analizar el rendimiento y evaluar los resultados.

3. Tomar acciones correctivas.

Por lo tanto, los Procedimientos propuestos para el control de los Activos y Pasivos
en las casas comerciales del Municipio de Ahuachapan, deberan estar intimamente
relacionados con los siguientes elementos:

1. Un Plan de Organizacion que prevea la segregacion apropiada de funciones y la
asignacion de responsabilidades. Este plan constituira la parte medular del Sistema
de Control Interno.

2. Mecanismos de autorizacion y procedimientos para llevar los registros en forma
adecuada, con el fin de ejercer un control razonable sobre los activos y pasivos.

3. Adopcion de politicas sanas relativas a la ejecucion de las tareas y al cumplimiento
de los deberes en cada unidad, por parte de los empleados de las Empresas en

cuestion.
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4. Idoneidad del personal, en razén directa con sus responsabilidades. Esto significa
que las funciones administrativas deben asignarse a aquellas personas que sean
capaces de cumplirlas en forma satisfactoria.

5. Una efectiva supervision encargada de la evaluacion y control permanente.

Los Procedimientos de Control propuestos estaran conformados por Controles
Administrativos, Contables y Financieros, con el propdsito de ejercer un control eficaz

sobre todas las areas criticas de las casas comerciales del Municipio de Ahuachapan.

_-,r\eu;,-

j ! ~ 4.1.1 POLITICAS ADMINISTRATIVAS
o0

Contenido:
1. Objetivo
2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Politicas Administrativas propuestas

1. Objetivo:
Con la adopcidn de las politicas administrativas presentadas se espera:
> Establecer lineamientos a seguir en el desarrollo de las actividades
Administrativas.
» Suministrar al personal lineamientos claros a seguir en la toma de decisiones.
> Servir de base para una efectiva revisién en forma periddica de las areas de

alcance de las politicas planteadas.

133



Capitulo IV

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estas politicas administrativas se deben aplicar a las casas comerciales localizadas
en el Municipio de Ahuachapan, en el area de Recursos Humanos y al personal encargado

del manejo de los bienes fisicos y financieros.

3. Politicas Administrativas Propuestas

Las politicas son lineas de conducta predeterminadas que se aplican en una entidad
para llevar a cabo sus actividades. En tal sentido, a continuacion se presentan algunas
politicas administrativas que pueden ser adoptadas por las empresas dedicadas a la compra

y venta de electrodomésticos:

N° 4.1.1.1 Politicas Administrativas

Las operaciones realizadas, cualquiera que sea su naturaleza, deberan contar
con la documentacién necesaria que las respalde y demuestre, ya que de esa
manera se justificara e identificara la naturaleza, finalidad y resultado de las

operaciones.

La documentacion que sirva de respaldo a las operaciones administrativas,
contables y financieras, debera ser archivada en el Departamento o Seccién
correspondiente, siguiendo un orden cronoldgico y en lugares de féacil

acceso y ubicacion.

La documentacion de respaldo debera mantenerse archivada durante el
tiempo que las disposiciones legales lo determinen, en lugares que
proporcionen la seguridad necesaria para protegerla de los riesgos a que

pueda hallarse sometida, tales como incendio, robo o cualquier otro
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siniestro.

La empresa seleccionara su personal tomando en consideracion todos los

requisitos exigidos por cada puesto, tales como la capacidad técnica y

4

profesional, la experiencia y la ausencia de impedimentos legales o éticos

que no permitan el desempefio del cargo.

Todo empleado sera responsable de mantenerse actualizado en el area o
5 7

areas que le competan.

El control de asistencia sera ejercido por el jefe inmediato superior dentro
6 o

de la escala jerarquica.
7 El personal debera ser alternado periodicamente.

Deberd procurarse que el monto de las remuneraciones sea equitativo, de
8 manera que a iguales funciones y responsabilidades corresponda igual

salario.

Se deben tomar las medidas técnicas oportunas y meédicas que sean
9 necesarias para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del

trabajo.

El personal debe ser evaluado periodicamente por los jefes de cada
10

Departamento o Seccion.

Los registros y expedientes del personal deben mantenerse actualizados,
11 para que puedan proporcionar informacion que facilite la toma de decisiones

y la administracion de los recursos humanos.
12 Se debe programar la adquisicion de Electrodomésticos, cuidando que ésta
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guarde relacion directa con las necesidades a satisfacer.

La programacion de pedidos debe determinarse tomando como base los

13
planes de venta.
Cerciorarse de que:
» En el Almacén se tengan en cuenta las existencias maximas y
minimas para los Electrodomésticos de mayor movimiento.
> EIl encargado del almacén debe solicitar la compra oportuna de
aquellos Electrodomesticos de consumo regular.
» Los pedidos, contratos y convenios se cumplan por parte de los
14 Proveedores, sobre todo en lo referente a fechas de entrega,
cantidades y calidades pactadas.
» En la entrega por parte del Proveedor participe el encargado de la
bodega o su auxiliar.
» Los Electrodomésticos se reciban de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones pactadas en los contratos y
pedidos.
Proteccion Fisica de los inventarios, que se logra manteniendo los
15 Almacenes cerrados o vigilados y limitando el acceso a los empleados que
tengan la responsabilidad de su custodia.
16 Los Activos Fijos deberan utilizarse para los fines institucionales previstos.
Se debe elaborar y ejecutar un Programa de Mantenimiento Preventivo que
17

permita prolongar la vida util de los Activos Fijos.

136



137

Capitulo IV
Se deben llevar registros detallados de los Activos Fijos para facilitar el
° control de los mismos.
Los Activos Fijos solamente deben ser utilizados en las actividades propias
P de las Casas Comerciales.
pInerce
j ! ~ 4.1.2 POLITICAS CONTABLES Y FINANCIERAS
e
Contenido:
1. Objetivo

2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Politicas Contables y Financieras propuestas

1. Objetivo:
Con la aplicacion de las politicas contables y financieras planteadas se espera:
» Suministrar al personal encargado del manejo de los recursos y obligaciones, de
una herramienta que les facilite llevar un control adecuado.
» Presentar un modelo de control financiero, que le sirva a la empresa como
parametro de medicion para la toma de decisiones.

> Establecer lineamientos que ayuden a mejorar el Control Interno.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
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Las politicas contables y financieras propuestas se deben aplicar a las casas

comerciales localizadas en el Municipio de Ahuachapan, en lo relativo al manejo de

recursos y obligaciones que estas poseen.

3. Politicas Contables y Financieras Propuestas

Los Sistemas de Control Interno incluyen no solamente Controles Administrativos,

sino también Controles Contables y Financieros. De alli que también sea necesario que las

empresas en cuestion adopten Politicas Contables y Financieras sanas, tales como las que

se proponen a continuacion:

N° 4.1.2.1 Politicas Contables y Financieras

Los Libros, Registros y Archivos de Contabilidad de las Casas Comerciales
1 estaran bajo la responsabilidad del Gerente y del Contador General, y toda

informacion al respecto debera ser proporcionada exclusivamente por ellos.

Sera responsabilidad del Contador la aplicacion de los Procedimientos de
g Control Contable en todas las operaciones que se realicen.

Una persona distinta al contador (independiente de la empresa) debera
3 evaluar constantemente los Formatos de Control Interno, con el propoésito de

verificar el registro completo y correcto de los activos y pasivos.

Los Estados Financieros y demas informes correspondientes a un
4 determinado mes, deberan elaborarse, a mas tardar, en los primeros quince

dias del mes siguiente.

Los registros contables deberan estar respaldados por los Documentos de
5

Origen correspondientes, codificados y en orden correlativo y cronoldgico,
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y archivados de manera tal que puedan ser facilmente consultados.

Los Comprobantes de Ingreso y de Diario seran autorizados por el Gerente
General. También deberan llevar la firma del Contador General y de la
persona que los elabord. En el caso de los Comprobantes de Egreso,

ademas, deben llevar la firma de la persona que recibe los fondos.

Se deben realizar conciliaciones de Cuentas Corrientes, de Ahorro y de
Préstamos Bancarios, registrando oportunamente las Notas de Cargo y

Abono, con el fin de conocer diariamente la disponibilidad de efectivo.

El Gerente y el Contador son los unicos facultados para realizar cualquier
verificacion fisica de los activos de las Empresas, debiendo realizarlas

periédicamente y, cuando menos, dos veces al afio.

A las personas que manejan y custodian efectivo se les deben de hacer

arqueos selectivos y/o periodicos.

10

El Sistema Contable debe ser capaz de controlar, clasificar, identificar y
agrupar en forma oportuna las erogaciones de cualquiera de las cuentas

bancarias, de conformidad con el tipo de gasto que se haya aprobado.

11

Todos los desembolsos seran efectuados por medio de CHEQUES
BOUCHER, con cargo a una cuenta bancaria especifica, excepto aquellos

que sean cancelados por medio del Fondo Corriente de Caja Chica.

12

Por ningin motivo se deben firmar cheques en blanco o al portador.

13

Todo egreso debera ser controlado por medio de formas pre numeradas,

utilizadas en orden correlativo, y deberan contener toda la informacion
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necesaria para respaldar adecuadamente las operaciones.

El Gerente debe verificar que toda transaccion que origine egresos se

14 contabilice de conformidad con la fuente que proporciond los fondos
correspondientes.
La documentacion original de los desembolsos se archivard en orden
correlativo y por numero de cheque de cada banco: dicha documentacion
15
permanecera intacta y debera resguardarse durante el periodo minimo que
establece la Ley del Impuesto sobre la Renta.
Las aplicaciones contables se efectuaran de acuerdo con las Normas de
16
Informacion Financiera aplicables.
Cualquier pago que se efectue por medio del Fondo Corriente de Caja Chica
tendra que estar respaldado por un documento, el cual debera satisfacer los
siguientes requisitos:
» Ser un documento original y que reuna los requisitos legales.
» Haber sido emitido a nombre de la casa comercial.
17 » Ser de fecha reciente.
» No contener borrones ni tachaduras.
» Describir claramente el concepto del gasto.
» Debe llevar el sello o la indicacion de cancelado.
» Debe llevar la firma de quien recibio el bien o el servicio.
» Estar autorizado por el funcionario respectivo.
18 El Fondo Corriente de Caja Chica debera ser reembolsado al agotarse el
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70% del mismo o a final de mes, con el propdsito de contabilizar los gastos

del periodo.

19

Los gastos del personal deben registrarse, controlarse, clasificarse y
resumirse separadamente, y deberan contabilizarse en el periodo en que se

incurran.

20

Se debera determinar y mantener una inversion apropiada en los fondos de

efectivo, con el fin de reducir el riesgo de liquidez a un nivel aceptable.

21

Los ingresos deben ser depositados integramente en el Banco, a mas tardar

dentro de las veinticuatro horas siguientes a su recepcion.

22

Se debe reducir al minimo posible la existencia de Cuentas Bancarias.

23

Todos los ingresos deben ser controlados por medio de "Recibos de Caja"
pre numerados y de los documentos que exige la Ley, los cuales contendran
la informacién necesaria para respaldar adecuadamente los registros

contables.

24

El Cajero debera emitir diariamente un Reporte de los Ingresos.

25

Los Estados Financieros y los Informes relativos a Ventas, Disponibilidad
Bancaria, Variaciones en Gastos y otros, necesarios para la toma de
decisiones de la Gerencia General, deberan presentarse, a mas tardar, dentro

de los quince dias siguientes al cierre mensual.

26

El importe y el plazo de las cuentas por cobrar seran pactados entre la
empresa y el cliente o deudor; el valor que se debe registrar es el monto que

consigne la documentacion correspondiente que ampare la transaccion,
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como por ejemplo: facturas fiscales, recibos, entre otros.

27

Se reconocerd inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en

resultados cuando exista evidencia objetiva de deterioro en los valores por

cobrar. La evidencia objetiva de que un grupo de activos esta deteriorado

incluye informacion observable que requiera la atencion respecto a los

siguientes sucesos que causan la pérdida:

>

>

Dificultades financieras significativas del obligado.

Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el
pago.

El acreedor, por razones econdémicas o legales relacionadas con
dificultades financieras del deudor, otorga a éste concesiones que no
le habria otorgado en otras circunstancias.

Sea probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de

reorganizacion financiera.

28

El expediente de Cuentas Incobrables deberd integrarse por:

a)

b)

Original o copia certificada de los documentos origen del adeudo, y
que sirvieron de base para el registro contable. (Cheque, pagaré,
factura, contra recibo, contrato, fianza, entre otros).

Informacion relativa al deudor. (nombre, domicilio, aval, datos
completos del aval, copia de identificacion, entre otros).

Documentos que demuestren como se ha estado ejerciendo el

reclamo del adeudo (oficios, memorandums internos, notificaciones,
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citatorios, registro de Ilamadas telefonicas, entre otros), y
documentos que se tomaron como base para su cobro por la via
juridica.

d) El dictamen que avale su irrecuperabilidad emitido por una autoridad

judicial.

29

Se debe ajustar por lo menos al cierre del ejercicio, los saldos de la cuenta
“Estimacion para Cuentas Incobrables”, de tal manera que estos saldos
reflejen los montos de las cuentas clasificadas como de dificil cobro o

incobrables.

30

Cuando la empresa otorgue préstamos a los clientes o empleados; debe de

manejar un limite del crédito con relacion al tiempo y dinero.

31

Las Cuentas por Cobrar vencidas se mantendran en la Seccién de Cuentas
por Cobrar por 90 dias, después de este lapso y previa verificacion de su
imposibilidad de cobro por parte de area de cobros, serd enviada a Asesoria

Juridica, quien procedera de acuerdo al caso.

32

Un persona facultada debera revisar los registros de inventario en lo
concerniente a conteos completos de existencia y conteos de pruebas

selectivas o sorpresivas, con el fin de detectar faltantes y deterioros.

88

Vigilar permanentemente las bases para valuar los inventarios; es decir,
verificar que los métodos de valuacion sean aplicados consistentemente de

conformidad con el Principio de Comparabilidad y el de Consistencia.

34

Realizar analisis de la Cantidad dptima de Pedido, incluyendo la debida
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consideracion de los costos de pedido, de almacenamiento y de los indices

de utilizacion.

El Anélisis del Punto Optimo de Renovacion de Pedidos, incluyendo la

35 debida consideracion de los costos de mantenimiento de existencia, de los
indices de utilizacion y de los plazos de entrega de las compras.
Se aplicara pagos anticipados en los siguientes casos:
» Renta de locales o equipos antes de disfrutar del derecho de uso de
los bienes.
36 » Primas de seguro y fianzas.
» Arrendamiento operativo.
> Papeleria y utiles de escritorio en existencia.
» Al contabilizar el pago a cuenta e impuesto retenido.
Los pagos diferidos no pueden extenderse por mas de cuatro meses y no
37 pueden volver a solicitar un nuevo aplazamiento al concluir el plazo que nos
han concedido.
Todos aquellos bienes adquiridos cuyo valor unitario sea de $50.00 0 mas, y
cuya vida util sea mayor de dos afios, deberan ser capitalizados. Ademas,
38
aquellos que no pertenezcan a esta categoria, se controlaran por medio de
registros auxiliares extra contables.
Se deben mantener registros contables de los Activos no corrientes, de
39

acuerdo con las NIIF pymes que permitan su apropiada valuacion y control.

40

Se deben implementar procedimientos contables relacionados con el control
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de los Activos Fijos, que permitan su correcta clasificacion, y el uso y

ubicacion de los mismos.

41

Los Activos Fijos deberan ser dados de baja cuando, de acuerdo a su estado
fisico, ya no tengan ninguna utilidad para la casa comercial y el costo de
repararlos sea igual o mayor que el costo de reponerlos por nuevos; para tal

efecto se debe contar con la autorizacion escrita del duefio del negocio.

42

Todo traslado de activos que se efectle entre personas, departamentos o
sucursales, debe documentarse debidamente en el movimiento de Activos
Fijos, y debera anexarse a la tarjeta de control. Ademas, la documentacion
debera enviarse en original a contabilidad para que se actualice la tarjeta de

control y el Auxiliar de Activos Fijos.

43

El gasto originado por la depreciacion de los Activos Fijos debe reconocerse
y registrarse. Para ello se utilizara el Método de la Linea Recta, con el fin de

cumplir con la NIIF para las pymes y la Ley del Impuesto sobre la Renta.

44

Las renovaciones y mejoras importantes que se les hagan a los Activos
Fijos, con el proposito de alargar la vida util de los mismos, deben ser

capitalizadas.

45

Las Inversiones que se presenten en los Estados Financieros, deberan estar

valuadas a su Costo de Adquisicion.

46

El Contador debera mantener actualizados los registros auxiliares de
Activos Fijos y llevar un control de los costos de mantenimiento que se les

da a los mismos con el fin de mantenerlos en buenas condiciones de
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funcionamiento.

47

El pasivo (la obligacion) por sueldos y salarios, impuestos o contribuciones
patronales y otros beneficios salariales (aguinaldos. vacaciones, dias
feriados y permisos por enfermedad) no pagados, seran registrados y

revelados en los informes financieros.

48

Se reconocera una provision cuando la entidad tenga una obligacion
presente surgida de un suceso pasado; es probable que la entidad deba
cancelar la obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del importe de

la obligacion.

49

Se reconocera una provision para cubrir las reclamaciones esperadas en los
productos vendidos con una garantia de un afio. La entidad se comprometera
a subsanar, por medio de la sustitucion de los productos, los defectos de
fabricacion que se pongan de manifiesto en el transcurso de un afio a partir
de la fecha de la venta. EI importe en libros de la provisién por garantias se
estimara al final del periodo sobre el que se informa utilizando valores
esperados ponderados por la probabilidad, sobre la base de la experiencia y
teniendo en cuenta todas las circunstancias que hayan afectado a la calidad

de los productos.

50

Las indemnizaciones por despido serdn reconocidas como una provision
cuando la entidad se haya comprometido, dar término al contrato del
empleado antes de la finalizacion del contrato y como resultado de

demandas interpuestas en los juzgados correspondientes y cuyo valor sera
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estimado de acuerdo a leyes vigentes.

51

Se debera reconocer una provision por cualquier pérdida neta inevitable que
surja de la suscripcion de contratos comerciales, la cual debera ser estimada
de acuerdo al valor de mercado de los costos y productos que seran

suministrados.

572

Los datos que se presenten en los informes financieros deberan estar en

concordancia con los que muestren los registros contables de la Empresa.

53

Todos los informes deberan estar respaldados por la documentacion

necesaria.

54

Los Encargados de cada Area estan obligados a preparar y presentar
informes sobre los logros alcanzados, sobre los avances en las actividades
desarrolladas por su departamento y sobre las metas programadas, los cuales

seran complementados por los informes financieros.

55

El Presupuesto General de las Empresas debera formularse para periodos

anuales.

56

En la elaboraciéon del Estado de Flujo de Efectivo se deberd incluir el
efectivo disponible en caja, los saldos en las cuentas corrientes bancarias y
los de aquellas partidas de alta liquidez, cuya recuperacion no exceda de tres

meses.

57

Los empleados encargados de la recepcion, manejo y custodia de recursos
materiales o financieros deben estar respaldados por una fianza, como

requisito para ocupar o continuar en el cargo.

147



Capitulo IV

Todas las instrucciones deben darse por escrito. Las drdenes verbales

58

pueden olvidarse o mal interpretarse.

Se deben contabilizar diariamente todas las transacciones que afecten la
59 situacion econdémica y financiera de la entidad, y realizar los cierres

mensuales a fin de poder preparar los estados financieros.

Cuando sea necesario y aplicable se adoptard el Sistema de Cuentas de
60 Control, utilizando Mayores Auxiliares que periddicamente deberdn ser

conciliados.

Deberan realizarse pruebas de exactitud con el proposito de asegurar la
61

correccion de las operaciones y la contabilizacion de las mismas.

4.2 Procedimientos de Control para los Activos.

La existencia de un Sistema de Control Interno no se demuestra s6lo con una

adecuada organizacion, sino que, ademas, requiere que sus principios se apliquen en la

practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion.

Los procedimientos, por tanto, son las distintas maneras o formas de hacer las cosas,

y cada operacion, por ser diferente de las demas, necesita de pasos especificos

(procedimientos) para su realizacion. Sin embargo, los procedimientos no intervienen en

todos los elementos que conforman el Control Interno, sino solamente en los siguientes:

» En la Planeacion y Sistematizacion.

» En las Formas y Registros, y

> En los Informes.
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Planeacién y Sistematizacién: La planeacién de los procedimientos deberd estar

estrechamente vinculada con el tipo de organizacion y sus necesidades, ya que los
procedimientos sefialan claramente lo que se habré de realizar con respecto a la planeacion
y disefio de documentos, formas, registros, graficos, informes, presupuestos, estandares,

etc.

Formas y Registros: Estan representados por las formas, registros y documentos; es decir,

por los medios fisicos a través de los cuales se le da entrada a los datos conforme se

realizan las operaciones.

Estas formas y registros deben disefiarse de manera sencilla, de tal forma que su uso
sea facil, previniendo todos sus usos posibles y, ademas, deberan permitir la verificacion

interna.

Un buen Sistema de Control Interno debe procurar procedimientos adecuados para

el registro correcto y completo de los activos y pasivos.

Informes: Los elementos anteriores estan orientados a proporcionar informes a la Direccidn
que le sirvan como base para la toma de decisiones. La mayor parte del esfuerzo contable
se dedica a mantener registros actualizados de las transacciones, que terminan
convirtiéndose en cuentas. Ademas, los registros contables tienen valor como medio de
control administrativo sélo cuando los totales son Presentados en informes debidamente
disefiados con oportunidad, exactitud, utilidad y razonabilidad, ademéas de tomar en cuenta

el andlisis profundo de tales informes.
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Por otra parte, desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de las
Empresas y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas importante del
control es la informacién interna. En tal sentido, desde luego, no basta la preparacion
periddica de informes internos, sino su estudio cuidadoso por personas con capacidad para
juzgarlos y autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir deficiencias. Es por ello
que los informes contables constituyen, en este aspecto, un elemento muy importante del
Control Interno, ya que la forma en que presentan la informacion facilita su analisis e

interpretacion.

A continuacién se presentan los procedimientos propuestos para el control de los

Activos de las Empresas dedicadas a la compra y venta de electrodomésticos.

4.2.1 Control para Efectivo y Equivalentes
4.2.1.1 Control del Efectivo.

El efectivo es uno de los recursos mas valiosos para cualquier entidad y, por lo
tanto, uno de los mas codiciados. De alli que este activo corra permanentemente el riesgo
de ser sustraido ilegalmente en cualquier momento, causando con ello serios perjuicios a las

Empresas.

En los negocios pequefios de propiedad individual, el propietario puede
normalmente ejercer un control total de las operaciones realizadas, ya que él se encarga de
efectuar las compras, los diferentes pagos y, al mismo tiempo, de controlar las entradas,
pues los cobros por ventas y pagos de clientes los recibe en forma personal. Sin embargo, a

medida que el negocio empieza a crecer, el propietario debe delegar ciertas funciones y
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autoridad entre los miembros de su organizaciéon. Es en ese momento en que se hace
necesaria la aplicacion de métodos y procedimientos adecuados al negocio, con la finalidad
de salvaguardar sus activos; es decir, para protegerlos contra usos indebidos o posibles
robos. Asimismo se necesita establecer un sistema de informacién financiera adecuado que
permita conocer los recursos de que dispone para la realizacion de sus operaciones,
tendientes al logro de los objetivos propuestos. Estos métodos y procedimientos conforman

lo que se denomina Control Interno.

Codigo de Cuenta:

4.2.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES o

Contenido:
1. Objetivo
2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de Efectivo y equivalentes

1. Objetivo:
Mantener un adecuado control de las entradas y salidas del efectivo, que permita a

la empresa salvaguardar y conocer la disponibilidad en forma oportuna.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estos controles se deben aplicar al personal que interviene en el manejo del

efectivo de la empresa, ademas: al control de ingreso de efectivo, control de egreso de
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efectivo, el uso de fondos de caja chica, utilizacion de las cuentas bancarias y para los

depdsitos bancarios.

3. Control de Efectivo y Equivalentes

Evidentemente, cada empresa, dependiendo de sus caracteristicas particulares,
empleara diferentes métodos y procedimientos de Control Interno. Asi, en el caso de las
casas comerciales del Municipio de Ahuachapan, el control del Efectivo debe ejercerse

sobre los ingresos y sobre los egresos, en la forma que se expone a continuacion:

N° 4.2.1.1 Control del Efectivo

Registrar todos los ingresos en forma inmediata. Para un mejor

cumplimiento, es conveniente que los registros sean adecuados, lo cual

! permitird establecer areas de responsabilidad relativas al cuidado y
proteccion del Efectivo.
2 Realizar diariamente Arqueos de Caja.
Los ingresos diarios deberan ser depositados, en forma intacta, por un
3 empleado distinto al Cajero y al encargado de las Cuentas por Cobrar.
Separar el manejo de Efectivo del registro contable, con el fin de que el
empleado que maneje el Efectivo se vea incapacitado para hacer mal uso de
él, porque sabe que otro empleado controla su registro. Asimismo, el
4

empleado que controla el registro, pero no tiene acceso al Efectivo, no
tendra interés en falsear los registros. Seria necesaria la colusion de ambos

para sustraer el Efectivo y alterar los registros contables.
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Realizar en forma regular y sorpresiva, Arqueos de los Fondos Fijos (Ver

° Formato N°2).

Los ingresos de efectivo por cualquier concepto deberan estar respaldados
° por los documentos de origen correspondientes.

Los cheques que se reciban por concepto de pagos totales o parciales

deberan ser emitidos estrictamente a nombre de la Casa Comercial y se les
7 debera colocar al reverso la frase “Unicamente para abonar a la Cuenta

Corriente N° (Numero de la Cuenta Corriente de la Empresa)”, con el

proposito de que no puedan ser cobrados en caso de extravio.
8 Centralizar, tanto como sea posible, la recepcion del Efectivo.

No permitir que ninguna persona maneje una operacion desde el principio
9 hasta el final. Con ello se logra que la labor de una persona sea controlada

por otra.
10 No mezclar los ingresos diarios de Efectivo con los Fondos Fijos de Caja.

Llevar un control detallado de los Ingresos Mensuales que la empresa
" perciba por diversos conceptos.

Verificar mensualmente que la suma de los Registros Auxiliares sea igual al
12

Saldo del Mayor.

Implementar el uso de los siguientes auxiliares: Libro Auxiliar de Caja y
13

Libro Auxiliar de Bancos.

Conciliar regularmente las Cuentas Bancarias que tenga la Empresa. El
14

encargado de realizar estas conciliaciones debera ser una persona diferente
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del Cajero y del encargado de llevar el Libro Auxiliar de Bancos. (Ver

Formato N°5)

15

Archivar en lugar seguro y apropiado los comprobantes que amparan a los

ingresos de Efectivo.

4.2.1.1.1 Control de Ingresos de Efectivo

La mayor fuente de ingresos que tienen estas empresas proviene de la venta de

electrodomésticos, que en su mayoria son realizadas al crédito. Por lo tanto, el control

debe ejercerse desde el momento en que el dinero ingresa a la Empresa hasta que es

remesado al banco.

En tales circunstancias, es facil comprender que el punto critico del control

corresponde al lapso que media entre el recibo de los ingresos y la entrega de los mismos

a la persona autorizada para recibirlos. De alli que sea necesario implementar el siguiente

procedimiento:

El encargado de cobros debe entregar al Cajero el efectivo o cheques

! recibidos y los documentos que soportan el cobro (Ver Formato N°1).

Los abonos y anticipos hechos por los clientes deben registrarse
: debidamente, extendiéndoles el documento respectivo.

Al final del dia, la persona encargada procederéa a realizar el Corte de Caja
3 para que el dinero sea remesado integramente al banco.

Los documentos de ingresos, debidamente firmados, sellados y fechados por
4 el Cajero, se enviardn posteriormente a Contabilidad, para registrar

contablemente los ingresos del dia provenientes de las ventas o de los
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cobros realizados.

4.2.1.1.2 Control de Egresos de Efectivo

El control de los egresos tiene como finalidad garantizar que los recursos monetarios
de la entidad se utilicen en la forma mas racional posible. Es por ello que las medidas que
se adopten para ejercer el control sobre los usos de fondos se relacionan mas con los

aspectos administrativos que con los contables.

En efecto, el uso de fondos debe contar con la autorizacion de las personas que tienen
poder de decision dentro de la empresa y, dependiendo del monto que se piense utilizar,
asi sera la instancia a la que habré que pedir autorizacion. En otras palabras, mientras
mayor sea la cantidad que se desea gastar, mayor serd la instancia que debe aprobar la

erogacion.

Por lo tanto, cualquier sistema para el control de los Egresos de Efectivo debe

disefarse a partir de ciertas medidas basicas que es necesario adoptar.

Para las casas comerciales del Municipio de Ahuachapéan, se proponen los controles

siguientes:
Implementar un Fondo Corriente de Caja Chica con un monto total de $
300.00, con el fin de poder efectuar gastos miscelaneos en efectivo hasta por
un limite maximo de $ 30.00. Este Fondo puede estar a cargo de una de las
1

Secretarias Administrativas, y seran los jefes de los diferentes
Departamentos quienes aprueben los gastos de sus correspondientes

Unidades.

155



Capitulo IV

Al agotarse el Fondo Corriente de Caja Chica, el encargado del mismo
procedera a solicitar su reembolso, utilizando para ello el formulario creado
especificamente para ello (Ver Formato N°3) y anexandole los

comprobantes de egreso respectivos.

Toda erogacion mayor de $ 30.00, hasta un méximo de $300.00, debe ser

aprobada y autorizada por el Gerente de la entidad.

Toda erogacion mayor de $ 300.00, debe ser aprobada y autorizada por el
duefio de la Empresa; sin embargo, cuando se trate de la adquisicion o
compra de Activos Fijos, ya sea para reemplazar o para aumentar los
existentes, la aprobacion y autorizacion debe darla el duefio de la casa

comercial.

Todo pago mayor de $ 300.00, debe ser hecho por medio de cheque, con la

firma mancomunada de al menos dos personas autorizadas.

4.2.

1.1.2.1 Para Gastos Menores, utilizando el Fondo de Caja Chica:

Solicitar el Formulario "Vale de Caja Chica" (Ver Formato N°4), para

tramitar el desembolso, a la encargada del Fondo Corriente de Caja Chica.

Presentar el Vale de Caja Chica, debidamente autorizado por el funcionario
responsable, a la encargada del Fondo Corriente de Caja Chica, para que
ésta entregue el valor solicitado después de verificar que el Vale ha sido
Ilenado en forma correcta y de que el dinero sera utilizado en beneficio de la

Casa Comercial.

Presentar al encargado del Fondo Corriente de Caja Chica, inmediatamente
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después de efectuado el gasto, la Factura o Documento que lo respalde, para
que el encargado del Fondo lo adjunte al Vale de Caja Chica
correspondiente y pueda ser enviado a Contabilidad, en donde sera

procesado.

4.2.1.1.2.2 Para Reintegrar el Fondo Corriente de Caja Chica:

La liquidacion del Fondo Corriente de Caja Chica debe ser realizada
1 diariamente por el encargado del mismo, con el propdsito de verificar si

dicho Fondo esté por debajo del nivel minimo establecido.

Cuando el Fondo Corriente de Caja Chica haya llegado o esté por debajo del
nivel minimo establecido, la encargada del mismo solicitara al Gerente el
reintegro del complemento, por medio del formulario correspondiente

acompafado de los comprobantes de egreso respectivos.

El Gerente, después de comparar el monto de los egresos con el saldo
3 existente en el Fondo Corriente, procedera a autorizar el reintegro

solicitado, el cual, en cualquier caso, debera ser hecho por medio de cheque.

El Gerente, después de autorizar el reintegro al Fondo Corriente de Caja
4 Chica, debera informar a Contabilidad el monto de lo reintegrado, para que

procedan a registrar dicha operacion.

4.2.1.1.2.3 Para Gastos Mayores de $ 300.00, utilizando las Cuentas Bancarias de la

Empresa:

1 Si el gasto que se piensa efectuar es mayor de $ 300.00, Solicitar al Gerente
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o al duefio de la casa comercial, la correspondiente aprobacién y

autorizacion para efectuarlo.

Si el desembolso que se piensa efectuar es para adquisicion de Activos
Fijos, la solicitud debe interponerse ante el duefio directamente, después de
evaluar la conveniencia o no del desembolso, decidird si se aprueba o
rechaza tal proyecto. En cualquier caso, el duefio deberd notificar al

Departamento solicitante, por escrito, el acuerdo al que ha llegado.

Cuando se trate de solicitudes para la adquisicion de bienes o servicios,
deberd utilizarse el formulario disefiado especificamente para ello (Ver

Formato N°6).

Después que se ha aprobado el desembolso, deben autorizar, por escrito, al
encargado del manejo de las Cuentas Corrientes Bancarias para que emita el

cheque correspondiente.

Por cada cheque que emita, el encargado de las Cuentas Corrientes
Bancarias debera llenar el correspondiente Boucher, disefiado expresamente

para ello (Ver Formato N°7).

El encargado del manejo de las Cuentas Corrientes Bancarias entregara el
cheque emitido al Jefe del Departamento que haya solicitado el desembolso,
debidamente firmado por las personas autorizadas para ello, pero contra la
presentacion de cualesquiera de los siguientes documentos:

a) La Factura Comercial (original o copia), cuando se trate de la

compra de Activos Fijos o de cualquier otro bien.
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b) El Recibo de Cobro, cuando se trate del pago por servicios
recibidos.
c) El Documento de Comercio (Letra de Cambio, Pagaré, Vale,

etc.), cuando se trate de préstamos otorgados a los empleados.

El encargado del manejo de las Cuentas Corrientes Bancarias enviara los
documentos que sirven para respaldar los desembolsos a Contabilidad, para
que se registren estos egresos de conformidad con el Catalogo de Cuentas y

el Manual de Aplicacion.

4.2.1.2 CONTROL DE DEPOSITOS BANCARIOS.

El control de los Depdsitos Bancarios no ofrece mayor problema, Pues tanto los bancos
como los depositantes ejercen un control sobre todos los depdsitos, independientemente

de la modalidad de los mismos; aunque es conveniente poner en préctica lo siguiente:

Los depdsitos en Cuentas Corrientes, que son los que realmente tienen gran
movimiento, se deberdn controlar mediante conciliaciones bancarias,
utilizando el Formato N°5, que ha sido disefiado especificamente para ello.
Estas conciliaciones deberan realizarse inmediatamente después de recibir
los Estados de Cuenta del Banco, por una persona diferente del Cajero y del

encargado de llevar el Libro Auxiliar de Bancos.

Con los Depésitos a Plazo, el control se limita a estar pendiente de las
fechas en que se deberan percibir los intereses generados por los mismos,

para gque sean abonados en las Cuentas sefialadas para ello. Ademas, los
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Certificados de Deposito que los garantizan deben ser guardados en lugares

seguros, por los funcionarios autorizados para ello.

En el caso de los Depositos en Cuentas de Ahorro, si los hubiere, bastara
con guardar en lugar seguro las Libretas de Ahorro correspondientes y, cada
cierto tiempo, enviarlas al banco para que sean actualizadas con el abono de

los intereses generados por las cantidades depositadas.

Los retiros de los depdsitos en banco solamente podrén hacerlo las personas

autorizadas para ello.

Asignarle a un empleado de confianza la labor de realizar los depésitos al
banco; o en caso de ser cantidades considerables, contratar a una empresa

especializada en custodia de valores para que realice el deposito.

Preparar duplicados de los documentos que amparan los depdsitos, ademas

deben estar sellados por el banco y archivados cronoldgicamente.

Se debe comparar tales duplicados contra los recibos de caja para asegurarse
de que los ingresos son depositados en las mismas cantidades en que fueron

recibidos.

Avisar inmediatamente a los bancos cuando haya incongruencia entre los

valores depositados con los enviados.
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gmercly,
! 4.2.2 CONTROL DE CUENTAS Y Cadigo de Cuenta:
DOCUMENTOS POR COBRAR 1105
e
Contenido:
1. Objetivo

2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de las cuentas y documentos por cobrar

1. Objetivo:
Mantener en forma ordenada y al dia, el valor de las cuentas y documentos por

cobrar a favor de la empresa, por medio de un adecuado control y gestion de cobro.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estos controles deben ser aplicados por el personal que interviene en el area de

cobros.

3. Control de Cuentas y Documentos por Cobrar

En las casas comerciales estudiadas, las operaciones que dan origen a las Cuentas
por Cobrar estan constituidas principalmente por el monto de las ventas al crédito
realizadas a los clientes, ademas de anticipos sobre sueldos que se les concede a los

empleados.

Los procedimientos que se proponen para controlar este rubro son los siguientes:
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N° 4.2.2.1 Cuentas y Documentos por Cobrar
1 Nombrar a una persona para que maneje las Cuentas por Cobrar.
La persona que maneje las Cuentas por Cobrar debe realizar el
2 “Cronograma de Cobros”, de acuerdo a las fechas establecidas en cada uno
de los documentos que generan la misma.
El total de las cuentas individuales debe ser conciliado periédicamente con
> la cuenta control en el mayor general.
La antigliedad de los saldos debe ser revisada periddicamente por el
¥ empleado encargado de este. (Ver Formato N° 10)
Los estados de cuentas deben ser enviados con regularidad a todos los
5
deudores.
Se debe contar con la aprobacion especifica del Jefe del area de cobros para
° otorgar descuentos especiales.
Las labores del encargado de cuenta por cobrar deben ser independiente de:
1. Todas las funciones de efectivo.
7 2. Verificacion de facturas y Notas de créditos.
3. Pases a cuentas control.
4. Autorizacion de bajas de cuentas de cobros dudosos.
8 Los documentos por cobrar deben ser registrados en forma detallada.
Se debe hacer conciliaciones, cuando menos una vez al mes, entre el
’ auxiliar y la cuenta de control.
10 Registrar el descuento de documentos.
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11 Revisar periédicamente los pagos vencidos.
4.2.2.1.1 Para los Anticipos Sobre Sueldos

Todo anticipo debe ser aprobado por un funcionario responsable, autorizado
' para ello.

Después de ser aprobado, se debe elaborar la Nota de Cargo
i correspondiente.

Esta Nota de Cargo debe ser firmada por la persona que solicita el anticipo y
’ por el funcionario encargado de aprobarlo.

Deberan llevarse cuentas separadas en el Libro Mayor por estos conceptos,
4 y llevar Tarjetas individuales para cada empleado al que se le hayan dado

anticipos sobre su sueldo.

Las Notas de Cargo deben seguir un orden correlativo y se haran por

triplicado, utilizdndo el original para el correspondiente registro en

Contabilidad; el duplicado se enviara al encargado de elaborar las Néminas
¥ de Salarios con el propdésito de que al final de cada mes o quincena pueda

efectuar el descuento correspondiente, y el triplicado se destinard para el

archivo.

Es conveniente que el funcionario responsable de aprobar los anticipos
6

tenga conocimiento del sueldo que devengan los empleados.
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ynercy,

! * | 4.2.3 CONTROL DE PAGOS ANTICIPADOS | C0digo de Cuenta:
. 110504
o e

Contenido:
1. Objetivo
2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de los pagos anticipados

1. Objetivo:

Establecer un sistema de control eficiente para los pagos anticipados.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estos controles deben ser aplicados cuando la empresa tenga derechos sobre

beneficios a recibir en el futuro.

3. Control de los Pagos Anticipados

Los pagos anticipados representan una erogacion efectuada por servicios que se
van a recibir o por bienes que se van a consumir en el uso exclusivo del negocio. Entre los
pagos que se pueden clasificar como anticipados esta: Material publicitario para una

campafia que aun no se inicia, primas de seguro, rentas de locales, etc.

Es por ello, que las medidas de control que se proponen para este tipo de pagos son
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las que se detallan a continuacion:

N° 4.2.3.1 Pagos Anticipados

Debera existir autorizacion por funcionario responsable para la contratacion
1 .

de los pagos anticipados.

Los pagos anticipados deberan estar destinados a los fines de la casa
2 :

comercial.

La Casa Comercial debera aparecer como beneficiaria, en el caso de los
3

Seguros.

Los documentos comprobatorios tales como contratos o pdlizas, deberan ser
4 : o

custodiados por funcionario responsable.

Los seguros deben ser determinados con cobertura de un afio que ampare el
5

valor razonable de los bienes de la empresa.

El pago a cuenta se determinard por periodos mensuales y una cuantia del

1.75% de los ingresos y deberan verificarse a mas tardar dentro de los diez
6

dias habiles, mediante formularios que proporcionara la administracion

tributaria.

Los alquileres pagados por adelantados se amortizaran segun el mes que se
7 7

esté devengando.

Para la papeleria y utiles de escritorio en existencia se levantara un
8

inventario mensual, para determinar la parte que ira al gasto.

Se mantendra en registros auxiliares para el adecuado control de las
9

amortizaciones, uso, devengado o consumo de los pagos anticipados.
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4.2.4 Control de Inventarios.

Los Inventarios representan una de las mayores inversiones dentro del Activo
Corriente en las entidades comerciales; Sin embargo, su naturaleza, su vulnerabilidad a los
robos, los diversos procedimientos existentes para su control, registro y valuacion, y su
permanente movilidad, son causas que generan diversos errores a la hora de su
determinacion y al momento de presentar la informacion en los estados financieros. Por
estas razones, el control de los inventarios debe hacer énfasis en el manejo cuidadoso de los
mismos, por la gran probabilidad de que existan errores intencionales, ademéas de los
errores accidentales, en el establecimiento de las cantidades y valores de este rubro. En
efecto, si un miembro de la administracion de una empresa estd decidido a evadir
impuestos, a ocultar faltantes u otro tipo de irregularidades a los propietarios, los
Inventarios constituyen el area méas adecuada para que se puedan realizar estas acciones

fraudulentas.

Por ello, es necesario implementar medidas de control interno para salvaguardar los
Inventarios y poder ofrecer informacion atil y confiable al respecto, teniendo el cuidado de
que todos los procedimientos de control que se establezcan sean adecuados a las

necesidades particulares de las casas comerciales.

Los Inventarios que mantienen las Casas Comerciales del municipio de
Ahuachapan, en forma permanente, estdn constituidos por electrodomésticos
(Refrigeradoras, cocinas, televisores, muebles, etc.) los cuales en su mayoria tienen un gran

valor. Por lo que el control de los Inventarios de estas empresas de electrodomésticos esta
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intimamente relacionado con las actividades de compra, almacenamiento y venta de estos

electrodomésticos.

JNErcly

V[ Codigo de Cuenta:
' ! . 4.2.4 INVENTARIOS
j 1108
*e

Contenido:
1. Objetivo
2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de los Inventarios

1. Objetivo:
Mostrar en todo momento la existencia real de las mercancias que posee la
empresa; logrando asi la optimizacion de los recursos de la empresa para el tratamiento,

control y registro de los niveles de inventario.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estos controles deben ser aplicados por el personal encargado de la custodia de las

mercancias para la venta.

3. Control de los Inventarios
Para lograr un eficiente control interno sobre los Inventarios, es preciso establecer
una adecuada separacion de funciones entre distintos Departamentos o Unidades, tales

como compras, almacenamiento, ventas, contabilidad y pagaduria, de manera que ninguna
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persona, Departamento o Unidad tenga un control absoluto sobre la secuencia que sigue el

movimiento de los Inventarios, desde que son adquiridos hasta que son vendidos. En

atencion a lo anterior, se proponen las siguientes medidas de control:

N° 4.2.4.1 Inventarios

Se deberd responsabilizar a una persona capacitada la custodia de los
1 .

Inventarios.

El custodio o almacenista deberd rendir una fianza de fidelidad con el
2 - N :

propdsito de minimizar el riesgo de robo.

Los productos enviados por los proveedores seran recibidos directamente en
3 el Almacén General o Bodega, contra presentacién de la Nota de Envio

correspondiente, copia de la cual se enviara a Contabilidad.

Todas las mercancias deberan almacenarse en una Bodega o Almacén
4

General, con el fin de aplicar controles para su debido resguardo.

Con relacion al almacenamiento, es preciso tener en cuenta las siguientes

medidas:
5 a) Almacenar las mercancias segun su tipo y cantidad.

b) Acomodar las mercancias en forma ordenada.
c) Establecer medidas adecuadas para identificar las existencias.

Implantar medidas de seguridad contra incendios, inundaciones, etc. De

6 hecho, los Inventarios deberdn estar protegidos contra condiciones

climatoldgicas que pueden causar deterioro.

Las entradas y salidas de estos productos se debe controlar por medio de
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Tarjetas de Inventario para ejercer un control oportuno y eficaz sobre las
existencias de los electrodomésticos, Para ello, sera preciso nombrar a una
persona del Almacén General o Bodega para que se encargue de registrar,
por orden cronoldgico, todas las entregas y salidas de estas mercaderias en
las Tarjetas disefiadas expresamente para ello (Ver Formato N°11), dejando

como respaldo de cada operacion la copia del comprobante que la autoriza.

Las ventas al crédito de estos productos se registraran en Contabilidad como
Cuentas por Cobrar, y se controlardn por medio de las Tarjetas de Control

Individual de Cuentas por Cobrar (Formato N°8).

La persona encargada de las Tarjetas debera enviar una copia de los saldos
que muestran las mismas al area de Contabilidad, con el propdsito de que
alli verifiquen si hay diferencias entre lo reportado por el Almacén General

0 Bodega y lo que se tiene registrado en los Libros.

10

Para que el control sea mas eficiente, en las Tarjetas debera presentarse la

informacion en unidades y en valores.

11

Todas las salidas del Almacén General o Bodega deberan estar soportadas
por la documentacion correspondiente o por Ordenes de Requisicion

debidamente autorizadas en forma escrita.

12

Deberén separarse fisicamente los productos obsoletos, dafiados o de lento
movimiento, que hayan sido dados de baja en Libros pero que se encuentran

fisicamente en el almacén.

13

Deberéa practicarse un conteo o inventario fisico de las mercancias cuando
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menos una vez al afio, o realizar inventarios rotativos o periodicos. (Ver

Formato N°12)

4.2.5 Control de Propiedad Planta y Equipo

Los Activos Fijos son de gran importancia para las Casas Comerciales, no sélo por
la inversion que las Empresas han hecho en ellos, sino también porque alli se encuentran
registrados los terrenos, edificaciones, instalaciones, vehiculos y otros bienes importantes

que se utilizan para operar y mantener su fuente generadora de ingresos.

Jnercl
¥ Cadigo de Cuenta:
. ! : 4.2.5 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
2 1204
*e
Contenido:
1. Objetivo

2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de Propiedad, Planta y Equipo

1. Objetivo:
Mantener un adecuado control sobre el Activo no corriente, con el objetivo de

salvaguardar la integridad de los mismos y reflejar su valor razonable.

2. Alcance y Campo de Aplicacion

Estos controles deben ser aplicados a todo el personal que utiliza los activos fisicos

170



Capitulo IV

de la empresa.

3. Control de Propiedad, Planta y Equipo

Es necesario ejercer un control adecuado sobre estos bienes, no solo fisicamente

sino también contable, especialmente sobre aquellos que representan un alto valor

econdmico y de los que dependen para generar los ingresos que se perciben.

De acuerdo con ello, las medidas de control que se proponen son las que se

detallan a continuacion:

N° 4.2.5.1 Control para los Terrenos y Edificios:
1 Los inmuebles deben ser adquiridos libres de todo gravamen.

Los Terrenos y Edificios deberan ser escriturados a nombre de la Empresa,
2 y las respectivas escrituras de propiedad deberan registrarse inmediatamente

en el Registro de la Propiedad.

La documentacién original que acredite la propiedad de los inmuebles debe
° guardarse en lugares seguros.

Los registros auxiliares deberan proporcionar informacién acerca de la
4 ubicacion de los inmuebles, vida util estimada, tasas de depreciacion,

métodos de depreciacion, valor en libros, etc. (Ver Formato N°13).

Deberé asignarse un presupuesto anual para darle el debido mantenimiento a
5

los Edificios e Instalaciones, a fin de preservar su vida util.

4.2.5.2 Control para los Vehiculos:

Los Vehiculos utilizados en las actividades propias de la Empresa deberan
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ser adquiridos a nombre de ella.

Se deberan formular politicas para reponer oportunamente los Vehiculos en

mal estado o que ya hayan llegado al término de su vida util.

Los registros auxiliares deberan contener una descripcién completa de cada
uno de estos activos, tal como su vida til estimada, tasas de depreciacion,

métodos de depreciacion, valor en libros, etc. (Ver Formato N°13).

Revisar periédicamente los Vehiculos para verificar el estado de los mismos
y garantizar asi su buen funcionamiento. Ademas, con esta medida se evita

el deterioro prematuro de estos activos y las reparaciones onerosas.

Establecer las medidas de seguridad necesarias para la custodia y

salvaguarda de estos bienes.

Deberan formularse politicas referentes a los procedimientos a seguir en
caso de ventas, bajas por obsolescencia, bajas por accidentes, por dafios, por

cambios, etc.

4.2.5.3 Control para el Mobiliario y Equipo de Oficina:

Por lo menos una vez al afio debera realizarse un inventario fisico de estos
bienes, comparando los resultados obtenidos con los registros

correspondientes y las cuentas de control.

Deberéa guardarse en un lugar seguro la documentacion original que acredite

la propiedad de estos activos.

Los activos deberan ser identificados por medio de un nimero o clave de

control.
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Los registros auxiliares deberan proporcionar informacién sobre la
4 ubicacion de estos activos, su vida Gtil estimada, las tasas de depreciacion,

los métodos de depreciacion, su valor en libros, etc. (Ver Formato N°13).

La sumatoria de los registros auxiliares debera ser igual al importe del saldo

en el Libro Mayor.

4.3 Procedimientos de Control para los Pasivos.

Segln el Principio de Dualidad Econdémica, las empresas son financiadas con
recursos que provienen de fuentes externas e internas, representadas por el Pasivo y el
Capital Contable, respectivamente, y determinan los derechos que sobre tales recursos
existen, considerados en su conjunto. De conformidad con lo anterior, se puede decir que el
Pasivo esta formado por todos los recursos que fuentes externas han puesto a disposicion de
la entidad para la realizacién de sus fines. Por lo que nacen las obligaciones con los

acreedores de tener que pagarles, ya sea en efectivo, en especie, con bienes o servicios.

De lo anterior se deriva que los Pasivos estan intimamente ligados con los Activos,
por lo tanto, al aplicar medidas y procedimientos de control interno para los rubros del

Activo, de alguna manera se establecen también los controles para las cuentas del Pasivo.

A continuacién se presentan los procedimientos propuestos para el control de los
Pasivos de las Empresas dedicadas a la compra y venta de electrodomeésticos en el

Municipio de Ahuachapan.
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pmercly, |
! 4.3.1 CONTROL DE CUENTAS Y Cadigo de Cuenta:
DOCUMENTOS POR PAGAR 2101
e
Contenido:
1. Objetivo

2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de las cuentas y documentos por pagar

1. Objetivo:
Controlar las deudas y obligaciones que la empresa posee con cada uno de los

proveedores que suministran bienes y servicios al negocio.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estos controles deben ser aplicados por el jefe y el contador ya que son los

encargados de controlar las obligaciones.

3. Control de Cuentas y Documentos por Pagar
En las Casas Comerciales del municipio de Ahuachapan, estas obligaciones estan
constituidas principalmente por las deudas con los proveedores de las mercancias que

venden a estas Casas Comerciales.

Con el fin de ejercer un control eficiente sobre estos Pasivos, se recomienda la

implementacion de las medidas que se detallan a continuacion:
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N° 4.3.1.1 Cuentas y Documentos por Pagar

Deben segregarse convenientemente las actividades de operacion, custodia y
1 registro, sobre todo las de la persona encargada de autorizar pasivos por

compra.

Debe implementarse la politica de autorizar a una sola persona para que
2 - 7 -

realice las compras al crédito.

Se deben determinar los niveles maximos de endeudamiento que puede
3

soportar la Empresa.

Se deberan realizar conciliaciones entre los registros auxiliares y los estados
4

de cuenta recibidos de los proveedores, al menos una vez por mes.

Verificar el pago oportuno de las Cuentas y Documentos por Pagar

mediante una programacién apropiada de dichos pagos, con el proposito de
5

optimizar la utilizacion de los fondos y mantener la buena imagen de la

Empresa ante los acreedores. (Ver Formato N° 15)

Tomar muy en cuenta las condiciones de pago ofrecidas por los
6 proveedores, con el objeto de obtener beneficios con los descuentos por

pronto pago.
7 Todos los pagos de Pasivos deberan realizarse por medio de Cheques.

Verificar, en todos los casos, que los bienes o servicios que se vayan a pagar
8 : -

efectivamente se hayan recibido.

Debe llevarse un control de todas las devoluciones que se hagan a los
9

proveedores, utilizando para ello el formulario disefiado para tal fin (Ver
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Formato N° 16).

Se deben mantener actualizados y depurados los registros de los

10
Proveedores.

11 Se deben llevar registros auxiliares de las Cuentas y Documentos por Pagar.
Para pagar a los proveedores se deben emitir "Quedan”, de conformidad con
el formato disefiado para ello (Ver Formato N°17), con el propdsito de que

. los cheques se emitan teniendo a la vista las Facturas Originales y las copias
de los "Quedan".

Deben archivarse, en expedientes de pago realizado a cada proveedor, los
documentos relativos a cada operacion: el original de la factura (que se debe

13

cancelar al efectuarse su liquidacion), una copia del informe de recepcion y

el cheque pagado o la referencia a su fecha, numero e importe.

mearc

: Caodigo de Cuenta:
! ’ 4.3.2 CONTROL DE RETENCIONES
"3 2103
e
Contenido:
1. Objetivo

2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de las Retenciones

1. Objetivo:

Establecer un control eficaz y eficiente de las retenciones hechas por la empresa y
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su debida cancelacion.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estos controles deben ser aplicados por el contador ya que es el encargado de

calcular las retenciones.

3. Control de las Retenciones
La retencién es un mecanismo de cobro anticipado ya sea de un impuesto (ISR,
IVA) o de seguridad social (ISSS, AFP) en el momento en que sucede el hecho generador,

el cual se puede descontar en la respectiva declaracion.

El control adecuado de esta cuenta es importante ya que toda falta conlleva una
sancion, por lo tanto es de suma importancia, que se esté cumpliendo con los plazos
establecidos en las leyes para enterar las retenciones o percepciones efectuadas, ademas de
llevar en forma ordenada y sin atraso los registros contables, para prevenir

incumplimientos tributarios.

A continuacion se presenta una serie de controles para tratar de manera correcta las

retenciones:

N° 4.3.2.1 Retenciones

Extender una “constancia de retencion del Impuesto sobre la Renta” al
1 contribuyente, por las cantidades retenidas, firmada por el representante

legal 0 apoderado.

2 Los Agentes de Retencion del IVA, deberdn emitir y entregar a sus
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proveedores sujetos, un documento que se denominara “Comprobante de
Retencion”, el que debera contener la especificacion del monto del impuesto
retenido y cumplir los mismos requisitos exigidos por el Codigo Tributario

para los Comprobantes de Crédito Fiscal.

Las cantidades retenidas deberan enviarse a favor del Ministerio de
Hacienda, dentro de los diez dias habiles que inmediatamente sigan al

vencimiento del mes calendario en que se efectla la retencion.

Emitir mensualmente el F-14 (Declaracion del Pago a Cuenta e Impuesto
retenido Renta) y al final del afio el F-910 (Informe de Retenciones del

Impuesto sobre la Renta).

Presentar dichos informe a la DGII en los plazos establecidos.

Revisa el control correspondiente del total de los valores pagados sobre los

que se efectuo la retencion, para su respectivo pago.

Emitir los comprobantes de retencion o comprobantes de crédito fiscal
seguin sea el caso, y que a su vez estos cumplan con los requisitos formales

establecidos en el Cddigo Tributario.

Evaluar en forma interna a las personas que deben cumplir con los
procedimientos de control en el area de retencion de impuesto, para lo cual
se hace necesario capacitar, formar y actualizar a los empleados que se

desempefian en esta area.
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percly,
! 4.3.3 CONTROL DE IMPUESTOS POR Cadigo de Cuenta:
PAGAR 210413
*e
Contenido:
1. Objetivo

2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de Impuestos por Pagar

1. Objetivo:
Establecer un control eficaz y eficiente que permita identificar el procedimiento a

seguir para el impuesto a pagar.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estas recomendaciones deben ser aplicadas por el contador ya que es el encargado

de calcular los tributos que debe pagar la empresa.

3. Control del Impuesto por Pagar

El control de esta cuenta es de suma importancia ya que se lograra minimizar los
costos en cuanto a evitar multas y sanciones por parte de la administracion tributaria, por
el incumplimiento a las obligaciones tributarias formales y sustantivas que deben de
cumplir las casas comerciales, entre estas obligaciones estan: el IVA, Pago a Cuenta e

ISR.

Los controles propuestos para esta cuenta son los siguientes:
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N° 4.3.3.1 Impuesto por Pagar

El contador debe elaborar la declaracion de impuesto para su respectiva
1 >

presentacion.

Se deben realizar provisiones mensuales de los impuestos a los que esta
2 :

obligado a pagar la empresa.

Revisar que el célculo para el pago de impuestos se esté realizando de
3

acuerdo a la ley.

Verificar que el pago de los impuestos se haga mensualmente en los plazos
4 :

establecidos por la ley.

El pago de impuestos debe ser autorizado por el Gerente General, previa
5 g

aprobacion del contador.

Revisar, si se da el caso, que se esté pidiendo la devolucion de un impuesto
6

que haya resultado a favor del contribuyente.

Se debera conservar en forma cronoldgica los comprobantes de los pagos de
7

impuestos por lo menos cinco afios como lo exige la Ley.

Se debe llevar en registros auxiliares los correspondientes montos pagados
8 en concepto de remuneraciones sus respectivas retenciones de impuesto

sobre la renta.

Revisar los valores en libros de IVA contra las facturas y comprobantes de
9 crédito fiscal; asi como los registros de ingresos, costos y gastos para el caso

de la Renta.
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gmercle, |
! | 4.3.4 CONTROL DE PAGOS DIFERIDOS | Codigo de Cuenta:
. 2102
e
Contenido:
1. Objetivo

2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de pagos diferidos

1. Objetivo:
Crear un instrumento sencillo que ayude a un correcto control de los pagos

diferidos.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estas instrucciones deben ser aplicadas por el contador ya que es el encargado del

control de los pagos diferidos.

3. Control de Pagos Diferidos

Se distinguen del pago anticipado porque son desembolsos 0 pagos no efectuados
aun por servicios ya recibidos, que beneficiaran a la empresa durante varios ejercicios
econdémicos o durante toda la vida de la empresa, lo que nos lleva al principio de
realizacion el cual exige que un ingreso se reconozca y se registre en el periodo en el que

se gana.

Los procedimientos que se proponen para controlar los pagos diferidos son los
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siguientes:

N° 4.3.4.1 Pagos Diferidos

Planear los presupuestos, para evitar incurrir en gastos imprevistos por esta
1

cuenta.

Establecer previamente los dias de pago, de modo que resulte mas favorable
2 7 -

segun las finanzas de la empresa.

Los montos de los pagos diferidos deben estar debidamente calculados de
3 acuerdo con la naturaleza, los términos de la transaccion y las normas

contables aplicables.

El contador debe hacer revisiones periddicas del valor contable y el plazo de

amortizacion de los cargos diferidos; Ademas, revisar las transacciones y
4

saldos de la cuenta diferidos e investigar aspectos dudosos, para comprobar

asi la veracidad de saldos y transacciones.

El ISR es el unico tributo que se puede diferir al momento de presentar la
5 declaracion de dicho impuesto mediante solicitud a la Direccion General de

Tesoreria, la cual dara un plazo de 6 meses continuos para su pago.

Ordenar los documentos de soportes de las cuentas registradas como
6 o

diferidos.
7 El Gerente junto al Contador debe analizar si es correcto diferir las

obligaciones contraidas y las consecuencias o beneficios que estos pueden

acarrear a la empresa.
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pnercy
e Cadigo de Cuenta:
1 | ! ‘ 4.3.5 CONTROL DE PROVISIONES
2 2104
e
Contenido:
1. Objetivo

2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de las Provisiones

1. Objetivo:
Establecer una herramienta clara y sencilla que presente los lineamientos para la

realizacién de un adecuado reconocimiento y contabilizacion de las provisiones.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
Estos procedimientos deben ser aplicados por el contador ya que es el encargado

de realizar las provisiones.

3. Control de las Provisiones
Una provisién es una obligacion presente surgida de sucesos pasados y de los
cuales se espera que la entidad se desprenda de beneficios econémicos en una cuantia

estimada y en una fecha de vencimiento incierta.

Es necesario que las provisiones se distingan de cualquier otro pasivo, tales como
acreedores, proveedores, préstamos u otro tipo de obligaciones acumuladas o devengadas,

las cuales son objeto de estimaciones, por la existencia de incertidumbre acerca del
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momento del vencimiento o de la cuantia de los desembolsos futuros necesarios para que

puedan ser cancelados.

Los procedimientos que se proponen para controlar las provisiones son los

siguientes:
N° 4.3.5.1 Provisiones
El valor a registrar por parte de la entidad con respecto a las provisiones
estaran basadas de acuerdo a las estimaciones emitidas por expertos en la
1 materia y se revelaran al final del periodo en que estan sucedan, y dentro del
rubro Pasivo Corriente (menos de un afio) o Pasivo No Corriente (mas de un
afio) de acuerdo a la fecha de su liquidacién.
Que el importe reconocido como provision corresponde a la mejor
g estimacion efectuada por la administracion de la entidad.
Para efectuar la mejor estimacion de la provision, la entidad debe tomar en
3 cuenta la variabilidad en los desenlaces posibles y en la incertidumbre sobre
su vencimiento.
Al final de cada mes se debe proceder a realizar un cargo a la cuenta de
4 provisiones por las garantias de las mercancias vendidas cuyo monto sera
estimado en base a datos historicos.
La empresa debe cargar en la cuenta de provision solo los gastos para los
que fue creada dicha cuenta, para obtener una estimacion adecuada se debe
5

revisar y ajustar las provisiones en las fechas en las que se informan, dichos

ajustes se reconoceran como resultados.
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Para proceder a la valoracion de las provisiones las entidades deben:
a) Considerar los riesgos e incertidumbre: Esto no debe dar lugar a
estimar provisiones excesivas o sobrevalorar a los pasivos.

b) Tener en cuenta sucesos futuros que puede afectar al valor de la

6 obligacion tales como cambios en la ley o en la tecnologia, pero

estos sucesos pueden darse.

activos.

siempre que se cuente con evidencia suficiente que confirme que

c) No considerar las ganancias esperadas originadas por la venta de

4.3.6 CONTROL DE PASIVOS NO
CORRIENTES

Cadigo de Cuenta:
22

Contenido:
1. Objetivo
2. Alcance y campo de Aplicacion.

3. Control de los Pasivos no corrientes

1. Objetivo:

Crear un control apropiado que permita el manejo eficiente de los pasivos

catalogados a largo plazo.

2. Alcance y Campo de Aplicacion
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Estos procedimientos deben ser aplicados por las personas encargadas del manejo

de las obligaciones a largo plazo.

3. Control de los Pasivos no Corrientes

Los pasivos no corrientes estan representado por las deudas y obligaciones cuyo
vencimiento (época de pago) sea en un plazo mayor a un afio. Se originan de la necesidad
de financiamiento de la empresa ya sea, para la adquisicion de activos fijos, inversiones en
infraestructura, Pagos a proveedores, etc. Los pasivos no corrientes mas comunes dentro

de las empresas son: los Préstamos hipotecarios y las Obligaciones por pagar.

El control de estos Pasivos no requiere de tanto cuidado como en el caso de los
Pasivos corrientes, ya que las empresas no tienen que preocuparse permanentemente de
los vencimientos y plazos de pago, los cuales, por lo general, se hacen mensualmente. Sin
embargo, es necesario que las casas comerciales adopten medidas de seguridad para estos

Pasivos, tales como las que se detallan a continuacion:

N° 4.3.6.1 Pasivos no Corrientes

Se deben llevar registros en libros auxiliares segun su naturaleza, monto y
1

antigtiedad para cada una de estas obligaciones.

Utilizar tablas de amortizacion para reflejar como se esta realizando el pago
2 7

de la deuda contraida.

El contador debe de revisar que los pasivos no corrientes todavia sean
3

deudas mayores a un afio, en caso contrario, transferirlos al pasivo corriente.

4 Verificar periodicamente los calculos de los intereses a pagar y de los
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abonos al capital adeudado.

Controlar periodicamente los saldos de cada una de las cuentas para evitar
5 .

malas aplicaciones.

En aquellos casos de préstamos garantizados con inmuebles (Préstamos
6 Hipotecarios), verificar que al momento del pago final se liberen

completamente los bienes dados en garantia.
7 Asegurar los bienes inmuebles que se hayan dado como garantia.
8 Cumplir con los requerimientos que establezcan los acreedores financieros.

Comparar mensualmente los estados de cuenta emitidos por los acreedores
9

con las obligaciones registradas por parte de la empresa.

Asegurar que los pagos de estas obligaciones se efectlen oportunamente
10 : : :

para evitar recargos por concepto de intereses moratorios.

Guardar en lugares seguros y bajo la responsabilidad de funcionarios
11 i . . .

autorizados, toda la documentacion relacionada con estos préstamos.

4.4 Formatos de Control Propuestos.

A continuacién se presentan los formatos que se han disefiado para facilitar el
control de los Activos y Pasivos de las Casas Comerciales en el Municipio de Ahuachapan,
acompariando con cada uno de ellos las instrucciones correspondientes para realizar el

registro.
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FORMATO N° 1

EMPRESA “XYZ”
RECIBO DE INGRESO

O o @ |

Recibi de:

La cantidad de:

En concepto de:

©),
O,
®

Lugar y Fecha: @
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FORMATO N° 1

RECIBO DE INGRESO

El objetivo de este formato es registrar los ingresos que perciba la Empresa en

concepto de las ventas al credito realizadas.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Numero correlativo del recibo.
2. Cantidad recibida, en nimeros.
3. En este espacio se anotard el nombre de la persona o empresa de quien se esta

recibiendo el efectivo.

4. Cantidad recibida.

5. Concepto por el cual se esta recibiendo el efectivo.

6. Lugar y Fecha en que se emite el documento.

7. Firma de quien recibe el efectivo.
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FORMATO N° 2

EMPRESA “XYZ”

@ ARQUEO DE FONDO FIJO @
FONDO FIJO: $

@ MONTO AUTORIZADO: $
RESPONSABLE:

FECHA: ( 4) HORA:
N
DETALLE DE EFECTIVO
Billetes CANTIDAD VALOR

De $100.00 $
De 50.00
De 20.00
De 10.00 @
De 5.00
De 1.00

Monedas
De$ 1.00 $
De 0.25
De 0.10
De 0.05
De 0.01

DETALLE DE COMPROBANTES
Facturas

Comprobantes de Crédito Fiscal
Comprobantes de Retencion
Vales de Caja Chica @

Recibos

Reintegros Pendientes

TOTAL ARQUEADO $

(+) Faltante
(-) Sobrante @

Valor del Fondo Fijo $

Encargado del Fondo Contador Supervisor
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FORMATO N°2

ARQUEO DE FONDO FIJO

Este formato tendra por objetivo verificar, en forma sorpresiva, si los fondos
asignados a los empleados se han administrado en forma adecuada o correcta, y también
para hacer las comparaciones con los Libros Auxiliares, a fin de determinar diferencias y

hacer los ajustes o correcciones necesarias.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.
1. Debe anotarse el nombre del Fondo o del Departamento al cual pertenece, como

por ejemplo: Caja Chica, Fondo de Mantenimiento, etc.

2. Cantidad de dinero a que asciende el fondo.

3. Persona que se encuentra como responsable del fondo.

4. Fecha en que se realizo el arqueo del fondo, asi como la hora en que se efectud.
5. En esta seccion se detallara la cantidad de billetes y de monedas de cada

denominacion que se encuentren en la caja o fondo, asi corno el importe

respectivo de los mismos.

6. Sirve para anotar el valor total de cada uno de los documentos encontrados

durante el arqueo.
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Se anotara la diferencia entre el monto autorizado y el total arqueado.

Al pie del formato deberan aparecer las firmas del responsable del fondo, de la
persona que realizd el arqueo (Contador o Auxiliar Contable) y la de un

Supervisor que presenci el arqueo.
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FORMATO N°3
EMPRESA “XYZ”
SOLICITUD DE REEMBOLSO DE CAJA CHICA

Sirvase emitir cheque por la cantidad de: @

Para cubrir reembolso de la Caja Chica por pagos incurridos en el periodo del @

de al de de20__ I I R

Equivalentes al total de los comprobantes incluidos.

NUMERO DE < ”
COMPROBANTES CODIGO DE CUENTA DESCRIPCION DEL GASTO TOTAL
NN NN NN $ NN
(4) (5) (6) (7)
VALOR TOTAL $
NOMBRE: I NOMBRE: : NOMBRE:
Solicitante Quien Aprueba Quien Entrega
CARGO: CARGO: CARGO:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

NOTA: No incluya pagos efectuados con posterioridad al periodo antes indicado.
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FORMATO N°3

SOLICITUD DE REEMBOLSO DE CAJA CHICA.

El objetivo de este formato es el de reducir el trabajo de registrar contablemente
todas las erogaciones menores efectuadas por las Casas Comerciales, asi como también,
facilitar la revision de todos los documentos, ya que estos deberan presentarse enumerados

y clasificados.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Cantidad de dinero en letras, solicitada para el reintegro.

2. Se debe anotar el periodo que comprende el reintegro del fondo (su inicio sera
un dia después del reintegro realizado anteriormente, hasta la fecha en que se

solicite nuevamente; dicho periodo no debe ser mayor a un mes).

3. En los recuadros se debera anotar la fecha en que se esta solicitando el reintegro.

4. Se debe anotar la cantidad de comprobantes de egresos que justifiquen los

gastos, agrupados bajo un mismo concepto.

5. En esta columna se anotard el cddigo del gasto, y este cddigo debera

corresponder con el Catalogo de Cuentas de la Empresa.

6. En esta parte se describira brevemente el gasto en que se incurrid.
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En esta columna se deberd anotar el valor de los gastos por cada uno de los
conceptos vy, la suma de estos valores, al final de la columna, debera ser igual a

la cantidad solicitada para el reintegro.

Nombre completo, cargo que desempefia y firma de la persona que solicita el

reintegro del Fondo de Caja Chica.

Nombre completo, cargo que desempefia y firma de la persona que aprueba la

solicitud del reintegro y que da el visto bueno para que éste sea cancelado.

Nombre completo, cargo que desempefia y firma de la persona que elabora y

entrega el cheque por el valor del reintegro.
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FORMATO N°4

EMPRESA “XYZ” SERIE"A”
VALE DE CAJA CHICA No. 00123 @

POR $ @

KA CANTIDAD DE: \

CONCEPTO:

SOLICITANTE:

\Z

AHUACHAPAN, DE

—/

0 ©®]©

DE20__

Con Cargo A: @
$

©

Autorizo

n

Recibio TOTAL $
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FORMATO N°4

VALE DE CAJA CHICA

Este formato servira para documentar los egresos pagados a través del Fondo de
Caja Chica. Dichos egresos deben estar considerados como gastos menores, los cuales, por

su cuantia, no necesitan pagarse con cheque, sino en efectivo.

El responsable de su control sera el encargado del Fondo de Caja Chica, quién sera
designado por el Gerente Financiero. La autorizacion de los pagos por medio del Fondo de

Caja Chica sera hecha por el encargado de cada area (Administrativa y Operativa).

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Ndmero correlativo del Vale.

2. Valor del Gasto expresado en nimeros.

3. Cantidad en letras.

4. En este espacio se describira para qué se utilizara el efectivo.

5. En este espacio se anotard el nombre de la persona o Departamento que solicita el

dinero.

6. Fecha en que es entregado el efectivo.
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7. Firma de la persona que autoriza el desembolso.

8. En este espacio debera firmar la persona que recibe el dinero.

9. En este apartado se detallara el codigo de los gastos, segun el Catalogo de Cuentas y

Su I’ESpECtiVO monto.
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FORMATO N°
EMPRESA “XYZ”
CONCILIACION BANCARIA
BANCO: @ TIPO D@JENTA: @ N° DE CUENTA:
PERIODO CONCILIADO: MONEDA:
CONCEPTO DETALLE giﬁ%’g ‘T’_Elggg'
SALDO $ $
(+) Remesas Pendientes de Aplicar $

®

s

©®

(-) Cheques Pendientes de Cobro $
$
(+) Notas de Abono Pendientes de Registrar $
$
(-) Notas de Cargo Pendientes de Registrar $
$
SALDO CONCILIADO $ $
F.: F.: @

Elaborado por

Revisado por
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FORMATO N°

CONCILIACION BANCARIA.

Este formato sera utilizado para conciliar las diferencias entre los estados de cuenta

del banco y los registros contables de la Empresa.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Nombre de la institucién financiera encargada de la custodia de los fondos de la
Empresa.
2. Tipo de Cuenta (de Ahorro o Corriente) con su respectivo numero e indicar que

tipo de moneda se maneja en la cuenta.

3. Indicar el periodo que se conciliara.

4. Se anotaran los conceptos por los cuales existe diferencia entre el Estado de

Cuenta Bancario y los Registros Contables de la Empresa.

5. En esta columna se anotaran las cantidades detalladas que conforman un

determinado concepto.

6. En esta columna se anotara el saldo segin el banco y sus respectivos ajustes;

dichos ajustes pueden aumentar o disminuir el saldo segln el concepto.
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Se anotard inicialmente el saldo que presenta la cuenta "Bancos", segun los
Registros Contables, posteriormente se haran los ajustes necesarios, si hubiere
necesidad. Dichos ajustes pueden aumentar o disminuir el saldo de la cuenta

segun la naturaleza del concepto que los origine.

Firma de la persona que elabord la conciliacion bancaria.

Firma de la persona que da el visto bueno y autoriza.
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FORMATO N°

EMPRESA “XYZ”
ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR: @ FECHA: @

SERIE “A”@

No. 00345

Unidad @ Condicién Contado

— ©®

Solicitante: de Pago: Crédito:
Cantidad ARTICULOS Valor Unitario Valor Total
$ $
_— _— _— N
(6) ), (8) ©),
TOTAL $

W

Solicitante

Autorizado
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FORMATO N°6

ORDEN DE COMPRA.

El uso de este formato tiene como propoésito el controlar los desembolsos de
efectivo que la Empresa realiza por la adquisicion de bienes o servicios necesarios para el
funcionamiento de la misma; ya sean estos adquiridos al contado o planificados a pagos
futuros. Este formulario sera emitido en original y copia, enumerados correlativamente por

la imprenta.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Numero correlativo de la Orden de Compra.

2. Nombre del Proveedor a quien va dirigida la Orden de Compra.

3. Fecha en que es emitido el documento.

4. Nombre del Departamento, Bodega o Area que solicita el bien o servicio.

5. Aqui debera indicarse bajo qué condiciones se van a adquirir los bienes o

servicios, es decir, al Contado o al Crédito. Si es al crédito debera anotarse el

plazo.

6. NUmero de unidades solicitadas.



10.

11.
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Breve descripcion de los bienes o servicios solicitados.

Aqui se debera anotar el precio unitario a que fue cotizado el bien o servicio.

En esta columna se anotara el valor total a que asciende la compra, y se obtiene
multiplicando la cantidad de unidades por el precio unitario de cada bien o

servicio.

Firma de la persona que solicita el bien o servicio.

Firma de la persona que autoriza las compras.
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FORMATO N°7
Empresa “XYZ” Cuenta N° 02-88-00666558-7
CHEQUE SERIE “H” N° XXXX
@ de20 $
PAGUESE
A LA ORDEN DE:
LA SUMA DE:
DOLARES.
FIRMA
BANCO @ CHEQUE N° @
CONCEPTO @
CcODIGO DESCRIPCION Detalle Debe Haber
$ $
TOTALES $ $

©

Elaborado por Autorizado por Contabilidad Recibido
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FORMATO N°7

BOUCHER

Este formulario servird para el registro de todas las erogaciones que se efectlen
mediante cheque; es decir, cancelacion de pasivos, o compra de bienes y servicios.
Ademas, los comprobantes a cancelar deberan representar una cantidad mayor a
Trescientos Dolares; de lo contrario, deberan cancelarse a través del Fondo Corriente de

Caja Chica (en efectivo).

El responsable de la elaboracion de este documento serd el Auxiliar de
Contabilidad, siempre y cuando se presente la autorizacion para efectuar el desembolso por
parte del Gerente; ademas, el encargado de la elaboracién del Boucher debera adjuntar los

comprobantes que amparan el desembolso.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Sobre la figura de Cheque debera colocarse el original, anteponiendo una hoja
de papel carbon, para que en forma simultanea, al llenar el cheque original,
quede copia de la fecha en que fue emitido, la cantidad que se desembolso, a la

orden de quién se gird y las firmas que autorizan el desembolso.

2. Nombre de la institucion financiera a cargo del cheque.

3. Numero del cheque emitido.
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En este espacio debe anotarse una breve descripcion de lo que generd el

desembolso.

Se elaborara la Partida de Diario correspondiente a la transaccion realizada.
Dicha Partida de Diario debera contener el Codigo de las Cuentas afectadas, el
nombre de la cuenta acompafado de las subcuentas necesarias y, las anotaciones

de los cargos y abonos respectivos.

Al pie del Boucher deberan aparecer las firmas de quien elaboré el documento,
quien autoriza el desembolso, quien revisdé las aplicaciones contables v,

finalmente, la persona a quien le fue entregado el cheque.
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FORMATO N°8
EMPRESA “XYZ”
AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
Cadigo:
Cliente: @
Giro: @
FECHA NEDE CONCEPTO CARGOS | ABONO | SALDO
COMPROBANTE

® O ® ONNO,

TOTAL

208
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FORMATO N°8

AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

Con este formato se pretende tener un control que permitird conocer en forma
adecuada, ordenada y actualizada las cantidades por cobrar a cada uno de los clientes, y que

corresponden estrictamente a las operaciones de ventas de mercancias al crédito.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO

1. En esta parte debe anotarse el nUmero que se asigne para el control del cliente.

2. Espacio en el que se anotard el nombre completo del cliente del cual se lleve el
control del saldo por cobrar y que corresponda a deuda originada por el intercambio

comercial.

3. Debe anotarse la descripcion de la actividad comercial ejercida por el cliente con el

objeto de tener informacion clara de cada uno de los clientes.

4. Se anotard la fecha del comprobante o documento que haga constar el crédito

otorgado.

5. Debe anotarse el nimero del comprobante emitido por el crédito otorgado.



10.
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Se anotara una breve descripcion que identifique el crédito otorgado como por
ejemplo: dias del crédito concedidos, cantidad y producto vendido, fecha de posible

pago o cualquier otro dato que se crea conveniente.

Debe anotarse el valor del crédito otorgado por cada comprobante emitido.

Se anotara el valor de todos los pagos o abonos recibidos del cliente.

Representa el valor total que debe el cliente, el dual se obtiene, restando de los

cargos el valor de los abonos y sumando el saldo anterior.

Se anotara la suma de los valores por cada columna de cargos, abonos y saldo,
dichas sumas serviran para comprobar el saldo final del cliente al restar del total de
la columna de cargo el total de la columna de abonos, el resultado obtenido debera

ser igual al ultimo saldo determinado.
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AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS

EMPRESA “XYZ”

Capitulo IV

®

Codigo:
Nombre del empleado: @
Direccion: @
Teléfono: @
FECHA CONCEPTO CARGOS ABONO SALDO

®

©®

)

TOTAL

211
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FORMATO N°9

AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS

Las cuentas por cobrar a empleados representan un riesgo similar a las cuentas por
cobrar a clientes, por lo que es necesario mantener un adecuado control que asegure la
transparencia de los saldos por cobrar, ya que los empleados pueden descuidar sus pagos y

por lo tanto volverse morosos.

Se ha disefiado este formato con el proposito de ejercer un control que permita
conocer en forma adecuada, ordenada y al dia los saldos por cobrar a los trabajadores que la

empresa les ha concedido un credito.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO

1. En esta parte debe anotarse el nimero que se asigne para el control del trabajador.

2. Nombre completo del trabajador del cual se lleva el control del saldo por cobrar.

3. Aqui debera indicarse la Direccion de Residencia del trabajador.

4. Numero de teléfono del trabajador (de preferencia debe de ser teléfono Fijo).

5. En esta columna se debera colocar la fecha en que se realicen los cargos y abonos a

la cuenta del empleado.
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En este espacio se deberd anotar una breve descripcion que identifique el crédito
otorgado como por ejemplo: dias del crédito concedidos, la forma de pago o

cualquier otro dato que se crea conveniente informar.

Debe anotarse el valor del crédito otorgado al trabajador que lo ha solicitado.

Los abonos se hacen con los descuentos mensuales que se le hagan al empleado
segun planillas, por correcciones que modifiquen el valor original y por abonos en

efectivo.

En esta columna se reflejara el saldo de la cuenta Préstamos que serd determinado

por la diferencia entre los cargos y abonos.

Se anotara la suma de los valores por cada columna de cargos, abonos y saldo,
dichas sumas serviran para comprobar el saldo final del cliente al restar del total de
la columna de cargo el total de la columna de abonos, el resultado obtenido debera

ser igual al ultimo saldo determinado.
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FORMATO N°10
EMPRESA “XYZ”
AUXILIAR DE ANTIGUEDAD DE CUENTAS POR COBRAR
Detalle de cuentas por cobrar vencidas al de de 20
N° DE DIAS DE MONTO DEL SALDO EN
CODIGO CLIENTE DOCUMENTO VENCIMIENTO DOCUMENTO MORA

® ©, @ O o ©

Hecho por Revisado por
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FORMATO N°10

AUXILIAR DE ANTIGUEDAD DE CUENTAS POR COBRAR

La finalidad de este formato es el de lograr la recuperacion del valor de las cuentas
por cobrar en poder de la empresa, por medio de un adecuado control que permita conocer

el saldo moratorio por cada uno de los clientes para la gestion de cobro.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO

1. En esta columna se debe escribir el cddigo asignado a cada cliente.

2. Columna en la cual se debe escribir el nombre del cliente segin se encuentre

registrado en el libro auxiliar de clientes.

3. Debe anotarse en esta columna el No. de la factura o Crédito fiscal vencido.

4. En este espacio se debe anotar la cantidad de dias de vencimiento del documento de

cobro. (Facturas)

5. En este espacio deberd de anotarse el Monto de la deuda. (segun documentos de

soporte)

6. Esta columna debe anotarse el monto adeudado por el cliente que se encuentra en

mora.
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Capitulo IV
FORMATO N°11
EMPRESA “XYZ”
TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS@ @
Cadigo: @ Descripcign: @ Unidad de Medida: Bodega:
Método de Valuacion: 65) .
Existencia Maxima: @ Existencia Minima:
ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA | CONCEPTO | PROVEEDOR . Precio . Precio . Precio
Cantidad Unitario Valor Cantidad Unitario Valor Cantidad Unitario Valor

@O & | @ © ® ©®

N’ N’
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FORMATO N°11

TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Con este formulario se pretende llevar un control de las entradas y salidas de
Electrodomesticos y de otros productos que la Empresa adquiere para su comercializacion,
los cuales deberan estar almacenados en lugares seguros y adecuados a las caracteristicas
fisicas de los mismos. Ademas, proporcionara en cualquier momento el valor del Inventario
para elaborar los estados financieros, para compararlo con los Registros Contables y/o con
el recuento fisico, con el objetivo de determinar diferencias de existencias y

responsabilidades.

INSTRUCCIONESPARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Cadigo interno asignado a cada articulo, el cual podra estar compuesto por nimeros

0 una combinacion de nimeros y letras.

2. Nombre del articulo con algunas especificaciones.

3. Unidad de medida de las mercancias registrado.

4. Nombre de la Bodega donde estara almacenada los electrodomésticos.

5. Método que la empresa ha designado para la valuacion de los Inventarios. Para el

caso del formulario presentado podra ser aplicable el método de Costo Promedio.



10.

11.

12.
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En este espacio deberan figurar las cantidades asignadas para mantener los niveles

maximos y minimos de existencia.

Fecha de la transaccion.

Breve descripcion de la transaccion.

Nombre de la Empresa que abastece.

En la columna de Entradas se anotardn los Ingresos a Bodega, detallando

cantidades, precio unitario y su respectivo total.

En esta columna se anotaran las Salidas del Almacén de los Electrodomésticos,

especificando cantidades, precio unitario y su respectivo total.

En esta columna se llevara el control del Saldo de las Existencias, en donde las
cantidades existentes se determinaran por la diferencia entre Entradas y Salidas.
También hay que anotar el valor total de ellas. El precio unitario estard determinado

por el método de valuacién de inventarios adoptado.
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FORMATO N°12
EMPRESA “XYZ”

RECUENTO FISICO DE INVENTARIO

Page (D)
FECHA: @ BODEGA: @

CODIGO DESCRIPCION UBICACION CANTIDAD

® ©, © ®

Efectuado por:

Supervisado por: f.

Auditoria Interna: f.
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FORMATO N°12

RECUENTO FiSICO DE INVENTARIO

Se ha disefiado este formato con el objetivo de facilitar la obtencion y realizacién de
Recuentos Fisicos en los diferentes Inventarios que manejan las Entidades Comerciales, los
cuales, posteriormente, deberan ser valuados de acuerdo con el método de valuacion
adoptado por la Empresa, con la finalidad de obtener el importe total que representan los

Inventarios, necesario para la elaboracion de los estados financieros.

Otra finalidad de este formato es la de comparar los resultados fisicos obtenidos con
los Registros Contables o Extra Contables, a fin de determinar las diferencias y hacer los

ajustes necesarios.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Debera anotarse en cada pagina el nimero correlativo.

2. Fechaen que se lleva a cabo el recuento fisico.

3. Nombre de la Bodega donde se encuentran los articulos.

4. Cadigo interno asignado a cada articulo.

5. Nombre del articulo segun Tarjetas de Control de Inventarios.
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Lugar especifico asignado al articulo dentro de la Bodega.

Resultados obtenidos segun recuento fisico.

Debera aparecer el nombre y firma de las personas que intervinieron en la toma

fisica del inventario.
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Capitulo IV

222

EMPRESA “XYZ”
REGISTRO DE ACTIVO FIJO

4 N\

Cuenta de Mayor: @ Codigo:_ Depreciacion Anual

Sub Cuenta: Cadigo: % @
G /
e N

Descripcion: @

o/ -
Cadigo:

\_ J
/Localizacién: —_ Q ) \

Proveedor. —~ fecha: Comprobante:

Fecha que empezo ausarse: (6) —~ Asiento N°: 7/\)(:

Periodo estimado de V|da atil: Observaciones:

Costo Inicial: $ \7’516r Residual: $
\ /

Fecha

Concepto

Valor a
Depreciar

Cuota de
Depreciacion

Depreciacion
Acumulada

Saldo

®

®

®

®
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FORMATO N°13
REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS.

La Tarjeta de Control de Activos Depreciables tiene como objetivo mantener un
registro de los bienes adquiridos por la Empresa y llevar el control de la depreciacién que

puedan sufrir los bienes por el uso, obsolescencia y el transcurso del tiempo.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Nombre y Cédigo de la Cuenta en que esta registrado el activo segun el Catalogo de

Cuentas de la Empresa.

2. Porcentaje anual a depreciar.

3. Descripcion detallada del bien, asi como su respectivo Codigo.

4. Departamento, Seccion o Area donde esta ubicado el bien.

5. Nombre del proveedor, la fecha en que fue adquirido y el nimero de la factura,

comprobante de crédito fiscal u otro documento que ampare la compra.

6. Fecha en que el bien comenz6 a utilizarse.

7. Numero del asiento contable en que fue registrada la compra del bien.

8. Vida util estimada en afios.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Aqui de anotara algln aspecto relevante con respecto al bien.

Valor en que fue adquirido el bien.

Fecha en que son registrados los movimientos, tales como; compras,

depreciaciones, revaluaciones, ventas o bajas.

Breve descripcion de la transaccion.

En esta columna se anotara el valor a depreciar.

Valor de la cuota fija de depreciacion, la cual sera mensual.

Monto acumulado de las cuotas fijas de depreciacion.

En esta columna se anotaré el saldo pendiente de depreciar, el cual sera trasladado a

la columna niimero 13.
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EMPRESA “XYZ”

CONTROL DE LA DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO

Nombre y descripcién del bien:

®

225
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©)

Cadigo: Ubicacion:

@

Cantidad: § :2

Adquirido en:

=)

Valor:

Fecha de adquisicion:

Vida Util:

Fecha de inicio de uso:

Cuenta contable:

@

)

Porcentaje de Depreciacién Anual:

©)

Valor de Depreciacion Mensual:

)

DESCRIPCION FECHA

VALOR A
DEPRECIAR

DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
ACUMULADA

VALOR EN
LIBROS

®

®

©

Observaciones:

Hecho por

Revisado

Autorizado
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FORMATO N°14

CONTROL DE LA DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO

El control sobre la depreciacion del Activo Fijo es de suma importancia ya que nos
ayuda a reflejar en los Estados Financieros el valor estimado de los Activos depreciables;

Ademas, representa el uso de los activos de cada periodo contable.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO

1. Debe detallarse el Activo Fijo al que se refiere, por ejemplo: sillas, computadoras,

etc. detallando las generalidades del bien como la serie, modelo, clase, entre otros.

2. Detallar las cantidades adquiridas.

3. Aqui debe escribirse el nUmero correlativo que la empresa posee para el control de

los activos.

4. Debe detallarse en qué lugar se instalara el activo adquirido.

5. En este espacio debe anotarse el nombre del proveedor que suministro el bien.

6. Debe anotarse la sumatoria de los costos incurridos para la adquisicion del bien

(flete, instalacion, etc.)



10.

11.

12.

Capitulo IV

En este espacio debe escribirse el tiempo que se espera utilizar el bien adquirido, y

debe considerarse lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Se anota la fecha de la compra del activo detallando dia, mes y afio.

Lugar en el que debe anotarse el dia, mes y afio en que el bien comenz6 a utilizarse.

Debe escribirse el nimero de cuenta en la cual se registra contablemente el bien.

En este espacio se anota el Porcentaje asignado para la depreciacion, el cual debe

estar apegado a lo establecido por la Ley de Impuesto sobre la Renta.

Este espacio debe utilizarse para anotar el valor que se ha establecido para el

registro contable de la depreciacion y es obtenido mediante la siguiente formula:

Valor Depreciacion = Valor Activo Fijo X % de depreciacion asignado al bien
12 meses

13.

14.

15.

En esta columna se debe anotar una breve descripcion de la transaccidn que se esta

realizando.

Columna en la cual se anotard el dia, mes y afio en que se realice la transaccion.

Debe anotarse en esta columna el valor que corresponde a la vida Gtil del bien a

depreciar.
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17.

18.
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En esta columna, se anotard el valor de la cuota que se ha establecido para la

depreciacion mensual.

Columna en la cual se debe escribir el resultado de sumar al saldo anterior de esta

columna, el valor de la depreciacion del mes.

Se anota el valor que tiene el activo, después de haber aplicado la depreciacion, y se

calcula de la siguiente forma:

Valor en libros = Valor original del Activo Fijo — Depreciacion Acumulada

19.

20.

En este espacio se anotara informacién adicional que ayude a revelar algun suceso

que necesite una mayor explicacion para su correcto entendimiento.

Debera escribirse el nombre y firma de las personas encargadas de llevar este

control.
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FORMATO N°15

EMPRESA “XYZ”

LIBRO AUXILIAR DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

Proveedor: @

FECHA DE

REGISTRO REFERENCIA DESCRIPCION PLAZO CARGOS ABONO SALDO

@ © @ & 6 0 O

TOTAL
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FORMATO 15

LIBRO AUXILIAR DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

El formato de cuentas por pagar a proveedores es un mecanismo de control que
permite mantener la integridad de los saldos adeudados por la empresa, en concepto de
compras necesarias para la actividad economica de la misma. (Para garantizar que los
registros sean correctos, se debe solicitar mensualmente al proveedor, un estado de cuentas,
con el objeto de verificar y garantizar la razonabilidad de los saldos, y permita identificar

posibles errores u omisiones en el registro de las facturas).

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO

1. En este espacio se detalla el nombre del proveedor, al cual se le adeuda.

2. Eslafecha en la cual se registra la operacion en la empresa.

3. Espacio en el cual se debe anotar el nimero de documento presentado por el

proveedor.

4. Debe anotarse un indicador de la deuda, por ejemplo: 25 Ventiladores, 10

Refrigeradoras marca Cetron, etc.

5. En esta columna se debe anotar el tiempo (en nimero de dias), en el cual se debe

hacer efectivo el pago del compromiso adquirido.
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Espacio en el cual se anotaran el valor de las nuevas deudas contraidas con los

proveedores.

Se completa con las cantidades pagadas total o parcialmente a los documentos

presentados a cobro por el proveedor y del cual se lleve registro.

Se calcula restando al monto de la columna de cargos, el monto de la columna de

abonos, mas el saldo anterior. Este representa el valor adeudado al proveedor.

Se anotara la suma de los valores por cada columna de cargos, abonos y saldo,
dichas sumas serviran para comprobar el saldo final de la deuda al restar del total de
la columna de cargo el total de la columna de abonos, el resultado obtenido debera

ser igual al ultimo saldo determinado.



FORMATO N° 16

Capitulo IV

O

EMPRESA “XYZ”
DEVOLUCION A PROVEEDORES

FECHA:

(3)

©)

PROVEEDOR:
DIRECCION: @
COMPROBANTE: @
L . L Costo .
Cadigo Cantidad Descripcion o Costo total | Observacion
Unitario

©® | @

G |

ROREOMN

O

f

O

f

Recibi6

Entrego

Autorizo

232
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FORMATO N°16

DEVOLUCION A PROVEEDORES.

Este formulario servira para registrar las devoluciones sobre compras que la
Empresa hace a sus proveedores, y por las que le emitiran las correspondientes Notas de

Crédito.

El valor de la devolucién se determinara tomando como base los precios de compra

reflejados en la Factura o en el Comprobante de Crédito Fiscal.

Original: Departamento de Contabilidad.

Duplicado: Proveedores.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1. Ndmero correlativo.

2. Fecha en que se hace la devolucion.

3. Nombre del proveedor a quién se le hace la devolucién de mercancias.

4. Direccion de la empresa a la que se le ha devuelto la mercancia.

5. Tipo de comprobante con su respectivo nimero correlativo.

6. Cadigo asignado a cada uno de los articulos devueltos.



10.

11.

12.
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Cantidad de cada articulo devuelto.

Breve descripcion de cada uno de los articulos que se devuelven.

Costo Unitario del articulo devuelto.

Es el resultado de multiplicar la cantidad por el costo unitario de cada articulo

devuelto.

Aqui se anotaran las razones por las cuales se devuelve la mercancia.

Este formulario serd firmado por la persona que recibi6 la devolucion, por la que

entregd la mercancia y por la persona que autoriz6 dicha devolucién.
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Capitulo IV

EMPRESA “XYZ”
QUEDAN
QUEDAN en nuestro poder: @
C.C.F. Factura. Recibo. Otros:
A nombre: @
NUmero del Documento Valor $
Total Doctos. Total $

el dia de de

Para su correspondiente revision y aceptacion de pago, estos documentos fos cancelaremos

la cancelacion de esta cuenta se Lugar y Fecha:
hara Gnicamente contra la
devolucion del presente Autorizado por:

O,
®

QUEDAN

235



236
Capitulo IV

FORMATO N°17

QUEDAN

El "Quedan" disefiado pretende servir como auxiliar para la programacién de pagos;

ademas, recolecta los comprobantes que estan en poder del proveedor y que sirven de

soporte para la elaboracion del cheque Boucher.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO.

1.

Indicar o especificar el tipo de comprobantes recibidos.

Se anotara el nombre del proveedor.

Se detallara el numero de cada comprobante y su valor, totalizando al final de la

columna el numero de documentos recibidos y el monto total, respectivamente.

Fecha en que se ha programado la cancelacién de los comprobantes.

Lugar y fecha en que se emite el "Quedan".

Firma de la persona que autoriza el documento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Actualmente las empresas que se dedican a la compra y venta de electrodomésticos
no cuentan con procedimientos por escrito que ayuden al correcto control de sus
Activos y Pasivos, siendo esto una debilidad en la aplicacion de la normativa NIIF

para PYMES.

2. Segun los resultados de la Investigacion se pudo identificar que los gerentes de las
empresas comerciales no le dan la importancia requerida a la implementacion de

Normas y Politicas Administrativas, Contables y Financieras.

3. Se observo que existen operaciones en las empresas que se realizan sin la aplicacion
de controles de ningun tipo, afectando asi el aprovechamiento de los recursos y

obligaciones que poseen las mismas.

4. Es necesario la elaboracion de una metodologia que considere aspectos técnicos y
ejemplos practicos de facil comprension, que puedan ser utilizados por los gerentes,
contadores o partes relacionadas en las actividades financieras como una guia para

el reconocimiento y contabilizacion de Activos y Pasivos.

5. Se pretende que con el trabajo realizado sea aplicado a las empresas dedicadas a la

compra y venta de electrodomésticos, unificando el criterio en la aplicacion de
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procedimientos y a la vez capacitando al personal en conocimientos administrativos,

aplicables al control de Activos y Pasivos.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Es importante que la administracién de las empresas establezcan politicas y
procedimientos de forma escrita para el adecuado control y aprovechamiento de
Activos y Pasivos, a fin de mejorar las operaciones realizadas y dar cumplimiento a

las exigencias técnicas establecidas en las NIIF para PYMES.

2. A la gerencia de las empresas dedicadas a la compra y venta de electrodomeésticos,
se les recomienda implementar parametros tecnicos para utilizar de forma racional
una serie de formatos estructurados de manera simple, pero efectuando un detallado

control de Activos y Pasivos.

3. Crear un departamento de Auditoria Interna, con el objeto de efectuar una
evaluacion constante a los procedimientos de control efectuados dentro de la

Entidad.

4. Capacitar al personal de la empresa acerca del manual de procedimientos de control
de Activos y Pasivos por aplicar, a fin de asegurar que todos los empleados cumplan
con sus atribuciones y funciones acorde a los lineamientos propuestos en dicho

manual.



239

BIBLIOGRAFIA

Libros.
> E., Joaquin Espigares “Introduccion a la Contabilidad 2”
Lépez Garcia, José Luis 12 Edicion, Editorial Luis Vives
Vilchez Ruiz, Juan Zaragoza, Esparia, 1978
» Finney — Miller “Curso de Contabilidad”.
Unién Tipografica, Editorial
Hispanoamericana, Tomo | y I11,
México, 1986.
» Fornos Gémez, Manuel de Jesus “Contabilidad Financiera I”.
42 Edicion, EDICIONES
CONTABLES DE EL SALVADOR,
2007.
» Garcia Cantu, Alfonso “Enfoques Practicos para

Planeacion y Control de

Inventarios”.

Meéxico, trillas, 1988.



» Gomez Ceja, Guillermo

Guajardo Cantu, Gerardo

Hernandez Sampieri, Roberto;
Fernanez Collado, Carlos & Baptista

Lucio, Pilar

Horngren — Hamson

Laberge, E. P.

“Planeacion y Organizacion de
Empresas”.
Octava Edicion, Editorial Mc Graw

Hill, México, 1994.

“Contabilidad Financiera”
42 Edicion, México, Mc Graw Hill,

2004

“Metodologia de la Investigacion”.
52 Edicion, México, Mc Graw Hill,

2010.

“Contabilidad”.
Editorial Prentice Hall

Hispanoamericana, México, 1984.

“Elementos y Practicas de
Organizacion y Métodos”.
Tercera Reimpresion, ESAPAC, San

José, Costa Rica, 1994.



» Lazzaro, Victor

» Miller — Flanry

> Pérez, Vicent L.

» Ramirez Padilla, David N.

> Robert J. Mockler

> Romeo Ldpez, Alvaro Javier

“Sistemas y Procedimientos”.
Editorial Continental, S.A. de C.V.

México, 1985.

“Organizacion y Métodos”.

Limusa, S.A., México, 1991.

“Organizacion y Control de
Empresas”.
43 Edicion. Bs. AS, Ediciones Macchi,

1990

“Contabilidad Administrativa”.

Editorial Mc Graw Hill, México, 1992.

“The Management Control

Process”.

Prentice Hall, México, 1992.

“Contabilidad Intermedia”.

México, Mc Graw Hill, 1997.



» Terry, George R.

> Van Horne, James C.

» Weston, Fred & Brigham, Eugene

» Wisseman, Joseph & Cashin, James

“Principios de Contabilidad”
22 Edicion, Mc Graw Hill, México,

2002

“Principios de Administracion”.
Nueva Edicion, Editorial C.E.C.S.A.,

Meéxico, D.F., 1982.

“Administracion Financiera”.
Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.
92 Edicion, 1993.

“Administracion Financiera”.
Editorial Interamericana, México,

D.F., 1992.

“Contabilidad Avanzada”.

Editorial Pakticos, México, 1991.



Normas.

» American Psychological Association “Guia a la redaccion en el estilo

>

APA”.

62 Edicion, Sylvia Zavala Trias, MLS,

2012.
Consejo de Normas Internacionales “Norma Internacional de
De Contabilidad (IASB) Informacién Finnanciera para

Pequefias y Medianas Entidades”
(NIIF para las PYMES)”

International Accounting Standards

Committee Foundation (IASCF), 2009

Leyes (Todas estan vigentes en el pais y en ediciones actualizadas al momento de la

realizacion del presente Trabajo).

>

YV V VYV V¥V

Y

Caodigo de Comercio.

Caodigo de Trabajo.

Caodigo Tributario.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios (1.V.A)).

Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1.S.S.S.)

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.



ANexX0Ss



ANEXO 1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Encuesta realizada al personal de las Empresas denominadas “Casas Comerciales”

que estan ubicadas en el Municipio de Ahuachapan.

La siguiente encuesta tiene por objeto analizar y evaluar la Estructura
Organizacional y los mecanismos de Control Interno de la Entidades Comerciales, con el
proposito de conocer cuéles son las debilidades y fortalezas de dicha Organizacion y la
eficacia y eficiencia de los Métodos y Procedimientos que utilizan actualmente para el
Control de sus Activos y Pasivos, a fin de proponer alternativa viables que permitan
mejorar estos aspectos. La encuesta estd dirigida a los Propietarios, Contadores y
Empleados, por ser las personas que pueden proporcionar una mejor informacion al

respecto.

1. Datos de la Persona Encuestada:

Nombre.

Cargo que Desempeiia:

Unidad del Departamento en que labora:

Tiempo de servicio:




. Aspectos Particulares de la Empresa.

¢Cuanto tiempo tiene la Empresa de estar operando?
De 1 a menos de 5 afios

De 5 a menos de 10 afios

De 10 a menos de 15 afios

De 15 a menos de 20 afios

De 20 a mas afos

¢Cuantas personas laboran en la Empresa?
De 10 a menos de 50 personas

De 50 a menos de 100 personas

De 100 a menos de 150 personas

De 150 a menos de 200 personas

De 200 a més personas

¢Cudl es la Constitucion Juridica que tiene Actualmente la Empresa?
Comerciante Individual
Sociedad Andnima

Sociedad Colectiva

Sociedad en Comandita Simple

¢Cudl es la actividad o actividades principales a que se dedica la Empresa?




3.1 Estructura Organizacional.

5. ¢Considera Ud. Que la Estructura Organizacional que tienen la Empresa es adecuada y
se apega a las necesidades y actividades que se realizan en ella?
Sl NO

Nota: Si contesto “NO”, pase a la pregunta N° 6 , de lo contrario, pase a la pregunta N° 7.

6. ¢Por qué considera usted que la Estructura Organizacional que tiene la Empresa no esa

adecuada ni se apega a las necesidades y actividades que se realizan en ella?

- Porque los niveles jerarquicos no estan bien definidos

- Porque hay dualidad de mando y duplicidad de funciones

- Porque el trabajo de los empleados que laboran en ella no se
ha distribuido de forma adecuada

- Porque la Estructura Organizacional que tienen no permite
realizar el trabajo en forma eficiente

- Otras consideraciones (especifique):

7. ¢Considera Ud. Que seria conveniente y beneficioso llevar a cabo una reorganizacion
administrativa en la Empresa?

Sl NO



3.1.1 Plan de Organizacion

8. ¢Tiene la Empresa un Plan de Organizacién formal que defina cuales son los
Departamentos, Unidades o Secciones que la conforman, las lineas de autoridad, los
niveles jerarquicos y las interacciones que se dan entre los mismos?

Sl NO

Nota: si contesto “SI”, pase a la Pregunta N°9, de los contrario, pase a la pregunta N° 10.

9. (¢El Plan de organizacion de la Empresa esta plasmado en un organigrama?

Sl NO

3.1.2 Atribuciones y Funciones

10. ¢ Considera Ud. Que estan bien definidas las atribuciones y funciones de cada uno de
los empleados que laboran en la Empresa?
S NO Solo la de algunos

Nota: Si contesto “Solo la de algunos”, pase a fia pregunta N° 12

11. ¢ Considera usted que el personal que labora en la empresa cumple efectivamente con
sus obligaciones?

Sl NO Solo algunos

12. ¢Tiene la empresa Manuales de Funciones que instruyan y guien al personal en el
desempefio de sus labores?

Sl NO



Nota: si usted contesto que “NO” pase a la pregunta N°13, de lo contrario, pase a la

pregunta N° 14.

13. ¢(Considera usted que seria conveniente que en la Empresa tuviera Manuales de
Funciones para orientar al personal sobre las atribuciones y funciones
correspondientes?

Sl NO

3.1.3 Niveles Jerarquicos

14. ;Considera usted que estan bien definidos los Niveles Jerarquicos de la Empresa?

Sl NO

15. ;Respeta el personal de la empresa los Niveles Jerarquicos establecidos?

Sl NO

3.1.4 Delegacion de Autoridad y Asignacion de Responsabilidades

16. ¢ Considera usted que la Estructura Organizacional que tiene la Empresa permite
asignar responsabilidades en forma adecuada?

Sl NO

3.1.5 Segregacion de Funciones

17. ¢Considera usted que las funciones asignadas a los empleados de la Empresa son
compatibles con los cargos que desempefian?

Sl NO Solo algunos casos




18. (A qué se debe , segin usted , que haya empleados que desempefien funciones
incompatibles con sus cargos?
- Alafalta de personal
- Alamala organizacion
- Al desconocimiento del encargado para asignar funciones
- Alos deficientes mecanismos de control

- Otras razones ( especifique) :

3.1.6 Capacidad del Personal

19. (Considera usted que el personal que labora en la Empresa es id6neo?

Sl NO Todos

20. ¢Considera usted que las atribuciones y funciones asignadas a los empleados de la
empresa son congruentes con la capacidad que ellos tiene?

Sl NO Solo en algunos casos

21. ¢Considera usted que el procedimiento que utiliza la empresa para la seleccion y
contratacion del personal es adecuado?

Sl NO

3.2 Evaluacion del Control Interno
22. ¢Considera usted que en la Empresa se ejerce un control eficiente sobre todas y cada
una de las operaciones y actividades que se realizan en ella?

Sl NO Solo en algunas




23. ¢(En qué nivel considera usted que se necesita ejercer mayor control?
- Anivel de Alta Direccion
- Anivel Ejecutivo
- Anivel Administrativo
- Anivel Operativo
- Anivel de Unidades asesoradas
- Anivel de unidades de Apoyo -
24. ¢ Queé opinion le merece a usted los procedimientos de control que utilizan en la
Empresa?
- Excelentes
- Buenos

- Regulares

- Malos

3.2.1 Organizacion
25. ¢Considera usted que la Estructura organizacional que tiene la Empresa permite ejercer
un control eficiente sobre todas las operaciones y actividades que se realizan en ella?

Sl NO

Nota: Si contesto “NO” pase a la pregunta N° 26 de lo contrario, pase a la pregunta N° 27

26. ¢Considera usted que con una Estructura Organizacional adecuada se facilitaria el
control de las operaciones y actividades que se realizan en la Empresa?

Sl NO



3.2.2 Politicas y Normas de Control Administrativo

27. ¢ Se han formulado en la Empresa Politicas y Normas de Control Administrativo?
Sl NO

Nota: Si contesto “NO” pase a la pregunta N° 30 de lo contrario, pase a la pregunta N° 28

28. ¢Puede usted mencionar tres politicas de control Administrativo que se siguen en la

Empresa?

29. ¢Puedes usted mencionar tres Normas de control Administrativo que se aplican en la

Empresa?

3.2.3 Politicas y Normas de Control Contable

30. ¢Se han formulado en la empresa Politicas y Normas de Control Contable?

Sl NO

Nota: Si contesto “NO” pase a la pregunta N° 33 de lo contrario, pase a la pregunta N° 31



31. ¢(Puede usted mencionar tres politicas de Control Contable que se siguen en la

Empresa?

32. ¢Puedes usted mencionar tres Normas de Control Con tabla que se aplican en la

Empresa?

3.2.4 Politicas y Normas de Control Financiero

33. ¢Se han formulado en la empresa Politicas y Normas de Control Financiero?

Sl NO

Nota: Si contesto “NO” pase a la pregunta N° 36 de lo contrario, pase a la pregunta N° 34

34. (Puede usted mencionar tres politicas de Control Financiero que se siguen en la

Empresa?

35. ¢(Puedes usted mencionar tres Normas de Control Financiero que se aplican en la

Empresa?



3.2.5 Procedimientos de Control Aplicados
36. ¢Tiene en la Empresa procedimientos formales para controlar y procesar la
informacion generada por las distintas actividades realizadas?

Sl NO

Nota: Si contesto “SI” pase a la pregunta N° 37 de lo contrario, pase a la pregunta N° 38

37. ¢Considera usted que los procedimientos que utilizan en la empresa para controlar y
procesar la informacion generada por las actividades realizadas son eficaces?

Sl NO Solo algunos

3.2.5 Area Administrativa
38. ¢Controlan en la Empresa el tiempo de trabajo del personal?

Sl NO

Nota: Si contesto “SI” pase a la pregunta N° 39 de lo contrario, pase a la pregunta N° 40

39. ¢Qué procedimientos utilizan en la Empresa para controlar el tiempo de trabajo del
personal?
- Reloj marcador
- Boletas de Tiempo
- Tarjetas de Distribucion de Tiempo
- Nominas Salariales

- Otros (especifique):




40. ¢Quiénes son las personas encargadas de controlar y supervisar el trabajo realizado por
el personal de la Empresa?
- Los Gerentes y Jefes de cada Departamento
- El Auditor Interno

- Otros (especifique):

3.2.5.2 Area Contable
41. ¢ Tienen en la Empresa un contador contratado a tiempo completo?

Sl NO

42. ¢ Se lleva al dia la contabilidad de la Empresa?

Sl NO

43. ;Se registran las operaciones de conformidad con la normativa vigente en el pais?

Sl NO

44. . Se registran y controlan en forma apropiada los ingresos y Gastos de la Empresa?

Sl NO

45. ¢ Se registran y controlan en forma apropiada las Cuentas por Cobrar?

Sl NO

46. ¢ Se registran y controlan en forma apropiada lo Inventarios de la Empresa?

Sl NO




47. ¢Se lleva el registro detallado y actualizado de todos y cada uno de los Activos no
Corrientes de empresa?

Sl NO

48. ¢ Se registran y controlan en forma apropiada los Pasivos Corrientes de la Empresa?

Sl NO

49. ¢ Se registran y controlan en forma apropiada los Pasivos no Corrientes de la Empresa?

Sl NO

3.2.5.3 Area Financiera

50. ¢ Qué tipo de financiamiento a corto plazo recibe la Empresa?
- De proveedores
- De socios
- De terceras Personas
- Bancarios

- Otros (especifique):

51. ¢Como controlan el financiamiento a Corto Plazo que recibe la Empresa?




52. ¢ Qué tipo de financiamiento a Largo Plazo recibe la Empresa?

Hipotecarios

- Prendarios

- Solidarios

- Desocios

- De Terceras personas

- Otros (especifique):

53. ¢Como controlan el financiamiento a Largo Plazo que recibe la Empresa?

3.2.6 Auditoria

54. ¢ Tienen en la empresa una unidad de Auditoria Interna?

Sl NO

Nota: Si contesto “SI” pase a la pregunta N° 55 de lo contrario, pase a la pregunta N° 57

55. ¢ La Unidad de Auditoria interna supervisa y controla en forma permanente el trabajo
realizado por todas las Dependencias de la Empresa?

Sl NO




56. ¢Considera usted que el trabajo realizado por la unidad de Auditoria Interna es
eficiente y ha contribuido a mejorar el trabajo de las distintas Dependencias de la
Empresa?

Sl NO

57. ¢Se realizan en la Empresa Auditorias Externas Periddicas?

Sl NO

58. ¢Quiénes son los encargados de realizar Auditorias Externas en la Empresa?
- Un Despacho de Auditoria
- Un Contador Publico Académico

- Un Contador Publico Certificado



ANEXO 2
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
Tabulacion de la informacion obtenida por medio de las encuestas dirigidas al personal

que labora en 3 entidades comerciales.

1.1 Aspectos particulares de las Entidades

1. ¢Cuéanto tiempo tiene la Empresa de estar operando?

RESPUESTA N° %
De 1 a menos de 5 anos 15 62.5
De 5 a menos de 10 afios 9 375

De 10 a menos de 15 afios - -

De 15 a menos de 20 afios - -

De 20 a mas afnos - -

TOTAL 24 100




2. ¢Cuantas personas laboran en la Empresa?
RESPUESTA N° %
De 10 a menos de 50 personas 24 100
De 50 a menos de 100 personas - -
De 100 a menos de 150 personas - -
De 150 a menos de 200 personas - -
De 200 a mas personas - :
TOTAL 24 100
3. ¢Cual es la Constitucion Juridica que tiene Actualmente La Empresa?
RESPUESTA N° %
Comerciante Individual 24 100
Sociedad An6nima - -
Sociedad Colectiva - -
Sociedad en Comandita Simple - -
TOTAL 24 100




4. ;Cuél es la actividad o actividades principales a que se dedica la Empresa?

RESPUESTA N° %
Compray venta de electrodomésticos y articulos del hogar 24 100
TOTAL 24 100

3.1 Estructura Organizacional.

5. ¢Considera Ud. Que la Estructura Organizacional que tienen la Empresa es

adecuada y se apega a las necesidades y actividades que se realizan en ella?

RESPUESTA N° %
Sl 3 12.5
NO 21 87.5

TOTAL 24 100




6. ¢Por qué considera usted que la Estructura Organizacional que tiene la Empresa no

esa adecuada ni se apega a las necesidades y actividades que se realizan en ella?

RESPUESTA N° %

Porque los niveles jerarquicos no estan bien definidos 8 33

Porque hay dualidad de mando y duplicidad de

funciones

Porque el trabajo de los empleados que laboran en ella

no se ha distribuido de forma adecuada

Porque la Estructura Organizacional que tienen no
16 67
permite realizar el trabajo en forma eficiente

Otras consideraciones (especifique): - -

TOTAL 24 100




7. ¢Considera Ud. Que seria conveniente y beneficioso llevar a cabo una

reorganizacion administrativa en la Empresa?

RESPUESTA N° %
Sl 24 100
NO - -
TOTAL 24 100

3.1.1 Plan de Organizacion

8. ¢Tiene la Empresa un Plan de Organizacion formal que defina cuales son los
Departamentos, Unidades o Secciones que la conforman, las lineas de autoridad, los

niveles jerarquicos y las interacciones que se dan entre los mismos?

RESPUESTA N° %
Sl 5 20.8
NO 19 79.2

TOTAL 24 100




9. (El Plan de organizacion de la Empresa estd plasmado en un organigrama?

RESPUESTA N° %

Sl 5 20.8
NO 19 79.2
TOTAL 24 100

3.1.2 Atribuciones y Funciones

10. ¢Considera Ud. Que estan bien definidas las atribuciones y funciones de cada uno

de los empleados que laboran en la Empresa?

RESPUESTA N° %
Sl 4 16.67
NO - -
SOLO LAS DE ALGUNOS 20 83.33
TOTAL 24 100




11. ;Considera usted que el personal que labora en la empresa cumple efectivamente

con sus obligaciones?

RESPUESTA N° %
Sl 3 12.5
NO - -
SOLO LAS DE ALGUNOS 21 87.5
TOTAL 24 100

12. ;Tiene la empresa Manuales de Funciones que instruyan y guien al personal en el

desempefio de sus labores?

RESPUESTA N° %

Si 24 100

NO - -

TOTAL 24 100




13. ;Considera usted que seria conveniente que en la Empresa tuviera Manuales de
Funciones para orientar al personal sobre las atribuciones y funciones

correspondientes?

RESPUESTA N° %
Sl 24 100
NO - -
TOTAL 24 100

3.1.3 Niveles jerarquicos

14. ;Considera usted que estan bien definidos los Niveles Jerarquicos de la Empresa?

RESPUESTA N° %
Si 9 37.5
NO 15 62.5

TOTAL 24 100




3.1.4 Delegacion de Autoridad y Asignacion de Responsabilidades

15. ¢ Respeta el personal de la empresa los Niveles Jerarquicos establecidos?

RESPUESTA N° %
Sl 9 37.5
NO 15 62.5
TOTAL 24 100

16. ¢ Considera usted que la Estructura Organizacional que tiene la Empresa permite

asignar responsabilidades en forma adecuada?

RESPUESTA N° %
Sl 7 29.17
NO 17 70.83

TOTAL 24 100




3.1.5 Segregacion de Funciones

17. ;Considera usted que las funciones asignadas a los empleados de la Empresa son

compatibles con los cargos que desempefian?

RESPUESTA N° %
Sl 5 20.83
NO - -
SOLO ALGUNOS CASOS 19 79.17
TOTAL 24 100

18. (A qué se debe, segun usted, que haya empleados que desempefien funciones

incompatibles con sus cargos?

RESPUESTA N° %

A la falta de personal - -

A la mala organizacion 12 50

Al desconocimiento del encargado para asignar

5 20.83
funciones




A los deficientes mecanismos de control 7 29.17

Otras razones ( especifique) - -

TOTAL 24 100

3.1.6 Capacidad del Personal

19. ¢ Considera usted que el personal que labora en la Empresa es idoneo?

RESPUESTA N° %
Sl 5 20.83
NO - -
NO TODOS 19 79.17
TOTAL 24 100

20. ¢Considera usted que las atribuciones y funciones asignadas a los empleados de la

empresa son congruentes con la capacidad que ellos tiene?



RESPUESTA N° %
Sl 10 41.67
NO 4 16.66
SOLO EN ALGUNOS CASOS 10 41.67
TOTAL 24 100

21. ;Considera usted que el procedimiento que utiliza la empresa para la seleccion y

contratacion del personal es adecuado?

RESPUESTA N° %
Sl 7 29.17
NO 17 70.83
TOTAL 24 100

3.2 Evaluacidn del Control Interno

22. ;Considera usted que en la Empresa se ejerce un control eficiente sobre todas y cada

una de las operaciones y actividades que se realizan en ella?



RESPUESTA N° %
Sl 3) 20.83
NO - -
SOLO EN ALGUNAS 19 79.17
TOTAL 24 100

23. ¢En qué nivel considera usted que se necesita ejercer mayor control?

RESPUESTA N° %

A nivel de Alta Direccion - -

A nivel Ejecutivo - -

A nivel Administrativo - -
A nivel Operativo 16 66.67
A nivel de Unidades asesoradas 8 el

A nivel de unidades de Apoyo - -
TOTAL 24 100




24. ¢ Qué opinién le merece a usted los procedimientos de control que utilizan en la

Empresa?
RESPUESTA N° %
Excelentes - -
Buenos 6 25
Regulares 7 29.17
Malos 11 45.83
TOTAL 24 100

3.2.1 Organizacion
25. ¢Considera usted que la Estructura organizacional que tiene la Empresa permite
ejercer un control eficiente sobre todas las operaciones y actividades que se realizan

en ella?

RESPUESTA N° %
Si 6 25
NO 18 75

TOTAL 24 100




26. ¢Considera usted que con una Estructura Organizacional adecuada se facilitaria el

control de las operaciones y actividades que se realizan en la Empresa?

RESPUESTA N° %
Sl 7 29.17
NO 17 70.83
TOTAL 24 100

3.2.2 Politicas y Normas de Control Administrativo

27. ¢, Se han formulado en la Empresa Politicas y Normas de Control Administrativo?

RESPUESTA N° %
Sl 9 37.5
NO 15 62.5
TOTAL 24 100

28. ¢Puede usted mencionar tres politicas de control Administrativo que se siguen en la

Empresa?

NO CONTESTARON




29. ¢Puedes usted mencionar tres Normas de control Administrativo que se aplican en

la Empresa?

NO CONTESTARON

3.2.3 Politicas y Normas de Control Contable

30. Se han formulado en la empresa Politicas y Normas de Control Contable?

RESPUESTA N° %
Si - -
NO 24 100
TOTAL 24 100

31. (Puede usted mencionar tres politicas de Control Contable que se siguen en la

Empresa?

NO CONTESTARON

32. ¢Puedes usted mencionar tres Normas de Control Con tabla que se aplican en la

Empresa?

NO CONTESTARON




3.2.4 Politicas y Normas de Control Financiero

33. Se han formulado en la empresa Politicas y Normas de Control Financiero?

RESPUESTA N° %
Sl - -
NO 24 100
TOTAL 24 100

34. ;Puede usted mencionar tres politicas de Control Financiero que se siguen en la

Empresa?

NO CONTESTARON

35. ¢Puedes usted mencionar tres Normas de Control Financiero que se aplican en la

Empresa?

NO CONTESTARON




3.2.5 Procedimientos de Control Aplicados

36. ;Tiene en la Empresa procedimientos formales para controlar y procesar la

informacion generada por las distintas actividades realizadas?

RESPUESTA N° %
Sl 5 20.83
NO 19 79.17
TOTAL 24 100

37. ¢Considera usted que los procedimientos que utilizan en la empresa para controlar y

procesar la informacion generada por las actividades realizadas son eficaces?

RESPUESTA N° %

Sl - -

NO 24 100

TOTAL 24 100




3.2.5 Area Administrativa

38. ¢Controlan en la Empresa el tiempo de trabajo del personal?

RESPUESTA N° %
Sl 24 100
NO - -
TOTAL 24 100

39. ¢Qué procedimientos utilizan en la Empresa para controlar el tiempo de trabajo del

personal?

RESPUESTA N° %

Reloj marcador - -

Boletas de Tiempo - -

Tarjetas de Distribucion de Tiempo - -

Nominas Salariales 24 100

Otros (especifique) - -

TOTAL 24 100




40. ¢Quiénes son las personas encargadas de controlar y supervisar el trabajo realizado

por el personal de la Empresa?

RESPUESTA N° %

Los Gerentes y Jefes de cada Departamento 24 100

El Auditor Interno

Otros (especifique)

TOTAL 24 100

3.2.5.2 Area Contable

41. ¢ Tienen en la Empresa un contador contratado a tiempo completo?

RESPUESTA N° %

NO 24 100

TOTAL 24 100




42. ¢ Se lleva al dia la contabilidad de la Empresa?

RESPUESTA N° %
Sl 7 29.17
NO 17 70.83
TOTAL 24 100

43. ;Se registran las operaciones de conformidad con la normativa vigente en el pais?

RESPUESTA N° %
Sl 24 100
NO - -
TOTAL 24 100

44. ; Se registran y controlan en forma apropiada los ingresos y Gastos de la Empresa?

RESPUESTA N° %
Sl 5 20.83
NO 19 79.17
TOTAL 24 100




45. ¢ Se registran y controlan en forma apropiada las Cuentas por Cobrar?

RESPUESTA N° %

Sl 6 25

NO 18 75
TOTAL 24 100

46. ¢, Se registran y controlan en forma apropiada lo Inventarios de la Empresa?

RESPUESTA N° %
Sl 9 37.5
NO 15 62.5
TOTAL 24 100

47. ¢Se lleva el registro detallado y actualizado de todos y cada uno de los Activos no

Corrientes de la empresa?



RESPUESTA N° %

Sl 3 12.5
NO 21 87.5
TOTAL 24 100

48. ¢ Se registran y controlan en forma apropiada los Pasivos Corrintes de la Empresa?

RESPUESTA N° %
Sl 7 29.17
NO 17 70.83
TOTAL 24 100

49. ¢ Se registran y controlan en forma apropiada los Pasivos no Corrientes de la

Empresa?
RESPUESTA N° %
Si 4 16.67
NO 20 83.33
TOTAL 24 100




3.2.5.3 Area Financiera

50. ¢, Que tipo de financiamiento a Corto Plazo recibe la Empresa?

51.

RESPUESTA N° %
De proveedores 20 83.33
De socios - -
De terceras Personas - -
Bancarios 4 16.67
Otros (especifique): - -
TOTAL 24 100

¢Cdémo controlan el financiamiento a Corto Plazo que recibe la Empresa?
RESPUESTA N° %
El financiamiento de proveedores a través del Libro
15 62.5
Auxiliar de Proveedores
El financiamiento bancario a través del Libro
9 375
Auxiliar de Bancos
TOTAL 24 100




52. ¢ Que tipo de financiamiento a Lago plazo recibe la Empresa?

RESPUESTA N° %
Hipotecarios 24 100
Prendarios - -
Solidarios - -
De socios - -

De terceras Personas - =

Otros (especifique): - -

TOTAL 24 100

53. ;Como controlan el financiamiento a Largo Plazo que recibe la Empresa?

NO CONTESTARON

3.2.6 Auditoria

54. ¢ Tienen en la empresa una unidad de Auditoria Interna?



RESPUESTA N° %

Sl - -

NO 24 100

TOTAL 24 100

55.¢ La Unidad de Auditoria interna supervisa y controla en forma permanente el

trabajo realizado por todas las Dependencias de la Empresa?

NO CONTESTARON

56. ¢Considera usted que el trabajo realizado por la unidad de Auditoria Interna es
eficiente y ha contribuido a mejorar el trabajo de las distintas Dependencias de la

Empresa?

NO CONTESTARON

57. ¢Se realizan en la Empresa Auditorias Externas Periddicas?



RESPUESTA N° %

Sl 4 16.67
NO 20 83.33
TOTAL 24 100

58. ¢Quiénes son los encargados de realizar Auditorias Externas en la Empresa?

RESPUESTA N° %

Un Despacho de Auditoria - -

Un Contador PUblico Académico - -

Un Contador Publico Certificado 24 100

TOTAL 24 100




