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l. Introduccion
La prevencion de riesgos es de vital importancia en los lugares de trabajo, especialmente
aquellas tareas que conllevan a una mayor posibilidad de accidente para el trabajador.
Actualmente el pais cuenta con legislaciones que indican el derecho del trabajador a ser
protegido eficazmente en su lugar de trabajo, lo que se traduce a su vez en una obligacién
permanente para el patrono de desarrollar y disefiar planes de accion que ayuden a eliminar y/o
mitigar los riesgos en los lugares de trabajo.

El siguiente trabajo de grado “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA CRUZ ROJA SALVADORENA BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001:2007”
se considera relevante y de interés porque contribuird a cuidar y velar por la integridad de los
trabajadores y voluntarios, asi como proteger a los visitantes que hacen uso de los servicios de
Cruz Roja Salvadoreiia.

El desarrollo de trabajo de grado abarca cinco areas especificas, el Marco Tedrico que presenta
una perspectiva de los antecedentes del estudio, esto hace referencia a la parte legal y
normativa de los sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional ademads incluye la
conformacion de comités de SSO, registros de las diferentes areas donde se encuentran los
riesgos, y analisis de cada uno de ellos.

La segunda parte que se desarrolla es el diagndstico donde se identifica los riesgos en cada area,
especificamente en areas , administrativas, de servicio, bodegas, laboratorios, salas de esperas y
clinicas, para ello se disefiaron diferentes instrumentos para la recoleccidon de informaciéon y
técnicas para el procesamiento de los datos, dentro del analisis de los resultados se obtuvo el
incumplimiento a la parte legal salvadorefia, la parte normativa segun las OHSAS 18001 vy la
priorizacion de acciones correctivas los cuales se requiere que sean solventadas.

La tercera parte a desarrollar es el disefno del sistema de gestién en seguridad y salud
ocupacional para Cruz Roja Salvadorena, dicho sistema propone una estructura ordenada que
cumple con requisitos legales como por ejemplo el programa de seguridad y salud ocupacional
gue pide la Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, asi como los
requisitos de la norma OHSAS 18001, donde se establece la politica del sistema la cual serd
aplicada por la Alta Direccidon de Cruz Roja, al mismo tiempo se evalla el cumplimiento de la
parte legal y normativa sobre la prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud
ocupacional. Como cuarta parte del trabajo de grado se presenta el Sistema de Gestidon en
Seguridad y Salud Ocupacional aplicado, organizado a través de la Politica del Sistema,
Manuales, Procedimientos, Formularios, Planes y Programas que la integran; la estructura
completa plantea un sistema integral que se interrelaciona entre si para dar cumplimiento a la
Politica establecida en el Sistema y las regulaciones legales y normativas. Como quinta parte se
plantea la evaluacidn econdmica y social del sistema el cual indica el monto total de inversidn,
operacion, mantenimiento del sistema y por ultimo se indican el plan de implementacidn con la
estructura organizativa respectiva.
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.  Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en la
norma OHSAS 18001:2007, destinado a prevenir accidentes y enfermedades que puedan ser
ocasionados por las condiciones laborales del personal y usuarios de Cruz Roja Salvadorefa.

Objetivos Especificos
Describir el contexto legal nacional e internacional referente a la Seguridad y Salud
Ocupacional tomando en cuenta la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, para evidenciar las obligaciones y deberes para con los trabajadores conjuntamente
con la Norma Internacional OHSAS 18001:2007.

Presentar un Marco Contextual Nacional e Internacional de la Cruz Roja Salvadoreiia.

Identificar y seleccionar el tipo de Investigacidn a desarrollar para la obtencién de datos
confiables del estudio.

Disefiar los instrumentos de investigacion de acuerdo a las circunstancias especificas de
cada departamento de la Cruz Roja Salvadoreiia y que estén acordes a los requerimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional definidos por la Ley General de Prevencion de Riesgos.

Establecer el plan de la administraciéon de implementacién que incluya actividades y
recursos claves para el desarrollo del Sistema de Gestidon de Seguridad y salud Ocupacional
en Cruz Roja Salvadorefia.

Estimar los costos y ahorros esperados al implementar el disefio propuesto del Sistema de
Gestidon de Seguridad y salud Ocupacional en Cruz Roja basado en la OSHAS 18001:2007.

Evaluar econdmicamente el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad Ocupacional en
Cruz Roja para determinar la factibilidad de la implementacién.

Generar una evaluacién social a fin de determinar los beneficios y efectos que el proyecto
generard a la sociedad en general, especialmente en los trabajadores de Cruz Roja.
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lll.  Alcancesy limitaciones

i. Alcances
e E| Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional comprenderd al personal,
actividades, recursos y condiciones de trabajo que existan dentro de Cruz Roja
salvadorefia

e El sistema de Gestidon de Salud y Seguridad ocupacional sera aplicable a todas las sedes
de Cruz Roja salvadoreiia.

e El sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional de Cruz Roja contendrd un
manual completo de documentos generales sobre la aplicabilidad de todo el sistema.

e El trabajo de grado incluye hasta el plan de implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para Cruz Roja Salvadorefia.

il Limitaciones
e Disponibilidad de tiempo por parte de las personas que seran facilitadoras de
informacién para llevar a cabo el estudio.

e Escasa informacion y registros documentados sobre accidentes y/o incidentes
relacionados con las condiciones laborales y de los usuarios directos e indirectos de la
Cruz Roja salvadoreiia.

I ————
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1. Marco Tedrico
El marco tedrico que se desarrolla a continuacién, permite conocer los conceptos basicos
necesarios para el entendimiento y la realizacidn de este proyecto. Servira para integrar el tema
de investigacidon: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para Cruz
Roja Salvadoreiia basado en la norma OHSAS 18001:2007, con las teorias y antecedentes
generales relacionados, y asi poder ampliar la vision que se tiene del mismo.

1.1. Sistemas

Existe una gran variedad de definiciones sobre el concepto de sistema, para el propdsito de este
trabajo se utilizara el que se describe a continuacion.

1.1.1. Concepto de sistema

Un sistema se define como: “un todo unitario, organizado, compuesto por dos o mas partes y
delineado por los limites identificables expresamente de un entorno o de un supra sistema que
procuran un objetivo en comun”.

Cada sistema se encuentra delineado por los limites que lo separan o lo interrelacionan con los
restantes. A su vez toda organizacion esta constituida por varios sistemas individuales
mutuamente interactuantes. La adecuada interrelacion de los diversos sistemas hara que cada
organizacién particular cumpla eficazmente con la misién para la cual se concibié. Con ello se
puede establecer que un sistema es un conjunto de diversos elementos que se encuentran
interrelacionados y que se afectan mutuamente para formar una unidad. El punto clave esta
constituido por las relaciones entre los diversos elementos del mismo; puede existir un conjunto
de objetos, pero si estos no estan relacionados no constituyen un sistema.

1.1.2. Caracteristicas de los sistemas

Las caracteristicas generales de un sistema son las siguientes:

e Emergente sistémico.- Una propiedad o caracteristica que existe en el sistema, es la idea de
un conjunto de elementos interrelacionados para formar un todo que presenta propiedades
y caracteristicas propias que no se encuentran en ninguno de los elementos en forma
aislada.

e Propdsito u objetivo.- Las unidades u elementos, asi como las relaciones, definen un
distribucién que trata de alcanzar un objetivo.

e Globalismo.- Todo sistema tiene naturaleza orgdnica; cualquier estimulo en cualquier unidad
del sistema afectard a todas las demds unidades debido a la relacidn existente entre ellas.

e Entropia.- Tendencia que tienen los sistemas al desgaste o desintegracién, es decir, a
medida que la entropia aumenta los sistemas se descomponen en estados mas simples.

e Homeostasis.- Equilibrio dindmico entre las partes del sistema, esto es, la tendencia de los
sistemas a adaptarse con el equilibrio de los cambios internos y externos del ambiente.
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e Equifinalidad.- Se refiere al hecho que un sistema vivo a partir de distintas condiciones
iniciales y por distintos caminos llega a un mismo estado final. No importa el proceso que
reciba, el resultado es el mismo.

1.1.3. Clasificacién de los sistemas
Los sistemas pueden clasificarse segun diferentes aspectos, como los que se mencionan:
Segun su naturaleza o constitucion:

e Sistemas fisicos o concretos: compuestos de equipos, maquinarias, objetos y elementos
reales.

e Sistemas abstractos: compuestos de conceptos, planes, hipoétesis e ideas.

Segun su origen:

e Sistemas naturales: Son los existentes en el ambiente.

e Sistemas artificiales: Son los creados por el hombre.
Segun su interaccion:

e Sistemas sociales: Integrados por personas cuyo objetivo tiene un fin comun.

e Sistemas hombre-maquina: hombres y mujeres que emplean equipos de unas u otra clase
en sus trabajos organizados.

e Sistemas mecdnicos: deben obtener sus propias entradas y mantenerlas, ser autosuficientes
y autorreparables, existen en ciencia ficcion, los generadores eléctricos se acercan mucho a
este tipo de sistema.

Segun su relacidon con el medio ambiente:

e Sistemas abiertos: Intercambian materia y energia con el ambiente continuamente.

e Sistemas cerrados: No presentan intercambio con el ambiente que los rodea, son
herméticos a cualquier influencia ambiental.

Segun su perdurabilidad:

e Sistemas temporales: Duran cierto periodo de tiempo y posteriormente desaparecen.

e Sistemas permanentes: Duran mucho mads que las operaciones que en ellos realiza el ser
humano, es decir, el factor tiempo es mas constante.

Segun su respuesta a las distorsiones:

e Sistemas estables: Sus propiedades y operaciones no varian o lo hacen solo en ciclos
repetitivos independientemente de las alteraciones.

e Sistemas no estables: No siempre es constante y cambia o se ajusta al tiempo y a los
recursos. Una perturbacion o un cambio en la entrada tiene repercusiones en la salida.

Segun su capacidad de cambio:

e Sistemas adaptativos: Reacciona con su ambiente mejora su funcionamiento, logro y
supervivencia.
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e Sistemas no adaptativos: tienen problemas con su integracién, de tal modo que pueden ser
eliminados o bien fracasar.
Segun su posibilidad de resultados:

e Sistemas deterministicos: Interactian en forma predecible.
e Sistemas probabilisticos: Presentan incertidumbre.
Segun su integracidn con otros sistemas:

e Subsistemas: Sistemas mas pequefios incorporados al sistema original.
e Supra sistemas: sistemas extremadamente grandes y complejos, que pueden referirse a una
parte del sistema original.

1.1.4. Aspectos comunes a los sistemas
Todos los sistemas tienen una serie de aspectos en comun que son aquellos que permiten
estudiarlos en forma uniforme y que permiten integrarlos a los efectos de su gestion.

Estos aspectos son, entre otros:

e Establecer una politica.

e Fijar objetivos definir responsabilidades y autoridades.

e Efectuar la documentacién de los procesos, actividades o tareas a realizar y mantener dicha
documentacidn controlada.

e Planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los objetivos establecer
procesos clave.

1.1.5. Elementos de los sistemas

El sistema total estd representado por todos los componentes y relaciones necesarias para la
consecucion de un objetivo, dado cierto nimero de restricciones. El objetivo del sistema total
define la finalidad para la cual fueron ordenados todos los componentes y relaciones del
sistema, mientras que las restricciones son limitaciones que se introducen en su operacion y
permiten hacer explicita las condiciones bajo las cuales deben operar.

Generalmente, el termino sistema se utiliza en el sentido de sistema total. Los componentes en
la operacién de un sistema en general son:
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Figura 1. Elementos que constituyen un sistema
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Fuente: Teoria general de sistemas

A continuacién se describe cada uno de los elementos:

a) Entrada o insumo (input): es la fuerza de arranque del sistema, que provee el material o la
energia para la operacién del sistema.

b) Proceso (throughput): es el fendmeno que produce cambios, es el mecanismo de conversiéon
de las entradas en salidas o resultados. Generalmente se representa a través de la caja
negra.

c) Salida o producto (output): es la finalidad para la cual se interrelacionan los elementos del
sistema. Los resultados de un proceso son las salidas, las cuales deben ser coherentes con el
objetivo del sistema. Los resultados de los sistemas son finales, mientras que los resultados
de los subsistemas con intermedios.

d) Retroalimentacion (feedback): es la funcion de retorno del sistema que tiende a comparar la
salida con un criterio preestablecido, manteniendo un control de los resultados obtenidos.

e) Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. La supervivencia de un
sistema depende de su capacidad de adaptarse, cambiar y responder a las exigencias y
demandas del ambiente externo. Aunque el ambiente puede ser un recurso para el sistema,
también puede ser una amenaza.

1.2. Gestién?

Tradicionalmente se asocia gestiéon con direccién o mando; la comprension del ciclo de la
gestidon permite relacionarlo con la planificacidon y evaluacién. Ambas actividades suelen ser
delegadas hasta los niveles operativos, cambiando el rol de la direccion.

Gestiéon y mejora son términos similares; no se suele ver “gestionar peoras”. El enfoque
sistematico de la mejora, gestion de calidad, pasa por procesar y analizar datos, inductores de
burocracia que para justificarse han de servir para afiadir valor, mejorar.

! Gestion por procesos, ESIC Editorial, 2009, pagina 132.

I ————
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ISO 900:2000 define gestion como: “actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacién.”

El concepto de gestion lleva asociada la idea de accidn para que los objetivos fijados se
cumplan.

1.2.1. Ciclo de la gestién?
Un modelo para visualizar el concepto de gestidén es el conocido, Ciclo Deming o PHVA. Las
cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

Etapa 1.

Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se establecen los objetivos a
alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden realizar grupos de trabajo, escuchar las
opiniones de los trabajadores, buscar nuevas tecnologias mejores a las que se estdn usando
ahora, etc.

Etapa 2.

Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Generalmente conviene
hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de realizar los cambios a gran
escala.

Etapa 3.

Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de prueba para
verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las expectativas habra que
modificarla para ajustarla a los objetivos esperados.

Etapa 4.

Actuar (Act): Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar los
resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido
implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantard la mejora de forma
definitiva, y si no lo son habrd que decidir si realizar cambios para ajustar los resultados o si
desecharla. Una vez terminada esta etapa, se debe volver a la etapa 1 periddicamente para
estudiar nuevas mejoras a implantar.

2http://www.pdcahome.com/

I ————
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Figura 2. Ciclo PDCA
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Fuente: Ciclo de Edwards Deming

Cuando este ciclo se realiza sin parar, se estara gestionando la mejora continua (Calidad total);
una vez conseguidos los objetivos fijados, se proponen otros mds ambiciosos y asi
sucesivamente.

1.2.2. Cémo se gestiona un proceso

La gestidon por procesos, es un enfoque de gestion, es decir, una forma de ver la realidad y la
empresa.

La tradicional gestidn y estructura por departamentos ha contribuido, y en algin caso pudiera
seguir contribuyendo, al desarrollo de las organizaciones. Para mitigar sus inconvenientes,
esencialmente la reducida flexibilidad, orientacién al cliente y adaptacién al escenario
competitivo, aparece la gestion por procesos; ademas, este nuevo enfoque ha de mejorar, como
siempre, la eficacia de la empresa.

Para ser coherentes con este enfoque se han de gestionar los procesos previamente
identificados, lo que para por determinar sus caracteristicas especificas. A modo de sintesis, los
pasos a dar para gestionar un proceso son los siguientes:

Acciones preliminares

» Comprender el concepto de proceso (comprender = conocer + saberlo aplicar a “mi ambito
de responsabilidad”).
» Comprender el concepto de gestion.

La gestion de un proceso: Etapas

1. Asignar y comunicar la misidon del proceso (el objeto), su razén de ser y existir, y los
objetivos de calidad/funcionalidad, tiempo/servicio y coste del proceso, coherentes con
los requisitos del cliente, de las partes interesadas y con la estrategia de la empresa.

Asegurar que el responsable del proceso comprende las restricciones existentes,

basicamente sobre los recursos.
[
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2. Fijar los limites del proceso. Definir entradas y salidas, proveedor (es) y cliente (s) o
usuarios del producto del proceso.

3. Planificar el proceso. Representarlo graficamente mediante un flujograma. Elaborar la
“hoja de proceso”, definir el equipo de proceso y el sistema de control: herramientas y
sistematicas para la medicidn; indicadores de funcionamiento y medidas de resultados
de proceso, producto y cliente.

4. ldentificar, caracterizar y comprender las interacciones con el resto de procesos, en
especial con el “proceso del cliente”; mapa de procesos de empresa como facilitador.

5. Asegurar la disponibilidad de recursos fisicos, materiales e informacién necesarios para
la operacién y el control del proceso. Adecuada formalizacidn de la interaccién con los
procesos de apoyo y de gestion.

6. Durante la etapa de ejecucion del proceso, y cuando el responsable no sea el ejecutor
directo, el gestor del proceso se involucra en la resolucion de las incidencias, en la
eliminacion de riesgos y se asegura del funcionamiento de los controles.

7. Medicién y seguimiento. Recogida de datos mediante las herramientas de medicion del
proceso (control, auditoria, cuadro de mando, autoevaluacién, etc.) con la frecuencia
adecuada (en operaciones industriales es habitual hacerlo a diario).

Analizar los datos para convertirlos en informacion al objeto de proceder de acuerdo con
alguna de las siguientes alternativas:

» Acometer las correcciones pertinentes.

» Siprocede, proponer medidas correctoras y preventivas.

» Industrializar, extrapolar o transversal izar a otros procesos las medidas adoptadas.

8. Periddica y sistematicamente, desencadenar el proceso de mejora continua del proceso.
Ocasionalmente tendra sentido acometer su reingenieria o mejora radical.

1.3. Sistemas de gestion

Los sistemas son definidos como “conjunto de elementos relacionados entre si”, sin embargo
para lograr que estos “elementos” funcionen de la manera en que arrojen los resultados
esperados hay que establecer los mecanismos y acciones necesarias para poder garantizar que
dicha relacidén sea efectiva y con afinidad a los objetivos trazados.

El concepto de sistema de gestidn es utilizado con frecuencia en los procesos de toma de
decisiones de las empresas, dichas decisiones tienen como finalidad la obtencion de los
resultados deseados en un tiempo determinado.

El documento ISO 9000:2000 define Sistema de Gestion como "sistema para establecer la
politica y los objetivos y para el logro de dichos objetivos"
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Los Sistemas de Gestion, fundamentados en normas Internacionales universalmente
reconocidas y aceptadas, proporcionan una verdadera opcidn para instrumentar un excelente
control de todas las actividades que pueden conducir a riesgos operativos altos, producto de
muy variadas actividades de diferentes grados de probabilidad de ocurrencia y severidad e
inclusive la posibilidad de ejecutar las correcciones necesarias, para encauzar cualquier
desviacidn que pudiera ocurrir.

1.3.1. Requisitos para la estructuracién de los sistemas de gestién

Los Sistemas de Gestidn, sea en forma individual o integrada, deben estructurarse y adaptarse
al tipo y las caracteristicas de cada organizacién, tomando en consideracion particularmente los
elementos que sean apropiados para su estructuracidn. Para ello se debe definir claramente:

e La estructura organizativa (incluyendo funciones, responsabilidades, lineas de autoridad
y de comunicacion),

e Los resultados deseables que se pretende lograr,

e Los procesos que se llevan a cabo para cumplir con la finalidad,

e Los procedimientos mediante los cuales se ejecuta las actividades y las tareas

e Los recursos con los cuales se dispone.

Los Sistemas de Gestidn se aplican en el marco de todas las actividades que se ejecutan en la
organizacién y son validos solo si cada uno de ellos interactua con los demds arménicamente.

La estructura de los Sistemas de Gestidon debe ser tal que sea factible realizar una coordinacion
y un control ordenado y permanente sobre la totalidad de las actividades que se realizan.

1.3.2. Principios comunes de los sistemas de gestion
Los principios comunes que deben existir en un sistema de gestion son los siguientes.

1. La cultura empresarial: La identificacion de una forma de ser de la empresa, que se
manifiesta en las formas de actuacién ante los problemas y oportunidades de gestién y
adaptacion a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior.

2. Organizacién enfocada a las partes interesadas: Se convierten en una finalidad basica.
Por ello las organizaciones se integran de diversas formas con las partes interesadas vy,
en consecuencia, deben cumplir con los requisitos de las mismas.

3. Involucramiento de la gente: La gente es la esencia de una organizaciéon y su
involucramiento completo permite el uso de sus competencias y de su experiencia para
el beneficio de la organizacion.

4. Lliderazgo: Como resultado de lo anterior dentro de la organizacion la direccion de la
misma debe crear las condiciones para hacer que la gente participe activamente en el
logro de los objetivos de la organizacion.
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5. Enfoque basado en eventos: Todos los resultados deseados se logran mas
eficientemente cuando los recursos y las actividades de la organizacion se estructuran,
se gestionan y se conducen como eventos.

6. Aplicacién de la concepcién de sistemas a la gestion: Consiste en la identificacion la
comprension y la gestién de una red de eventos interrelacionados para maximizar la
eficacia y la eficiencia de la organizacidn.

7. Mejora continua: El mejoramiento continuo de su desempefio global es un objetivo
permanente de todas las organizaciones.

8. Enfoque basado en los hechos para la toma de decisiones: Las decisiones y las acciones
deberan basarse en el andlisis de los resultados, de los datos para lograr una
optimizacién de la informacion que permite tomar decisiones con el menor nivel de
incertidumbre.

9. Relaciones mutuamente beneficiosas con los asociados: Las relaciones muy beneficiosas
con los asociados deberan establecerse para resaltar la ventaja competitiva de todas las
partes interesadas.

1.3.3. Criterios a considerar en los sistemas de gestion
Los Sistemas de Gestidon adaptados al tipo particular de organizacién, deben operar de tal
manera que se dé la confianza apropiada que:

a) Sean bien comprendidos por la totalidad de los protagonista,
b) Operen en forma eficaz,
c) Los resultados satisfacen las expectativas de las partes interesadas,

Se enfatiza las acciones preventivas ante cualquier clase de problemas.

1.3.4. Tipos de sistemas de gestion
Existen diversos tipos de sistemas de gestion, los que se definen a continuacién son los de
mayor interés para este estudio:

1. Sistema de gestion de calidad

El Sistema de gestién de la calidad es el conjunto de elementos interrelacionados de una
empresa u organizacién por los cuales se administra de forma planificada la calidad de la misma,
en la busqueda de la satisfaccién de sus clientes.

2. Sistema de gestion ambiental

El Sistema de Gestion Medioambiental (SGA) puede ser descrito como el complejo de acciones
gestionables, programadas y coordenadas, procedimientos operativos, implementados de una
especifica estructura organizativa, dotada de recursos y credibilidad, y con responsabilidades
definidas, y dirigidas a: la prevencion de los efectos negativos, riesgos de accidentes para los
trabajadores, a las comunidades y al entorno circunstante, pérdidas de produccién, desechos,
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entre otros, y a la promocidn de actividad que mantengan y/o mejoren la calidad
medioambiental y como resultado la calidad de vida.

3. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Parte del sistema de gestion total, que facilita la administracidn de los riesgos de Salud y
Seguridad Ocupacional (S & S0) asociados con el negocio de la organizacién. Incluye la
estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos, para establecer, implementar, cumplir, revisar y mantener
la politica y objetivos de S & SO.

1.4. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Es un sistema dinamico, de enfoque integral a todos los riesgos laborales, integrado a la gestiéon
y administracién general de la empresa, participativo y sistematico, de caracter
multidisciplinario, que contempla medidas para proteger, mantener y promover la salud, el auto
cuidado y el bienestar de los trabajadores. Incluye la estructura organizacional, actividades de
planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos, para
establecer, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de la salud y
seguridad ocupacional.

1.4.1. Objetivo de los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional

Los objetivos bdsicos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional son “la mejora y
el mantenimiento de la salud y el bienestar de los trabajadores a todos los niveles, la prevencién
de la enfermedad y la incapacidad, y el alivio de la carga que recae sobre individuos y
organizaciones cuando ésta no puede evitarse”3. Para esto los sistemas de seguridad y salud en
el trabajo deben enfocarse en los factores que, en este entorno, pueden afectar a la salud de los
trabajadores.

1.4.2. Importancia de los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional

El aspecto central de la seguridad y salud ocupacional reside en la proteccion de la vida y la
salud del trabajador, el ambiente de la familia y el desarrollo de la comunidad. Solo en segundo
término, si bien muy importantes por sus repercusiones econdmicas y sociales, se debe de
tomar en cuenta las consideraciones sobre pérdidas materiales y quebrantos en la produccion,
inevitablemente que acarrean también los accidentes y la insalubridad en el trabajo.

Estas pérdidas econdmicas son cuantiosas y perjudican no solo a la Institucidon y su gerencia, si
no que repercuten sobre el crecimiento de la vida productiva del pais. De ahi que la prevencion
en el trabajo interese a la colectividad ya que toda la sociedad ve mermada su capacidad
econdmica y padece indirectamente las consecuencias de la inseguridad ocupacional.

3 Capitulo 16. Enciclopedia OIT
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El acelerado crecimiento econdmico ha llevado a la industria y a los servicios a una constante y
mas frecuente necesidad de modernizacidn de equipos y procedimientos tecnolégicos. Pero, a
su vez, esta mayor complejidad trae como consecuencia varios riesgos para los trabajadores,
gue aumentan la probabilidad de contingencias que pueden causar lamentables y hasta
irreparables dafios al empleado u obrero, a su familia, a la empresa y a la comunidad.

Todo esto indica que, se requiere un fuerte impulso y una accién coordinada para desarrollar la
seguridad y salud ocupacional. La promocién de politicas preventivas, sobre todo, permite
superar los riesgos de las nuevas condiciones y ambientes de trabajo.

Se tienen motivos de suma importancia para implantar un Sistema de Gestidon en Seguridad y
Salud Ocupacional, destacandose a continuacién varios interrelacionados:

» En primer lugar, ayuda a cumplir la legislacién con facilidad, ademas del cumplimiento de
cualquier norma a la cual la empresa desease suscribirse, como son los cédigos de
buenas practicas, las normas internas de grupo, etc.

» En segundo lugar, ayuda a reducir costos al manejar la Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO) como Sistema. Por el contrario ocurre si se maneja la SSO a través de programas
no articulados y de aplicacién independiente generando mayores costos por duplicidad o
falta de auto sostenibilidad.

» Entercer lugar, la creciente presidon comercial. Evitar la ventaja comparativa que podrian
suponer menores costos de producciéon en base a un nivel inferior en las condiciones de
trabajo de las empresas.

» El incremento de la conciencia de los inversores. Los inversores incluyen en su
planificacion la conciencia de que la seguridad y el medio ambiente deben mantenerse y
cuidarse, y es por ello que muchas veces traen sus propios cddigos o normas de origen
ante la falta o carencia de las nacionales.

» Las técnicas modernas de gestidn, que estan volviendo a considerar a la SSO como un
factor de produccién y de servicios.

» Considerar a la SSO como un elemento de marketing. La implantacion de un buen
sistema mejora la imagen de la empresa.

1.4.3. Ventajas de la seguridad y salud ocupacional

La implementacion de programas de Seguridad y Salud en los centros de trabajo se justifica por
el solo hecho de prevenir los riesgos laborales que puedan causar dafios al trabajador, ya que de
ninguna manera debe considerarse humano él querer obtener un maximo desempefio laboral
acosta de lesiones o muertes, mientras mas peligrosa es una operacién, mayor debe ser el
cuidado y las precauciones que se observen al efectuarla; prevencién de accidentes y
produccién eficiente van de la mano; el desempeno laboral es mayor y de mejor calidad cuando
los accidentes son prevenidos; un dptimo resultado en seguridad resultard de la misma
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administracion efectiva que produce articulos de calidad, dentro de los limites de tiempo
establecidos.

El implementar y llevar a efecto programas de Seguridad y salud Ocupacional para lograr un
ambiente seguro en el drea de trabajo y que los trabajadores trabajen seguramente y con
tranquilidad, es parte integral de la responsabilidad total de todos, ya que haciendo conciencia a
todos acarrearia beneficios.

- La reduccién de los riesgos laborales automaticamente disminuird los costos de
operacion y aumentaria el desempeno laboral.

- Controlar las observaciones y las causas de pérdidas de tiempo relacionadas con la
interrupcion del trabajo efectivo.

- Aumentar el tiempo disponible para el desempefo laboral, evitando la repeticién
del accidente y

- Reducir el costo de las lesiones, incendios, dafios a la propiedad, crea un mejor
ambiente laboral.

1.4.4. Desventajas ante la falta de seguridad y salud ocupacional

Dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener para la salud, los accidentes resultan
ser los indicadores inmediatos y mas evidentes de las malas condiciones del lugar de trabajo, y
dada su gravedad, la lucha contra ellos es el primer paso de toda actividad preventiva. Los altos
costos que genera, no son las Unicas consecuencias negativas; un Seguro Social no puede
compensar la muerte de un trabajador ni puede devolver los érganos perdidos que cause una
incapacidad laboral permanente.

Por otra parte los sufrimientos fisicos y morales que padecen tanto el trabajador como su
familia asi como los riesgos, reducen temporalmente o definitivamente la posibilidad de
trabajar, lo cual es un freno para el desarrollo personal del individuo como ser transformador,
ya que lo priva total o parcialmente de poderse realizar como miembro activo de la sociedad.

Las pérdidas son generalmente los costos para la Institucion los cuales son facilmente
cuantificables, ya que involucran el costo de los equipos, edificios y materiales; ademas existen
los costos como: pago de indemnizacién, perdida de la produccién, del mercado, entrenar a
personal de reemplazo, etc. En forma mads general de los costos indirectos se puede mencionar:
sanciones, partes de repuesto obsoletas, recuperacién, labores de rescate, acciones correctivas,
pérdida de eficiencia.

1.4.5. Normas en las que se puede basar el disefio de un sistema de gestidén de seguridad y
salud ocupacional

Una empresa puede disefar su sistema de prevenciéon teniendo en cuenta la legislacion

existente acerca de Prevencién de Riesgos Laborales y/o recurrir a normas de reconocido
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prestigio que les permita implantar el sistema de acuerdo a criterios ya probados. De entre esas
normas, se destacan las siguientes:

v’ La guia Britanica (BS 8800:1996)

v' La norma experimental Espafiola (UNE 81900 “Prevencidon de riesgos laborales, reglas
generales para la implantacién de un sistema de gestiéon de la prevencién de riesgos
laborales (SGPRL))

v La Norma OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Management Systems)

Estas son genéricas e independientes de cualquier organizacion o sector de actividad
econdmica. Proporcionan una guia para gestionar la seguridad y salud con criterios de calidad.
Describen los elementos que deberian componer un S.G.S.S.0., pero no especifican como
deberia implantarse en una organizacion especifica.

Debido a que las necesidades de cada organizacion varian, el objeto de estas familias de normas
no es imponer una uniformidad en los S.G.S.S.0. ya que su disefio e implantacién estan influidos
por la legislacién vigente, los riesgos laborales presentes, los objetivos, los productos, procesos
y practicas individuales de cada organizacién.

1.4.5.1. Guia Britdnica (BS 8800:1996)

La Guia BS 8800:1996 ha sido uno de los modelos mas influyentes en todo el mundo, la cual es
una recopilacion de recomendaciones o directrices respecto a la gestidn de la seguridad y salud.
La Guia, presenta dos redacciones o enfoques para facilitar a la organizacion la integracion de la
Gestion de la Seguridad y Salud con otros modelos:

- La primera redaccién facilita la integracion para aquellas empresas que ya estuviesen
gestionando la seguridad y salud siguiendo el modelo publicado por el HSE.

- La segunda facilita la integracién para aquellas organizaciones que tengan implantada la
norma ISO 14001. Ambos modelos o enfoques se presentan como equivalentes.

La Guia incluye 6 anexos que vienen a ejercer el papel de guias de desarrollo de otras normas.
Los anexos se refieren a los siguientes aspectos:

- Enlaces con la ISO 9001:1994.

- La organizacion.

- La planificacién y la implantacién.
- La evaluacidén de riesgos.

- La medicién del desempefio.

- Las auditorias.

La Guia BS 8800 se caracteriza por un caracter recomendatorio mas que obligatorio lo que le
permite ser flexible a la hora de su implantacién.
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1.4.5.2. Norma Experimental Espafiola UNE 81900:1996 (SGPRL)

En junio de 1996 la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacién (AENOR) publicé la
norma UNE 81900:1996 EX, que surgié con caracter experimental por un periodo de tres afos,
con el objeto de conocer el punto de vista de las organizaciones al aplicar unos principios de
gestion que, aunque ya conocidos para la materia cubierta por la norma, eran nuevos vy
delicados.

Para ello, AENOR escogié a varias organizaciones de los sectores quimico, construccién vy
metalmecanico y pudo comprobar la favorable acogida que tuvo su iniciativa.

Su implantacién facilita la identificacion de los requisitos reglamentarios y el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales y su desarrollo
reglamentario. Por tanto cubrié en su dia el vacio existente en el momento de su publicacion en
cuanto a normas especificas espafiolas en gestion para la prevencién de riesgos laborales.

Es una herramienta util para integrar los sistemas de gestidn, gracias a las relaciones claras con
las normas de gestion de la calidad y gestion medioambiental. La norma se caracteriza
principalmente por su caracter imperativo, utilizando la expresidon debera, lo que la hace
especialmente auditable.

Ademas, es la Unica norma de gestién de la seguridad y salud en el trabajo publicada por un
organismo de normalizacion hasta el momento, que incluye normas especificas en materia de
auditorias.

Asi, disponernos de las normas referidas al proceso de auditoria, criterios para la cualificacion
de auditores y gestion de los programas de auditoria. La documentacién se estructura en la
norma UNE 81905, guia de la norma de aplicaciéon, mediante:

- El manual.

- Los procedimientos.

- lLasinstrucciones operativas.
- Los registros.

La norma UNE 81900 exige la obligacién de documentar:

- la politica.

- El manual de prevencién de riesgos laborales.

- Lasresponsabilidades del personal que gestiona la PRL6.

- Los datos de verificacion a obtener y los criterios de aceptacidn y actuaciones a
emprender si los resultados no son satisfactorios.

- La planificacién de la prevencion.

- Las revisiones de la direccion.
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1.4.5.3. Norma OHSAS 18000

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS 18000, dando inicio
asia la serie de normas internacionales relacionadas con el tema “Salud y Seguridad en el
Trabajo”, que viene a complementar a la serie ISO 9000 (calidad) e ISO 14000 (Medio
Ambiente).

La normativa OHSAS 18000 fue desarrollada con la asistencia de diferentes organizaciones
internacionales especializadas en materia, por lo que participaron en su desarrollo las
principales organizaciones certificadoras del mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa,
Asia y América.

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estandares voluntarios internacionales relacionados
con la gestion de seguridad y salud ocupacional. Durante el proceso de elaboracién, se identificé
la necesidad de desarrollar por lo menos los tres siguientes documentos Normas ISO 18000:

= OHSAS 18001:1999 (Occupational Health and Safety Assessment Systems -—
Specifications/Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
Especificacién).

=  OHSAS 18002:2000 (Occupational Health and Safety Management Systems — Guide
lines for the Implementation of OHSAS 18001 / Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo — directrices para la implementacién de OHSAS 18001)

=  OHSAS 18003 (Occupational Health and Safety Management Systems — Criteria for
Auditors / Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Criterios de
Auditoria de OHSAS 18001)

= OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment Systems -
Specifications / Sistemas de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
Especificacion).

Finalmente se aprobd el desarrollo de las especificaciones OHSAS 18001 y 18002, pero se
decididé no publicar la OHSAS 18003 en espera de la publicacidon de la norma ISO 19011 sobre
auditorias de calidad y medioambiente.

Respecto a la publicacién de la especificacion técnica OHSAS 18003 sobre criterios de auditoria
dela OHSAS 18001, ésta sera de especial importancia para facilitar el desarrollo de esquemas de
acreditacion de los auditores y certificadores. Mientras no exista un esquema de acreditacion,
los organismos de certificaciéon pueden otorgar certificados no acreditados.

La Norma OHSAS 18001:1999 ha sido disefiada en los mismos parametros y como herramienta
de gestién y mejora toman como base para su elaboracidon las normas 8800 de la British
Standard, basada en el ciclo de mejora continua.
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1.5. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la norma OHSAS
18001:2007

El estdandar OHSAS 18001 de la Serie de Evaluacién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo(Occupational Health and Safety Assesment Series) es una forma de evaluacién
reconocida internacionalmente que sirve como herramienta para gestionar los desafios a los
gue se pueden enfrentar organizaciones de todos los sectores y tamanos: niveles elevados de
siniestralidad y enfermedades profesionales, jornadas de trabajo perdidas, absentismo laboral,
sanciones, costos de atencion médica y de compensacion a los trabajadores.

Esta planteada como una serie de requisitos para implementar un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica y objetivos
especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e informacién sobre los riesgos
inherentes a su actividad. Estas normas buscan a través de una gestién sistematica vy
estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Una caracteristica de OHSAS es su orientacion a la integracidén del SGPRL (Sistema de Gestién de
Prevencion de Riesgos Laborales), elaborado conforme a ella en otros sistemas de gestion de la
organizacién (Medio ambiente y/o calidad). Por este motivo, el esquema OHSAS es equivalente
al de ISO 14001 vy, por extensién, a ISO 9001:2000.

Las normas no pretenden suplantar la obligacién de respetar la legislacion respecto a la salud y
seguridad de los trabajadores, ni tampoco a los agentes involucrados en la auditoria y
verificacion de su cumplimiento, sino que como modelo de gestién que son, ayudaran a
establecer los compromisos, metas y metodologias para hacer que el cumplimiento de la
legislacién en esta materia sea parte integral de los procesos de la organizacion.

Existe una diferencia importante entre esta norma OHSAS, que describe los requisitos para el
sistema de gestion de SSO de una organizacidon, que se puede usar con propdsitos de
certificacién/registro o auto-declaracidn del sistema de gestién de SSO de una organizacion, y
una guia no certificable, cuyo propdsito es brindar asistencia genérica a una organizacion para el
establecimiento, implementacidn o mejora de un sistema de gestion de SSO.

La legislacién de El Salvador en materia de seguridad y salud ocupacional estd fuertemente
relacionada con todos los elementos de esta norma.

1.5.1. Ambito de aplicaciéon OHSAS 18001:2007

Esta especificacion técnica sobre la evaluacién de la Salud y Seguridad Laboral (OHSAS) estipula
los requerimientos de un sistema de gestion, que permitan a una organizacién controlar y
mejorar su actuacion con respecto a los riesgos en la SSL.

No establece criterios especificos de actuacion en la SSL, ni tampoco trata de dar
especificaciones detalladas en el disefio de un sistema de gestién general.

“Esta especificacion OHSAS es aplicable a cualquier organizacién que desee:
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=  Establecer un sistema de gestion de SSL para eliminar o minimizar los riesgos para los
trabajadores y otras partes interesadas que puedan estar expuestas a riesgos de salud y
seguridad, asociados con sus actividades.

=  Poner en practica, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de SSL.

=  Asegurar su cumplimiento con la politica de SSL establecida.

=  Demostrar tal conformidad a otros.

=  Solicitar a una organizacion externa la certificacién/registro de su sistema de gestion de
SSL.

= Llevar a cabo una autodeterminacion y declaracion de conformidad con esta
especificacion OHSAS.

Todos estos requerimientos de la especificacion OHSAS estan pensados para ser incorporados
dentro de cualquier sistema de gestién de SSL. El alcance de su aplicacidon dependerd de
factores tales como la politica de SSL de la organizacién, de la naturaleza de sus actividades y de
los riesgos y complejidad de sus operaciones.”*

1.6. Principales caracteristicas de OHSAS 18001:2007

El propdsito principal de esta norma OHSAS es soportar y promover las buenas practicas SSO, en
balance con las necesidades socio-econdmicas. Ha sido desarrollada en respuesta a la demanda
de los clientes por una norma reconocible para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional contra el cual sus sistemas de gestidon puedan ser evaluados y certificados. Los
principios de esta norma se basan en:

+ La mejora continua.
+ El compromiso de toda la organizacion.
+ El cumplimiento de la normativa legal.

El estandar especifica los requisitos para implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional, facilitando a la empresa formular una politica y objetivos especificos,
teniendo en consideracidn los requisitos legales e informacién sobre los riesgos inherentes a su
actividad. El modelo del sistema de gestidn de SSO utilizado para esta norma, fundamentado
precisamente en la mejora continua, se ilustra en la siguiente figura:

4OHSAS 18001:1999, Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pag. 1, Objeto y Campo de Aplicacién
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Figura 3. Modelo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, basado en la norma OHSAS
18001:2007

Politica de SST /
Revisién por B
la direccion
Planificacion l

\
Implementacion
Verificacion y ¢ .
accidn corective y funcionamiento
u

Fuente: OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos

La norma parte también, de la sistemdtica del ciclo de mejora continua de Edwards Deming,
mencionado anteriormente, denominado Ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act), como
herramienta para mejorar el comportamiento de la organizacién en materia de seguridad y
salud ocupacional.Las etapas de este ciclo se mencionan en la norma OHSAS 18001:2007 como
Planear, Hacer, Verificar, Actuar, se representan en la siguiente figura:

Figura 4. Ciclo PDCA (PHVA: Planear — Hacer — Verifica — Actuar)

Planear
Actuar Establecer los objetivos y
Tomar acciones para procesos Necesarios para
mejorar continuamente entregar resultados de
el desempefio S&50. acuerdo con la politica
5&50 de la organizacion.
Verificar
Monitorear y medir el
proceso contra la politica Hacer

S&50, objetives, Implementar &l proceso.
reguisitos legales y otros P P .
reguisitos, y reportar

resultados.

Fuente: Ciclo PHVA, OHSAS 18001:2007
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1.6.1. Estructura de la norma OHSAS 18001:2007

Los aspectos citados anteriormente en el modelo del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, quedan recogidos dentro de la estructura del estandar, como se muestra a
continuacion:

Cuadro 1. Estructura de la norma OHSAS 18001:2007

Estructura OHSAS 18001:2007

1. Objetoy campo de aplicacion

2. Publicaciones para consulta

3. Términos y definiciones

4. Requisitos del sistema de gestion SSO
4.1. Requisitos generales
4.2. Politica SSO
4.3. Planificacion
4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de
controles
4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3. Objetivos y programas
4.4. Implementacién y operacion
4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.2. Competencia, formacion y toma de consciencia
4.4.3. Comunicacion, participacién y consulta
4.43.1. Comunicacion
4.4.3.2. Participacién y consulta
4.4.4. Documentacion
4.4.5. Control de documentos
4.4.6. Control operacional
4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5. Verificacion

4.5.1. Medicidn y seguimiento del desempefiio
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4.5.2. Evaluacién del cumplimiento
4.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidades, accion correctiva y accidn
preventiva
4.5.3.1. Investigacion de incidentes
4.5.3.2. No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
4.5.4. Control de registros
4.5.5. Auditoriainterna

4.6. Revision por la direccidn

Anexo A (Informativo) Correspondencia entre OHSAS18001:2007 y las Normas ISO

14001:2004 e 1SO 9001:2000.

Anexo B (Informativo) Correspondencia entre OHSAS 1001, OHSAS 18002 e ILO-OSH:

2001 Directrices relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
Fuente: Norma OHSAS 18001:2007

1.7. Politica de seguridad y salud ocupacional

La alta gerencia debe definir y autorizar la politica de SSO de la organizacién, y asegurar que,
dentro del alcance definido de su sistema de gestidn de SSO, ésta:

a) Esapropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de SSO de la organizacion;

b) Incluye un compromiso a la prevencién de lesidn y enfermedad, y mejoramiento continuo
en la gestién y el desempefio de SSO;

c) Incluye un compromiso para cumplir los requisitos legales aplicables y con otros requisitos
que la organizacién suscriba relacionados con sus peligros SSO;

d) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos SSO;
e) Es documentada, implementada y mantenida;

f) Es comunicada a todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacién con la
intencién de ponerlos al tanto de sus obligaciones SSO individuales;

g) Estd disponible a las partes interesadas; y
h) Es revisada periédicamente para asegurar que permanece pertinente y apropiada para la

organizacion.

I ————
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Figura 5. Mejora continua, Politica
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Fuente: Manual practico para la implementacién de la OHSAS 18001

1.8. Planificacién

En este punto de la norma se transmite cdmo y de qué forma van a intervenir la politica descrita
y concretada en el punto anterior, la evaluacién de los resultados y comportamientos y la fase
de auditoria; estos tres puntos entrarian como entradas en la Planificacion propiamente dicha;
para establecer como salida en la planificacidn la implantacién y funcionamiento de la norma.

Figura 6. Mejora continua, Planificacion
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Fuente: Manual practico para la implementacién de la OHSAS 18001

1.8.1. Identificacién de peligro, evaluacion de riesgo y determinacion de controles

Se considera la planificacion para la identificacion de peligro como objetivo principal de un

sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, prevenir y controlar los riesgos en el lugar

de trabajo y asegurar que el proceso de mejoramiento continuo permita minimizarlos. El éxito

de este sistema de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso de todos los niveles
]
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de la empresa y especialmente de la gerencia. Asimismo, el sistema debe incluir una gama
importante de actividades de gestion, responsabilidad de la Direccién, entre las que destacan.

El éxito de este sistema de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso de todos los
niveles de la empresa y especialmente de la gerencia. Asimismo, el sistema debe incluir una
gama importante de actividades de gestion, responsabilidad de la Direccidon, entre las que
destacan:

e Una politica de salud y seguridad ocupacional, descrita con anterioridad.
e |dentificar los riesgos y las normativas legales relacionadas.

e Objetivos, metas y programas para asegurar el mejoramiento continuo.
e Verificacion del rendimiento del sistema.

e Revision, evaluacion y mejora del sistema.

El “Procedimiento para la identificacién continua de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacién de controles” describe los pasos seguidos en la organizacion para la
identificacidn continua de peligros, la evaluacién de riesgos, y la implementacién de las medidas
de control necesarias. Este proceso se aplica a las:

e Actividades rutinarias y no rutinarias :Es decir, los procedimientos que se ejecuten

continuamente en la organizacién, por muy irrelevantes y seguros que pudieran parecer,
asi como las actividades poco frecuentes que se tengan contempladas bajo un proceso.
En este punto debemos preguntarnos qué tanto riesgo representa un procedimiento
tanto para la persona misma como para las personas que trabajan en su alrededor

e Actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar de trabajo (incluyendo
subcontratistas y visitantes) : La Norma requiere que se evalué el riesgo al que estan
expuestas todas las personas que estén dentro del drea de trabajo, sin importar si son
trabajadores propios o personas ajenas a la organizacién. Del mismo modo, cabe
identificar qué tanto peligro representan esas personas para las demas.

El procedimiento debe incluir la evaluacién de las instalaciones en el lugar de trabajo, ya sean
proporcionadas por la organizacidn o por terceros. Los resultados de estas evaluaciones se
consideraran en el momento de establecer los objetivos de SST.

La metodologia de la organizacién para la identificacion de peligros y para la evaluacién de
riesgos debe:

e Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que reactiva.

e Prever la identificacién, priorizacién y documentacion de los riesgos, y la aplicacion de
controles, segun sea apropiado.
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En referencia a las revisiones de la evaluacidn de riesgos, el Servicio de prevencion ajeno serd
responsable de la actualizacion de la evaluacién inicial de riesgos conforme se vayan
produciendo cambios o modificaciones sustanciales en el proceso o en la organizaciéon y en
concreto siempre que los puestos de trabajo puedan verse afectados por:

a) La eleccién de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduccién de

nuevas tecnologias o la modificacién en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

b) El cambio en las condiciones de trabajo

c) La incorporacidon de un trabajador cuyas caracteristicas personales o estado bioldgico
conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.

d) Incidentes ocurridos

e) los resultados de la vigilancia de la salud

f) laincorporacidon de empresas subcontratadas para la realizacion de alguna obra/servicio
cuya actividad implique riesgos graves o muy graves.

Para ello, el Servicio de prevencidn ajeno serd avisado tan pronto como concurra alguna de las
anteriores circunstancias.

En cualquier caso la evaluacion debera ser revisada completamente al menos cada 3 afios.

Las medidas de accién correctivas o preventivas que hayan de ser aplicadas para el control de

los riesgos identificados se planificaran al objeto de asegurar y supervisar su ejecucioén, actividad
gue puede requerir de una identificacidon y evaluacién de riesgos adicional para constatar su
realizacion y la minimizacién o eliminacién del riesgo.

Atendiendo a los criterios establecidos, la organizacion elaborard un procedimiento en el que se
establezcan las metodologias necesarias para poder realizar:

e Laidentificacidn de los peligros.

e La eliminacion de esos peligros.

e La evaluacidn de los riesgos asociados a los peligros que no se hayan podido eliminar.

e Laidentificacién de los controles de la eficacia de las acciones tomadas y la aplicacion de los
mismos.

Los peligros deberan estar debidamente identificados antes de proceder a la evaluacién de los
riesgos. Para poder lograrlo, se considerardn, entre otras, las siguientes fuentes de informacién
o elementos de entrada:

e La politica de SST.

e Los requisitos legales y otros suscritos por la organizacion.
e Lainformacién de los representantes de los trabajadores.

e La exposicién en el trabajo y los reconocimientos médicos.
e Los registros de incidentes.

e La peligrosidad de los productos utilizados.
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e Los informes de auditorias, evaluaciones o revisiones previas.

e Lainformacion de las consultas a los empleados y a las partes interesadas.

e Los incidentes ocurridos en organizaciones similares.

e Lainformacién sobre las instalaciones, procesos y actividades de la organizacion.

Se debera tener en cuenta también si existen o no sistemas de control de dichos peligros y
verificar su idoneidad, debiendo respetar la jerarquia de controles (eliminacidn, sustitucion...).

Para ello, se debera desarrollar una metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion
continuada de riesgos, habida cuenta que la empresa se encuentra inmersa en la mayoria de las
ocasiones en una dindmica de continuos cambios. Debido a esto, la gestion del cambio se
convierte en un elemento imprescindible de vinculo y coordinacién con las tres fases:
identificacion, evaluacion y control de los riesgos existentes o potenciales.

Figura 7. Procesos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
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Fuente: Manual practico para la implementacién de la OSHAS 18001

La metodologia a utilizar variard en funciéon de las actividades que se desarrollen en la
organizacién, pudiendo ir desde evaluaciones sencillas mediante el uso de cuestionarios o
check-list, hasta la elaboracién de evaluaciones cuantitativas, por ejemplo la exposicidon a
agentes quimicos, fisicos o biolégicos en una industria.

Esta deberd garantizar que sea mas proactiva que reactiva y tenga en cuenta la siguiente
jerarquia para la reduccion de los riesgos:

1. Eliminacién del riesgo
-]
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Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir dispositivos de elevacién
mecanica para eliminar el peligro de la manipulacién manual.

2. Sustitucién del agente causante del riesgo

Reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema (reducir la fuerza,
el amperaje, la presion, la temperatura, etc.)

3. Controles de ingenieria
Instalar sistemas de ventilacion, protecciones en las maquinas, engranajes, insonorizacion, etc.
4. Sefalizacion — advertencias y controles administrativos

Sefiales de seguridad, marcados de dreas peligrosas, sirenas o luces de alarma, procedimientos
de seguridad, sistemas seguros de trabajo, marcas para caminos peatonales, inspecciéon de
equipos, controles de acceso, permisos de trabajo y etiquetado, etc.

5. Equipos de proteccién personal (EPP)

Gafas de seguridad, protectores auditivos, pantallas faciales, arneses de seguridad, guantes,
calzado.

Se deberd disponer de los registros y los documentos derivados de la identificacidon de peligros y
evaluacioén de riesgos de las actividades que se estén llevando a cabo, asi como de los riesgos
para la SST asociados con los cambios en la organizacidn.

La identificacion de peligros y la evaluaciéon de riesgos, junto con la determinacion de los
controles, deberan ser revisadas de forma continuada. Para ello, se deberd disponer de la
Planificacién de Actividades Preventivas con sus respectivas frecuencias de revision.

e Ademas, se considerara que dichas planificaciones pueden verse afectadas o alteradas
por elementos no presentes en el momento actual, tales como las repuestas frente a
nuevos peligros, los cambios en la legislacion, la diversidad cambiante en la mano de
obra incluidos los contratistas.

1.8.2. Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar y tener acceso a la
legislacion y a otros requisitos de SSO, que le sean aplicables.

e Laorganizacién debe mantener esta informacion actualizada.

e Debe comunicar las informaciones pertinentes sobre requisitos legales y otros requisitos, a
sus funcionarios y a otras partes interesadas que sean relevantes.

La direccion de la organizacion deberd demostrar su firme compromiso en el cumplimiento de

los requisitos legales y aquellos requisitos que suscriba y ello debe quedar reflejado de forma

inequivoca en la Politica de SST.
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Para poder garantizar dicha identificacion y acceso, se deberdn elaborar uno o varios
procedimientos al efecto.

Los elementos de entrada caracteristicos para su cumplimiento pueden ser los siguientes:

e Detalles de los procesos de produccidn o prestacion de servicios de la organizacion.

e Resultados de la identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos y durante la
determinacién de los controles.

e Mejores practicas, por ejemplo cédigos o directrices de otras empresas de referencia o
asociaciones empresariales del sector.

e Requisitos legales, ya sean de caracter local, regional, nacional o internacional.

e Lista de las fuentes de informacion.

e Requisitos internos de la organizacién o de las partes interesadas.

La persona que deba garantizar la identificacién de los requisitos legales y otros requisitos, sera

designada por la organizacién y dispondra de la autoridad suficiente y de las competencias

necesarias para poder desarrollar sus tareas de forma correcta.

La actualizacion de la legislacion debe llevarse de forma continua, con objeto de no incurrir en
incumplimiento por desconocimiento de la emisién de alguna disposicidon con entrada en vigor
en un periodo inmediato. A nivel practico, se recomienda realizar una actualizacion al menos de
forma mensual. Puede lograrse por ejemplo, mediante suscripcidon gratuita al boletin de
novedades legislativas editado periédicamente por el INSHT o bien acordandolo con una
entidad especializada que lo facilite.

1.8.2.1. Informacién y documentos requeridos

Debe encontrarse dentro de la organizacion informacién y documentacién relacionada a:
e Requisitos legales y regulaciones gubernamentales.

e |dentificacion de peligros y evaluacién de riesgos como resultado de la planificacién.
o Listado de fuentes de informacién.

e Estandares nacionales e internacionales.

e Requerimientos internos de la organizacion.

1.8.3. Objetivos y programas
La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST documentados, en
los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica de
SST, incluidos los compromisos de prevencién de los dafios y deterioro de la salud, de
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba, y de mejora continua.
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Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos, debe tener en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus riesgos para la SST.

Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y
comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas pertinentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar
sus objetivos. Estos programas deben incluir al menos:

a) la asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las funciones
y niveles pertinentes de la organizacion; y
b) los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempos regulares y planificados, y se deben
ajustar seguin sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempos regulares y planificados, y se deben
ajustar segun sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los objetivos.

Con objeto de facilitar la comprensiéon del requisito, a continuacion se muestra de manera
esquemadtica el proceso de evolucion desde el momento en el que se concreta un objetivo,
hasta que finalmente se evalua su logro, segun sea el caso.

Al tratar conceptos diferentes, este requisito se va a dividir en dos apartados. En primer lugar se
trataran los objetivos en SST y posteriormente, los programas para su desarrollo y consecucion.

I ————
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Figura 8. Establecimiento de objetivos vy, creacion de planes y programas
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Fuente: Manual practico para la implementacién de la OSHAS 18001

1.8.3.1. Objetivos

A partir principalmente, de las medidas de control derivadas de la evaluacion de los riesgos y los
requisitos legales, la organizacién debera establecer y mantener documentados los objetivos de
mejora en términos de resultados de Seguridad y Salud en el Trabajo para cada una de las
funciones y niveles pertinentes de la empresa. Algunos de dichos objetivos, deberan incluir el
compromiso de mejora continua por parte de la organizacion.

A pesar de que en el estandar no se requiera, es practica habitual desarrollar un procedimiento
gue indique cdmo se van a establecer los objetivos y sus programas de gestion.

Los objetivos que se marquen en materia de seguridad y salud deben:

e Ser coherentes con los riesgos y requisitos legales.

e Poseer indicadores de medicidon asociados a ellos, con el fin de controlar su grado de
consecucion. Un indicador es un parametro, dato, cifra, etc. asociado o relacionado con un
objetivo que determina con una precisién conocida, el grado de logro en el momento que se
aplica en la consecucidn del fin propuesto por el objetivo.
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e Alcanzar a las funciones y niveles pertinentes individuales de la empresa; se ha de tener en
cuenta que el sistema preventivo a implantar debe perseguir la integracién de la prevencion
en las funciones y cometidos de todos los miembros de la organizacién.

e Incluir en la medida de lo posible el compromiso de mejora continua. A continuacién, se
muestran algunos de los aspectos a considerar, asi como ejemplos de cada uno de ellos:

e Requisitos legales y otros suscritos por la organizacion (relacionados con la Planificacion de
la Actividad Preventiva).

e indices de siniestralidad (reduccién de indices de Incidencia).

e Reduccion de niveles de riesgo (disminucidn de puestos de trabajo con riesgos a contraer
Enfermedad Profesional).

e Informes de auditorias (eliminar las No Conformidades Menores detectadas).

e Consideraciones tecnoldgicas (colocacion de barandillas con 1 metro de altura con su
proteccion mediante liston intermedio y rodapiés).

e Consultas realizadas a partes internas y externas interesadas (encuestas de satisfaccion

sobre el SST de la organizacidn a las contratas o subcontratas).
Figura 9. Factores a considerar para el establecimiento de objetivos de seguridad y salud ocupacional
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Fuente: Manual practico para la implementacién de la OSHAS 18001

1.8.3.2. Programas

La consecucién de los objetivos requiere que la empresa disponga de unos programas de
gestidon, por ejemplo, programas de formacién, de inspecciones, de auditorias, etc., que
deberdn conseguir con su aplicacién unas metas concretas.

Las metas pueden considerarse hitos intermedios para la consecucién de los objetivos
propuestos y para su logro se requiere la aplicacion de unos programas especificos.
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Un programa serd un plan de accién para lograr todos los objetivos del SST o los objetivos
Individuales.

Figura 10. Modelo de establecimiento de objetivos y del desarrollo de sus programas
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Fuente: Manual practico para la implementacién de la OSHAS 18001

La organizacidon determinarad mediante los programas, sobre quién recae la responsabilidad de
su ejecucién, las acciones a efectuar, los medios y los recursos necesarios para poder
alcanzarlos, en definitiva, los distintos hitos que permitan seguir su cumplimiento y los plazos en
gue estos objetivos se han de alcanzar.

Se deberd establecer un indicador en el objetivo siempre que sea posible, con el fin de poder
medir cdmo se va a evaluar el cumplimiento del mismo.

1.9. Implementaciéony operacion

El aspecto mas relevante de este apartado es fijar los recursos, funciones y responsabilidades,
documentacién y acciones a llevar a cabo en todos los aspectos del SGSSO (competencia, formacién y
toma de consciencia, control operacional, situaciones de emergencia, consulta y participacion, etc.)
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Figura 11. Mejora continua, Implementacién y operacién
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Fuente: Manual practico para la implementacion de la OSHAS 18001

1.9.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Determina la necesidad de establecer y documentar la estructura y responsabilidades del
personal que gestiona, realiza y verifica actividades que tengan efectos en los riesgos de las
instalaciones y en los procesos de la organizacién.

En materia de responsabilidades, el estdndar obliga a designar un representante dela alta
direcciéon con funciones, responsabilidad y autoridad definidas, para asegurarse asi la
implantacion y el mantenimiento de los requisitos del SGSSO. La persona designada debera ser
conocida por todos los miembros que trabajen para la organizacién con el fin de que puedan
acceder a él en caso de duda, consulta o aportacién de propuesta de mejora del sistema.

1.9.2. Competencia, formacién y toma de consciencia
La organizacion buscara los mecanismos necesarios para garantizar que las personas que estan
bajo el control de la misma, cumplan los requerimientos siguientes:

e Ser conscientes de sus riesgos de SSO y de cudles son sus funciones y sus responsabilidades.

e Disponer de las competencias necesarias para desempefiar trabajos que pueden poner en
situacion de riesgo la SSO.

e Recibir la formacion necesaria con objeto de lograr las competencias pertinentes y asegurar
la toma de conciencia mediante la entrega de informacién.

1.9.2.1. Competencia

La direccién de la organizacién debera determinar cudles son los requisitos de competencia para
cada una de las tareas individuales, pudiendo asesorarse para ello externamente. Resulta de
gran importancia que sea realizado antes de la contratacién de personal o reubicacién de
puesto de trabajo.
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Deberdan tenerse en cuenta los requisitos de competencia que han de tener:

e Las personas designadas por la alta direccién de la organizacién;

e Los trabajadores que vayan a realizar la identificaciéon de peligros y las evaluaciones de
riesgos;

e Los responsables de desempefar auditorias;
e Los encargados de efectuar las auditorias del SGSSO;
e Los responsables de practicar las investigaciones de los incidentes;

e Y en general, deberia asegurar que todo el personal, incluyendo la alta direcciéon, es
competente para desempefiar tareas que puedan tener impacto en la SSO.

La organizacién deberd disponer de los registros necesarios que aseguren la competencia del
personal que realiza tareas para la misma.

1.9.2.2. Formacion

Debera ser dirigida tanto a los requisitos de competencia, como a mejorarla toma de
consciencia de todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacién, en relacidn
con los riesgos y el sistema de gestidn de la SSO.

Se garantizard el uso de herramientas fiables, validas, suficientes y adecuadas, con el fin de que
los trabajadores puedan entender facilmente lo que se les quiere transmitir.

La revision de la eficacia de las actividades formativas serd muy importante y de obligada
realizacion. Para ello se podran utilizar diferentes métodos como el examen oral, escrito u on-
line, la observacidn directa de los comportamientos en un espacio de tiempo determinado o los
ejercicios practicos, entre otros.

1.9.2.3. Toma de consciencia

La organizacion deberd asegurarse por ejemplo, mediante la entrega de informacidn, de que el
personal dispone de los conocimientos suficientes sobre como actuar en casos de emergencia,
las consecuencias sobre las posibles desviaciones en la aplicacidon de los procedimientos, los
beneficios que conlleva la mejora en el desarrollo de la SSO o de la importancia de ajustarse a
las politicas relativas a la misma.

Asimismo, serd también importante proporcionar informacién sobre los riesgos de SSO a los que
puedan estar expuestos los trabajadores temporales, los visitantes al centro de trabajo, etc.

1.9.3. Comunicacion, participacion y consulta
La organizacidon debera promover la participacidon y consulta de los trabajadores y las partes
interesadas en la mejora del Sistema de Gestion mediante la aportacidn de buenas practicas e
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iniciativas de mejora, asi como garantizar el correcto funcionamiento de la comunicaciéon tanto
interna (vertical y horizontal) como externa.

Algunas de las personas que pueden estar interesadas o afectadas por el funcionamiento del
sistema de gestién de la SSO pueden ser:

e Los empleados fijos y temporales, junto con sus representantes
e Las empresas contratistas o subcontratistas

e Lasvisitas

e Losvecinos

e Los servicios de emergencias

e Las aseguradoras

e Los Inspectores reglamentarios

e Laautoridad laboral, local, etc.

1.9.3.1. Comunicacion

Se deberan elaborar uno o varios procedimientos para asegurarse de que, tanto los empleados
como las partes interesadas, disponen de las herramientas necesarias y suficientes para que
haya una fluida comunicacion interna entre los diversos niveles de la organizacién y con los
contratistas, ademads de con otras partes interesadas como los inspectores reglamentarios o los
vecinos.

En el procedimiento se deberd indicar qué forma se va a utilizar en la comunicacidn, siendo las
mas habituales los boletines, las charlas, las reuniones o el correo electrdnico, entre otros.

En cuanto a la comunicacién interna, se garantizard fluidez tanto en la comunicacidon
descendente como en la ascendente.

Para el desarrollo de las comunicaciones con las partes externas interesadas, la organizacién
deberd tener creados procedimientos con objeto de poder recibir, documentar y responder de
manera adecuada a todas las comunicaciones relevantes realizadas por éstos.

1.9.3.2. Participacién y consulta

Se deberan elaborar uno o varios procedimientos para garantizar que los trabajadores
(empleados, voluntariado, becarios, temporales y personal de contrataciones) pueden participar
de forma activa y continua en el desarrollo y revisién de las prdacticas de SSO, disponer de
representantes de SSO con funciones definidas (delegados de prevencién), ser consultado sobre
la seleccidn de los controles apropiados y ser involucrados en las recomendaciones de mejora al
desempeiio de la SSO o informados cuando se produzcan cambios que afectan a la misma.
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1.9.4. Documentacién

La organizacién mantendra al dia y actualizada toda la documentacion, con el fin de garantizar
que resulta suficiente y que a su vez asegura que el SGSSO puede entenderse de manera
correcta y se puede trabajar de forma eficaz y eficiente.

Se deberan revisar continuamente las necesidades de documentacion e informacion a disponer,
asi como detallar en las mismas las responsabilidades y autoridades que se deriven de cada uno
de los documentos para que los usuarios sean conocedores de ellas y sus formas de uso
(documentacion en formato papel).

Siguiendo los criterios de un Sistema de Gestidn estandar, los documentos habituales que
constituyen el sistema preventivo se encuentran por lo general, organizados en cuatro niveles:

Figura 12. Organizacion habitual de la documentacion del sistema de gestion

Manual del sistema preventivo

Procedimientos de las actividades preventivas

Instrucciones operativas de trabajo y normas de trabajo

Registros documentales

Fuente: Manual practico de implantacién de la OHSAS 18001

1.9.4.1. Control de documentos

Los documentos y datos que contengan informacién necesaria para el correcto funcionamiento
y desempefio del sistema de gestién de la SSO, asi como para el desarrollo de las actividades del
mismo, deberan estar identificados y controlados.

Disponer de una documentacion actualizada, con una buena distribuciéon entre las partes
implicadas y que esté disponible cuando resulte necesario, es un punto critico para el éxito de la
implantacion del sistema y su seguimiento.

1.9.5. Control operacional

La organizacion debera implementar los controles operacionales necesarios para poder
garantizar la seguridad, fiabilidad y validez del sistema de SSO frente los riesgos asociados, asi
como dar cumplimiento a los requisitos legales y otros aplicables.

1.9.6. Preparacion y respuesta ante emergencias

Se deberd evaluar, en funcién de los peligros identificados en la organizacion, la probabilidad de
gue se puedan producir situaciones de emergencia. Por ello, se desarrollaran procedimientos
para poder efectuar una actuacién eficaz frente a ellas.
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La organizacién deberd realizar comprobaciones periédicas sobre su preparacion ante
emergencias, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento y de mejorar la eficacia de las
actividades y procedimientos establecidos.

Al identificar las posibles situaciones de emergencia, se tendrdn en cuenta, aquellas que puedan
ocurrir, tanto durante operaciones normales, como en condiciones anormales.

1.10. Verificacion

En este punto se van puntualizar en cada uno de sus subcapitulos los modelos de inspeccién,
supervisidn y observaciones para localizar las posibles deficiencias del sistema y proceder a su
accion correctiva. Como apartados correspondientes a este punto se tendra:

e Seguimiento y medicion del comportamiento.
e Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones preventivas y correctivas.
e Registros y su gestion.
e Auditorias.
Figura 13. Mejora continua, Verificacién

. POLITICA

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y OPERACION

vt 1.
:_ VERIFICACION :

. .
METY TETLA

REVISION POR LA DIRECCION

Fuente: Manual practico de implantacién de la OHSAS 18001

1.10.1. Medicién y monitoreo del desempeiio

Debe de establecerse y mantenerse procedimientos para controlar periddica y regularmente el
comportamiento de la Salud y Seguridad Ocupacional, por lo que se deben de disefiar entre el
equipo de direccién los pardmetros que permitan la obtencién de informacién acerca del
comportamiento del sistema y realizar su seguimiento. Se pueden establecer parametros que
midan:

e El cumplimiento de los objetivos establecidos.
e El cumplimiento de la legislacion vigente.
e El nivel de siniestralidad de la empresa (accidentes e incidentes).
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e Los niveles de seguridad de los equipo de trabajo existentes (maquinas e instalaciones).
e Comportamiento y respuesta de los trabajadores en cuanto a su comportamiento en
materia de seguridad.

Se debe tener en cuenta en la realizacién de este Programa de Seguimiento qué puntos se
inspeccionaran, con qué periodicidad, donde, responsabilidades, documentacién a aportar.

Cuando se detecte cualquier deficiencia o un fallo detectado por los parametros establecidos se
deben de poner en marcha los mecanismos suficientes para su correccién inmediata marcados
por el propio proceso de mejora continua.

1.10.2. Evaluacion del cumplimiento legal

Como garante del cumplimiento de la legislacion que aplica a la organizacién, ésta deberd
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos destinados a tal fin,
determinando en qué momentos y con qué periodicidad se van a realizar las evaluaciones de los
requisitos legales aplicables.

Dicha evaluacién deberd llevarse a cabo por parte de personal capacitado de la propia
organizacién o recurriendo a la contratacion de recursos externos a la misma.

1.10.3. Investigacidn de incidentes, no conformidades, accidn correctiva y preventiva

1.10.3.1. Investigacion de incidentes

Para poder cumplir correctamente el presente requisito resulta imprescindible recordar la
definicion del término “incidente” segun OHSAS 18001, ya que varia sustancialmente con
respecto a lo aplicado con cardacter habitual.

Segun el estandar, incidente es todo aquel suceso, pudiendo ser uno o varios, relacionado con el
trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafo o deterioro de la salud (sin tener en
cuenta la gravedad). Mientras que en el ambito de uso corriente, se entiende por incidente,
aquel o aquellos accidentes que no hayan ocasionado lesiones a los trabajadores expuestos,
también pudiendo ser denominados “accidentes blancos”.

La investigacidén de los incidentes es una herramienta muy importante a utilizar con el fin de
prevenir su repeticion y para identificar las oportunidades de mejora, estableciendo las medidas
correctivas y preventivas oportunas.

1.10.3.2. No conformidad, accidon correctiva y accidn preventiva

Con el fin de garantizar la eficacia del sistema de gestion de la SSO se debera disponer de uno o
varios procedimientos para la identificacion de las no conformidades que pueden generarse,
debiendo aplicar las acciones correctivas oportunas en caso de resultar necesario o tomar
acciones preventivas, para evitar que los problemas se materialicen.
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1.10.4. Control de los registros

Los registros son las evidencias documentales del sistema que permiten demostrar que la
organizacién estd haciendo funcionar el sistema de gestiéon de forma eficaz y que se estan
gestionando los riesgos de SSO.

Se deberan establecer y mantener aquellos que resulten necesarios e imprescindibles con el fin
de poder manifestar la correcta aplicacion de los requisitos del sistema de gestion de la SSO y
los establecidos en el estdndar OHSAS, ademas de poder demostrar los resultados que se han
alcanzado.

La organizacion deberd elaborar, implantar y garantizar un correcto mantenimiento, mediante
uno o varios procedimientos con el fin de garantizar su identificacién, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, designacién del tiempo de retencién y disponibilidad de los mismos.

1.10.5. Auditoria interna

Este punto se refiere al establecimiento de procedimientos para controlar el sistema de Gestion
de Salud y Seguridad Ocupacional de forma interna mediante la planificacién y realizaciéon de
auditorias; a través del establecimiento aparte de sus correspondientes planificaciones y
metodologias para llevarlas a cabo, de registros de control y de no conformidades.

Este requisito concluye la fase de verificacion del correcto estado del Sistema de Gestién en el
que se pretende obtener un punto de vista objetivo sobre cudl es el estado real del sistema.

La auditoria interna deberd ser una actuacion a ejecutar de forma periddica y debidamente
planificada mediante la cual, la organizacidn revisard y evaluard el grado de cumplimiento del
sistema de gestién, asi como la efectividad de los procedimientos que se encuentren
establecidos.

1.11. Revision por la direccion

Recae sobre la alta direccién la obligacién de revisar de forma periddica el grado de
implantacion del sistema de gestion y la adecuacién del mismo con la politica y los objetivos
establecidos.

La revisidon del sistema por parte de la alta direccidon garantizard en todo momento que los
plazos establecidos entre cada una de las revisiones, son los adecuados y suficientes, estando
asimismo debidamente planificadas, con el fin de asegurar la idoneidad, adecuacion y eficacia
continua del sistema. Todos los registros derivados de dichas revisiones seran conservados.

En la planificacion de las revisiones deberdn tenerse en consideracion, entre otros, los temas a
tratar, el personal necesario a participar, la informacion a llevar en la revisién o la forma con Ia
gue se va a registrar la revisién.

La revisidon de la gerencia debe considerar cambios en la politica, objetivos y otros elementos
del sistema.
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Figura 14. Mejora continua, Revisién por la direccién

. POLITICA

\
PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y OPERACION

VERIFICACION

2 REVISION POR LA DIRECCION -

Fuente: Manual practico de implantacién de la OHSAS 18001

2. Marco Legal

Es importante analizar y conocer las bases legales de la seguridad y salud ocupacional, ya que
estas constituyen, las obligaciones y deberes que proporcionan el fundamento, sobre el cual las
instituciones tanto publicas como privadas, deberdn construir y determinar, el alcance y la
naturaleza de su accionar en este aspecto.

El trabajo que se lleva a cabo, debe encuadrarse en este marco legal de referencia, en el que se
encuentran incorporadas las disposiciones particulares que establecen lo que legalmente se
manda, prohibe o permite en relacién a la materia. Para la estructuracion de este, El Salvador
cuenta con el siguiente conjunto de leyes, reglamentos y normas, relacionadas a la seguridad y
salud ocupacional:

2.1. Constitucion de la Republica de El Salvador

Proclama en el articulo 1 que: es obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica,
el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico vy la justicia social.

Obliga a los patronos a pagar indemnizacién, y a prestar servicios médicos, farmacéuticos y
demads que establezcan las leyes, al trabajador que sufra accidente de trabajo o cualquier
enfermedad profesional, segun lo estipula en el articulo 43.

Articulo 44: “La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas y locales
de trabajo.
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El Estado mantendrd un servicio de inspecciéon técnica encargado de velar por el fiel
cumplimiento de las normas legales de trabajo, asistencia, prevision y seguridad social, a fin de
comprobar sus resultados sugerir las reformas pertinentes.”

El servicio de inspeccidn técnica al que se refiere este articulo, es realizado por el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, a través del Departamento de Seguridad y Salud ocupacional de esta
cartera de Estado, el cual a su vez se encuentra dividido en las siguientes secciones®:

+ Higiene ocupacional: se encarga de efectuar visitas técnicas de reconocimiento y evaluacién
de riesgos en los lugares de trabajo, para contribuir a eliminar o disminuir los contaminantes
atmosféricos industriales que puedan dar origen a enfermedades profesionales, y ademas
proteger la salud mental de los trabajadores y trabajadoras, al dictar recomendaciones
técnicas de caracter obligatorio en materia de seguridad y salud ocupacional.

+ Seguridad ocupacional: su funcién es velar porque se cumplan las condiciones minimas de
seguridad en los lugares de trabajo, para proteger la integridad fisica de los trabajadores, al
efectuar reconocimiento y evaluacidon de los riesgos presentes, con el fin de impulsar la
prevencion o disminucién de accidentes de trabajo.

+ Prevencién de riesgos ocupacionales: la labor en esta seccién es brindar capacitacion técnica
y formacién en el drea de seguridad e higiene ocupacional y medio ambiente laboral a
trabajadores y empleadores; asi como fomentar la creacidon de comités de seguridad y salud
ocupacional en los lugares de trabajo, con el fin de minimizar los riesgos profesionales.

2.2. Convenio 155de la OIT

El Salvador ratificé en octubre del afio dos mil, el convenio técnico C155: Convenio sobre
seguridad y salud de los trabajadores, 1981, el cual se encuentra en vigor actualmente y seiiala
los principios basicos sobre SSO que se deben utilizar. Los paises que se adhieren a un convenio
estan obligados a aplicarlo en la legislacién y en la practica nacional, y tienen que enviar a la
Oficina Internacional del Trabajo, memorias sobre su aplicacién a intervalos regulares. Ademas,
pueden iniciarse procedimientos de reclamacién y de queja contra los paises por violacién de
los convenios que han ratificado.

En el articulo 16 de este convenio se decreta lo siguiente:

“1. Deberd exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y factible,
garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria, el equipo y las operaciones y procesos que
estén bajo su control son seguros y no entrafian riesgo alguno para la seguridad y la salud de los
trabajadores.

5> Portal de Transparencia — El Salvador: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/
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2. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y factible,
garanticen que los agentes y las sustancias quimicas, fisicas y bioldgicas que estén bajo su
control no entrafan riesgos para la salud cuando se toman medidas de proteccidon adecuadas.

3. Cuando sea necesario, los empleadores deberan suministrar ropas y equipos de proteccién
apropiados a fin de prevenir, en la medida en que sea razonable y factible, los riesgos de
accidentes o de efectos perjudiciales para la salud.”

Aplicacién de los convenios®

Los paises que se adhieren a un convenio estan obligados a aplicarlo en la legislacién y en la
practica nacional, y tienen que enviar a la Oficina Internacional del Trabajo, memorias sobre su
aplicacion a intervalos regulares.

Se establece un sistema de control que es Unico en el ambito internacional y ayuda a garantizar
que los paises apliquen los convenios que ratifican. La OIT examina regularmente la aplicaciéon
de las normas en los Estados Miembros y sefiala areas en las que se podria mejorar su
aplicacion. Si existe algun problema en la implementacion de las normas, la OIT presta
colaboracidn a los paises a través del didlogo social y la asistencia técnica. Para esto existen dos
tipos de mecanismos de control:

e Sistema de control periddico: prevé el examen de las memorias que presentan
periddicamente los Estados Miembros sobre las medidas que han adoptado para poner
en ejecucion los convenios a los cuales se han adherido.

e Procedimientos especiales: incluyen un procedimiento de reclamaciones y un
procedimiento de quejas de aplicacion general, asi como un procedimiento especial en
materia de libertad sindical.

2.3. Cddigo de Trabajo

Segun lo dispuesto en el articulo 1: “...tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios que
tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores...”

En lo concerniente a las medidas que deben adoptar y poner en practica los patronos en
materia de seguridad e higiene en los lugares de trabajo ordena que:

6 Organizacidn Internacional del Trabajo. Aplicacién y promocidn de las normas
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Cuadro 2. Articulo 314 del Cddigo de Trabajo

TITULO SEGUNDD

Seguridad
e higiene del
trabajo

CAPITULD |

Adopcién de medidas de seguridad e higiene

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en prac-
tica medidas adecuadas de seguridad e higiene en los
lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la
integridad corporal de sus trabajadores, especialmente
en lo relativo a:

1) Las operaciones y procesos de trabajo;

2) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de
proteccion personal;

3) Las edificaciones, instalaciones y condiciones am-
bientales; y

4) La colocacion y mantenimiento de resguardos y pro-
tecciones que alslen o prevengan de los peligros
provenientes de las maquinas y de todo género de

instalaciones.

Fuente: Cddigo de Trabajo

Se entiende por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales a que estdn expuestos los trabajadores a causa, con ocasion o por motivo del
trabajo, segun lo evidencia el articulo 316.

Accidente de trabajo

El articulo 317 define el accidente de trabajo como: toda lesién orgénica, perturbacion funcional
o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasién, o por motivo del trabajo. Dicha lesion,
perturbacion o muerte ha de ser producida por la accién repentina y violenta de una causa
exterior o del esfuerzo realizado.

Enfermedad profesional

Se considera enfermedad profesional cualquier estado patoldgico sobrevenido por la accidon
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de
trabajo que desempefie o haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio
particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador
o le disminuya su capacidad de trabajo, segun el articulo 319.
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Los requisitos para establecer la responsabilidad del empleador ante una enfermedad
profesional del personal se encuentran en el siguiente articulo:

Art. 322.- Para que la enfermedad profesional de un trabajador acarree responsabilidad al
patrono, es necesario, ademas:

a) Que la enfermedad esté comprendida en la lista del Art. 332;

b) Que el trabajo que se desempefie o se haya desempefiado sea capaz de producirla; y

C) Que se acredite un tiempo minimo de servicios que a juicio de peritos sea suficiente para
contraerse.

La consecuencia de los riesgos profesionales a las que deben responder los patronos son la
muerte y la incapacidad del trabajador. Las incapacidades se clasifican en: permanente total,
permanente parcial y temporal, ademds proporciona una tabla de evaluaciéon de las
incapacidades, asi lo enuncia este Cédigo en los articulos desde el 324 al 329.

Las incapacidades se definen de la siguiente manera:

Cuadro 3. Tipos de incapacidades

Incapacidad Definicion ‘

Es la pérdida absoluta de facultades o
aptitudes que imposibilita a un individuo
para desempeiar cualquier trabajo para el
resto de su vida.

Permanente Total

Es la disminucion de las facultades o
Permanente Parcial aptitudes de la victima para el trabajo, por
el resto de su vida.

Es la pérdida o disminucion de las
facultades o aptitudes de la victima que le
impiden desempenar su trabajo, por algin
tiempo.

Temporal

Fuente: Cddigo de Trabajo, Disefo propio

En el capitulo IV: Del trabajo de las mujeres y los menores, se establece que el trabajo de los
menores de 18 afios debe ser especificamente adecuado a su edad, estado fisico y desarrollo,
ademas, se prohibe el trabajo de estos en labores peligrosas e insalubres. Y también, se prohibe
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a los patronos destinar mujeres embarazadas a trabajos que requieran esfuerzos fisicos
incompatibles con su estado.

2.4. Cddigo de Salud

Contempla en la Seccidn Dieciséis, en los articulos del 107 al 117 los aspectos que corresponden
al Ministerio de Salud en materia de SSO, entre los cuales se tienen los siguientes:

e La declaracion de interés publico de la implantacion y mantenimiento de servicios de
seguridad e higiene en el trabajo.

e Las condiciones de saneamiento y seguridad contra los accidentes y las enfermedades en
todos los lugares de produccidn, elaboraciéon y comercio.

e La ejecucidon de medidas generales y especiales sobre protecciéon de los trabajadores y
poblacion en general, en cuanto a prevenir enfermedades y accidentes.

e La prevencidn o control de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la salud y la
vida del trabajador o causar impactos desfavorables en el vecindario del establecimiento
laboral.

e C(Clasificar las enfermedades profesionales e industriales que deben ser notificadas a las
autoridades correspondientes.

e Autorizar la instalacién y funcionamiento de las fabricas y demds establecimientos
industriales, en tal forma que no constituya un peligro para la salud de los trabajadores y de
la poblacién general y se ajusten al reglamento correspondiente.

e Establecer la coordinacién conveniente con el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social y el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social a efecto, de coordinar con estos organismos, las
funciones relativas a la proteccién del trabajador de la ciudad y del campo y las relativas a
los problemas econdmicos de la previsidon y seguridad social.

e Para la proteccién del vecindario, los establecimientos e instalaciones comerciales o
industriales y sus actividades se clasifican en inofensivas, transitoriamente molestas,
permanentemente molestas y peligrosas.

2.5. Ley del Instituto Salvadoreno del Seguro Social

Una de las consideraciones por parte de la Asamblea Legislativa, para decretar esta ley, es la
siguiente:

“Que debe delimitarse con claridad el campo de accién del Seguro Social, con la actividad que le
corresponde desarrollar al Gobierno para realizar la Seguridad Social de todos los habitantes de
la Republica.”

Y en razon de lo anterior en el articulo 1 sefala que:
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“Art. 1- De acuerdo al Art. 186 de la Constitucion se estable el Seguro Social obligatorio como
una institucion de Derecho Publico, que realizara los fines de Seguridad Social que esta Ley
determina.”

La Seccion Segunda, precisa sobre los beneficios por riesgo profesional, desde el articulo 53 al
58. En el primero de estos, se sefiala, que en caso de accidente de trabajo o de enfermedad
profesional, los asegurados tendran derecho a las mismas prestaciones designadas para los
casos de accidente o enfermedad comun, como por ejemplo: recibir servicios médicos,
quirurgicos, farmacéuticos, odontoldgicos, hospitalarios, entre otros.

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social cuenta con el Departamento de Salud del Trabajo y
Medio Ambiente’, que es el encargado de organizar la gestidon de prevencion de riesgos del
trabajo y medio ambiente a nivel institucional, de acuerdo a la legislaciéon nacional vigente; asi
como participar en actividades formativas orientadas a la prevencion de los riesgos laborales en
las empresas que cuenten con clinicas empresariales, a través de su personal médico asignado.
Las funciones que se realizan en este departamento son:

1. Contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales, a través de la promocion de la
salud ocupacional y la gestion preventiva, como estrategia de mejora continua.

2. Recolectar y analizar estadisticas de siniestralidad laboral que permitan formular estrategias
orientadas a la prevencion de nuevos riesgos laborales.

3. Gestionar y participar en la formacion de médicos residentes en la especialidad de medicina
del trabajo.

4. Proponer a las instancias respectivas los aspectos técnicos a incluir en la normativa que
permita regular la atencién de los usuarios de medicina del trabajo.

5. Supervisar el apego a los lineamientos técnicos que regulan los servicios brindados por los
médicos del trabajo.

6. Proponer estrategias a los médicos de las clinicas empresariales en la deteccidon temprana y
referencia oportuna de los trabajadores con lesiones musculo-esqueléticas.

7. Capacitar en seguridad, higiene ocupacional y ergonomia a los miembros de los Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional del ISSS y personal médico de clinicas empresariales, de
acuerdo a competencias técnicas del Departamento de Salud del Trabajo y Medio Ambiente.

8. Dar seguimiento a la gestidén de la seguridad y salud ocupacional de los lugares de trabajo
del ISSS y establecer las recomendaciones pertinentes.

9. Brindar el apoyo técnico a los diferentes lugares de trabajo del ISSS en lo referente a la
gestidon ambiental.

10. Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y
acciones ambientales dentro de la institucion para velar por el cumplimiento de las normas

7 Portal de Transparencia — El Salvador: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/
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ambientales por parte de la misma y asegurar la necesaria coordinacion interinstitucional en
la gestidn ambiental, segun las directrices emitidas por el Ministerio de Medio Ambiente de
acuerdo a la Ley de Medio Ambiente.

2.6. Leyde Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social

Determina el ambito y composiciéon del sector trabajo y previsidon social; La competencia,
funciones y estructura organica del Ministerio de Trabajo y Previsién Social; y su vinculacién con
las instituciones pertenecientes a dicho sector.

Estipula que el sector trabajo y previsidn social tiene a su cargo los ambitos de: trabajo; empleo;
seguridad e higiene ocupacionales; medio ambiente de trabajo; bienestar y previsiéon social;
formacién profesional; seguridad social y cooperativas.

Describe las funciones especificas del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, entre las cuales se
encuentran:

e |lustrar a empleadores y trabajadores en el mejor cumplimiento de las normas laborales.
e Vigilar y coordinar con otros sectores, el desarrollo y cumplimiento de las normas sobre
seguridad e higiene ocupacional y medio ambiente de trabajo.

La Direccién General de Inspeccion de Trabajo, como d6rgano ejecutivo de este Ministerio,
dispone de un cuerpo de supervisores, inspectores y de empleados que exijan las necesidades
del servicio.

En el articulo 34 describe las funciones de la Inspecciéon de Trabajo, donde sefiala que: tiene por
objeto velar por el cumplimiento de las disposiciones legales de trabajo y las normas basicas de
higiene y seguridad ocupacionales, como medio de prevenir los conflictos laborales y velar por
la seguridad en el centro de trabajo.

El articulo 61 declara que son funciones de la Direccidon General de Previsidn Social:

a) Proponer y evaluar las politicas de bienestar, seguridad e higiene ocupacionales y medio
ambiente de trabajo y recreacién, de acuerdo a los lineamientos y objetivos de la politica
general del Estado y a los planes de desarrollo nacional;

b) Establecer las metas y coordinar con la Direccién General de Inspeccién, el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social y con los demas organismos publicos pertinentes, las acciones
conducentes a garantizar la seguridad e higiene ocupacionales y medio ambiente de trabajo;

c) Implantar programas y proyectos de divulgacién de las normas sobre seguridad e higiene
ocupacionales y medio ambiente de trabajo, asi como promover el funcionamiento de
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comités de seguridad en los centros de trabajo, con el objeto de prevenir los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales;

d) Contribuir al diseifio y evaluacién de la politica de seguridad social en coordinacién con el
Instituto Salvadoreiio del Seguro Social;

e) Contribuir al disefio y evaluacién de la politica de desarrollo cooperativo, en coordinacién
con el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo;

f) Promover, orientar y ejecutar acciones conducentes al bienestar social y recreacion de los
trabajadores y sus familias;

g) Proponer la normativa de bienestar, seguridad e higiene ocupacionales y medio ambiente
de trabajo;

h) Promover, orientar y evaluar los recursos humanos y el empleo; contribuir al
establecimiento de la politica nacional de empleo y salarios e impulsar los programas vy
proyectos de promocion de empleo dirigidos a la poblacién en general y a los grupos con
dificultades especiales de insercion, como discapacitados, personas de edad avanzada,
cesantes de tiempo prolongado, jovenes que buscan su primer empleo, y otros que por su
naturaleza le competa;

i) Programar y desarrollar estudios e investigaciones en materia de empleo, salarios vy
Formacidn profesional, asi como disefiar y ejecutar encuestas de oferta y demanda de mano
de obra;

j) Planear, dirigir, controlar y ejecutar las actividades de sus propios servicios encargados de la
funcién de colocacién de mano de obra;

k) Contribuir al disefio y evaluacion de las politicas de formacién, profesional, en coordinacién
con el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional;

[) Proponer la normativa sobre empleo, salarios, formacidon profesional y migraciones
laborales; vy,

m) Las demas que le sefialen las leyes, reglamentos e instructivos.

2.7. Leyde Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)

Esta legislacion tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y
facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador, el
propdsito de su analisis y conocimiento es para verificar que las actividades realizadas por el
grupo filial de la Juventud al servicio de la humanidad especificamente, cumplan con lo
dispuesto en esta normativa.

Concretamente, en lo establecido en el Capitulo Il: Proteccion de la persona adolescente
trabajadora, y en cualquier otra que se encuentre relacionada al tema de seguridad y salud
ocupacional.
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2.8. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Esta ley centra su accionar en la gestion de la seguridad y salud ocupacional en los lugares de
trabajo, principalmente en el articulo 8 donde se dictamina que:

“Art. 8.- Serd responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestién de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los
recursos necesarios para su ejecucion. El empleador deberd garantizar la participacion efectiva
de trabajadores y trabajadoras en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién del referido
programa.

Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:

1. Mecanismos de evaluacidn peridédica del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales.

2. Identificacién, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales,
determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de los trabajadores y
trabajadoras, actuando en su eliminacion y adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo
hacer especial énfasis en la proteccidn de la salud reproductiva, principalmente durante el
embarazo, el post-parto y la lactancia.

3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin de
investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las correspondientes
medidas preventivas.

4. Disefio e implementacién de su propio plan de emergencia y evacuacion.

5. Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto
de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan
afectar.

6. Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atencidon de primeros auxilios en el
lugar de trabajo.

7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,
prevencion de infecciones de transmisidn sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva.

8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. En
dicha planificacion deberad tomarse en cuenta las condiciones, roles tradicionales de hombres y
mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la participacion equitativa
de trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas
para el logro de este fin.
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9. Formulacion de un programa de difusiéon y promocién de las actividades preventivas en los
lugares de trabajo. Los instructivos o sefales de prevencion que se adopten en la empresa se
colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles.

10. Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia las
mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Dicho programa debe ser actualizado cada afo y tenerse a disposicion del Ministerio de Trabajo
y Previsidn Social.”

Fija la igualdad en la proteccion de trabajadores y trabajadoras independientemente del
periodo para el cual hayan sido contratados en el siguiente articulo:

“Art. 9.- Los trabajadores y trabajadoras contratados de manera temporal deberdn gozar del
mismo nivel de proteccidn en materia de seguridad ocupacional que el resto de trabajadores de
la empresa. No podrdn establecerse diferencias en el trato por motivos de duraciéon del
contrato.”

Hace mencion de la organizacién que debera adoptarse para la gestién de la seguridad y salud
ocupacional:

“Art. 13.- Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o mds trabajadores o trabajadoras;
en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que a juicio de la Direccién General de
Previsidon Social, se considere necesario por las labores que desarrollan, también se crearan los
comités mencionados. Los miembros de los comités deberdn poseer formacion e instruccién en
materia de prevencion de riesgos laborales...”

2.9. Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

El capitulo VIII de este Reglamento desarrolla los requerimientos de los elementos del programa
de gestidn de prevencién de riesgos ocupacionales a que se refiere la LGPRLT en el articulo 8.

En el capitulo IX del mismo, explica que serd el empleador el responsable final de realizar la
formulacidon de la politica en materia de SSO, en la cual debera incluir como minimo los
principios y objetivos siguientes:

a) La proteccidon de la seguridad y salud ocupacional de todos los trabajadores, mediante la
prevencion de lesiones, dafios, enfermedades y sucesos peligrosos relacionados con el
trabajo.

b) El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes sobre la materia en los contratos
colectivos de trabajo, en caso de existir, en el reglamento interno de trabajo y en otras
fuentes del Derecho del Trabajo.

c) La garantia que los trabajadores y sus representantes sean consultados y asumen una
participacién activa en todos los elementos de la gestion.
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d) La mejora continua del desempefio del sistema de gestion.

Asi también advierte sobre las caracteristicas que poseera para su efectiva aplicacion:

a) Ser especifica para la actividad que se desempefia en el lugar de trabajo.

b) Ser concisa y estar redactada con claridad, firmada por el empleador.

c) Ser revisada periddicamente para adaptarse a las condiciones particulares del lugar de
trabajo.

2.10. Reglamento General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Tiene por objeto regular la aplicacién de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, en lo relativo a condiciones de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las
labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos de trabajo, sean
éstos de naturaleza mecdnica o estructural, fisica, quimica, ergondmica, bioldgica o psicosocial;
todo con el propdsito de proteger la vida, salud, integridad fisica, mental y moral de los
trabajadores y trabajadoras, persiguiendo en las dreas que regula, que trabajadoras y
trabajadores tengan igualdad de derechos, a efecto que gocen un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

2.11. Ley del Medio Ambiente

En relacién a los desechos peligrosos establece en el articulo 58que:“El Ministerio, en
coordinacion con los Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Economia y las
municipalidades, de acuerdo a las leyes pertinentes y reglamentos de las mismas, regulara el
manejo, almacenamiento y disposicion final de desechos peligrosos producidos en el pais”.

Y en el articulo 60: “Toda persona natural o juridica que use, genere, recolecte, almacene,
reutilice, recicle, comercialice, transporte, haga tratamiento o disposicién final de sustancias,
residuos y desechos peligrosos, deberd obtener el Permiso Ambiental correspondiente, de
acuerdo a lo establecido en esta ley”.

Se tiene en consideracién ya que en Cruz Roja Salvadorefia se manejan desechos bioinfecciosos
gue son definidos como peligrosos en esta ley.

2.12. Organizaciones que rigen la seguridad y salud ocupacional en El Salvador
Actualmente existen en El Salvador instituciones publicas y privadas que participan de la
seguridad e higiene ocupacional, las cuales se detallan a continuacién:

Instituciones Nacionales.

» Ministerio De Trabajo Y Prevision Social.

A través del departamento de seguridad y salud ocupacional, establece los requisitos minimos
de seguridad e higiene con que deben de desarrollarse las labores en los centros de trabajo, sin
perjuicio de las reglamentaciones que se dicten para cada industria en particular.

I ————
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Ademas establece las condiciones minimas de seguridad en que se desarrollan las labores
minimas de excavacion, sin perjuicio de las reglamentaciones técnicas que se dicten para
eliminar los riesgos de accidentes, como parte de sus funciones se incluye regular el dmbito y
composicidn del sector trabajo y previsién social, armonizar las relaciones entre las empresas y
los trabajadores. Para poder cumplir con estas y otras funciones el Ministerio se apoya en los
documentos de.

a) Constitucidn politica de El Salvador.
b) ElI Cddigo de Trabajo.
c) Reglamento de seguridad e Higiene Ocupacional en los centros de trabajo.
d) Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social.
» Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Regula los principios constitucionales relacionados a la salud publica y asistencia social. Ademas
norman todas las actividades que se realzan en el pais con fuentes de radiaciones ionizantes, no
ionizantes y de ultrasonido para la proteccién de las personas, bienes y el medio ambiente. Este
ministerio se apoya en los siguientes documentos:

a) Cddigo de Salud.

b) Reglamento especial de proteccidn y seguridad radiolégica

c) Ultrasonido y Radiaciones no ionizantes.

» Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

Es una institucidén indispensable en la sociedad Salvadorefia, ya que conlleva una filosofia de
proteccion al trabajador en el ambito de la salud y laboral. Este surgid mediante la Ley de
Creacién del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Decreto Legislativo No 1263 del 13 de
diciembre de 1953.

> Ministerio de Gobernacion.

A través del cuerpo de Bomberos proporciona medidas de seguridad en lo referente a labores
de prevencion, control y extincién de incendios de todo tipo, asi como las actividades de
evacuacion y rescate, proteccion a las personas y sus bienes, cooperacién y auxilio, en caso de
desastre y demas actividades que sean afines a dicho servicio.

Instituciones Privadas.

» Oxigeno y Gases S.A. (OXGASA).
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Distribuidores de equipo y accesorios del area de Seguridad e Higiene Industrial. Colaboran con
el Ministerio de Trabajo y prevision Social sobre el asesoramiento del uso de equipo de
proteccion personal a diferentes empresas privadas o estatales.

» General Safety S.A.

Empresa que inicid sus actividades en 1974 con el objetivo de proveer equipo de seguridad
industrial y equipos de prevencion y combate de incendios, con el fin de prevenir dafos y
pérdidas tanto de las instalaciones como del personal, traduce al espafiol las hojas de datos de
seguridad (MSDS), para un mejor control de sustancias quimicas, ademas proporciona el
entrenamiento en el uso y manejo de estas hojas.

> Otros

Empresas asesoras y peritos especializados, acreditados por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social para dar asesoramiento a las empresas publicas o privadas que lo soliciten.

Organismos Internacionales que velan por la seguridad y salud ocupacional

A raiz de tantas victimas de accidentes y de enfermedades ocupacionales ocurridas en gran
medida de empresas a nivel mundial durante todos estos afios, es importante la lucha que se
viene realizando en cuanto a Seguridad e Higiene Ocupacional. Es por esa razédn que muchos
paises se han preocupado en crear organismos que velen por la seguridad del recurso mas
importante, que es el ser humano, formulando convenios y normas que internacionalmente son
validos y aplicados.

Algunos de los organismos se mencionan a continuacion:

» Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Organismo que surge a través del Tratado de Versalles, entre las razones para fundarla, se
mencionaba que era urgente mejorar las condiciones de trabajo y en especial "La proteccion de
los trabajadores contra las enfermedades y los accidentes que resultan del trabajo, asi como la
urgencia de que cada estado garantizara un servicio de inspeccién con el fin de asegurar la
aplicacidn de las leyes y reglamento para la proteccion de los trabajadores™.

» Centro Interamericano de la administracion del Trabajo (CIAT).

Con sede en Lima (Peru), desarrolla sus actividades en América Latina y el Caribe. El propdsito
fundamental de esta institucién es asesorar y asistir a los gobiernos para que estos creen o
perfecciones sus drganos de administracion del trabajo, participen en estudios e investigaciones
socio laborales, producir y suministrar documentacion e informacioén, capacitar y formar al
personal de los Ministerios de trabajo, asi como coordinar y complementar sus actividades y
programas con analogos que ejecuten los gobiernos con asistencia multilateral y bilateral.

» Conferencia Internacional Del Trabajo (CIT).
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Fundada en 1929,s sugiere y proporciona instrumentos relacionados con los riesgos
ocupacionales, tomando en cuenta principalmente el aspecto de la prevencidon. Recomienda
también, que en cada pais se efectuen investigaciones metodoldgicas realizadas por
instituciones oficiales en las diferentes ramas de la industria. Los estados miembros de la OIT
se relnen en la conferencia Internacional del Trabajo, la cual tiene lugar cada afio en Ginebra,
Suiza, durante el mes de Junio.

» Chemical Industry Safety And Health Council Of The Chemical Industries Association
Limited.

Con sede en Virginia (Estados unidos), proporciona las herramientas necesarias para el manejoy
el almacenamiento de sustancias quimicas a nivel mundial.

» Administracion De Seguridad Y Salud Ocupacionales (OSHA “Occupational Safety And
Health Administration).

La misidn de la OSHA es la de asegurar la seguridad y salud de los trabajadores en américa
estableciendo y haciendo cumplir normas, ofrecimiento, adiestramientos y educacion,
estableciendo asociaciones y motivando a un mejoramiento continuo en la seguridad y salud en
el lugar de trabajo.

» Organizacion Mundial de La Salud (OMS).

La organizacién Mundial de la Salud, es el organismo de las naciones unidas especializado en
salud, se creé el 7 de abril de 1948. Tal y como establece su constitucidn, el objeto de la OMS es
gue todos los pueblos puedan gozar del grado maximo de salud que se pueda lograr.

La constitucion de la OMS define la Salud como un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Se encarga de crear programas sobre la evaluacidn y administracion de riesgos para la salud y
ambientales de sistemas energéticos y otros sistemas industriales complejos.

3. Marco Contextual

Este apartado tiene como objetivo ubicar el tema de investigacion dentro de una realidad
especifica caracterizandola en forma concreta, describiendo el contexto donde se desarrolla la
problematica, proporcionando informacién relacionada al entorno institucional y su campo de
accioén.

3.1. Historia de la Cruz Roja Internacional.

El 24 de junio de 1859 en Solferino al norte de Italia, se libraba una batalla entre Franceses e
Italianos contra Austriacos que ocupaban el pais este enfrentamiento causd en pocas horas
cuarenta mil (40,000) victimas entre muertos y heridos.
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Los servicios sanitarios del ejército eran insuficientes para atender a las victimas y los heridos
morian en el abandono y dolor de sus heridas, situacidon presenciada por el ciudadano suizo
HENRY DUNANT que con ayuda de los habitantes de localidades vecinas atendieron a las
victimas sin hacer ningun tipo de discriminacién.

Biografia de Henry Dunant

Nacié en Ginebra, Suiza, el 8 de Mayo de 1828. Su padre fue Jean Jacques Dunant, comerciante
y juez de Camara tutelar, su madre fue Anne-Antoinette Colladén. A los 18 afios dedicd su
tiempo libre a visitar a los menesterosos, los impedidos y los moribundos, ofreciéndoles ayuda y
consuelo. En 1853, se sometid a la voluntad de sus padres y comenzé a trabajar en un banco
donde se consagro a los asuntos bancarios con gran éxito.

En 1855, impulsado por su fe en la cooperacidn entre paises y grupos de religién protestante,
sugirié fundar una Asociacion Mundial de la Alianza Universal de las Uniones Cristianas de
Jévenes. (Y.M.C.A). Dunant aporté una contribucién valiosa para que la Y.M.C.A. se convirtiera
en el poderoso movimiento mundial que es hoy.

Por motivo de negocios viaja a Argelia, decide instalar una explotacién agricola y un molino de
trigo, e hizo todo lo que estaba a su alcance, por lograr el financiamiento y la ayuda de amigos
influyentes para su nuevo negocio, constituye su propia sociedad andnima de los Molinos de
Mons Djemila, habia cumplido 30 afios, en su entusiasmo no vio los problemas y su negocio
empez6 a declinar, heredo dinero de su tia y lo invirtié, sin embargo sus negocios seguian
fracasando.

Las autoridades francesas, quienes regian Argelia por ser su colonia, ponian trabas constantes a
la peticién de Dunant, para conseguir una nueva concesion de saltos de agua a fin de que sus
molinos pudiesen funcionar.

Finalmente se convencid de que su ultima esperanza era hablar con el Emperador Napoledn llI
de Francia en persona, el Emperador habia anunciado que iria a Italia al mando de las tropas
francesas para liberar el pais de la dominacién austriaca y asi garantizar a Francia una frontera
amiga.

Dunant, en busca de la concesidn, decidid seguir al ejército francés. Vestido de blanco a fin de
reforzar la confianza en si mismo en medio de los relucientes uniformes militares.

La Batalla de Solferino

Henry Dunant se encuentra el 24 de Junio de 1859 cerca de Solferino pueblo del norte de Italia,
lugar en el que se libré por espacio de 16 horas un combate encarnizado entre el ejército
Austriaco y la alianza Franco-Italiana, el cual dejé un saldo de 40,000 hombres entre muertos y
heridos de ambos bandos. Como en todas las grandes guerras antes de Solferino, la asistencia
médica para los heridos era practicamente inexistente. Sin embargo un hombre de negocios se
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encontraba de paso en aquel momento ofrecid su ayuda voluntaria, el sufrimiento del que fue
testigo cambiaria su vida y modificaria la concepcidn de la guerra en el mundo.

El amanecer del 25 de Junio ofrecia un cuadro de pesadilla: Campos asolados, armas rotas y
abandonadas, hombres extenuados, desesperados y cadaveres. Las heridas eran horribles,
estaban llenas de esquirlas y de tierra. En aquella época, sin los antibidticos y los antisépticos de
hoy, muchos hombres estaban condenados a morir.

Dunant empezd a asistir a los heridos en Castiglione, mdas de 9,000 heridos fueron trasladados
alli. Dunant consiguid agua y vendajes y se dedicd a prestar asistencia a los soldados en la
medida de sus posibilidades, mojaba sus labios resecos, limpiaba sus heridas, a menudo tan solo
podia consolar a un moribundo. Las enfermeras de Dunant, eran mujeres del lugar, que sin
ninguna calificacion lo siguieron en aquel horror, nunca antes habian atendido enfermos, pero
eran abnegadas y pacientes.

Las mujeres desplegaron una actividad admirable, los soldados que cuidaban eran extranjeros,
totalmente extrafios, y sin embargo las aldeanas los asistieron con bondad, paciencia y afecto.
“Tutti Fratelli” repetian de acuerdo con las palabras de Dunant “Todos somos hermanos”.

Dunant olvidd completamente la misiéon que lo habia llevado a Italia y estuvo muchos dias
atendiendo a los heridos, tanto en Castiglione como en otras ciudades del entorno. Esto le
ocasiono serios problemas y pérdidas en su negocio hasta llegar a declararse en quiebra.

Fundacidn de la Cruz Roja

Dunant regresoé a Ginebra y publicd en 1862 “Un recuerdo de Solferino” obra en la que narra la
crueldad de la guerra y todas sus vivencias, sin embargo, lo realmente importante de esta
publicacién son las dos ideas que Dunant propone a la comunidad internacional.

Dunant en su obra hace dos llamamientos solemnes:

1. Para que se formaran sociedades de socorro en tiempo de paz, con personal enfermero
capacitado para atender a los heridos en tiempo de guerra.

2. Para que se protegiera y reconociera a esos voluntarios, que habrian de colaborar con los
servicios sanitarios de los ejércitos, mediante un acuerdo internacional.

Motivados por la lectura de “Un recuerdo de Solferino” La Sociedad Ginebrina de Utilidad
Publica, decidié poner en practica las ideas de Dunant y en 1863 se cred una comision de cinco
miembros con el titulo de “Comité Internacional de Socorro a los heridos” que después se
denomind “Comité Internacional de la Cruz Roja”

Este comité estaba integrado por:
e El General Guillaume Henri Dufour, quien asumio la presidencia.
e Henry Dunant, como secretario.
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e Gustave Moynier (jurista)

e Théodore Maunoir (médico)

e Louis Appia (médico)
En 1863, respondiendo a la invitacion que el comité realizd, representantes de dieciséis estados
y cuatro instituciones filantrdpicas, participaron en la Conferencia de Expertos en Ginebra. En
ésta se aprobo el emblema distintivo —una Cruz Roja sobre fondo blanco- y se fundé la Cruz
Roja.

En 1864, para formalizar la proteccidn debida a los servicios sanitarios en el campo de batalla y
obtener el reconocimiento internacional de la Cruz Roja y sus ideales, el gobierno suizo convocé
a una Conferencia Diplomatica, en la que doce paises firmaron el “Convenio de Ginebra para el
mejoramiento de la suerte de los militares heridos en los ejércitos en campafia”.

Ultimos dias de Dunant

En 1887, a los 59 afios de edad, Dunant regreso a Heiden, pueblo situado al este de Suiza,
Heiden le ofrecié la paz que buscaba y en 1892, a los 64 afios ingresé en el hospital con unas
cuantas pertenencias. Alli viviria los Ultimos 18 afios de su vida.

En 1895, luego de vivir alejado de la sociedad Dunant fue descubierto por un joven periodista
llamado Baumberger, quien lo entrevistd y publicd un articulo sobre el fundador de la Cruz Roja.

El articulo provocé una respuesta abrumadora. Dunant apenas podia creer la cantidad de cartas
que le llegaban a Heiden. Muchos vinieron a verlo al igual que otros viejos conocidos y juntos
con ellos donaciones en efectivo.

En 1901 se le entrego a Henry Dunant el reconocimiento Internacional mas importante en
mérito a sus obras. El Comité del Premio Nobel le concedié el Primer Premio Nobel de la Paz en
union de Frédéric Passy.

Dunant murid a los 82 afios de edad, el 30 de octubre de 1910.
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es la red humanitaria mas
grande del mundo. Neutral e imparcial, el Movimiento brinda proteccidn y asistencia a personas
afectadas por desastres y conflictos armados.

El Movimiento, que cuenta con unos 97 millones de voluntarios, colaboradores y personal
empleado en 190 paises, estd compuesto por:

e el Comité Internacional de la Cruz Roja,
e la Federacidén Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y

e las 190 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
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En calidad de asociados, los componentes del Movimiento apoyan a las comunidades, para que
sean mas fuertes y seguras, a través de diversos proyectos de desarrollo y actividades
humanitarias.

Ademas, el Movimiento colabora con gobiernos, donantes y otras organizaciones de ayuda para
prestar asistencia a las personas vulnerables en todo el mundo.

Los diferentes componentes del Movimiento se rednen periédicamente para tratar cuestiones
comunes y compartir practicas idéneas.

En la Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que se reune cada
cuatro anos, los componentes del Movimiento mantienen conversaciones con representantes
de los Estados Partes en los Convenios de Ginebra. La Conferencia es la mas alta autoridad
deliberante del Movimiento y ofrece la oportunidad de analizar prioridades y retos
interrelacionados.

La Comision Permanente es el 6rgano mandatario de la Conferencia y ofrece orientacion
estratégica al Movimiento en el lapso de tiempo entre Conferencias. Asimismo, promueve la
coordinacidn entre los componentes del Movimiento, favorece la aplicacion de las resoluciones
de la Conferencia y examina cuestiones que competen al Movimiento en su conjunto.

Ademas de la Conferencia Internacional, cada dos afios tienen lugar dos reuniones importantes:
la Asamblea General de la Federacién Internacional, en la que participan delegados de todas las
Sociedades Nacionales miembro, y el Consejo de Delegados, que congrega a representantes de
las Sociedades Nacionales, la Federacidn Internacional y el CICR.

La Asamblea General determina la politica general que rige a la Federacidon Internacional y el
Consejo de Delegados adopta resoluciones relativas al quehacer del Movimiento y sus
actividades de sensibilizacién.

El Movimiento posee su propio sitio web con secciones que explican detalladamente su historia,
la cuestidn del emblema y la Conferencia Internacional, ademas de dar acceso por Internet a la

Revista de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

Es una organizacion independiente y neutral que brinda proteccién y asistencia humanitaria a
las victimas de la guerra y de la violencia armada.

En situaciones de conflicto armado, el CICR se ocupa de dirigir y coordinar las actividades
internacionales de socorro del Movimiento. Ademas, promueve la difusion del derecho
internacional humanitario y de los principios humanitarios universales. Al ser garante de los
Convenios de Ginebra, el derecho internacional confiere al CICR el mandato permanente de
visitar prisiones, organizar operaciones de socorro, reunir a familias separadas y emprender
otras actividades humanitarias durante los conflictos armados.
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El CICR también trabaja para cubrir las necesidades de desplazados internos, sensibilizar a la
opinién publica sobre el peligro de las minas terrestres y los residuos explosivos de guerra, y de
buscar a personas desaparecidas en conflictos armados. La sede central del CICR se encuentra
en Ginebra, Suiza. La institucidn tiene mas de 12.000 personas que trabajan en 80 paises y casi
el 30 por ciento de sus actividades operacionales se lleva a cabo en cooperacién con las
Sociedades Nacionales.

La Federacion Internacional

Es una organizacién humanitaria mundial que coordina y dirige la asistencia internacional en
casos de desastre natural o causado por el ser humano en situaciones ajenas a conflictos
armados. Su misién es mejorar la vida de las personas vulnerables movilizando el poder de la
humanidad.

La Federacién Internacional colabora con las Sociedades Nacionales para intervenir en caso de
catastrofes en cualquier parte del mundo. Sus operaciones de socorro se combinan con
actividades de desarrollo que abarcan programas de preparacion para desastres, actividades de
salud y asistencia, asi como la promocién de valores humanitarios.

En particular, la Federacion Internacional apoya programas de reduccién del riesgo y lucha
contra la propagaciéon de enfermedades como el VIH/SIDA, la tuberculosis, la gripe aviar y la
malaria. Ademas, actla por combatir la discriminacion y la violencia, y promueve la defensa de
los derechos humanos y la asistencia a los migrantes.

Todas estas actividades forman parte de Agenda Global de la Federacion Internacional cuyos
objetivos son:

Reducir el nUmero de muertes, heridas y dafios causados por los desastres.

e Reducir el nUmero de muertes, dolencias y perjuicios relacionados con enfermedades y
emergencias de salud publica.

e Aumentar la capacidad de las comunidades locales, la sociedad civil y la Cruz Roja y la
Media Luna Roja para abordar las situaciones de vulnerabilidad mas urgentes.

e Promover el respeto a la diversidad y la dignidad humana y reducir la intolerancia, la
discriminacidn y la exclusidn social.

Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja v de la Media Luna Roja

Encarnan la labor y los principios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja en 190 paises. Las Sociedades Nacionales actian como auxiliares de los poderes
publicos de sus propios paises en el campo humanitario y ofrecen una serie de servicios, entre
los que se incluyen el socorro en casos de desastre y los programas sanitarios y sociales. En
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tiempos de guerra, las Sociedades Nacionales ayudan a la poblacidn civil afectada y brindan
apoyo a los servicios médicos del ejército cuando la situacién lo requiere.

El CICR, la Federacion y las Sociedades Nacionales son entidades independientes, cada una con
personalidad juridica individual y sin que ninguna ejerza autoridad sobre otra.

Definicién de la agenda humanitaria

Los diferentes componentes del Movimiento se reldnen periédicamente para tratar cuestiones
comunes y compartir practicas idéneas.

En la Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que se relne cada
cuatro anos, los componentes del Movimiento mantienen conversaciones con representantes
de los Estados Partes en los Convenios de Ginebra. La Conferencia es la mds alta autoridad
deliberante del Movimiento y ofrece la oportunidad de analizar prioridades y retos
interrelacionados.

La Comision Permanente es el érgano mandatario de la Conferencia y ofrece orientacién
estratégica al Movimiento en el lapso de tiempo entre Conferencias. Asimismo, promueve la
coordinacidn entre los componentes del Movimiento, favorece la aplicacion de las resoluciones
de la Conferencia y examina cuestiones que competen al Movimiento en su conjunto.

Ademas de la Conferencia Internacional, cada dos afios tienen lugar dos reuniones importantes:
la Asamblea General de la Federacién Internacional, en la que participan delegados de todas las
Sociedades Nacionales miembro, y el Consejo de Delegados, que congrega a representantes de
las Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR.

La Asamblea General determina la politica general que rige a la Federacion Internacional y el
Consejo de Delegados adopta resoluciones relativas al quehacer del Movimiento y sus
actividades de sensibilizacion.

3.2. Cruz Roja Salvadorefia
Antecedentes.

El movimiento de Cruz Roja en El Salvador, tiene como pioneros a los sefores Luis Vandyck y
Astor Marchesini, quienes formularon el reglamento de la sociedad de la Cruz Roja “Institucién
a la cual el Presidente de la Republica; Dr. Rafael Zaldivar y su ministro de Beneficencia Dr. J.
Antonio Castro, otorgaron personeria juridica por acuerdo ejecutivo del 13 de marzo de 1885.
Como presidente Administrativo y Comisario Jefe de la misma, Don Astor Marchesini. De
acuerdo a su reglamento, estaria formada por Socios-Activos y benefactores.

El objetivo de ella, segln el articulo primero, es “Socorrer a los enfermos y heridos militares, de
cualquiera de las partes beligerantes, ya sea en el campo de batalla o en los hospitales del
ejército”. El 28 de marzo de 1885, apenas fundada la Sociedad Nacional. El Salvador entré en
conflicto con Guatemala, al oponerse a la politica Federalista del presidente de ese pais, Justo
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Rufino Barrios y firmar con Nicaragua y Costa Rica una alianza para defender con las armas la
independencia de las 3 republicas. Ese conflicto, en cierto modo, el bautismo de fuego de la
Cruz Roja Salvadorefia, que organizo servicios de camilleros e improviso hospitales, donde se
hicieron famosos los doctores Juan Padilla Matute y Herna Power. La Sociedad Nacional sitio a
las tropas salvadorefias y en algunos casos, socorrid a los heridos y enfermos del ejército de
Guatemala.

El conflicto concluyo con el fracaso de Guatemala al morir justo Rufino Barrios, el 2 de abril de
1885, en Chalchuapa, el 16 de abril de ese mismo ano se firmé la paz. Tras el conflicto, la Cruz
Roja Salvadorefia entro en un profundo letargo durante el cual diversos acontecimientos
especialmente la inestabilidad politica, impidieron toda continuidad en sus actividades. En 1980
estallo en El Salvador un levantamiento revolucionario, a raiz del cual Costa Rica se retird de la
unién de las cinco Republicas Centroamericanas.

Cuatro aifos mads tarde El Salvador participo junto con Honduras y Nicaragua, en la Formacion
de la Republica de América Central que se disolvio en 1898, debido a la denominada
“Revolucidn de los 44” en El Salvador. Esta revolucion marco también el renacimiento de la Cruz
Roja en El Salvador. El 31 de octubre de 1898, se organizé el Consejo Supremo de la Cruz Roja
Salvadorefia.

A comienzos del siglo, Cruz Roja Salvadorefiia se asocio al Consejo Superior de Salubridad e inicio
sus actividades en tiempo de paz con la lucha contra las epidemias del célera, viruela,
meningitis, gripe y disenteria que se registraron tras los enfrentamientos entre El Salvador y
Guatemala en 1906 y Nicaragua después en 1907. Todo esto ya bajo la presidencia de Don
Miguel Yudice, quien supo mantener el accionar de la institucién en forma permanente. Se
formo la Asociacion de Damas, que se convirtio en el Comité de Damas Voluntarias en 1952. En
1917 el Consejo Supremo decidid reorganizar la Sociedad Nacional de acuerdo con las
disposiciones del Primer Convenio de Ginebra de 1864 ya que El Salvador fue el primer pais del
continente Americano en adherirse en el afio de 1874 fungiendo como Presidente de la
Republica el Mariscal de Campo don Santiago Gonzdlez. Esta decision se tradujo en la
aprobacion de nuevos estatutos el 5 de julio de 1918. El 25 de abril de 1925, el CICR, reconocié
oficialmente a la Cruz Roja Salvadorefa, incorporandose también a la Liga, hoy Federacion el 24
de junio en ese mismo afo.

Seccionales de Cruz Roja Salvadorena a nivel nacional

En El Salvador la Cruz Roja, cuenta con 56 seccionales distribuidas en todos los 14
departamentos del pais.
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SAN MIGUEL LA UNION

USULUTAN

A continuacion se detalla la ubicacidon de las 56 seccionales existentes a la fecha, por
departamento a nivel nacional.

Cuadro 4. Seccionales de CRS en El Salvador por departamento
Departamento Seccional
San Salvador » Aguilares

Apopa

Guazapa

San Salvador
Santa Lucia

San José las Flores
Tonacatepeque.
Chalatenango Chalatenango

Nueva Concepcién
Ciudad Arce

Lourdes Colén
Puerto de La Libertad
Quezaltepeque

San Juan Opico

La Libertad

San Pablo Tacachico
Santa Tecla
Tamanique
Tepecoyo

Cuscatlan Cojutepeque

El Rosario Cuscatlan

YV V V| VVVYVYVYVVVV VYV VVVVYYVYY

Sonsonate Izalco
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Armenia
Juayua
Nahuizalco
San Isidro
Sonsonate
Santa Ana Candelaria de la frontera
Chalchuapa

Coatepeque

Metapdn

Santa Ana

Texistepeque
Ahuachapan Ahuachapan
Apaneca

Atiquizaya
Concepcién de Ataco
Tacuba

Cabaiias llobasco
Sensuntepeque
La Paz Zacatecoluca
San Vicente San Vicente
San Lorenzo
San Sebastian
Usulutan Berlin

Jiquilisco

Jucuapa
Mercedes Umaia
Santiago de Maria
Tecapan
Usulutan

San Miguel Chinameca
Ciudad Barrios
San Miguel

La Unidn Intipuca

YV V VVVYVY VVVVVVVY VYV VVVIVVYVYVVVVYVYVYYVYVVYVYYVYYVYY

La Unidn

A\

Santa Rosa de Lima

Fuente: Cruz Roja Salvadoreia
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Dado que es en la sede central de Cruz Roja Salvadorefia, ubicada en San Salvador, donde se
maneja todo lo referente a lo administrativo tanto de dicha sede, como del control de todas las
seccionales a nivel nacional, de aqui la razdn por la cual se retoma para realizar el Disefio del
Sistema Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.2.1. Sede Central Cruz Roja Salvadoreiia

Mision

“La Cruz Roja Salvadorefia tiene como misidn prevenir y aliviar los sufrimientos humanos sin
discriminacidn de raza, nacionalidad, sexo, clase, religién ni credo politico con absoluto apego a
los principios fundamentales del movimiento de la Cruz Roja y Media Luna Roja.“

Visién

“Ser la mejor Institucion humanitaria, de cardcter voluntario, proporcionando servicios basicos
en salud, socorro y bienestar social, con excelente calidad y calidez procurando la auto
sostenibilidad.”

Valores Institucionales

Los valores y las actitudes del personal de una institucién parten, de la cultura organizacional de
la misma y determinan la calidad del servicio, la eficacia en el logro de objetivos y la eficiencia
en la utilizacion de métodos y recursos. Nuestros valores son las bases en todas las acciones
humanitarias que realiza la Cruz Roja Salvadorefia.

A continuacidn se detallan los valores de la Institucion:

Cuadro 5. Valores institucionales de CRS

ETICA Implica el compromiso con los intereses de los usuarios.

HONESTIDAD Es la rectitud evidenciada en las acciones; transparencia y
sinceridad en las relaciones con sus usuarios, proveedores,
colaboradores, directores y todo el publico en general.

SOLIDARIDAD Compromiso de adhesién a la causa de la organizacién y con los
usuarios.

TRABAJO EN EQUIPO Entendida como la complementariedad entre los grupos que
interactlan en las organizaciones.

RESPETO Entendido como la consideracién mutua entre seres humanos,
sea que estén de acuerdo o no.

RESPONSABILIDAD Es la accion del cumplimiento de deberes y funciones y se vincula
con la ética, calidad y honestidad.

MISTICA Es la forma de dedicarse al trabajo. Se vincula con la solidaridad y
con el trabajo en equipo; con el voluntariado y la dedicacién.

CALIDAD Es el grado con el que un conjunto de caracteristicas inherentes
en el servicio que brindamos satisface las expectativas de aquellos
a los cuales brindamos un servicio ya sea dentro o fuera de la
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Institucidn.
DEDICACION Es la entrega intensa a lo que hacemos y pensando sobre todo en
los beneficios de aquellos por los cuales realizamos nuestro
trabajo.

Fuente: Cruz Roja Salvadorena

3.2.2. Descripcion de los servicios prestados en la sede central de Cruz Roja Salvadorefia

Cruz Roja Salvadorefia es una entidad humanitaria que ofrece servicios de atencion pre-
hospitalaria, odontologia, capacitaciones en primeros auxilios y seguridad industrial, ademas de
la asistencia en eventos ya sean estos acudticos o terrestres a través de miembros Voluntarios
Guardavidas o Socorristas. Todo ello con el propdsito de contribuir a la prevencion de riesgos en
las diferentes dreas de atencién con personal altamente capacitado y certificado para brindar
los servicios.

En la sede central de Cruz Roja Salvadorena esta ubicada una Clinica de emergencia central, una
Clinica odontolégica, un Centro de Sangre, un Centro de operaciones de emergencias y un
Centro de ambulancias, las cuales se describen a continuacidn.

3.2.3. Clinica de Emergencias Central
Su propdsito es la resolucién de emergencias médico-quirdrgicas menores, y la estabilizacidn
hemodindmica en problemas complejos para su correspondiente traslado a Centros
Hospitalarios del area metropolitana.

Su portafolio de servicios incluye:

Atencidn de urgencias médicas,

Consulta médica de Emergencias,

Cirugia menor ambulatoria de emergencia,
Terapia respiratoria,

Curaciones,

AN NN Y R N

Transfusiones ambulatorias de Sangre

3.2.4. Clinica Odontolégica

Operando desde el afno 2004, cuenta con estdndares que superan la mayoria de clinicas
odontoldgicas. Su finalidad es brindar asistencia odontolégica de calidad a la poblacién a costos
accesibles.

Servicios que provee:

v' Extracciones,
Limpiezas,
Obturaciones (rellenos en amalgama y resina),

AR

Endodoncias,
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v’ Detartrajes (limpieza profunda a pacientes con enfermedad periodontal),
v' Atencidn a emergencias odontoldgicas

3.2.5. Centro de Sangre

El objetivo principal del centro de sangre, es suplir
las necesidades de sangre para transfusion de las
emergencias médicas de pacientes atendidos en la
red de Hospitales del pais, brindando servicios de
calidad.

El Centro de Sangre de Cruz Roja Salvadoreiia apoya
brindando servicios de sangre y componentes
sanguineos a todos los Hospitales de la Red

Nacional, Estatales, Privados, ISSS, Hospital Militar.
En el Centro de Sangre se realizan actividades relacionadas con la promocién de la donacién
voluntaria altruista, seleccion de donantes, captacion, procesamiento y almacenamiento de la
sangre humana destinada a las transfusiones de hemocomponentes.

3.2.6. Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Componente del sistema nacional para emergencias y desastres, responsable de promover,
planear y mantener la coordinacion y operacién conjunta, entre diferentes niveles,
jurisdicciones y funciones de instituciones involucradas en la respuesta a emergencias y
desastres.

Funciones del COE

1. Confirmar el perfecto funcionamiento del sistema de comunicacién.

Monitoreo y registro de informacién sobre atencidn de emergencias que son Utiles para la
operatividad de la respuesta.

3. Coordinar la actividad de respuesta a nivel institucional y nacional e inter institucional.
Comunicacién y emision de informe sobre los estados de alerta e informacién del Sistema
Nacional de Proteccidén Civil.

5. Informar a la Poblacion.

6. Activar todos los procedimientos previstos en la Atencion de emergencias.

7. Coordinacion de acciones de busqueda, rescate, la recuperacion de victimas y su
estabilizacion.

8. Disefio y elaboracidn y Activacidn de planes de contingencia y emergencias.

4. Cuerpos Filiales

Ademas, Cruz Roja Salvadorena cuenta con cuatro cuerpos filiales, son los que se describen a

continuacion:
]
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4.1. Comité de Damas Voluntarias.

Cuenta con 264 miembros, distribuidos en 17 seccionales de Cruz Roja Salvadorena a nivel

nacional. Quienes durante situaciones de emergencia asumen un papel protagénico como el

efectuado en el Huracan Mitch y los terremotos del afio 2001 donde se encargaron de realizar

censos en las comunidades afectadas, de empacar donativos y apoyar en los reparto de ropa o

de productos de primera necesidad, entre otras actividades.

Diariamente colaboran con la Clinica de emergencia y con el centro de sangre, que funciona en

la sede central de Cruz Roja, en:

v’ Elaboracién de material médico quirdrgico

v' Toma de datos de donantes altruistas, en las campafias de donacién voluntaria de sangre
gue se desarrollan a nivel nacional.

Otras actividades que se realizan durante las festividades son: Entrega de comida y frazadas a

personas indigentes.

v Preparacion de comida para nifios, jévenes, adultos y ancianos sin hogar.

v' Asesoria y monitoreo de grupos de alumnas que efectian su servicio social estudiantil en la
institucion.

Este grupo de Damas actualiza constantemente sus conocimientos a través de capacitaciones en
primeros Auxilios, preparacién para desastres, planes de contingencia para inundaciones y
deslizamiento.

4.2. Juventud al Servicio de la Humanidad.

Se realizan diversos programas de educacion para jovenes y actividades que orientan su
accionar en la transformacion de la mentalidad comunitaria.

En coordinacion con el Ministerio de Educaciéon y el ministerio de Salud Publica se realiza el
proyecto de brigadas educativas de salud en el cual participan jévenes de diversos Centros
Escolares de los departamentos de San Salvador, Usulutan, San Miguel y Sonsonate. Este
proyecto pretende disminuir los indices de adolescentes y jovenes victimas de accidentes y
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enfermedades, a través de la capacitacion a estudiantes de tercer ciclo en prevencién de
accidentes, primeros auxilios, saneamiento bdsico y salud preventiva.

Los miembros de Cruz Roja de la Juventud como parte integral de su preparacién para actuar en
casos de emergencias o desastres, reciben diversas capacitaciones e intercambios de
experiencias tanto a nivel nacional como internacional con el fin de actualizar para contribuir a
disminuir las vulnerabilidades de la poblacion.

La formacién es en prevencién de accidentes, preparacion para desastres, evaluaciones de dafio
y anadlisis de necesidades, alojamientos temporales, también estdn capacitados para la
aplicacion de primeros auxilios.

4.3. Cuerpo de Guardavidas Voluntarios.

En la actualidad, este cuerpo tiene mas de 300 miembros, quienes prestan servicio especial
durante las épocas de vacaciones, con la finalidad de salvaguardar la vida de los veraneantes en
cumplimiento de algunos de sus objetivos:

v Preveniry procurar el salvamento de las victimas de accidentes acuaticos.
v Establecer sistemas que preserven la vida y eviten accidente acuaticos.

v Prestar servicios voluntarios, en coordinacién con los demds organismos y cuerpos Filiales
de Cruz Roja Salvadorefia.

El Cuerpo de Guardavidas cuenta con tres dreas de trabajo:

v Unidad de Seguridad y Salvamento Acuatico: Orientada a la prevencion de accidentes
acuaticos y al rescate de victimas en playas, rios, lagos y piscinas.

v' Unidad de Buceo: Constituida por 40 miembros, distribuidos en diferentes seccionales,
encargados de trabajos de busqueda y recuperacion de ahogados en balnearios, incluso en
rescates de personas en alta mar.
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v Unidad de Embarcacién: Utilizado como: medio de trasporte acuatico, rastreo y
recuperacion de cadaveres.

Los miembros voluntarios de este Cuerpo reciben constantemente ensefianzas profesionales y
especializadas en técnicas de rescate para inundaciones, en buceo con técnicas de alto nivel en
rescate a mayor profundidad, lo que hace merecedores a los participantes de una acreditacién
internacional que les faculta para brindar servicios en cualquier pais del mundo.

Los Guardavidas se han caracterizado por la prueba de resistencia fisica denominada “El Paso
Del Hombre”, que no es una competencia de velocidad sino una demostracion de capacidad y
resistencia en el mar abierto, a la que se someten cada afio para evaluar técnica y fisicamente a
los participantes.
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Para ello, realizan previamente una prueba para comprobar su condicién fisica y dependiendo
de los resultados, se forman los diferentes grupos participantes. Durante el desarrollo de la
travesia se cuenta con la colaboracién de la fuerza Naval y de personal de apoyo: Socorristas,
Damas y Juventud, quienes dan asistencia a los Guardavidas.

Entre otras actividades que ejecutan se puede mencionar, la colaboracién brindada en el
accionar cotidiano de servicio de emergencia coordindndose con los otros Cuerpos Filiales.
Asimismo en situaciones de desastre, donde participan activamente en el operativo de rescate y
evaluacién de victimas. Ademas de colaborar en el desarrollo de campafias ecoldgicas
nacionales, como por ejemplo la realizada para salvar al Rio Lempa en donde ofrecieron
seguridad acudtica y primeros auxilios a los participantes.

4.4. Cuerpo de Socorristas Voluntarios.

Se cuenta con Voluntarios altamente comprometidos que han evolucionado junto con la
institucidon y que su accionar no se limita Unicamente a trabajar en casos de emergencias, sino
gue participan activamente en proyectos de desarrollo comunitario que constituyen una
respuesta inmediata a las necesidades bdsicas de la poblacién salvadorena.

Los Voluntarios Socorristas a través de un plan operativo:
]
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v' Brindan asistencia durante las festividades nacionales instalando puestos de socorro en las
principales carreteras y lugares turisticos en todo el territorio.

v" Dan cobertura a eventos realizados por empresas, colegios, instituciones gubernamentales,
etc; con la finalidad de ofrecer su servicio en caso de una emergencia, ademas de
proporcionar diversos cursos de primeros auxilios.

Es importante sefialar que con la labor realizada por los voluntarios socorristas, la Cruz Roja
auxilia cotidianamente a un promedio de 755 ciudadanos al mes.
Las principales emergencias atendidas en el mes de enero del presente afio fueron:

Tabla 1. Emergencias atendidas en enero 2016

Tipo de emergencia Cantidad de emergencias

Lesiones y traumas 275
Embarazos y partos 51
Transito 31

Problemas cardiacos y convulsiones 83
Enfermedades comunes 315
Total 755

Fuente: http://www.cruzrojasal.org.sv
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Dicho Cuerpo Filial cuenta con la Unidad de Rescate la cual gradud recientemente la doceava
promocion con 27 nuevos miembros, quienes estan especializados en busqueda y rescate en
edificios colapsados, descensos verticales, rescate vehicular entre otros.

4.5. Estructura Organizativa Cruz Roja Salvadoreia Periodo 2015

La entidad, estd dividida de manera general, en dos sub direcciones y cada una de ellas en
cuatro direcciones. Existe un total de 192 trabajadores fijos y un gran nimero de voluntarios, de
los cuales se encuentra una brigada diaria de 15 voluntarios disponibles para atender
emergencias en jornadas nocturnas.

En el siguiente organigrama se muestra la relacién entre las diferentes areas que componen la
sede central de Cruz Roja Salvadorefa:
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Figura 15. Organigrama de Cruz Roja Salvadoreiia
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Fuente: Estructura organizativa de Cruz Roja Salvadorefia a noviembre de 2015
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En la sede central de Cruz Roja Salvadorefia estd ubicada una Clinica de emergencia
central, una Clinica odontoldgica, un Centro de Sangre, un Centro de operaciones de
emergencias y un Centro de ambulancias.

4.6. Comité de SSO en Cruz Roja Salvadorefia

El comité de seguridad y salud ocupacional esta conformado por ocho personas de las
diferentes dreas de la institucion, han recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud
Ocupacional que comprendieron una duracion de 48 horas (como lo establece el articulo
10 del Reglamento de Gestidon de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo),
estas fueron impartidas a finales del mes de enero del corriente afio y entre los temas
abordados se encuentran:

e Lasresponsabilidades del Comité.

e Riesgos y exigencias del trabajo.

e Aspectos practicos sobre la implementacién de sistemas de gestién en la materia.
e Las causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e El reconocimiento de los riesgos.

e Laindemnizacién y las prestaciones por enfermedad a los trabajadores.

A continuacién se detallan las personas que conforman el Comité de seguridad y salud
ocupacional en la sede central de Cruz Roja Salvadorefia.

Cuadro 6. Integrantes del Comité de SSO de la sede central de Cruz Roja Salvadorefia

Nombre SIS ED i Area que pertenece
SSO
Frida Candray de Orellana Presidente Jefe Centro de Sangre
David Antonio Alvarado Renderos Secretario C.O.E.S.
Mirna Delmy de Romero Vocal Clinica de Emergencia
Gladys Noemy Barahona Mira Vocal Clinica de Emergencia
Sub Di ionde P t
Karen Ivette Castaneda Flores Vocal ! |reCC|or-1_ © _royec oSy
Resiliencia
Jennifer Beatriz Aguilar Alvarado Vocal Jefe Planificacién
David Alexander Pénate . .,
, Vocal Jefe Radio Comunicacion
Hernandez
José Eduardo Monterrosa Alvarez Vocal Servicios Generales

Fuente: Cruz Roja Salvadoreia
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Si bien es cierto que existe un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, pero que no se
denota en el organigrama actual de la institucion, en la siguiente figura se ha tratado de
ubicar jerarquicamente donde se encuentra el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Figura 16. Ubicacion del Comité de SSO en el organigrama de CRS
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Fuente: Disefio propio
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5. Diagndstico de Seguridad y Salud Ocupacional de Cruz Roja
Salvadorefia

Para realizar el diagnodstico es necesario definir antes la metodologia a seguir. En dicha
metodologia se deben tomar en cuenta todos los requerimientos de informacién
necesarios para posteriormente desarrollar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional. A continuacién se presenta el esquema metodolégico para la
realizacion del diagndstico:

Figura 17. Metodologia de diagndstico

Marco Tedrico Marco Mormativao Marco Contextual

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
I
DEFINICION DE OBIETIVOS DE DIAGNOSTICO
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Establecimiento del Establecimiento
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Definicion de instrumentos de Recoleccion de datos

l

Definicion del tipo y metodologia para la recoleccion
de datos

Tabulacion y Analisis de la Informacion

[
Diagndstico

Fuente: Disefio propio
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5.1. Definicidn de objetivos de diagndstico

Objetivo General
+ Identificar las condiciones actuales de Cruz Roja Salvadorefia con respecto a la

seguridad y salud ocupacional, para determinar en que se basara el disefio del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007.

Objetivos Especificos

#+ Especificar la metodologia requerida para llevar a cabo la recoleccion de la
informacién para elaborar el diagndstico de la situacion actual de Cruz Roja
Salvadoreiia.

+ Disefiar los instrumentos requeridos para recolectar la informacién necesaria en la
realizacion del diagndstico.

4+ FEjecutar la metodologia especificada para la determinacidn del diagndstico por medio
de la utilizacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

+ Evaluar el nivel de cumplimiento de Cruz Roja Salvadorefia con los requisitos de la
norma OHSAS 18001:2007.

4+ Tabular y analizar la informacidn recabada para determinar las condiciones actuales de
Cruz Roja Salvadorefa con respecto a la seguridad y salud ocupacional.

+ Establecer a partir de la problematica, la conceptualizacion del disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, que permitird a través de su oportuna
implementacién reducir o eliminar los riesgos ocupacionales identificados en Cruz Roja
Salvadorefia.

5.2. Definicion de fuentes de informacion requerida
Para la obtencion de la informacidn requerida para el desarrollo del diagndstico se deben
especificar las fuentes de informacién que se abordaran. Para este caso se analizara la
informacién que provenga de fuentes primarias y fuentes secundarias.

a. Fuentes Primarias (o directas): entendida como la informacion original, que sera
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie
mas. Para esta investigacidn, se utilizard informacién proporcionada por la Cruz Roja
Salvadorefia, asi como informacién que serd recolectada por medio de cuestionarios y
entrevistas, asi como la observacién directa.

b. Fuentes secundarias: entendida como la informacién que ya existe sobre el tema o
gue de algun modo ha sido procesada, sintetizada o reorganizada por alguien mas. En
el caso de esta investigacion, se hara uso de fuentes como libros de texto, datos de la
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Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) y Ministerio de Trabajo y Previsién Social y, documentos de
internet.

5.3. Determinacion del tipo de estudio a realizar
Para el desarrollo del estudio, se necesita contar informacion precisa, objetiva y oportuna
que permita proyectar una visién clara de la situacién actual de Cruz Roja Salvadoreia en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional en relacién a la norma OHSAS 18001:2007. Para
ello, se recurre a fuentes de informacién primaria (entrevistas y observacién directa) y
secundaria (informacion tedrica y tesis sobre el tema) que aporten elementos clave para
el desarrollo de la investigacion.

Segun Dankhe (1986) divide los tipos de investigacion en: exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa. En la practica cualquier tipo de estudio puede incluir elementos
de mas de una de estas cuatro clases de investigacion. A continuacién se describen
brevemente cada una de ellas:

Figura 18. Tipo de investigacion

Se utiliza cuando el tema a investigar es

poco conocido, o ha sido poco o nada
Exploratoria: indagar acerca de wuna

realidad poco estudiada, es decir, sondear,
explorar, descubrir posibilidades Punto de partida para realizar estudios de
mayor profundidad

s estudiado

Descriptiva: descripcidn de las 5 .
o - ] escripcion
caracteristicas de un conjunto de sujetos _I_' P
Mo explicacion
Correlacional: explica el nivel de

correlacion entre variables Relaciones entre caracteristicas o

rl

fendmenos

Explicativa: centra su atencidn en la

comprobacion de hipdtesis  causales,

i - Se pretende detectar relaciones entre
buscando descubrir las causas que originan

. . eventos, pero no se ejerce control de
determinados comportamientos e | r P I

. - . variables

intentando comprender la realidad a través

de leyes o de teorias Reconstruir, fundamentar o ampliar una
teoria

Fuente: Investigacion: tipos y disefios, Joselyn Castafieda, octubre 2013

De acuerdo a las caracteristicas que presenta el estudio a realizar en Cruz Roja
Salvadorefia y a los tipos de investigacién presentados en la figura anterior, el tipo de
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investigacidon que por sus caracteristicas se asemeja o puede generar mejores resultados
para la consecucidon delos objetivos del presente trabajo es la Investigacién Exploratoria
ya que proporciona mayor informaciéon sobre el problema; es decir, mediante esta
investigacion, se define clara y profundamente la situacién problema, identificando las
variables de mayor importancia que afecten directa e indirectamente al desarrollo de la
investigacion y por supuesto ayudar a obtener mayor conocimiento de aquello que
estamos estudiando a fin de obtener los mayores beneficios.

El estudio se realizard en cinco pasos:

1. Investigaciéon de la situacion actual con respecto al cumplimiento de los
requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007.

2. Investigacion de la situacién actual de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a los
empleados y voluntarios de la sede central de Cruz Roja Salvadorefia.

3. Investigacion de la situacidon actual de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a los
socorristas y guardavidas de la sede central de Cruz Roja Salvadorefa.

4. Determinacidon de las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en
general de la sede central de Cruz Roja Salvadorefia.

5. Inspeccidn para la identificacidn de peligros y evaluacidn de riesgos, en la sede central
de Cruz Roja Salvadorefia.

5.4. Establecimiento del universo de la investigacion

Universo
Serie real o hipotética de elementos que comparten caracteristicas definidas relacionadas
con el problema de la investigacion. Es el conjunto de individuos que poseen la
caracteristica o caracteristicas sujetas a estudio, y éstos en su conjunto forman la
poblacién.

La poblacion de empleados de CRS en la sede central es de 192 empleados. Se cuenta con
una brigada diaria de 15 voluntarios que brindan atencidn en horarios nocturnos y de fin
de semana, apoyando también las emergencias durante el dia. La investigacién abarca a
los empleados y voluntarios de CRS ya que todos ellos usan las instalaciones y comparten
equipos e instrumentos de trabajo. La poblacion total es de 207 personas.

El recurso humano se desglosa por departamentos o areas de trabajo, como se muestra a
continuacion:
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Tabla 2. Recurso humano por departamento o area de la sede central de CRS

Cantidad
Departamento/Area de
personal

Departamento Juridico 4
Auditoria interna 3
Centro de Referencia para Preparacion de Desastres (CREPD) 5
Difusiéon de principios y valores 2
Relaciones publicas 4
Sub Direccidn general de servicios 6
Direccidn financiera 37
Contabilidad 10
Tesoreria 5
UACI 5
Almacén (Bodega) 6
Transporte 8
Servicios generales y radiocomunicaciones 11
Departamento de informatica 3
Direccion de movilizacion de recursos 11
Direccién de recursos humanos 4
Sub Direccidn general de programas y resiliencia comunitaria 6
Direccién de operaciones 5
Clinicas y atencion pre hospitalaria 23
Salud de emergencias y salud comunitaria 3
Agua y saneamiento 2
Centro de sangre 21
Direccidén de gestion de voluntariado y seccionales 5
Direccion de inclusién social 3
Voluntarios 15

Total 207

Fuente: Estructura organizativa de Cruz Roja Salvadorefia a noviembre de 2015

5.5. Establecimiento de la muestra

Los factores que determinan el tamafio de la muestra son la distribucién de la poblacidn,
el nivel de confianza y el margen de error permitido.

Muestra

Es una coleccién de individuos extraidos de la poblacién a partir de algun procedimiento
especifico para su estudio o medicién directa. Una muestra es una fraccion o segmento de
una totalidad que constituye la poblacidén. La muestra es en cierta manera una réplica en
miniatura de la poblacién. Se estudian las muestras para describir a las poblaciones, ya
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que el estudio de muestras es mds sencillo que el de la poblacidn completa, porque
implica menor costo y demanda menos tiempo.

Unidad de muestreo: Un elemento se convierte en unidad de muestreo en el momento
en que se encuentra disponible para su seleccién, en el instante en que es viable su
seleccion practica como fuente de datos o de informacion.

Tipos de muestreo: Existen dos tipos de muestreo, que son los mds conocidos: el
muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico.

Muestras aleatorias o probabilisticas

Las unidades de andlisis tienen que estar dispuestas de modo tal que el proceso de
seleccion proporcione una equi-probabilidad de selecciéon a todas y cada una de las
unidades que figuran en la poblacién. Cada uno de los elementos de la poblacién tiene la
misma probabilidad de integrar parte de la muestra.

El muestreo probabilistico permite determinar el error posible de la muestra, y es aquel
en que la probabilidad de que cada uno de los elementos de la poblacién o universo, esté
incluido en la muestra, es igual para todos.

Se conocen cuatro técnicas de muestreo probabilistico:

+ El muestro aleatorio (puede ser simple, al azar con reemplazo o sin reemplazo).

El muestreo aleatorio al azar, es el que, en la seleccion de las unidades que han de
formar la muestra se realiza por sorteo, dependiendo exclusivamente del azar el
gue una determinada unidad sea seleccionada.

El muestreo al azar simple con reemplazo, es aquel en que la seleccidon de las
unidades de la poblacién que han de formar la muestra, se realiza de manera que
cada ficha que se extrae del recipiente es retornada a este antes de la siguiente
extraccién.

Se utiliza cuando se conocen todos los elementos que conforman la poblacién.
Cada elemento de la poblacidn tiene la misma posibilidad de ser elegido para
formar parte de la muestra. Se elabora una lista enumerativa de los elementos.
Desde aqui se obtiene una serie de elementos que constituyen la muestra. El
proceso consiste en trabajar con una tabla de digitos al azar o una serie de
numeros aleatorios generados en una planilla de calculo y seleccionar a los que
coinciden con el numero al azar y el orden de la lista, o utilizando un programa
estadistico que seleccione una cantidad de elementos aleatoriamente de una lista
general que es la poblacién.
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El muestreo al azar simple sin reemplazo es aquel en que no se impone, para hacer
la seleccidn, restriccidn alguna sino que simplemente del total de las unidades de
muestreo que forman la poblacidn, unas de ellas se seleccionan por sorteo, o sea
al azar, la seleccion se realiza de manera que cada ficha que se extrae del
recipiente y que identifica una unidad del total de las de la poblacién, no es
reintegrada al antes de extraer la siguiente.

+ El muestreo estratificado.
El muestreo aleatorio estratificado tiene su maxima utilizacién cuando se van a
tomar muestras de poblaciones cuyas unidades que la componen no guardan la
necesaria homogeneidad. Cuando la poblacion es mas homogénea se usa
muestreo simple al azar. Por otra parte, el muestreo estratificado consiste en
dividir a la poblacién en diferentes estratos, y acto seguido se hace un muestreo al
azar de cada uno de ellos.

Esta técnica de muestreo resulta apropiada cuando la poblacién ya estd divida en
grupos, porque refleja de forma mds precisa las caracteristicas de la poblacién y
permite efectuar comparaciones entre los estratos conformados.

+ El muestreo por conglomerados o racimos.
El muestreo por conglomerados o racimos, se utiliza cuando no es posible obtener
una lista de todos los elementos de la poblacién. Su empleo es adecuado si la
poblacién es muy grande y dispersa. Los conglomerados se caracterizan por ser
homogéneos entre si, pero internamente presentan un alto grado de
heterogeneidad en sus componentes.

+ El muestreo poli-etapico.
En el muestreo poli-etapico se procede sacando una muestra grande, de esta se
extrae aleatoriamente una muestra mas pequefia. Este procedimiento puede
repetirse hasta obtener el tamafio adecuado de la muestra.

Muestreo no probabilistico

La eleccién de los elementos no depende de la probabilidad sino de las causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de quien establece la muestra.
Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de una persona o de un grupo de personasy,
desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.
Desde el enfoque cuantitativo y para determinado disefo, la utilidad de una muestra no
probabilistica reside no tanto en una “representatividad” de elementos, sino en una
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cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas definidas
previamente en el planteamiento del problema.

El muestreo no probabilistico, carece de la posibilidad de determinar el error posible de la
muestra. Los tipos de muestreo no probabilistico mas conocidos son: el muestreo de
cuota y el muestreo de juicio sesgado. No obstante su caracter empirico, estos
procedimientos son susceptibles de ser utilizados siguiendo algin procedimiento
probabilistico.

Se conocen las siguientes Técnicas de muestreo no probabilistico: Por cuotas, opinatico o
intencional, casual o incidental, por redes o bola de nieve.

Distribucion de la poblacién

Ya que no se poseen datos previos, se puede adoptar los supuestos de posicién
conservadora, esto es, considerar un universo infinito, por lo tanto los valores de la
proporcién en maxima incertidumbre son P=Q=0.50, entonces Q=0.50.

Nivel de confianza

Se refiere a la probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a la realidad. Niveles
de confianza: 0.90; 0.95; 0.99. Los valores de la tabla Normal para Z de acuerdo al nivel de
confianza son: 1.645; 1.96 y 2.575 respectivamente. En Ciencias Sociales puede aceptarse
el trabajo con un nivel de confianza de 0.95. Cuanto mas grande es el nivel de confianza,
mayor sera la garantia de que la estimacién realizada a través de la muestra se aproxime a
la realidad.

Error de muestreo permitido

Para fijar el tamafo de muestra adecuado a cada investigacién es preciso determinar el
porcentaje de error que estamos dispuestos a tolerar. El error es el porcentaje de
incertidumbre, es el riesgo estimado de que la muestra elegida no sea representativa. A
medida que se incrementa el tamano de la muestra, el error muestral tiende a reducirse.
Ahora se busca responder a estas preguntas: ¢Cual es el menor nimero de unidades
muestrales (personas, familias, grupos, organizaciones, etc.) que se necesitan para
conformar una muestra (n) que asegure un error de muestreo menor de 0.01, 0.03 0 0.05?
Si se establece una muestra probabilistica y se conoce el tamafio de la poblacidn, de ahora
en adelante denotado por N se procede a determinar por férmula el tamaiio de la
muestra adecuado.

Seleccion de muestreo estratificado

Diferentes razones orientan a tomar la decisién de dividir la poblacién total en estratos o
clases, y elegir en cada uno una muestra aleatoria. El elemento en cada estrato debe ser
mas semejante entre si que respecto a la poblacién. Ello conduce a un tamafio mas
pequeiio de la muestra total, o ante igual tamafio, a una mayor precisién que si se
selecciona a partir del total de la poblacidn. El resultado se conoce como un muestreo
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aleatorio estratificado. El total de sub-muestras, constituye el total de la muestra de la
poblacién. Y para cada una de ellas, son aplicables los procedimientos expuestos para un
muestreo aleatorio simple.

En el caso de esta investigacidon se ha planteado una metodologia para el levantamiento
de informacion que se ajusta exactamente a la técnica de muestreo aleatorio
estratificado, puesto que de la poblacidn total que conforma la sede central de CRS, en el
caso de los empleados interesa conocer informacidon procedente de los distintos
departamentos o dreas de manera mas integral.

Calculo de la muestra para empleados
A continuacién se muestra el procedimiento para el cdlculo de la muestra de empleados
de la sede central de Cruz Roja Salvadorefia.

Especificacidon del método a emplear

Para la determinacion de la muestra que serd considerada en la labor de investigacion por
el equipo de trabajo de graduacion se ha seleccionado inicialmente:

“Muestreo aleatorio simple”

Considerando lo siguiente: en un muestreo aleatorio simple todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. La seleccion de la muestra puede realizarse a
través de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los elementos tengan las
mismas opciones de salir.

Determinacién de los valoresde py g

Antes de realizar el levantamiento de la informacién con la ayuda de los instrumentos
previamente definidos, se hace necesario realizar una prueba piloto con los siguientes
fines:

e Comprimir el nUmero de preguntas contenidas en la encuesta, si es posible.
e Verificar que cada una de las preguntas contenidas en la encuesta pueda cumplir con
los objetivos o propdsitos del equipo de trabajo.
e Determinar los valoresde pyg.
Ecuaciones para el calculo de la muestra
Inicialmente se calculard un valor para la muestra utilizando la ecuacién del muestreo
aleatorio simple para poblaciones finitas que sigue a continuacién:
Z?pgN
~ (N-1)E2 + Z2pq

n

Dénde:

n = Tamafno de la muestra

N = Tamano de la poblacién

Z = Valor critico correspondiente al coeficiente de confianza de la investigacién
E = Error muestral, que puede ser determinado segun criterio del investigador
p = Proporcion poblacional de la ocurrencia de un evento
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g = Proporcidn de la no ocurrencia de un evento=1—-p

Para el estudio se determinan los siguientes valores para cada elemento de la ecuacidn,
de la siguiente manera:

Nivel de Confianza (Z): se estima en 1.65 para el 90% de confiabilidad, se utilizara este
valor debido a que en la instituciéon no se han realizado estudios de este tipo.

Error Muestral (E): se tomara un valor de 10% que brindara una precision aceptable para
desarrollar el estudio.

Tamaio de la Poblacion (N): se toma el valor de 207 personas que es la suma de la
cantidad de empleados y voluntarios que laboran diariamente para la sede central de Cruz
Roja Salvadoreia.

Para estimar un valor de p acorde a la investigacidn, se realizdé una prueba o experimento
preliminar donde se obtiene P dividiendo la cantidad de experimentos con resultados
positivos entre el total de experimentos realizados, asi:

experimentos con resultados positivos

total de experimentos realizados
Se considero exitoso el experimento cuando se tuvo la disponibilidad de participar en la
investigacion. Como experimento o prueba preliminar se realizaron entrevistas generales
en las diferentes areas de Cruz Roja Salvadorefia, de los 15 experimentos realizados se

obtuvo respuesta positiva en 12 entrevistas. Por lo tanto:

P= 12—08
15

Por complemento, se sabe que el valor de Q se calcula asi:
Q=1-P=1-08=0.2
Sustituyendo los valores en la ecuacion:
_ (1.65)2(0.8)(0.2)(207)
1= 207 = D(0.1)% + (1.65)2(0.8) (0.2)
_90.1692

~ 2.4956
n = 36 encuestas

Tamaio muestral de cada estrato
Una vez determinado el tamafio de la muestra, para repartirla proporcionalmente al
tamafio de los estratos se utiliza la siguiente expresién:

h=n—
n DN

Dénde:
nh: Muestra del estrato
Nh Tamarfio del estrato
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N: Tamafio de la Poblacién
n: Tamafio de la muestra calculado previamente

A continuacidon se muestran los estratos que componen la poblacién y la cantidad de
empleados de cada estrato que seran entrevistados en el estudio:

Tabla 3. Tamaio de la muestra por cada estrato

) Cantidad de Muestra del
Departamento/Area
personal estrato

Departamento Juridico 4 1
Auditoria interna 3 1
CREPD 5 1
Difusidn de principios y valores 2 1
Relaciones publicas 4 1
Sub Direccién general de servicios 6 1
Direccién financiera 37 6
Contabilidad 10 2
Tesoreria 5 1
UACI 5 1
Almacén (Bodega) 6 1
Transporte 8 1
Servicios generales y radiocomunicaciones 11 2
Departamento de informatica 3 1
Direccién de movilizacion de recursos 11 2
Direccidén de recursos humanos 4 1
Sub Direccidén general de programas y resiliencia 6 1
comunitaria
Direccién de operaciones 5 1
Clinicas y atencion pre hospitalaria 23 4
Salud de emergencias y salud comunitaria 3 1
Agua y saneamiento 2 1
Centro de sangre 21 1
Direccién de gestion de voluntariado y seccionales 5 1
Direccidén de inclusién social 3 1
Voluntarios 15 3

Total 207 38

Fuente: Disefio propio
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5.6. Definicidn de instrumentos de recoleccion de datos
Es importante preparar los instrumentos necesarios para poder realizar la recoleccidn de
datos de una forma adecuada, sin dejar vacios que puedan generar problemas por falta de
informacién, al momento de disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para Cruz Roja Salvadoreiia.

Criterios a considerar para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos

El trabajo es una actividad que generalmente se realiza de manera cotidiana, sus malas
condiciones y los riesgos para la salud pasan desapercibidos. Pareceria que son
condiciones normales de la actividad, sin hacer conciencia que lentamente pueden ir
minando la salud de quien trabaja. Lamentablemente esas malas condiciones cobran
relevancia solo cuando han ocasionado lesiones violentas, graves o la muerte.

Ademas, se puede decir que un proceso productivo, es aquel conjunto de elementos,
personas, y acciones, que transforman materiales y/o brindan servicios de cualquier
indole. Es decir, que se agrega algun tipo de valor. Es por ello, que resulta muy importante
considerar el proceso a partir de los elementos que lo componen.

Por ello para realizar el diagndstico de Cruz Roja Salvadoreiia en materia de seguridad y
salud ocupacional es necesario saber qué elementos son bdsicos para alcanzar dicho
objeto de estudio, por tal razén se definen a continuaciéon aquellos elementos que
contribuirdn a dar paso a este.

La OIT ve la relacion entre el trabajo y la salud de la siguiente manera:
Figura 19. Relacion Trabajo-Salud

v El trabajo ocupa una tercera parte del tiempo de las personas
v Los ambientes y la organizacion del trabajo conllevan fuentes de riesgo
para la salud

La actividad laboral es una de las principales condicionantes de la salud y el
bienestar.

Fuente: Enfoque alternativo de la salud y seguridad en el trabajo, Oscar Betancourt, Funsad

Si se intenta abordar los problemas de salud de manera integral, no se puede dejar de
considerar la forma cédmo el trabajo influye en la salud. La manera cdmo los seres
humanos trabajan, el tipo de actividad que realizan, las maquinas, instrumentos y
herramientas que usan, la duracion de la jornada de trabajo, los ritmos impuestos, las
substancias que se utilizan, todos ellos interactian con el organismo, ocasionando una

infinidad de alteraciones a la salud.
[
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El analisis de las condiciones de trabajo no sélo permite detectar los procesos peligrosos y
los problemas de salud, ofrece la posibilidad de observar los aspectos que permiten el
desarrollo fisico y mental de los trabajadores.

Condiciones de Trabajo

Una de las categorias fundamentales de las condiciones de trabajo es el proceso de
trabajo, es decir el eje central de lo que sucede en un centro de trabajo y del cual surgen
los procesos peligroso (riesgos y exigencias) causantes de los problemas de salud o las
potencialidades para el desarrollo del ser. Precisamente por ello es importante interiorizar
la necesidad de conocer a profundidad el proceso de trabajo para desentraiiar los
origenes de esos procesos peligrosos y la inferencia de los problemas de salud.

A diferencia de los enfoques convencionales que toman como el elemento central a los
denominados “riesgos del trabajo”, lo importante es la identificacion de las caracteristicas
de cada uno de los elementos del proceso de trabajo, como paso previo a la identificacién
de los procesos peligrosos (riesgos y exigencias). Este pequeno detalle marca una notable
diferencia con lo que ha sido costumbre en la practica de la salud y seguridad en el
trabajo.

Por la relevancia del asunto, a continuacion se explicard detalladamente los elementos del
proceso de trabajo, aplicados a la salud y seguridad laboral.

Actividad

Para que el objeto sea transformado es necesaria la participacion del trabajador que con
su accionar permite la obtencién de un bien o servicio.

Como se puede colegir, estas actividades son expresiones de la capacidad intelectual,
emocional y fisica de los trabajadores que, a pesar de tener una expresion individual, son
también el resultado de una historia, de un conocimiento y produccién acumulado
socialmente. Al igual que lo afirmado a propdsito del objeto de trabajo, aqui también se
debe conocer las caracteristicas de la actividad. En otras palabras, definir la manera cémo
ejecuta la actividad especifica.

Personas

El humano es el principal recurso con el que cuenta una empresa, y el que puede llevarla
al éxito o al fracaso. Aquellas compaiiias que lo entiendan, estaran en franca ventaja sobre
aquellas que no lo hagan. Cualquier proceso, incluso los de mayor grado de
automatizacidn, tienen un componente cuantitativo / cualitativo de mano de obra mas o
menos especializada.

Objeto de trabajo (materia prima)
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Es el elemento inicial y principal sobre el cual va a actuar el trabajador para transformarlo
y obtener un producto determinado u ofrecer un servicio. Producto o servicio que no
necesariamente sirve para satisfacer su necesidad de manera directa.

No se trata sélo de identificar el objeto o el objeto/sujeto de trabajo, lo importante para la
salud y seguridad en el trabajo es desentraiiar sus caracteristicas.

Medios de trabajo (maquinaria y/o equipo)

Son los elementos que median entre el objeto de trabajo y la actividad. Es decir, los
implementos de los que se sirve el trabajador para ejecutar su tarea. En términos
generales también se consideran medios de trabajo a los insumos como los antisépticos,
reactivos, desinfectantes y cualquier sustancia que se utilice en el proceso de trabajo.

En sentido amplio, dentro de los medios de trabajo se contempla también a las
instalaciones, los espacios con sus paredes y pisos, las ambulancias.

Como en los casos anteriores, se debe conocer las caracteristicas de los medios de trabajo
e insumos. Esto porque a la hora de interactuar con la actividad y el objeto de trabajo, son
capaces de generar una diversidad de procesos peligrosos que pueden ocasionar distintos
problemas de salud, dependiendo precisamente de las particularidades de estos medios,
del objeto y de la actividad que se imprime.

Entorno

El entorno en el puesto de trabajo es de gran importancia, pues de este depende el
Optimo funcionamiento del empleado en sus tareas especificas, asimismo brinda
seguridad o inseguridad, confianza o desconfianza para estos. Este puede estar
constituido tanto por los otros puestos de trabajo, asi como el ambiente que lo rodea,
magquinarias, iluminacion, temperatura, ventilacion, vibraciones, entre otros elementos
importantes para el desarrollo de las tareas.

Si se ofrece a los trabajadores un entorno de trabajo seguro y sano, esto ayudard a elevar
la productividad de los trabajadores, y por ende, de la empresa, asi como la mejora en la
salud y el bienestar de los trabajadores en todos los niveles y la prevencion de
enfermedades e incapacidades.

Medio ambiente

Cada una de las actividades que ofrece Cruz Roja Salvadorefia a los usuarios debe ser
totalmente inofensiva para el medio ambiente evitando derrames o focos de
contaminacién. Es por ello que este elemento es necesario ser considerado como basico
en este estudio, pues hay que identificar en los procesos cualquier desviacion o situacion
gue provoque contaminacién al medio ambiente.

5.7. Instrumentos para la recoleccion de datos

A continuacidn se definen los instrumentos de recoleccion de datos, utilizados para cada una de
las etapas del estudio:
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+ Investigacién de la situacidon actual con respecto al cumplimiento de los
requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007.

Se debe evaluar el grado de cumplimiento de los requerimientos de la norma OHSAS
18001:2007, para determinar qué requisitos hacen falta para el disefio del Sistema y
cuales son los que actualmente se cumplen para integrarlos al disefo.

5.7.1. Cuestionario de seguridad y salud ocupacional dirigido a Jefaturas de Cruz Roja
Salvadorefia
Este cuestionario ha sido elaborado con objeto de valorar el nivel de cumplimiento del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional actual en Cruz Roja Salvadoreiia,
respecto al estdndar OHSAS18001:2007,este va dirigido a la Direccién de CRS, Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y Jefes de areas.

Se deberdan responder todas las preguntas del cuestionario, marcando la casilla
correspondiente (Si/ No) que corresponda.

Contestar afirmativamente un item implica haber realizado la accién preguntada o bien
tener prevista la forma de llevarla a cabo. Por ejemplo, no se puede investigar un
incidente antes de que éste suceda, pero si se debe tener establecida la metodologia de
investigacion.

El cuestionario esta constituido por items o preguntas que se han organizado atendiendo
a los apartados definidos en el estdndar OHSAS, y se han mantenido en el mismo orden y
numeracion para facilitar su localizacién y consulta.

Cuadro 7. Cuestionario dirigido a Jefaturas de CRS

N° | 4.1 REQUISITOS GENERALES Si | No
1 ¢Esta definido el alcance del sistema de gestién y este estd documentado?
4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Si | No

2 ¢Tiene definida una politica de seguridad y salud ocupacional y esta aprobada por
la Direccién?

3 ¢Se evidencia compromiso con la prevencién de lesiones y enfermedades, mejora
continua y desempefio de la seguridad y salud ocupacional?

4 éSe evidencia compromiso para cumplir con los requisitos legales y otros
relacionados con los peligros de seguridad y salud ocupacional?

5 ¢Ha sido comunicada en todos los niveles de la organizacion?

6 ¢Esta disponible para las partes interesadas?

7 éSe revisa periédicamente para asegurar que se permanece apropiada para la
organizacién?

4.3 PLANIFICACION
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4.3.1 Identificacidon de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de si | No
controles
8 ¢Existe un procedimiento para la identificacion de peligros, valoracidn de riesgos y
determinacion de controles necesarios?
9 ¢Se encuentran identificadas las actividades rutinarias y las no rutinarias?
10 | ¢Se tienen identificadas las actividades de todas las personas, que tienen acceso al
sitio de trabajo?
11 | (Estan identificados los peligros y controles necesarios de las actividades de riesgo
fuera del lugar de trabajo?
12 | (Estan definidos y controlados los riesgos y peligros generados por la
organizacién?
13 | éLas instalaciones, infraestructura, herramientas, equipos y materiales en el lugar
de trabajo fueron considerados en la identificacion de los riesgos y controles?
14 | (Esta previsto que los cambios en la organizacion, materiales o herramientas, sean
tenidos en cuenta en la identificacion de riesgos y disposicidn de controles?
15 | éSe identifican los cambios en materia de seguridad y salud ocupacional, inclusive
los temporales y el impacto sobre operaciones, procesos y actividades?
16 | ¢El diseio de area de trabajo, procesos, instalaciones, maquinas, equipos y
procedimientos operativos fue considerado en la identificacién de riesgo y
controles necesarios?
17 | ¢Existe evidencia que la metodologia de identificacion del riesgo sea tenida en
cuenta para la mejora continua de la organizacion?
18 | éSe identificaron, priorizaron, documentaron y aplicaron controles a los riesgos de
manera apropiada?
19 | éSe controlan y gestionan los cambios que puedan afectar a la seguridad y salud
ocupacional?
20 | éSe revisan periddicamente la evaluacidn de riesgos y los controles determinados?
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos Si | No
21 | ¢Seidentifican los requisitos legales y otros relativos a la seguridad y salud que
afecten a la organizacién?
22 | ¢Se comunican los requisitos al personal involucrado?
23 | éLos requisitos se mantienen actualizados?
4.3.3 Objetivos y programas Si | No
24 | ¢Se establecen objetivos de seguridad y salud ocupacional?
25 | ¢Se establecen programas para alcanzar los objetivos de seguridad y salud?
26 | ¢Se han comunicado los objetivos y los programas de seguridad y salud al personal
involucrado?
27 | éSe revisan los objetivos y los programas a intervalos regulares y planeados?
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad ‘ Si | No
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28 | éSe ha designado a uno o varios miembros de la Direccion como persona

responsable del sistema de gestion?
29 | ¢La Direccion ha definido funciones, responsabilidades y autoridad referente a la

seguridad y salud en el trabajo, y éstas son conocidas por la organizacién?
30 | ¢La Direccidon proporciona los recursos adecuados y suficientes para cumplir con

los programas previamente establecidos de seguridad y salud?

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia Si | No
31 | éSelleva a cabo un programa de formacion que asegure que el personal adquiere

la competencia y conciencia necesarias para realizar su trabajo?
32 | éSe comprueba la eficacia de los programas formativos?
33 | éLos procedimientos de formacidn estan disefiados para ser entendidos, por todo

nivel de responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje, alfabetismo y riesgo?

4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta Si | No
34 | ¢Se comunica a los trabajadores y a otras partes interesadas informacién de

interés en materia de seguridad y salud en el trabajo?
35 | ¢Se fomenta la participacion y consulta de los trabajadores y otras partes

interesadas para mejorar el funcionamiento del sistema de gestion?

4.4.4 Documentacion Si | No
36 | éLa organizacidn tiene documentado el sistema de gestidon?

4.4.5 Control de documentos Si | No
37 | éExiste un procedimiento de control de documentos y registros del sistema de

gestion?
38 | éLos documentos son revisados, aprobados, actualizados?
39 | ¢Seidentifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos?

4.4.6 Control operacional Si | No
40 | éSe tienen bajo control aquellas operaciones y actividades que pueden introducir

riesgos de seguridad y salud?

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias Si | No
41 | ¢Se organizan los recursos para dar una respuesta adecuada a las potenciales

situaciones de emergencia?
42 | ¢Se ha comunicado a todo el personal qué hacer ante dichas situaciones?
43 | ¢Se realizan comprobaciones para asegurar su efectividad?

4.5 VERIFICACION

4.5.1 Medicion y seguimiento del desempeio Si | No
44 | éSe hace un seguimiento del funcionamiento y desempefio del sistema de

gestion?

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal Si | No
45 | ¢Se evalua el cumplimiento de los requisitos legales?

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accidn correctiva y preventiva | Si | No
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46 | éSe investigan los incidentes?

47 | éSe investigan las no conformidades?

48 | ¢Acaban estas investigaciones en la aplicacién de acciones correctivas, preventivas
o de mejora?

4.5.4 Control de registros Si
49 | ¢éSe controlan los registros del sistema de gestidon?

4.5.5 Auditoria interna Si
50 | éSellevan a cabo auditorias internas del sistema de gestién?

4.6 REVISION POR LA DIRECCION Si

51 | é¢La Direcciodn revisa el sistema de gestidon para asegurar la eficacia continuada?

Fuente: MC Mutual, Disefio propio

4 Investigacidn de la situacion actual de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a los
empleados y voluntarios de la sede central de Cruz Roja Salvadorefia.

Se realiza para conocer la opinién de los empleados y voluntarios de la sede central de
Cruz Roja Salvadorefa sobre las condiciones actuales sobre seguridad y salud
ocupacional.

5.7.2. Cuestionario de seguridad y salud ocupacional dirigido a empleados vy
voluntarios de Cruz Roja Salvadorena
Este cuestionario ha sido elaborado con objeto de conocer las opiniones y obtener
informacién de parte del personal sobre las condiciones actuales en materia de seguridad
y salud ocupacional en Cruz Roja Salvadoreiia, este va dirigido a Empleados y voluntarios.
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Cuadro 8. Cuestionario dirigido a empleados y voluntarios de CRS

oooo

N

Unidad o
Departamento:
Cargo que
desempeiia:
Sexo: Edad:

éConoce los elementos que integran a la Seguridad y Salud Ocupacional?
Si O No O

¢Cémo clasificaria el conocimiento que posee sobre Seguridad y Salud Ocupacional?
Alto O Medio [0 Bajo O

¢Tiene conocimiento sobre los siguientes riesgos?

[0 Riesgos Fisicos O Riesgos Ergondmicos OO Ruido
O Riesgos Quimicos O  Ventilacion [1 Riesgos Eléctricos
[0 Riesgos Bioldgicos O lluminacién [] Falta de equipo de proteccion

¢Qué areas de su unidad presentan mayores riesgos?
L1 Ppasillos [] Puesto de trabajo ] Gradas

Otros:

éTiene conocimiento sobre formas de prevenir los riesgos?
SI NO O

¢Cuales de las siguientes medidas de prevencién de riesgos conoce?
Normas de seguridad basicas
Capacitacion e informacion sobre seguridad ocupacional.
Sefalizacion de areas de riesgo

Inspecciones

¢Antes de iniciar alguna actividad, su jefe le proporciona medidas de prevencién para ejecutarla?

SI O NO O

¢Se proporciona a los empleados, voluntarios, algin manual o instrucciones de seguridad antes de iniciar
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su jornada laboral?
si U NG
9. ¢Se ha presentado algun accidente o enfermedad a causa de actividades propias de su trabajo?

SI J NC

10. ¢Qué tipo de accidente o enfermedad laboral ha sufrido?

11. ¢Cual es la principal causa de ocurrencia de accidentes dentro de sus actividades laborales?

Condiciones Inseguras (instrumento o equipo a utilizar es riesgoso, no hay equipo de proteccion)
Actos inseguros (distraccidon o desobediencia de parte de los empleados o voluntarios).
No se han presentado accidentes

0oo

12. (Se capacita a los empleados, voluntarios, en la prevencién de riesgos con alguno de los siguientes
puntos?

L7 Normas de seguridad basicas
L Procedimientos, técnicas y métodos de seguridad
L3 Valoracidn y control de riesgos

L Cuantificacion de riesgos
L Ninguno

13. éSabe coOmo proceder en caso de un accidente?

SI O NO O

14. ¢Conoce y puede utilizar equipos de emergencia?

SI O NO O

15. ¢Las unidades que utiliza cuentan con sefalizacion de seguridad? (mangueras de color especificando
contenido, salidas de emergencia, reactivos y materiales con su respectivas vifietas o identificacion?
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SI OJ NO DI

16. éSabe interpretar la sefializacidon de seguridad? (obligacion, recomendacidn, Prohibicion, etc.)

SI O NO DI

17. éCuando realiza actividades que presentan cierto nivel de riesgo, esta siempre bajo la supervisiéon
de algun jefe?
Sl O NO O

18. (Al hacer uso de su puesto de trabajo, siente que las instalaciones le brindan la seguridad necesaria para
realizar sus actividades con confianza?

SI O NO OI

19. ¢Cémo calificaria la seguridad que le brinda su lugar de trabajo?

ALTA U MEDIA O BAJA O

20. ¢Cuales de los siguientes puntos, son los que presentan deficientes condiciones, lo que le impide sentirse
seguro al utilizarlo en su puesto de trabajo?

Maquinaria y equipo
Instrumentos
Materiales y reactivos
Instalaciones

Otros

ooooQd

21. Qué nivel de interés se visualiza por parte de la alta direccidén en cuanto a la Seguridad y Salud Ocupacional
para todo el personal.

Bajo [ Moderado [ Alto [J Ninguno UJ

22. ¢Se ha pronunciado como empleado antes las autoridades respectivas sobre Seguridad Ocupacional para
guejarse sobre las condiciones de su lugar de trabajo?.

SI O Nod

23. ¢Ha recibido respuesta de parte de las autoridades competentes en cuanto a las quejas sobre seguridad e
Higiene Ocupacional de las instalaciones?

s U NO O
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24. ¢(la seguridad en los puestos de trabajo forma parte de las prioridades de las autoridades de la Cruz Roja
Salvadorefia?

s O \[o]m

25. ¢Qué tipo de acciones han tomado las autoridades con respecto a la Seguridad e Higiene Ocupacional?

L1 Informacién y capacitacion

LJ  Modernizacion de instalaciones

(] Sustitucion de maquinaria y equipo obsoleto

1 Inspeccidn constante de las condiciones de las instalaciones
LJ  Ninguna

(] Otros:

iGracias por su colaboracién!

Fuente: Disefio propio

4+ Investigacién de la situacidn actual de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a los
socorristas y guardavidas de la sede central de Cruz Roja Salvadorena.

Se realiza para conocer la opinién de los socorristas y guardavidas de la sede central
de Cruz Roja Salvadorefia sobre las condiciones actuales sobre seguridad y salud
ocupacional.

5.7.3. Cuestionario de seguridad y salud ocupacional dirigido a socorristas vy
guardavidas de Cruz Roja Salvadorena
El cuestionario que se presenta a continuacién tiene como finalidad conocer las opiniones
y obtener informaciéon de parte de los socorristas y guardavidas sobre las condiciones
actuales en materia de seguridad y salud ocupacional en Cruz Roja Salvadorefia, este va
dirigido a Socorristas y guardavidas.

Cuadro 9. Cuestionario dirigido a socorristas y guardavidas de CRS

Indicaciones: Favor conteste o marque con una “X” la opcidn que usted considere
correcta segun corresponda en cada pregunta.
1. Brigada de trabajo:

2. Tiempo de servicio:

3. ¢Ha sufrido usted algun tipo de accidente laboral?
st [ ] no [ ]

Especifique:
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4. ¢Ha sufrido usted algun tipo de enfermedad producto de sus labores dentro de la
Cruz Roja?

s ] no [

Especifique:

5. Segun su percepcion, écudl de estos accidentes ocurre mas comunmente en sus

labores?
Caidas Cortes
Golpes Ahogamientos
Atrapamientos Otros
Quemaduras Especifique:

6. ¢Sabe como proceder en caso de un accidente como producto de sus labores?

st [ ] no [ ]

7. Posee usted conocimientos en primeros auxilios para atender algun tipo de
accidente?

st [ ] no [ ]

8. Conoce la existencia de manuales de procedimientos en caso de un accidente
laboral?

st [ ] no [ ]

9. Cuando realiza actividades que impliquen algun riesgo éesta siempre bajo la
supervision de algun encargado?
En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 11

st [ ] no [ ]

10. Antes de iniciar alguna actividad que implique un riesgo, éel encargado le
proporciona informacién para ejecutarla de forma segura?

st [ ] no [ ]

11. éiLe han proporcionado alguna capacitacién sobre seguridad y salud ocupacional?
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s ] no [

Si su respuesta es Sl especifique la cantidad de veces que ha recibido capacitacién:

12. iConsidera que la maquinaria, equipo y herramientas que usa en sus labores se
encuentran en buen estado?

sl [ o [
13. éConoce los puntos de riesgo de las maquinas que utiliza?
sl [ o [ ]

14. ¢Ha recibido capacitaciones para prevencion de riesgos o en materia de Seguridad
y salud Ocupacional?

st [ ] no [ ]

15. ¢Utiliza la proteccidn para desempeiiar sus actividades?

s [ ] Nno [ ]

Si su respuesta es “NO” pasar a la pregunta 18.

16. éSe le brinda el equipo de proteccién personal adecuada para realizar sus labores?

st [ ] no [ ]

17. éiCuales de los siguientes equipos de proteccién personal son los que utiliza?

CASCOS MANOPLAS

GUANTES CALZADO ESPECIAL
MASCARILLAS CINTURONES DE SUJECION
CHALECOS ARNESES

PROTECTORES AUDITIVOS GAFAS

Especifique en caso de otros:

I ————
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18. A cuales de los siguientes riesgos considera que se encuentra expuesto a la hora de
realizar sus labores

. RIESGOS FISICOS RIESGOS QUIMICOS
|__|Ruido Polvos
|| Presiones Vapores
|| Temperatura Liquidos
|| luminacién Solventes
Vibraciones

Radiacidn lonizante y no lonizante
Temperaturas Extremas (Frio, Calor)
Radiacion Infrarroja y Ultravioleta

|| Eléctricos

- RIESGOS BIOLOGICOS OTROS

|| Anquilostomiasis Riesgos Ergondmicos

|| Carbunco Riesgos Psicosociales(ESTRESS)

| | LaAlergia Riesgos Explosivos

|| Muermo Accidentes Vehiculares
Tétanos

Espiroquetosis Icterohemorragica

19. iConoce la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los lugares de trabajo?

st [ ] NO [ ]
20. ¢Considera usted que sus jornadas de trabajo y descansos estan bien planificados?

s [ ] no [ ]

21. é¢Considera que sus jornadas de trabajo son extenuantes?
st [ ] no [ ]
22. ¢Conoce el comité de seguridad y salud ocupacional de la Cruz Roja?
s ] Nno [ ]

iGracias por su colaboracion!

Fuente: Disefio propio

4+ Determinacion de las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en
general de la sede central de Cruz Roja Salvadorenia.

Para este paso se utilizard la observacién directa y se plasmara a través de fotografias
las condiciones actuales en materia de seguridad y salud ocupacional de la sede

central de Cruz Roja Salvadoreiia.
]
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+ Inspeccion para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, en la sede central
de Cruz Roja Salvadorefia.

Se realiza para identificar los peligros a los que se puede encontrar expuesto el
personal de la sede central de Cruz Roja Salvadorefia, asi como los usuarios y visitantes
en general, en cada una de las dreas y obtener una evaluacién de los riesgos y
valoracion de los mismos y definir su tolerabilidad.

La Evaluacidon de Riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para estar
en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. Se
compone principalmente de las siguientes fases:

Analisis del riesgo, mediante el cual se:

e |dentifica el peligro

e Estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de
que se materialice el peligro.

El analisis proporcionara de qué orden de magnitud es el riesgo.
Valoracién del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, se emite un juicio sobre la
tolerabilidad del riesgo en cuestion.

Analisis del riesgo

Identificacidn de peligros

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, se elaboran
cuestionarios de chequeo sobre los posibles peligros existentes en la actividad laboral.
Se toman como base de partida los peligros que pueden ser causa de accidente, que se
analizan y clasifican como se muestra mds adelante segun el tipo de riesgo en
evaluacién general y/o evaluacién especifica.

Estimacion del riesgo

Para cada peligro identificado debe estimarse el riesgo, determinando la severidad del
dano y la probabilidad de que ocurra un accidente.

Severidad del dafio

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:

e Partes del cuerpo que se veran afectadas

e Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafino a extremadamente
danino.

Ejemplos de ligeramente dafiino:
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e Dafos superficiales: cortes y magulladuras pequenas, irritacion de los ojos por
polvo.

e Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.

Ejemplos de dafiino:

e laceraciones, quemaduras, torceduras fracturas

conmociones, importantes,

menores.

e Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que
conduce a una incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente dafiino:

e Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones
fatales.

e Cancer y otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.

Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad de un accidente puede ser determinada en términos precisos en
funcién de las probabilidades del suceso inicial que lo genera y de los siguientes
sucesos desencadenantes. Hay que tener en cuenta que cuando hablamos de
accidentes laborales, en el concepto de probabilidad estd integrado el término
exposicién de las personas de riesgo.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el
siguiente criterio:

Probabilidad ALTA: El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

Probabilidad MEDIA: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

Probabilidad BAJA: El dafio ocurrira raras veces.

En el cuadro siguiente facilita la estimacién de los riesgos mediante la determinacion
de su probabilidad y sus consecuencias (severidad).

Cuadro 10. Niveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente Dafiino Extremadamente
Dariino Dafino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable | Riesgo moderado
B T TO MO
Probabilidad Media Riesgo tolerable | Riesgo moderado Riesgo importante
V]| TO MO |
Alta Riesgo moderado |Riesgo important
A MO |

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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Ficha de evaluacién de riesgos ocupacionales

Cuadro 11. Ficha de evaluacién de riesgos
EVALUACION DE RIESGOS Hojalde1l
Realizado por: Evaluacion:

Departamento o drea: Inicial Periadica
P P
[} 1] ! l

Puesto de trabajo: - L)

N° de trabajadores:
Fecha:

CRUZ ROJA SALVADORENA SEDE CENTRAL
P:Probabilidad: B [bajo); M [medic); A [alto) C:Consecuencias: LD [ligeramente dafiino); I [dafiino); ED [extremadamente dafino) E.R. [Estimacidn del
riesgo): T [trivial); TO [tolerable); M [moderado); | (impertante); IM (intolerable)

Peligro identificado P C E.R.

W jco [~ |an Jin | b= o g |p=

=
[=]

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

5.8.  Definicion del tipo y metodologia para la recoleccién de datos
La seleccién del tipo de investigacidn para un estudio especifico significa la toma de
decisiones ajustada a los resultados que se persiguen alcanzar, después de haber
determinado el tipo de investigacién a desarrollar en este trabajo de graduacién, se
pueden presentar ademas, la seleccidn de técnicas de acuerdo a la investigacién
exploratoria previamente seleccionada, no sin antes mencionar de manera general las
técnicas disponibles para la seleccidn. Las técnicas a utilizar pueden clasificarse de la
siguiente forma:

5.8.1. Técnicas para el levantamiento de la informacién
Se utilizaran para la recopilacién de datos e informacién de la situacion actual del sistema,

con el propdsito de identificar problemas y oportunidades de mejora.
Figura 20. Técnicas para el levantamiento de la informacién

Técnicas

Cualitativas Cuantitativas

Fuente: Disefo propio

I ————
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Técnicas cualitativas aplicables:

La entrevista

La observacién

Anilisis de documentos
Discusion en grupos pequefios
Dramatizacién

FEFEEEE

Técnicas proyectivas

Técnicas cuantitativas aplicables:
+ Laencuesta

5.8.2. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Son las técnicas que consisten en procesar los datos (dispersos, desordenados,
individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, y
tiene como fin generar resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se
realizard el andlisis segun los objetivos de hipdtesis de la investigacion realizada.

Lluvia de ideas

Mapa de procesos

Arbol de problemas
Estadistica grafica

Diagrama de flujo de procesos

S S S S S

Diagrama de Pareto

5.8.3. Criterios para escoger las técnicas
Considerando la importancia que tienen las técnicas a utilizar tanto en la recoleccion de
informacién, como en el procesamiento de la misma, en su eleccién para el uso en la
etapa de diagndstico hemos considerado los criterios que se muestran a continuacion:

a. Sila informacién obtenida usando la técnica constituye una respuesta directa a la
pregunta o necesidad, o sdlo proporciona una base para hacer una valoracién
cualitativa o una estimacién numérica.

b. La confiabilidad de la informacidn a obtener, de quien provendra.

La eficiencia econémica de la técnica (relacidén entre el trabajo, los costos y el valor
de la informacién obtenida).

d. La viabilidad (si contamos con la energia y los recursos necesarios para aplicar esa
técnica).

Tipos de Observacion
]
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En la etapa de diagndstico, se usara una mezcla de los tipos de observacidn que a
continuacion se presentan, con el objetivo de contar con resultados mds integrales.

Observacion directa
Es cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno
que trata de investigar.

Observacion indirecta

Es cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fendmeno a través de las
observaciones realizadas anteriormente por otra persona. Esto ocurre cuando nos
valemos de libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc., relacionadas con lo
gue estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o elaborados por personas que
observaron antes lo mismo que nosotros.

Observacion Participante

La observacioén es participante, cuando para obtener los datos, el investigador se incluye
en el grupo, hecho o fendmeno observado, para conseguir la informacidon "desde
adentro".

Observacion no participante

Es aquella en la cual se recoge la informacién desde afuera, sin intervenir para nada en el
grupo social, hecho o fenémeno investigado. Obviamente, La gran mayoria de las
observaciones son no participantes.

Observacion Estructurada
Es la que se realiza con la ayuda de elementos técnicos apropiados, tales como: fichas,
cuadros, tablas, etc., se le denomina observacion sistematica.

Observacion no estructurada
Llamada también simple o libre, es la que se realiza sin la ayuda de elementos técnicos
especiales.

Observacion Individual

Es la que hace una sola persona, sea porque es parte de una investigacion igualmente
individual, o porque, dentro de un grupo, se le ha encargado de una parte de la
observacion para que la realice sola.

Observacion de Equipo o de grupo

Es la que se realiza por parte de varias personas que integran un equipo o grupo de

trabajo que efectia una misma investigacién, puede realizarse de varias maneras:

a. Cadaindividuo observa una parte o aspecto de todo

b. Todos observan lo mismo para cotejar luego sus datos (esto permite superar las
operaciones subjetivas de cada una)

c. Todos asisten, pero algunos realizan otras tareas o aplican otras técnicas.
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5.9. Tabulacién y andlisis de la informacion
A partir de la aplicacidn de los diferentes instrumentos de recoleccidn de datos, se realiza
la tabulacién de la informacion y su respectivo andlisis; de tal forma que se obtenga a
partir del andlisis, la conceptualizacién de las condiciones actuales existentes sobre
seguridad y salud ocupacional en la sede central de Cruz Roja Salvadorefia.

4+ Resultados de la investigacion de la situacidn actual con respecto al cumplimiento de
los requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007.

El cuestionario se constituye de items o preguntas que se han organizado atendiendo a los
apartados definidos en el estdndar OHSAS, las especificaciones OHSAS se han reescrito en
un lenguaje mas claro y sencillo, para facilitar la comprensidn de las personas, aun si estas
no estan familiarizadas con la norma. Este permite verificar la existencia de todos los
elementos del sistema definidos en OHSAS (requisitos generales, definicion de politica,
objetivos y programas, evaluacion de riesgos y determinacién de controles, comunicacion,
participacidon y consulta, etc.) y evidenciar su funcionamiento a través de la elaboracion de
procedimientos y registros. El resultado ofrecerd una valoracién del nivel de adecuacién
del sistema actual de Cruz Roja Salvadoreiia y constituye una aproximacién de lo
requerido en el proceso de certificacién.

El nivel de adecuacidon se determina calculando el grado de cumplimiento del
sistema.

o N° items valorados positivamente
% De cumplimiento = - , — X 100
N° total de items del cuestionario

Los niveles de adecuacion considerados son los siguientes:

Grado de

Nivel de adecuacion -
cumplimiento

La organizacion estd en condiciones de afrontar
Satisfactorio | con ciertas garantias un proceso de >80%
certificacién.

. La organizacién debe mejorar notablemente
Mejorable e 60% - 80%
para plantearse un proceso de certificacion.

La organizacién no estd en condiciones de 60%
.o .7 < 0
plantearse un proceso de certificacion.
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Siendo un total de 51 items, el resultado obtenido, luego de sacar un promedio de las
respuestas valoradas positivamente en los cuestionarios que se pasaron a un total de 6
personas entre la Direccion de CRS, Jefaturas y miembros del Comité, es el siguiente:

8
% De cumplimiento = =1 x 100

% De cumplimiento = 15.69%
Por lo tanto se puede concluir que la organizacién tiene un nivel de adecuacién
insatisfactorio, lo que no le permitiria estar en condiciones de plantearse actualmente un
proceso de certificacién en base a esta norma.

4 Resultados de la investigacidn de la situacidn actual de seguridad y salud ocupacional

de acuerdo a los empleados y voluntarios de la sede central de Cruz Roja Salvadorefia.
En este apartado se muestran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
empleados y voluntarios de la sede central de Cruz Roja Salvadoreiia. Se enumeran las
preguntas y se presenta un grafico con las respuestas obtenidas, ademds de su
correspondiente analisis cuando corresponde.
La tabla siguiente muestra la cantidad de cuestionarios que fueron contestados de las
diferentes areas de la sede central de Cruz Roja Salvadorefia

Tabla 4. Cantidad de cuestionarios a empleados y voluntarios contestados por dreas o
departamentos

DEPARTAMENTO CANTIDAD
Activo Fijo
Bodega General
Centro de Operaciones de Emergencias
Centro de Sangre
Clinica de Emergencia
Contabilidad
Cruz Roja Suiza
Juventud
Laboratorio Clinico
Radio Comunicaciones y Servicios Generales
Recursos humanos
Relaciones Publicas
Servicios Generales
Socorrismo
Taller
Transporte

=

RINIRPlWINIRP|IRIR|IRIR[M DR |IR|-

Fuente: Disefio propio
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Fuente: Disefio propio

Cargo desempeiado

Las personas que respondieron al cuestionario desempefian los siguientes cargos:

Asistente

Asistente

Asistente de recursos humanos
Auxiliar contable
Contador

Encargado de activo fijo
Jefe de Departamento
Jefe de servicios
Mecanico

Mecanico

Motorista logistica
Ordenanza

Voluntario

Contador

Jefe de departamento Contable
Motorista de Ambulancias
Profesional de Laboratorio Clinico
Ordenanza/Auxiliar de servicios
Auxiliar de Enfermeria
Recepcionista

Auxiliar de enfermeria

Jefe de Bodega

Motorista

Laboratorista

Auxiliar de mantenimiento
Odontéloga

Fuente: Disefio propio
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% Resultados de la determinacion de las condiciones actuales de seguridad y salud
ocupacional en general de la sede central de Cruz Roja Salvadorefia.
= Las siguientes imagenes muestran las condiciones identificadas en la sede central de

Cruz Roja Salvadorefa.

Tabla 5 Condiciones identificadas en sede central de Cruz Roja Salvadorefia

Extintor bloqueado por un vehiculo y otro
fuera de su ubicacion.

Extintor vencido desde hace mas de 10
anos y otro fuera de su ubicacion.

Bombas de gasolina en desuso sin medidas
de mitigacion y aceite para vehiculos
usado, almacenado en la intemperie
derramado en el suelo.

LT Sl
i &

< e e

o

Vehiculos pesados estacionados en un area
a la orilla de la quebrada.

El area junto a la quebrada cuenta con
obras de mitigacion del lado del area
donde se estacionan los vehiculos pesados
pero no del otro lado donde se encuentra

otra area de estacionamiento de CRS.
: wn e A 3 =
¥5 3

Manipulacion de sangre humana.
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Maquina usada para detectar presencia de
enfermedades infecciosas en la sangre.

Salida de emergencia obstruida con sillas
de espera.

Tablero  eléctrico  sin  senalizacion,
blogueado y conexiones eléctricas
improvisadas.

Casilleros sin anclar y estanterias con
apilamiento hasta el techo, sin anclar.

Maquinas en centro de sangre sin
ubicacion exacta, sillas metalicas
almacenadassobre maquina.

Apilamiento de productos en estanterias
hasta el nivel del techo.
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Refrigeradora en
centro de sangre sin
instrucciones claras y
en castellano sobre

Su uso.

Areas de manipulacion y analisis de
muestras de sangre humana.

Senalizacion de seguridad poco visible y no
estandarizada.

Espacio por donde se retiran los desechos
bio-infecciosos.

Botellas de agua y otras bebidas junto a
maquinas donde se analizan muestras de sangre
y se manipulan desechos bio-infecciosos.

Aire acondicionado ubicado
sobre puestos de trabajo y
maquinas en el techo.
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Salidas de emergencia obstruidas vy Cilindros de gases a presion ubicados de
confusas. manera horizontal en el suelo.

Dormitorio ubicado en area de subestacion Material inflamable en intemperie sin
eléctrica principal. proteccion.

% Resultados de la inspeccién para la identificacidn de peligros y evaluacién de riesgos,
en la sede central de Cruz Roja Salvadorefia.

Para ilustrar, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacién de riesgos para el
puesto de trabajo de Enfermeras, del area de Clinicas y atencién pre-hospitalaria,
siguiendo la metodologia® descrita anteriormente.

8 |nstituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia
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Cuadro 12. Ficha de evaluacién de riesgos para el puesto de enfermera del area de Clinicas

EVALUACION DE RIESGOS Hojalde 1
Realizado por: RP01042, HM09018, AZ02001 Evaluacion:
Departamento o drea: |CLINICAS Y ATENCION PRE-HOSPITALARIA Inicial Periddica
Puesto de trabajo: ENFERMERAS o O
N° de trabajadores: 14 _ Fecha: 24-Jun-16

CRUZ ROJA SALVADORENA SEDE CENTRAL

P:Probabilidad: B (bajo); M (medio); A (alto) C:Consecuencias: LD (ligeramente dafiino); D (dafiino); ED (extremadamente dafiino) E.R. (Estimacion del
riesgo): T (trivial); TO (tolerable); M (moderado); | (importante); IN (intolerable)

Peligro identificado P C E.R.
1| Golpes y cortes por objetos o equipos de trabajo A ED IN
2| Caidas al mismo nivel por objetos y obstaculos en el suelo B LD T
3|Caidas de personas a distinto nivel, por uso de gradas, alcanzar objetos en altura B D TO
4| Caidas de objetos por desplome o derrumbe, estado de estanterias o archivos B D TO
5|Choques y golpes contra objetos inmodviles M LD TO
6|Sobre esfuerzos por posturas inadecuadas o forzadas al permanecer de pie o sentado M D M
7|Sobre esfuerzos por posturas inadecuadas o forzadas, por manejo manual de cargas M ED |
8|Sobre esfuerzos por uso de pantalla de visualizacién de datos M D M
9| Factores relativos a emergencias, falta de formacidn-informacion B D TO

10| Factores relativos a emergencias, por el estado de los medios contra incendios M ED |

11| Atropellos o golpes con vehiculos M ED |

12| Carga mental M D M
13| Factores organizacionales por trabajo a turno y nocturno A ED IN
14| Factores organizacionales y/o psicosociales por exigencias del trabajo A D |

15| Exposicion a contaminantes fisicos, iluminacion M D M
16| Contactos eléctricos directos o indirectos B ED M
17| Pisadas sobre objetos B LD T
18| Exposicidon a contaminantes bioldgicos A ED IN
19| Exposicidn a contaminantes quimicos B LD T
20| Proyeccién de fragmentos o particulas B D TO
21|Explosion de cilindros de gases sujetos a presién B ED M
22|Incendio por cilindros de gases sujetos a presién B ED M
23| Accidentes causados por seres vivos M D M

Fuente: Disefio propio

El resumen de los riesgos encontrados para este puesto de trabajo se muestra en el
cuadro siguiente:
Tabla 6. Estimacién del riesgo para puesto de Enfermera del area de Clinicas

Estimacion del riesgo | Frecuencia Porcentaje
Trivial 3 13.04
Tolerable 5 21.74
Moderado 8 34.78
Importante 4 17.39
Intolerable 3 13.04
Total 23 100.00

Fuente: Disefo propio
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Gréfico 1. Estimacion del riesgo: enfermeras, area de clinicas

Enfermeras, Clinicas y atencion pre-
hospitalaria

m Enfermeras, Clinicas y atencién pre-hospitalaria

Intolerable
Importante
Moderado
Tolerable

Trivial

Fuente: Disefio propio
En el cuadro siguiente se muestra el criterio sugerido en la metodologia del INSHT, como punto de
partida para la toma de decisiones y también indica, que los esfuerzos precisos para el control de
los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser
proporcionales al riesgo.

Cuadro 13. Valoracién de riesgos

Riesgo Accién y temporizacion
Trivial (T) No se requiere accidn especifica
No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
Tolerable (TO) carga econémica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.

Fuente: INSHT
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En base a este criterio, se debe proceder a tomar las acciones correspondientes en el
siguiente orden de prioridad: riesgos intolerables, importantes, moderados, tolerables y
triviales.

6. Diagndstico
El propdsito del diagndstico es determinar el nivel actual con que Cruz Roja Salvadorenfia,
hace frente al tema de seguridad y salud ocupacional, las caracteristicas de los riesgos
actuales, con ayuda del andlisis de los resultados de las encuestas y las fichas de
inspeccién.

Teniendo lo anterior se procederd a priorizar para determinar qué dreas o departamentos
estdn mayormente expuestos a riesgos intolerables e importantes y en base a esto poder
disefiar el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

En la siguiente tabla se presentan los departamentos o areas con la cantidad
correspondiente de riesgos segln su clasificacion por estimacion del riesgo en Cruz Roja
Salvadorefia.

Tabla 7. Estimacién del riesgo por departamento o drea de CRS

Departamento o Estimacion del riesgo

area Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable
JURIDICO 6 6 12 2 0
SDGSERVICIO 18 18 36 6 0
INCLUS.SOC. 6 6 12 2 0
TESORERIA 15 17 29 8 0
SGYRADIOC. 25 36 24 8 0
TRANSPORTE 13 26 16 6 0
DIR.RRHH 9 9 19 3 0
CLINIC.YATTN.PRH. 21 33 47 23 13
C.DE.SANGRE 25 30 41 9 1
A.INTERNA 6 6 12 2 0
CREPD 12 12 24 4 0
DIF.PRIN.VAL. 9 g 18 3 0
REL.PUB. 12 12 24 4 0
DIR.FINANC. 6 12 12 2 0
CONTAB 18 18 36 6 0
UACI 6 6 12 2 0
INFORMAT. 9 6 15 9 0

I ————
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 113



MOV.REC. 18 18 36 6 0
PROG.Y.RESIL. 6 6 12 2 0
SERV.SALUD 3 4 6 1 0
DIR.OPERAC. 9 9 18 3 0
SAL.EM.COMUNIT. 9 9 18 3 0
AGUAYSANEAM. 8 10 12 3 0
VOLUNT.SECC. 15 15 30 5 0
ALMACEN 9 8 18 4 1
SOCORRISMO 4 2 5 2 3
GUARDAVIDAS 3 7 7 6 3
TOTAL 310 360 539 132 21

Fuente: Disefio propio

De estos resultados se puede concluir, que del total de riesgos evaluados,
aproximadamente el 10.0% corresponden a riesgos importantes y el 1.0% corresponden a
riesgos intolerables, como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 2. Porcentaje segun estimacion del riesgo

Porcentaje segun estimacion del riesgo

1%

M Triviales

M Tolerables
i Moderados
M Importantes

M Intolerables

Fuente: Disefio propio

Criterios de Seleccion para la Priorizacién de Riesgos

Se escogerd toda aquella drea o departamento que presenten riesgos intolerables e

importantes.
|
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INTOLERABLE: Ya que en este tipo de riesgo la accidn correctiva debe ser inmediata, por lo
gue no se debe comenzar ni continuar las actividades hasta que se reduzca el riesgo a que
estdn expuestos. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

IMPORTANTE: No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
gue se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Priorizacidon de riesgos

A continuacidn, para ejemplo, se presenta el resumen de los resultados de la evaluacion y
valoracion de riesgos intolerables de las dreas o departamentos en estudio utilizando para
ello las Fichas de inspeccién de riesgos.

Tabla 8. Resumen de riesgos intolerables

Departamento o area Tipo de riesgo |

Intolerable
Clinica y Atencion Pre-hospitalaria 13
Centro de Sangre 1
Almacén 1
Socorrismo 3
Guardavidas 3
Total 21

Fuente: Disefio propio
Los puestos de trabajo que presentan este tipo de riesgos intolerables son los siguientes:

Cuadro 14. Puestos de trabajo con riesgo intolerable

Personal
expuesto

Departamento o

) Puesto de trabajo
area

Riesgo intolerable

Enfermeras Golpes y cortes por objetos o 14
Clinica Médico de planta equipos de trabajo
s y Médico de servicio social | Factores organizacionales por
Atencion Pre- . * .
. . Odontdlogo trabajo a turno y nocturno
hospitalaria % - .
Encargada de autoclaves* | Exposicion a contaminantes
bioldgicos
Centro de . Exposicidn a contaminantes 13
Laboratorista e
Sangre bioldgicos
Almacén Portero vigilante Factores organizacionales por 3
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trabajo a turno y nocturno
Accidentes de transito, 1
atencion de emergencias,
Atropellos o golpes con
vehiculos, en rescates
vehiculares, Exposicién a
contaminantes bioldgicos
Estrés térmico, riesgo de 1
ahogamiento, exposicion al sol
Total 32

Socorrismo Socorrista Voluntario

Guardavidas Guardavida Voluntario

Fuente: Disefio propio

*Este personal no se encuentra expuesto a factores organizacionales por trabajo a turnoy
nocturno.

6.1. Nivel de cumplimiento de Cruz Roja Salvadorefia con la norma OHSAS
18001:2007

Escala de valoracion

Con los cuestionarios se pretende determinar el nivel de cumplimiento del SSO actual,
comparandolo con los requisitos que exige la norma OSHAS 18,001:2007 los enunciados
de los niveles de respuestas estan relacionados con el cumplimiento o no de los requisitos
de la Norma, los cuales se presentan a continuacién:

Enunciados de los niveles de calificacion

No se cumple

Se cumple parcialmente (en ocasiones puntuales)

Se cumple generalmente (en la mayoria de los casos)

Se cumple sistematicamente y en casi todas las areas.

Se cumple siempre y de forma total

Puntuacién y andlisis

Después de completar el cuestionario, cada elemento se puede analizar por separado o,
en algunos casos, las respuestas a cada elemento se suman para obtener una puntuacién
total para un grupo de elementos.
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Se considera una escala de tipo ordinal, ya que las evidencias podran definirse como
equidistantes. Cuando los datos se tratan como ordinales, es posible calcular la mediana y
la moda (pero no la media). La dispersién se calcula por medio del intervalo entre cuartiles
(no es posible calcular la desviaciéon tipica), o puede analizarse mediante técnicas no
paramétricas, como la distribucion x?, la prueba de Mann-White, la prueba de los signos
de Wilcoxon o la prueba de Kruskal-Wallis.

Las respuestas a los elementos se puede sumar, y hay que tener en cuenta que todos los
elementos deben medir lo mismo. Podria aplicarse un analisis de varianza.

Es por ello que cada items tiene un puntaje y a medida aumenta la escala el puntaje
incrementa en 1 iniciando desde 0 hasta 4.

Enunciado de los niveles de Respuesta | Puntaje

No se cumple 0

Se cumple parcialmente (en ocasiones puntuales)

Se cumple generalmente (en la mayoria de los casos)

1
2
Se cumple sistematicamente y en casi todas las areas. 3
Se cumple siempre y de forma total 4

Al finalizar la evaluacién de todos los apartados, se sumaran los puntos obtenidos
dividiéndolos entre el total de puntos posibles para obtener el porcentaje de
cumplimiento de la situacion actual de Cruz Roja en funcién de la Norma OSHAS
18,001:2007 de acuerdo con los siguientes rangos de valoracién.

Rangos de valoracién del nivel de cumplimiento.’

Menos del 40 por ciento: El sistema global con respecto al modelo OSHAS 18,001:2007 no
se cumple, se cumple en aspectos parciales o tiene una fidelidad muy baja con las
actividades realmente realizadas, y deben tomarse medidas correctoras urgentes y
globales para implantar un sistema de calidad eficaz.

Entre 40 y 60 por ciento: El sistema global se cumple, pero con deficiencias en cuanto a
documentacidén o a la continuidad y sistematica de su cumplimiento, o tiene una fidelidad
deficiente con las actividades realmente realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias
urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

Entre 60 y 85 por ciento: El sistema global se cumple, pero con leves deficiencias en
cuanto a documentacién o a la continuidad y sistemdtica de su cumplimiento, o respecto a

¥ Adaptacion de “Desarrollo de bases para un Sistema de Calidad bajo la norma I1SO 9001:2008 para la
facultad de ingenieria mecanica de la Escuela Politécnica Nacional” Ecuador, Octubre 2009
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la fidelidad con las actividades realmente realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias
a corto plazo, para que el sistema no deje de ser eficaz.

Mas de 85 por ciento: Su organizacion se gestiona de acuerdo con el modelo OSHAS
18,001:2007 y son ejemplo para otras organizaciones del sector.

Resultado de la evaluacién del sistema de seguridad y salud Ocupacional en base a las
norma OSHAS 18001:2007

Personas que proporcionaron la evidencias para cada uno de los requisitos de la Normas
OSHAS 18001:2007

Nombre Area
Frida Candray de Orellana Jefe Centro de Sangre
David Antonio Alvarado Renderos C.O.ES.
Mirna Delmy de Romero Clinica de Emergencia
Gladys Noemy Barahona Mira Clinica de Emergencia
Karen lvette Castaneda Flores Sub Direccidn de Proyectos y Resiliencia
Jennifer Beatriz Aguilar Alvarado Jefe Planificacién
David Alexander Pénate Hernandez Jefe Radio Comunicacién
José Eduardo Monterrosa Alvarez Servicios Generales
N° | 4.1 REQUISITOS GENERALES 0 1 2 3 4
1 ¢Esta definido el alcance del sistema de gestién y este X
esta documentado?
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 1 0 0 0 0
Multiplicado por O *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacion 0 0 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 0
Resultado(suma Total entre mayor puntaje
. 0%
posible)

4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 0 1 2 3 4
1 ¢Tiene definida una politica de seguridad y salud
ocupacional y esta aprobada por la Direccion?

2 ¢Se evidencia compromiso con la prevencién de
lesiones y enfermedades, mejora continua y
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desempefio de la seguridad y salud ocupacional?
3 ¢Se evidencia compromiso para cumplir con los
requisitos legales y otros relacionados con los peligros X
de seguridad y salud ocupacional?

4 ¢Ha sido comunicada en todos los niveles de la
organizacion? X

5 ¢Estd disponible para las partes interesadas? X

6 éSe revisa peridodicamente para asegurar que se
permanece apropiada para la organizacién?

Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 1 4 0 0
Multiplicado por O | *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificaciéon 1 4 0 0 4
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 9

Resultado(suma Total entre mayor puntaje o
posible) 37.5%

=

4.3 PLANIFICACION
4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y determinaciéon de controles

1 éExiste un procedimiento para la identificacién de
peligros, valoracidn de riesgos y determinacion de X
controles necesarios?

2 ¢Se encuentran identificadas las actividades rutinarias
y las no rutinarias?

3 ¢Se tienen identificadas las actividades de todas las
personas, que tienen acceso al sitio de trabajo?

4 éEstan identificados los peligros y controles necesarios
de las actividades de riesgo fuera del lugar de trabajo?

5 ¢Estan definidos y controlados los riesgos y peligros
generados por la organizacién?

6 éLas instalaciones, infraestructura, herramientas,
equipos y materiales en el lugar de trabajo fueron
considerados en la identificacion de los riesgos y
controles?

7 ¢Esta previsto que los cambios en la organizacion,

materiales o herramientas, sean tenidos en cuenta en
- ———————————————————————————————————— ]
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la identificacidon de riesgos y disposicion de controles?
8 ¢Se identifican los cambios en materia de seguridad y
salud ocupacional, inclusive los temporales y el X
impacto sobre operaciones, procesos y actividades?
9 ¢El disefio de drea de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinas, equipos y procedimientos operativos fue X
considerado en la identificacion de riesgo y controles
necesarios?
10 | ¢Existe evidencia que la metodologia de identificacion
del riesgo sea tenida en cuenta para la mejora continua | X
de la organizacion?
11 | éSeidentificaron, priorizaron, documentaron y X
aplicaron controles a los riesgos de manera apropiada?
12 | éSe controlan y gestionan los cambios que puedan X
afectar a la seguridad y salud ocupacional?
13 | éSe revisan periddicamente la evaluacidn de riesgos y X
los controles determinados?
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 7 6 0 0 0
Multiplicado por O *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacion 0 6 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 6
Resultado(suma Total entre mayor puntaje
posible) ( e J 11.5%
0 1 2
1 éSe identifican los requisitos legales y otros relativos a X
la seguridad y salud que afecten a la organizacién?
2 éSe comunican los requisitos al personal involucrado? X
3 éLos requisitos se mantienen actualizados? X
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 1 2 0 0 0
Multiplicado por 0| *1 | *2 | *3 | *4
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Total por calificacion 0 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 2
Resultado(suma Total entre mayor puntaje

(o)
posible) 16.6%
4.3.3 Objetivos y programas 0 1 2 3 4
1 ¢Se establecen objetivos de seguridad y salud
ocupacional? X

2 ¢Se establecen programas para alcanzar los objetivos
de seguridad y salud?

3 éSe han comunicado los objetivos y los programas de X
seguridad y salud al personal involucrado?

4 éSe revisan los objetivos y los programas a intervalos

X

regulares y planeados?
Calificaciéon 0 1 2 3 4
Total de X 3 0 1 0 0
Multiplicado por O | *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacion 0 0 2 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 2
Res.ultado(suma Total entre mayor puntaje 12.5%
posible)

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y

1 2 4
autoridad 0 3

1 ¢Se ha designado a uno o varios miembros de la
Direccién como persona responsable del sistema de X
gestion?

2 éLa Direccidn ha definido funciones, responsabilidades
y autoridad referente a la seguridad y salud en el X
trabajo, y éstas son conocidas por la organizacién?

3 ¢La Direccidn proporciona los recursos adecuados y
suficientes para cumplir con los programas X
previamente establecidos de seguridad y salud?
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Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 1 2 0 0 0
Multiplicado por O *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 2 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 2
Resultado(suma Total entre mayor puntaje
posible) ( e j 16.6%
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia 0 1 2 3 4
1 ¢Se lleva a cabo un programa de formacién que X
asegure que el personal adquiere la competencia y
conciencia necesarias para realizar su trabajo?
2 ¢Se comprueba la eficacia de los programas X
formativos?
3 éLos procedimientos de formacion estan disefiados
para ser entendidos, por todo nivel de responsabilidad, X
capacidad, habilidades de lenguaje, alfabetismo y
riesgo?
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 1 1 0 1 0
Multiplicado por O *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificaciéon 0 1 0 3 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 4
Resultado(suma Total entre mayor puntaje
posible) ( e j 33.3%
4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta 0 1 2 3 4

1 éSe comunica a los trabajadores y a otras partes
interesadas informacién de interés en materia de X
seguridad y salud en el trabajo?

2 ¢Se fomenta la participacidén y consulta de los
trabajadores y otras partes interesadas para mejorar el X
funcionamiento del sistema de gestion?
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Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 0 2 0 0 0
Multiplicado por O *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 2 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 2
Resultado(suma Total entre mayor puntaje o
posible) e
0 1 2

¢La organizacion tiene documentado el sistema de X

gestion?
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 0 1 0 0 0
Multiplicado por O *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 1 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 1
Resultado(suma Total entre mayor puntaje o
posible) =

0 1 2

¢Existe un procedimiento de control de documentos y X

registros del sistema de gestion?

¢Los documentos son revisados, aprobados, X

actualizados?

¢Se identifican los cambios y el estado de revisiéon X

actual de los documentos?
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 1 2 0 0 0
Multiplicado por 0| *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 2 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 2
Resultado(suma Total entre mayor puntaje 16.67%

posible)
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4.4.6 Control operacional 0 1 2 3 4
1 ¢éSe tienen bajo control aquellas operaciones y

actividades que pueden introducir riesgos de seguridad X

y salud?
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 0 1 0 0 0
Multiplicado por *0 | *1 *2 *3 *4
Total por calificacion 0 1 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 1
Resultado(suma Total entre mayor puntaje o
posible) 25%

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias 0 1 2 3 4

1 éSe organizan los recursos para dar una respuesta X

adecuada a las potenciales situaciones de emergencia?

2 éSe ha comunicado a todo el personal qué hacer ante X
dichas situaciones?

3 ¢Se realizan comprobaciones para asegurar su X
efectividad?

Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 0 0 1 2 0
Multiplicado por O *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 0 2 6 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 8
Ez:;xbllt:)do(suma Total entre mayor puntaje 66.7%

4.5 VERIFICACION
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio 0 1 2 3 4

1 ¢Se hace un seguimiento del funcionamiento y
desempeiio del sistema de gestién?
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Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 1 0 0 0 0
Multiplicado por O *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 0 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 0
Resultado(suma Total entre mayor puntaje o
posible) g
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 0 1 2 3 4
1 ¢Se evalla el cumplimiento de los requisitos legales?
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 0 1 0 0 0
Multiplicado por O *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 1 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 1
Resultado(suma Total entre mayor puntaje o
posible) 25

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad,
accion correctiva y preventiva

1 ¢Se investigan los incidentes? X
¢éSe investigan las no conformidades? X
3 ¢Acaban estas investigaciones en la aplicacion de X
acciones correctivas, preventivas o de mejora?
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 3 0 0 0 0
Multiplicado por 0| *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacion 0 0 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 0
Resultado(suma Total entre mayor puntaje o
posible) 0%
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1 ¢éSe controlan los registros del sistema de gestion?

Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 0 1 0 0 0
Multiplicado por O | *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 1 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 1
Resultado(suma Total entre mayor puntaje o
posible) 2SR
o112 ]|3] 4
1 ¢éSe llevan a cabo auditorias internas del sistema de gestidn? X
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 0 0 1 0 0
Multiplicado por 0| *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 0 2 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 2
Resultado(suma Total entre mayor puntaje o
posible) S0
0 1 2 3 4
1 ¢La Direccidn revisa el sistema de gestion para X
asegurar la eficacia continuada?
Calificacion 0 1 2 3 4
Total de X 1 0 0 0 0
Multiplicado por 0| *1 | *2 | *3 | *4
Total por calificacién 0 0 0 0 0
Suma Total de Puntos obtenidos(ST) 0
Resultado(suma Total entre mayor puntaje 0%
posible)
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6.2. Resultado del andlisis de la situacion actual respecto al cumplimiento de los
requisitos de la OHSAS 18001:2007

En el siguiente cuadro, se muestra la gestion actual de la seguridad y salud ocupacional en

Cruz Roja Salvadorefa, con respecto a cada uno de los elementos establecidos en la

norma OHSAS 18001:2007. La informacion presentada se fundamenta en las fuentes

primarias y secundarias analizadas para esta etapa.

Situacion Actual de Cruz Roja Salvadoreia con respecto a la norma OHSAS 18001:2007

Clausula

Requisitos del
Sistema de
Gestion de SSO

Situacion actual de Cruz Roja Salvadoreia

4.1

Requisitos
generales

No se evidencia una declaracién sobre el establecimiento y
mantenimiento de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en Cruz Roja Salvadoreiia.

4.2

Politica SSO

La alta direccién de Cruz Roja Salvadorefa, a través del Dr. José

Benjamin Ruiz Rodas, en su calidad de Presidente del Consejo

Ejecutivo de Cruz Roja Salvadorefia, ha definido y autorizado una

Politica de seguridad y salud ocupacional con las siguientes

caracteristicas:

® no es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de
SSO de la organizacion;

e no incluye un compromiso claro de la alta direccién en la
prevencion de danos y el deterioro de la salud, y de la
mejora continua, solo el 19.2% de empleados y voluntarios
consideran que la alta direccidn tiene un alto nivel de interés
en cuanto a la SSO, el 15.4% no perciben ningun interés en
cuanto a la SSO; el 30.8% del personal entrevistado opina
que la seguridad en los puestos de trabajo no es una
prioridad para las autoridades de Cruz Roja Salvadorefia;

e no incluye un compromiso de cumplir con los requisitos
legales aplicables y aquellos que suscriba la organizacién;

e puede servir como un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de SSO;

e |a politica se encuentra documentada, pero no se cuenta con
evidencia de su implementacidn y mantenimiento de la
misma;

e el 33.33% de los directivos entrevistados manifiestan que
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esta politica se ha comunicado al personal, pero no se
encontrd evidencia de que se haya realizado;

e la politica no se encuentra a disposicion de las partes
interesadas, fue muy dificil tener acceso a la misma, no se
encuentra publicada en tablones de anuncios o murales de la
organizacién, tampoco en la pagina web o en la intranet;

e es la primera versién que se tiene de la politica en esta
materia, por tanto, esta es la primera revisidn que se hace de
la misma.

Identificacion de

No se tienen establecidos procedimientos para la identificacion

continua de peligros, evaluaciéon de riesgos y la determinacién

de los controles necesarios.

No se encuentra documentado, el establecimiento de las

metodologias necesarias para poder realizar:

e Laidentificacién de los peligros.

e La eliminacidén de esos peligros.

e La evaluacién de los riesgos asociados a los peligros que no
se hayan podido eliminar.

e La identificacion de los controles de la eficacia de las

pehgrosh acciones tomadas y la aplicacién de los mismos.
evaluacién de . . . L
43.1 riesgos No se identifican todos los peligros presentes en las actividades
determinacion realizadas dentro de las diferentes dreas de Cruz Roja
de Controles Sa|Vad0reﬁa.
Se cuenta Unicamente con un mapa de riesgos para el drea de
Clinica de emergencias, pero no la identificacién de los peligros,
la evaluacion de los riesgos y la determinacidn de los controles
respectivos.
El 61.5% de empleados y voluntarios encuestados consideran
que las dreas que presentan mayor riesgo para ellos se
encuentran en su propio puesto de trabajo.
El 62.5% de brigadistas dicen conocer los factores de riesgos de
las maquinas y herramientas que utilizan en sus labores.
No se cuenta con un procedimiento para identificar los
Requisitos requisitos legales y otros requisitos de SSO que le sean
4.3.2 legales y otros ) . -
. aplicables a Cruz Roja Salvadorefa.
requisitos

No se han identificado todos los requisitos legales aplicables a la
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Organizacidon o sus contratistas dentro del desarrollo de sus
actividades.

433

Objetivos y
programas

Cruz Roja Salvadorefia no cuenta con el establecimiento vy
mantenimiento documentado de los objetivos de mejora en
términos de resultados de Seguridad y Salud Ocupacional para
cada una de las funciones y niveles pertinentes de la institucion.
No se tienen establecidos programas asociados a los objetivos,
ya que estos no se encuentran definidos.

Se cuenta aisladamente con programas de formacién
relacionados a la materia pero por la naturaleza del trabajo que
se realiza en algunas areas de la institucidn, por ejemplo:

El 57.7% de los empleados y voluntarios encuestados coinciden
en que han recibido capacitaciones en cuanto a normas basicas
de seguridad.

El 46.2% de los mismos dice que no sabe utilizar equipos de
emergencia.

El 53.8% de los encuestados manifiesta que las acciones con
respecto a la seguridad y la salud ocupacional tomadas por las
autoridades de la institucion son la informacion y la
capacitacion.

El 88.0% de los socorristas y guardavidas entrevistados afirman
gue poseen conocimientos en primeros auxilios.

El 62.5% de este segundo grupo manifiesta haber recibido
capacitaciéon en materia de seguridad y salud ocupacional, y de
estos mismos el 25.0% dice haber recibido este tipo de
capacitacion solamente una vez.

44.1

Recursos,
funciones,
responsabilidad
y autoridad

Se considera que el Comité de seguridad y salud ocupacional
existente en Cruz Roja Salvadorena es uno de los delegados
como autoridad para la gestidon de la SSO, pero el 25% de los
brigadistas encuestados manifiestan no tener conocimiento de
su existencia.

No se evidencia en la estructura organizacional la existencia de
un miembro de la alta direcciéon con responsabilidad especifica
en SSO, ni tampoco figura en el manual de puestos y funciones
ningun cargo con estas responsabilidades especificas. El comité
de SSO tampoco existe en la estructura organizacional actual de
Cruz Roja Salvadorena.
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4.4.2

Competencia,
formaciény
toma de
consciencia

Se conocen los requisitos generales de los puestos de trabajo y
existe un perfil documentado de cada uno de ellos aunque esta
desactualizado.

Como se mencionaba anteriormente, el 57.7% de los empleados
y voluntarios encuestados coinciden en que han recibido
capacitaciones en cuanto a normas bdsicas de seguridad.

Sobre las capacitaciones y formacion, mencionados sobre SSO,
no se tienen accesibles los registros de asistencia a los mismos.
El 38.5% del personal entrevistado manifiesta no haber recibido
capacitaciones de ningun tipo en esta materia.

La evaluacién de la eficacia de la formacion actual no se mide
actualmente de ninguna manera.

La organizacion no ha identificado las necesidades de
capacitaciéon asi como el personal apropiado que la reciba.

4.4.3

Comunicacion,
participacién y
consulta

No existen mecanismos definidos para la comunicacién y la
participacién entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacioén, ni con los visitantes del lugar de trabajo, en cuanto
al desarrollo y practicas de seguridad y salud ocupacional, se
dispone de representantes de los trabajadores en el Comité de
seguridad y salud ocupacional del lugar de trabajo, pero no se
cuenta con funciones definidas para los mismos.

La entidad no determina e implementa disposiciones eficaces
para la comunicacidn con los empleados, voluntarios, brigadistas
y visitas en general, relativas a la retroalimentaciéon de los
mismos, incluidas sus quejas y reclamos con respecto a las
condiciones de seguridad y salud ocupacional que les afectan.
Solo el 19.2% de empleados y voluntarios encuestados
manifiestan haber hecho una pronunciacién relativa a las
condiciones de SSO con las autoridades respectivas, y el 15.4%
manifiesta haber recibido una respuesta de ellas.

4.4.4

Documentacion

Se tiene documentada la politica en materia de SSO, mads no los
objetivos especificos en la materia.

No se tiene documentado el alcance ni los elementos del
sistema, ya que se carece del mismo.

No se ha identificado cual es la documentacién e informacién
necesaria que garantice que esta sea suficiente y que asegure
gue el SGSSO pueda entenderse de manera correcta y se pueda
trabajar de forma eficaz y eficiente.
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No se cuenta con actas de reuniones del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional del lugar de trabajo.

4.4.5

Control de
documentos

No se ha establecido un procedimiento para la aprobacion,
revisidon y actualizacion de los documentos.

4.4.6

Control
operacional

No se cuenta con procedimientos de control para las actividades
que se llevan a cabo en la institucién, como por ejemplo,
permisos para trabajos en altura, permisos para trabajos en
espacios confinados, control de las actividades en las que se
tiene contacto muy frecuente con contaminantes bioldgicos.

Se cuenta con procedimiento para el manejo de los desechos
bioinfecciosos generados en el area de clinica de emergencias y
centro de sangre.

Se cuenta con controles para la cadena de suministros, es decir
las actividades relacionadas a compras, contratos, adquisiciones
y donaciones, pero no especificamente sobre los requisitos de
SSO necesarios para dichos suministros.

No se tiene un control formal del acceso al lugar de trabajo de
las visitas, proveedores, contratistas de servicios, etcétera.

No se cuenta con métodos para el seguimiento del
comportamiento de los visitantes y de supervision de sus
actividades.

Los controles actuales que se manejan, no se evalldan
periddicamente y continua para verificar su eficacia.

Algunas formas de control con las que si se cuenta consisten en:
procedimientos, instrucciones de trabajo, pictogramas, alarmas
y senalizacién.

La gestion del trafico interno no se encuentra controlada
actualmente.

4.4.7

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

Existe un plan de prevencidon y respuesta ante casos de
emergencia, pero su implementacién no se lleva a cabo en un
100%, ya que por ejemplo los dispositivos de extincion de
incendios no se encuentran en buen estado de funcionamiento,
la senalizacion de evacuacidon es inadecuada y confusa en
algunas areas, se encuentra pendiente realizar obras de
mitigacién en el area de la quebrada y también obras de
mitigacién en el area donde se encuentran las bombas de
combustible y su respectiva cisterna que estan en desuso desde
hace 3 afios aproximadamente.
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El 80.8% del personal y voluntarios entrevistados manifiesta
conocer como medidas de prevencion de riesgos, la sefalizacién
de las areas de riesgo.

El 46.2% entrevistado dice que no sabe como utilizar los equipos
de emergencia.

No se cuenta con brigadas para enfrentar las emergencias
propias de la institucidon y, no se tiene evidencia de que se hayan
realizado simulacros de evacuacidn, incendio o primeros

auxilios.

No existe ningun procedimiento de control y medicidén de la
seguridad y salud ocupacional en Cruz Roja Salvadorefia, que
permita comparar el rendimiento a través de los afios.

la formaciéon en

No se evalia actualmente la eficacia de

seguridad y salud ocupacional brindada al personal.

Medicién y No se realizan examenes médicos de tipo ocupacional al
4.5.1 seguimiento del | personal para garantizar su buen estado fisico y mental, para su
desempefio puesto de trabajo.
El control y mantenimiento de las instalaciones se realiza de
manera correctiva y no preventiva.
No se llevan a cabo inspecciones de seguridad y salud
ocupacional en el lugar de trabajo.
No se cuenta con un control o registro de incidentes.
No se cuenta con un procedimiento que permita garantizar el
cumplimiento de la legislacién que aplica a la organizacién.
Evaluacion del El mes de junio del presente afo, se tuvo por primera vez una
4.5.2 cumplimiento auditoria externa de parte del Ministerio de Trabajo y Previsidn
Social, la cual servira de insumo para establecer algunos de los
requisitos que se puedan estar cumpliendo o incumpliendo.
Investigacion de | No existe un procedimiento establecido para registrar ni
incidentes, no investigar o analizar incidentes y no conformidades, con el fin de
conformidades, | jgentificar oportunidades de acciones correctivas y preventivas.
453 accion
correctivay
accion
preventiva
No existe un procedimiento establecido para la identificacion,
45.4 f:gr;zifcl)je almacenamiento, proteccidon, recuperacion, designacién del

tiempo de retencidn de registros que demuestren el correcto
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funcionamiento de la organizacién con respecto a la gestion de
la seguridad y la salud ocupacional.

Se tienen registros dispersos sobre el mantenimiento preventivo
proporcionado a los diferentes equipos, maquinas y vehiculos
utilizados en las labores de la institucién, pero no se evidencia la
planeacion de dichos mantenimientos en fechas vya
programadas, para los mencionados equipos, maquinas y
vehiculos, que permitan garantizar su continuo funcionamiento
e integridad.

No se tiene definido por cuanto tiempo deben almacenarse los
registros con los que se cuenta.

No se lleva un control de registros de accidentes o incidentes
laborales, ni tampoco de enfermedades profesionales.

Se cuenta, en el drea de gestion del recurso humano, con
registros sobre la formacion impartida al personal.

No se cuenta con un registro de entrega de los equipos de
protecciéon personal.

No se cuenta con actas de reuniones del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional del lugar de trabajo.

No existen registros sobre la vigilancia de la salud de los
trabajadores.

Las auditorias internas se planifican para lo relacionado al

direccion

45.5 ﬁ‘;:'ﬁg'a ambito administrativo, pero no para la gestion de la seguridad y
salud ocupacional de Cruz Roja Salvadorefa.

o No existe una revision de forma periédica de parte de la alta

4.6 Revision por la direccion sobre la gestion de la seguridad y la salud ocupacional

en Cruz Roja Salvadoreiia.

6.3.  Andlisis de resultados: Nivel de cumplimiento global

CLAUSULA APARTADO PESO DEL TOTAL DE TOTAL DE NIVEL DE
APARTADO PUNTOS PUNTOS  CUMPLIMIENTO
OBTENIDOS  POSIBLES
4.1 Requisitos generales 5.88% 0 4 0.0%
4.2 Politica SSO 5.88% 9 24 37.5%
4.3 Planificacion
4.3.1 Identificacion de peligros, 5.88% 6 52 11.5%
evaluacién de riesgos y
determinacién de controles

I ————
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4.3.2 Requisitos legales y otros 5.88% 2 12 16.6%
requisitos

4.3.3 Objetivos y programas 5.88% 2 18 12.5%

4.4 Implementacién y operacién

4.4.1 Recursos, funciones, 5.88% 2 12 16.6%
responsabilidad y autoridad

4.4.2 Competencia, formaciény 5.88% 4 12 33.3%
toma de consciencia

4.4.3 Comunicacién, participacion y 5.88% 2 8 25.0%
consulta

4.4.4 Documentacion 5.88% 1 4 25.0%

4.4.5 Control de documentos 5.88% 2 12 16.7%

4.4.6 Control operacional 5.88% 1 4 25.0%

4.4.7 Preparacion y respuesta ante 5.88% 8 12 66.7%
emergencias

4.5 Verificacion

4.5.1 Medicion y seguimiento del 5.88% 0 4 0.0%
desempefio

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento 5.88% 1 4 25.0%

4.5.3 Investigacion de incidentes, 5.88% 0 12 0.0%
no conformidades, accion
correctiva y accién preventiva

4.5.4 Control de registros 5.88% 1 4 25%

4.5.5 Auditoria interna 5.88% 2 4 50%

4.6 Revision por la direccion 5.88% 0 4 0.0%

TOTAL 20.87%

I ————
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El nivel de cumplimiento de la Gestidn actual de Seguridad y Salud
ocupacional de Cruz Roja Salvadoreiia, en funcion de los

Requisitos de la norma OSHAS: 18001:2007 es del 20.87%

Por estar con un porcentaje menor al 40% se concluye que el sistema global con respecto
al modelo OSHAS 18001:2007 no se cumple, se cumple en aspectos parciales o tiene una
fidelidad muy baja con las actividades realmente realizadas, y deben tomarse medidas
correctoras urgentes y globales para implantar un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional eficaz.

7. Definiciéon del Problema de la Investigacion

Planteamiento del problema
Con el desarrollo del Diagndstico se ha logrado comprobar y validar el planteamiento del
problema establecido en la etapa del Anteproyecto de este estudio, y de acuerdo a los
resultados obtenidos del analisis de la informacidn, sobre la situacién actual en materia de
gestidn de la seguridad y salud ocupacional en Cruz Roja Salvadorefia, se mencionan los
siguientes aspectos importantes:

e Desconocimiento sobre formas de prevenir riesgos laborales, el 15.4% de empleados y
voluntarios, manifiesta no tener conocimiento sobre formas de prevenir riesgos, el
84.6% si tiene conocimiento, pero para eliminar o disminuir los factores de riesgo en
Cruz Roja Salvadorenfa, es necesario que todo el personal tenga estas competencias.

e Existencia de accidentes laborales, en las diferentes areas de trabajo de la institucion,
el 30.8% de empleados y voluntarios, aseguran que se han dado accidentes laborales
producto de las actividades diarias de trabajo. Segun lo manifestado, los tipos de
accidentes han sido: caidas a distinto nivel desde el techo, gripe, trauma por caida de
vehiculo de emergencia, pinchdn de agujas, golpes y contaminacion con fluidos
bioldgicos. Mientras que el 12.5% de voluntarios socorristas o guardavidas, declaran
haber sufrido algin accidente laboral. Entre estos manifiestan que los mas comunes
son: golpes, caidas, cortes, quemaduras, atrapamientos, entre otros.

e Presencia de condiciones inseguras de trabajo y practica de actos inseguros, el 15.4%
de empleados y voluntarios, sefala que los accidentes se han dado por condiciones
inseguras de trabajo, mientras que el 26.9% opina que estos se han dado por actos
inseguros.
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e Desconocimiento sobre cémo utilizar los equipos de emergencia, el 46.2% de
empleados y voluntarios, declara que no conoce ni puede utilizar equipos de
emergencia.

o El 26.9% de los empleados y voluntarios, consideran que es bajo el nivel de seguridad
ocupacional que se les brinda en su lugar de trabajo.

e El personal empleado y voluntario, percibe un interés moderado en cuanto a
seguridad y salud ocupacional por parte de la alta direccién, el 50% del personal
entrevistado, considera como moderado el nivel de interés mostrado por parte de la
alta direccién en cuanto a la seguridad y salud ocupacional, el 15.4% considera que no
se percibe ningun interés.

e El 15.4% de empleados y voluntarios, menciona que no se ha tomado ninguna accién
en materia de seguridad y salud ocupacional, de parte de las autoridades de Cruz Roja
Salvadoreiia.

e Desconocimiento de instrucciones o manuales de seguridad y salud ocupacional; el
53.8% del personal de empleados y voluntarios, respondié que no se les informa de
medidas de prevencidon para ejecutar sus actividades; el 84.6% de empleados y
voluntarios, manifiesta que no se les proporcionan instrucciones o manuales de
seguridad y salud ocupacional para realizar las actividades de su jornada laboral y; el
50% de socorristas y guardavidas, indican que desconocen la existencia de
instrucciones o manuales para proceder en caso de accidentes laborales; mientras que
el 14.3% de socorristas y guardavidas, menciona que nunca se les proporciona
informacién para ejecutar de forma segura, las actividades que impliquen algun riesgo.

e Deficiencia en la capacitacion en seguridad y salud ocupacional; el 37.5% de
brigadistas, menciona que no se les ha proporcionado capacitacién en materia de
seguridad y salud ocupacional; el 12.5% de empleados y voluntarios, expone que no
posee conocimientos de primeros auxilios para atender algun tipo de accidente.

e Mal estado de la maquinaria, equipo y herramientas; el 37.5% de brigadistas,
considera que la maquinaria, equipo y herramientas que utiliza en sus labores no se
encuentran en buen estado.

e Falta de controles sobre el uso de equipo de proteccion personal, el 12.5% de
brigadistas, manifiesta que nunca utiliza equipo de proteccién personal para
desempeiiar sus labores.

e Equipo de proteccidén personal inadecuado, el 25% de brigadistas, sefialan que la
institucion no les brinda el equipo de proteccién personal adecuado para realizar sus
labores.

e Presencia de diferentes riesgos en Cruz Roja Salvadoreia de tipo: ergondmicos, fisicos,
guimicos, bioldgicos, que se determinaron por medio de las fichas de inspeccidn.
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Todo lo anteriormente expuesto, afecta negativamente en la integridad y la salud de
empleados(as), voluntarios(as) y brigadistas de Cruz Roja Salvadorefa, y por ende en el
desempefio laboral de los mismos y la institucion, entonces se plantea la siguiente
formulacion del problema:

éCual seria la solucion para que empleados(as), voluntarios(as), brigadistas y
usuarios(as) de Cruz Roja Salvadorefia, cuenten con una gestidon adecuada de seguridad
y salud ocupacional, que les prevenga de sufrir accidentes y enfermedades que puedan
ser ocasionadas durante el desempeiio de sus labores diarias?

Finalmente se hace posible determinar el estado A y estado B en la formulacién del
problema siendo que:

Figura 21. Diagrama de caja negra

ESTADO A PROCESO ESTADO B
Empleados(as), voluntarios(as), Eliminacion o disminucidn de los
brigadistas y usuarios(as) de Cruz factores de riesgo presentes en las
Roja Salvadorefia expuestos (as) a diferentes actividades laborales de
diferentes tipos de riesgos en sus empleados(as), voluntarios(as),
actividades laborales y que pueden brigadistas y usuarios(as) de Cruz
causar accidentes o enfermedades Roja Salvadorefia, que generan
ocupacionales. enfermedades o accidentes de tipo

ocupacional.

Fuente: Disefio propio

7.1.1. Establecimiento de variables de entrada y salida del problema
Variables de entrada

% Los diferentes tipos de riesgo identificados en la investigacion, en los cuales se hallan
presentes los factores de riesgo que se buscan disminuir o eliminar.

® La ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Cruz Roja
Salvadorefia, que permita controlar, monitorear y vigilar las condiciones laborales en
la institucion para evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.

% Los requisitos legales en materia de seguridad y salud ocupacional establecidos en la
Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Variables de salida
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® Disminucion o eliminacion de factores de riesgos presentes en las diferentes areas de
Cruz Roja Salvadorefia y en las actividades de los(as) trabajadores(as) que sean causa
de accidentes de trabajo.

® Disminucion o eliminacion de factores de riesgos presentes en las diferentes areas de
Cruz Roja Salvadorefia y en las actividades de los(as) trabajadores(as) que sean causa
de enfermedades profesionales.

® Control, monitoreo y vigilancia de las condiciones laborales en la institucidon para
evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales a través de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

® Condiciones de trabajo seguras tanto para el personal como para usuarios y visitantes.

7.2. Arbol de Problemas

Se utiliza la técnica del arbol de problemas, para visualizar de manera integral la
problematica expuesta, esto ayudara a encontrar soluciones a través del mapeo del
problema. En la parte superior se pueden identificar las consecuencias o efectos del
problema central y en la parte inferior, las causas o determinantes del problema central.
De esta forma se desarrolla la problematica diagnosticada en Cruz Roja Salvadorefia:

7.3.  Arbol de Objetivos

Con las causas identificadas en el arbol de problemas, se trata de identificar las posibles
soluciones al problema, las cuales se expresan como manifestaciones contrarias del
mismo. Esto da lugar a la reconstruccién del arbol de problemas en un arbol de objetivos:
ahora la secuencia encadenada de abajo hacia arriba se transforma en un flujo de medios-
fines. De esta forma se amortiguan las causas generando asi un efecto positivo
generalizado.

El arbol de objetivos permite:

e Describir la situacion futura que prevalecerd una vez resueltos los problemas;
e |dentificar y clasificar los objetivos por orden de importancia; y
e Visualizar en un diagrama las relaciones medios-fines.
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Figura 22. Arbol de problemas

Dafios en maguinaria,
equipo y herramientas de

Deficiencia en las actividades relacionadas con la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (S50) realizadas act en Cruz Roja fia (control,
monitoreo y vigi ia de las condicic Ia institucion para evitar la ocurrencia de accidentes y enfe dad ionales), asi como el
— jento de requisi idos en |a Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Bajo nivel de
seguridad
ocupacional que se
les brinda en su
lugar de trabajo

ia de instruc o

de seguridad y salud ocupacional para
realizar las actividades de su jornada
laboral

por parte de la ala
direccién

Fuente: Disefio propio
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Figura 23. Arbol de objetivos

T A——p——)
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‘mejor estado

Mejora en las actividades relacionadas con la Gestidn de |la Seguridad y Salud Ocupacional (550) i actuals Cruz Roja efia (control,
monitoreo y vigilancia de las condiciones laborales en la institucion para evitar la ocurmencia de acci
cumplimiento de requisitos establecidos en la Ley General de Prevencidon de Ril

Desammollo de
acciones en materia
de seguridad y salud

ocupacional, de
parte de las
autoridades de Cruz
Roja Salvadorefia

Existencia de manuales o

Mayor interés en
‘cuanto a seguridad y
salud ooupacional
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direccién

Existencia de instrucciones o
manuales de seguridad y salud
ocupacional para realizar las
actividades de su jornada laboral

Fuente: Disefio propio
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8. Conceptualizacion del disefio

A partir del diagnostico, se identificaron y valoraron los riesgos existentes en cada una de
las unidades, determinandose cuales de ellas servirdn de base para la realizacién del
disefo del Sistema de Gestién. Ademas se identificd la situacidn actual respecto a la
administraciéon en materia de seguridad y salud ocupacional, para establecer los requisitos
de la Norma OHSAS 18001:2007 que se estan cumpliendo y los que hacen falta para
disefiar el Sistema de Gestion.

1. Sistema de Gestidon en seguridad y salud ocupacional basado en la norma OHSAS
18001:20007

Para disefiar el Sistema de Gestidon, debe establecerse un medio adecuado de informacion
gue describa los elementos basicos del sistema, su interrelacidn y su orientacién; las
Normas OHSAS 18001-2007 permitirdn crear ese medio de enlace entre la Administracién
y las Unidades de la Cruz Roja (sede central), para que el Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud Ocupacional sea eficiente y eficaz con un minimo de documentos.

La norma establece una serie de elementos bdsicos para el diseiio del sistema, los cuales
se especifican a continuacion:

Politica:

La politica de prevencién de riesgos laborales debe indicar explicitamente el nivel de
compromiso de mejora, asi como el nivel de cumplimiento de los requisitos y legislaciones
relativos a la Seguridad y Salud Ocupacional. La base del éxito del sistema radica en la
elaboracién de una politica realista que cuente con el respaldo de todos los involucrados.

El establecimiento de la politica debe considerar ademas los siguientes aspectos:
Figura 24. Elementos de la politica de prevencidn de riesgos laborales

Implicacion de La
ﬂl Direccion
ﬂ]|::> Planificacion
m Realimentacién del
Sistema
ﬂ]|::> Auditorias

Fuente: Disefio propio

O ] - MY

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 142



Planificacidn:

La planificacién es la primera etapa del ciclo P-H-V-A (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
gue es donde se basa este estandar OHSAS del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional. En la planificacién se estableceran los objetivos necesarios para poder
alcanzar la politica del SGSSO, ademas de establecer la aplicacion de esta (la politica de
SGSSO) en toda la empresa, su evaluacidn para medir los resultados obtenidos y su fase de
auditoria para encontrar inconformidades, teniendo como resultado de esta planificacion;
la Implantacion y Funcionamiento del SGSSO, lo que se puede apreciar en la siguiente
imagen:

Figura 25. Planificacion del Sistema de Gestion de SSO

Politica SGSSO /

Objetivos para /
alcanzar Politica de %
5G5S0 | Planificacion | ﬂ|:> Flmpl.antau.on:/
uncionamiento
Implementacién de \@

Politica de SGSSO

Evaluacién del SGSSO [\

Fuente: Disefio Propio

Planificacion para la Identificacidn de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos

Es el objetivo principal del Sistema de Gestion, establecer cdmo se van a prevenir y
controlar los riesgos que se presentan en el lugar de trabajo, ademas de determinar a
través del proceso de mejora continua, la forma de minimizarlos. Es necesario también
identificar los riesgos sobre las personas, las actividades de trabajo, los equipos y las
instalaciones para poder desarrollar el procedimiento de identificacién de peligros,
evaluacion y control de riesgos que sea mas adecuado para el Sistema.

Requisitos Legales

En este apartado lo que se pretende es determinar las legislaciones que rigen la Seguridad
y Salud Ocupacional, tanto a nivel gubernamental (Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social), como por el tipo de actividades que se realizan en algunas unidades, que pueden
estar regidas por alguna ley o documento, que deben ser revisados constantemente por la
entrada en vigencia o modificacién de leyes, para hacer las correcciones respectivas.
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Objetivos y Programas.

Los objetivos planteados para el SGSSO deberan ser coherentes a la politica adoptada por
la Cruz Roja Salvadorefa y deben de establecer los resultados o metas a alcanzar con el
SGSSO, siendo primordial la busqueda de la mejora continua. Se deben de elaborar
programas de consecucién de objetivos con sus responsables y sus respectivos medios y
recursos para alcanzarlos fijando plazos para lograr los resultados esperados a futuro con
el SGSSO.

Figura 26. Objetivos y programas del Sistema de Gestion de SSO

Retroalimentacidn

Politica del

Objetivos
Plant=ados

Mediosy
Recursos

Fuente: Disefio propio

Implantacion y Operacion

Los principales responsables del SGSSO es la alta direccién de la empresa, la organizacion
debe designar uno o varios miembros de la alta direccién con responsabilidad especifica
en el SGSSO, estos deben de tener definidas sus funciones y autoridad suficiente para
asegurarse de establecer, implementar y mantener la aplicaciéon del SGSSO con estandar
OHSAS. Ademas la alta direccion debe indicar las operaciones necesarias para poder
implementar el SGSSO.

Si la planificacién ha sido correcta, la evaluacién de la consecucién de los objetivos se ha
realizado constantemente y se ha hecho las correcciones pertinentes o replanteamientos
necesarios; la implantacion y operacion del sistema serd exitosa. Lo que se puede
observar en forma general en la siguiente Imagen.
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Figura 27. Implantacién y operacién del SGSSO

Responsables del
SGSSO(Alta Direccion)

Planificacion n:> Implantaciény
Operacién

i)

Desarrollo y
Comportamiento

Fuente: Disefio propio

Estructura y Responsabilidades

Debe existir un responsable de las maximas autoridades, que esté a cargo del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, ademds la organizacién, funciones y
responsabilidades generales deberan estar contenidas en el Manual de Gestion, mientras
gue las especificas en cada uno de los procedimientos que se realicen al sistema.

Formacidn, Concienciacion y Competencia

La formacién que se reciba, deberd ser tanto tedrica como préctica, adecuada a las
actividades que realizan las personas y en la cantidad suficiente para que dichas personas
estén plenamente capacitadas para actuar ante cualquier situacidn, dicha formacién
debera ser proporcionada por la direccidn, debiéndose establecer la periodicidad con la
cual se efectuard o eventualidades que requeriran de formacion.

Ademas el procedimiento de formacién comprenderd aspectos tales como: Definicién de
competencias, Identificacion de Necesidades de Formacién y Planes de Formacion, tal
como se aprecia en el diagrama.
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Figura 28. Identificacidn y planes de formacién en el SGSSO

Definicién de la
Competencia

U

Identificacidon y Planes
de Formacion
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Formacién Tedrica
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>
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Formacion

i)

Evaluacién de La
Formacion

i)

Seguimiento del Plan
De Formacién

Fuente: Disefio propio

Consulta y Comunicacion

En este punto es que se va a documentar los procedimientos necesarios, incluyendo la
consulta y participacion de las personas, asi como el tipo de sistema de informacién que
se utilizara para canalizar la comunicacion entre todas las partes involucradas, asi como la
periodicidad y naturaleza de la informacién que se proporcionara. Se incluye los
mecanismos de informacién y sugerencias.

Documentacion

Se debe procurar mantener el minimo de documentacién posible, que permita que el
sistema de gestion sea eficiente y eficaz, pero sin omitir la necesaria. Es decir, se debe
mantener en medio escrito o electrénico, la informacidon bdsica del sistema y su
interrelacidon, que oriente sobre la documentacién de referencia.

Control de Documentos y Datos

Este control indica que todos los documentos deben ser de facil localizacion e
identificacion, siendo revisados constantemente, aprobados por personal debidamente
capacitado y autorizado, de facil acceso para quien lo necesite y periddicamente
depurado.

Control de Operaciones

Se refiere al control que debe realizarse en aquellas operaciones que se haya identificado
riesgos, lo que incluye la planificacion y elaboracién de procedimientos que de no
realizarse impediran que se cumplan los objetivos trazados y crearan deficiencias en el
sistema de gestion.

Dichos procedimientos deberdn ser documentados, ya que de no Llevarse a cabo puede
provocar desviaciones en la politica y objetivos.
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Prevenciéon y Respuesta en caso de Emergencia

Lo que se busca es contar con planes y procedimientos que permitan actuar de manera
responsable y ordenada en caso de una emergencia, los cuales se revisaran
posteriormente a la ocurrencia de una situacién de este tipo y deberd tenerse un control
periddico sobre los mismos, incluyendo la realizacién de simulacros.

Verificacion y Accién Correctora

En este punto se establecen los procedimientos de Inspeccidon, Supervisién y
Observaciones para la identificacion de deficiencias en el sistema y la aplicaciéon de
acciones correctoras de las mismas

Medicion y Supervision del Rendimiento

Se refiere a dos tipos de procedimientos:

v Los enfocados en el control periddico del Sistema de Gestiéon en Seguridad y Salud
Ocupacional, conocidos como Programa de Seguimiento, en los cuales se debe
determinar los puntos de inspeccion, periodicidad, responsable y documentacién a
utilizar. En caso de encontrar fallas o deficiencias deben hacerse las correcciones
pertinentes de inmediato.

v Los enfocados en la calibracién y mantenimiento de los equipos de medicidn que se
utilizan para el control periddico o seguimiento. Debe establecerse parametros criticos
dentro de los procedimientos y los requisitos para el mantenimiento de los equipos,
bajo la supervision de la alta direccién.

Accidentes, Incidentes, No Conformidades y Accion Correctora y Preventiva

Se refiere a la elaboracion de procedimientos que permitan comunicar cuando no estén
cumpliéndose los requisitos que se especifican en el sistema, para tomar las medidas
correctivas inmediatas que minimicen las consecuencias, asi como realizar la investigacion
de las causas que llevaron a esa deficiencia, con el objeto de evitar que una situacién de
ese tipo se repita en el futuro (Accidén Correctiva) y en el caso de las no Conformidades,
con el objeto de evitar que la situacién Ocurra (Accidn Preventiva).

Registros y Gestion de Registros

Para el correcto mantenimiento del sistema de gestion es necesario contar con los
mecanismos necesarios para el manejo de registros, esto incluye la forma de prepararlos,
mantenerlos e identificarlos, la autorizacién de su uso, renovacidon y destruccién; la
confidencialidad con que se manejara, tiempo de conservacidn y disposicion.
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Auditoria
Se refiere al establecimiento de procedimientos para controlar el Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional de forma interna, mediante la planificacidn y realizacién de
las auditorias; lo que involucra la metodologia para llevarlas a cabo, registros de control y
de no conformidades.

8.1. Matriz de relaciéon de la norma con el Disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y salud ocupacional

Cuadro 15. Matriz de relacién de la norma con el Disefio del sistema de gestidon de SSO

CLAUS. | OHSAS 18001-2007 ‘ TITULO DEL DOCUMENTO
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
la norma exice a = Manual del Sistema de
o, 8 Gestidén en SSO.
organizacién que se debe de , .
= Guia para la Elaboracién
establecer, documentar,
. de Documentos
mantener y mejorar | Procedimiento para la
i | S.G.S.S. ,
4.1 REQUISITOS ch)l?:rndli)a:qoennﬁzse rz Guiiiiocs)' ddee; Elaboracion y
) GENERALES ) d ) Actualizacién de Politicas
estandar OHSAS y determinar . .
. . y Objetivos de Prevencion
céomo Cumplird estos X
- , de Riesgos laborales
requisitos. Ademads se debe i
. = Procedimiento para
definir 'y documentar el elaborar v actualizar
alcance del S.G.S.S.0. Y .,
programas de gestion.
La direccidn de la organizacién | = Manual del Sistema de
debe ser la encargada de Gestion en Seguridad y
definir y autorizar la politica. Salud Ocupacional.
Esta debe de ser Apropiada a | ® Procedimiento para la
la naturaleza y magnitud de los Elaboracion y
riesgos. Actualizacién de politicas
Debe de incluir un y objetivos de prevencién
POLITICA DE Icssmz;%r:;szdzei);?/;rr;u(;r; dlz de riesgos laborales
4.2 PREVENCION DE salud, compromisos de cumplir
. RIESGOS al m,enos pcon los re uisir:zos
LABORALES . d
legales aplicables y con otros
requisitos que se suscriban
relacionados con sus peligros.
Debe de proporcionar un
marco de referencia para
establecer 'y revisar los
objetivos del S.G.S.S.0. La
politica se debe de comunicar
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a todas las personas que
trabajan en la organizacion,
con el propdsito de hacerles
conciencia y debe de ser
revisada periddicamente para
asegurar que sigue siendo
pertinente y apropiada para la
organizacion.

4.3

PLANIFICACION

PLANIFICACION
PARA LA
IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y
LA EVALUACION
Y CONTROL DE
RIESGOS

4.3.1

La norma exige a la
organizacién  establecer vy
Mantener uno o0 varios
procedimientos para la
identificacion  continua de
peligros, evaluacion de riesgos
y determinacién de controles
necesarios. Los
procedimientos para la
identificacion de peligros y la
evaluacién de riesgos debe
tomar en cuenta: Las
actividades o tareas de todas
las personas que tengan
acceso al lugar de
trabajo(incluyendo
contratistas y visitantes).La
infraestructura, el
equipamiento y los materiales
en el lugar de trabajo, los
peligros identificados
originados fuera del lugar De
trabajo, que sean capaces de
afectar adversidades a la salud
y seguridad de las personas
bajo el control de |Ia
organizacién en el lugar de
trabajo.

Procedimiento para la
elaboracién de mapas de
riesgos.

Procedimiento de
identificacion, evaluacion
y valoracion de los
riesgos.

Evaluacion de Riesgos
Generales

Evaluacion de Riesgos
Especificos.

REQUISITOS
LEGALES Y
OTROS

4.3.2

La organizacién debe de
asegurarse de que los
requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la
organizacién suscriba se
tengan en cuenta en el

Procedimiento para
identificar y tener acceso
a la informacion legal
Fuente de procedencia de
normas técnica y textos
legales aplicables.
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establecimiento,
implementacion y
mantenimiento del sistema de
gestion.

Identificacion de las
normas técnicas y textos
legales aplicables

Se debe establecer objetivos
medibles y que sean
coherentes con la politica
establecida, estos objetivos
deben incluir compromisos de
prevencion De los dafios vy
deterioro de la salud. En el
caso de los programas para
lograr alcanzar los objetivos
trazados deberan incluir Ia

Manual del Sistema de
Gestidn en Seguridad y
Salud Ocupacional
Procedimiento para la
Elaboraciony
Actualizacién de Politicas
y Objetivos de Prevencion
de Riesgos laborales

Plan anual de actividades
de seguridad y salud

4.3.3 OBIJETIVOS Y asignacién de ocupacional
PROGRAMAS responsabilidades y autoridad Programas de
para lograr los objetivos en las seguimiento En salud
funciones y niveles pertinentes Ocupacional
de la organizacién, asi como Programas de verificacion
los medios y plazos para lograr de las condiciones de los
estos objetivos. Los programas diferentes lugares de
deberdn ser revisados en trabajo
intervalos de tiempo regular y Programas de verificacion
planificado, para asegurarse de los equipos y
gue se alcancen los objetivos. magquinarias utilizadas
por los trabajadores
4.4 IMPLANTACION Y OPERACION
La alta direccidon debe de ser la Manual del Sistema de
responsable en Ultima Gestion en Seguridad y
instancia de la seguridad y Salud Ocupacional.
salud en el trabajo y del
RECURSOS, Zfl:;z.sd'gs:ign:: a L:)nriaglzvaacrlic:)rs‘
FUNCIONES, miembros de la alta direccién
44.1 RESPONSABILID . e
con responsabilidad especifica
ADY en S$.G.S.S.0
AUTORIDAD. ’

independientemente de otras
responsabilidades, y que debe
tener definidas sus funciones y
autoridad.

Todos aquellos con

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

150




responsabilidades en la
gestion deben demostrar su
compromiso con la mejora
continua del desempefio del
S.G.S.S.0. La Organizacidon
debe asegurarse de que las
personas en El lugar del
trabajo asuman la
responsabilidad de los temas
del S.G.S.S.0 sobre los que
tienen control.

La organizacion debe | = Programa de Formacion
asegurarse de que cualquier de Personal

persona que trabaje paraellay | = Plan de capacitaciones de
gue realice tareas que puedan seguridad y salud

causar impactos en el ocupacional

S.G.S.S.0, sea competente |® Procedimientos de
tomando como base wuna Registros de la
educacion, formacion o informacion

experiencia  adecuadas, vy |® Planes de evaluacion de
deben mantener los registros la eficacia y aplicacion de
asociados. La organizacién los programas de

debe identificar las formacion.

necesidades de formacién
relacionadas con sus riesgos
para el S.G.S.S.0. Debe
proporcionar formacion o
emprender otras acciones para
satisfacer estas necesidades,
evaluar la eficacia de Ia
formacion o de las acciones
tomadas, y debe mantener los
registros asociados. Los
procedimientos de formacién
deben de tener en cuenta los
diferentes niveles de:
responsabilidad, aptitud,
dominio del idioma (del
sistema), alfabetizaciéon vy
riesgo.

COMPETEN CIA
FORMACION, Y
TOMA DE
CONCIENCIA

4.4.2
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4.43.1 | COMUNICACION

Se debe establecer y mantener
procedimientos para Que
exista una comunicacion
interna entre los diversos
niveles y funciones de |Ia
organizacion. Se debe
establecer comunicaciéon con
los contratistas y otros
visitantes al lugar de las
normativas que rigen el
S.G.S.S.0. La cuales deberan
acatarse.

=  Procedimientos de
comunicacién de la
informacion.

PARTICIPACION

4.4.3.2 Y CONSULTA

La organizacion debe
establecer y mantener
procedimientos: de involucrar
al personal en la identificacion
de los peligros, la evaluacion
de riesgos y la determinacién
de los controles, participacion
en la investigacion de
incidentes, participacién en el
desarrollo y la revisidon de las
politicas y objetivos del
S.G.S.S.0. En el caso que sea
necesario se debe de consultar
con los contratistas cuando
haya un Cambio que afecte su
sistema de gestibn de
seguridad que ellos manejen.

=  Procedimiento parala
consulta y participacion
del personal en materia
de seguridad y salud
ocupacional

DOCUMENTACI

4.4.4
ON

La documentacién del
S.G.S.S.0, debe incluir segun la
norma: La politica y los
objetivos del S.G.S.S.0, |Ia
descripcién del alcance del
sistema de gestion. La
descripcién de los elementos
principales y su interaccion, asi
como la referencia a los
documentos relacionados. Los
documentos deben incluir los
registros determinados por la
organizacién como necesarios
para asegurar la eficacia de la

= Procedimiento para el
control de Registros del
Sistema de Gestién

= Listado Maestro  de
Documentos

= Manual del Sistema de
Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional

= Solicitud de préstamo y
consulta de Documentos.
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Planificacién  operacién vy
control de los procesos
relacionados con la gestion de
los riesgos.

En este punto se debe | e Procedimiento de Control
establecer y mantener los de Documentos
procedimientos para: aprobar | ¢ Procedimiento de
los documentos con relacién a actualizacidn de
su adecuacion antes de su documentos
emision. Se debe de revisar y | e Listado de distribucién de
actualizar los documentos
445 CONTROL DE cuando sea necesario y pocumentos
DOCUMENTOS
aprobarlos nuevamente.se
debe asegurarse que las
versiones de los documentos
aplicables estén disponibles en
los puntos de uso y que estos
documentos sean legibles vy
facilmente identificables.

La organizacion debe | ¢ Procedimiento para el
identificar aquellas establecimiento de
operaciones y actividades que Indicadores de control
estdn  asociadas con los del sistema de Gestidn
peligros identificados para los
que es necesaria la
implementacién de controles.
as | CONTROL Lo ook s b o
o OPERACIONAL - o

servicios adquiridos,
Contratista y otros visitantes
qgue visiten los lugares de
trabajo o las instalaciones. El
no realizar un  control
operacional podria llevar a
desviaciones de su politica y
de sus objetivos.

1 ——
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 153




4.4.7

PREPARACION Y
RESPUESTA EN
CASO DE
EMERGENCIA

La organizacion debe
establecer y mantener los
procedimientos para
identificar  situaciones  de
emergencia  potenciales vy
responder a tales situaciones
de emergencia. La
organizacién también debe
realizar pruebas periddicas de
su procedimiento o
procedimientos para
responder a situaciones de
emergencia, cuando sea
factible, implicando a las
partes interesadas pertinentes
segin sea apropiado. Al
planificar su respuesta ante
Emergencias, la organizacion
debe tener en cuenta las
necesidades de las partes
interesadas pertinentes.

Procedimiento para la
creacién de equipos o
comités de Emergencia
Procedimiento para
responder en caso de
Emergencia

Plan de Emergencia

4.5

VERIFICACION

4.5.1

MEDICION Y
SEGUIMIENTO
DEL
DESEMPENO

La medicién se debe
establecer y mantener varios
procedimientos, para hacer el
seguimiento del grado de
cumplimiento de los objetivos,
de la eficacia de Los controles
(tantos para la salud como
para la seguridad).El registro
de los datos y los resultados
del seguimiento y medicidn,
facilitaran un andlisis posterior
de las acciones correctivas y
acciones preventivas.

Procedimiento para la
auto evaluacién de planes
de emergencia

Control de eliminacion de
condiciones de riesgo
Control de evaluacion de
riesgo por Area

Control de eliminacion de
no conformidades

Lista de verificacién de
auditoria del sistema de
gestion

Lista de verificacidon de
auditoria para unidades
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La organizacion debe Procedimiento general
establecer, implementar vy sobre el cumplimiento de
EVALUACION mantener uno 0 varios los Requisitos legales
4.5.2 DEL procedimientos para evaluar aplicables al pais.
e CUMPLIMIENTO | periddicamente el
LEGAL cumplimiento de los requisitos
legales  aplicables a Ia
reglamentacion del pais.
4.5.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y
ACCION PREVENTIVA
En este apartado la norma Procedimiento de
debe de identificar: las Investigacion de
necesidades de una accidn accidentes
correctiva, las oportunidades Programa de evaluacion
INVESTIGACION para unz? accion preventiva,. las de Riesgos 5
4.5.3.1 oportunidades de mejora Manual de prevencién de
DE INCIDENTES . .
continua y Ila forma de riesgos en cada una de las
comunicar los resultados de areas operativas.
las investigaciones, las cuales Inspeccidn sefializacion.
deben de hacerse en el
momento oportuno.
La organizacion debe Procedimiento para el
establecer y mantener desarrollo y la aplicacién
procedimientos para tratar las de acciones correctorasy
no conformidades reales o Preventivas
potenciales y para tomar Procedimiento de
acciones correctivas y investigacion de las no
preventivas. Entre los conformidades
procedimientos a seguir son:
NO La investigacion de las no
CONFORMIDAD, | conformidades, y la toma de
4.5.3.2 ACCION acciones para mitigar sus
CORRECTIVAY consecuencias determinando
ACCION sus causas y tomando las
PREVENTIVA acciones Con el fin de prevenir
gue vuelvan a ocurrir. La
Evaluacion de la necesidad de
acciones para prevenir las no
conformidades y la
implementacién de las
acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia y
la revisién de la eficacia de las
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acciones preventivas y
acciones correctivas tomadas.

La organizacién debe | = Procedimiento para el
establecer, y mantener uno o Registro y control de los
varios procedimientos para la riesgos.
identificacion, el
Imacenamien I
4.5.4 CONTROL DE ;ro:ec:cign Ta tz'cuperacién eal
RIESGOS . ’ . ’
tiempo de retencidon y Ia
disposicidn de los registros.
Los registros deben ser vy
permanecer legibles,
identificables y trazables.

La organizacién debe planificar | * Procedimiento de

y mantener Programas de auditoria interna de areas
auditoria, teniendo en cuenta | = Procedimiento de

los resultados de las auditoria interna del
evaluaciones de riesgos de las sistema de gestidn
actividades de la organizacién, | = Programa de auditoria.

y los resultados de auditorias | = Plan de auditoria

previas. Los procedimientos de
AUDITORIA auditoria deben tratar sobre:
INTERNA las  responsabilidades, las
competencias y los requisitos
para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los
resultados y mantener los
registros asociados y la
determinaciéon de los criterios
de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos

4.5.5

La alta direccion debe revisar | ® Manual del Sistema de
el S.G.S.5.0 de la organizacion, Gestion en Seguridad y
a intervalos planificados, para Salud Ocupacional

asegurarse de su conveniencia,
adecuacién y eficacia
REVISION POR continuas. Estas revisiones
LA DIRECCION deben incluir la evaluacién de
las oportunidades de mejora y
la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de
gestidn, incluyendo a politica y
los objetivos. Se deben

4.6
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conservar los registros de las
revisiones por la direccién.

Fuente: Disefio propio

9. Metodologia de Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional para la Cruz Roja Salvadorefia
Sirve como base para realizar de manera organizada el Diseiio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para Cruz Roja Salvadorefia, de modo que se consigan los
objetivos propuestos. Esto se planea teniendo en cuenta las necesidades encontradas en

el diagnéstico.
Figura 29. Proceso General para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

18001 @ Estimacion  del grado del
a

cumplimiento del Disefo vs L
Norma OHSAS 18001:2007

y,

Analisis de valor agregad
para cada actividad

Determinacion y Analisis
de la Organizacién
necesaria

procedimientos de Cru

Analisis de los Procesos
Roja Salvadorefia

" Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para Cruz Roja

Planificacién del Sistema dey!
Salvadorefia I

Fuente: Disefio propio
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10.Descripcion de metodologia general de diseio

1. Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad Y Salud Ocupacional para Cruz
Roja Salvadoreia

En este primer punto de la metodologia, se definird la gestiéon a nivel estratégica del

Sistema de Seguridad Y salud Ocupacional que incluye la Misién, Visidn, Politica de

Seguridad y Salud Ocupacional, Objetivos y Valores, para Cruz Roja Salvadoreiia.

2. Analisis Esquematico de los procesos y procedimientos de Cruz Roja Salvadorefia.
Documentacién de los procesos, debe partir de Un mapa de Procesos, Procedimientos y
una correcta y adecuada clasificacion de los Macroproceso, procesos y procedimientos
dentro del Sistema de Gestidn de Seguridad y salud Ocupacional.

3. Determinacidn y Andlisis de La Organizacidon Necesaria:

En este punto se determinara las funciones y responsabilidades de los integrantes tanto
de la alta direccion como del comité de seguridad y salud ocupacional, los cuales seran los
encargados de la administracién y control del sistema de gestion. Para ello se establecerd
el perfil requerido para los integrantes del comité de seguridad y del Representante de la
Direccioén. Para la formacidon del comité, se proporcionara una guia la cual contenga las
responsabilidades y funciones de cada uno de los miembros.

4. Andlisis de valor agregado de las actividades.

Documentacion de los procesos, segun los lineamientos brindados por las Normas Ohsas
18001:2007 Para la denominacion adecuada de los procesos claves, primero se partira de
elaboracién de alternativas de nombres acordes a lo que se realiza en cada proceso

5. Estimacion del Cumplimiento del Cuestionario segiin las Normas OHSAS 18001:2007
Una vez hecha la Declaracion de los procesos de Cruz roja salvadorefa, y anexando los
procesos de seguridad y Salud ocupacional en la Institucidon se realiza la evaluacién del
aporte que la Documentacién, evidenciando el compromiso de la Direccién y toda la
mejora continua establecida aporta al cumplimento de la norma OHSAS 18001:2007, a
Cruz Roja Salvadorena.
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Figura 30. Metodologia del Disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y salud Ocupacional para
Cruz Roja Salvadorefia

dlvadorena

¢

Caracterizacion del Sistema de
Seguridad y salud Ocupacional
para Cruz Roja salvadoreia

1. Planificacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad Y Salud

—1 Ocupacional para
Cruz Roja
Salvadoreiia
<
2
=z
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=
o
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<
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o
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Fuente: Disefio propio
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11. Caracteristicas del Sistema de Gestion de SSO a disenar para
Cruz Roja Salvadorena.

Como todo disefio, este tiene sus caracteristicas particulares, las cuales en algunos casos
se pueden identificar facilmente y en otros es necesario analizar un poco mas el modelo
para reconocer o identificar sus caracteristicas. Pero para ello, a continuacidon se
identifican las caracteristicas del presente disefio de modelo de Sistema de Gestién de
Seguridad y salud Ocupacional

Dado que se trata del Diseno del Sistema De Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional
especificamente para la Sede Central de la Roja, pero a su vez podra ser implementada en
cualquiera de las 56 sedes distribuidas a nivel nacional, dada estas condiciones a
continuacion se presentan las caracteristicas que describen de forma especifica el SGSS
desarrollado.

Cuadro 16. Caracteristicas del SGSSO a disenar

Caracteristica Descripcién

El sistema esta disefiado para dar cumplimiento a la
legislacién Salvadorefia, refiérase a la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, pero

+ Acreditable tanto ademas de cumplir con el requisito legal nacional,
nacional e también el sistema en su debido momento puede
internacional. permitir una acreditacidon internacional ya que estd

disefiado bajo los lineamientos de la Norma
Internacional OHSAS 18001-2007, reconocidas
internacionalmente.

La Cruz Roja cuenta con 56 sedes a nivel nacional, pero
. es en la Sede Central donde se ha desarrollado el
4+ Reproducible o
SGSSO, de tal manera que este permitird implantarse en

cualquiera de las demas sedes sin ningln problema.

El SGSSO estd regido bajo las directrices de la Norma
Internacional OHSAS 18001, y esta a su vez trabaja bajo
+ Flexibilidad la metodologia PHVA, lo cual hace un sistema donde
existe una mejora continua y que lo hace un sistema de
cambios para mejoras futuras.

De igual modo el sistema comprende en etapas las
+ Medible cuales permiten de establecer puntos de Medicién para

ver el nivel de eficiencia con el cual el sistema esta

1 ——
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trabajando, si se cumplen o no los objetivos
establecidos al inicio.

+ Interactivo

Entiéndase por sistema la interaccién de todos los
elementos en este caso enfocados a la seguridad y salud
ocupacional, por ello se establece la particién directa e
indirecta que existe dentro de dicho sistema, desde los
voluntarios, trabajadores, proveedores ,usuarios ,y mas
agentes que pueden ser afectados en la Cruz Roja
Salvadorefio.

% Facil comprension

Todos los elementos del sistema estdn
interrelacionados de modo que permita un facil uso e
implementacién, dados los lineamientos de la Norma
internacional OHSAS 18001-2007.

+ Compatible con otros
sistemas de gestion.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones
por medio de la aplicacién de un sistema de
procesos y sus interacciones, el cual puede ser
referido como el “enfoque basado en procesos”.
ISO 9001 promueve el uso del enfoque de
procesos. Dado que PHVA puede ser aplicado
para todos los procesos, las dos metodologias se
consideran compatibles. Ademas del
cumplimiento de cualquier norma a la cualla
empresa desease suscribirse, como son los
codigos de buenas practicas, las normas internas
de grupo, etc.

+ Auto sostenible

Ayuda a reducir costos al manejar la seguridad
y salud ocupacional (SSO), lo que conlleva a
generar un presupuesto que sea manejable y al
alcance de la organizacion.

+ Enfocadoen la
Mejora Continua

El SSO tendra la capacidad para buscar optimizar
los procesos de forma tal que busque mejorar
continuamente los resultados en base a las

necesidades de Cruz Roja Salvadoreiia.

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo de Cruz Roja Salvadorefia 2016-2020
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Partiendo del sistema basico y del problema identificado en Cruz Roja Salvadoreiia:

“En Cruz Roja Salvadorefia presenta una oportunidad de mejorar su competitividad
debido al porcentaje del 20.87% de cumplimento de la Norma OHSAS 18001:2007, lo
cual permitird mejorar la satisfaccion de los usuarios, trabajadores, voluntarios y contar
con procesos mas seguros.”

Es necesario enfocar esfuerzos a mejorar los tres componentes fundamentales del
problema como son: la seguridad, satisfaccion del cliente y Documentacién, estos tres
componentes en conjunto solo se pueden atacar mediante la implementacién de la
Norma OHSAS 18001:2007, que contiene todos los requisitos que debe cumplir una
Institucion en materia de seguridad y salud ocupacional, si desean demostrar que poseen
un Sistema de Gestidn y que son técnicamente competentes y que son capases de generar
resultados técnicamente validos.

Figura 31. Circulo de mejora continua

Mejora continua

Puolitica de SST
Revisién por
la direccion
Planificacion

Implementacion
y funcionamiento

Verificacidn y
accion correcliva

N ——

Fuente: OHSAS 18001

El SSO requerido y exigido en la Norma parte de Conocer los requisitos, la realizacion del
Servicio (que cumple esos requisitos) que para cumplir con él se tienen que llevar a cabo
una serie de Actividades por la institucion, Primeramente ser avalado por la Alta
Direccién, una adecuada Gestidon de Recursos, que dan el cumplimiento para que el
servicio sea lo mads cercano a lo que el cliente desea, y esto lleva a la mejora continua del
servicio brindado, y por consecuente un cliente satisfecho.

El Disefio de El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional parte de la
Oportunidad de mejora encontrada en el capitulo anterior; para avanzar en el porcentaje
de cumplimiento de los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007,
|
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Figura 32. Piramide de documentos para el manual de SSO

~
Manual de Seguridad y salud Ocupacional de
Cruz Roja Salvadorefia

Caracterizacidn de Procesos

Procedimientos de Cruz Roja

Programas y guias

Controles y registros

Fuente: Disefio propio

» Manual de Seguridad y salud Ocupacional: EI Manual general de Seguridad Y
Salud Ocupacional constituye el documento esencial del Sistema de Gestion
Seguridad en cualquier organizacién, por lo cual debe especificar detalladamente
el alcance del sistema, la descripcién de los procesos que se ejecutan en ella y sus
interacciones. Su contenido debe adecuarse a las practicas operativas de Cruz roja
salvadorefia: coordinacidn, divisidon, departamento o unidad. El Manual debe estar
aprobado por la méxima autoridad de la institucién, previa revision y aceptacién
de la entidad responsable de la Planificacidon y Evaluacién Institucional, a fin de
garantizar su coherencia con los objetivos institucionales.

» Caracterizacion de Procesos: Representacidn Grafica de los procedimientos que se
realizardn en Cruz Roja Salvadorena para el cumplimiento de sus objetivos vy
adicionandosele a esta un pilar como es la mejora continua en los procesos y
satisfaccion de los usuarios.

» Manual de Procedimientos: Documento relacionado donde estan plasmados los
procedimientos que se realizan, que dan vida a la realizacién del servicio como son
los calves o misionales y todos aquellos procedimientos que apoyan al
cumplimiento de los objetivos y que aseguran la calidad en los mismos.

1 ——
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» Programas, Guias y Registros: Formatos identificados y propios de la Institucién
para el control de procedimientos para asegurar que el servicio que se le entrega a
sea de acuerdo a los estdndares que establece la norma

12.Descripcion de apartados de las OHSAS 18001:2007 y su

incidencia en Cruz Roja Salvadoreiia
Cuadro 17. Apartados de OHSAS 18001 y su incidencia en CRS

Ne OHSAS 18001-2007 TITULO DEL DOCUMENTO
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Manual del Sistema
de Gestién en SSO.
Guia para la
Elaboracion de
La norma exige a la organizacién que se debe | Documentos.
de establecer, documentar, mantener y | Procedimiento para
REQUISITOS mejorar contmuamente. .eI S.G.S.S.O: de | la Elaboracidny
4.1 acuerdo con los requisitos del estandar | Actualizacidn de
GENERALES . . .
OHSAS y determinar como Cumplira estos | pgiiticas y Objetivos
requisitos. Ademas se debe definir y de Prevencion de
documentar el alcance del S.G.S.S.0. .
Riesgos laborales.
Procedimiento para
elaborar y actualizar
programas de
gestion.
Debe de incluir un compromiso de
prevencion de los dafios o deterioro de la
salud, compromisos de cumplir al menos con _
los requisitos legales aplicables y con otros Manual.cllel Sistema
. . . de Gestion en
requisitos que se suscriban relacionados con .
. ) Seguridad y Salud
POLITICA DE sus peligros. Debe de proporcionar un marco Ocupacional
4.2 PREVENCION DE de referencia para establecer y revisar los Procedimiento para
RIESGOS objetivos del S.G.S.S.0. La politica se debe de | |5 Elaboracién y
LABORALES comunicar a todas las personas que trabajan | Actualizacién de

en la organizacion, con el propdsito de | politicasy objetivos
hacerles conciencia y debe de ser revisada | de prevencion de
periddicamente para asegurar que sigue | riesgos laborales
siendo pertinente y apropiada para la
organizacion.

I
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4.3 PLANIFICACION

La norma exige a la organizacion establecer y

Mantener uno o varios procedimientos para

la identificacion continua de peligros,

evaluacion de riesgos y determinacion de | procedimiento para

controles necesarios. Los procedimientos | |3 elaboracidn de
PLANIFICACION para la identificacion de peligros y la | mapas de riesgos.
PARA LA evaluacion de riesgos debe tomar en cuenta: | Procedimiento de
IDENTIFICACION DE | Las actividades o tareas de todas las personas | identificacion,

43.1 PELIGROS Y LA que tengan acceso al lugar de evaluacionyy
EVALUACION Y trabajo(incluyendo contratistas y v.aloraci(')n de los
CONTROL DE visitantes).La infraestructura, el | M1€s€05- _
RIESGOS equipamiento y los materiales en el lugar de Evaluacién de Riesgos

. . . e . Generales
trabajo, los peligros identificados originados ., .
) Evaluacion de Riesgos
fuera del lugar De trabajo, que sean capaces Especificos.
de afectar adversidades a la salud vy
seguridad de las personas bajo el control de
la organizacion en el lugar de trabajo.
Procedimiento para
identificar y tener
acceso ala
La organizacidon debe de asegurarse de que | informacion legal
los requisitos legales aplicables y otros | Fuente de

4.3.2 REQUISITOS requisitos que la organizacion suscriba se procedenlcia.de

h LEGALESY OTROS | tengan en cuenta en el establecimiento, | NOrmastecnicay
implementacion y  mantenimiento  del | textos legales
sistema de gestion. aplicables.

Identificacion de las
normas técnicas y
textos legales
aplicables
Se debe establecer objetivos medibles y que Manual del Sistema
sean coherentes con la politica establecida, | 4o Gestién en
estos objetivos deben incluir compromisos de | seguridad y Salud
OBJETIVOS Y prevencion De los dafios y deterioro de la | Ocupacional
4.3.3 PROGRAMAS salud. En el caso de los programas para lograr | Procedimiento para
alcanzar los objetivos trazados deberan | la Elaboraciony
incluir la asignacién de responsabilidades y | Actualizacién de
autoridad para lograr los objetivos en las | Politicas y Objetivos
funciones y niveles pertinentes de la | de Prevencion de
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organizacién, asi como los medios y plazos
para lograr estos objetivos. Los programas
deberan ser revisados en intervalos de
tiempo regular y planificado, para asegurarse
gue se alcancen los objetivos.

Riesgos laborales
Plan anual de
actividades de
seguridad y salud
ocupacional
Programas de
seguimiento en salud
Ocupacional
Programas de
verificacion de las
condiciones de los
diferentes lugares de
trabajo

4.4 IMPLANTACION Y OPERACION
La alta direccion debe de ser la responsable
en Ultima instancia de la seguridad y salud en
el trabajo y del S.G.S.S.0. La organizacién
debe designar a uno o varios miembros de la
alta direccion con responsabilidad especifica
en S.G.S.S.0, independientemente de otras
RECURSOS, responsabilidades, y que debe tener | Manual del Sistema
4.4.1 FUNCIONES, definidas sus funciones y autoridad. de Gestidn en
RESPONSABILIDAD - Seguridad y Salud
Y AUTORIDAD. Tod?s aquellos con responsabllldades. en la Ocupacional.
gestidon deben demostrar su compromiso con
la mejora continua del desempefio del
S.G.S.S5.0. La Organizacién debe asegurarse
de que las personas en El lugar del trabajo
asuman la responsabilidad de los temas del
S.G.S.S.0 sobre los que tienen control.
La organizacién debe asegurarse de que | Programade
cualquier persona que trabaje para ella y que | Formacion de
realice tareas que puedan causar impactos | Personal
COMPETEN CIA en el $.G.S.5.0, sea competente tomando Plan d.e ‘
4.4.2 FORMACION, Y como base una educacién, formacién o capac'ltaaones de
TOMA DE experiencia adecuadas, y deben mantener los segurld.ad y salud
CONCIENCIA ocupacional

registros asociados. La organizacion debe
identificar las necesidades de formacién
relacionadas con riesgos para el
S.G.S.5.0. Debe proporcionar formacién o

Sus

Procedimientos de
Registros de la
informacién

Planes de evaluacion
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emprender otras acciones para satisfacer
estas necesidades, evaluar la eficacia de la
formacidn o de las acciones tomadas, y debe
mantener los registros asociados. Los
procedimientos de formacién deben de tener
en cuenta los diferentes niveles de:
responsabilidad, aptitud, dominio del idioma
(del sistema), alfabetizacién y riesgo.

de la eficaciay
aplicacion de los
programas de
formacion.

Se debe
procedimientos
comunicacion
niveles y funciones de la organizacion. Se

mantener
exista una
los diversos

establecer y
para Que
interna entre

Procedimientos de

4.4.3.1 | COMUNICACION debe establecer comunicacién con los | comunicacion de la
contratistas y otros visitantes al lugar de las | INformacion.
normativas que rigen el S.G.S5.S.0. La cuales
deberan acatarse.
La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos: de involucrar al personal en
la identificacidon de los peligros, la evaluacion
de riesgos y la determinacién de los L
L, . L, Procedimiento para
controles, participacidn en la investigacion de Ia consulta )
4.4.3.2 PARTICIPACIONY | incidentes, participacidn en el desarrollo y Ia participacion del
CONSULTA revision de las politicas y objetivos del personal en materia
$.G.5.5.0. En el caso que sea necesario se | de seguridad y salud
debe de consultar con los contratistas | ocupacional
cuando haya un Cambio que afecte su
sistema de gestiéon de seguridad que ellos
manejen.
La documentacién del S.G.S.S.0, debe incluir | Procedimiento para
seguin la norma: La politica y los objetivos del | €l control de
$.G.S.5.0, la descripcion del alcance del | Registros del Sistema
sistema de gestion. La descripcion de los de Gestion
. . L . | Listado Maestro de
4.4.4 DOCUMENTACION elementos principales y su interaccion, asi Documentos

como la referencia a los documentos
relacionados. Los documentos deben incluir
los registros determinados por la
organizacién como necesarios para asegurar
la eficacia de la Planificacién operacién vy

Manual del Sistema
de Gestion en
Seguridad y Salud
Ocupacional

Solicitud de préstamo
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control de los procesos relacionados con la
gestion de los riesgos.

y consulta de
Documentos.

En este punto se debe establecer y mantener

los procedimientos para: aprobar los

Procedimiento de

documentos con relacién a su adecuacién | Control de
antes de su emisidn. Se debe de revisar y | Documentos
445 CONTROL DE actualizar los documentos cuando sea Procec?limi‘e,nto de
DOCUMENTOS necesario y aprobarlos nuevamente.se debe | actualizacion de
asegurarse que las versiones de los | documentos
documentos aplicables estén disponibles en Li.sta.do d.e,
los puntos de uso y que estos documentos distribucion de
. L. . . Documentos
sean legibles y facilmente identificables.
La organizacion debe identificar aquellas
operaciones y actividades que estan
asociadas con los peligros identificados para
los que es necesaria la implementacién de | Procedimiento para
446 CONTROL controles. Los controles seran sobre los | €l e'stablecimiento de
o OPERACIONAL bienes, equipamiento, servicios adquiridos, | Indicadores de
Contratista y otros visitantes que visiten los | control ' ,dEI sistema
lugares de trabajo o las instalaciones. El no de Gestion.
realizar un control operacional podria llevar a
desviaciones de su politica y de sus objetivos.
La organizacion debe establecer y mantener
los procedimientos para identificar
situaciones de emergencia potenciales y
responder a tales situaciones de emergencia. o
o ., . Procedimiento para
La organizacion también debe realizar .,
- . la creacién de
PREPARACION Y pruebas periddicas de su procedimiento o equipos o comités de
4.4.7 RESPUESTA EN procedimientos para responder a situaciones Emergencia
CASO DE de emergencia, cuando sea factible, | procedimiento para
EMERGENCIA implicando a las partes interesadas | responder en caso de
pertinentes segun sea apropiado. Al | Emergencia
planificar su respuesta ante Emergencias, la | Plan de Emergencia
organizaciéon debe tener en cuenta las
necesidades de las partes interesadas
pertinentes.
4.5 VERIFICACION
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La medicion se debe establecer y mantener
varios procedimientos, para hacer el
seguimiento del grado de cumplimiento de

Procedimiento para
la auto evaluacién de
planes de
emergencia

Control de
eliminacion de
condiciones de riesgo

MEDICION Y los objetivos, de la eficacia de Los controles | Control de evaluacion
4.5.1 SEGUIMIENTO DEL (tantos para la salud como para |la de riesgo por Area
DESEMPENO seguridad).El registro de los datos y los ant_rol de
resultados del seguimiento y medicidn, ellmlnac!on de no
facilitaran un andlisis posterior de las c'onformlda.d'es »
. . . . Lista de verificacion
acciones correctivas y acciones preventivas. o
de auditoria del
sistema de gestién
Lista de verificacion
de auditoria para
unidades
La organizacion debe establecer, -
] ) Procedimiento
EVALUACION DEL implementar y mantener uno o varios general sobre el
4.5.2 CUMPLIMIENTO procedimientos para evaluar periédicamente cumplimiento de los
LEGAL el cumplimiento de los requisitos legales Requisitos legales
aplicables a la reglamentacidn del pais aplicables al pais.
453 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION
> PREVENTIVA
Procedimiento de
En este apartado la norma debe de Inv.estlgauon de
identificar: las necesidades de una accién accidentes
) ) .| Programa de
. correctiva, las oportunidades para una accién - .
INVESTIGACION DE _ _ _ evaluacién de Riesgos
4.5.3.1 INCIDENTES prev.entlva, las oportunidades de. mejora | nanual de
continua y la forma de comunicar los prevencion de riesgos
resultados de las investigaciones, las cuales | en cada una de las
deben de hacerse en el momento oportuno. | 3reas operativas.
Inspeccion
sefializacion.
NO CONFORMIDAD, La orgafni.zacién debe establecer y mantener | procedimiento para
4532 ACCION procedimientos  para tratar las  no | el desarrolloyla

CORRECTIVA Y
ACCION

conformidades reales o potenciales y para
tomar acciones correctivas y preventivas.
Entre los procedimientos a seguir son: La

aplicacion de
acciones correctoras
y Preventivas
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PREVENTIVA investigacidon de las no conformidades, y la | Procedimiento de
toma de acciones para mitigar sus | investigacion de las
consecuencias determinando sus causas y | No conformidades
tomando las acciones Con el fin de prevenir
que vuelvan a ocurrir. La Evaluacion de la
necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementaciéon de las
acciones
La organizacion debe establecer, y mantener

CONTROL DE uno o varios procedimientos para |Ia Procedimiento para

4.5.4 RIESGOS identificacion, el almacenamiento, la el Registro y control
proteccion, la recuperacion, el tiempo de | de |os riesgos.
retencién y la disposicién de los registros.

La organizaciéon debe planificar y mantener

Programas de auditoria, teniendo en cuenta

los resultados de las evaluaciones de riesgos | Procedimiento de
de las actividades de la organizacidn, y los | auditoria interna de
resultados de auditorias previas. Los | dreas

AUDITORIA procedimientos de auditoria deben tratar | Procedimiento de

4.5.5 INTERNA sobre: las responsabilidades, las | @uditoria interna del
competencias y los requisitos para planificar | Sistema de gestion
y realizar las auditorias, informar sobre los PrOSrarT‘a de
resultados y mantener los registros asociados auditoria. o

L, L Plan de auditoria

y la determinacién de los criterios de

auditoria, su alcance, frecuencia y métodos

La alta direccién debe revisar el 5S.G.S.S5.0 de

la organizacion, a intervalos planificados,

para asegurarse de su conveniencia,

adecuacién vy eficacia continuas. Estas Manual del Sistema

4.6 REVISION POR LA revisiones deben incluir la evaluacidn de las de Gestién en

DIRECCION

oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestion,
incluyendo a politica y los objetivos. Se
deben registros de las
revisiones por la direccidn.

conservar los

Seguridad y Salud
Ocupacional
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Se esquematiza la norma OHSAS 18001:2007 para definir la estructura del S.G.S.S.0., se ha
determinado cinco (5) subsistemas necesarios para el buen funcionamiento del sistema,

estos se detallan a continuacion.

Comparacion de funciones y actividades segun las OHSAS y la

LGPRLT

A partir de lo anterior podemos realizar una comparacién de las funciones ejercidas

actualmente segun la LGPRLT y los requisitos que establece la norma OHSAS 18001:2007 y

asi visualizar que a pesas que el SGSSO se encuentra basado en la norma, el comité no

realizara funciones extras de lo que pide la LGPRLT.
Cuadro 18. Comparacién de funciones y actividades segiin OHSAS y Ley General

FUNCIONES Y ACTIVIDADES SEGUN LAS
NORMAS OHSAS

FUNCIONES Y ACTIVIDADES SEGUN LA
LGPRLT

Definir y autorizar la politica de salud y
seguridad ocupacional

El articulo 17 indica que el comité debe
participar en la elaboracion, puesta en
practica y evaluacion de la politica vy
programa de gestion de prevencién de
riesgos ocupacionales de Cruz Roja.

Establecer, implementar y mantener uno o

varios procedimientos para la

de
evaluacién de riesgos y la determinacién

identificacion  continua peligros,

de los controles necesarios.

Articulo 8, numeral 2. Identificacion,

evaluacién, control y seguimiento
permanente de los riesgos ocupacionales,
determinando los puestos de trabajo que
representan riesgos para la salud de los
trabajadores y trabajadoras, actuando en
su eliminacién y adaptacién de las
condiciones de trabajo, debiendo hacer
especial énfasis en la proteccién de la
salud reproductiva, principalmente
durante el embarazo, el post-parto y la

lactancia

debe
implementar y mantener uno o varios

Organizacion establecer,
procedimientos para identificar y tener
acceso a los requisitos legales y otros
requisitos de SST que sean aplicables.

El articulo 14 indica que los delegados de
prevencidon deben Ejercer una labor de
vigilancia y control sobre el cumplimiento
de la normativa en materia de prevencién
de riesgos laborales, mediante visitas
periddicas, por tanto deben existir los

procedimientos de acceso a requisitos
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legales.

Mantener esta informacion actualizada.

En el articulo 8 en el literal 3 indica que se
debe mantener actualizado el registro de
accidentes y enfermedades profesionales
y sucesos peligrosos. Ademas en el mismo
articulo al final, se establece que debe
actualizarse el programa cada afiio.

Comunicar la informacién pertinente

sobre los requisitos legales

requisitos a las personas que trabajan para
otras partes

y otros

la organizaciébn y a
interesadas.

En el articulo 8, literal 9 indica que se debe
formular un programa de difusién y
promocion de las actividades preventivas
en los lugares de trabajo. Los instructivos o
sefales de prevencion que se adopten en
el hospital se colocaran en lugares visibles
para los trabajadores y trabajadoras, vy

deberan ser comprensibles

Asignar responsabilidades y autoridad
para lograr los objetivos en las funciones y

niveles pertinentes de la organizacién

El articulo 8, lateral 8 indica que se debe
Planificar las actividades y reuniones del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento
y medir de forma regular el desempefio de
la SSO

Es funcion del delegado de prevencién
segun el articulo 14, literal e, Proponer al
empleador la adopcion de medidas de
caracter preventivo para mejorar los
niveles de proteccién de la seguridad vy

salud de los trabajadores.

Registro de los datos y los resultados del
seguimiento y medicién, para facilitar el
las acciones

posterior analisis de

correctivas y las acciones preventivas.

El articulo 9 literal 3 indica que de bebe
de
accidentes, enfermedades profesionales y

realizar un registro actualizado
sucesos peligrosos, a fin de investigar si
estos estan vinculados con el desempefio
del trabajo y tomar las correspondientes

medidas preventivas.

Establecer, implementar y mantener uno o

varios procedimientos para evaluar

periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables

Segun el articulo 14, literal b los delegados
de prevencion deben Ejercer una labor de
vigilancia y control sobre el cumplimiento
de la normativa en materia de prevencién
mediante visitas

de riesgos laborales,

periddicas.
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establecer, implementar y mantener uno o

varios procedimientos para registrar,

investigar y analizar los incidentes

El articulo 17, litera c indica que el comité
debe Investigar objetivamente las causas
gue motivaron los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales,
proponiendo las medidas de seguridad

necesarias para evitar su repeticién.

SSO
subyacentes y otros factores que podrian

Determinar las deficiencias de
causar o contribuir a la aparicién de

incidentes

El articulo 17, litera c indica que el comité
debe Investigar objetivamente las causas
gue motivaron los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales,
proponiendo las medidas de seguridad

necesarias para evitar su repeticién

Implementar y mantener uno o varios

procedimientos para tratar las no
conformidades reales o potenciales y para
tomar acciones correctivas y acciones

Preventivas

El articulo 17 literal b indica que el comité
de SSO debe Promover iniciativas sobre
procedimientos para la efectiva
prevencion de riesgos, pudiendo colaborar
las deficiencias

en la correccién de

existentes

Implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificaciéon, el
almacenamiento, la  proteccion, la
recuperacién, el tiempo de retencién y la

disposicion de los registros.

En el articulo 8, al final, se establece que
debe actualizarse el programa cada afio.

Planificar, establecer, implementar vy

mantener programas de auditoria.

El articulo 9 literal a indica que se deben

establecer mecanismos de evaluacion
periddica del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

El articulo 14, literal c, establece que se
debe ejercer una labor de vigilancia vy
control sobre el cumplimiento de la
normativa en materia de prevencion de
riesgos laborales, mediante visitas
periddicas El articulo 17 literal f, indica que
hay que inspeccionar periddicamente los
sitios de trabajo con el objeto de detectar
condiciones fisicas

las y mecanicas

inseguras,
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Capaces de producir accidentes de trabajo,
a fin de recomendar medidas correctivas
de caracter técnico.

Vigilar el cumplimiento de la presente ley,
sus reglamentos, las normas de seguridad
propias del lugar de trabajo, y de las
recomendaciones que emita.

Revisar el sistema de gestion de la SSO de
la organizacién, a intervalos planificados, | En el articulo 8, al final, se establece que
para asegurarse de su conveniencia, | debe actualizarse el programa cada afo.

adecuacién y eficacia continuas

Fuente: Disefio propio

Cuadro 19. Subsistemas y microsistemas para el buen funcionamiento del SGSSO
Sistema de Gestion De Seguridad y Salud Ocupacional para Cruz Roja Salvadoreiia.

Alta Direccion

Sub sistema
Politica de SSO

e Identificacion y evaluacion de Riesgos
Planificacion L L

Establecimiento de objetivos y programas
Funciones ,Responsabilidad y autoridad
Competencia, formacién y toma de conciencia.
., Comunicacioén.

Implementacion L

. . Participacion y consulta.

Funcionamiento

Control de documentos.

Control Operacional.

Preparacion y respuesta ante emergencia.
Medicién y seguimiento del desempenio.
Evaluacion del cumplimiento legal.
Investigacion de incidentes.

Verificacion No conformidad, accion preventiva y accién
correctiva.

Control de registros.

Auditorias internas.

Revision por la Direccion

Fuente: Disefio propio
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13.1. Esquematizacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional

/

\

ENTRADAS

Cruz Roja salvadorefia
Ministerio de Trabajo
Usuarios, Voluntarios y
trabajadores.

Cddigo de Trabajo,
Cddigo de salud

@ Procesos apegados a
las leyes y
reglamentos

@ Eficiencia en las
operaciones

@& Documentacién  de

procesos

& Claridad en los
Procesos

@& Accesibilidad a la
informacién

Figura 33. Esquematizacion del SGSSO

Mejora Continua del Sistema de Gestién de Salud y seguridad
Ocupacional

/°Mecanismos deteccion de necesidades
de entrenamiento del personal
* Mayor capacidad de respuesta
*Mejora continua de los procesos
*Mejora interna de la organizacién
e Reduccion en los accidentes laborales

¢ Establecimiento de un manual de
Seguridad Y Salud Ocupacional

e Formar un comité para la
implementacién y seguimiento del
sistema de gestion.

eElaboracién de Plan de Capacitaciones.

¢ Disefio de un manual de procedimientos,

estandarizados y apegados a las leyes.

P 3 R

Verificar

eDivulgacion de politicas , manulaes,
plans y progrmas.

eejecucuion de progrmas de
capacitacion.

#Sistema de indicadores de control.

*Mecanismo de seguimiento y
medicidn.

A\

e Establecer Politica y Objetivos. \

: )

SALIDA

Cruz Roja salvadorefia
Ministerio de Trabajo
Usuarios, Voluntarios y
trabajadores.

Cadigo de Trabajo,
Cddigo de salud

@& Mayor capacidad de
respuesta

@ Mejora continua de
los procesos

@& Mejora interna de la
organizacion.

@& Reduccion de las
inconformidades de
los clientes

RETROALIMENTACION
Andlisis de necesidades, quejas y reclamos de los clientes Establecer nuevos indicadores y requisitos del cliente
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13.2. Determinacion de los procesos del Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional
Desarrollo de la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

El sistema de gestidon que se ha disefiado estd basado en el modelo que proponen las
normas OHSAS 18001:2007, el cual se muestra a continuacion:

Figura 34. Ciclo de mejora continua en la determinacién de los

@
T
F
F,
¢

4
/ ;/ Foiltica de 85T /
S Revisign por Fy F
r la direccitn £
J/’ / Pianificacian

£
LY A F-
/ Vs
F ”
/" venncacion y deplomriscii
acckan corfeciva J_.I’j d
U

Fuente: OHSAS 18001:2007

Ademas es necesario conocer la documentacién que regira el funcionamiento del modelo
de gestidn que se utilizara, para ello se ha establecido el siguiente orden para presentar
los documentos que conforman el Sistema de Gestion:

1. Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual rige a
todos los Subsistemas que lo componen.

2. Catdlogo de documentos, como una guia de los documentos que componen el
Sistema.

3. Guia para la Elaboracién de Documentos, en la que se explica el contenido vy el
formato de todos los documentos que conforman el Sistema de Gestion.

4. Procedimientos, planes, programas y manuales del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud Ocupacional, a través de los cuales se cumplird lo establecido
por la Norma OHSAS 18001:2007 y la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

5. Formularios, los cuales se utilizan para el cumplimiento de los procedimientos y
demds documentos que los requieran.
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Debido a los diferentes tipos de documentos que deben conformar un disefio de Sistema
Gestion es necesario establecer las inter-relaciones entre estos, para el logro de los
objetivos del Sistema, las cuales se esquematizan en el siguiente diagrama como
flujograma de proceso del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional., y a
continuacion del diagrama se presenta el documento del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma internacional OHSAS 18001:2007
diseflado para Cruz Roja Salvadorefia.

A partir de un Diagndstico y de la Evaluacién de la brecha existente teniendo en cuenta la
caracterizacion del sistema la propuesta de disefio para el Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional en Cruz Roja Salvadoreifa consta de todos los documentos y guias de
aplicacion que garanticen el cumplimiento con los requisitos de la norma y el
funcionamiento del sistema dentro de Cruz Roja.

Los documentos que deben ser parte del sistema son los siguientes:

e Manual General de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Manual de procedimientos.

e Manual de la Organizacién

e Registros.

e Guia de Implementacion del sistema.

e Guia de la capacitacién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Guia de comunicacidn a clientes y entes interesados.

e Guia de gestidon de evaluacién y mejoramiento de Cruz Roja Salvadoreiia

Estos documentos buscan generar el PHVA en cual se cumpla el ciclo desde la planificacién
de todo el sistema, pasando por la implementacién, la medicidn y las acciones de mejora a
tomar.

1 ——
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Figura 35. Procesos del SGSSO

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ Planeacion del SSO ] [ Planeacion Estratégica ] [ Auditoria Interna del SSO ]
[ Planeacién Operativa ] [ Evaluacion y mejora de procesos } [ Divulgacién y Comunicacién }
PROCESOS CLAVE

[ Identificacion Y Evaluacidn de Riesgos J [ Medicidn y verificacién del sistema ]

PROCESOS DE APOYO

[ Control de Documentacion J
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Cuadro 20. Cumplimiento actual de la norma en CRS

REQUISITO DE ACUERDO A

ACCIONES PARA EL SISTEMA DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL EN CRUZ ROJA

% ACTUAL

NORMA OHSAS SALVADORENA
Manual del sistema de Gestion en Seguridad
4.1 Requisitos Generales y Salud Ocupacional para Cruz Roja 0.0%
Salvadorefia
Politicas de seguridad y salud ocupacional
4.2 Politica de seguridad y para Cruz Roja 3759
salud ocupacional Procedimiento para la elaboracion y )
actualizacion de politicas.
Identificacion de peligros
Determinacion de los riesgos asociados con
los peligros identificados
4.3 Planificacion. Nivel de riesgo asociado a cada peligro, y si
4.3.1 Identificacion de este es o no tolerable
peligros, valoracion de riesgos | Descripcion o referencia a las medidas de 11.5%
y determinacion de los vigilancia y control de los riesgos
controles. identificados
Posibles detalles de las medidas de control
necesarias
Registros de todo lo detallado anteriormente
Procedimientos para identificar y actualizar la
4.3.2 Requisitos Legales y informacién legal.
. 16.6%
Otros. Marco legal de Seguridad y Salud
Ocupacional existente y aplicable a Cruz Roja.
Objetivos del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud
Ocupacional
4.3.3 Objetivos y programa (s) | Procedimiento para la elaboracion y 12.5%
actualizacion de objetivos.
Programas de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional definidos y documentados
., Documentacidn de funciones y
4.4 Implementacion y .
., responsabilidades en manuales,
Operacion. . . .,
4.4.1 Recursos, funciones, proced!m!entos y actividades C!e fo_r,mauon. 16.6%
o1 . . Procedimientos para la comunicacién de
responsabilidad, rendicion de . s
cuentas y autoridad funciones y responsabll!dades a todo el
personal y otras partes involucradas.
4.4.2 Competencia, formacién | Programas y planes de formacion del 33.3%
y toma de conciencia. personal. ’
4.4.3 Comunicacion, Procedimientos para llevar a cabo consulta al 25 0%
participacion y consulta personal por medio del comité de Seguridad '
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y Salud Ocupacional.

Documento general o manual del SGSSO

4.4.4 Documentacion Documentacion de registros, listas maestras 25.0%
o indices Procedimiento
Procedimientos de control de documentos
incluyendo las responsabilidades y
4.4.5 Control de Documentos | autoridades asignadas. 16.7%
Documentacion de registros, listas maestras
o indices
Identificacion, Evaluacion y Valoracién de
. Riesgos
4.4.6 Control Operacional. & ., 25.0%
Programas de Evaluacién
Inspecciones
4.4.7 Preparacion y Respuesta | Planes de emergencia y procedimientos 66.7%
Ante Emergencias. documentados e
4.5 Verificacion. Procedimientos de control y medicién
4.5.1 Medicion y seguimiento | Programa de inspeccion y listas de 0.0%
del verificacion e
Desempeiio. control de medidas correctoras
.. Procedimientos para evaluar el cumplimiento
4.5.2 Evaluacion del S, P . L P
.. de legislacién del Sistema de Gestién en 25.0%
cumplimiento legal y otros . .
Seguridad y Salud Ocupacional
Procedimientos para investigacién de
. accidentes e incidentes.
4.5.3 Incidentes, No .. L,
. . Procedimiento para el Desarrollo y Aplicaciéon
conformidades y Acciones ) 0.0%
. . de Acciones Correctora
Correctivas y preventivas .. .
Manual técnico para el manejo adecuado de
los desechos
Procedimientos para la identificacidn,
4.5.4 control de registros mantenimiento y 25%
disposicién de registros de SGSSO
Informes de Control de Registros del Sistema
4.6 Revision por la Direccion. | de Gestion 50%

Informes de Indicadores de Gestion

Fuente: Disefio propio

14.Estructura sistematica del SGSSO de CRS vy la relacidon entre Sub

Sistemas.

Se esquematiza la norma OHSAS 18001:2007 para definir la estructura del SGSSO, se ha
determinado cinco (5) subsistemas necesarios para el buen funcionamiento del macro

sistema, estos se detallan a continuacion.
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Sistema de Gestion De Seguridad y Salud Ocupacional para Cruz Roja Salvadoreiia.

Alta Direccion
i. Politica de SSO

v ldentificacién y evaluacién de Riesgos
ii. Planificacion o o
v Establecimiento de objetivos y programas
v Funciones ,Responsabilidad y autoridad
v' Competencia, formacién y toma de
conciencia.
Implementacién vy v" Comunicacion.
Funcionamiento v’ Participacién y consulta.
v Control de documentos.
v Control Operacional.
v Preparacion y respuesta ante emergencia.
v" Medicién y seguimiento del desempefio.
v’ Evaluacién del cumplimiento legal.
v’ Investigacién de incidentes.
Verificacion v" No conformidad, accién preventiva y accién
correctiva.
v" Control de registros.
v Auditorias internas.

Revision por la

Direccién
Fuente: Disefio propio

A continuacion se presenta la interrelacion de cada uno de los subsistemas, la direccién de

las flechas indica la direccién de la comunicacion entre cada uno.

1 ——
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Figura 36. Relacion de la Alta Direccién de CRS con los Subsistemas del SGSSO

Alta Direccién de C.R.S.

. ¥ A

Objetivos
Mision y Visién

24

Subsistema de
Planificacién del SGSSO.

N~

Implementacion y
Funciorimiento

7

Subsistema de
Verificacion del SGSSO

Fuente: Disefio propio

Como se aprecia en el diagrama la Alta Direccién es la que se encarga de elaborar la
Politica, Objetivos, Misidn y Visién ya que es el inicio al SGSSO, esto da lugar a que se
desarrollen los Subsistemas de:

+ Planificacién
+ Implementacién y Funcionamiento.
%+ Verificacion

Y que a través de los subsistemas se llegaran a cumplir la politica, los objetivos, la misién y
la visidn del SGSSO de la Cruz Roja Salvadoreiia.

Ademas la Alta Direccion de CRS debe de revisar el SGSSO en intervalos planificados para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia. Para realizar esta revisidon la Alta
Direccién debe revisar los informes y reportes generados por los diferentes Subsistemas
del SGSSO, ademads de la evaluacién que realice Auditoria Interna, todo esto servird para
encontrar oportunidades de mejora del SGSSO y abrird paso para el ciclo de Mejor
Continua del SGSSO.
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+ Objetivo de la Mejora Continua

Dar seguimiento a los Planes, Procedimientos y actividades realizadas por los distintos
subsistemas que han llevado a cabo su evaluacion dentro del S.G.S.S.0, para analizar el
grado de cumplimiento del mismo y las posibles dificultades detectadas en su desarrollo.

Los resultados del seguimiento deben ser analizados, compardndolos con las areas de
mejora detectadas en la evaluacién con el fin de conocer si se estan consiguiendo las
mejoras previstas y en su caso, redefinir las actuaciones necesarias, manteniendo asi un
proceso de mejora continua, sistematica y consistente.

+ Generalidades

La mejora continua esta directamente relacionada con la realizacion de evaluacién de
riesgos, inspecciones, auditorias y aplicacion de planes de mantenimiento, dentro del
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo propdsito es conservar las
condiciones minimas aceptables de seguridad para todos los usuarios ,empleados,
visitantes y voluntarios de Cruz Roja Salvadoreia .

1 ——
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14.1. Flujograma de Proceso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional de la Cruz roja Salvadorefia Basado en la Norma 18001:2007

Flujograma de Proceso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Cruz Roja Salvadorefia Basado en la Norma 18001:2007.
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Flujograma de Proceso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Cruz Roja Salvadoreiia Basado en la Norma 18001:2007.
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Flujograma de Proceso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Cruz Roja Salvadoreiia Basado en la Norma 18001:2007.

Revision por la direccion.

Predimiento de Revision por la

Revision por la direccion ) )
direccion

L 4

V

Caracteristicas y Beneficios de la Mejora Continua del Sistema

4+ Facilita el seguimiento y la aplicacién de las acciones correctivas que se deben
llevar a cabo cuando se presentan no conformidades en el SGGSO.

+ Mantiene disponible la informacién de las acciones correctivas disefiadas que se
deben aplicar.

4+ Realiza seguimiento de todas las actividades emprendidas para llevar a cabo una
accion correctiva dentro del sistema.

4+ Incentiva al personal en las acciones de mejora.

+ Registra de manera precisa el cumplimiento de metas y objetivos del Sistema de
Gestidn

+ Valoracion de las acciones de mejora realizadas para informar a su Direccién.

1 ——
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Manuales para la implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y

salud ocupacional
Las Guias que se presentaran a continuacién servirdn para mostrar una referencia
orientativa para la implementacién del Sistema de Gestidon en Cruz Roja Salvadoreia. El
objetivo de estas guias es describir de manera detallada las preguntas: ¢Qué?, ¢Como?,
¢Quién?, ¢Cudndo? y ¢Ddénde? Asi mismo, se espera presentar un respaldo no solo a la
documentacién del sistema, sino ademas, a lograr una implementacion tan precisa como
sea posible.

Las guias muestran el cdmo generar talleres para la implementacion inicial del Sistema y
para mantener el sistema funcionando una vez esté comience su gestion, es asi como se
observaran ademads, guias de capacitacion del personal de comunicacién del SSO entre
otras.

La justificacion de generar guias viene de la necesidad de brindar el camino y la secuencia
de actividades que se deben seguir durante la implementacién y en el comienzo de
operaciones, ya que es responsabilidad del Comité de Seguridad y Salud ocupacional y de
la Direccidn llevar de la teoria a la practica el SSO

A continuacién se presenta la lista de guias generadas que seran soportes al Sistema de
Gestidon de Seguridad y salud Ocupacional en Cruz Roja Salvadorefia:

Guia de implementacion y utilizacion del Sistema de comunicacion del Sistema de
Gestion de Cruz Roja Salvadorefia. El objetivo de la guia es que los entes interesados y
participantes del Sistema de Gestidn conozcan el sistema y los conceptos relacionados a la
seguridad y Salud Ocupacional y la importancia que tiene aplicarlas.

Guia practica de taller de capacitaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional en Cruz Roja Salvadoreifia. El objetivo de esta guia es una induccién al
Sistema de Gestion en base a la norma OHSAS 18001:2007 dirigido a la Salud y Seguridad
Ocupacional. Adicionalmente, conocer la informacién del sistema de gestidon de primera
mano y generar talleres de comunicacién.

Guia para la Elaboracion del Plan de mantenimiento Fisico de las instalaciones de las
unidades de Cruz Roja Salvadoreia

El objetivo de la guia es definir las actividades que se deben realizar para llevar a cabo el
disefio de un plan de mantenimiento para Cruz Roja Salvadorefia.
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Guia de Gestion de evaluacion y Mejoramiento de Cruz Roja Salvadoreiia

Esta guia presenta su objetivo a manera de describir la forma en que se evaluara el SSO de
Cruz Roja salvadoreiia y como se lograra las mejoras. Se describe que la evaluacién se vera
desde puntos del cliente y de forma interna y todo esto servird para completar el ciclo de

mejora, el "actuar”.

A continuacidn se presentan las guias mencionadas anteriormente:
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SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA CRUZ
ROJA SALVADORENA

(Basado en la norma OHSAS 18001:2007)



Propuesta de requisitos de la norma OHSAS incluidos en el Sistema de
Gestion de SSO para Cruz Roja Salvadoreia

A continuacién se presenta un cuadro entre los requisitos que establece la Norma OHSAS

18001:2007 y los aspectos que han sido incluidos preliminarmente en el disefio del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de Cruz Roja salvadoreia.

Cabe destacar que se ha tomado en cuenta en el disefio del sistema aquellos requisitos

estipulados por la norma que vayan de acuerdo o en sintonia con:

- Los resultados arrojados por el diagndstico realizado previamente, los cuales incluyen

areas de mejora en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, condiciones de

siniestralidad (incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales), entre otros

aspectos.

- Las caracteristicas de la institucidn, entiéndanse por caracteristicas recursos humanos,

fisicos y financieros.

- El contexto o marco legal bajo el cual se encuentra la institucién.

- Recomendaciones y limitantes establecidas por la direccidn de la institucion.
Cuadro 21. Propuesta de requisitos a incluir en el SGSSO de acuerdo a la norma OHSAS

REQUISITO DE ACUERDO A
NORMA OHSAS

INCLUSION EN EL SISTEMA

4.1 Requisitos Generales

Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

4.2 Politica de seguridad y
salud ocupacional

Procedimiento para la elaboracidn y actualizacion de
politicas y objetivos de seguridad y salud ocupacional
Formulario nota de reunion

4.3 Planificacion.

4.3.1 Identificacion de
peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de
los controles.

Procedimiento para la identificacidn de riesgos
Procedimiento para la evaluacion de riesgos

Formulario para la programacién de evaluacion de riesgos
Formulario de inspeccién riesgos quimicos

Formulario inspeccioén de riesgos fisicos

Formulario inspeccidn de riesgos mecanicos

Formulario inspeccion de riesgos bioldgicos

Formulario inspeccidn de riesgos higiénicos sanitarios
Formulario inspeccion de riesgos ergondmicos

Formulario inspeccion de riesgos eléctricos

Formulario inspeccion de riesgos soldadura eléctrica
Formulario inspeccion de riesgos en bodega

Formulario inspeccion de riesgos de condiciones en taller
mecanico

Formulario inspeccidn de riesgos incendio

4.3.2 Requisitos Legales y
Otros.

Procedimiento para identificacidon de informacién legal
aplicable a Cruz Roja Salvadoreiia
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4.3.3 Objetivos y programa
(s)

Formulario Acta de Reuniones

4.4 Implementacion y
Operacion.

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicion
de cuentas y autoridad

Procedimiento para la creacion del comité de seguridad y
salud ocupacional

Manual de puestos y funciones para el sistema de gestion
Acta del proceso de eleccidn de los representantes de los
trabajadores

Acta de constitucidn del comité de seguridad y salud
ocupacional

Nota de designacion de los representantes del empleador y
sus delegados

4.4.2 Competencia,
formaciéon y toma de
conciencia.

Programa de formacidn personal
Plan de capacitaciones de seguridad y salud ocupacional

4.4.3 Comunicacion,
participacién y consulta

Procedimiento interno de comunicacién de la informacion.
Procedimiento de comunicacion de la informaciéon a
visitantes y contratistas

4.4.4 Documentacion

Guia para la elaboracion de documentos
Reglas generales documentadas para
Salvadorefia

Cruz Roja

4.4.5 Control de
Documentos

Procedimiento para
documentos

la distribucion y divulgacidon de

4.4.6 Control Operacional.

Procedimiento para el establecimiento de indicadores del
sistema de gestion

Formato resumen de indicadores de riesgo

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

4.4.7 Preparacion y
Respuesta Ante
Emergencias.

Programa para la formacion de equipo de emergencia
Plan de emergencia

Manual de rescate en altura

Manual de rescate simas cuevas y barrancos

Manual de rescate en rios, riadas e inundaciones
Manual de rescate subacuatico

4.5 Verificacion.
4.5.1 Medicion y
seguimiento del
Desempeiio.

Procedimiento para la medicion del alcance de los
objetivos del sistema de gestion

4.5.2 Evaluacion del
cumplimiento legal y otros

Procedimiento para la evaluacién del cumplimiento de los
requisitos legales aplicables del pais en materia de salud y
seguridad ocupacional y la norma OHSAS 18001:2007
Identificacion de las normas técnicas y textos legales
aplicables

4.5.3 Incidentes, No
conformidades y Acciones

Procedimiento para el desarrollo y aplicacién de acciones
correctoras
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Correctivas y preventivas

Procedimiento para el desarrollo y aplicacién de acciones
preventivas

Informe de propuesta de solucion

Actividades de seguimiento

Procedimiento de investigacidén de accidentes

Registros de accidentes en Cruz Roja Salvadorefia
Manual para el manejo adecuado de los desechos

4.5.5 Auditoria Interna

Procedimiento de auditoria interna

Inspeccidn de sefializacion

Inspeccidn de extintores

Inspeccidn mensual de equipo contra incendios
Cuestionario de evaluacién general

Ficha de informacién del puesto de trabajo

4.5.4 control de registros

Registré de capacitaciones de seguridad y salud
ocupacional

Control de accidentes en Cruz Roja Salvadorena
Control de eliminacion de condiciones de riesgo
Registros de accidentes en Cruz Roja Salvadoreina
Control de la evaluacidon de riesgos por area

4.6 Revision por la
Direccion.

Procedimiento de revisién por la direccién
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I. PRESENTACION

En este manual se encuentra documentado el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
Ocupacional para Cruz Roja Salvadorefia basado en la norma OHSAS 18001:2007, incluyendo los
subsistemas que lo conforman: Politica de SSO para Cruz Roja Salvadoreia, Planificacién,
Funcionamiento, Verificacidn y Revision por la Direccidn.

l. OBJETIVO DEL MANUAL
Facilitar un documento técnico que exponga de forma clara y especifica las politicas, objetivos,

estructura organizativa a cargo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional asi como
los documentos que forman parte del sistema conforme a la norma OHSAS 18001:2007, asi como
la legislacién nacional vigente, con el fin de poder tener una facil comprensién del mismo y
practicidad en la posterior implementacion en la Institucion.

lll.  AMBITO DE APLICACION
El Manual abarca todo el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional para Cruz Roja

Salvadorefia y las seccionales en todos los departamentos del pais.

V. NSTRUCCIONES DE USO Y ACTUALIZACION

El manual sera utilizado por los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, y sirve
para ver de forma completa el disefio del SGSSO, ya que abarca desde su politica de SSO hasta
cada uno de los procedimientos exigidos por los puntos de la norma OHSAS 18001:2007.

El manual serd revisado periddicamente para verificar la concordancia con la realidad y
condiciones de las dreas de Cruz Roja Salvadorefia, como minimo se revisara una vez al afo.
Ademads, el manual debe sufrir modificaciones si la norma OHSAS 18001:2007 se reemplazara por
una nueva version o si la Ley vigente del pais en materia de Seguridad y Salud Ocupacional sufriera
alguna modificacion.

V. DESARROLLO DEL CONTENIDO DEL MANUAL

A. Términos y definiciones segiin la norma OHSAS 18001:2007
(Punto 3 segun Norma OHSAS 18001)

e Riesgo aceptable
Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacién,
teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SSO

e Auditoria
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Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de la auditoria
y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditorias

Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestidén de SSO para lograr mejoras en
el desempefio de SSO de forma coherente con la politica de SSO de la organizacién

Accioén correctiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion
indeseable.

Documento

Informacién y su medio de soporte.

Peligro

Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones o enfermedades,
o la combinacion de ellas

Identificacion de peligros

Proceso de reconocimiento de una situacién de existencia de peligro y definicion de sus
caracteristicas.

Enfermedad

Identificacion de una condicion fisica o mental adversa actual y/o empeorada por una
actividad del trabajo y/o una situacion relacionada.

Incidente

Evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial de conducir a
lesidn, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad.

Parte interesada

Individuo o grupo interno o externo al lugar de trabajo, interesado o afectado por el
desempefio de SSO de una organizacion

No Conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Seguridad y salud ocupacional (SSO)

Condiciones y factores que afectan o podrian afectar, la salud y seguridad de empleados,
trabajadores, (incluidos los trabajadores temporales, contratistas) visitantes y cualquier
otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de seguridad y salud ocupacional

Parte del sistema de gestion de una organizacion empleada para desarrollar e implementar
su politica de SSO y gestionar sus riesgos

Objetivos SSO
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Metas de SSO, en términos de desempefio de SSO que una organizacion se establece a fin
de cumplirlas.

e Desempeiio de SSO
Resultados medibles de la gestidn que hace la organizacién de sus riesgos de SSO.

e Politica de SSO
Intencion y direccion generales de una organizacion relacionada a su desempefio de SSO
formalmente expresada por la alta direccion.

e Organizacion
Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacién de
ellas, sean o no sociedades publica o privada, que tienen sus propias funciones vy
administracion.

e Accion preventiva
Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencial no deseable.

¢ Procedimiento
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

e Registro
Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades
desempeiiadas.

e Riesgo

Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicidon peligrosa y la
severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que puede provocar el evento o la
exposicion(es).
e Evaluacion del riesgo
Proceso de evaluacién de riesgo(s) derivados de un peligro(s) teniendo en cuenta la
adecuacién de los controles existentes y la toma de decisidn si el riesgo es aceptable o no.
e Lugar de trabajo
Cualquier sitio fisico en la cual se realizan actividades relacionadas con el trabajo bajo
control de la organizacion.

B. Elementos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

1. Misién

“Fomentar condiciones y acciones apropiadas de seguridad y salud ocupacional en Cruz Roja
Salvadorefia de manera que la Institucidn esté dirigida a minimizar los accidentes de trabajo y las
lesiones o danos de ellos derivadas, impedir la ocurrencia de enfermedades ocupacionales, y los
incendios o siniestros, estableciendo y aplicando las normas destinadas a controlar los factores de
riesgo, y de este modo, proteger al personal, voluntarios y visitantes de Cruz Roja Salvadorefia, a
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través de la mejora continua, proporcionando los equipos de proteccién personal y los planes y
programas adecuados, asi como las capacitaciones requeridas por el personal en procesos de
trabajo seguros.”

2. Vision

“Ser lideres a nivel nacional en materia de seguridad y salud ocupacional aplicando medidas
innovadoras, para ser un referente como institucion por su ambiente de trabajo propicio para el
desarrollo de las actividades laborales conforme a lo establecido por las disposiciones legales
nacionales e internacionales.”

3. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Metodologia para el establecimiento de la politica.

1. Lineamientos. La elaboracién de la politica de SSO se basa en los lineamientos de las
normas OHSAS, apartado 4.2 Politica de SSO

2. Definicién. El comité de SSO tomard en cuenta cada aspecto de la norma OHSAS para la
definicidon de la politica. Cada punto serd debatido en reunidn, obteniendo finalmente la
politica de SSO que sera propuesta a la direccion de Cruz Roja Salvadorefia para ser
avalada.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
(Punto 4.2 segiin Norma OHSAS 18001)

Es responsabilidad de Ila Institucién, Cruz Roja Salvadorefia como institucién prestadora de
servicios de salud en atencidn prehospitalaria, consciente de las necesidades actuales, dar apoyo a
las acciones pertinentes para iniciar y mantener un ciclo de mejora continua; y especialmente de
aquellos a quienes se les delega dicha responsabilidad dentro de esta, el procurar la disminucion
y/o eliminacion de riesgos ocupacionales que, puedan prevenir incidentes, accidentes de trabajo o
enfermedades ocupacionales, asi como eliminar actos y/o condiciones inseguras para el personal,
voluntarios y visitantes de la institucion.

Por tanto Cruz Roja Salvadorena debe comprometerse al mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional mediante el cumplimiento de la siguiente
politica propuesta:
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“Brindar condiciones de trabajo seguras y saludables a todo el personal, voluntarios y visitantes
gue hacen uso de las instalaciones o que desarrollan actividades competentes a la institucién, asi
como fomentar la participacién del personal y voluntarios de Cruz Roja Salvadorefia en actividades
gue contribuyan a la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales mediante
la identificacidn, evaluacidn y eliminacidn de riesgos ocupacionales actuales y potenciales”.

Politicas Especificas de Seguridad y Salud Ocupacional en Cruz Roja Salvadoreiia.

e El control del peligro es responsabilidad compartida del personal y voluntarios de la
Institucidn.

e Se deben mantener elementos de autoevaluacidon que permitan indicar respecto al rumbo
gue lleva la SSO dentro de ellos y que permitan generar acciones correctoras.

e Deben existir lineas de comunicacién entre los diferentes niveles de la institucién
referentes a la seguridad y salud ocupacional.

e La capacitacion y el entrenamiento es esencial para trabajar con seguridad.

e La aprobacidn, el mantenimiento y la actualizacién de la normativa en cuanto a seguridad y
salud ocupacional es un componente bdsico para generar las condiciones dptimas de
trabajo y la realizacién de los actos seguros por parte de personal, voluntarios y visitantes.

e La institucion debe proporcionar los medios de proteccién adecuados y de manera
oportuna para prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales, los cuales también
deberdn ser revisados periédicamente para verificar su estado y renovarlos cuando sea
necesario.

e El personal tiene la obligacién de utilizar el equipo de proteccién personal proporcionado
por Cruz Roja Salvadorefia.

e Cruz Roja Salvadoreiia debe esforzarse en cumplir las disposiciones reglamentarias que
velan por la seguridad y salud ocupacional del personal y voluntarios, tanto en el contexto
nacional asi como el reglamento interno de la misma.

e Se proporcionara capacitaciéon permanente en el campo de seguridad y salud ocupacional
prioritariamente al personal que tenga mayor incidencia o exposicién a riesgos en sus
puestos de trabajo, asi como a los miembros del Comité de seguridad y salud ocupacional,
asi como aquellos que pertenezcan a brigadas de evacuacidn, incendios y primeros auxilios.

Estas politicas deben ser revisadas periddicamente, al menos una vez al afio, a través del
procedimiento para la elaboraciéon y actualizacién de politicas de acuerdo al procedimiento (PRO-
SS0-01), para garantizar que ésta sigue siendo pertinente y apropiada para Cruz Roja Salvadorefia.

4. Reglas de Seguridad y Salud Ocupacional
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A continuacién se describen algunas recomendaciones bdasicas para tener en cuenta cuando se

desarrollan actividades cotidianas de trabajo.

Decalogo de la seguridad industrial
El orden y la limpieza son imprescindibles para mantener los estandares de seguridad, se
debe colaborar en conseguirlo y mantenerlo.
Corregir o dar aviso de las condiciones peligrosas, inseguras e insalubres.
No usar maquinas sin estar autorizado y capacitado para ello.
Usar el equipo apropiado y cuidar su conservacién. Al terminar el trabajo dejarlo en el sitio
adecuado.
Utilizar en cada tarea los elementos de Proteccién Personal. Mantenerlos en buen estado.
No quitar sin autorizacidn ninguna proteccién o resguardo de seguridad o sefal de peligro.

Todas las heridas requieren atencién. Acudir al servicio médico para empleados o botiquin
del area.

No hacer bromas en el trabajo.

No improvisar, seguir las instrucciones y cumplir las normas.

. Prestar atencidn al trabajo que se esta realizando.

Orden y limpieza
Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo.
Guardar ordenadamente los materiales y equipo. No dejarlos en lugares inadecuados.
No obstruir los tableros eléctricos, pasillos, escaleras, puertas o salidas de emergencia.

Equipos de proteccion personal (EPP)
Utilizar el equipo de proteccidn personal requerido para el trabajo a realizar.
Si se observa alguna deficiencia en el EPP, darlo a conocer enseguida al superior.
Mantener el equipo de seguridad en perfecto estado de conservacién y cuando esté
deteriorado solicitar que sea renovado.
Llevar ajustadas las ropas de trabajo; es peligroso llevar partes desgarradas, sueltas o que
cuelguen.
En trabajos con riesgos de lesiones en la cabeza, utilizar el casco.
Si se ejecuta o presencia trabajos con proyecciones, salpicaduras, deslumbramientos, etc.
utilizar gafas de seguridad.
Si hay riesgo de lesionarse los pies, utilizar el calzado de seguridad.
Cuando se trabaja en alturas colocarse el arnés de seguridad.
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Cuando no pueda mantener una conversacion sin alzar la voz a un metro de distancia,
significa que el nivel de ruido en el drea puede perjudicar los oidos. Utilice proteccion
auditiva.

Herramientas manuales
Utilizar las herramientas manuales sdélo para sus fines especificos
Inspeccionar las herramientas periddicamente. Repare las anomalias presentadas.
Retirar de uso las herramientas defectuosas.
No llevar herramientas en los bolsillos, salvo que estén adaptados para ello.
Dejar las herramientas en lugares adecuados cuando no se utilicen.
Verifique el estado de las bocas de las herramientas llamadas fijas o estriadas.
Las herramientas de golpe deben ser usadas por personal capacitado.

Electricidad
Toda instalacién debe considerarse bajo tensién o con tensién mientras no se compruebe

lo contrario con los aparatos adecuados.

No realizar nunca reparaciones en instalaciones o equipos con tensién.

Aislarse si se trabaja con maquinas o herramientas alimentadas por tensidon eléctrica.
Utilizar prendas y equipos de seguridad.

Comunicar inmediatamente si se observa alguna anomalia en la instalacién eléctrica.
Reparar en forma inmediata si los cables estan gastados o pelados, o los enchufes rotos.
Desconectar aparatos o maquinas al menor chispazo.

Prestar atencion a los calentamientos anormales en motores, cables, armarios.

Todas las instalaciones eléctricas deben tener llave térmica, disyuntor diferencial y puesta
a tierra.

Riesgos quimicos
Si se trabaja con liquidos quimicos, pensar que los ojos serian los mas perjudicados ante
cualquier salpicadura.
Utilizar el equipo adecuado, también otras partes del cuerpo pueden ser afectadas.
Al mezclar acido con agua, colocar el dcido sobre agua, nunca al revés; podria provocar una
proyeccidn sumamente peligrosa.
No remover acidos con objetos metdlicos; puede provocar proyecciones.
Si se salpica acido a los ojos, lavarse inmediatamente con abundante agua fria y acudir
siempre al servicio médico para empleados.
Si se manipulan productos corrosivos tomar precauciones para evitar su derrame.
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= Si se trabaja con productos quimicos extremar la limpieza personal, particularmente antes
de las comidas y al abandonar el trabajo.

= Los riesgos para el organismo pueden llegar por distintas vias: respiratoria, oral, por
contacto etc. Todas ellas requieren atencién

= Se debe utilizar ropa protectora segun el caso de cada producto quimico.

= Utilizar proteccidn respiratoria y ocular.

vii. El riesgo de incendio

= Conocer las causas que pueden provocar un incendio en el drea de trabajo y las medidas
preventivas necesarias.

= El buen orden y limpieza son los principios mas importantes de prevencién de incendios.

= No fumar en lugares prohibidos, ni tirar las colillas o cigarros sin apagar.

= Controlar las chispas de cualquier origen ya que pueden ser causa de muchos incendios.

= Ante un caso de incendio conocer las posibles acciones.

viii. Emergencias
= Seguir las instrucciones que se indiquen, y en particular, de quien tenga la responsabilidad

en esos momentos.

= No correr ni empujar a los demas; si se esta en un lugar cerrado buscar la salida mas
cercana sin atropellamientos.

= Usar las salidas de emergencia, nunca los ascensores o montacargas.

= Prestar atencién a la sefializacién, ayudara a localizar las salidas de emergencia.

Accidentes
Mantener la calma y actuar con rapidez.
La tranquilidad dara confianza al lesionado y a los demas.
Pensar antes de actuar.
Asegurarse de que no hay mas peligros.

4230 0 0 ¥

Asegurarse de quien necesita mas ayuda y atender al herido o heridos con cuidado vy
precaucion.

4

No hacer mas de lo indispensable; recordar no reemplazar al médico.

4

No dar jamas de beber a una persona sin conocimiento; puede ser ahogada con el liquido.
= Avisar inmediatamente por los medios posibles al médico o servicio de socorro para
empleados

5. PLANIFICACION
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(Punto 4.3 segin Norma OHSAS 18001)

1. Identificacion de peligros, evaluacidn de riesgos y determinacion de controles
(Punto 4.3.1 segin Norma OHSAS 18001)

La metodologia para la identificacidon de riesgos se describe en el procedimiento PRO-SS0-02. Y
para la evaluacién de riesgos en el procedimiento PRO-SS0O-03. La implantacion de medidas de
control se realiza mediante el procedimiento PRO-SSO-14 en el proceso de desarrollo vy
planificacién de acciones correctivas.

2. Requisitos Legales y Otros
(Punto 4.3.2 segiin Norma OHSAS 18001)

Cruz Roja tiene acceso y estd informada sobre los requisitos legales del pais en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, a través del procedimiento PRO-SS0O-05. En dicho procedimiento
se incluyen tanto el marco legal en materia de Seguridad y Salud Ocupacional aplicable
actualmente a la Institucidn asi como los pasos a seguir para la actualizacién de dicho marco legal.

3. Objetivos y programa(s)
(Punto 4.3.3 segin Norma OHSAS 18001)

Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional

Para respaldar la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional en Cruz Roja Salvadorefia, es preciso
establecer las metas que la organizacidon se proyecta alcanzar, para esto se establecen los
siguientes objetivos:

Objetivo General:

“Evitar incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo a través de medidas que protejan,
mantengan y promuevan la salud, el auto cuidado y el bienestar del personal y voluntarios de Cruz
Roja Salvadorefia, asi sean estas medidas, responsabilidades, actividades de planificacion,
procedimientos, procesos y recursos para definir, implementar, revisar y mantener politicas y
objetivos de seguridad y salud ocupacional, todo ello con el fin de procurar mejores condiciones
de trabajo.”

Objetivos Especificos:
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e Procurar el cumplimiento legislativo y reglamentario en el marco de la seguridad y salud
ocupacional asi como el cumplimiento de especificaciones a terceros para el provecho de
mejores condiciones de trabajo.

e Establecer procedimientos que permitan realizar inspecciones y evaluaciones respecto a
seguridad y salud ocupacional de acuerdo a las condiciones de trabajo de los trabajadores y
las actividades que estos realizan.

e Realizar procedimientos de control de riesgos y acciones correctivas que permitan una
mejora continua respecto a la reduccion y/o eliminacion de riesgos potenciales a los cuales
se exponen los trabajadores.

e Establecer indicadores de seguridad y salud ocupacional con el fin de evidenciar el
comportamiento de los resultados del sistema a través del tiempo.

e Proveer canales de informacion adecuados entre trabajadores y la direccién de Cruz roja
que permita el intercambio bilateral de propuestas y mejoras para el aseguramiento y
mejora de la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de acuerdo a actividades y
condiciones de trabajo de estos.

e Establecer procedimientos de actuacion que procuren reducir al maximo incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales que se produzcan, a fin de que se impida la
repeticién de estos hechos y/o la correccion de No Conformidades que se detecten en el
funcionamiento del sistema.

e Detectar las deficiencias en las tareas que llevan a cabo los trabajadores para mejorar la
manera de llevarlas a cabo y establecer comportamientos seguros en el trabajo.

e Garantizar y regular la informacién y formacion obligatoria en materia de seguridad y salud
ocupacional a todos los trabajadores de Cruz Roja, asi como la consulta participacion de los
mismos en todos aquellos aspectos que afecten la seguridad y salud en el trabajo.

e Presentar informes a la direccidon que permitan revisar el sistema de gestidon de SSO de la
organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y
eficacia continua.

Los objetivos deben ser revisados periddicamente a través del procedimiento para la
elaboracién y actualizacion de objetivos (PRO-SSO-01), para garantizar que estos estén siendo
pertinentes y apropiados para Cruz Roja Salvadorefia.

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

El encargado de Seguridad y Salud Ocupacional junto con el Comité de SSO revisaran el Manual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional; tomando en cuenta para ello, los objetivos
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y politicas de Salud y Seguridad Ocupacional establecidos. Este Plan es revisado en los primeros
seis meses y luego al final del afio por la Alta direccidn y es corregido en caso de ser necesario.

6. IMPLEMENTACION Y OPERACION
(Punto 4.4 segin Norma OHSAS 18001)

1. Recursos, roles, responsabilidades, responsabilidad laboral y autoridad
(Punto 4.4.1 segin Norma OHSAS 18001)

a. Encargado de Seguridad y Salud Ocupacional
El encargado de la Salud y Seguridad Ocupacional es la persona designada para la puesta en
marcha del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, y le corresponde:

- Asegurarse que se cumplan los requisitos descritos en este manual de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional.

- Velar porque todo el personal de la Organizacion involucrado en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional conozca los planes de accién.

- Crear las brigadas de evacuacién, incendio y primeros auxilios entre otros.

- Informar en las reuniones sobre las actividades mensuales de Seguridad y Salud
Ocupacional.

- Actualizar la documentacion y dar seguimiento del sistema.

- Coordinar las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Informar a la direccidon sobre el funcionamiento del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional.

- Solicitar el financiamiento de recursos para la implementacién de medidas correctivas o
mejoras al Sistema de Gestion.

- Autorizar el desembolso de dinero o recursos del fondo asignado al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional para la implementacion de medidas.

- Planificar inspecciones de seguridad necesarias para identificar los riesgos de cada area de
trabajo de la institucién.

- Convocar y presidir las reuniones cada mes.

- Convocar a reuniones de caracter urgente o imprevisto con el Comité o representantes de
este cuando sea necesario.

- Revisar los resultados de las actividades realizadas periédicamente.

- Llevar un control de los documentos del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional.

- Influenciar a otros para que trabajen con seguridad.

- Capacitarse en las diferentes areas cientificas de la seguridad e higiene ocupacional.
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- Dar seguimiento a las medidas correctivas implementadas y evaluarlas por medio de
inspecciones

i Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Segln la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo las funciones del Comité
de Salud y seguridad Ocupacional son:

a. Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de la politica y programa
de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de Cruz Roja.

b. Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevenciéon de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccién de las deficiencias existentes.

c. Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para
evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones
emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccién General de
Previsidn Social, quien deberd dirimir dicha controversia mediante la practica de la
correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.

d. Proponer al empleador, la adopciéon de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal
fin efectuar propuestas por escrito.

e. Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

f. Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecdnicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a
fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

g. Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de seguridad
propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

h. Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mds tardar sesenta dias después
de su conformacion.

Dentro del comité se encuentran los delegados de prevencién, segun la legislacion vigente en la
materia, para Cruz Roja le corresponde tener 6 delegados. La funcién de los delegados se presenta
a continuacion:

a) Colaborar con la Cruz Roja en las acciones preventivas.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicaciéon de las normas
sobre prevencion de riesgos laborales.

c) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencién de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

d) Acompaiiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Previsién Social en
las inspecciones de cardcter preventivo.

e) Proponer al empleador la adopcién de medidas de caracter preventivo para mejorar los
niveles de proteccidn de la seguridad y salud de los trabajadores.
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ii. Estructura Sistematica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
Se esquematiza la norma OHSAS 18001:2007 para definir la estructura del S.G.S.S5.0., se han
determinado cinco subsistemas necesarios para el buen funcionamiento sistema General, estos se
detallan a continuacion.

Cuadro 22. Estructura sistematica del SGSSO

DESCRIPCION

Se crea la politica del SGSSO, de acuerdo a las necesidades y realidad de
Cruz Roja Salvadorefia, ademds de verificar el cumplimiento de esta.
Ademas se actualizan las politicas cuando la realidad sobre Seguridad y
Salud Ocupacional haya cambiado, recordando que los Sistemas de
1. Politica de Seguridad Gestidn son sistemas abiertos y por lo tanto son dinamicos.
y Salud Ocupacional | Ademas la Direccion debe de revisar si son necesarios cambios al SGSSO,
para Cruz Roja incluyendo la politica y objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional en
Salvadorefia intervalos programados, para la revision al Sistema debe basarse en los
resultados de las Auditorias Internas, los resultados de participacion y
consulta, el desempefio de la organizacién, el grado de cumplimiento de
los objetivos, los informes y reportes de los diferentes subsistemas se

obtengan, etc.

DESCRIPCION

Se planificara como se desarrollara la identificacién, evaluacién y control
de riesgos encontrados dentro de Cruz Roja, ademas en esta parte del
SGSSO se plantearan los Objetivos y Programas que se deberan seguir en
2. Planificacién el SGSSO, se tomardn en cuenta

los requisitos legales del pais y los requisitos que exija la norma
internacional OHSAS 18001:2007, para seguir a cabalidad el disefio del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional para Cruz Roja
Salvadorefia basado en este estandar.

DESCRIPCION

Este subsistema estara compuesto por siete microsistemas que son:
Funciones Responsabilidad y Autoridad

3. Funcionamiento . , . . .
Se asignaran las funciones de cada uno de los miembros que integren el

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, se delegara la responsabilidad,
autoridad y recursos que sean necesarios para poder implementar el
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SGSSO.

Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

Se buscaran las competencias necesarias que debe tener el personal, la
formacién que debe proporcionarse para que el SGSSO funcione
correctamente y sus actividades se desarrollen de forma conjunta, y la
concientizacidén que se debe realizar con todo el personal de la institucion
en lo que corresponde a Seguridad y Salud Ocupacional.

Comunicacién
Se realizardn procedimientos para poder comunicar al personal sobre los

cambios que traera la implementacion de un SGSSO en la institucidn.

Participacién y Consulta

Se tomara en cuenta la participacién y consulta del personal en la
formacién de comités, creacidon de politicas, identificacion, evaluacion y
control de riesgos.

Control de Documentos

Se documentaran todas las actividades de SGSSO asi como los
documentos que respalden al SGSSO y lo regulen, como lo son la nueva
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y el
estandar internacional OHSAS 18001:2007.

3. Funcionamiento

DESCRIPCION

Control Operacional

Se identifican aquellas operaciones y actividades asociadas a los peligros
identificados, realizando un control de las instalaciones donde se realizan
los trabajos, se controla el ingreso de personas externas a la institucidn,
ademas se controla el orden y limpieza general de las instalaciones.
También se realiza control de los bienes, equipos y servicios adquiridos
por la institucidn, se realizan procedimientos que ayuden a la institucién a
no desviarse de la politica y objetivos del SGSSO.

Preparacion y Respuesta ante Emergencias Este microsistema funciona a
través de los planes de emergencia disefiados que son: en caso de sismos,
incendios, inundaciones, quimicas y desordenes publicos.
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4. Verificacion

DESCRIPCION

Se compondrd por seis microsistemas que son:
Medicién y Seguimiento del Desempefio

Se realizardn procedimientos para poder medir de forma cualitativa y
cuantitativa el desempefio de del SGSSO, creando indicadores que faciliten
la forma de realizar las mediciones. Se estableceran las medidas
correctivas y preventivas que se aplicaran en el SGSSO.

Se establecera un procedimiento que sirva para calibrar instrumentos de
medicion de factores que afecte la Seguridad y Salud Ocupacional de los
trabajadores.

Evaluacién del Cumplimiento Legal

Se medird el grado de cumplimiento que se tendrd en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, en primer orden de importancia esta la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, ya que al no
cumplir con la ley se caeria en ilegalidades vy la institucién podria caer en
sanciones, ademads de otras normativas vigentes en el pais en materia de
SSO como la ley del ISSS, el Cédigo de Trabajo de El Salvador y la
normativa dispuesta por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

En segundo orden de importancia, aunque es la base de este Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, estd la norma internacional
OHSAS 18001:2007, este estandar internacional exige otros puntos que la
Ley vigente en el pais en materia de SSO no exige, pero que se debe
cumplir a cabalidad para que el sistema funcione adecuadamente.

4. Verificacion

DESCRIPCION

Investigacion de Incidentes

Se realizard la investigacién de los incidentes con el objeto de identificar la
necesidad de una accidn correctiva, preventiva o identificar una
oportunidad de mejora continua, ademas de comunicar los resultados de
la investigacidn. Este microsistema estd integramente relacionado con el
microsistema de “No conformidad, accion preventiva y accion correctiva”.
No conformidad, accién preventiva y accién correctiva

A través de este microsistema se realizara la identificacion, investigacion,
correccion, registro y comunicado de las no conformidades al SGSSO,
ademas se buscard identificar peligros nuevos o modificados a los que se
puedan ver expuestos los trabajadores, se realizara la actualizacion de
acciones preventivas y preventivas y acciones correctivas para el SGSSO
cuando asi se requiera y basado segin el PROCDAA-SSO-27, ademas se
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realizard el registro de las acciones correctivas y preventivas para
mantener documentados los procesos y las acciones que se realizan al
SGSSO. También se medird la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas aplicadas al SGSSO, para determinar si son adecuadas a la
situacion.

Control de Registros

Con este microsistema se velara por salvaguardar la documentacién
Necesaria para el SGSSO, mantener sus documentos originales y los
cambios y/o actualizaciones que se realicen a este.

Auditoria Interna

Se encargard de realizar las auditorias al SGSSO, basandose en el Programa
de Auditoria interna del SGSSO para poder identificar las no
conformidades encontradas a este.

5. Revision por la
direccion

DESCRIPCION

La Direcciéon de Cruz Roja Salvadorefia revisard las politicas y objetivos
para verificar que siguen estando vigentes y que son adecuados para la
consecucion de los fines del Sistema de Gestidn, caso contrario procedera

a su actualizacion.

Fuente: Disefio propio

Todos se relacionan el S.G.S.S.0 no puede funcionar de forma correcta si alguno de estos falta o
falla; es de hacer notar que no existe un subsistema mds importante que otro, todos se
complementan entre si, por lo que si alguno de ellos trabaja de manera independiente, producird
malos resultados dentro del macro sistema del S.G.S.S.0.

b. Competencia, Formacion y toma de Conciencia (4.4.2)
El personal y voluntarios de Cruz Roja Salvadorefia debe ser consciente sobre los riesgos a los que

estd expuesto diariamente en el trabajo, ademas debe saber qué hacer en casos de emergencia,
por lo que se vuelve necesario brindar capacitaciones en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional que los ayude a desarrollar su trabajo de forma segura y eficiente, ademas de
concientizarlos sobre las consecuencias que les puede traer no seguir los procedimientos
establecidos para las actividades a realizar.

La tematica a desarrollar se establece en el programa de formacién personal de este manual.

Ademads se considera para las capacitaciones el formulario para planificacién de capacitaciones
con la ayuda del cual se planifican las capacitaciones y el formulario de reporte de capacitaciones
realizadas con el cual se lleva a cabo el control general de capacitaciones efectuadas.
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¢. Comunicacidn, participacion y consulta

(Punto 4.4.3 segin Norma OHSAS 18001)

Para la Comunicacién, Participacién y Consulta, se utiliza el Formulario de control de informacién
al personal y voluntarios, con el objetivo de que todos los empleados cuenten con toda la
informacién necesaria en materia de Seguridad y Salud Ocupacional para que estos lleven a cabo
sus funciones asignadas. Ademas se establece como medios apropiados de comunicacidn:

a) Correo electrénico.

b) Los pizarrones informativos.

c) Reuniones con los encargados de las unidades.

d) Capacitaciones.

e) Juntas realizadas con el encargado de Seguridad y Salud Ocupacional.

d. Documentacion

(Punto 4.4.4 segin Norma OHSAS 18001)

La documentacion del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional se registra segun el
procedimiento de manejo y control de la documentacidn resultante del SGSSO, utilizando el
formulario de listado de documentos del SGSSO.

e. Control de la Documentacion

(Punto 4.4.5 segin Norma OHSAS 18001)

Los documentos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional se controlan de acuerdo
al procedimiento para el control de registros del sistema de gestion. Por medio de éste se
pretende clasificar los documentos por tipo, sean estos formularios, procedimientos, planes,
manuales o programas, con el fin de facilitarla consulta de los mismos.

f. Control operacional

(Punto 4.4.6 segun Norma OHSAS 18001)

Para el control de las condiciones de trabajo y las acciones del personal de las diferentes areas de
Cruz Roja Salvadoreia que abarca el sistema con respecto a la Salud y Seguridad Ocupacional se
realiza el procedimiento de Identificacidn, Evaluacién de Riesgos, y los formularios para el control
de eliminacion de condiciones de riesgo y el control de la evaluacion de riesgos por area
respectivamente.

g. Preparacion y respuesta ante emergencia
(Punto 4.4.7 segun Norma OHSAS 18001)

En este apartado se incluye el documento del Plan de Emergencia, asi también el programa que
define la formacién de equipos de emergencia y el procedimiento que establece la elaboracién de
mapas de riesgo para Cruz Roja Salvadorefa y sus diferentes areas.
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7. VERIFICACION
(Punto 4.5 segin Norma OHSAS 18001)
a. Seguimiento y Medicion

(Punto 4.5.1 segiin Norma OHSAS 18001)

Procedimiento para el desarrollo de acciones correctivas y preventivas y los formularios para el
control de la eliminacién de condiciones de riesgo y el control de la evaluacién de riesgos por area
respectivamente.

b. Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y accién preventiva

(Punto 4.5.3 segin Norma OHSAS 18001)

Se establecen los procedimientos para Investigacién de Accidentes e Incidentes, procedimiento
para la investigacion de enfermedades profesionales y el Procedimiento para el Desarrollo y
Aplicacidon de Acciones Correctoras y preventivas, haciendo uso de los formularios: ficha de
inspeccion del puesto de trabajo y Cuestionario de evaluacidn general.

c. Control de los registros

(Punto 4.5.4 segin Norma OHSAS 18001)

Los registros se controlan mediante el Procedimiento para el Control de Registros del Sistema de
Gestion.

8. REVISION POR LA DIRECCION

(Punto 4.6 segin Norma OHSAS 18001)

La Direccidon del Cruz Roja Salvadorefia deberd revisar anualmente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para asegurar que continta siendo funcional y efectivo.

Es necesario hacer uso de los Formularios: Reporte resumen del afio e indicadores de Seguridad y
salud ocupacional respectivamente.

Como resultado de la revisién se elabora un informe, conteniendo informacién sobre cualquier
decision o compromisos relativos a:

a) Posibles cambios que sean necesarios en la politica, los objetivos u otros elementos del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional dependiendo de los resultados de la revision del
Sistema.

b) La mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

c) Recursos necesarios.
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I. OBIJETIVO
Definir la manera para elaborar y actualizar politicas y objetivos de seguridad y salud ocupacional,
los cuales vayan acorde a las caracteristicas y necesidades de Cruz Roja Salvadoreia en el marco
de la norma OHSAS 18001:2007.

Il.  AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento tiene aplicaciéon en todas las unidades que forman parte del Sistema de
Gestion.

1. RESPONSABLE
El encargado de Higiene y Seguridad Ocupacional es el responsable de velar por el cumplimiento
de este procedimiento.

Asi mismo para el desarrollo del proceso y por tanto para la actualizacién de politicas y objetivos
de prevencién de riesgo laborales, el encargado de la Seguridad y Salud Ocupacional incluira al
desarrollo del mismo procedimiento.

Iv. GENERALIDADES
El presente proceso vela por asegurar que existan politicas y objetivos de seguridad y salud
ocupacional, prevencidn de riesgos laborales, los cuales estén de acuerdo con las condiciones de
seguridad y salud ocupacional en las cuales se encuentra Cruz Roja Salvadorefia. Por tanto el
proceso se encarga de siempre abarcar todos aquellos aspectos especificos que de momento
estén afectando la seguridad y la integridad del trabajador asi como el desempefio laboral de este.

Para llevar a cabo este procedimiento es necesaria la participacién del Comité de Seguridad y
salud ocupacional asi como del encargado de Seguridad y Salud Ocupacional.

La aprobacion de las politicas y objetivos que se propongan seran aprobados como parte de la
Verificacién por parte de la Direccion.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

| Ne | ACTIVIDAD RESPONSABLE
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Convocar a reunion a los integrantes del Comité de seguridad vy
1 salud ocupacional y al encargado de Seguridad y Salud Ocupacional
haciendo uso del formulario FOR-SSO-01.

Presidente del Comité de
Seguridad Ocupacional

Discutir en la reunidén los cambios o modificaciones que deben de
sufrir los objetivos y politicas sean estos generales y/o especificas,
tomando en cuenta los lineamientos para la elaboracién vy | Presidente del Comité de

2 actualizacion de politicas y/ objetivos, asi también tomar en cuenta | Seguridad Ocupacional
el desarrollo y logros que ha tenido el funcionamiento del sistema
a través del tiempo.

3 Elaborar un informe de las actualizaciones de las politicas y/o Presidente del Comité de
objetivos de prevencién de riesgos laborales Seguridad Ocupacional

4 Presentar informe de actualizaciones de politicas y/o objetivos a la | Presidente del Comité de
alta direccidn para la correspondiente aprobacién Seguridad Ocupacional
Al ser aprobado por el comité y la Direccidn, actualizar en

5 documentacién del sistema e informar a personal competente a la | Presidente del Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la Cruz Roja. De lo | Seguridad Ocupacional
contrario iniciar por el paso nimero uno.

VI.  LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DE POLITICAS Y OBJETIVOS
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A. OBIJETIVOS
Expresidn concreta de los resultados que deben de ser obtenidos por cada una de las unidades o
partes de la empresa y que estan impuestos por la necesidad de realizar dicha expresién de
manera eficaz y eficiente.

Los objetivos no son estaticos, pues estdan en continua evoluciéon, modificando la relacién de Ila
institucion con su medio ambiente. Por ello, es necesario revisar continuamente la estructura de
los objetivos frente a las alteraciones del medio ambiente y de la organizacion asi como los
resultados percibidos por el funcionamiento a través del tiempo.

1. Caracteristicas de los objetivos

e Los objetivos deben servir a Cruz Roja Salvadoreiia; por lo tanto deben reunir ciertas
caracteristicas que reflejan su utilidad y funcionabilidad para esta.

e Los objetivos deben reunir alguna de estas caracteristicas:
a) Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que no revista ninguna
duda en aquellos que son responsables de participar en su logro.
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b) Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser modificados
cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo, deben ser flexibles para
aprovechar las condiciones del entorno.

c¢) Medible o mesurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte de tiempo para
poder determinar con precision y objetividad su cumplimiento.

d) Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

e) Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe servir a la
empresa. Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es decir no
deben contradecirse.

f) Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en elemento
motivador, en un reto para las personas responsables de su cumplimiento.

v" Deben ser deseables y confiables por los miembros de la organizacion.

Debe de ser medible y verificable.

v" Deben elaborarse con la participacién del personal de la empresa.

<

2. Establecimiento de objetivos
Implica seguir una metodologia légica que contemple algunos aspectos importantes para que los
objetivos rednan algunas de las caracteristicas sefialadas.

Para establecer objetivos se debe de tener en cuenta aspectos como:

v Escala de prioridades para definir objetivos: es necesario establecer escalas de prioridad
para ubicar a los objetivos en un orden de cumplimiento de acuerdo a su importancia o
urgencia.

v Identificacién de estdndares: es necesario establecer estandares de medida que permitan
definir en forma detallada lo que el objetivo desea lograr, en qué tiempo y si es posible, a
gue costo. Los estandares constituirdn medidas de control para determinar si los objetivos
se han cumplido o vienen cumpliéndose, y si es necesario modificarlos o no.

3. Tipo de objetivo
Corto plazo: son los objetivos que se proponen para este sistema ya que su realizacién se pretende
en un periodo menor a un afio, también son Ilamados los objetivos individuales o los objetivos
operacionales de la empresa ya que son los objetivos que cada empleado quisiera alcanzar con su
actividad dentro de ella. Asi, es necesario establecer un plan para cumplir con cada objetivo,
consistencia y practicidad.

4. Importancia de los objetivos de salud y seguridad ocupacional
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Los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional permiten que el Comité de Seguridad Ocupacional
tenga parametros para evaluar las condiciones bajo las cuales se desenvuelve la instituciéon en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a los siguientes aspectos:

a) Guia para la toma de decisiones: una parte importante en la responsabilidad de la Alta
Direccién es tomar decisiones que influyan en la operacién diaria y en la existencia de la
organizacién y del personal de la misma. Una vez que los directores formulan los objetivos
organizacionales, saben en qué direccién deben apuntar los de la SSO. Su responsabilidad
se convierte, pues, en tomar las decisiones que lleven a la empresa hacia el logro de sus
objetivos relativos y al cuido de sus trabajadores.

b) Guia para la eficiencia de la empresa: dado que la ineficiencia se convierte en un costoso
desperdicio del esfuerzo humano y de los recursos, los directores luchan por aumentar la
eficiencia de la organizacién cuanto sea posible. La eficiencia se define en términos de la
calidad total del esfuerzo humano y de recursos fisicos y financieros que la Institucion
invierte para alcanzar sus objetivos.
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c) Antes de que pueda mejorar la eficiencia de la empresa, los directores deben lograr una
clara comprensioén de los objetivos referentes a la SSO. Sélo entonces ellos podran utilizar
los recursos limitados a la disposicion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tan
eficientemente como les es posible.

d) Guia para la coherencia de la empresa: el personal de la Institucion necesita una
orientacién relacionada con el desarrollo de la SSO dentro de sus areas.

e) Guia para la evaluacion del desempefio: el desempefio de todas las actividades y el
personal de la empresa debe ser evaluado para medir la productividad de los mismos y
determinar lo que se puede hacer para aumentar su eficiencia. Los objetivos
organizacionales, asi como los de SSO, son los pardmetros o criterios que deben utilizarse
como base de estas evaluaciones. Las recomendaciones especificas para aumentar la
productividad deben incluir sugerencias sobre lo que los individuos pueden hacer para
contribuir a que la empresa se dirija hacia el alcance de sus objetivos.

5. Revisiones y actualizaciones
Los objetivos se hacen anticuados y para mantener su efectividad deben ser revisados
periddicamente en forma sistemdtica con el objeto de reacomodarlos de acuerdo con las
oportunidades y condiciones existentes.

Al fin de contrarrestar la obsolescencia, habrd necesidad de planear revisiones y actualizaciones
por parte del Comité y responsable de la Seguridad y Salud Ocupacional (sistemas y
procedimientos, organizaciéon y métodos) o de su equivalente.

v Actualizaciones Irregulares, Consiste en llevar a cabo actualizaciones de acuerdo a las
necesidades (cambio de algunas politicas, eliminacidn, reestructuracién de objetivos, etc.).

v' Actualizaciones Regulares. Consiste en establecer un programa de actualizaciones
periddicas. Hay que ejecutarlas de acuerdo a un programa de revisiéon de los manuales.

v Esta serd realizada cada dos afios y si los apartados cambian con rapidez serd necesario
efectuar esas revisiones una vez al afo.

a) Recomendaciones para la actualizacién
Desde un punto de vista general, es conveniente recabar opiniones tanto a favor como en contra
de los objetivos existentes, procurando obtener los hechos, analizarlos y aplicar el criterio en la
forma mads imparcial posible.
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B.

POLITICAS

Se definen como lineamientos o actitudes que permiten alcanzar objetivos. “Es un plan
permanente que proporciona guias generales para canalizar el pensamiento administrativo en
direcciones especificas. Las politicas escritas establecen lineas guias, un marco dentro del cual el
personal operativo pueda obrar para balancear las actividades y objetivos de la direccién superior
segun convenga a las condiciones de la empresa.

Objetivo de Politicas

v

AN N NN

Precisar expresiones generales para llevar a cabo acciones que deben realizarse en cada
area de trabajo.

Proporcionar expresiones para agilizar el proceso decisorio.

Ser instrumento Util para la orientacién e informacion al personal.

Facilitar lineamientos claros a ser seguidos en la toma de decisiones.

Servir de base para un constante y efectivo sistema de revision.

Descripcidn narrativa de las politicas.

1.

Propésito: Describir de manera general y concisa el fin que se pretende lograr con el
establecimiento de una politica.

Definicion: Precisar los conceptos basicos que se invocan en la politica.

Contenido: Describir en orden numérico y de acuerdo a su importancia los lineamientos
especificos necesarios para la aplicacién de la politica.

Responsables De Su Observacion: Enunciar la(s) unidades organicas que deben observar las
practicas de la politica.

Para llevar a cabo la declaracidn de politicas se sugiere el siguiente método:

1.
2.

Formular una lista de politicas, por funcién operacional, aplicable al organismo pertinente.
Discutir la lista de politicas con los responsables de cada funcién operacional para:

v' Determinar una lista de las politicas que realmente se requieren definir.
Precisar los limites a que llegaran las politicas.
Determinar una prioridad de politicas para ser desarrolladas.
Presentar un borrador de las politicas y discutirlas con los responsables del
departamento correspondiente para su aceptacion o modificacién respectiva.
Aprobacién de las politicas por la direccién superior.
Integrar las politicas en el sistema conforme éstas vayan siendo aprobadas.

ANEANERN

ANERN
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Revisiones y actualizaciones

Las politicas se hacen anticuadas y para mantener su efectividad deben ser revisadas
periddicamente en forma sistematica con el objeto de definirlas de acuerdo con las oportunidades
y condiciones existentes.

Al fin de contrarrestar la obsolescencia, habra necesidad de planear revisiones y actualizaciones
por parte del Comité y responsable de la Seguridad y Salud Ocupacional o de su equivalente.

v Actualizaciones Irregulares, Consiste en llevar a cabo actualizaciones de acuerdo a las
necesidades (cambio de algunas politicas, eliminacidn, reestructuracion de objetivos, etc.).
v' Actualizaciones Regulares. Consiste en establecer un programa de actualizaciones
periddicas. Hay que ejecutarlas de acuerdo a un programa de revisién de los manuales.
Esta sera realizada cada dos afos y si los apartados cambian con rapidez sera necesario efectuar
esas revisiones una vez al afio.

Una adecuada definicién de politicas permite:

a) Agilizar el proceso de toma de decisiones.

b) Facilitar la descentralizacidn, al suministrar lineamientos a niveles intermedios.

c) Servir de base para una constante y efectiva revision. Para llevar a cabo la declaracién de
politicas se sugiere el siguiente método:
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I. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la identificacion de los riesgos con el propdsito de valorar si son
o no tolerables y asi priorizar implementando acciones correctivas inicialmente en aquellos riesgos
gue presentan un mayor grado de peligrosidad.

Il. AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento tiene su aplicacion en todas las areas de Cruz Roja Salvadoreia.

I1l. RESPONSABLE
Los responsables del cumplimiento de este procedimiento son el encargado de SSO y el Comité de
SSO de Cruz Roja Salvadorena.

IV. GENERALIDADES

En la identificacidn de los riesgos es importante la evaluaciéon de los mismos, y asi se dispondrd a
realizar las medidas correctivas o preventivas segln sea el caso. La identificacién de los riesgos se
realizard utilizando la metodologia de William T. Fine que es un método matematico que permite
evaluar un riesgo bajo tres criterios que son probabilidad, exposicién y consecuencia. Cada uno de
los criterios anteriormente mencionados debe ir cuantificado, de acuerdo al riesgo que se esté
analizando.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Procedimiento para identificar los riesgos.

El proceso de identificacién inicial de los riesgos deberd ponerse en marcha lo antes posible. Una
vez realizada esta identificacién inicial, la misma debera ser revisada anualmente, salvo que se
acuerde otra periodicidad distinta entre los miembros del Comité asi como el encargado de la
Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo en cuenta, en particular, el deterioro por el transcurso
del tiempo de los elementos que integran el proceso.

La identificacion tiene como punto inicial el analisis de las instalaciones y equipos de trabajo, con
riesgos para cuya regulacién existe legislacién especifica. Es decir, deberad de establecerse si
cumplen con dicha legislacion, pues dicho cumplimiento supone que los riesgos derivados de los
mismos estan controlados. Para ello se tendra en cuenta la identificacién de los peligros, estos se
clasificaran de acuerdo a lo siguiente:

v Riesgos quimicos

Riesgos fisicos

Riesgos mecdnicos

Riesgos bioldgicos

Riesgos higiénicos sanitarios

AN NI NN

Riesgos ergonédmicos
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Riesgos eléctricos
Riesgos en bodega
Riesgos de condiciones en taller mecdnico

AN NN

Riesgos incendio

Dichos riesgos considerados con el objeto de evidenciar consecuencias potenciales como:

<

Caidas de personas a distinto nivel.

Caidas de herramientas, materiales, etc. desde altura.
Espacios inadecuados que produzcan accidentes.
Peligros asociados con manejo manual de cargas.
Incendios y explosiones.

Sustancias que pueden inhalarse.

Sustancias que puedan causar dafos al ser ingeridas.
Energias peligrosas (electricidad, ruido y vibraciones)

Ambiente térmico inadecuado.
Condiciones de iluminacion inadecuadas.

AN N N N N N U N U NN

Barandillas inadecuadas en escaleras, etc.

Trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos repetitivos.

Sustancias que pueden dafiar los ojos, y causar dafio por contacto o la absorcién por la piel.

Una vez identificados todos los peligros y riesgos dentro de la Institucidn se procederd a

evaluarlos, esto sera de conformidad al siguiente procedimiento (PRO-SSO-03), para ello deberan

referirse a los formatos correspondientes al procedimiento, los cuales deben de apegarse a las

necesidades existentes, en este ya se practicé la agrupacion de los riesgos asi como lo solicita este

procedimiento.

N2 | ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Planificar Ia.1,lnspe.caon‘u‘tlllz‘a,ndo el formg}arlo pgra la Encargado de S50
programacion de identificacion y evaluacion de riesgos.
5 Identificar los posibles riesgos que se encuentren en el area a Encargado de S50
evaluar.
E
Preparar las fichas de inspeccién a utilizar de acuerdo a los nca.rg,ado de SSQ y
3 . . - , . Comité de Seguridad
riesgos identificados en el area que se va a analizar. .
Ocupacional
4 Realizar la inspeccién por medio de la observacién directa y Comité de Seguridad
cuantificando cada uno de los criterios en las fichas. Ocupacional
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1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento para realizar Evaluaciones de Riesgos, para poder determinar la
valoracion de los mismos y definir su tolerabilidad y asi planificar la implantacién de las medidas
de control que sean necesarias.

2. AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento tiene aplicacidn en todas las unidades que conforman el disefio del Sistema de

Gestidn, asi como también en cualquier otra drea de Cruz Roja Salvadoreiia.

3. RESPONSABLE
El encargado de Seguridad y Salud Ocupacional debe velar por el cumplimiento de este
procedimiento.

4. GENERALIDADES
La evaluacidn de los riesgos es el procedimiento dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos

gue no hayan podido evitarse, obteniendo la informacidn necesaria para que la organizacién esté
en condiciones de tomar una decisidon apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas vy, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

En sentido general y admitiendo un cierto riesgo tolerable, mediante la evaluacién de riesgo se ha
de dar respuesta a la siguiente interrogante:

¢Es segura la situacidn de trabajo analizada?

Para la Evaluacion de los riesgos se toma como referencia a William T. Fine, quien plantea un
método de evaluacion matematica, originalmente previsto para el control de los riesgos cuyas
medidas eran de alto coste. Se considera que puede tener utilidad en la valoracién y
jerarquizacién de los riesgos. Dicho método permite calcular el grado de peligrosidad de los
riesgos y en funcién de éste, y ordenarlos por su importancia.
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Las caracteristicas del método implican que debe ser aplicado por un experto, se hace por

observacion y de manera integral de acuerdo con una lista de chequeo de peligros y cada uno de

ellos se califica teniendo en cuenta tres variables que son probabilidad, exposicién y consecuencia.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE
Presidente del Comité
1 Planifica evaluaciones FOR-SSO-02 de Seguridad
Ocupacional

Prepara las fichas de evaluaciones de riesgo de acuerdo
al drea a inspeccionar, segun las caracteristicas propias
de cada proceso en caso del area de servicio o
2 caracteristicas de la unidad o puesto del 4drea
administrativa. Utilizando los formularios (FOR-SSO-03 a
FOR-SS0O-13) para el drea de servicio y (FOR-SSO-14 para
el area administrativa

Presidente del Comité
de Seguridad
Ocupacional

Realiza la evaluacion de riesgos, completando la
informacién de las fichas mediante la observacién

Presidente del Comité

3 . . : de Seguridad
directa de las condiciones o procesos de las diferentes B .
. . . Ocupacional
areas a inspeccionar.
- . . . Presidente del Comité
Identifica las tres variables que cuantifican al riesgo .
4 (probabilidad, exposicion y consecuencia) de Seguridad
P » €XP Y Ocupacional
. . . . Presidente del Comité
Determina el grado de peligrosidad de los riesgos )
5 . o de Seguridad
identificados. .
Ocupacional
. . . . Presidente del Comité
Revisa el mapa de riesgo actual de cada unidad y realiza )
6 . . . de Seguridad
las modificaciones si es necesario .
Ocupacional
Realiza el reporte de la evaluacion de los riesgos de la | Presidente del Comité
7 unidad o proceso evaluada (FOR-SSO-15) y anexa las de Seguridad
modificaciones realizadas al mapa de riesgo. Ocupacional

Analiza el informe del reporte de evaluacién vy
dependiendo de los resultados se toman las acciones
correspondientes.

e Si de acuerdo a los resultados solo existen riesgos
8 triviales y tolerables, no es necesario tomar Acciones
Preventivas y Correctivas, solamente se hace un registro
(FOR-SS0O-16) detallando que la unidad o procesos
correspondientes estdn en condiciones aceptables, por
lo cual no es necesario realizar acciones preventivas ni

Presidente del Comité
de Seguridad
Ocupacional
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correctiva.

e Si de acuerdo a los resultados existen riesgos
Intolerables, Importantes y Moderados es necesario
realizar acciones correctivas correspondientes.

6. ANEXOS

Anexo 1

Fichas de Inspeccion para la Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos

1. Fichas de Inspeccién a Utilizar
A continuacién se detallan las Fichas de Inspeccidn a utilizar en el 4drea de servicio:

- Inspeccion de riesgos quimicos

- Inspeccién de riesgos fisicos

- Inspeccion de riesgos mecdnicos

- Inspeccidn de riesgos bioldgicos

- Inspeccion de riesgos higiénicos sanitarios
- Inspeccion de riesgos ergondmicos

- Inspeccidn de riesgos eléctricos

- Inspeccidn de riesgos soldadura eléctrica
- Inspeccidn de riesgos en bodega

- Inspeccidn de riesgos de condiciones en taller mecanico
- Inspeccidn de riesgos incendio

A continuacidn se detallan las Fichas de Inspeccidn a utilizar en el darea administrativa:

- Inspeccidn de riesgos por incendios

- Inspeccion de riesgos por instalaciones eléctricas
- Inspeccion de riesgos higiénicos sanitarios

- Inspeccion de riesgos por iluminacién

- Inspeccion de riesgos por ventilacion

- Inspeccion de riesgos ergondmicos

- Inspeccidn de riesgos por sefializacion

- Inspeccidn de riesgos por locales y condiciones
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Metodologia de evaluaciéon de riesgos de William T. Fine

2. Llenado de las Fichas de Evaluacién de Riesgos
Las Fichas de Evaluacién de Riesgos que se utilizaran presentan una estructura similar por lo que
se explicard el llenado de las mismas, en forma general.

a) Datos de Identificacién.
e Nombre del Establecimiento.
b) Datos de la Evaluacidn.
e Fecha.
e Numero de trabajadores expuestos y los que poseen sensibilidades especiales en el
lugar evaluado.
e Promedio de trabajadores por dia.
e Realizado por (se anotara el nombre de la persona que realizé la evaluacion).
¢) Indicadores de Riesgo.
Se detallardn todos los indicadores de riesgos incluyendo los que pueden afectar a los
trabajadores con sensibilidades especiales. En casos significativos se puede hacer una breve
explicacion de las causas del riesgo.

d) Indicador de Riesgo Identificado.
Para cada uno de los indicadores de riesgo, se marcara con una “X” la columna respectiva (SI, NO o
NA), de acuerdo a la existencia o no de dicho indicador en el establecimiento sujeto a analisis, de
acuerdo con las condiciones de trabajo presentes o NA en el caso de que el indicador no aplique
para el proceso, condicién o unidad e trabajo que se esta evaluando.

e) SD, MA, ME (sensibilidades especiales)
Se identificara la presencia de trabajadores con sensibilidades especiales (ademas de su cantidad
para algun riesgo concreto) encerrando en un circulo el tipo de sensibilidad que presentan los
trabajadores de acuerdo a la siguiente descripcion:

v" Mujeres en situacion de embarazo o lactancia (MA).
v" Menores de 18 afios (ME).
v’ Discapacitados fisicos, psiquicos o sensoriales y otros trabajadores especialmente sensibles
por sus caracteristicas personales o su estado biolégico conocido (SD).
SD — Sensibles y discapacitados
MA — Maternidad
ME — Menores
f)  Evaluacién del Riesgo.
e  Exposicidon
e Consecuencias
e Probabilidad de Accidentes
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Valoracién: La asignacion de puntajes a cada uno de estos factores, se hard de acuerdo con las
tablas presentadas en el Método de Evaluacién de Riesgos de William T. Fine.

g) Observaciones
En esta parte se agregan comentarios adicionales proporcionados por el entrevistado o personal
del laboratorio, asi como observaciones y riesgos no considerados en el formato de la ficha.

Anexo 2. Variables de Valoracion del Riesgo

Consecuencias: se define como el dafio, debido al riesgo que se considera, mds grave
razonablemente posible, incluyendo desgracias personales y dafios materiales. Se asignan valores
numéricos en funcion de la siguiente tabla:

Consecuencias Descripcion Puntaje
Muerte Que haya ocurrido pérdida de vida 25
Lesion Grave Invalidez permanente 15
Incapacidad Lesiones con baja
Herida Leve Lesiones sin baja

Exposicion: Es la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo. Siendo tal que el primer
acontecimiento indeseado iniciaria la secuencia del accidente. Se valora desde “continuamente”
con 10 puntos hasta “remotamente” con 0,5 puntos. La valoracién se realiza segun la siguiente
tabla:

Exposicion Descripcion Puntaje
Continuamente Muchas veces al dia 10
Frecuentemente Aproximadamente una vez a dia
Ocasionalmente De una vez a la semana a una vez al mes
Irregularmente De una vez al mes a una vez al aiio

Remotamente No se sabe que haya ocurrido, pero no se 0,5
descarta

Probabilidad: la posibilidad que, una vez presentada la situacion de riesgo, se origine el accidente.

Habra que tener en cuenta la secuencia completa de acontecimientos que desencadenan el
accidente. Se valora en funcién de la siguiente tabla:

Probabilidad Descripcion Puntaj
e
Resultado mas Es el resultado mas probable y esperado si la situacion 10
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Probable tiene lugar

Ocurrira , o 6
Es completamente seguro, no sera nada extraio

frecuentemente

Alguna vez ha , . .. : . 3

. Seria una secuencia o coincidencia rara pero posible

ocurrido

Remotamente - . . 1
Coincidencia extremadamente remota pero concebible

ocurre

Nunca sucede Coincidencia practicamente imposible, jamas ha 0,5

ocurrido

Anexo 3. Determinacién del Grado de Peligrosidad

Tales factores, de acuerdo a la puntuacidn obtenida, permiten determinar un grado de
peligrosidad del Riesgo, lo que se consigue aplicando la siguiente férmula:

GRADO DE PELIGROSIDAD = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad

El calculo del Grado de Peligrosidad de cada riesgo permite establecer un listado segun la
gravedad relativa de sus peligros y, por tanto, establecer objetivamente las prioridades para la

correccion de los riesgos detectados.

Se clasifican los riesgos y se actuara sobre ellos en funcién del Grado de Peligrosidad de acuerdo al

siguiente cuadro:

Grado de Clasificacion del ., .
Sl i Actuacion frente al Riesgo
No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
Mayor de 400 Intolerable reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso
con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
Entre 200 y 400 Importante controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
trabajo que se estd realizando, debe remediarse el problema
en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
Entre 70 y 200 Moderado

reducir el riesgo deben implantarse en un periodo

determinado. Cuando el riesgo moderado estd asociado con
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consecuencias extremadamente daiiinas, se precisara una
accién posterior para establecer, con mads precisidn, la
probabilidad de dafio como base para determinar Ia
necesidad de mejora de las medidas de control.

No se necesita mejorar la accidén preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que

Entre 20y 70 Tolerable no supongan una carga econdmica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que
se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Menor de 20 Trivial No se requiere accion especifica.
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PROGRAMA PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

N° de Evaluacion

Unidad, area o proceso a evaluar

Riesgos identificados

Responsabl
e

Fecha

. ______________________________________________________________________________________________|
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EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS Cadigo del formulario:
L, . Probabilidad de
PROCESO Exposicion Consecuencia Valor

accidente

SD (Sensibles y Discapacitados)

j
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) 2|5|28|¢ x
ol 8] ol o SlelE|s S x
ME (Menores) 2lE[2]2|e v|lo|e|S|lg|l3|8|8|2 ez
f R 9 £ 9] o] S O ® © 3 sl & o Q|5 0 ®
Realizado por: E|E|E|E|E|E|&|=|8 s|S|le|sg|8c=
sl2lws|ls|s|l8|9|S|e|l8|3|2]52[2SF
2l slcsl2|18|l2|lcs|8&|z|e|d|w]|@f|[x22
S18|8|zl8l2|g|&|5lalslB|E|lC2|-838
sle|g| e S 2|25l |B|5 g8
. o £ £ e
N° INDICADORES Si [No|NA|©C|E[S|= RN s °
gl 3|2« <
£|lo|<

¢Desconocen los trabajadores los riegos del uso de sustancias quimicas
1 |yla debida manipulacién de estos?

éSe manejan y usan sustancias quimicas tanto manual como
2 |mecanicamente?

¢Existe algln riesgo para la salud del trabajador a través de la
3 [inhalacidn, contacto o ingesta de las sustancias quimicas?

éSe permite que los productos quimicos en sus distintas formas puedan
ser inhalados, ingeridos o absorbidos por los
4 |empleados?

¢éSe provee al trabajador de equipo de proteccién personal adecuado
5 |para la manipulacién de productos quimicos?

¢Hace uso incorrecto el trabajador del equipo de proteccién personal
proporcionado para la manipulacién de productos
6 quimicos?

¢éSe carece de inventarios de productos quimicos en bodega?

¢éSe encuentran productos quimicos sin identificar o identificados o
8 |sefializados de manera incorrecta?

éSe encuentran los productos quimicos en contenedores inadecuados, en
g |areas inadecuadas o sin separar en la bodega?

éNo hacen uso del equipo de proteccién los trabajadores que realizan
10 |operaciones que desprenden polvos?

éCarecen los trabajadores de equipo de proteccion para trabajos que
11 |desprenden polvo?

éNunca se ha previsto la posibilidad de que ocurra un incendio o
12 |explosidn en el lugar donde se almacenan sustancias quimicas?

OBSERVACIONES

. ______________________________________________________________________________________________|
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Cadigo
FOR-SSO-04

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS MECANICOS

Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha
EVALUACION DE RIESGOS MECANICOS Cédigo del formulario:
L . Probabilidad de
PROCESO Exposicién Consecuencia Valor

accidente

SD (Sensibles y Discapacitados)

)
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) HEIEIE x
ol 8| el o S| E|E|S S x
ME (Menores) £ E £l £ £ ¢lg|e 493 2138 § ;3 £3
Realizad : £ glolaglels(g|sl&|oflelc|lges
ealizado por: E[SIElElEl2| S 2|32 alg]|ls|ds
siel=|s|sl8|C|8|=|8|23|2|5|2|2353
2ls(s|28|l2|s|s|2|E|8|n|E]|lc|SgR
s 32| & D=3 T B =N ] S|1¥L 38
El 3|2l | & alo|l2|8|w| 2| 8|S|n 20
slefd8|e|e Sl l=[T|[B|E|ele|2]|s8&
N° INDICADORES Si INo|NA|C|E|o| = HEEN 2
u - o
&18|= g

éSe carece de capacitaciones sobre la importancia y el uso
adecuado de equipo de proteccidn?

-

éSe les proporciona periddicamente equipo de proteccion a los
trabajadores de acuerdo a las tareas asignadas?

N

¢Hacen uso adecuado los trabajadores del equipo de proteccidn que se
les proporciona para el desempefio de sus tareas?

w

éSerevisa periédicamente el estado de los equipos de proteccién para su
correspondiente cambio?

¢Se utiliza equipo para proteger los ojos para la realizacion de tareas
que provoque la proyeccion de particulas?

O]

éSe utilizan mascarillas en las operaciones donde hay fuente de olores?

¢En las operaciones de pintura se utilizan mascarillas
especiales?

~

éSe tiene definida la vida util y se cambian los carbones de
las mascarillas?

0

¢Se utilizan guantes en las actividades que lo requieren?

10 Son adecuados los guantes segun las actividades realizadas?

1 éSe dispone de arnés para la realizacion de tareas en alturas?

12 ¢éHace uso de arnés el personal al realizar trabajos en altura?

élas condiciones de las herramientas son adecuadas, de manera que no

13 |presentan peligro para el usuario?

w

¢Existen programas de mantenimiento preventivo y correctivo en el
14 |equipo y herramientas?

éSe encargan los empleados de guardar la maquinaria, equipo y

15 |herramientas después de utilizarla?

w

éSe capacita al personal para promover la seguridad y salud
16 |ocupacional en sus labores y puestos de trabajo?

OBSERVACIONES

. ______________________________________________________________________________________________|
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Cadigo
FOR-SSO-05

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS ELECTRICOS

Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha
EVALUACION DE RIESGOS ELECTRICOS Cédigo del formulario:
o . Probabilidad de
PROCESO Exposicion Consecuencia Valor

accidente

SD (Sensibles y Discapacitados)

@
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) a|5|8f¢ x
Q © = = [=3
ME (Menores) gle2lelegle ololeo|2|ElS|2|elexs
- sl gle|S|ls|e|z|E|lz|ElE]|8[S|8|gcs&
Realizado por: | E|E| & ||| 83| 2|a 2| |8 23
s|le8|S=|E|E|S|6]| 3 gl 2|l =l 2|8 ¢=
S 2 © 5 s 3 3 ] © o | < b5 o | 2 >3
Els|&|=|e|2|&|2|2|E|&|s|eE|S|[EEgx
E13|%| %S gle|2|8|le|z|E|5|rse
. < I I - 4| = 8| £ 2| =
N° INDICADORES si [No|NA|C|E|S| = HEEN: e
“u _ o
g18|= =

éDisponen de arnés de punto fijo para trabajos en altura?

éHacen uso de arnés cuando trabajan en altura?

éDisponen de escaleras adecuadas o elevadores para el
3 [trabajo en alturas?

¢Disponen de zapatos protectores para trabajos con electricidad?

4

5 ¢éHacen uso de los zapatos protectores para trabajos con electricidad?
éCuando se trabaja con alta tensiodn, los cascos utilizados

6 tienen aislamiento eléctrico?

7 éHacen uso los trabajadores de los cascos con aislamiento eléctrico?

éSe quitan los trabajadores cadenas, pulseras, anillos, etc. para hacer
8 |las tareas?

éSedispone de las herramientas adecuadas para los trabajos eléctricos
9 |a desarrollar?

Se utilizan las herramientas adecuadas en las los trabajos eléctricos a
10 [realizar?

éSe encuentran las herramientas de trabajo adecuadamente protegidas y
11 |aisladas?

éSe encuentran las instalaciones eléctricas en buenas condiciones, que
no estén descubiertos los alambres, sueltos, males ajustados y que estén
12 |identificados?

13 éLos tomacorriente, caja break o uniones de cables estdn en buen estado?

14 éTodos los enchufes tienen su correspondiente valor a tierra?

15 élas cajas de sistemas eléctricos estan descubiertas?

Las lineas conductoras de energia estan colocadas, en la medida posible,
16 |fuera del alcance o contacto inmediato del personal?
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FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS DE SOLDADURA Cédigo
ELECTRICA FOR-SSO-06

Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha
EVALUACION DE RIESGOS SOLDADURA ELECTRICA Cédigo del formulario:
L . Probabilidad de
PROCESO Exposicion Consecuencia Valor

accidente

SD (Sensibles y Discapacitados)

Q
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) 2|5(8|¢ x
ol 2| ol o Slel|lEls & x _
ME (Menores) HEEE g elg|e|Ble]|2]3 § S e3
— - g gloleg|d|d|d|la|lG|o|lald|lzes
Realizado por: ElS|E|E|lElels|B|2 Sl | 2]l 8S|log=
s|2l=el5|s|g|2|8le|B|3|S|5]|2|22%
2l sls{El8l2|s|8|2|€|8|%|&|s|X3B
1 %[e|3 S|e|&|s s 8 c|= g §
2l 3| c| 8| € alo| 8|8 |G| >|8|S|n 20
s|le|slg|e S1=(=|B|E|e|le|2|ls584&
N° INDICADORES si [No[NA[©C|E|S|= HEIEE: ¢
n - o<
g8 = z

¢éSe encuentra el personal capacitado para la manipulaciéon del equipo de
1 |soldadura eléctrica?

¢éEs adecuado el equipo de soldadura que se dispone?

¢Utiliza el soldador careta con filtro visual en las operaciones de
3 |soldadura?

¢éUtiliza el soldador zapatos protectores para trabajos con electricidad?

4
¢éUtiliza el soldador guantes de cuero?

5
¢éCuenta el soldador con el material y herramientas necesarias siempre

6 para la realizacion de sus operaciones?

7 ¢éSeinspecciona que el drea de trabajo este libre de objetos u obstdculos?

¢éSe cerciora el operario de tener el piso limpioy libre de aceite, grasa,
& [pintura y cualquier otro material combustible?

¢éSe cuida que el area de trabajo no se encuentre mojada o himeda?

éProcura el personal aislar lo mas posible de las demas personas las
10 |operaciones de soldadura que realiza?

éSeinspecciona el area de trabajo después de haber terminado la

11 |Jornada?

[

¢El equipo y herramientas son objeto de una revisién y control periédico,

12 como parte de un programa de mantenimiento preventivo y reactivo?

¢éSe encuentran en buen estado los cables y conexiones del equipo de
13 |soldadura?

¢éSe encuentra las tenazas de sujecion de electrodo en buen estado?

14
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Cadigo
FOR-SSO-07

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS EN BODEGAS

Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha
EVALUACION DE RIESGOS EN BODEGAS Cédigo del formulario:
L . Probabilidad de
PROCESO Exposicion Consecuencia Valor

accidente

SD (Sensibles y Discapacitados)

Q
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) HEAEIE x
ol 2|l ol o S|l e|lE|Ss S x
ME (Menores) E|S|E|E|8 vlo|e|lelel2]|8|8|lceT
lizad . £ S|l o|lu|lm| 8|3l alS|olel |l
Realizado por: E|S|E|E[E|E|a|2|3|ale]la]le|s|léss
© =1 =3 f=4 Qo =
HEEE I EIRE R I I A N A A
=l Slelzlel=l2]| |5 s| 8|l E|S|EL 88
2l 2| =l »| € al ol @| 8| < > 8l S|n &0
sl 8| 8|¢ge l2|=|g|2|=|8|2|tgk
. = = = =
N° INDICADORES Si [No|NA|C[E| S| = HEIEN s°
2 = =
gl =

El espacio fisico de la bodega suple las necesidades para la cual se
1 |demanda?

¢El local para bodega posee estructura y solidez apropiada?

éSe mantienen libres de obstaculos los pasillos de circulacion del
3 |personal en la bodega?

¢Existen lugares y/o medios idéneos para la ubicacion ordenada de las
4 |herramientas?

¢éHay un nimero suficiente de herramientas?

élas herramientas se almacenan siempre en su lugar destinado
especialmente para guardarlas de manera segura?

élas herramientas y equipo son objeto de una revisién y control
periédico, como parte de un programa de mantenimiento preventivo y
7 |reactivo?

élas herramientas cortantes o punzantes se protegen con los protectores
8 |adecuados cuando no se utilizan?

¢Al terminar una tarea regresa el equipo y herramienta a su lugar
9 |asignado?

éLos materiales inflamables y combustibles se encuentran correctamente
10 |identificados y etiquetados?

éLos materiales inflamables y combustibles se almacena lejos de puntos
11 |de calor?

éLa bodega esta equipada con extintores adecuados para combatir algin

N it on
12 inicio deincendio?

13 éSe limpia periddicamente la bodega?

14

OBSERVACIONES
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. Cédigo
FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS EN TALLERES FOR-SSO-08
Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha

EVALUACION DE RIESGOS EN TALLERES

Codigo del formulario:

Probabilidad de

PROCESO Exposicidn Consecuencia . Valor
accidente
SD (Sensibles y Discapacitados)
jo)
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) a|l5|28|¢ x
ol 8| o sle|lE|s S
ME (Menores) ZlEl£| 2| elo|e|B|2l3]|2|%|Eas
- - 9] sl §| S5|lelalelz]l5]lcE]8 |3 C
Realizado por: e|ElE[ElE|8|S|=|& I3 glglédc=
sl2|lw|s|s]|le[C8]| = 82|25l 2|283F
clc|le| 23] <c| S| el o |X 08
Sl s|3|e|S|o| &< | 3| E[Sc|L a0 8
2|1 3| =l | € | 8|l&8lo|ls|[S]s]| < ]
s|el8lole glelz|g|lelalBl2|tse
N° INDICADORES si [No|nA[C ||| = HE R R

éSe cuenta con las instalaciones adecuadas para la ejecucion de tareas
1 |enel taller?

¢El local de taller posee las instalaciones adecuadas para la realizacién
2 |delas actividades correspondientes?

¢Se cuenta con iluminacién natural, que debera complementarse con una
iluminacion artificial cuando la primera por si sola no garantiza las
3 condiciones de visibilidad adecuadas?

¢El taller se encuentra ordenado y limpio?

¢Se cuenta con personal técnico calificado para el desempefio de las
5 [tareas de mantenimiento y reparacién de camiones y vehiculos?

¢éSe cuenta con el equipo, herramientas y materiales necesarios para el
mantenimiento y reparacién de los camiones y vehiculos o se
6 |mprovisan?

élas herramientas y equipo son objeto de una revisién y control
periddico, como parte de un programa de mantenimiento preventivo y
7 |reactivo?

¢Se proporciona mantenimiento correctivo a los camiones recolectores
8 |debasura?

¢Se proporciona mantenimiento preventivo a los camiones recolectores
9 |debasura?

¢éEl taller y su drea de trabajo se encuentran equipados con extintores
10 |adecuados para combatir algln incendio?

¢Se cuenta con las instalaciones adecuadas para la ejecucion de tareas
11 |en el taller?

OBSERVACIONES
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FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS HIGIENICOS

SANITARIOS

Cadigo
FOR-SSO-09

Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha
EVALUACION DE RIESGOS HIGIENICO SANITARIOS Codigo del formulario:
- . Probabilidad de
PROCESO Exposicion Consecuencia . Valor
accidente
SD (Sensibles y Discapacitados)
Q
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) a|5|8]|¢ x
© = = [=4
ME (Menores) % ‘% % gle elo|e|® § 5|3 2|2 s )
Realizado por: elE|E|&|e|le|C|3|8|e|g|c|e|S|lgEs
s|le|ls|E|ElB|lo|c|=lglz2|le|lE|lzlaes
2|l =8|35l 8|8| 8|8 2|l o|X 08
£138lelzle|lS|e]| 8|z S|l8le[S|2u8s
2l 22| ®| & 2l el2f8]- >l 215w 20
sle|ls|gle S| T RIS elel2]|s8&
N° INDICADORES si [No|NA|C|E[oS|= BRI s°
23 2| = B
z|o|<

[uy

¢Se dispone de suficiente agua potabley libre de circunstancias que
posibiliten la contaminacion de esta?

N

éEvitan los trabajadores contaminar con las manos sucias los
recipientes portadores de agua al momento de beber agua?

beber?

¢Cada trabajador tiene su propio recipiente para portar agua para

éSe prohibe hurgar la basura?

(6}

éSe prohibe consumir alimentos o bebidas provenientes de la basura
recolectada?

¢Se dispone de vestuarios apropiados para los trabajadores con la
capacidad de guardar calzado y ropa?

¢éLos vestidores utilizados por el personal se mantienen aseados?

en los vesti

0o

¢Se mantienen separados los uniformes con la ropa de los trabajadores

dores?

¢Llavan constantemente los uniformes los trabajadores?

¢Se dispone de duchas apropiadas y suministros necesarios para el bafio
10 |de los trabajadores?

éSe lavan frecuentemente las manos con agua y jabén los
11 |peones recolectores de basura cuando estan en el plantel?

¢Se dispone de retretes, dotados de lavamanos, con funcionamiento de
12 |descarga automatica de agua y papel higiénico?

13

éSelavan periédicamente los servicios sanitarios existentes?

OBSERVACIONES

. ______________________________________________________________________________________________|
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

242




CRUZ ROJA SALVADORENA
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Pagina 243
de 751
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FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS FiSICOS Codigo
FOR-SSO-10
Elaboré: Reviso: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha
EVALUACION DE RIESGOS FiSICOS Cédigo del formulario:
L, . Probabilidad de
PROCESO Exposicién Consecuencia Jccidente Valor
SD (Sensibles y Discapacitados)
jo3
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) alsl2]e x
2 Sl eE|lE]| s 5
. ME (Menores) % £ % % g elolo|® 2|3 3 2 8§§
Realizado por: E|ElE|E|&|E|2|=|&|2|2|S|e|s|8c=
ggﬁamwwgmmu_:gmg.gg
2 S c| & | < =] c al|l T £ 1] ~N ©|ld 9O ®©
s|s|lela|lgl2]|g]|sl5]|als]g Elc|=g 8
s|e(8|g|2 J1El=|3|¢ela|lC|2|Lse
N° INDICADORES si [No|NA[ Q| E| S| = S|E| 5|5 s °
g|3|2| = =
x| O
¢éLa exposicion a las condiciones ambientales del lugar de
trabajo no supone un riesgo para la seguridad y salud de los
1 |trabajadores?
élas condiciones ambientales del lugar de trabajo no constituyen una
) fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores?
éSeevitan los olores desagradables?
3
OBSERVACIONES
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Cadigo
FOR-SS0O-11

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS DE INCENDIO

Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha
EVALUAC'ON DE RIESGOS DE INCENDIO Cddigo del formulario:
L . Probabilidad de
PROCESO Exposicién Consecuencia Valor

accidente

SD (Sensibles y Discapacitados)

j)
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) HEAER: x
[N I ) S| e E| S 5 x
ME (Menores) 2lE| 2|2 elo|e|Bl2]3|3]|8|S=s
T gl glelg|s|lel|la|=|lz2lE8]lE|8|o]|C|8cCs
Realizado por: E[§lElE|&|ElS|=|8]2)|¢ 218(s 5=
sle|l<|lelels|o|3|alals|=|B|5(882
Slclc|lE|2|3|lc|8|a8]| |8 Sl o|lX 2R
clal &§|=s]| e o | 2|2 ~| 9| E|S|¥L a8
= = TN I = = =T (2 I I I IR I e 8
RN gle|2(8|=|al8|5|r 2
. et o = o — - o] E Z|s o0&
Ne INDICADORES Si [No|NA|C| &S| = S|E15|8§ s °
0 - o
gl8|= z

éConocen los trabajadores si la zona laboral constituye riesgo ligero,
ordinario o extraordinario de incendio?

éHay un plan de emergencia contra incendios y evacuacion?

éConoce el personal las salidas y los planes de emergencia en caso de
incendio?

éSe controlan las fuentes de ignicién que existan, dando un antenimiento
a las maquinas, equipo, sistema eléctrico e instalaciones?

IS

¢Existen rétulos que indiquen la prevencién y peligro de incendio?

éHay en el local extintores portatiles cada 15 m?

Existe el adiestramiento adecuado por parte del personal para el uso de
los extintores?

éSe encuentran los extintores debidamente rotulados?

éSerealiza un mantenimiento de los extintores para desecharlo,
repararlo o conservarlo?

X}

Hay un extintor en el exterior del local o de la zona y proximo a la puerta

de acceso (este extintor podrd servir a varios locales o zonas
simultdneamente)?

10 )

éSetiene establecido un ente externo encargado de realizar la inspeccién
11 |a los extintores de la empresa?

éSetiene designada una persona encargada de realizar la inspeccion a
12 |los extintores?

éSerealiza un mantenimiento de los extintores para desecharlo,
13 [repararlo o conservarlo?

OBSERVACIONES
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. 2 Cédigo
FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS BIOLOGICOS &
FOR-SSO-12
Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha
EVALUACION DE RIESGOS DE BIOLOGICOS Cédigo del formulario:
L, . Probabilidad de
PROCESO Exposicién Consecuencia . Valor
accidente
SD (Sensibles y Discapacitados)
jo
FECHA N° de Trab. SENSIB MA ( Maternidad) 2|52 ¢ x
= = =
ME (Menores) g % 2le|e elo|e f; g 513|¢lg=s
Realizado por: el s|Elg|lg|le|gl=sla|e|e|c|eld|laes
HHHEEIHEEE R EEEE
33.935229m‘gotm?ﬂgv35
s|818| %2 gl2|2|g|le|=|8|5 e
N° INDICADORES Si [No|NA| 9| & (S| = HE R
g8 =| |7

¢éSetrabaja en lugares con hacinamiento, suciedad organica o entre
personas y locales con higiene precaria?

éHay presencia de vectores bioldgicos en los lugares de trabajo?

éSetiene un control de los riesgos bioldgicos?

éSe cuenta con el equipo de proteccién personal adecuado para la
manipulacién de desechos sélidos?

éConoce el personal los riesgos potenciales por contacto con
jeringas, agujas, objetos cortantes, heces, animales en estado de
descomposicidn, etc. que pueden encontrarse en la basura?

Conoce el personal los riesgos potenciales por el contacto
con lixiviados?

Conoce el personal los riesgos potenciales de microorganismos
infecciosos, cucarachas, insectos volatiles, roedores, etc.?

éSeinforma y supervisa a los trabajadores de la importancia
de los habitos higiénicos personales en sus labores?

éSe advierte a los peones recolectores de basura de tocarse
directamente con las manos los ojos, la boca y fosas nasales
mientras tienen contacto con basura y lixiviados?

10

éDesconocen los trabajadores las precauciones que deben
de tener al momento de realizar la recoleccion de la basura?

OBSERVACIONES
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Area Evaluada:

Nombre del encargado del area:

CRUZ ROJA SALVADORENA .
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Pagina 246
OCUPACIONAL de 751
p Cadigo
REPORTE DE EVALUACION DE RIESGOS FOR-SSO-14
Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha
San Salvador de de 20

Nombre del evaluador:

RESUMEN DE LA VALORACION DE RIESGO

Clasificacion del Riesgo Frecuencia Porcentaje

Trivial

Tolerable

Moderado

Importante

Intolerable

TOTAL

EXISTEN MODIFICACIONES EN EL MAPA DERIESGOSI [ | No[ |

Ne

MODIFICACION

RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Encargado del Area

Evaluador
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PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE MAPAS DE Codigo
RIESGO PRO-SS0O-04

Elaboré: Reviso: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE MAPAS DE RIESGOS

ELABORO REVISO APROBO

Nombre o Puesto y Nombre o Puestoy | Nombre o Puestoy
Firma Firma Firma

dd/mm/aa dd/mm/aa dd/mm/aa

CONTROL DE CAMBIOS

(Se escriben los cambios que tiene este documento con respecto a version anterior,
indicando el(los) motivo(s) por el(los) que se efectud el(los) cambio(s),la(s) pagina(s),region o
parrafo en que ocurrié

ULTIMA ACTUALIZACION
ELABORADA REVISADA APROBADA
Nombre o Puesto y Nombre o Puesto y Nombre o Puesto y
Firma Firma Firma
dd/mm/aa dd/mm/aa dd/mm/aa

Version:01
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l. OBIJETIVO

Establecer un procedimiento para la elaboracion de Mapas de Riesgos Cruz Roja Salvadoreiia, para

gue se puedan determinar los riesgos bajo los cuales se encuentran expuestos y de esta forma

solicitar el disefio e implementacion de acciones correctivas.

Il. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento tiene aplicacién en todas las dreas y procesos que forman parte del Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de Cruz Roja Salvadoreiia.
Il RESPONSABLE
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de Cruz Roja Salvadorefia.

V. GENERALIDADES

4+ El procedimiento para la elaboracién de Mapas de Riesgos es para uso de las unidades y

procesos que se incluyen en el Sistema por lo que todas las unidades tendran una copia, es

necesario que los mapas de riesgos se actualicen en un periodo de tres meses para

identificar nuevos riesgos o cada vez que ocurran en las unidades o areas de Cruz Roja,

como lo pueden ser: modificaciones en las instalaciones, adquisicion de nueva maquinaria,

o una redistribucién en planta.

+ Para elaborar los mapas de riesgos es necesario utilizar cierta simbologia, la cual se

presenta en el Anexo 1 de este procedimiento

4+ Se usard la sefalizacion que se indica en el capitulo Il Condiciones seguras de trabajo.

Seccién Il Senalizacién de seguridad del articulo 98 al 116 del Reglamento General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N2 | ACTIVIDAD RESPONSABLE
Toma medidas de las instalaciones y ubica lamparas, Presidente del Comité
1 extintores, equipos, columnas, ventanas, pasillos, sefiales, en de Seguridad
general lo que se encuentra dentro de la unidad Ocupacional
Presidente del Comité
2 Se identifican los riesgos de acuerdo a las fichas de inspeccion | de Seguridad
Ocupacional
. Presidente del Comité
Elabora un plano en el que se ubican todos los elementos )
3 . de Seguridad
anteriores. .
Ocupacional
4 Identifica en el plano los diferentes tipos de riesgos segun la Presidente del Comité
simbologia del Anexo 1 de este manual. de Seguridad

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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Ocupacional

Elabora un plano final en el cual se sustituyen los nombres de

Presidente del Comité

5 los riesgos por el simbolo correspondiente de acuerdo al de Seguridad
Anexo 1. Ocupacional
Anexo 1 Simbologia de Mapa de Riesgo
Simbolo Significado Simbolo Significado
. o Material Toxico
Riesgo Eléctrico
ra ™y
/ﬁ\ Riesgo Bioldgico Material Inflamable
L A

Riesgo de Deslizamiento

Riesgo de Golpe Contra
Vehiculo

Riesgo de Tropiezos

Para la sefializacién en las zonas de riesgos correspondientes, de acuerdo a las inspecciones realizadas debe

DPPE

Riesgo de Malos Olores

ubicarse las sefiales que sean pertinentes de acuerdo al Anexo 19.
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Anexo: Ejemplos de Mapa de Riesgo

Ejemplo 1: Mapa de riesgo para el area de Clinica

Sala de | Salida de N
personal mergencia Sala de Cl'rug'a Sala de Cirugia
Sanitario Sala de maxima
Urgencia
Sanitario |

/6\ /&\ A Cirugia de Urgencia Odontologia
Personal I I &

Cubiculo 1

| P P
Supervisién A I A

S Cubiculo 2 Bodega S Bodega
Consultorio A@ I II. I II.

Principal L Cubiculo 3 ‘Q L Arsenal
Lavado de A@ | o o &
Instrumentos I Cubiculo 4 .@ Farmacia
Sanitario I I Autoclaves &
Cubiculo 5 /\ A /0\
Direccidon I &
Usted esta aqui
Bodega
Comedor y Cocina de e
Sala de espera Personal o
De pacientes serv'c'ol
ersona
A Bodega Clinica
‘ Empresarial '
Salida de - ) @
salida Servicio Emergencia Servicio Publico A
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Ejemplo 2: Mapa de riesgo del area de Edificio administrativo segundo nivel

Oficina
Oficina Juvt‘er)tud al
servicio dela
Humanidad
Pasillo
Entrada &
Posterior
Oficina de
Contabilidad
Oficina Cruz
Roja Espafiola f}
Salida de
Emergencia

L N

Oficina Cuerpo de
Guarda Vidas
Voluntarios

Oficina Cuerpo de
Socorristas
Voluntarios

Pasillo

Pasillo

Oficina

Oficina

Oficina

Chalet

A\

Gradas a
Segundo
Nivel

-
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PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE INFORMACION LEGAL Codigo
APLICABLE A CRUZ ROJA SALVADORENA PRO-SS0O-05
Elaboré: Reviso: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE INFORMACION LEGAL
APLICABLE A CRUZ ROJA SALVADORENA
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I. OBJETIVO

Establecer las pautas para la identificacion, analisis y registro de los requisitos legales en materia
de seguridad y salud ocupacional aplicables a Cruz Roja Salvadorefia.

Il. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a todas las unidades que comprenden el S.G.S.S.0.

I1l. RESPONSABILIDAD

El encargado junto al Comité de la Seguridad y Salud Ocupacional son los responsables del control
y seguimiento del cumplimiento de este procedimiento.

IV. GENERALIDADES

El Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional dispondrd la forma de adquirir la
informacién sobre las novedades y modificaciones legislativas que en materia de seguridad y salud
ocupacional se vayan produciendo, asi como la periodicidad de adquisicién o actualizacion.

Este procedimiento se activara cuando Cruz Roja Salvadorefia incorpore nuevas disposiciones que
estén regulando Actividades, Instalaciones, Equipamientos, Procesos o Servicios, en los cuales
haya cambios necesarios para que se proceda a la identificacion de posible legislacion aplicable. El
marco legal aplicable actualmente se presenta en el Anexo 1.

De igual forma, de la recopilacién de la legislacion actualizada se puede observar la necesidad de
realizar modificaciones en el procedimiento de Identificacion, Evaluacién y Valoracién de Riesgos.
Ademas cuando como consecuencia del desarrollo del Procedimiento de Identificacion, Evaluacion
y Valoracion de Riesgos, se identifiquen nuevos peligros, el encargado de la Seguridad y Salud
Ocupacional, deberd amparase en la

identificacidn de la legislacién aplicable y a su registro, asi como también en el caso de ocurrencia
de accidentes y cuando las actividades existentes registran una variacién en los requisitos legales
que les aplican.
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Por ultimo, es de mencionar que cuando se activa el procedimiento se debe analizar la existencia

de legislacion relacionada con la causa de activacién, para ello se debe recurrir a la revisidn

histérica de registros legales, consulta a la Administracion competente, Gremios de Profesionales y

otros, que proporcionen una copia integra del documento que no se posee, procediendo a su

analisis para determinar su aplicabilidad.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N©

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

periddica

Adquirir informacién

sobre disposiciones y modificaciones
1 legislativas en materia de seguridad y salud ocupacional de forma

Presidente del Comité de
Seguridad Ocupacional

2 Recibir y revisar la informacién adquirida

Presidente del Comité de
Seguridad Ocupacional

Identificar los requerimientos que aplican en Cruz
Salvadorefia, que no estén contemplados actualmente en los

Roja

Presidente del Comité de

3 procedimientos de identificacién y evaluacion de riesgos Seguridad Ocupacional
ocupacionales.
Presidente del Comité de
4 Comunicar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional sobre la | Seguridad Ocupacional y
legislacidn aplicable a las caracteristicas de Cruz Roja Salvadoreiia Comité de Seguridad
Ocupacional
5 Si la legislacion aplicable; Actualiza el formulario | Presidente del Comité de

correspondiente (FOR-SSO-20); sino, termina el procedimiento.

Seguridad Ocupacional

Enviar una copia de legislacion que entrard en vigencia a la
Direccién general de Cruz Roja Salvadorefa para que esté al
6 | tanto de las implicaciones de la Institucién en el marco legislativo
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, y pueda aprobar
las modificaciones correspondientes.

Presidente del Comité de
Seguridad Ocupacional

Anexo 1

Marco Legal de Seguridad y Salud Ocupacional aplicable para Cruz Roja Salvadorefia

INSTITUCION

NORMATIVA BAJO LA CUAL SE RIGE

FUNCION Y
RESPONSABILIDADES

Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social.

Constitucion de la Republica.
Convenios Ratificados de la OIT.
Cédigo de Trabajo.

Ley de Organizacion y Funciones
del sector Trabajo y Prevision
Social.

Promover y mantener la
estabilidad en las relaciones
entre empleadores y
trabajadores, ademas de
formular y supervisar las
politicas de Seguridad y Salud
Ocupacionales.
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Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo y

sus Reglamentos.

Instituto Salvadoreno del
Seguro Social.

Constitucion de la Repubilica.
Ley y Reglamentos del Seguro
Social.

Proveer de los beneficios en
la rama de salud derivados
de la cobertura de riesgos
comunes, riesgos
profesionales y maternidad
principalmente

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social.

Constitucion de la Repub