UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

“MANUAL PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA SOCIAL, APLICADO

AL AREA DE LA PROFESION DE LA CONTADURIA PUBLICA”

PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

PRESENTADO POR
BRENDA ESMERALDA, MENJIVAR LUNA
KARLA PATRICIA, NUNEZ
JESSICA JAEL RENDON DE CASTRO

DOCENTE ASESOR:
LICDO. NELSON HUMBERTO GARZA ARRIOLA

AGOSTO 2015

SANTA ANA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR:

ING. MARIO ROBERTO NIETO LOVO

VICE-RECTORA ACADEMICA:
MAESTRA ANA MARIA GLONER DE ALVARADO
VICE- RECTOR ADMINISTRATIVO:
LIC. Y MASTER OSCAR NOE NAVARRET
SECRETARIO GENERAL:

DRA. ANA LETICIA ZAVALETA DE AMAYA
FISCAL GENERAL:

LIC. FRANCISCO CRUZ LETONA

SANTA ANA, EL SALVADOR CENTROAMERICA



AUTORIDADES DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.

DECANO:

LIC. RAUL ERNESTO AZCUNAGA LOPEZ

VICE-DECANO:

ING. WILLIAM VIRGILIO ZAMORA GIRON

SECRETARIO GENERAL DE LA FACULTAD:

LIC. VICTOR HUGO MERINO QUEZADA.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS:

LIC. WALDEMAR SANDOVAL

DOCENTE DIRECTOR:

LIC. NELSON HUMBERTO GARZA ARRIOLA

SANTA ANA, EL SALVADOR CENTROAMERICA



AGRADECIMIENTOS

A DIOS TODO PODEROSO por haberme permitido culminar con éxito
mi carrera, y por darme la sabiduria necesaria, y guiarme a

lo largo de todo ese camino tan dificil de recorrer.

A MIS PADRES, Juan José Menjivar Torres y Maria Evelia Luna
Ramos por instruirme por el buen camino y haberme inculcado
buenos principios, que me permitieron llegar a donde estoy;
y por apoyarme de manera incondicional a lo largo de mi

carrera.

A MIS HERMANOS, Juan Miguel Menjivar Luna y Nubia Margarita
Menjivar Luna porque siempre me brindaron su apoyo y ayuda,
en los momentos de dificultad; lo que me permitidé salir

adelante.

A MI FAMILIA

Por ser parte de mis logros y por estar pendiente de mi
formacidén académica y de que no me faltara nada en este
proceso especialmente a mis primos Claudia Estela Claros
Menjivar y Edgardo Rene Herndndez Campos quienes fueron

parte esencial para alcanzar este suefio.

A MIS AMIGOS:

Con los que comparti durante de la carrera, a gquienes estimo
como si fuesen mis hermanos y quienes significaron un gran

apoyo para mi persona a lo largo de toda la carrera

A MIS COMPANERAS DE TESIS
Por su apoyo, dedicacidén y tiempo invertido durante este
proceso el cual se logrd finalizar con éxito.

MENJIVAR LUNA, BRENDA ESMERALDA



AGRADECIMIENTOS

A DIOS TODO PODEROSO por haberme colmado de bendiciones vy
haberme permitido culminar con éxito mi carrera, y por darme
la sabiduria necesaria vy guiarme a lo largo de todo ese

camino tan dificil de recorrer.

A MIS MADRE, Margarita de los Angeles Nuafiez Castro por
haberme apoyado de manera incondicional a culminar mi carrera

y asi poder cumplir mi suefio de ser una profesional.

A MI ESPOSO, Eduardo Mauricio Batres Raymundo porque siempre
estuvo apoyandome y animandome para salir adelante y por el
sacrificio que implicd para ambos que yo logrard cumplir mi

suefio de ser una profesional.

A MIS COMPANERAS DE TESIS, quienes significaron un gran

apoyo para mi persona a lo largo de todo este proceso.

KARLA PATRICIA NUNEZ



AGRADECIMIENTOS

A DIOS TODO PODEROSO, Por darme la sabiduria y las
herramientas necesarias para hacer de cada dificultad una
oportunidad de triunfo al alcanzar las metas propuestas a lo

largo de todo ese camino tan dificil de recorrer.

A MIS PADRES, Rene Humberto Rendén Alvarez y Miriam
Elizabeth Arévalo de Rendén por guiar mis pasos, por
enseflarme a continuar luchando e impulsarme a vencer 1los
obstaculos, sin perder la esperanza de alcanzar las metas
propuestas, a pesar de los tropiezos y dificultades qgue se

han presentado en el dificil sendero de mi vida.

A MIS HERMANOS, Gerson Natan Rendén Arévalo, Eliezer Rene
Rendén Arévalo y Juan José Renddén, por su apoyo y por
animarme a segulr adelante a realizar mi suefio de ser

profesional.

A MI ESPOSO, Josué Castro Ponce, por estar conmigo en
aquellos momentos en que el estudio y el trabajo ocuparon mi
tiempo y esfuerzo, por tu paciencia, comprensidén y amor
incondicional. Has sido mi amigo y compafiero inseparable,
fuente de sabiduria y calma en todo momento; por enseflarme
que siempre hay una luz al final del camino, hoy hemos
alcanzado un triunfo méds porque los dos somos uno y mis

logros son tuyos; gracias por haber sido mi fuente de



inspiracidén en mi deseo de proseguir mis estudios, has estado
conmigo incluso en los momentos més turbulentos siendo mi
fortaleza y pilar de apoyo, tu ayuda ha sido fundamental,
este proyecto no fue facil; pero estuviste motivandome vy
ayudandome hasta donde tus alcances 1lo permitian. Te 1lo

agradezco muchisimo amor.

A MIS COMPANERAS DE TESIS:
Karla Patricia Nufiez y Brenda Esmeralda Menjivar Luna, por el
apoyo y por vivir esta experiencia conmigo a lo largo de todo

nuestro trabajo de grado.

RENDON DE CASTRO, JESSICA JAEL



INDICE

CONTENIDO PAGINA
INTRODUCCION. . . .. v+ & vt v et ee we v v ww v o o oo %iii

CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORTIA .ottt ettt se e e e e 17
1.1.1 Generalidades de La auditoria. cieeeeeee s 17
1.1.2 Antecedentes de la Auditoria en El Salvador........ 19
1.1.3 Antecedentes de la Auditoria SocCial .., 23
1.1.4 Ambientes sociales que se ven influenciados por la
AUJITOT 1@ SOCIAL ttitttttttiiiiiiiitittettrtteretetutetererere———————————————————————————————————————————————————————. 26
1.2 GENERALIDADES DE AUDITORTIA . oottt e ers e e s en s eaes 28
1.2.1 Clasificacidén de La AUJIitOria. ccicicrieenniireeeeeeeee s 28
1.2.6 Importancia de La Auditoria SocCial... 35
1.2.7 Que pretende la Auditoria SoCial .., 36
1.2.8 Diferencias entre AUditorias. ., 36
1.2.8.1 Diferencia entre Auditoria Privada y la Auditoria
S oY e = PP PRSPPI 37
1.2.8.1.1 Delegados para el ejercicio de la Auditoria
S Yo e = PP PPRPT PP 38
1.2.8.1.2 Delegados para el ejercicio de la Auditoria
= eI = Vo = PP PPPP PP 38
1.2.8.1.3 Perfil del auditor que desarrolla una Auditoria

XY 1= TR 38



1.3 MARCO CONCEPTUAL DE LA AUDITORIA SOCIAL. .cviriiiiiriiiiiiinieeinnnnn. 40

1.3.1 Diferentes tipos de conceptos de auditoria. ... 40
1.3.2 Definiciones de Auditoria Social. ., 41
1.4 MARCO TECNICO DE LA AUDITORIA SOCIAL . .ciiiiiiiiiiiiiiieeeieeeneen, 44
1.4.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) werereennn. 44
1.4.2 Aspectos Legales de La Auditoria Social. .. 51
1.4.2.1 Constitucién de la Republica de El Salvador. ... 51
1.4.2.2 La Etica del AUALITOT . weeeeeeceee et etee e sseaeesena 53
1.4.2.3 Ley de Ejercicio de la Contaduria PUblica. ... 54

1.4.2.3.1 De la profesién de la Contaduria Publica y de la

Auditoria de los contadores puUblicos y de la funcidén de

R Lo T w3l 1 PPt 54
1.4.2.3.2 Personas que pueden ejercer La Contaduria
|26 o i I T R T PP U PPPPT PP 56
1.4.2.3.3 De La Funcidén de AUditoria. .. 57
1.4.2.3.4 Colaboracidén del Auditado. e 57
1.4.2.4 El Rol del Auditor en la Auditoria Social........... 58
1.4.3 |2 N oL T- Kok Ko o NSRRI 59
1.4.4 |y R =Tei b To i K o) o BT 59
1.4.5 O N by YU PP UUPTRUPPRPPR 60

CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 TIPO DE TINVESTTIGACTON & cueioteeeeeeeeeereeeeeseeesssesesssesesssesesssssssessesssesseessees 61

2.1.1 Investigacidn BibliograficCa. e, 61



2.1.2 Investigacion de CamPO. weeeeeeeereeeeeeereeeeeees 62

2.2 METODO DE INVESTIGACTION. iviviiiiceierieteiereetesseseesessesesessessesesessesnessesenns 62
2.3 TECNICAS DE INVESTIGACTION. iiivcrioicicietiiteieeeresteeesesseseseesessesessssenas 63
2.3.1 GRUTST =R uli el o F= ol I @ YO 64
2.3.2 |2 o RV T o P 64
2.4 POBLACION Y MUESTRA . ciiiieceeieteetereeteetesseseetessessessssessessesssseseseesessensessssens 65
2.4.1 |22 o JIR= ol o NP 65
2.4.2 RS LTS wlh ot PP PPRRTPRRPR 65

2.5 TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS...67

2.6 INTERPRETACION DE LA INVESTIGACTION. wttiooeeeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereesane 83

2.7 INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA A

CONTADORE SPUBLTCOS « tutteeeteeeeeeeeaeeeeeaeeeesaeeeesaeeeesaesessaseessaeessseessareessseessseessseesaseesns 87

CAPITULO III

PROPUESTA DE UN MANUAL PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA
SOCIAL, APLICADO AL AREA DE LA PROFESION DE LA CONTADURIA
PUBLICA.

3.1 GENERALTDADE S . tetttttuuttuuueuuurueurerenenenenenenenenesenesesesesssesessssssssssmssssssssssnsnssssmssssnnnsnnns 92

3.1.1 Aplicabilidad del ManuUal. .iiiieee———————. 93

3.2 ANALISIS PRELIMINAR DE LA IMPORTANCIA DEL MANUAL DE

AUDTITORTIA SOCT AL . wiititiiiiuiiitiieti ettt et sttt e et s et s e ta s tas e ranserasseanesenns 94
3.3 TERMINOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA. ioceveeveeereereeseereseesesssesenenas 97
3.3.1 CONTENIDO DE LA CARTA COMPROMISO. i, 98
3.3.1.1 OBUIETIVOS ¢ ittt e st e s e naaes 98

3.3.1.1.1 Objetivo general de la auditoria....cc... 98



3.3.1.1.2 Objetivos especificos de la auditoria............. 99
3.3.1.2 Alcance de 1la auUditorla . e s e 99
3.3.1.3 Responsabilidad del audifor. a., 100
3.3.1.4 Contenido de 10S INfOTMES iiiiciiiieieeeieieiireeee e eee e 100
3.3.1.4.1 Carta a 1la GeTreNCIia . iiieieee e e e e e e sereeeeee e 101
3.3.1.4.2 Informe de auditorIa . e e 101
3.4 PLANEACION DE UNA AUDITORIA SOCIAL.ciciiicriirierierierreseieereiseenen. 102
3.4.1 oY o TS T- N ok Ko o NSRS PPU T RUPPRUPUPPPTRPN 102
3.4.2 Plan Global de AUditoria. .o, 103
3.4.2.1 Conocimiento del NegoOCiO. i 104
3.4.2.2 Compresién de los sistemas de contabilidad vy
(aTe) o} uhalo TR I o} u % al o L@ TR PP PP PP PR PP POPRPRPRPRRRRRt 109
3.4.2.3 Riesgo de AUdIiToria. e e e e 113
3.4.3 Programa de AUdItOTIa. ciiieieee it ee e e seireeeeee e e e 116
3.5  EJECUCTION ettt sttt sttt sttt 127
3.5.1 CASO PTrACTICO w ittt ettt e e e e et e e e e e s e 128
3.5.1.2 Procedimientos para obtener evidencia de
b Lo il i - PP PPPRPPPPRTR 129
3.5.1.2.1 INSPECCION . it 129
3.5.1.4 INFORME DE AUDITORIA ciititiiieteieteienerenerrneerrensresrnesrnssensennsensenes 187
3.5.1.4.1 Dictamen de audiforia. e 187
3.5.1.4.1.1 Elementos basicos del dictamen del auditor..... 188
3050104010101 TitULO errriiiieiiiiiieeerieee e eree e e e e s sirre e st e e s e e s e e e s 188
3.5.1.4.1.1.2 DeStinNatario . ieeiieiiiireeeree e seerereeeee e s e ssneeeees 188



3.5.1.4.1.1.3 Entrada o parrafo introducCtorio. ... 189

3.5.1.4.1.1.4 Parrafo del alCanCe. .ieieeeeeieiieeeeeee e e e 189
3.5.1.4.1.1.5 Parrafo de recomendaCiOn. .ieeeeeeeeeeniiieeeee 191
3.5.1.4.1.1.6 Fecha del dicCtameN. e eeieeeeee e 192
3.5.1.4.1.1.7 Direccidn del auditor e 192
3.5.1.4.1.1.8 Firma del auditor. . e seeeeees 192
3.5.1.5 Estados financieros auditadoS ., 193
3.5.1.6 Notas a los estados financieros auditados............ 193

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSTONES s 202
4.2 RECOMENDACTONES iiiiiiiiiiiiiieieieiei s 206
BIBLIOGRAFIA . ... ittt ittt ittt ittt nnnnneeeeeean 210
GLOSARIO . . . .ttt ittt ittt ettt ittt i i e e e 211

ANEXOS. . . . . .« « o e e e e e e e e e e e e e e 21T



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la
Contaduria Publica

INTRODUCCION

La auditoria social en la actualidad ha tomado auge en el
ambito empresarial, permitiendo a las organizaciones
evaluar su eficacia social vy comportamiento ético en
relacidén a sus objetivos de manera que ha permitido mejorar
resultados sociales y solidarios por lo cual es necesario
presentar informacidédn fidedigna objetiva e independiente
sobre situaciones que la informacién financiera no

proporciona.

Es por ello que se puede afirmar que ademés de evaluar,
medir y controlar la gestidédn social, busca hacerlo sobre la
gestidén politica y de administracidédn publica por lo cual ha
comenzado a ser de gran aplicabilidad la auditoria social
en diferentes paises y El1 Salvador no es la excepcidn,
muchas entidades ya sean publicas o privadas que realizan
proyectos con beneficio social deben presentar informes
sobre su accionar y la transparencia de los proyectos que
se les asignen por parte de los distintos entes que 1los
rigen, es una forma de dichas entidades de corregir,
exigir, directa o indirectamente, a las empresas una mayor
responsabilidad ética y social en el desarrollo de sus

actividades.
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La auditoria social con lleva a la participacidén ciudadana
es por ello que el objetivo de esta investigacidén es que
los auditores obtengan la oportunidad de adquirir
conocimientos y técnicas especiales, que son de importancia
para este tipo de auditoria; pero cabe mencionar que en
muchos casos se necesitara la ayuda de un experto a 1lo
largo de la evaluacidn o en &areas especificas para que el
contador se auxilie de los conocimientos de este y pueda

realizar un auditoria de manera mas fiable y completa.

De ahi la necesidad de brindar a los contadores publicos
una herramienta para dque puedan desenvolverse en una
auditoria social, vya que en El Salvador son pocos 1los
contadores que ejercen su profesidén en este tipo de

auditoria.

El presente trabajo contiene la investigacidén realizada
sobre la importancia de la auditoria social y se estructura

de cuatro capitulos tal como se detallan a continuacidn.

CAPITULO I. MARCO TEORICO

Abarca los antecedentes de la rama de la auditoria,
definiciones y otras generalidades gque son necesarias conocer
y entender para que nos facilite la incursién en este

importante tema.
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Acd se describe el tipo de investigacién realizada. Ademds se
muestra la forma de cbémo se establecidé la poblacidén vy
muestra, que sirvidé como base de la investigacidn. En este
capitulo se incluyen la respectiva tabulacidén y andlisis de

los datos obtenidos a través de nuestro trabajo de campo.

CAPITULO III MANUAL PARA LA REALIZACION DE UNA

AUDITORIA SOCIAL.

En este capitulo se presenta lo esencial de la
investigacién, lo cual es la propuesta de un manual, que guie
al profesional en contaduria publica en el proceso de
planeacién, ejecucién e informe de resultados de una

auditoria social.

Incluyendo un caso practico para que se haga mas efectivo el
entendimiento de cada uno de los pasos con los que estructura

el manual propuesto.

CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En este capitulo se plasma las conclusiones y
recomendaciones que se obtuvieron al desarrollar el presente
trabajo de grado, las cuales junto al manual son el producto
final de dicha investigacidén, esperando que sean de mucha

utilidad para los lectores de este documento y que de forma
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especial sean tomadas en cuenta para que el profesional en
contaduria puUblica pueda ampliar su campo de accidén de
acuerdo a las exigencias que se van dgenerando en nuestro
medio, lo que constituye el objeto principal del presente

trabajo de grado.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Este capitulo abarca los antecedentes de esta rama de la
auditoria, definiciones, generalidades, objetivos vy otros
temas que son necesarios para conocer y entender la auditoria

Social.

1.1.1 Generalidades de La auditoria.

A pesar de que la Auditoria ha existido siempre, 1la
auditoria, tal y como nosotros la podemos entender data en

torno a la revolucidédn industrial.

Su finalidad es determinar el grado de correspondencia
del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, indagando sobre la exactitud, integridad %

autenticidad.

Es realizada por un profesional experto en contabilidad
de los 1libros y registros contables de una entidad, para
opinar sobre la racionalidad de la informacién contenida en
ellos y sobre el cumplimiento de las leyes y/o0 normas

contables.

El concepto de auditoria ha evolucionado en tres fases:

17
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PRIMERA FASE
A principios de la revolucidn industrial, no hay grandes
transacciones, la misidén del auditor era buscar si se habila

cometido fraude en ese negocio, estos negocios eran pequefios.

SEGUNDA FASE

Las empresas son mas grandes, se comienza a separar el
capital y la propiedad del negocio, es decir, la
Administracién. E1 auditor sin dejar de hacer 1lo dque
realizaba en la primera fase, tiene una nueva actividad que
es la de verificar vy certificar la informacidn que los
administradores le transmiten a través de la cuenta de

resultados, sea veraz.

TERCERA FASE

Aparecen nuevas tecnologias, ordenadores, etc. Las
transacciones a lo largo del afio son bastante wvoluminosas.
Esto hace que el Auditor al revisar las cuentas y el sistema
de control interno de la empresa, para verificar si estéa
funcionando de manera adecuada, Ccomo también detectar
prevenir y corregir todas las deficiencias que no permitan su
adecuado funcionamiento para implemente un plan maestro
(planificacidén de Auditoria) y en base a este realice su

trabajo de auditoria.

18
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1.1.2 Antecedentes de la Auditoria en E1 Salvador

En El Salvador, en el afno de 1939 se comenzd a
concretizar las regulaciones del ejercicio de la Contaduria
Piblica, por lo que se constituyd una ley que fue aprobada el
21 de septiembre de 1940, segun decreto No.57, publicado en
el Diario Oficial No.233, del 15 de octubre del mismo afio, a
través del cual se cred el Consejo Nacional de Contadores
Piblicos, conformado por cinco miembros propietarios y tres

suplentes.

Posteriormente, en el afio 1967 se autorizdé al Ministerio
de Educacién otorgar la calidad de Contador Publico
Certificado (CPC). Otro importante paso en la evolucidn de la
Contaduria PuUblica, en nuestro pais fue la creacidén de 1la
Escuela de Contaduria Publica en la Universidad de E1
Salvador, dependiendo de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
aportando asi un enfoque académico en el ejercicio de 1la

profesidén, mediante una estructura a nivel universitaria.

En la década de 1los 90°s los gremios de Contadores
Publicos unifican sus esfuerzos % realizan varias
Convenciones Nacionales, producto de las cuales surgen las
Normas de Contabilidad Financiera NCF. Posteriormente la

adopcidén de las Normas Internacionales de Contabilidad NIC,

19
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Normas Internacionales de Auditoria NIAS y la creacidén del

Instituto Salvadoreifio de Contadores Publicos..

En el afio 2009 se wvuelven a realizar una serie de
reformas al cdédigo y demds leyes tributarias que conllevan
de una manera casi obligatoria a los profesionales de
auditoria, a especializarse en materia tributaria para poder

desenvolverse de la manera mas efectiva en su trabajo.

La practica de 1la auditoria social en El1 Salvador a
diferencia de otros paises latinoamericanos, no ha alcanzado
un adelanto trascendental en su aplicacidn, esto se debe a su
escasa difusidén y al poco interés de los contadores publicos
de involucrarse en esta especialidad, esto ha permitido que

sea desarrollada por otros profesionales.

En El1 Salvador, la experiencia de auditoria social, se
ha derivado de las evaluaciones especiales que instituciones
internacionales solicitan dentro de sus clausulas
contractuales sobre el impacto de proyectos de desarrollo que

ellos estén financiando.

Para la década de los ochenta, la crisis econbmica vy
social que vivia El1 Salvador como consecuencia de la guerra
civil, permitia que los organismos internacionales no

ejercieran ni prestaran la suficiente exigencia en la

20
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administracién y uso de los recursos proporcionados. Gran
parte de éstos, que fueron otorgados durante esa época por

A\

los organismos cooperantes tuvieron caracter no
tradicional”, ya que eran destinados a apoyar la reposicidn

de estructura deteriorada, alimentacidén, etc.

Tras la firma de los acuerdos de paz, en enero de 1992
el Gobierno de El Salvador se ve en 1la necesidad de
implementar un Plan de Reconstruccidén Nacional, que tuvo como
objetivo principal “El1 desarrollo integral de las =zonas
afectadas por el conflicto”, incluyendo programas orientados
a la generacién de empleos, fomento de la educaciédn, salud,
construccidén y rehabilitacidén de la estructura econdmica vy
social. La poca organizacidén del gobierno para la
administracién de 1los fondos, provocaba 1la desviacidén de
éstos y obstruia la ejecucidén de los proyectos; por lo que
con el propdsito de disponer de una administradora de 1los
fondos provenientes de la cooperacidén extranjera, que
utilizara ©procedimientos especiales, ejerciera un mejor
control sobre el uso de los recursos y al mismo tiempo fuera
agil vy oportuna al otorgar financiamiento, se crea la
Secretaria Técnica de Financiamiento Externo (SETEFE)

(Decreto legislativo No. 26 de 29 de Abril de 1983)

21
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Cuyas principales funciones eran:

e Gestionar y negociar el financiamiento de programas vy

proyectos.

e Asignacidn de proyectos a unidades ejecutoras
gubernamentales y a organizaciones no gubernamentales

sin fines de lucro.

e Coordinar 1la formulacién de ©planes y programas de
actividades de las instituciones participantes para la

ejecucidén de sus proyectos.

En la actualidad, las funciones de la SETEFE son
desarrolladas por parte de la Direccién General de
Cooperacidédn Externa (D.G.C.E.), que es la instancia encargada
dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores de contribuir
a la consecucién de los objetivos de Desarrollo Econdmico y
Social de El1 Salvador, mediante la gestidén, negociacidn,
contratacidén y seguimiento de la Cooperacidédn Internacional,
que se destina a la ejecucidn de programas y/o proyectos de
inversién fisica, técnica y de formacidédn de capital humano.

Posteriormente, en el afio 1967 se autorizdé al Ministerio
de Educacién otorgar la calidad de Contador Publico
Certificado (CPC). Otro importante paso en la evolucidn de la
Contaduria PuUblica, en nuestro pais fue la creacidén de 1la

Escuela de Contaduria Publica en la Universidad de E1
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Salvador, dependiendo de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
aportando asi un enfoque académico en el ejercicio de 1la

profesidn, mediante una estructura a nivel universitaria.

En el afio 2000 se da un gran paso que incluye:
importantes reformas al Cébdigo de Comercio, la Ley de
Registro de Comercio, el aparecimiento de 1la Ley de la
Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, 1la Ley del
Ejercicio de la Contaduria y Auditoria.

De igual manera en el afio 2009 se wvuelven a dar una serie de
reformas al cbédigo y demds leyes tributarias que conllevan
de una manera casi obligatoria a los profesionales de
auditoria, a especializarse en materia tributaria para poder

desenvolverse de la manera mas efectiva en su trabajo.

1.1.3 Antecedentes de la Auditoria Social

En la década de 1los 80’s, el concepto de auditoria
social, trascendidé desde el sector privado al sector
publico,en respuesta a nuevas tendencias emergentes de
gobernabilidad democrdtica. A medida gque mas paises hacian
transiciones a una gobernabilidad democratica, las
Organizaciones de la Sociedad Civil lograban mayor
legitimidad y espacios de participacidén (particularmente en

aquellos temas relacionados con derechos humanos, género y
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medio ambiente), vy las organizaciones internacionales se
centraban en cuestiones de gobernabilidad democratica, como

rendicidén de cuentas y transparencia.

El desarrollo de la auditoria social en los Ultimos afios
ha resultado en ampliacidén del beneficio que ofrece,
convirtiéndose en un medio para el fortalecimiento de 1la
democracia y la lucha contra la corrupcidén. Es por ello que
se puede decir con propiedad que ademés de evaluar, medir vy
controlar la gestidén social, busca hacerlo sobre la gestidn
politica y de administracién pulblica. Incluye de tal manera,
la participacidén activa de las organizaciones de la sociedad
civil en 1la auditoria de la gestidén publica y se sigue

denominando social, por originarse desde la sociedad civil.

Inicialmente la auditoria social fue aplicada dentro de
las grandes empresas manufactureras y cooperativas de
produccidén europeas. Pero se considerdé 1atil para las
organizaciones sociales en si mismas es decir las
organizaciones gremiales, sindicales y de servicios como son
las organizaciones no gubernamentales ONG's. Asi fue
amplidndose tanto su concepto como su aplicacidén. Las
aplicaciones en este sentido se iniciaron en el sur de

América Latina, antes de Centro América.

24



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la
Contaduria Publica

Aun cuando hay fuerte resistencia a la auditoria social
interna por las dirigencias en muchas organizaciones
sociales, este medio sigue siendo valioso para el
mejoramiento democratico interno. No obstante la resistencia
interna, si hay mucha disponibilidad hacia 1la auditoria
social hacia fuera, especialmente si se trata de auditar las

funciones del estado.

La auditoria social es <creada para manifestar 1la
transparencia y los valores que prevalecen en los actos
colectivos. En la medida gque hay mejores rendiciones de
cuentas, claridad de las reglas, disponibilidad, acceso a la
informacién vy participacién en los asuntos de 1interés
colectivo hay mé&s honradez, si no existe una combinacién
adecuada de estos factores no podemos referirnos al pleno

goce de la democracia.

La auditoria social, es sobre todo una herramienta
interna en manos de la propia organizacidén para chequear los
niveles de coherencia con los fines de su sociedad, 1los
niveles de eficacia respecto a sus objetivos y el grado de
satisfaccién e identificacidén de las diferentes personas vy
grupos que componen dicha organizacién. Asi pues la
evaluacién vy la auditoria social tienen en comUn la

metodologia de verificacidén de los objetivos y los fines.
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En resumen la auditoria social es béasicamente:

e Una herramienta de gestidén interna en nuestras manos, a
la medida y controlada por nuestra propia entidad

e A través de un proceso de observacidén sobre 1o que
hacemos

e Para evaluar los objetivos marcados

e Durante un periodo de tiempo determinado, al mismo
tiempo que se van realizando esos objetivos.

° Con un método de autoevaluacidén que implica a todas
las personas que tienen algo que ver con los objetivos
de la entidad

e Un compromiso de rendir cuentas, informar y ser
transparente con el entorno social donde se convive

. Una actitud de revisidn sobre nuestro impacto social y

nuestro comportamiento ético.

1.1.4 Ambientes sociales que se ven influenciados por 1la

Auditoria Social

La auditoria social, dentro de sus alcances, ha ayudado
a mejorar los procedimientos vy actuaciones de 1los entes
involucrados, considerandose como un componente importante en

los siguientes ambientes.
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a) Empresarial

Las principales precursoras de la auditoria social
fueron las grandes empresas y corporaciones transnacionales
privadas, para la cuales se crean mecanismos orientados a
promover que estas comuniquen mediante cifras econdmicas su

impacto social y medioambiental.

b) Social

El otro ambiente en que se ha desarrollado este tipo de
auditoria, es en las organizaciones de desarrollo
socioeconémico. Esta buscaba exponer a los entes donadores,
los procedimientos efectuados para la toma de decisiones, 1la
distribucidén y ejecucidn de los fondos y el mejoramiento de

los procesos de control sobre éstos.

c) Gobierno

El tercer ambiente para la auditoria social, es el
gubernamental y/o publico. Este concepto se dirige al proceso
evaluativo, ejercido desde lo externo del sector publico, por
la ciudadania organizada, sobre la accién y el ejercicio
administrativo de dichos entes, destinado a producir un
servicio de interés social o colectivo, con recursos del
Estado o de la comunidad internacional. El1 propdsito de la
auditoria social aplicada al Gobierno es el control adecuado

del manejo administrativo publico desde el Sistema
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institucional del Estado hacia los ©poderes formalmente
constituidos (Ejecutivo, Legislativo 'y Judicial), vy dque
tienen responsabilidades en la administracidén de los recursos
del mismo Estado Y que por ende poseen el poder de decidir el
destino eficiente y eficaz de los recursos, de los servicios

y de la calidad de ambos para el bienestar comin o colectivo.

1.2 GENERALIDADES DE AUDITORIA.

A continuacidén se presenta la clasificacién,
caracteristicas, beneficios, principios vy otros conceptos
badsicos para comprender mejor el concepto de auditoria

social.

l1.2.1Clasificacién de La Auditoria.

Con el devenir del tiempo y en una época mas reciente
surgieron otras auditorias las cuales se detallan a

continuacidn.

e Auditoria Operacional o de Gestidén: Es una revisidn y
evaluacién parcial o total de las operaciones vy
procedimientos adoptados en una empresa, con la
finalidad principal de auxiliar a 1la direccidén a
eliminar las deficiencias por medio de la recomendacidn

de medidas correctivas. Comprende ademas de la
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financiera, el examen y evaluacidén de la planeacidn,
organizacién, direccién % control interno
administrativo; de la eficiencia, eficacia y economia
con que se han empleado los recursos humanos,
materiales y financieros; y de los resultados de las
operaciones programadas para saber si se han logrado o

no los objetivos propuestos.

Auditoria Gubernamental: Es un examen objetivo,
sistematico y profesional efectuado en forma posterior
a la ejecucioén de las actividades financieras,
administrativas y operativas de los resultados de
programas y de cumplimiento de disposiciones legales
que enmarcan la actividad del sector publico.

Auditoria Administrativa: este tipo de auditoria
consiste en brindar informacién acerca del cumplimiento
de planes, politicas y procedimientos administrativos
implementados.

En los ultimos tiempos surgen auditorias méas

especificas, tales como:

Auditoria Informédtica: Auditoria en Informatica es la
revisién vy evaluacién de los controles, sistemas,
procedimientos de informética, de los equipos de
cébmputo, su utilizacidédn, eficiencia y seguridad, de 1la
organizacidén que participan en el procesamiento de la
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informacién, a fin de que por medio del sefialamiento de
cursos alternativos se logre una utilizacién méas
eficiente y segura de la informacidén que servirad para

la adecuada toma de decisiones.

e Auditoria Ambiental: La auditoria ambiental es una via
voluntaria y diferente a las acciones de inspeccidén vy
vigilancia, promueve la identificacién de oportunidades
de mejora, asi como también la instrumentacidén de
proyectos que reducen la contaminacidédn e incrementan la

competitividad.

e Auditoria Social: La auditoria social es, pues, un
proceso de aprendizaje que puede ser integrado en el
ciclo normal de la planificacién, de la evaluacidén y de
la elaboracidén de informes y de alguna manera puede
constituirse en un trampolin para el progreso, el

compromiso, la comunicacién y la identidad.

1.2.1.1 Conceptos basicos relativos a la Auditoria Social.
e Auditoria social: es el proceso Jque permite a una
organizacidn evaluar su eficacia social % su
comportamiento ético, en relacidédn a sus objetivos, de

manera que pueda mejorar sus resultados sociales o
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solidarios y dar cuenta de ellos a todas las personas

comprometidas por su actividad.

Auditoria Social: “Es la técnica gque tiene como
finalidad revisar, supervisar % controlar el
cumplimiento de las metas sociales establecidas por la
empresa, tanto a nivel interno Ccomo externo en
concordancia con su politica social, garantizando la
rectitud en sus procedimientos y fidelidad de las cifras

presentadas al cierre del ejercicio”

1.2.20bjetivos de la Auditoria Social.

Las funciones enfocadas al ambiente politico

administrativo necesarias para el desarrollo de una auditoria

social son:

Velar por el adecuado funcionamiento de la
administracién publica; por la transparencia y eficacia
en todos sus actos, asi como la adecuada utilizacidn de
los recursos que le han sido encomendados en beneficio
de la sociedad

Solicitar y obtener informacién sobre los proyectos,

planes y acciones concernientes a la inversién ptblica,
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las fuentes de inversidén y la ejecucidn de presupuestos
destinados al bien publico o colectivo.

e Coordinar con las instancias gubernamentales, privadas,
locales, nacionales e internacionales; el intercambio de
informacién confiable y clara, para lograr evaluar 1los
resultados de los proyectos vy programas de interés

publico.

1.2.3Caracteristicas de la Auditoria Social.

Al desarrollar una auditoria social es necesario tener
en cuenta algunas caracteristicas como son (Ventura Sosa J.
A., La Auditoria Social, 2002, pagina 69) Contrastar 1los

hechos y actitudes con la responsabilidad social.

e Confrontar la misidén 1nstitucional con los valores

sociales y éticos.
e Debe ser participativa, transparente e independiente.
e Permite una comunicacidén reciproca con los interesados.

e Es sistemdtica porque sigue un proceso ldégico para su

desarrollo.
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1.2.4 Beneficios de La Auditoria Social.

Esta auditoria aporta muchos beneficios que pueden
obtenerse con su implementacién y que en la mayoria de casos,
favorece a todas las partes involucradas. A continuacién se

presentan algunos de ellos:

e Audita lo externo e interno de una organizacién social.

e Cobra suma importancia en el campo social y econdmico
para la transformacidén adecuada de las estructuras
institucionales que tienen un efecto relevante en la
vida de una comunidad o nacidn.

e Contribuye a la mejora de las acciones y las politicas
establecidas en un programa y proyecto, y mide si se ha

cumplido con lo previsto.

1.2.5Principios de la Auditoria Social.

Los siguientes principios definen las cualidades que

debe reunir una buena auditoria social:

e Perspectiva multiple: Incluir el punto de vista de todos
aquellos comprometidos o relacionados por la actividad

de la empresa o entidad auditada.
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e Completa: Cubrir todos los aspectos del resultado social
y ambiental de la empresa es decir que se deben englobar
a la empresa u organismo publico Jjunto con su entorno
para poder evaluar la gestidén de estos tanto econdmica

como social.

e Comparativa: Herramienta que permite relacionar a través
de indicadores cualitativos y cuantitativos, los

periodos, organizaciones similares y normas sociales.

e (Constante: Se trata de un proceso de largo alcance vy
constante y no de una operacidén puntual y limitada, es
un proceso “vivo”, que permite creatividad y
originalidad conforme a las necesidades y capacidades de
los auditores sociales. Toma conocimientos de 1la
auditoria formal, pero no se encierra en ellos, pues de
su concepto se deriva que la auditoria social wva méas
alla de una auditoria financiera, contable 0

administrativa

e Controlada: Por supervisores externos sin implicaciones

en la actividad de la empresa, (con independencia
profesional)
e PUblica: Los informes regulares que se refieren al

desenvolvimiento de la auditoria social, deben ser
publicados y comunicados a todas las personas

comprometidas (tanto internas como externas)
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e Haciendo wuso del monitoreo le ayuda a tener mayores
elementos para saber si lo ocurrido coincide o no con
las recomendaciones % los objetivos establecidos

previamente.

e Verifica la implementacién de un programa o proyecto,
basado en la planificacidén y manteniéndose en permanente

actividad durante el proceso de ejecucidn.

1.2.6Importancia de La Auditoria Social

La auditoria social va mas allid de la simple auditoria
financiera y contable, esta incluye planes, estrategias vy
proyectos, politicas, procedimientos vy préacticas ejercidas
por la organizacidén o institucidén auditada. Revisa el sistema
de informacidn, contratos y programas estructuras y
funcionamientos de las unidades organizacionales, sus
productos y servicios ademés de los estados financieros,

cumplimientos de leyes y regulaciones.

El propbdésito es revisar supervisar, y controlar el
cumplimiento de las metas sociales establecidas por la
empresa tanto a nivel interno como externo en concordancia
con su politica social garantizando 1la rectitud en sus
procedimientos y fidelidad de 1las cifras presentadas al

cierre del ejercicio.
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1.2.7Que pretende la Auditoria Social

Como se ve en la actualidad cada vez son mas numerosas
las empresas que desean asumir plenamente su 'responsabilidad
social' (practicas honestas, transparencia de gestidn,
armonia con el ambiente exterior...). La auditoria social es
un instrumento que permite integrar de manera estructurada
estos diferentes aspectos en la gestiédn cotidiana de 1la

empresa.

Como podemos ver la auditoria social no sdélo es una
herramienta, sino que es ademds un método e 1incluso una
actitud, una forma de conjugar los principios tedéricos con la
practica y hacerla coherente. De igual manera lo explicitan
los modelos del resto de Europa como el de la NEF (New
Economics Foundation, Reino Unido) y el manual de Els

Reynaert (Bélgica).

l1.2.8Diferencias entre Auditorias.

Antes de vincular la Auditoria Social con otros
conceptos, es importante establecer la diferencia entre ésta
y otros tipos de auditoria a fin de hacer énfasis en aquellos
procedimientos, técnicas que son aplicados en todo tipo de

auditoria pero de diferente manera, ademds de cdémo ésta se
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relaciona con los otros tipos de auditoria existentes en

nuestro pais.

1.2.8.1Diferencia entre Auditoria Privada y 1la Auditoria
Social.

Como ya es conocido, la auditoria financiera (externa o
privada) la cual tiene como objetivo “hacer posible al
auditor expresar una opinidén acerca de si los estados
financieros, estédn preparados respecto de todo lo importante,
de acuerdo a un marco de referencia de informacién financiera
identificado” (NIA 200 Objetivos y principios generales que

gobiernan una auditoria de E/Fs, parrafo #2)

Por el contrario, el propdsito de la auditoria social es
el control adecuado del manejo administrativo publico desde
el sistema institucional del Estado hacia 1los poderes
formalmente constituidos, y qgque tienen responsabilidades en
la administracién de 1los recursos del mismo Estado. Esta
incluye planes, estrategias, proyectos, politicas,
procedimientos y préacticas ejercidas por una organizacidén o
institucién auditada. Ademés revisa el sistema de
informaciédn, contratos, programas, estructura y

funcionamiento de 1las wunidades organizacionales, a fin de
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emitir una conclusidén objetiva e 1independiente del impacto

social y comportamiento ético.

1.2.8.1.1 Delegados para el ejercicio de la Auditoria Social.
e FEntes contralores del Estado.

e Funcionarios dedicados de profesidn a la auditoria

interna dentro de las instituciones gubernamentales.

e Personas naturales 0 juridicas contratadas por

instituciones publicas en calidad de consultoras.

e Organismos o agencias 1internacionales de gobiernos
extranjeros, y multilaterales.
1.2.8.1.2 Delegados para el ejercicio de 1la Auditoria

Privada.

e Firma especializada en la materia, conocidas como

firmas de auditoria.

e Profesionales (contadores Publicos) especializados en
la materia

1.2.8.1.3 Perfil del auditor que desarrolla una Auditoria
Social.

El conjunto de cualidades especiales que caracterizan al
auditor que realice una auditoria social, estdn basadas en

los siguientes aspectos:

e lLegitimidad moral 'y ética es decir debe poseer

integridad.
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Actuar con prevalencia del interés general, del bien
comun y el rescate de valores.

Solidaridad y conocimiento de los problemas y
necesidades basicas de la comunidad.

Adecuados conocimientos sobre la actividad, procurando
la capacidad permanente.

Honestidad y promotor de la conciencia solidaria frente
a la corrupcidn.

Dinamismo y actuar eficazmente con diligencia %
prontitud ante las situaciones andémalas.

Autoridad moral y una conducta recta ejemplar, en sus
actos.

Objetividad y veracidad, con apego al respeto integral
de los derechos humanos.

Actitud mental de independencia en todos 1los asuntos
relacionados <con el trabajo encomendado al auditor
social.

Ejecutar el trabajo con <cuidado vy diligencia en la
ejecucidén del trabajo.

conocimiento de métodos de evaluacidédn y comportamiento
social, asi como una mentalidad intuitiva, habilidades

analiticas y conocimiento y de sociologia motivacional.
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Todo lo mencionado anteriormente es retomado Por las NIA
las cuales establecen los principios éticos que gobiernan las
responsabilidades profesionales del auditor para llevar a
cabo un eficiente trabajo de auditoria y que lo conlleve a
alcanzar el objetivo propuesto. (NIA 200 Objetivos vy
Principios Generales que gobierna una aditoria de E/Fs.

Parrafo #4)

1.3 MARCO CONCEPTUAL DE LA AUDITORIA SOCIAL.

l1.3.1Diferentes tipos de conceptos de auditoria.

e Es el examen criticé vy sistemdtico que realiza una
persona © un grupo de personas independientes de 1la
empresa auditada, para obtener vy evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con 1los informes
sobre actividades econdémicas y otros acontecimientos

relacionados.

e TLa auditoria es el proceso sistemdtico de obtener vy
evaluar objetivamente la evidencia acerca de las
afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos
econdmicos a fin de evaluar las declaraciones a la luz
de los criterios establecidos y comunicar el resultado a

las partes interesadas. (Sullivan Gnospeliu)

e La auditoria es un proceso sistemadtico para obtener vy

evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas
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con informes sobre actividades econbmicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso
consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen asi como determinar si dichos informes se han
elaborado observado principios establecidos para el

caso. (Preport of the comittee on Basic Concept, 1972)

1.3.2Definiciones de Auditoria Social.

Auditoria Social desde el punto de vista contable: Es el
proceso sistemdtico que obtiene y evalta objetivamente
la evidencia con respecto a la eficacia social y el
comportamiento ético en relacidén a su objetivo, de
manera que pueda mejorar el resultado y rendir cuentas
de ello a los interesados, que por su actividad estén

relacionados.

La auditoria social constituye un nivel de participacidn
ciudadana (entendida como derecho y como deber) y supone
uno o varios procesos cuyo objetivo es evaluar,
monitorear o dar seguimiento a un proyecto, programa,
politica, proceso, presupuesto o compromisos de una
institucidn publica o privada, para ofrecer
recomendaciones desde la ciudadania, que tiendan a la
mejora en términos de eficiencia, eficacia, calidad,
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ética y/o transparencia de su gestidén publica, en un
marco de gobernabilidad democratica e interés por el
bien comin (Hernandez E. , Resumen del Foro sobre
Auditoria Social RDS. Tegucigalpa 2006)

Es un instrumento para medir, evaluar, y corregir este
impacto social y solidario en funcidén de sus objetivos y

valores.

e La auditoria social constituye el ©proceso gue una
empresa u organizacidén realiza, con é&nimo de presentar
balance de su accidén social y el comportamiento ético de
la empresa u organizacidédn, en relacidn a sus objetivos y
a los de terceros (personas fisicas o juridicas) directa

0 indirectamente implicados.

e Es un proceso por el cual 1la ciudadania vigila,
monitorea, evalua, verifica, vy da seguimiento a la
gestidn de una institucidén puUblica o privada que trabaja
con fondos publicos. Su objetivo es hacer
recomendaciones y propuestas orientadas a garantizar el
uso transparente de los recursos, asi como la provisidn
de servicios publicos eficientes en funcién del Dbien
comun.

e Para Els Reynaert, autora de un manual que se ha

convertido en referencia clésica y libro de cabecera de

todas las personas que se ven atraidas por la auditoria
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A\Y

social, es un proceso de aprendizaje continuo
comprendiendo diferentes ingredientes. Reflexionar sobre
los objetivos y valores societarios; tener en cuenta por
la via del didlogo los puntos de vista y expectativas de
las diferentes personas y grupos concernidos o)
implicados; medir, evaluar y corregir 1los resultados

sociales y societarios vy hacer la memoria sobre el

estado de la cuestidédn” ( Reynaert, 1998)

e la auditoria social es una accidén social de 1la
ciudadania, organizada o no, reflejando una actitud
critica en bUsqueda del mejor resultado sobre la gestién
realizada por terceras personas, instituciones u
organizaciones elegidas o seleccionadas para decidir vy
producir el bienestar comin % la eficiente
administracidén de bienes pertenecientes a una

colectividad de ciudadanos. (Avila M. , ,agosto de 2002)

e Responsabilidad social: Es la capacidad de valorar las
consecuencias que tienen en la Sociedad las acciones y
decisiones que toman las diferentes personas %
organizaciones, como parte del logro de sus objetivos
propios y metas.

e Tmpacto social “Se refiere a los cambios o variaciones
observables en los destinatarios, gque puede ser positiva

o negativa”
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e Rendicién de cuentas “Proceso mediante el cual se da
razbén, esto es, se explican los resultados alcanzados y
el Dbalance final de 1la gestién de un proyecto o

actividad”.

1.4 MARCO TECNICO DE LA AUDITORIA SOCIAL.

1.4.1Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

En la Norma Internacional de Auditoria 300 se habla de

la planeacidén y de lo adecuado que resulta ser, al momento de
realizar un trabajo de auditoria, ya que asegura la atencidn
prestada a A&reas importantes de 1la misma, los problemas
potenciales son identificados y el trabajo es completado en

forma féacil.

Esta norma ademds nos 1indica que el grado de la
planeacidén variard de acuerdo con el tamafio de la entidad, 1la
complejidad de la auditoria, y la experiencia del auditor con

la entidad.

El conocimiento del negocio es una de las partes méas
importantes de la planeacién la cual ayuda a la
identificacién de eventos, transacciones vy préacticas que
puedan tener un efecto importante sobre los estados

financieros. Al momento de elaborar un plan global de
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auditoria el auditor deberd de considerar una serie de

aspectos los cuales son:

1) Conocimiento del negocio

2) Comprensién de los sistemas de contabilidad y control
interno

3) Riesgo e importancia relativa.

4) Naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos.

5) Coordinacidén, direccidn, supervisidédn y revisidn.

La NIA 300 también nos habla acerca de la elaboracidén de
un programa de auditoria en el cual el auditor expone la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria establecidos en el plan global.

En este programa de auditoria el auditor deberd hacer
uso de la evaluacidén del riesgo inherente y de control ademas
de medir el nivel requerido de certeza dque tendradn que

proporcionar los procedimientos sustantivos.

La Norma Internacional de Auditoria 310 tiene como

propdésito dar a conocer lineamientos sobre lo que significa
un conocimiento del negocio, debido a la relevancia due
existe de que el auditor tenga un amplio conocimiento del

negocio a auditar.
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Esta NIA trata ademés del nivel de conocimiento que
debe de poseer el auditor para un trabajo de auditoria, el
cual tiene que ser generalizado de la entidad que esta
operando. También nos menciona que antes de aceptar un
trabajo el auditor debe de obtener un conocimiento preliminar
de la entidad a auditar, y en seguida de la obtencidén del
trabajo se debe de obtener méas informacién adicional vy
detallada; ademds de un buen numero de formas por las cuales
un auditor puede obtener un buen conocimiento de la empresa a

auditar.

Esta norma nos da un parédmetro para gque se haga un buen
uso del conocimiento del negocio o empresa a auditar los

cuales son:

1) Evaluar riesgos e identificar problemas.
2) Planear y desempefiar la auditoria en forma efectiva.
3) Evaluar evidencia de auditoria.

4) Proporcionar mejor servicio al cliente.

La NIA 310 nos menciona que el auditor debe de
asegurarse de que los auxiliares asignados a un trabajo de
auditoria obtengan suficiente conocimiento del negocio para
ser capaces de desarrollar el trabajo de auditoria delegado a

ellos.
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La Norma Internacional de Auditoria 400 habla de 1la

evaluacién de riesgos, la cual tiene como ©propdsito
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener
una comprensién de los sistemas de contabilidad y sobre el
riesgo de auditoria tales como: riesgo inherente, de control

y de detecciédn.

El auditor debe de planear la auditoria de tal manera
que por medio de los procedimientos pueda bajar el riesgo de
auditoria a un nivel aceptado. Esta norma ademéds nos da las

definiciones de: riesgo inherente, de control y de deteccidn.

La Norma Internacional de Auditoria 500 habla acerca

de 1la evidencia de 1la auditoria y tiene como propdsito
establecer normas y ©proporcionar lineamientos sobre 1la
cantidad y calidad de evidencia que se tienen que obtener en
una auditoria vy asi poder extraer conclusiones razonables

sobre las cuales basar la opinidén de auditoria.

Al obtener la evidencia de auditoria de los
procedimientos sustantivos, el auditor deberia de considerar
la suficiencia vy propiedad de 1la evidencia de dichos
procedimientos junto con cualquiera evidencia de pruebas de
control para soportar las aseveraciones de los estados

financieros.
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La confiabilidad de la evidencia de auditoria es
influenciada por su fuente, las cuales son internas o
externas las siguientes generalizaciones ayudaran ©para
evaluar la confiabilidad de la evidencia de auditoria:

e La evidencia de auditoria de fuentes externas (por
ejemplo, confirmacidén recibida de una tercera parte)
es mas confiable que la generada internamente.

e La evidencia de auditoria generada internamente es més
confiable cuando los sistemas de contabilidad y de
control interno relacionados son efectivos.

e La evidencia de auditoria obtenida directamente por el
auditor es méas confiable que la obtenida de la entidad.

e La evidencia de auditoria en forma de documentos vy
representaciones escritas es méas confiable que las

representaciones orales.

La Norma Internacional de Auditoria 520 trata acerca de

la aplicacidén de procedimientos analiticos en las etapas de
planeacidén y revisién global de la auditoria y ademds son
utilizados para ayudar al auditor a planear la naturaleza,

oportunidad y alcance de otros procedimientos de auditoria.

Esta norma nos indica que el auditor debera de aplicar
procedimientos analiticos en la etapa de planeacidén para

ayudar en la comprensién del negocio y en identificar Aareas
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de riesgo potenciales. Ademéds nos indica que la aplicacidén de

estos procedimientos analiticos puede indicar aspectos del

negocio de los cuales no tenia conciencia el auditor; este

deberda de aplicar procedimientos analiticos al final o cerca

de la auditoria.

El grado de confiabilidad que el auditor pone sobre 1los

resultados de los procedimientos analiticos depende de 1los

siguientes factores:

(a)

Importancia relativa de las partidas implicadas, por
ejemplo, <cuando los balances de inventario son de
importancia, el auditor no confia s6lo en los
procedimientos analiticos para formar conclusiones. Sin
embargo, el auditor puede apoyarse solamente en 1los
procedimientos analiticos para <ciertas partidas de
ingreso y de gastos cuando individualmente no son de
importancia relativa.

Otros procedimientos de auditoria dirigidos hacia 1los
mismos objetivos de auditoria, por ejemplo, otros
procedimientos desempefiados por el auditor al revisar la
posibilidad de cobranza de las cuentas por cobrar, tales
como la revisién de recibos de efectivo subsecuentes,

podria confirmar o disipar las preguntas suscitadas por
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la aplicacidén de procedimientos analiticos sobre la

antigliedad de las cuentas de clientes;

(c) Exactitud con la que pueden predecirse los resultados
esperados de los procedimientos analiticos. Por ejemplo,
el auditor ordinariamente esperaria mayor consistencia en
la comparacién de los mérgenes de utilidad bruta de un
periodo con otro en la comparacidén de gastos

discrecionales, como investigacidén o publicidad; vy

(d) Evaluaciones de riesgos inherente y de control, por
ejemplo, si el control interno sobre el procesamiento de
6rdenes de venta es débil y por lo tanto, el riesgo de
control es alto, puede requerirse méas confianza en las
pruebas de detalles de transacciones y balances que en
los procedimientos analiticos para extraer conclusiones

sobre cuentas por cobrar.

La Norma Internacional de Auditoria 800 habla acerca

del dictamen del auditor sobre compromisos de auditoria con
propdésitos especiales. El auditor deberd analizar y evaluar
las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria
obtenida durante el trabajo de auditoria con propdsito
especial como la base para una expresiédn de opinidén. EIL
dictamen deberd contener wuna clara expresidédn escrita de
opinién.
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La naturaleza, oportunidad, y alcance del trabajo que va
ser desarrollado en un trabajo de auditoria con propdésito
especial wvariara con las circunstancias. Antes de emprender
un trabajo de auditoria con propdsito especial, el auditor
deberd asegurarse de que hay acuerdo con el cliente sobre la
naturaleza exacta del trabajo, 1la forma vy contenido del

dictamen que sera emitido.

Los compromisos para expresar una opinidén respecto del
cumplimiento de una entidad con los convenios contractuales
deberian desarrollarse sélo cuando los aspectos generales del
cumplimiento se relacionan con asuntos financieros %
contables dentro del alcance de la competencia profesional
del auditor. Sin embargo, cuando hay asuntos particulares que
forman parte del trabajo que estédn fuera de la pericia del
auditor, el auditor deberia considerar usar el trabajo de un

experto.

1.4.2Aspectos Legales de La Auditoria Social.

1.4.2.1 Constitucién de la Republica de E1 Salvador.

Dentro del marco legal de la auditoria social 1la

constitucidédn de la ReplUblica de E1 Salvador forma parte de
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los principales lineamientos en los que un auditor se basa

para realizarla.

La institucién que 1le compete velar por el bienestar
comin de los ciudadanos salvadorefios es la Corte de Cuentas y
dentro de las atribuciones que le <competen a dicha

institucidén estén:

a. Vigilar la recaudacidén, custodia, el compromiso y la
erogacién de los fondos puUblicos; asi como liquidacidn
de impuestos, tasas y derechos y deméds contribuciones,

cuando la ley lo determine.

b. Aprobar toda salida de fondos del tesoro publico de
acuerdo con el presupuesto; intervenir en todo acto que
de manera directa o indirecta afecte al tesoro publico
o al patrimonio del Estado, y refrendar 1los actos vy

contratos relativos a la deuda publica.

c. Vigilar 1inspeccionar vy glosar las cuentas de 1los
funcionarios vy empleados que administren o manejen
bienes publicos y conocer de los juicios a que den lugar

dichas cuentas.

d. Fiscalizar la gestidén econdmica de las instituciones vy

empresas estatales de caracter auténomo vy de las
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entidades que se costeen con los fondos del erario que

reciban subvenciones o subsidio del mismo.

1.4.2.2 La Etica del Auditor.

El auditor es la ©persona que lleva a cabo una
auditoria; capacitado con conocimientos necesarios para
evaluar la eficacia de una empresa a la vez de poseer una
ética profesional y una responsabilidad hacia los clientes vy
colegas con el fin de prestarle un mejor servicio en el campo
en que se desempefia e integridad de la informacidén de 1los
métodos empleados para identificar, medir, clasificar vy

reportar dicha informacién.

El auditor debe revisar los sistemas establecidos para
asegurarse del cumplimiento de las politicas, planes vy
procedimientos, leyes vy reglamentos que pueden tener de
impacto significativo en las operaciones e informes y deben

determinar si la organizacidén cumple con ellos.

Asi mismo son responsables de determinar si los sistemas
son adecuados y efectivos y si las actividades auditadas
estadn cumpliendo con los requerimientos apropiados. También
deben revisar las operaciones O programas para cerciorarse si

los resultados son consistentes con los objetivos y metas
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establecidas y si las operaciones o programas se llevan a

cabo como se planearon.

El auditor debe reunir, para el buen desempefio de su
profesidén caracteristica como: s6lida cultura general,
conocimiento, técnico, actualizacidén permanente, capacidad
para trabajar en equipo multidisciplinario, creatividad,
independencia, mentalidad y visidén integradora, objetividad,
responsabilidad entre otras. Ademds de esto, este profesional

debe tener una formacidén integral y progresiva.

En la ética profesional del auditor existen cinco
conceptos generales, llamados también “principios de Etica”
las cuales son: independencia integridad vy objetividad,
normas generales y  técnicas, responsabilidad con los

clientes, responsabilidad con los colegas.

1.4.2.3 Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica.
1.4.2.3.1 De la profesién de la Contaduria Publica y de 1la
Auditoria de los contadores publicos y de la

funcién de auditoria.

Art. 1 La presente Ley tiene por objeto, regular el
ejercicio de la profesién de la Contaduria Publica, la

funcién de la Auditoria, y los derechos y obligaciones de las
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personas naturales o juridicas que las ejerzan. Para efectos

de esta Ley, deberd entenderse como:

a) Contaduria Publica: una profesidén especializada de la
contabilidad, sobre aspectos financieros de la actividad
mercantil que incluye 1inspecciones vy revisiones sobre 1los
mismos personas naturales o juridicas que la ejercen, dan fe

plena sobre determinados actos establecidos por la Ley.

b) Auditoria Externa: una funcidén publica, que tiene por
objeto autorizar a los comerciantes y demds personas que por
Ley deban 1llevar —contabilidad formal, un adecuado |y
conveniente sistema contable de acuerdo a sus negocios vy
demds actos relacionados con el mismo; vigilar gque sus actos,
operaciones, aspectos contables y financieros, se registren
de conformidad a los principios de contabilidad vy de
auditoria aprobados por el Consejo y velar por el
cumplimiento de otras obligaciones que conforme a la Ley
fueren competencia de los auditores. En lo sucesivo la

auditoria externa se denominard sélo "auditoria".

c) Auditoria Independiente de Estados Financieros: Es 1la
revisién de los estados financieros de una entidad econémica,
efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas 3% cuyo objetivo es expresar una opinidn

independiente sobre la razonabilidad de dichos estados
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financieros. En consecuencia la auditoria externa debe
garantizar a los diferentes usuarios, que los estados
financieros no contienen errores u omisiones importantes. Se
reconoce que la auditoria independiente debe realizarse sobre
bases selectivas de la evidencia que respalda las
aseveraciones de la administracién. En consecuencia no se
orienta a dar fe plena sobre todos los actos mercantiles

realizados por los comerciantes.

1.4.2.3.2 Personas que pueden ejercer La Contaduria Publica.

Art.2.- Podréan ejercer la Contaduria Publica:

a) Los que tuvieren titulo de Licenciado en Contaduria
Ptblica conferido por alguna de las Universidades autorizadas

en E1 Salvador;

b) Los que tuvieren la calidad de Contadores Publicos

Certificados;

c) Los qgue hubieren obtenido en Universidades extranjeras,
titulo similar al expresado en el literal a) y haber sido
autorizados segun el procedimiento que disponga el Ministerio

de Educacidén para la incorporacidn correspondiente;

d) Las personas naturales y Jjuridicas, que conforme a

tratados internacionales pudieren ejercer dicha profesidén en
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El Salvador; por haber otorgado en dichos instrumentos el

mismo derecho a los salvadorefios en su pais de origen;

e) Las personas juridicas conforme a las disposiciones de
esta Ley. Quienes relUnan la calidad antes expresada, deberéan
cumplir los requisitos que esta Ley establece para ser

autorizados a ejercer la contaduria publica.

1.4.2.3.3 De lLa Funcién de Auditoria.

Art.4.- S6lo qguienes sean autorizados para ejercer la
contaduria pUblica podran ejercer 1la funcidén publica de
auditoria. Con el objeto de ser autorizados para el ejercicio
de auditorias externas especializadas, los auditores también
deberédn cumplir los requisitos que establezcan otras Leyes y

ser inscritos en los registros correspondientes.

1.4.2.3.4 Colaboracidén del Auditado.

Art.19.- Los auditados deberan prestar toda su
colaboracién al contador publico para que éste pueda
desempefilar sus funciones de la mejor manera. Si no se le
facilitare la informacién o documentacidén solicitada al
contador publico, éste podrd renunciar al cargo. FIRMA Y

SELLO DE DICTAMENES, INFORMES O ESTUDIOS.
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1.4.2.4E1 Rol del Auditor en la Auditoria Social.

Este tipo de evaluaciones, no necesariamente son
realizadas por profesionales en contaduria, sino por
entidades capacitadas, con una buena dosis de
representatividad u otras personas que estidn debidamente
informadas; sin embargo, este ejercicio, generalmente, ha
sido demandado a los contadores puUblicos, ya que su actuacidn
estd regulada y cuentan con una adecuada organizacidn para

supervisar el trabajo.

En el ambito salvadorefio, desde la introduccidén de 1la
auditoria social hasta la fecha, su préactica ha sido escasa y
se ha derivado en la mayoria de casos, de la rendicidén de
cuentas solicitadas por los donantes dentro de sus cléusulas
contractuales, como requisito para el financiamiento que
otorgaron a las Organizaciones No Gubernamentales (en 1o

sucesivo denominadas ONG's) .

Las etapas de la auditoria social, al igual que la de
estados financieros, comprende la fase de ©planeacidn,
ejecucidén y cierre. Encontréandose la principal diferencia, en

la presentacidén del informe por parte del auditor.
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1.4.3 Planeacién

Esta etapa incluye:

e El estudio previo en donde el auditor hace su primer
contacto con el cliente, en el cual éste obtiene un
conocimiento previo del negocio que le es indispensable
para que este pueda ejercer su profesidén vy ofertar sus
servicios de auditoria. Al igual si requerird de la

ayuda de otros profesionales en otras &reas.

e ILa planificacidén: es en etapa en la que el auditor una
vez que ha aceptado el trabajo de auditoria realiza “el
plan global de auditoria y el programa de auditoria” (NIA
300 Planeaciodn) los cuales lo guiaran paso a paso y de
manera ordenada durante todo el proceso de auditoria de
acuerdo a los riesgos que este encuentre en el estudio

previo y a la importancia relativa que posean.

1.4.4 Ejecucién.

Esta etapa se relaciona con todos aquellos aspectos que
se consideran necesarios para llevar a cabo un trabajo de
auditoria fiable, por 1lo tanto en este caso se pueden
detallar tres etapas:

e Organizaciédn esto conlleva a la adecuada seleccidn del

personal y distribucidédn de recursos financieros 'y
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materiales gque serdn necesarios para llevar a cabo el

trabajo de auditoria.

e FEjecucidn es la implementacidn y cumplimiento del
plan global vy programa de auditoria, en base a 1los
cuales se recogerd toda la informacidédn pertinente que
permita al auditor expresar una opinidén sobre el hecho

auditado.

e Control de calidad esta etapa constituye un examen que
verifica la calidad y veracidad de la ejecucidén de 1la
auditoria, lo cual significa si el plan de auditoria fue
sobre seguido de manera tal que la informacidén obtenida

sea razonablemente verdadera.

1.4.5 Cierre.

Esta etapa consiste en ©presentar las conclusiones
derivadas de la auditoria en un informe que muestre todas las
recomendaciones que en primera instancia constituye el fin
principal de la auditoria ya que es de mucha importancia para
las partes involucradas y/o usuarios que estén interesados en
conocer la situacidén econdmica o el manejo que se esté
realizando de fondos asignados por parte vya sea de una
empresa privada o una entidad publica para la adecuada toma
de decisiones y como estas decisiones afectaran el impacto
social de su gestidn .
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El &rea de investigacidén se enfocd en la elaboracidédn de
un manual para la ejecucidén de una auditoria social, como una
herramienta que servird al profesional en contaduria publica,
para conocer los procedimientos a realizar al momento de
planear y ejecutar una auditoria social; ademés de
proporcionar una estructura adecuada que guie al auditor para
presentar de manera adecuada el trabajo realizado. Para este

caso se utilizdé la investigacidédn de campo y bibliogréafica.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacién que se llevd a cabo es bibliogréafica vy

de campo, segun se define a continuacidn:

2.1.1 Investigacién Bibliografica.

Para el desarrollo del trabajo, se abordd todo tipo de
informacién Dbibliogrdfica relacionada con la auditoria
social, la cual fue seleccionada a fin de incluir la méas
apropiada. Para tal efecto, se tomdé de base las siguientes
normativas técnicas y legales: Normas Internacionales de

Auditoria (NIA's), Cédigo de Etica, Cédigo de comercio, Leyes

61



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la
Contaduria Publica

tributarias, las cuales constituyen el marco regulatorio en

El Salvador.

2.1.2 Investigacién de Campo.

Para poder realizar un andlisis objetivo y confiable en
el tema de estudio, se utiliza la encuesta o cuestionario
como instrumento de obtencidén de datos, la cual serd aplicada
a cada uno de los elementos que constituyen la muestra. Dicho
instrumento esta formulado con los tres tipos de preguntas
usadas con mas frecuencias en un cuestionario <claras vy
precisas, categorizadas o de opcidédn mualtiple, abiertas vy
cerradas, esto con el objetivo que se proporcionara
informacién de importancia qgue enriqueciera, validara o

confirmara los datos suministrados.

Estas se orientan a los contadores publicos %
estudiantes que se encuentran cursando el quinto afio de 1la
carrera de contaduria publica y potenciales usuarios de este

manual de auditoria social.

2.2 METODO DE INVESTIGACION.

En este proceso, se utilizdé el método descriptivo el
cual es uno de los métodos de investigacidn mas utilizados, y
tomando como base el objeto de la investigacidén de abordar
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algo relativamente poco estudiado se considerd como el mas
idéneo para alcanzar el objetivo propuesto, vya dque nos
permite, partiendo de aspectos generales, llegar a lo mas
especifico, permitiendo asi, darle sentido a la teoria, es
decir, hacer que se vuelva pertinente o se materialice, a la
vez dicho método fue indispensable para gque en la medida que
se realiza la investigacidén se disefiara un programa adecuado
que permita al profesional en contaduria publica planear vy

ejecutar una auditoria social.

La investigacién se realizdé con el objetivo de
proporcionar una herramienta que le permita al profesional de
contaduria publica planear y ejecutar una auditoria social de
acuerdo a la normativa legal y técnica aplicable, a través
del disefio de un manual qgue guie la realizacién de una
Auditoria social y que podrd ser utilizado por los Auditores
que deseen que su campo de accidén como profesionales se

amplié a nuevas ramas de la auditoria.

2.3 TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas aplicadas para la recoleccidén de datos
fueron: Sistematizacidén estadistica, que comprendid el

muestreo, tabulacidn, representaciones graficas, etc.; y la
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bibliografica, en la cual se incluyeron los textos que se
consideraron méds apropiados respecto a la temdtica en
estudio; y la observacidén fue aplicada como un medio para
contrastar la informacidén recopilada a través de 1los
cuestionarios contra los hechos observados en el proyecto
asignado. Ademéds de auxiliarnos de instrumentos tales como
formularios escritos tales como: el cuestionario el cual
estard dirigido a los estudiantes que cursan quinto afio de la
carrera de Contaduria PUblica y una entrevista dirigida a los
profesionales en Contaduria PuUblica, para la recoleccidén vy

posterior analisis de datos.

2.3.1 Cuestionario.

Es una técnica que facilita la recoleccidén de datos
sobre opiniones, actitudes, criterios expectativas, etc. de
los individuos en este caso los alumnos, lo gque permitid
cubrir un sector amplio del universo dado para la

investigacién determinada.

2.3.2 Entrevista.

La entrevista es una técnica de recoleccidédn de datos
basada en el intercambio de opiniones, ideas o puntos de
vista, a través del dialogo vy la conversacidén, entre

entrevistador vy entrevistado, con el objetivo de obtener
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informacidén suministrada por el ultimo. Es por ello que con
el fin de tener una opinidén mas fundamentada de los aspectos
relacionados a la auditoria social se decididé realizar una
entrevista a profesionales de la Contaduria Publica que

ejercen la auditoria.

2.4 POBLACION Y MUESTRA.

2.4.1 Poblacién.

En este caso, la poblacién estudiada fue finita, vy
estuvo constituida en un 100% por los estudiantes que
actualmente cursan la materia de Auditoria II en la
Universidad de El1 Salvador gque representan una muestra de 67
alumnos vy una muestra aleatoria de 10 profesionales en

Contaduria Publica

2.4.2 Muestra.

El tamafio de la muestra fue determinado mediante el
muestreo aleatorio simple, es decir, que cada uno de 1los
elementos del wuniverso tuvo la misma probabilidad de ser
seleccionado, para lo cual se utilizdé la férmula estadistica
para poblaciones finitas que es usada cuando el total o

tamafio de las unidades de observacidédn es conocido.
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La foérmula a wutilizar para la determinacidén de la

muestra se detalla a continuacidn:

Z2.P.Q.N
n =
[(N —1)e?] + [P.Q.Z?]
N
Dénde:
N: Tamafio del universo objeto de estudio = 67
P: Probabilidad de éxito de que los profesionales de

contaduria publica y Auditoria no cuenten con un manual para

la realizacidén de una auditoria social = 90%

Q: Probabilidad de fracaso de que los profesionales de

contaduria publica y Auditoria cuenten con un manual para la

realizacidén de una auditoria social = 10%
Z: Nivel de confianza = 1.96%
e: Margen de error aceptable = 10%

n: tamafio de la muestra en estudio

Al sustituir los valores en la férmula, se tiene:

) (1.96)? (0.90)(0.10)(67) .
o [(67-1) (0.10)%]+ [(0.90) (0.10) (1.96)%]
_ __(38416)(0.90)(0.10)(67)
[(66) (0.01)] + [(0.90) (0.10) (3.8416)]
o 23.16

(0.66) + (0.3457)

n=2287 =23 Estudiantes
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2.5 TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

1. i.Sobre qué tipo de Auditoria tiene conocimiento?
50.00% 43.48% 39.13%
40.00%

30.00% 17.39% —
20.00% —
10.00% —_- 5 L
0.00% I Auditori ——
Auditoria uartoria Auditoria
. Gubernamen . . Otras
Fiscal al Tributaria
Grafico # 1 43.48% 17.39% 0% 39.13%

Analisis:

Segun los datos recolectados, a través, de la encuesta
que se dirigid a los estudiantes de quinto afio de la
Universidad de El1 Salvador que cursan la materia de Auditoria
ITI, podemos determinar, qgque de una muestra determinada de 23
estudiantes encuestados 10, nos respondieron gue tienen
conocimiento acerca de la Auditoria Gubernamental, lo cual
porcentualmente representa un 43.48% de nuestro universo
objeto de estudio, mientras gque una cantidad minima de 4
respondieron que tienen algun conocimiento sobre la Auditoria
Gubernamental, esta minoria, representa un 17.39% de nuestro
universo de estudio, ademés, 9 estudiantes que respondieron
que tienen conocimiento sobre otras Auditorias, éstos 9
estudiantes representan un 39.13% de nuestro universo de

estudio, ademéds se pudo concretar gque ningin estudiante
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afirmo tener algun conocimiento acerca de  Auditoria

Tributaria.

2. ¢(A oido hablar acerca de 1la auditoria social?

100.00% 91.30%
80.00%

60.00%

40.00%

20.00% 8.70%
0.00%-——————Jllll!g!lllll

Grafico # 2 8.70% 91.30%
Analisis:

Una vez indagado acerca del conocimiento que se tiene de
las diferentes ramas de la Auditoria. Procedemos a determinar
si los estudiantes poseen algun conocimiento sobre
Auditoria Social, Por lo tanto la pregunta # 2, se dirigid a
ellos con el objeto de responder a esta interrogante, de esta
manera, el cuadro y grafico anterior muestra los resultados
que obtuvimos y claramente detalla que de un total de 23
estudiantes encuestados 2 nos respondieron que SI conocian,
representando porcentualmente el 8.70% mientras que una
significativa cantidad de 21 estudiantes nos respondieron que
NO lo cual porcentualmente esta representando un 91.30%
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3. Si su respuesta a la pregunta fue negativa ;A falta de
que lo atribuye?

80.00% 73.91%
60.00%
40.00%
20.00% SED 13.04%
0.00% _It—__-_
Tiempo Informaidn I;;;?i?;;l Otros
Grafico # 3 8.70% 73.91% 4.35% 13.04%
Analisis:

Seguin la interrogante # 2, 21 estudiantes de la Carrera
de Licenciatura en Contaduria Publica encuestados nos
respondieron que no conocian sobre Auditoria Social, por lo
tanto para poder formar un diagndéstico sobre el por gqué no
conocen sobre esta rama de Auditoria se realiza la pregunta #
3 cuyo objetivo primordial es determinar las razones por las
cuales la Auditoria Social es desconocida para muchos
contadores. El1 cuadro y grafico anterior nos muestra las
razones de tal desconocimiento vy 1o hace notar de 1la
siguiente manera: 2 estudiantes encuestados nos respondieron
que si no conocian sobre Auditoria Social es por falta de
tiempo los cuales representan un 8.70%, mientras tanto 17
estudiantes respondieron que la causa de tal desconocimiento
es la falta de informacidén y como se muestra es la razdn de

mayor peso ya dgque porcentualmente representa un 73.91%,otro
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porcentaje muy poco significativo atribuye el desconocimiento
a la falta de interés en investigar este estudiante que
representan un 4.35% de los 23 estudiantes encuestados,
ademas 3 estudiantes manifestaron tener otras razones para
desconocer acerca de la Auditoria Social representando estos

un 13.04% de los estudiantes encuestados.

4. Si su respuesta a la pregunta fue positiva ;A través de

qué medios los obtuvo?

120.00%

100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% 0%

0.00% - R
Seminarios Bibliografia Otros

Grafico #4 0.00% 100.00% 0%

Analisis:

De los veintitrés estudiantes encuestados dos
respondieron que si poseian conocimientos sobre Auditoria

Social y de igual manera indagamos en los medios a través de
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los cuales obtuvieron tal conocimiento, el cuadro anterior
muestra numérica y porcentualmente las respuestas que 1los
encuestados nos brindaron, los dos estudiantes nos
respondieron que los conocimientos los obtuvieron a través de
Bibliografia. Representando el 100% de un total de dos
personas que respondieron que si poseia conocimientos de

auditoria social.

Graficamente es méds evidente que la mejor manera de
obtener y/o ampliar el conocimiento sobre Auditoria Social es
la bibliografia sobre este tema por lo tanto he ahi 1la
importancia de esta investigacién. Segin el grafico un 100%
de los estudiantes que contestaron tener conocimiento sobre
Auditoria Social expresan gue una amplia gama bibliografica
sobre este tema contribuye a ampliar el conocimiento sobre

esta rama de auditoria.
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5. ¢(En qué entidades cree usted que podria aplicarse una

Auditoria Social?

60.00%

0,
50.00% 47.83%

40.00%

30.00%
17.39%

20.00%

10.00%

0.00%

. Instituciones
Empresas Privadas Otras
Gubernamentales

Grafico #5 47.83% 34.78% 17.39%

Analisis:

Los resultados de la investigacidén determinan que la
mayoria de los estudiantes de Contaduria Publica consideran
que el ambito en que se desarrollaria mejor la Auditoria
Social seria en sector la empresa privada con un total 47.83%
por estar més comprometida con el bienestar social; y al
cual le corresponde el mayor porcentaje de las respuestas de
dichos estudiantes. El segundo mayor porcentaje de las
respuestas que se obtuvieron de los estudiantes de Contaduria
Pliblica consideran que las instituciones gubernamentales
tienen gran incidencia a realizar este tipo de Auditorias, el
cual refleja 34.78% de dicho respuesta por parte de 1los

mismos. Mientras que en menor cantidad se muestra la opcidn
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otras con un porcentaje de 17.39% de los resultados ya que
los estudiantes consideran que este tipo de Auditoria deberia
ser aplicable a entidades distintas a las ©privadas vy

gubernamentales. Se puede apreciar mejor graficamente.

6. (Cree usted que un profesional de Contaduria Publica puede

desarrollar una Auditoria Social?

100.00%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 13.04%
0.00% - |
NO
Grafico# 6 86.96% 13.04%
Analisis

La informacidén procesada a través de la investigacidn de
campo muestra que el 86.96% de los estudiantes de Contaduria
Piblica encuestados afirman que la Auditoria Social puede ser
realizada por ellos, aungque como lo demuestran los resultados
de la pregunta #2 solamente el 8.70% de los estudiantes de
Contaduria Publica tienen conocimiento acerca de la Auditoria
Social, por ser un A&rea de Auditoria poco practicada. De 1lo
anterior se puede concluir que los estudiantes muestran
cierto interés en esta rama de la Auditoria y con lo que se

espera posteriormente que en el ambito profesional puedan
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realizar en su labor esta area de la Auditoria al tener més
informacién sobre la misma. Graficamente se observa que el
86.96% de los estudiantes de Contaduria Publica, afirman que
la auditoria social puede ser ejercida por ellos apegandose a
su conocimiento de las diferentes Normas de Auditoria
existentes y tomando de base el desarrollo de otro tipo de
Auditoria como la externa o interna, aungue como la han
manifestado los no cuentan con los criterios para poder
llevar a cabo una Auditoria Social razdén por la cual el
13.04% restantes afirman lo contrario, considerando gque no

todos se desempefiaran en esa area.

7. ¢En un futuro como futuro profesional en Contaduria

Piblica le gustaria participar en el desarrollo una Auditoria

Social®?
100.00%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 3.70%
0.00% - I 20
S| NO
Grafico#7 91.30% 8.70%
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Analisis

Es indudable que los estudiantes de Contaduria Publica,
que estadn por egresar de la carrera estén interesados en
ejercer su profesién en el 4&rea de auditoria, lo que
representa 91.30%, que esperan participar en la ejecucidn de

una Auditoria Social.

El 8.70% de los encuestados manifiesta no estar
interesados por no conocer O conocer muy poco a cerca de la
Auditoria Social, por lo cual no poseen los elementos de
juicio que les permitan establecer procedimientos a seguir
para la obtencién de evidencia probatoria y adecuada que se
requieren en esta especialidad y asi como el no poder

dictaminar.

Como se aprecia en el grafico el 91.30% de 1los
estudiantes de la carrera de Contaduria Publica estéan
interesados en participar en el desarrollo de una Auditoria
Social, y el 8.70% no debido a que no todos se dedican a
ejercer la Auditoria y los gque la ejercen no poseen los

conocimientos necesarios para poder realizarla.
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8. De acuerdo a su experiencia ;Qué normativa técnica debe

aplicarse en el desarrollo una Auditoria Social?

60.00% 52 17%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

0.00%

SAS NIAS OTRAS
Grafico # 8 0.00% 52.17% 47.83%

Analisis

El porcentaje mayor 52.17% nos muestra que los
estudiantes de Contaduria PuUblica a pesar que no participado
en el desarrollo de Auditorias y no tienen conocimiento sobre
la Auditoria Social concuerdan que la mejor herramienta para
llevar a cabo una Auditoria son las Normas Internacionales De
Auditoria (NIA’s) vya que éstas contienen los principios
basicos y los procedimientos esenciales para la ejecucidn de

su trabajo.

Mientras que en menor cantidad con un 47.83%, estéan de
acuerdo que se deberian aplicar otras normativas, de lo que

se puede concluir que dichos estudiantes sbélo necesitan mayor
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informacién que los oriente sobre el rumbo a seguir en una

Auditoria Social.

9. Para el desarrollo de una auditoria social, ;Considera
indispensable la formacidén académica del auditor en el area

social®?

100.00%
90.00%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% -

86.96%

S| NO
GRAFICO #9 86.96% 13.04%

Analisis

En los resultados de la investigacidén se puede
determinar gque el 86.96% de los estudiantes que estéan
cursando la asignatura de Auditoria 1T consideran
indispensable el tener una formacidén académica en el A&rea
social para tener criterios de juicio y poder aplicarlos en
el desarrollo de una Auditoria Social.

En cambio el restante 13.04% de los mismos afirman que

el tener una formacidén académica no es indispensable para
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realizar una Auditoria Social. Por el hecho de poder
auxiliarse de un experto como lo demuestran los resultados de
la siguiente pregunta.

En el grafico se aprecia mejor que el 87% de 1los
estudiantes consideran que es indispensable la formacidén en
ciencias sociales para poder realizar una Auditoria Social,
ademas manifiestan que aun teniendo cierto conocimiento sobre
ciencias sociales siempre es necesaria la ayuda de un experto
en esa Aarea, mientras que el 13% restantes manifiestan que
dicha formacidén no es indispensable para poder realizar una

Auditoria Social.

10. iConsidera que el riesgo de auditoria se vera
incrementado si el auditor no tiene conocimiento en las

ciencias sociales?

100.00%
90.00%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% -

86.96%

13.04%

NO
Grafico #10 86.96% 13.04%
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Analisis

Por el hecho de poseer un vago conocimiento sobre las
ciencias sociales, como lo demuestran los resultados de 1la
investigacién, el 89.96% de los estudiantes vy futuros
profesionales consideran que el riesgo de Auditoria se
incrementard, por la razdn antes descrita. Por el contrario
un 13.04% de los mismos manifiestan que tal situacidén no haré

que el riesgo de Auditoria se incremente.

Como se puede apreciar graficamente el 86.96% de 1los
profesionales en Contaduria Publica afirman que efectivamente
el riesgo de Auditoria se verd incrementado al no poseer
conocimiento sobre las ciencias sociales, ya qgue consideran
que dichos conocimientos les serian muy Utiles al momento de
realizar una auditoria de este tipo, y asi determinar con
bastante certeza el riesgo de Auditoria. Mientras que solo el
13.04% de los mismos no consideran gque este se incremente por

la razdédn antes descrita.
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11. ;Cree usted importante el auxiliarse de un experto en las
ciencias sociales para realizar una auditoria social?

100.00% S696%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 13.04%
0.00% e
NO
GRAFICO 11 86.96% 13.04%
Analisis

Por el hecho de tener poco conocimiento sobre las
ciencias sociales, el 86.96% de los estudiantes que cursan
Auditoria II, los cuales en el futuro serédn profesionales en
Contaduria Publica consideran indispensable para realizar la
auditoria social el apoyarse de los conocimientos de un
socidélogo, seguramente por su experiencia en la evaluacién de
aspectos sociales y los elementos que éste pueda aportar a
los resultados. Por el contrario el 13.04% de dichos
estudiantes y futuros profesionales no consideran
indispensable el apoyarse de un experto en las ciencias
sociales para realizar una auditoria social. En el grafico
se aprecia mejor el amplio porcentaje (86.96%), de 1los
estudiantes consideran necesario el apoyarse de un experto en

las ciencias sociales para poder desempefiar de una manera
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6ptima su profesidn, Por el otro lado el 13.04% de dichos
estudiantes vy futuros profesionales no 1lo ven desde esa

perspectiva.

12. ;Considera que el desarrollo de la Auditoria Social en El
Salvador ampliarad el campo de accién de los profesionales en

Contaduria Publica®?

80.00%
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -

69.57%

30.43%

GRAFICO 12 69.57% 30.43%

Analisis

Los resultados obtenidos de la investigacidén de campo
revelan que el 69.57% de los estudiantes que cursan Auditoria
ITI establecieron que dicha rama de la auditoria wvendra a
ampliar su campo de accidén en el futuro como profesionales en
Contaduria Publica lo cual les traerd muchos beneficios tanto
a nivel econdémico como social, en la medida gque vayan
adquiriendo los conocimientos necesarios para poder llevar a
cabo de una forma adecuada este tipo de Auditoria apegandose
siempre a la normativa aplicable.

81



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la
Contaduria Publica

Es evidente como se muestra en el grafico la seguridad
con gque manifiestan los estudiantes y futuro profesionales de
Contaduria Publica, que dicha rama de la Auditoria vendra a
ampliar su campo de accidén ya que dicha Auditoria traera
consigo muchos beneficios en las &reas donde se encuentran
las entidades a las cuales se aplicara este tipo de

Auditoria.

13. (Considera usted importante contar con un documento en el

cual se amplie el conocimiento de la Auditoria Social?

100.00% 91.30%
90.00% -
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00%
20.00% -
10.00% -

0.00% -

8.70%

S NO
GRAFICO 13 91.30% 8.70%

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina el
grado de necesidad que tienen 1los estudiantes vy futuros
profesionales en Contaduria Publica de contar con un

documento que amplié su conocimiento sobre Auditoria Social
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ya que el 91.30% de ellos asi la manifestaron, por el hecho

de gue poseen poco conocimiento acerca de la misma.

En el grafico se observa mejor los resultados de nuestra
investigacién y constituye el objeto de la misma ya que el
91.30% de los futuros profesionales consideran sumamente
necesario un documento de este tipo. Para poder estar a la
vanguardia de las exigencias que se van presentando en la
actualidad al campo de la Auditoria, manifestando que
necesitan de las herramientas adecuadas que le ayuden a

realizar este tipo de auditoria.

2.6 INTERPRETACION DE LA INVESTIGACION.

Este apartado contiene de una manera sintetizada 1los
resultados relevantes de la investigacidén de campo, dgue se
realizdé con el objeto de conocer el grado de conocimiento en
auditoria social que poseen los estudiantes que cursan
Auditoria II, y de tal manera poder dar direccidn a nuestra

investigacidn.

La pregunta # 1 estd dirigida a conocer sobre qué tipo de
Auditoria tienen conocimiento los estudiantes vy futuros
profesionales en Contaduria Publica dando como resultado que
un 43.48% tienen conocimiento sobre Auditoria Fiscal, un

17.39% sobre Auditoria Gubernamental, 39.13% sobre otro tipo
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de Auditorias y ninguno manifestd tener conocimiento sobre

auditoria tributaria.

Por medio de las 13 interrogantes del cuestionario gue
se dirigié a 1los estudiantes en Contaduria Publica, se
concretizaba la necesidad de elaborar un documento que
contenga la informacidén necesaria y correcta para poder
efectuar de una manera eficaz vy eficiente wuna auditoria
social. Tal como lo demuestran los resultados de la pregunta
# 2, va que en esta se cuestiona a los estudiantes en
Contaduria Publica sobre el conocimiento que tenian sobre
Auditoria Social en donde el 91.30% de los estudiantes
encuestados no conocian a cerca de la misma, y solamente un
8.70% conocian sobre la Auditoria Social, el porcentaje de
estudiantes que nos manifestaron el desconocimiento de esta
especialidad de auditoria lo atribuyeron en un 73.91% a la
falta de informacién de la misma, y el restante 13.04% a
otras causas o al poco tiempo que les queda como 1o

demuestran los resultados de la pregunta # 3.

E1l 100% de los estudiantes que afirmaron tener
conocimiento sobre la Auditoria Social nos respondieron que
lo obtuvieron por medio de una escasa bibliografia que se

encuentra sobre la misma segun la pregunta #4.
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La pregunta # 5 dirigida a los estudiantes en Contaduria
Piblica sobre los sectores a los cuales segun ellos se
aplicaria esta especialidad de  Auditoria, estos nos
respondieron que los sectores a los que seria propicio
aplicarla son las empresas privadas con un 47.83% vy las

instituciones gubernamentales con un 34.78%.

Una vez conocidos los resultados de las preguntas
1,2,3,4, cuyo objeto era determinar el grado de conocimiento
que poseen los estudiantes de Contaduria Publica sobre 1la
Auditoria Social en general, se vuelve necesario conocer la
opinidén de estos en relacidén a, si la Auditoria Social puede
ser ejercida por ellos y por ende ampliar su campo de accidn;
de tal manera que de todos los estudiantes que se encuestaron
un 86.96 % de estos coinciden en que la Auditoria Social,
puede ser desarrollada por un profesional de Contaduria
Piblica, siempre vy cuando cuenten con los instrumentos
necesarios para poder planificar, ejecutar e informar 1los
resultados de ella, mientras gue un minimo porcentaje de
13.04% no respondidé gque una Auditoria Social no puede ser
realizada por un profesional en Contaduria Publica debido a
que el desarrollo de esta debe ser realizada, por un
profesional en ciencias sociales, segun los resultados de 1la

pregunta # 6.
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Cabe mencionar que de todos los estudiantes encuestados
el 91.30 % desearian tener la oportunidad de participar en
el desarrollo de una Auditoria Social (pregunta # 7), pero
que a través de sus conocimientos en Auditoria un 52.17%
coinciden en que los lineamientos que deben regir una
Auditoria Social, se encuentran en la NIAS y 47.83% opinan
que deben ser otras normativas (datos segun pregunta # 8).
Cabe mencionar que tal como lo sefialan los estudiantes una
Auditoria Social puede ser realizada por un contador publico,
y a la vez coinciden en que los riesgos de Auditoria se veran

incrementados si no se ©poseen conocimientos sobre las

ciencias sociales (segin pregunta # 10), 1lo cual no
necesariamente obliga a que cada profesional debe
especializarse en dicha area ( segUn pregunta # 9), sino que

simplemente ellos consideran oportuno auxiliarse de un
conocedor de las ciencias sociales para poder llevar a cabo

una eficiente auditoria social (segun pregunta # 11).

Podemos concluir que el total de 1los estudiantes
encuestados coinciden en que el desarrollo de una Auditoria
Social contribuye en gran medida a la ampliacidén del campo de
accién del profesional de Contaduria Publica ya que ofrece

nuevas areas de desempefio de su profesidn.
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Las preguntas numero 8,9,10 vy 11 se dirigian a
identificar que normativas guiarian el desarrollo de una
auditoria social asi como también conocer todos aquellos
métodos que cada profesional utilizaria para el desarrollo de

una eficiente Auditoria Social.

La pregunta numero 12 y 13 se dirigen de manera concreta
a conocer la dimportancia de enriquecer la bibliografia
sobre Auditoria Social vya que en ambas interrogantes el
69.57% de los profesionales consideran que el desarrollo de
una Auditoria Social ampliaria su campo de accidén, pero, que
a la vez se hace necesario el desarrollo de manuales dJque
guien la planeacién vy el desarrollo de este tipo de
Auditoria, es en ese sentido en el gque se ha direccionado
nuestra investigacién. Proporcionar al profesional de
Contaduria Publica un manual para el desarrollo de una

Auditoria Social.

2.7 INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA A

CONTADORESPUBLICOS.

Por medio de la realizacidén de la entrevista se pretende
obtener informacidén que brinde soporte a la investigacidén de

campo, la cual se realizdé con el objeto de evaluar el
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conocimiento de los profesionales en Contaduria Publica sobre

los aspectos relacionados a la Auditoria Social gue poseen.

Con los resultados de 1la pregunta # 1 se pretende
verificar el grado de preparacidén académica que poseen 1los
profesionales al cuestionarlos si poseian otra especialidad
ademads de la Licenciatura en Contaduria Publica de los que E1
70% de los profesionales entrevistados contesto gque no poseen

otra especializacidén, el 30% restante posee un diplomado.

La pregunta # 2 va enfocada a su participacién en una
auditoria de lo cual el 100% han realizado auditorias y en
diferentes dmbitos. El sector que méds incidencia tiene en la
realizacién de las auditorias fue el sector privado con un
70% y el sector publico han participado un 30% de 1los

profesionales segtn la pregunta # 3.

Al cuestionar a los profesionales que si tienen
conocimiento sobre la Auditoria social el 60% dijo no tener
ningin conocimiento por parecer una &rea nueva, el 40%

restante manifestd conocer el término. (pregunta # 4)

Al cuestionarlos si habian participado en el desarrollo
de una Auditoria Social el 80% manifestd que no y el 20% que

si yva ha realizado ese tipo de auditoria (pregunta # 5).
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De acuerdo con la pregunta # 6 seglin su experiencia laboral
la mayoria de profesionales concordaron con un 70% gque debe
aplicarse las NIAS para la realizacidén de wuna auditoria

social mientras que el 30% manifestd que otras normativas.

Al preguntarle si conocen a profesionales que ejerzan la
auditoria social en el salvador el 80% contesto gque no por la
poca informacidén que se posee de la misma y el 20% que si

(pregunta # 7).

El poco conocimiento de la auditoria social en la
actualidad es atribuida por 1los profesionales a 1la poca
difusién de esta por parte de los entes encargados como
universidades, instituto y escuela de contadores publicos,
ademads que es poco requerida por las empresas debido a gue no

es de ley realizarla (pregunta # 8).

Segin la pregunta # 9 la mayoria de los profesionales
sostiene que es de importancia gque el auditor posea una
formacidén académica en el area social para tener
conocimiento previo de una nueva especializacidén con un
porcentaje del 60% , la minoria que representa el 40% afirma
que no es necesario debido que con la realizacidén de una
auditoria en general se poseen las bases necesarias parar
realizarla; y manifiestan que para que se dé a conocer hoy en

dia la especializacién de auditoria social es necesario que

89



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la
Contaduria Publica

esta se difunda por medio de capacitaciones o diplomados por
medio de los entes rectores como lo son universidades y el
instituto salvadorefio de contadores publicos los cuales
deberian ampliar sus areas de preparacidén en el ambito de la

auditoria( pregunta # 10).

De la mayoria de los profesionales entrevistados
consideran que la auditoria ampliard el campo de accidén con
un 70% de las respuestas a favor de que puede transcender en
el ambito laborar posteriormente en las empresas
comprometidas con el bienestar social el otro 30% restante
contesto que no tendrd transcendencia ninguna segln pregunta

# 11.

En la actualidad son pocos 1los documentos gque hacen
referencia a la auditoria social, es escasa la bibliografia
que se posee sobre este tema por lo que los profesionales wven
necesario que exista un documento y por ello que es

indispensable que se realice un manual (pregunta # 12).

De acuerdo a la experiencia se cuestiondé en la pregunta
13 a los profesionales sobre los sectores a los cuales segln
ellos se aplicaria esta especialidad de auditoria, estos nos
respondieron que los sectores a los que seria debido
aplicarla es la empresa privada con un 40% y las

instituciones gubernamentales con un 60%. Es de mucha
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importancia para los profesionales el auxiliarse de un
experto en las ciencias sociales para realizar una auditoria
social debido al poco conocimiento que se posee en esa area,
el cual obtuvo un 50% y el otro 50% considera que no es
necesario debido a que la experiencia sobre la realizacidén de

una auditoria brinda las bases segun pregunta # 14
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CAPITULO III

PROPUESTA DE UN MANUAL PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA
SOCIAL, APLICADO AL AREA DE LA PROFESION DE LA CONTADURIA

PUBLICA.

3.1 GENERALIDADES.

Por medio de la realizacidén e investigacidn y
recoleccidén de la informacidén en el capitulo II, se evalud
el grado de conocimiento que poseen los estudiantes de
Auditoria II los cuales seradn futuros profesionales, ademés
se realizaron entrevistas a algunos profesionales en
contaduria sobre la auditoria social donde los resultados
obtenidos muestran el poco conocimiento en el desarrollo de
esta auditoria en nuestro pails. También se refleja que la
bibliografia sobre esta temdtica es limitada, se encuentra
dispersa y en la mayoria de casos es de caréacter tedrico; es
por eso, que los procedimientos se deben desarrollar conforme
a lineamientos establecidos en ©Normas Internacionales de
Auditoria, a falta de wuna normativa especifica que 1los

contemple.

Para realizar una auditoria social, debe tenerse claro
la responsabilidad que conlleva, y los principios que deben

ser aplicados por ©parte del auditor que la realiza,
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considerando ademas los conocimientos necesarios para

ejecutarla adecuadamente, conocimientos, que van inmersos en

si en todo lo relativo al proceso de desarrollo de una
auditoria. Estableciendo el fundamento de nuestra
investigacién, el poder Dbrindar un “manual para la

realizacién de una auditoria social, aplicado al &4rea de la
profesién de la contaduria publica”, como una herramienta
que contenga todo lo necesario que ayude a los profesionales
en contaduria puUblica para que se desempefien en el &rea de
auditoria y asi poder realizar de una manera eficiente vy

eficaz una auditoria social.

3.1.1Aplicabilidad del Manual.

Con el desarrollo del presente manual de auditoria
social se pretende que sea aplicado a las instituciones de
gobierno que son las entidades a las que se vuelve propicio
aplicar este tipo de auditoria como un medio para medir la
responsabilidad social de las mismas, asi como también al
sector privado a aquella empresas que se encuentran
comprometidas con el bienestar social, dado gue sus procesos
requieren el desarrollo de examenes sociales, permitiendo la
aplicacién de técnicas y procedimientos propios de la carrera

de manera que el Contador PUblico pueda desarrollar un examen
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de esta naturaleza, partiendo de lo general como es el perfil
idéneo, hasta lo especifico que serd la normativa a utilizar
y los elementos de juicio a tomar en cuanto en la ejecucidn

de ésta.

Como todo manual el objetivo de este es establecer
lineamientos que guien el trabajo de auditoria,
especificamente en el &rea de auditoria social. El1 contenido
del manual consiste en una evaluacién o analisis preliminar
de los proyectos y la aplicacidédn de los aspectos legales vy
normativos en sus diferentes etapas: planeacidén, ejecuciédn,
informe vy seguimiento; realizados por instituciones que
trabajan con fondos publicos y privados que por ende estéan
obligadas a realizar proyectos dirigidos al bienestar social.
De manera anticipada el manual se realizard tomando de base
datos ficticios pero gque no por ello, degradan la calidad e

importancia de la investigacién.

3.2 ANALISIS PRELIMINAR DE LA IMPORTANCIA DEL MANUAL DE

AUDITORIA SOCIAL.

a) E1 auditor deberd evaluar el plan de asignacidén de
fondos (ingresos), plan de gastos (egresos) y el plan de

inversidén en proyecto de caracter social que la institucidn
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realizara durante un periodo determinado, de la misma manera
el auditor deberd determinar el grado de cumplimiento del
plan de inversidn y por lo tanto deberda elabora un examen que

incluya:

1. Un listado de todos los proyectos ejecutados, baséandose
en los libros de actas y acuerdos de junta y/o consejo
segun sea el caso de la institucidén que ejecute los
proyectos:

2. El Estado de Ejecucidédn Presupuestaria,

3. Estado de Rendimiento Econdémico,

4. Balances de comprobacidén

5. Documentos originales de egresos, deberia de contener:

Nombre del proyecto

e Ubicacién o localizacién geografica del proyecto

(Cantén, Caserio, Colonia, Barrio, Pasaje)
e Monto aprobado

e Monto de liquidacidén o finalizacidn

e Periodo de ejecuciodn (fechas de inicio %
finalizacidén)

e Fondos de financiamiento (propios, asignaciones,
otros)

e Numero de cuenta corriente

e Porcentaje o grado de ejecucidn
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b) Se debe realizar wuna revisién vy anadlisis de 1los
expedientes de proyectos anteriores, con el objeto de
determinar si estos cuentan con todos los datos mencionados
anteriormente y gque por ende verificar que se encuentren
debidamente documentadas de todas las transacciones en que
se incurrieron con la ejecucidédn de dichos proyectos. Esta
revisidén tendrd como objetivo principal obtener datos tales

como:

1. Nombre del proyecto

2. Evaluacién preliminar del porque la necesidad del
proyecto vy los Dbeneficios que este Dbrindara a la
sociedad.

3. Objetivos que se pretenden cumplir con la realizacidén y
respectiva finalizacidén de los proyectos

4., Descripcidn general del proyecto ejecutado,
especificando ubicacidén, extensidén segin sea al caso,
planos vy/o disefios que guiaron el desarrollo del
proyecto.

5. Andlisis financieros que indiquen la viabilidad de
ejecucién del proyecto al igual que un anédlisis costo-
beneficio.

6. Montos aprobados para la realizacidédn del proyecto vy

cualquier otro tipo de dato qgque encuentre relacionado
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con la ejecucidén o desarrollo del proyecto tales como

licitaciones, otras fuentes de financiamiento etc.

c) El1 Auditor evaluard los mecanismos de control existentes
en las diferentes etapas de los proyectos, de conformidad al

literal anterior.

3.3 TERMINOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA.

El propdésito de esta fase introductoria de la auditoria

es establecer normas y dar lineamientos sobre:

1. Los acuerdos de los términos del trabajo que el auditor
mantendrd con el cliente.

2. La respuesta del auditor a una peticidén de un cliente
para cambiar los términos de un trabajo por otro que
brinda un nivel mas bajo de certidumbre.

El auditor y el cliente deberan acordar los términos del
trabajo, los términos convenidos necesitarian ser registrados
en un documento que incluya todos 1los acuerdos entre el
auditor y el cliente que solicita sus servicios de auditoria,
este documento es denominado por las NIAS como carta
compromiso de auditoria (NIA 210 Pparrafo 10), si en
determinado caso no se concretan los acuerdos en una carta
compromiso se debe buscar otra forma apropiada de contrato

que los exprese de manera clara y detallada.
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La legislacidén y reglamentos que gobiernan las operaciones de
las auditorias del sector publico generalmente ordenan el
nombramiento de un auditor del sector publico y privado,
puede no ser una practica comin el uso de cartas compromiso
de auditoria no obstante, puede ser Util a ambas partes, una
carta que exponga la naturaleza del trabajo o gque reconozca
un trabajo no indicado en el mandato legislativo. Los
auditores del sector publico tienen que considerar seriamente
la emisién de cartas compromiso de auditoria cuando se

responsabilicen de una auditoria.

3.3.1CONTENIDO DE LA CARTA COMPROMISO.

Se deben detallar los siguientes aspectos en la carta
compromiso:
3.3.1.1 OBJETIVOS.

En este apartado se plasma a grandes rasgos lo que se
pretende alcanzar con la auditoria a realizar.
3.3.1.1.1 Objetivo general de la auditoria.

Este le proporcionard al auditor una perspectiva
general del fin que se persigue al desarrollar la auditoria.
Ejemplo de ello es:

“Realizar una evaluacidén especial sobre el cumplimiento

de la diferente normativa aplicada a proyectos de caracter
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social ejecutados por la entidad publica “X” en el periodo de
XXXX"
3.3.1.1.2 Objetivos especificos de la auditoria.
Se deben establecer de manera clara los procedimientos a
seguir para 1llegar al cumplimiento del objetivo general,
describiendo los diferentes parametros que nos servirdn de
base al iniciar el trabajo de auditoria. Ejemplo:
1. Se debe determinar el grado de cumplimiento de las leyes
y normativa aplicable a proyectos

2. Establecer si las inversiones se han efectuado de
conformidad al plan de inversidén de la institucidn y con
los fondos destinados para cada proyecto.

3. comprobar la existencia y aplicacién de los mecanismos

de control y procedimientos en las diferentes fases de

los proyectos.

3.3.1.2 Alcance de la auditoria

El alcance da la auditoria estd referido a la amplitud
de las operaciones que estaran sujetas a examinar en el
periodo que dure la auditoria incluyendo referencia a
legislacién aplicable, y cualquier otra normativa sobre las

cuales puede basarse el auditor.

e El periodo objeto de examen.
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e La forma de cualesquier informes u otra comunicacidn

de resultados del trabajo.

e E]1 hecho de que, a causa de la naturaleza de prueba y
otras limitaciones inherentes de cualquier sistema
de contabilidad vy Control interno, hay un riesgo
inevitable de qgue aun algunas representaciones
errbneas sustanciales puedan permanecer sin ser

descubiertas.

e Acceso sin restriccidn a cualesquier registros,
documentacién y otra informacidén solicitada en

conexidédn con la auditoria.

3.3.1.3 Responsabilidad del auditor.

Presentar a la administracién en el contenido de los
hallazgos encontrados en los respectivos informes, las
deficiencias encontradas en la ejecucién de 1la auditoria,
relacionada con la normativa aplicada a 1los proyectos
examinados y cumplir puntualmente con los plazos estipulados

para su entrega y discusiodn.

3.3.1.4 Contenido de los Informes
Durante la ejecucidédn de la auditoria social gque se
llevard a <cabo en la institucién X se generaran 1los

siguientes informes concernientes a presentar la informacién
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que se vaya generando en el transcurso de la auditoria, para
que las autoridades competentes vayan tomando cartas en el
asunto para 1ir corrigiendo las deficiencias que el auditor
encuentre como procedimientos para realizar cierta actividad
especifica.
3.3.1.4.1 Carta a la Gerencia

Este no es un documento rigido en cuanto a su formato y
al contenido por el cual debe estructurarse, este es el
documento propicio para que el auditor sefiale las
deficiencias que é1 ha observado en el curso de su profesidn
y que desea hacer del conocimiento a la autoridad competente
de la entidad que se estd auditando, conclusiones vy
recomendaciones que el auditor ha considerado con base a la
evaluacidén realizada, para su posterior discusidédn con el
objetivo de que ésta mejore cada una de las etapas de
proyectos, establezca controles relativos a los mismos.
3.3.1.4.2 Informe de auditoria

Es el documento principal en donde el auditor plasma su
andlisis vy evaluacién de forma independiente, objetiva,
imparcial y constructiva; de las conclusiones extraidas de la
evidencia de auditoria obtenida como base para la expresidn
de su opinidén, las condiciones, criterios, recomendaciones;

adicionadndole ademéds (carta a la gerencia).
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El contenido de éste, depende mucho de la creatividad y
experiencia de los auditores pero aun més, de los elementos
que defina el cliente, ya que por el tipo de evaluacidn de
que se trata se incluyen datos relacionados con la sociedad

beneficiada.

3.4 PLANEACION DE UNA AUDITORIA SOCIAL

3.4.1 Planeacién.

El auditor deberd planear el trabajo de auditoria de
modo que la auditoria sea desempefiada en una manera efectiva.
La Planeacidén significa desarrollar una estrategia general vy
un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad vy
alcance esperados de la auditoria, el auditor planea ejercer

la auditoria de manera eficiente y oportuna.

De modo que la planeacidén adecuada del trabajo de
auditoria ayuda a asegurar gue se presta atencidén a A4reas
importantes de la auditoria, que los problemas potenciales
son identificados y que el trabajo es completado en forma
expedita. La planeacidén también ayuda para la apropiada
asignacién de trabajo a los auxiliares y para la coordinacién

del trabajo hecho por otros auditores y expertos.

La planeacidén que un determinado auditor realice

dependerd del tamafio y complejidad del ente a cual se
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aplicard y al mismo tiempo del conocimiento que el auditor
vaya obteniendo del mismo. Porque de ello depende en gran
media dicha planeacidn ya que le ayudara en la identificacidn
de eventos, transacciones y practicas que puedan tener un
efecto importante sobre 1los beneficios que se espera dque

generen los diversos proyectos de inversiédn.

El auditor deberia desarrollar y documentar un plan
global de auditoria describiendo el alcance vy conduccidn
esperados de la auditoria. Mientras que el registro del plan
global de auditoria necesitard estar suficientemente
detallado para guiar el desarrollo del programa de auditoria,
su forma y contenido precisos variaran de acuerdo al tamafio
del ente, a la complejidad de la auditoria y a la metodologia

y tecnologia especificas usada por el auditor

3.4.2 Plan Global de Auditoria.

El auditor deberia desarrollar y documentar un plan
global de auditoria describiendo el alcance y conduccidn

esperados de la auditoria (NIA 300, parrafo # 9)

Mientras que el registro del plan global de auditoria
necesitard estar suficientemente detallado para guiar el
desarrollo del programa de auditoria, la formulacidén del plan

global de auditoria variara en su forma y contenido precisos
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de manera directa en relacidén al tamafio de la entidad que se
estd auditando, a la complejidad de 1la auditoria vy
operaciones que cada entidad realiza y a la metodologia vy

tecnologia especificas usadas por el auditor.

Los asuntos que tendrd que considerar el auditor al
desarrollar el plan global de auditoria se detallan a

continuaciédn:

3.4.2.1 Conocimiento del negocio.

En esta fase lo gque le interesa al auditor es conocer el
entorno de la entidad en la que este prestara sus servicios
de auditoria, es decir detectar todos aquellos factores gue
pueden afectar o que pueden repercutir en el desarrollo de
los proyectos por parte de la entidad ejecutora, por ejemplo:
el flujo de operaciones gque se dan en el entorno de 1la
entidad y en el trabajo a desarrollar, la normativa legal que
la regula, el sector econdmico en que se ubica, vy las
comunidades a las cuales se beneficiard con el desarrollo de
los diferentes proyectos. Ademads en esta fase se hace
necesario tener un conocimiento acerca del <consejo vy/o
autoridades superiores que se encargan de la eficiente vy
transparente distribucidén de los fondos que se destinan para
los proyectos de caradcter publico que la entidad pretende

ejecutar en un determinado periodo de tiempo. Seguin la corte
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de cuentas de la republica se hace necesario conocer la
estructura organizativa de una entidad publica para definir
claramente las competencias vy responsabilidades de cada
unidad y niveles de autoridad, de tal manera que se puedan
cumplir los objetivos y metas institucionales, por ello se
hace necesario que el auditor que este implementando
procedimientos de auditoria a una entidad publica deberd de
manera muy necesario estudiar las unidades de mando, la
descentralizacién y/o delegacién de autoridad asi como
también la adecuada delimitacién de funciones %
responsabilidades. Se hard necesario hacer un profundo
andlisis sobre el plan estratégico institucional el cual se
realizara en base a los objetivos y prioridades establecidas
por la maxima autoridad de la entidad. Cabe mencionar que
esta es la Unica fase que se seguird ejecutando durante todo
el transcurso de la auditoria, ya que a medida que el auditor
la va desempefiando va obteniendo un conocimiento més completo
de la entidad lo cual contribuird a un desarrollo mas
eficiente de la misma. En el conocimiento del negocio en su
primera fase el auditor podria considerar solicitar la

siguiente informacidn:

1. Consejo administrativo de la entidad y su estructura

organizacional.
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Se debe incluir toda la informacién referente a 1los
funcionarios que conforman el consejo administrativo de la
entidad, asi como también se debe detallar de manera clara la
estructura organizativa de esta a fin de poder identificar
funciones y por delimitar responsabilidades. De igual manera
esta informacién es de suma importancia para poder
identificar a quien dirigir el informe final de auditoria vy
de hacer 1las propuestas y/o recomendaciones que el auditor

estime convenientes.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

Nota: En el anterior organigrama, Unicamente se presentan los

departamentos indispensables que debe poseer una entidad

publica que realice proyectos orientados al beneficio social.
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2. Informacidén Financiera
a. Estado de Rendimiento Econdmico

b. Estado de Situacidédn Financiera
c. Estado de Ejecucidén Presupuestaria
d. Flujo de Fondos
3. Nivel general de actividad econdémica (por ejemplo,
superavit o déficit). Esta parte estd referida a los
resultados obtenidos por la entidad durante un
determinado periodo y referido a una entidad publica 1la
eficiente aplicacién de 1los recursos destinados a
proyectos de bienestar social.
4., Politicas gubernamentales.
- Monetaria
- Fiscal
- Impuestos y otros Incentivos financieros
Los aspectos anteriores referidos a la recaudacidn
de fondos monetarios provenientes de impuestos, tasas o
cualquier otro tributo que atribuyan a los sujetos
pasivos que se encuentren bajo jurisdiccidn.
5. Objetivos, filosofia, planes estratégicos del consejo de
administracidn.
Referido a todas las buenas préacticas adoptadas por la
administracién para poder desarrollar de la manera mas

eficiente y eficaz un determinado proyecto cuya
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conclusidn, sea el logro de los objetivos planeados vy
sobre todo el beneficio social.

6. Adquisiciones, fusiones o disposiciones de actividades

del negocio, contrataciones.
Se hace necesario conocer quiénes son los encargados y
bajo que lineamientos realizan las adgquisiciones de
bienes vy servicios destinados a la ejecucidn de un
proyecto asi como el proceso para poder realizar las
diferentes licitaciones concernientes a la contratacidn
de personal para la ejecucidén de un proyecto.

7. Fuentes y métodos de financiamiento (actual, histdrico).

8. Administracidén de operaciones

a. Experiencia y reputacién

b. Rotacidn

c. Personal financiero clave (De confianza) y su
status en la organizacidén

d. Personal del departamento de contabilidad

e. Uso de prondsticos y presupuestos

f. Sistemas de informacién de la administracidn.

9. Proveedores importantes de Dbienes y servicios (por
ejemplo, contratos a largo plazo, estabilidad del
suministro, términos de pago, importaciones, métodos de
entrega como “justo a tiempo’).

10. Categorias importantes de gastos.
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11. Legislacidén y reglamentos que afectan en forma
importante a la entidad.
12. Estructura de deuda, incluyendo convenios y

restricciones.

3.4.2.2 Compresién de los sistemas de contabilidad y control
interno.

Al obtener una comprensidn de los Sistemas de
contabilidad y de control interno para planear la auditoria,
el auditor obtiene un conocimiento del disefio de los sistemas
de contabilidad y control interno, y de su operacidn.

Ademds se establecen los objetivos a perseguir con 1los
controles internos relacionados con el sistema de
contabilidad entre los cuales se mencionan (NIA 400, parrafo
#13) :

e Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la
autorizacién general o especifica de la administracién.

e Todas las transacciones y otros eventos son prontamente
registrados en el monto correcto, en las cuentas
apropiadas y en el periodo contable apropiado, a modo de
permitir la preparacién de los estados financieros de
acuerdo con un marco de referencia para informes

financieros identificado.
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e E1 acceso a activos y registros es permitido sélo de

acuerdo con la autorizacidén de la administraciédn.

e TLos activos registrados son comparados con los activos
existentes a intervalos razonables y se toma la accidén
apropiada respecto de cualquiera diferencia.

Para garantizar por medio de los objetivos anteriores el
adecuado desarrollo de las diferentes operaciones y
actividades las cuales estardn reguladas de acuerdo a una
normativa técnica que le permitird alcanzar la eficiencia vy
eficacia de las entidades gubernamentales a la hora de
realizar sus diferentes proyectos en beneficio del sector
publico.

Aungue los aspectos mencionados anteriormente son de
suma importancia, por la misma naturaleza de esta
especialidad de auditoria (Auditoria Social) vienen a quedar
en segundo término. A diferencia de una auditoria financiera,
debido a gue en la evaluacién social el objetivo de la
misma, requiere profundizar méds en la gestidén y medios para
satisfacer necesidades bésicas de la sociedad, es de suma
importancia que el auditor o grupo de auditoria encargado del
trabajo tenga conocimiento sobre aspectos como:

e El1 Periodo Contable de la entidad Auditada. Es decir
que se debe delimitar claramente el ©periodo que

encierra las operaciones auditadas. Generalmente para
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la mayoria de entidades se adopta el periodo fiscal

cuya duracién es del2 meses.

e Debe de conocerse la forma de cbédmo son registradas
contablemente las transacciones realizadas por la
entidad auditada, en ese sentido este estudio debe
incluir aspectos primordiales como: Si la contabilidad
es llevada en hojas separadas o si poseen un sistema
informatico; debe conocer ademés, si los libros
utilizados para los registros estan debidamente
autorizados y/o legalizados tales como: Diario, Mayor,
de Estados Financieros, Actas de Asamblea General,
Actas de Junta Directiva o Consejo administrativo

superior.

La corte de Cuentas Dbrinda informacidén de mucha
importancia que puede facilitar al auditor a la obtencidén de
un conocimiento efectivo sobre el sistema de contabilidad de
una entidad publica dictando algunas formalidades que debe

cumplir:

e Sistema contable sustentado en Principios de

Contabilidad
e Catdlogo de cuentas y manual de aplicaciones
e Libros, sistema de registro y archivo de todas sus

operaciones
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Los aspectos anteriores si son cumplidos a cabalidad por
una entidad proporcionaran al auditor <cierta seguridad
razonable sobre la valides y confidencialidad de 1la
informacidén que se produce en los estados financieros. Ademas
de las formalidades anteriores la corte de cuentas exige la
oportunidad de 1los registros 1lo <cual significa que las
operaciones deben ser registradas en el momento en que
ocurren para que la toma de decisiones por parte de la maxima

autoridad sea lo mas apegado a la realidad.

Asi mismo se establece La naturaleza, oportunidad vy
alcance de 1los procedimientos desempefiados por el auditor
para obtener una comprensidén de los sistemas de contabilidad
y de control interno los cuales variardn segln, entre otras

cosas por (NIA 400, parrafo 16):
e FE1 tamafio y complejidad de la entidad
e Consideraciones sobre importancia relativa
e FEl tipo de controles internos implicados

e Ta naturaleza de la documentacidn de la entidad de 1los

controles internos especificos

e La evaluacidén del auditor del riesgo inherente.

Ordinariamente, la comprensidén del auditor sobre el

control interno, que es importante para la auditoria se
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obtiene a través de experiencia previa con la entidad y se

suplementa con:
e Ambiente de Control
e FEvaluacidédn de Riesgo
e Actividades de Control
e Informacidédn y Comunicaciédn
e Supervisidn
e Ajustes de Objetivos
e Tdentificacidédn de Acontecimientos

e Respuestas al riesgo

3.4.2.3 Riesgo de Auditoria.

Refiriéndose a lo esencial que se vuelve el prever
circunstancias adversas, qgque requieran extender las pruebas
que el auditor realiza con el propdésito de evitar una opiniédn
inapropiada, dado que existe la probabilidad de que 1los
procedimientos adoptados por el auditor en el desempefio de su
profesién no sean suficientes para prevenir, detectar vy
corregir errores o irregularidades de importancia relativa en
la evaluacién, por lo tanto al planear 1la auditoria el
auditor deberia evaluar el riesgo de que el fraude y error
puedan causar que los estados financieros de wuna entidad

publica X contengan representaciones errdneas de importancia
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relativa y deberia averiguar con la administracidén o consejo
administrativo sobre cualquier fraude o error importante que
haya sido descubierto.

Basado en la evaluacidén del riesgo, el auditor deberia
disefiar procedimientos de auditoria para obtener certeza
razonable de que son detectadas las representaciones errdneas
que surgen de fraude y error que son de importancia relativa.
Segun las NIAS la naturaleza y el alcance de la auditoria del
sector puUblico pueden ser afectados por 1la legislaciédn,
regulacién, ordenanzas, % directivas ministeriales
relacionadas con la deteccidén de fraude vy error. Estos
requisitos pueden disminuir la capacidad del auditor para
ejercer Jjuicio. Ademés de <cualquiera responsabilidad por
mandato formal de detectar fraude, el uso de dineros publicos
tienden a imponer un perfil mas alto sobre los temas de
fraude, y los auditores pueden necesitar ser responsivos a
las “expectativas”® publicas respecto de la deteccidén de
fraude.

En el sector publico el auditor para poder establecer
los niveles de riesgos de auditoria deberd de prestar un sumo
cuidado en las &reas que selecciona para evaluar. Ejemplo de
esas areas son:

a. Proyectos, dentro de esta &rea debe de prestar cuidado

en las siguientes situaciones:
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1. Estudio y disefio o pre inversidén del proyecto

2. Fuentes de financiamiento, u otorgamiento de fondos
para cada proyecto

3. Modalidades de ejecucidédn y procesos de adquisicidn
y contratacién para la ejecucidn de obras;
Construccidén, inversidén o ejecuciodn,

4. Operacidn y mantenimiento.

b. A parte del area de proyectos, que en cierta medida es
la més importante debido al beneficio social que estos
conllevan, el auditor deberd prestar cuidado a 1los
controles que estas entidades publica han implantado
para poder controlar sus ingresos y egresos de fondos,
con el objeto de poder detectar debilidades qgque puedan
facilitar una malversacidédn de fondos, robo o cualquier
otro tipo de fraude por parte de las personas encargadas

de su manipulacién.

3.4.2.4 Naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos.
Este apartado es para indicar el tipo de prueba, cuando
ha de realizarse y la magnitud de las mismas, por lo tanto el
auditor debe realizar cierto énfasis en el mismo a fin de
poder establecer de manera adecuada todos aquellos
procedimientos que aplicados en el tiempo oportuno y a las

dreas indicadas conlleven al logro del fin primordial de toda
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auditoria, el de reducir de manera significativa el riesgo y
poder presentar la informacién financiera de la entidad
auditada de forma razonable, libre de sesgo y error.

En la evaluacidén social, éste va mas alld de 1la simple
auditoria financiera y contable, debido a gque se incluyen
planes, estrategias, proyectos, politicas, procedimientos vy
practicas ejercidas por la organizacidén o institucidn
auditada. Revisa el sistema de informaciédn, contratos,
programas, estructura vy funcionamiento de las unidades
organizacionales, sus proyectos y servicios, ademéds de 1los
estados financieros, cumplimiento de leyes y regulaciones.
Este tipo de examen, permite a las organizaciones evaluar,
medir y controlar, con fines de mejoramiento progresivo, la
gestidédn de lo social, relacionadas con las personas tanto al
interior como al exterior de éstas, ya que ademds admite que
los beneficiarios hacia quienes van dirigidos los proyectos,
puedan conocer de forma clara, sobre la ejecucidén de los
mismos, si éstos se desarrollan con base a los objetivos

previamente establecidos.

3.4.3 Programa de Auditoria.
El auditor deberd desarrollar y documentar un programa
de auditoria que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance

de los procedimientos de auditoria planeados gque se regquieren
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para implementar el plan de auditoria global. El programa de
auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los
auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para
el control y registro de la ejecucidn apropiada del trabajo.
El programa de auditoria puede también contener los objetivos
de la auditoria para cada &rea y un presupuesto de tiempos en
el que son presupuestadas las horas para las diversas areas o
procedimientos de auditoria.

El objeto de disefilar un adecuado programa de auditoria
es el de disefiar los procedimientos y técnicas a desarrollar
en la ejecucidn de la misma, con el propdsito de revisar los
aspectos necesarios para cubrir las areas de riesgo que se
hayan determinado en la evaluacién de control interno. Lo
cual nos llevara a obtener evidencia suficiente, apropiada y
competente que sustente la materialidad de 1los hallazgos,
tomando en cuenta el cumplimiento del alcance y los objetivos

de la auditoria.
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PROCEDIMIENTO

Solicitar un detalle sobre 1los
procedimientos utilizados en 1las
diferentes etapas del ciclo
presupuestario con el objeto de
prever fuentes 'y recursos para

financiar cada uno de sus
proyectos.

Adquirir los resultados de
ejercicios anteriores a efecto de
analizar si la programacidn

presupuestaria actual es realizada
de una manera consistente.

Identificar quienes son los
responsable del analisis y
posterior elaboracidédn de la PEP a
fin de delimitar responsabilidades
y de esta manera dque se pueda
autorizar el limite para poder
adquirir compromisos

Requerir la programaciobén
presupuestaria del ejercicio
auditado a fin de identificar
cuales son los compromisos a
realizarse durante el ejercicio
financiero fiscal en funcidén del
plan anual de trabajo.
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Solicitar documentos
respaldo presupuestarlo que debe
acompafiar a cualquier erogacidédn de
fondos realizada por la entidad.
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PROCEDIMIENTO

Solicitar la programacidn en
algunos casos PEP a efectos de
verificar si los fondos solicitados
y aprobados estdn de acorde a la
misma.

Solicitar un informe del monto
administrados por la tesoreria para
asegurarse que estén de acorde a
las programaciones y fuentes de
financiamiento que se establecieron
en el presupuesto aprobado para el
periodo.

Solicitar informes y documentacidn
de soporte sobre los medios que la
entidad utiliza para las
transferencias de fondos tanto
internas Ccomo externas con el
objeto de asegurar la veracidad vy
transparencia de cada una de las
transacciones realizadas.

Verificar si la cuenta Dbancaria
estd a nombre de la entidad o
conforme a las disposiciones
legales, confirmando que el numero
de las mismas este limitado a la
necesidad de la entidad.
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Solicitar los procedimientos
implementados para la reseccidén de
fondos con el objeto de verificar
la transparencia de los mismos.

Identificar 1los procedimientos a
los cuales se someten los gastos a
fin de wverificar su pertinencia,
legalidad y veracidad.

Realizar una confirmacién de saldos
a fin de comprobar el movimiento vy
saldo de las cuentas de derecho vy
obligaciones financieras a cargo de
la entidad.
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PROCEDIMIENTO

Identificar la existencia de un
adecuado sistema contable el cual
debe estar elaborado de acorde con
las necesidades de la organizacidn
administrativa, determinada por la
ley y de acuerdo a las necesidades
de informacioén interna que la
entidad posea.

Identificar si el sistema de
contabilidad se encuentra
sustentado en Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados
y si este cuenta con los elementos
esenciales como un catalogo de
cuentas y su respectivo manual de
aplicacién, procedimientos
contables y libros.

Verificar si cada wuna de las
operaciones ha sido registrada en
el periodo en que ocurren en
cumplimiento al principio de
devengo para estar seguro dque la
informacidén que se genera es veraz
y oportuna para la toma de
decisiones.

Constatar la existencia de toda la

documentacién contable de soporte
que Jjustifique el registro de una
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operacioén, V% que facilite el
analisis sobre la pertinencia,
veracidad y legalidad de la misma.

Verificar que la conservacién de
los documentos de soporte cumpla
con todos 1los requisitos legales
establecidos tales como: Tiempo de
conservacién de los registros vy
forma de conservacién (Original vy
copia) .

Solicitar 1los estados financieros
para hacer una revisidén apropiada
de los mismos, respecto a si estan
elaborados de acuerdo a la
normativa aplicada y si no poseen
representaciones errdneas.

De conformidad a la Ley de
Impuestos sobre la Renta revise que
se hayan efectuado las retenciones
a los Suministrantes, prestadores
de servicios.

Revise que la Tesorera de la

entidad, haya enterado al
Ministerio de Hacienda, las
cantidades retenidas en forma

oportuna Y que se emitan las
constancias de retenciédn.

Los programas elaborados anteriormente estan dirigidos
en cierta medida a la planeacidén y/o programacidn del plan de
trabajo de una entidad, a continuacidén nos dirigimos en el
adrea de proyectos lo cual pondrd de manifiesto la buena
administraciédn por parte de wuna entidad de los fondos
publicos. Por lo tanto esta fase es de suma importancia ya

que el objeto es revisar todos aquellos procedimientos
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técnicos involucrados en la ejecucidn de un proyecto que de
la mano con los procedimientos aplicados por los
departamentos de presupuesto, Tesoreria 'y Contabilidad
contribuyen al logro de los objetivos propuestos los cuales

en todo caso estaradn dirigidos al “Bienestar Social”.
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PROCEDIMIENTO HECHO REF. OBSERVACIONES

POR: Pt’'s
Solicitar un listado de todos 1los
proyectos ejecutados, basandose en
los libros de actas y acuerdos de
junta y/o consejo segun sea el caso
de la institucidén que ejecute los
proyectos.

Solicitar el analisis previo
realizado que justifique la
necesidad de realizar cada
proyecto.

Solicitar wuna Descripcidén general
de los proyectos ejecutados,
especificando ubicacidén, extensidn
segun sea al caso, planos vy/o
disefios que guiaron el desarrollo
del proyecto.

Requerir a la administracidén de 1la
entidad un Anadlisis financieros que
indiquen la viabilidad de ejecucidn
del ©proyecto al igual que un
anadlisis costo-beneficio. Que a la
vez establezca el monto aprobado
para cada uno de los proyectos
ejecutados.

Solicitar el plan anual de
adquisiciones el cual tiene como
antecedente la programacidn
institucional de operaciones y su
presupuesto, y dque a la vez se

125



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la \\
Contaduria Publica 2

encuentra en coordinacidédn con las
aéreas administrativas %
financieras de la institucidn.

Solicite por escrito a la UACI los
expedientes de los proyectos
a evaluar, a fin de determinar 1la

existencia de la documentacidn
siguiente:
a) Bases de licitacién o) de
CoOncurso.

b) Acuerdo de aprobacidén de bases.
c) Publicacién de invitacién para
Participacidn.
d) Acuerdo de nombramiento de
Comisidén Evaluadora de Ofertas.
Acta de recepcidn de documentos
Acta de apertura de ofertas,
Acta de evaluacidén de ofertas
Informe de Comisidén Evaluadora
de Ofertas
i) Acuerdo de Adjudicaciédn.
J) Publicacién y notificacién de
ofertante ganador
k) Contrato de ejecucidn de la obra
1) Garantia de fiel cumplimiento y
Buena obra.

Solicitar y determinar si en las

bases de licitacién de los

proyectos se han

incluido los criterios de

evaluacién,

seleccidn % adjudicacidén

siguientes:

a) La oferta econdémicamente mas
Baja.

b) Capacidad instalada (recursos
materiales y humanos),

c) Capacidad Financiera y Técnica.
d) Experiencia en otros Proyectos.
El objeto de lo anterior es para
brindar la seguridad de una buena
administracién de los recursos al
elegir las mejores ofertas, mayor
calidad y garantia de trabajo y la
seguridad de realizarlo con
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eficiencia, eficacia y economia.

Solicitar el informe de apertura vy
recepciodn de ofertas para
determinar si estas se hicieron en
el tiempo indicado.

Asegurarse de la existencia del
informe de evaluacidén de ofertas,
el grado de cumplimiento y 1la
legalidad de los documentos anexos
a las ofertas.

Solicitar el acta de resolucidn de
adjudicacidén y que estd haya sido
razonado por el Concejo o autoridad
maxima de una entidad X.

3.5 EJECUCION

f@n

\\/

Sin lugar a dudas esta es la etapa en la cual el auditor
deberd de aplicar todo su conocimiento y experiencia, ya que
en ella se desarrollan todos 1los procedimientos que se
plasmaron en la etapa anterior, en el cual se describieron
programas de auditoria a desarrollar en las Aareas criticas
determinadas que se consideraron indispensables para la
realizacién de la auditoria, por medio de 1los cuales se
obtendrédn evidencia suficiente y competente que confirmaré
las fortalezas o deficiencias encontradas y relacionadas a la

normativa existente.
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3.5.1 caso practico.

Para efectos de hacer més entendible este manual y poner
en practica el seguimiento del programa de auditoria
elaborado en apartados anteriores planteamos un caso practico
ficticio al cual 1le serdn aplicados los procedimientos gque

debe cumplir la fase de ejecucidén de una auditoria.

3.5.1.1 La realizacién de pruebas y obtencién de evidencia.

Antes de proseguir con este apartado se vuelve necesario
establecer el concepto de Evidencia de auditoria, esta es la
informacién que el auditor obtiene para llegar a conclusiones

en las que se basa la opinidén de auditoria.

La evidencia comprenderd documentos fuente, registros e
informes contables - técnicos e informacidén complementaria de
otras fuentes (detalle de materiales, actas, estados de
cuenta bancarios, acuerdos, etc.). La evidencia se obtiene de
una mezcla apropiada de pruebas de control y sustantivas.
Pruebas de control, son las realizadas para obtener evidencia
de auditoria sobre la adecuacidén del disefio y operacidn
efectiva de la estructura de los mecanismos y procedimientos
de los proyectos.

Procedimientos Sustantivos, son las pruebas realizadas

para obtener evidencia de auditoria que detecte
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representaciones errdneas de 1importancia relativa en las
diferentes fases de los proyectos y son de dos tipos:
(a) pruebas de detalles de transacciones y

(b) procedimientos analiticos.

3.5.1.2 Procedimientos para obtener evidencia de auditoria.

El auditor puede obtener la evidencia de auditoria por
uno o mas de los siguientes procedimientos los cuales se
detallan a continuacidn: inspeccién, observaciédn,
investigacién vy confirmacidén, procedimientos de codmputo vy
analiticos. La oportunidad de dichos procedimientos
dependerd, en parte, de los periodos de tiempo durante los

que la evidencia de auditoria buscada esté disponible.

3.5.1.2.1 Inspeccién.

La inspeccidn consiste en examinar registros,
documentos, o activos tangibles. La inspeccidén de registros vy
documentos proporciona evidencia de auditoria de grados
variables de confiabilidad dependiendo de su naturaleza vy
fuente y de la efectividad de los controles internos sobre su

procesamiento (NIA 500, Al4).

129



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la
Contaduria Publica

3.5.1.2.2 Observacién.

La observacién consiste en mirar un proceso o)
procedimiento siendo desempefiado por otros, por ejemplo, la
observacién por el auditor de la constatacidén fisica y el
sistema de registro y codificacién de bienes propiedad de la
entidad publica por personal de la entidad o el desarrollo
de procedimientos de control que no dejan rastro de auditoria

(NIA 500, Al7).

3.5.1.2.3 Investigacién y confirmacién.

La investigacidén consiste en Dbuscar informacidédn de
personas enteradas dentro o fuera de la entidad. Las
investigaciones pueden tener un rango desde investigaciones
formales ©por escrito dirigidas a terceras partes hasta
investigaciones orales informales dirigidas a personas dentro
de la entidad. Las respuestas a investigaciones pueden dar al
auditor informacién no poseida previamente o evidencia de
auditoria corroborativa.

La confirmacidén consiste en la respuesta a una
investigacidén para corroborar informacidén contenida en 1los
registros contables. Por ejemplo, el auditor ordinariamente
busca confirmacidén directa de cuentas por cobrar por medio de

comunicacién con los deudores.
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Procedimientos Analiticos

Los procedimientos analiticos consisten en el andlisis
de indices y  tendencias significativas incluyendo la
investigacidén resultante de fluctuaciones y relaciones que
son inconsistentes con otra informacidén relevante o que se
desvian de los montos pronosticados.
Para ello se deberdn de pedir al consejo de administracidn
los estados financieros basicos tales como:
Estado De Situacidén Financiera
Estado De Rendimiento Econdémico
lo anterior a fin de poder realizar la adecuada observacién y
poder verificar que los saldos mostrados en tales estados son
verdaderamente razonable vy confirmar que la informacién
cuenta con la caracteristica de ser fiable y Util para la

toma de decisiones.
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Entidad X

Estado de Situacidédn Financiera al 31 de Diciembre de 200X

(Expresado en dbélares Americanos)

RECURSOS
FONDOS
Disponibilidades
Caja $ 15,000.00
Banco Citi $241,000.35
Banco HSBC $190,106.00

Anticipo de Fondos

INVERSIONES FINANCIERAS
Inversiones Temporales
Deudores Financieros
INVERSIONES EN EXISTENCIA
Existencias Institucionales
INVERSIONES EN BIENES DE USO
Bienes depreciables
(-) Depreciacion Acumulada
Bienes no depreciables
INVERSIONES EN PROYECTOS Y
PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Inversiones en Bienes Privativos
Inversiones en Bienes de Uso
Plblico
(-) Aplicacidn de inversiones
Pablicas
TOTAL DE ACTIVO

$ 467,335.85
$ 446,106.35
$ 21,229.50

$18,100,262.17
$ 165,714.28
$17,934,547.89

$  21,159.33
$  21,159.33

$19,416,263.88
$11,316,546.62
$(1,715,478.44)
$9,815,195.70

$ 353,705.47
$ 353,705.47
$ 160,879..07
($ 160,879.07)

$38,358,726.70

OBLIGACIONES
DEUDA CORRIENTE
Dep6sitos de Terceros

Acreedores Monetarios
FINANCIAMIENTO DE
TERCEROS

Endeudamiento Interno

Endeudamiento Externo

Acreedores Financieros
SUBTOTAL

FINANCIAMIENTO PROPIO
Patrimonio Municipal
Reservas
Resultados Ejercicios
anteriores
Resultado del Ejercicio

TOTAL DE PASIVO

$ 59,888.89

$ 548,065.96

$ 36,898.77
$ 329,437.48
$1,223,821.23

$13,166,916.71
$ 6,866,483.49

$ 2,814,178.81
$ 3,313,035.36

$ 607,954.85

$1,590,157.48

$ 2,198,112.33

$36,155,614.37

$38,358,726.70
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ENTIDAD X
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X

(Expresado en ddbélares americanos)

INGRESOS DE GESTION

INGRESOS CORRIENTES S 12,083,616.11

Ingresos Tributarios
$ 1,311,984.14

Ingresos de Seguridad
$ 4,624,209.49

Ingresos Financieros
$ 3,642,512.30

Ingresos por Transferencias

Corrientes recibidas S 1,374,504.98

Ingresos por Transferencias de

Capital recibidas $ 161,804.58

Ingresos por Ventas de Bienes vy

Servicios S 627.66

Ingresos por Actualizaciones vy

Ajustes $ 967,972.96

MENOS

GASTOS DE GESTION $ 8,770,580.75

Gastos de Inversiones Publicas
S 1,569,508.61

Gastos Provisionales
S 20,429.12

Gastos en Personal
S 110,000.00

Gastos en Bienes de Consumo Yy
Servicios $ 1,433,467.87

Gastos en Bienes Capitalizables
$ 3,811,323.50

Gastos Financieros y otros
$ 1,400,223.00

Gastos en Transferencias Otorgadas
$ 425,628.65

RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 3,313,035.36
(SUPERAVIT)

Una vez qgue los estados financieros, han sido
proporcionados por el consejo de administracién de 1la
institucidén, procedemos a elaborar el/los instrumento/s que
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en cualquier caso son llamados: instrumentos de control entre
los cuales la NIAs nos proporcionan un amplia gama de ellos
para que el auditor pueda obtener una conocimiento 'y
compresién adecuada de los sistemas de control interno y de
contabilidad aplicado en cada uno de los departamentos que
son sujetos a auditoria.
Entre estos instrumentos podemos mencionar:

1. Observacidn,

2. Investigacién

3. Verificacidn

4. Inspeccidn

5. Comprobacidn

6. Uso de descripciones de puestos

7. Cuestionario escrito

8. Diagrama de flujo

9. Consultas

De todos los instrumentos mencionados anteriormente el

auditor es libre de seleccionar el que mejor se adapte a sus
necesidades. En nuestro caso practico, y para efectos de una
mayor compresién de estos; haremos uso de un cuestionario
escrito, el cual serd estructurado con los requerimientos vy

formalidades béasicas que este instrumento debe de cumplir.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:

FECHA:
REVISADO POR:
ELABORADO POR:

PERIODO AUDITADO:

DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

N° Preguntas Alternativas Comentario

Si No

I. Conocimiento del Negocio

A- Generalidades

1l Estd Organizada la entidad X

por departamentos?

2 Existe un Organigrama o X
grafico de la organizacién

actual?

3 :Define este organigrama con X
claridad las lineas de

autoridad?

4 :Define este organigrama con X
claridad las lineas de

responsabilidad?

5 :Define este organigrama con X
claridad las lineas de

Dependencia?

6 La divisidén de funciones y X
responsabilidades es acorde

con el tipo de organizacidén?

7 :Existe un reglamento interno X

en la entidad?
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8 ;:Tiene la entidad un manual de X
procedimientos
institucionales?

9 :Se encuentran las funciones X

de contabilidad debidamente

definidas y segregadas?

10 ;Posee la entidad un auditor X
interno?
11 :Posee la entidad un control X

de asistencia del personal?

12 :Se hace efectiva la rotacién X

del personal en la entidad?

¢La entidad cumple con las

disposiciones legales vigentes

en materia de seguridad social X
13 vy normas de seguridad en el

trabajo?

14 :La entidad posee un X
expediente actualizado del

personal con el gque cuenta-?
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:

FECHA:
REVISADO POR:
ELABORADO POR:

PERIODO AUDITADO:

DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

N° Preguntas Alternativas Comentario

Si No

IT. 4rea de Presupuesto

1 :La gestibn presupuestaria de X
la entidad estd enmarcada
dentro de los principios,
técnicas, métodos y
procedimientos como
formulacidén, aprobacidn,
ejecucidén seguimiento y

evaluacidén?

2 ;Cuenta la entidad con X
politicas y prioridades
institucionales que
determinan la relacidn entre

propdésitos y recursos?

3 La programacién de la X
ejecucidén presupuestaria
refleja la estimacién de los
compromisos a realizarse en
los meses que corresponden al

ejercicio financiero fiscal?

4 :La PEP se elabora por unidad X
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presupuestaria, linea de
trabajo o fuente de

financiamiento?

5 Al momento de elaborar la X
PEP se toman en cuenta
documentos legales como: Ley
de Salarios, Autorizacidn de
contratos de personal y

Planes anuales de trabajo?

6 (Al momento de elaborar la
PEP del ejercicio corriente
se analiza la PEP del periodo
anterior con el objeto de
analizar si la PEP del afio
corriente se encuentra
elaborada de manera
proporcional a la del afio

anterior?

7 Para elaborar la PEP se toma X
en consideracién el Plan
Anual de la UACI y el
Programa anual de inversidn

publica?

8 Cuédndo la entidad necesita X
realizar modificaciones que
implican un incremento o
disminucidén el crédito
presupuestario, se modifica
la PEP a efecto de

compatibilizarla?

9 El compromiso presupuestario X
es registrado de acuerdo al
presupuesto autorizado en la

PEP?
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10 :Para registrar el compromiso X
presupuestario el encargado
cuenta con toda la
documentacién respectiva de

soporte?

11 ;Toda erogacién de fondos que X
realizan tiene respaldo
presupuestario, para validar
la adgquisicién de bienes vy

servicios?

12 :Se hace una certificacién de X
la existencia de
disponibilidad presupuestaria
en los rubros y cuentas
correspondientes antes de

realizar la erogacién?
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

N° Preguntas Alternativas Comentario

Si No

III. Area de Contabilidad

1 (El sistema contable estéa X
disefilado dentro del marco de
las disposiciones legales, y
satisface las necesidades de
informacidén financiera de
modo que permita proporcionar

los E/Fs de forma oportuna?

2 Los recursos y obligaciones X
de la entidad son registrados
con imparcialidad a fin de
evaluarlos en términos
monetarios; es decir, son
expresados en moneda de curso

legal?

3 ¢:Las transacciones son X
registradas haciendo alusién
al principio de devengo, es
decir son registradas en el

periodo en que ocurren?

4 ;La documentacidn que X
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justifica el registro de las
operaciones contiene los
datos y elementos suficientes
que faciliten el anédlisis
sobre la pertinencia,
veracidad y legalidad de los

mismos?

5 :Se hace uso de provisiones X
financieras en la entidad a
fin de expresar los recursos
y obligaciones lo mas prdéximo

a lo real?

¢El periodo contable
6 utilizado para los registros
contables coincide con el X

periodo fiscal (Un afio)?

7 ¢Se utiliza corrientemente un X
manual de procedimientos

contables?

8 Esta actualizado ese manual X

de procedimientos contables?

9 (El manual de procedimientos X
contables es claro para el

uso de entidad?

10 :Las actividades X
desarrolladas estan de
acuerdo a la actividad

principal de la entidad?

11 :El estado de cuenta del X
catalogo utilizado se
encuentra estructurado de
acuerdo con la naturaleza de

los hechos econdémicos?

12 ;Cuéndo se requiere la X
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modificacién de la estructura
de dicho catalogo de cuenta

se informa a la DGCG?

13 Al momento de elaborar los X
estados financieros, estos se
acompafian de notas
explicativas las cueles
forman parte integral de

ellos?

14 :E1 catalogo de cuenta de la X
entidad y su respectivo
manual ha sido autorizado por

la DGCG?

15 :Lleva la entidad un sistema X
de contabilidad en forma

computarizada®?
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:

FECHA:
REVISADO POR:
ELABORADO POR:

PERIODO AUDITADO:

DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

N° Preguntas Alternativas Comentario

II area Tesoreria Si No

A INGRESOS

1 (En la entidad se aseguran de X
que el monto de los fondos
administrados por la
tesoreria esté acorde a las
programaciones y fuentes de
financiamiento establecidas
en el presupuesto aprobado

para el periodo?

2 :Se aseguran que cada una de X
las transacciones ademds de
cumplir con las obligaciones
legales, esté soportada en
documentos debidamente

autorizados?

3 :Existe un fondo de caja para X

el manejo del efectivo?

4 :Se realizan arqueos de caja? X

5 :Las cuentas bancarias estéan X

a nombre de la entidad, y
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estén de conformidad a las
disposiciones legales,
correspondientes,

identificando su naturaleza?

¢E1l periodo contable
6 utilizado para los registros
contables coincide con el X

periodo fiscal (Un afio)?

7 ¢El ntmero de las cuentas X
bancarias estda limitado a la

necesidad de la entidad?

8 :Se cumplen todos los X
requisitos legales y de
seguridad establecidos por la

ley para emitir cheques?

9 :Se requieren dos firmas X
autorizadas mancomunadas para

pagar los cheques?

10 :Los refrendarios de cuentas X
bancarias, ejercen funciones
de autorizacién de gastos o

de contador?

11 :Los servidores que ejercen X
la funcidén de refrendarios de
cheques, se aseguran de que
los documentos que soportan
un pago cumplan con los
requisitos de legalidad,

veracidad y pertinencia?

12 ;Cuéndo se produce una X
vacante de un refrendario, 1lo
comunican al banco dentro de

las 24 horas siguientes?

13 :Estéd prohibido firmar X
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cheques en blanco?

14 :Existen procedimientos para X
asegurar el registro de los

pagos?

15 ;:Las firmas de las personas X
que giran cheques estan

debidamente autorizadas?

16 :Todas las cuentas bancarias X
a nombre de la entidad estéan
registradas en cuentas de

control?

17 ;:Se concilian mensualmente X

las cuentas bancarias?

18 :El1 encargado de elaborar X
las conciliaciones de cada

banco es el contador?

19 :La existencia de chequeras X
en blanco estd controlada de
forma tal que evite que las
personas no autorizadas no

puedan hacer uso indebido de

ellos?
B GASTOS
20 ;Se posee un registro X

auxiliar de las distintas
subcuentas que conforman las

cuentas de gastos?

21 :Se sustentan los gastos X
realizados con la respectiva

documentacién de respaldo?

22 ;Los gastos de sueldo al X
personal de la entidad se
encuentran respaldados en

algun documento?
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23 :Los gastos de mantenimiento X
de la PPE se encuentran

respaldados en un contrato?

24 ;Poseen controles auxiliares X
sobre las cantidades
adeudadas por la entidad a

los proveedores?
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:

FECHA:
REVISADO POR:
ELABORADO POR:

PERIODO AUDITADO:

DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

N° Preguntas Alternativas Comentario
A IITI area de proyectos Si No
1 ;:Se elaboran los proyectos en X

funcién de las prioridades,
responsabilidades, planes
institucionales debidamente
aprobados y demés

instrumentos requeridos?

2 ;Posee un registro de sus X

proveedores mas importantes?

3 :Se hace un registro X
apropiado, de los proyectos
que se realizan, en los
libros de actas y acuerdos de
junta y/o consejo segun sea
el caso de la institucidén que

ejecute los proyectos?

4 :Se hace un anéadlisis previo X
para justificar la necesidad

de realizar cada proyecto?

5 ¢Realizan una Descripcidn X
general de los proyectos

ejecutados, especificando
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ubicacidén, extensidédn segln
sea al caso, planos y/o
disefios que guiaron el

desarrollo del proyecto?

6 :Los planos y/o disefios que x
guiaron el desarrollo del
proyecto, fueron elaborados

por un ingeniero civil?

7 ¢Realizan Anédlisis X
financieros para indicar la
viabilidad de ejecucidén de
los proyectos al igual que un

andlisis costo-beneficio?

8 Elaboran un plan anual de X
adquisiciones tomando como
antecedente la programacidn
institucional de operaciones

y sSu presupuesto?

9 (El plan anual de X
adquisiciones se encuentra en
coordinacidén con las aéreas
administrativas vy
financieras de 1la

institucidén?

10 :Llevan un adecuado X
expediente de los proyectos
incluyendo en ellos la
documentacidén que se
establecen en las leyes

pertinentes?

11 ;Posee herramientas X
utilizadas en el desarrollo

de un proyecto?

12 :El1 desarrollo de los X
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proyectos es supervisado por
el personal que tenga un
adecuado conocimiento de los

mismos?

13

¢cLos proyectos son
desarrollados por la entidad

que los ha propuesto?

14

:Se realizan adjudicaciones
de proyectos a empresas
particulares con experiencia
en el desarrollo de los

mismos?

15

;Se posee un proceso
establecido para realizar la
licitacidén de un proyecto
tanto en su ejecucién como en
el suministro de materiales
destinados al desarrollo del

mismo?

16

¢En las bases de licitacidn
de los proyectos se han
incluido los criterios de
evaluaciébn, seleccidén y
adjudicacidén, como La oferta
econdmica mas Baja entre

otras®?

3.5.1.3 Papeles de Trabajo.

o

auditoria.

Estos son el material preparado por el auditor obtenidos

retenidos por él, en conexidn
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datos almacenados en papel, pelicula, medios electrdénicos, u

otros medios (NIA 230, A3).

3.5.1.3.1 Contenido de Los Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo deben contener informacidén suficiente
que permita a otro auditor, que por primera vez realice un
examen o revisién a una entidad, obtener evidencia que
sustente las conclusiones y Jjuicios significativos del
auditor.

Estos son indispensables porque permiten al auditor:
e Auxiliarse en la planeacién y desempefio de la auditoria.
e Auxiliarse en la supervisidén y revisidén del trabajo de
auditoria
e Registran la evidencia de auditoria resultante del
trabajo de auditoria desempefiado, para apoyar la opinién

del auditor

3.5.1.3.2Reglas para la Elaboracién de Papeles de Trabajo.
Para la elaboracién de papeles de trabajo deben
utilizarse hojas Memorando, de cuatro, siete vy catorce
columnas unicamente, a fin de que su confeccidén obedezca a
una metodologia 1ldégica, acorde con los criterios de 1los

auditores.
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No se deberdn utilizar otras formas y hojas, salvo los
casos en que se trate de fotocopias, copias o informacidén
documentaria, proveniente de la entidad auditada o de hojas
impresas por la contraloria general, para consignar ciertos
tipos de datos, 1las cuales deberdn ser incluidas en el

archivo correspondiente.

3.5.1.3.3Clasificacién de Los Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo los podemos separar en tres tipos:
e Cedula narrativa
e Memorandum

e Cedula sumaria

3.5.1.3.3.1 Cedula narrativa.

En esta el auditor especifica los hallazgos encontrados
en el proceso de auditoria luego de haber puesto en practica
cualquiera de los instrumentos de control que le proporcione

la evidencia necesaria para poder dar su opinidn.

3.5.1.3.3.2 Memorandum.

Estos son utilizados para poder sugerir al consejo de
administracidén la puesta en marcha de un control sugerido por
el auditor a fin de poder <corregir alguna deficiencia

encontrada en cualquiera de los departamentos auditados.
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3.5.1.3.3.3 Cedula sumaria.

Estos son wutilizados para poder inspeccionar saldos
mostrados en los estados financieros a fin de detectar
cualquier diferencia y poder realizar los ajuste gque sean
necesarios. En nuestro caso practico ejemplificamos con la
aplicacién cada uno de estos tipos de papeles de trabajo
mostrando las formalidades bédsicas que deben acompafiar a cada
uno de ellos, cabe mencionar que serd el auditor al momento
de realizar la auditoria quien estructure a su conveniencia
los papeles de trabajo ya que estos son de su propiedad y el

objeto es que le faciliten el trabajo.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF: HT 1A
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:

Narrativa sobre Control Interno

Durante el proceso de auditoria realizado a la entidad
pudimos indagar sobre los siguientes aspectos relacionados al
control interno:

1. Que la entidad auditada se encuentra estructurada por
departamentos lo cual les facilita una adecuada fluidez
en el desarrollo de sus actividades.

2. La entidad si posee un Organigrama o grafico de la
organizacidén actual el cual define claramente las lineas
de autoridad, responsabilidad y Dependencia.

3. La divisién de funciones vy responsabilidades de la
entidad no es acorde con el tipo de organizacidn que
posee.

4. La entidad cuenta con un reglamento interno, que guia la
actuacidén del personal que labora en ella.

5. La entidad no cuenta con un manual de procedimientos

institucionales
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6. La entidad si posee las funciones de contabilidad
debidamente definidas y segregadas.

7. La entidad efectivamente Cuenta con un auditor interno.

8. La entidad si ©posee un control de asistencia del
personal.

9. La entidad no hace efectiva la rotacidédn del personal en
la entidad.

10. La entidad si cumple con las disposiciones legales
vigentes en materia de seguridad social y normas de
seguridad en el trabajo.

11. La entidad no posee un expediente actualizado del

personal con el gue cuenta.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

DEL

ELABORADO POR:
1l de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:

De Memorandum de Control Interno

Al realizar el proceso de auditoria a todos los aspectos

que conforman el sistema de control interno de la entidad se

encontraron las siguientes deficiencias y para las cuales se

sugiere realizar las acciones correctivas correspondientes.

1.

La divisién de funciones vy responsabilidades de 1la
entidad no es acorde con el tipo de organizacidédn que
posee.

Para remediar lo anterior se —recomienda contratar
personal idéneo que pueda realizar de manera efectiva
todas aquellas actividades que requiere la organizacidn

de la entidad.

. La entidad no cuenta con un manual de procedimientos

institucionales.
Se sugiere al consejo de administracidén que promueve la
elaboracidén de este, tomando como referencia las

funciones y responsabilidades de cada departamento de la
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entidad a fin de armonizar cada una de Estas actividades
y conseguir asi el desarrollo efectivo de las mismas por
parte del personal que las realizan.
La entidad no hace efectiva la rotacidén del personal en
la entidad.
Se recomienda que la entidad haga wuna rotacidn de
personal periddicamente para garantizar que las
actividades afines sean desarrolladas de forma efectiva
y eficiente en todo momento, asi de esta manera evitar
el acomodamiento 'y desgano del personal que las
desarrolla, vy disminuir el riesgo de encubrimiento,
errores o fraudes y utilizaciédn indebida de recursos.
Los cambios periddicos de tareas con funciones
similares permiten que los empleados adquieran
experiencia para desempefilarse en vario puestos de
trabajo.
La entidad no posee un expediente actualizado del
personal con el gque cuenta.
Se recomienda hacer una revisioén periddica del
expediente del personal con el que se cuenta para
garantizar que sirvan para la adopcidén de decisiones en
la administracién de los recursos humanos. Los
expedientes que deben mantenerse en la entidad deben

caracterizarse por el orden, claridad y actualizacién
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pertinente, con la documentacién vy acciones que se
refieran al desempefio y evaluacidén del empleado dentro
de la entidad.

Ademds se debe de poseer un sistema de datos e
informacién técnicamente planeado, dirigido y mantenido,
que identifique y clasifique al personal de la entidad
de acuerdo a los valores, caracteristicas o cualidades
que posee, de manera que se pueda determinar el talento

humano para el logro de los objetivos de la entidad.

157



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la
Contaduria Publica

KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF: HT 2A
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

DEL

ELABORADO POR:
1l de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:

Narrativa sobre Control Interno

Durante el proceso de auditoria realizado a la entidad

pudimos indagar sobre los siguientes aspectos relacionados al

adrea de presupuesto:

1.

La entidad si ejerce una (gestidén presupuestaria
enmarcada dentro de los principios, técnicas, métodos vy
procedimientos como formulacidédn, aprobacidn, ejecucidn

seguimiento y evaluacién.

. La entidad si cuenta con las politicas y prioridades

institucionales que determinan la relacidén entre sus

propdsitos y recursos.

.En la entidad si se hace La programacién de la

ejecucidén presupuestaria reflejando la estimacidén de los
compromisos a realizarse en los meses que corresponden

al ejercicio financiero fiscal.

. La entidad no elabora PEP por unidad presupuestaria,

linea de trabajo o fuente de financiamiento.

158



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la |
Contaduria Publica

5.

10.

Al momento de elaborar la PEP la entidad si toma en
cuenta 1los documentos legales como: Ley de Salarios,
Autorizacidén de contratos de personal y Planes anuales

de trabajo.

. A1l momento de elaborar la PEP del ejercicio corriente en

la entidad si se analiza la PEP del periodo anterior con
el objeto de analizar si la PEP del afio corriente se
encuentra elaborada de manera proporcional a la del afio

anterior.

. La entidad si elaborara la PEP tomando en consideracidn

el Plan Anual de 1la UACI vy el Programa anual de

inversidén publica.

. Cudndo la entidad necesita realizar modificaciones que

implican un  incremento o disminucidén el crédito
presupuestario, si modifica la PEP a efecto de

compatibilizarla.

. El compromiso presupuestario si es registrado por la

entidad de acuerdo al presupuesto autorizado en la PEP.
Para registrar el compromiso presupuestario el
encargado de la entidad no cuenta con toda la

documentacidén respectiva de soporte.
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11. Toda erogacidén de fondos que realizan en la entidad
tienen respaldo presupuestario, que valida la
adquisicidén de bienes y servicios por parte de la misma.

12. La entidad no hace una certificacién de 1la
existencia de disponibilidad ©presupuestaria en 1los
rubros y cuentas correspondientes antes de realizar la

erogacioén.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:

De Memorandum

Al realizar el proceso de auditoria a todos los aspectos
que conforman el 4&rea de presupuesto de la entidad se
encontraron las siguientes deficiencias y para las cuales se

sugiere realizar las acciones correctivas correspondientes.

1. La entidad no elabora PEP por unidad presupuestaria,
linea de trabajo o fuente de financiamiento.
Para subsanar esta deficiencia se recomienda que los que
elaboren la PEP este constituida por un equipo
conformado por los representantes de las areas
estratégicas de la entidad de tal forma que tomen en
consideracidén los aspectos mencionados a fin de que la
PEP se realice y ejecute de una forma transparente.

2. Para registrar el compromiso presupuestario el encargado
de la entidad no cuenta con toda la documentacidn

respectiva de soporte.
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La maxima autoridad de 1la entidad deberd hacer una
adecuada supervisidén en esta 4drea ya que la validacién
presupuestaria para la adquisicidén de bienes y servicios
es parte del proceso administrativo financiero vy su
aplicacién es de caréacter obligatorio segun lo establece
la ley.

La entidad no hace una certificacidén de la existencia de
disponibilidad presupuestaria en los rubros y cuentas

correspondientes antes de realizar la erogacién.

La entidad siempre debe hacer una certificacién de 1la
existencia de la disponibilidad presupuestaria como una
condicidén previa a la erogacidédn para garantizar de esta
forma la disponibilidad de los fondos para hacer frente

a los compromisos que se van a adquirir.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF: HT3A
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:

Narrativa sobre Control Interno

Durante el proceso de auditoria realizado a la entidad
pudimos indagar sobre los siguientes aspectos relacionados al

drea de Contabilidad:

1. E1l sistema contable de la entidad no esta disefiado
dentro del marco de las disposiciones legales, y tampoco
satisface las necesidades de informacidén financiera de
modo que no permite proporcionar los E/Fs de forma

oportuna.

2. Los recursos y oObligaciones de la entidad si son
registrados con imparcialidad a fin de evaluarlos en
términos monetarios; es decir, si son expresados en
moneda de curso legal.

3. En la entidad 1las transacciones si son registradas
haciendo alusidén al principio de devengo, es decir son

registradas en el periodo en gque ocurren.
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4.

10.

11.

La documentacién que Justifica el registro de las
operaciones de la entidad no contiene 1los datos vy
elementos suficientes que faciliten el andlisis sobre 1la

pertinencia, veracidad y legalidad de los mismos.

. La entidad no hace uso de provisiones financieras en la

entidad a fin de expresar los recursos y obligaciones lo

mas proximo a lo real.

.El periodo contable wutilizado para los registros

contables si coincide con el periodo fiscal (Un afio).

.En 1la entidad si se hace uso corrientemente de un

manual de procedimientos contables.

. E1l manual de procedimientos contables del cual hace uso

la entidad no estéd actualizado.

. El manual de procedimientos contables de la entidad si

es claro para el uso de las actividades desarrolladas en
la misma.

Las actividades desarrolladas dentro de la entidad
si estan de acuerdo a la actividad principal de 1la
misma.

El estado de cuenta del catdlogo utilizado en 1la
entidad si se encuentra estructurado de acuerdo con la
naturaleza de los hechos econdémicos de las actividades

desarrolladas en la entidad.

164



Manual para la realizacion de Auditoria Social, aplicado al area de la Profesion de la |
Contaduria Publica

12. Cudndo se requiere la modificacidén de la estructura
de dicho catédlogo de cuenta de la entidad no se informa
a la DGCG

13. Al momento que la entidad elabora los estados
financieros, estos si se acompafian de notas explicativas
las cueles forman parte integral de ellos.

14. El catalogo de cuenta de la entidad y su respectivo
manual si ha sido autorizado por la DGCG

15. La entidad no Lleva un sistema de contabilidad en

forma computarizada
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:

De Memorandum

Después de analizada el 4&rea de contabilidad

se

encontraron las siguientes deficiencias en el control de las

diferentes funciones que estdn bajo su administracién:

. El sistema contable de 1la entidad no estd disefiado
dentro del marco de las disposiciones legales, y tampoco
satisface las necesidades de informacidén financiera de
modo que no permite proporcionar los E/Fs de forma
oportuna.

Para solucionar dicha deficiencia se recomienda a la
maxima autoridad de la entidad que su sistema contable
se estructure de acuerdo a principios generalmente
aceptados que permita que tanto el catdlogo de cuentas
asi como su respectivo manual de aplicacién y 1los
procedimientos contables, libros, sistema de registros,

y archivos de todas sus operaciones proporcionen la
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seguridad razonable sobre la validez y confiabilidad de
la informacidén que se producen.

La documentacién que Jjustifica el registro de las
operaciones de la entidad no contiene 1los datos vy
elementos suficientes que faciliten el anédlisis sobre la
pertinencia, veracidad y legalidad de los mismos.

Se recomienda a la entidad que se certifique que la
documentacidén que justifique el registro de sus
operaciones contenga los datos y elementos suficientes
que faciliten el analisis sobre la pertinencia,
veracidad y legalidad de los mismos, incluyendo dentro
de este ultimo requisito el tiempo de conservacidédn de
los registros y documentos en original. Para dque la
informacidén financiera que se genere de ellos sea lo més
veridica posible.

La entidad no hace uso de provisiones financieras en la
entidad a fin de expresar los recursos y obligaciones 1lo
mas préximo a lo real.

Se recomienda que la entidad haga wuso de las
provisiones financieras, para garantizar que el proceso
de formulacidén presupuestaria sea oportuno para cada
periodo contable y prever las fuentes y recursos para
financiar cada wuno de los proyectos gque la entidad

realiza
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4. El manual de procedimientos contables del cual hace uso

la entidad no estéd actualizado.
Para garantizar que la informacién financiera que se
produce por medio del registro de las transacciones que
realiza la entidad a través de su manual se esté
actualizando continuamente ya que de esta forma, Las
decisiones econdmicas que se tomen a raiz de ellos sean
las mas acertadas para que de esa manera poder seguir
haciendo los proyectos de beneficio publico.

5. Cudndo se requiere la modificacidén de la estructura de
dicho catdlogo de cuenta de la entidad no se informa a
la DGCG

Es indispensable gque se comunique a la DGCG 1la
modificacidén a la estructura del catdlogo de cuentas de
la entidad ya que este es el organismo que garantiza la
adecuada armonizacién y eficiente establecimiento de 1la
estructura de dichos catdlogos de las diferentes
instituciones de acuerdo a las actividades que

desarrollan.

6. La entidad no Lleva un sistema de contabilidad en forma
computarizada.
Se recomienda a la entidad que en la medida que se pueda

se vaya 1implementando sistemas automatizados para el
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registro de la informacidén financiera, ademds del hecho
que los servicios y proyectos que realice la entidad

sean prestados de forma eficiente y oportuna.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF: HT 4A
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

DEL

ELABORADO POR:
1l de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:
Narrativa sobre Control Interno

Durante el ©proceso de auditoria realizado a la entidad

pudimos indagar sobre los siguientes aspectos relacionados al

drea de tesoreria:

1.

En la entidad se aseguran de que el monto de los fondos
administrados por la tesoreria esté acorde a las
programaciones y fuentes de financiamiento establecidas

en el presupuesto aprobado para el periodo.

. Se aseguran de que cada wuna de las transacciones

realizadas por la entidad, ademas de cumplir con las
obligaciones legales, estas se encuentren soportada en

documentos debidamente autorizados.

. S1 existe un fondo de caja para el manejo del efectivo y

pagos de gastos varios.

. Las cuentas bancarias estan a nombre de la entidad y se

encuentran de conformidad a todas las disposiciones
legales correspondientes, identificando su naturaleza es

decir el tipo de cuenta gque cuenta que se utiliza.
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5.

9.

El nUmero de las cuentas bancarias estd limitado a la
necesidad de la entidad, es decir que solo se pueden
extraer fondos de dichas cuentas cuando sea requerido
para el pago de un gasto que se encuentre debidamente
documentado.

Si se cumplen todos 1los requisitos legales vy de
seguridad establecidos por la ley (cbdbdigo de comercio)
para emitir cheques. Entre las cuales se encuentran el
requerir dos firmas autorizadas mancomunadas para pagar
los cheques.

Los refrendarios de cuentas bancarias, ejercen funciones
de autorizacidén de gastos o de contador.

Estd prohibido firmar cheques en Dblanco lo cual es
importantisimo que se controle de manera adecuada para
poder reducir el riesgo de que se realicen acciones
fraudulentas o que se dé una malversacién de fondos

Si existen procedimientos para asegurar el registro de
los pagos, tal como aparecen un control de proveedores
también la entidad cuenta con un control de los pagos
que se realizan a los proveedores y de las cantidades
aun adeudadas.

Ademéds se pudo constatar que las firmas de las personas

que giran cheques estdn debidamente autorizadas por las
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10.

11.

12.

13.

autoridades superiores para que desempefien tal funcidn vy
asuman las debidas responsabilidades.

Se mantiene un control actualizado de todas las
cuentas Dbancarias a nombre de la entidad asi como
también existe un control de todos los movimientos
realizados utilizando dichas cuentas

El encargado de elaborar las conciliaciones de
cada banco es el contador el cual no tiene acceso
directo a la manipulacidén de efectivo

Si se posee un registro auxiliar de las distintas
subcuentas que conforman las cuentas de gastos y esto es
lo adecuado ya que facilita la confirmacién y revisiodn
de todos los gastos por rubro.

Los gastos de sueldo al personal de la entidad se
encuentran respaldados en las respectivas planillas asi,
como también el mantenimiento a la propiedad planta vy
equipo se encuentran respaldados en un contrato.
Ademas, se poseen controles auxiliares sobre las

cantidades adeudadas por la entidad a los proveedores.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

DEL

ELABORADO POR:
1l de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:

De Memorandum

Después de analizada el &rea de tesoreria se encontraron las

siguientes deficiencias en el control de las diferentes

funciones que estédn bajo su administracidn:

1.

No se realizan arqueos de caja, para 1lo cual se
recomienda que se deben de realizar de manera periddica,
por una persona distinta a la encargada del manejo del
fondo de caja, se recomienda que la persona ideal para
este caso sea el auditor interno y en ausencia de este,

sea realizado por el contador de la entidad.

. Los servidores que ejercen la funcidén de refrendarios de

cheques, no siempre se aseguran de qgque los documentos
que soportan un pago cumplan con los requisitos de
legalidad, veracidad y pertinencia lo cual al no ser
subsanado puede dar pautas para una malversacidén de

fondos.
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Se recomienda que se designe a alguien que se encargue
de revisar y constatar la veracidad del documento, y a
la vez esta persona debera constatar la causa de
cualgquier egreso de efectivo.

Cuadndo se produce una vacante de un refrendario, no se
comunica al banco dentro de las 24 horas siguientes que
segun la ley es el plazo para poder informar tal
situacién.

No se realizan conciliaciones bancarias para verificar
que el saldo que se encuentra en las cuentas bancarias
es el correcto. Para ello se recomienda a la
administracién que se establezca dentro de sus politicas
contables el realizar conciliaciones bancarias mensuales
que faciliten la verificacidén de tales saldos.

No se posee un adecuado control de las chequeras en
blanco, se recomienda resguardar tales chequeras en
lugares adecuados en sonde solo el responsable de emitir
cheques tenga acceso, esto evitara el uso inadecuado de
estos y en su debido caso facilitara el hecho de
terminar responsabilidades ante cualquier eventualidad

surgida.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF: HT 5A
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:

Narrativa sobre Control Interno

Después de la aplicacidén de un proceso de auditoria e indagar
y estudiar los procesos de control que la entidad aplica al

adrea de proyectos pudimos determinar lo siguiente:

1. S1i se elaboran 1los proyectos en funcidén de las
prioridades, responsabilidades y planes institucionales
los cuales se encuentran debidamente aprobados y por
ende cuentan con un presupuesto que respalda su
implantacién.

2. Se hace un registro apropiado, de los proyectos que se
realizan, en los libros de actas y acuerdos de Jjunta y/o
consejo segun sea el caso de la institucidén que ejecute
los proyectos especificando situaciones tales como:

e Descripcidén general de 1los proyectos ejecutados,
especificando wubicacién, extensidédn segln sea al
caso, planos y/o disefios que guiaron el desarrollo

del proyecto.
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e Ios respectivos anadlisis financieros que guiaron

sus desarrollos.

3. Poseen un inventario fisico de instrumentos que utilizan

para la ejecucidédn de 1los proyectos, para los cuales

cuentan con un adecuado control de existencias

codificacidén de los mismos.

Y

Se realizan adjudicaciones de proyectos a empresas

particulares con experiencia en el desarrollo de los

mismos.

Se posee un proceso establecido para realizar
litaciédn de un proyecto tanto el desarrollo de
proyecto, asi como también en el suministro

materiales destinados al desarrollo del mismo.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA:

De Memorandum

Después de analizada el &rea de proyectos se encontraron las
siguientes deficiencias en el control de las diferentes

funciones que estdn bajo su administracidn:

1. En la entidad no se posee un registro de sus proveedores
més importantes.
Es responsabilidad de la unidad de adgquisiciones el
contar con un adecuado registro de sus principales
proveedores, con el objeto de contar con informacidn
para evaluar la calidad del bien o servicio que ofrecen,
precio, tiempo de entrega y otros aspectos necesarios
para la adjudicacidén de suministros a fin de garantizar
que los materiales a utilizarse en la ejecucidédn de los
diferentes proyectos de inversidén publica estén siempre
que sean requeridos para evitar atrasos que conlleven

mas erogaciones.
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2.

No se estd elaborando en la entidad un plan anual de
adguisiciones tomando como antecedente la programacidn
institucional de operaciones y su presupuesto.

Se recomienda tomar como antecedente la programacioén
institucional de operaciones y su presupuesto ya que
esto permite concretizar la determinacidén de los bienes
y servicios requeridos para el cumplimiento de 1los
objetivos y metas de la entidad. Asi como su cuantia vy
oportunidad, y la fuente de donde se podradn obtener los
recursos.

El plan anual de adguisiciones de la entidad no se
encuentra en coordinacién con las &reas administrativas
y financieras de la institucidn.

Debe haber una estrecha coordinacidén con las Aareas
administrativas y financieras gque permita cumplir con
los objetivos institucionales que se trace la entidad
para cada periodo fiscal.

El desarrollo de 1los proyectos en la entidad no es
supervisado por el ©personal que tenga un adecuado
conocimiento de los mismos.

Es de suma importancia que el personal qgque la entidad
haga responsable de la entidad tenga un amplio
conocimiento de los proyectos que se realicen en la

misma ya que de este conocimiento va a depender la
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garantia del cumplimiento del disefio, especificaciones
técnicas, calidad de los materiales, contrato y otros.
Esta supervisidén se vuelve un costo necesario en que
debe incurrir la entidad, ©para garantizar el uso
eficiente de 1los recursos asignados vy lograr que la
ejecucién de la obra sea oportuna y conforme a 1lo
previsto. Se debe dejar constancia escrita de las
labores de supervisién, informando oportunamente a los
titulares de 1la entidad ejecutora del proyecto, sobre
los avances del mismo.

5. Los proyectos no son desarrollados por la entidad que
los ha propuesto.
Debido a que los proyectos no son desarrollados por la
entidad proponente es decir son ejecutados por contrato,
se debe establecer un adecuado control sobre las
compafiias que realizan los proyectos por medio de un
estudio comparativo, tomando como base la situacidn de
la entidad proponente en cuanto a la experiencia, plazo
de construccidn, costo; evitando que se afecte el
cumplimiento de otras obligaciones.
La entidad debe verificar, la disponibilidad de recursos
para el desarrollo de los proyectos el cumplimiento del

plazo y costo de la etapa.
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6. En las bases de licitacién de los proyectos por parte de
la entidad no se han incluido los <criterios de
evaluacidén, seleccidn vy adjudicacidn, como la oferta

econdmica més baja entre otras.

Se recomienda a la entidad tomar en cuenta los
criterios de valuacién antes mencionados ya gque haciendo
una adecuada cotizacidén vy recibir las ofertas que le
permitan elaborar cuadros comparativos de las mismas vy
formular la recomendacidén para seleccionar la oferta més
ventajosa en términos de calidad, precio y oportunidad del

suministro.

Ademds en todo proceso de licitacidén se deben de
incluir ademéds de los aspectos técnicos y de calidad, la
forma de presentacién de ofertas, el procedimiento de
apertura de las mismas, el sistema de evaluacién vy
calificacidén, mecanismos de comunicacidén de resultados vy
demds elementos que contribuyan a la transparencia del

proceso.
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KBJ & ASOCIADOS
AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X REVISADO POR:
TITULO DE CEDULA: Sumaria de Fondos ELABORADO POR:

Cuenta Saldo al Saldo Saldo Final al
31/12/ 20XX Ajustado 31/12/20xX
21 FONDOS
211 DISPONIBILIDADES
21101 Caja General S 15,000 00 $ 00
15,000
Sub Total $ 15,000 00 $ 00
- 15,000
21109 Bancos Comerciales
2110901 Banco Citi $ 241,000 35 $ 35
241,000
2110902 Banco HSBC $ 190,106 00 $ 00
190,106
Sub Total $ 446,106 35 $ 446,106 35
212 ANTICIPO DE FONDOS S 21,229 50 S 50
21,229
Sub Total $ 21,229 50 $ 50
T 21,229
Total S 467,335 85 S 85
467,335
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KBJ & ASOCIADOS
AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA: Sumaria de Inversiones

22 INVERSIONES FINANCIERAS
221 Inversiones Temporales $ 165,714 28 S 165,714 28
225 Deudores Financieros S 17,934,547 89 S 17,934,547 89
SUBTOTAL $ 18,100,262 17 $ 18,100,262 17
23 INVERSIONES EN EXISTENCIA
231 Existencias S 21,159.33 33 S 21,159.33 33
Institucionales
SUBTOTAL § 21,159.33 33 $ 21,159.33 33
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KBJ & ASOCIADOS
AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:

FECHA:
REVISADO POR:
ELABORADO POR:

PERIODO AUDITADO:

DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA: Sumaria de Obligaciones

Cuenta Saldo al Saldo Saldo Final al
31/12/ 20XX Ajustado 31/12/20XX
41 Deuda Corriente
412 Depbsitos de Terceros S 59,888 89 S 59,888 89
413 Acreedores Monetarios S 548,065 96 S 548,065 96
SUBTOTAL S 607,954 85 S 607,954 85
42 FINANCIAMIENTO DE
TERCEROS
422 Endeudamiento Interno
S 36,898 77 S 36,898 77
423 Endeudamiento Externo
S 329,437 48 S 329,437 48
424 Acreedores Financieros S 1,223,821 23 S 1,223,821 23
SUBTOTAL $ 1,590,157 48 $ 1,590,157 48
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA: Sumaria de Patrimonio

Cuenta Saldo al Saldo Saldo Final al
31/12/ 20xXxX Ajustado 31/12/20xXxX
811 Patrimonio
81105 Patrimonio Municipal $ 13,166,916 71 $ 13,166,916 71
81109 Resultados de S 2,814,178 81 S 2,814,178 81
Ejercicios Anteriores
81111 Resultado del $ 3,313,035 36 $ 3,313,035 36
ejercicio
812 Reservas $ 6,866,483 49 S 6,866,483 49
SUBTOTAL $§ 36,155,614 37 $§ 36,155,614 37
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KBJ & ASOCIADQOS
AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA: Sumaria de Ingresos

Saldo al Saldo Saldo Final al
31/12/ 20XX Ajustado 31/12/20xX
85 INGRESOS DE GESTION
851 Ingresos Tributarios S 1,311,984 14 S 1,311,984 14
852 Ingresos de Seguridad S 4,624,209 49 S 4,624,209 49
Social
855 Ingresos Financieros Y S 3,642,512 30 S 3,642,512 30
Otros
856 Ingresos por
Transferencias
Corrientes recibidas S 1,374,504 98 $ 1,374,504 98
857 Ingresos por
Transferencias de
Capital
Recibidas Y
Contribuciones $ 161,804 58 S 161,804 58
Especiales
858 Ingresos por Ventas de
Bienes y Servicios S 627 66 $ 627 66
859 Ingresos por S 967,972 96 S 967,972 96
Actualizaciones y
Ajustes
SUBTOTAL $ 12,083,616 11 $ 12,083,616 11
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

EMPRESA: X REF:
FECHA:
PERIODO AUDITADO: REVISADO POR:

ELABORADO POR:
DEL 1 de Enero AL 31 de Diciembre de 200X

TITULO DE CEDULA: Sumaria de Gastos de Gestiédn

Saldo al Saldo Final al
Cuenta 31/12/ 20x%XX Saldo Ajustado 31/12/20XX
83 GASTOS DE GESTION
831 Gastos de Inversiones S 1,569,508 61 $ 1,569,508 o1
Publicas
832 Gastos Provisionales S 20,429 12 S 20,429 12
833 Gastos en Personal S 110,000 00 S 110,000 0O
834 Gastos en Bienes de
Consumo y Servicios S 1,433,467 87 S 1,433,467 87
835 Gastos en Bienes $ 3,811,323 50 $ 3,811,323 50
Capitalizables
836 Gastos Financieros y otros S 1,400,223 00 S 1,400,223 00
837 Gastos en Transferencias $ 425,628 65 S 425,628 65
Otorgadas
SUBTOTAL $ 8,770,580 175 $ 8,770,580 75
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3.5.1.4 INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria estd integrado por los

siguientes elementos:

e Dictamen de auditoria
e FEstados financieros auditados

e Notas a los estados financieros

A continuacidén se estable una breve descripcidén sobre el
contenido vy estructura de cada elemento del informe de

auditoria

3.5.1.4.1 Dictamen de auditoria.

Este el punto clave de toda auditoria en donde el
auditor en base a la informacidén encontrada y al anédlisis de
la misma a través de las diferentes pruebas debe emitir un
dictamen u opinidén acerca de la evidencia de auditoria de los
estados financieros que el auditor logro recopilar a lo largo
del transcurro de la auditoria a la entidad, la NIA 700 nos
propone los lineamientos Dbésicos para poder elaborar un
dictamen de auditoria de una forma eficiente por parte del

auditor.

El auditor deberd analizar y evaluar las conclusiones
extraidas de la evidencia de auditoria obtenida como base

para la expresién de una opinién sobre los estados
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financieros y los beneficios generados por cada proyecto de

inversién publica

El dictamen del auditor deberia contener una clara
expresidén de opinidén escrita sobre los estados financieros

tomados como un todo.

3.5.1.4.1.1 Elementos basicos del dictamen del auditor

E1l dictamen del auditor incluye los siguientes

elementos bédsicos, ordinariamente como sigue:

3.5.1.4.1.1.1 Titulo

El dictamen del auditor deberd tener un titulo
apropiado. Puede ser apropiado usar el término ~ Auditor
Independiente © en el titulo para distinguir el dictamen del
auditor de informes que podrian ser emitidos por otros, como
por funcionarios de la entidad, el consejo de directores, o
de informes de otros auditores que gquizd no tengan gue
acogerse a los mismos requerimientos éticos que el auditor

independiente.

3.5.1.4.1.1.2 Destinatario
El dictamen del auditor deberia estar dirigido en forma
apropiada segun requieren las circunstancias del trabajo vy

los reglamentos locales. El1 dictamen generalmente es dirigido
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ya sea al consejo de directores de la entidad cuyos estados

financieros estdn siendo auditados.

3.5.1.4.1.1.3 Entrada o parrafo introductorio.

El dictamen del auditor deberia identificar los estados
financieros de la entidad que han sido auditados, incluyendo
la fecha de, y el periodo cubierto ©por, los estados
financieros

En el dictamen se deberia incluir una declaracidén de que
los estados financieros son la responsabilidad de 1la
administracién de la entidad, y una declaracién de que la
responsabilidad del auditor es expresar una opinidén sobre los
estados financieros basada en la auditoria.

Debido a que Los estados financieros son las
representaciones de la administracién. La preparacidén de
dichos estados requiere que la administracidn haga
estimaciones y Jjuicios contables importantes, asi como gue
determine los principios y métodos de contabilidad apropiados
usados en la preparacidén de los estados financieros. En
contraste, la responsabilidad del auditor es auditar estos
estados financieros para expresar una opinién a partir del
ahi.
3.5.1.4.1.1.4 Parrafo del alcance.

El dictamen del auditor deberd describir el alcance de

la auditoria declarando que la auditoria fue conducida de
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acuerdo con NIAs o de acuerdo con normas o préacticas
nacionales relevantes seguin lo apropiado. =~ Alcance =~ se
refiere a la capacidad del auditor de 1llevar a cabo 1los
procedimientos de auditoria considerados necesarios en las
circunstancias.

El dictamen deberda incluir una declaracidén de que la
auditoria fue planeada y desempefiada para obtener certeza
razonable sobre si los estados financieros estdn libres de
representacién errdnea de importancia relativa.

El dictamen del auditor deberia describir la auditoria
en cuanto incluye:

a) Examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia para
soportar los montos vy revelaciones de los estados
financieros;

b) Evaluar los principio contables usados en la preparacidn
de los estados financieros;

c) Evaluar las estimaciones importantes hechas por 1la
administracién en la preparacidén de los estados
financieros; vy

d) Evaluar la presentacidn general de los estados

financieros.
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3.5.1.4.1.1.5 Parrafo de recomendacidn.

El dictamen del auditor deberd declarar claramente la
opinidén del auditor respecto de si los estados financieros
dan un punto de vista verdadero vy razonable (o estan
presentados razonablemente, respecto de todo lo importante)
de acuerdo con el marco conceptual para informes financieros
y, donde sea apropiado, si los estados financieros cumplen

con los requisitos legales.

Los términos usados para expresar la opinidén del auditor
son ~ dan un punto de vista verdadero y razonable © o
presentan razonable, respecto de todo lo importante, =~ y son
equivalentes. Ambos términos indican, entre otras cosas, que
el auditor considera sbélo aquellos asuntos que son de

importancia relativa para los estados financieros.

Ademds de una opinidén sobre el punto de vista verdadero
y razonable (o presentacién razonable, respecto de todo 1lo
importante), el dictamen del auditor necesita incluir una
opinién sobre si los estados financieros cumplen con otros
requerimientos especificados por reglamentos o) leyes

relevantes.
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3.5.1.4.1.1.6 Fecha del dictamen

El auditor deberd fechar el dictamen en la fecha de
terminacién de la auditoria. Para que el lector se informe de
que el auditor ha considerado el efecto sobre los estados
financieros y sobre el dictamen, de los acontecimientos vy
transacciones de los que el auditor se enterd vy que

ocurrieron hasta esa fecha.

Ya que la responsabilidad del auditor es dictaminar
sobre los estados financieros seguUn preparados y presentados
por la administracién, el auditor no deberd fechar antes de
la fecha en que los estados financieros sean firmados o

aprobados por la administracidn.

3.5.1.4.1.1.7 Direccidédn del auditor
El dictamen deberd nombrar una locacidén especifica, que
ordinariamente es la ciudad donde el auditor mantiene la

oficina que tiene responsabilidad por la auditoria.

3.5.1.4.1.1.8 Firma del auditor.

El dictamen deberd ser firmado a nombre de la firma de
auditoria, a nombre personal del auditor, o ambos segUn sea
apropiado. El1l dictamen del auditor ordinariamente se firma a
nombre de la firma porque la firma asume la responsabilidad

por la auditoria.
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Existen Tres tipos de opiniones que el
determinara en base a 1las conclusiones extraidas de la
evidencia de auditoria y de acuerdo al grado de colaboracidn
de la administracién de la entidad o la maxima autoridad de
la entidad, y de acuerdo a las circunstancias en las cuales

haya obtenido la evidencia de auditoria.

3.5.1.5 Estados financieros auditados

Estos deberdn incluir, los estados financieros de 1la
entidad una vez ya se haya elaborado los respectivos ajustes
a los que fueron sometidos los estados financieros que en un

inicio serian objeto de auditoria.

3.5.1.6 Notas a los estados financieros auditados

Todas las notas gque muestren una delimitacién de 1los

diferentes rubros que componen los estados financieros.

A continuacidén en base a la auditoria finalizada y a
los resultados obtenidos procedemos a elaborar el informe de
auditoria el cual cabe mencionar que por regla general

siempre se ubica el dictamen a inicios del informe.
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KBJ & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Sefiores:
Entidad X

Presente. -

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian
de la entidad X, que son el fruto de todas las funciones
conjuntas realizadas por todos los departamentos de la
entidad (Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y Proyectos)
correspondiente al periodo que vence el 31 de Diciembre de
20XX. Estos estados financieros son responsabilidad de 1la
administracién de la entidad. nuestra responsabilidad
Uinicamente es expresar una opinidén de estos estados

financieros basada en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas Normas requieren dgue
planeemos y practiquemos la auditoria para obtener certeza
razonable sobre si los estados financieros estdn libres de
representacién errdnea de importancia relativa. Una auditoria
incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que

sustenta los montos y revelaciones en los estados
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financieros. Una auditoria también incluye evaluar 1los
principios contables usados y las estimaciones importantes
hechas por la administracién, asi como evaluar la
presentacién general de los estados financieros. Creemos que
nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra

opinién.

No obstante lo anterior ©pudimos observar ciertas
deficiencias en los controles que aplican a sus operaciones
cada uno de los departamentos de la entidad, los cuales
fueron informados a través de memorandum al consejo de
administracién de la entidad, por ejemplo: no se encontrd
algin indico de realizar arqueos de caja, ni conciliaciones
bancarias en el 4&rea de tesoreria, no se posee a nivel
general de la entidad una adecuado sistema de organizacidn
ni se cuenta con manuales de organizacidén, la documentacidn
que cuenta no cumple con los requisitos establecidos por 1la
ley , en general a nivel de cada departamento existen muchas
deficiencias lo cual al final de cada periodo conlleva a una
situacidn que los estados financieros puedan tener
representaciones errbéneas. Debido a la naturaleza de 1los
registros de la compafiia no pudimos quedar satisfechos
respecto a las cantidades del efectivo por otros

procedimientos de auditoria.
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En nuestra opinidén por los efectos de 1los
producidos por el mal control de efectivo, mala organizacidn
institucional y  bajo control sobre la documentacidn
utilizada, si lo hubiera, como debia haberse controlado de
acuerdo a un control adecuado de efectivo vy sustentada
organizacidén de la entidad, si hubiéramos podido quedar
respecto a las cantidades mostradas, los estados financiero,
dan un punto de vista verdadero, y la posicidén financiera de
la entidad x al 31 de diciembre de 200X, y de los resultados
de sus operaciones para el afio que finalizdé en esa fecha de

acuerdo a normas de internacionales de contabilidad

KBJS. A.DEC.V.

AUDITORES EXTERNOS INSCRIPCION No. 2700
LIC. NELSON ANTONIO GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL

SANTA ANA 31 DE MARZO DE 200X
AV. FRAY FELIPE DE JESUS MORAGA SUR # 56
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Entidad X

Estado de Situacidédn Financiera al 31 de Diciembre de 200X

(Expresado en dbélares Americanos)

RECURSOS
FONDOS
Disponibilidades
Caja $ 15,000.00
Banco Citi $241,000.35
Banco HSBC $190,106.00

Anticipo de Fondos

INVERSIONES FINANCIERAS
Inversiones Temporales
Deudores Financieros
INVERSIONES EN EXISTENCIA
Existencias Institucionales
INVERSIONES EN BIENES DE USO
Bienes depreciables
(-) Depreciacion Acumulada
Bienes no depreciables
INVERSIONES EN PROYECTOS Y
PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Inversiones en Bienes Privativos
Inversiones en Bienes de Uso
Plblico
(-) Aplicacidn de inversiones
Pablicas
TOTAL DE ACTIVO

$ 467,335.85
$ 446,106.35
$ 21,229.50

$18,100,262.17
$ 165,714.28
$17,934,547.89

$  21,159.33
$  21,159.33

$19,416,263.88
$11,316,546.62
$(1,715,478.44)
$9,815,195.70

$ 353,705.47
$ 353,705.47
$ 160,879..07
($ 160,879.07)

$38,358,726.70

OBLIGACIONES
DEUDA CORRIENTE
Dep6sitos de Terceros

Acreedores Monetarios
FINANCIAMIENTO DE
TERCEROS

Endeudamiento Interno

Endeudamiento Externo

Acreedores Financieros
SUBTOTAL

FINANCIAMIENTO PROPIO
Patrimonio Municipal
Reservas
Resultados Ejercicios
anteriores
Resultado del Ejercicio

TOTAL DE PASIVO

$ 59,888.89

$ 548,065.96

$ 36,898.77
$ 329,437.48
$1,223,821.23

$13,166,916.71
$ 6,866,483.49

$ 2,814,178.81
$ 3,313,035.36

$ 607,954.85

$1,590,157.48

$ 2,198,112.33

$36,155,614.37

$38,358,726.70
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ENTIDAD X
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X

(Expresado en dbélares americanos)

INGRESOS DE GESTION
INGRESOS CORRIENTES $ 12,083,616.11

Ingresos Tributarios S 1,311,984.14
Ingresos de Seguridad S 4,624,209.49
Ingresos Financieros S 3,642,512.30
Ingresos por Transferencias S 1,374,504.98
Corrientes recibidas

Ingresos por Transferencias de S 161,804.58
Capital recibidas

Ingresos por Ventas de Bienes y $ 627.66
Servicios

Ingresos por Actualizaciones y = 967,972.96
Ajustes

MENOS

GASTOS DE GESTION $ 8,770,580.75
Gastos de Inversiones Publicas S 1,569,508.601
Gastos Provisionales S 20,429.12
Gastos en Personal S 110,000.00
Gastos en Bienes de Consumo y S 1,433,467.87
Servicios

Gastos en Bienes Capitalizables S 3,811,323.50
Gastos Financieros y otros S 1,400,223.00
Gastos en Transferencias Otorgadas S 425,628.65
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 3,313,035.36

(SUPERAVIT)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1 POLITICAS CONTABLES

1. PERIODO CONTABLE: del 1 de enero al 31 de diciembre de
cada afio.

2. UNIDAD DE MEDIDA: la contabilidad se llevara en dblares
de los estados unidos de Norteamérica.

3. LA CONTABILIDAD SE LLEVARA EN HOJAS SUELTAS QUE ESE
EMPASTARAN PARA EFECTOS DE ARCHIVO.

4. METODO DE REGISTRO: permanente

5. METODO DE CONTABILIZACION: manual

6. BASE CONTABLE: ACUMULADA; 1los hechos econdmicos de
registraran en el momento en que ocurren.

7. CONCILIACIONES BANCARIA: mensualmente contra la emisidn
del estado de cuenta bancario.

8. REGISTRO EVALUACION DE PROYECTOS:: se registrara \
evaluaran de acuerdo al grado de necesidad de realizarlo

anexando a este registro todos los soportes y

respectivos andlisis financieros (coto Dbeneficio de
realizarlo) .

9. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: se realizara en
coordinacidn con las dreas administrativas %

financieras de la institucidn.
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NOTA 2 FONDOS

DISPONIBILIDADES

Caja General S 15,000 00

Banco Citi S 241,000 | 35

Banco HSBC $ 190,106 00

SUBTOTAL S 441,106 |35

ANTICIPO DE FONDOS S 21,229 50

TOTAL DE FONDOS $ 462,335 85

NOTA 3 INVERSIONES

INVERSIONES FINANCIERAS

Inversiones Temporales S 165,714 28

Deudores Financieros $17,934,547 89
SUBTOTAL $18,100,262 17

INVERSIONES EN EXISTENCIA

Existencias Institucionales $ 21,159.33 33
SUBTOTAL § 21,159.33 33

INVERSIONES EN BIENES DE USO

Bienes depreciables $11,316,546 62

(-) Depreciacién Acumulada S(1,715,47) | 44

Bienes no depreciables S 9,815,195 70
SUBTOTAL $19,416,263 88

INVERSIONES EN PROYECTOS Y

PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Inversiones en Bienes Privativos S 353,705 | 47

Inversiones en Bienes de Uso S 160,879 07

publico

(-) Aplicacién de inversiones $ (160,879) 07

publicas

SUBTOTAL & 353,705 47
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NOTA 4 OBLIGACIONES

Deuda Corriente

Depésitos de de Terceros $ 59,888 89

Acreedores Monetarios S 548,065 96
SUBTOTAL $ 607,954 85

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

Endeudamiento Interno S 36,898 | 77

Endeudamiento Externo S 329,437 48

Acreedores Financieros S 1,223,821 23

SUBTOTAL $ 1,590157 48

NOTA 5 PATRIMONIO

Patrimonio Municipal $13,161,916 71

Resultados de Ejercicios $ 2,814,178 81
Anteriores

Resultado del ejercicio S 3,313,035 36
Reservas S 6,866,483 49
SUBTOTAL $36,155,614 37
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Finalizada la investigacién es importante recalcar
algunos aspectos importantes que deben ser tomados en cuenta
por el consejo de administracién o gobierno de las de las
entidades puUblicas vy privadas, para unir esfuerzos qgue
permitan realizar proyectos en beneficio de la sociedad y/o
comunidad que se encuentren bajo su gobierno. De manera que
todos los proyectos en sus diferentes fases de desarrollo,
consideren todos aquellos aspectos legales, normativos vy
técnicos; que permitan que el consejo de administracidén tenga
la capacidad de contar <con informacién generada por
Auditoria, de manera que le facilite comprobar el
cumplimiento de los aspectos técnicos y legales, los cuales
conlleven a que el consejo de administracidén pueda tomar las
decisiones mas convenientes para el beneficio social y dar
cuentas de ellos con las personas comprometidas por su

actividad.

Por lo que se puede concluir lo siguiente:

a) La practica de 1la auditoria social en E1 Salvador a

diferencia de otros paises latinoamericanos, no ha
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alcanzado un adelanto trascendental en su aplicacidn
como la auditoria financiera o la auditoria fiscal, esto
se debe a su escasa difusidén y al poco interés de 1los
contadores publicos de involucrarse en esta

especialidad.

Un  porcentaje representativo de profesionales en
Contaduria Piblica desconocen sobre técnicas y
procedimientos requeridos para la planeacidén, ejecucidn

e informe de una auditoria social.

El profesional en contaduria puUblica posee los elementos
de Jjuicio para poder realizar una auditoria social, sin
embargo, este puede auxiliarse de un experto para
llevar a cabo una evaluacidén integral sobre lo que se

esté auditando.

La no integracidén de la auditoria social como una rama
de auditoria, permite que otros profesionales ajenos a
la profesién de contaduria publica, incursionen en esta
drea con sistemas y criterios de evaluacidén que no se
apegan a una estructura, ni aun proceso sistematico que

caracteriza a la auditoria misma.
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e)

La auditoria social no es una fiscalizacidn externa
impuesta por cualquier otra persona u organismo, aunque
sea de quienes aportan fondos. En muchos casos, las
entidades publicas no realizan una clara delimitaciédn,
de cada proyecto que desarrollan, lo cual tiende a
provocar que no se tengan identificados de manera
especifica los diferentes requisitos y obligaciones
legales (documentacién de Procesos) a cumplir por cada
una de las fases, tales incumplimientos legales pueden
causar que se debilite la transparencia y credibilidad
del consejo de Administracidén de la entidad y provocar
responsabilidades administrativas, patrimoniales vy en

ultima instancia penales.

El consejo de administracién de las entidades son 1los
encargados de velar por la transparencia de las acciones
realizadas en cada periodo administrativo, de aqui
radica la importancia de implantar una Unidad de
Auditoria, gque sea la encargada de verificar que se
cumplan con la normativa legal y técnica para cada etapa
de los proyectos, lo que la obliga a obtener de un
Manual de procedimientos apropiados para normalizar las
diferentes actividades desarrolladas en la entidad,

relacionadas a los proyectos.
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g)

las instituciones publicas y privadas no disponen de
instrumentos especificos % necesarios para la
planeacidén, control vy seguimiento, que faciliten su
integracién y ejecucidn, restringiendo asi una adecuada

auditoria social.

La auditoria social no es una evaluacidén a la entidad en
si misma; ya que se evaltan los objetivos marcados, no a
la entidad en general , aunque esta se vea bastante
reflejada a través de los objetivos y por medio de la

auditoria se corrija lo que no funciona de la entidad.

El conocimiento que los estudiantes y profesionales en
Contaduria PuUblica poseen sobre el &rea de auditoria
social, es muy escaso, ya que no se tiene la informacidn
bibliografia necesaria gque le incentive a conocer vy

profundizar sobre esta area de auditoria.

En E1 Salvador la experiencia de la auditoria social, se
ha derivado de las evaluaciones especiales que
instituciones internacionales solicitan dentro de sus
cldusulas contractuales sobre el impacto de proyectos de

desarrollo que ellos estan financiando.
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4.2 RECOMENDACIONES

Finalizada la investigacidén y expuestas las conclusiones
a las que refiere este tema se procede a enumerar algunas
situaciones que se deben de tomar en cuenta y gque son
necesarias para la implementacidén de la auditoria social en
nuestro medio, ampliando de esta manera el campo de accidn

del profesional en contaduria ptblica.

a) A los futuros profesionales y los profesionales ya en
funcién de 1la Contaduria Publica se les invita que
profundicen en la investigacidén de la Auditoria Social,
a fin de adquirir conocimientos que les permitan su
aplicacién, asi como la adopcidn de este trabajo como
fuente bibliografica en cuanto a las &rea a ser evaluada
y la ejecucidn del manual de auditoria planteado con
cada uno de sus procedimientos.

b) Al instituto salvadorefio de contadores puUblicos filial
Santa Ana, atravez del ente regulador de la profesidn de
la contaduria publica que amplié su campo de formacidn
para dar a conocer nuevas especialidades de la auditoria
por medio de capacitaciones relacionadas a la auditoria
social, orientadas a la especializacién de profesionales
en contaduria publica, y a éstos, para que participen vy
obtengan el nivel adecuado de conocimientos que se

requiere para poder ejecutar una auditoria de este tipo.
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c)

e)

f)

A los profesionales en Contaduria publica que cuenten
con programas apropiados de responsabilidad social que
ayuden a evaluar dicha area con la finalidad que estos
sirvan de guia y control de las acciones de la RSE
ayudando a evaluar la transparencia de los proyectos que
la entidades publicas y privadas realizan

Al gremio de contadores publicos que establezcan 1los
procedimientos idbébneos para evaluar aspectos
cualitativos, o en su defecto, qgque amplien las normas
existentes a fin que orienten al profesional en el
desarrollo de auditorias especiales como la social.

Al Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria
Piblica y Auditoria, que sea el principal medio difusor
de informacidén que permita a los contadores publicos a
conocer la auditoria social, y al mismo tiempo, que
puedan realizarla en las instituciones gue demanden este
servicio.

A las Instituciones educativas de formacidén superior que
fomenten las bases vy que permitan formar a los
profesionales en contaduria publica, gque innoven sobre
los conocimientos de las diferentes tipos de auditoria
que se puedan hacer efectiva en nuestro medio vy
recopilen la bibliografia necesaria sobre las mismas,

para que la impartan a sus estudiantes para que al
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momento de ejercer su profesidn tengan mayores opciones
para desenvolverse en el medio.

A los profesionales en contaduria publica, se les
recomienda gque al realizar una auditoria social,
consideren como elemento principal en sus pruebas, a la
sociedad beneficiada.

A los contadores publicos que tomen en cuenta el impacto
que la auditoria social estd experimentado en diversos
paises debido a la globalizacidén, y gue se preocupen por
la obtencién de més conocimiento, especializandose en el
area para poder ofrecer sus servicios a los diferentes
sectores que lo demandan.

Que el profesional de contaduria ©publica realice
estudios adicionales que lo capaciten mas sobre aspectos
sociales o si no también puede auxiliarse de otros
profesionales especializados en dichas &reas para que lo
puedan dirigir y lo ayuden a planear la auditoria de una

manera mas adecuada.

Los gremios superiores de contaduria publica creen un
programa de formacidén, capacitacidén y acompafiamiento
técnico minimo para que las y los participantes conozcan
el marco conceptual, legal e institucional del Sistema

de Auditoria Social y la ERP y sean capaces de aplicar
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su metodologia vy herramientas con el propdsito de
monitorear y dar seguimiento a las politicas, programas

y proyectos que contribuyen al beneficio social.

Que los aspectos legales y normativos en que se basa la
auditoria social sean complementados con la aplicacién
de aspectos morales vy éticos a fin de que los
resultados sean lo mé&s racionales posibles y que se

encuentren libres de sesgo.

A  los profesionales en Contaduria publica en El
Salvador, que ademas de aplicar las Normas
Internacionales de Auditoria se tomen en consideraciédn
todas aquellas regulaciones legales y normas técnicas

que le sean aplicables a la entidad que se esté

auditando.
A las Instituciones Publicas % Privadas, %
Organizaciones No Gubernamentales, solicitar el

desarrollo de una auditoria social a los profesionales
en contaduria publica, ya que a través de los controles
implantados en las diferentes &areas de la entidad, les
ayudaria a medir, controlar y mejorar su gestidn social

% mejora la realizacién de sus proyectos.
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GLOSARIO

El presente glosario es de los términos utilizados en la

investigacidén, no pretende ser un diccionario completo.

Auditoria

Es el examen de libros de contabilidad, de los registros,
documentacidédn y comprobacidén correspondiente, de una
persona, de un fideicomiso, de una sociedad, de una
corporacidén, de una institucidén, de una sucesidn, de una
oficina puUblica, llevado acabo con el objeto de determinar
la exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas y de

informar y dictaminar acerca de ellas.

Auditor

El auditor es la persona con la responsabilidad final por
la auditoria. Para wuna facil referencia el término
auditor © se usa dentro de las NIAs cuando se describe
tanto la auditoria como 1los servicios relacionados que
puedan desempefiarse. Tal referencia no pretende implicar
gue una persona que desempefile servicios relacionados tenga
necesariamente que ser el auditor de los estados

financieros de la entidad.

Auditoria Social

Conjunto de pasos lbégicos que permite evaluar el
comportamiento social de una colectividad de personas, a
través del impacto en la ejecucidén de un proyecto
realizado, el cual Dbusca conocer la satisfaccidén de

beneficiarios e informarlo a las partes responsables.
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Auditoria interna

Auditoria interna es una actividad de evaluacidn
establecida dentro de una entidad como un servicio a la
entidad. Sus funciones incluyen, entre otras cosas,
examinar, evaluar y monitorear la adecuacién y efectividad

de los sistemas de control contables e internos.

Alcance de una auditoria
El termino alcance de una auditoria”™ se refiere a 1los
procedimientos de auditoria considerados necesarios en las

circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria.

Ambiente de control

Conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y gque son
por lo tanto determinantes del grado en que los principios
de este Ultimo imperan sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales.

Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos, es
una serie de Principios significativos para la profesidén y
el ejercicio de la auditoria 1interna, vy de Reglas de
Conducta que describen el comportamiento que se espera de
los auditores internos. El Cédigo de Etica se aplica tanto
a las personas como a las entidades que suministran
servicios de auditoria interna. El1l propdsito del Cdéddigo de
Etica es promover una cultura ética en la profesién global

de auditoria interna.
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Control

Cualquier medida que tome la direccidén, el Consejo y otras
partes, para gestionar los riesgos % aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos % metas
establecidos. La direccidén planifica, organiza y dirige la
realizacién de las acciones suficientes para proporcionar
una seguridad razonable de que se alcanzaradn los objetivos

y metas.

E
Entorno / Ambiente de Control
Se refiere a la actitud y a las acciones del Consejo y de
la direccidn respecto a la importancia del control dentro
de la organizacidén. E1 entorno de control proporciona
disciplina 'y estructura para la consecucién de los
objetivos principales del sistema de control interno.
Empresa
Es una entidad econdmica destinada a producir bienes,
venderlos vy obtener un Dbeneficio. La ley reconoce 'y
autoriza para realizar determinada actividad productiva que
de algin modo satisface las necesidades del hombre en la

sociedad de consumo actual

Evaluacién del riesgo

La evaluacidén del riesgo debe de ser una responsabilidad
ineludible para todos los niveles que estan involucrados en
el logro de los objetivos. ©Esta actividad de auto
evaluacidén deber ser revisada por los auditores internos
para asegurar que tanto el auto evaluacidén debe ser
revisada por los auditores internos para asegurar que tanto
el auto evaluacidén debe ser revisada por 1los auditores

internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque,
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alcance y procedimiento han sido apropiadamente levados a

cabo.

Evidencia de auditoria

Evidencia de auditoria es la informacidén obtenida por el
auditor para 1llegar a las conclusiones sobre las que se
basa la opinién de auditoria. La evidencia de auditoria
comprendera los documentos fuente vy los registros de
contabilidad subyacentes a los estados financieros vy la

informacidén confirmatoria de otras fuentes.

Fraude

El término fraude se refiere a un acto intencional por uno
0 mas individuos dentro de la administracidén, empleados, o
terceras partes, el cual da como resultado una

representaciédn errdnea de los estados financieros.

G
Gestién de Riesgo Empresarial (ERM):
Es un proceso estructurado, consistente y continuo a través
de toda la organizacidén para identificar, evaluar, decidir
respuesta y reportar sobre oportunidades y amenazas dque

afectan el logro de sus objetivos.

Muestreo de auditoria

Muestreo de auditoria implica la aplicacidén de
procedimientos de auditoria a menos del 100% de las
partidas dentro del saldo de wuna cuenta o clase de
transacciones para que el auditor pueda obtener y evaluar

la evidencia de auditoria.
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N
Normas Internacionales de Auditoria
Principios basicos y los procedimientos esenciales  junto
con lineamientos relativos en forma de material explicativo
y de algun otro tipo. Los principios béasicos vy 1los
procedimientos esenciales se han de interpretar en el
contexto del material explicativo o de otro tipo que

proporciona lineamientos para su aplicacidn.

Procesos de Control

Las politicas, procedimientos vy actividades, 1los cuales
forman parte de un enfoque de control, disefiados para
asegurar que los riesgos estén contenidos dentro de las
tolerancias establecidas por el proceso de evaluacidn de

riesgos

Riesgo de auditoria”
Significa el riesgo de que el auditor dé una opinidén de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan

elaborados en forma errdénea de una manera importante.

Tipos de riesgos de auditoria

Riesgo inherente: es 1la susceptibilidad del saldo de una
cuenta o clase de transacciones a una representacidén errdnea
que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones errdneas en otras
cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.
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Riesgo de Control: es el riesgo de que una representacidn
errbénea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase
de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa

individualmente o cuando se agrega

Riesgo de deteccién: es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacidn
errbnea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones errbdneas en otros

saldos o clases.
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ANEXO 1

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Econémicas

Encuesta dirigida a los estudiantes que cursan auditoria Il en la Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Objetivo:

Obtener informacion de los estudiantes sobre el grado de conocimiento ante las nuevas
areas de especializacion de auditoria que se demandan en la actualidad, especificamente en
el area de la auditoria social.

Indicacion: A continuacion se le presentan una serie de preguntas, por favor subraye la
opcidn que usted considera conveniente.

1. ¢Sobre qué tipo de Auditoria tiene conocimiento?
a) Auditoria Fiscal b) Auditoria Gubernamental
c) Auditoria Tributaria  c) Otras

2. (A oido hablar acerca de la Auditoria Social?
a) Si b) No

3. Si su respuesta fue negativa ¢ A falta de que lo atribuye?
a) Tiempo b) Informacion c) Interés en investigar
d) Otros

4. Si su respuesta fue afirmativa ¢ A través de qué medios lo obtuvo?
a) Seminarios b) Bibliografia c) Otros

5. ¢En qué entidades cree usted que podria aplicarse la auditoria social?
a) Empresas Privadas b) Instituciones Gubernamentales
C) otras

6. ¢Cree usted que un profesional en contaduria publica puede desarrollar una
auditoria social?
a) Si b) No



7. En un futuro como profesional en Contaduria Publica ¢Le gustaria participar en
el desarrollo de una auditoria Social?
a) Si b) No

8. De acuerdo a su experiencia ¢Qué normativa técnica debe aplicarse en el
desarrollo de una auditoria social?
a) SAS b) NIA’s c) Otras

9. Parael desarrollo de una auditoria social, ¢ Considera indispensable la formacion
académica del auditor en el area social?
a) Si b) No

10. ¢ Considera que el riesgo de auditoria se vera incrementado si el auditor no tiene
conocimiento en las ciencias sociales?
a) Si b) No

11. ;Cree usted importante el auxiliarse de un experto en las ciencias sociales para
realizar una auditoria social?
a) Si b) No

12. ;Considera que el desarrollo de la Auditoria Social en El Salvador ampliara el
campo de accion de los profesionales en Contaduria Publica?
a) Si b) No

13. ¢ Cree usted que es importante contar con un documento en el cual se amplie el
conocimiento de la Auditoria Social?
a) Si b) No



ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

“Manual para la Realizacion de Auditoria Social, Aplicado al Area de la Profesion de
la Contaduria Pablica”

Entrevista dirigida a Contadores Publicos afiliados en el Instituto Salvadorefios de
Contadores Publico, filial Santa Ana.

Objetivo: Evaluar el conocimiento de los de los Profesionales en Contaduria Pablica sobre
los aspectos relacionados a la auditoria social.

Fecha y hora de entrevista:
Entrevistado:
Lugar: Sexo: Nivel Académico:

1. (Posee otro grado de especializacion ademas de la licenciatura en Contaduria
Publica?

2. ¢Ha participado en la realizacion de una auditoria?

3. ¢En que sectores ha participado en la realizacién de una Auditoria?

4. ¢Tiene algun tipo de conocimiento sobre la Auditoria Social?

5. ¢Ha participado en el desarrollo de una Auditoria Social?

6. ¢De acuerdo experiencia que normativa técnica debe aplicarse en el desarrollo de
Auditoria Social?

7. ¢Tiene conocimiento de profesionales que ejerzan la Auditoria Social en el pais.

8. ¢Segun su opinion a que atribuye el poco conocimiento de la auditoria Social en la
Actualidad?



10.

11.

12.

13.

14.

¢Cree usted que es indispensable que el auditor posea una formacién académica en
el &rea social para poder realizar una Auditoria Social?

¢Cdmo que podria darse a conocer en la actualidad la especializacion de la auditoria
en el &mbito social?

¢Considera que el desarrollo de la Auditoria Social en El Salvador ampliara el
campo de accion de los profesionales en Contaduria Pablica?

¢Cree usted que es importante contar con un documento en el cual se amplie el
conocimiento de la Auditoria Social?

¢En qué entidades cree usted que podria aplicarse la Auditoria Social?

¢Cree usted importante el auxiliarse de un experto en las ciencias sociales para
realizar una Auditoria Social?
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Santa Ana 09 de junio de 2015

Instituto

Presente.
Respetable sefiores ISCP

Reciban un cordial saludo de parte de las estudiantes Brenda Esmeralda Menjivar Luna,
Karla Patricia Nufiez Y Jessica Jael Rendon de Castro egresadas de la Carrera
Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, quiénes le desean eéxitos en sus actividades
profesionales y académicas.

El motivo de la presente es para solicitar que se nos brinde informacion acerca del
nimero de contadores publicos asociados en el instituto para efectos de realizar una
muestra estadistica que requiere nuestro Proyecto de grado denominado: “Manual para
la Realizacion de Auditoria Social, Aplicado al Area de la Profesion de la
Contaduria Publica” del cual es asesor el Lic. Nelson Humberto Garza Arriola, con lo
que se pretende brindar una herramienta al profesional por medio de la cual se
contribuya a enriquecer los conocimientos de auditoria social que posee el profesional de
contaduria publica en El Salvador.

Y para los usos que se estimen convenientes se extiende la presente en la ciudad de

Santa Ana, a los 9 dias del mes de Junio de 2015.

Atentamente.



ANEXO 4

INSTITUTO SALVADORENO @
DE CONTADORES PUBLICOS sl

BACHILLERES

Brenda Esmeralda Menjivar Luna,

Karla Patricia Mafiez,

lessica Jael Rendon de Castro,

ESTUDIAMNTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.
PRESENTES.

El Institute Salvadorefio de Contadores Puablicos Filial Santa Ana, gremial sin fines de lucro
por medio de la presente hace constar gue, EL NUMERD DE PROFESIOMALES AUTORIZADOS
FOR EL COMSEIQ DE WIGILANCIA DE LA PROFESION DE CONTADURIA PUBLICA ¥ AUDITORIA
AGREMIADOS AL INSTITUTO SALVADORENO DE CONTADORES PUBLICOS FILIAL SANTA ANA
ES DE CIENTO CUATRO.

¥ para efectos de ser considerada como informacion para su trabajo de investigacion
“MAMUAL PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA SOCIAL, APLICADD AL AREA DE LA
PROFESION DE LA COMTADURIA PUBLICA®, se extiende la presente en Santa Ana el dia once

de junio del afo dos mil quince.

Atentamente,

— > . e

——Samusilsai Guevara Guevara i,

G-&rénte del Instituto Salvadoren
Filial Santa Ana.

ISCP FILIAL SANTA AMA_ 1* Calle Poniente y 2°® Avenida Sur, Edificio Salvadorefio, Local 305
Telefax 244 7-2030. Mowil T028-3112. E-mail: iscpflialsantaana@yahoo com; PW: waw iscpelsalvador com




ANEXO 5

NORMAS INTERNACIONALES APLICABLES

I

210 Términos del trabajo Cartas Compromiso o Contrato de
Auditoria Social
300 Planeacion Etapa preliminar de la Auditoria
315 Conocimiento del Negocio Obtencidn y uso de conocimiento
del negocio del cliente
320 Importancia relativa de la El riesgo global de la Auditoria
Auditoria Social
520 Procedimientos Analiticos Procedimientos de revision global
Cualitativa
Evaluacion de relaciones entre la
610 Consideraciones del Trabajode  Auditoria Interna y Externa e
Auditoria Interna Informes
Evaluacion del Trabajo del trabajo
620 Uso de trabajo de un experto de un experto, por la naturaleza del
negocio y especialidad.




ANEXO 6

OBJETIVO

la empresa en el desarrollo de

Evaluar la accion social, él impacto en la

comunidad y el comportamiento ético de

la gestion.

Emitir una opinion sobre la
razonabilidad de las cifras
presentadas en los Estados

Financieros

PERFIL DEL AUDITOR

Ademas de conocer la normativa contable
y auditoria social, se requiere que tenga
conocimientos de métodos de evaluacion y
comportamiento social asi como una
mentalidad intuitiva, habilidades analiticas

y conocimiento y sociologia motivacional

Conocimiento general de la
normativa técnica contable
normas de auditoria y

normativa legal exigente

ALCANCE

y su impacto en la comunidad

Se plantea y se ejecuta para hacer una
evaluacion de la accion o rendimiento

social de la empresa comportamiento ético

Se plantea y ejecuta de
acuerdo a Normas
Internacionales de Auditoria
que proveen lineamientos
necesarios para la
consideracion de los riesgos y
poder emitir la opinion de
Auditoria




ANEXO 7

ETAPAS Y ELEMENTOS DE UNA AUDITORIA SOCIAL

1- Prevision

Contacto Cliente — Auditor,
conocimiento del cliente, diagnostico
de cliente potencial y definicion

Proceso de definicion y
seleccion, oferta técnica y
econdmica, contrato o carta
compromiso.

2- Planificacién

Formulacion del plan de auditoria
social, diagnostico social, programas
de auditoria y papeles de trabajo -
PTA

Definicion del plan de
auditoria social; Programa de
la auditoria a la medida de la
entidad, formulario de
diagnostico social y células de
auditoria social.

3- Organizacion

Integracion de los recursos humanos
y materiales

Determinacion de los
instrumentos técnicos sujetos a
la auditoria social, cantidad de
auditores, expertos y horas a
requerirse, para desarrollar el
trabajo profesional de
auditoria.

conclusion de papeles de trabajo

4- Ejecucion Trabajo de Campo de la auditoria Desarrollo del plan, programas
social y papeles de trabajo de
auditoria social, que probaran o
sustentaran el trabajo realizado.
5- Control de  Accion verificadora, durante la Un control de calidad oportuno
calidad ejecucion de del trabajo de la de la auditoria social, para
auditoria social. garantia de la misma.
6- Conclusion  Terminacion del trabajo de campoy  Un ordenamiento de hallazgos

de auditoria que sustentaran y
defenderan la opinion en el
dictamen de auditoria social.

7- Informe de
Auditoria Social

El dictamen de la gestién
administrativa e informe de soporte
del resultado y balance social anual.

Un dictamen que a la luz de la
importancia relativa de los
hallazgos de auditoria social.
Sera con opinion valida del
estado de resultados social y
balance de situacion anual de
la entidad con sus notas
debidamente sustentadas en el
informe, constituyendo el
producto final de la auditoria
social




ANEXO 8
EN QUE CONSISTE LA AUDITORIA SOCIAL

I
Medir coeherencia
a traves de
/ indicadores \
I ) I
Observacion y Informes con
analisis de los propuestas de
objetivos trazados mejoras
I ) I
Medir el impacto Presencia externa
real en el entorno independiente
- ™ ) } I
Implicacion de Equipo
responsable que
todas las personas .
coordina el

consernidas
S proceso




