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INTRODUCCION

Debido a la necesidad que tienen las organizaciones de una
herramienta de control, que se hace cada vez mAds necesaria en
el 4rea gubernamental vya gque constituye elementos esenciales
sobre el desarrollo de las operaciones permitiendo establecer
si las labores se encaminan de acuerdo a los objetivos,
politicas y normas establecidas por la direcciédn.

Utilizada también como una evaluacidén objetiva, constructiva,
sistematica y profesional de las actividades relativas al
proceso de gestidén de una organizacidén con el fin de determinar
el grado de eficiencia, eficacia y efectividad. Siendo de suma
importancia en las entidades porque hace una evaluacidén del uso
eficiente de los recursos tanto humanos como tecnoldgicos, asi
como una evaluacién de varios procedimientos de operaciédn.
Incluye recomendaciones y soluciones a problemas y métodos para
superar las situaciones encontradas.

La auditoria operacional es un examen completo de una unidad de
operacién o de una organizacidén completa para evaluar su
sistema, controles y desempefios. A comenzado en los ultimos
afilos a ser de gran aplicabilidad, la auditoria operacional en
diversos paises y nuestro pais parece ser que no es la
excepcién ya que muchos entidades ya sean publicas o privadas
se ven en la necesidad de implementar vy capacitar a 1los
auditores ya que en nuestro pais son pocos los que ejercen su
profesidén en este tipo de auditoria

Es por ello que se pretende realizar el trabajo de grado
denominado: “Propuesta de un Manual de Procedimientos para la
Ejecucidén de una Auditoria Operativa” “Caso Practico: Alcaldia
Municipal de Metapan, Santa Ana”.

El trabajo de investigacidén consta de cinco capitulos:

El capitulo uno estd enfocado en el Marco Histdérico el cual
contiene aspectos tedricos y legales de las municipalidades;
ademés sus caracteristicas, definiciones y criterios para tener
una referencia sobre el tema a tratar y con ello poder conocer
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la manera de cbmo surge esta rama de la auditoria y su
evaluacidén hasta nuestros dias.

En el capitulo dos el Marco Tedbrico Conceptual gue contiene
aspectos tedricos, en el &ambito mundial y en El1 Salvador,
resefia histdérica de la auditoria interna asi como también en el
drea gubernamental o publica.

El capitulo tres comprende la Metodologia de la Investigacidn,
donde se detalla la metodologia para llevar a cabo el trabajo a
investigar. Se describird la forma en gque se empleara la
investigacién ya sea de campo, documental o bibliogréafica; la
forma de seleccionar la muestra respectiva, las técnicas e
instrumentos utilizados para recolectar, tabular y analizar los
datos obtenidos.

El capitulo cuatro comprende la “Propuesta de un Manual de
Procedimientos para la ejecucidén de una Auditoria Operativa.”
“Caso Préctico: Alcaldia Municipal de Metapéan, Santa Ana”.
Contendrd el tema central de nuestro trabajo que es de elaborar
un manual que guie la realizacién de una auditoria operativa
especificando que etapas se deben incluir para poder realizar
un trabajo que permita obtener resultados con el adecuado nivel
de razonabilidad y fiabilidad, asi como también ir detallando
que normas de auditoria se convierten como nuestra guia en la
puesta en practica de 1la auditoria operativa. Estd enfocado
sobre todo a la efectividad de la Auditoria Operativa en el
manejo de las operaciones y de los recursos de las
municipalidades.

El capitulo cinco contiene las Conclusiones y Recomendaciones.
El objetivo de este capitulo es identificar las fortalezas y
debilidades que se poseen, dar recomendaciones tendientes a
mejorar U enriquecer los conocimientos en la auditoria
operativa, vy a 1la vez poder establecer nuestras propias
conclusiones ya sea sobre la importancia y/o responsabilidad
como profesionales de actualizarnos en informacidén sobre un
tema tan importante como lo es la auditoria operativa la cual
amplia nuestro campo de accidn.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LAS MUNICIPALIDADES.

Para conocer y comprender aspectos importantes relacionados con
los gobiernos 1locales o municipalidades, se vuelve necesario
hacer una resefia histdérica para lo cual debe remontarse a las
ciudades o estados mas antiguos, llamados por algunos autores
Estados Municipales, que surgieron por vez primera en la ciudad
de Atenas de la misma manera en gque surge en la historia la
forma de gobierno democratico, cuya conceptualizacidén se
encarga de desarrollar los filésofos de 1la época, Jjuntamente
con las estadisticas de 1la talla de Pericles (495-442 AC),
quien en su oracién funebre ante los caidos en la guerra contra
Esparta enuncia: “Nuestro gobierno se llama democratico porque
estd en manos de muchos y no de los pocos... y asi como damos
participacidén a todos en nuestra vida publica, asi el mismo
espiritu rige las cotidianas relaciones que mantenemos entre

nosotros mismos”.

Seguin tratadistas, el nombre de municipalidad se origind en
Roma. En esa época, estaba formado por tres dérganos los cuales
eran los Duunviros o Alcaldes mayores; los Cuestores, quienes
se desempefiaban como administradores y tesoreros del municipio,
controlando todo el aspecto financiero a través de sistemas de
recaudacién de impuestos y el Defensor Civitatis que era el
defensor de los particulares ante los excesos de poder de los

funcionarios de gobierno. (Merino Moreno)

Los romanos dividieron las ciudades en cinco categorias:



a. Ciudades Libres

b. Ciudades Federales

c. Ciudades Estipendiarias
d. Ciudades Coloniales

e. Ciudades Municipales

Las Ciudades Municipales, gozaban de una autonomia plena, en
donde los habitantes tenian los derechos de ejercer un comercio
libre, podian contraer matrimonio con los ciudadanos romanos,
sin embargo, no tenian derecho a voto y por ende no podian

elegir ni ser electos funcionarios.

La creacién de los municipios fue para lograr una dominaciédn
estable, ya que Roma era una ciudad cosmopolita, atraia grandes
multitudes, creaban serios problemas y ademds se vieron
aumentados por la poblacién de las ciudades conquistadas;
principalmente los municipios fueron utilizados Como
organizacién local para recaudar tributos, concediendo

ciudadania romana “Sine Sufragio” sin derechos politicos.

Todas las caracteristicas municipales romanas, fueron
transferidas a los pueblos conquistados entre los cuales se

encontraba Esparfia.

El Municipio en América Latina aparecidé durante la dominacién
espafiola, con la diferencia que en el Continente Americano no
se tomaba en cuenta la poblacidén aborigen para elegir las
autoridades de los cabildos, si no que 1la colonia espafiola
elegia entre sus miembros a los elementos que lo integraban;

estando conformado por un Alcalde con funciones Jjudiciales,



politicas vy administrativas, un Procurador General vy varios

regidores.

El municipio en E1l Salvador, ha evolucionado de acuerdo a
diferentes formaciones econdmicas y sociales que ha
experimentado el pais. Por lo tanto, se pueden mencionar

cuatro periodos:

a. Periodo de la Epoca Colonial.

b. Epoca Independentista.

c. Periodo del Municipio en Formacidén del Estado Nacional.
d. Periodo actual.

En la época colonial, cuando se inicia el municipio siendo el
de San Salvador el primero en Centroamérica, con titulo de
villa, fundado por Don Pedro de Alvarado, en 1525, cuyo primer

alcalde fue don Diego de Holguin.

En esta época el municipio fue wuna organizacidén Juridica-
politica organizada por los espafioles, bajo la proteccidédn de
los reyes, su objetivo primordial era conformar poblados
alrededor de las haciendas para darle vida a las Aldeas y poder
orientar la produccidén de la época. Cabe mencionar que en esta
época, vya existian los cabildos abiertos, que tenian como
objetivos la difusidén y creacidédn de valores, comportamiento vy
consolidacién de instituciones coloniales. El espiritu
municipal se ha conservado, se han perfilado nuevas leyes
transformando el régimen Jjuridico, dando origen al Cdédigo

Municipal aprobado el 1° de marzo de 1986.



Segun el Art.2 del Cébdigo Municipal de 1la RepUblica de E1
Salvador (Decreto N° 274): “El Municipio constituye la Unidad
Politica Administrativa primaria dentro de la organizacidn
estatal, establecida en un territorio determinado que le es
propio, organizado bajo un ordenamiento Jjuridico que garantiza
la participacién popular en la formulacidén y conduccidén de la
sociedad local, con autonomia para darse su propio gobierno, el
cual como parte instrumental del Municipio estd encargado de la
rectoria y gerencia del bien comiGn local, en coordinacidén con
las politicas y actuaciones nacionales orientadas al bien comun
general, gozando para cumplir con dichas funciones del poder,

autoridad y autonomia suficiente”.

Del concepto de municipio antes expuesto, se pueden identificar

las siguientes caracteristicas:

a. Es una forma de gobierno con jurisdiccién determinada.
b. Posee autonomia politica y administrativa.

c. Es una institucidén de representacidn popular.

d. Esta dirigida por un consejo de eleccidn popular.

Por 1lo tanto puede concluirse que la municipalidad es una
institucién con autonomia de gobierno y administracién,
dirigida por un consejo local de -eleccién popular, que
administra en funcidén de los intereses de los habitantes del

municipio.
1.1.1 IMPORTANCIA.

El Salvador esté dividido administrativamente en 14

departamentos y estos a su vez en 262 municipios agrupados en



tres regiones: Occidental, Central y
cuenta cuatro elementos que forman el Municipio: Poblaciédn,

Territorio, Ordenamiento Juridico y el Gobierno.

= Poblacién:
La poblacidén abarca todas las personas que residen en el
municipio sin importar si viven en el &area urbana o rural,
si son hombres o mujeres, Jjdévenes, nifios, nifias o ancianos

y ancianas.

= Territorio:
El Municipio tiene territorio que le es propio. Las &reas
rurales del municipio se dividen en cantones y caserios;
las urbanas en Dbarrios vy colonias. Estas partes mas
pequefias del territorio estan dentro del &rea de autoridad

del municipio.

® QOrdenamiento Juridico:
Conocido también como Marco Legal, “Es el conjunto de

leyes o0 normas que regulan a los municipios”. (Ungo, 1998)

El Marco Juridico ayuda a definir las funciones de 1los
municipios, el modo en que se elige y organiza el gobierno
local; la manera en gue se deben administrar los recursos

publicos y las formas de participacidén ciudadana.

El Marco Juridico lo forman leyes como las siguientes:

a) El Cébdigo Municipal.
b) La Ley General Tributaria.
c) La Ley de la Corte de Cuentas.
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d) La Ley del Fondo para el Desarrollo Econdémico y Social de

los Municipios.

" Gobierno:
El Gobierno 1local es ejercido por un grupo de personas

llamado Concejo Municipal.

En El1 Salvador, los municipios estan estructurados de tal
manera que su desarrollo estd intimamente relacionado con el
que hacer propio de la comunidad. Como entes juridicos son de
vital importancia para el desarrollo de la nacidén, debido a que
constituyen la base del Estado y su finalidad es el bienestar
del pueblo a través de sus gobiernos 1locales, lo cual ha

quedado demostrado a lo largo de la historia de la humanidad.

Las Municipalidades ©por ser consideradas como gobiernos
locales, actualmente cuentan con autonomia para formar su
propio gobierno el cual como parte instrumental del municipio,
estd encargado de la rectoria y gerencia local, en coordinacidn
con la politica y actuaciones nacionales orientadas al bien
comin general, gozando para cumplir con dichas funciones del

poder, autoridad y autonomia suficiente.

Las Municipalidades son las encargadas de la elaboraciédn,
aprobacién, ejecucidn de planes de desarrollo urbano y rurales
de la localidad, asi como la promocidén de la educacidn, 1la
cultura, el deporte, la recreacidén, las ciencias y las artes;
la promocién y programas de salud como saneamiento ambiental,
prevencidén y combate de enfermedades, la regulacibén vy
supervisién de los espectéaculos publicos % publicidad
comercial, en cuanto concierne a los 1intereses y fines

especificos municipales; el impulso del turismo interno vy



externo vy la regulacidén del uso y explotacidén turistica vy
deportiva de lagos, rios, islas, bahias, y demas sitios propios
del municipio; la promocidén del desarrollo industrial,

comercial y agricola, artesanal y de servicios.
1.2 OBJETIVOS PRIMORDIALES DE LAS MUNICIPALIDADES.

a. Involucrar a los ciudadanos de los diversos estratos

sociales en las actividades y decisiones del gobierno local.

b. Velar por el desarrollo equitativo de 1la poblacidn, en

relacién con el desarrollo nacional.
c. Representar y defender los intereses locales.

d. Mejorar el nivel de vida de la poblacidén en el A&rea urbana y

en la rural.

e. Contribuir con el fortalecimiento del sistema democratico de

la naciédn.

1.3 FUNCIONES.

Las municipalidades, como ente rector, wunidad ejecutora de
proyectos de desarrollo vy unidad encargada de impulsar
politicas del gobierno central encaminadas al bienestar de 1la
poblacidén, han sido consideradas como organismo prestador de
servicios, no obstante, debido a las mUltiples actividades que

realizan, se identifican dos funciones principales:
a. De gobierno.

b. Prestacidén de servicios.



1.3.1 FUNCIONES DE GOBIERNO.

Las funciones de gobierno son irrenunciables vy definen el

caracter de gobierno local.

Entre las principales funciones de gobierno se mencionan las

siguientes:

a. Velar por los intereses de la comunidad.

b. Dirigir y orientar el desarrollo del municipio.

c. Impulsar proyectos que tengan como objetivo beneficiar a la

poblacidn.

d. Incentivar a los ciudadanos de los municipios a que
participen en la toma de decisiones en toda obra de interés

comun.

e. Gestionar ayuda estatal y de otras instituciones, sean estas

internas o externas.
1.3.2 FUNCION DE PRESTACION DE SERVICIOS.

La Municipalidad tiene como funcidédn especial proporcionar 1los
servicios de interés social necesarios para el desarrollo de la
comunidad, ya sea por una administracién directa o por medio de

otros organismos sean publicos o privados (sub-contratados).

Entre las funciones de prestacién de servicios se mencionan los

siguientes:

a. Ayudar a resolver problemas sociales.

b. Registro civil de la poblacién.

c. Recoleccidn de basura.



d. Instalacidén y mantenimiento de alumbrado publico.

e. Administracidén de mercados.

f. Mantenimiento de parques y areas verdes.

g. Servicio de rastros.

h. Funciones encaminadas al control de desarrollo local.
1.4 CLASIFICACION DE LAS MUNICIPALIDADES.

A efectos de establecer una clasificaciédn adecuada de las
municipalidades de El1 Salvador, deben considerarse ciertos
criterios especificados en distintas leyes dque rigen la

actividad municipal tales como:

a. Numero de habitantes.

b. Ingresos anuales.

c. Ubicacidédn geogréfica.

1.4.1 SEGUN EL NUMERO DE HABITANTES.

Segun el Art. 20 del Cdébdigo Municipal, para la creacidén de un

municipio deben cumplirse requisitos tales como:

1. Una ©poblacién no menor de cincuenta mil Thabitantes,
constituidos en comunidades inadecuadamente asistidas por
los 6rganos de gobierno del municipio al que pertenezcan.

2.Un territorio determinado.

3. Un centro de poblacién no menor de veinte mil habitantes,

que sirva de asiento a sus autoridades.
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4. Posibilidad de recursos suficientes para atender los gastos
de gobierno, administracidén y prestacidédn de los servicios
publicos esenciales.

5. Que estén de conformidad con los planes de desarrollo

nacional.

1.4.2 DE ACUERDO A SU UBICACION GEOGRAFICA.

De acuerdo a su ubicacidén geografica, los municipios estéan
clasificados por su ubicacién dentro de un Departamento
determinado, distribuidos en las zonas occidental, central vy
oriental del pais, con el fin de asignarles a cada departamento
y municipio un numero correlativo para la expedicibén de
documentos, segun resolucidén N° 12 del Ministerio del Interior
emitido con fecha 11 de diciembre de 1970, amparado a la ley de
cédulas de identidad personal (DL.2971, del 27 de noviembre de
1959).

1.5 INSTITUCIONES QUE APOYAN TECNICA, FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVAMENTE A LAS MUNICIPALIDADES.

El fortalecimiento econdémico a las municipalidades, es una de
las acciones estratégicas en el proceso de modernizacién del
sector puUblico gue el gobierno central se encuentra impulsando,
pues se considera que los alcaldes son autores claves en la

promocidén del desarrollo local.

En el nuevo contexto econdémico, social y politico en el qgue se
desenvuelve El Salvador, las finanzas municipales estan
vinculadas con los diferentes planes de desarrollo pendientes a
sentar las bases para una modernizacidédn municipal gque conlleve

una verdadera autonomia a los gobiernos locales y el
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fortalecimiento de su capacidad de gestidn, para permitirle
retomar un rol protagdénico dentro del proceso de desarrollo

econdmico de E1 Salvador.

Para promover el desarrollo municipal, se necesita fortalecer,
modernizar institucionalmente y dotar de mayores recursos a las
municipalidades, a fin de que éstas apoyen a nivel local la
ampliacién y mejoramiento de la oferta de servicios, proyectos
productivos y obras de infraestructura, de manera responsable,
eficiente y sostenida. En todo este proceso de desarrollo vy
fortalecimiento municipal, las municipalidades también cuentan
con el apoyo de diferentes instituciones nacionales 'y
organismos internacionales, que les presten asistencia técnica
y financiera de acuerdo a las necesidades expuestas vy
demandadas, como una gestidén propia de las municipalidades vy
asi mismo se fortalecen financieramente no solo a través del
apoyo de las agencias de cooperacidén nacional y extranjera,
sino también con recursos propios obtenidos por medio de

impuestos, tasas y contribuciones municipales.

Para dotar de recursos financieros y asistencia técnica Y para
fortalecer las municipalidades, éstas cuentan con dos fuentes
de financiamiento vy asistencia técnica que son: Cooperantes

Nacionales y Cooperantes Extranjeros.
1.6 CAPTACION DE RECURSOS.

Para desarrollar su actuaciodn administrativa, las
municipalidades estédn obligadas a elaborar un presupuesto anual
de ingresos vy egresos, que conforme su programa econdmico-
financiero, mediante el cual los gobiernos locales logren 1los

fines o metas que se proponen alcanzar al planificar la gestidn
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administrativa en beneficio de las comunidades, con base en el

Art. 63 del Cbébdigo Municipal se mencionan algunas de las

fuentes gque generan ingresos a los municipios:

1. E1 producto de 1los impuestos, tasas vy contribuciones
municipales;

2. E1 producto de las penas o sanciones pecuniarias de toda
indole impuestas por la autoridad competente;

3. Los 1intereses producidos por cualquier clase de crédito
municipal y recargos que se impongan;

4. E1 producto de la administracién de los servicios publicos
municipales;

5. Las rentas de todo género que el municipio obtenga de las
instituciones municipales autdénomas y de las empresas
mercantiles en que participe o que sean de su propiedad;

6. Los dividendos o utilidades que le correspondan por las
acciones o aportes que tenga en sociedad de cualquier
género;

7. Las subvenciones, donaciones y legados que reciba;

8. E1l producto de los contratos que celebre;

9. E1 producto de empréstitos, préstamos y demads operaciones
de crédito gque obtenga;

10. El precio de 1la venta de los Dbienes muebles e

inmuebles municipales que efectuare.

Los retos del desarrollo local, del desarrollo municipal y de
la descentralizacidén demandan recursos con los que actualmente
no cuentan los gobiernos municipales. Estos, como parte del
Estado, deben recibir ingresos mucho més importantes que los
actuales, paralelamente a la concentracidén de competencias en

el nivel central se han producido una centralizacidén de las

13



finanzas estatales que ha conducido a constituir un presupuesto

centralizado con caracteristicas del mismo corte.

La participacidén de los gobiernos municipales en los ingresos
nacionales (Fondo de Desarrollo Econdémico vy Social), deben
aumentar significativamente, con el fin de asegurar que estos
estén en capacidad de dar respuestas a las demandas locales. En
la actualidad, este fondo apenas constituye el 0.2 % del
presupuesto del gobierno central, mientras que en otros paises
de la regién 1llegan al 8%. En el afio de 1997, la Asamblea
Legislativa aprobd la asignacidén del 6 % del presupuesto de 1la
nacién. Estos recursos deben ser distribuidos por el gobierno
central bajo el principio de redistribucidén, es decir, deben de
servir para nivelar las desigualdades existentes actualmente,
debido a razones naturales a acciones concentradas
preferencialmente con los gobiernos de décadas anteriores o por
el conflicto social. De esta manera se brindard a aquellos
municipios qgue actualmente se encuentran en condiciones
desfavorables a las posibilidades de un desarrollo socio

econétmico local més equitativo.
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1.7 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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A continuacidn se detallan cada una de las unidades:

a)

Concejo Municipal:
Lo forma un alcalde, un sindico y dos o mas regidores en

proporcidén al numero de habitantes de cada municipio.

Secretaria Municipal:

Es la encargada de convocar al concejo a las sesiones ya
sean estas ordinarias o extraordinarias, ademds es quien
despacha y recibe la correspondencia, mantiene en orden el

archivo municipal y registra las actas.

Cuerpo de Agentes Municipales:

Es la encargada de custodiar las instalaciones de la
municipalidad, dar seguridad a los ciudadanos en lugares
publicos, prevenir y combatir la vagancia, la

prostitucidén, drogadiccidn, etc.

Departamento Financiero:
Es el encargado de controlar los ingresos y egresos de la
municipalidad, controla la ejecucién de proyectos de

infraestructura que se realicen en la comunidad.

Departamento de Registro del Estado Familiar:

Es en este departamento donde se controla la emisidn vy
entrega de documentos a la comunidad como por ejemplo
actas de matrimonio, divorcio, defuncidén, partidas de
nacimiento, etc. Controla ademéds, los servicios de tren de

aseo, energia eléctrica, cementerios etc.
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Departamento de Medio Ambiente:
Es el encargado de exterminar focos de infeccidén vy

criaderos de plagas.

Departamento de Mercado:

Es aqui donde se controlan los servicios del mercado
municipal. Estos servicios pueden ser fijos o eventuales.
Departamento de Desarrollo Urbano:

Es el encargado de registrar los proyectos de construccidn
que se ejecutan dentro del municipio respectivo; estos

pueden ser privados o publicos.

Comité de Promocibébn Social:

El comité de ©proyeccién social tiene como principal
objetivo ayudar a las personas de extrema pobreza, ademés,
participan en la organizacidén y desarrollo de fiestas

patronales, actividades.

Departamento de Ingenieria:
Este departamento es el encargado de proyectar la
infraestructura que beneficie a la comunidad a través de

estudios realizados.

Recursos Humanos:

Se encarga de controlar el personal. En los municipios con
capacidad econdémica y en donde se tiene una organizacidn
funcional puede estar formado por informatica, bienestar
social, clinicas médicas, trabajo social % control

administrativo.
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1) Auditoria Interna:
Este departamento no lo tienen todos los municipios del
pais, vya que segun el Cdbébdigo Municipal solamente estéan
obligadas a crear este departamento los municipios con
ingresos anuales inferiores a cinco millones de colones
($571,428.579. Dentro de sus funciones estdn las de
proponer politicas encaminadas a resguardar los recursos
con gue cuente un municipio y garantizar la veracidad de

las cifras de los Estados Financieros.

m) Auditoria Externa:
Segun el Cdédigo Municipal, las municipalidades cuyos
ingresos anuales son superiores a los cinco millones de
colones ($571,428.57), estadn obligados a contratar firmas
de auditoria privadas, quienes se encargaran de efectuar
exdmenes de los Estados Financieros, control interno en

forma independiente.

n) Asesoria Legal:
A través de la asesoria legal los empleados y funcionarios
municipales despejan sus dudas relacionadas con la ley vya
sea por problemas internos o externos. La asesoria puede

darse en dos sentidos: Legal o Contencioso Administrativo.

1.8 ASPECTOS LEGALES QUE TIENEN RELACION CON LAS
MUNICIPALIDADES.

La Constitucidén de la Republica de El Salvador, en el Capitulo
VI, Seccidén Segunda, en los Arts. del 202 al 207, define los
elementos que regiradn a las municipalidades. Especificamente el

Art. 203, menciona al Cbébdigo Municipal, el cual sentard 1los
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principios generales para su organizacidén, funcionamiento vy
ejercicio de las facultades autdénomas. El1l Cdédbdigo Municipal fue
instituido mediante Decreto Legislativo No. 274 y entrd en

vigencia el 1° de Marzo de 1986.
1.9 CONTROL.

La Constitucidén de la RepUblica establece que 1los Gobiernos
locales poseen autonomia en el aspecto econdémico, técnico vy
administrativo. Las municipalidades por ser instituciones del
sector publico estédn sujetas a la vigilancia de la Corte de

Cuentas de la Republica.

La autonomia que la ley primaria asigna a los municipios, no
los exime de la obligacién de rendir cuentas a la Corte de
Cuentas de la Republica, para que examine y dictamine a cerca
de la actuacidén de los funcionarios municipales en relacidn a

los ingresos, custodia y erogacidén de fondos.

La Corte de Cuentas informard al Concejo el resultado del
examen practicado y ademds indicard las omisiones, violaciones
a la ley y faltas cometidas indicando el procedimiento adecuado

para corregir las deficiencias.
1.10 MARCO LEGAL.

En este apartado se establecen algunos de los aspectos legales
que rigen a las municipalidades, con el objeto de dar a conocer

leyes y reglamentos que asignan responsabilidades a las mismas.

La Ley Orgéanica de Administracién Financiera del Estado; en el
inciso segundo del articulo 2 establece que: “Las

Municipalidades, sin perjuicio de su autonomia establecida en
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la Constitucién de la Republica, se regiran por las
disposiciones de esta Ley, sefialadas en el Titulo V. En cuanto
a la aplicacién de 1las Normas Generales de la Contabilidad
Gubernamental; las Municipalidades se regirédn por el Titulo VI,
respecto a las subvenciones o subsidios que 1les traslade el
Gobierno Central”. Tal disposicidén es aplicable en el momento
en que las municipalidades obtienen recursos por la via del
endeudamiento puUblico, recursos que solo podran ser destinados
al financiamiento de ©proyectos de inversidén de beneficio
econdmico y social, siendo regidos por el subsistema de crédito
puiblico cuando el gobierno central funja como garante o

contratante.

Asi mismo “Las Municipalidades, no obstante su autonomia, en
caso de necesitar el aval del gobierno central para obras de
inversidén deberdn solicitar la autorizacidén previa, para la
gestidédn del financiamiento a la Direccidén General de Crédito
Publico, sustentando su situacidén financiera y la factibilidad
del proyecto”.

En concordancia con los articulos 82 y 83 de la Ley SAFI y 132

del respectivo reglamento.

En cuanto a la aplicacidén de Contabilidad Gubernamental; 1las
municipalidades como parte del sector publico deberéan
establecer un sistema contable gque satisfaga sus requerimientos
gerenciales y operacionales que le permitan facilitar el
registro de las transacciones patrimoniales y presupuestarias,
asi como; presentar todos los recursos y obligaciones de las
mismas. Dicha aplicacién deberd ser realizada por 1las

respectivas unidades contables-institucionales, las cuales
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deberdn cumplir con manuales, politicas y normas técnicas de
contabilidad emitidas por la Direccidn General de Contabilidad
Gubernamental, quien le compete ejercer las facultades
normativas % reglamentarias en cuanto a contabilidad
gubernamental se refiere.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 101,107 y 108 de
la Ley SAFI y 173 de su reglamento; y articulos 9,10 y 12 de la

Ley Orgédnica de Contabilidad Gubernamental.

A partir de las reformas a la Ley del FODES, la emisidén de su
respectivo reglamento denota algunos aspectos importantes en
cuanto a la distribucidén y manejo del fondo en cuestidn.
El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), el
Fondo de 1Inversién Social para el Desarrollo Local de E1
Salvador (FISDL), se basaran en 1los siguientes criterios para
la distribucidén del Fondo para el Desarrollo Econdmico Social
(FODES) :

a) Poblacién 50%.

b) Equidad 25%.

c) Pobreza 20%.

d) Extensidén Territorial 5%.

El fondo a distribuir, estard compuesto por el aporte vy
subsidios que el Estado aporte, y podrd ser complementado con
préstamos externos e internos, bonos u otros ingresos que por
cualquier concepto reciba, y por otros aportes y donaciones,
para que el ISDEM, lo transfiera a los municipios. Este fondo
podrd ser complementado con recursos provenientes de préstamos
que reciba el Fondo de Inversidén Social para el Desarrollo

Local de El1 Salvador.
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De la asignacidén del FODES las municipalidades utilizaran el
75% para proyectos de obras de infraestructura en beneficio de
sus habitantes y dirigidos a satisfacer las necesidades
econbémicas, sociales, culturales, deportivas y turisticas; el

restante 20% podréd utilizarse para gastos de funcionamiento.

Los recursos provenientes del FODES, tanto aquellos que otorga
el ISDEM como los canalizados por el FISDL deben ser
administrados en cuentas bancarias separadas del Fondo General
Municipal vy ser considerados como Fondos Especificos; la
fiscalizacidén sobre el FODES la ejercerd la Corte de Cuentas de
la RepUblica, el ISDEM y FISDL los cuales podran contratar en
el momento que lo consideren necesario auditores externos, a
fin de asegurarse del buen destino del FODES. Las
municipalidades estdn obligadas a permitir vy facilitar 1la
auditoria (Art. 3, 4, 10, 12, 13 y 23 del reglamento de la Ley
del FODES) .

La Ley de La Corte de Cuentas de La ReplUblica en cuanto a la
implementacién del control interno establece que: cada entidad
y organismo del sector puUblico establecerd su propio sistema de
control interno financiero y administrativo; previo,
concurrente 'y posterior, para tener 'y ©proveer seguridad
razonable en:

a) .E1 cumplimiento de sus objetivos con eficiencia,

efectividad y economia.
b) La transparencia de la gestidn.
c) La confiabilidad de la informaciédn.

d) La observancia de las normas aplicables (Art.26).
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En las entidades y organismos del sector publico, el control
interno 'y externo, posterior, se efectuard mediante la

auditoria gubernamental; la cual podrd examinar y evaluar 1lo

siguiente:
a) Las transacciones, registros, informes \ estados
financieros.

b) La 1legalidad de 1las transacciones y el cumplimiento de
otras disposiciones.

c) E1 control interno financiero.

d) La planificacién, organizacién, ejecucién y control
interno administrativo.

e) La eficiencia, efectividad y economia en el uso de 1los
recursos humanos, ambientales, naturales, financieros vy
tecnoldbégicos.

f) Los resultados de las operaciones y el cumplimiento de

objetivos y metas.

En las entidades, organismos y personas del sector publico, la
auditoria gubernamental examinard el wuso de los recursos

publicos.

La auditoria gubernamental serd interna cuando la practiquen
las unidades administrativas pertinentes de las entidades vy
organismos publicos; y, externa cuando la realice la Corte de
Cuentas o las firmas privadas contratadas por ésta; seréa
financiera cuando incluya los aspectos contenidos en 1los
numerales 1, 2 y 3 anteriores y operacional cuando se refiera a

los tres ultimos.
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El andlisis o revisidén puntual de cualquiera de los numerales
anteriores se denomina Examen Especial (Art. 29,30 y 31 Ley de
La Corte de Cuentas). En las entidades y organismos del sector
puiblico se establecerd una sola unidad de auditoria interna,
bajo la dependencia directa de la maxima autoridad. La unidad
de Auditoria Interna efectuard auditoria de las operaciones,
actividades y programas de la respectiva entidad u organismo y

de sus respectivas dependencias (Art.34).

Con relacién a los informes emitidos por las wunidades de
auditoria interna, estos serédan firmados por el Jjefe de 1la
unidad vy dirigidos a 1la autoridad de 1la cual proviene su
nombramiento. Copia de tales informes seradn enviados a la Corte
de Cuentas. El Tramite de los informes y de las
responsabilidades resultantes se regula en el reglamento
correspondiente (Art.37). Dicho reglamento es el Reglamento
para la Determinacidén de Responsabilidades, emitido por el
Presidente de La Corte de Cuentas, por medio del Decreto N°6,

dado en San Salvador en mayo de 1996, el cual indica que:

Los factores para que la Corte establezca las responsabilidades
de los servidores y terceros son: sus deberes y obligaciones,
el grado de poder de decisidébn, los efectos del servicio a
prestar y las consecuencias derivadas de sus actos u omisiones,
en relacidén con las normas o estipulaciones aplicables. Asi
mismo, realizada la correspondiente auditoria o examen por
parte del servidor de la Corte, por el supervisor asignado a la
que efectte la firma privada o el auditor interno en su caso,
remitird a la Direccidén de Responsabilidades, anexo al informe

de auditoria, una Nota de Antecedentes, la cual contendrd en
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resumen la descripcidn de los servidores involucrados,
concepto, monto, actos, hechos y clase de responsabilidad en
que se ha incurrido; la cual ©puede ser Administrativa,

Patrimonial e Indicios de Responsabilidad Penal.

1.11 LEY DE LA CORTE DE CUENTAS.

La Corte de Cuentas de la RepuUblica, es el organismo encargado
de la fiscalizacidén de la Hacienda Publica en general y de la
ejecucidédn del Presupuesto en particular, asi como de la gestidn
econémica de las entidades a que se refiere la atribucidn
cuarta del Art. 195 y los incisos 4 y 5 del Art. 207 de 1la
Constitucidén de la RepuUblica. Estdn sujetos a la fiscalizacidn
y control de la Corte de Cuentas todas las entidades vy
organismos del sector publico y sus servidores, sin excepcidn
alguna. Es competencia de la Corte de Cuentas el control
externo posterior de la gestién publica. La Corte de Cuentas
podrd actuar ©preventivamente, a solicitud del organismo
fiscalizado, del superior jerdrquico de éste o de oficio cuando
lo considere necesario. La actuacidén preventiva consistird en
la formulacién de recomendaciones de auditoria, tendientes a

evitar el cometimiento de irregularidades.

Algunas de 1las atribuciones vy funciones que ha de tener 1la
Corte de Cuentas las sefiala el Art. 195 de la Constitucidén y
sobre la base de 1la atribucidén novena del mismo articulo
podemos mencionar las siguientes:

a) Practicar auditoria externa financiera y operacional o de
Gestidén a las entidades y organismos que administren recursos

del Estado.

25



b) Dictar las politicas, normas técnicas y demds disposiciones
para:
- La préactica del control interno
- La practica de 1la auditoria gubernamental, interna o
externa, financiera y operacional o de Gestidn
- La determinacidén de las responsabilidades de que trata
esta ley;
c) Evaluar el trabajo de auditoria interna de las entidades vy
organismos del sector publico.
d) Evaluar el trabajo de la auditoria externa, efectuado por
otras personas en las entidades y organismos del Estado.
e) Capacitar a los servidores de las entidades y organismos del
sector publico.
f) Exigir al responsable principal, por la via administrativa
el reintegro inmediato de cualgquier recurso financiero

indebidamente desembolsado, etc.

1.12 cODIGO MUNICIPAL.

El Cébdigo Municipal es concebido como el instrumento Jjuridico
politico que establece y regula la estructura y las
competencias de los gobiernos locales, asi como el marco
fundamental de las relaciones de convivencia de los ciudadanos
en ambito municipal. Determina las atribuciones y poderes del
municipio y su ubicacidén dentro del Estado.

El Cbébdigo Municipal determind al municipio como unidad-politica
administrativa primaria y fundamental dentro del organismo del
Estado; ademas, conceptualizdé el municipio para su mejor

entendimiento y orientacidén a quienes apliquen las leyes.
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Asi el Art. 2 del Cébdigo Municipal literalmente dice: “ E1
Municipio constituye la unidad Politica Administrativa primaria
dentro de la organizacidén estatal, establecida en un territorio
determinado que le es propio, organizado bajo un ordenamiento
juridico que garantiza la participacién popular en la formacidn
y construccién de la sociedad local, con autonomia para darse
su propio gobierno, el cual como parte instrumental del
Municipio estd encargado de la gerencia y rectoria del bien
comin local, en coordinacidén con las politicas y actuaciones
nacionales ordenadas al bien comin general, gozando para
cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia

suficiente.

El municipio tiene personalidad Jjuridica, con Jjurisdiccidn
territorial determinada y su representacidén la ejercerédn 1los
b6rganos determinados en esta ley. El nucleo urbano principal

del municipio serd la sede del Gobierno Municipal”.

La Autonomia orientada a la descentralizacidén queda claramente
definida en el Cédigo en concordancia con la Constitucidn;
autonomia para elegir a sus propios gobernantes locales,
autonomia para gobernar en la materia de su competencia,
autonomia para decretar ordenanzas, vale decir normas en

general y obligatoria aplicacidén, reglamentos y acuerdos.

El Cédigo prevé la prestacién de servicios publicos
directamente por el gobierno local; por medio de organismos,
empresas o fundaciones de cardcter municipal, descentralizadas
O no; por convenio intermunicipal; por medio de sociedades

mercantiles en las que concurra como socio el municipio y por
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medio de personas naturales o juridicas. En este ultimo caso
serd necesaria licitacidén publica para otorgar la concesidn.

Ademas de lo previsto en el Cbébdigo, la Corte de Cuentas de 1la
Replblica ejercerd la vigilancia, fiscalizacidén y control a
posteriori sobre la ejecucién del presupuesto de las

municipalidades.

1.13 ASPECTOS CONTABLES.

Los aspectos contables aplicados a las municipalidades estéan
contenidos, en forma general, en el articulo 103 del Cdédigo
Municipal, el cual establece que el Municipio estd obligado a
llevar sus registros contables de conformidad al sistema de
contabilidad gubernamental, el cual esta constituido por el
conjunto de principios, normas, procedimientos técnicos para
recopilar, registrar, procesar y controlar en forma sistematica

toda la informacidn referente a las transacciones realizadas.

Todas aquellas municipalidades con ingresos anuales mayores a
quinientos mil colones (¢500,000.00) ($57,142.806), estén
obligadas a registrar sus operaciones mediante cualquiera de
los sistemas de contabilidad generalmente aceptados, con la
condicionante de que dicho sistema contable debe ser aprobado
por la Corte de Cuentas de la Republica; dicho articulo también
establece los libros O registros contables que dichas
municipalidades estan obligadas a 1llevar. Para aquellas
municipalidades con ingresos anuales menores a (¢500,000.00)
($57,142.86), el articulo mencionado anteriormente establece
que uUnicamente estdn obligados a llevar dos libros contables,
uno de Ingresos y otro de Egresos. Otro aspecto que incide en

el ambito contable, estd contenido en los articulos 106 y 107
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del mismo Cédigo Municipal, los cuales establecen que todas
aquellas municipalidades con ingresos anuales mayores a
¢2,000,000.00 ($228,571.43), deben contar con auditoria interna
(Art. 106), y aquellas con 1ingresos anuales mayores a
¢4,000,000.00 ($457,142.86), deben contar con auditoria externa
(Art.107) .

Las municipalidades por ser entidades autdénomas gque en un
momento determinado pueden solicitar créditos en donde el
Estado sea el garante de éstos préstamos, estédn regidas por el
Titulo V de la Ley del Sistema de Administracidén Financiera
Integrado (SAFI), el <cual establece que toda entidad que
solicite un crédito en donde el Estado sea el garante del pago
de dicho c¢rédito, deberd tramitarlo mediante la Direccidn
General de Crédito Publico vy siguiendo el procedimiento

establecido en dicha ley.

Las municipalidades también se rigen por el Titulo VI de la ya
mencionada Ley SAFI, en lo referente a la Contabilidad
Gubernamental, en el sentido de que toda entidad gque sea
receptora de fondos proporcionados por el Estado para su
funcionamiento o que reciba subsidios gubernamentales debe
aplicar o implicar el Sistema de Contabilidad Gubernamental,
por lo tanto las municipalidades al recibir fondos estatales

deben aplicar éste tipo de contabilidad.

Como se menciondé inicialmente, los aspectos contables aplicados
a las municipalidades estan contenidos en el articulo 103 del
Cébdigo Municipal, pero la Corte de Cuentas de la RepUblica para
armonizar la préactica contable que deben ejecutar las

municipalidades emiti6é en el afio de 1987 a través del
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Departamento de Control Municipal, cuyas funciones
actualidad son ejecutadas por la Direccidén de Auditoria Sector
Municipal; el Manual de Contabilidad Municipal, Catdlogo de
Cuentas y Manual de Aplicacidén, asi como también un Apéndice
del Manual de Contabilidad Municipal, Catédlogo de Cuentas vy
Manual de Aplicacién, el cual contiene el desarrollo de un caso
préactico o la ejemplificacidén de cémo deben registrarse o
contabilizarse las operaciones efectuadas por las
municipalidades, mediante partidas contables, buscando con esto
orientar y facilitar el trabajo de los servidores responsables

de los registros contables en las municipalidades.

En el Manual de Contabilidad Municipal se hace un analisis
comparativo y explicativo de 1las diferentes aplicaciones o
tipos de contabilidad, y como de la Contabilidad General se
llega a lo que es la Contabilidad Municipal, en dicho manual se
establecen los libros o registros contables que deben utilizar
las municipalidades que estan obligadas a llevar contabilidad

formal, a saber:
Libros Principales

a) Diario.
b) Mayor.

c) Estados Financieros
Libros Auxiliares

a) Caja, Tesoreria Municipal
b) Bancos e Instituciones de Ahorro y Préstamo
c) Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM)

d) Ingresos Percibidos
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Resumen Diario y Mensual de Ingresos Percibidos
Ingresos Devengados

Egresos Presupuestados

Compromisos del ejercicio corriente
Deudores por Ingresos Permanentes

Cuentas por Cobrar

Inventario de Materiales y Articulos Varios
Activo Fijo

Inversiones

Cuentas por Pagar

Especies

Fondos Ajenos en Custodia
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CAPITULO II

LA AUDITORIA
OPERATIVA
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CAPITULO II
LA AUDITORIA OPERATIVA
2.1 DE LA AUDITORIA EN EL AMBITO MUNDIAL.

Existe la evidencia de que algun tipo de auditoria se practicéd
en tiempos muy remotos. El1 hecho de que los soberanos exigieran
el mantenimiento de las cuentas de sus residencias por 1los
escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron
tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas

cuentas.

A medida que se desarrolld el comercio, surgid la necesidad de
las revisiones independientes para asegurarse de la adecuacidn
y fiabilidad de 1los registros mantenidos en varias empresas
comerciales. La auditoria como profesién fue reconocida por
primera vez bajo la Ley Britédnica de sociedades andénimas de
1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo
de mandato de la Ley: “Un sistema metddico de contabilidad era
deseable para una adecuada informacidén y para la prevenciédn del

fraude”. (Cashin, James A. y otros)

También reconoce una aceptacidén general de la necesidad de
efectuar una revisidén independiente de las cuentas de las

pequefias y grandes empresas.

Desde 1862 hasta 1905, la profesidén de la auditoria crecid vy
florecié6 en 1Inglaterra, haciendo hincapié en cuanto a la

deteccidén del fraude.

El origen de la funcidén de Auditoria en Norteamérica es, sin

lugar a duda Britédnica. La contaduria como profesidén fue
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introducida en este continente por los britédnicos en la segunda
mitad del siglo XIX. Los contadores norteamericanos adoptaron
de los britédnicos el modelo de Informe de Auditoria, lo mismo
que sus procedimientos de andlisis. Cuando la auditoria fue
exportada a los Estados Unidos, los contadores de este pais
adoptaron el modelo britédnico de informacidén, aunque ahi no
habia estatutos comparables al de los britédnicos. Mientras que
en las empresas puUblicas, del Reino Unido se les exigia 1la
ejecucidén de auditoria, a las empresas norteamericanas no se le
imponia dicho requisito. Aun en 1la actualidad, las leyes
estatales bajo las cuales se constituyen las corporaciones en
los Estados Unidos no exigen auditoria. Antes Dbien, 1los
requerimientos de auditoria cominmente se derivan de los mismos
requisitos establecidos por la Bolsa de Valores, de
disposiciones de 1la Comisién de Valores vy Bolsa, vy del
reconocimiento generalizado de la wutilidad de un auditor

independiente en los Estados Financieros.

La ausencia de requerimientos para dque los accionistas
dispusieran de auditoria condujo en el siglo XIX a la
existencia de una gran diversidad de auditorias gque comprendia
desde auditoria de balance general hasta los més amplios vy
detallados anédlisis de todas las cuentas de una corporaciédn.
Los auditores generalmente eran contratados por la Gerencia o
por la Junta Directiva de una corporacidén y su informe estaba
destinado a estos funcionarios mads que a los accionistas. Los
informes a los accionistas sobre los manejos administrativos
eran poco frecuentes, en cambio, a los directores de las
corporaciones les interesaba obtener de los auditores 1la

seguridad de gque no habia existido fraude ni errores de copia.
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La auditoria se introdujo en los Estados Unidos hacia 1900,
entonces tomdé un camino independiente lejos de la deteccidén del

fraude como objetivo primordial de la auditoria.

En 1912 Montgomery detalla que a los estudiantes se les

ensefiaba auditoria, la cual tenia los siguientes objetivos:
1. La deteccidn y previsidén del fraude.

2. La deteccién y previsidédn de errores; sin embargo en 1los
siguientes hubo un cambio decisivo en la demanda y el servicio,

y los propdsitos actuales son:

a) Cerciorarse de la condicién financiera actual y de 1las

ganancias de una empresa.

b) La deteccidédn vy prevencidén del fraude, siendo este un

objetivo menor.

Este cambio en el objetivo de auditoria continud
desarrollandose, no sin oposicidén, hasta aproximadamente 1940.
En este tiempo existia un cierto grado de acuerdo en que el
Auditor podria y deberia no ocuparse primordialmente de 1la

deteccidén del fraude.

El objetivo primordial de una Auditoria Independiente debe ser
la revisidén de la posiciédn financiera y de los resultados de
operacidédn como se indica en los Estados Financieros del cliente
de manera que puede opinarse sobre la adecuacidén de estas
presentaciones a la parte interesada. Paralelamente al
crecimiento de la Auditoria Independiente en los Estados
Unidos, se desarrollaba la Auditoria Interna y del Gobierno, lo

que entrd a formar parte del campo de la auditoria.
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Hacia 1900 la revolucidén industrial tenia casi cincuenta afios y
las empresas industriales habian alcanzado un crecimiento
notable. Habia un mayor numero de accionistas distantes, mucho
de los cuales empezaron a recibir informes de auditoria. La
mayoria de los nuevos accionistas no comprendian el significado

de la labor de los auditores.

Las concepciones errbdneas acerca de la funcidn de auditoria
estaban muy arraigadas incluso entre los comerciantes vy
banqueros. Por ejemplo existia la creencia general de que el
dictamen del auditor era una garantia de la exactitud de 1los

Estados Financieros.

La contaduria se desarrolld rapidamente en América después de
la primera guerra mundial. Las concepciones errdneas acerca de
la funcidén de los Auditores Independientes estaban tan
extendidas, que en 1917 el Tribunal Federal de Reserva publicd,
en el Boletin Federal de Reserva, un documento preparado por el
Instituto Americano de Contadores (que se convertird en el
Instituto Americano de Contadores Publicos en 1957)
estableciendo una contaduria uniforme. Este pronunciamiento
técnico en los Estados Unidos fue el primero de los que serian
emitidos por la colectividad profesional americana en el

presente siglo.

Durante gran parte de este siglo los Contadores Publicos
elaboraron sus informes siguiendo muy ©pocas orientaciones
formales. Sin embargo, la profesidén desarrolld répidamente un
lenguaje comin de informacidén a través del Comité Internacional
de Précticas de Auditoria (AICPA). Dicho 1lenguaje se ha

extendido en la actualidad que el informe de una Auditoria vya
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no representa un problema de escritura; es un proceso de

decisidn.

La Auditoria Operativa nacidé por la necesidad que de ella tenia
la direccidén y por habilidad del Auditor Interno para
satisfacer dicha necesidad. El trabajo de los directivos
ejecutivos fue tratdndose desde las actividades no financieras
de las que provenian hasta sectores concretos de los registros
contables, ©pues necesitan estar de acuerdo tanto <con la
adecuacién y validez de los 1informes operativos como los

informes financieros.

La declaracidén de 1947 decia que la Auditoria Interna se
ocupaba principalmente de asuntos contables y financieros, pero
que también seria apropiado que tratara con asuntos de

naturaleza operativa.

La declaracién de 1957 orientdé este concepto hacia wuna
auditoria mas amplia exponiendo: “La Auditoria Interna es una
actividad de valuacién independiente dentro de una
organizacién, para la revisidén de las actividades contables,

financieras, asi como otras operaciones”.

La versién de 1971 adoptd el concepto final cuando menciond que
el Auditor Interno simplemente es responsable de “la revisién

de operaciones como un servicio a la direccidn”.
2.2 EN EL SALVADOR.

En 1929, el Gobierno de El1 Salvador contratdé una firma de
Auditoria Inglesa, para que estableciera contabilidad publica

en sus instituciones; una vez que dicho trabajo fue terminado,
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dos de los auditores se quedaron en el pais ejerciendo la

auditoria en forma independiente (1929-1939).

El 5 de octubre de 1930, se funddé la Corporacidn de Contadores
de E1 Salvador, que influyd para que el Estado reconociera el
titulo de Contador como profesidn, el cual se dio en 1939. En
dicho afio, se reglamentd la ensefianza de la Contaduria Publica
y se expendieron titulos reconocidos legalmente de Contador vy

de Tenedor de Libros.

El 21 de septiembre de 1940, en el Decreto Legislativo No. 57,
publicado en el Diario Oficial No. 233, del 15 de octubre del
mismo afio, se decretd la “Ley del Ejercicio de las Funciones
del Contador Publico”, a través de este decreto, se cred
también el Concejo Nacional de Contadores Publicos, conformado

por cinco miembros propietarios y tres suplentes.

El periodo comprendido entre 1976-1980, los titulos eran
otorgados por el Concejo de Vigilancia de la Contaduria Publica
y Auditoria. A partir de 1981 existe sélo la profesidn
Universitaria en Contaduria PuUblica; ya que las credenciales de
Contador PuUblico Certificado, se dejaron de emitir al 31 de
diciembre de 1980. La profesidén de la Contaduria PuUblica ha
evolucionado en la creacidédn de Normas vy Procedimientos de
Auditoria gque se convierten en guias de trabajo y programas

detallados.

2.3 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA.

Los objetivos que guian los conceptos de hoy en dia eran casi
desconocidos en los primeros afios del siglo XIX, se han

realizado auditorias de diferentes tipos a través de la
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historia, los registros del comercio y de las finanzas de los

gobiernos.

El significado original de la palabra auditar fue “persona que

”

oye y fue apropiada para la época durante la cual 1los
registros de confiabilidad gubernamental eran aprobados
solamente después de la lectura publica en la cual las cuentas

eran leidas en voz alta.

DEFINICIONES DE AUDITORIA INTERNA

» Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacidn
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestidén de riesgos, control y gobierno.

» Es una actividad apreciativa que, en forma independiente,
se desarrolla dentro de una organizacidén, teniendo por
objeto la revisioén de las operaciones contables,
financieras y otras, como base para servir a la
administracién. Es un control administrativo, cuyas
funciones son medir vy evaluar la eficacia de otros

controles.
2.3.1 NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA.

La Auditoria Interna es una de las funciones méds sobresalientes
dentro del sistema de control de una empresa, de ahi que su
significado dentro del contexto de la organizacidén, también es

de mucha importancia para la gerencia como ayuda 1ldégica en el
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descargo de sus responsabilidades. La auditoria interna es una
actividad de evaluacién dentro de wuna organizacidén para la
revisién de las operaciones como un servicio para la

administracidn.
2.3.2 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA INTERNA.

La auditoria interna es hoy en dia una nueva profesidén que esté
ofreciendo muchos puestos de trabajo; desde comienzos de 1los
afios setenta la auditoria interna no ha hecho sino expandirse.
Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes
legales vy culturales diversos, dentro de organizaciones que
varian en propdsitos, tamario y estructura, realizados por
personas de dentro y fuera de la organizacién. La auditoria
interna emerge como una rama de la contabilidad que utiliza
técnicas y procedimientos de auditoria, y cada vez con mayor
frecuencia conocimientos de economia, organizacidén y gestidn, a
continuacién algunas caracteristicas importantes de la

auditoria interna:
a. Es una funcidén que se realiza dentro de la organizacidn

b. Analiza la veracidad de la informacidén gque se reporta a la

gerencia
c. Informa sobre el cumplimiento vy mantenimiento de 1la
eficacia, eficiencia % economia en los sistemas %

procedimientos dentro de la organizacidn.

2.3.3 OBJETIVO GENERAL.

Asesorar a los diferentes niveles de responsabilidad directriz

y operativa en la identificacidén de potenciales riesgos,
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oportunidades de mejora vy sus beneficios. Asi como en el
cumplimiento efectivo de sus responsabilidades; y obligaciones
ante las instituciones fiscalizadoras del Estado,
proporcionando asesoria adecuada vy oportuna respecto a las

gestiones evaluadas.

2.3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

" FEvaluar la razonabilidad de las cifras de 1los estados
financieros y su correcta presentacidn.

"= Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentos, normas, manuales e 1instructivos vigentes

relacionados con la actividad de la municipalidad.

= Informar a los niveles de direccidén adecuados, los
hallazgos encontrados durante el desarrollo de 1las
evaluaciones que afecten el normal desarrollo de las
operaciones, ocasionen deterioro en el patrimonio y que
amenacen la estabilidad de la municipalidad, recomendando
acciones que contribuyan a superarlos.

"= Constatar la existencia de wuna adecuada estructura de
control interno para lograr la proteccidén de los activos
de la municipalidad y garantizar la buena prestacidén de

servicios a los usuarios.

2.3.5 ATRIBUCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA.

"= Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la
informacién contable vy extracontable, generada en 1los
diferentes niveles de la organizacidn.

= Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control

interno, tanto contable como operativo.
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2.3.6 RESPONSABILIDADES DE AUDITORIA INTERNA.

Dentro de las principales responsabilidades se pueden mencionar

las siguientes:

a. La auditoria interna tendrd el méaximo cuidado en la
realizacién de su trabajo y cumplir con los requisitos béasicos

de la ética profesional.

b. Cumplimiento con los estédndares e instrucciones que estén o
deban estar en un manual de auditoria interna aprobado por la

mads alta autoridad de la municipalidad.

c. Durante el desarrollo de su trabajo la auditoria interna
tiene acceso a la informacién més confidencial en todos sus
aspectos, por lo que deberd mantener la mas profunda reserva

acerca de dicha informaciédn.

d. El1 desarrollo de su trabajo deberd estar basado en las
normas de auditoria interna, siendo de principal importancia

obtener la evidencia comprobatoria, suficiente y competente.

e. La auditoria interna deberd comprobar la efectividad del

control establecido.

f. Mantener cooperacidén y relaciones de trabajo satisfactorios

con todas las unidades de la municipalidad.

g. Estar debidamente informada de las actividades de 1la

municipalidad.
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2.3.7 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA.
2.3.7.1 FUNCION GENERAL.

La funcidén béasica de la Auditoria Interna es vigilar y mejorar
los controles establecidos en la entidad, a través de 1la
revisién de la informacidén contable y financiera, evaluacidén de
la organizacidén para detectar deficiencias de control interno y

en consecuencia establecer las medidas correctivas.

2.3.7.2 FUNCIONES ESPECIFICAS.

" Revisidén de operaciones para verificar si las politicas vy
procedimientos establecidos son razonables y tienen
concordancia.

"= Control de los activos a través de los registros de
contabilidad y toma fisica.

"= Revisidén de las politicas y procedimientos para evaluar
efectividad.

"= Revisar que los procedimientos contables fueron aplicados

de acuerdo a principios y demés normativa aplicable.

2.3.8 ESTANDARES GENERALES Y ESPECIFICOS PARA LA PRACTICA DE
LA AUDITORIA INTERNA.

» Independencia:

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los
auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su
trabajo. Los auditores internos deben de tener una actitud
imparcial vy neutral, y evitar conflictos de intereses. Los
auditores externos son independientes cuando pueden realizar su

trabajo libre y objetivamente. La independencia permite a los
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esencial para realizar adecuadamente una auditoria. Esto exige
objetividad y la existencia de un nivel jerdrquico determinado

dentro de la organizaciédn.
» Nivel dentro de la organizacién:

El nivel de 1la unidad de auditoria interna dentro de la
organizacién debe depender del maximo nivel Jjerarquico de la
direccidén de la entidad, para promover el cumplimiento de sus
responsabilidades, de tal forma que puedan obtener la
cooperacién de los auditados y realizar su trabajo libre de
interferencia, asegurando un amplio campo de accidn, asi como

la adecuada consideracidén de las recomendaciones efectuadas.
» Objetividad:

Los auditores 1internos deben actuar con objetividad en la
realizacidén de su trabajo y no deben subordinar su juicio sobre
el campo de accidén al de terceras personas, esta exige que el
desarrollo de las auditorias se realice con honesta confianza

en el producto de su labor y sin comprometer su calidad.
» Capacidad profesional:

Las auditorias internas deben realizarse con pericia y con el
debido cuidado profesional, asignando al personal due en
conjunto, posean los conocimientos, aptitudes vy disciplinas
necesarias para efectuar apropiadamente la auditoria. Ademés el
auditor debe guardar la reserva y el secreto profesional
respecto a la informacidén que conozca en el transcurso de su

trabajo.
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> Personal de auditoria:

El departamento de auditoria interna debe garantizar que la
formacidén técnica y la experiencia de los auditores sea la
adecuada para la realizacidén de auditorias a desarrollar. E1
director de auditoria interna debe establecer los criterios
apropiados de formacidén y experiencia para cubrir los distintos
puestos del departamento, teniendo en consideracidén el ambito
del trabajo y el nivel de responsabilidad. Debiendo obtener una
seguridad razonable sobre la formacién y cualidad del

candidato.
» Conocimientos, Técnicas y Disciplina:

Para realizar una auditoria las personas que se encuentran a
cargo del desarrollo del trabajo deberdn de conocer 1los
procedimientos necesarios, a efecto de cumplir con  sus
responsabilidades dentro de wuna institucidén. Asi mismo es
imprescindible que posean experiencia en la practica de 1la
profesidn. Estos atributos incluyen la aptitud para la

aplicacidén de las normas, principios y técnicas de auditoria.

La unidad debe disponer del personal a wutilizar, como
consultores gque estén calificados en disciplinas tales como:
finanzas, contabilidad, economia, estadisticas, informéatica,
tributacidén y derecho; que sean precisos para afrontar las
responsabilidades de una auditoria. Sin embargo, cada miembro
del departamento no necesita estar calificado en la totalidad

de estas disciplinas.
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» Planificacién de la Auditoria:

Esta funcidén estd encaminada a establecer los objetivos,
alcance del trabajo, obtencidén de informacién basica,
determinar los recursos necesarios para la realizacidén y la
redaccién de un programa de auditoria con el fin de conocer las

adreas criticas de la entidad.

Los auditores internos deben recoger, analizar, interpretar, vy
documentar la informacidén utilizada para Jjustificar los

resultados de la auditoria.
» Ejecucién del Trabajo de Auditoria:

El trabajo de auditoria debe incluir la planificacién de éstas,
el examen y la evaluacién de la informacién, la comunicacidédn de

los resultados y el seguimiento.
» Supervisién:

La unidad de auditoria interna debe asegurarse dque las
auditorias estén debidamente supervisadas. El1 director de
auditoria interna, es el responsable de 1llevar a cabo tal
supervisidén, la cual consiste en un procedimiento que comienza
con la planificacién y finaliza con la conclusidén del trabajo

asignado.
» Alcance del Trabajo de Auditoria Interna:
El alcance del trabajo de auditoria interna debe comprender:

= El examen y la evaluacidédn de la idoneidad.
= FEfectividad del sistema de control interno.

"= Su eficiencia para alcanzar los objetivos encomendados.
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= E1 alcance del trabajo de auditoria interna como 1lo
entienden las normas se refiere al trabajo de auditoria a

realizar.

Sin embargo, son las direcciones y el Concejo guienes deben
facilitar directrices generales sobre el alcance del trabajo y

las actividades a auditar.
» Comunicacién de Resultados:

Los auditores 1internos deben comunicar sobre los resultados

obtenidos en su trabajo.
> Seguimiento:

Los auditores internos deben ejecutar el seguimiento para
determinar que se toman acciones adecuadas con relacidén a los

hechos auditados.
» Administracién del departamento de auditoria interna:

El director de 1la auditoria interna debe dirigir de forma
apropiada su departamento. Estos deben ser consecuentes con los

fines de la organizacidn.

a) Objetivos, autoridad y responsabilidad: El1 director debe
tener fijados los objetivos, autoridad y responsabilidad del

departamento.

b) Planificacién: E1l director tiene que establecer planes para
llevar a efecto las responsabilidades del departamento. Estos

deben ser consecuentes con los fines de la organizacién.

c) Politicas y procedimientos: Estas deben ser proporcionadas

por el coordinador, con el propdsito de orientar a los miembros
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de la unidad de auditoria interna al cumplimiento de las normas
de actuacién y estandares de eficacia, las cuales deben ser
apropiadas al tamafio y a la estructura del departamento y a la

complejidad del trabajo.

d) El1 jefe del departamento debe diseflar un programa para la
seleccidn % desarrollo de los recursos humanos del

departamento.

e) Auditores externos: El1l director de auditoria interna, debe

coordinar los esfuerzos de las auditorias internas y externas.

f) Garantia de calidad: E1 responsable del departamento,
mantendrd un programa de garantia de calidad que evalte las

tareas del departamento de auditoria interna.

2.3.9 NORMAS PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA. (Consejo de Normas sobre Auditoria Interna, 2011)

El propdésito de las Normas es:

1. Definir principios bésicos que representan el ejercicio de

la auditoria interna tal como esta deberia ser.

2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de

actividades de auditoria interna de valor anadido.

3. Establecer las bases para medir el desempefio de la auditoria

interna.

4. Fomentar la mejora en 1los procesos Yy operaciones de la

organizacién.
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Las Normas estadn constituidas por:

a) Normas sobre Atributos: Tratan las caracteristicas de las
organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de

auditoria interna.

b) Normas sobre Desempefio: Describen 1la naturaleza de las
actividades de auditoria interna y proveen criterios de calidad

contra los cuales puede medirse la préactica de estos servicios.

c) Normas de Implantacién: Estas aplican las Normas de
Atributos y sobre Desempefio a tipos especificos de trabajo (por
ejemplo, una auditoria de cumplimiento, una investigacidén de

fraude, o un proyecto de autoevaluacidén de control).

2.3.10 NORMAS GENERALES Y ESPECIFICAS PARA EL EJERCICIO
PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA.

®* Independencia. Los auditores internos deben ser
independientes de las actividades que se auditen; es decir
que los auditores 1internos son 1independientes cuando
pueden realizar su trabajo libre y objetivamente.

= Aptitud Profesional. Las auditorias internas deben
realizarse con pericia y con el debido cuidado
profesional. Es decir la unidad de auditoria interna debe
estar formada por personal dque, en conjunto, posean 1los
conocimientos, aptitudes 'y disciplina necesaria ©para
efectuar apropiadamente la auditoria.

®= Alcance del Trabajo de Auditoria. El1 alcance de la
auditoria interna, debe comprender el examen y la

evaluacidén de la idoneidad y efectividad de la estructura
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del control interno vy su eficacia para alcanzar 1los
objetivos encomendados.

= Ejecucién del Trabajo de Auditoria. El trabajo de
auditoria debe incluir la planeacidén de la auditoria, el
examen y la evaluacidén de la informacidén la comunicacidn
de los resultados y el seguimiento respectivo. E1l proceso
de planificacidén de la auditoria interna implica el
establecimiento de metas, programas de trabajo de
auditoria, planes de planillas y presupuesto financieros,

e informes de actividades.
2.4 AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

2.4.1 CONCEPTO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

La Auditoria Gubernamental es el examen objetivo,
independiente, 1imparcial, sistematico vy profesional de 1las
actividades financieras, administrativas y operativas yva
ejecutadas por las entidades y organismos del sector publico,
asi como de las entidades, organismos y personas, dque reciben
asignaciones, privilegios o participaciones ocasionales de

recursos publicos.

De conformidad al articulo 30 de la Ley de la Corte de Cuentas,
la auditoria gubernamental podrd examinar y evaluar en las

entidades y organismos del sector publico:

1. Las transacciones, registros, informes % estados

financieros;

2. La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras

disposiciones;
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3. E1 control interno financiero;

4. La planificacidén, organizacidn, ejecucidn y control interno

administrativo;

5. La eficiencia, efectividad y economia en el uso de 1los
recursos humanos, ambientales, materiales, financieros y

tecnolébégicos;

6. Los resultados de las operaciones y el cumplimiento de

objetivos y metas.

2.4.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

La auditoria gubernamental se efectiia con el propdsito de
establecer el grado en que las instituciones, organismos del
sector publico, asi como sus servidores han cumplido con 1los
deberes y atribuciones asignados; ademds verificar si se han

cumplido las disposiciones legales pertinentes.

Por lo antes mencionado, se establece que 1los objetivos de

dicha auditoria, entre otros son:

a. Comprobar que los proyectos o actividades se ejecuten de

acuerdo a lo asignado en el presupuesto.

b. Determinar el grado de confiabilidad del control interno
ejercido por la administracidén sobre sus operaciones 'y

recursos.

c. Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables a la gestién financiera y administrativa, de 1los

funcionarios y empleados publicos.
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d. Determinar que los estados financieros sean razonablemente

presentados.
2.4.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

El término “alcance” de la auditoria se refiere al grado de
extensidén de las labores; es decir, al detalle y amplitud del
examen, el cual debe determinarse de acuerdo al buen juicio del
auditor, dependiendo del grado de confiabilidad que deposite en

el sistema de control interno.

La auditoria gubernamental puede cubrir cualquier operacidén que
se relacione con el objetivo especifico sefialado para esa
auditoria; sin embargo, cuando la evaluacidén del control
interno proporcione una base razonable, es recomendable no
incluir la totalidad de 1las operaciones partiendo de un
andlisis preliminar de las &reas mé&s criticas para realizar el

examen en una forma réapida y efectiva.
2.4.4 FISCALIZACION.

La auditoria gubernamental serd efectuada por profesionales de
nivel superior, legalmente autorizados para ejercer en El
Salvador. La clase de auditoria a efectuarse determinara la
idoneidad de los conocimientos a exigirse. Las auditorias por
dreas de gestidn que practica la Corte de Cuentas, las realiza
por medio de las Direcciones de Auditoria (Sector
Administrativo, Justicia y Seguridad Ciudadana, Social vy

Econdémico, Municipal), gque son una dependencia de la misma.

Las labores de 1las diferentes direcciones antes mencionadas,
estdn sustentadas prioritariamente en su plan de trabajo anual,

el cual estéd enmarcado en el mandato que la Constitucidén de la
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Replblica de E1 Salvador (Art. 195) exige a la Corte de Cuentas
el cual dice que “La fiscalizacién de la Hacienda Publica en
general y de la ejecucidédn del Presupuesto en particular, estaréa
a cargo de un organismo independiente del Organo Ejecutivo, que

se denominard Corte de Cuentas de la Republica”.

La practica de la auditoria, estd enmarcada en el proceso de
modernizacidén del Estado, el cual exige que los mecanismos de
control de la Hacienda Publica, sean mejorados y dgue estén
acorde a los cambios que se estdn experimentando en el Estado y
exigencias de organismos internacionales; esta practica, es
nueva en el contexto de 1la Corte de Cuentas y en esencia
persigue disponer de un mecanismo que sea mas eficiente en el
control y que permita de una manera concreta ayudar a la buena

gestién de la administracién publica.
La productividad de la direccidédn de auditoria, incluye:
a. Plan anual de auditoria del prdéximo afio.

b. Elaboracidén de cuestionarios de control interno y programas

de auditoria.

c. Revisidén de Normas de Auditoria 1Interna del Sector
Gubernamental, con la finalidad de su adaptaciédn conforme a la

Ley de la Corte.
d. La elaboracidén de normas técnicas de control interno.

e. Reglamento de firmas privadas de auditoria.
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2.4.5 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL

(NAIG) . (Corte de Cuentas de la ReplUbica, 2014)

Son de cumplimiento obligatorio para la practica profesional de
la auditoria gubernamental realizada por los auditores internos
del sector publico, que forman parte del Sistema Nacional de

Control y Auditoria de la Gestidén Publica.
Objetivos:

1) Definir las Normas Personales que el Auditor Interno deberé
cumplir, relativas al comportamiento y las aptitudes personales

y profesionales para realizar su trabajo.

2) Proporcionar orientaciones técnicas para las fases de
planificacién, ejecucidén e 1informe de auditoria, durante el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna del Sector

Gubernamental.

2.4.5.1 NORMAS PERSONALES APLICABLES AL AUDITOR.

Tienen como objetivo indicar el comportamiento individual gue
deben de observar los auditores, en el cumplimiento de sus
obligaciones y en el ejercicio de sus atribuciones, facultades
y funciones, determinadas por la ley y demads normativa, durante
el proceso de la auditoria gubernamental, que comprende las

fases de planificacidén, ejecucidédn e informe. Se refieren a:

* Integridad y Valores Eticos.

" Capacidad profesional.

® TIndependencia.

= Diligencia y Debido Cuidado Profesional.

" Confidencialidad.
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2.4.5.2 NORMAS SOBRE LA PLANIFICACION ANUAL DEL TRABAJO.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe elaborar
el Plan Anual de Trabajo, basado en una evaluacidén de riesgos,
debidamente documentada, a fin de determinar las prioridades de

la actividad de la Auditoria Interna.

En cumplimiento a la Ley de la Corte de Cuentas deberd remitir
a la Corte, el Plan Anual de Trabajo debidamente aprobado por
la maxima autoridad, para el siguiente ejercicio fiscal e
informar por escrito en forma inmediata cualquier modificacidn

que se le hiciere.

El plan debe definir claramente las acciones que ejecutaran por
parte de la Auditoria 1Interna, las cuales deberédn estar
enfocadas en evaluar el logro de los objetivos y metas de la

entidad.

2.4.5.3 NORMAS APLICABLES A LA FASE DE PLANIFICACION.

Proporcionan al auditor los elementos minimos que debe contener
la estructura del Memorandum de Planificacidén y demanda la
debida responsabilidad, para determinar variables claves dentro
del proceso de planificacidén que serian utilizadas en la fase

de ejecucidn de la Auditoria Interna Gubernamental.

Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados
y suficientes para lograr los objetivos del trabajo, basandose
en una evaluacién de la naturaleza vy complejidad de cada

trabajo, las restricciones de tiempo y recursos disponibles.

El estudio y evaluacidén del control interno del &rea, proceso o

aspecto a examinar, es un procedimiento basico en la fase de
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planificacién a efecto e determinar si los controles pueden
contrarrestar los riesgos. El control interno debe ser
estudiado y evaluado en cada proceso de auditoria, para generar
conclusiones consistentes con la realidad y de esa manera se

hagan las respectivas recomendaciones.
2.4.5.4 NORMAS APLICABLES A LA FASE DE EJECUCION.

Establecen lineamientos béasicos gque el auditor gubernamental
debe cumplir al realizar <cualquier tipo de auditoria;
estandariza la elaboracién de documentos de auditoria,
evidencian apropiadamente el proceso en la fase de ejecucidn y

garantiza la comunicacién de resultados.

Los auditores internos deben preparar sus documentos de
auditoria, denominados Papeles de Trabajo, los cuales contienen
la informacidén obtenida, los andlisis efectuados en cada una de
las fases de la auditoria y el soporte para las conclusiones y

los resultados del trabajo realizado.
Los documentos de auditoria evidencian:

1) Los procedimientos ejecutados en la fase de planificacién,

ejecucidén y revisidén de los trabajos realizados.
2) Proporcionan soporte de los resultados obtenidos.

3) Facilitan las revisiones de terceros. Por cada auditoria se
organizard un legajo de documentos de auditoria, gque contenga
de manera clara, detallada, ordenada vy sistematica, la
documentacién importante, el anédlisis vy conclusiones del

proceso de auditor.
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2.4.5.5 NORMAS APLICABLES A LA FASE DE INFORME.

Las Normas aplicables a la Fase del Informe, se refieren a la
elaboracién de los informes de auditoria, resultantes del

ejercicio de la auditoria gubernamental.

Los Auditores Internos deben emitir el Informe de Auditoria vy
lo someterédn a la revisidén y firma del responsable de auditoria
interna. Del 1Informe de Auditoria se elaborard un resumen

ejecutivo, el cual debe contener, como minimo:
1) Unidad Organizativa y periodo auditado.

2) Los titulos de 1los hallazgos que contiene el Informe de

Auditoria.
2.5 AUDITORIA OPERATIVA.

Es aceptado que el control interno tiene entre sus propdsitos
el desarrollar y promover la eficiencia operacional en las
entidades y ese es precisamente uno de los objetivos béasicos de

la auditoria operativa.

Siendo la auditoria operativa un area de reciente aplicacién en
nuestro medio, no estd bien definida como la auditoria
financiera. La expresién operacional se emplea a menudo como
sinénimo de “auditoria administrativa”, “auditoria de
actuacién”, “auditoria de resultados de proyectos” y “revisiodn
administrativa”. Los auditores internos y los del gobierno se
involucran con frecuencia en la practica de la auditoria
operativa, aunque pueden realizar también muchas de 1las

funciones de auditoria financiera.
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La mayoria de las definiciones propuestas para la auditoria
operativa incluyen alguna referencia a la eficiencia, la
eficacia, la economia y el comportamiento de una entidad. Los
auditores operativos plantean preguntas como estas: ¢Se han
definido politicas y objetivos especificos?, :Se estan
siguiendo las politicas y logrando los objetivos establecidos?,
;:Se estidn obteniendo 1los resultados esperados? (Auditoria,

Conceptos y Procedimientos)

2.5.1 RELACION CON LA AUDITORIA INTERNA.

La auditoria operativa no es diferente de la interna; es una
mera aplicacidén de las técnicas modernas de auditoria interna a
todas las actividades de una empresa, y sSe caracteriza, (en
ambas Aareas, financiera y operacional) por el enfoque y la

orientacidén de auditoria.

La auditoria operativa légicamente evoluciona hacia el auditor
por la delegacién inicial de la responsabilidad de 1la
proteccidén de los intereses de la empresa. Esto se aproxima a
la aplicacién de técnicas de anédlisis y evaluacién de
operaciones no financieras por parte de los auditores internos.
Dado gque estos empiezan a poder evaluar los controles de
cualquier segmento de una entidad, se van profesionalizando en
la elaboracién de informacidén no financiera, Dbasadndose en
formas y métodos a los que estdn acostumbrados, examinando los

resultados desde el punto de vista de la direccidn.

Este conocimiento puede volverse a utilizar luego en las &areas
financieras tradicionales, pudiendo asi la direccidén general
estudiar directamente los controles financieros, sin la

necesidad de hacerlo a través de los auditores.
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La auditoria operativa se define por estas reglas:

a. Los auditores deben realizar sus trabajos personalmente como

lo haria un gerente si dispusiera de tiempo.

b. Los auditores deben suponer que ellos son los duefios del
negocio, que son duefios de los Dbeneficios, y antes de
recomendar un cambio o criticar una operacidn, deben

preguntarse qué harian si el negocio fuese realmente suyo.

c. La auditoria operativa es, por lo tanto, una forma a través
de la <cual los auditores internos enfocan sus trabajos,
analizan los asuntos de su competencia vy consideran 1los
resultados. Para ello se deben adoptar técnicas y enfoques

desde la perspectiva de un director.

2.5.2 DEFINICIONES.

» “Examen objetivo, sistemdtico y profesional de las 4&reas
operativas de la institucién, para establecer e
incrementar el grado de eficacia, eficiencia y economia en
su administracidn; examinando detalladamente aquellas
dreas operacionales consideradas como criticas %
exponiendo en un informe sus hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones”.

» “Es el examen y evaluacidén de las actividades realizadas
en una entidad para establecer y aumentar el grado de
eficiencia, efectividad y economia de su planificaciédn,
organizacién, direccidédn y control interno”. (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, Comiién de Auditoria
Operacional)Examina la estructura de la organizacidén, los

controles administrativos vy la informacidén gerencial e
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indica a dénde las politicas y controles operativos no
estdn conformes con aquellos que se consideran necesarios

para el éxito de la entidad”.
2.5.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA.

La auditoria operativa tiene como objetivo la verificacidén de
la eficiencia, eficacia y economia de la gestidén financiera,
administrativa y operativa de una entidad, programa, proyecto,
actividad o funcidén. Puede contribuir a wuna administracidn
publica mas eficiente y eficaz, asi como a introducir mejoras
en la informacidén generada por el sector publico y en la

rendicidén de cuentas en general.

La auditoria operativa, permite evaluar los resultados de la
gestidén de las entidades, programas, proyectos y operaciones, a
través de la aplicacidén y medicidén de criterios de economia,
eficiencia y eficacia, entre otros, permitiendo controlar la
calidad de la gestidén y el impacto gque esta genera en la
sociedad salvadorefia, promoviendo mejoras en el ejercicio de la

funcidén publica.

Los objetivos de la auditoria operativa varian entre las
organizaciones; pueden establecerse por el grado de aceptacidn
de la direccidén, por el historial, por el entrenamiento vy
educacidén de los auditores o por la filosofia fundamental de 1la

organizacién auditora.

En la misma organizacién los objetivos pueden cambiar en
funcidén de cémo los auditores entiendan y se familiaricen con

las operaciones y de cémo desarrollen su competencia técnica
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para tratar los asuntos operativos tal y como se tratan los

financieros.

La auditoria operativa tiene como objetivos:

Con

Evaluar el cumplimiento de metas y resultados seflalados en
los programas, proyectos y planes de las entidades sujetas
a control.
Analizar la economia en la prestacidén de los servicios
publicos.
Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las
entidades.
Evaluar la eficacia en el cumplimiento de las politicas

gubernamentales.

Promover la salvaguarda de los recursos de la entidad.

la practica de 1la auditoria operativa se obtienen 1los

siguientes beneficios:

Identificar &reas problemdticas, las causas relacionadas vy
las alternativas para mejorarlas.

Oportunidad de interactuar con los servidores gue
desarrollan las operaciones, para conocer las causas de
los problemas, a fin de compartir sus puntos de vista con
la administracién.

El auditor formula recomendaciones objetivas y practicas,
para mejorar la gestidén de la entidad.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e
ineficiencia, propiciando asi la reduccidén de costos.
Identificar los criterios para medir el logro de metas vy

objetivos de la organizacién.
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" Es un canal adicional de comunicacién, entre los niveles
de operacidén y la alta gerencia.

= Dar a conocer irregularidades, para lo cual el auditor se
cerciora de que la organizacidén actué de acuerdo con las
leyes y normativa interna aplicable.

"= Evaluacién independiente y objetiva de la gestidn,
sefialando las areas que necesitan mejoras, asi como las

que se estén desarrollando bien.

2.5.4 CARACTERISTICAS.

La auditoria operativa es el objetivo sistemético y profesional

de las 4reas operacionales de la municipalidad para incrementar

el grado de eficacia, eficiencia % economia en su
administracidn; tal concepto refleja 1las caracteristicas
siguientes:

a. Es un examen que verifica y evalta el manejo del proyecto en
la aplicacién del control y en el logro de los objetivos vy

metas programadas.

b. Se proyecta hacia el futuro con el fin de mejorar las

operaciones del ente examinado.

La base de la auditoria de gestidén se enmarca, principalmente,
en la medicién de la eficiencia, eficacia y economia. Una

explicacidédn simple y breve de las tres E, es como sigue:

» Eficiencia: La eficiencia estd referida a la relacidn
existente entre 1los bienes o servicios producidos o
entregados vy los recursos utilizados ©para ese fin
(productividad), en comparaciédn con un estandar de

desempefio establecido.
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» Eficacia: Se refiere al cumplimiento de programas,
objetivos y metas en 1la cantidad y calidad requeridas.
Expresa la relacidén entre los resultados alcanzados, los

objetivos y metas programados.

En las entidades, la eficacia puede ser modificada por uno de
estos tres términos: programa eficaz, eficacia operacional vy

eficacia organizacional.

1) Programa eficaz, se relaciona con la importancia de 1la
continuidad de un programa, del logro de sus objetivos, de su

impacto y de su rentabilidad.

2) Eficacia operacional, se relaciona con la obtencidn de
productos especificos, con el sistema de entrega para los

bienes y servicios, con la rentabilidad obtenida.

3) Eficacia organizacional, se refiere a la capacidad total de
la entidad, a su interaccidén con la planificacidn estratégica,
a la estructura de la direccidédn y a sus procesos, a 1los
recursos humanos y financieros, todos enfocados hacia el
cumplimiento de la misidén y las metas de la organizacién y el

ambiente externo.

» Economia: La economia estd relacionada con los términos
condiciones bajo las cuales las entidades adquieren 1los
recursos, sean éstos financieros, Thumanos, fisicos o
tecnolbégicos, obteniendo la cantidad requerida, al nivel
razonable de calidad, en la oportunidad, lugar apropiado y
al menor costo posible. Se relaciona con todos los tipos

de recursos, tales como el fisico, financiero, humano y la
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informacién. La cuestidédn de la economlia es relevante con

respeto a la adquisicién de recursos.
2.5.5 PRINCIPIOS.

En lo que respecta en la auditoria operativa, no existen normas
profesionales oficialmente aprobadas por los organismos que
rigen el marco doctrinario de la contaduria publica, no
obstante en wvarios paises, ya se han promulgado normas
profesionales para regir la auditoria operativa en el sector
publico, a iniciativa de sus organismos superiores de control;
los cuales se han basado en el espiritu de las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas. Con el mismo criterio se
presentan las Normas de Auditoria, emitidas por el Comité de
Normas de Auditoria de El1 Salvador y una propuesta de
adecuacién de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria

Operativa.

2.5.6 NORMAS RELATIVAS A LA CUALIDAD PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA OPERATIVA.

a. La auditoria operativa en las municipalidades deber ser
realizada por personas legalmente autorizadas e inscritos como
auditores en la institucidén que los rige, qguienes deberan
poseer entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional

como auditores internos con experiencia municipal.

b. El1 auditor operativo estd obligado a observar y ejercitar
cuidado y diligencia profesional en la realizacidén de su examen

y en la preparacidén de su informe.
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2.5.7 NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO.

a. El auditor operativo debe planificar su trabajo basandose en

el conocimiento de la entidad.

b. Cuando se asignen asistentes, el auditor operacional deberé
dirigir, supervisar y revisar cuidadosamente el trabajo

efectuado por ellos.

2.5.8 NORMAS OPERATIVAS RELATIVAS AL INFORME.

El informe expresard si las practicas de gerencia, aplicadas en
el manejo de las areas operativas examinadas, estan de acuerdo
con los principios, criterios y practicas gerenciales
generalmente aceptadas y que dichas practicas maximizan la

eficacia, eficiencia y economia al perseguir los objetivos.

El informe expresard si los principios, criterios y practicas
generalmente aceptadas en el manejo de la auditoria a
municipalidades, han sido observados consistentemente en las

Areas operacionales examinadas.

2.5.9 PROCESO DE LA AUDITORIA OPERATIVA. (Corte de Cuentas de

la Republica)

E1l proceso de la auditoria operativa comprende las fases de
planificacidén, ejecucidn del examen e informe, segln se ilustra

a continuacidn:

P

N B i

d GENERAL N

. I

DETERMINACION DEL ALCANCE DE LA F

AUDITORIA I

EXAMEN c

PRELIMINAR A

PLANEACION Y CONDUCCION DEL EXAMEN y i
¢

o}
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; ’ \
ELABORACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA

EJECUCION DE PROGRAMAS, REALIZACION DE EJECUCION
PRUEBAS Y OBTENCION DE EVIDENCIAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

INFORME
FINALIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA

gy

2.5.10 FASE DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA OPERATIVA.

Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas, en lo referente a la planificacidén expresan lo
siguiente: “La auditoria operativa o de gestidén debe ser
planificada de forma técnica vy profesional, el equipo de
auditoria debe preparar un plan general de auditoria, andlisis
general de la entidad auditada, un examen preliminar, asi como

conocer y evaluar el control interno.
El plan general de auditoria comprende los siguientes aspectos:

"= Objetivo General, el cual se relaciona con el propdsito
que se persigue al efectuar la auditoria: determinar el
grado de eficiencia, eficacia, efectividad, economia,
equidad, excelencia y valoracidén de costos ambientales con
que son utilizados los recursos publicos en determinada

entidad publica.



= Los objetivos especificos, 1los <cuales identifican 1los
asuntos o temas a evaluar en componentes, &reas, unidades
administrativas, proyectos, programas o funciones
especificas de la entidad sujeta a auditoria.

"= Alcance del trabajo, el cual sefiala los limites de la
auditoria: el periodo y las actividades, &reas, programas
y otros elementos objeto de la evaluacidn.

" Enfoque general, el cual consiste en determinar cudl seré
el direccionamiento del examen, factores y caracteristicas
que han de evaluarse, tomando en consideracidén el alcance
y los objetivos de la auditoria.

= Resultado de la auditoria, el cual deberd ser un informe

que retroalimente a la entidad auditada en forma oportuna

para que corrijan % tomen decisiones sobre su
direccionamiento; que establezca las causas de
desviaciones o incumplimiento % las respectivas
recomendaciones.

®" TIncluird el fundamento de la auditoria: 1las Normas de
Auditoria Gubernamental y la Ley de la Corte de Cuentas.

= FEl1 plan general de auditoria debe incluir el nombre de los
responsables de la auditoria.

= Cronograma, este debe contener las actividades, 1los

plazos de ejecucidn y responsables de cada actividad.

Los auditores deben de realizar un anadlisis general de la
entidad de forma que pueda conocer y entender sus objetivos,
metas, procesos y organizacidén, funcionamiento, entorno, marco
juridico, normativa interna, indicadores de gestidn,

proveedores, ambiente, entre otra informacidén relevante.
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El auditor gubernamental deberd obtener una comprensidén de los
controles internos relevantes relacionados con 1los objetivos
especificos de la auditoria operativa programada. E1l
conocimiento del control interno tiene el propdsito que el
auditor gubernamental se concentre en su comprensién y

determine su importancia para los objetivos de la auditoria.

GUIA PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD.

Resulta sumamente importante conocer los sistemas de control
interno de la municipalidad; en aquellas donde existen manuales
de organizacidén, de procedimientos descriptivos, de puestos vy
funciones; el conocimiento interno de la municipalidad se
obtiene de estos vy ayuda a evitar errores en cuanto a
interpretacidén; en aquellos casos donde no existe documentacidn
escrita de los controles, los métodos para obtenerlos son: las
narrativas, los flujogramas, los cuestionarios de <control

estédndar, etc.

Esta propuesta en particular fundamenta el conocimiento de 1los
sistemas de control interno utilizando preguntas que describen
los sistemas, que entre otros beneficios proporcionan algunas

ventajas asi:

a. Se efectilan preguntas abiertas para obtener respuestas

descriptivas detalladas.

b. Se obtiene una respuesta que describe en forma narrativa los

sistemas de control.

c. La respuesta se puede obtener en forma organizada y dirigida

a preguntas especificas importantes para la auditoria.
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d. Las respuestas qgque se obtienen pueden relacionarse con 1los

objetivos de auditoria.

e. Las preguntas sobre el sistema no incluyen preguntas

subjetivas por lo tanto no traeradn respuestas subjetivas.
Las preguntas tiene objetivos implicitos que conllevan a:
a. Conocer la calidad del control interno de la municipalidad.

b. Descubrir los puntos fuertes de control, ello nos lleva a
definir el tipo de prueba en Dbase al nivel de confianza

depositado.

c. Identificar deficiencias y proponer recomendaciones viables

de la institucidn.

d. A continuacién se proporcionan cuestionarios que contienen
preguntas béasicas a efectuar cuyo fin es obtener y documentar
dreas como la Gestidén Institucional, los Sistemas de Control

Interno, el Cumplimiento Legal y sus Finanzas.

Se debe planificar 1la auditoria operativa para tener una
seguridad razonable de que serd posible descubrir los errores e
irregularidades significativos incluidos en las operaciones de

la entidad, programa, area o actividad examinada.

La fase de planificacién de la auditoria operativa o de gestidn

comprende dos etapas que son:

= Andlisis General: Se refiere al conocimiento inicial de 1la
entidad, programa o actividad, implica el disefio de una
estrategia general para entender la forma en que opera o

funciona, con el objeto de evaluar la importancia de los
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objetivos de auditoria probables y 1la factibilidad de
lograrlos.

= Examen Preliminar: Comprende el resultado del analisis
general, posterior de la evaluacidén del control interno,
en el conocimiento y comprensién de los sistemas de
control wutilizados, que a través del cual se determinan
las &reas a examinar. Su objetivo es profundizar en el
conocimiento y la comprensién inicial de las relaciones de
responsabilidad, identificar las actividades claves de 1la
administracidn, asi como los Sistemas y controles

aplicables.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA OPERATIVA.

El Memorandum de Planificacién debe incluir un resumen conciso
y de féacil comprensién de los factores vy decisiones més
importantes referidas al disefio del enfoque de auditoria
operativa. Debe ser un resumen de trabajo Util y no duplicar
detalles de la informacidén béasica, el proceso de planificacidn
o las consideraciones de auditoria expuestas en otra parte de

los papeles de planificacidén o en los programas de auditoria.

Como el Memorandum de Planeacidén es un documento importante,
resultard apropiado procesarlo por computadora tanto 1los
programas de auditoria “a la medida” y otra documentacidn de
planificacién. De este modo se puede facilitar mucho 1la

autorizacidén de dicha documentacidn en afios futuros.

Antes de comenzar las pruebas de auditoria, el Memorandum de
Planificacién debe ser firmado por quien 1lo ©prepard, el
encargado y el socio como evidencia de que han estado

involucrados en el proceso de planificacidédn y de su seguridad
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de que los programas de auditoria wutilizados en las é&reas
significativas del trabajo han sido correctamente disefiados a

fin de lograr los objetivos de la auditoria.

LISTA DE VERIFICACION DE LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
OPERATIVA.

Se realiza para confirmar que se han seguido los procedimientos
requeridos en la planificacidén de la auditoria operativa, debe

disefiarse una lista que verifique los procedimientos aplicados.

El trabajo de la auditoria operativa va mas alld del trabajo de
auditoria tradicional; el alcance y profundidad con gque se
aborda, se ve plasmado en la fase de 1la planificaciédn,
especialmente en el conocimiento interno vy externo de la
empresa, en la identificacidén de los componentes la asignacidn
de objetivos, la evaluacién del riesgo y 1la asignacidédn de

pruebas y procedimientos de auditoria operativa.

Si el objetivo general de la auditoria operativa es evaluar,
concluir y recomendar sobre el ente econdmico en su totalidad;
las fases deben abordarse <considerando los lineamientos

generales que contiene la presente propuesta.
2.5.11 FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA OPERATIVA.

Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas, en lo referente a la planificacién expresan 1lo
siguiente: “El1 auditor gubernamental deberd aplicar programas
de auditoria operativa para obtener evidencia suficiente,
competente y relevante para fundamentar los hallazgos y 1las

conclusiones de la auditoria operativa.
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Para cada auditoria operativa se organizard un
papeles de trabajo que acumule de manera ordenada y clara la
informacién importante como evidencia suficiente, competente vy
relevante de la ejecucidédn del plan de auditoria, la aplicacidn
de los programas especificos, el desarrollo de los hallazgos y

las conclusiones del trabajo.
Los requisitos de los papeles de trabajo, son:

a) Completos vy exactos, con el objeto de que permitan
sustentar debidamente los hallazgos, opiniones y conclusiones y

demostrar la naturaleza y el alcance del trabajo realizado.

b) Claros, comprensibles vy detallados para gque un auditor
experimentado, que no haya mantenido una relacidén directa con
la auditoria esté en la capacidad de fundamentar las

conclusiones y recomendaciones mediante su revisidn.

c) Legibles, ordenados y debidamente referenciados. d) Contener
informacién relevante, esto es, limitarse a los asuntos que
sean pertinentes e importantes para cumplir los objetivos del

trabajo encomendado.
La fase de ejecucidn incluye lo siguiente:

= Elaboracién de los programas de auditoria. El1 programa de
auditoria deberd incluir objetivos y procedimientos. Los
procedimientos de cada programa, deberdn estar orientados
a alcanzar los objetivos formulados en el plan general de
auditoria y en cada proyecto de examen preliminar, asi
como a recopilar la evidencia suficiente y competente, que

constituya respaldo de los resultados de la auditoria.
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= Realizacidén de pruebas vy obtencidén de evidencia. La
evidencia constituye la comprobaciédn de 1los hechos, con
documentacidédn suficiente, competente y ©pertinente que
sustenta las conclusiones del auditor. Es la informaciédn
especifica obtenida durante la labor de la auditoria a
través de técnicas de observacidén, inspeccidn, entrevista

y examen de los registros.

2.5.11.1 PROGRAMAS DE AUDITORIA OPERATIVA.

Son una guia de procedimientos légicos y ordenados gque ayudan
al auditor a cumplir con las metas y objetivos de conformidad a
Normas y Procedimientos de Auditoria lograndose el méximo de

eficiencia en el menor tiempo posible.

IMPORTANCIA

Los programas proporcionan un plan sistemdtico de cada fase del
trabajo a ejecutar lo que permitird tener un ordenamiento en
las diferentes etapas de 1la misma, 1lo que ayuda a fijar
responsabilidades por cada etapa vya que permite asignar vy

coordinar las tareas de los auditores.

Un programa a la medida ayudard a evitar la omisidén de un
procedimiento indispensable vya que en éstos se encuentran
inmersas las principales actividades a desarrollar por el
auditor, mostrando el alcance de la auditoria efectuada y que a
la vez servird de guia para futuros exdmenes a la misma

entidad.

Ademéds, el buen desarrollo de los programas ayudardn a obtener

la evidencia necesaria que le permitird al auditor formular
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juicios, conclusiones y recomendaciones firmes que servirdn de

apoyo a la opinidén que se emitird al final de la auditoria.
CLASIFICACION DEL TIPO DE PROGRAMA.

Los programas gue se presentan mas adelante se adaptan a las
caracteristicas de las municipalidades, pero a medida que se
efectta la labor de revisidn podria existir algunas variantes
que requeriran de intensificar la labor de auditoria y efectuar
pruebas que por ser casos aislados no se incluyen en 1los
programas estandar y que a criterio del auditor podréan ser

incluidos.

Los programas estandar serviran al auditor para efectuar un
programa a la medida a cualgquiera de las 1instituciones

municipales.
ESTRUCTURA

Los programas de auditoria han sido estructurados de una forma
esténdar por clases generales; considerandose que las
instituciones que conforman las municipalidades su fin
primordial no es lucrativo sino que uUnicamente de servicio;
dichos programas indican la clasificacidén presupuestaria, dque
son de aplicacién legal para todo el gobierno, considerandose
que la auditoria efectuada de esa forma permite cumplir con el
objetivo principal, como es la de salvaguardar los fondos del
erario publico y verificar de una manera eficiente que los
fondos sean utilizados para los fines establecidos vy las
asignaciones 'y desembolsos de fondos a las diferentes
instituciones que conforman el Gobierno Central se efectlan por

clases generales de gastos.
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ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA OPERATIVA

Se deben de seguir los siguientes pasos:

1. Identificacién de los Componentes Importantes de 1la

Auditoria Interna

Es sumamente importante para la auditoria interna identificar y
documentar los componentes importantes de la empresa; este
procedimiento conduce a concentrar el esfuerzo de auditoria
hacia aquellos aspectos sumamente importantes y significativos
y que, ademéds, permitird un ahorro sustancial de tiempo en su

ejecucidn.

Uno de los procedimientos para poder 1llevar a cabo la
determinacién de componentes importantes es entrevistando a
altos funcionarios de la municipalidad y empleados que utilizan
puestos claves dentro de la organizacidén, este es un método

agil para obtener la informacidn.

2. Describir los siguientes componentes importantes:
COMPONENTES FINANCIEROS

a. Politicas administrativas y métodos contables.

b. Consideraciones sobre significatividad.

c. Componentes importantes en la municipalidad.

d. Componentes de los estados financieros y presupuestos.
e. Lugares de operacidédn descentralizados.

f. Planes de rotacidén de personal.

g. Diferentes tipos de operaciones.
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k.

1.

Tipo de operacidn.

La operacidn.

Contabilizacidn.

Operaciones individualmente significativas.

Hechos individualmente significativos.

COMPONENTES DE GESTION

Gestidén Global

a. Estructura organizativa.

b. Balance social.

c. Procesos de la direccidén estratégica.

d. Gestién de los cuadros directivos.

= Gestién Recurso Humano

a. Productividad.

b. Clima laboral.

c. Politica de promociones e incentivos.

d. Politicas de seleccibdn, contratacién e induccidn
personal.

e. Distribucidén de tareas y puesto de trabajo.
= Gestién Sistema Administrativo

a. Proyectos y programas.
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b. Procesamiento de datos
COMPONENTES DE CUMPLIMIENTO

a. Leyes ambientales

b. Reglamentacidén laboral
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
a. Sistema de contabilidad

b. Sistema de control interno
c. Ambiente de control

Obtenidos los componentes importantes de la municipalidad para
fines de la auditoria interna se interrelacionan, se asigna un
objetivo de auditoria a satisfacer y posteriormente se

determinan las pruebas a desarrollar.

2. Resumen de objetivos asignados a cada componente de la

auditoria interna.

Para la mejor identificacidén de los objetivos de la auditoria

interna, éstos se

presentan detallados por cada componente que integran este tipo

de auditoria.

Con ello, el auditor define hacia donde orientardn el trabajo.
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A continuacién se presentan objetivos por cada componente.
= Resumen de objetivos con enfoque de gestidn.

a. Determinar lo adecuado de la organizacidén de la

municipalidad.

b. Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes vy

realistas.

c. Vigilar 1la existencia de politicas adecuadas y el

cumplimiento de las mismas.

d. Comprobar la confiabilidad de 1la informacién vy de los

controles establecidos.

e. Verificar 1la existencia de métodos o procedimientos

adecuados de operaciones.

f. Eficiencia de los mismos.

g. Comprobar la utilizacidén adecuada de los recursos.
= Resumen de objetivos con enfoque de control interno

a. Evaluar vy concluir sobre el sistema de control interno

contable.

b. Evaluar y concluir sobre el sistema de control interno en

general.

c. Evaluar y concluir sobre el ambiente de control de 1la

empresa.
d. Evaluar y concluir sobre los procedimientos de control.
= Resumen de los objetivos con enfoque de cumplimiento

78



a. Vigilar las regulaciones legales 'y asegurar
procedimientos de operacidén estén diseflados para cumplir con

estas regulaciones

b. Determinar que existan asesores legales para auxiliar la

vigilancia de los requisitos legales de la municipalidad

c. Mantener un compendio actualizado de las leyes importantes

que la municipalidad tenga que cumplir dentro de su sector

d. Evaluar y concluir sobre el cumplimiento de reglamentos

internos de trabajo

POSIBLES PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Habiendo obtenido 1los componentes importantes, asignado 1los
objetivos y definido los niveles de riesgos para cada objetivo,
se estéa en la capacidad para indicar los posibles
procedimientos de auditoria que se utilizarédn (los més iddneos)
y que cubrirédn integralmente a la empresa; para la auditoria
operativa se utilizaran los procedimientos generalmente

aceptados que son:

a. Inspeccién, verificaciédn o comprobacidn directa.

b. Observacidén de controles.

c. Reconstruccidén de controles identificando controles claves.

d. Validacién de datos (pruebas sustantivas) de saldos vy

operaciones y examen analitico.

e. Confirmaciones con terceros.
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COMO PREPARAR EL PROGRAMA DE AUDITORIA.

La encuesta preliminar terminada proporciona al gerente de
auditoria la informacidédn necesaria para preparar un programa
detallado de auditoria para cada asignacidén especifica. Tales
programas contienen los pasos, procedimientos y verificaciones

que debe seguir el personal de auditoria.

En algunos casos el programa de auditoria contendrd pasos
concretos de procedimientos a los que deberéa atenerse
rigidamente; en otros casos, solo incluiré lineamientos

generales.

Las auditorias financieras suelen imponer que se sigan muy de
cerca los procedimientos de programa; los programas de
auditoria operativa, por el contrario, suelen ser mas flexibles
debido a su alcance mas amplio, y porque muchos de ellos seréan

verificaciones hechas por primera vez.
DIRECTRICES PARA LA FORMULACION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA.

En general, habréd que seguir muy estrictamente las directrices

generales al preparar el programa de auditoria.

Deben describirse 1los objetivos de la funcidén, en relaciédn
tanto con el departamento especifico como con los demés

sectores vinculados a ella.

Deben incluirse los controles basicos que den seguridad de que
las operaciones se inicien, autoricen, % registren
correctamente. En el caso de un programa de auditoria del
sistema de Cuentas ©por Pagar, este paso supondrd una

explicacidén de los niveles de aprobacidén requeridos antes de
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poder pagarse una factura, asi como las comprobaciones vy
cotejos matemdticos realizados por el departamento como parte

del proceso de revisidn.

El tercer requisito consiste en un esbozo detallado de
actividades especificas por someter a auditoria. En auditoria
de compras, entre tales actividades especificas figurarédn el
proceso de licitacién, el de seleccidén de proveedores, la
fijacidén de precios y la politica de aprobacién de oérdenes de

compra.

La consideracidn final consiste en formular wuna lista
especifica de pasos procesales que deberd seguir el equipo de

auditoria.
APLICACION DE PROGRAMAS DE TRABAJO.

Se ha mencionado que la metodologia a ser aplicada por la
auditoria interna para efectuar su examen implica un proceso de
evaluaciones de las areas operativas, pasando de 1lo general a
lo particular; en el proceso se logra detectar A&reas
probleméticas, profundizando el examen de ellas con el fin de
elaborar las conclusiones pertinentes 3% formular

recomendaciones iddneas a las circunstancias.
2.5.11.2 PREPARACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Antes de implantar un manual de procedimientos de auditoria, es
necesario contar con la aprobacidén y el pleno respaldo de 1la
direccién. Al preparar un plan deben alcanzarse las metas
fijadas, es importante determinar primeramente las necesidades

generales, la relacidén entre ellas y precisar si tales
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ém;‘ g

necesidades abarcan todos los aspectos indispensables para la

finalidad a perseguir.

s

Los auditores tienen que decir que factores son los més
necesarios para lograr los objetivos de la ejecucidn, cuédles
son los mejores procedimientos para lograrlos, cual es el
personal apropiado para hacerse cargo de la funcidén, cudles son
los factores limitativos y de control. Las respuestas a estas
interrogantes proporciona cuando menos un punto de partida para

la eleccidén del plan a seguir.

Para elaborar un manual de procedimientos de auditoria, en una
institucién municipal grande o pequeila, el alcance de
proyeccidén es Dbéasico, ya que la amplitud de cobertura es muy

importante.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

En el manejo y control de las tareas se requiere una politica y
procedimiento definido que evite cualquier posible confusién.
Los procedimientos de auditoria incluyen 1la wutilizacién vy
aplicacién de: cuestionario general, cuestionarios por tareas,
hojas de andlisis, revisién de documentacidn, determinacidn de

porcentajes y, muy especialmente, la entrevista.

La eleccidén de los procedimientos y la amplitud con que se
desarrollen dependera de la apreciacidn del auditor

administrativo de acuerdo con las técnicas aplicables.
2.5.9.3 FASE DE INFORME.

Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de

Cuentas, en lo referente al informe y comunicacidén de
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resultados de la auditoria operativa establecen lo siguiente:
“El equipo de auditoria gubernamental deberd preparar, editar vy
entregar un informe final de auditoria operativa, el cual debe
ser oportuno, completo, exacto, objetivo y convincente.
Asimismo el informe debe ser claro y conciso para que sea
comprensible para los interesados, principalmente para aquellos
que deben tomar decisiones respecto de las recomendaciones

emitidas.

Los auditores deben incluir en sus informes los logros vy/o
realizaciones importantes de la administracidén, especialmente
cuando las medidas adoptadas para mejorar un Aarea pueden
aplicarse en otras; los logros importantes de la administracidn
que se han constatado durante la auditoria, comprendidos en el
alcance de la auditoria 'y necesarios para cumplir sus
objetivos, deben mencionarse en el informe de auditoria, Jjunto
con las deficiencias detectadas. Esa informacidn sera necesaria
para presentar objetivamente la situacidén gque han observado

los auditores y para que el informe tenga el debido equilibrio.

El informe deberd incluir conclusiones cuando lo requieran los
objetivos de 1la auditoria. Las conclusiones son inferencias
légicas sobre el programa basada s en los hallazgos de los

auditores.

Los auditores deben incluir en sus informes las recomendaciones
con respecto a las medidas qgque se consideren apropiadas para
corregir 4&reas problematicas y mejorar la operacidédn. Deben
incluir en sus informes recomendaciones cuando, basados en los

hallazgos correspondientes, se demuestre que existe la
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posibilidad de mejorar significativamente la operacidén vy

desempefio.

Los informes que contienen recomendaciones constructivas pueden
alentar la ejecucién de mejoras en la conduccién de los

programas y actividades gubernamentales.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
3.1 TIPO DE INVESTIGACION.
3.1.1 BIBLIOGRAFICA.

Para el desarrollo de 1la investigacidén se utilizdé folletos,
manuales y entrevista con el departamento de auditoria interna,
por medio de esta se 1llegd a la conclusidédn que la alcaldia
necesita disefio de procedimientos de auditoria.

3.1.2 DE CAMPO.

La investigacidén se realizbdé efectuando una combinaciédn de 1la
informacién Dbibliogradfica con el trabajo de campo, en el
proceso realizado se visitd la alcaldia y las &reas de ella.

Con la finalidad de obtener informacidén objetiva y relevante
sobre la aplicacién de los ©procedimientos de auditoria
aplicados por la institucién.

Para lograr este objetivo se consultaron revistas, folletos,
libros y todo tipo de documentos relacionados con el tema en
estudio, ademds se utilizd un cuestionario pre-elaborado, el
cual fue distribuido en las diferentes areas y departamentos de
la alcaldia.

Por medio del <cuestionario se logrdé obtener informacidn
suficiente sobre los ©procedimientos que se realizan en
diferentes Areas, las cuales fueron para fundamentar el
criterio utilizado en la elaboracidén del diagnédstico.

3.2 METODO DE INVESTIGACION.

La investigacién se realizd utilizando el método descriptivo y
analitico ya que éste permitié medir, analizar y hacer una
descripcidn del fendédmeno investigado. La probleméatica
investigada tiene como fundamento principal la “Propuesta de un
Manual de Procedimientos para la ejecucién de una Auditoria

”

Operativa”.” Caso Practico: Alcaldia Municipal de Metapan”, vya
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que actualmente no cuenta con un documento que les facilite los
procedimientos para ejecutar este tipo de auditoria.

3.3 UNIVERSO Y MUESTRA.
3.3.1 UNIVERSO.

El universo estd comprendido por todos los procedimientos que
se realizan para obtener los servicios que presta la alcaldia
municipal de Metapan.

3.3.2 MUESTRA.

Se utilizdé como muestra todos los procedimientos de las
diferentes 4reas que comprende la alcaldia de Metapén.

3.3.2.1 UNIDAD DE LA MUESTRA.

Para el caso se entregd el cuestionario al encargado de las
diferentes 4reas que integran la alcaldia.
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3.8 TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION.

3.8.1 AREA DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR.

1. A1 solicita: partida de nacimiento. ¢El documento es
entregado el mismo dia?

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 6 100%
NO 0 0%

LN
NO

ANALISIS:

De las personas encargadas del 4rea civil se determindé que el
documento solicitado es entregado el mismo dia.

Los procedimientos que la persona encargada del 4&rea de
registro civil respondié en el cuestionario estdn en
concordancia a lo observado; es decir, cbdbmo se hace en la
realidad. Los procedimientos anteriores se realizan de forma
adecuada con lo que se agiliza el proceso de entrega del
documento evitédndoles asi inconvenientes a las personas que 1los
solicitan.

Se posee un sistema en el registro familiar de cada una de las
personas asentadas en el municipio, esto hace que el proceso se
realice de forma radpida. La partida de nacimiento es entregada
el mismo dia a menos que la informacidn proporcionada no sea la
correcta, o sea hora de salida se entrega hasta el préximo dia,
segun lo observado.
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2. ;Considera que el proceso para tramitar partida de defuncién
es rapido?

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 6 100%
NO 0 0%

LN
NO

ANALISIS:

De las personas encuestadas un 100% contesto que el proceso
para tramitar el documento es réapido.

Se determindé gque hay una persona encargada dentro de esta area
que autoriza los documentos. La persona revisa que cada uno de

los documentos solicitados esté en orden, que cada dato este
correcto.

La partida de defuncidén es entregada el mismo dia gue se
solicita si la documentacidédn estd completa.
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3. ¢Cudl es el tiempo necesario para realizar el tréamite para
la celebracién de un matrimonio?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
1 MES 4 67%
2 SEMANAS 2 33%
m 1 MES
2 SEMANAS

ANALISIS:

De las personas encuestadas la mayoria respondidé que se tarda
un mes aproximadamente para realizar los tramites para que
pueda celebrarse un matrimonio.

De acuerdo a lo observado hay procedimientos adecuados para el
registro de matrimonios.

Los procedimientos anteriores mencionan un tiempo minimo de una
semana de anticipacidén para reservar, lo cual no se 1lleva
acabo; en caso que sea fin de afio se demora lo que es el
periodo de vacacién.
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4. :S5e cuenta con una persona responsable del manejo

de partidas de nacimiento?

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 6 100%
NO 0 0%
m S|
NO

ANALISIS:

de archivo

El 100% de las personas encuestadas menciono que si se cuenta

con una persona responsable del archivo de las

nacimiento.

partidas de

De acuerdo a lo observado existe una persona responsable del

manejo del archivo de partidas de nacimiento,

la cual tiene a

su cargo el mantener en orden y en buen estado este archivo del

registro familiar.
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3.8.2 AREA DE CEMENTERIO.

1. ¢:Se lleva un registro de cada uno de los nichos wvendidos vy
no vendidos?

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%

ms|
NO

ANALISIS:

La persona encargada lleva un registro detallado de los nichos
vendidos 'y no vendidos. Este ©procedimiento se realiza
manualmente por medio de un libro de defunciones donde estd el

numero de cada uno de los nichos y los datos de la persona
enterrada en dicho lugar.
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2. ¢Se lleva un control de cada uno de los puestos y si cumplen
con el pago del derecho de enterramientos?

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%

m S|

NO

ANALISIS:

La persona encargada lleva un control de cada uno de los nichos
vendidos y no vendidos, al momento de un enterramiento se lleva
el documento de la Alcaldia en el cual se hace constar que se
efectud el pago.

De cada uno de los puestos se lleva un registro para ver si las
personas van al dia con los pagos si estos llevan cierto tiempo
sin pagarlos se envia un documento en donde se le dice a la
persona que vaya a la Alcaldia para que haga efectivo el pago
de cada nicho. Cuentan con un sistema que verifica la
disponibilidad fisica del cementerio.
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3.

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%
mSsl
= NO

ANALISIS:

La municipalidad
cementerio que se

recorrido del lugar

acumule la basura.

cuenta

con un plan de limpieza
realiza de forma

limpiando cada

94

permanente. Se
zona y evitando

;Se cuenta con un plan para la limpieza del cementerio?

para el
hace un
que se



3.8.3 AREA DE MERCADO.

1. ¢Se cuenta <con un

registro para el control de los
arrendatarios activos e inactivos?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 2 100%
NO 0 0%
m S
mNO

ANALISIS:

Las personas encargadas manifiestan en su respuesta que existe

el control de los arrendatarios,

una base de datos donde estdn clasificados cada
puestos activos e inactivos.
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2. ¢Al momento de la solicitud de
disponibles,

adquisicidén de puestos

considera que el tiempo de espera es corto?

ANALISIS:

Segun lo encuestado el tiempo de espera de la

corto vya que

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 2 100%
NO 0 0%
LN
B NO

las personas

teniendo la documentacidédn correcta.

arrendatarios.
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solicitud es

encargadas agilizan el tramite

Esto es realizado por 1los



3. ¢Cudndo se realiza el arrendamiento de un local se entrega
un documento de contrato de alquiler?

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 0 0%
NO 2 100%

mS|
mNO

ANALISIS:

El &4rea de mercado no entrega documentos de alquiler. E1
arrendamiento se efectta a través de los duefios de cada uno de
los puestos y no existe un documento de contrato de alquiler.

No existen contratos de arrendamiento que autoricen puestos

ya que 1los puestos en el mercado son negociados entre las
personas duefias de los locales.
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4. ;Se cuenta con personal responsable para el aseguramiento
del mercado?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 2 100%
NO 0 0%

LN
B NO

ANALISIS:

El mercado es asegurado por agentes

municipales los cuales
prestan vigilancia en los alrededores

y dentro del mercado.
También se poseen cédmaras de vigilancia que estan monitoreando
los movimientos dentro y fuera del mercado.
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5. :Se cuenta con personal que inspeccione cada uno de 1los
alimentos y productos que son comercializados?

LN
mNO

ANALISIS:

El &rea de mercado no cuenta con personal que inspeccione cada
uno de los productos comercializados, ni tampoco recibe visitas
por parte del Ministerio de Salud para verificar los productos
vendidos que deben de estar en buen estado o las medidas
higiénicas que los comerciantes deben de tener.
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6. ¢:Se lleva un control diario del pago hecho por
los arrendatarios?

cada uno de

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 2 100%
NO 0 0%

LN
HENO

ANALISIS:

Todo el registro del pago se lleva diariamente por el personal
encargado del cobro.

Existen procedimientos en cuanto a la recoleccién de 1los

impuestos ya sea los que efectian sus pagos
mensuales.

diarios o
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3.8.4 AREA DE ASEO MUNICIPAL.

1. ¢;Cuenta la alcaldia con un plan de ejecucidn para el aseo
publico?
RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%
mSi
B NO
ANALISIS:

La alcaldia si cuenta con un plan de ejecucidédn para el aseo el

cual comprende:

mercado,

rastro y parques.

Aseo en la via publica,

101
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ANALISIS:

establecido los dias,
recoleccidédn de basura?

zonas |y

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%
s
B NO

Si se tiene establecido el horario,
la basura.

102

zona y dia para recolectar
La frecuencia de las visitas de los recolectores se

realiza en los dias establecidos en cada una de las zonas del
municipio.

horarios




3. ¢Existe coordinacidén y distribucidédn de las unidades para la
recoleccién de la basura?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%

L
= NO

ANALISIS:

Si existe coordinacidén y distribucién de las unidades para
recolectar la basura diariamente y en las diferentes zonas. El

personal de aseo estd dividido en <cada una de las zonas
especificas del municipio.
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4. ¢Se cuenta con un plan de mantenimiento de cada una de las
unidades de transporte que sirven para recolectar la basura?

RESULTADOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%

L
NO

ANALISIS:

Si existe un plan para darle mantenimiento a cada una de las
unidades para que estén en buen estado.

Se observdé que las unidades que se poseen para la recoleccidn
de la basura se encuentran en buen estado, ya que hace algunos

afios fueron compradas para mejorar el servicio prestado a la
comunidad.
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3.8.5 AREA DE CATASTRO

1. ;Se maneja un registro para el control de contribuyentes en
general?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 8 100%
NO 0 0%

m Sl

= NO

ANALISIS:

Se posee con un registro de cada uno de los contribuyentes de
la municipalidad.

Segun lo observado se determind que existe un registro por cada
clase de contribuyentes. Existe una persona encargada de
verificar la informacidén proporcionada por cada contribuyente
para que este completa y en orden.
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2. ¢:Los registros de contribuyentes

son actualizados cada
cierto tiempo?

RESULTADOS PORCENTAJE
ALTERNATIVAS
OBTENIDOS
ST 7 87%
NO 1 13%

-

» NO

ANALISIS:

Los registros de contribuyentes son actualizados cada cierto

tiempo por parte de los encargados de esta area.
finalidad de 1llevar en orden toda la
contribuyentes.

Esto con 1la
informacién de 1los
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3. ¢El proceso de inscripcidén de una propiedad es répido-?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 6 80%
NO 2 20%

LN
HENO

ANALISIS:

El proceso para realizar una inscripcidén de propiedad es rapido
si se presenta la informacidén completa. Existe una persona
encargada que revisa la documentacidédn presentada al momento de
inscribir las propiedades.
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4. :5e cuenta con ©personal que verifica 1la
proporcionada por las inscripciones de propiedades?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
SI 8 100%
NO 0 0%

ANALISIS:

Existe una ©persona

LN

mNO

encargada que verifica la

informacidén

informacidn

proporcionada cuando se realizan inscripciones de propiedades,
esto con la finalidad de llevar en orden y completa toda la

documentaciodn.
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3.8.6 AREA DE DESARROLLO URBANO.

1. ;Se cuenta con un plan de zonificacidén para el desarrollo de
proyectos?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%

m S|
NO

ANALISIS:

Segun lo contestado por la persona encargada de esta éarea, la
Alcaldia <cuenta <con un plan para el desarrollo de 1los
diferentes proyectos llevados a cabo en este municipio.

Se cuenta con un plan de desarrollo de proyectos especificos ya
sea de zonificaciédn, viales, construccidn de viviendas,
empresas industriales o de comercio.

109



2. ¢Al momento de la evaluacidén de los proyectos se hace un
estudio previo del lugar donde piensan realizarse?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%

L
mNO

ANALISIS:

Si se realiza un estudio previo del lugar donde se desea
realizar un proyecto, esto con el fin de cuidar el medio

ambiente y mantener vigilancia sobre el uso de los suelos
municipales.
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3. :Cudl es el tiempo de duracidn

autorizacidén para construccioédn?

del proceso para obtener

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
1 SEMANA 1 100%
2 SEMANAS 0 0%
m 1 SEMANA
2 SEMANAS

ANALISIS:

Se determino que el tiempo de duracidén del proceso para
construir es de aproximadamente una semana, tiempo para que el

encargado revise los planos entregados por la persona que desea
autorizacién de la municipalidad.

111



3.8.7 AREA DE RASTRO MUNICIPAL.

1. ¢:Se cuenta con un plan de salubridad?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
SI 1 100%
NO 0 0%
m S|
= NO

ANALISIS:

Si bien es cierto que existe un plan de salubridad este no es
puesto en practica por el personal que labora en esta 4area vya
gque no se toman en cuenta las medidas higiénicas necesarias al

momento de realizar su trabajo.
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2.

cExiste un control sobre la compra y venta de ganado?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%
m S|
B NO
ANALISIS:
Si existe un control sobre la compra y venta

del ganado,

verificando que cada uno de ellos cuente con la carta de venta,
evitando asi el comercio ilegal de dichos animales.
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3.¢:8e wverifica que toda la documentacidén se

encuentra
debidamente firmada y sellada?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 100%
NO 0 0%

msl
mNO

ANALISIS:

Se determino que la documentacidn presentada es verificada por

el encargado de dicho lugar para que vaya en orden y gque havya
sido debidamente firmada y sellada.
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4. :Se cuenta con una persona

encargada de asear las

instalaciones?
ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
SI 1 100%
NO 0 0%

LN
mNO

ANALISIS:

Si existe personal qgque se encarga de asear las instalaciones,

pisos y paredes del cuarto de matanza,

esta limpieza se realiza

con detergentes y quimicos adecuados para este caso.
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5. ¢Las personas encargadas de sacrificar los animales toman
medidas higiénicas al momento de realizarlas?

LN
B NO

ANALISIS:

Las personas encargadas de sacrificar los animales no toman las
medidas higiénicas necesarias al momento de realizar estas

actividades, para evitar asi cualquier tipo de enfermedad a la
que se exponen.
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3.8.8 AREA DE CONTABILIDAD.

1. ;El proceso de recibir los documentos por parte de otros
departamentos es rapido?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 1 20%
NO 4 80%

m S|
mNO

ANALISIS:

Se determino que el proceso de recepcidén de documentos por
parte de las demés &reas de la Alcaldia no se realiza en el
momento debido sino que estos en la mayoria de los casos
presentan atrasos.
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2. :Se preparan estados financieros mensuales?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 2 40%
NO 3 60%
m S|
mNO

ANALISIS:

Se determindé que solo se presentan estados financieros anuales;
lo que se realiza mensualmente son los comprobantes por cada
una de las partidas contables que luego son anexadas para que

puedan ser archivadas.
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3. ¢Tienen un sistema que les permite llevar un control
adecuado de cada documento que le es entregado?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 4 80%
NO 1 20%

m S|
mNO

ANALISIS:

Si se posee un sistema que les permite 1llevar un control
adecuado por cada documento que les son entregados, esto se

realiza por medio de libros contables donde se verifica cada
documento recibido.
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4. ¢:Se realizan informes mensuales de los egresos
municipalidad?
ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 5 100%
NO 0 0%

m Sl
mNO

ANALISIS:

de

la

Existe un control adecuado del presupuesto gque es manejado por

la alcaldia y mensualmente

se elabora una Certificacién de
Crédito Presupuestario, esto con la finalidad de medir el grado
de realizacidén de cada uno de los proyectos y las inversiones
efectuadas por la municipalidad.
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5. ¢Se recibe capacitacidédn por parte de la municipalidad para
el desempefio de sus labores diarias?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 2 40%
NO 3 60%

L
B NO

ANALISIS:

La mayor parte del personal no ha recibido capacitacién por
parte de la municipalidad que le ayude en sus labores diarias.
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3.8.9 AREA DE TESORERIA.

1. ¢El tiempo de entrega de los recibos de ingresos al area
de contabilidad se realiza al dia siguiente de remesarlos?

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 2 40%
NO 3 60%

mSs|
= NO

ANALISIS:

Se determindé que los recibos no son entregados a contabilidad
al siguiente dia de remesarlos al banco.

Se observo que los informes diarios son presentados casi a la

semana siguiente de ser remesados al banco en la mayoria de
ocasiones.

122



2. ¢Se lleva un control de cada

numero correlativo?

uno de 1los

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 5 100%
NO 0 0%

mSsl
= NO

ANALISIS:

cheques

por

Segun la mayoria del personal de tesoreria se lleva un control
de cada uno de los cheques emitidos y que estos sean efectuados

siempre por el nuUmero correlativo,

en orden cada Boucher de cheque emitido por la Alcaldia.
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3. ¢Considera que el proceso de

entrega de documentos
contabilidad se realiza de forma rapida?
ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS

ST 2 40%

NO 3 60%
m S|
= NO

ANALISIS:

Se determindé que el proceso de entrega de documentos al area de
contabilidad no se realiza de forma rapida,

atrasos a la hora de presentar informes porque la documentacidn

no estd completa.
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4. ;A1 momento de recibir los

que toda la informacidn esta completa?

Boucher de cheques se revisa

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
OBTENIDOS
ST 5 100%
NO 0 0%

m S|
= NO

ANALISIS:

Se determino que existen procedimientos de verificacién de cada

cheque emitido por parte

informacién este completa para

del personal,
evitarles

atrasos al momento de cobrarlos.
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CAPITULO IV

IV. “PROPUESTA DE UN MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS PARA 1A
EJECUCION DE UNA AUDITORIA
OPERATIVA.” “CASO PRACTICO:
ALCALDIA MUNICIPAL DE
METAPAN . ”
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El presente manual de procedimientos representa el aporte del
grupo de trabajo para brindar soluciones en favor del
fortalecimiento de cada wuna de las &reas de la Alcaldia

Municipal de Metapén.

En el manual se plantea 1los procedimientos para desarrollar
auditoria operativa definida de forma general, para due sean
adoptadas segun las necesidades de las diferentes

municipalidades.

4.1 CONCEPTOS

4.1.1 AUDITORIA OPERATIVA
LA AUDITORIA OPERATIVA:

Es para las organizaciones una herramienta de control que se
hace cada vez mas necesaria en el &area gubernamental ya dgue
constituye elementos esenciales sobre el desarrollo de las
operaciones permitiendo establecer si las labores se encaminan
de acuerdo a los objetivos, politicas y normas establecidas por

la direccidn.

LA AUDITORIA OPERATIVA: Es una evaluacidn objetiva,
constructiva, sistematica vy profesional de las actividades
relativas al proceso de gestidén de una organizacidn, con el fin
de determinar el grado de eficiencia y eficacia con que cada

una de ellas se va realizando.

LA AUDITORIA OPERACIONAL:

"= Es un amplio examen y una evaluacién de una entidad, con
el fin de informar a la administracidén si las diferentes

operaciones se llevan a cabo de manera que cumplan con las
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politicas establecidas, dirigidas hacia los objetivos de
la administracién. En la auditoria estd incluida la
evaluacidén del wuso eficiente de los recursos, tanto
humanos como fisicos, asi como una evaluacidén de wvarios
procedimientos de operacidén. La auditoria también incluiré
recomendaciones de soluciones a problemas y métodos para

superar las condiciones encontradas.

Es un examen completo de una unidad de operacidén o de una
organizacién completa para evaluar sus sistemas, controles
y desempefio, en la forma medida para los objetivos de su
gerencia. La cual se cuenta en la eficiencia, efectividad

y economia.

4.1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA.

Evaluar el cumplimiento de metas y resultados seflalados en
los programas, proyectos y planes de las entidades sujetas
a control.

Establecer una relacidén de seguridad de que cada
componente de una organizacidén estd trabajando para
alcanzar las metas de ésta, para la direccidén o 1la
gerencia.

Promover la salvaguarda de los recursos de la entidad.
Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las
entidades.

Evaluar la eficiencia en el cumplimiento de las politicas
gubernamentales.

Seguridad de que sus planes presentados en las

declaraciones de objetivos, programas, presupuestos vy
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directrices, son completos, consistentes y se conocen en
los niveles de operacidn.

g. Informacién objetiva sobre qué tan bien se llevan a cabo
sus planes y politicas en todas las areas de operacidn y
sobre oportunidades ©para mejorar la efectividad, la
eficiencia y la economia.

h. Reafirmacidén de que puede dependerse de todos los informes

de operacidén como una base para la toma de decisiones.

4.1.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Habiendo obtenido 1los componentes importantes, donde son
asignados los objetivos y estan definidos los niveles de riesgo
para cada uno de ellos; si estdn en la capacidad para indicar
los posibles procedimientos de auditoria que se utilizaran (los
mas iddébneos) y qgque cubrirdn integralmente a la institucidn;
para la auditoria operativa se utilizaran los procedimientos

generalmente aceptados tales como:

a. Inspeccién, verificaciédn o comprobacidn directa.
b. Observacidn.

c. Confirmaciones con terceros.

d. Validacidén de datos.

e. Otros.

4.1.4 PROGRAMAS DE AUDITORIA

Son una guia de procedimientos 1ldégicos y ordenados que ayudan

al auditor a cumplir con las metas y objetivos de conformidad a
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normas y procedimientos de auditoria lograndose el maximo de
eficiencia en el menor tiempo posible. Los programas dJque se
presentan mas adelante se adaptan a las caracteristicas de las
Municipalidades, pero a medida dque se efectla la labor de
revisién podrian existir algunas variantes gque requerirdn de
intensificar la labor de auditoria y efectuar pruebas que, por
ser casos aislados, no se incluyen en los programas estéandar vy

que a criterio del auditor podrédn ser incluidos.

Los programas estéandar serviradn al auditor para efectuar un

programa a la medida de la Municipalidad de Metapén.
4.2 ENFOQUE GENERAL EN RELACION CON LA AUDITORIA OPERATIVA

Una auditoria operacional es similar a una auditoria de estados
financieros, pero existen algunas diferencias significativas.

Los procedimientos se pueden presentar como:

a) Definicién de Propdsitos.
b) Familiarizacidn.

c) Investigacién Preliminar.
d) Desarrollo del Programa.
e) Trabajo de Campo.

f) Informe de Hallazgos.

g) Seguimiento.

a) PROPOSITOS:

En una auditoria operacional se incluye generalmente la
intencién de evaluar el desempefio de una organizacidén, funcidn
0 grupo de actividades para especificar en forma precisa el
alcance de la auditoria y la naturaleza del informe; se debe

determinar especificamente cuales politicas y procedimientos
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deben ser evaluados y como se relacionan. Estos son 1los

objetivos de la investigaciédn.

b) FAMILIARIZACION:

Antes de empezar una auditoria operacional se debe obtener un
conocimiento completo de los objetivos, la estructura
organizacional y las caracteristicas de operacién de la unidad
que se va auditar; dichos procesos de familiarizacidén podrian
empezar con el estudio de los organigramas, las descripciones
de las funciones vy las responsabilidades asignadas, las
politicas y directrices de 1la gerencia vy las politicas vy

procedimientos de operacidn.

Esta fase permite al auditor wvisitar las instalaciones de la
institucidén y entrevistar al personal de cada una de las A&reas
o departamentos para determinar sus objetivos especificos, las
normas utilizadas para medir el logro de estos objetivos y los
principales problemas encontrados para alcanzarlos. Durante
estas visitas los auditores observaron las operaciones e

inspeccionaron los registros e informes disponibles.

Del conocimiento que tienen de la organizacién es documentado

en cuestionarios, diagramas de flujos y descripcidn escrita.
c) INVESTIGACION PRELIMINAR

Las conclusiones preliminares de los auditores sobre aspectos
criticos de las ©operaciones 'y las 4reas de problemas
potenciales se resumen mediante una investigacidén preliminar,
la cual sirve como guia para el desarrollo de programas de

auditorias.
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d) DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa se hace a la medida; éste contiene todas las
pruebas y andlisis que se consideran necesarios para evaluar
las operaciones de la institucidén en relacidén a la naturaleza y
dificultad del trabajo de auditoria, se asigna el personal

adecuado para que el trabajo sea llevado a cabo.
e) TRABAJO DE CAMPO

La fase del trabajo de campo comprende la ejecucidén del
programa de auditoria operacional, el auditor selecciona las
dreas o unidades que serdn auditadas para determinar que tan

adecuados son los procedimientos y que tan bien son seguidos.

Los auditores seleccionaran frecuentemente muestras
representativas de las transacciones de los registros y las
inspeccionardn para determinar si se han seguido los
procedimientos apropiados y para descubrir la naturaleza vy

medidas de los problemas encontrados.

Puede recurrir a la indagacién o a la observacidédn directa para
quedar satisfecho en cuanto a la comprensién gque tienen los
empleados de sus instrucciones y si estédn realizando su trabajo
en forma esperada. El andlisis es lo més importante del trabajo
de campo. El desempefio real de la organizacidén se compara con
diversos criterios, como presupuestos, metas de productividad o
desempefio por unidades similares el cual proporciona una base
para las recomendaciones en relacidén con el mejoramiento en la

efectividad, la eficiencia y la economia.

Durante el trabajo de campo se documentara la planificacidén, la

evidencia reunida, el analisis, la interpretacién y 1los
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SazinL
el

hallazgos en sus papeles de trabajo, los papeles de trabajo de
auditoria deben ser autosuficientes y deben soportar el informe

de auditoria.
f) INFORME DE LOS HALLAZGOS

Al terminar el trabajo de campo, se deben resumir los hallazgos
relacionados con los propdésitos bésicos de 1la auditoria. E1
informe incluiréd sugerencias de mejoramientos en las politicas
y procedimientos operacionales de la wunidad y una lista de
situaciones en las cuales el cumplimiento de las politicas vy
procedimientos existentes es menor que el adecuado. Después de
haber terminado el informe de borrador; deben acordar una
reunién de salida para revisar los hallazgos con las personas

directamente involucradas en las operaciones auditadas.

g. SEGUIMIENTO

La reunidén asegura que los auditores tengan una visidén precisa
y completa; si hay preguntas sobre los hechos, se realiza una
investigacidén adicional hasta que se resuelva cualquier duda.
Si continta un grave desacuerdo sobre la interpretacidédn de 1los
hechos, se tiene que revelar ambas interpretaciones en el
informe. Para dgque la gerencia considere y lleve a cabo la

accién apropiada sobre los problemas revelados.
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4.3 FORMULACION DE PROGRAMAS SOBRE LAS AREAS OPERATIVAS DE
MUNICIPALIDAD DE METAPAN.

4.3.1 AREA DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR.
4.3.1.1 SOLICITUD DE CERTIFICACION DE PARTIDA DE NACIMIENTO.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN.

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los procedimientos de las funciones que realiza el
personal del A&rea de registro del estado familiar vy el
control de los registros que lleva a su cargo.

* PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD DE | HECHO REFE. A
CERTIFICACION DE PARTIDA DE NACIMIENTO. |POR PT’'S

A Verificar si se lleva un control pre-
numerado de las certificaciones de
partida de nacimiento.

Solicitar los siguientes registros vy
constatar que se encuentren debidamente

actualizados:

-Libros de partidas de nacimiento.

-Archivos de computadora.
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Verificar que no existe duplicidad de

funciones en distintas &reas.

Verificar que antes de la entrega, la

documentacidédn que se presenta para la

certificacidédn de partida de nacimient
se encuentra debidamente firmada

autorizada.

o

y

Verificar que los datos de cada partida
de nacimiento sean correctos.

Verificar si la certificacién de la
partida de nacimiento es entregada en el
plazo correspondiente.

Revisar que todas las solicitudes lleven
anexas el recibo de ingreso debidamente
pagado.
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4.3.1.2 PROCESO PARA TRAMITAR Y OBTENER PARTIDA DE DEFUNCION.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN.

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los procedimientos y el control de la partida de

defuncidn.

PROCEDIMIENTOS PARA TRAMITAR Y OBTENER HECHO | REFE. A

PARTIDA DE DEFUNCION. POR PT’S
A Verificar gque exista un expediente por
cada partida de defuncidn con la
documentacidén requerida para su
respectivo asentamiento.

B Inspeccionar los registros de
asentamientos vy constatar que éstos se
encuentren debidamente actualizados.

C Obtener una muestra representativa de
los expedientes de defunciones y
verificar lo siguiente:

1. Orden por fecha.
2. Documentacidn completa %
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debidamente autorizada.

3. Verificar firmas y sellos
responsables de la wvalidez del
proceso.

4. Verificar el tiempo de la solicitud
vy entrega de la partida de

defuncidn.

Obtener una muestra de 1los documentos
listos a entregar y verificar lo

siguiente:

1. Firma autorizada.

2. Sello del departamento.

3. Verificar el recibo de ingreso.
Verificar si es solo una persona la
responsable de validar las partidas de

defuncidn.
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4.3.1.3 REQUISITOS A CUMPLIR PARA LA CELEBRACION DE UN
MATRIMONIO.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN.

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los procedimientos y legalidad de la celebracidén del

matrimonio.

PROCEDIMIENTOS PARA CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS PARA LA CELEBRACION DE UN
MATRIMONIO. POR PT’S

HECHO REF. A

A Verificar que los expedientes de
matrimonio estén debidamente

autorizados.
Verificar que los expedientes de
B
matrimonio contengan la documentacidén
requerida.
Identificar que los expedientes de
C

matrimonio en que los contrayentes sean
menores de edad se lleven por separado

de los calificados como normales.

D Verificar que el acceso fisico a 1la
documentacioén de matrimonios sea

restringido.
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Revisar que los expedientes se
encuentren archivados de manera lbégica y

consistente.

Obtener los registros de matrimonios vy

verificar lo siguiente:

1. Libros actualizados.
2. Registros debidamente revisados vy
autorizados.

3. Sello de legalizacién.

Revisar el proceso de matrimonios vy
verificar si se cumple con los tiempos

establecidos para:

1. Entrega de solicitud.

2. Recepcidn de la documentacidn
requerida.

3. Asentamiento de acta de matrimonio.

4. Disponibilidad de los registros.

5. Programacién de la ceremonia.
Verificar gque las fechas para la
celebracién del matrimonio se

cumplan.
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4.3.2 AREA DE CEMENTERIO.

4.3.2.1 DOCUMENTACION PARA OBTENER FOSA PARA SEPULTAR UN

CADAVER Y EL PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN.

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE CEMENTERIO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar cada uno de los procedimientos y controles realizados

por

los encargados del area de cementerios.

PROCEDIMIENTOS PARA LA DOCUMENTACION
PARA OBTENER FOSA PARA SEPULTAR UN
CADAVER Y EL PROCEDIMIENTO PARA LA
AUTORIZACION.

HECHO
POR

Verificar que los expedientes tengan la
documentacién completa del fallecido
para tramitar su partida de defuncién.

Revisar que la partida de defuncidn
lleve anexa el respectivo recibo de
ingreso y esté debidamente cancelado.

Verificar en qué forma es archivada la

documentacidén referente a la partida de
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defuncidn:

1. Por fecha.
2. Por orden numérica de solicitud.

3. Por orden de apellidos.

Verificar que los registros de fosas
para sepultura, se encuentren

debidamente actualizados:

1. En libros de fosas.
2. Por medios electrénicos %

magnéticos.

Verificar si la administracién facilita
las herramientas necesarias para el

enterramiento.

Verificar que la orden de enterramiento
es entregada al administrador del

cementerio.

Verificar con que periodicidad el
administrador del cementerio presenta
informes y que datos proporciona a la
administracién de la alcaldia.
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Obtener una muestra para ver si se
cumple con los tiempos establecidos

para:

1. Entrega de solicitud.

2. Recepcidn de la documentacidn
requerida.

3. Asentamiento de acta de defunciédn.

4. Entrega de orden de entierro.

5. Disponibilidad de los registros.

Verificar si la alcaldia cuenta con un
mapa que muestre las fosas disponibles

en el cementerio.
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4.3.2.2 PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRA DE NICHOS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN.

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE CEMENTERIO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar que la compra de nichos sea legal y mantener un

control sobre la disponibilidad fisica de los mismos.

PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA DE NICHOS HECHO

POR

REF.
PT’

A Revisar si 1la alcaldia cuenta con un
mapa de la ubicacidén de los nichos

disponibles para su venta.

B Verificar gue la documentacidn que
presenta el comprador del nicho este

completa.

C Verificar que se solicite permiso de
construccidédn de nichos a la Oficina de
Desarrollo Urbano.

D Verificar que la persona que revisa las
operaciones de venta, sea distinta de la

que autoriza el comprobante.
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Verificar que los registros referentes a
venta de nichos se manejan a través de
Libros de nichos, medios magnéticos vy

electrdnicos.

Verifique gque se encuentren actualizados
y debidamente autorizados.

Verificar si se cumple con los tiempos

establecidos para:

1. Entrega de solicitud.

2. Recepcidn de la documentacidn
requerida.

3. Asentamiento de acta de defuncién.

4. Autorizacidédn y entrega de documento
de venta.

5. Disponibilidad de los registros.
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4.3.3 AREA DE MERCADOS
4.3.3.1 CONTROL Y CLASIFICACION DE LOS ARRENDATARIOS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN PROGRAMA DE

AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE MERCADO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los procedimientos que se siguen para el

arrendamiento de puestos en el mercado.

= PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y | HECHO REF. A
CLASIFICACION DE LOS ARRENDATARIOS. POR PT’'S

Verificar si se 1llevan en registros
separados los arrendatarios activos e

inactivos.

Revisar la documentacidn que se requiere
para la contratacién de arrendamientos

de puestos y locales.

Verificar que estén debidamente
autorizados los contratos de

arrendamiento.
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Verificar que los expedientes de
arrendamiento estén archivados de 1la

siguiente forma:

1. Por nombre.

2. Por area de venta.

3. Por nUmero de puesto.

4. Por numero de solicitud.

5. Revisar que exista un acceso
restringido a los contratos de

arrendamiento.

Revisar gue los registros de
arrendamientos se llevan actualizados en

la base de datos.

Verificar que se lleven por separado los
registros de locales arrendados y
puestos de venta.

Verificar si existen contratos de
arrendamiento.
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4.3.3.2 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DEL PAGO DE

ARRENDAMIENTOS DIARIO Y MENSUAL.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE MERCADO.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA:

Evaluar los controles y procedimientos para la recolecciédn

del

impuesto de arrendamiento diario.

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DEL PAGO
DE ARRENDAMIENTOS DIARIO Y MENSUAL.

HECHO
POR

REF. A
PT’'S

A Verificar que se cuenten con cobradores
para hacer efectivo el ©pago de 1los
arrendamientos.

B Revisar que se 1lleven por separado los
ingresos por arrendamientos de locales y
los ingresos por arrendamientos de
puestos.

C

Verificar que el pago por parte de los
usuarios se controla a través de recibos

con el nombre del wusuario vy cdbdigo
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asignado.

Verificar si los pagos por
arrendamientos se registran mediante un
recibo y corroborarlo en la base de

datos del dia al cual corresponde el

pago.

Verificar que se realicen arqueos

peridédicos a los colectores.

Identificar si existe un supervisor para
los colectores.

Verificar si se cuadran diariamente los
ingresos de los colectores contra los

boletos y recibos de pago.

Revisar si los fondos colectados son

remesados diariamente.

Verificar si se comparan los
comprobantes de remesas del banco con el
reporte diario del colector.
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4.3.3.3 ASEGURAMIENTO Y FUNCION DE LOS MERCADOS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN PROGRAMA DE

AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE MERCADO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Mantener y asegurar el buen funcionamiento de los mercados a

través del mantenimiento fisico de los mismos en colaboracidn

de los usuarios.

*» PROCEDIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO Y
FUNCION DE LOS MERCADOS.

HECHO
POR

REF. A
PT’'S

A Verificar la frecuencia con que son
inspeccionadas las instalaciones del
mercado y los servicios béadsicos (energia
eléctrica y servicio de agua potable).

Verificar si existe un plan y programa

de mantenimiento para:

1. Conservacioén del mobiliario %
equipo.
2. Conservacién de la infraestructura

del mercado.
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3. Mantenimiento de instalaciones
eléctricas.
4. Mantenimiento del sistema de

acueductos y alcantarillados.

Verificar que exista personal encargado
para inspeccionar los alimentos y
productos a comercializar.

Verificar si los locales y puestos del
mercado son distribuidos y expendidos de

acuerdo al giro o area asignada.

Verificar si se informa al administrador
de mercados y a la unidad de
comercializacidén, sobre mejoras en los
puestos o modificaciones que el
arrendatario desee hacer.
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4.3.4 AREA DE ASEO MUNICIPAL

4.3.4.1 PLAN DE EJECUCION PARA EL ASEO PUBLICO Y MERCADOS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE ASEO MUNICIPAL.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar que los procedimientos para la ejecucidén del aseo

publico sean efectivos.

PROCEDIMIENTOS PARA EL PLAN DE
EJECUCION PARA EL ASEO PUBLICO Y
MERCADOS :

HECHO
POR

A Verificar si existe un plan de ejecuciédn
para el aseo publico.

B Identificar quien estd a cargo de 1la
supervisién del desarrollo de la
ejecucidén del plan de aseo.

C

Verificar qué areas comprende el plan de

aseo publico:

1. Aseo en la via publica.

2. Recoleccidn domiciliar.
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3. Aseo de mercado.
4. Rastro.
5. Parques.

6. Otros.

Verificar con qué frecuencia se informa

sobre el desarrollo del plan de aseo.

Revisar cdmo se realiza el aseo de

calles: zonas, colonias, sectores, etc.

Verificar con qué frecuencia se realiza
la recoleccidén de desechos: domiciliar,

industrial, =zonas, otros.

Verificar cémo se realiza la limpieza de
contenedores: por colonias, zonas,

otros.

Verificar que se cumpla con las rutas
establecidas.
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4.3.4.2 EQUIPO DE TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES
DE TRANSPORTE.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE ASEO MUNICIPAL

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar que las unidades de transporte se encuentren en

6ptimas condiciones y que estén aptas para un servicio

eficiente.
= PROCEDIMIENTOS PARA EL EQUIPO DE REF. A
HECHO
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO A LAS PT’'S
POR
UNIDADES DE TRANSPORTE.
A Identificar con cuantas unidades de
transporte cuenta la alcaldia para el
servicio de recoleccidn de desechos.
B Verificar quien es el responsable del
buen funcionamiento de los camiones.
¢ Verificar de qué forma se da cobertura a
la recoleccidédn de desechos cuando una
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unidad se encuentra en reparacién.

Verificar si se cuenta con un plan de
mantenimiento basico para las unidades.

Verificar con qué frecuencia son
revisadas las unidades para mantenerlas

en buen estado.

Verificar si se cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo de las unidades
que evite desperfectos mecanicos.

Identificar con cuantas unidades de
transporte cuenta la alcaldia para la
recoleccidén de basura.
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4.3.4.3 COORDINACION Y DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES PARA
RECOLECTAR LA BASURA Y FRECUENCIA DE HORARIO DE SERVICIO DE
RECOLECCION DE BASURA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE ASEO MUNICIPAL.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la frecuencia de recoleccién de basura y verificar la

supervisién ejercida sobre estas actividades.

PROCEDIMENTOS PARA LA COORDINACION Y HECHO | REF. A
DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES PARA RECOLECTAR | POR PT’S
LA BASURA Y FRECUENCIA Y HORARIO DE SERVICIO

DE RECOLECCION DE BASURA.

A Verificar si se tienen establecidos los
dias, zonas y horarios de la recoleccidn
de basura.

B Verificar si la recoleccién domiciliar y
la limpieza de contenedores son por
zonas.

C

Revisar si es adecuada la frecuencia del

servicio de recoleccidén de Dbasura vy
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limpieza.

Verificar si se cuenta con un plan de
trabajo para mejorar el servicio de
recoleccién, en el documento se incluye

lo siguiente:

1. Recursos humanos a utilizar
2. Maquinaria y equipo a utilizar

3. Descripcidn de actividades.

Zonas, Frecuencia, horario y rutas para
las actividades de: Recoleccidn
domiciliar, recoleccidédn de contenedores,

barrido de calles y mercados.

Se cuenta con un mapa del municipio, en
el cual estédn definidas las zonas de

atencidén para recolectar los desechos.

Verificar si existe un encargado de
llevar el control de las zonas que son
visitadas por los camiones.
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4.3.5 AREA DE CATASTRO

4.3.5.1 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA INSCRIPCION DE

PROPIEDADES Y PROCESO DE LA MISMA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE CATASTRO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los controles y legalidad en el manejo e inscripcidn

de la documentacidén para inscripcidén de propiedades en la
municipalidad.

PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE HECHO | REF.
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA INSCRIPCION DE | POR PT"

PROPIEDADES Y PROCESO DE LA MISMA.

Verificar qué documentacidédn es requerida

para la inscripcién de propiedades.

Revisar que sea la persona encargada de
dar la wvalidez a la documentacidn

presentada.

Revisar si son debidamente reunidos,
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revisados y autorizados los documentos
para conformar un expediente.

Verificar en qué casos son archivados

como inventarios.

Verificar que la persona que inscribe 1la
propiedad sea distinta a la que 1lo

autoriza.

Revisar si se cumple con los tiempos

para:

1. Entrega de solicitud.

2. Recepcidn de la documentacidn
requerida.

3. Asentamiento de propiedad.

4. Autorizacidn % entrega de
documento.

5. Disponibilidad de los registros.

Verificar quien autoriza la inscripcidn
de la propiedad.
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4.3.5.2 PROCESO PARA OBTENER AUTORIZACION PARA CONSTRUCCION.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN PROGRAMA DE

AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE CATASTRO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

de la construccidn.

Evaluar los controles y procedimientos para la autorizacidn

PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER AUTORIZACION

PARA CONSTRUCCION.

HECHO
POR

REF. A
PT’'S

Verificar que la autorizacidén para
construccidn vaya acompafiada de la

respectiva solicitud.

Revisar cuales son los requisitos
minimos y documentacidédn a presentar para
obtener autorizacidn para la

construccidn.

Verificar que los expedientes sean

archivados en forma debida.
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Identificar a gquien se informa sobre las
investigaciones de campo para emitir la

respectiva autorizacién.

Verificar quien autoriza la

construccidn.

Verificar si se cumple con los tiempos

para:

1. Entrega de solicitud.

2. Recepcidn de la documentacidn
requerida.

3. Aprobacidén de la solicitud.

4. Inspeccidén de campo.

5. Autorizacidn % entrega de
documento.

Disponibilidad de los registros.
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4.3.5.3 CONTROL DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS OBLIGADOS A

REGISTRARSE COMO TALES EN LA MUNICIPALIDAD.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE CATASTRO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

empresas y establecimientos.

Evaluar los procedimientos y control sobre el registro de

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE EMPRESAS Y

ESTABLECIMIENTOS OBLIGADOS A REGISTRARSE
COMO TALES EN LA MUNICIPALIDAD. FORMAS DE
REGISTRO, CONTROL DE EMPRESAS,
ESTABLECIMIENTOS Y BIENES MUEBLES.

HECHO
POR

REF. A
PT’'S

Verificar si se lleva la documentacién
requerida por contribuyente.

Verificar el control para el registro

del contribuyente en general o separado.

Verificar que exista un registro por

clase de contribuyente.
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Verificar que se lleven por separado el
registro de empresas y establecimientos.

Verificar que se 1lleve por separado un

registro de bienes muebles.

Verificar en qué forma se lleva este
registro.

Verificar cual es la documentacidn
requerida para registrar un
establecimiento.

Verificar si son manejados por separado
los registros de los establecimientos
obligados, segln su giro econdmico,
cuantia de los activos, etc.
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4.3.6 AREA DE DESARROLLO URBANO.
4.3.6.1 PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE DESARROLLO URBANO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar el control y 1los procedimientos en el desarrollo

urbano.

PROCEDIMIENTOS PARA LOS PROGRAMAS Y HECHO |REF. A

PROYECTOS DE DESARROLIO. POR PT’'S

A Verificar si existe un plan de trabajo
para el desarrollo de las actividades de
programas y proyectos.

B Verificar si se cuenta con un cronograma
de actividades.

C

Revisar si se ha formulado un
presupuesto para la administracidén de

programas y proyectos.
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Indagar si los programas y proyectos de
desarrollo son promovidos y coordinados

por la Unidad de Desarrollo.

Revisar con qué frecuencia se informa
sobre la situacién financiera y el grado

de avance de los proyectos en ejecucidn.

Indagar si es contratado personal

especializado e 1independiente para la

formulacién y evaluacidn de los
proyectos.
Verificar que tipo de asesoria

proporciona COMURES a la alcaldia en la

ejecucidén de los proyectos.

Verificar si son manejados por separado
los recursos asignados a cada programa y

a cada proyecto.

Verificar si los proyectos son
ejecutados por el personal de la
alcaldia o son adjudicados a empresas
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privadas.

Revisar quien supervisa las inversiones
efectuadas en proyectos de desarrollo
local.

4.3.6.2 CONTROL DEL SUELO MUNICIPAL.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE DESARROLLO URBANO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los controles,

pertenecientes a la comunidad.

supervisidédn y vigilancia de los suelos

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL
SUELO MUNICIPAL.

HECHO
POR

REF. A
PT’S

A Verificar si mantiene la unidad de
Desarrollo urbano un plan de vigilancia
sobre el uso de los suelos en el
municipio.

B

Verificar quien aprueba el plan de
vigilancia.

165




Verificar si existe un cronograma de
actividades a desarrollar en el plan de
vigilancia.

Verificar si se realizan inspecciones
fisicas de las obras realizadas por
entes gubernamentales y privados cuando

se reciben solicitudes de construcciédn.

Verificar si existen medidas correctivas
ante el reporte del uso inadecuado del

suelo.

Indagar qué departamento o) unidad

autoriza la perforacidn de pozos.

Revisar si se presentan informes sobre
la ejecucidén del plan de trabajo y a
guien se presentan.

Verificar si se da seguimiento a los
informes presentados.
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4.3.6.3 EJECUCION DE PLANES DE DESARROLLO.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE DESARROLLO URBANO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la calidad, supervisidén y control en la ejecucidén de

programas y proyectos desarrollados por la Alcaldia.

) HECHO |REF. A
PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE PLANES

DE DESARROLLO. POR PT’S

A Verificar cual unidad es la que tiene la
funcidén de gestionar fondos propios o
externos para el desarrollo de planes,
programas y proyectos plasmados en su
plan de trabajo.

B

Verificar si existe un plan de trabajo
para las funciones de ejecucidn de

planes de desarrollo.
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Verificar si existe un cronograma de las

actividades a desarrollar.

Verificar si es la unidad de Desarrollo
Urbano la encargada de la supervisidén y
revisién de los planes de desarrollo.

Verificar con cuanta frecuencia se

presentan informes.

Inspeccionar a quien se informa sobre
los resultados obtenidos de la
supervisioén.
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4.3.7 AREA DE RASTRO MUNICIPAL

4.3.7.1 DOCUMENTACION A ENTREGAR PARA LEGITIMAR LA
PROCEDENCIA DE LOS ANIMALES QUE INGRESAN A LOS CORRALES PARA
SER SACRIFICADOS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE RASTRO MUNICIPAL.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los procedimientos de legalidad de los animales, su

procedencia y el sacrificio de los mismos.

* PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE LA
DOCUMENTACION A ENTREGAR PARA LA | HECHO REF. A
LEGITIMAR LA PROCEDENCIA DE LOS | POR PT’'S
ANIMALES QUE INGRESAN A LOS CORRALES
PARA SER SACRIFICADOS:

A Verificar la documentacién necesaria
para legitimar la procedencia de los
animales que ingresan a los <corrales

para ser sacrificados.

Revisar si es confrontada la

documentacidén con las caracteristicas
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fisicas del animal.

Revisar quien valida la autenticidad de
la documentacidédn presentada.

Verificar si se maneja archivo de
documentos relacionados con la compra-

venta de animales que son sacrificados.

Verificar que la carta de venta este

legalizada.

Verificar que haya un funcionario
responsable que wvalide la compra-venta
de animales.
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4.3.7.2 PLAN DE SALUBRIDAD E HIGIENE EN LAS INSTALACIONES DEL
RASTRO.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE RASTRO MUNICIPAL.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los procedimientos y medidas de salubridad e higiene

en las instalaciones del rastro.

= PROCEDIMIENTOS PARA EL PLAN DE | HECHO REF. A

SALUBRIDAD E HIGIENE EN LAS | POR PT’S
INSTALACIONES DEL RASTRO
A Verificar si existe un plan de
salubridad para proteger a los empleados
del rastro, la comunidad % las
instalaciones del rastro.
B Identificar quien disefia el plan de
salubridad.
C Verificar si existe vigilancia sobre el
cumplimiento del plan de salubridad.
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Revisar a quien se informa sobre los
resultados del plan.

Verificar las actividades de salubridad
e higiene.

Verificar si es supervisado el plan de
salud e higiene ©por organismos del

Ministerio de salud.

Verificar si se cuenta con asesoria
profesional externa sobre salubridad e

higiene.

Verificar si las personas que sacrifican
los animales se les exigen examenes de
salud anuales.
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4.3.7.3 CONTROL SOBRE LA LEGALIZACION DE LA COMPRA Y VENTA
DE GANADO.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE RASTRO MUNICIPAL

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar el control ejercido en la compra y venta de ganado a

través de la documentacidédn indicada y los controles
administrativos manejados en la alcaldia.
= PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL SOBRE LA
LEGALIZACION DE LA COMPRA Y VENTA DE | HECHO REF. A
GANADO POR PT’'S
A Verificar quienes participan en el
disefio de politicas vy control interno
respecto a la legalizacidédn de compra-
venta de ganado.
B Identificar que unidad ejerce control
sobre la legalizacidén de compra y venta
de ganado.
¢ Identificar que wunidad ejerce control
sobre la legalizacién de compra y venta
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de ganado.

Revisar si se presentan informes sobre
anormalidades en las actividades de

legalizaciédn.

Verificar el proceso que se sigue en
caso de encontrar anormalidades en la

compra y venta de ganado.

Revisar si existe control sobre los
documentos de compra-venta de ganado.

Verificar si son verificados los fierros

utilizados.

Verificar si se compara la marca y
fierros.

Verificar si existe persona responsable
para verificar que toda la documentacidn
se encuentre debidamente completa,
sellada y firmada.
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4.3.7.4 NORMAS VETERINARIAS APLICABLES EN EL DESTACE Y
MANIPULACION DE ANIMALES PARA CONSUMO HUMANO.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE RASTRO MUNICIPAL.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la normativa veterinaria aplicable al destace

manipulacién de animales.

= PROCEDIMIENTOS PARA VERIFICAR NORMAS
VETERINARIAS APLICABLES EN EL DESTACE Y
MANIPULACION DE ANIMALES PARA CONSUMO | HECHO REF.
HUMANO. POR PT’'S

A Verificar si se cuenta con politicas y
procedimientos para la inspeccidn de
destace.

B Verificar si es supervisado el inspector
de destace por un funcionario competente
que forme parte del personal de la
alcaldia.

Identificar si son elaborados informes

sobre deficiencias observadas.
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Verificar si se elaboran cuadros
estadisticos necesarios que demuestren
del buen o} mal funcionamiento del

proceso de destace.

Revisar a quien se dirigen los
diferentes informes.

Verificar si se encuentra asignado de
forma permanente un inspector auxiliar

de productos carnicos.

Verificar si forma parte del personal de
la alcaldia el inspector auxiliar de

productos carnicos.

Inspeccionar que estudios académicos se
exige al inspector de productos

cadrnicos.

Verificar si el inspector de destace
esta supervisado por el Ministerio de

Salud.
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J Verificar quién autoriza las carnes que
son aptas para el consumo humano.

4.3.8 AREA FINANCIERA

4.3.8.1 CONTABILIZACION DE LAS OPERACIONES, SU ELABORACION,

SUPERVISION Y AUTORIZACION.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA FINANCIERA.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar las normas de contabilidad y el adecuado manejo de

los asientos contables.

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTABILIZACION DE | HECHO

LAS OPERACIONES, SU ELABORACION, SUPERVISION | POR
Y AUTORIZACION

REF. A
PT’'S

A Identificar si es nombrado un contador
general.
B Verificar si se registran contablemente

todas las operaciones.
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Revisar si las partidas contables son
firmadas de hecho por, revisado por,
autorizado por.

Verificar si son diferentes las personas
con funciones de elaborar las partidas,
revisar y autorizar.

Verificar si son registradas a diario
las operaciones.

Verificar si los libros de contabilidad

se encuentran actualizados.

Verificar si los comprobantes contables
se encuentran debidamente ordenados y en

lugar seguro.

Verificar si se emiten Estados
Financieros previos para su respectiva

revisidén y aprobacidn.

Verificar si la contabilizacidén se
realiza por cada operaciédn.
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4.3.8.2 ELABORACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN PROGRAMA DE

AUDITORIA OPERATIVA: AREA FINANCIERA.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar lo adecuado de los procedimientos de elaboracién de
conciliaciones Dbancarias, asi como el control de las

disponibilidades en bancos.

PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE HECHO |REF. A
CONCILIACIONES BANCARIAS POR PT'S

A Verificar si son elaboradas mensualmente
las conciliaciones bancarias.

B Identificar si se ha designado un
empleado exclusivamente con estas
funciones.

c Verificar si se encuentran al dia las
conciliaciones bancarias.
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Revisar si se efectla cuadratura contra
el estado bancario y el libro de bancos.

Verificar si los comprobantes de cheques
cancelados y devueltos por el banco se

encuentran debidamente archivados.

Inspeccionar si estd restringido el
acceso a las conciliaciones bancarias,
estados de cuentas y cheques procesados
por el banco.

Verificar quienes son los usuarios de
las conciliaciones bancarias.
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4.3.8.3 ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN PROGRAMA DE

AUDITORIA OPERATIVA: AREA FINANCIERA.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar el cumplimiento de lo dispuesto en la contabilidad

gubernamental, asi como la verificacidén del cumplimiento de

lo dispuestos por la Corte de Cuentas en relacidén a 1los
estados financieros.
PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE HECHO | REF. A
ESTADOS FINANCIEROS POR PT’
A Verificar cuales son los estados
financieros béasicas que se elaboran.
B Verificar si se elaboran estados
financieros previos.
¢ Verificar quien tiene la funcién de
elaborar los estados financieros.
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Verificar quienes se 1involucran en la
elaboracién y revisidén de los estados

financieros.

Revisar quien autoriza 1los estados

financieros definitivos.

Verificar si los ajustes contables al
cierre son autorizados por funcionario
competente.

Revisar a guien % ha cuales
instituciones se presentan los estados

financieros.

Revisar si son wutilizados los estados
financieros por 1la gerencia financiera

para proyecciones econdmicas.

Verificar si se mantiene un archivo de
estados financieros debidamente
aprobados y ordenados cronoldégicamente.
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4.3.8.4 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES, POLITICAS Y
NORMAS TECNICAS DE CONTABILIDAD.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA FINANCIERA.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los procedimientos para el cumplimiento de
disposiciones legales, politicas y normas técnicas de
contabilidad.

* PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE | HECHO REF. A
DISPOSICIONES LEGALES, POLITICAS, Y| POR PT’'S
NORMAS TECNICAS DE CONTABILIDAD.

Verificar si se da cumplimiento a todas
las normas % politicas contables

generalmente aceptadas.

Verificar si se da cumplimiento a las
normas técnicas emitidas por la Corte de

Cuentas de la Republica.

Revisar si se cuenta con archivo de

observaciones y reparos interpuesto por
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la Corte de Cuentas de la Republica.

D Verificar si existe archivo de
seguimiento de recomendaciones de la
Corte de Cuentas atendidas, Solucionadas
y pendientes de Revisar. Si cuenta la
municipalidad con normas, politicas y
procedimientos de contabilidad propios
para el registro de sus operaciones.

4.3.8.5 ATENCION A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA,
AUDITORIA EXTERNA Y CORTE DE CUENTAS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la documentacién de respaldo emitida a los entes
fiscalizadores, asi como evaluar las alternativas de solucidn
adoptadas a las recomendaciones formuladas.

= PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION A LAS|HECHO REF. A
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA, | POR PT’S
AUDITORIA EXTERNA Y CORTE DE CUENTAS

Verificar si se mantiene archivo de

informes sobre auditorias realizadas por
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los entes fiscalizadores: Auditoria
Interna, Auditoria Externa vy Corte de

Cuentas de la Republica.

Revisar si se ha dado seguimiento a
todas las recomendaciones vertidas en

los informes.

Verificar quién es el responsable de dar
seguimiento a las recomendaciones de las
auditorias en el Departamento Contable.

Revisar si se elabora informe respecto a
los resultados del seguimiento de 1los

informes.

Revisar a quien son dirigidos los
informes del seguimiento realizado a las
recomendaciones.
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4.3.8.6 CONTROL PRESUPUESTARIO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE CONTROL
PRESUPUESTARIO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar el control presupuestario y la documentacidén que

soporta la ejecucidén del mismo.

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL | HECHO REF. A
PRESUPUESTARIO POR PT’'S
A Verificar si se encuentran actualizados
los registros del control
presupuestario.

B Identificar si se ha asignado persona
para que de forma exclusiva maneje el
registro de control presupuestario.

C

Verificar si revisa y controla el
Contador General los registros del

control presupuestario.
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Revisar si los comprobantes contables
son firmados de: hecho por, revisado por

y autorizado por.

Revisar si se elabora informe de

situacidén presupuestaria.

Identificar a quien se informa sobre la

situacidén presupuestaria.

Verificar si se elaboran y se registran
contablemente las reservas para todos
los compromisos de gastos corrientes o
de operacidén de la alcaldia.

Verificar si se elaboran y se registran
oportunamente Y contablemente las
inversiones en la comunidad que la

alcaldia realiza.

Revisar si se preparan las
transferencias presupuestarias entre
programas y las clases generales del

gasto.
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J Verificar si se elaboran informes
mensuales sobre la ejecucidén del

presupuesto a efecto de medir el grado
de realizacidén del mismo.

4.3.8.7 RELACION DEL AREA CON LA CORTE DE CUENTAS DE LA

REPUBLICA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar el cumplimiento de los requerimientos de la Corte de
Cuentas en cuanto a los registros y control del presupuesto.

» PROCEDIMIENTOS EN RELACION DEL AREA CON
LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

HECHO
POR

REF. A
PT’'S

A Verificar si son remitidos los libros
contables auxiliares a los auditores de
la Corte de Cuentas de la Republica.

B Verificar si se ha remitido a la Corte
de Cuentas la documentacidén que ampara
las operaciones relacionadas con la
ejecucidédn del presupuesto.
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4.3.8.8 PROCESO DE ACTUALIZACION DE UNA CUENTA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar lo adecuado del sistema de contabilizacidén y los
estados o reportes contables emitidos.

PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE
ACTUALIZACION DE UNA CUENTA.

HECHO
POR

REF.
PT’'S

A Verificar si son ordenados y archivados
los comprobantes de 1ingreso que amparan
pago de impuestos y tasas.

B : . . )

Revisar si 1la aplicacidén de pagos de
impuestos vy tasas a las respectivas
cuentas se realiza diariamente.

C

Identificar si se encuentran
actualizados los registros individuales

de cuentas corrientes.
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Verificar si son comparadas las
aplicaciones efectuadas con los
documentos originales para verificar su
correcta aplicacién.

Verificar si son comparadas las
aplicaciones efectuadas con los
documentos originales para verificar su
correcta aplicacién.

Revisar si se preparan informes para la
gerencia financiera respecto a la
situacién de recuperacidén de las cuentas

corrientes.

Revisar si todos 1los comprobantes de
pago de impuestos y tasas se reciben en

la seccidén de cuentas corrientes.

Verificar si se ordenan por coédigo de
contribuyente y se efectta la aplicacién
a su cuenta en los libros o tarjetas

segin sea el caso.

Verificar si se ordenan por cdbédigo de
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contribuyente y se efectla la aplicacidn
a su cuenta en los libros o tarjetas

segun sea el caso.

TASAS A PERCIBIR.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

4.3.8.9 OBJETIVOS Y CALCULO DE LOS MONTOS DE LOS IMPUESTOS Y

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

los mismos.

Evaluar lo apropiado de los procedimientos para el cédlculo de

tasas e intereses, asi como la supervisidén y autorizacidn de

PROCEDIMIENTOS PARA EL CALCULO DE LOS MONTOS

DE LOS IMPUESTOS Y TASAS A PERCIBIR

HECHO
POR

REF. A
PT’'S

Verificar si en el proceso de la
elaboracién y remisidén de notas de cobro
al contribuyente se le calculan los
montos a pagar.

Verificar si en el proceso de emisidn de
solvencias 'y exoneraciones de igual
forma se calculan los montos y tasas a

pagar.

Revisar si se preparara informe diario
de los ingresos percibidos,
clasificédndolos por cada fuente u origen
el cual es remitido al departamento de
tesoreria y a la Unidad de Contabilidad
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Fiscal.

D Verificar quien es la persona que
autoriza la solvencia de impuestos al
contribuyente.

4.3.9 SECCION DE RECUPERACION DE MORA
4.3.9.1 PROCESO DE GESTION PARA LA RECUPERACION DE MORA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE RECUPERACION DE
MORA.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los procedimientos para recuperacidén de mora en

cuanto, su control y las gestiones realizadas.

= PROCEDIMIENTOS PARA LA RECUPERACION DE | HECHO REF. A
MORA POR PT’'S

Verificar si se elabora reporte de

antigliedad de saldos.

Identificar si la antigiiedad de saldos

se estratifica en 30, 60, 90, 120 y mas
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de 120 dias.

Revisar si se informa a la gerencia
financiera sobre la situacidn moratoria

en las cuentas corrientes.

Verificar si son enviadas notificaciones
de cobro a los contribuyentes morosos a
efecto de gestionar el cobro del periodo

y monto adeudado.

Comprobar si se explica a los
contribuyentes sobre la saturacioén

moratoria en que se encuentran.

Revisar si se cuenta con diferentes
formatos de notificacidédn de mora para
contribuyentes que han hecho caso omiso

a los avisos anteriores.

Verificar si se gestiona el pago de mora
mediante visita de  personal de la

alcaldia.
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H Verificar si mediante reporte de saldos,
se analizan todos los saldos de las
cuentas corrientes conforme a la fecha
del Gltimo pago.

4.3.9.2 INFORMES A PRESENTAR SOBRE SITUACION DE MORA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la calidad de la informacidén que contienen 1los
informes y la utilizacién de los mismos por otras unidades

administrativas a fin de controlar y recuperar la mora.

PROCEDIMIENTOS PARA LOS INFORMES A PRESENTAR | HECHO | REF. A
SOBRE SITUACION DE MORA POR PT'S

A Revisar si Se presenta informe general
de cartera morosa para la Unidad de
Contabilidad.

B

Verificar si se presenta informe general
y detallado por tipo de contribuyente,
para el departamento de tesoreria vy

gerencia financiera.
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C Revisar si se prepara informe general de
lo recuperado, para tesoreria,
contabilidad y gerencia financiera.

4.3.10 SECCION DE TESORERIA.
4.3.10.1 PROCESO DE CAPTACION DE FONDOS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA: AREA DE TESORERIA.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar lo adecuado del proceso para la captacidén de fondos,

asi como el manejo y control ejercido sobre el efectivo

resultante del proceso.

PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE CAPTACION |HECHO | REF. A
DE FONDOS POR PT’S

Verificar si se cuadra a diario los
comprobantes de ingreso Jjuntamente con
el efectivo recibido por los diferentes
servicios prestados o) arbitrios

municipales.
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Revisar si son sellados y firmados

los

recibos por un funcionario de tesoreria

para validar de esta forma

comprobante.

el

Revisar el cuadre de efectivo y
comprobantes realizados por el cajero.

Verificar que se firme el cuadro del
cajero en sefial de aprobacidén de las
operaciones realizas.

Verificar si son trasladados al final

del dia los comprobantes al empleado de

Tesoreria para elaborar el informe
diario de caja.
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4.3.10.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA CUSTODIA Y DEPOSITO DE
EFECTIVO A BANCOS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la custodia y manejo del efectivo, desde el punto de
vista de los registros, asi como la responsabilidad de las
personas asignadas a fin de evitar la manipulacién del

efectivo.

PROCEDIMIENTOS PARA LA CUSTODIA Y DEPOSITos |HECHO | REF. A

DE EFECTIVO A BANCOS. POR PT’'S

A Verificar que tratamiento se da a los
fondos del dia no remesados por el
horario de atencidédn de caja y el horario

de atencidén del banco.

B Revisar cual es el tratamiento que el
Tesorero da al efectivo y valores
recibidos por parte del cajero cuando no
son remesados al banco.

C Verificar con qué frecuencia es remesado

el efectivo al banco.

D Verificar que el efectivo a remesar es
colectado por el banco en las oficinas
de la Alcaldia o es llevado al banco por
el personal asignado a llevar la remesa
al banco.
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4.3.10.3 CONTROL Y CONTABILIZACION DE INGRESOS.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los controles y procedimientos sobre la
contabilizacidédn de ingresos.

= PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y | HECHO REF. A
CONTABILIZACION DE INGRESOS | POR PT’'S
MUNICIPALES.

A Verificar si se reciben a diario todos
los comprobantes recibidos en caja para
su respectiva contabilizacidn.

B Verificar que sean cuadrados los
comprobantes recibidos en caja contra lo
contabilizado.

C Revisar que se cuadren los informes

diarios de caja contra lo contabilizado
y lo recibido en caja.

D Verificar que a los cajeros se les
practique arqueos sorpresivos.
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E Revisar quien realiza los argqueos de
caja.

Identificar que tratamiento se dé a los

faltantes y sobrantes de caja.

4.3.10.4 CONTROL Y CONTABILIZACION DE EGRESOS.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA METAPAN

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar los controles y procedimientos sobre la
contabilizacidén de los egresos.

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y

CONTABILIZACION DE EGRESOS. HECHO

POR

PT’S

A Revisar que todos los egresos de caja se
efectlian a través de cheques.

B Verificar quien autoriza las
requisiciones de cheques.

C Verificar guienes poseen firma

autorizada para girar en las cuentas
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bancarias.

Revisar que sea suficiente la
documentacidén de respaldo que se anexa a
la copia del cheque para su respectiva
contabilizacién.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

» La auditoria interna en la Alcaldia Municipal de Metapan
no logra convertirse en el ente asesor que complemente las
funciones de los funcionarios municipales.

» E1 trabajo de auditoria en la alcaldia municipal de
Metapan no estd siendo debidamente documentado y carece de
manuales de organizacidén, de procedimientos descriptivos

de puestos y funciones.

» La alcaldia municipal de Metapan se ha determinado que
tiene &reas funcionales fuera de sus 1instalaciones a las
cuales no se les da un control continuo sobre sus

funciones.
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5.2 RECOMENDACIONES

» La auditoria interna en la Alcaldia Municipal de Metapan
tiene que ser artifice de una integracidédn municipal, debe
motivar a los entes directivos de la municipalidad a
integrarse en un solo grupo de trabajo para proporcionar
mejores alternativas de solucidén a las deficiencias
administrativas y financieras que la municipalidad pueda
enfrentar y asi convertirse de esta forma en el ente
asesor que complemente las funciones de los funcionarios
municipales.

» Absolutamente todo el trabajo de auditoria que se realiza
en la alcaldia municipal de Metapadn debe de ser
documentado, ya que es la Unica forma de evidenciar el
trabajo de auditoria. Esta propuesta en particular
fundamenta el conocimiento de 1los trabajos de control
interno de las municipalidades donde no existen manuales
de organizacidn, de procedimientos descriptivos de puestos
y funciones.

» Es necesario que la municipalidad 1lleve wun control
minucioso de las &areas funcionales que se encuentran fuera
de sus instalaciones para asi evitar el mal uso de 1los
recursos de la Alcaldia y del municipio de Metapan y asi
evitar que esa descentralizacidén fisica de las 4&reas
funcionales de la alcaldia juegue un papel en contra de la
municipalidad por no llevar o mantener controlada dicha
descentralizacién.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Estimado colaborador le solicitamos a usted nos Dbrinde
informacién relacionada con el tema “Propuesta de un Manual de
Procedimientos para la Ejecucidédn de una Auditoria Operativa.
Caso Practico: Alcaldia Municipal de Metapéan, Santa Ana”, la
cual se ©presentara a la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente de la Universidad de El1l Salvador.

Objetivo: Brindar soluciones en favor al fortalecimiento de las

dreas de la Alcaldia Municipal de Metapan.

AREA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

1.A1 solicitar partida de nacimiento (¢El documento es
entregado el mismo dia-?
Si No
2. :Considera que el proceso para tramitar partida de
defuncidén es rapido?
Si No
3. ¢:Cudl es el tiempo necesario para realizar el tramite para
la celebracién de un matrimonio?

R/

4. ;Se cuenta con una persona responsable del manejo de
archivo de partidas de nacimiento?

Si No



AREA DE CEMENTERIO.

1. ¢:Se lleva el registro de cada una de los nichos vendidos y
no vendidos?
Si No

2. ¢Se lleva un control de cada uno de los puestos y si
cumplen con el pago por el derecho de enterramientos?
Si No

3. ¢:Se cuenta con un plan para la limpieza del cementerio?
Si No

AREA DE MERCADO.

1. ¢:Se cuenta con un registro para el control de 1los
arrendatarios activos e inactivos?

Si No

2. ¢:Al momento de la solicitud de adguisicién de puestos
disponibles, considera que el tiempo de espera es corto?
Si No

3. ¢Cuando se realiza el arrendamiento de un local se entrega
un documento de contrato de alquiler?

Si No

4. :Se cuenta con personal responsable para el aseguramiento
del mercado?

Si No



5.

AREA

:Se cuenta con personal que inspeccione cada uno de los
alimentos y productos que son comercializados?

Si No

. ¢.Se lleva un control diario del pago hecho por cada uno de

los arrendatarios?

Si No

DE ASEO MUNICIPAL.

. (Cuenta la alcaldia con un plan de ejecucidn para el aseo

publico?

Si No

. .Se tiene establecido 1los dias, =zonas y horarios de

recoleccidn de basura?

Si No

. (Existe coordinacién y distribucidén de las unidades para

la recoleccidén de basura?

Si No

;Se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo de las
unidades de transporte que sirven para la recoleccidédn de
basura®?

Si No



AREA DE CATASTRO.

AREA

. .Se maneja un registro para el control de contribuyentes

en general?

Si No

. .Los registros de contribuyentes son actualizados cada

cierto tiempo?

Si No

. ¢E1l proceso de inscripcidén de una propiedad es rapido?

Si No

. ¢.Se cuenta con personal que verifica la informacidn

proporcionada por las inscripciones de propiedades?

Si No

DE DESARROLLO URBANO.

. .Se cuenta con un plan de zonificacidén para el desarrollo

de proyectos?

Si No

. (Al momento de la evaluacidén de los proyectos se hace un

estudio previo del lugar donde piensan desarrollarse?

Si No

. ¢Cudl es el tiempo de duracidén del proceso para obtener

autorizacidn para construccidn?

1 semana 2 semanas



AREA DE _RASTRO MUNICIPAL.

1. ;Se cuenta con un plan de salubridad?
Si No
2. ¢Existe un control sobre la compra y venta de ganado?

Si No

3.¢:8e wverifica que toda la documentacidén se encuentra
debidamente firmada y sellada?
Si No

4. :Se cuenta con una persona encargada para asear las
instalaciones?
Si No

5. ¢Las personas encargadas de sacrificar los animales toman
medidas higiénicas al momento de realizarlas?

Si No

AREA FINANCIERA.
TESORERIA.

1. ¢:E]l tiempo de entrega de los recibos de ingreso se realiza
al dia siguiente de remesarlos?
Si No

2. ¢:8e lleva un control de cada uno de los cheques por numero
correlativo?

Si No



. .Considera que el proceso de entrega de documentos a

contabilidad se realiza de forma rapida?

Si No

4. ¢Al momento de recibir los Boucher de cheques se revisa
que toda la informacidén estd completa?
Si No

CONTABILIDAD.

1. ;E1 proceso de recibir los documentos por parte de otros
departamentos es rapido?
Si No

2. :Se preparan estados financieros mensuales?
Si No

3. ¢:Tiene un sistema que les permite 1llevar un control
adecuado de cada documento que le es entregado?
Si No

4. :5e realizan informes mensuales de los egresos de la
municipalidad?
Si No

5. ¢:Se recibe capacitacidn por parte de la municipalidad

para el desempefio de sus labores diarias?

Si No



GLOSARIO DE TERMINOS
A

Auditoria: Es el examen de 1libros de contabilidad, de 1los
registros, documentacidén y comprobacidén correspondiente, de una
persona, de un fideicomiso, de una sociedad, de una
corporacién, de wuna institucidn, de wuna sucesidn, de una
oficina publica, llevado a cabo con el objeto de determinar la
exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas, de informar

y dictaminar sobre ellas.

Auditor: El auditor es la persona con la responsabilidad final
por la auditoria. Para wuna facil referencia el término
“auditor” se usa dentro de las NIA's cuando se describe tanto
la auditoria <como los servicios relacionados que puedan
desempefiarse. Tal referencia no pretende implicar gue una
persona que desempefie servicios relacionados tenga
necesariamente que ser el auditor de los estados financieros de

la entidad.

Auditoria Operativa: Es la valoracidén independiente de todas
las operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva vy
sistemdtica, para determinar si se llevan a cabo, politicas vy
procedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas
si se utilizan los recursos de forma eficaz y econdmica, si los
objetivos de la organizacidédn se han alcanzado ©para asi
maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de 1la

empresa.

Auditoria Interna: Actividad objetiva de aseguramiento vy
consulta para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacidén. Ayuda a una organizacidén a cumplir sus objetivos



aportando un enfoque sistemadtico y disciplinado para evaluar vy

mejorar la eficiencia de los procesos de gestidn.

Auditoria Gubernamental: Es el examen objetivo, independiente,
imparcial, sistematico y ©profesional de las actividades
financieras, administrativas vy operativas ejecutadas por las
entidades y organismos del sector publico, asi como por las
entidades, organismos y personas que reciben asignaciones,

privilegios o participaciones ocasionales de recursos publicos.

Actividad de Auditoria: Un departamento, divisidén, equipo de
consultores u otros practicantes que proporcionan servicios
independientes y objetivos de aseguramiento 'y consulta,
concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. La actividad de auditoria ayuda a una
organizacidén a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

Alcance de una Auditoria: Se refiere a los procedimientos de
auditoria considerados necesarios en las circunstancias para

lograr el objetivo de auditoria.

Ambiente de Control: Conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que
los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales.
Cc

Control: Cualquier medida que tome la direccidén, el Consejo y
otras partes, ©para gestionar los riesgos y aumentar la

probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La



direccién planifica, organiza y dirige la realizacidén de las
acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable

de que se alcanzaran los objetivos y metas.
E

Entorno: Se refiere a la actitud y a las acciones del Consejo y
de la direccidén respecto a la importancia del control dentro de
la organizacidédn. El entorno de control proporciona disciplina y
estructura para la consecucién de los objetivos principales del

sistema de control interno.

Empresa: Es una entidad econdmica destinada a producir bienes,
venderlos y obtener un beneficio. La ley reconoce y autoriza
para realizar determinada actividad productiva que de algun
modo satisface las necesidades del hombre en la sociedad de

consumo actual.

Evaluacién de Riesgo: La evaluacién del riesgo debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles gque estén
involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de
autoevaluacién debe ser revisada por los auditores internos
para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance vy

procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo.

Evidencia de Auditoria: Es la informacién obtenida por el
auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa la
opinién de auditoria. La evidencia de auditoria comprenderd los
documentos fuente y los registros de contabilidad subyacentes a
los estados financieros y la informacidédn confirmatoria de otras

fuentes.



Fraude: Se refiere a un acto intencional por wuno o mas
individuos dentro de la administracidén, empleados, o terceras
partes, el cual da como resultado una representacidn errdnea

de los estados financieros.
G

Gestidn de Riesgo Empresarial (ERM) : Es un proceso
estructurado, consistente y continuo a través de toda la
organizacién para identificar, evaluar, decidir respuestas vy
reportar sobre oportunidades y amenazas que afectan el logro de

sus objetivos.
M

Muestreo de auditoria: Implica la aplicacidén de procedimientos
de auditoria a menos del 100% de las partidas dentro del saldo
de una cuenta o clase de transacciones para que el auditor

pueda obtener y evaluar la evidencia de auditoria.

N

Normas Internacionales de Auditoria: Principios bésicos y 1los
procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en
forma de material explicativo y de algun otro tipo. Los
principios bésicos y los procedimientos esenciales se han de
interpretar en el contexto del material explicativo o de otro

tipo que proporciona lineamientos para su aplicacidn.

Procesos de Control: Las politicas, procedimientos y
actividades, los cuales forman parte de un enfoque de control,

disefiados para asegurar que los riesgos estén contenidos dentro



de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacidn

de riesgos
R

Riesgo de auditoria: Significa el riesgo de que el auditor
dé una opinién de auditoria inapropiada cuando los estados
financieros estan elaborados en forma errdnea de una manera

importante.

Tipos de riesgos de
auditoria:

Riesgo inherente es 1la susceptibilidad del saldo de wuna
cuenta o clase de transacciones a una representacidén errdnea
que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones errbdneas en otras
cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.

Riesgo de Control es el riesgo de que una
representacién errdénea que pudiera ocurrir en el saldo de
cuenta o <clase de transacciones y que pudiera ser de

importancia relativa individualmente.

Riesgo de deteccidén es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacidn
errbnea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones de importancia relativa, individualmente
o cuando se agrega con representaciones errdneas en otros

saldos o clases.



