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INTRODUCCCION

Las microempresas en E1 Salvador, desempefian una serie de
funciones que contribuyen a la sostenibilidad de la economia
del pais; cooperan en la disminucidén de la pobreza mediante
la generacidén de fuentes de empleo y, a la vez, suministran
diferentes productos o servicios que satisfacen las

necesidades basicas de la sociedad.

El presente trabajo de grado consiste en el disefio de 1la
propuesta de creacidédn de wuna subunidad de servicios de
asistencia % asesoria contable % financiera a
microempresarios de la ciudad de Santa Ana, a través de la
Unidad de Cultura Empresarial de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador,
que tendrd como finalidad, apoyar las iniciativas de 1los
emprendedores y microempresarios gque inician un negocio o
los gque desean expandir el ya existente. Es notable, que los
emprendedores y microempresarios necesitan asesoria en la
toma de decisiones, en su mayoria carecen de informacién y
experiencia sobre tramites vy documentos necesarios para
iniciarse en el mundo de los negocios, obstaculizadndose sus

iniciativas de crecimiento.

El presente documento cuenta con cuatro capitulos, los cuales

se describen a continuacidn:
Capitulo I: definiciones y conceptos basicos de empresa.

Recopila informacidén referente a las microempresas, su

concepto y clasificacidén, crecimiento e importancia del
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sector microempresarial en El1 Salvador; ademds de 1los
diferentes criterios de clasificacién de empresas,
establecidos por instituciones de apoyo a este sector en el

pais.

Capitulo II: generalidades de las instituciones de apoyo a

las microempresas.

Muestra una descripcidén de las diferentes instituciones
destinadas a brindar apoyo a 1las microempresas, con el
propdsito de ayudarlas a crecer y mejorar su funcionamiento.
Una de estas instituciones es la Comisidén Nacional para la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), gque es la principal
institucidén que brinda asistencia al sector microempresarial

en E1 Salvador.

Capitulo III: diagnéstico de 1la situacién actual de 1la

microempresa en la ciudad de Santa Ana.

Comprende los objetivos de la investigacién, su metodologia,
la determinacidén del wuniverso y muestras, presenta el
diagnéstico realizado de la investigacién, y finaliza con la
elaboracidén de conclusiones y recomendaciones de acuerdo a

los resultados obtenidos.

Capitulo 1IV: propuesta de creacién de 1la subunidad de

asistencia y asesoria contable y financiera.

Con el propdsito de brindar un aporte que contribuya tanto a
la Universidad de E1 Salvador, como a la sociedad en general,
se presenta la propuesta de creacidén de la subunidad de
servicios de asistencia y asesoria contable y financiera, la

cual contiene la forma para iniciar dicha subunidad. Se
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presenta los antecedentes de la Unidad de Cultura
Empresarial, a través de la cual se propone la ejecucidn del
proyecto; la nueva estructura organizativa sugerida vy
servicios a ofrecer; la administracidén de la subunidad
naciente, el &rea geografica donde estarad ubicada y la manera
que serad financiada. Es decir, el capitulo presenta un plan
estratégico para la realizacidén del proyecto que incluye
desde investigaciones preliminares de aceptacidén, hasta la

puesta en marcha de la subunidad.
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CONCEPTOS
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1.1 ;QUE ES EMPRESA?

La empresa es la base de la economia de la sociedad, al
brindar fuentes de empleo y un desarrollo sostenible; se
puede dividir tomando en cuenta varios criterios, como por
ejemplo: considerando actividad econdémica, constitucidn
patrimonial, nuUmero de empleados, ventas anuales, monto de

sus activos, etcétera.

En cuanto a la clasificacidén de las empresas existe una gran
variedad, ya que las clasifican, diferentes instituciones de
acuerdo a ciertos criterios. Entre estas instituciones
tenemos: Fundacidén Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico
y Social (FUSADES), Banco Central de Reserva (BCR), Banco
Multisectorial de Inversiones (BMI), Comisidén Nacional de la

Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), entre otras.

Debido a su importancia varios autores han realizado
definiciones sobre la empresa donde explican detalladamente

el término. A continuaciones algunas de las definiciones:

La empresa es "el organismo formado por personas, bienes
materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar

satisfacciones a su clientela". (Romero, R. Marketing, 2005.

rag. 9).

La empresa es una "entidad que mediante la organizacidén de
elementos humanos, materiales, técnicos 'y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicién de los recursos empleados vy la

consecucién de unos objetivos determinados". (Garcia, J. vy
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Casanueva, C. Practicas de la Gestidén Empresarial 2001. Pag.

3).

La empresa es "agquella entidad formada con un capital social,
y que aparte del propio trabajo de su promotor puede
contratar a un cierto numero de trabajadores. Su propdsito
lucrativo se traduce en actividades industriales %
mercantiles, o la prestacién de servicios". (Andrade, S.

Diccionario de Economia, 2005. pag. 257).

La empresa como una "unidad econbémica de produccién,
transformacidén o prestacidn de servicios, cuya razdn de ser
es satisfacer una necesidad existente en la sociedad".

(Cultural S.A., El Diccionario de Marketing, 1999. Pag. 110).

La empresa es una "unidad de organizacién dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacidén de
servicios con fines lucrativos". (El1l Diccionario de la Real

Academia Espafiola, http://www.rae.es/empresa).

La empresa mercantil estd constituida por un conjunto
coordinado de trabajo, de elementos materiales y valores
incorpbdéreos, con objeto de ofrecer al publico, con propdsito
de lucro y de manera sistematica. (Cdébdigo de Comercio de E1

Salvador 2014, art. 553).
1.1.2 MEDIANA EMPRESA.

La mediana empresa es la persona natural o juridica que opera
en el mercado produciendo y/o comercializando bienes o
servicios por riesgo propio, a través de una unidad
organizativa, con un nivel de ventas brutas anuales de hasta

$ 7.0 millones y hasta 100 trabajadores remunerados.
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(Comisidén Nacional de la Micro y Pequefia Empresa pagina
oficial, CONAMYPE.s.f., San Salvador, El Salvador.
Conceptualizacidn segun CONAMYPE. Recuperado de

http://www.conamype.gob.sv) .

Caracteristicas de la mediana empresa:

* Suelen ser una empresa en ritmo de crecimiento y tiende
en forma méds rapida alcanzar el tamafio de la gran
empresa.

* Realizan una mejor descentralizacidn.

* Se incrementa personal y se dan mas obligaciones a un
mismo puesto de trabajo.

* Poseen una serie de conocimientos técnicos que
anteriormente no habian sido requeridos.

* Hacen planes mas amplios y con ayuda técnica para

formularlos y controlar su ejecuciédn.

1.1.3 PEQUENA EMPRESA.

La pequefia empresa es una unidad econémica independiente,
creada para ser rentable, que estd conformada por un numero
de ©personas que no excede a un determinado limite
establecido, y como toda entidad, tiene aspiraciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras, las cuales
le permite dedicarse a la produccidén y trasformacidn de
bienes y la prestaciédn de servicios para satisfacer
determinadas necesidades existentes en la sociedad.

(CONAMYPE, et al. Conceptualizacidén de MYPYMES) .
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Caracteristicas de la pequefla empresa: (Fleitman, Jack, 2000.

Libro Negocios Exitosos. Editorial Mc Graw-Hill).

e Ritmo de crecimiento por lo comin superior al de la
microempresa y puede ser aun mayor que el de la mediana

O grande.

e Mayor divisidén del trabajo (que la microempresa)
originada por una mayor complejidad de las funciones;
asi como la resolucidén de problemas que se presentan;
lo cual, requiere de una adecuada divisidén de funciones
y delegacidén de autoridad.

e Requerimiento de una mayor organizacién (que 1la
microempresa) en 1lo relacionado a coordinacién del
personal y de los recursos materiales, técnicos vy

financieros.

e (Capacidad para abarcar el mercado local, regional vy
nacional, y con las facilidades que proporciona la red
de internet, puede traspasar las fronteras con sus
productos (especialmente si son digitales, como

software y libros digitales) y servicios.

e FEstd en plena competencia con empresas similares (otras
pequefias empresas que ofrecen productos y/o servicios
similares o parecidos).

e Utiliza mano de obra directa, aungque en muchos casos

tiene un alto grado de mecanizacidén y tecnificacidn.

1.1.4 MICROEMPRESA.

La microempresa es toda unidad econdémica que tiene hasta 10

empleados o menos. Ademas, genera venta anuales hasta el
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equivalente de 476.2 salarios urbanos, es decir, no superan
los $68,571.43. Ademds se excluyen las unidades econdémicas

dedicas a las actividades del sector agropecuario.

Las microempresas en El Salvador han sido clasificadas en
tres segmentos productivos: Microempresa de Subsistencia,
Microempresa de Acumulacidén Simple, vy Microempresa de
Acumulacibén Amplia, también conocida como micro-tope. Se ha
incorporado una modificacidén al concepto en la dimensidn
financiera, tomando como base el salario minimo urbano, con
la intencidén de que el concepto se actualice automdticamente.
(Libro Blanco de la Microempresa, 1997. Clasificacidn de las
microempresas en El Salvador. Imprenta Diaz; segunda edicidn

revisada, San Salvador).

A continuacién se explicara cada una de los segmentos:

1.1.4.1 MICROEMPRESA DE SUBSISTENCIA.

Son aquellas gque tienen tan baja productividad que solo
persiguen la generacidn de ingresos con propdsitos de consumo
inmediato; trabajan sobre la ldégica del “irla pasando”. Es
el segmento mas grande de la tipologia productiva de la
microempresa porque representa alrededor del 70% de las
microempresas. Tienen ventas inferiores a $571.42 al mes vy
ventas anuales de $6,857.14, estidn compuestas por mujeres
jefas de hogar que se desempefian en actividades de comercio
minorista o servicios personales como venta de comida. Es el
segmento donde se concentra los mayores problemas de tipo

social de la microempresa.
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1.1.4.2 MICROEMPRESA DE ACUMULACION SIMPLE.

En este segmento los recursos productivos de la empresa
generan ingresos que cubren los costos de su actividad aunque
sin alcanzar excedentes suficientes que permitan la inversidn
en el capital. Aquellas microempresas que se ubican en este
segmento son aquellas que venden mensualmente 23.8 salarios
minimos o 285.7 salarios minimos al afio. Ademds este segmento
es el méas fluido ya que es de transito hacia alguno de 1los
otros dos. Corresponde al momento en el que la microempresa
empieza su evolucidédn productiva hacia el crecimiento: cuando
el empresario puede cubrir los costos de su actividad aunqgque
aun, no tenga capacidad de ahorro o inversidén. Sin embargo,
puede también corresponder a una etapa de declinacidn

productiva.

1.1.4.4 MICROEMPRESA DE ACUMULACION AMPLIA.

Aquellas microempresa que se ubican en este segmento son las
que tienen una venta mensual de 39.7 salarios minimos o 476.2
salarios minimos al afio, es decir, que son empresas con la
productividad suficientemente elevada como para permitir
acumular excedente e invertirlo en el crecimiento de la
empresa. E1 ‘micro-tope’ o segmento de acumulacidén ampliada,
es el pequefio segmento de la microempresa donde la adecuada
combinacién de factores ©productivos y posicionamiento
comercializador, permite a la unidad empresarial crecer con
margenes amplios de excedente. Estdn generalmente ubicados

en &4reas de la manufactura donde la competencia de otras
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empresas les exige aumentar su productividad y calidad

mediante mejoras tecnoldgicas.

1.1.5 EMPRESARIOS.

Se le 1llama empresario a la persona dgue posee cilertas
habilidades determinadas para el desarrollo de la actividad
comercial, como por ejemplo, visidn, liderazgo, asumir el
riesgo, etcétera. Es capaz de aunar las diversas partes
necesarias para hacer funcionar una empresa y Obtener un

beneficio futuro.
Perfil de un empresario segun julio Flérez
Las cualidades de un empresario pueden ser las siguientes:

e Confianza en si mismos.

e Originalidad.

e Orientado al resultado.

e Orientado a la gente.

e Orientado hacia el futuro.

e Capacidad de asumir riesgo.
Esta Ultima es la principal caracteristica que diferencia a
un empresario de cualquier otra persona, es decir, que el
empresario toma las decisiones en un marco lleno de
incertidumbre. Siempre existird la posibilidad de una caida
de las ventas, de que falle un proveedor importante, del
aumento repentino de los costos o de una reaccidn inesperada
de la competencia entre otros factores cambiantes. (Floérez,
J. 2007. Cébmo crear y dirigir la nueva empresa. Editorial

Ecoe ediciones).
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1.1.6 EMPRENDEDOR.

El emprendedor es una persona innovadora; capaz de detectar
oportunidades y ©posee las habilidades necesarias para
desarrollar un nuevo concepto de negocio; es decir, estos
tienen la wvirtud de detectar vy manejar problemas vy
oportunidades mediante el aprovechamiento de sus capacidades
y los recursos a su alcance. Gracias a su autoconfianza para
asumir cierto riesgo financiero en el emprendimiento.
(Alcaraz, R. E. 2006. El Emprendedor de Exito. Editorial Mc
Graw-Hill) .

1.2 LA MICROEMPRESA EN EL SALVADOR.

1.2.1 ANTECEDENTES DE LA MICROEMPRESA EN EL SALVADOR.

EN El Salvador las microempresas datan desde los inicios del
desarrollo industrial vy quizd desde mucho antes. Estas
iniciativas 1llamadas microempresas han sido generadas por
emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o con el fin
de complementar los ingresos o simplemente por el animo o
deseo de utilizar habilidades y destrezas con las que se

cuentan.

Durante la época de 1950 las microempresas forman parte del
sector informal que surgid® en El1 Salvador debido al proceso
de modernizacidédn adoptado por los paises de América Latina
como efecto de la industrializacidén. La microempresa se
considerdé como parte de la unidad econdmica de subsistencia

que carecia de recursos productivos.
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En la década de 1970 las instituciones financieras otorgaban
créditos a las microempresas, pero era limitado, ya que
carecian de organizacidén formal y administrativa, requisito
indispensable para el otorgamiento del crédito. En la década
de 1980, el conflicto armado, considerado una de las méas
grave crisis y profunda en la historia del pais, perjudico
grandemente la economia puesto gque los dafios, causados a la
infraestructura y a las instituciones puUblicas y privadas,
sin descartar las vidas humanas que se perdieron, obligaron
a muchas empresas a cerrar dejando a miles de salvadorefios
sin empleo y aumentando con ello la pobreza. (Libro blanco
de la microempresa,l1997. Antecedentes de las Microempresas

en E1 Salvador. 2a ed. Revisada. Pag. 11).

Ademas se considera que estos acontecimientos generaron que
muchas personas buscaran la forma de subsistir, una buena
parte de la poblacidén rural emigro hacia la ciudad y otra
hacia el exterior (por ejemplo Estados unidos, Canadd) vy
muchos de ellos pasaron a ser parte del sector informal,

ofreciendo algln bien o servicio en el mercado.

Durante las década de 1990, el sector de la microempresa
recibe nuevos estimulos provenientes tanto del proceso de
recuperacién econdémica, como de los efectos provocados por
la implementacién del programa de reforma econdmica iniciado

en 1990.

Para el afio 2000, el sector microempresa desempefia un papel
fundamental en el desarrollo econdmico y social de E1
Salvador. Ademéds de constituir una importante fuente de

empleo y recursos para las familias de menores ingresos, el
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desarrollo de la microempresa ha sido un objetivo que
diversas instituciones buscan para el nuevo milenio entre
ellas podemos mencionar: El1 Ministerio de Economia, Comisidn
Nacional de la Micro y Pequefila Empresa (CONAMYPE), El Grupo
BID en El1 Salvador que se forma por tres instituciones: La
Corporacién Interamericana de Inversiones (CII), E1 Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), cada una de estas tres instituciones
que forman el grupo BID, poseen socios que apoyan el
desarrollo empresarial o brindan servicio financieros. Entre
los programas creados para fortalecer las microempresas
estdn: Promocidén de procesos de produccidén més limpia (afio
2000), Proyecto de recuperacidén de microempresas (terremotos
2001), fortalecimiento de servicios financieros y remesas
familiares (2002), la expansién del acceso a las micro

finanzas aprobadas en afio 2006.

1.2.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL EN EL
SALVADOR.

El sector de la microempresa desempefla un papel fundamental

en el desarrollo econdémico y social de E1 Salvador. Ademés

de constituir una importante fuente de empleo y recursos para

las familias de menores ingresos, la microempresa también es

reflejo del espiritu innovador y emprendedor de la poblacidn.

De acuerdo a datos del Banco Central de Reserva para el afio
2006 la economia de E1l Salvador crecidé en un 4.2% mostrado
en el afio anterior, en esta dindmica de la economia en E1

Salvador la microempresa tiene un gran peso el cual se
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refleja en la amplia participacién dentro del Producto
Interno Bruto (PIB). Aunque se estd lejos de evaluar
objetivamente el porcentaje de su contribucidén se estima en
alrededor de un 30 % para el afio 2006. Por otro lado en la
generacién de empleo, la relacidn de ocupados de dicho
sector respecto a la Poblacidén Econdémicamente Activa (PEA)
es de aproximadamente un 45.0% para el 2006, agqui también
juega un papel preponderante el apoyo que las instituciones

financieras proporcionan al sector a través de la oferta de

servicios crediticios.

Por otra parte, la microempresa contribuye a la economia
familiar. La mayor proporcidén de familias microempresarias
se ubican en los sitios urbanos del &rea metropolitana de
San Salvador (35%) y otras en las cabeceras departamentales
(23%), esto contribuye a la descentralizacién y mayor numero
de personas del 4&rea rural se ganan el sustento con

actividades propias y ademéds ofrecen trabajos a terceros.

El ingreso que las familias obtienen de las diversas
actividades micro empresariales en algunos casos representa
mas de la mitad de sus ingresos totales. Entre los duefios de
estas unidades cerca del 64% son mujeres, sobre todo aquellas
microempresas de subsistencia con ingresos menores al salario
minimo, nuestro pais se caracteriza por hogares en los que
la mujer es la responsable del hogar, por lo que las
microempresas llegan a ser el apoyo econdmico aun de aquellos
sectores sumidos en pobreza, en términos de genero incluso
es la mujer guien es la mayor demandante de recursos del BMI

a marzo de 2007, participa con un 67.0% de los créditos
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otorgados por dicha institucidén. (Gbéchez, Mercédez Del
Carmen. 2007. El camino Recorrido, el aporte del Grupo BID a
la Microempresa en El1 Salvador, SV. Editorial Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), pag. 5).

1.2.3 CRECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA EN EL SALVADOR.

Durante los ultimos 30 afios, en especial a partir de 1los
noventa, se han desarrollado las capacidades nacionales de
apoyo a las MYPYMES con la contribucién del gobierno, el
sector privado y organismos internacionales de cooperacién,
entre ellos el BID. Algunas de las &areas reforzadas son: el
fortalecimiento del entorno sociceconémico, mejoramiento del
marco regulatorio y legal, expansidén de servicios financieros
y la provisién de servicios de desarrollo empresarial (SDE).
(Géchez Mercédez Del Carmen. et al péag. 8).

En El1 Salvador, hay un total de 513,127 micro, pequefias y
medianas empresas en el pais. De ellas, 97% se clasifican
como microempresas; 3% como pequeflas empresas y menos del
0.2%, como medianas. El cuadro siguiente muestra la
distribucién de los tipos de empresas del universo

empresarial del pais.
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v’ NUMERO DE MIPYMES EN EL SALVADOR SEGUN SEGMENTO.
Tabla 1: Numero de MIPYMES segun segmento.
NUMERO DE
SEGMENTO PORCENTAJE
ESTABLECIMIENTOS
Microempresa de subsistencia 463,803 90.39
Microempresa de acumulacidn
25,274 4.93
simple
Microempresa se acumulaciédn
7,288 1.42
ampliada
Pequefia empresa 15,777 3.07
Mediana empresa 985 0.19
Total 513,127 100.00

En El Salvador, el grupo de microempresas se caracteriza por
su rapido crecimiento en términos del nUimero que se crean
cada afio, en particular, en el segmento de subsistencia. Este
aumento se explica, en parte, por las limitaciones que muchas
personas enfrentan para insertarse en la poblacidn
econdmicamente activa (PEA), debido a crisis econdmicas o
falta de capacidades para aprovechar las opciones laborales

disponibles. (Gb6bchez, Mercédez del Carmen. et al. pag. 8).

Segun José Jorge Cardona considera que “la actividad micro-
empresarial se concentra fundamentalmente en la zona urbana;
de acuerdo a los datos levantados entre noviembre y diciembre
del 2001,a través del mdédulo de microempresas de la
EHPM (Encuestas Anuales Hogares de Propdsitos Multiples), un

poco més de las dos terceras partes de los micro negocios se
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encuentran ubicados en los mercados urbanos dado gque son
espacios econdémicos en los cuales, la poblacidn, en promedio,
obtiene un mayor ingreso y por tanto existe una relativa
mayor capacidad de consumo respecto a poblaciones mas
dispersas o residiendo en regiones mas apartadas”. (José
Jorge Bahaia Cardona, 2008.Antiguo Cuscatlédn. Estrategias de
Mercadeo para las Micro y Pequefias Empresas Comercializadoras
de Equipos de Computacién, Universidad Dr. José Matias
Delgado Facultad de Economia Dr. Santiago I. Barberena. PAag.

13).

Ademas Mercédez del Carmen Géchez nos muestra que méas de la
mitad de microempresas en el pais (55%) se dedican al
comercio. Dos de cada diez (21%), a la industria y una de
cada diez (9%), a los servicios. En el ramo industrial
destacan las artesanias, la confeccidén y otras actividades
con alto contenido de mano de obra. El1 grafico siguiente

muestra la distribucidédn de ramas econdmicas en el sector.
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Grafico 1: Distribucién de los establecimientos por

actividad econédémica.
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1.3 CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS MICROEMPRESAS EN EL
SALVADOR.

Es un hecho que a nivel internacional no existen definiciones
Unicas sobre las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES), incluso cuando incorporan los elementos basicos
del concepto empresa, se observa que cada pais determina sus
propios criterios 'y definiciones en funcidén de @ sus
respectivas condiciones, perspectivas y fines.

La diversidad de empresas que existen, es muy amplia. Hay de
todo tipo, tamafio y disefio, que proveen diferentes servicios
y productos. Es por eso que las empresas se clasifican de

muchas formas y sin limitarse a un solo factor.

No existe un concepto universal sobre la clasificacidén de
las empresas, por lo tanto esto radica en el criterio de cada

pais. En E1l Salvador, hay diferentes organizaciones que se
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encargan de clasificar a las empresas que existen dentro del

pais. (Go6chez Mercédez Del Carmen. et al. Pag. 6).

1.3.1 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS EN EL SALVADOR.

La adopcién de definiciones de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) para el caso de nuestro pais, considera
los siguientes criterios (CONAMYPE, s.f. Generando Riqueza
desde la Base: Politicas y Estrategias para la Competitividad

Sostenible de las MIPYMES. Pag. 61).

v DIMENSION LABORAL.
Clasifica a las empresas de acuerdo al numero maximo de
trabajadores empleados remunerados y permanentes que las

conforman.

v/ DIMENSION FINANCIERA.

Toma en cuenta el valor de las ventas brutas de las empresas.

v/ ESTABLECIMIENTO O LOCAL FIJO.
Para realizar sus operaciones empresariales, exceptuando de
dicha aplicacidén a los empresarios unipersonales que en su

mayoria desarrollan sus actividades de forma ambulante.
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1.3.2 CONCEPTOS SEGUN TAMANO DE UNIDAD ECONOMICA O SEGMENTO
EMPRESARIAL.

v/ CUENTA PROPIA O AUTOEMPLEO.
Toda persona que desarrolla una actividad econdmica en forma
independiente, en un local fijo o de forma ambulante, con
ventas brutas anuales inferiores a $5,715.00 y sin

trabajadores remunerados.

v' MICROEMPRESA.
Persona natural o Jjuridica que opera en el mercado
produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo
propio, con un nivel de ventas brutas anuales de hasta

$100,000; y hasta 10 trabajadores remunerados.

v' PEQUENA EMPRESA.
Persona natural o Jjuridica que opera en el mercado
produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo
propio, a través de una unidad organizativa, con un nivel de
ventas Dbrutas anuales hasta de $ 1,000,000, y hasta 50

trabajadores remunerados.

v' MEDIANA EMPRESA.
Persona natural o Juridica gque opera en el mercado
produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo
propio, a través de una unidad organizativa, con un nivel de
ventas Dbrutas hasta de $ 7.0 millones y hasta 100

trabajadores remunerados.
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1.3.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SALVADORENAS SEGUN LA
CAMARA DE COMERCIO.

La Cémara de Comercio e Industria de El salvador clasifica a
las empresas por su tamafio basdndose en los criterios de
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) y del

Ministerio de Economia.

A continuacidén se presenta un cuadro con la clasificacién de
las empresas segln su numero de personal e ingresos y ventas
anuales. (Cémara de Comercio e Industria de El1 Salvador,
CCIES. S.f. Clasificacién de MIPYMES. Recuperado

dehttp://www.camarasal.com)

Ventas Brutas
Personal Anuales/
Clasificacién
Remunerado Ingresos Brutos
Anuales
Hasta 10
Microempresa Hasta $100,000.00
empleados
Hasta 50 Hasta
Pequena Empresa
empleados $1,000,000.00
Hasta 100 Hasta $7.0
Mediana Empresa
empleados millones
Mas de 100 Mas de $7.0
Gran Empresa
empleados millones
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1.3.4 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SALVADORENAS SEGUN EL
BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR.

No existe un concepto universal sobre la clasificacidn del
tamafio de las empresas. Esto es un criterio de cada pais. En
el Salvador el Banco Central de Reserva Clasifica el tamafio

de las empresas segun lo establece MIPYMES.
Cuadro de Clasificacidén de las empresas salvadorefias adoptado
por el BCR. (Banco Central de Reserva. 2005. Manual de

cuentas nacionales. Recuperado dehttp://www.bcr.gob.sv)

Tabla 2: Clasificacidén de empresas.

Criterio institucional

Clasificacién de Monto de los
las empresas activos de las
N° de empleados

empresas
No excede de
Microempresa De 1 a 10
$11,428.57
Cuyo activo total
Pequefia empresa De 11 a 19 es inferior a
$85,714.42
Cuyo total de
Mediana Empresa De 20 a 99 activos no excede

los $228,571.41

Cuyo total de
De 100 a mas
Gran Empresa activos sea mayor

empleados
de $228,571.41
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1.3.5 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SALVADORENAS SEGUN LA

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (CONAMYPE)

Segun la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) las Micro y Pequefia Empresas estaran clasificadas

de la siguiente manera
v’ MICROEMPRESA.

Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores
de la economia, a través de una unidad econdmica con un nivel
de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales

de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.
v’ PEQUENA EMPRESA.

Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores
de la economia, a través de una unidad econdmica con un nivel
de ventas brutas anuales mayores a 482 y hasta 4,817 salarios
minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50

trabajadores.

1.3.6 CLASIFICACION DE CARTERAS DE CONTRIBUYENTES SEGUN EL
MINISTERIO DE HACIENDA.

Ademas de la clasificacidén de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES), es muy importante una segmentacidn de
los contribuyentes, que permita la identificacidén de aquellos
sujetos pasivos que revisten mayor importancia para el fisco.
El Ministerio de Hacienda, a través de la Direccidén General
de Impuestos Internos, con base al Art. 23, literal a) del

Cébdigo Tributario, el cual establece que una de las funciones
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badsicas de la Administracién Tributaria es “El1 registro,
control y clasificacidén de los sujetos pasivos en funcidn de
su nivel de ingresos, actividad econdmica y cualquier otro
criterio que permita a la Administracidén cumplir eficazmente
con su gestidén, establece la nueva clasificacidén de carteras
de contribuyentes, que entrdé en vigencia que a partir del
uno de julio del afio dos mil doce. (El Ministerio de Hacienda,
2012. Boletin <criterios para la nueva clasificacién de
carteras de contribuyentes. Recuperado de

http://www.mh.gog.sv) .

v/ CRITERIOS PARA LA SELECCION DE GRANDES CONTRIBUYENTES.

Para ser clasificado como Gran Contribuyente debe de cumplir

por lo menos con uno de los siguientes criterios:

Tabla 3: Criterios para la seleccidn de grandes
contribuyentes.
N° CRITERIOS MONTOS ANUALES
Desde $100,000.01
1 Pagos de Impuestos
hasta $1,000,000.0
Desde
$4,000,000.01
2 Suma de Ventas IVA
hasta
$14,000,000.0
Desde
3 Compras Totales $3,000,000.01
IVA hasta
$12,000,000.0
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Desde

$1,500,000.01
4 Rentas Gravadas
hasta

$10,000,000.0

Total de Costos y
Gastos de Desde

5 Operacidén $1,500,000.01

(declarados en hasta $9,000,000.0

Renta)
; Retenciones y/o Desde $25,000.01
Percepciones hasta $50,000.0

v/ CRITERIOS PARA LA SELECCION DE MEDIANOS CONTRIBUYENTES.

Para ser clasificado como Mediano Contribuyente debe de

cumplir por lo menos con uno de los siguientes criterios:

Tabla 4: Criterios para la seleccidn de medianos
contribuyentes.
N° CRITERIOS MONTOS ANUALES
Desde $100,000.01
Pagos de
1 , hasta
impuestos
$1,000,000.0
Desde
5 Suma de Ventas $4,000,000.01
IVA hasta
$14,000,000.0
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Desde
5 Compras Totales $3,000,000.01
IVA hasta
$12,000,000.0
Desde
$1,500,000.01
4 Rentas Gravadas
hasta
$10,000,000.0
Total de Costos y
Gastos de Desde
o $1,500,000.01
5 Operaciodon
hasta
(declarados en
$9,000,000.0
Renta)
6 Retenciones y/o Desde $25,000.01
Percepciones hasta $50,000.0

v" OTROS CONTRIBUYENTES.

Los contribuyentes clasificados como Otros dentro de la nueva
clasificacidén de carteras, seran aquellos gque no cumplan con
los criterios establecidos para los Grandes y Medianos

Contribuyentes.



CAPITULO II

GENERALIDADES DE
LAS INSTITUCIONES
DEE APOYO A LAS

MICROEMPRESAS
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2.1 CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR.

Es una gremial empresarial no lucrativa constituida
con fines de servicio y de conformidad con las leyes

de la Republica.

2.1.1 HISTORIA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR.

La Cémara de Comercio e Industria de El1 Salvador (CCIES) fue
fundada el 31 de diciembre de 1915 por distinguidos

empresarios de sélido prestigio del pais.

La creacién de la Cémara de Comercio fue motivada por la
necesidad de organizar al sector privado a fin de reactivar
la economia nacional, afectada en aquel entonces por la
depresidén econdmica ocasionada por la Primera Guerra Mundial.
Los primeros estatutos de la naciente institucidn empresarial
fueron aprobados por el Poder Ejecutivo el 16 de enero de
1916, y fueron publicados en el Diario Oficial del 28 de
enero del mismo afio bajo la administracidén presidencial de
Carlos Menéndez, un muy conocido empresario agricola,
iniciador del periodo conocido de la historia de El1 Salvador.

La denominacidén de la naciente institucidn fue
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“Céamara de Comercio de El Salvador”; el primer presidente de
la gremial fue el empresario Calixto Velado, y contd, en un
principio, con al menos 35 socios fundadores. (Camara de
Comercio e Industria de El1l Salvador, CCIES. Revista Comercio

e Industria 200 Anfos de Desarrollo. 2008. Pag. 16)

2.1.2 ;QUE ES LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL

SALVADOR?

Representa todas las empresas, dando voz a las necesidades
de los sectores que la conforman y defendiendo sus derechos.
Es protagonista de grandes iniciativas que se han
desarrollado tanto en el comercio y la industria, como la
creacidén del primero Cdéddigo de Comercio, la formulacidn del
derecho laboral salvadorefio, la creacidén de lo que hoy es el

Ministerio de Trabajo.

Promueve la unidad empresarial, siendo la primera Cémara en
nuestro pais, impulsando el desarrollo y la generacidédn de
nuevas empresas contribuyendo a su competitividad, para
representar a todas la empresas ante las instancias del
gobierno e instituciones de cooperacidén nacional e
internacional, dando voz a las necesidades de los sectores

que lo conforman, defendiendo sus derechos. (CCIES, 2010.
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San Salvador, El Salvador. Historia. Recuperado de

http://camarasal.com) .

2.1.3 POLITICA DE LA CAMARA DE COMERCIO

La Cémara de Comercio e Industria de El1 Salvador promueve el
fortalecimiento de las empresas afiliadas mediante la defensa
de los principios de una sociedad libre, basado en un Estado
de derecho vy la representatividad empresarial, con el
compromiso de lograr su plena satisfaccidén a través de la
prestacién de servicios que les ayuden a elevar su
competitividad y rentabilidad, facilitdndoles un permanente
mejoramiento de su eficiencia y eficacia, poniendo a su
disposicidédn personal altamente calificado, infraestructura
adecuada y una organizacién administrativa enfocada en la
generacién vy prestacidén de soluciones empresariales de

calidad (CCIES, Et al. [Politica de calidad]).

2.1.4 SERVICIOS QUE OFRECE CAMARA DE COMERCIO

Algunos de los servicios que ofrece la Cémara de Comercio se

detallan continuacién (CCIES, Et al. [Servicios]):

1- Asistencia técnica y orientacidén gratuita sobre temas,

como legislacién laboral, tributaria, aduanas,
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logistica, exportaciones, comercio electrdénico, 1los
socios pueden contactarse a través de los diferentes
medios, como correo electrdnico,
telefdnica.
2_

reuniones o una llamada
Acceso gratuito a conferencias y charlas técnicas sobre

diversos temas empresariales y de actualidad.
Formacidén empresarial: gracias a la alianza de apoyo
con el INSAFORP accede a una gama de seminarios de

diversos temas de interés para desarrollar a la empresa
y ser mas competitivo.

4- Acceso a informacidédn importante, a través de sus
diferentes medios de comunicacidn, revista, directorio,
web, email informativo, boletines electrdnicos.
5- Oportunidad de negocios:
las empresas

facilita red de contactos de
mas representativas del nuestro pais,
participando en diferentes actividades como:

Participacién en eventos

como negocios entre socios,
donde se le facilita la oportunidad de hacer nuevos
contactos de negocios para
proveedores.

posibles

clientes o
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b) Oportunidad de negocios en diferentes misiones y ferias
comerciales.

c) Emisidén gratuita de constancia de socio como requisito
para obtencidén de visas de negocios en embajadas vy
licitaciones publicas.

d) Acceso gratuito para consulta en la biblioteca en donde
encuentra diversidad de ejemplares sobre diarios
oficiales, revistas, directorios nacionales e
internacionales, libros de economia, politica,
administracidén y una extensa variedad de documentacidn

de interés empresarial y general.

2.1.5 REQUISITOS PARA SER SOCIO DE LA CAMARA DE COMERCIO.

Para ser socio de la cémara de Comercio e Industria de el
Salvador, las empresas y personas naturales deben cumplir
ciertos requisitos (CCIES, et al [Requisitos para ser

socio]).

PARA EMPRESA.

e Tener como minimo un afio de operaciones

e Completar la solicitud de ingreso
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Tres referencias de empresas socias de la CCIES
Cancelar cuota de Inscripcidén por un valor de $30.00 +
IVA
Copia de la Escritura de Constitucidén de su empresa
Copia del ultimo Balance General al 31 de diciembre
debidamente auditado, inscrito en el Registro de
Comercio.
Copia de IVA y NIT de la empresa y DUI y NIT del

representante legal.

PERSONAS NATURALES

Sustituir la Copia de Escritura de Constitucidn por:
Copia de DUI, NIT y Registro de IVA
Copia del ultimo Balance General, firmando por

contador.

2.1.6 COSTO ECONOMICO DE SER SOCIO.

La cuota se paga de manera trimestral, semestral o anual, de

acuerdo a su conveniencia, la cuota es calculada de acuerdo

al capital social de su empresa, en el caso de asociaciones
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0 gremiales se calcula de acuerdo a la cantidad de miembros

que la conforman.

2.1.7 BENEFICIOS DE SER SOCIO.

Algunos de los beneficios que se tienen al ser socio de la

CCIES son:

a)

b)

Ferias y misiones comerciales y participacidédn en ruedas
de negocios cuando delegaciones empresariales visitan
el pais.

El directorio comercial e industrial el cual concentra
a todos los socios afiliados a la gremial.

Puede publicitarse en la revista Comercio e Industria,
la cual es la Primera Revista empresarial de E1 Salvador
con mas de 30 afios y que contiene informacidén de
relevancia para los socios.

También puede participar en charlas gratuitas,
seminarios y eventos magnos donde tiene la oportunidad

de establecer contactos de negocios.

2.1.7.1 Para quienes es la Camara de Comercio
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La cédmara es de todas y para todas las empresas del pais. El
87% de la membresia son MIPES, desde el 2007 se dispone del
Centro de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(CAPYME) unidad que concentra programas de asistencia
técnica, cuyo objetivo se orienta a fortalecer el desarrollo

competitivo de las MIPIMES.

2.1.8 FUNCIONAMIENTO DE LA CAMARA DE COMERCIO

La Cémara de Comercio e Industria de El1 Salvador es una
institucidén eminentemente privada, que colabora con el
gobierno en aquellas iniciativas que contribuyan al
desarrollo de las empresas mediante un sistema de libre

empresa.

2.1.8.1 Sistema de libre empresa

Entiéndase por sistema de libre empresa uno basado en el
respeto de la propiedad privada y en la gestidn empresarial
libre de la intervencidén del Estado, donde la asignacidén de
los recursos productivos se realiza en forma descentralizada
por parte de miles de agentes econdmicos propietarios de los

medios de produccién y que, actuando dentro de un marco
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juridico determinado, producen y comercian libremente en el
que la poblacidén demanda

bienes y servicios

mercado los
(CCIES, et al. [Definicidén de sistema de libre empresal).

2.2 PRINCIPALES PROBLEMAS DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL EN EL

SALVADOR.

Las microempresas juegan un papel importante en la economia,
generando empleo, contribuyendo al crecimiento econdémico,
afectado por

sin embargo,
Son comunmente a los que toda empresa

este sector es

entre otros;

diferentes problemas.
se enfrenta en algun momento dado. Algunas de estas, aquellas

bien constituidas en la base formal y con fortalezas en
enfrentarlos vy

cuanto a estructura organizativa, pueden
solventarlos haciendo uso adecuado de los recursos due
dispone.

Algunos de los problemas del sector microempresarial son:

a) Problema de gestidén: no existe una planificacidén adecuada

que se refleja en la falta de un plan de

del trabajo,
trabajo, falta de horarios, mala administracién de

recursos y mal manejo de las leyes laborales.
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La comercializacién: muchos microempresarios se ven en la
dificultad de adguirir insumos para la produccidén, no
pueden acceder a mercados mas rentables para la venta de
sus productos, falta de investigacién de los mercados,
dificultades para obtener permisos de venta y desconfianza

en la calidad de los productos por parte de los clientes.

Tecnologia: Técnicas de produccién simples y artesanales,
bajo nivel de componentes tecnoldégicos y falta de capital

para adquirir y/o mejorar la tecnologia productiva.

Falta de clientes: 1la falta de promocién de 1las
microempresas les dificulta el darse a conocer al publico,
manteniendo un bajo nivel de clientes y un bajo nivel de

ganancias.

Falta de recursos econdmicos: este es uno de los
principales problemas, el no contar con el recurso
econdmico limita a la mayoria de los microempresarios a

expandirse en el mercado.
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f) Falta de <créditos: muchos microempresarios se ven
obstaculizados para acceder a créditos para mejorar su
negocio, esto debido a la falta de conocimiento de la
tramitologia necesaria, por la informalidad de 1los
negocios, entre otros.

g) Competencia excesiva: la existencia de otros negocios
aunado a la inexperiencia del empresario en cuanto a la
administracién y técnicas de mercadeo, limita el

crecimiento de las microempresa en el mercado.

h) Problemas con trabajadores: 1la falta de trabajadores
calificados es otra de las dificultades a que se enfrenta

la mayoria de las microempresas.

El anterior listado refleja algunos de los problemas més
comunes que afectan al sector micro empresarial. Los
microempresarios son vulnerables y se encuentran expuestos,
encontrando problemas en diversos campos o areas; es ldgico
pensar que el bajo crecimiento econdmico que enfrentan las
microempresas, radica en cierta medida porque no cuentan con
servicios de asistencia técnica, asesoria y capacitacidn

empresarial que les permita fortalecer sus capacidades



w“QN ) )
‘,\ “CREACION DE LA SUBUNIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA Y ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA, A

9 ’\g LA MICROEMPRESA DE LA CIUDAD DE SANTA ANA, A TRAVES DE LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL DE
o

(&

@LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”

e,
| 37

empresariales en cuanto a capacitacidén y servicios técnicos.
Ademds, las microempresas que tienen acceso a estos servicios
son objeto de acciones que en la mayoria de casos no tienen
continuidad. Cabe sefialar también la poca importancia que el
empresario del sector, le da a las capacitaciones y asesorias
empresariales y/o su desconocimiento de este tipo de

actividades.

2.3 ANTECEDENTES DE LA COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y

PEQUENA EMPRESA (CONAMYPE) .

La Comisidén Nacional de la Micro y Pequeia Empresa, CONAMYPE,
fue creada en 1996, mediante el Decreto Ejecutivo No. 48 vy
quedd adscrita a la Vicepresidencia de la Republica.
Posteriormente, en el mes de julio de 1999, se llevaron a
cabo reformas a dicho decreto y CONAMYPE pasdé a formar parte
del Ministerio de Economia a través del Decreto Ejecutivo
No. 12.112., vy a integrarse institucionalmente a 1los
objetivos de 1la Alianza por el Trabajo que impulsa el
Gobierno. Este giro institucional responde a la intencidn de
que CONAMYPE contribuya de una forma eficaz al desarrollo de

la micro y pequefla empresa, como parte de los planes de
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Es decir que CONAMYPE nace
con el objetivo de impulsar y desarrollar una gama de micro
y pequeflas empresas

modernas,
capitalizables,

competitivas,

rentables,
con capacidad de crear riqueza y empleo,
articuladas dentro del sistema econémico del pais,

marco de las estrategias de desarrollo nacional

Nacional de la Micro Y Pequefia Empresa,

en el
(Comisidn
CONAMYPE. s.f., San
Salvador, El1 Salvador. Historia de CONAMYPE.
http:// www.conamype.gob.sv) .

Recuperado de
La visién de CONAMYPE es ser una institucidn
dindmica, innovadora, orientadora,

gestora,
que genera conocimiento y
propone politicas encaminadas a fortalecer y desarrollar a
la MYPE.

Y su misién es fortalecer y desarrollar a la micro
y pequefia empresa para lograr un desarrollo econdmico justo,
democratico, sostenible
territorial,

y con enfoque de género a nivel

con el fin de crear sinergias que potencien la

competitividad y contribuir activamente al crecimiento del
de

pais a través de la generacidén de empleo e ingresos.
Algunos los

valores
mencionan:

institucionales de CONAMYPE,
integridad, respeto,
equipo,

se
transparencia,
compromiso y solidaridad.

trabajo en
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2.3.1 SERVICIOS QUE OFRECE CONAMYPE

CONAMYPE da cobertura en todo el territorio salvadorefio,

dédndose a conocer con diferentes servicios para la micro y

pequefia empresa y que se presentan a continuacidn:

Guia de Servicios.

Capacitacién.

Asistencia Técnica.

Asesoria en Tramites Empresariales.
Tramites para la formalizacidn.

Paquetes Empresariales para la formalizacidén de 1las

empresas.

Vinculacidén Financiera.

2.3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y SERVICIOS DE CONAMYPE EN

EL SALVADOR.

CONAMYPE tiene como maxima autoridad la Comisidén Nacional.

Estd conformada por representantes propietarios y suplentes

de organizaciones gremiales del sector, organizaciones no

gubernamentales (ONG), programas nacionales de apoyo a la
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MYPE, representantes nombrados por el Presidente de 1la
ReplUblica, todos ellos coordinados por
Economia,
(CONAMYPE,

el Ministro de
quien asume el cargo de Presidente de la Comisidn
et al.

[Estructura organizatival).

detalla a continuacidn:

CONAMYPE estd conformado por cuatro niveles los cuales se
[

En el primer nivel se encuentra la Comisién Nacional,
los

quien es la méxima autoridad, donde se dictan y definen
lineamientos estratégicos

hacia las
politicas internas de CONAMYPE.

MYPE vy las

De la Comisidén Nacional
dependen directamente la Direccidn Ejecutiva, Auditoria
Interna y la Auditoria externa.

[ J

En el segundo nivel estd la Direccidédn Ejecutiva quien

la Sub Direccién Ejecutiva,

tiene la madxima representacidén de CONAMYPE, ésta integra
actividad

institucional. De
dependen directamente

guienes conducen toda la
de

la Direccidén Ejecutiva
las siguientes oficinas:

Gestidén Estratégica,

Informacidén

Unidad
Unidad de Acceso
Pablica,

a
Unidad
Cooperacidédn Externa,

la
Legal,

Unidad de
Unidad de Comunicaciones y RRPP.
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tercer nivel es de caracter operativo vy esté
constituido por dos Direcciones: Direccién de
Desarrollo Empresarial MYPE y

Administracidn,

Direccién de
que son las responsables de conducir el

trabajo de las gerencias y unidades organizativas que
estdn bajo su cargo.

programas,

El cuarto nivel estd conformado por cinco gerencias,
las que se encargan de realizar estrategias,

planes,
instrumentos vy acciones a favor de la micro
y pequefla empresa salvadorefa:
de Tejido

Gerencia de Desarrollo
Productivo, Gerencia de Servicios
Empresariales, Gerencia de Adgquisiciones %
Contrataciones, Gerencia de Desarrollo de Capital
Humano vy Gerencia Financiera. De la Gerencia de
Desarrollo de Tejido Productivo dependen directamente:
La Unidad de Emprendimiento y Tejido Productivo,

los

Centros Regionales de Desarrollo Econémico Local y la

Unidad Técnica de Empresarialidad Femenina y de esta

depende la ventanilla empresarialidad femenina.

Ademés
de la Gerencia de Servicios Empresariales depende la
Unidad de Fomento a Compras de Gobierno.



Auditoria Externa
Unidad de Gestion
Estratégica

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA CONAMYPE

Comisién Nacional

Direccion
Ejecutiva

- Auditoria Interna

I Unidad de Accesoala
Informacion Pablica

Unidad de Unidad de
Unidad Legal Cooperacion Comunicaciones
Externa y RRPP
Direcciéon Desarrollo Direccion
Empresarial MYPE Administracién
Unidad de Unidad de Unidad de Servicios
Desarrollo atica
Artesanal
| 1
Serenck de Gerencia Servicios
Desarrollo de Tejido e Gerencia de Gerencia de Bieradn
Productivo P Adquisiciones y Desarrollo de = 3
l Contrataciones Capital Humano inanciers
Unidad de Unidad de Fomento
Emprendimientoy a Compras de
Tejido Productivo Gobierno
r——
Centros Regionales Unidad Téq\if:a de
e De=aryolfo Empresarialidad
Econdmico Local Femenina

Ventanillas de
Empresarialidad
Femenina
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Con vigencia a partir del 1 de marzo de 2013, Autorizado por Comisién Nacional Acta N. 90 punto 4.1.6

2.3.2 ORIGEN DEL CENTRO DE DESARROLLO PARA LA MICRO Y PEQUENA

EMPRESA (CDMYPE) .

CDMYPE nacidé en 2010 con el apoyo de la Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional

una iniciativa para integrar a sectores académicos,

(USAID)

y CONAMYPE, como

ONG vy

municipalidades en una estrategia de desarrollo econdmico.

Hasta el momento posee 12 centros de capacitacidén y se ha
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beneficiado cerca de 9 mil microempresarios,

ensefidndoles
aspectos técnicos y administrativos para los negocios.

Con el nacimiento de la Asociacidén CDMYPE,
capacitacidn

los centros de
adquieren cierta autonomia
CONAMYPE, es decir,

con

respecto a
los operadores de los centros podran

gestionar donaciones econdmicas y de asistencia técnica con
organismos internacionales.

CONAMYPE, por su parte, mantiene su apoyo canalizando fondos

del Estado para apoyar al desarrollo de la micro y pequefias

empresas. Ademds analiza las reglas de funcionamiento de los

nuevos centros de capacitacién y mantiene un monitoreo del
uso de fondos publicos.

CDMYPE UNICAES Santa Ana,

funciona gracias a la alianza entre

el Ministerio de Economia a través de la Comisidédn Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa
Catdlica

(CONAMYPE)
de E1 Salvador

y la Universidad

(UNICAES). Atiende empresas vy

personas emprendedoras de los municipios de Santa Ana y el
Norte de Ahuachapan.
se detallan a continuacién

Y ofrecen los siguientes servicios que
(CONAMYPE,
CDMYPE) :

et al.

Servicios de
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TIPO DE SERVICIO COSTO
Asesoria Empresarial: se brinda
acompafiamiento

integral a la
persona emprendedora oO empresaria

para ayudarle a resolver problemas Servicio gratuito.
en Areas de la empresa Ccomo:
Administracién,
mercadeo,

produccidn,
finanzas,

etc.
Asesoria en el Uso de las
Tecnologias de

Informacidn
Comunicacidn:

y
Los empresarios
empresarias

Y
reciben

apoyo para
aplicar la tecnologia
sistemas

(informéatica,

computacionales,
dispositivos

Servicio gratuito.
electrénicos,

internet, telecomunicaciones, etc.)
y con ello acceder a nuevos
servicios y mas

informacidn,
mejorar sus competencias,

abrirse a
nuevos mercados,

entre otros.
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Asesoria en Empresarialidad
Femenina: es un proceso de
acompafiamiento especializado a la
Servicio gratuito.
emprendedora o empresaria de la
MYPE de subsistencia, cuenta
propia, individual o asociada.
Asesoria Financiera: Proceso de
acompafiamiento que se hace a un
cliente por un periodo para
Servicio gratuito.
desarrollar las condiciones
necesarias para optar a un
financiamiento para su empresa.
Asistencia técnica: se ofrecen Cofinanciado con fondos
servicios técnicos en temas de |del gobierno, debiendo
gestidn empresarial o) temas |aportar el empresario
especializados, fortaleciendo [entre el 5 y el 20%,
aspectos como: disefios de procesos |dependiendo de las
productivos, reformulacién y | caracteristicas de 1la
diversificacidén de productos, |empresa.

imagen comercial, planes
mercadeo,

de
disefio de estrategia de
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promocién o publicitaria u otros

que requiera la empresa.

Capacitaciones: Se brinda

informacién en diferentes &areas, de
Servicio gratuito.
manera grupal para una o varias
empresas en diversos temas como:
caracteristicas empresariales
personales, planes de negocios,

técnicas efectivas de ventas,

servicio al cliente, etc.

2.3.3 COMPROMISOS BILATERALES: CDMYPE-CLIENTES.

Segun los Estatutos de creacidén de CDMYPE UNICAES Santa Ana,
CDMYPE se compromete al ponerse al servicio de sus clientes
primero, a trabajar con profesionalismo, hablar siempre con
la verdad y mantener toda la informacidén del clientes en
forma confidencial. E1 compromiso de CDMYPE es incondicional
a sus clientes en Dbrindarles: asesoria, capacitacién,

asistencia técnica y vinculacidén de alto nivel que facilite
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la toma de decisiones para la mejora del nivel de
operaciones. Ademés,
activamente con

sSus
CDMYPE propone a sus clientes trabajar
un asesor

asignado para
exitosamente su proyecto.

completar

Ya sea proporcionando informacidén
del producto o de su empresa.

La participacién del cliente
es un factor clave del éxito de su proyecto.

2.3.4 FINANCIACION DEL MODELO CDMYPE

CDMYPE se financia con los aportes de las instituciones sin
fines de lucro y CONAMYPE.

Para poder recibir la subvencidn
de parte de CONAMYPE, previamente la institucidédn debid haber

firmado un convenio para la creacidén u operacidédn del CDMYPE.
Entiéndase ©por subvencién la

transferencia fondos,

Los

de
provenientes del ministerio de economia a través de CONAMYPE,
seran otorgados por los CDMYPEs a la micro y pequefia empresa.
servicios

Para financiar los servicios de desarrollo empresarial que

financiados son

asesorias
capacitaciones y asistencias técnicas.

empresariales,
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2.3.4.1 Aportes de las partes.
Segun datos obtenidos (CONAMYPE, et al, Seccidn
Financiamiento de CDMYPE) .
Tabla 6: Aportes de las partes seguin CONAMYPE.
Instituciones Aporte Destino de los
fondos
CONAMYPE Hasta un 50% Contratacidn de
servicios
empresariales.

La

100%,

financiada

Estos gastos iran
siendo ligquidados
por cada CDMYPE a
CONAMYPE a través
de sus informes de

resultados.

as

empresarial

capacitaciones %

asistencias

esoria

seré

en un

las
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técnicas contaran

con un aporte
empresarial bajo
modalidades de
aportes fijos

(Capacitaciones) vy
aportes de
cofinanciamiento
(Asistencias
Técnicas) .

Pago de salarios
del personal
técnico especifico
a cargo de brindar
los servicios de
desarrollo

empresarial.

Instituciones Un minimo del 30%

educacién superior | debiendo adsorber

institucién sin | adicionalmente
fines de lucro. porcentaje

municipalidad

Podréa darse en
efectivo o) en
especie
entendiéndose:

alquiler de local;
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caso de no lograr |pago de servicios

su inclusidén en el | basicos (Agua,

convenio. Luz, Teléfono),
transporte,
equipo,
mobiliarios, pago
de personal
administrativo
(Director y
Asistentes),
papeleria, entre
otros.

Gobierno locales o |Un minimo del 20% Podra darse en
Municipalidades efectivo o en

especie. Por
especie
entenderemos
alquiler del
local, transporte.
Refrigerios, etc.




CAPITULO III

DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DE
LA MICROEMPRESA EN
LA CIUDAD DE SANTA

ANA.



| 52

3.1 OBJETIVOS.

3.1.1 OBJETIVO GENERAL.

Contribuir al buen desarrollo y posicionamiento de las
microempresas en el mercado, mediante la creacidén de una
subunidad que les brinde asistencia y asesoria contable vy
financiera, fortaleciendo las &reas vulnerables de éstas, de
manera que puedan desenvolverse con una mayor competitividad

en el dmbito empresarial.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Conocer los diferentes servicios de asistencia vy
asesoria contable vy financiera que demandan 1los
microempresarios de la ciudad de Santa Ana.

2. Divulgar el proyecto de creacién de una subunidad de
asistencia y asesoria contable y financiera, dentro de
la Unidad de Cultura Empresarial de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, la cual estaré
encargada de apoyar a los microempresarios de la ciudad
de Santa Ana.

3. Establecer un vinculo apropiado entre Facultad

Multidisciplinaria de Occidente vy microempresa, a
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Econbémicas,

través de la participacién de los estudiantes de gquinto
afio de las tres carreras del departamento de Ciencias

como apoyo en la ejecucidn del proyecto.

Determinar el grado de participacién que tendrian los
a

realizar

microempresarios y estudiantes en el proyecto y en las
actividades por la subunidad,
Ana.

para el
crecimiento de la microempresa de la ciudad de Santa

3.2 TIPO DE INVESTIGACION.

3.2.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

La investigacién es de tipo descriptiva, porque esté
orientada a analizar a las microempresas de
Santa Ana,

la ciudad de
con el fin de conocer la situacidédn problematica

de los microempresarios en la administracidén y desarrollo de
sus negocios,

y asi mismo proponer la creacidén de una

dentro de la Unidad de Cultura Empresarial de la Facultad
Multidisciplinaria

subunidad de asistencia y asesoria contable y financiera,
de Occidente,

encargada de
servicios a este sector empresarial.

prestar
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cumplimiento de 1lo anterior se utiliza la

Para el
investigacién bibliogréfica y la investigacidén de campo.

en la cual se desarrolla

Investigacién bibliografica:

[ ]
Contiene la informacidn

el marco tedrico del proyecto.
y a la creacién de una

relacionada a las microempresas
subunidad de servicios de asistencia y asesoria contable
y financiera, dentro de la Unidad de Cultura Empresarial

Multidisciplinaria de Occidente,

de la Facultad
utilizadndose medios como libros de texto, revistas,
tesis, entre otros.

e Investigacién de campo: consiste en obtener los datos e
informacién a través de las diferentes técnicas
aplicadas a las microempresas y
emprendedores y visitas realizadas a instituciones del
Estado e instituciones que Dbrindan asesoria a 1los

microempresarios.

3.3 POBLACION Y DETERMINACION DE LA MUESTRA.

3.3.1 POBLACION.
Segun la base de datos de la Comisidén Nacional de 1la

[ ]
filial Santa Ana,

Micro Y Pequefia Empresa (CONAMYPE),
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al quince de Jjunio de dos mil qgquince se encuentran
registradas 48 microempresas pertenecientes a la ciudad

de Santa Ana, que es la poblacidédn objeto de estudio.

Los estudiantes de quinto afio que se encuentran activos
en el ciclo I-2015, de las tres Licenciaturas que ofrece
el Departamento de Ciencias Econdémicas de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente:

- Contaduria Publica 67 estudiantes.

- Administracién de Empresas 43 estudiantes.

- Mercadeo Internacional 61 estudiantes.

Teniéndose una poblacidén de 171 estudiantes.

3.3.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA.

v\ Muestra para los estudiantes: debido a que se tiene una

poblacién de 171 estudiantes (ver anexo 4: listado de
estudiantes de quinto afio de las carreras del
departamento de Ciencias Econdémicas), se determinard el
tamafio de la muestra mediante el cdlculo de muestra para

una poblacidén finita de la siguiente manera:
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“EZ(N—-1)+Z2.P.Q

Donde:

n= Tamafio de la muestra
Z_

P_

Nivel de confianza requerido

Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
E:

Error muestral

N= Tamafio de la poblaciédn
Para el ©presente estudio se manejaron las siguientes
restricciones:
E= 10% = 0.10
Z= 1.96 (Valor que comprende un coeficiente del 95%)
P= 50% P. 0.50
Q= 50% Q.
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Sustituyendo:

_ (1.96)2.(0.5).(0.5).(171)
~(0.10)2(171 — 1) + (1.96)2.(0.5). (0.5)

1642284
N = T 6604
n = 61.7307

n = 62 Bachilleres

La muestra serd distribuida proporcionalmente al numero de
estudiantes de quinto afioc de cada una de las carreras del
departamento de Ciencias Econbémicas, como se muestra a

continuacidn:

Tabla 7: Distribucidbénproporcional de 1la muestra de los

estudiantes.

FORMULA PARA

NUMERO DE MUESTRA POR

CARRERA LA

ESTUDIANTES CARRERA

DISTRIBUCION
Administracidn 43 (43/171) X 62 16
de Empresas
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Contaduria 67 (67/171) X 62 24
Piblica
Mercadeo 61 (61/171) X 62 22
Internacional
TOTAL 171 62

v' Muestra para los microempresarios: en vista que los

microempresarios de la ciudad de Santa Ana registrados
en la base de datos de la Comisidédn Nacional de la Micro
Y Pequefia Empresa (ver anexo 1: listado de microempresas
de la ciudad de Santa Ana seguUn base de datos de CONAMYPE
afio 2015.), al gquince de junio de dos mil quince, hacen
un total de 48, se procede a determinar el tamafio de la
muestra, mediante el célculo de muestra para una
poblacidén finita de la siguiente manera:

3 Z?>.P.Q.N
 E2(N-1)+2Z2.P.Q

n
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Donde:

n= Tamafio de la muestra

N
I

Nivel de confianza requerido

Probabilidad de éxito

v
I

Q= Probabilidad de fracaso
E= Error muestral
N= Tamafio de la poblacidn

Para el ©presente estudio se manejaron las siguientes

restricciones:
E= 10% = 0.10
Z= 1.96 (Valor que comprende un coeficiente del 95%)
P= 50% P. 0.50
0= 50% Q. 0.50
Sustituyendo:

~ (1.96)2.(0.5). (0.5). (48)
1= 0.10)2(48 — 1) + (1.96)2. (0.5). (0.5)

46.0992

M= 4304

n = 32.228187
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n = 32 Microempresarios

La muestra serd distribuida proporcionalmente al numero de
microempresarios por cada sector: comercio, industria vy
servicio. La clasificacidén por sectores se realizd de acuerdo
al listado proporcionado por la Comisidn Nacional de la Micro

Y Pequeria Empresa.

Tabla 8: Distribucidédn proporcional de la muestra por sector

econdémico.
FORMULA PARA
NUMERO DE MUESTRA POR
SECTOR LA
MICROEMPRESAS SECTOR
DISTRIBUCION
COMERCTIO 15 (15/48) X 32 10
SERVICIO 18 (18/48) X 32 12
INDUSTRIA 15 (15/48) X 32 10
TOTAL 48 32
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

3.4.1 TECNICAS.

La técnica que se utiliza es la encuesta, que conlleva a una
serie de preguntas cerradas , para reunir datos y conocer
las diferentes opiniones de la poblacidén que procede, de
manera que se realizard una dirigida a los microempresarios
de la ciudad de Santa Ana y otra a estudiantes de quinto afio
que se encuentran activos en el ciclo I-2015, de las tres
licenciaturas que ofrece el Departamento de Ciencias
Econdémicas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente:
Contaduria Publica, Administracién de Empresas y Mercadeo

Internacional.

3.4.2 INSTRUMENTOS.

El instrumento que se utiliza para la técnica de la encuesta
es el cuestionario, uno dirigido a estudiantes antes
mencionados (ver anexo 5: encuesta dirigida a 1los
estudiantes.), y el otro a los microempresarios de la ciudad
de Santa Ana (ver anexo 2: encuesta dirigida a los
microempresarios.), cada uno contiene 10 preguntas,

orientados al logro de los objetivos de la investigacidn.
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3.5 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.
3.5.1 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION A MICROEMPRESARIOS DE

LA CIUDAD DE SANTA ANA.
graficos y anédlisis de los datos

(Ver anexo 3: Tabulacibdn,

obtenidos de la encuesta realizada a microempresarios.)

Dia a dia en nuestro pais, las microempresas realizan
numerosas y variadas actividades econdémicas, las cuales
constituyen el motor de la economia, contribuyendo al

Todo este conjunto

desarrollo y sostenibilidad del Estado.
no solo

de actividades de comercio, servicio e industria,
sino también,

permiten la utilidad de los microempresarios,

son generadoras de multiples empleos en los diferentes

sectores.

En la actualidad, el escenario de inversidén para 1los
razén por la cual son

emprendedores no es muy alentador,
pocos los que se arriesgan en la dificil tarea de crear o
ya que deben superar varios obstéaculos y

ampliar su negocio,
la mayoria no cuentan con los conocimientos necesarios en la

direccidédn y administracidn.

Para establecer un negocio, algunos emprendedores deciden
iniciar

operar como unicos duefios o se asocian con otros para
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su empresa; éstos deben contar con la asesoria de un
profesional que brinde apoyo mediante la orientacidén sobre
el proceso que se debe seguir para iniciar un proyecto
empresarial. En la actualidad muchos no han recibido
capacitacién al iniciarse en el mundo de los negocios, por
lo que estan expuestos a muchas deficiencias en los procesos
legales y técnicos que se deben cumplir,

resultado poco crecimiento en el mercado.

lo que trae como

de las

cuales

En El1 Salvador existen instituciones encargadas de apoyar a
las microempresas,
poblacién es la Comisidén Nacional

la més conocida por 1la
Empresa, ademas

para la Micro y Pequefia
de algunos pocos
Céamara de Comercio e Industria de

que también conocen la
El Salwvador,
brindan asesoria y son encargadas de apoyar todas aquellas

las cuales

iniciativas de emprendedores y microempresarios que quieren
iniciar o expandirse,

promoviendo en ellos su crecimiento
econdmico mediante la asistencia y capacitacién de coémo
administrar 1los

recursos.

El trabajo que

realizan estas
instituciones es de suma importancia, por lo que es necesaria

la creacidén de més centros de apoyo que sirvan como nuevas

alternativas que ayuden al crecimiento de las microempresas.
Una alternativa puede ser,

la creacidén de una subunidad de
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servicios de asistencia y asesoria contable y financiera en
la Unidad de Cultura Empresarial de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.
Gran numero de

microempresarios carecen de un plan de
expansién de nuevos negocios, debido a que primero deben
superar los problemas que se encuentran en el proceso de
crecimiento, de los cuales los principales son:
econdmicos,

problemas
la competencia en el mercado y 1la falta de
experiencia en la direccién de negocios.

Algunos negocios no han recibo ningin tipo de asesoria al
iniciarse, y no obstante, segin nuestra
inversidén ha prosperado

percepcidn su
significativamente. Sin embargo,
para que el negocio tenga una buena administracién y se
mantenga en el mercado, deben

buscar

orientacidn;
necesario gque participen en las actividades desarrolladas
por las instituciones de apoyo,

es
que a pesar de tener un costo
econb6bmico, constituye una inversidén a largo plazo.
Segun el sector empresarial, éstos consideran que es
necesario capacitar a todo el personal que participa en el
proceso de produccién o solo al propietario encargado de
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manejar la empresa y todas las actividades relacionadas con

ésta.

Como administradores de sus negocios, los microempresarios
deben estar pendientes de éstos, disponiendo de poco tiempo
para buscar asesoria; sin embargo, estdn conscientes que
necesitan capacitarse principalmente en los temas de:
contabilidad, &rea financiera y area de produccidén, a pesar
de que esto signifique un costo econdémico. Los
microempresarios estdn dispuestos a participar en las
actividades que realizan las instituciones de apoyo actuales
o en el nuevo proyecto de creacidédn de 1la subunidad de

asistencia y asesoria para microempresarios.

3.5.2 DIAGNOSTICO DE INVESTIGACION A LOS ESTUDIANTES DE QUINTO

ANO DEL DEPATAMENTO DE CIENCIAS ECONIMICAS.

(Ver anexo6: Tabulacidén, graficos y andlisis de los datos de

la encuesta realizada a estudiantes.)

En la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, los
estudiantes de quinto afio de las carreras del departamento

de Ciencias Econdémicas, tienen muy claro lo que significa
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limitantes

a que estas se
ademds conocen de la existencia de instituciones
que se dedican a brindar apoyo a este sector.
que ellos

Es por ello
consideran que es 1importante que la Facultad
establezca una relacidén con éstos,

con

brindandoles asesoria y
asistencia a todos aquellos emprendedores y microempresarios
ideas de

empresa.

invertir en la creacidén o expansidén de

su
tiene

La Facultad cuenta con la Unidad de Cultura Empresarial,

que
de 1los

como objetivo principal apoyar las iniciativas de
emprendedurismo estudiantes. Sin embargo, este
proyecto no se ha dado a conocer lo suficiente ante el sector

estudiantil,

por lo que ellos desconocen su existencia y no
hacen uso de los servicios que este brinda.

Es por ello,
los estudiantes manifiestan que es importante la creacidn de
la subunidad contenida en nuestra propuesta,
apoyo

que
la cual brinde
a todos aquellos emprendedores que necesitan
orientacién para iniciar un negocio, Yy
mejor

administracidn

que ademas, brinde

asistencia a los microempresarios ya existentes para una
de su empresa, de esta manera la

Facultad aportaria al crecimiento econdmico del pais.
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El sector estudiantil considera que hasta la fecha no se ha
creado un proyecto de

ayuda a los

microempresarios
principalmente por estos factores: poco interés por parte de

proyecto.

la Facultad, falta de un vinculo con los microempresarios;
falta de disposicidén de los profesionales encargados

Sin embargo,

Y
del grupo de

del
ellos muestran interés en ser parte

trabajo que Dbrinden asistencia y asesoria
contable y financiera a los microempresarios,
proyecto

al crearse el
de la subunidad. Su participacién podria ser
mediante desarrollo de sus practicas profesionales de acuerdo
a su carrera o como realizacién de sus horas sociales
exigidas por la Facultad.
Al crearse el proyecto de 1la subunidad, 1los estudiantes
consideran que la mejor manera para difundirlo es mediante
el uso de las redes sociales, debido a que este medio de
comunicacidén puede llegar a muchos lugares
facilidad, dando a conocer sus
realizar,

con
tales como:

gran
funciones y actividades a
asesoria en Contabilidad,

asistencia
en el area de Recursos Humanos y en el &rea de Mercadotecnia.
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3.6 CONCLUSIONES.

de

Después de haber recopilado y analizado toda la informacidn
de

obtenida a través de la investigacidén en las microempresas
de

la ciudad de Santa Ana y de los estudiantes de quinto afio
de

las tres carreras del Departamento de Ciencias Econdmicas
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
El Salvador;

se concluye que:
Los

Universidad
estudiantes

tienen un amplio conocimiento del
concepto de microempresa y conocen las dificultades que
éstas enfrentan, y ven con entusiasmo participar del
proyecto de la subunidad,

y aportar sus conocimientos
para ayuda de los microempresarios de la ciudad de Santa
Ana,

a través de capacitaciones,

asesorias,
servicios que seréan brindados por la subunidad,
servira

entre otros
lo que
a ellos como experiencia laboral, al
relacionarse con el entorno empresarial.
La Facultad no posee un programa de apoyo
microempresarios debido a que no existe

a los

interés por
parte de los profesionales encargados de la Unidad de
Cultura Empresarial,

y mas critico aun,

que no existe
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desarrollar un proyecto de este tipo.
° microempresas en estudio,

actualmente enfrentan
como principal limitante su situacidén econdmica, la cual

oportunidades

les impide aprovechar oportunidades que contribuyan a
un incremento sustancial de su negocio, teniendo minimas

de inversidn, vy por consiguiente les
genera un estancamiento en el mercado.
[

Las microempresas demandan servicios de capacitacidén vy
asistencia

técnica, vya que consideran
importante complementar
empresarios,

necesario e
su

experiencia

como
con los conocimientos administrativos que

actualmente no poseen y de esta forma contribuir al
crecimiento de su economia.

Las &reas en las que los microempresarios necesitan ser
asesorados,

depende del tipo de sector que se trate,

de

tal manera que el sector comercio y el sector servicio
muestran deficiencias en el area de contabilidad, y el

sector industria en el &area de produccidn.

La creacién de la subunidad de asistencia y asesoria
contable vy

financiera, es apoyada por el sector
microempresarial y por el sector estudiantil,

debido a
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ambos  grupos. Los

tendréan a su disposicién las
herramientas bédsicas para establecerse y posicionarse
en el mercado,

y con ello ayudar al crecimiento
economia del pais.

de la
Los estudiantes por su lado tendréa
la oportunidad de aplicar sus conocimientos tedricos en
la solucidén de los ©problemas
microempresarios.

practicos
Ademés

de los

fortalecerdan su formacién
profesional a través de la experiencia obtenida con las
practicas realizadas.

RECOMENDACIONES.

Tomando en cuenta las conclusiones obtenidas
investigacién realizada, se

de
presentan
recomendaciones

con la

la
problemadtica existente:

las siguientes
finalidad de dar

solucidn

a la
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A LA FACULTAD:

Facultad Multidisciplinaria

recomienda

A las autoridades de la Universidad de E1 Salvador,
de

Occidente,
apoyar el
subunidad de

se les
proyecto

de
asistencia

creacidn
Yy

la
asesoria

contable vy
financiera a través de la Unidad Cultura Empresarial,

contribuyendo al desarrollo de todos los servicios
que se ofreceran a los microempresarios.

A LA UCE:

e A la

Unidad de Cultura

Empresarial,
vinculos con los microempresarios,
hacia un

establecer

para orientarles
mejor aprovechamiento de oportunidades en
el mercado.

Trabajar en unidén con

otras instituciones de apoyo
ya existentes en la ciudad de Santa Ana, para ofrecer
mejores servicios.

Realizar de manera continua capacitaciones y
asistencia técnica de interés para los
microempresarios, a través de la

subunidad, por
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ejemplo: sobre presupuestos, adrea financiera, area de
produccidén y contabilidad en general, que son los
temas més demandados y necesarios para fortalecer y

mejorar la gestidédn del negocio.

e Que gestione un espacio geografico adecuado para
desarrollar todas las actividades a realizar por la
subunidad y las deméds programas desarrollados por las
diferentes secciones de la UCE.

e Definir los diferentes puestos administrativos
actuales, de manera que se pueda identificar las
funciones y perfiles de cada uno de los aspirantes a
los cargos.

e Difundir sus funciones y servicios que brinda, de
manera que la poblacidn estudiantil esté informada y

puedan gozar de tales beneficios.

A LOS ESTUDIANTES:

e Que soliciten respetuosamente a la UCE que retome su
original objetivo principal: apoyar al sector

estudiantil para desarrollar sus ideas emprendedoras.
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las actividades que
e 1involucrarse en el proyecto de
creacién de las subunidad.

A LOS USUARIOS EN GENERAL:

A los interesados en iniciar o expandir sus negocios,

abocarse a los servicios impartidos por la subunidad,
para ser orientados en los temas de més importancia
para el crecimiento de su economia.
e Manifestar las 4&reas en las que ellos presentan
mayores dificultades, de manera que se les brinde los
servicios demandados.



CAPITULO IV

CREACION DE LA SUBUNIDAD DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA, A
LA MICROEMPRESA DE LA CIUDAD DE
SANTA ANA, A TRAVES DE LA UNIDAD
DE CULTURA EMPRESARIAL DE LA
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE
OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR.
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4.1 HISTORIA DE LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL (UCE).

La informacién de la UCE fue tomada de: Ayala E., Castafieda
L., Diaz J., 2011. Disefio de un manual organizacional para
la Unidad de Cultura Empresarial del departamento de Ciencias
Econdémicas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

Universidad de El1 Salvador. Pag. 1-17.

Debido a la necesidad de establecer un vinculo Universidad-
empresas, la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente wve la necesidad de apoyar
programas relacionados al admbito emprendedor por lo que en
acuerdo de Junta Directiva N° 031/2009/2011/-III con fecha
26 de mayo de 2010, tomado en sesidén ordinaria, se da vida
al proyecto denominado Unidad de Cultura Empresarial,
expuesto por el Lic. Eduardo Zepeda Guevara, dejando asi al
Lic. Francisco Antonio Lépez Roman como coordinador de dicha
Unidad. El1 proyecto nace a iniciativa de un grupo de
estudiantes y profesionales en el &rea de Emprendedurismo,
con la finalidad de identificar vy apoyar iniciativas
emprendedoras por los jdévenes universitarios, ya gque estos
tienen buenas ideas, proyecciones ambiciosas, el potencial
de crear empresas présperas que generen empleo y ademéds

tienen el poder de inspirar a muchos otros
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4.1.1 6QUE ES LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL?
Es unidad de donde se desprende
proyecto central del centro de emprendimiento,

jerdrquicamente

el
se toma como
unidad gestora y encargada de la vigilancia del proyecto
debido a que es el &rea que mayor sinergia le transfiere a
este proyecto, dada

su experiencia en la vinculacién de
pais; a

programas académicos con empresas publicas y privadas del
su vez,

permite poder centrar
encaminado al apoyo del desarrollo académico
de los estudiantes

todo el esfuerzo
no
Econémicas,

- profesional
solo del Departamento de Ciencias

sino también de los demas Departamentos de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
a consideracién

Todo esto, tomando
de qgue esta Unidad de wvinculacién
Universidad-empresa ha sido y sigue siendo la referente en
el impulso de todo proyecto emprendedor y de

desarrollo de
competencia de los estudiantes de la Universidad,

lo cual
ayudard a generar ese “saber-hacer” gue necesita el proyecto
y pueda tener el éxito esperado.
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4.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD DE CULTURA

EMPRESARTIAL (UCE).

La Unidad de Cultura Empresarial, en la actualidad se enfoca
exclusivamente en el desarrollo del centro de emprendimiento,
el cual desde su puesta en marcha, estd compuesto por seis
dreas o programas de trabajo donde se 1llevan a cabo
actividades que impulsan y fomentan el espiritu emprendedor,
ademas de acercar los conocimientos académicos de 1los
estudiantes con el qguehacer empresarial. Como camino para
favorecer la creacidén de empresas y la incorporacién de
técnicas innovadoras para la formacidn y gestidn de proyectos
empresariales, las &reas o programas de trabajo del centro

de emprendimiento son las siguientes:

. Programa de emprendedores.

. Emprendimiento comunitario.

. Centro de agro negocio.

. Emprendiendo en empresas - bolsa de trabajo.
. Centro de investigaciones empresariales.

. Incubadora de empresa.
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Unidad de Cultura
Empresarial

Director del Centro
de Empresarial

LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”

4.1.2.1 ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL

Comision Mixta —
| | | | | ]
Programa de Emprendimiento Centro de Agro Enpieidicados . Ceqtro .de Incubadora de
A . empresas - bolsa investigaciones
Emprendedores Comunitario negocio . . empresa.
de trabajo empresariales

» Director de la Unidad de Cultura Empresarial.

El director tiene como objetivo gestionar las operaciones de

las metas establecidas.

la Unidad de Cultura Empresarial en su conjunto,
funciones:

para lograr
Ademds cuenta con las siguientes
a. Elaborar el plan de trabajo de la UCE y someterlo a

aprobacién ante la Junta Directiva de la Facultad.
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los recursos financieros necesarios para
atender las obligaciones y necesidades que pueda tener
la Unidad.
c. Supervisar activamente los procesos de seleccidén de
recursos humanos requeridos para
trabajo que se realizara.

el desarrollo

del

» Director del Centro de Emprendimiento.

El objetivo es gestionar eficientemente los proyectos que
desarrolla el Centro de Emprendimiento,

dando cumplimiento a

sus proyecciones establecidas en el plan anual de trabajo,
como también realiza las siguientes funciones:

Dirigir, coordinar y supervisar, el desarrollo de los
proyectos.

Coordinar la formulacidédn del presupuesto institucional.

Impulsar la participacién de la comunidad universitaria
en los proyectos de la Unidad.
d.

Elaboracién de informes de proyectos.
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directiva,

La comisién mixta tiene el objetivo de ejercer coordinaciédén
entre las representaciones tales como:

estudiantes,
Empresarial.

junta
y mandos involucrados en la Unidad de Cultura

Ademés deberd de realizar funciones como:

a. Auxiliar a los coordinadores de cada area de la Unidad.
b. Levantar un acta por cada supervisién de las Aareas que
realicen algun proyecto,

haciendo observacidn
recomendacidédn sobre cada una de ellas.

y

» Programa de emprendedores.

para futuros

Fomentar y desarrollar programas diversos y estratégicos que
ayuden a brindar conocimiento y bases sélidas al emprendedor

negocios e implementar vinculos
oportunidades laborales.

para crear
Entre sus funciones podemos mencionar:

a. Elaborar y someter aprobacidén de
planes

de trabajo del programa

la alta direccidén los
acuerdo a prioridades.

de emprendedores de
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las relaciones con los distintos medios
proveedores de fuentes de trabajo.

c. Administrar los recursos financieros asignados
priorizando y distribuyendo de manera oportuna seglUn
sean las necesidades de dicho programa.

d.

evaluar

Seguimiento de los estudiantes que hayan salido del
proyecto y que se encuentren en el ambiente laboral para

su desempefio y buscar Aareas
futuros candidatos.

de mejora para

> Emprendimiento comunitario.

Desarrollar las herramientas,

estrategias y politicas para
desarrollar proyectos emprendedores en las comunidades més
que

les

necesitadas de la zona por medio de un amplio conocimiento
de la idea de negocio o desarrollo de iniciativas sostenibles

permitan a los

beneficiarios
condiciones de vida.

poder mejorar

sus
Algunas de las funciones son las siguientes:

a. Velar porque la informacidédn que se les suministre a los

diferentes usuarios sea confiable y llegue en el momento
oportuno para la toma de decisiones.
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los recursos financieros asignados
priorizando y distribuyendo de manera oportuna segun
sean las necesidades de dicho programa.

c. Informar a la alta direccidén de las labores realizadas

de acuerdo al programa establecido.

» Centro de agro negocio.

Programa que atiende el desarrollo de agro negocio desde la
comunidad wuniversitaria,

como también Dbrinda asistencia
técnica a microempresas en la linea de desarrollo de procesos
productivos, con mejoramiento

en nuevas técnicas
desarrollo y nuevos productos a base de insumos agricolas.

de
Algunas de las funciones son las siguientes:

a. Capacitar a los microempresarios acerca de los avances

en los nuevos productos agricolas y sobre su uso.

b. Velar porque la informacidén que se les suministre a los

diferentes usuarios sea confiable y llegue en el momento
c. Administrar

oportuno para la toma de decisiones.

los recursos financieros asignados
priorizando y distribuyendo de manera oportuna segun
sean las necesidades de dicho programa.
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d. Informar a la alta direccidén de las labores realizadas
de acuerdo al programa establecido.
» Emprendiendo en empresas - bolsa de trabajo.
Desarrollar las herramientas,

estrategias y politicas que
ayuden a la busqueda de oportunidades laborales y adecuadas

a la especializacidédn de los estudiantes. Este programa cuenta

con una bolsa de empleo donde los joévenes pueden aplicar a

emprendimiento.

diferentes ofertas de trabajo en las empresas que forman
parte de la red de instituciones de apoyo del centro de

Algunas de las funciones son las siguientes:

a. Brindar ayuda a los estudiantes en la bUsqueda de
empleo segln sea su carrera.

b. Administrar los recurso financieros asignados
priorizando y distribuyendo de manera oportuna segun
sean las necesidades de dicho programa.

C. Capacitar a los estudiantes para que pueden
desenvolverse en el ambito laboral.
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» Centro de investigaciones empresariales.

Este programa cuanta con un area de investigacidén, desarrollo
e innovacidén con la finalidad de realizar investigaciones y
tareas sobre mejora de procesos y de incorporacidén de nuevas
tecnologias al ambito empresarial. Esta 4rea es el mecanismo
para establecer los objetivos y prioridades de la politica

de investigacidén e innovacidén a mediano plazo,

asi como para
diseflar los instrumentos qgque garanticen su aplicabilidad vy
éxito en las empresas.

Algunas de las funciones son las siguientes:

Brindar todo el conocimiento necesario adquirido a

través de la investigacidén del programa para que el
microempresario diversifique su negocio.

b. Administrar 1los recursos financieros asignados
priorizando y distribuyendo de manera oportuna segUn
sean las necesidades de dicho programa.

c. Informar a la alta direccién de las labores
realizadas de acuerdo al programa establecido.
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El programa incubadora de empresas

base tradicional y/o tecnoldgica,
que las

tiene el objetivo de
facilitar el surgimiento de emprendimientos o negocios de
nuevas

empresas
universitarios

brindando asistencia para
creadas

por los

emprendedores
sobrevivan y crezcan durante

su etapa de
despegue, en la cual son més vulnerables. Luego de un tiempo,

las empresas que han sido capacitadas pueden optar por una

nueva localizacién e independizarse de la incubadora.

Algunas de las funciones son las siguientes:

Brindan a las nuevas empresas asesoramiento técnico
y administrativo.

b. Administrar 1los recursos financieros asignados
priorizando y distribuyendo de manera oportuna segln
sean las necesidades de dicho programa.

C.

Poner a disposicidédn contactos comerciales,

acceso a
equipo y alquileres flexibles, etc.
d.

Velar porque la informacién que se les suministre a

los diferentes usuarios sea confiable y llegue en el

momento oportuno para la toma de decisiones.
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4.2 PROPUESTA DE CREACION DE LA SUBUNIDAD DE SERVICIOS DE

ASISTENCIA Y ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA.

4.2.1 6QUE ES LA SUBUNIDAD DE ASISTENCIA Y ASESORIA CONTABLE

Y FINANCIERA?

Es wuna subunidad dependiente de la Unidad de Cultura
Empresarial de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
encargada de apoyar a los microempresarios de la ciudad de
Santa Ana, brindando servicios de asistencia y asesoria
contable y financiera para la creacidédn de nuevos negocios y

el mejor posicionamiento de los ya existentes.

El proyecto de creacidén de ésta subunidad, nace debido a que
en la actualidad el sector de la microempresa afronta
numerosos problemas que lo wvuelven wvulnerable; los
microempresarios se encuentran en una posicidédn débil vy
expuesta a fuertes dificultades. La existencia de
microemprendedores con bajo conocimiento y poca experiencia
en el area de los negocios, provoca gue algunas microempresas
no puedan establecerse vy desarrollarse en el mercado
existente, es por ello, qgue deben ser asesorados por

profesionales, entidades o) instituciones que tengan
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conocimiento sobre tramites, procedimientos, y normativas

legales y tributarias.
La subunidad de servicios de asistencia y asesoria contable

permite reforzar el enlace

y financiera, en primer lugar,
entre Facultad Multidisciplinaria de Occidente y sociedad,
cumpliendo asi con una de las responsabilidades de 1la
Universidad, de apoyar y trabajar en unidén con las
Y

microempresas para el desarrollo y crecimiento de ambas.
es de beneficio para solventar las

en un segundo lugar,
necesidades de los microempresarios, dando bases sdélidas a

que desean establecer sus negocios, y a los ya existentes

los
que regquieren la asistencia y asesoria contable y financiera

para su desarrollo.

4.2.2 MISION Y VISION DE LA SUBUNIDAD DE SERVICIOS DE

ASISTENCIA Y ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA.

e Misién
Contribuir al fortalecimiento % desarrollo de los
de la ciudad de Santa Ana brindando

microempresarios
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con personal especializado que ayude

servicios de calidad,
de los usuarios y fomentar buenas bases para

al crecimiento
un mayor progreso de las microempresas en Santa Ana.

e Visidn

Ser la subunidad a la gque se aboquen los microempresarios de
la ciudad de Santa Ana como apoyo para la creacidén vy
acompafilamiento en el desarrollo de las microempresas de la

ciudad, supervisado por ©personal altamente calificado,

promoviendo asi la dinamizacién de la economia local.

4.2.3 OBJETIVOS DE LA SUBUNIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

Y ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA.

La subunidad de servicios de asistencia y asesoria contable,

surge con la finalidad de ayudar a solventar las necesidades
mediante

de los microempresarios de la ciudad de Santa Ana,

la orientacién y capacitacidén en aquellas &reas de mayor
vulnerabilidad. Para logar lo anterior se establecen los

siguientes objetivos.
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OBJETIVO GENERAL.

Establecer un vinculo apropiado entre Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El1
Salvador 'y la microempresa, para contribuir al

desarrollo y crecimiento de la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Apoyar a emprendedores en sus proyectos de creacidn de
microempresas, asi como los procesos de innovacidén vy
diversificacidén en los negocios ya existentes, mediante
los servicios de asistencia y asesoria contable vy

financiera.

Brindar servicios de calidad a los microempresarios, en
cuanto a asistencia y asesoria contable y financiera,
impartidos por profesionales en distintas &reas,
ayudando al posicionamiento y competitividad de 1las

microempresas.
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e Fomentar la participacidén de los estudiantes mediante
la apertura de espacios que les permitan aplicar los
conocimientos adquiridos en su carrera y a la vez servir

de apoyo a los profesionales encargados del proyecto.

4.2.4 INTEGRACION DE LA SUBUNIDAD DE ASISTENCIA Y ASESORIA
CONTABLE Y FINANCIERA A LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL

(UCE) .

Para integrar la nueva subunidad en la actual organizacidn

de la UCE, proponemos la siguiente estructura organizacional:
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r
Director de
Centro
Empresarial

Director de
asistencia y

asesoria contable
y financiera

Comisién
mixta I

[ Coordinador ]
Incubad

de ora de r 2 1

Emprendi
endo en

Centro

Programa

Emprend

de imiento empresas investig empresa )
Emprendedo Comunit - bolsa aciones g Finanzas ||| Mercadeo Recursos
res ario de empresar humanos
trabajo iales v

producci
on

La nueva subunidad de servicios de asistencia y asesoria
contable vy financiera tiene como finalidad apoyar a las

microempresas de la ciudad de Santa Ana, brindando el

conocimiento y las herramientas que necesiten los

microempresarios para tener un desarrollo administrativo vy
econdmico, a través de

capacitaciones, consultorias vy

asesorias, entre otras actividades que se realizaran segun

sean demandadas.
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4.2.5 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A OFRECER.

4.2.5.1 AREA DE FINANZAS
El microempresario seré orientado por profesionales
capacitados % estudiantes calificados. Se brindaran
servicios en los siguientes aspectos:
sus

formalizacidén de

- Trémites para el inicio y 1la
negocios.

- Cumplimiento de sus obligaciones tributarias %
mercantiles.

Disefio de sistemas contables.

Servicios de contabilidad bésica.

Asesoria para la elaboracidn y presentacidn de estados

financieros.
- Control de Inventarios.
- Asesorias para la elaboracidén y presentacidén de
presupuestos.

Asesoria sobre instituciones financieras y trémites a

realizar para obtener crédito.

4.2.5.2 AREA DE MERCADEO

Se prestard asistencia a los microempresarios en cuanto a:
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- Desarrollar planes de ventas.
- Diseflar estrategias de publicidad.
- Investigacidén y anadlisis de mercado.
- Técnicas para la formacidén y determinacidén de precios.

- Investigacién y desarrollo de nuevos productos.

4.2.5.3 AREA DE RECURSOS HUMANOS Y AREA DE PRODUCCION.

Se brindara a los microempresarios y emprendedores asesoria

administrativa en cuanto a:

Establecimiento de perfiles de trabajo.
- Seleccidén del personal.

- Elaboracidén de contratos de trabajo.

- Administracidén de personal.

- Sistemas de produccidn.

- Estrategias de operacién.

- Proceso de producciédn.

- Cadena de suministros.
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4.2.6 ADMINSTRACION Y CONTROL DE LA SUBUNIDAD DE SERVICIOS

DE ASISTENCIA Y ASESORIA CONTABLE.

La administracién y control de la subunidad estard a cargo
de la Unidad de Cultura Empresarial de 1la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente. El Jefe del departamento de
Ciencias Econémicas, a peticién del director de 1la UCE,
nombrard al director de la subunidad, gquien deberd cumplir
con los requisitos que demanda el puesto. Este serd el
encargado de desarrollar y dirigir el proyecto, asi como

supervisar cada uno de los servicios que se ofrezcan.

El director de la subunidad, tendrd facultad para elegir a
un coordinador de secciones de la subunidad, de acuerdo a su
criterio; elegird a demas, al personal que trabajard como
grupo de apoyo, el cual estard conformado por estudiantes de
quinto afio de cada una de las carreras del departamento de
Ciencias Econdémicas (al menos tres estudiantes por &rea a
atender), quienes participaran por un periodo de seis meses.
Serd responsable de formular las politicas y procedimientos
que contribuyan a mejorar la administracidén y el control de

la subunidad, y debera de mantener informado al director de
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se estd realizando y los logros

la UCE del trabajo que
realizar

El informe a presentar se debera
el cual contendrd un detalle de cada una de las

se pueda tener un

obtenidos.

trimestral,
actividades realizadas, de manera que

registro actualizado del desempefio de la subunidad.

4.2.7 PERFIL PARA LA INTEGRACION DE PERSONAL A LOS

PUESTOS DE TRABAJO.
estard conformada por un director, un

subunidad
uno en cada éarea

La
coordinador y tres grupos de estudiantes,

de servicio, quienes serdn los encargados de desarrollarlos.

4.2.7.1 EL DIRECTOR.
habilidades

una persona que debe poseer

El director es
técnicas y conceptuales que le permitan dirigir adecuadamente

su cargo y administrar eficientemente los recursos humanos,

materiales y financieros con los que cuente la subunidad.

capacidad

Por otra parte debe poseer visién estratégica,
sobre todo liderazgo para responder

innovadora y
adecuadamente a las necesidades y requerimientos, debe poseer
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la capacidad para adaptarse répidamente a los cambios del
ambiente, tomando las decisiones mas convenientes para

solucionar los problemas que se le presenten.

4.2.7.1.1 ACTIVIDADES DEL DIRECTOR.

Sera responsable de las actividades de ©planeacidn,

organizacidén, liderazgo y control de los recursos.

Planeacién: incluye la definicidén de metas, establecimiento
de estrategias y el desarrollo de planes para coordinar el
inicio del proyecto, asi como todas 1las actividades a

realizar.

Organizacién: encargado de determinar qué tareas han de

realizarse, quién las efectuara, y como han de ejecutarse.

Liderazgo: incluye la motivacién y direccidn del personal
que colabora como grupo de apoyo, asi como seleccionar los

medios mas eficaces para resolver conflictos.

Control: seguimiento de las actividades para asegurarse de
que se realicen de acuerdo a lo planeado y corregir cualquier

desviacién significativa.
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4.2.7.1.2 PERFIL DEL DIRECTOR.
v

Licenciado en Administracidén de Empresas o Contaduria
Publica,

profesidn.

preferentemente con maestria en el area de su

Ser docente en la Universidad de E1 Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.
v

Experiencia en direccidén y administracidn de personal.
Manejo de paquetes computacionales,

conocimiento sobre
los diferentes servicios de desarrollo empresarial vy
procesos de prestacidén de los mismos.

v

Liderazgo participativo.

Capacidad para la toma de decisiones.
Competitivo.

Capacidad analitica y sintesis.
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Elaborar

el cual

el plan trimestral de trabajo de la subunidad,
sera presentado para
director

su aprobacidén ente el
de la Unidad de Cultura Empresarial.
e Dirigir, coordinar y supervisar,
de trabajo,

aprobado

el desarrollo del plan
por

las
correspondientes.

autoridades

Participar directamente en los procesos de seleccidn de
los recursos humanos requerido, que participarédn como
grupo de apoyo, para el desarrollo de las actividades
de la subunidad.
Gestionar vinculos con instituciones
microempresarios, para

de
la
proyectos de la subunidad.

apoyo

a
implementacién

de los

Apoyar y supervisar todas las actividades relacionadas

con las &reas o secciones de la subunidad,

con el fin

trabaje

de verificar el cumplimiento de los objetivos.
Dar seguimiento y evaluar el trabajo del personal que

como grupo de apoyo,
realizar.

en las

actividades a
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Elaborar informe mensual de labores realizadas,
diferentes actividades,

en las
al director de 1la Unidad de
Cultura Empresarial.

Gestionar la obtencién de, instalaciones,
equipos, para la realizacidn

de
seminarios, etc.

locales vy
capacitaciones

o

4.2.7.2. EL COORDINADOR.

Serd la persona encargada de brindar todo el apoyo
necesario al director de la subunidad, para el correcto
desarrollo vy funcionamiento de todas 1las actividades

establecidas en el plan de trabajo.

4.2.7.2.1PERFIL DEL COORDINADOR.

v\ Licenciado en Administracién de Empresas, Contaduria

Piblica o Mercadeo Internacional,

preferentemente con
maestria en el area de su profesidn.

Ser docente en la Universidad de E1 Salvador,
Multidisciplinaria de Occidente.

Facultad



oE

<
B0 ane

Ca

“CREACION DE LA SUBUNIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA Y ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA, A

LA MICROEMPRESA DE LA CIUDAD DE SANTA ANA, A TRAVES DE LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL DE
LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”

Manejo de paquetes computacionales,

| 100
conocimiento sobre
los diferentes servicios de desarrollo empresarial vy
procesos de prestacién de los mismos.

Conocimiento en el manejo de grupos heterogéneos.
Experiencia en manejo de MYPES.
v

Capacidad para adecuar el proceso enseflanza aprendizaje

acorde a los miembros del grupo participante.
Capacidad para la toma de decisiones.

v\ Proactivo, responsable, dinadmico, analista,
4.2.7.2.2 FUNCIONES DEL COORDINADOR.

discreto.
e Dirigir,

coordinar y supervisar directamente,

todas las
actividades realizas en las secciones de la subunidad.
Colaborar

eficientemente

con las
requeridas por el director de la subunidad.
Elaborar,

actividades

revisar y mantener actualizados los registros

de informacidén general que permitan la administracidn
efectiva de la subunidad.

Asegurar el funcionamiento &éptimo de la organizacidn
interna de la subunidad.
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Proporcionar adiestramiento y capacitacidén necesaria
del

[
para el mejor desempefio en las funciones asignadas,

grupo de apoyo de la subunidad.

Servir como vinculo entre los estudiantes que forman el

[ J
encargados de las secciones a atender,

grupo de apoyo,
y la direccidén de la subunidad.

Participar en los procesos de seleccidn del personal de

apoyo de la subunidad.
y actividades que realicen las

e Apoyar las consultas

secciones.
Formular y proponer politicas para el desarrollo de la

[ ]
subunidad.

4.2.7.3. GRUPO DE ESTUDIANTES DE APOYO DEL COORDINADOR DE LA

SUBUNIDAD.

Este estd conformado por un grupo de tres estudiantes de

quinto afio las carreras de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de El1 Salvador para cada seccidédn o departamento,

los cuales contribuirdn con el coordinador de la subunidad

a la atencidén y asesoria a los microempresarios.

en cuanto
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4.2.7.3.1 METODOLOGIA DE PARTICIPACION.

Modalidad: aunque los resultados obtenidos de la encuesta a
los estudiantes, afirma que seria mejor que la participacién
de éstos fuese tomada como préacticas profesionales;
consideramos, que para atraer el interés de los estudiantes
en participar en el proyecto, su participacién sea tomado
como horas sociales, las cuales son un requisito de ley para
los estudiante. Naturalmente, esta modalidad requiere la
aprobacién de Jjunta directiva de la Facultad, puesto que

implica generar lo méritos en horas sociales.

Duracidn: Seis meses.

Requisitos:

e FEstudiante activo de quinto afio de la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica, Administracidén de
Empresas o Mercadeo Internacional.

e Nota minima de CUM de siete punto cero.

e Constancia de aprobacién del ochenta por ciento de su

pensum académico.
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Proceso de selecciédn:
Llenar solicitud de inscripcién (anexar documentos
horarios de clases, record de notas).

personales,

Entrevista preliminar.

[}
Firma de contrato segin modalidad de participacién.

Reconocimiento del trabajo.
A) Modalidad de practica profesional: al final de cada
semestre, se extenderd a cada estudiante una constancia de
practicas profesionales, por su participacidén en el proyecto

denominado “subunidad de servicios de asistencia y asesoria
servirad como experiencia

contable vy financiera”, lo que

laboral al momento de aspirar a un trabajo.

B) Modalidad de servicio social: bajo esta modalidad el
incentivo el cumplimiento de 1la

como

tiene
No omitimos

estudiante
obligacidén establecida previa a su graduacidn.

que esta modalidad requiere la aprobacidédn de junta directiva,

la cual seria objeto de un procedimiento de la Unidad de

Proyeccidén Social.



“CREACION DE LA SUBUNIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA Y ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA, A

LA MICROEMPRESA DE LA CIUDAD DE SANTA ANA, A TRAVES DE LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL DE

ké;}
:QiigéllLA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”
| 104

4.2.7.3.2 AREA DE FINANZAS.

A. PERFIL DE LOS ESTUDIANTES:

Estudiante activo de quinto afio de 1la carrera de

Licenciatura en Contaduria Publica.
de Office (Word, Excel,

- Manejo de los programas

PowerPoint, etc.)

Dominio de Contabilidad bésica.

Conocimiento de leyes tributarias y mercantiles.

- Presupuestacioén.
- Conocimiento minimo de un programa contable
computarizado.
relaciones 1interpersonales y de

Buena comunicacidn,

gestidn.

Trabajo en equipo
creatividad y prudencia.

Iniciativa,

Orientacidén al servicio

B. FUNCIONES DE LOS ESTUDIANTES:
necesarias

Desarrolla todas las actividades qgque sean

en su area.
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- Atender de manera &gil, amable vy eficaz a los
emprendedores y microempresarios que acudan a la
subunidad para solicitar asistencia y asesoria.

- Colaborar en las labores asignadas por su Jjefe
inmediato.

- Elaborar informes periddicos de las actividades
realizadas.

- Mantener en orden equipo vy sitio de trabajo,
reportando cualquier dificultad.

- Recibir, examinar, clasificar y efectuar el registro
contable y declaraciones de documentos proporcionados

por microempresarios.

.3.3 AREA DE MERCADEO.

PERFIL DE LOS ESTUDIANTES:

- Estudiante activo de quinto afio de la carrera de
Licenciatura en Mercadeo Internacional.

- Capacidad para detectar oportunidades en el mercado
para emprendedores.

- Habilidad para desarrollar planes de mercadeo.

- Desarrollar productos y/o servicios.

- Conocimientos de promocidédn y publicidad.
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- Tener buena comunicacidén, relaciones interpersonales
y de gestidn.
- Capacidad de trabajar en equipo.
- Iniciativa, creatividad y prudencia.

- Orientacidn al servicio

B. FUNCIONES DE LOS ESTUDIANTES:

e Desarrollar de todas las actividades necesarias del area
de mercadeo.

e Atender de manera agil, amable vy eficaz a 1los
emprendedores y microempresarios dque acudan a la
subunidad para solicitar asistencia y asesoria.

e Colaborar en las labores asignadas por su Jjefe
inmediato.

e Elaborar informes ©peridédicos de las actividades
realizadas.

e Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando

cualquier dificultad.

4.2.7.3.4 AREA DE RECURSOS HUMANOS Y AREA DE PRODUCCION.
A. PERFIL DE LOS ESTUDIANTES:

e FEstudiante activo de quinto afio de la carrera de

Licenciatura en Administracidén de Empresas.
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Manejo de recursos humanos.
Administracidédn de recursos econdmicos.

Habilidad para formular estrategias econdmicas en el

area de recursos humanos y produccidn.

Visidén estratégica para innovar.

Buena comunicacidén, relaciones interpersonales y de
gestidn.

Capacidad de trabajar en equipo.

Iniciativa, creatividad y prudencia.

Orientacidén al servicio.

FUNCIONES DE LOS ESTUDIANTES:

Desarrollar todas las actividades que sean necesarias
en el 4rea de recursos humanos y produccién.

Atender de manera A4gil, amable vy eficaz a 1los
emprendedores y microempresarios dque acudan a la
subunidad para solicitar asistencia y asesoria.
Colaborar en las labores asignadas por su Jjefe
inmediato.

Elaborar informes ©peridédicos de las actividades

realizadas.



oE

<
B0 ane

Ca

“CREACION DE LA SUBUNIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA Y ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA, A

LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”
[

LA MICROEMPRESA DE LA CIUDAD DE SANTA ANA, A TRAVES DE LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL DE

| 108
cualquier dificultad.

4.3

Mantener en orden equipo y sitio de trabajo,

reportando
LOCALIZACION DE LA SUBUNIDAD.

La subunidad de asistencia y asesoria contable y financiera,

debe estar ubicada en un espacio estratégico dentro de la
Universidad, accesible para los
estudiantes

microempresarios
que soliciten sus servicios.

Debe de contar con

beneficiarios.

Y
un area administrativa, bibliogradfica y sala de informatica,
para desarrollar los diferentes servicios gque brindara a los

Se sugiere que para el funcionamiento de la subunidad,
utilice

la actual 1localizacidén de
Empresarial,

se
debido a que

la Unidad de
poblacidn

Cultura
universitaria

es accesible y visible para
Yy

la
microempresarios.
Ciencias

encuentra ubicada en la segunda planta del departamento

Esta se
Econdémicas
Occidente,

Facultad

de
Multidisciplinaria

de
la cual cuenta con un &rea iddénea para brindar
los servicios demandados por los emprendedores;

Sin embargo,
seran los coordinadores con apoyo del Jefe del Departamento
de Economia, Los encargados de

asignar
ubicacidén de la subunidad dentro de la Facultad.

y gestionar la
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4.4 FINANCIAMIENTO DE LA SUBUNIDAD.

Para iniciar las actividades de la subunidad de servicios de
asistencia y asesoria contable y financiera, se sugiere que
el director gestione la cooperacidn de instituciones de apoyo
a los emprendedores y microempresarios, por lo tanto se debe
de buscar la ayuda y establecimiento de convenios con éste

tipo instituciones.

Una vez establecida la subunidad, ésta se autofinanciard a
través de los recursos recaudados mediante la prestacidn de
los servicios a emprendedores y microempresarios. Todos estos
servicios tendrdn un reconocimiento econémico simbdlico, el
cual dependerd del servicio que se ofrezca, debido a que la
finalidad del proyecto consiste en ayudar a los

microempresarios y no al lucro del mismo.

4.5 DIVULGACION Y PROMOCION DE LA SUBUNIDAD.

La mercadotecnia es un factor utilizado por las empresas para
dar a conocer sus productos, servicios y promociones a sus
clientes. Es por ello que la subunidad de asistencia vy

asesoria contable y financiera debe hacer uso de ella para
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A continuacidén a algunos medios de difusidén a utilizar:
v' PAGINA WEB

Hoy en dia el internet a revolucionado la forma de hacer
mercadeo,

dando a conocer las diferentes marcas o servicios
que ofrecen las empresas,

es por esto, que la subunidad
debera tener una pragina web (ejemplo sugerido:
www.ucesubunidad.com) en donde debe tener
apartado su organizacién,

como
objetivos,

primer
misién y visidbn, entre
otra informacidén relevante de la subunidad.

Como segundo apartado tendra la descripcidédn de cada servicio

que brindard a la poblacidén en general dando a conocer en
que consiste cada uno de ellos,

el tiempo de duraciédn,
profesionales que brindaran los servicios y el costo de los
mismos.

los

con la coordinacidén de la

En el tercer apartado contendra la manera de como contactarse

subunidad, vya sea por correo
electrénico (ejemplo sugerido: subunidadaacf@gmail.com)
llenando un formulario con los datos de la microempresa para

o
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generando una base de datos de usuarios
Por ultimo,

diferentes

que

dicha padgina deberd mostrar el desarrollo de las
actividades se
demandantes de los servicios.

realicen con los

usuarios
v" REDES SOCIALES

Debe tener una cuenta en redes
twitter,

historia,

para darse conocer a la sociedad, describiendo su
funciones vy

sociales como Facebook vy

servicios a los usuarios,

publicando
los datos relevantes e informativos respecto a lo que demande
Ana.

los emprendedores y microempresarios de la ciudad de Santa

v RADIODIFUSORAS

Para promocionar la subunidad se debe realizar anuncios por

general,

las radios mas escuchadas por la poblacidédn santaneca.
dar informacidén de su ubicacidén geografica,

Para
numeros de teléfono,

servicios en
correo electrédnico,

etcétera.
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4.6 PLAN DE EJECUCION DE LA SUBUNIDAD DE SERVICIOS DE

ASISTENCIA ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA.

El proyecto de creacién de la subunidad de servicios de
asistencia y asesoria contable y financiera esta conformado

por las siguientes etapas:

1) Evaluaciones preliminares.
Para evaluar si la iniciativa del proyecto es aceptada vy
apoyada por los emprendedores y microempresarios de la ciudad
de Santa Ana, se utilizara el diagndéstico hecho sobre el
grado de interés que tendrian en optar por los servicios
ofrecidos por la subunidad mediante una encuesta realizada a

un porcentaje representativo de la poblacidédn beneficiada.

Ademas, se realizd un diagndéstico entre los estudiantes de
quinto afio de las carreras de: Contaduria Publica,
Administracién de Empresas y Mercadeo Internacional, para
conocer su interés en participar como grupo de apoyo de los

profesionales encargados del proyecto.

2) Establecimiento de vinculos.
Para el mejor funcionamiento del proyecto se solicitaré
apoyo a 1instituciones especializadas en el manejo de

microempresas, tales como: la Comisidédn Nacional para la Micro
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y Pequeria Empresa, con lo cual se pretende establecer apoyo

mutuo entre instituciones.

3) Eleccién del personal encargado de la subunidad.
Mediante peticidén del Director de la UCE, el Jefe del
departamento de Ciencias Econdmicas elegird a una persona
con experiencia en el &mbito microempresarial, la cual
trabajard como director en el proyecto de creacidén de la
subunidad de asistencia y asesoria contable y financiera, a
microempresarios de la ciudad de Santa Ana; y ademas, tendra
la facultad para nombrar a un coordinador del proyecto, para
administrar de mejor manera todas las actividades a realizar.
Esta participacidén, a criterio de las autoridades del
departamento, serd tomado como parte de la carga académica
de los profesionales nombrados.

Se presentard convocatoria para todos los alumnos que deseen
formar parte del grupo de apoyo a los profesionales en la
subunidad, 1los cuales deben cumplir con 1los requisitos
establecidos, que seradn verificadas por el coordinador del
proyecto durante el proceso de seleccidédn. Se formardn tres
grupos de estudiantes los cuales estaran encargados de las
respectivas 4reas de: finanzas, mercadeo, recursos humanos y

produccidn.
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4) Programa de mercadotecnia y publicidad.
Con el apoyo de la Unidad de Cultura Empresarial, mediante
las diferentes actividades para emprendedores, se buscara
que los microempresarios de la ciudad de Santa Ana conozcan
de la adhesién de la subunidad a la UCE y los diferentes
servicios que estard brindando. También se promocionara el
proyecto en las aulas y en las diferentes unidades académicas
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, debido a que
los estudiantes y el personal de la comunidad universitaria

pueden tener iniciativas de crear su propio negocio.

5) Inscripcién de microempresarios y emprendedores:
Mediante una convocatoria se informara a los emprendedores y
microempresarios de la ciudad de Santa Ana que puedan vy
deseen participar en los servicios brindados por 1la
subunidad, para ello, se especificara en los distintos medios
seleccionados por el coordinador, cada uno de los diferentes

servicios a ofrecer.
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6) Evaluacién de los emprendedores y microempresarios:

Se realizaran en dos etapas:

consistird en un test con el objetivo de

La primera,

[
identificar la visidén que se tenga o especifique que

tipo de servicios demanda.
se realizara mediante una entrevista

La segunda,
en la que los responsables de la subunidad

personal,
de servicios de asistencia y asesoria contable vy
financiera evaluarédn las alternativas viables para el

emprendedor o microempresario.

asistencia y asesoria contable vy

7) Servicios de

financiera.
Todos los emprendedores y microempresarios beneficiados del

seradn apoyados mediante asesorias,

proyecto de la subunidad,
servicios de consultoria, servicios de

capacitaciones,
los cuales seran brindados por personas

contabilidad, etc.,

capacitadas en las distintas &reas.
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ANEXO 1: LISTADO DE MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE SANTA ANA,
SEGUN BASE DE DATOS DECONAMYPE 2015.

BASE DE DATOS DE MICROEMPRESAS, ANO 2015

No Nombre | Nombre Dirreccion | Departamento | Sector
Comercial
COMERCIO
Bessie Carolina 25 calle pte. Y 12 Av.
1 [ Molina de Carola Sur Santa Ana Comercio
Perdomo #86, Santa Ana.
Carlos Salinas Ideas Wow S.A. | Fnal. Av Independencia
2 Rivas de C.V. Nte. Ries, Alameda Santa Ana Comercio
#16, Santa Ana
3 ;‘_?;;TS Bosques del :aecltf:;sbirsques Santa Ana Comercio
Cecilia Esmeralda | Artesanias
4 | de Chinchilla Mufiecas de Santa Ana Comercio
Tusa
Almacenes 102 Ave. Sur entre 52y
5 | Denis de Flores América 72 Calle Poniente, Santa Ana Comercio
Santa Ana
Edith Figueroa de |Restaurante La |Av. Independencia Sur .
6 Magaiia. Fonda. y 29 Calle Pte. Esquina. Santa Ana Comercio
Hector Balmore RYLSA, S.A. de Calle Libertad 52 Av.
7 | Rubio Velado. C.V./Rest. Sur # 2, contiguo a Santa Ana Comercio
Alantigua. Telecom Santa Ana.
8 Ing. Raul LIVE 92 Clle. Ote. Y 32 Av Santa Ana Comercio
Hernandez Sur, No 7
9 | Joel Vasquez AMSA L Santa Ana Comercio
Comunicaciones
10 |Jorge Ibafiez DICAME SA de 112 ave | Santa Ana Comercio
cv Norte #57
11 Jl.J|IaI’] Antonio Officenter 7a. Calle Pte. Y 6a. Av. Santa Ana Comercio
Figueroa Sur, Santa Ana
Karla Lizeth Karla’s 72 Av. Sur entre 12y 32
12 | Rodriguez . C. Ote. #5. Santa Ana Comercio
. Boutique.
Olivares.
Martin Alberto La Posada de 25 Calle Pote. Contiguo .
13 . . Santa Ana Comercio
Vasquez Fuentes. | Olocuilta. a Farmacia La Popular.
Lacteos Bosques | Residencia Bosques del .
14 | Nelson Castro del Trébol Trebol poligono j-4 #22 Santa Ana Comercio
15 Ricardo Armando | Peleteria La 7ma Calle Poniente Santa Ana Comercio
Calderon Nueva #15, Frente AMNET
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INDUSTRIA
Carlos Moran Jubiz Industrial Santa Ana Industria
Delmy de Alas Industria Albert Santa Ana Industria
Shoes
Guillermo Hernan | calzado Residencial El Molino, .
, Santa Ana Industria
Guerrero Guerrero Poligono H #1
Juan Francisco Calzado San Lot. San Carlos El
4 | Serrano Francisco Molino Santa Ana Industria
Henrriquez. # 6 Poligono D.
Juan Uberto Productos La Av. Fray Felipe de Jesus
Gutierrez Solis Barrita Moraga Sur 3, Col. Sta. |Santa Ana Industria
Maria, Pje. Las Rosas.
Industria de 92 Clle. Ote. Entre 15y
Julio Chueguen gzlazzicjign SA de Z}:‘V Sur #68B, Santa Santa Ana Industria
cv
;:imigla Calzado Tagat Eﬂ’zflialglzr;]iilaR:gano, Santa Ana Industria
Mauricio Antonio Buen Calzado Santa Ana Industria
Lara Alfaro
Mauricio Ernesto Calzado Ave. Fray Felipe de
Colocho Veronica Jesus Moraga Sur entre | Santa Ana Industria
62y 82 Clle. Pte. #6A
Miguel Angel Industrias de 11Av Sur, 11 Clle. Ote,
10 |Hercules calzado Stefaie | Prolongacion Josée Santa Ana Industria
Mariano Méndez, # 65,
. Industrias 19 Av, Nte Entre 42y .
11 | Nelson Mejia Jurney 62 Calle #15, Santa Ana Santa Ana Industria
Pedro Margarito | Panaderia Don
12 | Linares Arriola. Bosco. 32 Calle Ote. N2 22 C,. |Santa Ana Industria
Rafael Elias Nufiez | Industrias 11 calle oriente entre
13 |Erazo Raelys,S.A. de 3ra. Y 5ta. Av. Sur #15, |Santa Ana Industria
C.V. Barrio Santa Cruz
. . .| Fnal. 22 Av. Nte. Y 142 .
14 | Rodolfo Rivas Industrias Gracia Clle. Pte #7, Santa Ana Santa Ana Industria
Rosa Margarita Res. San Luis Calle
15 |Vda de Pineda Calzado Chary Barcelona #68, Santa Santa Ana Industria
Ana
SERVICIOS
Ana de los Angeles Sala de Belleza Col. El Palmar, Pje.
Rivas de Any Guatemala No. 19 Santa Ana Servicios
Hernandez Santa Ana
Days[Garua Clinica Integral Santa Ana Servicios
Rodriguez de Belleza
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Deisy Leticia Sala de Belleza Res. Alto Verde 1, 67
Andrea Michelle | Calle Pte. No. 30, Santa | Santa Ana Servicios
Vasquez
Ana
Dina Griselda Clinica Integral -
Tejada Castaneda |de Belleza Santa Ana servicios
Dina Ruth Linares Se.wla de Belleza 22 A.V& Norte y 82 calle Santa Ana Servicios
Dina poniente #16,
Edgardo Morales | Turismo El Limo Santa Ana Servicios
Centro Calle Libertad Oriente
Ernesto Gallegos - entre 17 y 19 Av. Nte, # | Santa Ana Servicios
Quirurjico
73
Gloria del Carmen | Sala de Belleza | Av. José Matias
Guerra de Abrego | Gloria’s Salon Delgado Sur, y 3a. Calle | Santa Ana Servicios
Pte, Santa Ana.
Henry Waldemar Av. Independencia
Martinez Alfay Omega entre 4ta y 6ta calle Santa Ana Servicios
poniente, frente a CAM
10 |JohannaB. Claro |Despacho Santa Ana Servicios
Contable
11 | Karen Quintanilla S:?\Ia de Belleza |32 A.V& Norte y 82 calle Santa Ana Servicios
Dina poniente #16,
12 ;t::;re]ranae?:o Car Place Racing é?;eévslasnlfc;i?: Calle Santa Ana Servicios
Av. Independencia Sur
Oscar Ricardo Multiservicios y Calle José Mariano .
13 Flores German Flores Méndez Pte. No. 56 Santa Ana Servicios
Local 1, Santa Ana
Rosa Miriam Oficina Conatble .
14 Contreras Siguachi | C.M. Santa Ana Servicios
Salvador Ernesto | Grupo de 9 calle oriente y 3ra.
15 |Rodriguez Especialidades | Av. Sur Santa Ana Santa Ana Servicios
Medicas
Sara Caballero de Final 10a. Av. Sur,
16 | Duenas Cafeteria Sarita | Hospital Regional ISSS, |Santa Ana Servicios
Santa Ana
17 sara Luz Amaya Servi.cios Santa Ana Servicios
Ventura Médicos
18 Susana Aracely Clinica Integral Santa Ana Servicios
Morales de Belleza
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DIRIGIDA A MICROEMPRESARIOS.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

TEMA: “CREACION DE LA SUBUNIDAD DE ASISTENCIA Y ASESORIA
CONTABLE Y FINANCIERA A LA MICROEMPRESA DE LA CIUDAD DE SANTA
ANA, A TRAVES DE LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL, DE LA
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR” .

CUESTIONARIO DIRIGIDO A MICROEMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE
SANTA ANA.

Actividad econémica:

Objetivo: conocer la opinidén de los microempresarios acerca
de la creacién de una subunidad que brinde asistencia vy
asesoria contable y financiera, y su grado de participaciédn
en el proyecto, ayudando al crecimiento y desarrollo de este

sector de la ciudad de Santa Ana.

Indicaciones: Favor marcar con una “X” la respuesta dJgue

corresponda segln su criterio.

1. :Recibid asesoria y asistencia contable y financiera al
establecer su negocio?

a) Si b) No
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. .Considera necesario la existencia de instituciones
que brinden asesoria y asistencia contable y financiera
a los microempresarios?

a) Si b) No
. .Qué institucidn conoce gque se encarga de Dbrindar
asistencia y asesoria contable a los micronegocios de
la ciudad de Santa Ana?

a) Camara de Comercio e Industria de El Salvador

b) Ministerio de Economia

c) CONAMYPE

d) Otra mencione

. (Tiene algtn plan de expansién de su negocio y apertura
de nuevos locales en otro lugar?

a) Si b) No

. (Cudl es una de las principales limitantes a las que se
enfrentan los microempresarios al establecer un
negocio?
a) Problemas econémicos
b) Falta de experiencia en la direccidn

De negocios
c) La competencia

d) Otros mencione
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. ;.Considera de beneficio la creacidén de una subunidad
que brinde asesoria y asistencia contable y financiera
a los microempresarios, a través de la Unidad de Cultura
Empresarial de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente?

a) Si b) No

. (Participaria wusted o su equipo de trabajo en las
asesorias y asistencia contable vy financiera que
brindaria la subunidad?

a) Si b) No

. ;.Bajo qué modalidad le gustaria recibir asistencia vy
asesoria contable y financiera y cuadnto estaria
dispuesto a invertir para beneficio de su negocio?

a)Personal[] $

b) Grupall[ | $

. (Qué grado de participacidén considera que tendrian los
microempresarios al crearse la subunidad de asesoria y
asistencia contable?

a) Alto b) Medio c) Bajo



10.

¢En gqué areas considera gque necesita
asistencia contable su negocio?

a) Presupuestacidn
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asesoria y

b) Contabilidad

c) Area de Mercadotecnia

d) Area Financiera

e) Recursos Humanos

f) Area de Produccién

g) Otros mencione:
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ANEXO 3: TABULACION, GRAFICOS Y ANALISIS DE LOS DATOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA A MICROEMPRESARIOS.

1. ;Recibié asesoria y asistencia contable y financiera al

establecer su negocio?

OPCIONES
SECTORES TOTAL
SI NO
COMERCIO 4 6 10
SERVICIO 1 11 12
INDUSTRIA 5 5 10
TOTAL 10 22 32

¢Recibié asesoria y asistencia contable y
financiera al establecer su negocio?

ESI

ENO
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m COMERCIO

B SERVICIO
m INDUSTRIA

Para iniciar un negocio es muy importante contar con la
asesoria de una institucidén que Dbrinde apoyo mediante
orientacién sobre el proceso que se debe seguir para que el
proyecto a iniciar tenga los mejores resultados. Al encuestar
a los microempresarios se destaca que mads de las dos terceras
partes (69%), no han recibido asesoria al iniciarse en el mundo
de los negocios; especificamente, en el sector servicio, el
90% no han recibido asesoria. Estos datos indican que estos
sectores estas expuestos a muchas deficiencias en los procesos
legales y técnicos gque un negocio debe cumplir, ocasionando

gue muchos no logren desarrollarse plenamente en el mercado.
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. ¢Considera necesario la existencia de instituciones que

brinden asesoria y asistencia contable y financiera a los

microempresarios?

OPCIONES
SECTORES TOTAL
SI NO
COMERCIO 10 0 10
SERVICIO 12 0 12
INDUSTRIA 10 0 10
TOTAL 32 0 32

isConsidera necesario la existencia de

instituciones que brinden asesoria y asistencia

contable y financiera a los microempresarios®?

mSIT
ENO
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14

10

m COMERCIO

H SERVICIO

= INDUSTRIA

NO

En el municipio de Santa Ana existen instituciones dedicadas a
prestar sus servicios a las microempresas que debido a su
tamafilo o recursos financieros necesitan apoyo para poder
establecerse y crecer econdmicamente. Cada emprendedor vy
microempresario tiene dificultades al iniciar su negocio, por
lo qgue requiere de asesoria. E1 100% de microempresarios
encuestados, considera importante la existencia de
instituciones que brinden asesoria, ya que esto sirve para los
nuevos emprendedores que quieren iniciar o expandirse en el

mercado.
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3. ¢Qué instituciones conoce que se encargan de brindar

asistencia y asesoria contable a los micronegocios de la

ciudad de Santa Ana®?

OPCIONES
Céamara de
. Ministerio
SECTORES Comercio
e de CONAMYPE |(Otros |TOTAL
. Economia
Industria
de El1
Salvador
COMERCIO 1 0 9 0 10
SERVICIO 1 0 11 0 12
INDUSTRIA 0 0 10 0 10
TOTAL 2 0 30 0 32

.Qué instituciones conoce que se encargan de
brindar asistencia y asesoria contable a los
micro negocios de la ciudad de Santa Ana?

mCémara de Comercio e
Industria de E1l
Salvador

mMinisterio de
Economia

= CONAMYPE

mOtros
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12
10
8
6
m COMERCIO
4 W SERVICIO
m INDUSTRIA
2 T 1
0 0O 0 O 0 0 O
o HIN° | | |
Cémara de Ministerio CONAMYPE Otros
Comercio e de Economia
Industria de
El Salvador

Hoy dia en El1 Salvador, existen instituciones encargadas de
apoyar todas aquellas iniciativas de emprendedores \
microempresarios, promoviendo en ellos su crecimiento
econdmico mediante la asistencia y capacitacidén de coémo
administrar los recursos disponibles. E1 94% de los encuestados
tienen conocimiento de la Comisién Nacional para la Micro y
Pequefia Empresa, como la institucidén de apoyo a los
microempresarios de la Ciudad de Santa Ana. Sin embargo, un 6%
se identifican con la Céamara de Comercio e Industria de E1
Salvador. En general, la totalidad de microempresarios conocen

al menos una institucidén de apoyo a los sectores.
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. ¢Tiene algun plan de expansién de su negocio y apertura

de nuevos locales en otro lugar?

OPCIONES
SECTORES TOTAL
SI NO
COMERCIO 4 6 10
SERVICIO 2 10 12
INDUSTRIA 2 8 10
TOTAL 8 24 32

¢Tiene algun plan de expansién de su negocio y
apertura de nuevos locales en otro lugar?

ESIT
B NO
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12

m COMERCIO

mSERVICIO
= INDUSTRIA

Un negocio para expandirse necesita tener sus politicas de
crecimiento bien establecidas para resolver los problemas que
se encontraran en el proceso de crecimiento de su negocio o
apertura de un nuevo establecimiento, ya que deberdn resolver
situaciones tales como: problemas econdmicos, la competencia
en el mercado o la falta de experiencia en la direccidén de

negocios.

El setenta y cinco por ciento de los microempresarios carecen
de un plan de expansidén. Especificamente, el ochenta y tres
por ciento del sector servicio y el ochenta por ciento del
sector industria, afirma no tener un plan de expansién. Sin
embargo el cuarenta por ciento del sector comercio si planea

invertir en nuevos locales.



| 133

5. ¢Cudl es una de las principales limitantes a los que se

enfrentan los microempresarios al establecer un negocio?

OPCIONES
Falta de
Experiencia
SECTORES Problemas La TOTAL
en la Otros
Econémicos competencia
direccién
de negocios
COMERCIO |3 2 5 0 10
SERVICIO 8 1 3 0 12
INDUSTRIA |5 2 3 0 10
TOTAL 16 5 11 0 32

¢Cuadl es una de las principales

limitantes a las

que se enfrentan los microempresarios al establecer
un negocio?

0%

negocios

mOtros

mProblemas Econdémicos

BFalta de Experiencia
en la direccidn de

mLa competencia
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m COMERCIO
B SERVICIO

= INDUSTRIA

0O 0 O
Problemas Falta de La Otros
Econémicos Experiencia competencia
en la
direccién de
negocios

Cuando surge una idea de emprender un negocio, un empresario
debe estar preparado para enfrentar las diferentes
problematicas a las que se encuentran expuesto hoy dia.
Problemas hay muchos, sin embargo existen algunos que son
comunes y que afectan a la microempresas. Segun datos
obtenidos, la principal limitante que enfrentan al establecer
un negocio es la situacién econdbmica (50%) , seguido
inmediatamente por la limitante de la competencia (345%).
Especificamente, al iniciar un negocio, la situacidn econdmica
afecta en mayor medida al sector servicio (75%), seguido por
el sector industria (50%). Sin embargo, para el cuarenta vy
cinco por ciento del sector comercio, la limitante principal
es la existencia de mucha competencia en el mercado (50%). Con
estos resultados, se refleja que cada sector se enfrenta con
diferentes limitantes, indicando asi que la principal limitante

de un sector no lo es para otros sectores.
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6.:.Considera de beneficio la creacién de una subunidad que
brinde asesoria y asistencia contable y financiera a 1los
microempresarios, a través de la Unidad de Cultura Empresarial

de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente?

OPCIONES
SECTORES TOTAL
SI NO
COMERCIO 9 1 10
SERVICIO 11 1 12
INDUSTRIA 10 0 10
TOTAL 30 2 32

isConsidera de beneficio la creacién de
una sub unidad que brinde asesoria y
asistencia contable y financiera a los
microempresarios, a través de la Unidad
de Cultura Empresarial de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente?

mSIT
mNO
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12

11

m COMERCIO

m SERVICIO
m INDUSTRIA

NO

La Universidad de El Salvador tiene como uno de sus objetivos
contribuir con el desarrollo del pais, por tanto, en Mayo de
2011 se crea la Unidad de Cultura Empresarial como responsable
de promover iniciativas emprendedoras de negocio y fortalecer
las ya existente en el mercado. Segun los datos obtenidos, el
94% de los microempresarios consideran beneficiosa la creacidn
de la subunidad de servicios de asistencia y asesoria contable
y financiera como una alternativa que ayudaria al crecimiento
de sus empresas. Sin embargo, el 6% de los microempresarios,
pertenecientes a los sectores comercio servicio, opinan que no

es de beneficio la creacidédn de la subunidad antes mencionada.
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7. ¢Participaria usted o su equipo de trabajo en las
asesorias y asistencia contable y financiera que brindaria

la subunidad?

OPCIONES
SECTOR TOTAL
SI NO
COMERCIO 8 2 10
SERVICIO 10 2 12
INDUSTRIA 9 1 10
TOTAL 27 5 32

icParticiparia usted o su equipo de trabajo en las
asesorias y asistencia contable y financiera que
brindaria la sub unidad?

mSI
mNO
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12

m COMERCIO

B SERVICIO
= INDUSTRIA

Todos los microempresarios, estan conscientes que para que su
negocio tenga una buena administracidén y se mantenga en el
mercado, deben Dbuscar asesoria en diversas areas, para obtener
los conocimientos necesarios para desarrollar y expandir su
inversidén. Segin datos obtenidos, lamentablemente, E1 16% de
los microempresarios (segln sectores asi: 6.4% industria, 6.4%
comercio y 3.2% servicio), manifiestan gque no participarian en
las actividades a realizar por la subunidad. Opiniones
probablemente generadas, debido a que ellos no han recibo un
tipo de asesoria al iniciarse, aunque pese a eso, se percibe
en sus negocios que su inversién ha prosperado

significativamente.

Importante destacar, que el restante 84% consideran que ellos
si participarian en las actividades a realizar, dato que nos
revela que el proyecto tiene significativa aceptacidén y serd

apoyado por los microempresarios de la ciudad de Santa Ana.
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8. ¢Bajo qué modalidad le gustaria recibir asistencia y

asesoria contable y financiera y cuanto estaria dispuesto a

invertir para beneficio de su negocio?

OPCIONES
SECTORES TOTAL
PERSONAL | GRUPAL

COMERCIO 8 2 10

SERVICIO 5 7 12

INDUSTRIA 0 10 10

TOTAL 13 19 32
PRECIOS GRUPAL PERSONAL TOTAL
$10 a $20 0 10 10
$21 a $30 15 2 17
$31 a $40 3 1 4
$41 a $50 0 1
TOTAL 19 13 32

¢Bajo qué modalidad le gustaria recibir asistencia
y asesoria contable y financiera y cuanto estaria
dispuesto a invertir para beneficio de su negocio?

m PERSONAL
m GRUPAL
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12

10
10
8
8_
7

m COMERCIO
° 5 B SERVICIO

= INDUSTRIA
4_

2
2_
0

0' T

PERSONAL GRUPAL

16

14

12

10

m GRUPAL

m PERSONAL

$10 a $20 $21 a $30 $31 a $40 $41 a $50

Las instituciones dedicadas a apoyar a los microempresarios

brindan capacitaciones y seminarios sobre diversos temas
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relacionados con las empresas para contribuir a su desarrollo,
sin embargo dichas asesorias requieren de un costo econdmico,
que es uno de los factores que méds afecta a los negocios. Los
datos de las encuestas revelan que el 59% de los
microempresarios estadn de acuerdo en que la mejor forma para
participar en los servicios de asesoria de la subunidad, es de
manera grupal; el 41% restante, opina que participaria en forma
personal. Un dato interesante, es que el 100% del sector
industria optaron por la modalidad de grupos, debido a que
necesitan capacitar a todo el personal que participa en el
proceso de produccidén dentro de sus negocios. A diferencia
del sector comercio, donde casi siempre el propietario es el
encargado de manejar el negocio, el 80% consideran que la

modalidad en la que participarian es personalmente.

Dependiendo del sector, existe diversidad de opiniones en
cuanto a la modalidad de participacidén para beneficiar a sus
empresas. Asi, la mayoria (59%), optan por la forma grupal y
el 41% por la forma personal. En cuanto al monto gque estéan
dispuestos a invertir en sus empresas para capacitarse, el 79%
de los que lo harian de forma grupal, estéan dispuestos a
invertir entre $21.00 y $30.00, y el 77% de los que lo harian
de forma personal, podrian invertir hasta $20.00 por

capacitacidn.
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9. iQué grado de participacién considera que tendrian los

microempresarios al crearse la subunidad de asesoria

asistencia contable?

OPCIONES
CARRERAS TOTAL
ALTO |MEDIO |BAJO

COMERCIO 4 6 0 10

SERVICIO 6 6 0 12

INDUSTRIA 5 4 1 10

TOTAL 15 16 1 32
iQué grado de participacién considera que tendrian

los microempresarios al crearse la subunidad de
asesoria y asistencia contable?

mALTO
mMEDIO

mBAJO

y
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5
4
m COMERCIO
m SERVICIO
3
= INDUSTRIA
2

ALTO MEDIO BAJO

Al poner en marcha el proyecto de creacidn de 1la subunidad de
servicios de asistencia y asesoria contable y financiera, en
general el 50% de microempresarios creen que tendrian un grado
de participacidédn medio, y el 47% considera que su participacidn
serd alta. El1 sector comercio, con el 60%, confirma gque su
participacidén serd media; el 50% del sector servicio también
participaria en grado medio. Sin embargo, el 50% del sector
industria considera que su participacidén serd alta. Con esto,
se observa que los microempresarios si participarian en el

proyecto, y que es visto de buena manera por ellos.



10.

¢En  qué

asistencia contable su negocio?

areas

considera
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que necesita asesoria y

OPCIONES
AREA
PRESUP DE AREA |RECURSO| AREA DE TOTA
SECTOR CONTABI )
UESTAC MERCAD | FINANCI s PRODUCCIO |OTROS| L
) LIDAD )
10N OTECNI| ERA |HUMANOS N
A
COMERCIO 1 6 0 3 0 0 0 10
SERVICIO 0 7 3 2 0 0 0 12
INDUSTRI
A 1 3 0 2 0 4 0 10
TOTAL 2 16 3 7 0 4 0 32

¢En qué areas considera que
asistencia contable

0%

necesita asesoria y
su negocio?

B Presupuestacidn

mContabilidad

mArea de

mercadotécnia
mArea Financiera

B Recursos Humanos

mArea de
produccién

Otros
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2 m COMERCIO
1 m SERVICIO
000
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De acuerdo con los datos obtenidos, se observa que los temas
que mas necesitan de asesoria y asistencia para los
microempresarios son: contabilidad (50%), y financiera (22%).
Especificamente en los sectores comercio y servicio un promedio
de 59% considera que el A4rea donde necesitan apoyo es
contabilidad; naturalmente, en el sector industria, el 40%
consideran que el &rea en que ellos necesitan ayuda es en la

produccidn.



ANEXO 4: LISTADO DE LOS ESTUDIANTES DE QUINTO ANO DE LAS
CARRERAS DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
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No| Carmnet Mtr | Carrera Apellidos y nombres

1 | AV10015 | 1 |L30804 | ALBANES VEGA ANA ELENA

2 | AA09009 | 1 [L30804 | ALVAREZ ALVARADO,LUIS EDUARDO

3 | AM11003 | 1 |L30804 | AMAYA MONTANO,BERTHA JULISSA

4 | AOO7004 [ 1 |L30804 | AMAYA OLIVA VICTOR RAUL

5 | BP11010 | 1 [L30804 | BARNICA PADILLA FRANCISCO ANTONIO
6 | BGO9001 | 1 |L30804|BLANCO GIRON,KEVIN ORLANDO

7 | CG10097 | 1 |L30804 | CALDERON GALDAMEZ, JAZMIN BEATRIZ
8 | CG10016 | 1 |L30804 | CAMPOS GALDAMEZ ALEJANDRA BEATRIZ
9 [ CV10040 | 1 |L30804 | CARDONA VALLE XIOMARA BEATRIZ

10 [ CR07102 | 1 |L30804 | CASTANEDA RIVAS ,STACY STEPHANIE
11 |CM11014| 1 |L30804 | COLOCHO MORENO,JESUS ALFONSO
12 | CE08028 | 1 |L30804 | CORDERO ESPANA IRIS IVETTE

13| CC10038 | 1 |L30804 | CORTEZ COTA MONICA ELIZABETH

14 | CN11002 | 1 |L30804 | CUBAS NAJARRO,GABRIELA MARIA

15| DG07021 | 1 |L30804|DIAZ GUEVARA ,DEISY NOHEMY

16 | ET11002 | 1 |L30804 | ERAZO TECUN,ROLANDO ERNESTO

17 | ELO6002 | 1 |L30804 | ESPINOZA LINARES KARLA MARGARITA
18 | EN99004 | 1 |L30804 | ESTRADA NOYOLA,CARLOS NOE

19| FL10005 | 1 |L30804 | FLORES LINARES,MARCELA BEATRIZ
20 | FM0S041 [ 1 [L30804 | FLORES MENDEZ ROXANA BEATRIZ

21| GA11041 | 1 |L30804 | GOMEZ AREVALO,REBECA LISBETH

22| GP11004 | 1 |L30804 | GONZALEZ PINTIN,MARIELA STEPHANIE
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No| Carnet Mtr | Carrera Apellidos y nombres

23 | GR09029 | 1 |L30804 | GRANADENO RAMIREZ MAYRA ALEXANDRA
24 | GC0OS009 | 1 |L30804 | GUERRA CAMPOS,ROXANA ELIZABETH

25| GF08005 | 1 |L30804 | GUZMAN FLORES BENJAMIN ORLANDO

26 | LLO7041 1 L.30804 | LINARES LINARES ,SULEIMA YAMILETH

27 | LR11026 | 1 |L30804 | LINARES RAMIREZ KAREN MARLENE

28 | LR10031 1 L30804 LOPFZ RIVAS FRANCIS RAFAEL

29 | LV11004 1 L30804 | LOPEZ VILLANUEVA,CARLOS ROBERTO

30 | MB10055 1 L30804 | MACAL BARAHONA DINORA MARGARITA

31 |MM10185| 1 |L30804 | MARTINEZ MAGANA MARCELA PATRICIA

32 | MR11009 1 L30804 | MARTINEZ REYES,CANDIDA ESTEFANIA

33 [ MC10133| 1 |L30804 | MENDOZA CADENAS,JOSELIN JEANINE

34 | MG09017 1 L30804 | MENJIVAR GUTIERREZ KARLA INES
35|MM11021| 1 |L30804 | MEZQUITA LUNA ANDREA MARIA

36 [MMO7055| 1 [L30804 [ MINA,JOSE CARLOS

37 [ MR11010 | 1 [L30804 | MONROY RAMON,MELISSA ALEJANDRA

38 [ MM08047 | 1 |L30804 | MONTERROZA MONZON,ADRIANA MARIA

39 | NM02006 1 30804 [ NUNEZ MELARA BRISEIDA EILIANA

40 | OHO8008 | 1 |L30804 | ORANTES HERNANDEZ MILENA ALEXANDRA
41| OR11014 | 1 |L30804 | ORANTES RUIZ SILVIA ROXANA

42 | PM11043 | 1 |L30804 | PINEDA MENDOZA DIEGO JAVIER

43 | QJ10002 1 L30804 [ QUINTANILLA JIMENES KATHERINNE TATIANA
44 | RR0O8085 | 1 |L30804 | RAMIREZ RAMIREZ,GLADYS MARISELA
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No| Carnet Mtr |Carrera Apellidos y nombres

45| RM10036 | 1 |L30804 | REYES MARTINEZ WALTER RONALD

46 | RL10039 | 1 [L30804 | RIVERA LAINEZ,JOSSELYN MARGARITA
47 | RA11003 | 1 |L30804 | RODRIGUEZ AXUME,MIRNA GABRIELA

48 | RB11007 1 L30804 | ROMERO BATRES,JESUS ALBERTO

49 | SG06032 | 1 |L30804 | SALAZAR GALINDO,SUSANA ARACELY

50 | SG10030 | 1 |L30804 | SALGUERO GUEVARA JAIME ENRIQUE

51| SD11002 | 1 |L30804 | SANABRIA DUARTE ANA MARIA

52 | SF11003 1 L30804 | SANABRIA FLORES,CARMINA ANDREA

53| SE11008 | 1 |L30804 | SANDOVAL ESCOBAR,MARVIN OMAR

54 | SS08047 1 L30804 | SANDOVAL SANDOVAL ,RAFAEL ANTONIO
55| SG11030 | 1 |L30804 | SANTOS GRANADOS KATHERINE STEPHANIE
56 | TH10005 | 1 |L30804 | TENAS HENRIQUEZ GEORGINA BEATRIZ
57 | TO07001 1 | L30804 | TOVAR OSEGUEDA XAVIER ALBERTO

58| TM11006 | 1 |L30804 | TREJO MAZARIEGO KATHERINNE IVETTE
59 | VV0S005 | 1 |L30804 | VALDES VASQUEZ,LUIS EDGARDO

60 | VY08001 1 | L30804 [ VARGAS LLANES WILSON MARCELINO

61| VC08019 1 L30804 | VIDES COTO,ALEJANDRA MARCELA
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-t

No |Carnet Mtr |Carrera |Apellidos y nombres -
1 |AM10110 1 L30802 Albefio Martinez, Roberto Javier

2 |AB10020 1 30802 Ascencio Bollat, Yesenia Jeamileth

3 |AC08014 |1 L30802 |AVILA CASTANEDA, ADOLFO ALFREDO
4 |BMO08041 1 30802 BARRIENTOS MUNOZ, JAIME EDUARDO
5 BP11009 1 L30802v Bolarios Pe[aza, Edgardo Alexander

6 |CR10019 |1 30802 CANALES RAMIREZ, JAVIER ENRIQUE
7 |CG11038 1 .30802 Cano Godoy, Adriana Lissette

8 |CC11078 1 L30802 Cartagena Cartagena, Jessica Dalila

9 |CP09014 |1 L30802 CERNA PALMA, YESIKA ILIANA

10 [CB11001 1 L30802 Chilin Bernal, José Eduardo

1 |CC11077 |1 L30802 Clemente Catalan, Silvia Mabel

12 |CHO09030 |1 L30802 CORTEZ HERNANDEZ, SERGIO OMAR
13 |DR0O5001 |1 30802 DUARTE RIVAS, KENIA DOLORES

14 |GG08078 (1 L30802 |[GARCIA, LUIS FERNANDO

15 |GC11048 1 L30802 Godoy Calderén, Irving Alexander

16 [GR10076 |1 L30802 Godoy Recinos, Karina Beatriz

17 |GT11014 1 30802 Gonzalez Torres, Claudia Beatriz

18 |GM11038 1 .30802 Grijalva Murga, Mirna Aracely

19 |GF10023 1 L30802 Guzman Flores, Jennifer Josefina

20 |HD11008 |1 L30802 Hernandez Delgado, Evelyn Lizbeth
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No |Carnet Mtr |Carrera |Apellidos y nombres iz
21 |HL11015 |1 .30802 |[Hernandez Linares, José Mauricio

22 |HR08047 |1 L30802 HERNANDEZ RVERA, MARVIN HERIBERTO
23 |HC11004 |1 L.30802 Herrera Cerna, Bryan Alfredo

24 |HS10031 |1 L.30802 Herrera Sagastume, Yesenia Maribel

25 |LL11003 1 30802 Landaverde LQpez, Oscar Edgardo

26 |LH11010 1 L30802 |Leiva Hernandez, Estela del Carmen

27 (LS09008 |1 L30802 LOARCA SIGUENZA, CINDI VANESSA

28 (LB08010 |2 130802 LOPEZ BLANCO, IRIS ZULEYMA

29 [LM11025 |1 L30802 |Lopez Molina, Iris Raquel

30 |LNO3001 |1 L30802 [LUNA NAVARRO, CARMEN GUADALUPE
31 |MR11079 (1 L30802 |Mancia Rodriguez, Jefferson Steven

32 [MV09016 |1 L30802 MARROQUIN DE CALVIO, MARIA LILIAN
33 [MF10038 |1 L30802 |Melgar Flores, Lizeth Maria Luisa

34 |MVO6005 |1 L30802 |MIRANDA VALENCIA , CIBELES LIDUVINA
35 [ME11013 |1 L30802 |Monroy Echeverria, Cintia Jeamileth

36 [MA11008 |1 130802 Morales Aguilar, Julia Alejandra

37 |MM11125 |1 L30802 |[Morales Martinez, Gabriel

38 |MM11124 |1 L30802 |Morales Medina, William Eduardo

39 [MA11064 |1 L30802 |Moran Asencio, Patricia

40 |MT10010 |1 L30802 |Moran Trujillo, Daysi Edelmira
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No [Carnet Mtr |Carrera |Apellidos y nombres E
41 |MT11008 |1 L30802 |Moran Trujillo, Elba Yanira

42 |MG11044 |1 130802 Moreno Gonzalez, Karla Raquel

43 |MM11123 1 L.30802 Moya Mina, Marta Guadalupe

44 [NC11009 |1 L30802 Nufiez Castro, Tatiana Lorena

45 |OL09007 1 L.30802 ORTIZ LANDAVERDE, ZULMA TATIANA

46 (PC11060 |1 L30802 Pacheco Calderon, Josseline Maria

47 |PG11006 1 L.30802 Peréz Girén, Evelyn Yanira

48 |PR10051 1 L30802 Perez Ruperto, Nestor Omar

49 [PL11008 1 L30802 |Pililla Lopez, Carlos Alfredo

50 [PV09036 |1 L30802 |[PIMENTEL VALENCIA, MARVIN JONATHAN
51 |PL11009 1 30802 Posada Linares, Mirna Elizabeth

52 |RD11019 1 L30802 Ramirez Del Cid, Carlos Alfredo

53 |[RR10044 |1 30802 Ramirez Recinos, Mario Ermesto

54 |RR11072 |1 L30802 Ramirez Rivas, Isi Betsabe

55 [RR10150 |1 1.30802 Rendon Ramos, lvannia Maria

56 |RG09045 |1 L30802 |[RIVAS GARCIA, MARLENE LISETH

57 [RH11023 |1 L30802 Roca Huezo, Karina Beatriz

58 |RB08020 1 L.30802 RODRIGUEZ BATRES, VANESSA ELIENAI
59 |RP10062 1 L30802 Rodriguez Pleitez, Jenniffer Graciela

60 [SV10019 1 L.30802 Sandoval Viana, Ruth Maria
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No [Carnet Mtr [Carrera |Apellidos y nombres i
61 [SM11042 (1 L30802 |Santos Mendoza, Carlos José

62 [TT10007 |1 L30802 |Torres Tobar, Kenia Jazmin

63 |VG10039 |1 L30802 |Villalta Garcia, Josué Daniel

64 |ZA06007 |1 L30802 |[ZAVALETA AGUILAR, MARIA DE LA LUZ

65 |ZC08004 |1 L30802 |ZECENA CONTRERAS, CECILIA GUADALUPE

66 |ZA09010 |1 L30802 |ZEPEDA AGUILAR, MARITZA BEATRIZ

67 |ZR11006 |1 L30802 |Zepeda Rodriguez, Yancy Rosibel
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No| Carnet Mtr [Carrera Apellidos y nombres

1 | AP10046 1 | L30803 | AGUILERA PEREZ RONAL ADALBERTO

2 | AJO2007 1 | L30803 | ALDANA JIMENEZ OSCAR EDGARDO

3 | AG05026 | 1 |L30803| ALVARENGA GONZALEZ ANA FIORELA

4 | LM11028 1 | L30803 | AQUINO SANCHEZ CINTHYA JEANNETTE

5 | AADG009 1 | L30803 | ASENCIO AREVALO ,FRANKLIN JHONATAN
6 | APO7067 1 | L30803 | AVILA PERDOMO ,RUDI ALFREDO

7 | BC11012 1 | L30803 | BARILLAS CALLES MAYRA BEATRIZ

8 | CN11001 1 | L30803 | CHAVEZ NOLASCO,HENRY GUILLERMO

9 [CG08053 | 1 |[L30803|COLOCHO GARCIA MELVIN ANTONIO

10 | CLO9014 1 L30803 | CRISTALES LATIN ADRIANA NATALIA

11| CR10084 | 1 |L30803 | CUELLAR RAMIREZ LAURA RAQUEL

12 | ELO8B006 1 | L30803 | ELIAS LOPEZ MELVI EDGARDO

13| GS92026 | 1 |L30803 | GARCIA SIGUENZA,ISAI

14 | HH11019 1 |L30803 | HERNANDEZ HERCULES,HENRY WILFREDO
15 JROS006 | 1 |L30803|JAVIER RAUDA YANIRA ELIZABETH

16| LL11027 | 1 |L30803|LEON LEIVA RICARDO JOSUE

17 | MG10102 1 130803 | MAEDA GIRON,WILVER OMAR

18 | MC08072 1 | L30803 | MARTINEZ CAMPOS ELIO

19| MM11133| 1 |L30803 | MARTINEZ MURCIA,BRENDA MILENA

20 | MSC9033 1 | L30803 | MARTINEZ SANTAMARIA KATYA JEANNETHE
21 | NROSOO1 1 | L30803 | NAJERA RODRIGUEZ,SANDI YAMILETH

22 | NG11001 1 | L30803 | NUNEZ GONZALEZ LOYDA EUNICE
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No| Carnet Mtr | Carrera Apellidos y nombres

23| 0C01003 | 1 |L30803 | ORELLANA CAMPOS, YANIRA RAQUEL

24| 0G11015| 1 |L30803| OSORIO GARCIA,DOUGLAS DE JESUS

25| QF09001 | 1 [L30803 | QUIJADA FLORES,ANDY ALEXANDER

26 | RF10022 | 1 |L30803 | RAMIREZ FUENTES DEBORA YAMILETH
27 | RRO7115 | 1 |L30803 | RAMIREZ ROSALES ,SANDRA LORENA
28| RA11042 | 1 |L30803 | REYES AXUMA ELSY YANETH

29 [ RR11076 | 1 |L30803 [ ROSA RAMOS,DIEGO.ARNOLDO

30 | SE10011 | 1 [L30803 | SAENZ ESPINOZA FRANCISCO SALVADOR
31| SN10004 | 1 [L30803 | SALAZAR NUNEZ, LUIS ENRIQUE

32| SG11002| 1 [L30803 | SANDOVAL GOMEZ ANA PATRICIA

33| SS08048 | 1 [L30803 | SANDOVAL SANDOVAL,RICARDO JAVIER
34| TT10009 | 1 |[L30803 | TEJADA DINA BEATRIZ

35| TT07009 | 1 |L30803| TOBAR MIGUEL ANGEL

36 | VS08017 | 1 |L30803 | VANEGAS SANDOVAL,CARLOS MAURICIO
37 | vG09037 | 1 [L30803 | VASQUEZ GUEVARA YESENIA ESMERALDA
38 | VN0OB003 | 1 [L30803|VASQUEZ NUNEZ JOSE DAVID

39| VM10063 | 1 |L30803|VELASQUEZ MARTINEZ,INGRID YANIRA
40 [ VR11023 | 1 [L30803 | VELASQUEZ RODRIGUEZ KARLA MARIELA
41| VE10008 | 1 |L30803|VENTURA ECHEGOYEN,SANDRA MARLENE
42 [ VM0S044 | 1 [L30803 | VIZCARRA MARTINEZ ,SUSANA GEMIMA
43| YB11001 | 1 |L30803 | YANES BARRERA WILLIAM ISAI
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ANEXO 5: CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

TEMA: “"CREACION DE LA SUBUNIDAD DE ASISTENCIA Y ASESORIA
CONTABLE Y FINANCIERA A LA MICROEMPRESA DE LA CIUDAD DE SANTA
ANA, A TRAVES DE LA UNIDAD DE CULTURA EMPRESARIAL, DE LA
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR. "

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE QUINTO ANO:

CARRERA:

OBJETIVO: Conocer el grado de interés de los estudiantes de
quinto afio de las tres carreras del departamento de ciencias
econémicas, en contribuir en la creacidén de la subunidad de
asistencia y asesoria contable y financiera, mediante el aporte
de sus conocimientos tedricos y practicos, como parte del grupo

de apoyo encargados del proyecto.

INDICACIONES: Favor marcar con una “X” la respuesta que estime

conveniente, segln su criterio en las siguientes interrogantes.
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:Sabe usted que es una microempresa?

a) SI b) NO

¢:De acuerdo a su criterio, estima conveniente que 1los
microempresarios sean asesorados para la creacidén o
expansién de sus empresas?

a) SI b) NO

Conoce algunas entidades que brinden apoyo a 1los
microempresarios, asesorandolos en cuanto a la creacidn vy
manejo de sus empresas.

a) SI b) NO

;Qué conocimiento tiene sobre la Unidad de Cultura
Empresarial de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, Universidad de El1 Salvador?

a) Mucho b) Poco c) Ninguno

¢Considera de beneficio la creacidén de una subunidad que
brinde asistencia y asesoria contable y financiera a
microempresarios de la ciudad de Santa Ana, por medio de
la Unidad de Cultura Empresarial de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El1

Salvador?
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¢Por qué considera que hasta la fecha no existe una

subunidad que Dbrinde el servicio de asesoria a 1los

microempresarios por parte de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente? Marque solo una.

a) Falta de disposicidén de los profesionales encargados
del proyecto

b) Poco interés de 1la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente

c) Falta de un vinculo con los microempresarios

:Qué grado de interés tendria en participar junto al grupo

de profesionales que brinden la asistencia y asesoria

contable y financiera a microempresarios de Santa Ana-?

a) Mucho b) Poco c) Ninguno

¢Bajo qué modalidad estaria de acuerdo en participar

junto al grupo de profesionales que brinden asistencia vy

asesoria contable y financiera?

a) Practica Profesional

b) Horas Sociales

c) Complemento de una asignatura de la carrera
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9- :Qué medio estima conveniente para dar a conocer la
subunidad de asistencia y asesoria contable y financiera,
a los microempresarios de la ciudad de Santa Ana?
a) Redes sociales
b) Volantes o afiches
c) Anuncio por radio
d) Otro mencione

10- ¢En qué 4reas le gustaria participar para brindar

los servicios de asistencia vy asesoria contable vy
financiera a los microempresarios, que soliciten
informacién en la subunidad de la Unidad de Cultura
Empresarial? Marque solo una.

Presupuestacidn
Contabilidad
Area de Mercadotecnia

Recursos Humanos

Area de Produccién
Otros (mencione) :

h)
1)
J)
k) Area Financiera
1)
m)
n)




ANEXO 6: TABULACION, GRAFICOS Y ANALISIS DE

ENCUESTAREALIZADA A ESTUDIANTES.

1- ;Sabe usted que es una microempresa-?

| 159

LOS DATOS DE LA

OPCIONES

CARRERAS TOTAL

SI NO
CONTADURIA PUBLICA 22 24
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 16 16
MERCADEO
INTERNACIONAL 22 22
TOTAL 60 62

iSabe usted que es una microempresa?

mSI
mNO
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25
20
mContaduria Publica
15 -
W Administracidén de
empresas
10 mMercadeo Internacional
5,
2
0 0
0’ 1
NO

En nuestro pais existen diferentes aspectos o criterios para
clasificar a las microempresas, por lo que su concepto es
amplio o variado en cuanto a su definicidén dependiendo del
parametro que se tome en cuenta. Sin embargo de acuerdo a los
resultados obtenidos, casi la totalidad de estudiantes tienen
conocimiento de lo gque es una microempresa; excepto un minimo
porcentaje, el 8% (2 de 24), de los estudiantes de la carrera

de Contaduria Publica, que no lo saben.
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2- ;De acuerdo a su criterio, estima conveniente que 1los
microempresarios sean asesorados para la creacién o

expansién de sus empresas?

OPCIONES

CARRERAS TOTAL

SI NO
CONTADURIA PUBLICA 24 0 24
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 16 0 16
MERCADEO
INTERNACIONAL 22 0 22
TOTAL 62 0 62

.De acuerdo a su criterio, estima conveniente que los
microempresarios sean asesorados para la creacién o
expansién de sus empresas?

mSI
mNO
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30
25
20

mContaduria Publica
15 - mAdministracién de

Empresas

mMercadeo Internacional
10 +
5 -

0 0 0
0 1 T 1
NO

En la actualidad existe una gran cantidad de microempresas en
El Salvador que realizan numerosas Yy variadas actividades
econbdmicas, las cuales contribuyen a nuestra economia en el
desarrollo vy sostenibilidad del pais. La totalidad de
estudiantes encuestados, concuerdan en que los
microempresarios deben de ser asesorados en cuanto a la
creacidén o expansidén de sus microempresas para tener mejor
posicionamiento en el mercado Yy mejores estrategias de

competitividad que permitan sobresalir de los demds negocios.



3- ;Conoce algunas entidades

que brinden apoyo

a

| 163

los

microempresarios, asesorandolos en cuanto a la creacién y

manejo de sus empresas-?

OPCIONES

CARRERAS TOTAL

SI NO
CONTADURIA PUBLICA 14 10 24
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 10 6 16
MERCADEO
INTERNACIONAL 16 6 22
TOTAL 40 22 62

iConoce algunas entidades que brinden apoyo a los
microempresarios, asesorandolos en cuanto a la
creacién y manejo de sus empresas?

mSI
mNO
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18

16

14

12
mContaduria Pubica

mAdministracién de
Empresas

mMercadeo Internacional

Hoy en dia existen instituciones que se dedican a prestar sus
servicios a microempresas, orientando a sus representantes en
cuanto a los diferentes procesos legales y técnicos que todo
negocio necesita, por lo que se debe divulgar sus servicios al
publico para poder acudir a ellas. Sin embargo, una parte
significativa de los estudiantes encuestados, el 42% de
Contaduria Publica, el 62% de Administracién de Empresas, y el
27% de Mercadeo Internacional, no tienen conocimiento de las
entidades a las cuales los microempresarios pueden acudir para

ser orientados sobre tramitologia y demds aspectos legales.



4- ;Qué conocimiento

Empresarial de

tiene

la
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sobre la Unidad de Cultura

Facultad Multidisciplinaria

Occidente, Universidad de El Salvador?

OPCIONES

CARRERAS TOTAL

MUCHO POCO |NINGUNO
CONTADURIA PUBLICA 0 15 9 24
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 2 13 1 16
MERCADEO
INTERNACIONAL 7 12 3 22
TOTAL 9 40 13 62

iQué conocimiento tiene sobre la Unidad de Cultura
Empresarial de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, Universidad de El1l Salvador?

B MUCHO

m POCO

= NINGUNO

de
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mContaduria Publica

wAdministracidén de
Empresas

mMercadeo Internacional

Con el objetivo de crear y mantener una sociedad emprendedora,
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, crea el proyecto
de la Unidad de Cultura Empresarial, la cual tiene como
finalidad identificar y apoyar iniciativas emprendedoras por
los jobvenes universitarios que desean iniciarse en el mundo
empresarial o fortalecer algin negocio ya existente. Sin
embargo, la encuesta revela que el 85% de estudiantes de quinto
afio del departamento de Ciencias Econdémicas, tienen poco o
ningin acerca de la Unidad de Cultura Empresarial, lo que
implica que no saben cudles son las funciones y actividades
que ésta realiza, revelando entonces que aun no se ha dado a

conocer plenamente el proyecto ante la poblacidén estudiantil.
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5- ;Considera de beneficio la creacién de una subunidad que
brinde asistencia y asesoria contable y financiera a
microempresarios de la ciudad de Santa Ana, por medio de

la Unidad de Cultura Empresarial de 1la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El
Salvador?
OPCIONES
CARRERAS TOTAL
SI NO
CONTADURIA PUBLICA 21 3 24

ADMINISTRACION DE

EMPRESAS 16 0 16
MERCADEO

INTERNACIONAL 16 6 22
TOTAL 53 9 62

iConsidera de beneficio la creacién de una sub
unidad que brinde asistencia y asesoria
contable y financiera a microempresarios de la
ciudad de Santa Ana, por medio de la Unidad
de Cultura Empresarial de la Facultad
Multidiseciplinaria de Occidente,

mSI
mNO
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25
20
mContaduria Publica
15 -+
mAdministarcidn de
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NO

Un obstaculo para muchos microempresarios es gque no saben cémo
iniciar o manejar sus negocios y aun mas critico es, que no
conocen de la existencia de entidades de apoyo a las cuales
puedan acudir para informarse. El municipio de Santa Ana cuenta
con algunas entidades que brindan asesoria a los
microempresarios sobre diversos temas de necesidad, aunque
pueden representar un gasto muy significativo porque los
precios de asesoria son altos, Por lo anterior y de acuerdo al
criterio del ochenta y cinco por ciento de los estudiantes
encuestados es de beneficio la creacidén de una subunidad que
brinde servicios de asistencia y asesoria contable y financiera
a través de la Unidad de Cultura Empresarial, impartida por
profesionales en la materia, para contribuir al sector
microempresarial. Se destaca que, curiosamente, el 38% de los
estudiantes de Mercadeo Internacional no encuentran ningun
beneficio en la creacidén de la subunidad de servicios de

asesoria y asistencia contable y financiera.
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6- ;Porque considera que hasta la fecha no existe una
subunidad que brinde el servicio de asesoria a los
microempresarios por parte de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente? Marque solo una.

OPCIONES

FALTA DE FALTA DE
CARRERAS p P , TOTAL
DISPOCISION POCO INTERES DE LA | VINCULO CON
DE LOS FACUTAD MICROEMPRESAS

PROFESIONALES | MULTIDISCIPLINARIA

CONTADURIA

PUBLICA 3 15 6 24
ADMINISTRACION DE

EMPRESAS 5 5 6 16
MERCADEO

INTERNACIONAL 8 7 7 22
TOTAL 16 27 19 62

¢Porque considera que hasta la fecha no existe
una sub unidad que brinde el servicio de asesoria
a los microempresarios por parte de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente?

mFalta de dispocisiédn
de los profesionales
encargados del
proyecto

mPoco interes de la
Facultad
Multidisciplinaria
de Occidente

mFalta de un vinculo
con los
microempresarios
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De acuerdo a los datos obtenidos mediante 1las encuestas
realizadas a estudiantes universitarios, éstos opinan que son
muchos los factores que influyen para que hasta la fecha no
exista una subunidad que brinde servicios de asistencia vy
asesoria contable dentro de la Universidad de E1 Salvador.
Estos factores ©pueden ser, en su orden: poco interés de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente; falta de un vinculo
con los microempresarios; vy falta de disposicién de 1los
profesionales encargados del ©proyecto. El 61% de 1los
estudiantes de Administracién de Empresas, confirman que el
factor mds significativo por el cual hasta la fecha no se ha
creado ésta subunidad, es el poco interés de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, reflejando asi que no existe
disposicidén por las autoridades competentes para desarrollar

del proyecto.
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7- ¢Qué grado de interés tendria en participar junto al grupo

de profesionales que brinden la asistencia y asesoria

contable y financiera a microempresarios de Santa Ana?

OPCIONES

CARRERAS TOTAL

MUCHO POCO |NINGUNO
CONTADURIA PUBLICA 18 5 24
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 14 2 16
MERCADEO
INTERNACIONAL 18 3 22
TOTAL 50 10 62

iQué grado de interés tendria en participar junto al
grupo de profesionales que brinden la asistencia y
asesoria contable y financiera a microempresarios de
Santa Ana-?

B MUCHO

m POCO

= NINGUNO
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mContaduria Publica

®mAdministracidén de
Empresas

mMercadeo Internacional

MUCHO POCO NINGUNO

La creacién de 1la subunidad de servicios de asistencia vy
asesoria contable y financiera para microempresarios, requiere
de elementos tales como recursos econdmicos, espacio geografico
YV, ademds de ©profesionales capacitados para atender a
microempresarios. De acuerdo con la poblacibén encuestada, los
estudiantes de Administracién de Empresas, son los més
interesados, el 48%, en participar del proyecto como apoyo al
grupo de profesionales. Lo anterior indica que se tiene el
apoyo de la mayoria de estudiantes para desarrollar el proyecto
en la Facultad, aunque el 19% tiene poco o ningun interés en
participar del proyecto, son los estudiantes de Administracién

de Empresas los mas interesados.
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8- ¢Bajo qué modalidad estaria de acuerdo en participar
junto al grupo de profesionales que brinden asistencia y

asesoria contable y financiera?

OPCIONES

COMPLEMENTO

CARRERAS 3 TOTAL
PRATICA HORAS DE

PROFESIONAL | SOCIALES | ASIGNATURA

CONTADURIA PURLICA 8 9 7 24

ADMINISTRACION DE

EMPRESAS 11 3 2 16
MERCADEO

INTERNACIONAL 13 8 1 22
TOTAL 32 20 10 62

¢Bajo que modalidad estaria de acuerdo en
participar junto al grupo de profesionales que
brinden asistencia y asesoria contable y
financiera®?

mPractica Profesional

mHoras Sociales

mComplemeneto de
asignatura
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mContaduria Publica

mAdministracién de
Empresas

mMercadeo Internacional

Pratica Horas Complemento
Profesional Sociales de Asignatura

Al iniciarse el proyecto de la subunidad, a través de la Unidad
de Cultura Empresarial de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, de acuerdo a los datos obtenidos, en general, la
mayoria de los estudiantes encuestados (52%) participarian en
concepto de practica profesional de acuerdo a su carrera, lo
que le serviria como experiencia laboral al egresar. En
particular, el 69% de los estudiantes de Administracién de
Empresas y el 59% de Mercadeo Internacional, se inclinan por
esa misma opcidén, aunque el 38% de los estudiantes de
Contaduria Publica y el 36% de los estudiantes de Mercadeo

Internacional, participaria en la modalidad de horas sociales.
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9- ¢Qué medio estima conveniente para dar a conocer la

subunidad de asistencia y asesoria contable y financiera,

a los microempresarios de la ciudad de Santa Ana?

OPCIONES
CARRERAS voranTes | ATUNCIOS TOTAL
REDES o POR OTROS
SOCIALES |AFICHES |RADIO
CONTADURIA
PUBLICA 15 6 1 2 24
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 12 4 0 0 16
MERCADEO
INTERNACIONAL 14 4 4 0 22
TOTAL 41 14 5 2 62

¢Qué medio estima conveniente para dar a conocer la

sub unidad de asistencia y asesoria contable y
financiera, a los microempresarios de la ciudad de
Santa Ana-?

3%

mRedes Sociales
mVolantes o afiches

mAnuncio por radio

Otros
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mContaduria Publica

mAdministracién de
Empresas

mMercadeo Internacional

Redes Volantes o Anuncio Otro
Sociales afiches por radio

En la actualidad las redes sociales constituyen un medio de
comunicacidén que puede llegar a muchos lugares con gran
facilidad, por lo gue muchas empresas las utilizan como medio
publicitario para dar a conocer sus productos y servicios.
Debido a ello, en general, dos de tres estudiantes (67%) creen
que el mejor medio para dar a conocer la creacidén vy
funcionamiento de la subunidad de servicios de asistencia vy
asesoria contable y financiera a los microempresarios, son la
redes sociales; en especifico, la mayoria de estudiantes de
cada carrera mencionada coinciden que la mejor opcidn son las
redes sociales, donde se puede mostrar una breve descripcidn
del proyecto, y las actividades que realizard la subunidad,
para contribuir al surgimiento y crecimiento de los negocios.
la segunda opcidén més aceptada por los estudiantes, es la de
crear volantes o afiches para dar a conocer el proyecto al

sector microempresarial.
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¢En qué areas le gustaria participar para brindar

servicios

a

de

los

asistencia

asesoria

microempresarios,

que

contable vy

soliciten

informacién en la subunidad de 1la Unidad de Cultura

Empresarial?
OPCIONES
RECUR AREA
AREA DE | AREA TOT
CARRERAS | PRESUPUES | CONTABI Sos DE OTR
. MERCADOT | FINANC AL
TACION LIDAD ) HUMAN | PRODUC | OS
ECNIA IERA ,
os CION
CONTADURT
A PUBLICA 2 21 0 0 0 0| 24
ADMINISTR
ACION DE
EMPRESAS 0 0 1 12 0 0| 16
MERCADEO
INTERNACT
ONAL 1 0 16 0 2 1] 22
TOTAL 3 21 17 12 2 1| 62
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¢En qué areas le gustaria participar para brindar
los servicios de asistencia y asesoria contable y
financiera a los microempresarios, que soliciten
informacién en la sub unidad de la Unidad de
Cultura Empresarial?

3% 2% 5%

‘ ’ B Presupuestaciédn
mContabilidad
mArea de
mercadotécnia
mArea Financiera

B Recursos Humanos

mContaduria Publica

mAdministracién de
Empresas

mMercadeo Internacional
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Para una buena orientacidén y asesoria a los microempresarios
se necesita personal idéneo y especializado en diferentes
areas, que tengan conocimientos que contribuyan a mejorar la
posicidén competitiva del negocio y que puedan atender a las

necesidades presentadas por las microempresas.

Con los resultados obtenidos, se evidencia que los temas que
llaman la atencién de los estudiantes para participar en el
proyecto, estd ligado al tipo de licenciatura gque se encuentran
cursando, de tal modo que el 88% de los estudiantes de
Contaduria Publica, optan por el &rea de contabilidad; el 75%
de los estudiantes de Mercadeo Internacional se inclinan por
el &4rea de mercadotecnia y, el 73% de los estudiantes de
Administracién de Empresas, prefieren el area de recursos
humanos. Estos datos especificos de estas tres areas coinciden
plenamente con los datos generales ya obtenidos de todos los

estudiantes encuestados.



