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INTRODUCCION

En la presente investigacién se pretende elaborar un Manual
denominado Control y Manejo de Documentacidén basado en la
Norma Internacional de Auditoria, Numero 230 enfocada en
Entidades catalogadas por la Administracién Tributaria como
Gran Contribuyente, en dicho proyecto se encuentra la
metodologia y la informacidén necesaria para desarrollar
adecuadamente los papeles de Trabajo que realiza un Auditor
en este tipo de entidades.

El objetivo principal se basa en proveer los lineamientos de
manera contundente para la elaboracidén de papeles de trabajo
que son la base documental de la que se guia un auditor para
poder emitir una opinidén sobre las distintas situaciones
financieras de una entidad en este caso especifico a las
empresas catalogadas como grandes contribuyentes.

El presente trabajo sobre control 'y manejo de la
documentacién es una herramienta que orientara a 1los
profesionales a crear e interpretar los papeles de trabajo,
que a nuestro criterio es el area donde se requieren ampliar

las fuentes de conocimiento, de los interesados en el tema y
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asi poder determinar las &reas que puedan representar un
mayor grado de incertidumbre administrativo y financiero.
En el capitulo I, se abordan los temas relacionado con el
marco histérico y los antecedentes de la auditoria, y su
desarrollo a través del tiempo, también se hace referencia a
la creacidén de las normas, leyes, cdbdbdigos e instituciones
publicas y privadas creadas para sustentar legalmente la
auditoria, ademds se aborda la manera histérica en que la
contabilidad vy auditoria forma parte de las carreras
profesionales en El Salvador.

En el capitulo II se hard un andlisis del marco conceptual
de la auditoria, las partes que lo compone, sus técnicas,
procedimientos y lo relevante de su contenido, al momento de
elaborar papeles de trabajo en el ambiente laboral vy
profesional. También se definird en forma general 1los
conceptos de auditoria y la importancia que tiene el auditor,
al momento de emitir su resultado final después de realizar
la labor de auditoria.

En el capitulo III, se exponen los métodos utilizados al
momento de hacer el estudio de control y manejo de papeles
de trabajo, exponiendo las deficiencias que tienen los
profesionales al momento de realizar e 1interpretar la

documentacidén de auditoria, mediante encuesta realizada a
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profesionales se constatdé la necesidad de aportar nuevas
herramientas en el control vy manejo de papeles de trabajo.
En el capitulo IV, se exhibe la propuesta denominada
elaboracién de propuesta para el control vy manejo de
documentacién basado en las normas internacionales de
auditoria, numero 230 enfocada en entidades catalogadas por
la administracidén tributaria como gran contribuyente, que
contendrd todos los conceptos, técnicas, procedimientos vy
lineamientos para la elaboracidén de papeles de trabajo,
ademas se muestran ejemplos para que el lector interesado
pueda interpretarlos de una manera facil.

En el capitulo V, se muestran las conclusiones y una serie
de recomendaciones, que se alcanzaron después de finalizar
el proyecto, ademds de mostrar una serie de anexos que en su
oportunidad sirvieron como soporte para realizar la

investigacién.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS GENERALES DE LA AUDITORIA EN LAS

EMPRESAS

1.1 Generalidades de la Auditoria Basada en las

Normas Internacionales de Auditoria.

1.1.1 Historia de la Auditoria en El1 Salwvador

En E1 Salvador debido al aumento del auge econdmico, se
vio la necesidad de adguirir conocimientos acerca de la
Contabilidad y la Auditoria, es por ello que a inicios del
siglo XX existieron los primeros colegios que enseflaban la

de contabilidad catalogada como una profesidn.

Es en el afio 1,940, que en la Contabilidad fue aplicada
los primeros Principios basicos de Contabilidad Generalmente
Aceptados, (PCGA) segln las leyes mercantiles y tributarias,
o0 bien, Principios de Contabilidad establecidos por el
Instituto Americano de Contadores Publicos y el Instituto

Mexicano de Contadores Publicos.

A finales del siglo XX, El1 Salvador ya contaba con sus

propias Normas de Contabilidad Financiera.
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Sin embargo el Consejo de Vigilancia de la Contaduria
Piblica creado en la década de los 70’S en sesidén celebrada
el 5 de diciembre del afio 2002, se acordd la adopcidn de las
Normas Internacionales de Contabilidad como base para la
preparacidén y presentacidédn contable que inicien a partir de
enero del 2002, publicado en el diario oficial a los quince
dias del mes de diciembre del 2001; pero considerando que no
hubo divulgacién de estas Normas, se acordd prorrogar la

aplicacién para uso obligatorio hasta enero del 2004.

1.1.2 La Contabilidad en la Actualidad.

E1l Consejo de Vigilancia de 1la Profesién de Contaduria
Pliblica y Auditoria, en fecha 20 de agosto de 2009, teniendo
como base 9 Considerandos y amparados en la Ley Reguladora

del Ejercicio de la Contaduria, Resolvib:

a) Aprobar el Plan Integral para la adopcién de la Normas
Internacionales de Informacidén Financiera para Pequefias y
Mediana Entidades, y las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, segun las versiones oficiales
emitidas por el organismo llamado IASB (International

Accounting Standards Board).
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Las entidades que no cotizan en el mercado de valores,
deberan presentar sus primeros estados financieros con
base a Normas Internacionales de Informacidén Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades, por el ejercicio que
inicia el 1 de enero de 2011. La adopcidén anticipada de
esta norma es permitida.

Las entidades que cotizan en el mercado de valores, deberéan
presentar sus primeros Estados Financieros con base a
Normas Internacionales de Informacidén Financiera, por el
ejercicio que inicia el 1 de enero de 2011. La adopcidn
anticipada de estas normas es ©permitida. Aquellas
entidades que no cotizan en el mercado de valores podréan
adoptar voluntariamente las Normas Internacionales de
Informacidédn Financiera. En el caso de los Dbancos del
sistema y los conglomerados de empresas autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), asi como
los intermediarios financieros no Dbancarios 'y 1las
sociedades de seguros, continuarédn aplicando las Normas
Contables emitidas ©por dicha Superintendencia. Las
instituciones de fondos de pensiones y administradoras
continuardn aplicando las Normas Contables establecidas

por la Superintendencia de Pensiones.
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Las casas de corredores de bolsa, las sociedades de depdsito
y custodia de valores, almacenes generales de depdsito y
bolsa de valores continuaran aplicando las normas contables

establecidas por la Superintendencia de Valores.

d) Ademas, el Plan Integral para la Adopcidén de las Normas
Internacionales de Informacidén Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades, y las ©Normas Internacionales de

Informacidén Financiera, contempla lo siguiente:

1. Presentacidn formal ante las instituciones y
organizaciones que participaron en la preparacidén de la
"Respuesta del Consejo de Vigilancia de la Profesidn de
Contaduria PuUblica y Auditoria de El Salvador sobre la
propuesta para un proyecto de NIIF para Pequeflas y
Medianas Entidades presentada por el IASB", sobre las
consideraciones y acuerdos tomados por el Consejo con
respecto a la adopcidén de las Normas Internacionales de
Informacidédn Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades y las Normas Internacionales de Informacidn

Financiera.
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2. Realizacién de un evento abierto al publico titulado:
"Evento de divulgacidén sobre el contenido de la versidn
aprobada del nuevo marco de referencia: NIIF para

pequefilas y medianas entidades".

3. Mediante sesidén del Consejo se emitird la aprobaciédn
del texto oficial en espafiol de las Normas
Internacionales de Informacidén Financiera para Pequefias
y Medianas Entidades, 1la cual estd programada para
septiembre de 2009 y las Normas Internacionales de

Informacidén Financiera.

4. Realizacién de un evento de divulgacidén abierto al
publico sobre el texto oficial en idioma espafiol de las
Normas Internacionales de Informacidén Financiera para

Pequefias y Medianas Entidades.

e) Que con la fecha de vigencia de las Normas Internacionales
de Informacidén Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades y las Normas Internacionales de Informacidn
Financiera, quedaran derogados los siguientes acuerdos del

Consejo:

1. De fecha 31 de octubre de 2003, publicado en el Diario

Oficial No. 2 tomo 362 de fecha 6 de enero de 2004;
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2. De fecha 22 de diciembre de 2004, publicado en el Diario

Oficial No. 12 tomo 366 de fecha 18 de enero de 2005;

3. De fecha 23 de agosto de 2005, publicado en el Diario

Oficial No. 193 tomo 369 de fecha 18 de octubre de 2005.1!

1.1.3 El Perfil del Auditor.

Perfil profesional, es el conjunto de caracteristicas
que debe reunir una persona para ejercer una profesidén y
elevar el desempefio mostrado en la organizacidén. E1 perfil
se integra por caracteristicas generales, particulares vy

especificas.

1.1.3.1 Las Caracteristicas Generales.

Son los requisitos intelectuales que demanda la
profesidén en relacidn con la naturaleza de esta disciplina;

dentro de estas podemos mencionar las siguientes:

a) Capacidad e interés intelectual.

b) Capacidad para tomar decisiones razonadas.

c) Elevado interés social.

L http://contabilidadelsalvador.blogspot.com/2010/03/implementacion-de-niif-pyme-partir-del.html
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1.1.3.2 Las Caracteristicas Particulares.

Son el conjunto de disposiciones y aptitudes gque demanda

la profesidn; estas caracteristicas son las siguientes:

a) Capacidad de sistematizacién.

b) Capacidad de memorizacién vy habilidad para manejar

numeros, conceptos, cifras y simbolos.

c) Capacidad de conceptualizacidén y clasificacidén de eventos

o transacciones financieras y econdmicas.

d) Capacidad para la investigacidn.

e) Capacidad para el ejercicio de un criterio evaluativo.

f) Independencia mental.

g) Precisidén y correccidédn en la expresidn oral y escrita.

h) Capacidad para desarrollar trabajos laboriosos vy

rutinarios por periodos prolongados de tiempo.

1.1.3.3 Las Caracteristicas Especificas.

Son el conjunto de aptitudes vy disposiciones para
ejercer el Ejercicio de la Contaduria Publica, como son entre

otras cosas:

a) Ambicidédn profesional, liderazgo y don de mando.

b) Ambicidén econdmica.
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c) Lealtad.
d) Creatividad.
e) Cooperacidn y capacidad de trabajo en grupo.

1.1.4 Responsabilidad del Profesional en Contaduria

Publica.

Dentro del &mbito nacional esta profesidén como muchas
otras especialidades poseen obligaciones para con terceros,
en cuanto al ejercicio de la contabilidad como a sus &reas

afines.
1.1.4.1 Responsabilidad Para con el Estado.

El contador debe cumplir con leyes y reglamentos tanto
mercantiles como fiscales que le permitan proporcionar
informacidén adecuada, competente y oportuna cuando se le

requiera por alguna institucién Estatal.
1.1.4.2 Responsabilidad Para con la Profesién.

El contador debe cumplir con las reglas que dicte el
consejo de vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria;
tales como el Cédigo de Etica Profesional, la Ley Reguladora
de la Profesidédn de la Contaduria Publica, Normas de Educacidn
Continuada, etc., o en su defecto, por las Normas

Internacionales de Contabilidad.
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1.1.4.3 Responsabilidad Para con los Clientes.

De igual manera que existe la responsabilidad para con
los entes anteriores, existen obligaciones para con el

cliente entre las cuales podemos mencionar:

a) Llevar de manera clara y en orden cronoldégico los registros

contables.

b) Elaborar los diferentes informes a fin de proporcionar la

informacién oportuna para la toma de decisiones.

c) Asesorar al cliente en las diferentes situaciones que se

le presenten en la empresa, etc.

1.1.5 Antecedentes Histdéricos de la Auditoria.

Los historiadores creen que 1los registros contables
tuvieron su origen alrededor del afio 4,000 antes de Cristo,
cuando las antiguas civilizaciones del cercano oriente

comenzaron a establecer gobiernos y negocios organizados.

En Gran Bretafia antes del siglo XVII estédn encaminados
primordialmente a examinar los fondos confiados a
funcionarios publicos o privados. Esas auditorias no tenian
por objeto probar la calidad de las cuentas, salvo que las

inexactitudes pudieran indicar la existencia de fraude.
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También la auditoria comenzd a evolucionar por medio de
un proceso auditivo hasta el examen riguroso de los riesgos

escritos y la prueba de la evidencia de apoyo.

Pese a estos progresos en la practica de la Auditoria,
no fue hasta el siglo XIX cuando el auditor profesional se

convirtidé en parte importante del escenario empresarial. (@
1.1.5.1 Las Tres Grandes Etapas de la Auditoria.

a) La primera etapa inicia en el segundo milenio antes de
nuestra era, donde el tesoro principal de los sesenta
distritos de Egipto era vigilado permanentemente por el
visir (persona que en la actualidad ejerce el cargo de
auditor.

b) La segunda etapa parte de la revolucidn industrial, donde
las auditorias eran practicadas con la finalidad de
determinar si las personas a las cuales se les habia sido
encomendado responsabilidad legal en el comercio, estaban
actuando y proporcionando informes honestamente.

Los objetivos de la auditoria se orientaban hacia 1la
determinacién de fraude, alcanzando mayor importancia
cuando propietarios se separaron de la administracidén y

de su capital invertido.

@ Auditoria Montgomery, Defliese Philip 1. CPA 1991.2%, Edicién, Editorial Limusa S.A. de C.V. /parte N° 1 pag. 42.
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c) La tercera etapa, inicio pasada la década de los setenta,
en esta etapa se adoptd en varios paises ciertas
metodologias, las cuales lograron que la informacidn que
se presentaba en las Auditorias Financieras fuera exacta,
veraz y oportuna, de esta manera fortalecieron el control
interno y administrativo. Fue en ese momento en donde
surgen los indicadores de valoracidén de gestidn, las tres

\\E// :
1. Eficacia: lograr los objetivos.

2. Economia: Obtener los objetivos con la menor utilizacidn

de recursos.

3. Eficiencia: lograr los objetivos con el menor tiempo

posible y utilizando el minimo de recursos.

l1.1.6. La Auditoria Como Profesidén en el ambito

empresarial Actual.

La necesidad de dotar a las organizaciones empresariales
de un instrumento de control y un desarrollo de un elevado
grado de aplicaciones para los procesamientos de datos para
ejercer mejores gestiones dentro de una organizacién
constituyen la base sobre la gue se sustenta el principio de
practicar auditorias con el uso de herramientas y sistemas
informaticos.

11
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Por otra parte, para perfeccionar el trabajo se hizo
necesario un estudio de los diversos tipos de muestreos que

se describen en la literatura universal.

1.1.7 Naturaleza de la Auditoria.

Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia,
realizada por una persona independiente y competente acerca
de la informacidén cuantificable de una entidad econdmica
especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre
el grado de correspondencia existente entre la informacidn

cuantificable y los criterios establecidos.

La auditoria estd encargada de la revisién de 1los
Estados Financieros, de las politicas de direccidén y de los
procedimientos especificos que relacionados entre si forma
la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto
de la revisidén, con el propdsito de poder expresar una

opinién profesional sobre todo ello.

Dado que el auditor evalla los Estados Financieros
preparados dentro de las limitaciones y restricciones del
sistema de la Contabilidad, estd sujeto a las mismas

limitaciones y restricciones.

12
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El propdsito de cualquier clase de Auditoria es el
afiadir cierto grado de validez al objeto de la revisidn. Los
Estados Financieros estan libres de 1la influencia de la
direccién si son revisados por un auditor independiente, las
politicas de direccidén se llevan con mayor eficacia si los
procedimientos regulados por dichas politicas son objeto de
revisién; los informes financieros de las entidades de
gobierno tienen un mayor grado de validez si aquellos han

sido revisados por una tercera parte.

Los Estados Financieros publicados, son una serie de
afirmaciones y manifestaciones asegurando tener una adecuada
presentacidén de la posicidn financiera en fechas especificas
y de los resultados de las operaciones para determinados

periodos de tiempo.

Una Auditoria de estas manifestaciones es un esfuerzo
para determinar si los Estados Financieros estéan
adecuadamente presentados a las fechas y periodos indicados.
En cualquier presentacién de informaciédn financiera interna
o externa o en la ejecucidén de las actividades de control
interno, las personas pueden ser culpables de ignorancia,
influencias personales, interés propio, negligencia, o

incluso deshonestidad.

13
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1.1.8 E1 Auditor dentro de su campo de Accién.
La auditoria posee muchos ambitos de aplicacién dentro de

los cuales podemos mencionar:

1.1.8.1 Dentro del Ambito Independiente:

Las Firmas Contables las cuales proporcionan los siguientes

servicios:
a) Contabilidad.
l. Establecimiento de Sistemas de Contabilidad.

2. Registros y captura de Transacciones Financieras, y la

presentacidén de Estados Financieros.

3. Elaboracién de Estados Financieros para fines

especificos.

4. En general, todo lo referente a servicios contables-
financieros, incluyendo por supuesto la determinacidn
de los impuestos a pagar por sus clientes, materia que

en la actualidad reviste un especial interés.
b) Auditoria Externa.
1. Financiera.
2. Fiscal.

3. Administrativa (control interno).

14
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4. Social.

5. Integral.

6. De cumplimiento.

7. Operativa.

8. Forense.

c) Finanzas.

1. Andlisis e interpretacidn de Estados Financieros.

2. Politicas Financieras de la Entidad.

3. Administrador Financiero.

d) Consultoria.

1. En cualquier rama de manera general o particular como
impuestos, contabilidad, auditoria, costos, finanzas,

etc.

2. Docencia: actividad encaminada a la divulgacién vy
transmisién de los conocimientos impartiendo clases en

alguna institucidén educativa.

3. Investigacidén: consiste en 1la Dbusqueda de nuevas y
mejores propuestas para ayudar al logro de los objetivos

de la profesiédn.

15
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1.1.8.2 E1 Ambito Dependiente.

Es el campo en el que el auditor tiene un vinculo o nexo
directo con 1la entidad a la que realiza el examen de
auditoria, pero esto no quiere decir que exista dependencia
en el criterio del auditor. En este ambito el auditor se

desempefia de la siguiente manera:

a. Empleado asalariado del sector privado desempefiando

funciones tales como:

1. Contabilidad en general.

2. Auditor interno.

3. Gerente en diferentes areas.
4. Contador de costos.

b. Empleado asalariado del sector publico desempefiando

funciones tales como:

1. Contador Gubernamental.
2. Auditor Gubernamental.
3. Auditor Tributario.

4. Asesor Contable.

En general cualquier otra funcién relacionada dentro de los

organismos del Estado.

16
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1.1.9 Antecedentes Histéricos de las Normas Internacionales

de Auditoria.

En el afio de 1966, los grupos profesionales de 1la
Contabilidad de Canadé, Estados Unidos y El1 Reino Unido,
formularon una propuesta para crear un grupo de estudios que
les permitiera desarrollar analisis comparativos sobre las
practicas de Contabilidad y Auditoria en las tres naciones.
Un afio después, se crea formalmente el Grupo Internacional
de Estudio de Contadores (AISG), quien se considera como
precursor del comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC) . En el 10° Congreso Mundial de
Contadores, celebrado en Sydney en 1,972, se propuso la
creacidén del IASC, la cual se discutid primeramente con las
tres naciones fundadoras del AISG. Discusiones posteriores
incluyeron representaciones de Australia, Francia, Alemania,
Japdébn, Los Paises Bajos y México, como resultado de estas
discusiones, en 1,973, se llega a un acuerdo para establecer
el IASC, firmado ©por representantes de los cuerpos
profesionales de Contabilidad de Australia, Canada,
Alemania, Japdén, México, Los Paises Bajos, Estados Unidos y

el Reino Unido de Irlanda.
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El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
abrié su primera oficina en Londres. El1 Comité sostuvo su
reunidén inaugural en esa ciudad el 29 de junio de ese mismo

ano.

En el afio de 1,974, se admiten los primeros miembros
asociados del IASC: Bélgica, India, Israel, Nueva Zelanda,

Pakistéan, Zimbaw.

En el afio de 1,980, el Grupo de Trabajo
Intergubernamental de Contabilidad y reportes de Naciones
Unidas, se relne por primera vez. El1 IASC propuso un acuerdo

de cooperacién de trabajo con el grupo de la ONU.

En 1,982, el IASC y el IFAC realizan acuerdos mutuos,
el Consejo del IASC es expandido hasta 17 miembros,
incluyendo 13 paises miembros aprobados en el Consejo de IFAC
y cuatro representantes con interés en los reportes
financieros. Todos los miembros del IFAC se vuelven miembros
de IASC. El1 IFAC reconoce y se enfoca hacia el IASC como el

garante de las Normas de Contabilidad globales.

En el afio 1,989, la federacidén de Contabilidad Europea
(FEE), propuso la armonizacidén Internacional mediante el
IASC. El1 IFAC adopta una guia para el sector publico para

requerir a las instituciones gubernamentales a seguir las
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Normas Internacionales de Contabilidad vy las Normas

Nacionales de Auditoria.

En el afio de 1,998, la membrecia del IFAC se expandid
hacia Latinoamérica en donde se Jjuramentaron nuevos cuerpos
profesionales como miembros del IFAC en paises como E1
Salvador, Bolivia, Costa Rica, Guatemala, Honduras vy
Nicaragua. Los nuevos miembros también incluyeron paises como
Haiti, Irédn y Vietnam, elevando el total de miembros a 140

cuerpos profesionales en 101 paises.

En el afio de 2,003, el IFAC propuso que, para ser miembro
del IFAC, los cuerpos profesionales de contabilidad deberian
impulsar propuestas para persuadir a los cuerpos
gubernamentales y profesionales a que la publicacidén de los
Estados Financieros del sector privado deberia cumplir con
las nuevas Normas Internacionales de Informacidén Financiera

(NIIF's).

1.1.9.1. Aplicacién de las Normas Internacionales de

Auditoria Como Normas Nacionales en El Salvador.

El Cédigo de Comercio establece que la vigilancia de
las sociedades mercantiles que estén obligadas a ello, sera

confiada a un auditor externo.
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El articulo 290 del referido cbédigo establece gque habré
una ley especial que regulard el ejercicio de la Auditoria
Externa vy que ademéds, la vigilancia de 1los contadores
pUblicos serd ejercida por un Consejo de Vigilancia, el cual
tendrad la organizacidén y atribuciones que la mencionada ley

le conferira.

Por mediante el Decreto Legislativo nuUmero 828 del 26
de enero de 2,000, publicado en el Diario Oficial numero 42,
tomo 346 del 26 de febrero de 2,000, se decreta la Ley

Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

En el articulo 24 de la mencionada ley, se establece
que el Consejo es un organismo técnico, autdénomo en 1lo
administrativo, adscrito al Ministerio de Economia. El
Consejo elaborard su propio presupuesto anual, el cual
presentard para su consideracidén al Ministerio de Economia,
quien gestionard la aprobacidén de los recursos necesario para

el adecuado cumplimiento de sus atribuciones.

Basados en este articulo, se decreta el Acuerdo
Ejecutivo No. 878, mediante el cual el Ministerio de Economia
acuerda integrar el Consejo de Vigilancia de la Profesidn de

Contaduria Publica y Auditoria.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE LA AUDITORIA.

2.1 Definiciones Basicas.

A continuacidén presentamos algunas de las definiciones

principales sobre lo que es auditoria:

2.1.1 Conceptos y definiciones basicas de auditoria.

a) La Auditoria es una inspeccidn y verificacidn sistemdtica
que se realiza en una forma independiente a una determinada
entidad. La auditoria es realizada por un profesional
experto en Contabilidad de los 1libros vy registros
contables de una entidad, para opinar sobre la
razonabilidad de la informacidén contenida en ellos y sobre
el cumplimiento de las normas contables; la Auditoria
también es considerada como el examen profesional,
objetivo e independiente, de las operaciones Financiera
y/o Administrativas, que se realiza con posterioridad a su
ejecucidén en las entidades publicas o privadas y cuyo
producto final es un informe conteniendo opinidén sobre la
informacidén Financiera y/o Administrativa auditada, asi
como conclusiones y recomendaciones tendientes a promover

la economia, eficiencia vy eficacia de la gestidn
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empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Es un proceso sistemdtico, esto quiere decir que en toda
auditoria debe existir un conjunto de procedimientos
l6égicos y organizados que el auditor debe cumplir para la
recopilacidén de la informacidn que necesita para emitir

su opinidén final.

2.1.2 El1 progreso del concepto de Auditoria:

A lo 1largo del tiempo desde que se establecidé un

concepto de lo que es la auditoria, esta se ha desarrollado

en cuatro fases, las cuales son:

a)

Primera fase: A principios de la revolucidédn industrial,
no hay grandes transacciones, la misidén del auditor era
buscar si se habia cometido fraude en ese negocio, estos

negocios eran pequefios.

Segunda fase: Las empresas son mas grandes, se comienza a
separar el capital y la propiedad del negocio, es decir,

la Administraciédn.

Tercera fase: Aparecen nuevas tecnologias, ordenadores,
etc. Las transacciones a lo largo del afio son bastante

voluminosas. Esto hace al auditor revisar las cuentas vy
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que el sistema de control interno de la empresa se

encuentre funcionando correctamente.

d) Cuarta fase: El1 auditor ha de indicar, aparte de lo
anterior, un informe, pidiendo a la empresa si estd o no

de acuerdo de cédmo se ha realizado este informe.

2.2 Clasificacién y Tipos de Auditoria.

2.2.1 Clasificacidén de la auditoria

Existen muchas clasificaciones dentro de la auditoria,

las cuales dependen de ciertos factores, tales como:

a) La relacién del trabajo: Externas e Internas

1. Auditoria Externa: se efectua cuando el examen no 1lo
practica el personal gque labora en la Entidad, es decir
gque el examen lo practican los Contadores o Auditores
independientes (en la empresa privada las auditorias

solo la realizan auditores independientes).

2. Auditoria Interna: es cuando el examen lo practica el
equipo de Auditoria de la Entidad con el objetivo de
controlar y apoyar al ente, para lograr objetivos como:
salvaguardar los activos de la empresa, adecuada

informacién contable, eficacia operativa, etc.
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b) Outsourcing de Auditoria Interna: técnica innovadora de
administracidén, que <consiste en la transferencia a
terceros de ciertos procesos complementarios que no forman
parte del giro principal del negocio, permitiendo 1la
concentracién de los esfuerzos en las actividades
esenciales a fin de obtener competitividad y resultados
tangibles.

c) Afiliacién del auditor: Estatal e Independiente o Privada.

Es estatal, cuando la practican un contador o auditores
internos del sector pUblico o firmas privadas que realizan

auditorias en el Estado.
2.2.2 Los objetivos fundamentales que se persiguen:

a) Auditoria Financiera: es un examen que tiene por objeto
determinar si los Estados Financieros auditados
presentan razonablemente la situacién financiera de la
empresa, de acuerdo a Normas Internacionales de

Informacidén Financiera (NIIF para PYMES).

b) Auditoria Operacional o de Desempefio: es un examen
objetivo, sistematico y profesional de evidencias,
llevado a cabo con el propdsito de hacer una evaluacidn
independiente sobre el desempefio de wuna entidad,

programa o actividad.
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Auditoria Integral: es un examen total a la empresa, es
decir, que se evaltan los Estados Financieros y el

desempefio o0 gestidén de la administracidn.

Auditoria Especial: es el examen objetivo, profesional
e independiente, que se realiza especificamente en un
area determinada de la entidad, ya sea ésta Financiera
0 Administrativa, con el fin de verificar informacidn

suministrada o evaluar el desempefio.

Auditoria De Gestién Ambiental: Auditoria de Gestidn
Ambiental, es el examen que se le hace a las entidades
responsables de hacer cumplir 1las leyes, normas Vy
regulaciones relacionadas con el medio ambiente. Se
lleva a cabo cuando se cree que la entidad rectora o
responsable de hacer cumplir las leyes ambientales, no

lo estd haciendo adecuadamente.

Auditoria En Sistemas Informaticos: es un examen que se

practica a los recursos computarizados de una empresa.

Auditoria De Recursos Humanos: es el examen que se hace
al &rea de personal, para evaluar su eficiencia en el
manejo de personal y los controles que se ejercen en
los expedientes, asistencia y puntualidad, ndéminas de

pago, politicas de atencidén social promociones, etc.
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h) Auditoria De Cumplimiento: Es la que se hace con el
propdésito de verificar si se estan cumpliendo las metas
y orientaciones de la gerencia, y si se cumplen las

leyes, normas y reglamentos aplicables a la entidad.

i) Auditoria De seguimiento: Se hace con el propdsito de
verificar si se estdn cumpliendo las medidas vy

recomendaciones dejadas por la Auditoria anterior.

2.3 Caracteristicas Basicas de la Auditoria.

La auditoria posee dentro de sus caracteristicas:

a) Es objetiva: El examen es imparcial, sin presiones, ni
halagos, «con una actitud mental independiente, sin
influencias personales ni politicas. En todo momento debe
prevalecer el juicio del auditor, la capacidad profesional
y conocimiento pleno de los hechos que refleja en su

informe.

b) Es profesional y sistematica: La Auditoria deber ser
cuidadosamente planeada por Contadores Publicos y otros
profesionales conocedores del ramo que cuentan con la
capacidad técnica y profesional requerida, los cuales se
apegan a las normativas, leyes, reglamentos, cdéddigos, etc.

Que se han establecido en la Auditoria.
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2.4 Técnicas de Auditoria.

Son herramientas o métodos practicos de investigacidn
que utiliza wun profesional en auditoria para obtener
evidencias suficiente, competente y  pertinente para

fundamentar y emitir una opinién profesional en el informe.

Las técnicas de Auditoria se agrupan de la siguiente forma:

2.4.1 Técnicas de verificaciédén ocular.

a) Comparacién: Observar la similitud o diferencia entre dos
0 mas casos o hechos. Es la relacidén existente que hay
entre dos o mas conceptos, con el propdsito apreciar sus
semejanzas, y poder determinar si existen diferencias de

importancia relativa.

b) Observacién: Consiste en cerciorarse como se ejecutan las
operaciones en la entidad, es considerada la méds general
de las técnicas de auditoria y su aplicacidén es utilidad
en casi todas las fases del examen, por medio de las
observacidén el auditor se asegura de ciertos hechos vy
circunstancias principalmente las relacionadas con las

formas de ejecucidén de las operaciones.
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c) Revisién Selectiva: Consiste en efectuar un ligero examen
ocular y rapido con fines de separar mentalmente las
transacciones que no son tipicas o normales o que exista
un indicio especial de las operaciones que puedan

identificarse fuera de lo comun.

d) Rastreo: Consiste en dar un seguimiento a una transaccidn
0 una operacidn de un punto u otro punto dentro del proceso
contable para determinar su correcto registro o)
procesamiento.

2.4.2 Técnica de verificacién Verbal.

La principal técnica es “La indagacién” que es averiguar e

inquirir u obtener informacién verbal a través de

averiguaciones y conversaciones sobre un hecho; esta técnica
al emplearla cuidadosamente puede determinar la obtencidn de
informacién muy valiosa que proporciona un apoyo adicional

para emitir un juicio definitivo al auditor.
2.4.3 Técnicas de Verificacidén Escritas.

a) Analisis: consiste en la clasificacidén y agrupacidn de
los distintos elementos individuales que forman una

cuenta o todo un conjunto.
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El objetivo del andlisis de una cuenta es determinar la
composicidén o contenido de un saldo, o verificar las
transacciones de una cuenta durante cierto tiempo vy
clasificarlas de manera ordenada, el auditor por 1o
general presenta el resultado como un papel de trabajo

especial.

El andlisis puede clasificarse en:

Analisis de Saldos: EL auditor determina la existencia
de cuentas en las que los distintos movimientos vy
separaciones que se registran en ellas son

compensaciones unos de otros.

Analisis de Movimientos: En otras ocasiones, los saldos
de las cuentas se forman no por compensacidén de

partidas, sino por acumulacién de ellas.

El andlisis de movimiento se divide en:

Conciliacidén: Consiste en hacer que concuerde dos
conjunto de datos relacionados separados e

independientes.

Confirmacidén: Es la obtencidn de una constancia escrita
de una fuente independiente de la entidad examinada vy

sus registros.

29



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE.

La Confirmacién a su vez puede conformarse por

diferentes elementos detallados a continuacidn:

- La confirmacién Positiva: En este caso puede pedirse
al confirmante conteste al auditor si estd conforme
con los datos que desea confirmar.

- Confirmacién Negativa: Se envian datos y se pide

contestacidén, sdélo en el caso que no esté conformes.

2.4.4 Técnicas de Verificacidén Documental
Este tipo de técnica se puede dividir en:

a) Comprobacién, consiste en hacer un examen verificando la
evidencia que apoya a una transaccién u operacién. Esta
técnica constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o

asegurarse de la veracidad de un hecho.

b) Calculo: consiste en verificar la exactitud matemédtica de
las operaciones o efectuar célculos, asegurandose que las
operaciones matematicas previamente efectuadas sean

correctas.

2.4.5 Técnicas de verificacidén fisica

Es un examen fisico ocular de activos, obras,
documentos, valores, con el objeto de demostrar su existencia

y autenticidad.

30



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS

2.5 Procedimientos de Auditoria.

Son el conjunto de técnicas de investigacidédn aplicables
a una partida o un grupo de hechos y circunstancias relativas
a los Estados Financieros sujetos a examen mediante 1los
cuales el Contador Publico obtiene las bases para fundamentar
su opinidn.

En cumplimiento de las normas de auditoria relativas a
la ejecucidén del trabajo vy a la rendicién de informes, el
Auditor desarrolla varios procedimientos que en su conjunto
lo llevan a conocer en forma objetiva las operaciones bajo

examen. Para cumplir con los procedimientos, el Auditor

utiliza las denominadas “Técnicas de Auditoria”.

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener
el conocimiento que necesita para fundar su opinidén en una
sola prueba, es necesario examinar cada partida o conjunto
de hechos mediante varias técnicas de aplicacidén simultanea
o0 sucesiva. Por lo que, en la préactica, la combinacidén de
dos o més técnicas de Auditoria da origen a los denominados

Procedimientos de Auditoria.

Los procedimientos de Auditoria se pueden clasificar en dos

grandes grupos:
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a) Los de aplicacidén general gque son recomendables para

cualquier tipo de Auditoria y entidad en que se practique;

b) y los de aplicacién especifica que tendradn que ser
disefiados para cada tipo de Auditoria vy, a su vez,
adaptarlos en funcidén de las caracteristicas de la entidad

sujeta a intervencidn.

2.5.1 Naturaleza de los Procedimientos de Auditoria

La naturaleza se refiere al tipo de pruebas a realizar
(procedimientos de control o de cumplimiento, procedimientos
analiticos y procedimientos sustantivos) requeridos para

reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.

Los diferentes sistemas de organizacidén, control,
contabilidad y en general los detalles de operacidédn de los
negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de

prueba para el examen de los Estados Financieros.

Por esta razdn el auditor deberd, aplicando su criterio
profesional, decidir cudl técnica de Auditoria o conjunto de
ellos, seran aplicables en cada caso para obtener la certeza

que fundamentdé su opinidén objetiva y profesional.
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2.5.2 Importancia de los Procedimientos de Auditoria.

Al conjunto de técnicas de investigacidn aplicables a
un grupo de hechos o circunstancias que nos sirven para
fundamentar la opinidén del auditor dentro de una Auditoria,

se les dan el nombre de Procedimientos de Auditoria.

La combinacién de dos o mas procedimientos, derivan en
programas de Auditoria, vy al conjunto de programas de
auditoria se le denomina plan de auditoria, el cual serviré
al auditor para llevar una estrategia y organizacidén de la

propia auditoria.

El auditor no puede obtener el conocimiento que necesita
para sustentar su opinidén en una sola prueba, es necesario
examinar los hechos, mediante varias técnicas de aplicacidn

simulténea.

En General los procedimientos de auditoria permiten:

a) Obtener conocimientos del Control Interno.

b) Analizar las caracteristicas del Control Interno.

c) Verificar los resultados de Control Interno.

d) Fundamentar conclusiones de la Auditoria.
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Por esta razdén el auditor deberd aplicar su experiencia
y decidir cudl técnica o procedimiento de auditoria seréan

los mas indicados para obtener su opinidn.

2.5.3 Alcance de los Procedimientos de Auditoria.

El auditor recurre al procedimiento de examinar una
muestra parcial, a lo cual nosotros llamamos prueba selectiva
y da una opinidén general sobre la partida global.

Se define la extensién o alcance de los procedimientos de
auditoria como la relacidn que guardan el numero de partidas
generales, siendo su determinacidén uno de los elementos mas

importantes en la planeacidén de la auditoria.

Dado que las operaciones de las empresas son repetitivas
y forman cantidades numerosas de operaciones individuales,
generalmente no es posible realizar un examen detallado de
todas las transacciones individuales que forman una partida
global. Por esa razdn, cuando se llenan los requisitos de
multiplicidad de partidas y similitud entre ellas, se recurre
al procedimiento de examinar una muestra representativa de
las transacciones individuales, para derivar del resultado
del examen de tal muestra. Una opinidén general sobre la

partida global.
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Este procedimiento, no es exclusivo de la auditoria,
sino que tiene aplicacidén en muchas otras disciplinas. En el
campo de la auditoria se le conoce con el nombre de pruebas

selectivas.

La relacidén de las transacciones examinadas respecto del
total que forman el universo, es 1lo gue se conoce como
extensidén o alcance de los procedimientos de auditoria y su
determinacién, es uno de los elementos mas importantes en la

planeacidén y ejecucidn de la auditoria.

2.5.4 Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria

La época en que los procedimientos de auditoria se wvan
a aplicar se le llama oportunidad. No es indispensable y a
veces no es conveniente, realizar los Procedimientos de
Auditoria relativos al examen de los Estados Financieros, a
la fecha del examen de los Estados Financieros.
Considerandose que son de mayor utilidad si se realizan antes

de la fecha de cierre del ejercicio o después de la misma.

2.6 Conceptos Generales de los Papeles de Trabajo

a) Los Papeles de Trabajo son la evidencia documental del
trabajo del auditor y estan constituidos por el conjunto

de cédulas y documentos que contienen informacidén obtenida
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y elaborada por el auditor, desde la etapa de planificacién

hasta la emisidén del informe de auditoria.

En los Papeles de Trabajo el auditor muestra los métodos
y procedimientos que ha seguido y las conclusiones que ha
obtenido. Asimismo, dichos papeles contienen la base para
su informe, la evidencia del alcance de su examen y la

prueba de la responsabilidad profesional correspondiente.

Los Papeles de Trabajo son una base para planificar la
auditoria, un registro de las evidencias acumuladas y los
resultados de las pruebas, datos para determinar el tipo
adecuado de informe de auditoria, y una base de anédlisis

para los supervisores y socios.

Los papeles de trabajo son la evidencia de los andlisis,
comprobaciones, verificaciones, interpretaciones, etc.,
en que se fundamenta el Contador Publico, para dar sus
opiniones y Jjuicios sobre el sistema de informacidn

examinado.

Algunos papeles de trabajo son elaborados por el propio
Auditor, y se denominan Cédulas. Otros son obtenidos por
medio de su cliente o por terceras personas (cartas,

certificaciones, estado de cuentas, confirmaciones, etc.).
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Pero al constituirse en pruebas o) elementos de
comprobacién y fundamentacidén de la opinidn, se incorporan
al conjunto de evidencia que constituyen en general, 1los

papeles de trabajo.

2.7 Principios y Fundamentos de los Papeles de Trabajo.

Para realizar el trabajo de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria, el auditor debe conceder
importancia a la preparacidén de los Papeles de Trabajo.
Para cumplir con esta finalidad, debe en primer término,
efectuar un trabajo completo y libre de informacidn
superflua y organizar los Papeles de Trabajo en forma tal
que facilite la réapida localizacidén y entendimiento facil

por parte de otras personas.

Los Papeles de Trabajo, se consideran completos cuando
reflejan en forma clara los datos significativos
contenidos en los registros, los métodos de comprobacidn
utilizados y la evidencia adicional necesaria para la

formacidén de una opinidén y preparacidn del informe.

Se deben de identificar claramente las expresiones

informativas y los elementos de juicio o criterio.
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Cualquiera informacién o cifras contenidas en el
informe del auditor deberdn estar respaldadas en los

Papeles de Trabajo.

A medida gue el profesional avanza en su trabajo debe
considerar los problemas que pueden presentarse en la
preparacidén de su informe y anticiparse a incluir en los
Papeles de Trabajo los comentarios explicativos a
cualquier planilla o analisis preparados durante el

trabajo.

Los Papeles de Trabajo no estan limitados a
informacién cuantitativa, por consiguiente, se deben
incluir en ellos notas y explicaciones qgue registren en
forma completa el trabajo efectuado por el contador
publico, las razones que le asistieron para seguir ciertos
procedimientos y omitir otros y su opinidén respecto a la
calidad de la informacidédn detallada, lo razonable de los
controles internos en vigor y la competencia de las
personas responsables de las operaciones o registros

sujetos a revisidn.

Los Papeles Trabajo deben ser revisados por 1los
supervisores para determinar lo adecuado y eficiente del

trabajo del auxiliar sujeto a supervisidn.
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En tales revisiones, los Papeles de Trabajo deberéan
hablar por si mismos; estar completos, legibles vy
organizados sistematicamente, de tal forma gque no sean
necesarias informaciones suplementarias e interpretaciones

por parte de quien los prepard.

Debe tenerse presente que, muchas veces, el informe
no es preparado por la persona que efectud el examen sino
por un supervisor, guien debe estar en condiciones de
cumplir con su cometido sin la necesidad de; interrogar
continuamente al auxiliar responsable de la elaboracidn de

los Papeles de Trabajo.

2.8 Importancia de los Papeles de Trabajo

a) Permiten proporcionar el sustento para el Informe de

Auditoria.

b) Facilitar la conduccidén y supervisidén del proceso de la

auditoria.

c) Permiten la revisidén de la calidad del trabajo efectuado.

2.9 Objetivos de los Papeles de Trabajo:

Los papeles de trabajo les permiten tanto al Auditor como al
Revisor fiscal dejar constancia de los procedimientos por él

seguidos, de las comprobaciones y de la informacidén obtenida.
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Contribuir a 1la planificacién vy realizacidén de 1la

Auditoria.

Constituir la fuente primordial para la redaccidén del
informe y la evidencia del trabajo realizado, respaldo
de las observaciones, conclusiones vy recomendaciones

incluidas en el informe.

Facilitar los medios para una revisidén de los
Supervisores, Jefes, organismos gubernamentales u otros
Contadores que determinen la suficiencia y efectividad
del trabajo realizado y las Dbases que respaldan las
conclusiones expresadas, probar a la vez que el trabajo

se realizbé6 con calidad profesional.
Servir como antecedente para futuras auditorias.

Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.
Proveer un registro histérico permanente de la
informacidén examinada y los procedimientos de auditoria
aplicados.

Servir de guia en revisiones subsecuentes.

Cumplir con las disposiciones legales.
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2.10 Propésito de los Papeles de Trabajo

El propdsito de los papeles de trabajo es ayudar al
auditor a documentar todos los aspectos importantes de la
auditoria, gque proporcionen evidencia de que su trabajo se
realizé de acuerdo con Normas Internacionales de auditoria y
en cumplimiento del plan de trabajo y de los programas de
auditoria. Ademéds, respaldan el informe de auditoria, sirven
como fuente de informacidén y facilitan la administracidédn de

la auditoria. Otros propdsitos que podemos mencionar son:

a) Son un instrumento o medio de supervisidn y revisidn

del trabajo de auditoria.

b) Registrar la evidencia como respaldo de la auditoria

y del informe.

c) Se constituye en soporte 1legal en la medida de

requerir pruebas.

d) Proporciona la memoria escrita de la auditoria.

2.11 Funciones de los Papeles de Trabajo

Entre las funciones principales de los papeles de trabajo

podemos mencionar:
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a) Proporcionar la informacién que serd incluida en el
informe de auditoria, es decir la sustentacidén principal

del informe del auditor.

b) Ayudar a organizar y coordinar las diferentes fases de la
revisién de auditoria; proporciona ayuda al auditor al

momento de ejecutar y supervisar el trabajo de auditoria.

c) Sirve como respaldo en la opinidén del auditor.

2.12 Propiedad y Custodia de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor o de
las firmas de auditoria. El auditor o las firmas de auditoria
deben custodiar con cuidado y vigilancia la integridad de
los papeles de trabajo, debiendo asegurar siempre, y bajo
cualquier circunstancia, el caracter secreto de la

informacidén contenida en ellos.

Es dificil establecer el tiempo que el auditor debe
conservar y resguardar los papeles de trabajo, pero se
recomienda hacerlo porque son importantes para auditorias
futuras y para cumplir con los requerimientos legales en caso

de demandas.
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2.13 Confiabilidad y Confidencialidad de los Papeles de
Trabajo

Los papeles de trabajo constituyen la base fundamental
para la elaboracién del dictamen que el auditor presenta al

finalizar la auditoria.

El dictamen del auditor debe ser suficiente para 1los
efectos de informar, por lo tanto no revelara ninguna
informacién confidencial gque haya obtenido en el curso de
una auditoria profesional salvo caso contrario el cliente

asi lo exprese y este de acuerdo.

En caso de que el dictamen del auditor fuera objetado o
refutado el auditor puede recurrir a presentar sus papeles
de trabajo, tanto como prueba de su buena fe, como de la
correccidédn técnica de sus procedimientos para llegar a su

dictamen.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION.

El desarrollo del ©presente trabajo fue de tipo
descriptivo, con el objeto de proporcionar los lineamientos
adecuados y necesarios para el control y manejo de la
Documentacidén para la elaboracidédn de Papeles de Trabajo con

base a Normas Internacionales de Auditoria numero 230.

Para realizar el diagndéstico sobre la necesidad de una
guia practica sobre la Elaboracidén de Papeles de Trabajo en
base a Normas Internacionales de Auditoria numero 230, se

utilizaron dos tipos de investigacién:

a) Investigacidén Bibliogréafica.

b) Investigacidén de Campo.

3.1.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

Esta investigacidén consistid en el estudio tedrico de
todos aquellos aspectos relacionados con la elaboracidn de
Papeles de Trabajo en la Auditoria, para ello fue necesaria
la consulta de libros, paginas electrdnicas, tesis, leyes y
reglamentos y otras fuentes que proporcionaron informacidn

util sobre los temas abordados.
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3.1.2 INVESTIGACION DE CAMPO.

En este apartado se muestran los resultados que se
obtuvieron en la investigacidén de campo que se realizd en
empresas de la Ciudad de Santa Ana, en relacién a la
importancia sobre la elaboracién de un Manual Préactico que
servird de guia para la preparacidén de Papeles de Trabajo
con base a Normas Internacionales de Auditoria, con el
objetivo de diseflar una propuesta adecuada a las necesidades
encontradas, mostrando las conclusiones que hacen notar la

seriedad de la investigacién.

A través de la investigacién de campo, se recopild 1la
informacién necesaria, que permitidé hacer un diagnébstico
acerca de lo Util que seria para los profesionales en
contaduria, estudiantes del mismo campo Yy cualquier
interesado en la materia, la existencia de un Manual Préactico

para la Elaboracidén de Papeles de Trabajo.

La investigacién en este proceso consistié en 1la
aplicacioén de técnicas tales como: cuestionarios,
entrevistas, y la observacidén directa las cuales sirvieron
de base y soporte para la realizacidén del tema. Se tomd
principalmente al sector profesional de la Ciudad de Santa

Ana.
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3.2. METODO DE INVESTIGACION

Método Descriptivo

Consiste en la descripcidén de las realidades que se

observan:

Actualmente la Administracién Tributaria se ve en 1la
necesidad de delegar funciones especificas en su mayoria a
empresas grandes para facilitar la adecuada recaudacidn
tributaria en el quehacer fiscal. En algunos casos estas
empresas se ven afectadas por constantes cambios en el
control y manejo de los papeles de trabajo.

Es por ello que estas empresas se han dedicado a comprender
la importancia de elaborar un andlisis de las operaciones
financieras més significativas y en las que se requieren
mayores esfuerzos en el control de los procesos con el
objetivo de reducir el riesgo de pérdidas econdmicas vy
minimizar la utilizacidén de los recursos financieros de 1la
empresa.

Esto se podrd realizar al aplicar un control preventivo y de
deteccién de riesgos, donde se emplearan recursos dJgue se
encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un
proceso administrativo; y el de deteccidn se ejecutard en el

desarrollo del proceso.
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La eficacia de este tipo de control dependerd principalmente
del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucidn del
proceso y el cumplimiento del control, sin excluir las cuatro
etapas fundamentales del proceso administrativo:
planificacién, organizacién, direccidn y control.

Una funcidén basica y primordial en toda organizacidén es el
control, este se basa en el establecimiento de normas,
medicidén del desempefio con base a esas normas y la correccidn
de las variaciones y desviaciones respecto a las normas y
planes; la importancia del mismo radica en el hecho de
alcanzar el cumplimiento de dichas normas y ©planes

establecidos, instrumentado por las empresas.
3.3 TECNICA DE INVESTIGACION.

Para la investigacidén realizada se wutilizaron las

técnicas que a continuacidén se detallan:
3.3.1. ENCUESTA.

Esta técnica, es una de las principales herramientas
utilizadas en 1la realizacidén de nuestra investigacién,
consistidé en una entrevista escrita (en formulario impreso),
la cual fue Gtil en el campo de trabajo, ya que sirvid para
recopilar informacidén acerca del conocimiento que poseen los

involucrados sobre “Papeles de Trabajo”.
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Este cuestionario se dirigié a los Profesionales de 1la

Carrera Licenciatura en Contaduria Publica.

Fue necesario conocer sus impresiones sobre el tema,
ya que éstas proporcionaran informacidén UGtil para el
desarrollo del estudio, puesto que serdn la base para la
propuesta del Manual de Procedimientos para la elaboracidn

de los Papeles de Trabajo en Auditoria.

3.4 UNIVERSO Y MUESTRA.

Para la investigacidén se hizo uso del muestreo
estadistico, ya que es complicado tratar de abarcar la
poblacién objeto de estudio en su totalidad, por lo tanto se

tomdé una muestra representativa del universo.

3.4.1 UNIVERSO.

El universo sujeto a la investigacidén estd conformado
por profesionales de la carrera Contaduria Publica. Para el
caso de los Profesionales, se les proporciond una encuesta

la cual contestaron mostrando el interés sobre el tema.
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3.4.2 MUESTRA.

El uso de los métodos estadisticos para el analisis de
datos vy para la toma de decisiones tiene wuna amplia
aplicacién en diversidad de estudios de investigacién. E1
muestreo estadistico se define como un método gue hace
posible la estimacidn de una caracteristica de una poblacidn,
o la toma de una decisidén con respecto a la misma, con base
Unicamente en resultados muestrales. La importancia del
muestreo estadistico se basa en la obtencidn de conclusiones
sobre parametros reales de una poblacidn no sobre una muestra
de los Profesionales de la carrera de Contaduria Publica,
porque la teoria de la probabilidad proporciona el wvinculo
determinado de que los resultados provenientes de la muestra
reflejan los resultados que se obtendrian de la poblacidn,
el cual se toma de base para el desarrollo de la propuesta
de un Manual para la elaboracidén de papeles de trabajo en la

auditoria, bajo Normas Internacionales de Auditoria.

La muestra es parte de un universo de elementos a fines
con las mismas caracteristicas. El wuniverso puede ser
infinito o finito, para nuestro trabajo enfocaremos la

muestra a poblaciones numerales finitas.
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La férmula a utilizar para el cédlculo de la muestra para
poblaciones numerales finitas, de un disefio muestral

probabilistico es la siguiente:

n=N/1+ (NxE)

En donde:

n = tamafio de la muestra

N = universo

E error muestral

Para el caso serd: n 220/ 1 + (220 x 0.05)

n = 220

1+ 11

n = 220 = 18
12

Segun el resultado obtenido se considerard la opinidén minima

de 18 profesionales.

Universo (N): viene dado por los datos proporcionados por

los profesionales en Licenciatura en Contaduria Publica.
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Error Muestral (E): se determina un porcentaje del 5% como
error permisible en la investigacidén; en el trabajo se
considera que el margen de error esta dado en funcidén del

nivel de confianza.

3.5 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION.

Después de recopilar toda la informacidn, se procedid a
tabular y analizar los datos obtenidos en la investigacidn.
Esto se hizo mediante la wutilizacién de graficas que
representan los porcentajes y andalisis de dichas gréaficas,
en donde los datos obtenidos puedan presentarse debidamente

clasificados.

Para poder desarrollar el andlisis de la informacidn se

realizaron los siguientes pasos:

a) Elaboracién del cuestionario.

b) Distribucién del cuestionario, a la muestra tomada de la
poblacidn.

c) Recoleccidn de los datos obtenidos.

d) Respuesta obtenida segin criterio de cada entrevistado.

e) Elaboracién de las graficas para andlisis por pregunta

f) Andlisis de la informaciédn.
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ENCUESTA REALIZADA A PROFESIONALES LICENCIADOS EN
CONTADURIA PUBLICA DEL “INSTITUTO SALVADORENO DE CONTADORES

PUBLICOS FILIAL SANTA ANA”

Para dicha encuesta la cantidad de Profesionales en
Contaduria Publica del “Instituto Salvadorefio de Contadores
Piblicos Filial Santa Ana que se entrevistaron fueron
dieciocho, los datos obtenidos son los que se detallan a

continuaciédn.
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l. ;Tiene conocimiento sobre 1los procedimientos de
auditoria que se ejecutan en la revisién de los Papeles

de Trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 6 33%
NO 12 67%
TOTALES 18 100%

= Sl = NO

ANALISIS:

El 33% de los entrevistados respondieron que si ejecutan
dichas etapas de forma completa teniendo conocimiento sobre
los procedimientos de auditoria, sin embargo un 67% dijo que
las ejecutan obviando algunos puntos en la revisidén de los

Papeles de Trabajo.
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2. ;Considera que con las fuentes bibliograficas
existentes en la actualidad puede fortalecer sus

conocimientos sobre los papeles de trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 2 11%
NO 16 89%
TOTALES 18 100%

ANALISIS:

De los profesionales entrevistados, el 11% dice tener un
amplio conocimiento sobre los Papeles de Trabajo haciendo
uso de las fuentes bibliogradficas en la actualidad, sin
embargo el 89% respondidé que sabe solamente lo basico y que
se necesita més fuentes para fortalecer los conocimientos

sobre los Papeles de Trabajo.
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3. ¢Estaria de acuerdo en que se elaborara material
adicional que le permita fortalecer sus conocimientos

acerca de la elaboracién de los papeles de trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 18 100%
NO 0 0%
TOTALES 18 100%

=Sl = NO

ANALISIS:

De acuerdo al andlisis efectuado en dicha encuesta podemos
observar que el 100% de los Profesionales estd de acuerdo en
que se debe elaborar material adicional que 1le permita
fortalecer sus conocimientos acerca de la elaboracidén de los
papeles de trabajo, de manera tal que satisfaga el trabajo

asignado al Auditor para llevarlos a su préactica.
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4. ;Ha consultado material profesional para realizar

procedimientos de Papeles de Trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 8 44%
NO 10 56%
TOTALES 18 100%

ANALISIS:

Un 44% de los entrevistados dice haber consultado material
profesional para realizar procedimientos de Papeles de
Trabajo en Auditoria, mientras que un 56% de los
Profesionales en Contaduria Publica no han consultado ningun

material que se refiera a la realizacién de 1los

procedimientos de Papeles de Trabajo.
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5. ¢Considera que la Documentacién en Auditoria son una

evidencia para el auditor?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 8 44%
NO 10 56%
TOTALES 18 100%

= S| = NO

ANALISIS:

De acuerdo a los resultados obtenidos 1los profesionales
entrevistados manifiestan su interés en que la Documentaciédn
en Auditoria es una evidencia para el Auditor apegado a la
normativa con un 44% por lo que los que su respuesta fue NO
arrojaron un resultado del 56% que consideran que la

Documentacién en Auditoria son una evidencia para el auditor.
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6. ;Considera que en la NIA 230 hay suficiente material

para ampliar su conocimiento sobre 1los Papeles de

Trabajo?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 5 28%
NO 13 72%
TOTALES 18 100%
u S| = NO
ANALISIS:

De acuerdo a los datos reflejados en la encuesta 1los
entrevistados manifestaron en un buen porcentaje tener algun
conocimiento sobre Papeles de Trabajo en Auditoria de acuerdo
a la NIA 230 con un 28% mientras tanto un 72% de los
entrevistados respondieron que NO hay suficiente material en
dicha NIA sobre Documentacidén de la Auditoria para el ampliar

el conocimiento en gran medida.
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7. ¢Considera que debe de poseer suficiente experiencia
para el control y manejo de Documentacién en base a los

Papeles de Trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 15 28%
NO 3 72%
TOTALES 18 100%

EDn

ANALISIS:

Como se puede apreciar algunos de los Profesionales
entrevistados en la encuesta poseen algun conocimiento de
Papeles de Trabajo en Auditoria ya sea que lo aprendieron en
las diferentes asignaturas cursadas o en el campo laboral,
por lo tanto un 28% dictamina que SI es necesario adquirir
suficiente experiencia para el control y manejo de
Documentacién, mientras que la gran mayoria con un 72%
responde que NO es necesario tener experiencia en dichos

estudios.
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Pregunta N° 8
8. ¢Conoce procedimientos de Auditoria en la elaboracién

de la Documentacién de Auditoria®?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 7 39%
NO 11 61%
TOTALES 18 100%

= Sl = NO

ANALISIS:

De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos en dicha
encuesta el 39% de los Profesionales manifestaron conocer
procedimientos de Auditoria para la elaboracién de 1los
Papeles de Trabajo, por lo tanto un 61% expresaron no conocer
ningtn procedimiento o guia en cuanto a material profesional

que trate sobre la elaboracién de Papeles de Trabajo.
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9. ;Como Profesional de 1la Licenciatura en Contaduria
Piblica sabe Usted cudles son los pasos a seguir para

realizar los Papeles de Trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 44%
NO 10 56%
TOTALES 18 100%

<«

ANALISIS:

El 44% de 1los Profesionales encuestados coincididé tener
conocimientos sobre la importancia de cudles son los pasos a
seguir para realizar los Papeles de Trabajo en la Auditoria,
por lo que se hace efectivo plantear que un 56% desconoce

los pasos a seguir para realizar los Papeles de Trabajo.
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10. ;Considera necesario consultar material adicional como

guia para la elaboracién de Papeles de Trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 15 83%
NO 3 17%
TOTALES 18 100%

=Sl = NO

ANALISIS:

El 83% de los encuestados consideraron que es importante
consultar un material adicional que pueda contribuir para la
elaboracién de los Papeles de Trabajo, mientras que el 17%
restante manifestaron que no es necesario consultar material
que sirva de guia para la elaboracidén de Papeles de Trabajo

en Auditoria.
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1l1. ;Tiene conocimiento sobre lo que dictan las Normas

Internacionales de Auditoria sobre 1los Papeles de

Trabajo?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 3 17%
NO 15 83%
TOTALES 18 100%
LY = NO
ANALISIS:

El 17% de los encuestados consideraron que tienen
conocimiento sobre lo que dictan las Normas Internacionales
sobre los Papeles de Trabajo, en tanto un 83% de 1los
Profesionales No tiene conocimiento alguno sobre Papeles de

Trabajo.

63



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE.

12. ;Considera necesario conocer nuevas técnicas sobre

cémo organizar Papeles de Trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 15 83%
NO 3 17%
TOTALES 18 100%

—m

ANALISIS:

En base a los datos estadisticos se manifiesta que un 83%
considera que si se debe tener suficiente experiencia vy
conocimiento sobre cémo aplicar y organizar nuevas técnicas
para el control y manejo de Documentacién en base a los
Papeles de Trabajo, mientras que el 17% dice que no hay que
poseer suficiente conocimiento en la aplicacidén de técnicas
en cuanto a organizar toda la Documentacidén en base a 1los

Papeles de Trabajo.
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3.6 CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos mediante la investigacidn de
campo realizada a profesionales en Contaduria Publica, en la
ciudad de Santa Ana, se pueden resumir a través de las

siguientes conclusiones.

» Se cuenta con poco material practico que oriente en la
labor de auditoria, esta aseveracidén es compartida tanto
por profesionales que ejercen la Docencia y los que no la
ejercen, estos Ultimos manifestaron 1la dificultad que
representa en el aprendizaje de conocer sobre
Documentacién de Auditoria al momento de cursar las

respectivas materias en cuanto a Auditoria se refiere.

» Se pudo apreciar la necesidad que existe en los
profesionales, sobre la existencia de un material que
permita orientarles o reforzar los conocimientos con que
cuentan sobre el tema de la elaboracidén de Papeles de

Trabajo en auditoria.

» No se cuenta con guias y procedimientos especificos para
la elaboracidén de Papeles de Trabajo en los diferentes

tipos de auditoria.
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» Se pudo identificar algunos vaclios que existen, asi
también lo indispensable que se vuelve contar con un
material actualizado y practico que permita implementar
las fases de auditoria existentes, en un cien por ciento

y de una manera facil y confiable.

» No se cuenta con un material aplicado a nuestro entorno
local, ya que la gran mayoria de material bibliogréafico
existente no es propia y eso afecta la comprensidn directa
de la temdtica y dificulta la interpretacidén de ciertos
hechos que se dan dentro de la auditoria en referencia a

los Papeles de Trabajo.
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CAPITULO IV

ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE
DOCUMENTACION BASADO EN LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS POR

LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

4.1 Introduccién

En la propuesta que estamos presentando destacamos la
importancia que tiene el auditor en el sector empresarial,
debido al papel que juega en las diferentes entidades que es
de mucha trascendencia, porque a través de su trabajo esté
contribuyendo a mejorar los sistemas de control y vigilancia
de todas las operaciones de las empresas, ya sea en la parte
financiera, en la parte administrativa, vy en la parte
contable, contribuyendo a que la empresa mejore en sus
controles internos en general, siendo asi que le es necesario
tener la pericia y el conocimiento necesario a la hora de
documentarse correctamente cuando ejerce el trabajo de
auditoria, realizado en sus diferentes areas, previendo que
en un momento dado el adecuado examen de auditoria practicado

quede al margen de cualgquier cuestionamiento.
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Por tal razdén el siguiente proyecto elaborado pretende
plantear de una forma clara 'y ©precisa, diferentes
procedimientos, métodos y técnicas la forma en gue un
profesional en auditoria debe manejar y controlar los papeles
de trabajo, durante la Ejecucidén y el desarrollo de un examen
de auditoria, cuando el trabajo realizado estd enfocado
principalmente en las empresas que siguiendo las normas guias
y pardmetros son catalogadas por parte de la administracién
tributaria (Ministerio de Hacienda), como grandes

contribuyentes.

Proporcionando un insumo adicional para que 1los
distintos profesionales en auditoria que ejercen o)
practicardn en futuro la profesidén puedan ser capaces de
Manejar vy Controlar ordenadamente la documentacidén de

auditoria.

Este proyecto ha sido elaborado tomando como base
principalmente las Normas Internacionales de Auditoria
enfocada en la numero 230 y estd estructurada con aspectos
generales, técnicos, métodos y procedimientos adecuados para
efectuar el control y manejo que se reguiera para preparar

la documentacidédn cuando se ejecuta un trabajo de auditoria.
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Ademads se presentan ejemplos de las diferentes cédulas
y documentos recopilados en que el auditor deja evidencia de
la labor realizada por el profesional las cuales reciben el

nombre genérico de Papeles de Trabajo.

Su utilidad radica en la forma como se planeen,
preparen, elaboren y conserven dichos documentos, y facilite
su supervisidédn. También constituyen el sustento y el soporte
principal de los hallazgos y encontrados, recomendaciones
realizadas por el profesional en auditoria y opiniones vy
conclusiones que el auditor emita, a fin del trabajo
realizado no sea cuestionado por terceros, asimismo los
contenidos en los Informes y juicios sobre los saldos Finales

de Auditoria.
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4.2 Objetivos.

General

Proporcionar un marco de referencia y parametros de
cardcter general que sirvan de insumo adicional para la
obtencién de un registro completo de la documentacidédn de
auditoria sobre el cual se ejerza un adecuado control vy
manejo de los Papeles de Trabajo que serdn utilizados siendo
necesarios cuando se haga 1la labor de auditoria, en las
diferentes entidades, basandose en el marco legal vigente,

que pueda ser utilizado por profesionales en auditoria.

Objetivos Especificos

- Establecer lineamientos en los cuales se puedan emplear y
controlar las auditorias realizadas a los grandes
contribuyentes atendiendo las recomendaciones y normativas

dadas por la administracidén tributaria del E1 Salvador.

- Ser una herramienta que pueda ser utilizada como base para
examinar la documentacidén de auditoria, facilitando 1los
profesionales, la revisién apropiada para obtener un

resultado final con un alto indice de calidad.
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4.3 Alcance

La presente propuesta podrd ser utilizada por 1los
profesionales en Contaduria publica que realizan Auditorias.
En la propuesta se detallan los procedimientos y
orientaciones que estdn disefiados bajo el contexto de las
Normas Internacionales de Auditoria vigentes en la republica
de El1 Salvador, esta propuesta incluye lineamientos generales
que pueden ser aplicados a las empresas y entidades
catalogadas por la administracidn tributaria en El1 Salvador,
como Gran Contribuyente, estos lineamientos son también
exigidos y supervisadas por el Consejo de Vigilancia de la
Profesiétn de 1la Contaduria Publica vy Auditoria, ente
regulador legalmente acreditado en la actividad de la
contaduria puUblica y auditoria en El1 Salvador, cabe destacar
que estos procedimientos y orientaciones estan indicados para
ser utilizados y aplicados para ser aplicados principalmente
por profesionales en contaduria publica o asistentes que se

inician en el ejercicio de la Auditoria.
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4.4 Justificacién

El trabajo de auditoria que se desarrolla en las diferentes
entidades implica realizar controles y procedimientos que
ayudan al auditor a indagar e identificar los diferentes
riesgos dados en la entidad. Al aplicar estos controles vy
procedimientos se coopera en el trabajo realizado por el
auditor porque estamos entregando una fuente extra dirigida
a la recopilacién de evidencia suficiente y apropiada para
un mejor control de la documentaciédn.

Esta propuesta se enfoca en el proceso de elaboraciédn,
control y manejo de los Papeles de Trabajo sobre todos en
las Areas que se presentan méas vulnerables debido a podemos
identificar oportunamente riesgos de auditoria evitando la
posibilidad de emitir opiniones erradas por el hecho de no
haber detectado errores o faltas significativas vy con
posibles contingencias principalmente de incidencias
negativas al patrimonio de wuna entidad frente a los

diferentes entes de caracter publicos y privados.-
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4.5 DESARROLLO DEL MANUAL

A continuacidn se presentan los procedimientos
derivados de la propuesta para control y manejo de
documentacién basada en la normas Internacionales de

Auditoria con énfasis en la numero 230.

4.5.1 Técnicas de Auditoria.

Son herramientas o métodos practicos de investigacidn
que utiliza un profesional en auditoria ©para obtener
evidencias suficiente, competente y  pertinente para

fundamentar y emitir una opinidén profesional en el informe.

Las técnicas de Auditoria se agrupan de la siguiente forma:

4.5.1.1 Técnicas de Verificacién Ocular.

a) Comparacién: Observar la similitud o diferencia entre
dos o mas casos o hechos. Es la relacidén existente que
hay entre dos o mas conceptos, con el propdsito apreciar
sus semejanzas, y  poder determinar si existen

diferencias de importancia relativa.

b) Observacibén: Consiste en cerciorarse como se ejecutan
las operaciones en la entidad, es considerada la mas
general de las técnicas de auditoria y su aplicacién es

utilidad en casi todas las fases del examen, por medio
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de las observacién el auditor se asegura de ciertos
hechos y circunstancias principalmente las relacionadas

con las formas de ejecucidn de las operaciones.

c) Revisidén Selectiva: Consiste en efectuar un ligero
examen ocular y rapido con fines de separar mentalmente
las transacciones que no son tipicas o normales o que
exista un indicio especial de las operaciones que puedan

identificarse fuera de lo comun.

d) Rastreo: Consiste en dar un seguimiento a una
transaccidén o una operacidén de un punto u otro punto
dentro del proceso contable para determinar su correcto

registro o procesamiento.

4.5.1.2 Técnica de verificacidén Verbal.

La principal es la indagacidén que es averiguar e inquirir u
obtener informacién verbal a través de averiguaciones vy
conversaciones sobre un hecho; esta técnica al emplearla
cuidadosamente puede determinar la obtencidén de informacidn
muy valiosa que proporciona un apoyo adicional para emitir

un juicio definitivo al auditor.
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4.5.1.3 Técnicas de Verificacién Escritas.

Andlisis: consiste en la clasificacidén y agrupacidén de 1los
distintos elementos individuales que forman una cuenta o todo
un conjunto, El1 objetivo del anédlisis de wuna cuenta es
determinar la composicién o contenido de un saldo, o
verificar las transacciones de una cuenta durante cierto
tiempo y clasificarlas de manera ordenada, el auditor por lo
general presenta el resultado como un papel de trabajo

especial.

El andlisis cuando se aplica a cuentas o rubros en los estados
financieros se encuentra integrado. Y puede clasificarse en

dos clases:

a) Andlisis de Saldos: en este caso el auditor determina
la existencia de cuentas en las que los distintos
movimientos y separaciones que se registran en ellas

son compensaciones unos de otros.

b) Andlisis de Movimientos: En otras ocasiones, los saldos
de las cuentas se forman no por compensacidédn de
partidas, sino por acumulacidédn de ellas. El analisis de

movimiento se divide en:
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Conciliacién: Consiste en hacer gque concuerde dos
conjunto de datos relacionados separados e

independientes.

Confirmacién: Es la obtencidén de una constancia
escrita de una fuente independiente de la entidad
examinada y sus registros. La confirmacidn
generalmente consiste en cerciorarse de la
autenticidad de las operaciones mediante la
confirmacidén escrita una persona e institucidn
independiente de 1la entidad a la gque se le
practica el examen y que conoce la naturaleza y
requisitos de la operacidén consultada por lo tanto

puede informar de una manera valida sobre ella.

La Confirmacidén a su vez puede conformarse por

diferentes elementos detallados a continuaciédn:

La confirmacién Positiva: En este caso puede
pedirse al confirmante conteste al auditor si esta
conforme con los datos que desea confirmar, puede
ser de manera directa si en la solicitud de
confirmacidén se suministran los datos pertinentes
a fin de que sea verificado, y puede ser de manera

indirecta cuando no se suministran datos,
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simplemente el confirmante proporciona al auditor

los datos de sus propias fuentes.

- Confirmacién Negativa: Se envian datos y se pide
contestacién, sé6lo en el <caso que no esté

conformes.

4.5.1.4 Técnicas de Verificacién Documental
Este tipo de técnica se puede dividir en:

a) Comprobacién, consiste en hacer un examen verificando la
evidencia que apoya a una transaccién u operacién. Esta
técnica constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o

asegurarse de la veracidad de un hecho.

Para demostrar los hechos o transacciones el auditor se apoya

de los siguientes elementos:

1. La Legalidad, se refiere a que toda operaciédn se
sustente con su respectivo documento que reutnan los
requisitos legales de comprobantes de pago.

2. La Autoridad, se refiere a que todo desembolso debe
estar autorizado por las personas facultadas para ello.

3. La Propiedad, se refiere a que el gasto o desembolso se
relacione con la empresa examinada y no para uso de

funcionarios o terceros.
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1

‘
b) Cadlculo: consiste en verificar la exactitud matemdtica de
las operaciones o efectuar célculos, asegurandose que las
operaciones matematicas previamente efectuadas sean
correctas. Es conveniente puntualizar que esta técnica prueba

solamente la exactitud de los cédlculos aritméticos.

4.5.1.5 Técnicas de verificacidén fisica

Es un examen fisico ocular de activos, obras, documentos,
valores, <con el objeto de demostrar su existencia vy

autenticidad.
4.5.2 FASES DE UNA AUDITORIA

4.5.2.1 LA PLANEACION

La planeacién inicia con la formulacidén del estado
futuro deseado para una entidad y con base en éste plantear
lineamientos alternativos de accidn, evaluarlos y definir
los mecanismos adecuados para lograr los objetivos propuestos

y el alcance al desarrollar una auditoria.

La planificacién adecuada de los papeles de trabajo
requiere una cuidadosa preparacidn antes y durante el curso
de trabajo, a medida que se va desarrollando el proceso de

verificacidén, la persona responsable y el equipo de trabajo
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debe revisar el material a cubrir tratando de visualizar el

tipo de papel de trabajo que presente la evidencia.

La Planeacidén de la Auditoria implica determinar de
manera anticipada los procedimientos que se van a utilizar,
la extensidén de 1las pruebas gque se van a aplicar, la
oportunidad de las mismas, los diferentes papeles de trabajo
en los cuales se resumirdn los resultados y 1los recursos
tanto humanos como fisicos que se deberdn asignar para lograr

los objetivos propuestos de la manera mas eficiente.

La planeacién adecuada en una auditoria de estados

financieros genera entre otros los siguientes Dbeneficios:

a) Asegurarse que se presta atencidédn adecuada a Aareas de

riesgos importantes en la entidad.

b) Es mas facil identificar los problemas potenciales y el

trabajo es completado sin inconvenientes.

c) Ayuda para la apropiada asignacidédn a los miembros del

equipo de trabajo conforme a sus capacidades.

4.5.2.1.1 Memorandum de Planeacién.
La preparacidén adecuada de los papeles de trabajo en donde
se resumen las principales resultados obtenidos antes vy

durante el curso de trabajo, nos revela las Aareas méas
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criticas de la entidad la cual es nuestra responsabilidad
evaluar el comportamiento o los riegos inherentes de control
y deteccidn basado en la recoleccidn de pruebas selectivas y
otros procedimientos de auditoria, gque se consideren
necesarios segun las circunstancias que se presentan, asi
también como realizar un estudio general que incluya los
antecedentes de la entidad de forma tal que al ser revisado
y completado en su totalidad pueda ser utilizado para prestar

el servicio de auditoria.

4.5.2.1.1.1 Objetivos de la auditoria

Objetivo General

Expresar una opinidén profesional sobre la razonabilidad
de los Estados Financieros de la entidad en un determinado
periodo, con base al examen selectivo de 1la evidencia que
soporta las cifras reveladas en los estados financieros
revelados por parte de la entidad, la evaluacidén de la Dbase

contable utilizada, asi como de su presentacidén en general.

Objetivos especificos

- Evaluar la estructura y su entorno de control interno.
- Emitir una opinidén sobre el cumplimiento de la empresa,
sobre, contratos, leyes vy regulaciones aplicables;

efectuando pruebas para determinar si la empresa
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cumplibé, en todos los aspectos importantes con 1los
términos de los convenios, contratos, leyes %
regulaciones aplicables a la entidad.

- Examinar los distintos componentes que conforman 1los

Estados Financieros

4.5.2.1.1.2 Alcance y direccién de la auditoria:

Una auditoria de estados financieros se efectuara de acuerdo
con la normativa vigente e incluiréd aquellas pruebas de los
registros contables y demds procedimientos de auditoria que
consideremos necesarios y apropiados segun las
circunstancias, con el propdésito de expresar una opinidn
sobre los Estados Financieros. Este examen incluird una
verificacidén del activo y del pasivo de la empresa y de los
resultados de sus operaciones, El propdésito de una auditoria
es la expresidédn de wuna opinidén independiente sobre la
razonabilidad de la presentacidén de los estados financieros
de la empresa, de conformidad con la base contable utilizada.
La capacidad de expresar una opinidén dependera de los hechos

y circunstancias a la fecha de nuestro informe.

Si por algun motivo, estamos imposibilitados para completar
la auditoria o no podemos expresar una opinidén, o si nuestro

informe de auditoria requiere de modificaciones, esto seré
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discutido con la gerencia de la compafia. Conjuntamente con
el examen de los Estados Financieros, revisaremos el control
interno, los procedimientos contables y administrativos vy

el cumplimiento oportuno de las obligaciones legales.

El trabajo incluird una revisidén limitada del cumplimiento
de ciertas obligaciones legales, y con el Unico objeto de
evaluar el efecto de cualquier contingencia en los estados
financieros, Planificaremos y <realizaremos la auditoria
para obtener una seguridad razonable sobre si @ los
estados financieros estan libres de errores de importancia

relativa.
4.5.2.1.1.3 Objetivos de la contratacién de Servicios

En este apartado se plasma todo 1lo relacionado con la
adquisicidén de compromisos por parte del auditor y el papel
a desempefiar durante su trabajo, el periodo a verificar y la
finalidad por la que ha sido contratado, asi como también
los rubros a examinar y la aplicabilidad de la normativa

vigente que va a hacer objeto de aplicacidédn durante su labor.

Segun los datos de la empresa que ha sido objeto de estudio

el objetivo de contratacién seria el siguiente:

Hemos sido contratados por la administracién de la sociedad

LA COMERCIAL, DE C.V. para actuar como Auditores de Estados
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Financieros de la compafiia por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2015, para practicar la
Auditoria de los Estados Financieros y expresar una
opinidén independiente sobre la razonabilidad de las
cifras reveladas en los estados financieros presentados:
estados de situacidén financiera, estados de resultados
integrales, estado de cambios en el patrimonio contable, y
estado de flujos de efectivo, por el afio que finalizarda a la
fecha en mencidén, de conformidad con la normativa vigente

Aceptadas en El Salvador.

4.5.2.1.1.4 Naturaleza del negocio y su entorno

El auditor debe adgquirir un conocimiento del negocio y de la
entidad a auditar, tanto en el admbito interno como externo,
el cual sea suficiente para poder identificar y comprender
los eventos, transacciones y préacticas que, a su Jjuicio,
puedan tener un efecto significativo sobre los Estados
Financieros, en el examen a realizar o en el dictamen de
auditoria; para ello debemos analizar y estudiar la resefia
histérica, las circunstancias econdmicas, las tendencias del
negocio y otros aspectos de la entidad que permitan lograr

este objetivo.
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4.5.2.1.1.4.1 Conocimiento del Negocio

a) Antecedentes de la Entidad

Constitucidn

Giro o actividad principal

Productos que comercializa

Los ciclos del negocio (las temporadas altas y bajas)
b) Estructura Operativa y Administracién

Estructura operativa (Areas operativas-Productivas, de

ventas y Administrativa-Financieras)
Estructura administrativa (Juntas directiva, Gerencias)
c) Puestos Claves

El personal clave del gquehacer en la entidad y personal que

dard apoyo en el desarrollo del proceso de Auditoria.
d) Organigrama

Como modo de ejemplo se presenta un pequefio organigrama
conforme a esquema recibido por parte de la gerencia general

de la empresa.

Su estructura organizativa a nivel de funciones principales

es la siguiente:
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Auditoria Externa

Gerencia
Junta General de

Accionistas \

Gerencia de
Ventasy
Mercadeo

Administrativa
/ Financiera
Junta Directiva Gerencia General \

e) Misidén y Visién de la Entidad

Se realiza para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en
el logro de los objetivos previstos por la organizacidn y
con los que se han manejado los recursos, ejemplos objetivos

empresariales, metas planes y politicas entre otros.
f) Mercado y Competencia

El Marcado al que estd dirigido el producto o servicio a la
poblacién en general, nuestro caso estd representado por un
supermercado, y actualmente la competencia la conforman dos

grandes cadenas nacionales de supermercados.

g) Canales de Distribucién

Este apartado expresa la forma de que 1los productos se
comercializan, para nuestro ejemplo los canales externos
pueden ser: Salas de ventas, Equipo de Reparto, Vendedores

con rutas establecidas.
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&‘
h) Principal marco regulatorio y Legal que le son aplicables

a las entidades Auditadas en El Salwvador

- Cbédigo tributario y su reglamento

- Ley de impuesto sobre la renta y su reglamento de
aplicacién y Tablas de impuesto sobre la renta.

- Ley a la transferencia de bienes muebles y prestaciédn
de servicios y su reglamento de aplicaciédn

- Ley de registro de comercio

- Ley de la superintendencia de obligaciones mercantiles

- Ley general tributaria municipal

- Ley de ISSS

- Ley de Administradora de fondos para pensiones

- Cbébdigo de comercio

- Cbédigo de trabajo

- Entre otras
i) Transacciones con partes relacionadas

Las partes se consideran relacionadas si una parte tiene la
capacidad de controlar a la otra parte o de ejercer
influencia significativa sobre 1la otra parte al tomar

decisiones financieras y de operacién.

86



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

1

=
j) El1 Control Interno

El auditor debe estudiar y evaluar el control interno de la
empresa con el fin de confiar o no en el sistema, a medida
que la empresa posea controles que funcionando adecuadamente
permitan concluir que 1las afirmaciones contenidas en 1los
Estados Financieros son validas, de esta forma analizarlo a
través de pruebas de cumplimiento, en caso contrario, cuando
no hay confianza, es mejor hacer pruebas sustantivas al final

de la auditoria.

Por lo general en las empresas hay documentos relativos a
procedimientos y politicas que han sido preparados por los
funcionarios de turno y que han sido autorizados por la
Gerencia; ademéds, también existen documentos que contienen
procedimientos operativos y formularios de control interno
pre 1impresos Yy pre numerados gque son utilizados para
diversas actividades, tales como compras, produceidn,

control de inventarios, cobranzas entre otros.
Objetivos del Control Interno

Una vez que se establece la relacidén directa entre 1los
objetivos de la entidad vy control interno, es posible
identificar y valorar los riesgos potenciales que impedirian

el logro de los objetivos.
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Con base en esta informacidén, la administracidén puede
desarrollar respuestas apropiadas, las cuales incluiran el
disefio del control interno.

El control interno puede ser disefiado en primer lugar para
prevenir que ocurran debilidades materiales potenciales o
para detectar y corregir las debilidades materiales luego
que hayan ocurrido.

Los objetivos de la entidad, y por consiguiente su control
interno, pueden ser agrupados ampliamente en cuatro

categorias:

- Metas estratégicas, que respaldan la misidén de la
entidad.

- Informacién y control interno financiero.

- Operaciones (controles operacionales); y

- Cumplimiento con leyes y regulaciones.

El control interno gque es relevante para la auditoria
corresponde principalmente a la informacién financiera. Este
aborda los objetivos que tiene la entidad en la preparacidn
de estados financieros para propdésitos principalmente

externos.
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4.5.2.1.1.4.2 Politicas Contables Utilizadas y Sistema

Legalizado

a) Principales Registros Contables

Se identifica la manera en que la contabilidad es manejada
puede ser en hojas separadas con respecto al Libro Diario y
Libro Mayor, utilizando sistema computarizado, el manejo de
Libros legales por ejemplo de Estados Financieros, libros de
Actas de Jjunta general, Junta Directivas y Registro de
Accionistas, Libros de Compras del IVA, Libros de Ventas del
al contribuyente, Libro de Ventas del IVA a Consumidores

finales, etc.

Las anotaciones en los registros contables se asientan de
forma magnética o manual, se registra de manera secuencial o
cronolbégica, se registra la totalidad de las transacciones,
se hace diariamente, se efectlan ajustes mensuales y si el
saldo corresponde a los expresados en los Estados

financieros.

Se actualiza el Registro de Accionistas, con sus respectivos
acuerdos vy actas cada vez dgue Sea necesario segun la

naturaleza del libro.
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Auxiliares de Caja General: muestran los cargos diarios por
las ventas y recuperaciones de cartera y los abonos por las

remesas efectuadas.

EL Auxiliar de Bancos cuyo movimiento con base a las remesas

efectuadas y al detalle de los cheques emitidos en el dia.

Los Auxiliares de Cuentas por Cobrar por Clientes, donde se
anotan las facturas en orden correlativo asi como Su

respectivo cobro segun la fecha de su emisién.

Auxiliar de Cuentas por Pagar: por medio del <cual se
presentan las obligaciones con proveedores, mediante una
lista mensual de los documentos (comprobantes fiscales)
pendientes de pago al final del mes, anotédndose diariamente
los pagos efectuados con indicacidén del nuUmero del cheque

que le es pertinente.

Existe un Control General de Inventario, gque se afecta
mensualmente a efectos de determinar los inventarios finales

del mes.

Por Activo Fijo: se 1lleva un registro de inventario de
Activos que posee la entidad, que se actualiza cada afio
conforme al movimiento de compras y bajas de activos y su

depreciacidén acumulada incluyendo el método aplicado.
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Por las compras: se deja evidencia de todas las erogaciones
efectuadas y sus documentos de soporte, que faciliten 1la

determinacidén de su costo de adgquisiciédn.

Los Comprobantes de Ventas: su justificante son las facturas
y comprobantes de crédito fiscal emitidos por ventas al

crédito y al contado.

Comprobante de Ingreso: su justificante son los recibos de
caja emitidos por los cobros de facturas a los clientes y la

boleta de remesa o depdsito efectuado al banco.

Comprobante de Egreso: su justificante es el respectivo

cheque con su documentacidén de soporte respectiva.

Los Comprobante de Diario: su justificante son los documentos
que soportan cada transaccidén, derivadas de operaciones que
normalmente no tienen relacidn con 1ingresos o egresos de

efectivo.

b) Politicas Contables

La Descripcién del Sistema Contable no define el Marco de
Referencia de Informacidén Financiero aplicable para
elaborar, presentar y revelar la informacidén financiera de
la entidad. No obstante, de acuerdo al tltimo Dictamen del

Auditor Externo obtenido de la sociedad denominada La
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Comercial S.A. de C.V. en la nota No.2 se resumen las
principales politicas mas significativas de contabilidad.
Base de Presentacién de los Estados Financieros

Las principales politicas contables aplicadas en la
preparaciédn de estos estados financieros se describen a
continuacién.

Los estados financieros se han elaborado de acuerdo con la
Norma Internacional de Informacidén Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades, puestas en vigencia en E1l Salvador, por
el Consejo de Vigilancia de la Profesidén de la Contaduria
Publica y Auditoria.

Reconocimiento de los ingresos y costos

El método de reconocimiento de los ingresos utilizado es
sobre la base de lo devengado. Los 1ingresos por las ventas
se reconocen cuando la Compafiia ha suministrado los bienes y
mercaderias y ha cambiado su propiedad.

Cuentas por Cobrar y provisién para cuentas incobrables

Las cuentas por cobrar concedidas se presentan a su valor
principal pendiente de cobro, menos las estimaciones para
cuentas incobrables. El reconocimiento inicial de las cuentas
por cobrar se medird al precio de la transaccidn, excepto si

el acuerdo constituye, en efecto, una transaccidén financiera.
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Inventarios

Los inventarios de la mercaderia de la compafila se expresan
al importe menor entre el costo y el precio de venta menos
los costos de terminacién y venta. Cada entidad tendrd su
propio método de reconocimiento de costo.

Propiedad, Planta y Equipo

Las partidas de propiedades, planta y equipo se miden al costo
menos la depreciacidén acumulada y cualquier pérdida por
deterioro de wvalor acumulada. Para la depreciacidn existen
diferentes métodos sobre la wvida Util estimada de 1los
activos.

Los desembolsos posteriores a la adgquisicidén de un elemento,
que ha sido reconocido ya dentro de la partida propiedades,
planta y equipo, son afladidos al importe en libros del activo
cuando es probable que de los mismos se deriven beneficios
econdémicos futuros.

Propiedades de inversién.

Las partidas clasificadas como propiedades de inversidn, se
reconoceran inicialmente a su costo. El costo de una propiedad
de inversidén comprada comprende su precio de compra y
cualguier gasto directo atribuible, tal como honorarios
legales y de intermediacién, impuestos por transferencia de

propiedad y otros costos de transaccidn.
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Deterioro del valor de los activos.

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las
propiedades, ©plantas y equipo, asi como los activos
intangibles para determinar si existen indicios de que esos
activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si
existen indicios de un posible deterioro de valor, se estima
y compara el importe recuperable de cualquier activo afectado
con su importe en libros.

Indemnizaciones y costos de pensiones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los
empleados de la Compafiia, segun el tiempo de servicio, de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo vigente
en E1 Salvador, pueden llegar a ser pagadas en caso de despido
sin causa Jjustificada y la politica de la Compafiia es
registrar una provisidén por este concepto calculada con base
en la contingencia maxima por indemnizaciones y registrar
contra esta provisidén los pagos efectuados por este concepto.
Uso de estimaciones

La preparacién de los estados financieros requiere que la
gerencia de la Compafila realice ciertas estimaciones vy
supuestos que inciden en los saldos de activos y pasivos,
asi como la divulgacidén de los pasivos contingentes a la

fecha de los estados financieros y los montos de los ingresos
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y gastos reportados durante el periodo. Los activos y pasivos
son reconocidos en los estados financieros cuando es probable
que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la
Comparfiia y que las diferentes partidas tengan un costo o
valor que puede ser confiablemente medido.

Unidad monetaria

El 30 de noviembre de 2000 se aprobd la Ley de Integracidn
Monetaria, la cual entrd en vigencia el 1 de enero de 2001,
en la que se establece el tipo fijo e inalterable de cambio
entre el coldédn y el ddélar de los Estados Unidos de América
en ¢8.75 por US$1.00. Los libros de la Compafiia se mantienen
en dbélares de los Estados Unidos de América representados

por el simbolo US$ en los estados financieros adjuntos.

4.5.2.1.1.5 Evaluacién de los riesgos

Preadmbulo Técnico

Conforme a Normas Internacionales de Auditoria, se
identifican y evallan los riesgos de representacién errdnea
de importancia relativa al nivel del estado financiero y al
nivel de aseveraciones para clases de transacciones, saldos
de cuentas y revelaciones. En consecuencia esto implica:

a) Que se identifican los riesgos a lo largo del proceso de

obtencién de entendimiento de la empresa y su entorno, al
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considerar las clases de transacciones, saldos de cuentas vy
revelaciones en sus estados financieros.

b) Que se relacionan los riesgos identificados con lo que
pueda estar mal a nivel de aseveracidn.

c) Que se considera si los riesgos son de una magnitud que
pudiera dar como resultado una representacién errdénea de
importancia relativa de los estados financieros; vy

d) Que se considera la probabilidad de que los riesgos
pudieran dar como resultado una representacidén errdnea de
importancia relativa de los estados financieros.
Identificacién de Riesgos cuantitativos y Cualitativos

Se presenta por medio de una matriz general de
evaluacién de riesgos, como parte importante de la planeacidn
de la auditoria, seguin su entendimiento y entorno.

Factores y Condiciones de medicién de Riesgos

La identificacién y medicidén de controles relevantes que se
relacionan con los riesgos y la relacidén con las clases de
transacciones,

Medicién de Riesgo en funcién del desempeifio financiero de
la entidad.

Tal medicidén se muestra en funcidén del desempeiio de la
administracidén. Obtener un entendimiento de las medidas de

desempefio de la entidad, ayuda al auditor a considerar si
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esas presiones dan como resultado acciones de la
administracidén que puedan haber aumentado los riesgos de
representacidén errdnea de 1importancia relativa, debiendo
considerar la evaluacidén a través de razones financieras,
indicadores clave de desempefio, medidas de desempefio de
empleados vy politicas de compensacién por incentivos,
anadlisis de tendencias, uso de prondsticos, presupuestos y
andlisis de variacidn, etc.

Identificacién de Riesgos en funcién de cumplimientos
legales

Se muestra por medio de la identificacidén de los riesgos en
funcidén de cumplimientos legales, y leyes afines a la fecha
de la planeaciédn.

4.5.2.1.1.6 Estimacién de los riesgos por componentes
criticos de los estados financieros y alcances.

De acuerdo a nuestros procedimientos y proceso de
investigacidén consideramos el nivel critico, seguin las
aseveraciones de los estados financieros.

Después de realizar wuna Evaluacidén del Control Interno
y aplicar ciertos procedimientos de revisidén analitica,
los diferentes niveles de riesgo de auditoria estimados, asi

como el enfoque preliminar del trabajo de auditoria a
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realizar para las &reas de mayor importancia de los Estados

Financieros.

4.5.2.1.1.7 Medicién y determinacién de error material de
los Estados Financieros.

Importancia Relativa

Se considerara “La informacién de importancia
relativa”, si existiera una omisidédn o representacidn
errbénea identificada sobre la Dbase de los estados
financieros de la entidad, la cual no haya sido corregida y
que influye en las decisiones econdémicas de los usuarios. La
importancia relativa dependerd del tamafio de la partida
o error considerado en las particulares circunstancias en
que se haya producido la omisidén o distorsidén. Se
establecerd un nivel aceptable de importancia relativa
a modo de detectar en forma cuantitativa las
representaciones errdéneas de importancia relativa, se
considerard tanto el monto (cantidad) y la naturaleza
(calidad), de las representaciones.

La importancia relativa o materialidad para la ejecucidn
del trabajo se refiere a la cifras o cifras determinadas por
el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa

establecida para los estados financieros en su conjunto.
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Medicién de Materialidad en los Estados Financieros

La importancia relativa se considerara tomando de base el
nivel global del balance general como en relacidén a saldos
de cuentas particulares, clases de transacciones y
revelaciones (Balance General vy Estado de Resultados),
influenciada por requerimientos y/o regulaciones legales vy,
descripciones inadecuadas de politicas de contabilidad que
originen desviaciones de clases de transacciones, saldos de

cuentas, valuacidn, presentacidn y revelaciones

4.5.2.1.1.8 Administracién de la Auditoria

Representa el personal asignado para la auditoria, y el total

de horas a invertir para el desarrollo de la misma.

De manera de ejemplo se tiene el siguiente personal:

Socio Coordinador o Representante de la firma

Gerente o Jefe de Auditoria

Auditor General

Auditor Asistente

99



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

El siguiente detalle refleja el numero de horas/hombre que

se dispondran para la realizacidn del trabajo:

Actividades Socio Socio Auditor Auditor Total
Coordinador | Gerente General Auxiliar

Preparacion del memorando de planeacion - . 14 14 28
Revision y autorizacion de la planificacion 1 4 - - 5

Desarrollo de la Auditoria en el periodo 10 35 140 140 325
Revisién de PT'S 8 16 34 34 92
Elaboracién y revision de informes - 8 34 34 76
Revision y firma de informe final 1 6 - - 7
Lectura y discusion del informe con cliente 2 4 6 - 12

Total 22 73 228 222 545

% 4.04% 13.39% 41.83% 40.73% 100.00%

Metodologia para realizar el Trabajo

Para cumplir con objetivos del trabajo, se requerira:

a)

Desplazarse a la entidad para efectuar trabajo que a

grandes rasgos comprende:

Se

cada

Evaluacién de control interno financiero

prepararadn cuestionarios 'y otras herramientas por

drea administrativa, a fin de indagar sobre 1los

procedimientos de control utilizados.

Planeacidén de la Auditoria Financiera
Ejecucidédn del trabajo

Emisidén de Informes
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b) Se solicitard mediante memorando, la informacidn
necesaria para el examen de las Aareas resultantes como
criticas y de considerable riesgo en la planeacidén de
auditoria y en la misma forma se remitird dicha informacién
al finalizar el examen. Se solicitarén:

- Documentos gue amparan la personeria Jjuridica y la

representacién legal de la entidad

- El Organigrama de la entidad.

- Los Manuales Administrativos existentes.

- Listado del personal y sus cargos.

- Otros

Comunicacién e informes a presentar:

Al finalizar 1la revisidén programada, por cada visita
se emitird un informe de control interno, sobre la
auditoria practicada, el cual sera dirigido al representante
legal con copia a los responsables de la administracidn.
Los informes a presentar seradn los siguientes:

Cartas de Gerencias

Se emitird una Carta de gerencia por cada visita programada.
Estas contendran un resumen de las observaciones
detectadas que hayan llegado a la atencidén del Auditor

durante la revisién de los Estados Financieros,
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documentacién y registros contables, evaluacién del control
interno y de cumplimiento legal, por el periodo auditado asi
como las recomendaciones para que sean superadas |y
alternativas para mejorar la eficiencia administrativa y la
funcién contable.

Dictamen de Auditoria

El Informe Final de la Auditoria Financiera por el
periodo auditado, contendrd lo siguiente con base a la
informacidén financiera entregada por la entidad:

Dictamen del Auditor Independiente sobre 1los Estados
Financieros del periodo dictaminado, el cual contendré
el Conjunto Completo de los Estados Financieros Basicos.
Este informe se entregard a la Administracidén de la entidad,
a mas tardar 30 dias después de que esta Auditoria haya

recibido formalmente los Estados Financieros definitivos.
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Cronograma de Actividades

Tomando en cuenta la fecha en que se hace el nombramiento de
auditor, las actividades se realizaradn conforme a la
programacidén segln consta en cronograma de actividades

previamente establecido.

AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
AUDITORIA CORRESPONDIENTE AL ANO 2015
RESUMEN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION JULIO 15 DICIEMBRE 15 MARZO 16

FASE DE PLANEACION

FASE DE EJECUCION INTERINA

FASE DE EJECUCION FINAL

Aprobacién de la planeacién
Socio Coordinador

Gerente de Auditoria

Sello de empresa Auditora

Fecha de Aprobacidn
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Programa de Auditoria

A continuacidn presentamos un ejemplo de un programa

PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL, S.A.DEC.V.
NIT: 0614-01012016-001-7
NRC: 2016-1
PERIODO AUDITADO: 01- de enero 2015 al 31 de Diciembre de 2015

ACTIVIDAD PRINCIPAL: Compra Venta de productos de consumo diario

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la sociedad LA COMERCIAL, S.A. DE C.V.

durante el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, con el proposito de emitir el dictamen.

HECHO REF.
No. PROCEDIMIENTOS POR PT'S FECHA

A) GENERALIDADES

1. Anexar copia de solicitud de informacién firmada y
Sellada por el contribuyente como constancia recibida

Obtener informacién general sobre:
a)Actividad econdémica

b)Nombre de los Accionistas
¢)Fecha de Constitucion
d)Direccion de la Empresa
e)Compafiias Afiliadas

f)Ventas por Contrato

g)Incentivos Fiscales

3. Verificar la existencia de los archivos fiscales
sobre tramites efectuados ante la D.G.1.I.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

PROCEDIMIENTOS

HECHO
POR

REF.
PT'S

FECHA

Verificar que los documentos en uso cumplan con
los requisitos legales establecidos en el Art. 114
del Cédigo tributario

Verifique la actualizacion legal de registros contables e IVA, si
existen deficiencias solicite copia del ultimo folio utilizado y el
siguiente.

Con las declaraciones IVA, Pago a Cuenta e impuesto

Retenido, Informe Anual de Donaciones, Retenciones y Distribucion
de utilidades; desarrolle los siguientes

procedimientos:

-Coteje contra copias originales valores declarados:

-Verifique operaciones aritméticas.

-Asegurese que se hayan presentado dentro

del plazo legal establecido.

-Verifique que posean sellos y firmas de recibidas.

Hacer narrativa incluyendo base legal y concluir segun los
resultados obtenidos del examen, de

existir deficiencia documentarla con fotocopia y en el caso de los
informes de retenciones y utilidades

copiar la primera y ultima hoja de dichos informes.

Con los E.F. solicitados efectuar lo siguiente:

a)Cotejar los saldos del Balance General del 2014
con los saldos iniciales de ejercicio 2015 registrados
en el libro Diario-Mayor.

b)Realizar andlisis financiero vertical al Balance
General del ejercicio 2015, con el propdsito
de determinar éreas criticas de interés fiscal.

¢)Con el balance de comprobacion realizar

analisis financiero vertical, con el propésito

de seleccionar los costos y gastos representativos
y de riesgo fiscal a examinar.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA
HECHO REF.
No. PROCEDIMIENTOS POR PT'S FECHA

B) ESPECIFICOS

RENTAE IVA

Elaborar hojas de trabajo de impuestos Renta e IVA
I.- CUENTAS POR COBRAR

Elaborar Cédulas Sumarias de las cuentas por cobrar

2. Examinar los montos de las cuentas mas
representativas y evaluar su incidencia fiscal.

3. Verifique la naturaleza de las operaciones entre compaiiias
afiliadas a efecto de comprobar si se ha satisfecho el
impuesto.

I.-INVERSIONES
1. Elaborar cédula sumaria de las inversiones

Verificar el porcentaje de las inversiones y

2. determinar el porcentaje de participacidn para
para definir el tipo de relacion existente, asimismo
determinar si existen dividendos o utilidades
recibidas y si éstas han pagado el impuesto sobre
renta y quelo hayan informado ala D.G.I.I.

Determinar si existen operaciones que estén
gravadas con los impuestos regulados por las
3. leyes tributarias en estudio y si se causo el
impuesto correctamente.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

PROCEDIMIENTOS

HECHO
POR

REF.
PT'S

FECHA

l.-ACTIVO FIJO
Elaborar cédula sumaria del activo fijo.

Elaborar cédula de detalle de las compras y
adiciones, disminuciones por retiros o ventas
ajustes por cuentas del activo fijo.

Para los contribuyentes que realizaron ventas de

activo fijo (bienes muebles e inmuebles), verifique

si se obtuvo ganancia de capital, que se le haya

dado el tratamiento que establecen los articulos 4

numeral 12, 14 y 42 de la LISR y 17 del Reglamento; ademas el
tratamiento del articulo 71 de la Ley de

Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles

y a la Prestacion de Servicios.

Elaborar cédula de detalle de la depreciacion mensual
aplicada enla cuenta “Depreciacion Acumulada” segin registros
contables. Analizando

los ajustes realizado a dichas cuentas.

Revisar cuadro de detalle del activo fijo y el célculo

de las cuotas de depreciacion llevado por el contribuyente que
cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 30 de la Ley de
Impuesto sobre la Renta en relacion con articulo 84 de su
Reglamento.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

PROCEDIMIENTOS

HECHO
POR

REF.
PT'S

FECHA

IV. PASIVO
Elaborar cédula sumaria del pasivo.

Verificar si el saldo de los proveedores no estan
vinculado con operaciones de compaiiias afiliadas.

Corroborar que los saldos provisionados en concepto de impuesto por
pagar, retenciones efectuadas

a terceros al 31 de diciembre de 2014 y 2015 hayan

sido pagados en los plazos exigidos por la leyes.

Verificar los saldos ente compaiiias afiliadas
evaluando su incidencia fiscal.

Examinar los saldos de las cuentas y documentos

por pagar de corto y largo plazo por financiamiento recibidos,
analizando la relacion de los préstamos en cuanto a monto
otorgado, abonos realizados, destino,

porcentaje de interés y que estén vinculado con

el pago de intereses que cumplan con lo establecido

en los articulos 28 y 29 de la Ley de Impuesto sobre

la Renta. Asi mismo detallar los préstamos

adquiridos durante el ejercicio en estudio.

Verificar que en los saldos de las cuentas de
pasivos examinadas y transitorias no existan
ingresos diferidos.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

HECHO REF.
No. PROCEDIMIENTOS POR PT'S FECHA

V. PATRIMONIO
1. Elaborar cédula sumaria del patrimonio.

Analizar el origen de movimientos realizado en el

2. capital social, si se dieron aumentos por

capitalizacién de utilidades que se haya cumplido

con lo regulado en el articulo 124 del Cédigo Tributario.

3. Examinar el limite de la reserva legal y el monto
Aplicado como deducibles por las utilidades

del presente ejercicio, como lo establece el

articulo 31 numeral 1) de laL.L.SR.ylas
aplicaciones realizadas enel ejercicio 2015 alas
utilidades acumuladas y su incidencia fiscal, en el
caso de haber distribuido o capitalizado utilidades
o dividendos que se haya informado dentro del
plazo legal (articulo 124 del Codigo Tributario).

VI.- INGRESOS

1. Elaborar cédula sumaria de ingresos para efectos
de impuesto Renta e IVA.

2. Realice cédula comparativa de ingresos registrados
Y declarados, utilizando las siguientes fuentes:

a. Libros de ventas VA, detallando los ingreso por
sucursales

b. Declaraciones [VA

c. Registros Contables debidamente autorizados.

d. Declaracion de Renta y Pago a Cuenta.

Por las diferencias significativas detectadas de ser
necesario solicite explicacion escrita y valide

la respuesta. (validar 4 meses, segiin montos
mas significativos).
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

HECHO REF.
No. PROCEDIMIENTOS POR PT'S FECHA

VI. INGRESOS (CONTINUACION)

3. Elabore cédula detalle, en forma mensual, de ingresos
registrados y declarados en impuesto VA y Renta.

4, Analice los valores que componen el monto de la
cuenta Otros Ingresos, a fin de verificar que hayan
sido declarados correctamente en imp. IVA y Renta.

Si existen ingresos no gravados, asegurese de su legitimidad con los
5. documentos o base legal que los amparan.

Seleccionar cuatro meses mas representativos
de las ventas registradas en libros IVA'y
6. realizar lo siguiente:

7. a)Cotejar contra documentos IVA emitidos la
numeracion correlativa registrada.
b)Que los documentos anulados se encuentren
con sus juegos completos.
¢)En caso de existir anulaciones, ajustes o
devoluciones a ventas registradas cumplan
con lo establecido en los articulos 62
numeral 1) letra a) de la Ley que regula el
impuesto VA, 110 y 111 del Codigo Tributario.
d)Verificar en muestras mensuales mayores o iguales
al 75% que los montos de las ventas estén
correctamente registradas y célculos aritméticos.

e) Efectuar sumas de montos registrados examinados
Verificar que las provisiones y ajustes a ingresos

estén documentados, registrados y declarados
declarados correctamente.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

PROCEDIMIENTOS

HECHO
POR

REF.
PT'S

FECHA

VII.-COMPRAS CREDITOS FISCALES-IVA

Elaborar cédula sumaria de las compras y CCF
correspondientes a los periodos tributarios en estudio.

Elabore cédula comparativa de compras/créditos registrados con los
declarados, a fin de encontrar diferencias significativas
que afecten el interés, de se

necesario solicite explicacién por escrito y valide la respuesta ( 4
meses, segun montos mas significativos).

Elaborar cédula de detalle mensual de las compras
y CCF de los periodo tributarios comprendidos
auditados.

Comprobar que por los ingresos gravados y exentos aplique la
proporcionalidad del crédito fiscal registrado, asi como su correcta
deducibilidad (Art. 66 Ley de IVA).

Seleccionar cuatro meses y validar en las compras mas
significativas, que la deduccion de créditos fiscales cumpla con los
requisitos siguientes:

a) Que cumplan conlo establecido en el art. 63,65y 72 de Ley, de
existir objecion haga cédula de detalle.

b) Verifique que las notas de crédito recibidas se encuentren
debidamente registradas y que éstas disminuyan el valor del crédito
fiscal del periodo.
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realizar lo siguiente:

a)De acuerdo al giro del negocio, evalle qué bienes
y servicios adquiridos son sujetos de retencion

y percepcion, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 162 del Codigo Tributario.

b) Asegurese que el impuesto retenido y percibido, se haya enterado
integramente al fisco, en el mismo periodo en que se efectud la
retencion (articulo 164 del Cddigo Tributario); caso contrario obtener
evidencia de aplicaciones indebidas.

c)Asegurese que en la adquisicion de bienes prestacion de servicios
con los no domiciliados, se hayan efectuado las retenciones
correspondientes, segun lo establecido

en el Art. 161 del Codigo.

PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA
HECHO REF.
No. PROCEDIMIENTOS POR PT'S FECHA
VII.-COMPRAS CREDITOS FISCALES-IVA
(CONTINUACION)
6. Por las retenciones y percepciones IVA terceros,
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

HECHO REF.
No. PROCEDIMIENTOS POR PT'S FECHA
VIil.- COSTOS Y GASTOS

1. Elaborar cédula sumaria de costos y gastos.

2. Elabore cédula de detalle mensual de costos y gastos; seleccione los
periodos mensuales mas representativos, segun criterio.

3. Seleccionar las subcuentas de mayor representatividad y riesgo fiscal
de las cuentas de costos y gastos seleccionadas en el analisis
financiero auditado del

Estado de Resultados.

4, En areas criticas seleccionadas en el procedimiento anterior realizar
pruebas selectivas de los costos y gastos registrado y evalle lo
siguiente:

a) Calculo global de los montos

b) Revision de los documentos soporte (2 meses, montos
significativos).

¢)Que los costos y gastos cumplan con los requisitos legales
establecidos en los articulos 28 y 29 de la Ley de Impuesto Sobre
la Renta.

5. Si el contribuyente ha efectuado provision para para Obligaciones
Laborales, aplicar lo establecido en el articulo 29-A numeral 7) de la
LISR.

6. Aseglrese que las cantidades reclamadas en concepto de

depreciacion son de acuerdo al Art.30 de la L.L.S.R.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

PROCEDIMIENTOS

HECHO
POR

REF.
PT'S

FECHA

Vlil.- COSTOS Y GASTOS (CONTINUACION)

Compruebe que el monto de reserva legal reclamado
por el contribuyente, esté de acuerdo a lo establecido en el Art.31 de
laL.LS.R.

Verificar la correcta deduccién de Cuentas incobrables y que no se
incluyan otras pérdidas ajenas al negocio (articulo 31 numeral 2) de
la L.I.S.R relacionado con

articulo 37 de su Reglamento.

Verificar que las provisiones y ajustes a los costos y gastos estén
documentados, registrados y declarados correctamente.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

PROCEDIMIENTOS

HECHO
POR

REF.
PT'S

FECHA

IX- PAGO A CUENTA Y DEDUCCIONES POR IMPUESTO
RETENIDO POR DEPOSITOS

Elaborar cédula sumaria de los ingresos y enteros a cuenta
declarados durante los periodos mensuales del auditado.

Elaborar cédula de detalle mensual de los ingresos y pago a cuenta
declarado durante el periodo auditado:

a)Verificacion de calculo del pago acuentaenbase alosingresos
declarados

b) Especificar si existe devolucién en concepto de excedente de
impuesto sobre renta del ejercicio anterior auditado y si éste fue
compensado como lo establece el articulo 151 del Cédigo Tributario.

c) Efectuar suma de los enteros compensados y pagados durante el
ejercicio examinado cotejandolo con el pago a cuenta reclamado
en la liquidacién anual del Impuesto Sobre Renta del mismo ejercicio

Analizar si los ingresos declarados en pago a cuenta corresponden
alos ingresos brutos gravados segun lo establecido por el articulo
del Cédigo Tributario.

Por las retenciones sobre renta efectuadas al contribuyente por
depositos recibidos de instituciones financieras y emisoras
de titulos valores segun articulo 70delaL.l.S.R. y por créditos
fiscales investigar su origen y cotejar contralos montos
acreditadas en su declaracion.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA

PROCEDIMIENTOS

HECHO
POR

REF.
PT'S

FECHA

X- PAGO A CUENTA Y DEDUCCIONES POR IMPUESTO
RETENIDO POR DEPOSITOS

Elaborar cédula sumaria de retenciones permanentes y eventuales
declaradas durante los periodos mensuales del examinado

Elaborar cédula de detalle mensual de los montos sujetos de
retencion e impuesto retenido sobre renta por servicios de
caracter permanente y eventual declarados durante auditado
realizando lo siguiente:

a) Efectuar suma de los montos mensuales declarados y
cotejarlos con los totales presentados en el Informe Anual de
Retenciones (F-910).

b) Seleccionar cuatro periodos mensuales para ser examinados y
asegurarse que el impuesto retenido haya sido enterado al Fisco
(Articulo 62 de la L.I.S.R.);

caso contrario obtener evidencia de las aplicaciones indebidas.

Realizar cédula comparativa de los montos mensuales de impuesto
retenido sobre renta declarados con los registrados y concluir si las
diferencias representan omisidn de retenciones.

Verificar en los periodos seleccionados en el procedimiento No. 2
literal b) de ésta &rea, que los célculos realizados que estén de
acuerdo a las disposiciones de la Ley de Impuesto sobre la Renta, en
lo que Respecta a figuras de retencion.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO RENTA-IVA
HECHO REF.
No. PROCEDIMIENTOS POR PT'S FECHA

C) CONCLUSIONES

1. Elaborar cédula de hallazgos

a) Sefialando incumplimientos formales

b) Incumplimientos sustantivas, reflejando resumen de los valores
de ingresos no declarados, créditos fiscales, costos, y gastos no
deducibles; sefialando base legal infringida.

D) INFORME

1. Elaborar el informe y anexos del dictamen fiscal
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4.5.2.2 LA EJECUCION

En esta fase se concreta con la aplicacidén de programas
elaborados en la planificacidn especifica y el cumplimiento

de los estédndares definidos en el plan de la auditoria.

Se emplea a profesionales especializados en la materia de la
auditoria ya que se realizan diferentes tipos de pruebas y
andlisis a los Estados Financieros a fin de determinar su

razonabilidad.

Aunque las tres fases son importantes, esta viene a ser el
centro de lo que es el trabajo de auditoria, donde se realizan
todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas o
procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria

que sustentaran el informe de auditoria.

4.5.2.2.1 ELEMENTOS DE LA EJECUCION

Las pruebas de auditoria:

Procedimientos de auditoria para identificar y evaluar el
riesgo de diferencia materiales en los estados financieros,
la identificacidén y evaluacidén de los controles que mitiguen
esos riesgos y el desarrollo de un plan de auditoria que

brinde una seguridad razonable.
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a) Pruebas de Control o de cumplimiento

Representan procedimientos de auditoria disefladas para
verificar si el sistema de control interno de la entidad esta
siendo aplicado de acuerdo a la manera en que se describid
en las primeras evaluaciones. El auditor propondréd de acuerdo
al grado de confianza que tiene el sistema, si aplica més

pruebas sustantivas o por lo contrario reducirlas.

Las pruebas de los controles se consideran cuando:

Las valoraciones del riesgo se basan en la expectativa de

que el control interno opera de manera efectiva.

Los solos procedimientos sustantivos no aportaradn evidencia
de auditoria suficiente y apropiada a nivel de afirmacidn.
Esto puede aplicar cuando hay procesos que se hacen por
Internet y no se produce o mantiene documentacidén de las

transacciones.

Propdésitos de los controles de cumplimiento:

Ofrecer orientacidén sobre el uso y disefio de 1los
procedimientos de la auditoria para obtener evidencia sobre
la efectividad de 1la operacidén de control interno. Las
pruebas de los controles son pruebas que se aplican para
obtener evidencia de auditoria respecto de la efectividad de

la operacién de los controles en la prevencidn, o deteccidn
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y correccidén, de declaraciones equivocadas materiales a nivel

de afirmacidédn. Los controles seleccionados para prueba deben

ser los que proveen evidencia para la aseveracidn relevante.

Las pruebas de los controles deben ser disefiadas para obtener

evidencia de auditoria respecto de:

Cémo los controles internos fueron aplicados en 1los
momentos relevantes durante el periodo sometido a
auditoria.

La consistencia con la cual se aplicaron los controles
internos; y

Por quién o los medios aplicados a los controles.

Puntos a considerar al aplicar pruebas de control

Las pruebas de los controles tienen que ser aplicadas

cuando:

El control o el procedimiento se espera gque opere
efectivamente; o

Los solos procedimientos sustantivos no reduciréan
los riesgos de declaracidén equivocada material a

nivel de asercidn a un nivel bajo que sea aceptable.

Debido al ambiente de control en muchas entidades, a menudo

serd mas efectivo para el auditor aplicar procedimientos
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sustantivos que estén respaldados por pruebas de 1los
controles cuando sea necesario.

Disefios de Controles

Pruebas de control interno sobre la efectividad de 1la

operacioén
Tipo de Procedimientos

a) Indagaciones al personal apropiado
b) Inspeccidén de la documentacidn relevante
c) Observacidén de las operaciones de la compafiia

d) Volver a realizar la aplicacidédn de control

La sola indagacidén no es evidencia suficiente para respaldar
la conclusién sobre la efectividad del control. Se requiere
la combinacién de los anteriores procedimientos de
auditoria. Es la naturaleza del control a ser probado la que
influye en el tipo de procedimiento de auditoria que se
requiere.

Por ejemplo, para probar la efectividad del control interno
sobre los “ingresos de efectivo”, el auditor puede observar
los procedimientos y el procesamiento de los ingresos de
efectivo.

Dado que la observacidén es pertinente UGnicamente en el punto

del tiempo en que se hace, el auditor complementaria la
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observacién con indagaciones al personal y con inspeccidn
de la documentacidén sobre la operacidén de tal control
interno en otros momentos.

Las pruebas de los controles a nivel de entidad tienden a
ser mas subjetivas (tales como el compromiso para con la
competencia) . También pueden ser mas dificiles de documentar
que el control interno a nivel de procesos de negocio (tal
como la verificacidén para ver si fue autorizado el pago),
que se puede documentar con la respuesta simple si/no. Como
resultado, la evaluacidén de los controles a nivel de entidad
y generales de TI a menudo se documenta con memorandos para
archivar y la evidencia de respaldo.

Por ejemplo, para probar si la administracidén le comunica
a todo el personal la necesidad de integridad y los valores
éticos, se puede seleccionar una muestra de los empleados
para entrevistarlos. A los empleados se les puede preguntar
respecto de las comunicaciones que han recibido de la
administracién, qué politicas y procedimientos relevantes
existen, y qué valores diariamente les muestra la
administracién en el dia-a-dia. Si la respuesta comin entre
los empleados es que la administracidén les ha comunicado la
necesidad de integridad y valores éticos, entonces la prueba

seria exitosa. Los detalles de 1la entrevista con cada
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empleado y la documentacién de respaldo (tal como las
politicas o las comunicaciones de la entidad) serian
entonces registrados en un memorando para archivar junto con
las conclusiones alcanzadas.

Controles internos indirectos

Considere la necesidad de obtener evidencia de auditoria
que respalde la operacidén efectiva del control interno
indirecto significante, esto es, esos controles de 1los
cuales dependen otros controles. Esto podria incluir
informacidén no-financiera producida mediante un proceso
separado, el tratamiento de excepciones, y las revisiones
peridédicas de los reportes por parte de los administradores.
Cuando sea significante, obtenga evidencia de la
efectividad de la operacién del control interno indirecto.
Controles automatizados

Hay algunos casos en las que las actividades de control son
realizadas por un equipo de computadoras vy no existe
documentacién de respaldo. En esas situaciones, el auditor
tiene que volver a realizar la aplicacién de algunos
controles para asegurar que los controles de la aplicaciédn
del software estédn funcionando tal y como fueron disefiados.
Otro enfoque es usar lo que se denomina Técnicas de Auditoria

Asistidas por Computador o CAAT’S.
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Un ejemplo de esta aplicacidén es el paquete de software que
puede importar el archivo de datos de la entidad (tal como
ventas o cuentas por pagar), que luego puede ser probado.
Tales programas a menudo ofrecen la evidencia de auditoria
que se necesita. Ademéds, ofrecen el potencial de aplicar
pruebas mucho més amplias de transacciones electrébdnicas vy

archivos de contabilidad.

Algunos usos posibles de las CAAT’S se ©presentan a

continuacidn:

Muestras de transacciones en archivos electrdédnicos, ordenar
archivos cronoldgicamente, resumir y ordenar archivos,
Busquedas méas personalizadas, por naturaleza o parametros

Criterios estadisticos, hallazgos de duplicaciones, etc.

Oportunidad de las pruebas de los controles

Las pruebas de los controles pueden ofrecer evidencia de la
operacidn efectiva:

En un punto particular del tiempo y/o durante un periodo

de tiempo o en periodo sometido a auditoria.

Cuando se realizan las pruebas de los controles antes del
final del periodo, el auditor debe considerar qué evidencia
adicional se puede requerir para cubrir el periodo restante.

Esta evidencia puede ser obtenida mediante la ampliacidén de
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las pruebas para cubrir el periodo restante o mediante la
prueba del monitoreo que la entidad hace respecto del control

interno.

4.5.2.2.2 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS:

Propdésito de los procedimientos sustantivos

Los procedimientos sustantivos son usados para obtener
evidencia (esto es, sustanciar) con relacidén a todas las
clases de transacciones, saldos de cuenta y revelaciones,
que sean materiales. Son disefiados para que sean respuesta a
los riesgos valorados de declaracién equivocada material a
nivel de aseveracidn, también son procedimientos disefiados
para probar el valor monetario de saldos o la inexistencia
de errores monetarios que afecten la presentacidén de 1los

estados financieros.

Hay dos tipos de procedimientos sustantivos:

a) Las pruebas de detalles:

Son usados para obtener evidencia de auditoria relacionada
con ciertas afirmaciones tales como existencia, cantidades

exactitud, y valuacidén dentro de los Estados Financieros.
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b) Procedimientos sustantivos analiticos

Estos procedimientos estan disefiados para comprobar
relaciones predecibles entre datos tanto financieros como
no-financieros.

Principalmente son aplicables a grandes voluUmenes de
transacciones que tiendan a ser predecibles con el tiempo.
EL auditor puede determinar que las solas pruebas de los
detalles son apropiadas, o) que la combinacidn de
procedimientos sustantivos analiticos vy pruebas de 1los

detalles son la mejor respuesta a los riesgos valorados.

4.5.2.2.2.1 Disefio de Procedimientos Sustantivos

En algunas situaciones donde no hay riesgos significantes de
declaracién equivocada material, el sélo desempefiar
procedimientos sustantivos analiticos puede ser suficiente
para reducir los riesgos de declaracidn equivocada material
a un nivel bajo gque sea aceptable. Para este caso el auditor
puede determinar que las solas pruebas de los detalles son
apropiadas, o que la combinacién de procedimientos
sustantivos analiticos y pruebas de los detalles son la mejor

respuesta a los riesgos valorados.
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Requerimientos Especificos

Estos incluirian cualesquiera procedimientos necesarios para

cumplir con las Normas Internacionales de Auditoria.

Los procedimientos requeridos incluyen por ejemplo:

- Observacidén del conteo del inventario;

- Examen de las entradas materiales en el libro diario y de
otros ajustes hechos durante el curso de la preparacidn de
los estados financieros;

- Aplicar procedimientos para abordar la capacidad gque tiene
la administracidén para eludir los controles;

- Concordar los estados financieros <con los registros
contables subyacentes

Disefio de procedimientos sustantivos para los riesgos

significantes

Para cada "riesgo significante" identificado como parte del

proceso de valoracidén del riesgo, deben ser disefiados vy

aplicados procedimientos que sean respuesta especifica al
riesgo identificado y que aportaran la evidencia de auditoria
con una cantidad alta de confiabilidad.

Uso de las afirmaciones en las muestras seleccionadas

Cuando disefia el ©procedimiento, el auditor necesita

considerar cuidadosamente la naturaleza de la aseveracidn

para la cual se requiere evidencia.
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Esto determinard el tipo de evidencia a ser examinada, la
naturaleza del procedimiento, y la poblacién a partir de la
cual seleccionar la muestra.

4.5.2.2.2.2 Riesgo de Oportunidad en 1los procedimientos
sustantivos

Aplicacibén de procedimientos sustantivos en una fecha
intermedia Cuando se apliquen procedimientos sustantivos en
una fecha intermedia, el auditor debe aplicar procedimientos
sustantivos adicionales o) procedimientos sustantivos
combinados con pruebas de los controles para cubrir el
periodo restante. Esto ofrece wuna Dbase razonable para
extender las conclusiones de auditoria desde la fecha
intermedia hasta el final del periodo y reduce el riesgo de
que no sean detectadas las declaraciones equivocadas
existentes a final del periodo. Sin embargo, si los sélo
procedimientos sustantivos no fueren suficientes, también
se deben aplicar pruebas de los controles relevantes.
Procedimientos para abordar el periodo entre 1la fecha
intermedia y el final del periodo.

Cuando se apliquen procedimientos en una fecha intermedia:

e Compare y concilie la informacidén a final del periodo

con la informacidén comparable a la fecha intermedia;
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e Tdentifique las cantidades que parezcan inusuales. Esas
cantidades deben ser investigadas mediante la
aplicacién de procedimientos sustantivos analiticos
adicionales o mediante pruebas de los detalles para el

periodo de intervencidn;

e Cuando planee procedimientos sustantivos analiticos,
considere si los saldos de final del periodo de las
clases particulares de transacciones o saldos de
cuentas son razonablemente predecibles con relacidn a
la cantidad, significancia relativa y composicién; y

e Considere los procedimientos de la entidad para
analizar y ajustar las clases de transacciones o 1los
saldos de cuenta en las fechas intermedia y para el
estable- cimiento de cortes de contabilidad gque sean
apropiados.

Uso de procedimientos sustantivos aplicados en periodos
anteriores.

El wuso de evidencia de auditoria obtenida a partir de
procedimientos sustantivos aplicados en periodos anteriores
puede ser Util en la planeacidn de la auditoria pero ofrece
poca o ninguna evidencia para el periodo actual. Su uso en

el periodo actual es, por lo tanto, inapropiado.
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4.5.2.2.2.3 Respondiendo al riesgo de fraude
Algunos de los riesgos de fraude que existen a nivel de la
entidad (tal como la capacidad que tiene la administracién
para eludir los controles) y a nivel de afirmacién.
Cuando se disefilan procedimientos sustantivos de auditoria
para responder al riesgo de fraude, hay tres A&areas a
considerar:
e Respuestas generales relacionadas con los estados
financieros en general;
e Respuestas especificas relacionadas con los riesgos a
nivel de afirmacién; y
e Riesgos relacionados con la capacidad que tiene 1la
entidad para eludir los controles.

4.5.2.2.2.4 Estimados de Contabilidad

El grado de declaracidén equivocada en los estimados de
contabilidad es mas dificil de valorar.

Esta dificultad resulta de lo siguiente:

- La complejidad y subjetividad implicada en la preparacidn
de los estimados;

- La disponibilidad y confiabilidad de los datos;

- La naturaleza y extensidén de los supuestos requeridos; vy

- El grado de incertidumbre de los eventos futuros.
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Determinacién de si los estimados de la administracién son
razonables.

Para determinar si los estimados de la administracidén son
razonables en el contexto de los estados financieros tomados
en su conjunto, se pueden aplicar los siguientes

procedimientos:

a) Evaluar el proceso de la administracién

Revisar y evaluar el proceso de estimacidén usado por 1la
administracidén, incluyendo el desarrollo de los supuestos

subyacentes y la confiabilidad de los datos usados.

b) Establecer un estimado independiente puntual o zona de

razonabilidad

Con base en la evidencia disponible y las discusiones
con la administracidn, desarrolle un estimado
independiente puntual o zona de razonabilidad para
comparacién con el estimado de la entidad. La cantidad
por la cual el estimado de la administracidén difiere
del estimado puntual o cae por fuera de la zona de
razonabilidad seria considerada que es una declaracidn

equivocada.
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c) Considere el potencial de sesgo
Considere el efecto acumulado del sesgo en la
preparacidén de los estimados de contabilidad. Esto
podria ocurrir cuando los estimados de manera
consistente <caen en una frontera de la =zona de
razonabilidad o se mueven desde una frontera hasta la
otra en periodos sucesivos.

d) Utilice 1la experiencia anterior y los eventos
subsiguientes
Compare 1los estimados similares preparados en afios
anteriores con lo que actualmente sucedidé y revise los
eventos o transacciones subsiguientes para el periodo
actual a fin de asegurar que respaldan los estimados de

la administraciédn.

4.5.2.2.2.5 Procedimientos sustantivos analiticos

Los procedimientos sustantivos analiticos implican la
comparacidén de cantidades o relaciones contenidas en 1los
estados financieros con una expectativa precisa desarrollada
a partir de la informacidén obtenida del entendimiento de 1la
entidad y de otra evidencia de auditoria.

Para usar un procedimiento analitico como procedimiento

sustantivo, el auditor debe disefiar el procedimiento para
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reducir a un nivel bajo que sea aceptable el riesgo de no
deteccidén de wuna declaracidn equivocada material en la
asercidén relevante.

Los ©procedimientos sustantivos analiticos pueden ser
agrupados en tres niveles distintos con base en el nivel

de aseguramiento obtenido. Se describen a continuacidn:

Impacto en la
reduccién del riesgo Descripcién
de auditoria

Se tiene la intencién de que el
Altamente efectivo procedimiento sea la fuente ©primaria de
(nivel alto de evidencia relacionada con la asercién del
reduccidén del riesgo) estado financiero. Prueba “efectivamente” la

cantidad registrada.

El procedimiento solamente tiene la intencidn
Moderadamente de corroborar la evidencia obtenida a partir
efectivo de otros procedimientos. Se obtiene un nivel
moderado de aseguramiento.

Procedimientos béasicos, tal como comparar la
cantidad del periodo actual con la del
periodo anterior, son uUtiles pero solamente
ofrecen un nivel limitado de aseguramiento.

Limitado

Técnicas de Procedimientos Analiticos

Existe una considerable cantidad de técnicas gque se pueden
usar para aplicar los procedimientos analiticos. El objetivo
es seleccionar la técnica mas apropiada para ofrecer 1los
niveles de aseguramiento y precisidén que se intentan.

Cada técnica tiene sus propias fortalezas y debilidades que
necesitan ser consideradas cuando se disefian los
procedimientos. Una técnica compleja, tal como el anadlisis

de regresidn, puede ofrecer conclusiones estadisticamente
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confiables respecto de la cantidad registrada. Sin embargo,

una técnica simple puede ser suficiente.

4.5.2.2.3 Evidencia de Auditoria

Se llama evidencia de auditoria a " Cualgquier informacidén que
utiliza el auditor para determinar si la informacidn
cuantitativa o cualitativa que se estd auditando, se presenta

de acuerdo al criterio establecido".

La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada
de pruebas de control y de procedimientos sustantivos. En
algunas circunstancias, la evidencia puede ser obtenida

completamente de los procedimientos sustantivos.

Evidencia de auditoria “significa la informacidén obtenida
por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que
se basa la opinidén de auditoria”. La evidencia de auditoria
comprendera documentos fuente y registros contables
subyacentes a los Estados Financieros e informacidn

corroborativa de otras fuentes.

Dentro de la evidencia de auditoria se debe considerar 1lo

siguiente:
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Evidencia suficiente y apropiada de auditoria:

La evidencia de auditoria es necesaria para respaldar la

opinién del auditor en el dictamen relativo.

Es acumulativa por naturaleza y se obtiene principalmente de
los procedimientos de auditoria realizados durante el curso
de la auditoria. Esta evidencia puede; sin embargo, incluir
informacién obtenida de otras fuentes como auditorias
previas (siempre que el auditor haya determinado si han
ocurrido cambios desde la auditoria previa que puedan
afectar su relevancia para la auditoria actual), o de los
procedimientos de control de calidad de una firma para la

aceptacidén y continuidad del cliente.

El juicio del auditor respecto de qué es evidencia suficiente

apropiada de auditoria es influenciado por factores como:

- La evaluacidén del auditor de la naturaleza y nivel del
riesgo inherente tanto a nivel de los estados financieros
como a nivel del saldo de 1la cuenta o <clase de

transacciones.

- Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control

interno y la evaluacidén del riesgo de control.

- Importancia relativa de la partida que se examina
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- Experiencia ganada durante auditorias previas

- Resultados de procedimientos de auditoria, incluyendo

fraude o error que puedan haberse encontrado.

- Fuente y confiabilidad de informacién disponible

Tipos de Evidencias

Dentro de los tipos de evidencia en auditoria podemos

mencionar las siguientes:

- Evidencia Fisica: este tipo de evidencia se considera
importante y segura principalmente en Aareas como de caja,
inventarios, propiedad planta y equipo e inversiones, se
recomienda principalmente en la inspeccidén fisica de
dinero bienes y titulos.

- Evidencia Documental: estos tipos pueden ser preparados
dentro y fuera de la empresa, su confiabilidad varia por
la facilidad en la cual se pueden reproducir, por lo que
aun auditor le seria dificil detectarlos.

- Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan
en el negocio o que tienen relacidédn con el mismo.

- Evidencia Analitica: datos comparativos, céalculos, etc.
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4.5.2.2.4 Preparacién de los Papeles de Trabajo

Los Papeles de Trabajo son aquellos registros documentados
que proporcionan el soporte principal del informe de
auditoria, incluyendo observaciones, hechos, argumentos vy
todo tipo de prueba objetiva de la informacidén obtenida,
constituyéndose en evidencia probatoria recopilada por el
auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, los métodos
y procedimientos que ha seguido vy 1las conclusiones u
objeciones que ha determinado y la base legal

correspondiente.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de
la tarea de auditoria realizada vy de las conclusiones

alcanzadas que se reportan en el informe de auditoria.

Objetivos de los Papeles de Trabajo:

El objetivo general de los Papeles de Trabajo es ayudar al
auditor a garantizar en forma adecuada gque una auditoria se
hizo de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria.
Los Papeles de Trabajo, dado que corresponden a la Auditoria
del afio actual son una base para planificar la Auditoria, un
registro de las evidencias acumuladas y los resultados de

las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de
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informe de Auditoria y una base de analisis para 1los

supervisores y socios de las firmas de Auditoria.

En general los objetivos de los Papeles de Trabajo son:

- Evidenciar los procedimientos, técnicas y resultados de
Auditoria.

- Documentar y explicar en forma detallada las conclusiones
y hallazgos sobre los resultados de la Auditoria

realizada.
- Ser prueba sdélida del trabajo realizado por el auditor.
- Servir como base para la preparacién del informe de

Auditoria.

Caracteristicas de los papeles de Trabajo (Legajo):

Todo legajo deberd contener una caratula que especifique
perfectamente su contenido, el contenido minimo de cada

caritula es:

- Nombre del cliente

- Nombre del Archivo (Legajo)

- Tipo de trabajo gque se estd desarrollando (Auditoria
Externa, Auditoria Fiscal, Auditoria Forense, etc.

- Afio del trabajo

- Cédulas con sus diferentes titulos.
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Referenciacién
Para la referenciacidén se sugiere el método alfa-numérico,
asignando una letra mayUscula ordenada alfabéticamente de
acuerdo con el indice de los papeles de trabajo utilizados
en cada fase.
Es también esencial que 1los anexos (Legajos) sean
referenciados vy las «cifras vy la informacidén estén con
referencias cruzadas unos con otros.
En la referenciacidén cruzada se permite que las cifras y la
informacidén se cruce con una facil y rapida direccidén. La
adecuada referenciacién y la referenciacidédn cruzada de
los anexos (papeles) toma poco tiempo durante el curso
de una auditoria pero puede, de hecho, ahorrar
sustancialmente tiempo de aquellos que tienen que revisar
los papeles de trabajo.
Por tanto, los papeles de trabajo deben estar
referenciados y <con cruce referenciado como sigue:

- Los programas de auditoria deben referenciar al

memorando en donde se realizdé el trabajo
- El1 memorando en donde se realizdé el trabajo debe
contar con una Sub-sumaria que permita amarrar con la

cifra en el estado financiero.

139



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS

- A cada anexo (papel) debe darse una referencia unica,
ya sea parte de un programa estandar o no;

- Todas las cifras que aparecen en mas de un anexo deben
tener referencia cruzada;

- Todas las notas y preguntas deben tener referencia
cruzada con las pruebas de auditoria particulares
llevadas a cabo.

- Las cuentas, incluyendo las notas a las cuentas y al
informe de los directores, deben tener referencia
cruzada a las cédulas o anexos principales (sumarias)
que respaldan las cifras.

Papeles de trabajo Electrénicos

Muchas firmas de Contadores Publicos han desarrollado
internamente su software, el cual tiene diversos niveles de
seguridad. Todos ellos con el objetivo claro de proteger la
informacidén que ahi se tiene y evitar el acceso por personas
no autorizadas a los archivos e informacidén del cliente.
Dentro de los conceptos minimos de seguridad que debe tener
un software para documentar el trabajo de auditoria podemos
sefilalar los siguientes:

a) Acceso restringido a los equipos de cbdmputo (equipos

personalizados) .
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b) Acceso restringido al software de auditoria (mediante el
uso de claves de acceso).

c) Acceso restringido al archivo de auditoria, uUnicamente,
al personal asignado al trabajo.

d) Politicas de cierre de archivos de auditoria y su
almacenamiento.

e) Politicas de apertura y/o acceso a archivos electrdnicos
ya almacenados.

f) Derechos de acceso a personal encargado de administrar
los archivos de auditoria.

g) Politicas de respaldo de archivos, tanto del equipo de
auditoria como de la totalidad de los archivos que manejan.
h) Politicas de acceso a los archivos electrdénicos, via
accesos remotos.

i) Seguridad en las instalaciones y servidores encargados
de mantener los archivos electrédnicos.

Conclusiones y Notas

Estas por 1lo general van al final o al pie de la cédula vy
recogen la opinidén que el auditor se ha formado acerca del
drea examinada, después de concluir el trabajo que tenia
previsto. Las notas sirven para aclarar ciertas situaciones

qgque se han plasmado en las cédulas.
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Asuntos Significativos

Suelen nombrarse asuntos criticos o asuntos relevantes, etc.
Sin embargo, lo importante es que de una u otra forma, los
auditores identifican aquellos asuntos o temas que pudieran
tener un impacto en su opinidn.

La forma en que estos asuntos se documentan, deben cumplir
cuando menos con los siguientes requisitos:

a) Identificar el asunto que tiene un potencial efecto en la
opinidén del auditor

b) La cuantificacidén en términos monetarios —de ser posible—
del asunto.

c) Las normas de informacidén financiera que son afectadas
por el asunto.

d) La evidencia que obtuvo el auditor para analizar el
asunto.

e) Las discusiones que tuvo con la administracidédn sobre el

asunto.
f) Los razonamientos que 1lo ayudaron a llegar a su
conclusiédn.

g) En caso necesario la consulta escrita llevada a cabo sobre
el asunto.

h) Conclusiédn.
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Lo anterior, debe quedar, adecuadamente, soportado vy
documentado en los papeles de trabajo del auditor sobre bases
oportunas; es decir, antes de la fecha de emisidén de la
opinidén del auditor.
Archivo Final de los papeles de Trabajo
De acuerdo con la NIA 230, una vez finalizado el trabajo de
auditoria, los papeles de trabajo deben ser archivados vy
protegidos de cambios posteriores, con el objeto de dar
seguridad de que no se efectuaran cambios no autorizados a
la documentacidén, permitiendo asi a los interesados su
revisidén para determinar la calidad, evidencia y conclusiones
alcanzadas por el auditor.
La emisidén de una opinidén hace necesario que el auditor haya
finalizado las pruebas de auditoria que considerd necesarias
en las circunstancias; asimismo, debid haberse formado un
juicio final y llegado a sus conclusiones definitivas. Sin
embargo, es posible gque algunos aspectos administrativos aun
estén pendientes y requieran de atencidén para efectos de
tener apropiadamente cerrado el archivo de auditoria.
Ejemplos de aspectos administrativos podrian ser:

- Referenciacién de algunos papeles de trabajo

- Eliminacidén de documentacidédn redundante.
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- Archivo final de la documentacidén obtenida en el curso
de la auditoria y que sirvidé de Dbase para las
conclusiones del auditor, etc.

No se permite realizar procedimientos de auditoria ni
modificar las conclusiones alcanzadas, una vez que la opinidn
del auditor ha sido entregada. Asimismo, no deberd borrarse
ni eliminarse documentacidén alguna una vez cerrado el archivo
de auditoria. Para efectos de 1lo anterior, 1la NIA 230
proporciona un plazo de 60 dias a partir de la fecha de
entrega del informe, Por otra parte, incluir en la opinidn
del auditor 1la fecha efectiva de entrega del informe,
requiere que el auditor aplique procedimientos de eventos
posteriores hasta esa fecha.

Cambios y adiciones a los papeles de trabajo después de la
fecha de archivo

Se pueden presentar situaciones en que el auditor requiere
adicionar nueva documentacién, después de la fecha de archivo
final.

La NIA 230 permite la modificacidén de la documentacidn de
auditoria, pero requiere que se documente lo siguiente.

- Cuédndo y por quién fue efectuado la adicidén/cambio, y
donde sea aplicable por quién fue revisado.

- Las razones especificas para efectuar el cambio.
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- El efecto en las conclusiones alcanzadas por el auditor.
Es claro que el hacer una adicidén o cambio a los papeles de
trabajo, se requerird de un amplio soporte para hacer el
cambio en los mismos, y habrd que analizar profundamente las
razones de efectuar tal adicidén y/o cambio.

En el proceso, es conveniente que el auditor obtenga una

segunda opinidén de un auditor experimentado.

Contenido de los papeles de trabajo:

Los componentes mas importantes de los papeles de trabajo
son:
a) Identificacidén
Nombre del cliente, situado en la parte superior
izquierda tiene que ser de modo completo y exacto.
b) Ejercicio o periodo: Muestra la fecha de los Estados
Financieros, es de aclarar que no es la fecha del
trabajo, se coloca por debajo del nombre del cliente.
c) Titulo: Se coloca por debajo del periodo auditado e
indica la finalidad del y naturaleza del Papel de
Trabajo. En el titulo de la cédula se indica a que
tipo se refiere por ejemplo pueden ser sumarias, para
la informacidén concerniente a los estados

financieros, de detalle que es la que describe los
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procedimientos aplicados y el tipo de andlisis que se
realiza, frecuentemente se refiere a las pruebas del
programa de auditoria.

d) Hecho por, Revisado por y Autorizado por: se escriben
las iniciales del nombre de quien elaboro la cédula,
quien la revisdé y quien autorizo la misma. Por lo
general va en la esquina superior derecha,

inmediatamente debajo de la referencia.
Caracteristicas de los papeles de Trabajo (Legajo):

Todo legajo deberd contener una caratula que especifique
perfectamente su contenido, el contenido minimo de cada

caritula es:

- Nombre del cliente

- Nombre del Archivo (Legajo)

- Tipo de trabajo gque se estd desarrollando (Auditoria
Externa, Auditoria Fiscal, Auditoria Forense, etc.

- Afio del trabajo

- Cédulas con sus diferentes titulos.
Estructura de las Cédulas de Auditoria

A continuacidén se presenta una sugerencia de la forma de

llenar las cédulas de auditoria:
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ESTRUCTURA DE LAS CEDULAS DE AUDITORIA

ENCABEZADO
DESPACHO DE AUDITORIA REF (INDICE) LOCALIZACION
NOMBRE DEL CLIENTE HECHO POR:
PERIODO AUDITADO REVISADO POR:
TiTULO DE CEDULA AUTORIZADO POR:
FECHA:
CUERPO
DETALLE DE CUENTAS
ANALISIS SEGUN AUDITORIA DESARROLLADA
MARCAS

CRUCES DE INFORMACION EVIDENCIA SUFICIENTE Y APROPIADA

EXPLICACIONES (NARRATIVAS)
IDENTIFICACION DE NOTAS

PIE
CONCLUSIONES

FUENTE DE INFORMACION
IDENTIFICACION DE MARCAS
EXPLICACION DE NOTAS
FIRMAS

4.5.2.2.5 Clasificacién de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo del auditor son el respaldo de las
conclusiones manifestadas en su informe como auditor
independiente. Por lo anterior, los papeles de trabajo del
auditor deben proporcionar evidencia valida y suficiente que
respalde dichas conclusiones. Los papeles de trabajo del
auditor estan compuestos por todos procedimientos aplicados,
las pruebas realizadas, la informacidén recopilada y las
conclusiones y recomendaciones realizadas en el desarrollo

de su examen.

147



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

Los papeles de trabajo se clasifican en:

a) Archivo Permanente o expediente continuo.

El archivo permanente constituye un legajo o expediente
especial en que se concentran los documentos relativos a
los antecedentes, constitucidén, organizacidn, operacidn,
normatividad juridica y contable e informacién financiera,
actas y documentos de entrega recepcidén de los entes
fiscalizables. Esta informacidén, debidamente actualizada,
servirad como instrumento de referencia y consulta en

varias auditorias.

La integracién del archivo permanente se iniciara en la
etapa de planeacién de la auditoria, cuando se obtenga

informacidén general sobre el ente por auditar.

El archivo permanente se actualizara con la informacidn
que se obtenga al ejecutar una auditoria o al dar

seguimiento a las recomendaciones correspondientes.

b) Expediente de papeles de trabajo actuales.

Los papeles de trabajo actuales o del periodo se elaboran
y obtienen en el transcurso de la auditoria; en ellos se
deja evidencia del proceso de planeacidén y del programa
de auditoria; del estudio vy evaluacidén del control

interno; del andlisis de saldos, movimientos, operaciones,
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tendencias y razones financieras; del registro de la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria; de la supervisidn realizada; de la persona que
aplicdé los procedimientos y de la fecha en que se realizd
el trabajo; de las conclusiones de la revisidén; vy del
informe de auditoria en que se incluyan las

recomendaciones formuladas

Los papeles de trabajo se pueden clasificar en tres tipos de

cédulas en las cuales de describen a continuacidn:

Cédulas preparadas exclusivamente por el auditor

Estas cédulas generalmente se completan durante el tiempo
que dura la auditoria, entre las principales se tienen: Las
hojas de Trabajo, las Cédulas de Marcas, cédulas sumarias,
analiticas, sub-analiticas, cédulas de observaciones, de

informes, de seguimiento y recomendaciones.

a) Hojas de Trabajo:
Mediante esta cédula que es multicolumnar se listan las
cuentas expresadas en los estados financieros que
corresponden a los agrupamientos del libro diario Mayor
mostrando los saldos que van a ser objeto del examen a
realizar, en esta cédula inicia el proceso de analisis

al comenzar a descomponer en unidades méas pequefia todo
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lo que conforma en su conjunto los Estados Financieros
de la entidad.

Ejemplo de Hoja de Trabajo Balance General

AUDITORES ASOCIADOS S.A DE C.V. |Ref PIT | HTB

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hechopor: __[SDVG

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Hechopor: __ |JDGH
Revisado por: |JFACH
|Fecha: 05/07/2015

HOJA DE TRABAJO - BALANCE GENERAL

(Expresado en USS) Definitivos
DESCRIPCION Dic.31 Dic. 31 AJUSTES RECLASIFICACIONES ~ Ref. Dic. 31
2014 2015 Cargos _Abonos _Cargos _Abonos PT 2015

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Inventarios
Gastos Pagados por Anticipado
Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo
Depreciacion Acumulada

Total activo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

PASIVO
Pasivo Corriente
Proveedores
Préstamos Bancarios a Corto Plazo
Acreedores Varios
Otros pasivos
Paivo No Corriente
Préstamos a Largo Plazo

Total pasive 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Inversién de los Accionistas

Capital Social Suscrito

Reserva Legal

Utilidades de Ejercicios Anteriores

Utilidad Neta del Ejercicio

Total Inversién de los Accionistas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total Pasivo e Inversion de los Accionists $ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comprobacién 0.00 0.00 0.00
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Ejemplo de Hoja de Trabajo Cuentas de Resultados

AUDITORES ASOCIADOS S.A DE C.V.

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V.
PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015

HOJA DE TRABAJO - CUENTAS DE RESULTADOS-IMPUESTO RENTA

DESCRIPCION

Clientes Locales
Clientes del Exterior
Otros Servicios

Servicios de Alaail

TOTAL
Utilidad o Pérdida de Operacién
MENOS:
Reservas ¢ Impuestos
Reserva Legal

Impuesto Sobre la Renta
TImpuesto CESC

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

VALORES EN $ US.

SALDOS AL SALDOS AL

2014

0.00

0.00

0.00

0.00

2015

AJUSTES

HABER

Ref P/T I HIR
Hechopor:  [SDVG
Hechopor:  [JDGH
Revisado por: |JFACH
|Fe|:h;: 05/07/2015
S/AUDITORIA
HABER 2015

RECLASIFICACIONES  Ref.
i o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

b)

Cédula de Marcas

Las técnicas aplicadas, los

todo lo realizado por el

examen de auditoria

debe

procedimientos, y en general

auditor cuando efectuia el

quedar

consignado

en

sus
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respectivas cédulas, aunque al realizar el examen
completos de procedimientos no es muy factible para un
auditor ya que se necesitaria de mucho tiempo esfuerzo
y préacticamente seria ilegible aun para terceros, es
por esta razdédn que se utiliza una cédula denominada de
marcas porque en ella se deja la comprobacidén de los
procedimientos y técnicas que son realizados por el
auditor, estas marcas se caracterizan por ser simbolos
especiales que crea el auditor y el cual le proporciona

a cada uno una significacidén especial.

Para hacer uso de marcas de Auditoria se debe utilizar
un color diferente al del color del texto que se utiliza
en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben
ser sencillas, claras y féaciles de distinguir una de

otra.

Las marcas se pueden plasmar en cada cédula, o al final

de cada libreta en una cédula resumen de marcas.

Ver ejemplo a continuacién:
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AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V. IRef P/T CM

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL, S.A. DE C.V. IHecho por: SDVG

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 IRevisado por:  JUDGH
IAutorizado por: JJFACH
JFecha: 05/07/2015

MARCAS DE AUDITORIA

Obtenido de: Los Estados Financieros

Libros Legalizados

Libro Auxiliar

Documentos a Terceros

Documentos Contribuyente
Libros IVA

Comprobante

Balance de Comprobacion

Declaraciones

Cotejado: Estados Financieros

SN

Libro Legal

0

Libro Auxiliar

Estado Bancario =

Libro IVA

0

Yk

Declaraciones

0O
w)

Confirmado Personalmente

Fisicamente

Sumado Vertical

Horizontal

Verificado Calculo

[P

Autorizacion Examinada
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Cédula Sumaria:

En las cédulas sumarias se resumen las cifras, ya que
contienen los datos en forma global o general de los
valores, procedimientos y conclusiones de un grupo de
conceptos, programa, rubro de cuentas gque estadn sujeto
a examen; donde posteriormente se desglosardn para su
respectivo anadlisis, por ejemplo, ingresos, gastos.

Es conveniente que estas cédulas contengan los
principales indicadores contables o estadisticos de la
operacidn, asi como su comparacidén con los estandares
del periodo anterior, con el propdsito de que se
detecten desde ese momento desviaciones importantes que
requieran explicacién, aclaracidédn o ampliacidn de algun
procedimiento, las cédulas sumarias son un resumen de
los procedimientos aplicados a un grupo homogéneo de
conceptos o datos que estan analizados en otras cédulas.
Estas referencias deberdn ser escritas con lapices de
color en el margen superior derecho de cada papel de
trabajo. Siempre que en un papel de trabajo se haga
referencia a otro, deberd existir un adecuado indice

cruzado.
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Las Cédulas sumarias contienen el primer andlisis de 1los
datos relativos a uno de los renglones de las hojas de trabajo
y sirven como nexo entre ésta y las cédulas de andlisis o de
comprobacidén, Para cada sumaria debe existir un rubro en la

Hoja de Trabajo.

FIRMA DE AUDITORIA: AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V. Ref PIT
CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL, S.A. DE C.V. Hecho por: SDVG
PERIODC AUDITADO: DEL 01/01/2015 AL 31/12/2015 Revisado por:  §JDGH
Autorizado Por: |JFACH
Fecha: 05072015
TITULO: CEDULA SUMARIA
Valores expresados en délares de los Estados Unidos de América
RUBROS GASTOS Ajustes Reclasificaciones GASTOS
REGISTRADO Debe | Haber Debe Haber REGISTRADOS
Compras 0.00 0.00/ 0.00 0.00/ 0.00/ 0.00
Rebajas en Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos Generales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 0.00 0.00 0.00} 0.00 0.00 0.00Q
Motas:

Conclusiones:

Observaciones:

Sumado Vertical
Obtenido Estados Financieros
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Cédula Analitica:

En estas cédulas se detallan los rubros contenidos en
las cédulas sumarias, y contienen el andlisis vy
la comprobacién de los datos de estas Ultimas,
desglosando los renglones o datos especificos con las
pruebas o procedimientos aplicados para la obtencidn de
la evidencia suficiente y competente. En términos
generales la cédula analitica es la minima unidad de
estudio, aunque como se afirma en el parrafo precedente
existen casos en los cuales se hace necesario dividir
la analitica para un mejor examen de la cuenta. Deben
obligatoriamente describir todos y cada uno de las
técnicas y procedimientos de auditoria que se efectuaron
en el estudio de la cuenta, pues en estas cédulas y en
las sub-analiticas se plasma el trabajo del auditor y

son las que sirven de prueba del trabajo realizado.

En este nivel se ha desarrollado el método deductivo,
pues se ha partido de lo general y se ha llegado a 1lo
particular. Ahora se debe iniciar el método deductivo,
es decir, partir de 1lo particular para 1llegar a 1lo
general y de esta manera emitir una opinidén. Para

iniciar el método deductivo es necesario realizar el
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trabajo inverso, hasta llenar completamente las hojas
de trabajo. Cuando se termina de llenar la ultima hoja
de trabajo se ha terminado el trabajo de campo de la
auditoria y se procede entonces a la labor de evaluacién

para emitir el dictamen.

FIRMA DE AUDITORIA: AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DEC.V. Ref PIT

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL, S.A. DE C.V. Hecho por: SDVG

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01/2015 AL 31/12/2015 Revisado por: |JDGH
Autorizado Por: |JFACH
Fecha: 05/07/2015

TITULO: CEDULA ANALITICA DE GASTOS DE ADMINISTRACION

Valores expresados en dolares de los Estados Unidos de América

PERIODOS Valor total de planillas Valor Veri’:::ti:lilgn total de Valores Erréneos

i Remuneracion Comision | Remuneracién | Comisién | Remuneraciéon Comisién
Enero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Marzo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Abril 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mayo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Junio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Julio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agosto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Septiembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Octubre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Observaciones:

Conclusiones:
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e) Cédula de Detalle: El1 auditor puede preparar varios
tipos de cédulas para sefialar el trabajo realizado al

obtener evidencia que respalde las conclusiones.

Se podria definir también como las partidas que componen

una Cuenta de Mayor o un Saldo Cualquiera.

Son preparadas con la finalidad de detallar los valores
consignados en la declaracidén y en las diferentes
fuentes de registro y control llevados por el auditado,
asi como los proporcionados por terceros. Ver ejemplo a

continuacidn:
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FIRMA DE AUDITORIA: AUDITORES ASOCIADOS. SA DECV Ref PIT
CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL, SA. DECV Hecho por- SOVG
PERIODO AUDITADO: DEL 01/01/2015 AL 31/12/2015 Revisado por: JJDGH
Autorizado Por: JJFACH
Fecha DS/07/2015
TITULO: CEDULA DE DETALLE POR GASTOS DE OPERACION
Valores expresados en dolares de los Estados Unidos de Ameénica
Cuenta de Costos y| GASTOS . ReciasiScacionas (;‘EZL?‘S
SR REEETEADOS] ‘Sabe: | itk Debe Haber AUDITORIA
Costos
Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[Rebajas en Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000}
|
Gastos 0.00§ 0.00 0.00 0.00} 0.00 0.00}
| | |
Gastos Generales 0.00} 0.00 0.00 000} 0.00 000}
1 1 1
Gastos Fimmancieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00f
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00}
| | |
Yotal General 000] o000] o000 0.00| 0.00 0.00]

Observaciones

Conclusiones.

Sumado Vertical
Obtenido Estados Financieros
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Cédulas Narrativas:
Contiene informacidén obtenida mediante entrevistas con
el cliente, el contador, empleados y otras fuentes que

tengan relacidén con el cliente.

Esta Cédula se utiliza para descripcidn de
procedimientos realizados en la auditoria, teles como:
entrevistas, respuestas al cuestionario de control
interno, investigacién efectuada con terceros
relacionados con el auditado, comentarios a los Estados
Financieros. Su finalidad es dejar evidencia de las

situaciones mencionadas.

Ver ejemplo a continuacién:
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FIRMA DE AUDITORIA: AUDITORES ASOCIADOS. SA DECV Ref PIT
CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL, SA.DECV Hecho por SOVG
PERIODO AUDITADO: DEL 01/01/2015 AL 31/12/2015 Revisado por:  }JDGH
Autorizado Por: JJFACH
Fecha 05/07/2015
| TITULO: CEDULA NARRATIVA |
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g) Cédulas de hallazgos:
Contiene todos los incumplimientos determinados durante

la ejecucidén del trabajo.

FIRMA DE AUDITORIA: AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V. Ref PIT
CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL, SA DECV. Hecho por__|SDVG
PERIODO AUDITADO: DEL 01/01/2015 AL 31/12/2015 Revisado por.|JDGH
Autorizado Por: JJFACH
Fecha: Joso72015
TITULO: CEDULA HALLAZGOS

CONDICION: Se determind que las conciliaciones bancarias son reparadas por un auxiliar del
departamenio de contabiidad y no presentan evidencia de que hayan sido revisadas y aprobadas.

CRITERIO: Como una medida de control interno, kas concliiaciones deben ser revisadas y aprobadas.

CAUSA: La gerencia general considera que no €S necesaro porque quien las prepara es una
persona cuidadosa.

EFECTO: Emores en la preparacidn de las conciliaciones e incidencias de los fondos podrian ocurrir y
no ser detectadas oportunamenie.

RECOMENDACION: implementar los procedimientos de revisidn y aprobacion de la conciliaciones
bancarias que aseguren la confiabilidad de las mismas.

SEGUIMIENTO: Venficar si esta superada la observacion.
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Cédulas Preparadas por el Cliente:

Este tipo de informacidén es la que el cliente o entidad le
proporciona al auditor para que este pueda realizar sus
pruebas y ademéds poder emitir su informe de auditoria.
Papeles de Trabajo preparados y/o proporcionados por el Aarea

auditada. Entre los que figuran:

1. Estados Financieros.

2. Conciliaciones Bancarias.

3. Manuales.

4. Organigramas.

5. Planes de Trabajo.

6. Programacién de Actividades

7. Informes de Labores.

Cédula proporcionada por terceros:

Este tipo de cédulas son aquellas que el auditor obtiene por

otras fuentes, es decir por documentacidn externa.

Papeles de Trabajo obtenidos de otras fuentes, son 1los
documentos preparados u obtenidos de fuentes independientes

al &rea auditada. Algunos de estos son:
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a) Confirmaciones de Saldos.

b) Interpretaciones auténticas y normativa publicada.

c) Decretos de Creacidn de Unidades.

d) Opiniones Juridicas.

e) Opiniones Técnicas.

4.5.2.2.6 Técnicas para la elaboracién de Papeles de

Trabajo

En la elaboracidén de los papeles de trabajo, el auditor
deberd considerar las técnicas y procedimientos necesarios
para obtener evidencia suficiente vy apropiada porque le
permitira establecer si los estados financieros sujetos a
examen presentan razonablemente la situacién en todos los

asuntos importantes de la entidad.

Los papeles de trabajo no deben limitarse Unicamente a
mostrar informacidén cuantitativa; si no también deben de
incluir notas vy explicaciones gque describan el trabajo
desarrollado, los procedimientos adoptados y ejecutados asi
como las condiciones y hallazgos respecto a los resultados

obtenidos.

Cuando se trabaja mensualmente se sugiere que se debe de

trabajar o prepararse a lapiz en una forma sencilla con
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claridad y nitidez, de manera que sea facil su comprensidn,
la informacidn que contenga debe ser exacta, sin errores,
con letra legible y que se expliquen por si solos, para su

preparacién hay que tener en cuenta aspectos tales como:

e Usar formatos esténdar.

e Usar papel rayado y multicolumnas (tamafio estandar en

hojas de siete y catorce columnas).

e FEl1 rayado de las hojas en que se elaboran los papeles
de trabajo deben ser adecuadamente espaciado, de manera
que las anotaciones sean legibles vy perfectamente

separadas, facilitando la adicidén de frases o palabras.

e Respecto al color del papel, es aconsejable wusar
aquellos colores que no afecten la visidén como el verde

palido.

e Es recomendable que los papeles de trabajo sean
preparados a lapiz, asi se facilita borrar y se evita
la destruccidén del papel. Sin embargo, la tinta se puede
usar en algunos casos para cumplir exigencias

especificas del trabajo.

e Al prepararse los papeles de trabajo, uUnicamente deben

hacerse anotaciones en el anverso, ya que si se utiliza
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el reverso pueden no tomarse en cuenta las anotaciones
que alli se hacen y considerar que la informacidn esté

incompleta.

Toda anotacidn en los papeles de trabajo debe de incluir
Unicamente informacidén relativa al &rea gque se esta

analizando.

Es esencial que las cédulas sean debidamente terminadas;
no deben contener preguntas o comentarios que requieran

de contestaciones o aclaraciones posteriores.

Antes de preparar una cédula de trabajo, el auditor debe

considerar como minimo lo siguiente:

Los objetivos a lograr con los procedimientos a aplicar.

Informacidén que deben contener las cédulas de trabajo,
para evitar incluir informacién no Util para los

objetivos de la auditoria.

La forma de referenciar las cédulas de ingresos, costos,
gastos, etc. Con otras A&reas relacionadas en la

auditoria.

La claridad, exactitud y ordenamiento de las cédulas de

trabajo a elaborar.
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Dentro de las técnicas que se utilizan en la elaboracidén de

Papeles de Trabajo estan las siguientes:

4.5.2.2.6.1 Marcas de auditoria:

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales usados
por el auditor, para indicar la naturaleza y alcance de 1los
procedimientos aplicados en circunstancias especificas, y si
se usan adecuadamente facilita la revisidén de los papeles de

trabajo. (Figura No. 1)

Las marcas deben ser uniformes, simples, distinguibles vy
claras, de manera que el auditor pueda rapidamente
escribirlas vy sean facilmente identificadas por algun

interesado.

Las marcas se pueden plasmar en cada cédula, o al final de
cada libreta en una cédula de resumen de marcas,
detalléandolas con su significado en las tltimas seis columnas
de una cédula de catorce columnas, de tal manera que sea

exclusiva de marcas y su lectura sea facil.

Las marcas de auditoria, son utilizadas para facilitar el
trabajo del auditor por el hecho de que a través de ellas
entrelaza una serie de procesos entre las cédulas que esté

utilizando en la realizacidn de su labor.

167



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS

Hay que tener en cuenta que si las abreviaturas son
realizadas en forma arbitraria, es probable que las palabras
que represente puedan ser comprendidas uUnicamente por el

auditor que las escribid.

Las marcas de auditoria sirven para estandarizar el control
y distinciédn entre las fases de elaboracidn y revisidn de
los papeles de trabajo, los colores utilizados en las marcas
de auditoria son: rojo para el auditor gque realiza la
auditoria vy azul para quien la revisa (evidencia de

supervisidén del trabajo).

Quedard a criterio del auditor wutilizar las marcas que
considere méds convenientes, siempre y cuando las plasme al
pie de cada cédula donde las utiliza, o las que incluya en
una cédula resumen de marcas al final de los papeles de

trabajo.
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Figura No. 1

Marca Descripcion de la Marca

OBTENIDO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.
OBTENIDO DE COMPROBANTE DE DIARIO.
OBTENIDO DE LIBRO LEGALIZADO.
OBTENIDO DEL LIBRO AUXILIAR.

OBTENIDO DE DOCUMENTOS DE TERCEROS.
OBTENIDO DE DOCUMENTOS DEL CLIENTE.
OBTENIDO DE LIBRO LV.A.

COTEJADO A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
COTEJADO AL LIBRO LEGAL.

COTEJADO AL LIBRO AUXILIAR.

COTEJADO A DOCUMENTOS DE TERCEROS.
COTEJADO A DOCUMENTOS DEL CLIENTE.
COTEJADO AL LIBRO .V.A.

COTEJADO A COMPROBANTE DE DIARIO.
CONFIRMADO FiSICAMENTE.

SUMADO VERTICAL.

SUMADO HORIZONTAL.

CALCULO VERIFICADO.

AUTORIZACION EXAMINADA.

VG NE AT

CD

@)

TR

4.5.2.2.6.2 Referencias en cédulas de auditoria:

La referencia es una técnica que utiliza el auditor en el
desarrollo de cualquier examen de auditoria, la cual consiste
en la identificacidén de cada papel de trabajo por medio de
cbdigos que pueden ser letras, numeros o una combinacidén de
ambos, con el propdsito de llevar un orden que facilite el
trabajo al realizarlo en algunos casos la consulta de

terceros.
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Cada cédula debe tener una referencia en la esquina superior
derecha; las cédulas de apoyo deben estar referenciadas a la
cédula sumaria y estas a su vez al balance general o estado
de resultados del auditor. Debido a que la referencia cruzada
es necesaria para la localizacidén de la informacidn, debe
tenerse mucho cuidado en asignar numeros a la cédula, a fin
de evitar similitud en numeros que posteriormente tengan que
ser cambiados. Si no se usan todos los numeros de una serie
de cédulas que respaldan el trabajo, las omisiones de 1los
mismos deben ser indicadas en las cédulas que pertenezcan a

las mismas.

Dentro de los métodos méds utilizados se encuentran el
numérico, alfabético vy alfanumérico; cada cédula debe
contener con lapiz rojo una referencia en la esquina superior
derecha, las cédulas de detalle o de apoyo deben estar
referenciadas en coordinacidn con las cédulas sumarias y esta
a su vez con los estados financieros o las hojas de trabajo

obtenida de los valores. (Figura No.2)
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Figura No. 2
Ref. | Descripcién

ACTIVO

Caja

Bancos

Cuentas y Documentos por Cobrar
Inventario

Propiedad, Planta y Equipo
Depreciacion Acumulada

Otros Activos

oluliull=lleli1pb4

Ref. | Descripcion

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
AA Cuentas y Documentos por Pagar a Corto Plazo
BB Cuentas y Documentos por Pagar a Largo Plazo

RESULTADOS
Ref. | Descripcion

Ingresos

Costo de Ventas

Gastos de Operacién

Otras Cuentas de Resultados

SIN| <X

4.5.2.2.6.3 Referenciacién o Indices

La referenciacidén es una técnica que utiliza el auditor en
el desarrollo de cualgquier examen de auditoria, la cual
consiste en la identificacidédn de cada papel de trabajo por
medio de cbédigos que pueden ser letras, numeros o una
combinacién de ambos, con el propdsito de llevar un orden
que facilite el trabajo al revisarlo y en algunos casos la

consulta de terceros.
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Cada cédula debe contener con lapiz rojo una referencia en
la esquina superior derecha; las cédulas de detalle o de
apoyo deben estar referenciadas en coordinacidédn con la cédula
sumaria y éstas a su vez con los estados financieros del

contribuyente.

El método consiste en asignar a los papeles de trabajo de la
libreta de trabajo, una letra y un numero correlativo, por

lo general las letras que se utilizan son:

e Una sola letra separada a cada grupo principal de las

cuentas de activo.

e Letras dobles separadas, para cada grupo principal de

las cuentas de pasivo y capital contable.

e Para las cuentas de resultado, las uUltimas letras del
Alfabeto: En aquellos casos que de acuerdo a la
naturaleza del plan sea necesario realizar otro tipo de
andlisis, también podradn adicionarse otras letras del

Al fabeto.

Para la utilizacién de las referencias existe el método
llamado cruces de cifras, el cual consiste en que cada cifra
que se cruce de una cédula a otra se hard de la siguiente

manera:
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e Al lado derecho de la cifra, se colocard la referencia
de la cédula hacia donde se envia el dato (destino).
Por ejemplo:

$20,000.00 X1

e FEn el caso de no observarse espacio para colocar la

referencia a la derecha, se puede optar en referenciar

al lado derecho inferior.

$20,000.00
X1

e Al lado izquierdo de la cifra se colocara la referencia

de la cédula donde estard recibiendo el dato (origen).

X1 $20,000.00
e En caso de que no se observe espacio para colocar la
referencia a la izquierda de la cifra, se puede optar

en referenciar al lado superior izquierdo.

X1
$ 20,000.00
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4.5.2.2.6.4 Notas en los papeles de trabajo:

Las notas en los papeles de trabajo son una explicacidén a
situaciones relevantes que deben quedar claras, expone en
forma breve una situacién significativa que debe conocerse
detalladamente y que puede afectar en algin momento la

revisidén y/o la informaciédn.

Las notas se indican con lapiz rojo, con una letra minuscula
(cuando se trate de cifras) y/o con numeros (cuando se trate
de texto) se sugiere ordenar las cédulas de trabajo segun el
indice o referencia establecida para cada area o cuanta

examinada. (Figura No 3).

Figura No. 3

EJEMPLO DE ORDENAMIENTO DE CEDULAS DE TRABAJO DE ACUERDO AL

INDICE ESTABLECIDO PARA CADA AREA O CUENTA EXAMINADA
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4.5.2.2.6.5 Contenido de las Cédulas

>
[

Contiene el valor total de ingresos del ejercicio

>
[y
Il

Detalla las diferentes fuentes principales de ingresos
A 2 = Andlisis mensual de las diferentes fuentes de ingresos

X = Contiene el valor total del costo de ventas

o]
[y
Il

Detalla los diferentes componentes del costo de ventas

X 2 = Andlisis mensual de cada componente del costo de acuerdo
a su importancia

Y = Contiene el valor total de los gastos de operacidn

Y 1 = Detalla las cuentas que componen un rubro de gastos de
operacién

Y 2 = Analisis mensual del comportamiento de las cuentas de un

rubro de gastos o subcuentas

4.5.2.2.7 Organizacién de los Papeles de Trabajo

Es responsabilidad del auditor, el manejo del archivo de los
papeles de trabajo, durante el tiempo que se efectle 1la
auditoria, velar porque las personas involucradas en el
trabajo de auditoria cumplan con los procedimientos
establecidos, para el manejo del archivo de los papeles de

trabajo y expedientes.

Durante el desarrollo de una auditoria, todos los papeles de

trabajo deberadn ser protegidos, controlados, clasificados y
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archivados de manera tal que exista una adecuada organizacidén

y facil acceso a la informacidén en ellos.

4.5.2.2.7.1 E1 Archivo de Trabajo

Se utiliza como un complemento necesario a los papeles de
trabajo, en el deben figurar recopilados los documentos
utilizados en la actuacidén profesional, asi como cuantas
informaciones se consideren de interés, tanto para el

presente como para el futuro.

El contenido de este archivo se refiere a documentos vy
papeles de trabajo cuya vigencia se limita al periodo de

realizacidén de la auditoria.

Agrupan toda informacién referente a la organizacidédn de la
auditoria, al mismo tiempo recogeran la documentacidén en la
que se han ido reflejando los principales problemas que se
han planteado en la ejecucién de la auditoria vy las

conclusiones a las que ha ido llegando el auditor.

De este archivo se pueden destacar apartados importantes:

- Estados financieros a auditar.

- Proceso de planificacidén y programas de auditoria.

- Informe sobre el sistema de control interno contable.
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Indicacidén de quién realizdé los procedimientos de

auditoria y cuando fueron realizados.

- Constancia de que el trabajo realizado por colaboradores

ha sido supervisado y revisado.

- Puntos de informe.

- Correspondencia con el cliente y resumen de las

conversaciones mantenidas.

- Hechos posteriores.

Terminacidén de la auditoria.

Para el ordenamiento de 1los archivos, deberd seguirse 1lo
establecido en los procedimientos técnicos, no obstante las
cédulas de trabajo se sugiere ordenarlas de acuerdo al indice

o referencias establecida para cada area o cuenta examinada.

Debido a la variedad de los papeles de trabajo que se elaboran
y utilizan en una auditoria, se hace légico al archivar la
informacién tan diversa, para tal efecto, los archivos que
contendran los papeles de trabajo se clasifican de acuerdo
al uso que se le dard a la informacién, basandose en la
vigilancia e importancia de su contenido, por lo tanto se

pueden clasificar en:
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a) Archivo administrativo.

b) Archivo permanente.

c) Archivo corriente o papeles de trabajo.

4.5.2.2.7.2 E1 archivo administrativo:
Este archivo contiene la informacidén relacionada con la
administracién o al ejercicio sujeto a revisidn, por 1lo

tanto, es de caracter transitorio.

4.5.2.2.7.3 Consideraciones a tomar en cuenta con el
archivo administrativo
Para el desarrollo vy la comprensidén del archivo
administrativo, se tienen que tener en cuenta los

siguientes aspectos:

- El1 alcance de una planificacién cuidadosa, realizada
para asegurar que se cubran todas las adreas importantes

de la auditoria.

- La auditoria se realiza en forma oportuna,
distribuyendo el personal en el lugar correcto y en el

momento indicado.

- La forma de administrar el tiempo empleado en cada

etapa de la auditoria.
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- E1 detalle de los tipos de servicios o compromisos

adquiridos por el cliente.

- El nombre y cargo de los empleados del cliente con

quienes se va a contactar.
- Los horarios pactados para las visitas.
- La informacidén que se obtenga por fuentes externas.
- La correspondencia que se cruce con el cliente.

- Una planificacién de reuniones con el ©personal

ejecutivo de la entidad.
4.5.2.2.7.4 Contenido del archivo administrativo:

Con el objetivo de cumplir <con los aspectos antes
mencionados, el archivo administrativo deberd contener como

minimo los siguientes documentos:
a) Carta de oferta técnica y econdmica: (Figura No. 4)

Una vez que se ha terminado la valoracidén del riesgo del
contrato y la firma decide proceder, para ello se debe
preparar, discutir, acordar y firmar por ambas partes una

carta que establezca los términos del contrato.

Los elementos que deberd contener esta carta varian segun

el tipo de auditoria que se elaborara, pero en general la
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carta técnica describe los objetivos a cumplir durante 1la
auditoria, la responsabilidad de la administracidén en la
preparacidén de los estados financieros, el alcance en la
cual se incluirad una referencia a la legislacién aplicable,
la experiencia del auditor, las vias de comunicacidén a
emplear, al ser contratado y durante la auditoria, las
limitaciones y riesgos de control interno, riesgos de
deteccién de declaraciones materiales que no puedan ser
descubiertas y las restricciones que la entidad pueda

ofrecer para obtener los registros.

Otros aspectos importantes a tomar en cuenta en una carta
de contratacién de servicios son los acuerdos relacionados
con la planeacién vy ejecucién de la auditoria; La
expectativa de recibir confirmacidén escrita de parte de la
administracidén, Descripciones de cualesquiera otras cartas
0 reportes que el auditor espera emitir para el cliente; La
base a partir de la cual se calculan los honorarios vy
cualesquiera acuerdos de facturacidén; Cualquier restriccidn
a la responsabilidad del auditor <cuando existe tal
posibilidad; vy wuna referencia a cualesquiera acuerdos

adicionales entre el auditor y el cliente.
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b) Actualizacién de la Carta de Contratacién
La carta de contratacidén debe ser actualizada a intervalos
reguladores, Cuando no han ocurrido cambios también se
podrian confirmar los términos en el momento en que se vuelva
a designar al auditor sin que cada afio se requiera una nueva
carta.
La carta de contratacidén debe ser actualizada siempre que
ocurra un cambio material tal como:
- Cualquier indicador de que el cliente entiende de manera
equivocada el objetivo y el alcance de la auditoria;
- Cualesquiera términos revisados o especiales del
contrato;
- Un cambio reciente de la administracidén principal, de
quienes tienen a cargo el gobierno o de la propiedad;
- Un cambio significativo en la naturaleza, estructura o
tamafio del negocio del cliente;
- Requerimientos legales; o
- Un cambio en la estructura de informacidén financiera
adoptada por la administracidén en la preparacidédn de los

estados financieros.
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Figura No. 4

AUDITORES ASOCIADOS, 5.A. DE C. V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, ¥ CONSULTORIAS EN GENERAL

CARTA DE OFERTA TECNICA

San Salvador, 01 de abril de 2015

Senores:
LA COMERCIAL, S A.DECV.
12, Calle Crienfe y 3. Av. Norte # 2-2, Santa Tecla, La Libertad.

Estimados sefiores:

En atencién a la atenta invitacién hecha por la Junta Directiva de LA COMERCIAL, S.A. DECV,, para
presenfar oferta de semnvicios de auditoria Exierna Financiera por los estados financieros,
comprendidos en el periodo del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2016; nuesira firma denominada
Asesores y Auditores, S A. de GV, presentamos a su amable consideracion la siguiente Propuestas
Técnica y Econémica de Servicios Profesionales de Auditoria Externa Financiera, de acuerdo con los

requerimientos de semnvicios planieados.

En el presente documenio se describe detalladamente nuestras propuestas técnica y econdmica,
basdndonos en la informacidn que muy finamente wstedes nos hanm proporcionado vy ademds
aprovechamos la ocasion para poner a disposicion la experiencia obtenida durante muchos anos de

servicios prestados.

La sociedad Audilores Asociados, S.A. de C.V. posee las calificaciones, capacidades y una amplia
experiencia profesional acumulada, derivada de diversos trabajos realizados para una variada cartera
de clientes, com negocios en el sector privado y con cieria frecuencia en el sector pablico,

Muestro desempefio a mivel profesional respalda los servicios presentados conforme con los

estandares nacionales e intermacionales de calidad establecidos segin normas y leyes vigentes.

Muesira firma brindara todos los servicios que sean requeridos por, la entidad La Comercial, 5.A. DE
C.V. basados en [a experiencia profesional de la Firma y de nuestro personal colaborador asociado,

las cuales cuentam con amplia experiencia previa en diferentes entidades.

Direccion: &Y, Av. Entre 20 v 18 Lallc Poniente M- 2016 Ciudad dt Sonta Ana, B Salvador -1-
Contactos: Maovil: 2441-2016; email: aa;liq-rrtc:@h-ulmail_-cum
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AUDITORES ASOCIADOS, 5.A. DE C. V.

SERVICIOS DE ALUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, ¥ CONSULTORIAS EN GENERAL

Muestro examen de auditoria propuesto para la revisién de los estados financieros se realizara em
forma eficiente y oportuna con base en el perfil, calificaciones y experiencia de nuesira firma Auditora

y de profesionales auditores que conforman nuestro equipo.

Muesfro enfoque de audilona esta basado especialmente en los conceptos de evaluacian del riesgo,
revisidn analitica y materalidad, para efectuar la revisidn del confrol infemo a si mismo como los
sistemas administrativos, financieros, contables y operatives del periodo a auditar, apegados a las
Normas Intemacionales de Auditoria y las Nommas de Auditoria Generalmente Acepladas, cbservando
leyes y reglamentos, en la aplicacidn de las pruebas de auditoria a ser ejecutadas durante el periodo

sujelo a examen.

La propuesta de trabajo considera la presencia y labor periddica del equipo de auditores designado
para efectuar el examen, uno de los Socios principales de la Firma conducira las distintas fases del
trabajo y sera el responsable de la coordinacian del mismo, con el proposito de garantizar el logro de
los objetos y alcances de la auditoria, a fin de satisfacer las expectativas y resullados esperados por
la Junta General de Accionistas La Comercial, 5. A DE GV, para lo cual pondremos a su disposicion

nuestros recursos profesionales y tecnoldgicos en forma oportuna.

Esta oferta liene una vigencia de treinta dias calendario. A partir de la fecha de presentacién y su
confenido permanecera firme hasta su wencimiento.

Esperando gque nuestra propuesta de servicios contenga bs elementos técnicos, mecesanos y
econdmicos acordes @ su reguerimientio, quedamos a sus apreciables drdenes ya sea para exponer o

ampliar personalmente el contenido de la propuesta o llegar a formalizar una negodacian de frabajo.

Atenfamente, Lic.
Gerente de Auditoria y Apoderado Auditores Ascciados, S.A. de GV,

Dircccion: 6%, Av. Entre 20y 18 Calle Foniente N* 2016 Ciudad de banta Ana, EN Solvodor 2=
Contactos; Moawil: 2441-2016; email: saclientes@ hotmail.com
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=

c) Carta compromiso de la auditoria a efectuar:

La carta compromiso documenta y confirma la aceptacidn del
nombramiento por parte del auditor, el objetivo y alcance
de la auditoria, el grado de las responsabilidades del
auditor hacia el <cliente vy la forma de cualesquiera

informes como lo establece la NIa 210.

La Figura No.5 muestra un disefio practico de una carta
compromiso, es criterio de cada auditor su elaboracién, en
la practica esto puede cambiar entre firmas de auditoria

y entre los tipos de auditoria a desarrollar.

Figura No. 5
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LAS

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS

AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DEC.V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTORIAS EN GENERAL

CARTA COMPROMISO Y ACEPTACION DE OFERTA

Sres.: Administracion
La Comercial, S A.deC.V.
Presente:

Como respuesta a su solicitud para la realizacion de la auditoria financiera de la empresa, LA
COMERCIAL, S.A. DE C.V. que finalizd el ano 2015, los Estados financieros relativos a Estados de
Situacién Financiera, Estados de Resultados, Cambios en el Patrimonio y Flujos de Efectivo por el
ano que termina en esa fecha. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra
aceplacién y entendimiento de este compromiso que hoy adquirimos. Nuesira auditoria sera realizada
con el objetivo de expresar una opinién sobre la razonabilidad los Estados Financieros.

Efectuaremos nuestra Auditoria de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, asi como algunas
normativas aplicables a la republica de El Salvador, en dichas Normas se requiere que planeemos y
desarrollemos la Auditoria para obtener cerieza razonable sobre si los estados financieros estan libres
de representaciones erréneas importantes. Una auditoria incluye el examen, sobre una base de
pruebas de la evidencia que soportan los montos y revelaciones en los estados financieros. Una
auditoria también incluye evaluar los principios y Nommas aplicadas y las estimaciones importantes
hechas por la Administracién, asi como la presentacion global de estados financieros.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de ofras limitaciones inherentes de una auditoria, junto con
las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control intemo, hay un riesgo
inevitable de que aln algunas presentaciones erroneas importantes puedan permanecer sin ser
descubiertas.

Ademas de nuestro dictamen sobre los estados financieros, esperamos proporcionarie una carta por
separado, referente a cualesquiera debilidades sustanciales en los sistemas de contabilidad y control
interno que llamen nuestra atencion.

Le recordamos que la responsabilidad por la preparacidn de los estados finanderos incluyendo la
adecuada revelacion, corresponde a la Administracién de la Entidad.

Direccion: 65. Av. Entre 20 y 18 Calle Pomiente N° 2016 Ciudad de Sanla Ana, £l Salvador -1-
Contactos: Mévil: 2441-2016; email: aaclientes@hotmail.com
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AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C. V.

anijl SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, ¥ CONSULTORIAS EN GENERAL

Esto incluye el mantenimiento de los registros contables y controles intemos adecuados, la seleccion
y aplicacitn de politicas de confabilidad y la salvaguarda de los activos. Como parie del proceso de
nuesira awditoria, pediremos de la administracién confirmacion escrita referente a las presentaciones
hechas por nosotros en relacidén com la avditoria.

Esperamos una cooperacion total de su personal v confiamos en que no habra restriccion alguna para
fener a disposicion todos los regisiros, documentacion y olfra informacion gue se requiera para

efectuar a la auditoria.

MNuestro Honorarios profesionales se faciuraran en la medida en gue avance el frabajo; se basan en el
fiempo requerido por las personas asignadas al trabajo, estos honorarios ascienden a Dos Mil dilares
anuales (5 5,000.00) ¥ la forma de pago establecida sera el 40% al inicio, y el 60% al entregar
informes y dictamen.

Mo omito reiterarle que la presente serd efectiva para afos fuluros a menos gue se cancele, modifique
o systituya.

Esperamos que el confenido de la presente merezca de su aprobacion y de ser asi, favor fimar y
devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprensitn y acuerdos sobre los amreglos
para nuesira Auditoria de Estados Financienos.

Le agradecemos de antemano la confianza gue depositan en nuestra fitma audifora v gquedamos a

sus drdenes para cualguier aclaracion al contenido de la presente.

Santa Ana a los 31 dias del mes de ensro del ano 2015

AUDITORES ASQCIADOS, S.A. DECN.
AUDITORES EXTERNOS

Inscripcidn Mo, 2016

Representants Legal

ACEPTADC POR:
Propietario o representante legal de la entidad
Fecha Aceptacidn:  31-01-2015

Direccaon: 63. fw. Entre 20y 18 Calle Pomente M 2016 Clodad de santa Ane, B Salvador -2-
Contactos: Mdvil: 2441-2016; emalil: aadlientes@hotmail.eam
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Personal asignado:

En él se describira los detalles completos del personal
asignado a realizar la labor de auditoria.

Hoja de presupuesto de tiempo:

No es mas que un cronograma de las actividades a
desarrollar en el tiempo que dure el examen de
auditoria, las horas empleadas y el presupuesto que se
necesitara para el mismo.

Carta al abogado: (Figura No. 5).

El auditor empleard procedimientos para enterarse de
cualquier litigio o reclamaciones que involucren a la
entidad, qgque puedan tener un efecto importante sobre

los estados financieros.

Este documento es el medio principal para corroborar la

informacibén proporcionada por la gerencia.
La carta al abogado contiene:
- Una lista de litigios y reclamaciones.

- Evaluacién de la administracidén del resultado de
litigios o reclamacidén y su estimacidn de las
aplicaciones financieras incluyendo costos

implicados.
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g) Carta de confirmacién de asesores legales

La Norma Técnica de Auditoria sobre “Evidencia de
auditoria” contempla que el auditor obtenga evidencia
sobre la existencia o no de litigios y reclamaciones
asi como sobre los impactos que, en su caso, se pudieran
derivar de los mismos a través de la realizacidn
oportuna de indagaciones hacia la gerencia de la
sociedad, revisién de la correspondencia entre la

entidad y sus asesores legales.

Es de destacar también que se efectuard un examen a la
cuenta de gastos legales Asimismo, cuando se hayan
detectado litigios o reclamaciones o el auditor crea
que pueden existir, solicitarad a la entidad que le ponga
en comunicacidén directa con sus asesores legales a fin
de liberarles del secreto profesional y para obtener
evidencia adecuada y suficiente sobre si ha sido
informado de los litigios o reclamaciones con posibles
efectos significativos sobre las cuentas anuales y sobre
la razonabilidad de las estimaciones que hayan podido
realizar los directivos de la entidad sobre sus

consecuencias econdémicas.
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La Norma contempla también que la entidad auditada
prepare la solicitud de informacidén al asesor legal,
autorizado por la direccidédn administrativa de 1la
entidad, en la gque normalmente se detallard una lista
de litigios o reclamaciones o contingencias legales,
realizando las estimaciones correspondientes  por

posibles consecuencias econdmicas futuras.

h) Estados Financieros

Estos deben ser definitivos y debidamente firmados
por los encargados y responsables. Tanto los Estados
Financieros del periodo anterior como los del periodo
a auditar. Para las auditorias no basadas en Estados
Financieros, se incluirdn todo aquello esencial para

el desarrollo de dicha auditoria.
i) Carta de representacién o salvaguarda:

El auditor debe obtener evidencia de que la
administracién reconoce su responsabilidad por la
presentacidén razonable de los estados financieros de
acuerdo con el marco de referencia relevante para
informes financieros, y que ha aprobado los estados
financieros; como lo establece la NIA 580. (Ver figura
06) .
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Una representacidén por escrito es mejor evidencia

de auditoria que una representacidn oral.

Elementos de la <carta de representacidén de la

administracidn:

e Nombre de la empresa.

e Fecha.

e Debe de ir dirigida al auditor.

e Contener informacidén especifica.

e Firmada por los representantes de la
administracién.

e Fechada: Con la misma fecha del dictamen del

auditor.

Al solicitar wuna carta de representacidén de la
administracidén, esta tiene que ser dirigida al auditor,
que contenga informacién especificada vy que esté

apropiadamente fechada y firmada.

Una carta de representacidén de la administraciodn
ordinariamente estaria fechada en la misma fecha del
dictamen del auditor. Sin embargo, en ciertas
circunstancias, puede también obtenerse una carta de
representacidén por separado respecto de transacciones

especificas u otros eventos, durante el curso de la
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auditoria o en una fecha después de la fecha del dictamen
del auditor, por ejemplo, en la fecha de una oferta

publica.
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Ummeh LA COMERCIAL, S.A. DE C.V.

Santa Teda, 31 de Marzo de 2016

A la Administracion de
AUDITORES ASOCIADOS, S A DECMN.
Presente:

Esta carta de representacion se proporciona en conexion con su auditoria de los estados financieros
de la Compania La Comercial, 3.4, de C.V., por el ano que termind el 31 de diciembre de 2015 con el
fin de expresar una opinién sobre si los estados financieros dan una visitn verdadera y confiable de
{o "presentan razonablementie todo lo imporiante’) la posicién financiera de la Compania La Comercial,
S.A de CV. al 31 de diciembre de 2015 vy de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de
efectivo por el ano que entonces finalizd, de acuerdo con las nomMmas intemacionales de Auditoria v
mormativa local vigente..

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacién confiable de los estados financieros de
acuerdo con nomas intemacionales de Auditoria y nrormativa local vigente.

Confirmamos, segdn nuestro mejor entendimiento y creencia, las siguientes represeniaciones:

Mo ha habido immegularidades gue involucren a miembros de la administracion o empleados que
tersgan wun papel importanie en los sistemas de contabilidad y de control interno o que pudieran tener
un efecto de importancia relativa scbre los estados financieros.

Hemos puesto a su disposicion todos los libros de contabilidad y de documenfos de apoyo vy lodas las
aclas de junias de accdonistas y del consejo de directores Confirmameos la integridad de la
informacion proporcionada respecto de la identificacion de paries relacionadas.

Los estados financieros estan libres de representaciones ermoneas de importancia relativa, incluyendo
omisiones.

La Companiia ha cumplido con todos los aspectos de comvenios confractuales que pudieran tener un
efecto de importancia sobre ks eslados fimancieros en caso de no cumplimiento. No ha habido
inrcumplimiento con requerimientos de las autoridades competentes que pudieran tener un efecio de
importancia sobre los estados financieros en caso de incumplimienio.

Lo siguente ha sido debidamente registrado y cuando fue apropiado, revelado en forma adecuada en
los estados financiercs: La identidad de, y saldos y ransacciones con, partes relacionadas.

Pérdidas originadas de compromiscs de wenta y compra. Convenics y opoiones para re-comprar
activos previamente vendidos.

Primern Calle Onente ¥ Tercera Avensda fMorte B° 2-2 Santa Teda, La Liberiad 1-
email: supercomerciali@ homnail.com
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LAS

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS

LAm=Ei LA COMERCIAL, S.A. DE C.V.

Mo tenemos planes mi intencicnes que puedan alierar en forma importante el valor en libros o la
dasificacion de activos y pasives reflejados en los estados financieros.

Mo tenemoes planes de abandonar lineas de productos u ofros planes o intenciones que resulien em un
exceso u chsolescencia de inwentario, y ningdn inventario estd declarado en un monto que exceda su
valor neto realizable.

La compafia tiene titwlo satisfactorio de todos los actives y no hay gravamenes ni afeciaciones scbre
los actives de la compania, excepto por aquellos gque =2 revelan en la Nota X a los estados
fnanciers.

Hemos registrado o revelado, segln lo apropiado, todos los pasivos, reales y contimgenies, ¥ hemos
revelado en la Nota X a los estados financieros todas las garantias que hemeos dado a terceras partes.
Aparte de lo descritos en la Nota X a los estados financiercs, o ha habido hechos posieriores al final
del pericdo que requieran ajuste o revelacién en los estados financieros o en las Molas
consecueniss.

La reclamacidn por parte de la Compania XYZ ha sido resuelta por la suma total de XXX que ha sido
acumulada en forma apropiada en lbs estados financieros. Mo s ha recibido o 32 espera recibir
ninguna otra reclamacioin en conexidn con algin litigio.

Mo hay nimgin comvenio formal o informal de saldo compensatorio con ninguna de nuesiras cuenias
de efectivo e inversidn. Excepto por lo revelade en la Nota X a los estades financieros, no tenemos
ofra linea de convenios de crédito.

Hemos registrado o revelado de manera apropiada en los estados financiercs las opciones y
convenics de recompra de acciones de capital, y las acciones de capital reservadas para opciones,

cerlificados, conversiones y ofros requerimientos.

{Representanie Legal)

Gerencia General

Primera Calle Oricnte ¥ Tercera Avcnida Nome W- 2-2 Santa 1 o0d, La Lberiad .
email: supercomercial @ hotmail.com

193



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
e POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

4.5.2.2.7.5 E1 Archivo Permanente:

Estada integrado por conjunto de documentos y cédulas que se
localizan en uno o varios legajos especiales y sirve de apoyo

en Auditorias posteriores.

Su consulta evita que se duplique la transcripciédn
innecesaria de cédulas, por lo que su conformacidédn inicia
desde la etapa de la planeacidén de la Auditoria al obtener
informacién de las areas susceptibles a evaluar, incorporando
los objetivos de Auditoria y el Programa especifico de
revisién.

4.5.2.2.7.6 Objetivo del Archivo Permanente

E1l objetivo es reunir datos de naturaleza histérica o
continua relativos a la Auditoria. Proporciona una fuente de
conveniente de informacidén a los nuevos auxiliares y un breve
resumen de politicas y de la organizacién del cliente sobre
la Auditoria que es de interés continuo de un afio a otro o
de varios ejercicios conservando los Papeles de Trabajo
correspondiente a partidas que muestren poco o ningun cambio
relevante eliminando consecuentemente la necesidad de su

preparacidén ejercicio tras ejercicio.
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4.5.2.2.7.7 Contenido Minimo del Archivo Permanente

La mayor parte de informacidén que contiene el Archivo
Permanente es obtenida en el curso del primer Afio de trabajo
y una considerable parte del tiempo invertido se dedica a la
obtencién y evaluacidén de informacidén general de la Entidad
Auditada por lo tanto el Archivo Permanente debera contener

como minimo:

v Fotocopia de escritura de constitucién de la sociedad y

sus modificaciones.
v El catdlogo de cuentas.

v" Manuales de Procedimientos y ©Politicas Contables

establecidas.
v" Contratos de Arrendamientos y Patentes.
¥ Contratos de obligaciones a largo plazo y garantias.
v' Pbéblizas de seguro.

v" Graficas de Organizacién vy alcance de Autoridad vy

responsabilidad de los funcionarios.
v" Condiciones fisicas de la Empresa.
v" Procesos de Productos y Servicios que ofrece la Empresa.

v Fotocopias de Credencial y extractos de actas.
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o

AN

Andlisis financieros de Activos, Capital Social vy

Pasivos.
v Fotocopias de NIT y NRC.
¥ Matriculas de Comercio.

¥ Permisos Gubernamentales de acuerdo a la naturaleza de

la Empresa.

v Copia de los reportes e informes de auditoria.
4.5.2.2.7.8 Archivo Corriente:

Contiene la principal informacién que soporta la Opinidn del

Auditor sobre la informacidn examinada.

Contiene la evidencia y extensidén de los procedimientos de
auditoria aplicados, tanto en pruebas de cumplimiento como
en pruebas sustantivas. Reflejan la prueba del cuidado vy
diligencia que ejercitdé el Auditor en la conduccidén de su

examen.

Los Papeles de Trabajo reflejan conocimientos que el contador
pUiblico debe de poseer de acuerdo a normas de contabilidad y
técnicas y procedimientos de auditoria; ademas poseer buena
habilidad para el andlisis de problemas complejos e

identificar todo aquello que sea de importancia relativa,
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ademas debe velar por sus buenos habitos, orden detallado vy

sistematizado de acuerdo al trabajo que esté desarrollando.

El archivo corriente debe considerarse como un archivo
transitorio que luego del periodo de auditoria, pasara a ser
parte del archivo permanente, este contendrd toda la
informacidén utilizada para la auditoria que se desarrolld en

el periodo.

Para el desarrollo vy entendimiento claro del archivo
corriente este deberd contener como minimo los siguientes

documentos:
v" La planeacién de la auditoria desarrollada.
v' Estudio y evaluacién del control interno.
v' Cédulas resumen de la debilidad del control interno.
v' Cédulas resumen de errores ajustados y no ajustados.
v' Copia del informe.

v" Las siguientes cédulas: hoja de trabajo de las

cuentas de activo, pasivo y patrimonio.

v' Principales cédulas de auditoria, sumaria, detalle,

analitica y demds complementarias.

v La cédula de marcas.
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4.5.2.2.8 Manejo y Ordenamiento de los Papeles de Trabajo

Es responsabilidad del auditor, el manejo y custodia de los
archivos, administrativo, permanente y corriente del cliente

durante el desarrollo de la auditoria.

Se recomienda que el orden de dichos archivos se haga de
acuerdo al orden de las referencias establecidas para cada

drea o cuenta examinada.

Cuando los archivos sean voluminosos se podran separar en

varios tomos, los cuales deberdn de rotularse.

Algunos auditores también emplean la préactica de foliar los
papeles de trabajo lo cual es conveniente porque refleja la
correlacién de los mismos; al decir foliar, el término se
refiere numerar cada papel de trabajo siguiendo un orden
especifico, por lo general, elaborando un indice a seguir y

de esta manera facilitar la revisidén de los archivos.

4.5.2.2.8.1 Elaboracién del Informe de Auditoria.

Después de concluida la auditoria se inicia el proceso de
elaboracidén del informe. En el dictamen se emite una opinidn
relacionada con la razonabilidad de las cifras en estudio y
el informe contiene un detalle del trabajo realizado por el
auditor y los resultados obtenidos en su examen, lo que

constituye el fundamento de lo expresado en el dictamen.

198



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

4.5.2.2.8.2 Normas relativas al informe.

Se refiere a los requisitos que deben cumplirse con relacidn

a la informacidn sujeta a examen para brindar calidad. Estas

normas regulan la calidad de comunicacién de los resultados

del auditor a los usuarios de la misma.

a)

b)

El auditor debera especificar si la informacién ha sido
elaborada, preparada y presentada de acuerdo a 1la

normativa vigente en el pais.

Se exige que en el informe se redacte si la informacidn
fue preparada conforme a normas contables o a principios
de contabilidad generalmente aceptados y vigentes en el

pais en que se desarrolle la auditoria.

Uniformidad en la aplicacién de principios y normativas

de contabilidad.

Debe indicar si los principios han sido aplicados de manera
uniforme en el periodo corriente con el periodo anterior.
Se busca como objetivo primordial el dar seguridad de que
con la comparacién de la informacidédn entre periodos no ha
sido afectada sustancialmente por cambios en los

principios contables.
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c) Razonabilidad en las revelaciones.

Las revelaciones relativas a la informacidén auditada deben
de considerarse razonablemente adecuadas a menos que se

especifiquen de otra manera en el informe.

d) E1 informe debera expresar una opiniédn.

Una opinidén respecto a la informacidén auditada, tomada
como un todo o una aseveracidén cuando de la misma no se

pueda emitir una opiniédn.

4.5.2.2.9 E1 informe en los distintos tipos de auditoria.

No existe una Estructura modelo en la redaccidén del Informe
de Auditoria Administrativa, ya que es muy dificil opinar
uniformemente, sobre una gran variedad de actividades
administrativas de diferente alcance, gue no tienen una misma
base inicial y final, como es el balance general en la
Auditoria Financiera; en consecuencia en este tipo de examen
administrativo, el Auditor no dictamina, solo emite
opiniones, considerando una serie de factores o
caracteristicas propias de la actividad, operacidén o area
examinada, ademas de los principios administrativos y

normativa existente.
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4.5.2.2.9.1 Auditoria Interna:

Las clasificaciones que se otorgan para las evaluaciones del

control interno (contable y administrativo) son:

a)

b)

d)

Satisfactorio: Cuando se cumplen todas las disposiciones
establecidas y se aprecia que el ambiente de control es
favorable. Pueden existir algunos errores contables
dentro del afio fiscal pendientes de ajuste, pero que no

distorsionan los resultados de la entidad.

Aceptable: Cuando las deficiencias encontradas en el
control interno son de menor gravedad vy de facil
solucidén, o no han incidido en el control de los recursos
y de producirse alguna irregularidad, seria facilmente

detectable por la entidad.

Deficiente: Cuando existe violacién de Principios
Elementales de Legalidad y de Contabilidad Generalmente
Aceptados, asi como de control, que pueden afectar los
recursos de la entidad; no se detectan graves
irregularidades en el control de los recursos, pero estan
creadas las condiciones para que ello ocurra, o exista
errores contables y algunos atrasos en el registro de

los hechos econdémicos.
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e) Malo: Cuando hay incumplimientos graves de los principios
de legalidad, control vy procedimientos que pueden
propiciar o han propiciado la comisidén de hechos
delictivos con impunidad. Existen violaciones de 1los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
atrasos de consideracidén en el registro contable de los
hechos econdémicos y errores contables que corresponden
al afio fiscal anterior, que no han sido ajustados. Todo

ello implica distorsidén de los resultados de la entidad.
4.5.2.2.9.2 Auditoria de gestiédn:

Evaluar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos de
la entidad, dictaminando si lo hace con Economia, Eficiencia

y Eficacia.
4.5.2.2.9.3 Auditoria de Seguimiento o recurrente:

Es necesario tener en cuenta que las deficiencias importantes
que afectan el control interno o la calidad de la
contabilidad, gque se reiteran en una auditoria recurrente,
deben destacarse en el informe y pueden dar lugar a una
calificacidén de “Deficiente o Malo”, aun cuando ellas por si
solas se mantengan en el rango permisible para una

calificacidédn superior.
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En este tipo de auditoria, con independencia de la evaluacidn
obtenida, el auditor debe expresar su opinidén acerca de la
situacidédn que ©presenta la entidad, con relacidén a la

auditoria anterior, ello debe expresarse en los siguientes

términos:
1. En Avance.
2. En Establecimiento.
3. En Retroceso.

4.5.2.2.9.4 Auditoria externa:

Es aquella qgue es realizada por una firma externa de
profesionales con el propdésito de evaluar los estados
financieros de una empresa. Se comprueba que la empresa es

manejada financieramente de una forma mas que aceptable.

El objetivo principal de una auditoria externa es ayudar a
la gerencia al cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, las cuales quedan sefialadas en 1los
objetivos de la empresa. Esto lo logra a través de un estudio
objetivo, cualitativo y cuantitativo sobre los procesos de
la empresa, y junto con esto, un conjunto de recomendaciones

sobre cbémo podrian mejorarse éstas operaciones.
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4.5.2.2.9.5 Dictamen de auditoria:
El dictamen del auditor deberd describir wuna auditoria

declarando que:

v' Una auditoria implica desempefiar procedimientos para
obtener evidencia de auditorias sobre los montos vy

revelaciones de los estados financieros.

¥ Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluyendo la evaluacidén de los riesgos
de representacidén errdnea de importancia relativa de
los estados financieros, ya sea debida a fraude o

error.

v¥" Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de
las politicas contables que se usan, lo razonable de
las estimaciones contables hechas por la
administracién, asi como la presentacidén general de

los Estados Financieros.

El auditor deberéd analizar y evaluar las conclusiones
estriadas de la evidencia de auditoria obtenidas como

base para la expresidén de una opinidn.
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4.5.2.2.9.6 Elementos del dictamen:
Para el desarrollo del dictamen, el auditor debe de tener en
cuenta los siguientes elementos basicos en el orden

correspondiente:

v' Titulo: Puede usar el término “auditor independiente”
o el término “auditor dependiente” segin el tipo de

auditoria desarrollada.

v' Destinatario: Dirigido a los accionistas o a la
administracién misma de la entidad cuya informacidn

estd siendo auditada.

v' Entrada o parrafo introductorio: En este parrafo se
describe el alcance de la auditoria declarando que
fue conducida bajo Normas Internacionales de
Auditoria o de acuerdo con Normas o Practicas

Nacionales Relevantes segun lo apropiado.

v\ Fecha del dictamen: El1 auditor debe fechar su

dictamen el dia de terminacidn de la auditoria.

v" Direccién del auditor: Debe fijar una direccién donde
mantiene la oficina que tiene la responsabilidad por

la auditoria.
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v Firma del auditor: El dictamen debe ser firmado a
nombre de la firma de auditoria, por ser la que asume

la responsabilidad del trabajo.
4.5.2.2.9.7 Tipos de opinién:

El dictamen del auditor deberd incluir una seccidn con el
titulo: "Opinidén". Cuando se expresa una opinidén sin
salvedades sobre los Estados Financieros preparados de
acuerdo con un marco de referencia de presentacidn razonable,
la opinidén del auditor deberéd, a menos de que la legislaciédn
0 normativa prevean algo diferente, utilizar una de las

siguientes frases que se consideran equivalentes:

v Los Estados Financieros estéan presentados
razonablemente, en todos los aspectos importantes, de
acuerdo con (el marco de referencia de informacidn

financiera aplicable); o

v Presentan un punto de vista verdadero y razonable de
acuerdo con (el marco de referencia de informacidn

financiera aplicable).

v Cuando se expresa una opinién sin salvedades sobre
los Estados Financieros preparados de acuerdo con un
marco de referencia de cumplimiento, la opinidén del
auditor deberd expresar que los estados financieros
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estdn preparados, en todos los aspectos importantes,
de acuerdo con (el marco de referencia de informacidn

financiera aplicable).

A continuacidén se presentan ejemplos de los tipos de opinidn

que emite el auditor independiente:
4.5.2.2.9.8 Tipos de Opinién del Auditor Independiente
a) Asuntos que no afectan la opinidén
- Opinién Limpia
Conclusiones de que la informacidédn auditada da un punto
de vista:
e Verdadero
e Razonable
e Justo

e Presentan razonablemente respecto de todo lo
importante, de acuerdo con un marco de referencia

Marco de referencia

e NIA's
e NIIF's
e NAGA s

e Requerimientos o requisitos legales

e Requerimientos o requisitos estatutarios
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- Opinién limpia con énfasis en el asunto
e Falta importante de certeza
e TIncertidumbre o problema de negocio en marcha
e TInconsistencia de informacidén de importancia relativa

e Responsabilidades legales o estatutarias para
dictaminar

Marco de referencia

e NIA's
e NIIF's
e NAGA s

e Requerimientos o requisitos legales

e Requerimientos o requisitos estatutarios

b) Asuntos que afectan la opinién

- Opinién con salvedad o calificada

e Desacuerdos o discrepancias con la administracién por

ejemplo la aceptabilidad de las politicas contables

e Limitaciones en el alcance impuesto por la

administracidn

e Asunto del negocio en marcha
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Marco de referencia

e NIA's
e NIIF's
e NAGA s

e Requerimientos o requisitos legales
e Requerimientos o requisitos estatutarios
- Abstencién de opinién
e Limitacidén en el alcance de importancia relativa

e Multiples incertidumbre de importancia relativa de
negocio en marcha
e Faltas de representaciones escritas que el auditor

considere necesarias

Marco de referencia

e NIA's
e NIIF's
e NAGA s

e Requerimientos o requisitos legales
e Requerimientos o requisitos estatutarios
- Opinién adversa
e Desacuerdo importante con la administracidn acerca de
la naturaleza engafiosa e incompleta de la informacién
auditada.
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e FEfecto de un desacuerdo sustancial respecto a la
naturaleza errdnea o incompleta de la informacidn

Marco de referencia

e NIA's
e NIIF's
e NAGA s

e Requerimientos o requisitos legales
e Requerimientos o requisitos estatutarios

4.5.2.2.9.9 Ejemplos de Tipos de Opinién

Estos se basan en el dictamen emitido por el auditor fiscal,
contemplado en la NIA 700, sobre una auditoria de Estados
Financieros en la cual al llegar a una conclusidén el auditor

debe dar su opinidén en las formas siguientes:
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& g

a) Opinién Limpia: el auditor emite una opinidén limpia cuando
concluye que los estados financieros, dan un punto de vista
verdadero y razonable de acuerdo con el marco de referencia

para el informe.

AUDITORES ASOCIADOS, DEC.V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTORIAS EN GENERAL

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas de
LA COMERCIAL, S.A. DE C.V.

Introduccién

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian a LA COMERCIAL,
S.A. DE C.V., los cuales comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre
de 2015, y los estados del resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, y un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administraciéon por los Estados Financieros

La Administracién es responsable de la preparaciéon y la presentacién razonable
de estos estados financieros de conformidad con la Norma Internacional de Informacién
Financiera, y del control interno que la Administracién determind necesario para permitir
la preparacién de estados financieros que estén libres de errores significativos, debido ya
sea a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinibn acerca de estos estados
financieros con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de informacién financiera. Dichas normas exigen que
cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para
obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres de
errores significativos.

Una auditoria incluye la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
errores significativos en los estados financieros, debido ya sea a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de riesgos, consideramos el control interno relevante para la
preparacidon y presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la Administracion,
asi como evaluar la presentacion de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
adecuada para proporcionarnos la base de nuestra opinién de auditoria.

Direccion: 62. Av. Entre 20 y 18 Calle Poniente N° 2016 Ciudad de Santa Ana, El Salvador
Contactos: Mdévil: 2441-2016; email: aaclientes@hotmail.com
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éKAUDITORES ASOCIADOS, S.A. DEC.V.
AEAN g

RVICHOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL ¥ COMSULTORIAS EN GENERAL

Opinién impia

En nuestra opinién, los estados financieros presentan raronablemente en fodos
sus aspectos imporfantes fa posiclién financiera de fa compalia La Comercial

S.A. og CV. de Ia sociedad al 31 de diciemhre de 2015 y sy desempefio
financiers y de sus flujos de efective para el afo goe termind en esa fecha, de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacidn Financlera para Peguenas y
Medianas Entidades..

Auditores Asociados 5.A. de C.W.
Registro N® 2016 o

Nombre del socio a cargo de La Sociedad
Registro N®

Santa Ana, 20 de Marzo del 2016

Direccion: 62, Av. Entre 20 v 18 Calle Pomente N¥ 2016 Ciudad de Santa Ana, El 5alvador
Contactos: Movil: 2441-2016; email: aaclientesf@hotmail.com
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b) Opinién Limpia con Enfasis en el Asunto:
En este caso el auditor puede modificar el dictamen
agregando un parrafo de énfasis para hacer resaltar un
asunto que afecte a los Estados Financieros, el cual se
incluye en una nota a los mismos, dicha nota analiza

méds extensamente la situaciédn.

AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DEC.V,

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, ¥ CONSULTORIAS EN GENERAL

Opinidn fimpia con énfosis en ef asunio

En nuestra opinion, los estados financiercs dan un punte de vista verdadero v razonable de {o
"presentan rarenablemente, respecto de todo lo importamie™) la posicion financiera de la
compaiia al 31 de diciembre de 2015, v de los resultados de sus operaciones v de sus flujos de

clectivo para el afio que termind en esa fecha de acverdo con Wormas Intermacionales de

Informacién Financiera.

presepiade wna conira demanda v estin _en  desarrolie las andiencias prefiminares v

procedimientos de resuliadoes e anrbas acofones, EF resultado aftinng del asumto no puede ser

Auditores Asociados S.A. de CV.
Registro IN* 2016-1

Nombre del socio a cargo
Registro N®

Santa Ana. 10 de Marzo del 2016

Direccion: &2, Aw. Entre 20y 1B Calle Poniente W™ 2016 Cludad de Santa Ana, BT Salvador

Contactos: Moavil: 2441-2016; =mail: aaclientes@hotmail.com
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c) Opinién con salvedad:

Cuando el auditor concluye gque no puede expresar una
opinidén pero que el efecto de cualquier desacuerdo con
la administracién o limitacién en el alcance no es tan
importante como para requerir una opinidén adversa o
abstencidén de opinidn. Una opinidn con salvedad deberé
expresarse como “excepto por” los efectos del asunto al

que se refiere la salvedad.
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AUDITORES ASOCIADOS, 5.A. DEC.V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL ¥ CONSULTORIAS EN GENERAL

Fundamentos de fo epinidn con sefvedad

El 15 de enere del 2015, la Compainis emitié ttulos sin garantia por ¢ monte de USS con el
fin de financiar Ia expansion de Ia planta. El convenio de los titulos restringe ¢l papo de

dividendos futuros en efectivo por utilidades posteriores al 31 de diciembre del 2015,

Opintdn con salvedad o calificadn

FLL I 3 iy -
it f; i TS5y 3 it 153
OIEE VKNS il 1L
i 3 i) 3 i

Auditores Asociados S A de CV.
Registro W 2016

Nombre de] socio a cargo
Reristro MN®

Ciudad de Santa Ana. 15 de Marzo del 2016

‘Dlreccion: 63, Av. Entre 20y 1E Calle Ponlente M- 2016 Cludad de 5anta Ana, Bl Salvadar
Contactos: Mdvil: 2941-2016; emall: aa¢lientes@hotmail.com
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d) Abstencién de opinidén: Se debe expresar cuando el

posible efecto de una limitacidén en el alcance sea tan
importante que el auditor no haya podido obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria y
consecuentemente no pueda expresar una opinién sobre
los Estados Financieros. En este dictamen se omite la
frase donde se expresa que la responsabilidad del
auditor es expresar una opinidén sobre esos Estados

Financieros con base a la auditoria realizada.

) AUDITORES ASOCIADOS, 5.A. DE C.V.

EERANCIOS DE AULNTORIA FINANCIERA, FISCAL ¥ CONSULTORIAS EN GENERAL
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtemdo es suficiente ¥ adecuada
para proporeionamos la base de nuestra opinion de auditoria con abstencién.
Frndanmremtos para Abstencidn de Qpinidn

Mo pudimes observar todos los inventarios fisicos mi confirmar las cuentas por

cobrar debido a limitaciones impuestas al alcance de nuestro trabaj o por la compaiiia.

Abstencidn de Qpinidn
1 1 X % i, L3 fi) i 3 bl 3
deneracidn de opinian ™ ne icmes podide obtener evidencia de aaditoria gue proparcienes
5 ] L7 fi] 1

frevs absterremes de ennifir g opinidn

Auditores Asociados S.A. de CV.
Registro 5 2016 :

Nombre del secio a carpo

Registro N®

Dodo en Fecha 20 de Mareo del 2016
En la ciuvdad de Santa Ana, El Salvador

Direccion: 62, Aw. Entre 20 y 1E Calle Foniente N* 2016 Ciudad de Santa &na, E Salvador
Contactos: Mdvil: 2441-2016; email: aaclientes@hotmail.com
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e) Opinién adversa: Cuando el efecto de un desacuerdo sea
tan importante para los Estados Financieros, por
ejemplo: un desacuerdo con la administracidén sobre
asuntos de la aceptabilidad de las politicas
seleccionadas y el método de su aplicacién o 1lo
adecuado de las revelaciones de los Estados
Financieros, el auditor concluye que los desacuerdos
son de importancia relativa para los Estados
Financieros, en este caso debe expresar una opinidn

adversa.
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SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTORIAS EN GENERAL

Fundamentos de la Opinion Adversa

Segin se discute en la nota “X” a los estados financieros. no se ha provisto cantidad

.

alguna por depreciacién en los estados financieros, practica que, en nuestra opiniéon; no_esta

de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera. La provisién para el afio

ue terminé el 31 de diciembre de 2015, con base en el método de depreciacion de linea recta

usando tasas anuales previstas en la ley local aplicada. Deberia efectuarse célculos

consecuentemente, los activos fijos deberian reducirse en la depreciacién acumulada v la

pérdida del afio, y el déficit deberia incrementarse respectivamente.

Opinion Adversa

En_nuestra opinion, a_causa de los efectos de los asuntos descritos en el pdrrafo
precedente, los estados financieros no dan un punto de vista verdadero y razonable de la
posicion financiera de la compaiiia al 31 de diciembre de 2015, y de los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha de acuerdo con

las Normas Internacionales de Informacion financiera.

Auditores Asociados S.A. de C.V.
Registro N° 2016

Inscripcién

% ; No. 201’6"‘

Nombre del Socio a Cargo

Registro N°

Santa Ana, 01 de Marzo del 2016

Direccion: 62, Av. Entre 20 y 18 Calle Poniente N° 2016 Ciudad de Santa Ana, El Salvador
Contactos: Movil: 2441-2016; email: aaclientes@hotmail.com
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4.5.2.2.10 Conclusién.

El auditor formulard la conclusidén a la que llegd después de
haber practicado el examen de auditoria para determinar si
las operaciones y las cifras fueron reflejadas y presentadas

razonablemente.

Tomando como referencia una auditoria financiera, la

conclusién puede ejemplificarse de la siguiente manera:

“Con base a los procedimientos de auditoria efectuados a los
Estados Financieros se concluye que estos cumplen con las

Normas Internacionales de Informacidédn Financiera”.

“Por lo que podemos concluir que los Estados Financieros dan
un punto de vista verdadero y razonable de la posicién

financiera de la compafiia al 31 de diciembre de 20XX”.

4.5.2.2.11 Presentacién del Informe.

La presentacidén del informe por parte del auditor depende en
gran parte de la calidad de la informacidén y manejo de
operaciones que se evallan en conjunto, la cual es
proporcionada en el desarrollo del proceso de la auditoria,
la suficiente evidencia comprobatoria que el auditor obtenga,
dard la pauta para aplicar el adecuado criterio profesional

en la presentacién del informe.
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Una vez finalizada la auditoria, la firma da a conocer los
resultados a la Junta General de Accionistas, la méxima
autoridad de la empresa. La Presentacidén y distribucidn del
informe a cada accionista debe ser en forma empastada para

la proteccién de la informaciédn

Se consideran algunos requisitos fundamentales y basicos

previos a la preparacidén de un informe de auditoria:

e TLograr la aceptacidén de responsabilidad por parte de la
administracidén, tanto de los Estados Financieros como
de cualquier otra Area del negocio gque haya sido objeto

de la auditoria.

e Asegurarse de que la normativa técnica o legal a expresar
en el informe haya sido efectiva y adecuadamente aplicada

en el examen de auditoria.

e Haber obtenido un conocimiento pleno del control
interno de la entidad, legislacidén aplicable, asi como
sus metas y objetivos como base para el desarrollo del

examen.

e Haber definido adecuada vy certeramente el tipo de

opinién que se expresa en el informe de acuerdo a los

220



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

resultados del examen, de tal manera que no se presenten

objeciones posteriores.

Debe de haber una revisién final del trabajo de
auditoria por parte de una autoridad de la firma que
sea el responsable directo de los resultados de la

auditoria, de esta depende la validez de los resultados.

4.5.2.2.12 Contenido del informe:

El informe de auditoria elaborado por el auditor, deberé

contener los siguientes requisitos:

a)

b)

Nota de presentacidédn: Sirve para introducir el informe
de auditoria vy relaciona en resumen el trabajo
realizado, el periodo cubierto y los comentarios
generales de auditoria que se consideren importantes
para una mejor comprensidédn del documento.

Dictamen del auditor: Contiene la opinidén del auditor
respecto a la situacidén que presentan los Estados

Financieros de la empresa auditada.

Notas a los Estados Financieros: Seflalan aspectos
importantes relacionados con 1las diferentes cuentas
contables, detalla su composicidn % otras

particularidades que se consideren necesarias.
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d) Carta de gerencia: Es el documento que resume las
deficiencias del control interno y proporciona las

recomendaciones para subsanar dichas deficiencias.

4.6 Ejemplo sobre cémo completar Cédulas de Auditoria.

A continuacién se desarrollan un vaciado de cédulas de
papeles de trabajo con el objetivo de proveer una mejor

comprensién a los interesados en el tema.

4.6.1 Cédula Sumaria.

La cuenta que se auditdé para el caso fue retenciones
efectuadas a empleados, es de destacar gque esta cédula
consigna en forma mensual las retenciones de impuestos sobre
la renta y no de manera global a nivel de mayor, debido que
la cantidad de datos es relativamente pequefia y se puede
constatar en su totalidad. Esta cédula se desarrolla
trasladando los datos totales de la cédula AA/4, de esta

manera se simplifica la observacidén de los datos.
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AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V. Ref P'T 1AA

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL, S.A. DE C.V. Hecho por: |spve

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisado por:  |[JIDGH
Autorizado por: JJFACH
Fecha: ]05/10/2015

SUMARIA DE IMPUESTO RETENIDO SOBRE RENTA

PERIODOS Montos Reclasific. Ajustes Total al Asientos de Asientos de Definitivos al
2015 Declarados Dic.31, 2015 Ajustes Reclasific. Dic.31, 2015
PORSERVICIOS  b— &° -
PERMANENTES
Etero $ AA 81936 0.00 000 AA 81986 0.00 0.00 AA 81936
Febrero 4 819.86 0.00 000 H 81986 0.00 0.00 o 819.86
Marzo 819.86 0.00 0.00 819.36 0.00 0.00 819.86
Abril 819.36 0.00 0.00 819.86 0.00 0.00 819.86
Mayo 819.86 0.00 0.00 819.86 0.00 0.00 819,86
Juzio 819.82 0.00 0.00 819.82 - 0.00 0.00 819.82
Tulio 1,626.86 0.00 0.00 1,626.86 0.00 0.00 1,626.86
Agosto 162686 0.00 0.00 1,626.86 0.00 0.00 1,626.86
Septiembre 1,626.86 0.00 0.00 1,626.86 0.00 0.00 1,626.86
Octubre 1,626.86 0.00 0.00 1,626.86 0.00 0.00 1,626.86
Noviembre 1,626.86 0.00 0.00 1,626.86 0.00 0.00 1,626.86
Diciembre 1,406.56 0.00 0.00 1,406.56 0.00 0.00 1,406.56
Total 14,459.98 0.00 0.00 14,459.98 0.00 0.00 14,459.98
/N N AN

CONCLUSION: Al examinar los montos de impuesto retenido sobre renta durante los periodos mensuales comprendidos del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2015, a través de los procedimictos siguientes:
- Detalle mensuat de los montos sujetos de retencion ¢ impuesto retenido renta declarados con ¢l propésito
de seleccionar los periodos a examinar (muestra seleccionada) y de comparar la sumatoria total de los doce periodos mensuales
con ¢l total de Informe Anual de Retenciones,
- Comparativo de impuesto retenido sobre renta enterado en las declaraciones mensuales (F-14) con el
registrado en libros de contabilidad en cuentas por pagar Acreedores Varios.

Se determiné lo siguiente:

- Que el célculo del impuesto retenido en las muestras seleccionadas por rentas de cardcter permanente como
esta conforme a lo establecido en las Tablas de Retencién emitidas por Organo Ejecutivo y el porcentaje establecido en la Ley de
Impuesto sobre la Renta.

- Que los montos sujetos a retencion se encuentran documentados.

- Que no existen diferencias de los montos totales informados en el formularic Informe Anual de Retenciones,
(Formulario F-910), respecto a lo declarado mensualmente.

- Que no existen retenciones efectuadas por servicios de cardcter eventual ya que todos los empleados
de la entidad estén registrados en planilla de sueldos correspondientes y son exclusivamente de caricter permenente.

Por lo antes expuesto y con base er los articulos 64, 635, de la Ley del Impuesto sobre la Renta y 164 del Cédigo
Tributario, se concluye que los montos declarados en concepto de Impuesto Retenido sobre Renta es correcto.

A Sumado Vertical
!ﬁ Obtenido de Estados Financieros
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4.6.2 Cédula Analitica

En estas Cédulas se muestran los datos de todos los
meses del afio 2015, Por las retenciones hechas a cada
empleado tomando en cuenta que en la actualidad solo se
reportan 4 empleados en la sociedad, esto hace que se

facilite la labor del auditor.
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NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS

4.6.3 Cédula de Detalle

En esta cédula se recopilan todos 1las retenciones
mensuales hechas a cada uno de los empleados, para el caso
practico, los datos del afio 2015 tomados de las liquidaciones
mensuales por cada empleado, dichos datos son trasladados a
la cédula analitica 1luego de 1los respectivos célculos
matematicos y analisis contables de la cuenta denominada

Retenciones a empleados.
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4.6.4 Cédula de Hallazgos

Luego de 1la elaboracidén de las cédulas de sumaria,
analitica y de detalle, se procede a la creacidn de la cédula
de hallazgos, en esta se plasma toda inconsistencia
encontrada durante la elaboracidén de la auditoria, el caso
practico muestra que durante el examen de auditoria no
existen inconsistencias ni errores en la determinacidén del

Impuesto que fue retenido.

Si existieran errores u omisiones, es en este tipo de cédula
que se pueden proporcionar recomendaciones para prevenir

futuras inconsistencias similares en el futuro.
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POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

LAS

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS

AUDITORES ASOCIADOS S.A DE C.V. Ref PIT AA-H
CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hecho por: S.D.V.G.
PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisadopor: | J.F.A.CH
Autorizado por: J.D.G.H
Fecha: 23/07/2016
CEDULA DE HALLAZGOS
CONDICION A EXAMINAR:

Durante el ejercicio 2015 al examinar la cuenta denominada Retencién de Impuesto Sobre la Renta
no se determiné ninguna diferencia significativa que pudiera afectar la razonabilidad de las cifras
cifras representadas en los Estados Financieros.

CRITERIO A CUMPLIR:

Para efecto de control interno es importante sefialar el incumplimiento de las obligaciones
tributarias sustantivas que se derivan en la revision de cuentas en las cuales la omision de revision
conlleven a afectar el interes patrimonial de la empresa.

CAUSA:

La administracién considera realizar esta revision de las retenciones efectuadas a empleados y
personal eventual para no afectar el interes fiscal.

EFECTO DURANTE LA REVISION:

Al no efectuarse una correcta revision pueden registrarse errores al consignar valores en las
declaraciones mensuales de pago a cuenta y en formulario anual de retenciones F-910 y estos a la
vez pueden insidir en pagos extras de multas e intereses.

RECOMENDACIONES:

Deben realizarse procedimientos de revision oportunamente para evitar que las cifras contenidas
en los resultados finales contengan errores materiales, y poder evitar contingencias que puedan
afectar econémicamente la entidad.

SEGUIMIENTO DE LA REVISION:
Si existen deficiencias corroborar que estas sean superadas, caso contrario realizar un
seguimiento como un procedimiento periodico normal.
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4.6.5 Cédula de Ajuste

Esta es una cédula que se adiciona a las desarrolladas
anteriormente, se elabora para detallar la modificacidn, que
segun la auditoria, se debe hacer para subsanar la

inconsistencia en la contabilidad del cliente.

Es de destacar que en esta oportunidad se consignan las
cédulas mas importantes quedando a criterio del auditor, vy
dependiendo el grado de dificultad en los datos vy la
informacién de las entidades examinadas, la utilizacidén de
otras cédulas, asi como la utilizacidédn de otros recursos ya
sea de caréacter fisico o magnético, con el afdn de obtener
un mejor desempefio en el cumplimiento de los objetivos

planteados en la auditoria a desarrollar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO

Una vez finalizado nuestro Trabajo de Grado, es
necesario tener en cuenta que al desarrollar investigaciones
basadas en el Control y Manejo de los Papeles de Trabajo, es
relevante conocer los aspectos principales del manejo
correcto de la Documentacidén al ejecutar una Auditoria, vya
que nos ayuda a concluir satisfactoriamente la realizacidn
de Auditorias.

Durante la realizacidén de la Investigacidén se determind
que existe un cierto grado de deficiencia al efectuar
trabajos de Auditoria en el sector Profesional, por lo que
se hace necesario reforzar y proporcionar nuevas herramientas
aplicables al ambiente profesional local con el fin de
brindar nuevos instrumentos técnicos.

Este trabajo de grado ofrece una orientacidédn para toda
persona interesada en el tema de control y manejo de los
Papeles de Trabajo en Auditoria con la Unica finalidad de
proveer una guia de aspectos relevantes en el ambito de 1la

Auditoria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al sector estudiantil y profesional y a
toda persona interesada, la utilizacidén de este manual para
que se cumpla su objetivo principal y sea una alternativa
mas de practica para el &rea de Auditoria en el Control vy
Manejo de los Papeles de Trabajo.

Incorpdérese dentro de los Programas de los diferentes
centros de estudio de educacidén media, y en las carreras
afines del Profesional en Contaduria Publica de las
diferentes Universidades, como una opcidédn adicional que pueda
servir de guia méds detallada y precisa del estudio sobre los
Papeles de Trabajo.

Sugiérase més la parte préactica y analitica en el
desarrollo de los Papeles de Trabajo, para que 1los
estudiantes y profesionales puedan desenvolverse mejor en
sus areas laborales y puedan conllevar una mejor experiencia
que pondran en practica en sus trabajos como profesionales.

Capacitese a los Estudiantes y Profesionales de forma
continua a fin que pueda solidificar y actualizar sobre el
tema de los Papeles de Trabajo vy poder ampliar sus

conocimientos.
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ANEXOS
ANEXO 1
Santa Ana 24 de Junio de 2016
Sres.
Junta Directiva
Instituto Salvadorefio de Contadores Plblicos Filial de Santa Ana
Presente:

Reciban un cordial saludo a la vez desearles éxitos en sus actividades cotidianas

En esta oportunidad como integrante de un grupo de tres estudiantes de la Facultad
Multidisciplinana de Occidente FMO de la Universidad de E| Salvador, estamos
desarrollando una investigacion sobre el control y manejo de la Documentacién basada
en la Normas internacionales de Auditoria Numero 230, por tal razén les solicitamos
atentamente puedan atender una solicitud de pasar una encuesta dirigida hacia sus
asociados, debido que es en este segmento donde podemos obtener una opinién
competente de los profesionales en auditoria que asisten a sus eventos.

A continuacion detallo aspectos generales de encuesta y del grupo a cargo de la
investigacion:

Tema de Investigacion: Elaboracion de propuesta para el Control y Manejo de
documentacion basado en la NIA 230.

Director Asesor: Lic. Nelson Humberto Garza Arriola

Integrantes: José Francisco Arévalo Chavez
José David Garay Hernandez
Sergio Daniel Valencia Gutiérrez

Descripcién de encuesta: La encuesta consta de 12 items con respuestas del tipo
cerrada, ésta debe llevar el nombre del encuestado y su actual ocupacion. El tiempo de
respuesta aproximado es de 3 minutos.

Agradeciendo nuevamente por atender nuestra solicitud y brindar su colaboracién me

suscribo.
Atte.:
Zepaie SOR
! W —’%""/‘”"’
José Fra Chéavez L 90"/? ONA

Representa Grupo de Investigacion

SQebrets 25 /06 S
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Listado de los 18 profesionales en Contaduria Publica
encuestados afiliados al Instituto Salvadorefio de

Contadores Publicos filial Santa Ana.

Numero Nombre Ocupacion
1 Aguilar de Lopez, Liliana Contador Publico
2 Aguilera, Jorge Contador Publico
3 Arévalo Chavez, José Francisco Asistente de Auditoria
4 Bafos, Claudia Patricia Asistente de Auditoria
5 Chavez, Antonio Analista Financiero
6 Contreras, Rosa Contador
7 Diaz Garcia, Liliana Concepcion Empleada Sector Privado
8 Cruz, Sergio Analista de Créditos
9 Sermefio, |. Nereyda Estudiante/Asistente Auditor
10 Figueroa, Samuel Esau Auxiliar de Contabilidad y Auditoria
11 Garcia Aldana, Jaime Rafael Auditor Externo
12 Gonzalez M., Oscar Neljandi Contador
13 Lemus, Edgar Auditor Interno
14 Linares P., Jorge Alberto Contador General
15 Lovos, Juan C. Contador
16 Mancia Pefiate, Mario Eduardo Propietario Despacho Contable
17 Martinez, Beatriz X. Contador Publico
18 Chanas Martinez, Nelson A. Auditor
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ANEXO 2

Ejemplo de cuestionario de control interno

AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTORIAS EN GENERAL

AUDITORES ASOCIADOS S.A. DE C.V. Ref P/T

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hecho por: S.D.V.G.

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisado por: | J.F.A.CH
Autorizado J.D.G.H
por
Fecha: 23/07/2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS SI| NO | N/A

GENERALIDADES

(Cuadl es su principal actividad econdmica?

(Esta legalmente constituida la entidad?

(Posee estructura organizacional bien definida?

(;Esta la empresa organizada por departamentos?

(Existen manuales, normas o instrucciones escritas?

(Cumplen satisfactoriamente los empleados con sus funciones?

(El sistema de contabilidad se encuentra debidamente legalizado?

(Posee sucursales la empresa?

(Lleva contabilidad formal?

(La contabilidad se lleva en el negocio?

(Si la respuesta es no) jAdonde llevan la contabilidad?

(Cuenta la empresa con auditoria interna?

(Se encuentran los libros y auxiliares debidamente foliados y autorizados?

(Ha realizado en el tiempo de operaciones de la empresa, auditoria externa?

(Cuenta la empresa con estados financieros mensuales en ddlares?

;,Se conoce oportunamente sobre la situacion financiera de la empresa?

(Existen restricciones para el acceso a los registros y libros de contabilidad?

(Se mantienen actualizados los registros y se cuadran cada mes?

(Cada registro contable cuenta con su respectivo concepto?

(S¢ autorizan las facturas y la fecha de pago antes de pagar a los proveedores?

;Se comunica a contabilidad las facturas debidamente canceladas?

(LLos comprobantes anulados se invalidan con sus copias y secuencia numérica?

;Se cuenta con contratos de trabajo: individuales y colectivos?

(En caso de ausencia del administrador quién lo sustituye? Especifique:

(Cuenta la empresa con seguridad las 24 horas?

EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES SI| NO | N/A

;Se utiliza un fondo fijo de caja chica?

(El movimiento de caja chica se deja para importes minimos?

(El encargado del manejo de caja chica es independiente del cajero general?

(Son archivados y sellados de manera adecuada los recibos de caja chica?

(El reembolso de caja chica se da en el tiempo oportuno para evitar exceso de

fondos, o falta de efectivo?

(Esta prohibido que los fondos de caja chica sirvan, para cambiar cheques a

empleados, clientes o proveedores?

(Existen topes maximos para ser destinados por gastos de caja chica? Especifique:

Es respetado el limite maximo de los pagos con caja chica?

(El fondo de caja chica es el razonable para sus necesidades?

(Se realizan cortes diarios de caja chica?
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AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

A&A SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTOR!AS EN GENERAI.

AUDITORES ASOCIADOS S.A. DE C.V. Ref P/T
CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hecho por: S.D.V.G.
PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisado por: | J.F.A.CH
Autorizado J.D.G.H
por
Fecha: 23/07/2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS SI | NO | NA
Al solicitar reembolso para caja chica se presentan los comprobantes de los
gastos a fin de que sean inspeccionados?
Se codifican los comprobantes de egreso y se identifican con el nombre y firma
del responsable que efectud el gasto?
;La dependencia de caja es un drea restringida?
(El dinero recibido en concepto de ventas y de abonos es remesado al banco, el
mismo dia y de manera completa?
;Se practican arqueos sorpresivos?
(Es el cajero quién realiza la funcién de facturacion de las ventas?
Se realizan cortes de caja al final del dia?
Se realizan arqueos sorpresivos por lo menos una vez al mes?
;Los detalles de los arqueos sorpresivos tienen las firmas de quien lo efectia y de
quien lo aprueba?
(Dichos valores son registrados en su respectivo libro?
(Esté prohibido recibir cheques posfechados?
.Se endosan o cruzan los cheques al momento de ser recibidos para evitar que se
cobren en efectivo?
(Las facturas o créditos fiscales anulados son conservados en forma consecutiva
con su respectiva copia?
Se confrontan valores estipulados en nimeros y letras?
,Se confrontan las originales con las copias posteriormente?
(Las funciones de los responsables del manejo de efectivo son independientes de
los de preparacion y manejos de libros?
(Existe autorizacion previa de las salidas de efectivo?
(El pago de las facturas es aprobado por algun funcionario responsable?
(Los egresos son previamente aprobados por personas autorizadas?
;Los comprobantes que soportan los desembolsos son perforados o anulados con
la leyenda “pagado™?
;Se le da algiin tratamiento a los sobrantes y faltantes de caja?
Si su respuesta es Si, ;Cual es el tratamiento?
(Estan registradas a nombre de la empresa las cuentas de cheques que se manejan
en ella?
CUENTAS POR PAGAR SI | NO | N/A
(Existe mas de una firma en el giro de pagos por cheque?
(Las firmas giradoras estan debidamente autorizadas?
(Existe un niimero de firmas requeridas para emitir un cheque?
(Existen horarios y dias especiales para la entrega de cheques a proveedores?
;Los cheques emitidos estan respaldados por documentos que los amparen?
. Se hacen todos los desembolsos mediante cheques?
(Se usan cheques pre numerados?
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AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTORIAS EN GENERAL

AUDITORES ASOCIADOS S.A. DE C.V. Ref P/T

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hecho por: S.D.V.G.

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisado por: J.F.A.CH
Autorizado por | J.D.G.H
Fecha: 23/07/2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS SI | NO | N/A
(,Se usa maquina protectora de cheques y se controla su empleo?
;Los cheques anulados se mutilan y se guardan a fin de mantener la secuencia
numeérica de todos los emitidos y anulados para revisarlos posteriormente?
;Se realiza verificacion de cifras y nimeros antes de firmar los cheques?
¢ Se ha responsabilizado a una sola persona el manejo de las cuentas con cheques
detallando claramente los nombres de los responsables?
(Esta prohibida la firma de cheques en blanco?
(La existencia de chequeras en blanco, estin salvaguardadas en forma tal, que se
evite que personas no autorizadas para girar cheques puedan hacer uso indebido de
ellas?
;,Se concilian mensualmente las cuentas corrientes bancarias?
;Revisa la administracién la conciliacion bancaria?
EXISTENCIAS SI | NO | N/A
(El método de evaluacidén de inventarios estd autorizado por la direccion de la
empresa?
(Qué clase de control de inventarios utilizan?
a) Registros Auxiliares.
b) Kérdex.
c) Notas de Remision.
{Se efectuan tomas de inventario fisico mensualmente?
;Quién efectia la toma de inventario fisico?
(La bodega cuenta con un listado de los cargos y nombres del personal con acceso
a esta?
(Existe un plano de localizacién de productos?
(Existe alguna persona responsable para la recepcion del producto?
(El personal del almacén conoce los productos y estd familiarizado con su
manejo?
(,Se revisa en todos los casos que el producto surtido se encuentra en buen estado y
con la calidad requerida?
(El bodeguero chequea el ingreso de mercaderia con el reporte de compra?
(El bodeguero recibe los productos y sella de recibido?
(El encargado de bodega elabora notificacion de rechazo para especificar las
causas de devolucion del producto al proveedor?
;Existe control presupuestario de las compras?
(La bodega informa la existencia de cada producto asi como, las entradas y
salidas, después de cada movimiento?
;Se sigue un sistema de inventario permanente para existencias?
(Se siguen consistentemente los métodos de valuacién establecidos por la
empresa? Determinar uno:
a) PEP.S.
b) Promedio
c) Costo de Adquisicién
d) Otros.
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AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C. V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTORIAS EN GENERAL

AUDITORES ASOCIADOS S.A. DE C.V. Ref P/T

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hecho por: S.D.V.G.

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisado por: J.F.A.CH
Autorizado por | J.D.G.H
Fecha: 23/07/2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS SI | NO | N/A
(Se realiza un inventario fisico para contrastar las cifras de los registros de
inventario?
(Son ajustados los registros de acuerdo con los resultados de los inventarios
fisicos?
(Se otorgan articulos a clientes con fines promocionales, propaganda, rifas,
sorteos, etc.?
(Las instalaciones donde se guarda la mercaderia son propias?
(Posee algun tipo de seguro en caso de robo?
CLIENTES SI | NO | N/A
Se realizan ventas al crédito?
(Existe un departamento de crédito?
{Se comprueban los datos del cliente y se actualizan adecuadamente?
(Hay disposiciones escritas sobre los niveles crediticios?
(Se tienen fijados limites de crédito para cada cliente y consta en las tarjetas
auxiliares ese limite de crédito?
;Es verificado el cumplimiento con los limites de crédito?
(Existe control de las cuentas incobrables y de los cobros efectuados?
;Se clasifican las cuentas por antigiiedad de saldos?
;Se concilian las facturas emitidas y los cobros efectuados segun los datos
contables con los de los clientes?
(Se mantienen actualizadas las cuentas de los clientes?
¢ Se envian estados de cuentas mensuales a todos los clientes?
;Se aplica alglin criterio para otorgar créditos?
(Se les cobra a los clientes a través de un cobrador?
,Se establece algun interés por mora en el pago?
;Con un mes vencido aplica el interés por mora?
Se exige al cliente firmar algiin documento cuando se realizan ventas al crédito?
Se pide alguna garantia para otorgar crédito?
(Se toman medidas judiciales contra los clientes morosos?
(Se tiene alguna clasificacion para los clientes respecto del monto de crédito?
(El cliente paga sus cuotas en el lugar de la venta?
(Se paga prima al vender mercaderia?
(Aplica el término letra corrida al vender la mercaderia?
(Se autorizan adecuadamente los saneamientos de créditos por morosidad o
descuentos?
(Se registran adecuadamente y se siguen los anticipos de los clientes?
,Se practican arqueos rotativos de las cuentas y documentos por cobrar?
(Se confirman por escrito los saldos de las personas con mayor de antigiiedad de
la deuda?
(Se determinan los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes,
y los totales se comparan con la cuenta de control del mayor general?
(Recibe pago por medio de tarjeta de crédito o débito?
(Conocen los socios los activos fijos que posee la entidad?
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NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C. V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTORIAS EN GENERAL

AUDITORES ASOCIADOS S.A. DE C.V. Ref P/T

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hecho por: S.D.V.G.

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisado por: J.F.A.CH
Autorizado por | J.D.G.H
Fecha: 23/07/2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS SI | NO | N/A
(Sefale los activos fijos que posee?
a) Inmuebles:
Terrenos
Edificios
Construcciones en Proceso
b) Muebles:
Maquinaria y Equipo
Mobiliario y Equipo
(Estan disponibles registros detallados de los activos fijos y de las estimaciones
por depreciacion?
(Existe una persona nombrada responsable del control de los activos fijos
tangibles?
(Se registran las depreciaciones acumuladas por unidades o grupos que
correspondan con las clasificaciones de bienes de activo fijo despreciables?
(Se verifica la recepcion del equipo ademas, de los documentos de todos sus
componentes?
(Cuenta la empresa con un archivo permanente de los documentos de soporte del
costo de los activos?
(Cuenta la empresa con un auxiliar de activos fijos que detalle los saldos al cietre
del periodo?
(Se encuentran estos auxiliares conciliados mensualmente con los estados
financieros?
. Se registran los activos a su valor histérico de adquisicion?
PROVEEDORES
(Existe una lista de proveedores autorizados?
(Cuenta la empresa con auxiliares de cuentas por pagar?
(Se lleva un registro de documentos por pagar y se concilia regularmente con la
cuenta control del mayor general?
(Se reciben estados de cuenta de los proveedores?
Si su respuesta es afirmativa. ;Se concilian los estados de cuenta y se hacen los
ajustes relativos?
(Revisa periddicamente el contador los estados de cuenta mensuales de los
proveedores?
(Qué clase de cuentas por pagar posee?
a) Proveedores Nacionales
b) Proveedores Extranjeros
c) Impuestos por Pagar
d) Otros. Especifique:
(Posee préstamos a corto plazo?
;Posee préstamos a largo plazo?
(Posee préstamos hipotecarios?
Se registran correctamente las cancelaciones de cuentas por pagar?
;Los documentos pagados, son archivados adecuadamente?
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AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTORIAS EN GENERAL

AUDITORES ASOCIADOS S.A. DE C.V. Ref P/T

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hecho por: S.D.V.G.

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisado por: J.F.A.CH
Autorizado por | J.D.G.H
Fecha: 23/07/2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS

N | N/
O A

i’ 2]

Mencione sus fuentes de financiamiento:
a) Bancos
b) Cooperativas
c) Otros. Especifique:
(Estan registradas las cuentas por pagar?
Si su respuesta es afirmativa. ;De qué forma se encuentran registradas?
a) Valor del Documento
b) Fecha de Vencimiento
¢) Fecha de Vencimiento de Intereses
d) Pago de Intereses
CAPITAL DE INVERSION

N/

= U
Cz
>

(Existen registros adecuados de cdmo se integra el capital?
(Existe capital suscrito no pagado?
;Se cancelan anualmente las cuentas de resultados contra la de pérdidas y
ganancias?
;Se distribuyen utilidades anualmente?
VENTAS
(Existe presupuesto de ventas?
{Se controlan las ventas al contado y otros ingresos adecuadamente?
;Se cuenta con una lista de clientes?
;Los pedidos de los clientes son adecuadamente controlados?
;Los pedidos son aprobados antes de su distribucion?
¢;Los precios de venta y condiciones de crédito se basan en listas de precios
aprobadas?
Las facturas de venta son revisadas en cuanto a:
a) Precios
b) Cantidades
¢) Condiciones de Crédito
d) Los pedidos del cliente.
;Las facturas de ventas estan pre numeradas?
(Las notas de crédito por devolucion estan basadas en informacion adecuada del
departamento de recepcidn en cuanto a su descripcion, cantidad y condicion?
;Cuéndo realiza las ventas, factura de manera mecanizada?
(,Se encuentran separadas las funciones de ventas, créditos y facturacién?
( Vende mercaderia usada?
(Otorga garantia por productos vendidos?
(Permite devolucion de mercaderia vendida?
(Otorga comisién por ventas realizadas?
;La empresa realiza exportaciones?
Un vendedor necesita autorizacion para enviar mercaderia que sera cancelada al
recibirla?
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AUDITORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA, FISCAL, Y CONSULTORIAS EN GENERAL

AUDITORES ASOCIADOS S.A. DE C.V. RefP/T

CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hecho por: S.D.V.G.

PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisado por: J.F.A.CH
Autorizado por | J.D.G.H
Fecha: 23/07/2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS SI | NO | N/A
Las siguientes clases de ventas, son controladas por separado:
a) Ventas a empleados
b) Venta de propiedades y equipos
¢) Ventas al contado
d) Ventas al crédito
(Todos los vendedores pueden dar precio de mayoreo?
GASTOS SI | NO | NA
¢ Las planillas de salarios son debidamente verificadas con respecto:
a) Horas
b) Salarios
¢) Célculos y Sumas
(Utiliza la administracion un sistema de presupuestos para controlar los gastos?
(Estan divididos los gastos de operacién por las funciones a quienes beneficiaron:
administracion, ventas y distribucién?
(Mantiene un archivo con planillas presentadas al AFP?
(Con que clase de documentos registra el pago al personal?
a) Planilla General
b) Planilla Especial
¢) Planilla por Departamento
d) Recibos Personales
e) Abono a Cuenta de Ahorro
(Cual es el periodo de pago?
a) Mensual
b) Quincenal
c) Semanal
d) Por hora
(Mantiene un archivo con planillas presentadas al Instituto Salvadorefio del Seguro Social?
(Los gastos se registran al incurrirse y se analizan por los elementos establecidos por la empresa?
(Mantiene un archivo con planillas presentadas al Instituto Salvadorefio del Seguro Social?
(Cudl es el periodo de pago?
a) Mensual
b) Quincenal
c) Semanal
d) Por hora
¢Los gastos se registran al incurrirse y se analizan por los elementos establecidos por la empresa?
(Existen pagos anticipados? (Detallar por separado).
¢Se elaboran presupuestos de gastos por areas de responsabilidad, y se comparan éstos
con los gastos reales incurridos?
(Las vacaciones y el tiempo extra, los aumentos de sueldo son autorizados por escrito? |
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A&A
AUDITORES ASOCIADOS S.A DE C.V. RefP/T
CONTRIBUYENTE: LA COMERCIAL S.A. DE C.V. Hecho por: S.D.V.G.
PERIODO AUDITADO: DEL 01/01 AL 31/12/2015 Revisado por: J.F.A.CH
Autorizado por | J.D.G.H
Fecha: 23/07/2016
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS SI | NO | NA
(Con que clase de documentos registra el pago al personal?
a) Planilla General
b) Planilla Especial
¢) Planilla por Departamento

d) Recibos Personales
e) Abono a Cuenta de Ahorro
La empresa presenta gastos por:
a) Faltantes
b) Pérdidas
¢) Multas
d) Otros. Especifique:
Se crean regularmente provisiones para:
a) Impuestos
b) Indemnizaciones
¢) Alquileres
e) Interesses sobre Documentos por Pagar
f) Honoréarios
g) Cuota del ISSS
h) Cuota de AFP
i) Impuesto sobre la Renta
j) El célculo de las provisiones para impuestos, estd basado en las leyes
respectivas.
Existe una persona que:
a) Determine los impuestos que deben causarse.
b) Autorice la presentacion de declaraciones.
¢) Vigile el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Las declaraciones de impuestos son:
a) Preparadas con los datos proporcionados por la contabilidad.
b) Presentadas oportunamente.
¢) Conciliadas periédicamente con los registros contables.
Existe un archivo completo y ordenado de:
a) Comprobantes oficiales de pago de impuestos.
b) Declaraciones presentadas.
¢) Comunicaciones gubernamentales del cliente sobre pago de impuestos o
cumplimiento con las obligaciones fiscales.

Direccion: 62. Av. Entre 20 y 18 Calle Poniente N° 2016 Ciudad de Santa Ana, £l Salvador
Contactos: Movil: 2441-2016; email: aaclientes@hotmail.com

245



ELABORACION DE PROPUESTA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTACION BASADO EN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, NUMERO 230 ENFOCADA EN ENTIDADES CATALOGADAS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA COMO GRAN CONTRIBUYENTE” .

GLOSARIO DE TERMINOS

A

Auditoria: La Auditoria es una inspeccidén y verificaciédn
sistemdtica que se realiza en una forma independiente a una
determinada entidad. Es un examen realizado ©por un
profesional 1independiente, de acuerdo con normas de

auditoria, con el fin de fundamentar y emitir una opiniébn.

Auditoria de Gestién Ambiental: es el examen que se le hace
a las entidades responsables de hacer cumplir las leyes,
normas y regulaciones relacionadas con el medio ambiente. Se
lleva a cabo cuando se cree que la entidad rectora o
responsable de hacer cumplir las leyes ambientales, no 1lo

estd haciendo adecuadamente.

Auditoria de Cumplimiento: Es la que se hace con el propdsito
de verificar si se estédn cumpliendo las metas y orientaciones
de la gerencia, vy si se cumplen las leyes, normas Yy

reglamentos aplicables a la entidad.

Auditoria de Recursos Humanos: es el examen gque se hace al
adrea de personal, para evaluar su eficiencia en el manejo de
personal y los controles que se ejercen en los expedientes,
asistencia y puntualidad, ndbéminas de pago, politicas de

atencién social promociones, etc.
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Auditoria de Seguimiento: Se hace con el propdsito de
verificar si se estan cumpliendo las medidas y

recomendaciones dejadas por la Auditoria anterior.

Auditoria Especial: es el examen objetivo, profesional e
independiente, que se realiza especificamente en un A&rea
determinada de la entidad, vya sea ésta Financiera o
Administrativa, con el fin de verificar informacién
suministrada o evaluar el desempefio. Ejemplo: Auditoria de
Caja, Auditoria de Inversiones, Auditoria de Activos Fijos,

examen a cheques emitidos durante una semana, etc.

Auditoria Externa: Es el examen critico, sistematico vy
detallado de un sistema de informacién de una unidad
econdmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas vy
con el objeto de emitir una opinidén independiente sobre la
forma como opera el sistema, el control interno del mismo y

formular sugerencias para su mejoramiento.

Auditoria Financiera: Consiste en el examen y evaluacidén de
los documentos, operaciones, registros y estados financieros
de la entidad, para determinar si estos reflejan
razonablemente su situacidén financiera y los resultados de

sus operaciones, asi como el cumplimiento de las
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disposiciones econdémico-financieras, con el objetivo de
mejorar los procedimientos relativos a la gestidn econdmico-

financiera y el control interno.

Auditoria de Sistemas Informaticos: Es un examen dgue se
préactica a los recursos computarizados de una empresa,
comprendiendo: capacidad del personal que los maneja,
distribucidén de los equipos, estructura del departamento de

informética y utilizacidén de los mismos.

Auditoria Integral: Es un examen total a la empresa, es
decir, que se evaluan los Estados Financieros y el desempefio

o gestidén de la administracidn.

Auditoria Interna: Actividad de evaluacidén dependiente
dentro de una organizacidén, destinada a la revisidn de las
operaciones administrativas y financieras de una Entidad, de
las politicas, planes y procedimientos que utiliza, de los
controles establecidos en ella y del sistema de informacidn
vigente, con el propdsito de asesorar % efectuar
recomendaciones a la alta direccidén para el fortalecimiento

de la gestidn.
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c

Calculo: Consiste en comprobar directamente la exactitud
aritmética de los documentos de origen y registros contables

y desarrollar cédlculos independientes comprobatorios.

Calidad: Capacidad de un conjunto de <caracteristicas
inherentes de un producto, sistema o proceso para cumplir
los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas.
El término Calidad puede utilizarse acompafiado de adjetivos

tales como pobre, buena o excelente.

Carta Compromiso: Documenta y confirma la aceptacidén del
nombramiento por parte del auditor, el objetivo y alcance de
la auditoria, el grado de las responsabilidades del auditor
hacia el cliente y la forma de cualesquiera informes como lo

establece la NIAa 210.

Carta Salvaguarda: E1 auditor debe obtener evidencia de que
la administracidén reconoce su responsabilidad por la
presentacidédn razonable de los estados financieros de acuerdo
con el marco de referencia relevante ©para informes
financieros, y que ha aprobado los estados financieros; como

lo establece la NIA 580.
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Comprobacién: Es el estudio de 1los casos o hechos para
igualar, descubrir, diferenciar, examinar con fines de

descubrir diferencias o semejanzas.

Confirmacién: Confirmar un dato, a través de una compulsa de

un tercero.

Consolidacidén: Consiste en hacer que concuerde dos cifras

independientes. Ejemplo: Conciliacidn bancaria, etc.

D

Dictamen: Opinidén técnica e independiente sobre el grado de
razonabilidad con que se presenta la informacidén financiera
de una empresa y que se sustenta en el examen de auditoria

elaborado por un Contador Publico Colegiado.

E

Eficacia: Hace referencia a los recursos empleados y los
resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad
muy apreciada por empresas u organizaciones debido a que en
la préactica todo lo que éstas hacen tiene como propdsito
alcanzar metas u objetivos, con recursos (humanos,
financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.)
limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy

competitivas.
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Eficiencia: Es la capacidad de disponer de alguien o de algo
para conseguir un determinado fin. La eficiencia es el nivel
de logro en la realizacidén de objetivos por parte de un
organismo con el menor coste de recursos financieros, humanos

y tiempo.

Evidencia de Auditoria: La informacién obtenida por el
auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa

la opinién de auditoria.
H
Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de

evidencia de auditoria recopilada frente a los criterios de

auditoria.
I
I.F.A.C.: Por sus siglas en inglés (International Federation

of Accountants) En espafiol Federacidén Internacional de

Contadores.

Indagacién: Consiste en obtener informacién verbal de los
empleados de la entidad a través de averiguaciones vy

conversaciones. (Entrevistas)

Inspeccién Fisica: Es la técnica de la auditoria mediante el

cual el auditor verifica la existencia de 1los activos
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tangibles. Esta técnica consiste en realizar un examen fisico
de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto
de cerciorarse de la existencia de un activo o de una

operacidén registrada o presentada en los estados financieros.
°

Opinién de Auditoria: El1 parrafo en el informe de auditoria
que expresa la conclusidén profesional sobre si los estados
financieros presentan razonablemente la situacién
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos
de efectivo de conformidad con los principios de contabilidad

generalmente aceptados (u otros pertinentes y apropiados).

Outsoursing: Tercerizacidén o subcontratacidén, es el proceso
econdmico en el cual una empresa mueve o destina los recursos
orientados a cumplir ciertas tareas hacia una empresa externa

por medio de un contrato.

P
Papeles de trabajo: Son la evidencia de 1los anéalisis,
comprobaciones, verificaciones, interpretaciones, etc., en

que se fundamenta el Contador Publico, para dar sus opiniones

y juicios sobre el sistema de informacidén examinado.

Procedimiento de auditoria: Son los esfuerzos que el Auditor

establece para obtener, analizar, interpretar y documentar
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informacién durante una auditoria. Los procedimientos de

auditoria se disefian con el propdsito alcanzar los objetivos.

R

Rastreo: Consiste en seguir una transaccidédn o grupo de
transacciones de un punto u otro punto del proceso contable

para determinar su registro contable.

Referencia: Es una técnica que utiliza el auditor en el
desarrollo de cualquier examen de auditoria, la cual consiste
en la identificacidén de cada papel de trabajo por medio de
cbdigos que pueden ser letras, numeros o una combinacidén de
ambos, con el propdésito de llevar un orden que facilite la

consulta de terceros.

Revisidn: Consiste en el examen ocular y rapido con fines de
separar mentalmente las transacciones que no son normales o
que reviste un indicio especial en cuanto a su originalidad

O naturaleza.

T
Técnica de Auditoria: Son métodos béasicos utilizados por el
auditor para obtener la evidencia comprobatoria suficiente,

competente y apropiada a fin de formarse un Jjuicio

profesional sobre lo examinado.
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