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INTRODUCCION

Tema: “Disefio de un control interno contable, administrativo y financiero, para

optimizar el uso de los recursos humanos de las pymes de la ciudad de Santa Ana”.

El control interno como lo dice la historia nace de la necesidad de controlar las
operaciones en donde intervienen varias personas ya que se vuelven mas complejos los
procesos y de la necesidad de disponer de informacion cada vez mas eficiente, es por
ello que las empresas hoy en dia se preocupan mas por establecer procesos adecuados

para la proteccion de sus intereses.

Si bien es cierto hay mucha informacion sobre el tema de control interno, sin embargo
hay empresas que no lo implementan ya que no cuentan con un documento claro y

preciso, diferente a las normas y leyes que hablan de control interno.

El control interno es un tema muy amplio, grandes empresas utilizan este recurso
debido a la dificil tarea de controlar sus operaciones. Los ejecutivos principales hacen
fuertes exigencias para mejorar el control de las empresas que dirigen. Los controles
internos se implantan para mantener la compafiia en la direccion de sus objetivos de
rentabilidad y en la consecucion de su misién, asi como para minimizar las sorpresas en
el camino. Ellos le hacen posible a la administracién negociar en ambientes econémicos
y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las demandas y prioridades de
los clientes y reestructurdndose para el crecimiento futuro. Los controles internos
promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdidas de activos y ayudan a asegurar
la confiabilidad de los estados financieros y el complimiento de las leyes y
regulaciones. Por lo mismo el control interno es importante para todo negocio desde el

mas pequerio hasta el mas grande.

vii



Este documento es el informe final del tema de investigacion y estd conformado en los

siguientes capitulos:

En el capitulo uno se trata de dar un énfasis al surgimiento del control interno en el
tiempo, por eso lo llamamos: Marco Tedrico Histérico, ademés define aspectos
importantes e indica claramente que no hay control interno eficiente si la organizacion
no permite, entre otras cosas, una evaluacion continua del personal para realizar los
ajustes que se requieran cuando los objetivos de la organizacion no se estén cumpliendo
0 se esten logrando con derroche, sin orden, ni transparencia, sin cumplir las normas
legales o los principios de eficiencia. Hoy en dia, el control interno compromete a todos

los empleados con el mejoramiento de la calidad de la gestion.

Define aspectos tedricos sobre la historia del control interno en El Salvador, asi mismo
aspectos sobre contabilidad, administracion y finanzas, antecedentes y aspectos legales

aplicables a las pymes dedicadas al comercio.

El capitulo dos describe las definiciones importantes dentro del tema, algunas de ellas:
sistema de control interno, control interno, control interno contable, control interno

administrativo, etc.

Una de las definiciones emitidas por NIAS es: Es el proceso disefiado, implementado y
mantenido por los responsables de la entidad, la direccién y otro personal con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucidn de los objetivos
de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, de la eficacia y la
eficiencia de las operaciones, asi como sobre del cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa

confusion entre empresarios y profesionales, legisladores, reguladores, etc. En
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consecuencia, se originan problemas de comunicacién y diversidad de expectativas, lo

cual da origen a problemas dentro de las empresas.

El capitulo tres: metodologia de la investigacion, da a conocer el método de recoleccion
de investigacion que se utilizo, para la obtencion de la informacién y con ella dar paso
al siguiente capitulo que trata de la propuesta. Se presenta la formula utilizada para la
muestra y una a una las preguntas del cuestionario que se pasé a las pymes, con sus

respectivos graficos y explicaciones de los mismos.

El ultimo capitulo estd enfocado a la propuesta, después de haber conocido la
informacidén que se necesitaba para el desarrollo de dicho tema, se presentan los
formatos que se consideran de los mas basicos para llevar una buena conduccion de las
operaciones de la empresa, asi también aspectos que ayuden a mejorar el desempefio de

los trabajadores.

Por altimo este trabajo presenta las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO HISTORICO

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO,

DISPOSICIONES LEGALES.

1. ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

1.1 HISTORIA DEL CONTROL INTERNO

Como resultado del auge que tomo el comercio en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria
entre otros paises del Medio Oriente se desarrollo la contabilidad de partida simple. Con
el advenimiento de los antiguos Estados e Imperios se hallan vestigios de sistemas de
controles en las cuentas pablicas. Si bien en un principio el control interno inicia con las
funciones de la administracion publica, hay indicios de que desde una época lejana se

empleaba en las rendiciones de cuenta.

Posteriormente, con el incremento del comercio en las ciudades italianas durante los
afios 1400, se produjo una evolucion de la contabilidad como registro de las
transacciones, apareciendo los libros de contabilidad para controlar las operaciones de
los negocios. El origen del control interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control. EI monje
veneciano Fray Lucas Pacciolli mejor conocido como Lucas di Borgo, matematico,
desarroll6 en 1494 la partida doble, analizando el hecho econémico desde dos puntos de

vista: partida y contrapartida.

Desde mediados del siglo XVIII, con la Revolucion Industrial, iniciada en Inglaterra, se

fueron introduciendo de modo creciente las maquinas que eran operadas por varias

personas para la produccién de articulos industriales, haciéndose cada vez mas
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complejos los procesos en los cuales intervenian mas personas y como consecuencia de
esto surge la necesidad de controlar las operaciones. Pero no fue hasta fines del siglo
XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas

adecuados para la proteccion de sus intereses.

La primera definicion formal de control interno fue establecida originalmente por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados —~AICPA en 1949 bajo el titulo
de Internal Control -Elementes of a Coordinated System and Its Importance to
Management And the Independent Public Accountant (Control interno-Elementos de un
Sistema Coordinado y su Importancia para la Gestién y el Contador Publico

Independiente). Definiendo el control interno de la siguiente manera:

“El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficacia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas”

Durante mucho tiempo ésta definicion ha sido generalmente aceptada sobre el control
interno, en 1992 el Committee of Sponsorging Organizations of the Treadway
Commision, conocido ampliamente como COSO, publicé su reporte y generd una
auténtica revolucién en el control interno, que todavia se esta asimilando. De manera
general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento econdémico de los
negocios, implico una mayor complejidad en la organizacién y por tanto en su

administracion.
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En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones se publica en Estados Unidos el
denominado Informe COSO sobre Control Interno, cuya redaccion fue encomendada a
Coopers & Lybrand (version en inglés), y difundidos al mundo de habla hispana en
asociacion con el Instituto de Auditores Internos de Espafia (IAl) en 1997; sin embargo,
y con anterioridad a plantear algunas de las principales definiciones alcanzadas por
dicho comité, resulta Gtil resumir los antecedentes que condujeron a este estudio en los
Estados Unidos de Norteamérica y que indiscutiblemente influyeron en otros estudios

realizados y que se realizan en diversos paises del mundo.

Una de las funciones indispensables del control es poder garantizar, alcanzar, cumplir
los objetivos propuestos, y lograr asi la direccion acertada de las actividades de una
organizacion. La importancia del control interno y del interés creciente sobre el mismo
en los dltimos afios ha hecho surgir diversas filosofias que han originado distintas
opiniones sobre la naturaleza, el objetivo y la forma de conseguir un control interno

eficaz.

El primer cambio importante en la manera de considerar el control interno surgié de la
necesidad de disponer de informacion cada vez mas confiable, como un medio
indispensable para llevar a cabo un control eficaz. De ahi que los directivos asignen
cada vez mas importancia al empleo de informacion financiera y no financiera para

controlar las actividades de las entidades bajo su direccion.

En funcion de ello, se han elaborado continuamente sistemas para mejorar la utilidad y

la fiabilidad de la informacidn, a partir de desarrollar técnicas de direccién eficaces para
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orientar todas las actividades de los subordinados y lograr ejercer un mayor control

sobre sus actuaciones.

1.11 HISTORIA DEL CONTROL INTERNO EN EL SALVADOR
El control interno en El Salvador naci6 como resultado del aparecimiento de la
contaduria pablica en el afio de 1915; con la creacion de una escuela anexa al Instituto

Nacional General Francisco Morazan, la cual dio paso a la ensefianza contable.

A raiz de una deficiente auditoria efectuada por una firma Inglesa en las minas de oro en
el pais en el afio de 1930, se dio la necesidad de implementar un sistema de control
interno. Razén por la cual se crea la primera asociacion de contadores, que paso a ser
Corporacion de Contadores, cuya funcién era la de vigilar y dictar las disposiciones

necesarias para que la profesion contable cumpla con el objetivo con el cual fue creado.

En la década de los afios 90 los distintos gremios del pais fueron creando y renovando
las distintas normas implantadas y en el afio de 1997 se fusionan el Colegio de
Contadores Publicos Académicos y la Asociacion de Contadores Publicos, cuyo
principal objetivo es promover la aplicacion de un eficiente control interno en el campo
privado y publico en El Salvador, formado el Instituto Salvadorefio de Contadores
Publicos. En el sector publico el origen del control interno se dio con la creacién de La
Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, que es un organismo estatal
establecido en la Constitucion salvadorefia, para velar por la transparencia en la gestion
publica. Esta institucion es autonoma de los tres Poderes del Estado y ejerce funciones
técnicas y jurisdiccionales. El antecedente de esta institucion fue el Tribunal Superior de

Cuentas y la Contaduria Mayor de Cuentas, establecidos en la Constitucion de 1872.
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En 1930, por decreto de Ley, se cred la Auditoria General de la Republica. En la

Constitucion de 1939, se establecié que estos tres entes se fusionarian pasando a

denominarse Corte de Cuentas de la Republica .La Constitucion vigente, aprobada en

1983, establece en su articulo 195 que la Corte de Cuentas debe realizar la fiscalizacion

técnica y legal de la Hacienda Publica en general, y supervisar la ejecucion del

presupuesto en particular. Ademas en su articulo 196 establece que para el ejercicio de

sus funciones jurisdiccionales. Con la vigencia de su propia Ley, el 4 de octubre de

1995, se instaurd el ejercicio de la auditoria gubernamental. A través de ésta, la Corte

examina y evalla, en todas las entidades y organismos del sector publico, los siguientes

aspectos:

a. Las transacciones, registros, informes y estados financieros,

b. La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones,

c. El control interno financiero,

d. La planificacion, organizacion, ejecucion y control interno administrativo,

e. La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos,
ambientales, materiales, financieros y tecnoldgicos,

f. Los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas. Dando

paso asi al surgimiento del control interno en el sector publico.

1.1.2 GENERALIDADES DE LAS PYMES EN EL SALVADOR

En términos histdricos, cabe sefialar que la pequefia y mediana empresa constituyen el
primer eslabon en la larga cadena del progreso social y econdmico que se remonta a los
albores de la civilizacion, cuando el comercio constituia un elemento de capital
importante en el proceso de comunicacion entre los pueblos, los estudios y teorias

relativo a los actores socioecondmicos que influyen en la pequefia y mediana empresa,
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se iniciaron durante la revolucién industrial, mientras que las nociones y conceptos
importantes en materia de gestion y direccion empresariales empezaron a difundirse a

principios del siglo XX.

1.1.3 HISTORIA DE LAS PYMES EN EL SALVADOR
En 1960 inicia reconociendo el comportamiento individual podia considerarse entre los
factores que ejercen una influencia importante sobre la capacidad y direccion y el

desarrollo de la pequefia y Mediana empresa denominada en adelante PYME.

No obstante, en la mayoria de los casos solamente durante los Ultimos veinte afios se
han establecido programas globales tendientes a fomentar el desarrollo de la pequefia y
mediana empresa como parte integrante de los planes de desarrollo nacional. Si bien los
problemas de desarrollo de las PYME, reciben indudablemente mayor atencion en los
paises con economia de mercado, también los paises con economia planificada

comparten esta preocupacion.

Los organismos internacionales que se ocupan de paises de desarrollo consideran que el
fomento de la pequefia y mediana empresa constituye un elemento importante para la
industrializacion y la creacion de nuevos empleos, sus programas tienden a promover la

creacion de nuevas empresas.

El afio 2001 representd un afo dificil para el sector privado salvadorefio, y
particularmente para las PYME, los efectos acumulados de dos terremotos y el impacto
de la desaceleracion del crecimiento de la economia norteamericana influyeron, en

diverso grado sobre las condiciones de sus ventas y de inversion.
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La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) estima que
durante los terremotos del 13 de enero y el 13 de febrero de 2001 fueron afectadas 343
pequefias empresas, de las cuales 146 fueron totalmente destruidas y 197 sufrieron

dafos de diversa magnitud. No existen estimaciones de dafios para medianas empresas.

EL Salvador es fundamentalmente un pais formado por empresas de pequefia escala, los
establecimientos con menos de cien empleados representa el 99.1% del parque
empresarial no agricola del pais. Dentro de este amplio sector de empresas, desempefian

un papel determinante las pequefias y medianas empresas conocidas como PYME.

Esta importancia se refleja principalmente en su contribucion al empleo, al Producto

Interno Bruto y a la democracia econdémica.

La distribucion departamental de las PYME refleja la tendencia general de las firmas
hacia la concentracion geografica, siendo los departamentos de San Salvador, San
Miguel y Santa Ana en donde se concentran el 72.1% del total de los establecimientos
que emplean entre cinco y noventa y nueve empleados, y dentro de éstos, la capital San

Salvador reline al 54%.

Los departamentos con mayor concentracion de PYMES (San Salvador, San Miguel,
Santa Ana y La Libertad) coincidirian, con excepcién del departamento de Cuscatlan,
con el grupo de departamentos que reportan un mayor nivel de ingreso y menor

incidencia de pobreza.
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1.1.4 IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN EL SALVADOR

La Pequefia y Mediana empresa es de trascendental importancia en el desarrollo
econdmico del pais, debido a la capacidad técnica con la que cuenta, se le hace
necesario absorber un gran volumen de mano de obra, asi mismo por estar distribuida en
todo el pais, contribuye a disminuir la migracién de trabajadores a la ciudad, ayudando
de esta manera a la formacion de ingresos regionales, al consumo de materias primas

locales y al abastecimiento del mercado interno de sus productos.

Uno de los problemas que mas acosan a los paises subdesarrollados, es el desempleo.
“No cabe duda que es necesario e indispensable reducir los altos indices de desempleo.
Se afirma que la pequefia empresa contribuye al desarrollo de un pais y son fuente
generadora de empleo, especialmente en paises subdesarrollados, donde existen grandes

cantidades de mano de obra desempleada”.

Las empresas de pequefia y mediana escala (PYMES), pueden ser una de las claves del
desarrollo sostenible por cuanto a pesar de ser de naturaleza local, suelen ser el vinculo
mas directo entre la gente y los sistemas econdémicos de ambito nacional y global.
Originan gran parte del empleo, los bienes y servicios y las oportunidades empresariales

y de inversion a nivel mundial.

Las exportaciones de las PYMES han aumentado a raiz de la caida de las barreras
arancelarias que les impedian competir més alla de sus propios mercados internos. Las
reducciones arancelarias han permitido la realizacion de importaciones con vistas a

actualizar la tecnologia y mejorar la eficiencia del proceso productivo. La revolucion

17



global en el campo de las comunicaciones ha facilitado a la pequefia empresa la labor de

comercializar sus exportaciones en el mundo entero.

Estos y otros cambios econdémicos, sociales y tecnoldgicos, también se estan
extendiendo por toda Ameérica Latina y el Caribe. Se trata de cambios que encierran no
s6lo un riesgo sino una oportunidad para compafiias de pequefia y mediana envergadura
de la region, las cuales a la vez de ser susceptibles al cambio, son ideales para sacar

partido del mismo si para ello cuentan con el apoyo adecuado.

1.1.5 INSTITUCIONES QUE APOYAN A LAS PYMES EN EL SALVADOR

Existe actualmente, tanto en los sectores privados como publicos, el decidido proposito
de ayudar a la pequefia y mediana empresa para que se desarrolle y desempefie activa y

exitosamente las funciones que le correspondan.

Numerosas instituciones y organismos de promocion industrial (especialmente),
Ministerios de Comercio e industrias, Ministerios de trabajo y bienestar social,
Ministerios de desarrollo, Organismos, Bancos y fondos de fomento nacional e
internacional, dedican especial atencién a tan importante sector productivo. En la
mayoria de los casos todas estas entidades tienen experiencia en financiamiento pero no

en asesoria y capacitacion técnico-administrativa.

Las PYME, tienen un conocimiento bastante alto de las instituciones que conforman el

sistema gubernamental de apoyo al sector.
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El INSAFORP, se convierte en la entidad gubernamental cuyos servicios son mas
utilizados por la pequefia y mediana empresa. Dicho apoyo a las PYMES, presenta un

mayor impacto entre las empresas del area metropolitana de San Salvador.

Las instituciones mas conocidas en cuanto a capacitacion por los sectores sobresalen:

FUSADES 32%
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA 29%
ASI 18%
FUNDAPYME 13%

1.2 OBJETIVOS.
Los objetivos de control interno son disefiados para ayudar a organizar, controlar y

mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, se clasifican en:

a. Objetivos de Autorizacion: las operaciones se realizan de acuerdo con

autorizaciones generales o especificas de la administracion.

b. Objetivos de Procedimientos y Clasificacion de Transacciones: las operaciones se
registran para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad o cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y

para mantener datos relativos a la custodia de los activos.

c. Objetivos de Salvaguarda Fisica: el acceso a los activos solo se permite de acuerdo

con autorizacion de la administracion.
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d. Obijetivos de Verificacion y Evaluacion: los datos registrados relativos a la custodia
de los activos son comparados con los activos existentes durante intervalos
razonables y se toman las medidas apropiadas con respecto a cualquier diferencia.
Asi mismo deben existir controles relativos a la verificacion periddica de los saldos

que se informan en los estados financieros.

Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las
estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un todo, 0
especificos para las actividades dentro de la entidad. Aungque muchos objetivos pueden

ser especificos para una entidad particular, algunos son ampliamente participados:

e Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

e Informacion financiera, relacionada con la preparacion de estados financieros
publicos confiables.

e Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables.

Objetivos basicos:

a. Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la empresa.

b. Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

c. Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

d. Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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1.3 PRINCIPIOS Y ELEMENTOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

a. lgualdad: Consiste en que el sistema de control interno debe velar porque las
actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general

sin otorgar privilegios a grupos especiales.

b. Moralidad: Todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las normas
aplicables a la organizacién si no a los principios éticos y morales que rigen a la

sociedad.

c. Eficiencia: Vela porque exista igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la
provision de bienes y /o servicios se haga al minimo costo con la méxima eficiencia

y el mejor uso de los recursos disponibles.

d. Economia: Vigila que la asignacion de los recursos sea la mas adecuada en funcion

de los objetivos y las metas de la organizacion.

e. Celeridad: Consiste en que uno de los principales aspectos sujetos a control debe ser
la capacidad de respuesta oportuna por parte de la organizacién a las necesidades que

atafien a su &mbito de competencia.

Imparcialidad y publicidad: Consiste en obtener la mayor transparencia en las

actuaciones de la organizacién, de tal manera que nadie pueda sentirse afectado en
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g.

sus intereses 0 ser objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a
la informacion.

Valoracion de costos ambientales: Consiste en la reduccion al minimo del impacto
ambiental negativo, debe ser un factor importante en la toma de decisiones y en la
conduccidn de sus actividades rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su

operacion pueda tenerla.

Para un adecuado control interno es importante tomar en cuenta los siguientes

principios:

v" Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la dotacion de los

recursos de control respectivos para asegurar el debido cumplimiento de las mismas.

Orientacidon logro de objetivos estableciendo medidas de desempefio para evaluar su

cumplimiento.

Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las actividades, ya que
para que un control sea eficiente, es necesario que sea oportuno y suficiente.
Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas

preventivas, con la debida anticipacién a su ocurrencia.

Aplicar el principio de excepcion que dirige especificamente hacia los puntos

realmente necesarios, lo que genera reduccion de costos y tiempo.

Independencia. Los responsables del control no deben estar involucrados en las

actividades sujetas a la observacion por el mismo.

22



v Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables con la naturaleza en los

procesos de toda entidad.

La aplicacion de estos principios se vuelve importante para generar un ambiente de
control adecuado que asegure la correcta determinacion de los lineamientos por parte de
la gerencia y su adecuado seguimiento con el fin de revisar en forma periddica la

consecucion de los objetivos.

Elementos basicos del sistema de control interno:

a. Elemento de organizacion.

v Un plan légico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas
claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para
los empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

b. Elementos de sistemas y procedimientos.

v" Un sistema adecuado para la autorizacién de transacciones y procedimientos
seguros para registrar sus resultados en términos financieros.

c. Elementos de personal.

v" Précticas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada
unidad de personas, dentro de la organizacion.

v Personal, en todos los niveles, con la plenitud, capacitacién y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

v Normas de calidad y ejecucién claramente definidas y comunicadas al personal.
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d. Elementos de supervision.
v Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible,
de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logisticos.

1.4 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

v' Es el corazon de una organizacion.

v" Es la cultura, las normas sociales y ambientales que la gobiernan.

v" Proporcionan los mecanismos por los cuales una organizacion presta productos y/o
servicios con valor agregado.

v' Es la infraestructura, la tecnologia de la informacion, las actividades, las politicas y

los procedimientos.

1.4.1 IMPORTANCIA DE LA APLICABILIDAD DEL CONTROL INTERNO

Las diferentes administraciones, a través de sus actuaciones, comprometen intereses y
patrimonios que no son personales, sino que pertenecen a la sociedad o a la
organizacion para la cual prestan sus servicios. El deterioro del patrimonio publico o
privado no proviene solo de la ilegalidad de la inversion, también se deriva de su
inconveniencia. Asi, la falta de planeacion o programacién, en muchos casos, puede

producir gastos inatiles, aunque sean legales.

No hay control interno eficiente si la organizacién no permite, entre otras cosas, una
evaluacion continua del personal para realizar los ajustes que se requieran cuando los
objetivos de la organizacion no se estén cumpliendo o se estén logrando con derroche,

sin orden, ni transparencia, sin cumplir las normas legales o los principios de eficiencia.
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Hoy en dia, el control interno compromete a todos los empleados con el mejoramiento

de la calidad de la gestion.

1.5 MARCO NORMATIVO

Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado la Norma
Internacional de Informacion Financiera para las Pequenas y Medianas Entidades “NIIF
para las PYMES”. Esta norma es el resultado de un proceso de cinco afios de desarrollo

y consultas a compafiias pequefias y medianas alrededor del mundo.

Por tal razén, en El Salvador dicho pronunciamiento fue tomado en consideracion por el
Consejo de Vigilancia de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA), siendo el 6rgano
con las facultades legales para emitir o adoptar normas contables en El Salvador,
decidiendo en octubre de 2009 aprobar la adopcion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES), la cual entré en vigencia a partir del 01 de enero de 2011, sin embargo
aquellas empresas que adoptaron NIIF completas podran cambiarse a dicha normativa o

seguir con la existente.

PYMES debe considerarse como:
a. Aquellas empresas que no cotizan en el mercado de valores
b. No tiene obligacion de rendir cuentas publicas

c. No administra fondos del publico (Bancos, Financieras y otros).
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La NIIF para las pymes esta dirigida al sector de la pequefia y mediana empresa que

cumplen con las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Legislacion Mercantil.

a. Cddigo de Comercio
Las pequefias y medianas empresas en El Salvador se constituyen por escritura
publica, adoptando cualquiera de las formas de asociacion establecidas por la ley
ante un notario pablico, debiendo esté inscribirse en el registro de comercio. (Art.
21, 18, 24)
Luego se procede a cumplir lo establecido en el articulo 411: matricular su empresa
y respectivos establecimientos, llevar contabilidad, inscribir anualmente en el
Centro Nacional de Registro la situacion financiera de la entidad debidamente

certificado por un contador publico autorizado, etc.

Asi mismo el articulo 15, aclara que “no estan sujetos al cumplimiento de las
obligaciones profesionales contenidas en el libro segundo, los comerciantes e
industriales en pequefio cuyo activo no excede de cien mil colones”. Cumpliran

Unicamente con las contenidas en los nameros | y 1V del articulo 411.

b. Ley de Superintendencia de Obligaciones Mercantiles.
La Ley establece a la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles como un
organismo que ejercerd la vigilancia por parte del estado a los comerciantes,
respecto al cumplimiento de sus obligaciones mercantiles y contables, sujetas a su
competencia por disposicion expresa del Codigo de Comercio y otras leyes a las

cuales le competen a la empresa.
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Legislacion Tributaria

a. Cddigo Tributario
Para efectos del Cddigo Tributario, toda empresa legalmente establecida deberd
Ilevar su contabilidad formal de acuerdo a “métodos generalmente aceptados por la
técnica contable apropiada” (Art. 139), los cuales es competencia del Consejo de
Vigilancia de Profesion de Contaduria Publica y Auditoria el establecerlos (Art.36

Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria)

b. Ley del Impuesto Sobre la Renta

Segun el articulo 5, “son sujetos pasivos o contribuyentes y, por lo tanto obligados
al pago del impuesto sobre la renta”, aquellos que segun el articulo 1: “la obtencion
de rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de imposicion de que se
trate, genera la obligacion de pago del impuesto establecido en ésta ley”, ya sean:

a) De personas naturales o juridicas domiciliadas o no;

b) De las sucesiones y los fideicomisos domiciliados o no en el pais, sea que se
presenten individualmente como personas naturales o bien agrupados en

conjuntos.”

c. Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de
Servicio
Esta ley establece un impuesto a las transferencias que se realizan, importaciones,
internaciones, exportaciones, de igual manera al consumo de bienes muebles que
puede realizar una entidad; ademas estan sujetas las prestaciones, importacion,

internacion, exportacion y autoconsumo de servicios, detallando asi los sujetos
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pasivos que cumplen las condiciones para el pago del impuesto en calidad de

contribuyentes.

Legislacion Laboral

a. Cddigo de Trabajo
El objetivo del codigo de trabajo es armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores, estableciendo asi, para cada uno sus derechos y obligaciones, que
tienen su base por las mejores condiciones de vida de los trabajadores (Seccion

Segunda Capitulo 1l del Titulo Il de la Constitucion de la Republica).

b. Ley del Seguro Social
Se crea el Instituto Salvadorefio del Seguro Social a partir del pronunciamiento del
art. 186 de la constitucién de la republica que establece dicha institucion a realizar
el fin de derecho publico, aplicando asi su régimen a todos los trabajadores que
dependan de un patrono, asi también, establece las cotizaciones tanto del patrono

como de los trabajadores.

c. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
En esta ley se establecen las normas y procedimientos para la administracion de los
recursos destinados a pagar prestaciones de los afiliados para cubrir riesgos
sufridos; dichas prestaciones se derivan de las cotizaciones obligatorias de los

trabajadores, de igual manera presenta las cotizaciones del patrono correspondiente.
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NIA 315 “identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno.

CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Definicion de sistema de control interno segin COSO:

Es el conjunto de acciones, actividades. Planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y
su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una

entidad publica

2. CONTROL INTERNO

GENERALIDADES.

El control interno comprende el plan de organizacion, el conjunto de métodos y
procedimientos que asegure que los activos estan debidamente protegidos, que
proporciona a la administracion la seguridad de que los informes contables en los que se

basa sus decisiones son dignos de confianza.

Las decisiones que toma la administracion se convierte en politicas de la empresa, para
ser efectiva esta politica debe ser transmitida a toda la organizacién y ser respetada en
forma consistente. Los controles internos ayudan a salvaguardar los cumplimientos de
las politicas de la entidad. La administracion desarrolla ademas la responsabilidad
directa de mantener registros contables y producir informacion financiera adecuada y
digna de crédito (atil y confiable) el control interno proporciona la seguridad de que tal

responsabilidad se esta cumpliendo.
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El control interno no es un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes
solo afecta al siguiente, si no es un proceso multidireccional en el cual cada componente

influye sobre los demas y todos conforman un sistema integral que reacciona

dinamicamente a las condiciones cambiantes del entorno de la empresa. En ese sentido,
toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos implementar

los siguientes aspectos que tienen que ser orientados a la aplicacion de control interno:

a. [Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulacién de planes operativos que sean necesarios.

b. Definicién de politicas como guia de accién y procedimiento para la ejecucion de
los procesos.

c. Adopcidn de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes.

d. Delimitacion precisa de la auditoria y los niveles de responsabilidad.

e. Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

f. Direccién y administracion del personal conforme a un sistema de meritos y
sanciones.

g. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control
interno. Establecimiento de mecanismos que faciliten el control cuidadoso a la

gestion de las entidades

¢ Qué puede hacer el Control Interno?

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar informacion
financiera confiable, y a asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando perdida de reputacion y otras consecuencias. En suma, puede ayudar a una
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entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del

camino.

¢ Que no puede hacer el Control Interno?

Infortunadamente, algunas personas tienen expectativas mayores e irreales. Consideran

que:

El control interno puede asegurar el éxito de una entidad, esto es, el cumplimiento de

los objetivos basicos del negocio, o cuando menos, la supervivencia. El control interno

efectivo solamente puede ayudar a que una entidad logre sus objetivos. Puede

proporcionar informacion administrativa sobre el progreso de la entidad, o hacia su

consecuencia. Pero no puede cambiar una administracion ineficiente por una buena. Y

transformandolos en politicas o programas de gobierno, acciones de los competidores o

condiciones econdmicas pueden ir mas alld del control administrativo, EI control

interno no asegura éxito ni supervivencia.

a. El control interno puede asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones. Esta conviccidon también es equivocada.
Un sistema de control interno, no importa que tan bien ha sido concebido y operado,
puede proveer solamente seguridad razonable, no absoluta a la administracion y a la
junta directiva mirando la consecucion de los objetivos de una entidad. La
probabilidad de conseguirlos esta afectada por limitaciones inherentes a todos los
sistemas de control interno, por ejemplo los juicios en la toma de decisiones puede
ser defectuoso, y las fallas pueden ocurrir por simples errores 0 equivocaciones.
Adicionalmente los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas. Y la

administracion tiene la capacidad de desbordar el sistema. Otro factorde limitacion
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es el diseio de un sistema de control interno puede reflejar estrechez de recursos, y

los beneficios de los controles se deben considerar con relacidn a sus costos.

2.1 DEFINICIONES.

Segun NIA 315:
Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables de la
entidad, la direccion y otro personal con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacion financiera, de la eficacia y la eficiencia de las
operaciones, asi como sobre del cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables.

Control Interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por
una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estdn debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la
gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos. El control interno
comprende el plan de la organizacion, el conjunto de métodos y medidas adoptadas
dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en
las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescritas y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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e Es el plan de organizacion, coordinacion de normas y procedimientos orientados a
permitir a la direccion el ejercicio efectivo de la gestion, con el proposito de
alcanzar sus objetivos organizacionales, tales como efectividad y eficiencias de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables.

e Es la coordinacion entre el sistema de contabilidad, los deberes de los empleados y
su propdsito es conseguir la razonabilidad de la informacion administrativa,

contable y financiera.

e Son todas las politicas y procedimientos adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objeto de la administracién de asegurar tanto como
sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion
a las politicas de administracion, salvaguardar los activos, prevencion y deteccion
de fraude, precision e integralidad de los registros contables y la oportuna

preparacion de informacion financiera confiable.

e Es un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y
procedimientos establecidos de tal manera que la administracion de un negocio
pueda depender de estos elementos para obtener una informacion segura, proteger
adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las

operaciones y la adhesion a la politica prescrita.

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de

directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
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seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes
categorias:

v' Efectividad y eficiencia de las operaciones

v' Confiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicadas

La primera categoria se orienta a los objetivos basicos de los negocios de una entidad,
incluyendo los objetivos de desempefio y la salvaguarda de recursos. La segunda se
relaciona con la preparacion de estados financieros publicados, confiables, incluyendo
estados financieros intermedios, y datos financieros seleccionados derivados de tales
estados financieros, tales como ganancias realizadas, informadas publicamente. La
tercera se refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que estan
sujetas la entidad. Tales categorias distintas pero interrelacionadas, orientan necesidades

diferentes y permiten dirigir la atencion para satisfacer necesidades separadas.

Meigs, W. Larsen J. (Principios de Auditorias 1994) definen el control interno de la
siguiente manera:

Control interno son las politicas, principios y procedimientos adoptados por la
administracion para lograr las metas y objetivos planificados y con el fin de
salvaguardar los recursos y bienes econdémicos, financieros, tecnoldgicos a través de su
uso eficiente y aplicando la normativa vigente, asi como las politicas corporativas

establecidas.

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcada por la administracion.”
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2.2 CONTROL INTERNO CONTABLE, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
2.2.1 CONTROL INTERNO FINANCIERO.

El control interno financiero comprende el plan de organizacién, los procedimientos y
registros concernientes a la custodia de recursos financieros, la verificacion de la
exactitud, confiabilidad y oportunidad de los registros e informes financieros y con
sujecion a las demas disposiciones legales. En tal sentido, se entiende que el control

interno financiero, debe ser proyectado para dar una seguridad razonable a fin de que:

e Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o
especifica.

e Dichas transacciones se registren convenientemente para permitir la preparacion de
estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad y normas
internacionales de informacion financiera, que se relacionen con los subsistemas de
presupuestos, contabilidad, tesoreria y crédito publico, segun sean las circunstancias.

e Los recursos econémicos estén debidamente salvaguardados, de tal manera que su

acceso o disposicidn sea para fines de la entidad.

e El acceso a los bienes y/o disposiciones, solo es permitido previa autorizacion de la
administracion.

e La gestion financiera cuenta con la documentacion de soporte necesaria.
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e Los registros, la informacion gerencial y los estados financieros presentados, sean
productos de periddicas conciliaciones.

e El &rea financiera cuente con equipo tecnolégico y ubicacion adecuada.

2.2.2 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO.

Esta constituido por el plan de organizacion, los procedimientos y registros que
conciernen al proceso de decision, que conducen a la autorizacion de las transacciones
por parte de los niveles jerarquicos superiores, de tal manera que fomenten la
eficiencia en las operaciones, la observancia de politicas y normas prescritas y el logro

de las metas y objetivos programados.

El control interno administrativo es fundamental para el examen y evaluacién de los
procesos de decision en cuanto al grado de efectividad, eficiencia y economia. Un
control interno adecuado existe cuando la administracién puede confiar en una auto-
verificacién de las operaciones y actividades sin tener que efectuar inspecciones o0

controles externos a las operaciones normales.

El control interno administrativo puede abarcar el analisis estadistico, estudios de
tiempo y movimientos, informes de rendimiento, programa de capacitacion y controles

de calidad.

Gestion Administrativa: Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupo los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

2.2.3 CONTROL INTERNO CONTABLE
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Se deriva del control interno administrativo, de su sistema de informacion, ya que el
control interno contable es el que genera la base de datos de la cual se alimentara el
Sistema de Informacion. Los principales lineamientos para que el control interno
contable sea eficiente, se debe verificar que; las operaciones sean registradas en forma
integral, oportuna, con una correcta valuacion, segun su ocurrencia, evaluadas y

presentadas en forma adecuada.

2.3 CONTROL INTERNO CON ENFOQUE (COSO)

El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa
confusion entre empresarios y profesionales, legisladores, reguladores, etc. En
consecuencia, se originan problemas de comunicacién y diversidad de expectativas, lo
cual da origen a problemas dentro de las empresas. EIl informe COSO nos da una
definicion integradora de control interno con el objetivo de facilitar un modelo con base
al cual las empresas y otras entidades pueden evaluar sus sistemas de control y decidir
como mejorarlos: El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con una mira a la consecucién de objetivos en los siguientes

ambitos o categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
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e El control interno es un proceso, un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas
dirigidas a la consecucion de un fin, no es un fin en si mismo.

e El control interno lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente de manuales
de politicas impresos, sino de personas en cada nivel de la organizacion.

e EI control interno sélo puede aportar un grado razonable de seguridad, no la
seguridad total, a la direccién y al Consejo de Administracion de la entidad.

e El control interno esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en uno o
mas ambitos independientes, pero con elementos comunes. En segundo lugar, da
cabida a los subgrupos de control interno. Asi, uno puede centrarse en, por ejemplo,
los controles sobre la informacidn financiera o los relacionados con el cumplimiento
de la legislacion aplicable en el area operativa. Asimismo permite centrarse en los

controles sobre unas unidades o actividades determinadas de una entidad.

Los conceptos fundamentales descritos anteriormente se analizan en los siguientes

parrafos:

Un proceso: Los procesos de negocios, que se llevan a cabo dentro de las unidades y
funciones de la organizacion o entre las mismas, se coordinan en funcion de los
procesos de gestion basicos de planificacion, ejecucion y supervision. EI control interno
es parte de dichos procesos y esta integrado en ellos, permitiendo su funcionamiento

adecuado y supervisando su comportamiento y aplicabilidad en cada momento.

Constituye una herramienta atil para la gestion, pero no un sustituto de ésta. Esta
conceptualizacién del control interno dista mucho de la antigua perspectiva, que veia el
control interno como un elemento afiadido a las actividades de una entidad o como una
carga inevitable impuesta por los organismos reguladores o por los dictados

excesivamente celosos. Los controles internos deben ser incorporados a la
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infraestructura de una entidad, no deben ser afiadidos, de manera que no deben
entorpecer, sino favorecer la consecucion de los objetivos de la entidad. Al ser
incorporados y no afiadidos, podremos identificar desviaciones en costos en actividades
operativas basicas y ademés agilizaremos el tiempo de respuesta para solucionar las

desviaciones 0 costos innecesarios.

Personas: El control interno lo llevan a cabo el Consejo de Administracion, la direccion
y los deméas miembros de la entidad. Lo realizan los miembros de una organizacion,
mediante sus actuaciones concretas. Son las personas quienes establecen los objetivos

de la entidad e implantan los mecanismos de control.

Seguridad razonable: El sistema de control interno aporta una seguridad razonable (pero
no completa) al Consejo de Administracion, ya que existen limitaciones que son
inherentes a todos los sistemas de control interno. Estas limitaciones se deben a que: las
opiniones en gue se basan las decisiones pueden ser erréneas, los empleados encargados
del establecimiento de controles tienen que analizar la relacion coste/beneficios de los
mismos, y pueden producirse problemas en el funcionamiento del sistema como

consecuencia de fallos humanos, aunque se trate de un simple error o equivocacion.

2.4 EFECTIVIDAD DEL COTROL INTERNO
Los diferentes sistemas de control interno de las entidades operan en diversos niveles de
efectividad. De manera similar, un sistema particular puede operar de varias maneras en
diferentes tiempos: Cuando un sistema de control interno retne los siguientes
estandares, se le puede denominar efectivo. El control interno es efectivo en cada una de
las tres categorias, respectivamente, si el consejo de directores y la administracion

tienen seguridad razonable de que:
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e Entienden que la duraciéon en el tiempo durante el cual se esta consiguiendo lo
objetivos de las operaciones de la entidad.

e Los estados financieros estan siendo preparados confiablemente.

e Se esta cumpliendo con las leyes y las regulaciones. Puesto que el control interno es

un proceso, su efectividad se mide a través del tiempo. La determinacion de cuando

un sistema particular de control interno es efectivo, es un juicio resultante de evaluar si
los ocho componentes se dan y funcionan efectivamente.

Los controles internos pueden ser clasificados de acuerdo de la siguiente manera:

a. Atendiendo al momento en que se actla:

e Controles preventivos: Establecen las condiciones necesarias para que el error no se
produzca. Como ejemplos de controles preventivos tenemos la segregacion de
funciones, la estandarizacién de procedimientos, las autorizaciones, o los formularios
pre-numerados.

e Controles detectivos: Identifican el error pero no lo evitan, actuando como alarmas
que permiten registrar el problema y sus causas. Sirven como verificacion del
funcionamiento de los procesos y de sus controles preventivos.

e Controles correctivos: Permiten investigar y rectificar los errores y sus causas, estan
destinados a procurar que las acciones necesarias para su ejecucion sean tomadas.
Como ejemplos tenemos los listados de errores, las evidencias de auditoria o las

estadisticas de causas de errores.

b. Atendiendo al alcance:
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e Controles de supervision: Son procedimientos utilizados por la direccion para poder
alcanzar los objetivos del negocio y asi controlarlo. Este tipo de controles
proporcionan a la direccion (y por lo tanto, a los auditores) seguridad en cuanto a la
fiabilidad de la informacién financiera. Dichos controles pueden estar incluidos, de
un modo intrinseco, en las actividades recurrentes de una entidad o consistir en una
evaluacion periodica independiente, llevada a cabo normalmente por la direccion. La
frecuencia de las evaluaciones depende del juicio de la direccion. Mediante estos
controles podremos detectar errores significativos y realizar un control continuo de la

fiabilidad y de la eficacia de los procesos informaticos.

2.5 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
a. Ambiente de Control:
Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es la base de los demas
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la

manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio.

e Seasigna autoridad y responsabilidad.

e Seorganizay desarrolla la gente.

e Se comparten y comunican los valores y creencias.

e El personal toma conciencia de la importancia del control.

Factores del Ambiente de Control:

e Laintegridad y los valores éticos.
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e El compromiso a ser competente.

e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
e Lamentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

e Laestructura de la organizacion.

e Laasignacion de autoridad y responsabilidades.

e Las politicas y practicas de recursos humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervision

en general. A su vez es influenciado.

b. Evaluacién de Riesgos:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se
refiere a los mecanismo necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como

en su interior.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual
sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno

cumplimiento.

La evolucidén de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los

niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de
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autoevaluacion debe ser revisada por los auditores interno para asegurar que tanto el

objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e
internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien a su vez, establece objetivos
generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se

logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja

ante la competencia. Construir y conservar su imagen, incrementar y mantener su

solidez financiera, crecer, etc.

Objetivos: Su importancia es evidente en cualquier organizacion, ya que representa la
orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sélida para
un control interno efectivo. La fijacion de objetivos es el camino adecuado para

identificar factores criticos de éxito.

Las categorias de los objetivos son las siguientes:

e Objetivos de Cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos,
asi como también a las politicas emitidas por la administracion.

e Objetivos de Operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficacia de
las operaciones de la organizacion.

e Objetivos de la Informacion Financiera. Se refieren a la obtencion de informacién

financiera confiable.

El logro de los objetivos antes mencionados esta sujeto a los siguientes eventos:
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1. Los controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de que los
objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran logrados, debido a que
estan dentro del alcance de la administracion.

2. En relacion a los objetivos de operacion, la situacion difiere de la anterior debido a
que existen eventos fuera de control del ente o controles externos. Sin embargo, el
propdsito de los controles en esta categoria esta dirigido a evaluar la consistencia e

interrelacion entre los objetivos y metas en los distintos niveles, la identificacion de

factores criticos de éxito y la manera en que se reporta el avance de los resultados y se

implementan las acciones indispensables para corregir desviaciones.

Los riesgos de actividades también deben ser identificados, ayudando con ello a
administrar los riesgos en las areas o funciones mas importantes; las causas en este nivel
pertenecen a un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos

grados de significacion, deben incluir entre otros aspectos los siguientes:

e Laestimacién de la importancia del riesgo y sus efectos.
e Laevaluacién de la probabilidad de ocurrencia.
e El establecimiento de acciones y controles necesarios.

e Laevaluacién periddica del proceso anterior.

c. Actividades de Control:

44



Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan

expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales
0 computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,
preventivas o detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su
categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales)
en beneficio de la organizacién, su mision y objetivos, asi como la proteccion de los

recursos propios o de terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican la
forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar

en mayor grado el logro de objetivos.

Informacion y Comunicacion:
Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o méas objetivos e
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles

de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Controles Generales: Tienen como proposito asegurar una operacion y continuidad
adecuada, e incluyen al control sobre el centro de procesamiento de datos y su
seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la
operacion propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de desarrollo

y mantenimiento de sistemas, soporte técnico y administracion de base de datos.

Controles de Aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema vy

funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la
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autorizacion y validacion correspondiente. Desde luego estos controles cubren las
aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que se reciben o

entregan informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la
integracién de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de

informacidn es un concepto clave para el nuevo siglo.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacion actual y predecir la situacién futura
solo con base en la informacion contable. Este enfoque es simplista, por su

parcialidad, sélo puede conducir a juicios equivocados.

Para todos los efectos, es preciso estas conscientes de que la contabilidad nos dice,
en parte, lo que ocurrié pero no lo que va a suceder en el futuro. Los sistemas
producen reportes que contienen informacion operacional, financiera y de

cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion.

La informacion generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos
acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como en el
seguimiento de las operaciones. La informacion cumple con distintos propositos a

diferentes niveles.

Supervision y Seguimiento:
En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro estad que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,

riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
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evolucionan debidas tanto a factores externos como internos, provocando con ello

que los controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacién
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de
control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los componentes y

elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la
realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de
manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las
actividades (incluidas las de control) y mediante la combinacion de las dos formas
anteriores. Para un adecuado seguimiento (monitoreo) se deben tener en cuenta las

siguientes reglas:

e El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando.

e Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada internamente.

e Se deben efectuar comparaciones periodicas de las cantidades registradas en el
sistema de informacion contable con el fisico de los activos.

e Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores internos y
externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

e Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de la

auditoria interna.

47



El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento de los
sistemas de control, debe estar dirigido hacia quienes son los propietarios Yy
responsables de operarlos, con el fin de que implementen las acciones necesarias.
Dependiendo de la importancia de las debilidades identificadas, la magnitud del riesgo
existente y la probabilidad de ocurrencia, se determinara el nivel administrativo al cual

deban comunicarse las deficiencias.

CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Mediante el desarrollo del siguiente capitulo se busca conocer la forma en que
actualmente organizan las actividades de control interno dentro de las entidades de
sector comercio de la ciudad de Santa Ana, para lo cual se realiza una investigacién
todas las pequefias y medianas empresas a fin de identificar si existe la necesidad de
implementar un sistema de control interno contable, administrativo y financiero para

hacer un uso 6ptimo de los recursos humanos.

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion estd orientado a brindar una propuesta de creacion y
funcionamiento de un sistema de control interno en las empresas que carezca de un

sistema efectivo, que brinde apoyo en las areas contable, administrativa y financiera a

48



fin de que en cada area pueda hacerse el uso 6ptimo del recurso mas importante dentro

de una entidad, el recurso humano.

B. TIPO DE INVESTIGACION

Para definir los alcances de esta investigacion, es necesario saber primero que existen
diferentes tipos de investigacion, segin Danhke 1989 (citado por Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003) enfoca la investigacion hacia 4 tipos que son: exploratorios,

descriptivos, correlacionales y explicativos. En esta investigacion desarrollamos solo un

tipo, ya que cada uno depende de las necesidades de la informacion que se desee

presentar.

A continuacion se dara una breve descripcion de cada uno:

Exploratorios: Cuando se desee profundizar més acerca de un tema poco conocido o
desconocido totalmente, esto con el fin de abordar puntos que no fueron abordados
anteriormente, podemos obtener resultados tanto positivos como negativos pero siempre
importantes para la investigacion.

Descriptivos: De acuerdo a Danhke los estudios descriptivos “miden, evaluan o
recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a
investigar”. Esto con el fin de recolectar toda la informacion que obtengamos para poder
llegar al resultado de la investigacion,

Correlacionales: Estos estudios son los que se encargan de identificar entre dos 0 mas
conceptos o variables, los estudios correlacionales tienen en cierta forma un valor un
tanto explicativo, con esto puede conocer el comportamiento de otras variables que

estén relacionadas.
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Explicativas: Estos estudios son los encargados de explicar porque ocurre uno 0 mas
fendmenos, las condiciones en las que este fendmeno se presenta y las variables que se

puedan relacionar. Este tipo de investigaciones se realizan con una estructura mayor.

De acuerdo a los diferentes tipos de investigacion que se presentaron, la investigacion
que se llevara a cabo es de tipo descriptivo, ya que tenemos que conocer a cerca de la
empresa, recopilar informacion y los datos que puedan darnos la posibilidad de ciertas

predicciones o algunas relaciones sin importar que estén correctamente elaboradas

3.2 AMBITO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

Es el area geografica en que se desarrolld la investigacion. EI ambito de la investigacion
estd delimitado en el Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, para
obtener informacién en el proceso de investigacion, el ambito o alcance esta
conformado por las pequefias y medianas empresas del sector comercio que se
encuentran activas y que estan registradas en el Departamento de Catastro de la Alcaldia

Municipal de Santa Ana.

3.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO

POBLACION:

La poblacién estd conformada por 265 pequefias y medianas empresas del sector
comercio de la ciudad de Santa Ana, de acuerdo a los datos proporcionados por la

Alcaldia Municipal de Santa Ana.

La alcaldia tiene clasificado este sector sobre la base de efectivo y no al namero de

empleados, en base al capital contable la alcaldia cobra los impuestos municipales.
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MUESTRA

La identificaciéon de la muestra determina el tamafo adecuado en distintas situaciones

de la investigacion y delimita la poblacion eligiéndola correctamente.
De este nUmero de empresas, se obtiene la muestra por medio de la siguiente férmula:

Z2.P.Q.N

"TEXN-1)+22.P.Q

En donde:

n= Tamano de la muestra a obtener="?

Z= Valor critico que corresponde a un coeficiente de confianza del 90% donde Z es

1.96 de acuerdo al area bajo la curva normal.

P= Proporcion poblacional de entidades que posee un sistema de control interno

Q= Proporcion poblacional de entidades que no poseen un sistema de control interno

N= Total de pequefias y medianas empresas del sector comercio en el municipio de

Santa Ana.

E= Error muestral, donde es 10%

Sustituyendo valores en férmula:
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~ (1.962)(0.50)(0.50)(265)
™= 0.102(265 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

_ 254.506
3.6004

n = 70.68825686

n="171

Desarrollando la formula se obtiene que la muestra es de 71 pymes.

3.4 RECOLECCION DE LOS DATOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La técnica para la obtencion de la informacion fue mediante el método de aleatorio
sistematico simple y el instrumento de recoleccion de datos que se utilizo fue el
cuestionario, que estuvo compuesto por preguntas cerradas. Este instrumento fue
necesario para evidenciar la problematica existente que dio origen a la investigacion.

El cuestionario contiene una serie de preguntas (dieciséis) estructuradas con el objeto
de tener respuestas cerradas en un 100 %; que se les proporcioné a los responsables de

cada pequefia y mediana empresa de la ciudad de Santa Ana.

3.4.1 ELABORACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Se elaboraron dieciséis preguntas, considerando el tema de investigacion propuesto y
tomando las ideas de mayor relevancia para integrar el cuestionario, el cual se utilizé

para la recoleccion de la informacién.
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3.4.2 APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
El cuestionario se entreg6 a los responsables (encargados del negocio) de las Pequefias
y Medianas Empresas, Ubicadas en el Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa

Ana, quienes lo contestaron basdndose en la forma de operar de la empresa.

3.5 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de la informacion se visitaron las Pequefias y Medianas Empresas,
dedicas al comercio en la ciudad de Santa Ana, especificamente visitamos Librerias,
Tienda y Empresas comerciales, asi catalogadas segun la informacion proporcionada
por la Alcaldia Municipal de Santa Ana, presentdndoles a los responsables de las
empresas un cuestionario que contenia dieciséis preguntas. Al tener los cuestionarios
debidamente contestado, se elaboraron cuadros y graficos de cada una de las preguntas,
que se recurrieron para el analisis y la interpretacion en la elaboracion de la propuesta
“Disefio de un sistema de control interno contable, administrativo y financiero para
optimizar el uso de los recursos humanos de las pymes del sector comercio de la ciudad

de Santa Ana”

3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En esta fase de la investigacion se efectud el vaciado de los datos recopilados en el

cuestionario, disefiando los respectivos cuadros y graficos para cada una de las
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respuestas obtenidas en tal investigacion de campo, realizada a las Pequefias y Medianas
Empresas, Ubicadas en el Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana,
exponiendo para su mayor comprension los resultados en porcentajes y plasmando su

debida interpretacion.

Para el anélisis e interpretacion de los resultados se tomaron particularmente aquellas
empresas que proporcionaron la informacion solicitada, estructurando asi un esquema
uniforme para analizar e interpretar los resultados obtenidos segun se detalla:

e Pregunta: Se realizan con el propdsito de conocer una respuesta, que contribuya a

dar una solucion a nuestra investigacion.

e Objetivo de la pregunta: Explica por qué se esta elaborando la pregunta.

e Cuadros y gréficos de distribucion de frecuencias: Comprende los resultados
obtenidos de las preguntas con sus respectivas respuestas y porcentajes.

e Interpretacion de datos: Relacionada a las frecuencias en forma relativa con las

opciones de las repuestas dadas, demostrando el objetivo perseguido.
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Pregunta 1: Su empresa esta catalogada como:

Obijetivo: Identificar qué tipo de empresa se esta interrogando.

Frecuencia
ftem Respuestas Absoluta Relativa
1 Pequefia Empresa 43 60.56%
2 Mediana Empresa 28 39.44%
Total 71 100%
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TIPO DE EMPRESA

Pequefias Empresa Mediana Empresa

39.44%

60.56%

Interpretacion:

Segun resultados obtenidos de las 71 Pequefias y Medianas Empresas encuestadas, el
60.56% son Pequefias Empresas y el 39.44% son Medianas Empresas. Este dato no
determina que sean mas las pequefias empresas existentes en el municipio ya que no se

paso la encuesta al total de Pymes de Santa Ana.

Pregunta 2: ;Qué tan importante considera usted un sistema de Control interno

contable, administrativo y Financiero dentro de la entidad?

Objetivo: Conocer el nivel de importancia que la direccion le da al control interno

dentro de la empresa.

Frecuencia
ftem Respuestas Absoluta Relativa
1 Mucho 69 97.18%
2 Poco 2 2.82%
3 Nada 0 0.0%
Total 71 100%
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IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
DENTRO DE LA EMPRESA

Mucho ®mPoco ®Nada
0,
2.82A)\

\ 0%
|

97.18%

Interpretacion:

Otra pregunta que realizamos a las empresas que investigamos, fue sobre la importancia
que le dan a un sistema de control interno contable, administrativo y financiero dentro
de las mismas. El 97.18% considera que es de mucha importancia, mientras el 2.82%

considera que es de poca importancia. Con este resultado podemos darnos cuenta que

para ninguna empresa el control interno no es importante.

Pregunta 3: ¢La entidad implanta sistemas de control interno en sus procesos,

actividades, recursos y operaciones?

Objetivo: Verificar si dentro de la entidad existe un sistema de control interno.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 Sl 71 100%
2 NO 0 0.0%
Total 71 100%
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LA ENTIDAD IMPLANTA YA UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

SI =NO
0%

100%

Interpretacion:

El 100% de las empresas encuestadas dice implantar un sistema de control interno en

sus actividades, procesos, recursos y operaciones.

Pregunta 4: Si su respuesta fue si, ¢Qué tan efectivo es su sistema con respecto al uso

del recurso humano?

Objetivo: Determinar la efectividad del sistema de control interno en la entidad, con

respecto a los recursos humanos, si es que lo posee.

Frecuencia
ftem Respuestas Absoluta Relativa
1 Malo 0 0.0%
2 Bueno 8 11.27%
3 Muy Bueno 63 88.73%
Total 71 100%
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EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

EMalo @Bueno ©@Muy Bueno

0%

.

88.73%

__11.27%

Interpretacion:

Ya que en la pregunta 3 el 100% dice que implanta un sistema de control interno en su
empresa, en esta pregunta, en donde se quiere conocer que tan efectivo es con respecto
al recurso humano el 83.73% dice que es efectivo, el 11.27% opina que es Bueno y da

como resultado un 0.0% que es malo.

Pregunta 5: En caso de que su pregunta fuese Bueno o Malo, ¢Considera que deben

haber cambios 0 mejoras dentro de este sistema de control interno?

Objetivo: Conocer si deben o0 no haber cambios a estimacion del encuestado, en caso de

que el sistema de control interno en la empresa no fuese efectivo.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 Si 3 4.23%
2 NO 68 95.77%
Total 71 100%
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DEBEN HABER CAMBIOS O MEJORAS
DENTRO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

S| “NO
4.23%

V

95.77%

Interpretacion:

Los resultados de esta pregunta arrojan que el 4.23% considera que deben haber
cambios 0 mejoras dentro del sistema de control interno implementado en su empresa,

mientras que el 95.77% considera que no.

Pregunta 6: Si respondié que si, mencione a su criterio que cambios o mejoras podrian

hacerse:

Objetivo: Identificar los cambios que deben hacerse a criterio de los encuestados.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 | Tener un mejor control sobre los horarios de
trabajo 1 1.41%
2 Que los salarios sean justos 1 1.41%
3 Que sean delegadas de manera idénea las
actividades a cada empleado. 1 1.41%
4 No indic6 ninglin cambio. 68 95.77%
Total 71 100%
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CAMBIOS QUE DEBERIAN HACERSE

1.41% ~1.41%

/_1.41%

95.77%

Interpretacion:

En esta pregunta fueron 3 las empresas que consideraron hacer cambios en el sistema de
control interno, una de ellas consideré que se debe tener un mejor control en los
horarios de trabajo, esto equivale al 1.41%, otra afirmo6 que los salarios deben ser justo,
también equivale al 1.41% y una méas dijo que las actividades deben delegarse de

manera idonea, esta representa al 1.41%. el 95.77% no indic6 cambios.

Pregunta 7: ¢La entidad realiza evaluaciones sobre el buen desempefio de sus

trabajadores dentro de la organizacion?

Objetivo: Conocer si la entidad realiza evaluaciones sobre el desempefio de los

trabajadores dentro de la misma.

m Mejor control en los
horarios de trabajo

m Salarios justos

Delegar de manera idonea
las actividades a cada

empleado

No indicé ningin cambio

Frecuencia
ftem Respuestas Absoluta Relativa
1 Sl 57 80.28%
2 NO 14 19.72%
Total 71 100%
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EVALUACIONES SOBRE EL DESEMPENO DE
LOS TRABAJADORES

SI mNO

19.72%' ‘

80.28%

Interpretacion:

Al preguntarles si la empresa realiza evaluaciones sobre el buen desempefio de los

trabajadores dentro de la misma, el 80.28% dice que si y el 19.72% dice que no.

Pregunta 8: ;Quién revisa y supervisa el funcionamiento del sistema de control interno

en la entidad?

Objetivo: Conocer quien supervisa el funcionamiento del sistema de control interno

dentro de la entidad.

Frecuencia
ftem Respuestas Absoluta Relativa
1 Junta Directiva 0 0.0%
2 Administracion 20 28.17%
3 Auditor Interno 51 71.83%
Total 71 100%
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SUPERVICION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

H Junta Directiva Administracion Auditor Interno

0%

28.17%

71.83%

Interpretacion:

En cuanto a la supervision y funcionamiento del sistema de control interno en la
entidad, quisimos saber quién se encarga de hacerlo. Los resultados muestran que el
28.17% del 100% de las empresas encuestadas es supervisado por la administracion y el

71.83% se encarga el auditor interno.

Pregunta 9: ;Las funciones de contabilidad y caja estan separadas y definidas?

Objetivo: Conocer si las diferentes actividades de la empresa estan a cargo de una sola

persona o si existe una adecuada segregacion de funciones.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 Sl 47 66.20%
2 NO 24 33.80%
Total 71 100%
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¢LA FUNCION DE CONTABILIDAD Y CAJA
ESTAN SEPARADAS?

@Sl @ENO

33.80%

66.20%

Interpretacion:

Al preguntarles si las funciones de contabilidad y caja estan separadas y definidas, el

66.20% afirma que si y el 33.80% dice que no.

Pregunta 10: ;La empresa sigue la practica de registrar ingresos, costos y gastos por

medio de cuentas?

Objetivo: Verificar si la empresa hace los registro de ingresos, costos y gastos por

medio de cuentas.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 Sl 70 98.59%
2 NO 1 1.41%
Total 71 100%
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REGISTRO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS
SI =NO
1.41%

|

98.59%

Interpretacion:

Sobre esta pregunta el 98.59% de las empresas encuestadas manifestd que si se registran
los ingresos, costos y gastos por medio de cuentas, el 1.41% que respondié que no
corresponde a una sola empresa, la persona encargada manifestd que no sabia si el

contador hacia eso.

Pregunta 11: ;Cuenta la empresa con politicas para llevar los registros de control de
inventarios que reflejen clara y verazmente, su valuacion y resultado de las

operaciones?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con politicas para llevar los registros de control

de inventarios.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 Sl 68 95.77%
2 NO 3 4.23%
Total 71 100%
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CUENTA CON POLITICAS PARA EL REGISTRO
DE INVENTARIOS

SI mNO
4.23%

\

95.77%

Interpretacion:

Los resultados de esta pregunta como lo indica el gréfico nos dice que el 95.77% de las
empresas encuestadas, cuentan con politicas para llevar los registros de inventarios y

mientras tanto el 4.23% no cuenta con politicas para llevar los registros de inventario.

Pregunta 12: ;Existe en la entidad una politica en la que se establezca que algunas

actividades no las puede realizar una sola persona?

Objetivo: Conocer si existen politicas dentro de la empresa en las que se establezca que

algunas actividades no las puede realizar una sola persona.

Frecuencia
ftem Respuestas Absoluta Relativa
1 SI 17 23.94%
2 NO 54 76.06%
Total 71 100%
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CUENTAN CON POLITICAS PARA LA
SEGREGACION DE ACTIVIDADES

SI mNO

I ~ 23.94%

76.06%

Interpretacion:

En esta pregunta quisimos enfatizar sobre las actividades a las que se refiere, mas que
todo aquellas actividades relacionadas con el dinero de la empresa, (cobros, facturas,
arqueos, remesas, registros, etc.) y antes que los encuestados respondieran hicimos
mansién del objetivo de la pregunta. Habiendo dicho esto los resultados son los

siguientes: 76.06% respondi6 que no y el 23.94% respondié que si.

Pregunta 13: ;/El area de Recursos Humanos entrega una adecuada induccion en cuanto

a politicas y procedimientos mantenidos en la entidad, al personal recién ingresado?

Objetivo: Determinar qué tan informado mantiene el area de Recursos Humanos al

personal recién ingresado en la entidad.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 Sl 48 67.61%
2 NO 23 32.39%
Total 71 100%
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INFORMACION DE RRHH AL PERSONAL
RECIEN INGRESADO

SI mNO

32.39%

67.61%

Interpretacion:

Con respecto a esta pregunta 67.61% respondio que se hace entrega de una adecuada
induccién en cuanto a politicas y procedimientos mantenidos en la entidad, al personal

recién ingresado, y 32.39% responde que no lo hace.

Pregunta 14: ¢Frecuentemente la empresa realiza evaluaciones periodicas Yy
seguimiento continuo de control interno con el fin de evaluar el grado de solidez del

mismo Yy la eficiencia administrativa?

Objetivo: Conocer si la hace empresa realiza evaluaciones periddicas y seguimiento

continuo de control interno.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 Sl 66 92.96%
2 NO 5 7.04%
Total 71 100%
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO

SI mNO
7.04%

N

92.96%

_a

Interpretacion:

Ante la pregunta planteada el 92.96% del 100% de las empresas encuestadas afirman

que si, y el 7.04% respondio que no.

Pregunta 15: ;Considera usted que un Sistema de Control Interno contable,
administrativo y financiero, enfocado a la optimizacion del uso de los recursos
humanos, ayuda a promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y

economia de la entidad, asi como la calidad de los servicios que presta?

Objetivo: Conocer la opinién de los encuestados sobre si les parece o no la
implementacién de un sistema de control interno enfocado a la optimizacion de los

recursos humanos.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 Sl 71 100%
2 NO 0 0%
Total 71 100%
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

SI mNO
0%

g

100%

Interpretacion:

Con respecto a esta pregunta constatamos que el 100% de las empresas encuestadas
consideran que un sistema de control interno contable, administrativo y financiero
enfocado a la optimizacion de los recursos humanos, seria de gran beneficio en la

empresa.

Pregunta 16: De existir dicho sistema ¢Estaria en la disposicién de evaluarlo para

luego ser implementado en su empresa?

Objetivo: Determinar la disposicion de las empresas de evaluar dicho sistema.

Frecuencia
item Respuestas Absoluta Relativa
1 Sl 71 100%
2 NO 0 0.0%
Total 71 100%
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DISPOSICION DE SU IMPLEMENTACION
wSI mNO

0%

Interpretacion:

Como ultima pregunta quisimos saber si las empresas, de existir el sistema estarian

dispuestas a evaluarlo para luego ser implementado, de lo cual el 100% dijo estar

dispuesto.

CAPITULO IV

PROPUESTA
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“DISENO DE UN CONTROL INTERNO
CONTABLE, ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, PARA OPTIMIZAR EL USO
DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS

PYMES DE LA CIUDAD DE SANTA ANA”.

A. GENERALIDADES DE LA PROPUESTA.

A las pequefias y medianas empresas en El Salvador les es necesario contar con
mecanismos de control que le permitan identificar los problemas que le puedan
provocar pérdidas econdmicas, inestabilidades laborales, entre otras. En el cual, el
mayor problema es tener la certeza del buen cumplimiento de todo lo que le compete; es
por ello que, la gerencia debe contar con un departamento de auditoria interna el cual le
ayude a identificar todos los vacios del control interno que existan en las areas contable,

administrativa y financiera.
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Considerando la importancia, de lo que representa el recurso humano, para cualquier
entidad, y los recursos que pueden perder las pymes, al no contar, con un control interno
adecuado, consideramos que es de suma importancia, elaborar un sistema de control
interno para las tres areas (contable, administrativa y financiera), con el fin de optimizar
el recurso humano, el cual permitira identificar, posibles riesgos, y ademas garantizara
resultados adecuados a la alta gerencia, a la unidad de auditoria interna, al &rea de

recursos humanos y a los mismos empleados.

La intencidn de esta propuesta es generar un documento en el cual se plasmen las
alternativas que tiene las pymes para concebir mejores resultados en sus utilidades,
tomados de un buen sistema de control interno, sistema de control interno que pueda ser
modificado de acuerdo a las exigencias del tiempo y los avances econémicos que se

vienen dando.

B. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Objetivo General

» Facilitar a las pymes de la ciudad de Santa Ana un instrumento que lo induzca a la
aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria efectivos, para la realizacion de
sus operaciones con uniformidad, eficiencia, eficacia y economia a efecto de

salvaguardar y proteger sus activos.

Objetivos Especificos
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» Fortalecer el andlisis y aplicacion del control interno en el area contable,
administrativa y financiera para hacer uso éptimo del recurso humano.

» Promover una adecuada cultura de control.

» ldentificar las causas contables, administrativas y financieras, que estén afectando el
control interno en esas areas.

» Identificar puntos criticos en estas tres areas, para su analisis posterior.

» Establecer los puntos de mejora, sobre las inconsistencias encontradas, en los puntos

criticos.

C. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA
A medida transcurre el tiempo las empresas estan cambiando en torno a la globalizacién
siendo méas competitivas, esto permite de una forma mejorar los controles internos,

delegando asi, dicha funcién al auditor interno.

La importancia del Sistema de Control Interno radica en que, ya habiendo concluido

sobre los vacios que muchas pymes tienen en sus controles, éste especificara como debe

de aplicarse un control interno apropiado y eficaz para mejorar las inconsistencias

encontradas.

D. JUSTIFICION DE LA PROPUESTA
Para los diferentes entes econémicos, les es necesario poseer herramientas de control,
que les permita tener una mejor conduccién de sus actividades operativas, en particular,

las pymes estan en la necesidad de aplicar controles internos oportunos.
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Es por ello, que la elaboracion de este sistema de control interno esté dirigido al sector
de las Pequefias y Medianas Empresas del Municipio de Santa Ana, Departamento de
Santa Ana pues en un sondeo previo a la elaboracién de la propuesta, identificamos que
varias de las empresas investigadas no cuentan con un documento técnico eficaz que les
permita analizar y aplicar un adecuado control interno en las areas de contabilidad,

administracion y finanzas.

E. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Fortalecer el anélisis y la aplicacion del control interno para: evitar errores o fraudes por
no tener un documento que oriente la optimizacion del recurso humano, impedir
calculos matematicos erroneos, asi mismo verificar la existencia de politicas y
procedimientos administrativos y contables dentro de la empresa, y si existieran,

comprobar, si se estdn cumpliendo correctamente.

Ademas:

1. Para la empresa

» Mejorar la productividad

» Mejoras en la atencién al cliente

» Aumento en la eficiencia de los resultados

» Mejoras en la imagen de la empresa

» Mejoras en la relacién entre la empresa y los empleados
» Aumento de la rentabilidad

» Cambio de actitudes y comportamiento de las personas

> Aumento de la eficacia individual
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2. Para el empleado:

» Mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo
» Aumento de la motivacion del personal

» Mejores relaciones entre empleados y empresa

» Aumento de la eficacia persona.

3. Para la economia:

» A medida que aumente la productividad de las empresas, genera mas empleos
directos, lo que beneficia al sector.

» Aumento a la contribucién del PIB, debido a la mayor rentabilidad de las empresas.
» Mayor dinamismo en el sector financiero

» Mayor competitividad entre las empresas

1. INTRODUCCION

La necesidad de contar con un sistema de control interno en las organizaciones es
imperativa debido a la complejidad de sus estructuras, volumen de sus operaciones,
recursos gue se les asignan, demanda de productos y servicios por parte de los clientes o
usuarios, asi como por la adopcién de tecnologia avanzada para atender en forma

adecuada la dinamica organizacional.
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Estas circunstancias hacen imprescindible la utilizacion de herramientas que apoyen la
atencion del quehacer cotidiano, pues, son en ellas que se consignan, en forma ordenada
y sistematica los elementos fundamentales para contar con una comunicacion,

coordinacion, direccion y evaluacion administrativas eficientes.

Es por ello, que el contenido de este capitulo se ha preparado con la finalidad de apoyar
a las personas responsables de controlar las areas funcionales de la empresa
especificamente en las &reas contable, administrativa y financiera a fin de que esto de

gran manera optimice el recurso mas importante en la empresa, el recurso humano.

El sistema de control interno servird como un instrumento de apoyo en el manejo y
control de las actividades que realiza la empresa, las medidas de control interno son de
facil comprension y su aplicacion en el logro de los objetivos que la empresa se ha

propuesto.

Inicialmente de hace una pequefia descripcion de la importancia de cada una de las areas
en las cuales hemos enfocado nuestra propuesta (contable, administrativa y financiera) y
algunos puntos importantes que deben tomarse en cuenta para que estas tres areas

funcionen de la mejor manera.

Considerando que en una empresa ya sea pequefia 0 mediana debe haber documentos
que respalden las operaciones que se hacen a diario, proponemos algunos documentos
que a nuestra consideracion son de los mas importantes dentro de las areas antes

mencionadas
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2. ALCANCE

El siguiente sistema de control interno serd aplicado en las é&reas contable,
administrativa y financiera, el cual contendra procedimientos de auditoria interna para el
andlisis y aplicacion de los mismos en las pequefias y medianas empresas de la ciudad

de Santa Ana, departamento de Santa Ana.

4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Objetivos del Control Interno para las Areas Administrativa y Financiera
Como se menciond, el control interno juega un papel muy importante dentro del
departamento administrativo, para lo cual se deben delimitar los objetivos que cumple
este dentro del &rea mencionada. Estos objetivos van en linea con los objetivos y

funciones de la Administracion y son los siguientes:
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» Salvaguardar todos los activos de la compafiia a través del establecimiento de puntos
de control como determinacion de custodias, aprobaciones y revisiones periodicas de
las partidas tanto de balance general como del estado de resultados.

» Asegurar que las politicas sean correctamente difundidos para que los
procedimientos se realicen en linea de la consecucion de objetivos.

» Incentivar al personal en general a que las politicas y précticas decretadas por la
administracion sean llevadas a cabo.

» Asegurar que los datos contables y financieros sean confiables y veraces y que la
informacion se encuentre disponible en forma oportuna para que la direccion pueda
realizar una adecuada toma de decisiones.

» Verificar que los recursos de la compafiia se usen en forma eficiente y para los fines
de la compafiia, evitando que estos se fuguen para otros fines diferentes a los
planificados.

» Crear una cultura de control en todos los niveles de la organizacién, con el apoyo de

las cabezas departamentales.

4.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
4.2.1 IMPORTANCIA DEL AREA ADMINISTRATIVA DENTRO DE LA

EMPRESA

“La administracion es una actividad de méxima importancia dentro del que hacer de
cualquier empresa, ya que se refiere al establecimiento, busqueda y logro de objetivos.

Todos somos administradores de nuestras propias vidas, y la practica de la
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administracion se encuentra en cada una de las facetas de la actividad humana,

negocios, escuelas, gobierno, familia, etc.”

El establecimiento y logro de objetivos, son tareas productivas y que retan a los
administradores para cualquier tipo de empresa, por lo que toman a la Administracion
como una herramienta para satisfacer las necesidades de crecimiento, conseguir
recursos y saber utilizarlos para obtener beneficios. La importancia de la administracion
dentro de la empresa, representa el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar una organizacion. La administracion
como proceso de disefiar y mantener un entorno permite que se realice un trabajo en

equipo, para que los colaboradores cumplan eficientemente objetivos establecidos.

4.2.2 ASPECTOS IMPORTANTES PARA QUE EL USO DEL PERSONAL DE
LA EMPRESA SEA OPTIMO.

1. Seleccion:

Toda empresa deberia dedicar tiempo a conocer a su proximo trabajador, de alguna
manera quieren tener a su servicio, tal vez al no mas profesional en una carrera pero si a
la persona con las caracteristicas mas idéneas para ocupar cada uno de los puestos de
trabajo que requiere la misma, por lo mismo, la seleccion de personal no es una funcién

que se puede delegar a cualquier persona.

Deberia apostarle al éxito de la empresa y de la persona que se contrata identificando
plenamente el perfil de cada uno y buscando la persona que lo llene de la mejor manera;

quienes se acerguen, requieren definitivamente una capacitacion para lograr efectividad.
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Asi los indicadores de logro seran positivos, la satisfaccion del trabajador mayor y los

resultados que busca la empresa, plenos.

Se debe observar que nunca se le pagara lo suficiente a un trabajador excelente, pero
cualquier peso que se le pague a quien no sirve, es un desperdicio. Recordar que un
personal que no se involucre con los logros y objetivos de la empresa, es un personal
que se pierde profesional y socialmente. Todo mundo debe tener un objetivo y unos

indicadores de logro, quien o quienes no lo tengan, sobran en una organizacion.

2. Evaluacion del desemperio:

Para la obtencion de mejores resultados la empresa deberia desarrollar una cultura de
evaluacion permanente al personal, con la participacion activa de los diferentes actores,
para lograr que las compafiias mejoren las herramientas de evaluacion del desempefio y

se utilicen activamente para lograr un buen desarrollo del talento humano.

El objetivo de estas evaluaciones debe ser: verificar el cumplimiento efectivo de las

tareas encomendadas, ya que la sola presencia fisica del personal en las horas laborables

no significa que su desempefio sea satisfactorio.

La evaluacion del desempefio y la verificacion de las tareas encomendadas deben ser

discutidas con el empleado para comprometer el cumplimiento a las recomendaciones

que se le formulen.

PROPUESTA DE FORMATO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
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Este formato permitira llevar una medicion sistematica, objetiva e integral de la
conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados, ademas ayudara al
mejoramiento de las relaciones humanas entre superiores y subordinados.

La evaluacion del desempefio es una herramienta que servird para mejorar los
resultados de los recursos humanos de la empresa y lograr una estimacién del potencial
del desempefio de los trabajadores. La evaluacion del desempefio debe hacerse

periddicamente para obtener mejores resultados.

EMPRESA X
EVALUACION DEL DESEMPENO

Nombres y Apellidos:

Puesto:

Fecha:

Evaluador:

Evalue del 1 al 5 las siguientes métricas

1. Malo 2.Regular  3.Bueno 4.Muy Bueno 5.Excelente

Desempefio Laboral
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1 Responsabilidad

2 Calidad de trabajo

3 Cumplimiento de horarios

4 Planificacion del trabajo

5 Reporta avances de las tareas

6 Capacidad de delegar tareas

7 Sentido comun

8 Cumplimiento de metas

9 Cumplimiento de los procedimientos existentes
10 Grado de conocimiento técnico
Actitud

11 Actitud hacia la empresa

12 Actitud hacia superiores

13 Actitud hacia los comparieros
14 Actitud hacia el cliente

15 Cooperacién con el equipo

16 Capacidad de aceptar criticas
17 Capacidad de generar sugerencias constructivas
18 Presentacion personal

19 Puntualidad

20 Predisposicion

Habilidades

21 Iniciativa

22 Creatividad

23 Capacidad de manejar multiples tareas
24 Manejo de conflictos

25 Respuesta bajo presion

26 Coordinacion y Liderazgo

27 Capacidad de aprendizaje

28 Carisma

29 Toma de decisiones

30 Capacidad de adaptacion

Comentarios

3. Incentivos:

De acuerdo al sondeo que se le hiso a las pymes, pudimos darnos cuenta que entre los
cambios que consideraron necesita el sistema de control interno implementado en su
empresa, es el de tener un mejor control de los horarios de trabajo de los empleados, en

algunas empresas por no decir en la mayoria no se cumplen las horas de trabajo que por
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ley corresponden, algunos empleados trabajan hasta 12 horas, sin que reciban un pago
por horas extras.

Nuestra propuesta esta centrada en el uso 6ptimo de los recursos humanos dentro de una
empresa, por tal razon en conveniente que toda empresa cuente con un manual de
funciones o programas en donde se establezcan las horas de entrada y salida de los
empleados, ademéas de detallar las funciones especificas que deben cumplir. Es
necesario ademas fomentar un sistema de incentivos y/o beneficios al trabajador, que
garantice su rendimiento y motivacion. Por ejemplo: mejoria salarial de reconocimiento

por su trabajo.

4. Capacitacion:

Este aspecto es importante, ya que una capacitacion constante ayudaria al trabajador a
optimizar sus habilidades y destrezas e incrementar su productividad. Ejemplo: impartir
seminarios a todo el personal para que conozcan mejor sus puestos, asi como las
funciones del mismo de igual forma elevando la fuerza de trabajo capacitandolo de

acuerdo a las exigencias del puesto.

5. Induccion:

Aunque no parezca este aspecto debe considerarse de vital importancia, este permite
establecer programas a efecto de familiarizar a los trabajadores con la entidad, le
permite al empleado conocer sus funciones, politicas, atribuciones del cargo y el
personal con quien va a relacionarse, dentro del proceso la empresa debe:

» Dar a conocer la Mision y Vision de la Institucion.

» Dar a conocer la estructura organizativa
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» Proporcionar toda la normativa legal sobre la cual se rigen todas las actividades que
se realizan.
» Facilitar una copia del manual de funciones del departamento al que pertenecera para

que no tenga problemas en el desempefio de las actividades que le sean asignadas.

6. Etica
Por la naturaleza de las empresas el personal estd obligado a cumplir sus deberes con
oportunidad, honradez, rectitud, empatia y solidaridad sin recibir por el desempefio de

sus funciones, otros beneficios personales diferentes al salario acordado con la entidad.

La empresa debe inculcar al personal que la ética es fundamental tanto en la vida
personal como profesional debe ser una politica de las empresas, ya que esto ayudara a
generar la conducta ideal del empleado dentro de la organizacién, determinard la
imagen de la empresa y ademas de darle plusvalia ayudara a lograr que la empresa sea

rentable.

7. Control de Asistencia
Un adecuado sistema de control de asistencia es esencial para la buena administracion
en una empresa 0 un negocio, se trata de tener control de entrada y salida de los

empleados para mejorar la productividad.

Beneficios de un buen sistema de control de asistencia:
1. Mayor puntualidad y cumplimiento de todo el personal

2. Disminucién de horas improductivas
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3. Mejoramiento de la productividad
4. Ahorro en personal extra que lleve los registros manualmente

5. Un mejor control de los visitantes

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA.

Este sistema de control de asistencia servira para llevar un mejor control de las horas de
entrada y salida de los empleados, ademas permitird que el empleado marque
personalmente sus horas de entrada y salida de la empresa sin que nadie mas lo haga en

su lugar.

Series

Un lector biométrico es un hardware que permite la identificacion de una persona
mediante rasgos del cuerpo humano como huellas digitales, iris de los ojos, la voz

humana o el rostro.
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Existen diferentes dispositivos para llevar el control de asistencia del personal en una

empresa y este es uno de los méas seguros.

Puede encontrarse en El Salvador, hay empresas que brindan informacion sobre la

instalacion y funcionamiento del mismo.

4.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO FINANCIERO

4.3.1 IMPORTANCIA DEL AREA FINANCIERA DENTRO DE LA EMPRESA
El &rea Financiera se encarga de funciones como la Inversion, el Financiamiento y las
decisiones sobre los dividendos de una organizacion, cuida de los recursos financieros
de la empresa y se centra en dos aspectos importantes que son la rentabilidad y la
liquidez. Esto significa que la Administracion Financiera busca hacer que los recursos

financieros sean generadores de utilidad, eficientes y liquidos al mismo tiempo.

Esta area crea planes financieros para que la empresa obtenga los recursos y que pueda
lograr funcionar en forma normal en todas sus actividades.

También es importante saber invertir los recursos financieros excedentes en operaciones
que permitan obtener mayor nivel de rentabilidad y que los fondos de la compafiia no se
transformen en recursos 0ciosos, estas operaciones pueden ser:

» Inversiones temporales en titulos valores

» Adquisiciones de inmuebles u otros bienes para la empresa.

> Inversiones en acciones, etc.

El area financiera en la empresa es la responsable de realizar la labor gerencial en lo

relativo a la administracion financiera con base a la Ley Organica de Administracion
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Financiera del Estado y su Reglamento, Normas Técnicas y Leyes afines. Con el
objetivo de obtener oportunamente los fondos necesarios para realizar los diferentes
actividades de las empresas. La Unidad Financiera de la empresa sera la responsable de
la formulacidn, ejecucion y control del presupuesto asignado para cada ejercicio fiscal a

través de los subsistemas de: Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

Presupuesto
Es importante llevar un control estricto del presupuesto, registrando inmediatamente,
reprogramaciones, ajustes, refuerzos presupuestarios, y toda modificacion que sufra el

presupuesto durante su ejecucion.

Toda erogacién de fondos debera tener respaldo presupuestario para poder validar la
adquisicién de bienes y servicios, es decir que toda solicitud de necesidades debera estar

debidamente certificada por el jefe financiero.

Se debe realizar cada cierto tiempo un analisis critico de los resultados fisicos y
financieros en la etapa de ejecucion comparando las metas o propdésitos proyectados con
los resultados obtenidos y los recursos utilizados para establecer el grado de
cumplimiento o desviacion en el uso de recursos y los porcentajes de ejecucion
presupuestaria para la aplicacion de medidas correctivas si fueren necesarias.

Por ultimo pero no menos importante Aplicar toda la normativa sobre presupuesto
emitida por la Direccion Nacional de la Administracion Financiera a través de la

Direccion General de Presupuesto.

PROPUESTA DE FORMATO PARA EL CONTROL DE PRESUPUESTO
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Este formato es fundamental dentro de la gestion presupuestaria y servira de utilidad
para:

» Comparar los resultados con los objetivos fijados

» Cuantificar e interpretar las posibles diferencias

» Adoptar las medidas correctas y oportunas

» Seguimiento y control de la implantacion de las medidas anteriores.

PERIODOS
CONCEPTO

Marzo Febrero | ... | Diciembre

Entradas de Efectivo

Menos | Desembolso de efectivo

Flujo neto de caja

Mas Saldo Inicial de caja

Saldo final de caja

Menos | Saldo requerido

Superavit o Déficit de caja

Mas Financiamiento (Déficit)

Menos | Inversiones Temporales
(Superavit)

Saldo final en caja (Ajustado)

TESORERIA
La gestion de tesoreria es un aspecto clave para cualquier empresa y, méas para las
pymes, puesto que la gestion de tesoreria indica cuando la empresa va a tener

dificultades financieras y permite anticiparse a ellas.

89



Para que esta parte tan importante dentro de la empresa funcione de la mejor manera es

necesario:

» Para tramitar los fondos necesarios que son indispensables para cumplir con las
obligaciones adquiridas por la institucion deben reflejar los compromisos reales
como: planillas, facturas, quedan, liquidaciones por reintegro de fondos, contratos,

Ordenes de compra, otros etc.

» Debe acreditarse por escrito ante el banco o bancos depositarios al titular autorizado

para el movimiento de sus fondos.

» Bajo ninguna circunstancia se firmaran cheques en blanco ni a nombre de personas o

empresas diferentes a los que han suministrado bienes y servicios a la entidad.

» Deben practicarse arqueos sin previo aviso y frecuentes sobre la totalidad de fondos

y valores que se manejan en la entidad.

» Los arqueos de fondos deben realizarse en presencia del responsable de la custodia,

debiendo obtener su firma como prueba de su conformidad con el resultado y los

comentarios pertinentes.

» Todo gasto en que incurra la empresa deberd ser autorizada por el titular de la

entidad.
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» Se deben confirmar saldos de manera periddica para asegurar la autenticidad de los

montos registrados.

4.4 SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

4.4.1 IMPORTANCIA DEL AREA CONTABLE DENTRO DE LA EMPRESA
Para que una empresa consiga mantener un buen funcionamiento en sus cuentas y
trayectoria financiera en general, debe tener controlados multitud de factores que
garanticen su estabilidad y continuidad. Dentro de todos estos factores tenemos que
destacar uno de los mas importantes, hablamos de la contabilidad en la empresa, uno de

los méas importantes y necesarios en cualquier modelo de negocio.

Pero antes de seguir demostrando los motivos que la hacen tan imprescindible en

cualquier forma de negocio, debemos dejar claro cudl es su significado:

Cuando hablamos de contabilidad en una empresa nos referimos a las técnicas que se
emplean para poder recoger todos los movimientos contables que ésta lleva a cabo.
Gracias a la revisién y estudio de los datos, es posible implantar modelos de control y
Ilegar a tomar decisiones en el seno de la compafiia. Se trata de una ciencia centrada en

el estudio contable de la empresa.

Desde el mismo momento en el que la empresa nace, su junta directiva o el propietario
individual, establecen parametros que les permiten conocer cual es la situacién
econdmica de la empresa en todo momento, sus posibilidades, beneficios o gastos. Esto
se realiza mediante estudios y técnicas que nos proporciona la ciencia de la
contabilidad, por lo que podriamos decir que sin ella no conoceriamos practicamente

ningun dato econdmico relacionado con nuestro propio negocio.
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» EIl sistema de contabilidad debe sustentarse en los principios de contabilidad
generalmente aceptados, normas de contabilidad gubernamental que comprenden:
catalogo de cuentas, manual de aplicacion de cuentas, procedimientos contables,

libros, y sistema de contabilidad gubernamental automatizado.

» Las operaciones deben de registrarse diaria y cronolégicamente a efecto de que la
informacion contable sea oportuna y Util para la toma de decisiones por la méxima

autoridad de la empresa.

» La documentacion contable que respalda el registro de una operacion contendré datos
y elementos suficientes que faciliten el andlisis sobre la pertinencia, veracidad y

legalidad.

DEBEN MANTENER UNA BUENA CONTABILIDAD Y DOCUMENTACION
ADECUADA

La contabilidad y la documentacion deben ayudar a cumplir con los requerimientos de
informacion y las necesidades del negocio, con el fin de promover una operacion
eficiente, reducir el riesgo de errores significativos en los estados financieros, y reducir
al minimo la responsabilidad de una empresa en el caso de contingencias judiciales o de
auditoria. Un enfoque en los controles permite para asegurar que la informacion que
permite la toma de decisiones de negocio sea precisa, confiable, autorizada y oportuna.
Para esto debemos, en Contabilidad:

» Mantener registros contables completos y precisos

» Comprobar la exactitud y fiabilidad de los datos contables.
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Adherirse a normas de contabilidad y directrices de la empresa.

Verificar y conciliar las transacciones en forma oportuna y comparar con los
documentos fuente

Autorizar y aprobar todas las transacciones antes de que se registren.

Determinar el momento adecuado y plazo de contabilizacion de todas las

transacciones.

En cuanto a documentacion debemos:

>

Producir un registro exacto de todos los procesos de la empresa y mantener como
requerido por las autoridades fiscales.

Conciliar las transacciones comerciales en los libros mayores y auxiliares.

Registrar los movimientos (transferencia, la venta o eliminacién) de todos los
activos.
Apoyo a todas las compras con érdenes, acuerdos y contratos, originales, facturas y

las ofertas.

442 PROPUESTA DE FORMATOS PARA MANTENER UNA BUENA

CONTABILIDAD Y DOCUMENTACION DENTRO DE LA EMPRESA.
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PARA EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
Caja General:
» Por su alta vulnerabilidad deben separarse las operaciones entre caja
general, caja chicay bancos.
La caja general debe separarse con la caja chica, la razon es que la primera maneja
un alto volumen de transacciones Yy generalmente son ingresos, mientras que la
caja chica son fondos fijos y de esta manera se logra un mejor control en las

fluctuaciones de efectivo.

» Delegar responsable para la custodia del fondo de caja general, caja
chica y bancos.
Seré responsabilidad del encargado de los fondos, garantizar la integridad de los
ingresos de acuerdo a las transacciones que se hayan realizado durante las horas
en donde se le haya asignado la custodia del efectivo, debiendo demostrar

transparencia en todo el manejo de este.

» Realizar arqueos periddicos y sorpresivos que permitan tener transparencia de
los fondos.
Para garantizar la integridad de los saldos de efectivo al cierre de las

operaciones se deberan realizar:

Arqueo sorpresivo: consiste en hacer un recuento de ingresos para verificar saldos a

cualquier hora del dia.
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Corte al cierre de las operaciones: es el que se realiza cuando ya se haya terminado

de realizar las transacciones del dia.

FORMATO DE ARQUEO DE CAJA GENERAL

Este formato ayudara a comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y que
el saldo que arroje esta cuenta corresponda con lo que se encuentre fisicamente en caja
en dinero efectivo, cheques o vales. Permitira ademas conocer si las operaciones

realizadas se llevan estrictamente al dia.

EMPRESA X
ARQUEO DE CAJA GENERAL

Fecha: Hora:
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Ingresos:

Ventas

Prestacion de Servicio
Otros Ingresos

TOTAL DE INGRESOS

& P

EFECTIVO Y EQUIVALENTES
BILLETES

De $100.00
De $ 50.00
De $ 20.00
De $ 10.00
De $ 5.00
De $ 1.00

MONEDAS

De $ 1.00
De $ 0.25
De $ 0.10
De $ 0.01

Chéques
Remesas Efectuadas

TOTAL DE EFECTIVOS Y EQUIVALENTES
DIFERENCIA

©w P

Sobrantes Faltantes

Onserbaciones:

F. F.
Cajero Responsable del arqueo

Caja chica:

» Nombrar un responsable que administre los fondos de caja chica
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Debe asignarse una persona para la custodia y manejo del fondo de caja chica, antes
debe ser capacitado para que haga un buen manejo de este fondo.

» El fondo debe cargarse a cada una de las cuentas de gastos o de costos segun se
especifique en cada uno de los comprobantes emitidos por caja chica.
Por cada salida de efectivo o pago realizado el responsable de caja chica, contara con
un documento que compruebe dicho egreso, el cual deberé ser entregado al contador
de la empresa, los cuales deben clasificarse en las respectivas cuentas de gastos o
costos, segun se especifique en los comprobantes. De esta forma la empresa tendra

respaldo para las deducciones de los impuestos y para su informacién financiera.

» Deben practicarse arqueos sorpresivos y frecuentes, sobre la totalidad de los
fondos bajo custodia para garantizar su integridad y disponibilidad, debe estar
a cargo de la administracion.
Todo el efectivo debe contarse a la vez y en presencia del responsable de su custodia,
debiendo obtener su firma como prueba que el arqueo se realizé en su presencia y

que le fueron devueltos los documentos en su totalidad.

FORMATO DE ARQUEO DE CAJA CHICA.
Este formato servird especificamente para determinar la presencia fisica del dinero en

efectivo y conciliacion con los saldo.

EMPRESA X
ARQUEO DE CAJA CHICA
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Vales del Fondo Circulante del N°

al  N°

Vales del Fondo Circulante
Anulados

Monto Total del Fondo Circulante

Dinero en efectivo:
Billetes ($)

Moneda Fraccionaria
TOTAL
DOCUMENTOS
RESERVAS

FONDO DE EFECTIVO
DIFERENCIA

Fecha de elaboracion:_ de_ de20

o &H

Sobrante

Faltante

Observaciones:

F.
Responsable del fondo

F.

F

Responsable de realizar el arqueo

Presidente de la Junta de Vigilancia

FORMATO DE VALE DE CAJA CHICA
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Esta forma contable servird para documentar los gastos realizados a través del fondo
circulante de Caja Chica, dichos egresos deben estar considerados como gastos

menores, los cuales por su cuantia no necesitan pagarse con cheque, sino en efectivo.

EMPRESA X
VALE DE CAJA CHICA

Vale de Caja Chica N° Fecha:

Por:

Yo recibi del fondo de caja chica la

cantidad de:
En

concepto

Autorizado por Recibido por

FORMATO DE VOUCHER
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El Voucher sirve para el registro de todas las erogaciones que se efectien mediante

cheque; en concepto de cancelacion de pasivos, préstamos otorgados, compra de bienes

Yy Servicios.
EMPRESA X
VOUCHER
Cheque N° Cuentas Corriente N°
Banco Fecha:
A favor: Monto:
CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
Hecho por Autorizado por

FORMATO DE SOLICITUD DE REINTEGRO DE CAJA CHICA
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El objetivo de este formato es facilitar el trabajo de registrar contablemente todas las
erogaciones menores efectuadas por la empresa; asi también, facilitar la revision de

todos los documentos, ya que estos deberan presentarse enumerados y clasificados.

EMRESA X
SOLICITUD DE REINTEGRO DE CAJA CHICA

Sirvase emitir cheque por la cantidad de: Fecha:

Para cubrir reembolso a la caja chica por gastos incurridos en el periodo:
Del de de 20XX

Equivalentes al total de comprobantes incluidos.

Numero de Caodigo de cuentas Descripcion del gasto Total
comprobantes
Valor Total $

Solicitante: Aprueba:
Cargo: Cargo:
F. F.

Entrega:

Cargo:

F.

FORMATO PARA CONCILIACIONES BANCARIAS
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Este formato sera utilizado por el encargado de contabilidad para conciliar las

diferencias entre los saldos que reflejan los estados de cuenta del banco y los saldos de

los libros auxiliares de bancos que posee la empresa. Este documento debe elaborarse en

forma mensual.

EMPRESA X
CONCILIACION BANCARIA

Banco: Tipo de cuenta: N° de cuenta:
Periodo Conciliado del al de 20
CONCEPTO DETALLE | SEGUN | SEGUN
BANCO LIBROS
SALDO

(+) Remesas pendientes de aplicar
(-) Cheques pendientes de cobro
(+) Notas de abono pendientes de registrar

(-) Notas de cargo pendientes de registrar

SALDO CONCILIADO

Elaborado por Revisado por

PARA INVENTARIOS
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FORMATOS PARA EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS

REQUISICION DE COMPRAS

Este formato sera utilizado para solicitar las compras. El encargado debera detallar en

este documento la cantidad y descripcién de los productos solicitados.

EMPRESA X
REQUISICION DE COMPRAS
Fecha de
pedido:
Fecha de
Recibido:
CANTIDAD DESCRIPCION

Elaborado por:

Autorizado por:

PROPUESTA DE FORMATO DEL LIBRO AUXILIAR DE COMPRAS
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El libro auxiliar de compras permitira llevar control separado de las adquisiciones y

devoluciones. Sera el encargado de compras quien llevara su registro para después

compararlo con los registros contables.

EMPRESA X
LIBRO AUXILIAR DE COMPRAS

Fecha

Proveedor

N° de Descripcion
CCF

Condicion
de Pago

Compra
Total
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PROPUESTA DE FORMATO DE TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIO

Este documento serd utilizado con el objeto de controlar las entradas y salidas de los productos, asi como también para conocer los costos

asignados a cada uno de ellos.

EMPRESA X

TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Nombre del contribuyente: NIT: NRC:
Periodo:
Atrticulo:
Cadigo del producto:
Unidad de medida:
Método:

Fecha Entradas Salidas Saldo

Concepto Cantidad Costo Costo Cantidad Costo Costo Cantidad Costo Costo total
unitario total unitario total unitario

Elaborado por:
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PROPUESTA DE FORMATO DE HOJA DE RECUENTO FISICO DE

INVENTARIOS

Este formato sera utilizado por el encargado de contabilidad al realizar el recuento fisico

de inventario. El proposito de este documento es verificar las existencias fisicas de los

articulos con los controles documentales. El objetivo del recuento fisico es determinar

las necesidades y situacion de existencias a fin de mantener actualizados los inventarios.

EMPRESA X
HOJA DE RECUENTO FIiSISCO DE INVENTARIOS

Fecha:

Cantidad Especificaciones Cantidad

Verificada

Cantidad
segun

tarjeta

Costo
Unitario

Variaciones

Mas Menos

Elaborado por

Revisado por
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PARA CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Este rubro comprende todos los derechos de cobro legitimo que tiene la empresa, estos
derechos pueden dividirse en dos grupos, en cuentas y documentos por cobrar
provenientes de ventas o servicios y cuentas, como son préstamos, anticipos a

empleados y otras cuentas por cobrar.

Para esta area es necesario un sistema de control interno para registrar en forma
oportuna y adecuada las deudas a favor de la empresa y hacer mas eficiente la
recuperabilidad de las cuentas y documentos por cobrar a terceros, evitando pérdidas o

fraudes que perjudiquen a la empresa.

Cuentas Por Cobrar

» Establecer segregacion de funciones entre vendedor, cobrador y el encargado de
Ilevar el control de las Cuentas por Cobrar.
Estas funciones es necesario que se efectlen en forma separadas, esto ayudara a la
empresa a evitar errores o fraudes dentro de la misma. El vendedor, tendra la
responsabilidad de explicarle al cliente, de manera clara y sencilla las modalidades
de crédito que ofrece la empresa.
El cobrador sera el responsable de realizar los cobros respectivos, en los plazos y
términos acordados en el contrato respectivo y ademas rendir fianza en proporcién a
los montos de dinero que manejen.
El encargado de registro, sera la persona encargada de registrar la documentacion de
manera oportuna y ordenada, toda la documentacién que respalde el proceso de las

cuentas por cobrar.
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» La documentacion que respaldan las cuentas por cobrar deberda estar
fisicamente resguardada.
Todo documento relacionado con las ventas al crédito, deberén ser archivado, y su
custodia estard a cargo de la persona responsable de la salvaguarda de la

documentacion de la empresa.

» Revision de la documentacion que respaldan las cuentas por cobrar
Se debe revisar la secuencia numérica de las facturas o comprobantes de crédito
fiscal por ventas al crédito, para determinar si todas han sido recibidas para su

anotacion en las cuentas de detalle y de control.

» Realizar las gestiones necesarias para la recuperacion de las Cuentas por
Cobrar morosas.
Las cuentas por cobrar representan efectivo, por lo tanto se tienen que realizar todas
las gestiones necesarias para recuperarlas cuando ya se estan vencidas o proximas a

VEencerse.

Documentos Por Cobrar

» Segregacion de funciones.
El otorgamiento, registrd, custodia y cobro de créditos debe realizarse por diferentes

personas.

» Resguardo de documentos que respaldan el otorgamiento de créditos.
Los documentos que amparan los créditos estaran almacenados en un solo lugar y

bajo la responsabilidad del encargado de archivo.
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FORMATOS PARA EL CONTROL DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

COBRAR

FORMATO DEL LISTADO DE CUENTAS POR COBRAR POR ANTIGUEDAD

DE SALDOS

Este formato servird como un método de control para clasificar los saldos conforme a su
vencimiento, ademas servird de base para provisionar una estimacion de cuentas

incobrables.

EMPRESA X
LISTADO DE CUENTAS POR COBRAR POR ANTIGUEDAD DE SALDOS

Mes
Nombre del Saldos
Asociado No Del1a30 | De3la De 6l a Mas de Total
vencido dias 60 dias 90 dias 90 dias
Total
Acumulado

Elaborado por Revisado por
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FORMATO DEL LIBRO AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR

Este formato servira para llevar un registro detallado de los clientes que tengan deudas
pendientes con la empresa, ademas llevar un control de los abonos que este realice a la

cuenta.

EMPRESA X
AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR

Nombre del cliente:

Valor de la deuda: Plazo de vencimiento:
Direccion: Teléfono:
Referencias: Teléfono:
Fecha Concepto Cargo Abono Saldo
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FORMATO DE ESTADO DE CUENTA

Este formato servira para mantener el control y registro actualizado del saldo de las

cuentas por cobrar de los clientes.

EMPRESA X
ESTADO DE CUENTA

Nombre del cliente: N° de expediente:
Fecha de otorgamiento: Fecha de vencimiento:
Fecha Descripcion Crédito Abono Saldo
F. Sello F.
Elaborado por Revisado por
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PARA CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

El control interno en el area de las cuentas por pagar es de suma importancia, ayuda a
evitar atraso en los pagos a los proveedores y acreedores y con ello mantener un

prestigio crediticio.

Cuentas Por Pagar

» Las actividades de operacion, custodia y registro deben ser ejecutadas por

personas diferentes a las que autorizan las compras.

Deben segregarse las actividades de operacién, custodia y registro, sobre todo las de
la persona encargada de autorizar pasivos por compras, la cual deberd ser

independiente de la persona que registra y archiva los documentos.

» Mantener actualizado y depurado los saldos de los proveedores

Registrar en el libro de cuentas por pagar a proveedores todos los pagos efectuados;
ademas de corroborar la clasificacion de los auxiliares de proveedores, para evitar

que un crédito se contabilice en un proveedor y el pago en otro.

Documentos Por Pagar

» Se deben fijar niveles de maximo endeudamiento

Se deben determinar los niveles maximos de endeudamiento que pueda contraer la

empresa de acuerdo a su situacion financiera
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» Mensualmente el contador debe efectuar una conciliacién de los documentos
por pagar.
El contador deberé realizar mensualmente conciliaciones de las tarjetas de control de
préstamos con los registros contables de los mismos, asegurando que los saldos en

los Estados Financieros sean confiables.

PROPUESTA DE FORMATOS PARA EL CONTROL DE LAS CUENTAS Y

DOCUMENTOS POR PAGAR.

FORMATO DEL LIBRO AUXILIAR DE CUENTAS POR PAGAR

El objetivo de este formato es garantizar que las cuentas por pagar contraidas a nombre
de la empresa se registren, evallen y controlen adecuadamente permitiendo al
responsable de contabilidad, mantener la integridad de los saldos adeudados por la
entidad, en concepto de adquisicién de insumos, productos, bienes y servicios

necesarios para la actividad econémica de la misma.
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EMPRESA X
LIBRO AUXILIAR DE CUENTAS POR PAGAR

Nombre del proveedor:
Direccion:

Teléfono:

Monto a cancelar:

Fecha

Descripcion

Valor

Plazo

Cargos | Abonos

Saldos

Totales

Elaborado por

Revisado por
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CONCLUSIONES

Todas las empresas que fueron investigadas cuentan con un sistema de control
interno, aunque algunas se contradicen en preguntas basadas con el
funcionamiento del mismo. Es méas unas dicen llevar contabilidad nada méas por

cumplir con el Ministerio de Hacienda.

Ademas pudimos constatar que no cuentan con actividades definidas para sus
trabajadores, el mismo que se encarga del negocio, hace varias funciones como:
Atender a los clientes, vender, emitir factura, corte de caja, entre otras

actividades.

Al no contar con programas para definir las actividades que debe realizar cada

empleado, existe la posibilidad de errores y aplicacién de malos procedimientos.

Es de suma importancia para todo tipo de empresa dar énfasis, al control y
evaluacion de sus procesos a través de controles realizados desde las auditorias

internas, con manuales especializados para este tipo de procedimientos.

El hecho de tener una excelente dotacion de personal, no significa que la

organizacion esta bien administrada, ni tampoco indica una buena direccién de

una empresa.
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» Se puede concluir que no se necesita de un gran nimero de elementos para
lograr objetivos, sino que mé&s bien, lo necesario son elementos especificos que
sean eficaces y que puedan cumplir con la demanda del trabajo para asi evitar
los gastos innecesarios y que ademas no convienen para el propio bien de la

empresa.

Conclusiones de los hallazgos encontrados:

Personal nuevo sin una adecuada induccion de las politicas ni sus funciones

asignadas

» El area de Recursos Humanos no entrega una adecuada induccion en cuanto a
politicas y procedimientos mantenidos en la compafiia, al personal recién
ingresado, asi como indicaciones generales de la afectacion que puede tener su

trabajo en el resto de sus comparieros y departamentos.

Inexistencia de Manuales de Funcion de puestos y funciones

» No existen manuales de funcion para cada uno de los cargos fijos de algunas
empresa, lo que no permite que los empleados de las compafiias tengan una
certeza de cudles son las responsabilidades de cada cargo, debido a la falta de
preocupacién por parte del departamento de Recursos Humanos para la
generacion de los manuales de funciones provocando que el personal no tenga
claras y delimitadas sus responsabilidades y nivel de autoridad, las

caracteristicas de su trabajo, asi como carga laboral en exceso en algunos cargos.
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RECOMENDACIONES

Realizar la asignacion adecuada de funciones para cada uno de los puestos
existentes en la empresa, que permita, delimitar las responsabilidades de cada
uno de los empleados, definir los perfiles de cada puesto con el fin de ser

comunicados al personal que ingresa a la empresa.

mantener actualizada la base de los requerimientos de personal y establecer un
adecuado plan de carrera para las personas y enfocar la normativa aplicable a

cada cargo.

Implementar politicas para realizar una correcta induccion al personal nuevo.

Establecer procedimientos apropiados de control para proteger el efectivo ya que
sabemos que es uno de los recursos mas valiosos para cualquier entidad y, por
tanto, uno de los mas codiciados por lo que en un momento dado puede ser

sustraido ilegalmente causando serios perjuicios al negocio.

Mejoras los controles de asistencia al personal de la empresa, evitar sobrecargos

de trabajo.

Evaluar el desempefio de los trabajadores cada cierto tiempo, tiempo que la
administracion considere prudente. Esto ayuda a estar informados sobre la
eficiencia del trabajo realizado y mejorar fallas que pudieras estarse dando

dentro de la empresa.
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ANEXO 1.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARATAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Este cuestionario esta dirigido a las pequefias y medianas empresas del sector comercio

de la ciudad de Santa Ana.

OBJETIVO: Identificar puntos criticos en las areas contable, administrativa y financiera
con respecto al control interno, con el fin de analizar, establecer y proponer mejoras

sobre las inconsistencias encontradas.

INDICACIONES: Marque con una “X” la alternativa que contiene la respuesta a cada

pregunta gue se le presenta a continuacion.

La informacion que proporcione en este cuestionario se manejara con mucha
confidencialidad, asi que por favor sea lo mas sincero posible, servird de ayuda para el

trabajo que se esta realizando.

1. Su empresa esta catalogada como:

Pequefia empresa () Mediana empresa ()

2. ¢(Qué tan importante considera un sistema de control interno contable,
administrativo y financiero dentro de la entidad?

Poco () Mucho () Nada ()

3. ¢La entidad implanta sistemas de control interno en sus procesos, actividades,
recursos y operaciones?
Si () No ()
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Si su respuesta fue si, ¢Qué tan efectivo es su sistema con respecto al uso del recurso
humano?

Malo () Bueno () Muy Bueno ()

En caso de que su respuesta anterior fuese Bueno o Malo, ¢considera que deben

haber cambios 0 mejoras dentro de este sistema de control interno?

Si() No ()

Si respondio que si, mencione a su criterio que cambios 0 mejoras podrian hacerse:

¢La entidad realiza evaluaciones sobre el buen desempefio de sus trabajadores
dentro de la organizacion?

Si() No ()

¢Quién revisa y supervisa el funcionamiento del sistema de control interno en la
entidad?
Junta Directiva () Administracion () Auditor Interno ()

Otros:

¢Las funciones de contabilidad y caja estan separadas y definidas?

Si() No ()
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10.

11.

12.

13.

14.

¢La empresa sigue la practica de registrar ingresos, costos y gastos por medio de
cuentas?

Si() No ()

¢Cuenta la empresa con politicas para llevar los registros de control de inventarios

que reflejen clara y verazmente, su valuacién y resultado de las operaciones?

Si() No ()

¢Existe en la entidad una politica en la que se establezca que algunas actividades no
las puede realizar una sola persona?

Si() No ()

¢El area de Recursos Humanos entrega una adecuada induccion en cuanto a politicas
y procedimientos mantenidos en la entidad, al personal recién ingresado?

Si() No ()

¢ Frecuentemente la empresa realiza evaluaciones periddicas y seguimiento continuo
de control interno con el fin de evaluar el grado de solidez del mismo y la eficiencia
administrativa?

Si() No ()
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15. ¢Considera usted que un Sistema de Control Interno contable, administrativo y
financiero, enfocado a la optimizacion del uso de los recursos humanos, ayuda a
promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de la entidad,
asi como la calidad de los servicios que presta?

Si() No ()

16. De existir dicho sistema ¢Estaria en la disposicién de evaluarlo para luego ser

implementado en su empresa?

Si () No ()
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Viernes 03 de junio de 2016

Arq. Karla Irene Alas de Sanchez
Jefa Caiastro de Empresas

Alcaldia Municipal de Santa Ana

Respetuosamente y por este medio me dirijo
a usted, si para ello no tuviere inconveniente alguno, me pueda proporcionar la
informacion sobre las pymes (pequefias y medianas empresas) que la Alcaldia
Municip: | de Santa Ana tiene registradas, dicha informacion se requiere para
un irabajo de graduacion que se esta realizando por parte de los alumnos
Nestor Rivera, Erika Rosales y Maritza Zepeda de la Universidad de Ej
Salvadoi Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Si tuviera la informacién por
sector econdmico seria mejor. No omito manifestar que dicha informacién se
necesita urgentemente.

No dudando de su valiosa colaboracion, me despido de usted.

Atentamente:

£
/A
g /( &

7

4

g; J \:l/,'/" et (w‘;,
R h
Lic. Waldemar Sandoval
Asesor de traba gflegraduacion
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA

Para : Licdo. Waldemar Sandoval
Asesor de Trabajo de Graduacién
UES
De : Arg. Karla Irene Alas de Sanchez
Jefa Departamento Catastro de Empresas
Asunto : Respuesta a Solicitud
Fecha : 15 de Junio de 2016

Por medio de la presente reciba un cordial saludo desedndole éxitos en sus labores

diarias.

El motivo de la misiva es darle respuesta a nota recibida en esta Dependencia, en
la cual solicita informacién sobre las pymes (pequefias y medianas empresas) que la
Alcaldia Municipal de Santa Ana, tiene registradas, dicha informacién se requiere para un
trabajo de graduacién que se estara realizando por parte de los alumnos Néstor Rivera;
Erika Rosales y Maritza Zepeda. No omito manifestar que la informacién requerida no se
encuentra catalogada asi, sino por giro comercial. Por lo cual le brindamos la informacién

de forma magnética, para lo usos que estime convenientes.

Atentamente,

sk

Arq. Karla Irené Alas de Sénchez '

Jefa Catastro de Empresas
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LISTADO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DELSECTOR COMERCIO
EN LA CIUDAD DE SANTA ANA.

ABC IMPRESOS Y UTILES ESCOLARES

AMM GROUP LIBRERIA Y PAPELERIA

DESTINY BLESSING LIBRERIA Y PAPELERIA

DIGI COPY

ENERGY Il (SUCURSAL 2)

ENERGY IV (SUCURSAL 3)

EXPRESS COPY TIPOGRAFIA

JEHOVA NISI

KAIRO'S EDITORIALES

LIBRERIA 8-A

LIBRERIA EL PASO

LIBRERIA ALTERNATIVA

LIBRERIA AMERICA

LIBRERIA BAUTISTA

Rl
SR RIREB|lolxoNouoswine

LIBRERIA BAUTISTA CATOLICA SANTA ANA, VENTA DE DULCES Y
ARTESANIAS

16 LIBRERIA CRISTINA ANA BAPTISTA

17 LIBRERIA EL MUNDO

18 LIBRERIA EL PUNTO CRISTIANO

19 LIBRERIA ESCOBAR

20 LIBRERIA EVANGELICA VIDA

21 LIBRERIA GAMALIEL

22 LIBRERIA JOSE GUILLERMO

23 LIBRERIA KARLITA

24 LIBRERIA LA 31

25 LIBRERIA LA NUEVA ESPERANZA

26 LIBRERIA LA NUEVA FAMA

27 LIBRERIA MISTER OFFICE

28 LIBRERIA NUEVA VIDA

29 LIBRERIA NUEVO MUNDO

30 LIBRERIA OASIS

31 LIBRERIA RODRIGUEZ

32 LIBRERIA SILUETA

33 LIBRERIA TITA

34 LIBRERIA Y PAPELERIA “PAPEL Y LAPIZ”

35 LIBRERIA Y PAPELERIA EL RINCON DE DIOS

36 LIBRERIA Y PAPELERIA EUNICES

38 LIBRERIA Y PAPELERIA GETSEMANI

39 LIBRERIA Y PAPELERIA LA GRAN CEIBA

40 LIBRERIA Y PAPELERIA PRIMAVERA

41 LIBRERIA Y PAPELERIA

42 LIBRERIA Y PAPELERIA SILVER

43 LIBRERIA Y VARIEDADES EL LABRADOR

44 LIBRERIA Y VARIEDADES FUENTE DE VIDA

45 LIBRERIA Y VARIEDADES JAVIER

46 LIBRERIA Y VARIEDADES LA HEROICA




47

LIBRERIA Y VARIEDADES ROXI

48 LIBRERIA Y VARIEDADES VENUS

49 LIBRERIA YAS

50 LIBRERIA, PAPELERIA Y VARIEDADES

51 LIBRERIA, PEPELERIA Y VARIEDADES ARCOIRIS
52 LIBROS CHAMUL

53 LIBROS SAN JOSE

54 MINI LIBRERIA OFFICE EXPRESS DELIVERY
55 PAPELERIA Y VARIEDADES LA ECONOMICA
56 TIPCOM, S.A. DE C.V.

57 VARIEDADES CASA BLANCA

58 VARIEDADES ROLLY

59 VENTA DE UTILES ESCOLARES

60 AUTOVIDRIO QUANT

61 AVIMAR (VENTA Y COMPRA DE MATERIALES)
62 B.J. OPTICAL

63 BLOQUERA SANTA CECILIA

64 BODEGA SANTA ANA DIVISION CERVESA-GASEOSA
65 BORDADOS PROMOCIONALES STITCH

66 BORJA GOMEZ S.A. DE C.V.

67 C & M INGENIEROS S.A. DE C.V.

68 CABLEVISION DE OCCIDENTE

69 CAJAS Y BOLSAS FAMA

70 NOVEDADES MARINA

71 CALZADO ANDREFATY

72 CALZADO IRIS

73 CALZADO MAGA

74 CALZADO Y APARATOS ORTOPEDICOS ELIAS
75 CAR-PLACE

76 CARPRIMAR

77 CASA DE LA HERRAMIENTA

78 CASA DEL PAMPER

79 CASUAL SHOP

80 NOVEDADES GLORIA

81 CENTRAL MOTRIZ S.A. DE C.V.

82 CENTRO INDUSTRIAL HERMACO, S.A. DE C.V.
83 CERAMICAS AZULES

84 CERRAJERIA HABACUC 2:20

85 CIBER LA REALIDAD VIRTUAL

86 COLCHONES CONTRERAS

87 COLCHONES Y MUEBLES LA BENDICION

88 COMERCIAL BELLOSO

89 VARIEDADES NICOLLE

90 COLLECTION

91 COMERCIAL ANDREA

92 COMERCIAL BARRIENTOS

93 COMERCIAL CARMEN

94

COMERCIAL CAROLINA




95 COMERCIAL E INVERSIONES PATY

96 COMERCIAL EL PORVENIR

97 COMERCIAL FAJARDO

98 COMERCIAL G.M.

99 COMERCIAL PROHOGAR

100 COMERCIAL RAMBY

101 COMERCIAL SILVIA

102 COMERCIALIZADORA LEO, S.A. DEC.V.

103 COMERCIO ALEXIS

104 COMPANIA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

105 DOMESTICOS S.A. DE C.V.

106 COMERCIAL LORENA

107 COMERCIAL SANTA FE

108 COMPRA VENTA DE MADERA SANTA ROSA

109 COMPRA'Y VENTA DE INMUEBLES

110 COMPRA'Y VENTA DE VIDRIO CRISTALUM

111 COMUNICACION EXPRESS

112 CONSTRUFISA

113 CONTACTO DIGITAL S.A. DE C.V.

114 CONTRATACIONES INTERAMERICANAS S.A. DE C.V.

115 COPLASA

116 COPY @ SHOP

117 COPY PLAZA

118 CORA STORE S.A. DE C.V.

119 CORPIBA HERMANOS, S.A. DE C.V.

120 COVERESE S.A. DE C.V.

121 CRACCO JOYAS ENCHAPADAS

122 CURACAO SANTA ANA PLAZA

123 DECORACIONES LAURA

124 DECORACIONES ROXANA

125 DEPOSITO DENTAL BOLIVAR S.A. DE C.V.

126 MI CASITA FELIZ

127 MUEBLERIA BENDICION DE DIOS

128 MUEBLERIA RENACIMIENTO

129 PAPELERIA DIPOLSA

130 DICOBRA

131 DIDEASA, S.A. DE C.V.

132 DILUB, S.A. DE C.V.

133 PAPELERIA RUBIO

134 DISTRIBUIDORA BERTA ALICIA

135 DISTRIBUIDORA H-H

136 DISTRIBUIDORA TODO PARA EL HOGAR

137 DISTRIBUIDORA EL BUEN VESTIR

138 DISTRIBUIDORA KOBE ELECTRONIC

139 DISTRIBUIDORA MORAZAN- AGENCIA SANTA ANA

140 DISTRIBUIDORA SALVADORENA

141 DISTRIBUIDORA DE ROPA AMERICANA

142 COMERCIAL ACUARIO




143

EL CANTARITO

144 EL MUNDO DEL DEPORTISTA

145 EL PEDALAZO

146 EL REMATAZO SUCURSAL

147 EL SAGRADO CORAZON

148 EL UNIVERSO DEPORTIVO

149 ELABORACION DE FIGURAS DE AZUCAR
150 LABORATORIO TECNICO

151 NEGOCIO FELIZ

152 EQUILIBUD, S.A. DE C.V.

153 ERISDI, S.A. DE C.V.

154 ESMAR, S.A. DE C.V

155 ESPECIALIDADES, S.A. DE C.V.

156 EVEREST, SOCIEDAD ANONIMA

157 F.A. IMPORT

158 FABRICACION DE BLOQUES PINIEL

159 FARMACIA SANTA MARIA

160 FAST TEXT

161 FINCA LAS MARIAS, EL RANCADOR, 162 NOGALES Y SAN MARCOS
162 FOAM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
163 FRIO POPULAR

164 FRUTALETA, S.A. DE C.V.

165 G.M.G. COMERCIAL EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
166 G.N.C. GENERAL NUTRITIONS CENTER
167 VIAS Y STOP ALEX

168 VENTA DE GRANOS BASICOS

169 GENETICA SALVADORENA, S.A. DE C.V.
170 GLOBAL CNC, S.A.DE C.V.

171 GMG SERVICIOS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. SUCURSAL N° 85
172 GRAVAS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
173 GRUAS MONROY

174 GRUPO REYES INVERSIONES, S.A. DE C.V.
175 GRUPO SECURITY

176 HARISA SUCURSAL SANTA ANA

177 HIDAGUER S.A. DE C.V.

178 HIPERTIENDA DE MOTOS SANTA ANA
179 ILUSION DE EL SALVADOR

180 IMPORTACIONES ABARCA

181 IMPORTACIONES PORTILLO

182 IMPORTADORA ADVANCE S.A. DE C.V.
183 IMPORTADORA GODINEZ

184 IMPORTADORA MAPRI S.A. DE C.V

185 IMPORTADORA RAMIREZ S.A. DE C.V.
186 VENTA DE CEREALES SAN LUIS

187 INCAPRO S.A. DE C.V.

188 INCO S.A. DE C.V.

189 INDUSTRIAL LA PALMA

190

INDUSTRIAL SAN PEDRO




191

INDUSTRIAS TATIANA S.A. DE C.V.

192 INHOSPI S.A DE C.V.
193 INSUMOS MEDICOS DE SANTA ANA

194 INTER-TRADERS S.A. DE C.V.

195 INVERSIONES AGRICOLAS VIDAL

196 INVERSIONES DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
197 INVERSIONES EL PANAL S.A. DE C.V.

198 INVERSIONES LUCITA

199 INVERSIONES PAKAR S.A. DE C.V.

200 INVERSIONES RAQUEL

201 INVERSIONES RODRIGUEZ

202 ISLENA S.A. DE C.V.

203 JUANES

204 KETTICA S.A. DE C.V.

205 KEZA S.A. DE C.V.

206 LA 12 Y MAS #5

207 VENTA DE COSMETICOS EN SALA DE BELLEZA LORENA
208 VENTA DE CEREALES GODINEZ

209 VARIEDADES ZULMA

210 ARINAS SANTA ANA

211 LA LUCERNA S.A. DE C.V.

212 LA NUEVA 10,12,15 Y MAS

213 LABORATORIO TECNI DIESEL J.F.

214 LADRILLERA

215 LAS MANOS DE DIOS

216 LAS TRES PUERTAS LTDA

217 LOPEZ Y LOPEZ ASOCIADOS S.A. DE C.V.
218 LOS CIPOTES S.A. DE C.V.

219 LLAFRISA

220 LLANTAS SAN ANTONIO

221 LLUVIAS DE BENDICION

222 M.R. INVERSIONES

223 MAQUI EQUIPOS

224 MAQUINAS Y MAS

225 CONFECCIONES ANAYA

226 MARIPOSA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
227 MAXIPRO

228 MEGA HEALTH EL SALVADOR

229 MENA LAGUAN

230 SUPER SPORT

231 MENEN

232 METAL OFFICE PLUS

233 VENTA DE ADORNOS PARA TODA OCASION
234 MICASITA 2 S.A. DE C.V.

235 VARIEDADES LA 23

236 VARIEDADES FRANCIA

237 MODICAL S.A. DEC.V.

238

MIVICEL




239 MUEBLERIA CENTRAL

240 MUEBLERIA CENTRAL SUCURSAL #1

241 MUEBLES CORTEZ (VENTA DE COLCHONES)

242 MUEBLES MELISSA

243 MULTISERVICIOS G.A.

244 MULTIFUNCIONES RIVAS

245 NATUR’S SUNSHINE PRODUCTS

246 NEGOCIO SOLUCIONES

247 NEGOCIOS INTERNACIONALES DAN

248 NOVEDADES CAROLINA

249 NOVEDADES ADRIANA

250 NOVEDADES JULIA

251 NOVEDADES SARITA MARINA

252 NOYOLA CABEZAS Y COMPANIA NUTRICION EXTREMA S.A. DE C.V.

253 OASIS DE CENTRO AMERICA

254 OMNI MUSIC

255 VARIEDADES DUENAS

256 VARIEDADES ESTEFANI

257 VARIEDADES Y MAS ROSITA

258 PAN LA BENDICION

259 PAN EL KAROQUIS

260 PANORAMA S.A. DE C.V.

261 PERFUMERIA MICHELLE

262 PERFUMERIA FRAICHE

263 PHILIP MORRIS EL SALVADOR S.A. DE C.V.

264 PISMUNDO ACUATICO

265 QUESADILLAS LA BENDICION

Informacion proporcionada por Alcaldia Municipal de Santa Ana




