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INTRODUCCION

El aumento de las relaciones entre los paises permite que los mercados se expandan a
nivel internacional propiciando la competitividad entre las empresas para ofrecer bienes
y servicios de mejor calidad, lo que vuelve mas dificil la responsabilidad de la gerencia
en la toma de decisiones, de ahi la importancia de que la informacién sea mas objetiva y
completa y asi evitar esfuerzos innecesarios o equivocados que lleven a desperdiciar

recursos e incrementar gastos.

Se presenta entonces un aumento en la demanda tanto de sectores publicos como de los
privados por un servicio de auditoria que mejore la credibilidad de la informacién el cual

puede ser prestado por un contador profesional.

Los contadores publicos han sido relacionados mas que todo con la auditoria y los
servicios de informacién financiera cuyo objetivo es la revision o examen de los estados
financieros con la finalidad de emitir una opinion o dictamen acerca de si los mismos

estan preparados de acuerdo con un marco de referencia para informes financieros.

Ante esta situacion ha surgido una serie de auditorias no financieras que resulta un
Ilamado de atencion para las auditorias financiera e interna tradicionales, que no

satisfacen las necesidades de los usuarios de la informacién.

Para evitar que las empresas se llenen de especialistas que realicen las diferentes
auditorias no financieras y los esfuerzos se dupliquen o dispersen, se propone el proceso
de una auditoria desarrollada por el contador publico independiente que responda a las
necesidades crecientes de los usuarios de la informacion y a esta auditoria se denomina

auditoria integral.
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La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacién financiera, al comportamiento
econdémico y al manejo de una entidad con la finalidad de informar sobre el grado de
correspondencia entre ésta y los criterios o indicadores establecidos o los

comportamientos generalizados.

La auditoria integral implica la ejecucion de un trabajo con las revisiones financieras,
control interno y de gestion, las cuales se han venido realizando por separado, con ésta
se busca que se realicen de manera consolidada, por lo tanto con el trabajo de
investigacion: “Diseflo de un manual para realizar auditoria integral con énfasis en las
areas financiera, control interno y gestion para las empresas comerciales del municipio
de Santa Ana” se persigue describir paso a paso como realizar una auditoria integral
siguiendo la metodologia de una auditoria estandar pero modificando cada parte que la
conforma de tal manera que sean tomadas en cuenta las revisiones mencionadas
anteriormente para evitar la duplicidad de informacidn, reducir esfuerzos y costos que

normalmente resultarian al realizar las revisiones por separado.

El trabajo de investigacion: “Disefio de un manual para realizar auditoria integral con
énfasis en las areas financiera, control interno y gestion para las empresas comerciales

del municipio de Santa Ana” esta conformado de la siguiente manera:


http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
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CAPITULO I “HISTORIA Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA”: Este capitulo
comprende el origen y evolucién de la auditoria, ya que es un dato muy importante que

deben conocer cada uno de los usuarios de la informacion.

CAPITULO Il “MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA INTEGRAL”: En éste
Capitulo se aclaran conceptos concernientes al tema, asi como el marco tedrico, técnico
y legal, necesarios para la comprension de lo que se llevara a cabo y se definiran algunos
aspectos tales como: Auditoria Integral, Control Interno, Auditoria Financiera y
Auditoria de Gestion, sus objetivos, su naturaleza y demas explicaciones conceptuales

para una mejor comprension del lector.

CAPITULO III “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION”: En este capitulo se
dara a conocer el tipo de investigacion que se desarrollara, la definicion del universo y la
muestra, las técnicas para la recopilacion de datos, se presentara la informacion
bibliogréafica, asi como la investigacion de campo dentro de la cual se han considerado la
encuesta, la entrevista no estructurada, el proceso de recoleccién de datos, asi como la

tabulacién y el analisis de la informacién.

El capitulo también contendra la presentacion y analisis de los resultados de la
investigacion realizada, la cual sera dirigida a las empresas comerciales del municipio de

Santa Ana.
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CAPITULO IV”DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA
INTEGRAL CON ENFASIS EN LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL
INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL
MUNICIPIO DE SANTA ANA”: En este capitulo se presenta en esencia el manual
para desarrollar una Auditoria Integral, con énfasis en la Auditoria Financiera, Control
Interno y Gestion para las empresas del sector comercial, esta guia se realiza con el
propdésito de dar a conocer a los lectores, cada uno de los pasos que se realizan al
momento de realizar dicha auditoria ya que esta es de mucha importancia para las

empresas.

CAPITULO V “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”: En este capitulo se
presenta una serie de conclusiones y recomendaciones que sin duda serviran a todos los

lectores que tengan acceso a este trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: HISTORIA Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA.

1.1 HISTORIA DE LA AUDITORIA

La Auditoria Interna nace en la década de los afios 20 cuando los gerentes de las
primeras grandes corporaciones reconocieron que no eran suficientes las auditorias
anuales de los Estados Financieros realizados por auditores externos, sino que surgia la
necesidad de una participacion de los empleados para asegurar registros

financieros precisos y oportunos, y asi evitar el fraude.

La Auditoria clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger el
activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y
optimizar la calidad de la informacion econémico — financiera. Se ha centrado en el

terreno administrativo, contable y financiero.

En pocos se ha pasado del enfoque tradicional de auditoria econdmico- financiera a
otro enfoque, que persigue proporcionar determinada informacién a la direccion para
que pueda evaluar si sus objetivos y metas se estan cumpliendo conforme a los
esperado o si son efectivos controles establecidos para incrementar la eficiencia de la
empresa partiendo de la evaluacion sistematica del proceso de Control Interno de la

entidad.

Como afirma Hevia (1999), presidente del Instituto de Auditoria Interna de
Espafia, “En términos modernos de la Auditoria Interna se concibe como una actividad

independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para afadir valor y
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mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la

efectividad de los procesos de gestidn de riesgos, control y direccion.

A través de la Historia se han encontrado registros en donde los Egipcios, Persas,
Hebreos, Griegos y Romanos, utilizaban unos tipos de marcas como puntos, circulos al
lado de las cifras, esto como indicadores de que se habia efectuado una verificacion de
las cifras que se habian registrado en sus cuentas, claro esto con el objetivo de llevar un

estricto control de las finanzas pablicas.

Los registros contables y referencias de Auditoria mas antiguos que se conocen son
los de paises Ingleses como Escocia que datan desde los afios 1130. En Gran Bretafia
las primeras auditorias eran de dos tipos: las de ciudades y poblaciones, que se hacian
publicamente ante los funcionarios del Gobierno y los ciudadanos, las cuales consistian
en gue los auditores oyeran la lectura de las cuentas hechas por el tesorero; igualmente,
las auditorias de los gremios se realizaban ante los miembros, a mediados del siglo
XVI; los auditores de las ciudades marcaban las cuentas con frases como “Oida por los

auditores firmantes”.

El segundo tipo de auditoria implicaba un examen detallado de las cuentas que
llevaban los encargados de las finanzas de los grandes sefiorios, seguido por una
declaracion de auditoria, es decir, un informe verbal ante el sefior del lugar y el consejo,
tipicamente el auditor era miembro del consejo sefiorial, siendo asi un precursor del

moderno auditor interno.
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La auditoria comenzo a evolucionar, pues paso de una simple exposicién verbal a ser
un riguroso examen de los registros escritos que se tenian, asi como también a obtener la

evidencia que sustentara el trabajo del auditor para apoyar sus conclusiones.

Como profesidn, la auditoria fue reconocida en Gran Bretafia por la ley de sociedades
de 1862, en la cual se establecia la conveniencia que las empresas llevaran un sistema
metodico y normalizado de contabilidad, asi como necesidad de efectuar una revision
independiente de sus cuentas. En 1879 se le impuso en Gran Bretafia a las entidades
bancarias la obligacion de someter las cuentas anuales al juicio de un auditor

independiente.

Desde 1862 hasta 1900 la profesion de auditoria se desarrollé extraordinariamente en
Inglaterra y se introdujo en los Estados Unidos de América hacia 1900. Antes de esa
fecha, muchos contadores publicos o auditores titulados ingleses y escoceses se habian
ido ya a los Estados Unidos para prestar asistencia técnica a los inversionistas Britanicos

en aquella era de rapida industrializacion.

Fue hasta el siglo diecinueve cuando el crecimiento de los negocios convirtio al
auditor profesional en parte importante del escenario empresarial. En los Estados
Unidos, los ferrocarriles fueron las primeras empresas en emplear auditores Internos.
Hacia finales del siglo diecinueve, los llamados “auditores viajeros” visitaban las muy
dispersas agencias de boletos con el fin de evaluar la responsabilidad de los gerentes por

el activo y sus sistemas de informacion.

En 1941, el Comité de Procedimientos de Auditoria, prepara las “Declaraciones

sobre Procedimientos de Auditoria”, de los cuales se autoriza la distribucidén a los
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miembros del Instituto Americano de Contadores, que surgio en 1916 como una de las
mayores agrupaciones de los Estados Unidos en materia de contaduria. Se emitieron
hasta la declaracion #82, éstas se consideraban como guias a ser observadas por el

auditor independiente en el ejercicio de la profesion.

A partir de 1994 el Consejo de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)
cuya mision segun se declara en su constitucion ““el desarrollo y enriquecimiento de una
profesion contable que sea capaz de proporcionar servicios de una consistente alta
calidad para el interés publico”. En un esfuerzo por llevar a cabo su misién, el consejo
de IFAC ha establecido el Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC) para
desarrollar y emitir, a nombre del consejo, normas y declaraciones de auditoria y
servicios relacionados conocidas como Normas Internacionales de Auditoria (NIAS),
IAPC cree que la emisién de dichas normas y declaraciones mejorara el grado de
uniformidad de las practicas de auditoria y servicios relacionados en todo el mundo.
Actualmente las NIAs son reconocidas como las normas que todo auditor debe

adherirse al efectuar su labor profesional en cualquier tipo de auditoria.

1.1.1 Historia de Auditoria en El Salvador

En 1929, el pais contraté una firma de auditoria inglesa, para que estableciera la
Contabilidad Pdblica. Una vez que dicho trabajo fue terminado, dos de los auditores

se quedaron en el pais, ejerciendo la auditoria en una forma independiente.

El 05 de Octubre de 1930, se fundd la Corporacion de Contadores de El Salvador,

que influyo para que el Estado reconociera el titulo de Contador como profesion el cual
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se dio en 1939. En dicho afio, se reglamentd la ensefianza de la contaduria y se

expendieron titulos reconocidos legalmente de Contador y Tenedor de Libros.

El 21 de Septiembre de 1940, en el decreto Legislativo N° 57, publicado en el Diario
Oficial N° 233, del 15 de Octubre del mismo afio, se decretd, la “Ley del Ejercicio de
las Funciones del contador Pablico”, a través de este decreto, se cre6 también el consejo
Nacional de Contadores Publicos, conformado por cinco miembros propietarios

y tres suplentes.

Este Consejo fue quien otorgd entre 1942 y 1971 los exdmenes para la opcion a la

calidad de Contador Publico Certificado (C.P.C.)

Posteriormente en EI Salvador se experimentaron dos épocas en la profesion de la
Contaduria Publica: La primera etapa se da a partir del 24 de noviembre de 1967, a
través del decreto Legislativo N° 510 publicado por el Diario Oficial N° 225, en el cual
se autorizo6 al Ministerio de Educacién para otorgar la calidad de Contadores Publicos
Certificados (C.P.C). Fortaleciéndose cuando la Universidad de El Salvador creé en el
afio 1968 la Escuela de contaduria Puablica, que dependeria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, esto aporté un enfoque académico en el ejercicio de la profesion,

mediante una apertura a escala universitaria.

Luego, en el afio 1970, el Estado Salvadorefio consolida la profesion de la
Contaduria Publica, estableciendo los requisitos minimos legales para ejercerla, segun
el articulo 289 y 290 del Codigo de Comercio vigente, creado segin Decretd N° 140

del 31 de Julio del mismo afo.
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La segunda etapa inicia el 6 de diciembre de 1973 cuando el Poder Legislativo
emitié Decreto N° 501, el cual adiciona al titulo de Cdodigo de Comercio el Art. 1564
faculto al Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria, para que
durante los siguientes cinco afios otorgaran la calidad de C.P.C. mediante los

reglamentos respectivos.

A partir de 1981 existe sélo la profesion universitaria; ya que las credenciales del
Contador Publico Certificado, se dejaron de emitir al 31 de Diciembre de 1980. La
profesion de la Contaduria ha evolucionado en la creacion de Normasy
Procedimientos de Auditoria que se convierten en guias de trabajo y programas

detallados.

Se establecen asociaciones profesionales en torno a la profesion como la
Corporacion de Contadores de El Salvador, el Colegio de Contadores Publicos
Académicos de El Salvador, la Asociacion de Auditores Internos Salvadorefios
(AUDISAL) cuya mision es hacer resaltar la importancia de la Auditoria Interna como

una rama especializada dentro de la profesion de la Contaduria Publica.

Posteriormente en el afio 1988 nace lo que es el Instituto Salvadorefio de

Contadores Publicos.

En la década de 1990 los gremios de Contadores Publicos unifican sus esfuerzos y
realizan varias Convenciones Nacionales, producto de las cuales surgen las Normas

de Contabilidad Financiera (NCF).



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sb bsbi
T3 51100 bEneal st sian

El afio 2000 se da un gran paso que incluye: importantes reformas al Codigo de
Comercio, a la Ley de Registro de Comercio, a la Ley de la Superintendencia de
Obligaciones Mercantiles, se crea la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria y

Auditoria y el Codigo Tributario.

Con la entrada en vigencia de este ultimo, en el afio 2001 aparece lo que es el
Dictamen Fiscal que debera ser emitido por un contador publico Autorizado, quien
deberad ejecutar la Auditoria Fiscal de acuerdo a las normas emitidas para ello, el

dictamen sera supervisado y entregado al Ministerio de Hacienda.

Producto del proceso de Globalizacion se adopta el uso de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC’S), cuya aplicacion sera obligatoria a partir de 01
de Enero de 2004; respecto al ejercicio de la auditoria se ha considerado la aplicacion

de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

1.2 CONCEPTOS DE AUDITORIA

Auditoria: es un proceso a través del cual un sujeto lleva a cabo la revision de un objeto
con el fin de emitir una opinion acerca de la fidelidad de este (grado de

correspondencia), a un patrén o estandar establecido.

Auditoria: la auditoria en general es un examen sistematico de los estados financieros,
registros y operaciones con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria, con las politicas establecidas por la direccion y

con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente aceptadas.
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Auditoria: es una revision analitica del control interno y los registros contables de una
empresa u otra unidad econdémica, que es efectuada por un Contador Publico que luego
procede a emitir su opinion acerca de la correccion de las transacciones efectuadas por la

empresa Y la exactitud de sus estados econdmicos y financieros.

1.3 OBJETIVOS DE AUDITORIA

El objetivo de la auditoria segun NIA 120 parrafo 11 es, hacer posible que el auditor
exprese una opinion sobre si los estados financieros estan preparados respecto de todo lo

substancial de acuerdo a un marco de referencia para informes financieros identificados.

El objetivo de la auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el

desempefio de sus actividades.

Para ello la auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones,

asesoria e informacion concerniente a las actividades revisadas.

De tal manera que se puede considerar que el objetivo inmediato de una auditoria es
satisfacer las necesidades especificas de las personas de las entidades que exigen que la

empresa presente estados financieros auditados.

El objetivo principal del Contador Publico cuando esta practicando la auditoria es

comprobar la exactitud, integridad, y autenticidad de los estados financieros.

El objetivo y la naturaleza del trabajo van a depender del tipo de auditoria o el area
para la cual la empresa ha solicitado el examen, estos objetivos se mencionan a

continuacion:
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Informar sobre si los Estados Financieros tomados en conjunto, se presentan

en forma razonable y de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.

Determinar si el ente ha cumplido en el desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables a su reglamentos, estatutos y las

decisiones de los 6rganos de direccién y administracion;

Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos

por el ente y la economia con que se han manejado los recursos disponibles;

Generar observaciones y recomendaciones que permitan reducir costos y

aumentar el rendimiento o capital

1.4 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA.

Es objetiva: significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos, con
una actitud mental independiente, sin influencias personales ni politicas. En todo
momento debe prevalecer el juicio del auditor, que estara sustentado por su
capacidad profesional y conocimiento pleno de los hechos que refleja en su

informe.

Es Sistematica y profesional: La auditoria debe ser cuidadosamente planeada y
llevada a cabo por Contadores Publicos y otros profesionales conocedores del
ramo que cuentan con la capacidad técnica y profesional requerida, los cuales se
atienen a las normas de auditoria establecidas, a los principios de Contabilidad

generalmente aceptados y al cddigo de Etica Profesional del Contador Publico.
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El desarrollo de la auditoria se lleva a cabo cumpliendo en forma estricta los
pasos que contienen las fases del proceso de la auditoria: Planeacion, Ejecucion e

Informe.

e Finaliza con la elaboracion de un informe escrito (dictamen) que contiene los
resultados del examen practicado, el cual debe conocer de previo la persona
auditada, para que tenga a bien hacer las correspondientes observaciones del
mismo; ademas el informe contiene las conclusiones y debilidades tendientes a la

mejora de las debilidades encontradas.

1.5 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA.

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdmicos
registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con

bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Una auditoria ademas, evalla el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan
las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la

gerencia.

Es comun que las instituciones financieras, cuando les solicitan préstamos, pidan a la
empresa solicitante, los estados financieros auditados, es decir, que vayan avalados con

la firma de un CPA.

Una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su conjunto o

una parte de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los materiales y
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equipos Yy su distribucién, etc. Contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma de

decisiones.

1.6 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

1.6.1 De acuerdo a quienes realizan el examen

e Auditoria Externa

e Auditoria Interna

e Auditoria Gubernamental

16.1.1 Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que auditoria externa es el examen
critico, sistemético y detallado de un sistema de informacién de unidad econdmica,
realizado por un contador publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la
forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para
su mejoramiento. El dictamen u opinién independiente tiene transcendencia a los
terceros, pues da plena valides a la informacion validada por el sistema ya que se
produce bajo la figura de fe publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad

en la informacion examinada.

La auditoria externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de informacion de
una organizacion y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las

empresas general mente requieren de la evaluacion de sus sistema de informacion
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financiero en forma independiente para otorgar validez ante los usuarios del producto de
este , por lo cual tradicionalmente se ha asociado el termino auditoria externa a auditoria
de estados financieros, lo cual como se observa no es totalmente equivalente, pues
puede existir auditoria externa del sistema de informacion tributario, auditoria externa
del sistema de informacion administrativo, y auditoria externa del sistema de

informacion automatico, etc.

La auditoria externa o independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y documentos y toda

aquella informacidn producida por los sistemas de la informacion.

Una auditoria externa se lleva acabo cuando, se tiene la intencion de publicar el
producto del sistema de informacion examinado con el fin de acompafiar al mismo una
opinién independiente que del de autenticidad y permita a los usuarios de dicha

informacion tomar decisiones confiando en las declaraciones del auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad

profesional reconocida.

Esta persona o firma, debe ser capaz de ofrecer una opinion imparcial y
profesionalmente experto acerca de los resultados de auditoria, basandose en el hecho

de que su opinion a de acompafiar el informe presentado.

Al termino de el examen y concediendo con que pueda expresarse una opinion
basada en la veracidad de los documentos y de los estados financieros y en que no se

imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.
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Bajo cualquier circunstancia, un contador profesional acertado se distingue por una
combinacion de un conocimiento completo de los principios contables, juicio certero,

estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y razonable.

1.6.1.2 Auditoria Interna

La auditoria interna es el examen critico, sistemético y detallado de un sistema de
informacién de unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informe y

sugerencias para el mejoramiento de la misma.

Estos informes son de circulacion interna y no tienen trascendencia a los terceros

pues no se producen bajo la figura de fe publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno
tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y operaciones
y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control

interno que redunden en una operacion mas eficiente y eficaz.

Cuando la auditoria estd dirigida por contadores publicos profesionales
independientes, la opinién de un experto desinteresado e imparcial constituye una
ventaja definida para la empresa y una garantia de comprension para los intereses de los

accionistas, los acreedores y el publico.

La imparcialidad e independencia absoluta no son posibles en el caso del auditor
interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta

administracion y aunque mantenga una actitud independiente como debe ser esta puede
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ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el auditor no
solamente debe ser independiente sino parecerlo para asi obtener la confianza del

publico.

La auditoria interna es un servicio que reporta el mas alto nivel de la direccién de la
organizacion y tiene caracteristicas de funcidn asesora de control, por tanto no puede ni
debe tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la empresa, a excepcion de los
que forman parte de la planta de auditoria interna de la oficina, ni debe en modo alguno
involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa, pues
su funcion es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccién tome las

medidas necesarias para su mejor funcionamiento.

La auditoria interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su
oficina pero nunca en las operaciones y decisiones de la organizacién a la cual presta

sus servicios, pues como se dijo es una funcién asesora.

1.6.1.3 Auditoria Gubernamental

Es gubernamental, cuando la practican auditores de la Contraloria General de la
Republica, o auditores internos del sector publico o firmas privadas que realizan

auditorias en el Estado con el permiso de la Contraloria.

1.6.2 De acuerdo al area examinada o a examinar.

e Auditoria Financiera

e Auditoria Operacional o de Desempefio
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Auditoria Especial

e Auditoria Integral

e Auditoria Ambiental

e Auditoria Informética

e Auditoria De Recursos Humanos

e Auditoria De Cumplimiento

Auditoria De Seguimiento

1.6.21 Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera, es un examen a los estados financieros que tiene por objeto
determinar si los estados financieros auditados presentan razonablemente la situacion
financiera de la empresa. De acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados (PCGA).

El auditor financiero verifica si los estados financieros presentados por la gerencia se

corresponden con los datos encontrados por él.

Se entiende por estados financieros, los cuatro estados financieros basicos que se
elaboran en las empresas: Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo del

Efectivo y Estado del Capital Contable o Patrimonio Neto.
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1.6.2.2  Auditoria Operacional o de Desempefio
La auditoria Operacional o de Desempefio es un examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, llevado a cabo con el propoésito de hacer una evaluacion
independiente sobre el desempefio de una entidad, programa o actividad, orientada a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos humanos y

materiales para facilitar la toma de decisiones.
1.6.2.3  Auditoria Especial

La Auditoria Especial, es el examen objetivo, profesional e independiente, que se
realiza especificamente en un area determinada de la entidad, ya sea ésta financiera o
administrativa, con el fin de verificar informacién suministrada o evaluar el desempefio.
Ejemplo: Auditoria de Caja, Auditoria de Inversiones, Auditoria de Activos Fijos,

examen a cheques emitidos durante una semana, etc.
1.6.2.4  Auditoria Integral

Auditoria Integral: es un examen total a la empresa, es decir, que se evalGan los

estados financieros y el desempefio o gestion de la administracion.
1.6.25  Auditoria Ambiental

Auditoria Ambiental: es un examen a las medidas sobre el medio ambiente

contenidas en las leyes del pais y si se estan cumpliendo adecuadamente.

Auditoria de Gestion Ambiental: examen que se le hace a las entidades responsables

de hacer cumplir las leyes, normas y regulaciones relacionadas con el medio ambiente.
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Se lleva a cabo cuando se cree que la entidad rectora o responsable de hacer cumplir las

leyes ambientales, no lo esta haciendo adecuadamente.

1.6.2.6 Auditoria Informatica

Auditoria Informatica: examen que se practica a los recursos computarizados de una
empresa, comprendiendo: capacidad del personal que los maneja, distribucion de los

equipos, estructura del departamento de informatica y utilizacion de los mismos.

1.6.2.7 Auditoria De Recursos Humanos.

Auditoria de Recursos Humanos: examen que se hace al area de personal, para
evaluar su eficiencia y eficacia en el manejo del personal y los controles que se ejercen
con los expedientes, asistencia y puntualidad, néminas de pago, politicas de atencién

social y promociones, etc.

1.6.2.8  Auditoria De Cumplimiento

Auditoria de Cumplimiento: se hace con el propésito de verificar si se estan
cumpliendo las metas y orientaciones de la gerencia y si se cumplen las leyes, las

normas y los reglamentos aplicables a la entidad.

1.6.2.9  Auditoria De Seguimiento

Auditoria de Seguimiento: se hace con el propésito de verificar si se estan

cumpliendo las medidas y recomendaciones dejadas por la auditoria anterior.
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CAPITULO 1I: MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTEGRAL

2.1.1 La Auditoria Integral en El Salvador

Ante las crecientes necesidades de las empresas, en las Ultimas décadas se han
incorporado al campo de la auditoria, las no financieras practicadas por contadores
publicos independientes o dependientes, o por profesionales distintos a los mencionados

anteriormente.

A estas no financieras se les han dado distintos nombres derivados de los objetos
especificos que puedan perseguir, entre algunos de estos podemos mencionar los

siguientes:

e Cumplimiento.

e Actuacion.

e Financiera.

e Control interno.
e Operacional.

e Administrativa.
e Operativa.

e Sistemas.

e Gestion.

e Calidad.

e Desempefio.
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Desde luego, no existe uniformidad entorno a los objetivos y alcance a cada una de
estas, como el consenso que se tiene sobre la auditoria financiera. Es decir, se definen de
acuerdo con los objetivos que se asignan y como estos objetivos los conciben en forma

diferente, las apellidan de distinta manera.

Toda esta proliferacion de auditorias se puede interpretar como un campanazo de
alerta para las financieras e interna tradicionales, en el sentido de que sus objetivos y los
alcances no satisfacen las necesidades de los usuarios principales de la informacién ya
sea administradores, inversionistas, gobiernos y la comunidad en general.

El trabajo de la auditoria, con el crecimiento sustancial de las empresas en la
postguerra, pero ya previsible a partir de la década de los 30, se volviera muy oneroso
para las entidades.

Los aspectos de orden fiscal a tener mayor interferencia en la vida de las empresas y
la simple revision de cuentas no eran mas factible.

El crecimiento de estas determind que no bastaba revisar las cuentas si la estructura
de control de ésta no era adecuada. Por lo tanto, se pasd a exigir de los auditores
externos e internos una mayor atencion, y evaluacion necesaria del control interno
adoptado por la entidad y con base en la calidad del control, incluso en la del sistema
contable, ejecutar los trabajos de auditoria ya con muestras.

En la década de los 70 se dieron algunos cambios y avances significativos en la
profesion con el desenvolvimiento muy rapido de los procesos de informacion, donde
los instrumentos proporcionados por informatica, determinaron un ciclo cada vez mas
corto, tanto para el “hardware como para el software”, cambiando completamente el

proceso de gestion.



10bsvis2 I3 sb bsbi
T3 51100 bEneal st sian

“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

En este periodo nuevas necesidades fueron puestas frente a los auditores: la auditoria
de sistemas, para evaluar el grado de seguridad y consistencia de las informaciones
procesadas electrénicamente; la auditoria operacional ,debido a que los sistemas
informatizados empezaron a integrarse, tomandose necesario el examen de un proceso
completo en areas claves como compra, ventas, inversiones, inmuebles y otros; la
administrativa donde los examenes que antes eran limitados a la financieras, pasaron
también a englobar otras areas de la empresa, no relacionadas con la contabilidad,
empezando en esta época de la gestion, proponiendo evaluar la economia, eficiencia y

eficacia. En el area publica las auditorias de programas también fueron implementadas.

En la década de los 80 fue el inicio de los procesos de la auditoria de calidad y la de
desempefio, lo que originé un cambio en los trabajos de los auditores ya en los 90, con

las exigencias de las ISO 9000 en paises desarrollados.

En realidad todos estos trabajos, auditoria operacional, administrativa, de calidad, de
desempefio, de programa de gestion, (economia, eficiencia y eficacia) han sido

realizados como trabajos especiales de los auditores.

El proceso histérico demuestra que estos nuevos servicios fueron poco a poco
agregados al trabajo de los auditores externos como internos, por exigencia de la
entidad, pero principalmente por la capacidad de algunos auditores de entender el
contexto empresarial, identificar las necesidades de sus clientes y a traves de trabajo de
investigacion, establecer las nuevas bases para la realizacion de trabajos destinados a dar

soluciones a los problemas de sus clientes.
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En muchos paises ha habido una profunda discusién sobre la independencia del
auditor, sobre la prestacion de consultoria. Este es un factor complicado para la auditoria
integral, como una evolucion natural del trabajo del auditor. Los auditores han sido cada
vez mas exigidos por las entidades, con la Unica responsabilidad capaz de suplir estas
necesidades para ampliar los servicios que ejecutan, esta ampliacion forma al auditor
una profunda modificacion de su forma de pensar igual que prepararse para los nuevos

desafios.

2.1.2 Definicién de la Auditoria Integral

La Auditoria Integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, de la relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto
de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor

aprovechamiento de sus recursos.

Se considera la auditoria integral como un examen Yy conceptualizacién de la
eficiencia y economia en el uso de los fondos y bienes de la institucion, la mediacién de
la eficacia y equidad bajo las cuales ha actuado la administracién, el cumplimiento de las
leyes y normas administrativas, asi como la razonabilidad de los estados financieros y de
la calidad y eficiencia del sistema del control interno de las entidades sujetas al control

fiscal.

De acuerdo a lo anterior, la auditoria integral se puede conceptualizar como la
coordinacion que debe existir entre los distintos tipos de control de una entidad por

medio de un sistema integrado de auditoria procurando agregar valor al trabajo que
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realiza el auditor aportando recomendaciones que mejoren, asi como también servir
como herramienta atil para la alta gerencia, aportando sugerencias, recomendacion

oportuna para la efectiva toma de decisiones.

2.1.3 Objetivo de la Auditoria Integral
La auditoria integral implica la ejecucion de un trabajo o enfoque por analogia de las
auditorias financieras, de cumplimiento, de control interno y de gestién, con los

siguientes objetivos:

Determinar, si a juicio del auditor los estados financieros del ente se presentan de

acuerdo con las normas de contabilidad de general aceptacion.

e Determinar si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, los estatutos y las
decisiones de los 6rganos de direccion y administracion.

e Evaluar el sistema de control interno del ente con el alcance necesario para
dictaminar sobre el mismo.

e Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por

el ente y el grado de eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos

disponibles.

2.1.4 Fases de la Auditoria Integral

Las auditorias se realizan dividiendo los estados financieros en segmentos o
componentes menores. Esta division permite que la auditoria sea mas manejable y ayuda
a la asignacion de tareas a los diferentes miembros del equipo de auditoria. La mayoria

de los auditores por ejemplo, tratan los activos fijos y los efectos por pagar como dos
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partes diferentes. Se audita cada una de forma separada, pero no por completo,

independiente uno de otro.

Existen varias formas de segmentar una auditoria. Si se refiere a los estados
financieros tratariamos cada saldo de cuenta de los estados independientes. Por lo
general. No se tienen buenos resultados con una segmentacion semejante pues se tendria
una auditoria independiente de cuentas muy relacionadas como inventario y costo de los

bienes vendidos.

Una forma comun de dividir una auditoria es conservar los tipos de operaciones y
saldos de cuentas relacionadas estrechamente en el mismo. A este método se le llama
ciclos. En la medida de lo practico, combina operaciones registradas en diferentes

diarios con los saldos del libro mayor que resultan de esas operaciones.

Los auditores realizan el examen de acuerdo con el método de ciclo realizando
pruebas de auditorias de las operaciones que constituyen los saldos finales y también
aplicando pruebas de auditoria de los saldos de cuentas. Se ha determinado, en general,
que la forma mas eficiente de realizar una auditoria es estar seguro de cada tipo de

operacion y del saldo final en la cuenta relacionada.

Fases:

e Planeacion y disefio de un método de auditoria integral.

La planeacion y disefio de un método de auditoria se divide en varias partes. Dos de ellas

se presentan a continuacion.
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e Conocimiento del giro, mision, vision y objetivos de la empresa con el fin de
interpretar de forma adecuada el significado de la informacién que se obtenga
a lo largo de la auditoria, es esencial comprender el negocio y la actividad del
cliente.

e Entender el control interno de la empresa y evaluar el riesgo de control. Para

obtener adecuadamente la evidencia de auditoria..

Ello se logra estudiando los organigramas y los manuales de procedimiento,
platicando con el personal de la empresa, llenando cuestionarios de control interno y
flujo gramas y observando las actividades. Despueés, el auditor estd en posicién para

evaluar la eficacia para prevenir y detectar errores e irregulares.

Esta evaluacion implica identificar controles especificos que reduzcan la posibilidad
de que ocurran errores e irregularidades y que no sean detectados y corregidos en forma

oportuna, a este proceso se le llama evaluacién del riesgo de control.

e Realizar verificaciones de controles y pruebas sustantivas de operaciones.

Cuando el auditor tenga un reducido riesgo de control con base en la identificacion de
los controles, puede entonces reducir el grado en que apoyar la precision de la
informacion de los estados financieros directamente relacionados con esos controles
mediante la recopilacion de datos, sin embargo, para justificar la reduccion de un riesgo
de control planeado y evaluado, el auditor verifica la eficiencia de los controles. Los
procedimientos involucrados en este tipo de pruebas por lo comun reciben el nombre de

verificaciones de controles.
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Los auditores también evaltan el registro de operaciones del cliente verificando las

cifras. Este se conoce como verificaciones sustantivas de las operaciones.

e Realizar procedimientos analiticos y verificaciones de detalles de saldos.

Existen dos categorias generales de procedimiento de esta fase:

e Procedimientos analiticos: son aquellas que evalGan la racionalidad de las
operaciones y saldos.

e Los detalles de saldos: son procedimientos especificos cuyo objetivo es
detectar errores e irregularidades monetarias en los saldos de los estados
financieros.

e Terminacion de la auditoria y emision del informe.

Una vez que el auditor haya concluido todos los procedimientos de cada objetivo de
auditoria es necesario combinar la informacion obtenida para llegar a una conclusién
global sobre si se presentan con imparcialidad o no. La combinacion final es una
recapitulizacion al término de la auditoria. Una vez que se ha terminado esta, se emite el

informe que acomparie los estados financieros.

El informe satisface requerimientos técnicos bien definidos que son afectados por el

alcance de la auditoria y por la naturaleza de los hallazgos.

e Seguimiento de las recomendaciones.
Un riguroso seguimiento es el factor mas importante dentro del proceso de auditoria
integral para comprobar la implementacion de las recomendaciones, su viabilidad y por

ende como ayuda en las auditorias posteriores.
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2.1.5 Alcance de la Auditoria Integral

La auditoria integral ha cobrado gran importancia, debido a la coherencia que debe

existir entre los diferentes tipos de control.
Por ejemplo contribuye a:

e Solucionar problemas relacionados con operaciones centralizadas vy
descentralizadas.

e Proporcionar informacion pertinente y oportuna sobre los problemas que se
presenten en la entidad a fin de solucionarlos mejorando con ello su
funcionamiento, eficiencia y eficacia.

e A través de la auditoria integral se puede lograr un excelente servicio de

comunicacion a las directrices de la administracion superior.

2.2 AUDITORIA FINANCIERA

2.2.1 Definicion de Auditoria Financiera

Consiste en el examen y verificacion de los estados financieros de la misma, con
objeto de poder emitir una opinién fundada sobre su grado de fiabilidad. (Generalidades

de Auditoria, Roberto Gomez Lopez, doctor en economia)

2.2.2 Objetivo de la Auditoria Financiera

La auditoria financiera tiene como objetivo revisar y examinar los estados financieros
de una entidad con el fin de establecer su razonabilidad, y de esta manera aumentar la

utilidad de la informacidn que los mismos poseen. Esta labor debe ser realizada por parte
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de un contador publico, diferente de aquel que preparé la informacion contable plasmada

en los mismos.

2.2.3 Finalidad de la Auditoria Financiera

Su finalidad es indagar, descubrir, determinar y prevenir errores o fraudes en la

informacion financiera sujeta a observar, estableciendo la razonabilidad de dicha

informacion.

2.2.4 Caracteristicas Auditoria Financiera

La auditoria financiera presenta las siguientes caracteristicas:

Obijetiva, porque el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias

susceptibles de comprobarse.

Sistematica, porque su ejecucion es adecuadamente planeada.

Profesional, porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel
universitario o equivalentes, que posean capacidad, experiencia y conocimientos

en el area de auditoria financiera.

Especifica, porque cubre la revision de las operaciones financieras e incluye

evaluaciones, estudios, verificaciones, diagndsticos e investigaciones.

Normativa, ya que verifica que las operaciones retnan los requisitos de
legalidad, veracidad y propiedad, evalia las operaciones examinadas,
comparandolas con indicadores financieros e informa sobre los resultados de la

evaluacion del control interno.


http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/legalidad-moralidad-escision-moderna/legalidad-moralidad-escision-moderna.shtml
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e Decisoria, porgue concluye con la emision de un informe escrito que contiene el
dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacion presentada en los
estados financieros, comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre los

hallazgos detectados en el transcurso del examen.

2.2.5 Proceso de la Auditoria Financiera

El proceso que sigue una auditoria financiera, se puede resumir en lo siguiente: inicia
con la expedicién de la orden de trabajo y culmina con la emisién del informe
respectivo, cubriendo todas las actividades vinculadas con las instrucciones impartidas

por la jefatura, relacionadas con el ente examinado.

2.2.5.1 Planificacion

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcion dependera la
eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos

estrictamente necesarios.

Esta fase debe considerar alternativas y seleccionar los métodos y practicas mas
apropiadas para realizar las tareas, por tanto esta actividad debe ser cuidadosa, creativa
positiva e imaginativa; por lo que necesariamente debe ser ejecutada por los miembros

mas experimentados del equipo de trabajo.

La planificacion de la auditoria financiera, comienza con la obtencion de informacion
necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada de las

tareas a realizar en la fase de ejecucion.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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En esta fase el auditor deberad planear y desarrollar la auditoria financiera con una
actitud de escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que
causen que los estados financieros estén substancialmente representados en forma

erronea.

Como los estados financieros deben ser una imagen fiel de la situacion financiera y
patrimonial de le entidad, del resultado de sus operaciones en un periodo determinado de
los origenes y aplicaciones de sus recursos, la auditoria financiera de los mismos se
preocupa en determinar que dichos estados reflejen todas y cada una de dichas
operaciones, de acuerdo con los principios 0 normas contables que sirvieron para la

elaboracion de los estados financieros.

En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado principalmente en
aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de control
interno, junto con las evaluaciones del riesgo inherente y de control y otras

consideraciones, haran posible para el auditor:

e Identificar los tipos de potenciales manifestaciones erroneas de importancia

relativa que pudieran ocurrir en los estados financieros.

e Considerar factores que afectan el riesgo de manifestaciones erroneas

sustanciales.

e Disefiar procedimientos de auditoria apropiados.
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2.2.5.2 Ejecucion del trabajo

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas
de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con
las areas y componentes considerados como criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema

identificado.

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion continua y
constante con los funcionarios y empleados responsables durante el examen, con el
propdsito de mantenerles informados sobre las desviaciones detectadas a fin de que en
forma oportuna se presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas

pertinentes
2.2.5.3 Comunicacién de resultados

La comunicacion de resultados es la dltima fase del proceso de la auditoria, sin

embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria.

Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el propésito de que
presenten la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados, ademas
comprende también, la redaccion y revision final del informe borrador, el que sera
elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el dltimo dia de trabajo en el
campo Yy previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del
borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones

examinadas, de conformidad con la ley pertinente.
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2.2.5.4 El Informe

En la auditoria financiera el informe o dictamen que presenta el auditor otorga fe
publica a la confiabilidad de los estados financieros, y por consiguiente, de la

credibilidad de la gerencia que los preparo.

La opinion o dictamen del auditor, brinda crédito a las manifestaciones o
declaraciones de la administracion de la entidad y aumenta la confianza en tales
manifestaciones aunque no la torna absoluta. El auditor no es un asegurador en un
proceso de auditoria por cuanto los mismos estados financieros no son seguros ni
exactos, sino solamente razonables. La seguridad total no se logra ni en la contabilidad

ni en la auditoria, debido a factores tales como:

e Laaplicacion de criterio
e El uso del muestreo y

e Limitaciones inherentes al control interno.

El informe o dictamen contendra lo siguiente:

e La carta de dictamen.

e Los estados financieros.

e Las notas aclaratorias correspondientes.

e Lainformacion financiera complementaria y,

e Los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de

auditoria.



10bsvis2 I3 sb bsbi
T3 51100 bEneal st sian

“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS

COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

Con base en el resultado de la auditoria integral, el auditor debe rendir a los

administradores u 6rganos de direccion de la entidad examinada los siguientes informes:

Informes intermedios con periodicidad trimestral (a manera de ejemplo) con
indicacion del trabajo desarrollado y los resultados obtenidos, indicando los
procedimientos adicional presentada por los administradores de auditoria
aplicados en cada una de las areas auditadas con sus hallazgos y conclusiones.

Un informe final con su dictamen u opinién: sobre los estados financieros
béasicos; lo adecuado del control interno; el cumplimiento de las normas legales
reglamentarias y estatutarias; la gestion de los administradores; y la concordancia
entre la informacion adicional presentada por los administradores.

Informes eventuales sobre los errores, irregularidades, actos ilegales o
desviaciones significativas del control interno que encuentre en el desarrollo del
trabajo; asi como las recomendaciones que estime pertinentes con relacion a las

diferentes situaciones observadas a fin de adoptar las medidas a que haya lugar.

2.2.6 Establecimiento del Grado de Confianza del Control Interno

El auditor debera obtener un suficiente entendimiento de los sistemas de contabilidad

y de control interno para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria

efectivo. Después de obtener el entendimiento, el auditor deberd considerar la

evaluacion del riesgo de control para determinar el riesgo de deteccion apropiado que

aceptar para las aseveraciones de los estados financieros y para determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos para dichas aseveraciones.



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sb bsbi
T3 51100 bEneal st sian

Como resultado de su evaluacion del sistema de control interno, el auditor debera
estar en una posicion para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas
sustantivas que se deben realizar en los saldos de cuentas individuales y otra
informacidn contenida en los estados financieros. Los riesgos y factores que sirvieron
para dar forma a los sistemas de control interno necesitaran ser considerados por el

auditor al disefiar estas pruebas sustantivas.

2.2.6.1 Aplicacion de procedimientos sustantivos

La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos especificos
que deben ser aplicados a los saldos de los estados financieros se basaran en la

evaluacion del auditor del riesgo inherente y de control.

Los procedimientos sustantivos estdn disefiados para obtener evidencia sobre la
integridad, exactitud y validez de los datos producidos por el sistema de contabilidad.

Son de dos tipos:

e Pruebas de detalles de transacciones y saldos.
e Andlisis de indices y tendencias importantes incluyendo la investigacion

resultante de las fluctuaciones y partidas inusuales.

Al obtener evidencia de auditoria con los procedimientos sustantivos, el auditor esta

interesado en comprobar las siguientes aseveraciones de la administracion:

e Existencia: Un activo o pasivo existe en una fecha dada.
e Derechos y obligaciones: Un activo es un derecho de la entidad y un pasivo es

una obligacion de la entidad, en una fecha dada.
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Ocurrencia: Tuvo lugar una transaccion o suceso que pertenece a la entidad.

e Integridad: No hay activos, pasivos o transacciones sin registrar.

e Valuacion: Un activo o pasivo es registrado a un valor apropiado en libros.

e Medicion: Una transaccion se registra por el monto apropiado y el ingreso o
gasto se asigna al periodo apropiado.

e Presentacion y revelacion: Una partida se revela, clasifica y describe de

acuerdo con politicas de contabilidad aceptables y, cuando sea aplicable, con los

requisitos legales.

2.2.7 Técnicas de auditoria

Para comprobar las aseveraciones definidas anteriormente, se deben utilizar

procedimientos de comprobacion, denominados técnicas de auditoria.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
auditor utiliza para obtener la evidencia que le permita emitir su opinion profesional. Las

técnicas de auditoria son las siguientes:

2.2.7.1 Estudio General

Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus
estados financieros y de los rubros y partidas importantes. Esta apreciacion se hace
aplicando el juicio profesional del contador publico, que basado en su preparacion y
experiencia, podra obtener los datos e informacion de la empresa que va a examinar,

situaciones importantes que pudieran requerir atencion especial. Esta técnica sirve de
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orientacion para la aplicacion de otras técnicas, por lo que, generalmente debera

aplicarse antes de cualquier otra.

El estudio general, deberd aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia

y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

2.2.7.2 Analisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una

cuenta o una partida determinada.

El andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para

conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:

e Andlisis de saldos

Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en ellas son

compensaciones unos de otros.

Analisis de movimientos: En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no

por compensacion de partidas, sino por acumulacion de ellas.

e Inspeccion

Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacién registrada o presentada en
los estados financieros. En algunas ocasiones los datos de la contabilidad estan

representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra clase de documentos que
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constituyen la materializacion del dato registrado en la contabilidad. En igual forma,
algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de trabajo, pueden estar
amparadas por titulos, documentos o libros especiales en los cuales de una manera
fehaciente quede la constancia de la operacion realizada. En todos estos casos, puede
comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacion realizada o de la
circunstancia que se trata de comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o

documentos que amparan el activo o la operacion.

e Confirmacion

Obtencién de una comunicacién escrita de una persona independiente de la empresa
examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de
la operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera vélida. Esta técnica se aplica
solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a quien se pide la
confirmacion, para que conteste por escrito al auditor, dandole la informacion que se

solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

e Positiva: Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan
conformes como si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion,
preferentemente para el activo.

e Negativa: Se envian datos y se pide contestacidn, sélo si estan
inconformes. Generalmente se utiliza para confirmar activo.

e Indirecta, ciega 0 en blanco: No se envian datos y se solicita
informacién de saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario

para la auditoria. Generalmente se utiliza para confirmar pasivo a
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instituciones de crédito o cuentas por pagar a proveedores y

acreedores.

e Investigacion

Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la
empresa. Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio

sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa.

e Declaracion

Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa. Esta técnica,
se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las investigaciones
realizadas lo ameritan. Aun cuando la declaracion es una técnica de auditoria
conveniente y necesaria, su validez esta limitada por el hecho de ser datos suministrados
por personas que participaron en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en

la formulacion de los estados financieros que se estan examinando.

e Certificacién

Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado

por lo general, con la firma de una autoridad.
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e Observacion

Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos ejecutados por otra
persona. El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose

cuenta ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza.

e Calculo

Verificacion matematica de alguna partida. Hay partidas en la contabilidad que son
resultado de cémputos realizados sobre bases predeterminadas. El auditor puede
cerciorarse de la correccion matematica de estas partidas mediante el célculo
independiente de las mismas. En la aplicacion de la técnica del calculo, es conveniente
seguir un procedimiento diferente al empleado originalmente en la determinacion de las

partidas.

e Elinterrogatorio

Busqueda de la informacion adecuada, dentro o fuera de la organizacion del cliente.
Las interrogantes podran variar desde las formales por escrito, dirigidas a terceras
personas, hasta consultas informales orales, dirigidas a la direccion o al personal del
cliente. Las respuestas a las preguntas podran proporcionar nueva informacion o
corroborar la evidencia. Siempre que se obtengan evidencias orales, se debe documentar
cuéles fueron las partes involucradas y la esencia de la conversacion en la que éestas

fueron obtenidas, mediante memorandos.
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e Revision analitica

Es el término usado para describir la variedad de técnicas disponibles para evaluar la
racionalidad de los estados financieros. El andlisis de las tendencias y relaciones
financieras implicara la revision de la situacion financiera y la marcha del cliente,
expresados por indicadores; cerciordndose si estos indices tienen o deben tener una
relacion logica obteniendo explicaciones razonables sobre los movimientos inusuales y
determinando si los que se encontraron reflejan la necesidad de procedimientos de

auditoria adicionales.

Ademas de utilizar la revision de los estados interinos o los estados financieros de
gestion interna como una guia importante en la planeacion del trabajo de auditoria, los
procedimientos de revision analitica proporcionaran una fuente importante de evidencia
durante la auditoria y constituirdn una parte importante de la evaluacion de la
racionalidad general de los estados financieros cuando se forme una opinidn sobre tales

estados.

2.2.8 Naturaleza, Oportunidad y Alcance de los Procedimientos de Auditoria.

2.2.8.1 Naturaleza de los Procedimientos de Auditoria

La naturaleza de los procedimientos de auditoria se refiere a su propdsito y su tipo,
esto es, inspeccion, observacion, indagacion, confirmacion, célculos, desempefio, o
procedimientos analiticos. Para algunas aseveraciones, ciertos procedimientos de

auditoria pueden ser mas apropiados que otros.
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La seleccion que realiza el auditor entre los procedimientos de auditoria se basa en la
valoracion del riesgo. A mas alta la valoracion que hizo el auditor sobre el riesgo, mas
confiable y relevante es la evidencia de auditoria que busca el auditor. Esto puede
afectar tanto los tipos de procedimientos de auditoria a ser desarrollados como su

combinacion.

Al determinar los procedimientos de auditoria a ser desarrollados, el auditor

considera las razones para cada valoracion de riesgo

Cuando la informacién que usa el auditor para desarrollar procedimientos de
auditoria es producida por el sistema de informacion de la entidad, el auditor debe

obtener evidencia sobre la exactitud e integridad de la informacion.

Los procedimientos sustantivos incluyen pruebas de detalle y procedimientos
analiticos sustantivos. Los procedimientos analiticos sustantivos son generalmente mas
aplicables a volimenes grandes de transacciones que tienen a ser predecibles en el

tiempo.

Las pruebas de detalle son ordinariamente mas apropiadas para obtener evidencia de
auditoria relacionadas con ciertas aseveraciones de los estados financieros, incluyendo

existencia y valuacion.

El auditor diseiia pruebas de detalle que sean respuesta al riesgo valorado, con el
objetivo de obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para lograr el nivel
planeado de aseguramiento a nivel de aseveracion. Al disefiar procedimientos

sustantivos relacionados con la existencia u ocurrencia de la aseveracion, el auditor
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selecciona entre los elementos contenidos en la cantidad correspondiente a un estado
financiero y busca evidencia de auditoria que sea relevante. De otro modo, al disefiar
procedimientos de auditoria relacionados con la integridad de la aseveracion, el auditor
selecciona a partir de la evidencia de auditoria sefialando que se debe incluir un
elemento en la cantidad relevante del estado financiero e investiga si ese elemento se
incluyd. Al disefiar procedimientos analiticos sustantivos, el auditor considera asuntos

tales como:

La confiabilidad de usar procedimientos analiticos sustantivos teniendo en cuenta

las aseveraciones.

e La confiabilidad de los datos, ya sean internos o externos, a partir de los cuales
se desarrollo la expectativa de las cantidades o razones financieras registradas.

e Si la expectativa es suficientemente precisa para identificar una declaracion
equivocada importante en el nivel deseado de aseguramiento.

e La cantidad de cualquier diferencia entre las cantidades registradas y los valores

esperados que es aceptable.

El auditor considera probar los controles, si los hay, sobre la preparacion de
informacién realizada por la entidad y que el auditor usa al aplicar procedimientos
analiticos. Cuando tales controles son efectivos, el auditor tiene mayor confianza en la
confiabilidad de la informacion y, por consiguiente, en los resultados de los
procedimientos analiticos. De manera alternativa, el auditor puede considerar si la
informacidén estuvo sujeta a pruebas de auditoria en el periodo actual o en el periodo

anterior.
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Los procedimientos sustantivos del auditor incluyen cotejar los estados financieros
con los registros contables, examinar los ajustes importantes hechos durante el curso de
la preparacion de los estados financieros y otros procedimientos relacionados con el

proceso de cierre de la presentacion de informes financieros.

2.2.8.2 Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria

La oportunidad se refiere a cuando se desarrollan los procedimientos de auditoria o al

periodo o fecha para la cual aplica la evidencia de auditoria.

El auditor puede desarrollar pruebas de los controles o procedimientos sustantivos en
una fecha intermedia o a final del periodo. A mas alto el riesgo de declaracion
equivocada importante, mayor la probabilidad de que el auditor pueda decidir que es
maés efectivo desarrollar procedimientos sustantivos cerca de, o al final del periodo en
lugar de una fecha temprana, o desarrollar procedimientos de auditoria no anunciados o

en tiempos no predecibles.

Al considerar la fecha en que se deben desarrollar los procedimientos de auditoria, el

auditor también considera asuntos tales como:

Cuando esta disponible la informacion relevante.

La naturaleza del riesgo.

El periodo o fecha al cual se refiere la evidencia de auditoria.

El ambiente de control.
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Algunos procedimientos de auditoria se pueden desarrollar solamente en o después
de final del periodo. Si existe un riesgo de que la entidad pueda haber entrado en
contratos de venta impropios o las transacciones pueden no haberse completado al
finalizar el periodo, el auditor puede, especificamente con relacion a los ingresos,

desarrollar procedimientos para responder a ese riesgo especifico.

Cuando se desarrollan procedimientos sustantivos en una fecha intermedia, el auditor
debe desarrollar procedimientos sustantivos adicionales o procedimientos sustantivos
combinados con pruebas de los controles para cubrir el periodo que resta, con el fin de
proveer una base razonable para extender las conclusiones desde la fecha intermedia

hasta el final del periodo.

En algunas circunstancias, se pueden desarrollar procedimientos sustantivos en una
fecha intermedia. Esto incrementa el riesgo de que puedan existir declaraciones
equivocadas al final del periodo que no sean detectadas por el auditor. Este riesgo se
incrementa en la medida en que se extiende los que resta del periodo. Al considerar si
desarrolla o no procedimientos sustantivos en una fecha intermedia, el auditor considera:
el ambiente de control, otros controles relevantes, el objetivo del procedimiento
sustantivo, el riesgo valorado de declaracion equivocada importante, la naturaleza de la
clase de transacciones o del saldo de cuenta y de las aseveraciones relacionadas, y la
habilidad del auditor para reducir el riesgo mediante el desarrollo de procedimientos
sustantivos apropiados o procedimientos sustantivos combinados con pruebas de los

controles para cubrir lo que resta del periodo.
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Ordinariamente, el auditor compara y concilia la informacion relacionada con el
balance a final del periodo y la informacion comparable a la fecha intermedia para
identificar las cantidades que parecen inusuales, investigar cualquiera de tales
cantidades, y desarrollar procedimientos analiticos sustantivos o pruebas de detalle para

probar el periodo de intervencion.

Si en una fecha intermedia se detectan declaraciones equivocadas en las clases de
transacciones o en los saldos de transacciones, el auditor ordinariamente modifica la
valoracion relacionada del riesgo y la naturaleza, oportunidad o extension planeados de
los procedimientos sustantivos que cubren el periodo que resta y que se relaciona con
tales clases de transacciones o saldos de cuenta, o extiende o repite tales procedimientos

de auditoria a final del periodo.

El desarrollar procedimientos de auditoria en una fecha intermedia puede asistir al
auditor en la identificacion y solucién de problemas en una etapa temprana de la
auditoria. En consecuencia, las pruebas intermedias pueden ser de particular importancia
a pesar del requerimiento para que el auditor desarrolle procedimientos de auditoria

adicionales a los desarrollados en una etapa intermedia.

2.2.8.3 Alcance de los Procedimientos de Auditoria

La extension incluye la cantidad a desarrollar de un procedimiento especifico de
auditoria. La extension de un procedimiento de auditoria se determina mediante el juicio
del auditor luego de considerar la importancia, el riesgo valorado, y el grado de
aseguramiento que el auditor planea obtener. El auditor ordinariamente incrementa la

extension de los procedimientos de auditoria en la medida en que se incrementa el riesgo
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de declaracion equivocada importante. Sin embargo, incrementar la extension de un
procedimiento de auditoria es solamente efectivo si el procedimiento de auditoria mismo
es relevante para el riesgo especifico; por consiguiente, la naturaleza de un

procedimiento de auditoria constituye la consideracién mas importante.

El uso de técnicas de auditoria asistidas por computador puede facilitar pruebas mas
extensivas de las transacciones electronicas y de los archivos de las cuentas. Tales
técnicas se pueden usar para seleccionar transacciones de la muestra a partir de archivos
electronicos clave, para buscar transacciones con caracteristicas especificas, o para

probar una poblacion entera en lugar de una muestra.

Las conclusiones validas se pueden extraer ordinariamente empleando enfoques de
muestreo. Sin embargo, si la cantidad de las selecciones hechas a partir de una poblacién
es demasiado pequefia, el enfoque de muestreo seleccionado no es apropiado para las
circunstancias, o si las excepciones reciben el seguimiento apropiado, existira un riesgo
inaceptable de que la conclusion del auditor basada en una muestra puede ser muy
diferente de la conclusion obtenida si la poblacién entera estuviera sujeta al mismo

procedimiento de auditoria.

El auditor planea y desarrolla procedimientos sustantivos que sean respuesta a la
valoracion relacionada del riesgo de declaracion equivocada importante. A mayor sea el
riesgo valorado, es mas probable que los procedimientos sustantivos seran desarrollados
mas cerca del final del periodo y se incrementa la extension de tales procedimientos.
Ademaés, a mayor sea el riesgo valorado, méas critica se vuelve la naturaleza de los

procedimientos sustantivos. Si bien el auditor puede modificar la naturaleza,
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oportunidad y extension de los procedimientos sustantivos cuando el auditor ha
desarrollado pruebas de los controles para obtener evidencia de auditoria sobre la
efectividad de su operacidn, la valoracion de riesgos que realiza el auditor es asunto de
juicio y puede no ser suficientemente precisa para identificar todos los riesgos de
declaracion equivocada importante. Ademas existen limitaciones inherentes al control
interno incluyendo que la administracion lo evada. Independiente del riesgo valorado de
declaracion equivocada importante, el auditor debe planear y desarrollar procedimientos
sustantivos para cada clase de transacciones, saldo de cuenta y revelacion que sea

importante.

Cuando el auditor ha determinado que un riesgo valorado de declaracion equivocada
importante a nivel de aseveracion es un riesgo significativo, el auditor debe desarrollar

procedimientos sustantivos que sean respuesta especifica a ese riesgo.

A mayor sea el riesgo de declaracion equivocada importante, mayor la extension de
los procedimientos sustantivos. Sin embargo, incrementar la extension de un
procedimiento de auditoria es apropiado solamente si el procedimiento de auditoria
mismo es relevante para el riesgo especifico. Dado que el riesgo de declaracion
equivocada importante tiene en cuenta el control interno, la extension de los
procedimientos sustantivos se puede reducir mediante resultados satisfactorios obtenidos

a partir de las pruebas de la efectividad de operacion de los controles.

En la planeacion de las pruebas de detalle, la extension de la prueba ordinariamente
se piensa en terminos del tamafio de la muestra, el cual es afectado por el riesgo de

declaracion equivocada importante. En la planeacion de los procedimientos analiticos, el
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auditor considera la cantidad de diferencia existente desde la expectativa que se puede
aceptar sin investigacion adicional. Esta consideracion esta influenciada principalmente
por la importancia y por la consistencia con el nivel de aseguramiento deseado. La
determinacion de esta cantidad implica considerar la posibilidad de que una
combinacion de declaraciones equivocadas en cuentas de balance, o clases de
transacciones, o en otros saldos o clases, especificos, se podria agregar hasta una
cantidad inaceptable. Al disefiar procedimientos analiticos sustantivos, el auditor
incrementa el nivel de aseguramiento deseado en la medida en que se incrementa el

riesgo de declaracion equivocada importante.

Segun lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la auditoria financiera es uno
de las muchas funciones proporcionadas por las firmas de contabilidad y auditoria,
segun el cual el auditor externo puede emitir una opinion independiente sobre la
informacién publicada por la entidad y que las principales partes interesadas de una
empresa son sus accionistas normalmente, pero otras partes, tales como las autoridades
fiscales, los bancos, los reguladores, proveedores, clientes y empleados también pueden

tener un interés en asegurar que los estados financieros son razonables.

2.3 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO.

2.3.1 Definicion de Auditoria Control Interno

La auditoria del control interno es la evaluacion del control interno integrado, con el
propdsito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede
otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta

evaluacion tendra el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno y por lo
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tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que pueda conferirsele para otros
propositos.
2.3.2 Objetivo de la Auditoria de Control Interno

El objetivo de la auditoria de control interno es distinto a la evaluacion del control
interno en la auditoria financiera, porque ésta abarca todos los procedimientos que

ayudan a asegurar que se llevan a cabo las directrices de la administracion.
2.3.3 Control Interno

El control interno es un proceso, efectuado por la junta de directores de una entidad,
gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable seguridad respecto del logro

de objetivos en las siguientes categorias:
e Efectividad y eficiencia de operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Conceptos fundamentales que refleja la auditoria de control interno:

e El control interno es un proceso.
e El control interno no es un evento o circunstancia, sino una serie de acciones que

tienen la funcion de pasar o calcar a través de las actividades de la entidad.

Estas acciones son penetrantes e inherentes en el modo y manejo gerencial de los

negocios.

Los procesos en los negocios, que son conducidos dentro de, o a través de

organizaciones individuales, o funciones, son manejados por medio de procesos de
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planeacion, ejecucion y supervision gerencial basicos. El control interno es una parte de
estos procesos Yy esta integrado con ellos. Ello les permite funcionar y supervisar su
comportamiento y continuada pertinencia. Esta es una herramienta usada por la gerencia,

no un sustituto de ella.

El control interno es efectuado en una entidad, por la junta de directores, gerencia y
otro personal. Es cumplido por las personas de una organizacion, por lo que ellos hacen
o dicen. Personas que establecen los objetivos de la entidad y ponen los mecanismos de

control en su lugar.

En forma similar, el control interno afecta las acciones de las personas. El control
interno reconoce que las personas no siempre se comprenden, comunican o llevan a cabo
algo consistentemente. Cada individuo trae al lugar de trabajo un singular antecedente y

capacidad o aptitud técnica, y tiene diferentes necesidades y prioridades.

Estas realidades afectan y son afectadas por el control interno. Las personas tienen
que saber sus responsabilidades y limites de autoridad. Por consiguiente es necesario que
exista una clara y cerrada articulacion entre los deberes de las personas y la manera en

que los estan cumpliendo, como con los objetivos de la entidad.

El personal de una organizacion incluye la junta de directores, la gerencia y otro
personal. Aunque los directores pueden ser vistos en primer lugar como provisores de
custodia. Ellos también proveen direccion y aprueban ciertas transacciones y politicas.

Como tales, la junta de directores es un importante elemento de control interno.
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Del control interno puede esperarse que provea solamente una razonable seguridad,

no absoluta seguridad, a la gerencia y junta de una entidad.

No importa cuan bien disefiado y en operacion esté el control interno, solo puede
proveer una razonable seguridad a la gerencia y a la junta de directores, respecto de la
realizacion de los objetivos de la entidad. La probabilidad de realizacion es afectada por
limitaciones inherentes en todos los sistemas de control interno. Esto incluye la realidad
de que el juicio humano en la toma de decisiones puede ser imperfecto, que los
responsables por establecer controles necesitan considerar sus relativos costos y
beneficios, y el derrumbamiento puede ocurrir porque tales faltas humanas son como

simple error o equivocacion.

Adicionalmente, los controles pueden ser evadidos por colusién de dos o mas
personas. Finalmente, la gerencia tiene el poder o capacidad de pasar por encima o

anular el sistema de control interno.

El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o més categorias

separadas o interrelacionadas.

Cualquier entidad promulga una misién, estableciendo objetivos, y desea logros y
estrategias para realizarlos. Los objetivos pueden ser una aspiracion de la entidad como
un todo, o ser un blanco de actividad especifica dentro de la entidad. Aun cuando
muchos objetivos son especificos a una entidad particular, algunos son ampliamente
compartidos. Por ejemplo, objetivos virtualmente comunes de todas las entidades es de

logro y mantenimiento de una positiva reputacion dentro de los negocios y comunidad
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de consumidores, suministrando estados financieros confiables a los accionistas o

propietarios, y trabajando con cumplimiento de leyes y regulaciones.

e Operaciones: relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la entidad.

e Informacion financiera: relativo a la preparacion y divulgacion de estados
financieros confiables.

e Cumplimiento: relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables.

Esta categorizacion deriva enfoques sobre aspectos separados del control interno.
Estas distintas pero traslapadas categorias (un objetivo particular puede caer bajo mas de
una categoria) dirigen diferentes necesidades, y pueden ser directa responsabilidad de
diferentes ejecutivos. Esta categorizacion también deduce distintivos, entre lo que puede

ser esperado desde cada una de las categorias del control interno.

De un sistema de control interno se puede esperar que provea razonable seguridad de
realizacion de objetivos, relativos a la confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y regulaciones. La realizacion de estos objetivos, que estan
basados en gran manera sobre pautas impuestas por personas externas, dependen de

como las actividades de control dentro de la entidad son llevadas a cabo.

Sin embargo, la ejecucion de objetivos de operacion, tal como un particular retorno
sobre inversion, mercado compartido o entrada a una nueva linea de productos, no esta
siempre dentro del control de la entidad. El control interno no puede prevenir malos
juicios o decisiones, 0 eventos externos que puedan en ejecucion de su proposito causar

el fracaso de un negocio. Por estas razones, el sistema de control interno puede proveer
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razonable seguridad, tan solo cuando la gerencia en su papel vigilante, y la junta, se
hagan conocedoras de una manera oportuna, de la extension o alcance que hacia esos

objetivos es llevada la entidad.

2.3.4 Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma como la administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos. Los componentes son:

El ambiente de control.

Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad.

Los sistemas de informacién y comunicacion.

Los procedimientos de control.

La supervision y el seguimiento de los controles.

2.3.4.1 Ambiente de control

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control interno

efectivo, y provee disciplina y estructura.

El ambiente de control comprende los siguientes elementos:

e Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores

éticos: La efectividad de los controles no puede estar encima de la integridad y
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los valores éticos de la gente que los crea, administra, y supervisa. La integridad
y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control e influyen
en el disefio, administracion, supervision y seguimiento de los otros
componentes.

Compromiso por la competencia: La competencia es el conocimiento y las
habilidades necesarios para realizar las tareas que definen el trabajo del
individuo. ElI compromiso por la competencia incluye la consideracion que hace
la administracion sobre los niveles de competencia requeridos por los trabajos
particulares y la manera como esos niveles se convierten en las habilidades y el
conocimiento requerido.

Participacion de quienes estan a cargo del gobierno: La conciencia de control
que tiene una entidad esta influenciada de manera importante por quienes estan a
cargo del gobierno. Los atributos de quienes estan a cargo del gobierno incluyen
independencia de la administracion, su experiencia y posicion, la extension de su
participacion y escrutinio de las actividades, lo apropiado de sus acciones, la
informacién que reciben, el grado en el cual se originan preguntas dificiles y son
resueltas junto con la administracion, y su interaccion con los auditores internos
y externos.

Filosofia y estilo de operacion de la administracion: La filosofia y el estilo de
operacion de la administracion comprenden un rango amplio de caracteristicas.
Tales caracteristicas pueden incluir lo siguiente: actitudes y acciones de la

administracion hacia la presentacion de informes financieros; y actitudes de la
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administracion frente al procesamiento de informacion y frente a las funciones y

el personal de contabilidad.

e Estructura organizacional: La estructura organizacional de una entidad provee
la estructura conceptual dentro de la cual se planean, ejecutan, controlan, y
revisan sus actividades por el logro de los objetivos amplios de la entidad. El
establecimiento de una estructura organizacional relevantes incluye considerar la
areas claves de autoridad y responsabilidad y las lineas apropiadas de
presentacion de informes. Una entidad desarrolla una estructura organizacional

de acuerdo con sus necesidades. Lo apropiado de la estructura organizacional de

una entidad depende, en parte, del tamafio y naturaleza de sus actividades.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad: Este factor incluye la manera
como se asignan la autoridad y la responsabilidad por las actividades de
operacion y la manera como se establecen las jerarquias de relacion y
autorizacion. También incluye las politicas relacionadas con las practicas de
negocio apropiadas, el conocimiento y la experiencia del personal clave, y los
recursos provistos para llevar a cabo las obligaciones. Ademas, incluye las
politicas y las comunicaciones dirigidas para asegurar que todo el personal
entiende los objetivos de la entidad, conoce cdmo sus acciones individuales se

interrelaciona y contribuye a esos objetivos, y reconoce cOmo y por qué sera

responsable.

e Politicas y préacticas de desusos humanos: Las politicas y practicas de recursos

humanos se relacionan con contratacion, orientacion entrenamiento, evaluacion

consejeria, promocion, compensacion, y acciones remediales.
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2.3.4.2 Proceso de valoracion de riesgos de la entidad

El proceso de valoracion de riesgos de la entidad es su proceso para identificar y
responder a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan. Para
propdsitos de la presentacion de informes financieros, el proceso de valoracion de
riesgos de la entidad incluye la manera como la administracion identifica los riesgos
relevantes para la preparacion de estados financieros que da origen a una presentacion
razonable, en todos los aspectos importantes de acuerdo con las politicas vy
procedimientos utilizados para la contabilidad y presentacion de informes financieros,
estima su importancia, valora la probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones

consiguientes para administrarlos.

Los riesgos relevantes para la presentacion de informes financieros incluyen eventos
y circunstancias externos e internos que pueden ocurrir y afectar de manera adversa la
habilidad de una entidad para iniciar, registrar, procesar, e informar datos financieros
consistentes con las aseveraciones de la administracion contenidas en los estados
financieros. Una vez identificados los riesgos, la administracion considera su
importancia, la probabilidad de su ocurrencia, y la manera como deben ser
administrados. La administracion puede iniciar planes, programas, o0 acciones para
direccional riesgos especificos o puede decidir aceptar un riesgo a causa del costo o por
otra consideracion. Los riesgos pueden surgir o cambiar a causa de circunstancias tales

como las siguientes.

e Cambios en el entorno de operacion.

e Personal nuevo.
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e Sistemas de informacion nuevos o modernizados.

e Crecimiento rapido.

¢ Nueva tecnologia.

e Modelos de negocio, productos o actividades nuevas.
e Reestructuracion corporativa.

e Operaciones extranjeras expandidas.

e Nuevos pronunciamientos de contabilidad.

2.3.4.3 Sistemas de informacion y comunicacion

Un sistema de informacion consta de infraestructura, software, gente, procedimientos
y datos. La infraestructura y el software estaran ausente, o tendran menor significado, en
los sistemas que son exclusiva o principalmente manuales. Muchos sistemas de

informacidn hacen uso extensivo de la tecnologia de la informacién (TI).

El sistema de informacion relevante para los objetivos de presentacion de informes
financieros, que incluye el sistema de presentacion de informes financieros, costa de los
procedimientos, y de los registros establecidos para iniciar, registrar, procesar, e
informar las transacciones de la entidad y para mantener la obligacion de responder por
los activos, pasivos, y patrimonio neto relacionados. Las transacciones pueden ser
iniciadas manual o automaticamente mediante procedimientos programados. Los
registros incluyen la identificaciébn y captura de informacion relevante para las
transacciones o eventos. El procesamiento incluye funciones tales como edicion vy
validacién, calculo, medicion, valuacion, resumen y conciliacion, ya sean desarrolladas

por procedimientos automatizados 0 manuales. La presentacion de informes se relaciona
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con la preparacion de informes financieros asi como otra informacion, en formato
electronico o impreso, que la entidad usa para medir y revisar el desempefio financiero
de la entidad y que tambien emplea en otras funciones. La calidad de la informacién
generada por el sistema afecta la habilidad de la administracion para tomar decisiones
apropiadas en la administracion y control de las actividades de la entidad y para preparar

informes financieros confiables.

De acuerdo con ello, un sistema de informacién comprende métodos y registros que:

Identifican y registran todas las transacciones validas, suficiente detalle para

permitir la clasificacion apropiada de las transacciones para efecto de la

presentacion de informes financieros.

e Mide el valor de las transacciones de una manera que permite registrar su propio
valor monetario en los estados financieros.

e Determina el periodo en el cual ocurrieron las transacciones, para permitir el
registro de las mismas en el periodo contable apropiado.

e Presenta adecuadamente, en los estados financieros, las transacciones y las

revelaciones relacionadas.

La comunicacion implica proveer un entendimiento de los papeles vy
responsabilidades individuales que se relacionan con el control interno sobre la
presentacion de informes financieros. Incluye la extension en la cual el personal entiende
cémo sus actividades en el sistema de informacion para la presentacion de informes
financieros se relaciona con el trabajo de otros y los medios que se utilizan para informar

excepciones a un nivel mas alto apropiado al interior de la entidad. Los canales de
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comunicacion abiertos ayudan a asegurar que las excepciones se reportan y se actla

sobre ellas.

La comunicacion toma formas tales como manuales de politicas, manuales de
contabilidad y de presentacion de informes financieros, y memorandos. La
comunicacion también se puede hacer electronicamente, oralmente, y mediante acciones

de la administracion.

2.3.4.4 Procedimientos de control

Los procedimientos de control son las politicas y los procedimientos que ayudan
asegurar que se llevan a cabo las directivas de la administracion, tienen diversos

objetivos y se aplican en distintos niveles organizacionales y funcionales.

Generalmente, los procedimientos de control que pueden ser relevantes para una
auditoria se pueden categorizar como politicas y procedimientos que se relacionan con

lo siguiente:

e Revisiones del desempefio: Estos procedimientos de control incluyen revisiones
del desempefio actual versus presupuestos, pronosticos, y desempefio del periodo
anterior; relacionan diferentes conjuntos de datos unos con otros, junto con
andlisis de las relaciones y acciones de investigacion y correctivas; y revision del
desempefio funcional o de actividad.

e Procesamiento de informacion: Se desarrolla una variedad de controles para
verificar la exactitud, integridad, y autorizacion de las transacciones. Los dos

agrupamientos mas amplios de los procedimientos de control de los sistemas de
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informacidn son controles de aplicacion y controles generales. Los controles de
aplicacion se refieren al procesamiento de las aplicaciones individuales. Estos
controles ayudan a asegurar que las transacciones ocurrieron, estan autorizadas, y
estdn completas y exactamente registradas y procesadas. Los controles generales
comunmente incluyen controles sobre los centros de datos y las operaciones de

las redes; adquisicién y mantenimiento del software del sistema; seguridad de

acceso; y adquisicion, desarrollo, y mantenimiento del sistema de aplicacion.

e Controles fisicos: Estas actividades comprenden la seguridad fisica de los
activos, incluyendo salvaguardas adecuadas tales como instalaciones aseguradas,
acceso seguro a activos y registros; autorizacién para el acceso a programas de
computacién y archivos de datos; y conteo y comparaciones periédicos con las
cantidades que se muestran en los registros de control. La extension en la cual se
intenta que los controles fisicos prevengan el hurto de activos que son relevantes
para la confiabilidad de la preparacion de los estados financieros, y por

consiguiente de la auditoria, depende de circunstancias tales como cuando un

activo es altamente susceptible a uso equivocado.

e Segregacion de funciones: La asignacion de gente diferente para las
responsabilidades de autorizar transacciones, registrar transacciones y mantener
la custodia de los activos, tiene la intencion de reducir las oportunidades de

permitirle a cualquier persona gque se encuentre en posicion de perpetrar y ocultar

errores o fraude en el curso normal de las obligaciones del auditor.
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2.3.4.5 Supervision y seguimiento de los controles

La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad
del desemperio del control interno en el tiempo. Implica valorar el disefio y la operacién
de los controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La
supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles contindan
operando efectivamente. La supervision y el seguimiento de los controles se logran
mediante actividades de supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones

separadas, 0 una combinacién de las dos.

Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo real se construyen en las
actividades recurrentes normales de una entidad e incluyen la administracion regular y
las actividades de supervision. Los administradores de ventas, compras, y produccién a
niveles de division y corporativo se encuentran frente a las operaciones y pueden
cuestionar los informes que difieren significativamente de su conocimiento sobre las

operaciones.

En muchas entidades, los auditores internos o el personal que desempefia funciones
similares contribuye a la supervision y seguimiento de los controles de una entidad
mediante evaluaciones separadas. Regularmente proveen informacion sobre el
funcionamiento del control interno, prestando considerable atencién a la evaluacion del
disefio y a la operacion del control interno. Comunican informacion sobre fortalezas y

debilidades y ofrecen recomendaciones para mejorar el control interno.

Las actividades de supervision y seguimiento pueden incluir el uso de informacion

proveniente de comunicaciones recibidas de partes externas. Los clientes implicitamente
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corroboran los datos de facturacion mediante el pagar sus facturas o asumiendo sus
cargos. Ademas, los reguladores pueden comunicar a la entidad las preocupaciones

sobre asuntos que afectan el funcionamiento del control interno.

2.4 AUDITORIA DE GESTION.

2.4.1 Definicion de la Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion es el examen critico, sistematico y detallado de las areas y
controles operacionales que se efectia a una entidad por un profesional externo e
independiente, utilizando técnicas especificas, con el proposito de evaluar la eficacia de
la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, a fin de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccién, para la toma

de decisiones que permita la mejora del mismo.

2.4.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion

El objetivo primordial de la auditoria de gestidon consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables remedios.
También tiene por objeto el examen de la gestion de una empresa con el propoésito de
evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, l0os recursos
humanos, financieros y técnicos utilizados, la organizacion y coordinacion de dichos

recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion.

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como

objetivos especificos los siguientes:
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Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y

la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.4.3 Finalidad de la Auditoria de Gestion

La finalidad es ayudar a la direccién a lograr la administracion mas eficaz. Su

intencion es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas.

2.4.4 Alcance de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion puede ser de una funcién especifica, un departamento o grupo
de departamentos, una division o grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad.

Algunas auditorias abarcan una combinacion de dos 0 més areas

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion
de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos

similares.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al area

examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias.
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En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende

de las circunstancias particulares de cada entidad.

2.4.5 Importancia de la Auditoria de Gestion

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad
empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y control, evaluarlos
y, si es preciso, modificarlos para mejorar la entidad y asi alcanzar la maxima eficiencia.
Ademas se usa como una herramienta de apoyo efectivo a la gestion empresarial, donde
se puede conocer las variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la
empresa y que estén en condiciones de reconocer y valorar su importancia como
elemento que repercute en la competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la
descripcion y andlisis del control estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de
objetivos empresariales, el control operativo o control de ejecucion y un analisis del

control como factor clave de competitividad.

2.4.6 Procedimientos de la Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos elementos

mayores de la administracion:

e Politica de la corporacion: Determinacion de la existencia, lo adecuado y
comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos como

elementos de control en areas funcionales. Valorizacion de los efectos de la
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ausencia de politicas; o recomendaciones para la adopcion o modificacion de los

instructivos formalizados.

o Controles administrativos: Determinacion de la existencia, y lo adecuado de
controles administrativos u operacionales como tales, y como respaldo a los
objetivos de productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento en las areas
de funcionabilidad mayor; y la coordinacion de controles de operacion con los

instructivos de la politica de la corporacion.

La indole y funcién de los controles administrativos u operacionales, por lo tanto,
para el efectivo control administrativo son fundamentales, ellos representan
procedimientos, rutinas, y otros requisitos obligatorios, o lineamientos especificos, que

indican como y por qué medio debe de ejercerse o canalizarse la auditoria operativa.

También puede tomar la forma de documentos o informe que actien como controles
de si mismos, o que estan disefiados como medida de la efectividad asi como funcionan
otros controles operacionales. Desde un punto de vista funcional, son los medios de

implantar los objetivos de politicas de una entidad.

Al iniciar una auditoria de gestion, el auditor prepara datos importantes que le sirven
como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se tiene las utilidades historicas,
recuperacion sobre inversion, clases de productos usuales de distribucidn, caracteristicas
mercantiles inusitadas en el ramo del mercado, el volumen aproximado de ventas
anuales, el activo y la influencia de pedidos a la orden o contratos para la diferencia

sobre la planeacion y operaciones generales. Estos datos pueden suplir con inspecciones
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a las plantas y otros servicios, a fin de evaluar las condiciones fisicas, y localizar

indicios de posibles areas de problemas.

El auditor también puede aplicar técnicas de analisis financiero para estadisticas de
operacion, que también puede sugerir areas de problemas, o condiciones que influencian

una recuperacion desfavorable sobre la inversion, o estadistica de operacion adversa.

En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias causantes
de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, descuidos, pérdidas
innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion, fricciones entre
ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es una buena
organizacion. Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por prolongados
espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades cronicas, hace que vaya

empeorando la situacién debido a la falta de vigilancia.

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se encuentra en
posicién de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos defectuosos
operacionales en el desempefio. Respecto de las necesidades especificas de la direccién

en cuanto a la planeacion, y realizacién de los objetivos de la organizacion.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccion en la
determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias e
implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de una investigacion definida y
donde quieran que surjan aspectos o circunstancias susceptibles de remedio 0 mejoria, es
obligacion del auditor examinar con mirada critica y valorar toda solucion que parezca

conveniente.
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La revision de los métodos y desempefios administrativos, comprende un examen de
los objetivos, politicas, procedimientos, delegacion de responsabilidades, normas y
realizaciones. La eficiencia operativa de la funcién o area sometida a estudio, puede
determinarse mediante una comparacion de las condiciones vigentes, con las requeridas

por los planes, politicas etc.

2.4.7 Gestion

La gestion es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y
objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacién y los mecanismos

de control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

En el desarrollo de la direccion empresarial cada dia adquiere mas importancia el
enfoque de la administracién estratégica como elemento clave para el éxito de una
empresa, lo cual, a su vez, ha facilitado el enfoque de la auditoria de gestion al disponer
de un marco conceptual de las caracteristicas y el proceso de una buena direccién

empresarial.

Sin embargo, la auditoria de gestién no sélo es desarrollada por la auditoria externa
sino que es un campo de accion de la auditoria interna, por lo que la metodologia
desarrollada, cambia de enfoque y contenido de acuerdo con los usuarios a quienes se les

dirija.

2.4.8 Enfoques que se le pueden dar al trabajo en la auditoria de gestion

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende

de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a
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continuacion los enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en

las areas principales que conforman una entidad:

e Auditoria de la gestion global del ente:
e Evaluacion de la posicion competitiva.
e Evaluacion de la estructura organizativa.
e Balance social.
e Evaluacion del proceso de la direccion estratégica.
e Evaluacion de los cuadros directivos.
e Auditoria de gestion del sistema comercial:
o Analisis de la estrategia comercial.
o Oferta de bienes y servicios.
o Sistema de distribucidn fisica.
o Politica de precios.
o Funcion publicitaria.
o Funcion de ventas
o Promocion de ventas.
e Auditoria de gestion del sistema financiero:
e Capital de trabajo.
e Inversiones.
e Financiacion a largo plazo
e Planeacion Financiera,

e Areainternacional.
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Auditoria de gestion del sistema de produccion:
e Disefio del sistema.
e Control de calidad.
e Almacén e inventarios.
e Productividad técnica y economica.

e Disefio y desarrollo de productos.

Auditoria de gestion de los recursos humanos:
e Productividad.
e Clima laboral.
e Politicas de promocion e incentivos.
e Politicas de seleccion y formacion.

e Disefio de tareas y puestos de trabajo.

Auditoria de gestion de sistemas administrativos:
e Andlisis de proyectos y programas.
e Auditoria de la funcién de procesamiento de datos.
e Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control

Interno en las areas funcionales.

2.4.9 Elementos Basicos de un Plan de Gestion.

2.4.9.1 Estrategias

Son los medios por los cuales una empresa pretende lograr sus objetivos. Las

empresas emplean diferentes estrategias 0 medios para lograr sus objetivos.
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El concepto de estrategia abarca el proposito general de una organizacion. No es
sorprendente, por lo tanto, que se requiera de varias dimensiones para lograr una
definicion adecuada. Una definicion global que abarque los principales componentes de
la estrategia puede ser la siguiente:

e Esun patron de decisiones coherentes, unificador e integrativo.

e Determina y revela el propdsito organizacional en términos de objetivos a largo

plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de recursos.

e Selecciona los negocios de la organizacion o aquellos en que va a estar.

e Intenta lograr una ventaja sostenible a largo plazo en cada uno de sus negocios
respondiendo adecuadamente ante las amenazas y oportunidades en el medio
ambiente de la empresa, y las fortalezas y debilidades de la organizacion.

e Abarca todos los niveles jerarquicos de la empresa; y

e Define la naturaleza de las contribuciones econdémicas y no econémicas que se

propone hacer a sus grupos asociados.

2.4.9.2 Administracion estratégica

La administracién estratégica se define como la formulacion, ejecucion y evaluacion
de acciones que permitirdn que una empresa logre sus objetivos. La administracion

estratégica incluye tres conceptos muy importantes los cuales son:

e La formulacion de las estrategias: la formulacion de las estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de la empresa; la
determinacion de las amenazas y oportunidades externas de la empresa; el

establecimiento de misiones de la empresa; la fijacion de objetivos; el desarrollo
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de estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de
cuales escoger.

e La ejecucion de las estrategias: la ejecucion de las estrategias requiere que la
empresa establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne
recursos de forma tal que las estrategias seleccionadas puedan llevarse a cabo en

forma exitosa.

e La evaluacion de las estrategias: la evaluacion de las estrategias comprueba los

resultados de la formulacién y ejecucion.

2.4.9.3 Proceso de la administracion estratégica

El proceso de la administracion estratégica se puede resumir en las siguientes etapas:

e Analisis del ambiente organizativo.

e Identificacion de los objetivos de la organizacion.
e Formulacion del plan estratégico.

e Ejecucion del plan estratégico.

e Evaluacion del plan estratégico.

Analisis del ambiente organizativo

El ambiente organizativo es el conjunto de las fuerzas, tanto externas como internas a

la organizacion, capaces de influir en su rendimiento.

El analisis ambiental es el proceso de seguimiento de los ambientes de una
organizacion con el fin de identificar las potencialidades, debilidades, oportunidades y

amenazas que pueden influir en la capacidad de la empresa para lograr sus objetivos. El
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analisis ambiental se puede dividir en el analisis del entorno ambiental y en el analisis

del ambiente interno.

Entorno ambiental. Si el entorno ambiental dentro del cual la empresa se desenvuelve
fuese predecible es decir pudiese ser conocido con anticipacion entonces la funcion de
planificacion seria menos importante para la empresa. Pocas son las organizaciones que
operan en un ambiente cierto y predecible por lo que el primer paso que debe llevarse a

cabo por la gerencia sea el analizar el entorno ambiental de la empresa.

Toda organizacion ya sea industrial, comercial, gubernamental o académica se
desenvuelve dentro de un entorno que se compone de seis dimensiones. Estas
dimensiones son identificadas como: riqueza de recursos, dinamismo, complejidad,

concentracion, turbulencia y consenso.

La eficiente administracion de toda organizacion demanda que la direccidn pueda no
solo identificar factores ambientales sino que comprenda como ellos influyen en la

organizacion misma.

Riqueza de recursos. Esta dimensién se refiere a la disponibilidad de recursos que
estan al alcance de la organizacion. El conjunto de activos disponibles para la empresa
dentro del entorno puede definirse de rico a pobre. Un ambiente rico resulta
inevitablemente en uno que atraera a otras organizaciones y que a la larga una vez que se

agoten dichos recursos transformara el entorno en uno pobre.

A medida que el entorno se torna pobre la empresa es obligada a poner en practica

diferentes tacticas si quiere sobrevivir. Entre ellas podemos enumerar el de ser mas
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eficiente, acaparar inventarios, un mas cuidadoso reclutamiento de personal, guerra de
precios, etc. Si una organizacion no Se puede adaptar a un entorno pobre las alternativas
a que se enfrenta son limitadas: o fracasa, o se traslada a un ambiente donde se es rico en

recursos.

Dinamismo. El entorno llamado dinamismo tiene en cuenta el indice de rotacion de
los factores ambientales. Un indice bajo de rotacion produce un ambiente estable. Un
alto indice crea un ambiente inestable. Un ambiente estable permite a los miembros de la
organizacion seguir procedimientos de rutina a los efectos de obtener recursos y
distribuir los bienes y servicios en el mercado; un ambiente estable recompensa aquellas
organizaciones que llevan mas tiempo operando, ya que entre mas tiempo opera una
organizacion en una situacion de estabilidad mas tiempo de aprender tiene la gerencia y
por lo tanto menores son los errores que se cometen. Al revés, bajo condiciones de
inestabilidad ambiental la administracion debe constantemente ajustar sus actividades a

los efectos de adaptarse a condiciones ambientales cambiantes.

Complejidad. Por complejidad de los factores ambientales se entiende la diversidad o
similitud de dichos factores. La influencia que tiene un entorno complejo fuerza a una
empresa a producir una diversidad de productos y servicios al mercado. Por el contrario,
si el entorno es menos complejo en el cual existe una similitud de factores ello resultara
en una simplificacion de los procedimientos y operaciones por parte de la empresa ya
que el conocimiento y destreza tanto de gerentes como obreros esta relacionado con un

solo producto.
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Concentracion. Este entorno ambiental se refiere al grado de dispersion de los
factores. El grado de concentracion de dichos factores afectard la actividad de la

organizacion. Los costos operacionales estan directamente relacionados a esta variable.

Turbulencia. Por turbulencia se entiende el grado en que el entorno es perturbado por
un alto indice de interconexiones entre los elementos que lo componen. Las
interconexiones resultan de multiples intercambios de actividad ya entre individuos,

grupos de individuos u organizaciones.

Consenso. El consenso tiene que ver con el grado de aceptacion o no, por otras

organizaciones, del dominio que una organizacion pudiera tener en un area especifica.

Ambiente interno. Si es importante para el equipo responsable de la planificacion
estratégica el conocer y evaluar el entorno ambiental dentro del cual se desenvuelve la
empresa, la misma importancia tiene que se tenga una percepcién clara y precisa en

donde reside y cuales son los aspectos de fortaleza y debilidad interna de la misma.

Hay que conocer e identificar los aspectos fuertes y débiles en las areas funcionales
de la empresa las cuales abarcarian la gerencia, mercadeo, areas de produccion y
operaciones, finanzas y contabilidad, investigacion, equipos de computacion y el uso o

no del "software™ adecuado para la planificacion estratégica.

En el caso especifico de una empresa con fines de lucro el analisis interno pudiera
concentrarse especificamente en cuatro areas: aspectos financieros, equipos e

infraestructura, personal y posicion en el mercado.
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En el aspecto financiero, el andlisis habra de iniciarse con una evaluacion de los
estados financieros que debera incluir entre otras pruebas el empleo de indices

aceptables al tipo de industria en que se desenvuelve la empresa.

En relacion a equipos e infraestructura, el énfasis del analisis ha de ser concentrado
en la determinacion de la situacion de la infraestructura con la que cuenta la empresa.
Aspectos relativos a obsolescencia, grado de modernizacion de las maquinarias y

equipos, disefio de planta, garantias en vigor etc.

En el area de personal, la empresa debera evaluar sus recursos humanos en cuanto a

educacion, experiencia, destreza y nivel de entrenamiento.

Ademas, se debe tener una idea clara de la posicion de la empresa en el mercado,
previamente al desarrollo de una estrategia a largo plazo. Esto requerird un estudio de

mercado acompafiado de su correspondiente evaluacion.

La evaluacién interna de la empresa se debe llevar a cabo a través de una
investigacion tanto financiera como operacional, el producto final de la investigacion
seria un modelo o matriz que conteniendo los aspectos internos mas importante de la
empresa, en una forma cuantificada, le permita a la administracion iniciar el proceso de

planificacion estratégica.

Identificacidn de los objetivos de la organizacién.

Una vez que se tiene una idea clara y precisa de los puntos fuertes y débiles de la
empresa tanto desde el ambiente externo como interno, se esta en posicion de

seleccionar los objetivos de la organizacion.



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sb bsbi
T3 51100 bEneal st sian

Para toda organizacion la existencia de objetivos es de importancia ya que ellos le
indican a los miembros de la misma, la direccidn en que la empresa desea moverse. Los
objetivos le permiten a los gerentes la identificacion y seleccion de la estrategia
adecuada, informan al puablico cual es la intencion de la organizacion y ofrecen un

parametro o estandar con el que se podra juzgar la efectividad futura de la organizacion.

Las metas u objetivos de la empresa vistas desde el exterior ofrecen informacion

relativa a la mision y la legitimidad de las actividades de la misma.

Se ha definido como la mision de una organizacion la razén de ser de la misma, es

decir, el por qué se crea y cuales son los bienes y servicios que la misma ofrece.

La mision de la organizacion es en realidad la senda que la gerencia escoge a los

efectos de alcanzar el proposito de la organizacion.

Al formular su declaracién de la mision, una organizacion debe responder cuatro

preguntas fundamentales:

¢ Qué funcion desempefia la compafiia?

¢Para qué desempefia esta funcion la compafia?

¢Como le va a la compariia en el cumplimiento de esta funcion?

¢Por qué existe esta compafiia?

La mision de la empresa es una declaracion de los grandes principios que inspiran las
acciones de una empresa, los cuales son normalmente expresados por el ejecutivo

superior, y se refieren a los temas siguientes:
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e Larelacion entre la empresa y sus grupos principales de interés, empleados, clientes,
accionistas, proveedores y las comunidades en que opera la empresa.

e Una declaracion sobre los objetivos generales de desempefio que se espera de la
empresa, expresados en términos de crecimiento y rentabilidad.

e Una definicion de politicas corporativas basicas respecto de temas tales como estilo
de gestion, politicas organizacionales, gestion de recursos humanos, politicas
financieras, marketing y tecnologia.

e Una expresion de valores corporativos atinentes a ética, creencias y reglas de

conducta personal y empresarial.

La mision corporativa tiene que proveer un tema unificador y un desafio vital para
todas las unidades organizacionales, comunicar un sentido de ideales alcanzables, servir
como fuente de inspiracion para hacer frente a actividades diarias y pasar a ser una
fuerza guia, motivadora y contagiosa congruente con la ética los valores empresariales.
La filosofia de la empresa una declaracion de principios basicos que distingue a aquellas

empresas que han podido articularlos de manera positiva.

Establecimiento de objetivos.

Una vez que la misién y la legitimidad de las actividades de la organizacion quedan
establecidos, se procede al establecimiento de objetivos los tales deben de tener dos

caracteristicas: a) ser bien definidos, y b) que sean realisticamente alcanzables.

Estos objetivos pudieran estar centrados en las areas de finanzas, crecimiento de las
ventas, personal, investigacion y desarrollo, produccion y posicion de la empresa dentro

del mercado.
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Se debe tener cuidado en la definicidn de los objetivos ya que objetivos mal definidos

0 precisados pudieran ser peor para la empresa que la no existencia misma de objetivos.

Formulacion del plan estratégico.

La formulacion de un plan estratégico efectivo requiere que la direccion tenga una
completa y precisa comprension del ambiente externo y de la capacidad interna de la
organizacion. El plan estratégico no es mas que una salida, una prescripcion para

alcanzar la vision.

Elementos que componen la planificacidn estratégica.

Basico a la elaboracion de un plan estratégico es el liderazgo ejercido por los
directivos. Si no existe un apoyo decidido que se traduce en asignacién de recursos y
personal capacitado no habra un resultado satisfactorio. Paralelo a esto anterior, los

siguientes elementos deben estar presentes:

La imperiosa necesidad de desarrollar una cultura organizacional que sea

conducente a la planificacion.

e Una definicion clara de lo que es el proceso de planificacion.

e La posibilidad de llevar a cabo una reevaluacion de la mision y los valores
institucionales.

e Lo importante de llevar a cabo una recopilacion relativa a:

e Lafortaleza y debilidad interna

e Los factores externos La ventaja competitiva.

e Determinacion de los objetivos, metas y posibles restricciones operacionales.
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e Proceder a la implementacion del plan estratégico a través de la administracion y
asignacion de recursos por medio institucional.

e Evaluacion del proceso de planificacion y del plan en si.

2.5 PROCESO DE CONTRATACION Y EJECUCION DE LA AUDITORIA

INTEGRAL.

2.5.1 Acuerdo de las condiciones del servicio.

El contador profesional debe acordar los términos y condiciones del servicio de
auditoria integral con la parte que le contrata. Como medio de reducir incertidumbres, se
recomienda que los términos acordados se recojan en una carta de acuerdo u otra forma
adecuada de contrato. En algunos casos, el objeto del contrato, el tema en cuestion y el
plazo de ejecucion vienen dados por una parte o partes distintas de aquella que nombra

al contador profesional.

2.5.2 Control de calidad.

El auditor debe implementar politicas y procedimientos de control de calidad
disefiados para asegurar que todos los contratos de servicios de presentacion de
informes se conducen de acuerdo con los estandares aplicables emitidos por la
Federacion Internacional de  Contadores (IFAC) y por los organismos nacionales. Las
politicas y los procedimientos de control de calidad aplican en dos niveles, y se refieren
a las politicas y procedimientos generales para los contratos de servicios de auditoria
integral de una firma de contadores publicos y también para la direccion, supervision y

revision del trabajo delegado al personal vinculado al trabajo.
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2.5.3 Planeacion y ejecucion.

El auditor debe planear y desarrollar los servicios de auditoria integral de acuerdo
con los estandares aplicables emitidos por la Federacion Internacional de Contadores

(IFAC) y por los organismos nacionales para cumplir el objetivo del contrato.

El auditor debe planear y desarrollar un contrato de servicios de auditoria integral con
una actitud de escepticismo profesional; es decir, nunca asume que la parte responsable

es deshonesta y tampoco asume que tiene una honestidad incuestionable.

Se debera planear el trabajo de modo que la auditoria integral sea desarrollada de una
manera efectiva. Planeacion significa desarrollar una estrategia general y un enfoque
detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria integral. La

planeacion permite desarrollar la auditoria de forma eficiente y oportuna.

La planeacion adecuada del trabajo ayuda a asegurar que se presta atencion adecuada
a areas, asuntos y procesos importantes de la auditoria, que los problemas potenciales
son identificados y que el trabajo es terminado en forma expedita. La planeacién
también ayuda a la apropiada asignacion de trabajo a los auxiliares y para la

coordinacion del trabajo hecho por otros auditores y expertos.

El grado de planeacién variard de acuerdo con el tamafio de la entidad, la
complejidad del trabajo, la experiencia del auditor con la entidad y conocimiento de la

actividad del cliente.

Adquirir conocimiento de la actividad del cliente es una parte importante de la

planeacion del trabajo. EI conocimiento de la actividad del cliente por el auditor ayuda
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en la identificacion de eventos, transacciones y practicas que puedan tener un efecto

importante sobre los estados financieros y otra tematica de la auditoria integral.

El auditor puede desear discutir elementos del plan global de auditoria y algunos
procedimientos de auditoria con el comité de auditoria, administracion y personal de la
entidad, para mejorar la efectividad y eficiencia de la auditoria y para coordinar los
procedimientos de la auditoria con el trabajo de los empleados de la entidad. El plan
global de auditoria y el programa de trabajo, sin embargo, permanecen como

responsabilidad del auditor.

Se debe desarrollar y documentar un plan global de auditoria describiendo el alcance
y conduccion esperados del trabajo, Mientras que el registro del plan global de auditoria
necesitara estar suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de
trabajo, su forma y contenido precisos variaran de acuerdo con el tamafio de la entidad,
la complejidad del trabajo y la metodologia y tecnologia especificas usadas por el

auditor.

Los asuntos que se deben considerar al desarrollar el plan global de auditoria

incluyen:

e Conocimiento de la actividad del cliente.

e Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno.
¢ Riesgo e importancia relativa.

e Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimientos.

e Coordinacidn, direccidn, supervision y revision.
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El auditor debera desarrollar y documentar un programa de trabajo que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se
requieren para implementar el plan global de auditoria. EI programa de trabajo sirve
como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria integral y

como un medio para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.

Al preparar el programa de trabajo, el auditor debe considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que
tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos. El auditor debe también
considerar los tiempos para pruebas de controles y de procedimientos sustantivos, la
coordinacion de cualquier ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad de los

auxiliares y la inclusion de otros auditores o expertos.

El auditor debe considerar la importancia relativa y las relaciones con el riesgo del
contrato cuando planea y desarrolla un servicio de auditoria integral para reducir el
riesgo de expresar una conclusion inapropiada. La importancia relativa se juzga,
teniendo en cuenta factores tanto cuantitativos como cualitativos, en relacion con el
prospecto razonable de una materia modificando o influenciando las decisiones del
usuario a quien va dirigido el informe del auditor. El auditor necesita entender y valorar
qué factores pueden influir en las decisiones del usuario a quien va dirigido el informe.

Esto es materia de juicio profesional en las circunstancias especificas de un contrato.

El riesgo de contratacion es el riesgo de que el auditor exprese una conclusion

inapropiada. El auditor planea y realiza el trabajo de manera tal que reduzca a un nivel
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aceptable el riesgo de expresar una conclusion inapropiada. En general, esos riesgos se

pueden representar por los siguientes componentes del riesgo de contratacion:

¢ Riesgo inherente: los riesgos asociados con la naturaleza de la temaética.

e Riesgo de control: el riesgo de que los controles sobre la tematica no existan u
operen inefectivamente.

¢ Riesgo de deteccidn: el riesgo de que los procedimientos del auditor no detecten

los aspectos importantes que pueden afectar la tematica.

2.5.4 Obtencion y evaluacién de evidencia.

El auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada en la auditoria integral

para poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar su informe.

Evidencia en la auditoria: Significa la informacion obtenida por el auditor para llegar
a las conclusiones sobre las que se basa su informe. La evidencia en la auditoria integral
comprenderd documentos fuente y registros contables subyacentes a los estados
financieros, informacion corroborativa de otras fuentes, procedimientos sobre el manejo
de las areas o divisiones e indicadores de gestion. La evidencia en la auditoria se
obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control, de procedimientos sustantivos,

analisis de proyecciones y analisis de los indicadores claves de éxito.

Pruebas de Control: Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la
auditoria sobre lo adecuado del disefio y operacion efectiva de los sistemas de
contabilidad y de control interno; el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; y

el grado de eficacia, economia y eficiencia y el manejo de la entidad.
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Procedimientos sustantivos: Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la
auditoria para encontrar manifestaciones erroneas de importancia relativa en los estados
financieros o en sus operaciones, y son de dos tipos: a) pruebas de detalles de

transacciones y saldos; y b) procedimientos analiticos.

Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria: La suficiencia y la propiedad estan
interrelacionadas y se aplican a la evidencia en la auditoria obtenida tanto de las pruebas
de control como de los procedimientos sustantivos. La suficiencia es la medida de la
cantidad de evidencia en la auditoria; apropiada es la medida de la calidad de evidencia
en la auditoria y su relevancia para una particular afirmacion y su confiabilidad.
Normalmente, el auditor encuentra necesario confiar en evidencia en la auditoria que es
persuasiva y no definitiva y a menudo buscara evidencia en la auditoria de diferentes

fuentes o de una naturaleza diferente para soportar la misma afirmacion.

Para obtener las conclusiones de la tematica, el auditor normalmente no examina toda
la informacion disponible ya que se puede llegar a conclusiones sobre el saldo de una
cuenta, los procesos, operaciones, transacciones o controles, por medio del ejercicio de

su juicio o de muestreo estadistico.

Fuente de la que es obtenida: La confiabilidad de la evidencia en la auditoria es
influenciada por su fuente: interna o externa, y por su naturaleza: visual, documental o
verbal. Si bien la confiabilidad de la evidencia en la auditoria depende de la
circunstancia individual, las siguientes generalizaciones ayudardn para evaluar la

confiabilidad de la evidencia de la auditoria.
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La evidencia en la auditoria de fuentes externas es mas confiable que la generada

internamente.

e La evidencia en la auditoria generada internamente es mas confiable cuando los
sistemas de contabilidad y de control interno relacionados son efectivos.

e La evidencia en la auditoria obtenida directamente por el auditor es mas
confiable que la obtenida de la entidad.

e La evidencia en la auditoria en forma de documentos y manifestaciones escritas

es mas confiable que las manifestaciones verbales.

La evidencia en la auditoria es mas persuasiva cuando las partidas de evidencia de
diferentes fuentes o de una diferente naturaleza son consistentes. En estas circunstancias,
el auditor puede obtener un grado acumulativo de confianza mas alto del que se
obtendria de partidas de evidencia en la auditoria cuando se consideran individualmente.
Por el contrario, cuando la evidencia en la auditoria obtenida de una fuente es
inconsistente con la obtenida de otra, el auditor debe determinar los procedimientos

adicionales necesarios para resolver la inconsistencia.

2.5.5 Documentacion.

El auditor deberd documentar los asuntos que son importantes para apoyar las
conclusiones expresadas en el informe de auditoria y dejar evidencia de que la auditoria
se llevd a cabo de acuerdo con las normas técnicas de trabajo sefialadas por los

organismos profesionales.

Documentacion significa el material, papeles de trabajo preparados por y para, u

obtenidos o retenidos por el auditor en conexién con la ejecucién de la auditoria. Los



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sb bsbi
T3 51100 bEneal st sian

papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel, pelicula,

medios electronicos, u otros medios y cumplen los siguientes objetivos:

e Auxilian en la planeacion y ejecucion del trabajo.
e Auxilian en la supervision y revision del trabajo.
e Registran la evidencia en la auditoria resultante del trabajo realizado, para

soportar el informe.

El auditor deberé preparar papeles de trabajo que sean lo suficientemente completos y

detallados para proporcionar una comprension global de la auditoria integral.

El auditor deberd registrar en papeles de trabajo la planeacién, la naturaleza,
oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria desarrollados, asi como los
resultados y las conclusiones extraidas de la evidencia obtenida. Los papeles de trabajo
incluirian el razonamiento del auditor sobre todos los asuntos importantes que requieran
un ejercicio de juicio, junto con las conclusiones. En areas que impliquen cuestiones
dificiles de principio o juicio, los papeles de trabajo registraran los hechos relevantes

que fueron conocidos por el auditor en le momento de alcanzar las conclusiones.

La extension de los papeles de trabajo es caso de juicio profesional ya que no es
necesario ni practico documentar todos los asuntos que el auditor examina. Al evaluar la
extension de los papeles de trabajo que se deberan preparar y ser retenidos, puede ser
atil para el auditor considerar qué es lo que seria necesario para proporcionar a otro
auditor sin experiencia previa con la auditoria una posibilidad de comprension del
trabajo realizado y la base de las decisiones de principios tomadas pero no los aspectos

detallados de la auditoria.
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La forma y contenido de los papeles de trabajo son afectadas por asuntos como:

e Latematica del trabajo.

e Laforma del informe del auditor.

e Lanaturaleza 'y complejidad del negocio.

e La naturaleza y condicion de los sistemas de contabilidad y control interno de la
entidad.

e Las necesidades en las circunstancias particulares, de direccion, supervision, y
revision del trabajo realizado por los auxiliares.

e Metodologia y tecnologia de auditoria especificas usadas en el curso del trabajo.

Los papeles de trabajo son disefiados y organizados para cumplir con las

circunstancias y las necesidades del auditor para cada auditoria en particular.

El uso de papeles de trabajo estandarizados puede mejorar la eficiencia con que son
preparados y revisados dichos papeles de trabajo, facilitan la delegacion de trabajo a la

vez que proporcionan un medio para controlar su calidad.

2.5.6 Uso del trabajo de un experto.

La temética y el criterio relacionado con la auditoria integral pueden estar
compuestos por una cantidad de elementos que requieren concomimiento y habilidades
especializados para la obtencion y evaluacion de la evidencia. En esas situaciones, el
auditor requerira trabajar con personas de otras disciplinas profesionales, a las que se
hace referencia como expertos, quienes tienen las habilidades y el conocimiento

requeridos sobre los aspectos relevantes de la tematica o del criterio.
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Cuando esté involucrado un experto en la obtencion y evaluacion de evidencia, el
auditor y cualesquier otras personas que ejecuten la auditoria integral deberan, a partir
de una base combinada, tener el conocimiento adecuado de la tematica y tener
proficiencia adecuada en la tematica a fin que el auditor determine que se ha obtenido la

evidencia suficientemente apropiada.

El debido cuidado es una cualidad profesional requerida para todos los individuos,
incluyendo los expertos, que participan en un servicio de auditoria integral. Las personas
vinculadas en servicio de auditoria integral tendran diferentes responsabilidades
asignadas a ellos y por lo tanto la extension de la proficiencia requerida para el

desempefio de esos contratos variara segun la naturaleza de sus responsabilidades.

El auditor debe asegurar que cuando se involucra a un experto, el propio nivel de
participacion del auditor en el contrato y el entendimiento de los aspectos de la tematica
para la cual se ha empleado al experto, son suficientes para permitirle al auditor aceptar
la responsabilidad de expresar una conclusién sobre la tematica. EI auditor considera la
extension en la cual se puede confiar en el trabajo de un experto en la formacion de una

conclusién sobre la tematica.

Generalmente no se espera que el auditor posea el mismo conocimiento sobre los
componentes de la tematica que el que tiene el experto involucrado respecto de esos

componentes. Sin embargo, el auditor requiere tener una razonable comprension para:

e Definir los objetivos del trabajo asignado al experto y la manera como ese

trabajo se relaciona con el objetivo del contrato.
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e Considerar y concluir sobre la razonabilidad de los supuestos, métodos y fuentes
de datos empleados por el experto.
e Considerar y concluir sobre la razonabilidad de los hallazgos del experto en

relacién con el objetivo del contrato.

Cuando un experto estd involucrado, el auditor debe obtener evidencia
suficientemente apropiada respecto de que el trabajo del experto es adecuado para los
propdsitos del contrato de auditoria integral. En tales situaciones, el auditor evalla la
suficiencia y lo apropiado de la evidencia provista por el experto mediante la

consideracién y evaluacion de:

e La competencia profesional, la experiencia y la objetividad del experto.

e La razonabilidad de los supuestos, métodos y fuentes de datos empleados por el
experto.

e Larazonabilidad y la importancia de los hallazgos del experto en relacion con el

objetivo del contrato y la conclusion sobre la temética.

2.5.7 Conclusion o informe

Los contadores publicos deben proveer un nivel de seguridad sobre la credibilidad de
la tematica en la forma de una conclusion en el informe. La forma de conclusién a ser
expresada por el auditor esta determinada por la naturaleza de la temética y por el
objetivo acordado en el contrato disefiado para satisfacer las necesidades del usuario del

informe del auditor.
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El informe final del auditor debe contener una expresion clara de su conclusion sobre
la temética basandose en el criterio confiable identificado. La conclusién y el lenguaje
explicativo, si lo hay, facilitaran la comunicacién para informar a los usuarios de las
conclusiones expresadas y limitaran el potencial para que esos usuarios asuman un nivel

de seguridad mas alla del que fue sefialado, y que es razonable en las circunstancias.

La culminaciéon de cada una de las fases o segmentos principales de la auditoria
integral es la emisidn del informe. Con base en los resultados que se vayan obteniendo
en la auditoria integral, el auditor debe rendir a los administradores u oOrganos de

direccion de la entidad examinada o a la parte contratante los siguientes informes:

Informes eventuales: Emitidos sobre errores, incumplimiento de leyes,
irregularidades, o desviaciones significativas del control interno, que se encuentre en el
desarrollo del trabajo; asi como las recomendaciones que estime pertinentes con relacion

a las diferentes situaciones observadas a fin de adoptar las medidas a que haya lugar.

Informes intermedios: Con periodicidad trimestral o semestral, a manera de ejemplo,
con indicacion del trabajo desarrollado y los resultados obtenidos, indicando los
procedimientos de auditoria aplicados en cada una de las areas auditadas con sus

hallazgos y conclusiones.

Los informes intermedios pueden tener su origen en requerimientos gubernamentales
de comisiones de valores o de organismos encargados del control y vigilancia de las
compafiias, en estos casos se puede exigir al auditor alcances minimos en el trabajo y
elementos basicos en el contenido del informe. Pero también los informes intermedios

pueden ser fruto del proceso de la auditoria integral para comunicar la culminacion de
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un trabajo en un area o seccion de la compafiia, para comunicar deficiencias importantes
en los controles internos, incumplimiento de leyes y regulaciones o para proponer

sugerencias y recomendaciones.

Los informes eventuales y los informes intermedios de la auditoria integral son muy
variados en su estructura y contenido ya que dependen de las circunstancias en las que

sean elaborados.

Informe Final: La culminacién de la auditoria integral es un informe final con su
dictamen u opinién y conclusiones sobre: los estados financieros basicos; lo adecuado
del control interno; el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias;
la gestion de los administradores; y la concordancia entre la informacién adicional

presentada por los administradores, si la hubiere.

El modelo del informe y la redaccion de las conclusiones variaran de acuerdo con las
circunstancias. Una forma de informe de acuerdo con la norma internacional, que
identifica los elementos de su presentacién y orienta los problemas relacionados con su

presentacion, debe incluir:

e Titulo.

e Un destinatario.

e Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto.

e Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio.

e Cuando el informe tiene un propdsito restringido, la identificacion de las partes

para quienes esta restringido el informe y el propdsito para el cual fue preparado.
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¢ Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato.

o Identificacion del criterio.

e La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de
conclusion.

e Fecha del informe.

e El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe.

2.6 ASPECTO LEGAL Y TECNICO DE LA AUDITORIA INTEGRAL

2.6.1 Aspecto Legal.
2.6.1.1 Cadigo de Etica Profesional.

La ética profesional se refiere a un conjunto de normas y principios a los cuales, un
profesional debe apegarse para poder proyectar una buena imagen ante su cliente y ante
el publico en general. Esto implica que un profesional debe tener una moral intachable y
no debe realizar actos inmorales o ilegales que puedan dafiar el prestigio de su trabajo ni

el de su profesion.

Este conjunto de normas o principios éticos, referidos en este caso al profesional de
contaduria plblica, estan plasmados en el Cédigo de Etica Profesional emitido por el
Colegio de Contadores Publicos Académicos, actualmente Instituto Salvadorefio de
Contadores Publicos, el cual establece que dicho cddigo es aplicable a todos los socios
del colegio y a todo contador Publico por el hecho de serlo y que debera sr aplicable en

todo el territorio salvadorefio.



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sb bsbi
T3 51100 bEneal st sian

Los principios éticos representan la esencia de los objetivos de la Contaduria Pablica,

y el Cédigo de Etica los agrupa de la siguiente manera:

a) Responsabilidad hacia la sociedad o publico en general.
b) Responsabilidad ante los clientes.

c) Responsabilidad hacia la profesion.

El Codigo de Etica también establece las normas de actuacion que las define como
aquellas normas aplicables en forma general al Contador Publico, las relaciones con el
tipo de actividad que desarrolla en el ejercicio de su profesion; las de publicidad y las

establecidas en el codigo.

Igualmente el Cadigo de Etica establece sanciones para los Contadores Pablicos que
violen cualquiera de las normas que el mismo establece y estaran sujetos a las sanciones

que para el caso sean impuestas.
2.6.1.2 Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica y Auditoria

La Asamblea Legislativa de la republica de EI Salvador, considerando que la
Normativa del Codigo de Comercio en su articulo 290 establece que “una ley especial
regulara el funcionamiento del Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y el
ejercicio de la profesion que supervisa ” y en vista a que no existia una ley que regulara
el funcionamiento del mencionado Consejo, tomé a bien, emitir un instrumento legal a
fin de que se estableciera las regulaciones y responsabilidades fundamentales de los
Contadores Publicos y la normativa béasica para los mismos, asi como los

procedimientos de vigilancia para los que ejercen la profesion contable.
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Este instrumento legal fue creado por medio del decreto legislativo N° 828 del 26 de
enero de 2000 bajo la denominacion de “Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria

Publica y Auditoria”.

El Consejo de Vigilancia de la Contaduria Pablica y Auditoria es un organismo
técnico, autébnomo en lo administrativo, adscrito al Ministerio de Economia, que elabora
su propio presupuesto anual, el cual es presentado para su consideracién a dicho
Ministerio, quien gestiona la aprobacion de los recursos necesarios para el adecuado

cumplimiento de sus atribuciones.

Tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador y podra establecer oficinas en
distintos lugares del territorio nacional, donde lo estime conveniente, para el mejor

cumplimiento de sus fines.

El Consejo tiene como finalidad vigilar el ejercicio de la profesion de la Contaduria
Publica; de la funcion de la auditoria; regular los aspectos éticos y técnicos de dicha
profesion, de acuerdo con las disposiciones de la Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria Publica y Auditoria; y velar que la funcién de Auditoria, asi como otras,
autorizadas o profesionales y personas juridicas dedicadas a ella, se ejerza con arreglo a
las normas legales. Asimismo velar por el cumplimiento de los reglamentos y demas

normas aplicables y de las resoluciones dictadas por el Consejo.

El consejo estd constituido por seis Directores Propietarios con sus respectivos
suplentes, y por las unidades internas, comisiones y personas auxiliares que estime

conveniente, para el buen cumplimiento de sus funciones y atribuciones.
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2.6.1.2.1 Consejo De Vigilancia De La Profesion De Contaduria Publica Y

Auditoria Ley Reguladora Del Ejercicio De La Contaduria.

Decreto No. 828.

a) Auditoria Externa: Una funcion publica, que tiene por objeto autorizar a los
comerciantes y demas persona que por Ley deban llevar contabilidad formal, un
adecuado y conveniente sistema contable de acuerdo a sus negocios y demas actos
relacionados con el mismo; vigilar que sus actos, operaciones, aspectos contables y
financieros, se registren de conformidad a los principios de contabilidad y de auditoria
aprobados por el Consejo y velar por el cumplimiento de otras obligaciones que
conforme a la Ley fueren competencia de los auditores. En lo sucesivo la auditoria

externa se denominara sélo "auditoria".

b) Auditoria Independiente De Estados Financieros: Es la revision de los estados
financieros de una entidad econdmica, efectuada de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas y cuyo objetivo es expresar una opinién independiente sobre la

razonabilidad de dichos estados financieros.

En consecuencia la auditoria externa debe garantizar a los diferentes usuarios, que los

estados financieros no contienen errores u omisiones importantes.

Se reconoce que la auditoria independiente debe realizarse sobre bases selectivas de
la evidencia que respalda las aseveraciones de la administracion. En consecuencia no se

orienta a dar fe plena sobre todos los actos mercantiles realizados por los comerciantes.
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De La Funcién De Auditoria

Art. 4.- S6lo quienes sean autorizados para ejercer la contaduria publica podran ejercer

la funcion publica de auditoria.

Con el objeto de ser autorizados para el ejercicio de auditorias externas
especializadas, los auditores también deberan cumplir los requisitos que establezcan

otras Leyes y ser inscritos en los registros correspondientes.

Atribuciones Del Contador Publico

a) Dictaminar sobre el cumplimiento de las obligaciones profesionales que deben

observar los comerciantes, de conformidad a las leyes pertinentes;

b) Dictaminar, basados en normas Yy principios de auditoria internacionalmente
aceptados y aprobados por el Consejo; sobre los estados financieros basicos de
sociedades o empresas de cualquier clase, asociaciones cooperativas, instituciones

autonomas, sindicatos y fundaciones o asociaciones de cualquier naturaleza;

Colaboracién Del Auditado

Art. 19.- Los auditados deberan prestar toda su colaboracion al contador publico para
que éste pueda desempenfiar sus funciones de la mejor manera. Si no se le facilitare la
informacién o documentacién solicitada al contador publico, éste podra renunciar al

cargo.



10bsvis2 I3 sb bsbi
T3 51100 bEneal st sian

“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS

COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

Prohibicion

Art. 22.- Se prohibe expresamente a los contadores publicos:

a)

b)

d)

Emitir dictamenes, informes u opiniones sobre registros contables, estados
financieros o sobre cualquier otro documento contable o legal, que no tenga
respaldo en libros o documentos o que no sea acorde con la realidad,;

Emitir dictamenes, informes u opiniones que afirmen, confirmen o avalen actos,
operaciones o registros inexistentes o que se efectuaron en forma distinta a la
consignada en dichos dictamenes, informes u opiniones;

Emitir dictamenes, informes u opiniones sobre actos, operaciones o registros que
no hayan examinado o verificado directamente o por personal bajo su
responsabilidad;

Emitir dictamenes, informes u opiniones sobre asuntos que les sean
encomendados por Ley o por voluntad de los interesados, en términos falsos,
maliciosos, inexactos o de forma que promuevan confusion;

Emitir dictdmenes, informes u opiniones a personas o a empresas, sociedades,
instituciones o asociaciones donde él, sus socios o accionistas, 0 empleados, sea

el responsable también de la contabilidad en forma directa;

2.6.2 Aspecto Técnico de la Auditoria Integral.

2.6.2.1 NIA 120 Marco de referencia de las Normas Internacionales de Auditoria

Esta norma describe el marco en el cual se emiten las Normas Internacionales de

Auditoria con relacion a los servicios que los auditores pueden brindar, comprende los
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informes y revision del trabajo de auditoria y que proporciona evidencia del trabajo
efectuado para respaldar el dictamen emitido. Se refiere también al uso de papeles de

trabajo y legajos estandarizados, su propiedad y custodia.

2.6.2.2 NIA 200 Obijetivos y principios generales que rigen una auditoria de estados

financieros.

Esta norma establece que el objetivo de la auditoria de estados financieros,
preparados dentro del marco de politicas contables reconocidas, es permitir que el
auditor exprese su opinion sobre dichos estados financieros para ayudar a establecer la
credibilidad de los mismos. El auditor por lo general determina el alcance de auditoria
de acuerdo con los requerimientos de las leyes, reglamentaciones o de los organismos
profesionales correspondientes. Ademas, esta norma describe los principios basicos que
regulan las responsabilidades de un auditor, y que deben ser cumplidos cuando se lleva a
cabo una auditoria. Dichos principios basicos son aplicables al examen de la
informacién financiera de una entidad, ya sea ésta con o sin fines de lucro, y sin tener en
cuenta su tamafio y forma juridica, cuando dicho examen es conducido con el propdsito
de expresar una opinién sobre la misma. Esta norma cubre aspectos tales como
integridad, objetividad e independencia, confiabilidad, destrezas y competencia, trabajo
efectuado por terceros, documentacién, planificacién, evidencia de auditoria,

conclusiones de auditoria e informe.

2.6.2.3 NIA 210 Terminos de los trabajos de auditoria.

Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion, en la

cual el auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el objetivo y alcance
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de la auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente y el formato del informe a
ser emitido. Si bien esta norma no requiere explicitamente que el auditor obtenga una
carta de contratacion, proporciona una orientacion con respecto a su preparacion de tal

manera que se presume su uso.

2.6.2.4 NIA 220 Control de calidad para el trabajo de auditoria.

Esta norma trata sobre el control de calidad que se relaciona con el trabajo delegado a
un equipo de trabajo y con las politicas y procedimientos adoptados por un profesional
para asegurar en forma razonable que todas las auditorias efectuadas estan de acuerdo

con los principios basicos que regulan la auditoria.

2.6.2.5 NIA 230 Documentacion.

Esta norma define “documentaciéon” como los papeles de trabajo preparados u
obtenidos por el auditor y conservados por él para ayudar a la planificacion, realizacion,
supervision procedimientos brindan la evidencia de auditoria mas confiable con respecto

a ciertas afirmaciones.

Ademas esta norma contiene algunas consideraciones sobre procedimientos de
auditoria disefiados con el fin de constituir una base razonable para concluir si las
inversiones a largo plazo estan contabilizadas de acuerdo con los principios de

contabilidad aplicables.
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2.6.2.6 NIA 240 Responsabilidad del auditor de considerar el fraude y error en una

auditoria de estados financieros.

Esta norma trata la responsabilidad del auditor para la deteccion de informacion
significativamente erronea que resulte de fraude o error, al efectuar la auditoria de
informacion financiera. Proporciona una guia con respecto a los procedimientos que
debe aplicar el auditor cuando encuentra situaciones que son motivo de sospecha o

cuando determina que ha ocurrido un fraude o error.

2.6.2.7 NIA 250 Consideracién de las leyes y reglamentos en una auditoria de

estados financieros.

Esta norma tiene como objetivo establecer normas y pautas sobre la responsabilidad
del auditor en la consideraciéon de las leyes y reglamentaciones en una auditoria de
estados financieros. Esta norma es aplicable a las auditorias de estados financieros pero
no a otros trabajos en los que se contrata al auditor para emitir un informe especial sobre

el cumplimiento de reglamentaciones especificas

2.6.2.8 NIA 300 Planeacion.

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan general y un
programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para implantar dicho

plan.

2.6.2.9 NIA 310 Conocimiento del negocio.

El propoésito de esta norma es determinar qué se entiende por conocimiento del

negocio, por qué es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que trabajan
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en una asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una auditoria y como el

auditor obtiene y utiliza ese conocimiento.

2.6.2.10 NIA 320 La importancia relativa de la auditoria.

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la significatividad y el riesgo en el
proceso de auditoria. Identifica tres componentes distintos del riesgo de auditoria: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. Tomando conciencia de la relacion
entre significatividad y riesgo, el auditor puede modificar sus procedimientos para

mantener el riesgo de auditoria en un nivel aceptable

2.6.2.11 NIA 400 Evaluacion de riesgos y control interno.

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencidon de una
comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del riesgo inherente
y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar procedimientos
sustantivos que el auditor utilizard para reducir el riesgo de deteccion a niveles

aceptables.

2.6.2.12 NIA 401 Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion

computarizado.

Esta norma proporciona la orientacion necesaria para cumplir con los principios
basicos de auditoria cuando ésta es llevada a cabo en un ambiente computacional. A los
fines de esta norma, existe un ambiente de sistemas de informacion computarizada
cuando un computador de cualquier tipo o tamafio es utilizado por la entidad en el

procesamiento de informacion financiera de importancia para la auditoria, ya sea que el
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computador es operado por la entidad o por un tercero. Enfatiza que el auditor deberia
conocer en forma suficiente el hardware y los sistemas de procesamiento para planificar
el trabajo y comprender de qué manera afectan al estudio y a la evaluacion del control
interno y la aplicacion de los procedimientos de auditoria, incluyendo técnicas asistidas

por computador.

2.6.2.13 NIA 402 Consideraciones de auditoria relativa a entidades que utilizan

organizaciones de servicios.

Esta norma establece que el auditor debe obtener una comprension adecuada de los
sistemas contables y el control interno para planificar la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. La entidad emisora de los estados financieros puede
contratar los servicios de una organizacion que, por ejemplo, ejecuta transacciones y
lleva la contabilidad o registro de las transacciones, y procesa los datos
correspondientes. El auditor debe considerar de qué manera una organizacion prestadora

de servicios afecta los sistemas contables y el control interno del cliente.

2.6.2.14 NIA 500 Evidencia de Auditoria.

El propdsito de esta norma es ampliar el principio basico relacionado con la
evidencia de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener el auditor para poder
arribar a conclusiones razonables en las que basar su opinidon con respecto a la

informacion financiera y los métodos para obtener dicha evidencia.
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2.6.2.15 NIA 501 Evidencia de auditoria - Consideraciones adicionales para

partidas especificas.

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la obtencion de
evidencia de auditoria a través de la observacion de inventarios, confirmacion de cuentas
a cobrar e indagacion referida a acciones judiciales, ya que en general se considera que
estos financieros y los servicios de auditoria y relacionados. Este marco no es aplicable a

otros servicios, tales como impuestos, consultoria y asesoramiento financiero y contable.

2.6.2.16 NIA 510 Trabajos iniciales - Balances de apertura.

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas con respecto a los saldos iniciales
en el caso de los estados financieros auditados por primera vez o cuando la auditoria del

afio anterior fue realizada por otros auditores.

2.6.2.17 NIA 520 Procedimientos analiticos.

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a la naturaleza, objetivos y
oportunidad de los procedimientos de revision analitica. El término “procedimiento de
revision analitica” se utiliza para describir el analisis de las relaciones y tendencias, que

incluyen la investigacion resultante de la variacién inusual de los items.

2.6.2.18 NIA 530 Muestreo en la auditoria y otros procedimientos de pruebas

selectivas.

Esta norma identifica los factores que el auditor debe tener en cuenta al elaborar y
seleccionar su muestra de auditoria y al evaluar los resultados de dichos procedimientos.

Se aplica tanto para el muestreo estadistico como para el no estadistico.
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2.6.2.19 NIA 540 Auditoria de estimaciones contables.

Esta norma reafirma que los auditores tienen la responsabilidad de evaluar la
razonabilidad de las estimaciones de la gerencia. Primero, deben tener en cuenta los
controles, procedimientos y métodos de la gerencia para evaluar si ellos brindan una
informacion correcta, completa y relevante. Deben poner especial atencion en
evaluaciones que resulten sensibles a variaciones, que sean subjetivas o susceptibles de

errores significativos.

En su evaluacion, al auditor debe considerar su conocimiento del cliente, de su
industria y la evidencia resultante de otras areas de auditoria. Si como resultado, el
auditor concluye que no se puede obtener una estimacion razonable, debe proceder a

emitir una opinién con salvedades o abstenerse de opinar.
2.6.2.20 NIA 550 Partes relacionadas.

Esta norma proporciona pautas referidas a los procedimientos que el auditor deberia
aplicar para obtener evidencia de auditoria con respecto a la identificacion de las partes

vinculadas y la exposicion de las operaciones con dichas partes.
2.6.2.21 NIA 560 Hechos posteriores.

Esta norma no permite el uso de doble fecha en el informe de los estados financieros
de cualquier entidad. Cubre los elementos basicos del informe del auditor, describe los
distintos tipos de informes su examen al hecho que requirid y, en caso de hacerlo, debe

hacer una manifestacion de tal hecho en su nuevo informe.
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2.6.2.22 NIA 570 Negocio en marcha.

Esta norma proporciona pautas para los auditores cuando surgen dudas sobre la
aplicabilidad del principio de empresa en marcha como base para la preparacion de

estados financieros.
2.6.2.23 NIA 580 Representaciones de la administracion.

Esta norma orienta al auditor respecto de la utilizacion de las representaciones de la
gerencia como evidencia de auditoria, los procedimientos que debe aplicar evaluar y
documentar dichas representaciones y las circunstancias en las que se debera obtener
una representacion por escrito. Trata también sobre las situaciones en las que la gerencia
se niega a proporcionar o confirmar representaciones sobre asuntos que el auditor

considera necesario.

* Uso del trabajo de otros
2.6.2.24 NIA 600 Uso del trabajo de otro auditor.

Esta norma requiere que el auditor principal documente en sus papeles de trabajo los
componentes examinados por otros auditores, su significatividad con respecto al
conjunto, los nombres de otros auditores, los procedimientos aplicados y las
conclusiones alcanzadas por el autor principal con respecto a dichos componentes.
Requiere también que el auditor efectle ciertos procedimientos ademas de informar al

otro auditor sobre la confianza que depositara en la informacion entregada por él.
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2.6.2.25 NIA 610 Consideracion del trabajo de auditoria interna.
Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a qué procedimientos deben

ser considerados por el auditor externo para evaluar el trabajo de un auditor interno con

el fin de utilizar dicho trabajo.
2.6.2.26 NIA 620 Uso del trabajo de un experto.

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas con respecto a la responsabilidad
del auditor y los procedimientos que debe aplicar con relacion a la utilizacién del trabajo
de un especialista como evidencia de auditoria. Cubre la determinacion de la necesidad
de utilizar el trabajo de un especialista, las destrezas y competencia necesaria, la

evaluacion de su trabajo y la referencia al especialista en el informe del auditor.
e Conclusiones y dictamen
2.6.2.27 NIA 700 EI dictamen del auditor sobre los estados financieros.

El prop6sito de esta norma es proporcionar pautas a los auditores con respecto a la
forma y contenido del informe del auditor en relacion con la auditoria independiente de
los estados financieros de cualquier entidad. Cubre los elementos basicos del informe del

auditor, describe los distintos tipos de informes e incluye ejemplos de cada uno de ellos.

2.6.2.28 NIA 720 Otra informacién en documentos que contienen estados

financieros auditados.

Esta norma orienta al auditor con respecto al analisis de otra informacién incluida en
documentos que contienen estados financieros junto con el informe del auditor sobre los

mismos, sobre la cual no esta obligado a informar.
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Establece que el auditor deberia leer la otra informacion para asegurarse de que sea
consistente con los estados financieros y/o no incluya informacién significativamente

erronea.

2.6.2.29 NIA 800 EIl dictamen del auditor sobre compromisos de auditoria con

propdsito especial.

Esta norma proporciona pautas para informes sobre temas tales como componentes
de los estados financieros, cumplimiento de acuerdos contractuales y estados preparados
de acuerdo con bases contables integrales diferentes de las NIA o de normas locales, y

estados financieros resumidos.

2.6.2.30 NIA 810 El examen de informacion financiera prospectiva.

Esta norma explica la responsabilidad del auditor al examinar informacion financiera
prospectiva (como por ejemplo presupuesto y proyecciones) y los supuestos sobre los
que estan basados; da pautas sobre procedimientos deseables e inclusive ejemplos de

informes.

2.6.2.31 NIA 315, Identificacion y evaluacion del riesgo de error material

Las Normas de auditoria que tratan acerca del tema de “riesgos”, les recuerdan
constantemente a los auditores de estados financieros la necesidad de aplicar su juicio
profesional al evaluar los riesgos y la estructura de control interno como principio basico
para decidir qué procedimientos de auditoria aplicar, asi como la oportunidad y alcance

de los mismos.
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Una de las inquietudes del auditor externo durante el proceso de una auditoria de
estados financieros es identificar los riesgos de error importante o significativo, que
pudieran existir en los estados financieros sujetos a examen, originados por una accion
fraudulenta o debido a error. El entorno en que operan las empresas y los procesos con
los que lo hacen, presentan riesgos que pueden causar distorsiones (errores) en los
estados financieros sujetos a auditoria, por lo que el auditor externo tiene la tarea de, al

menos, realizar las siguientes actividades:

Identificar riesgos.

« Evaluar su susceptibilidad a distorsiones (errores) en la informacion financiera,

incluyendo errores o fraudes.

o Evaluar las medidas (controles) que la empresa ha puesto a funcionar para

minimizar los riesgos.

o Diseflar procedimientos de auditoria que pongan a prueba esas medidas, para
aprovecharlas y que los demas procedimientos a aplicar, con posterioridad, se
realicen a la luz de combinaciones de riesgos bajos, en los que se apoye la

confianza profesional.

Riesgo de Error Importante en los Estados Financieros (REIEF)

Las normas de ejecucion del trabajo que rigen la actuacién del auditor externo
requieren, en resumen, que una auditoria de estados financieros deba ser objeto de una
cuidadosa planeacion, ejecucion y supervision, por parte del auditor durante todo el

proceso de una auditoria y que ésta, sea realizada con base en una evaluacion del REIEF,
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considerando la estructura de control interno establecido para minimizarlos, asimismo,
que se obtenga el suficiente nivel de evidencia apropiada, mediante pruebas de
cumplimiento con controles y mediante pruebas sustantivas, tanto analiticas como de

verificacion.

Consideraciones sobre fraude que deben hacerse en una auditoria de estados

financieros, define el concepto de “fraude” y de “error” de la siguiente manera:

Fraude. Distorsiones provocadas en el registro de las operaciones y en la informacion
financiera o actos intencionales para sustraer activos (robo), u ocultar obligaciones que
tienen o pueden tener un impacto significativo en los estados financieros sujetos a

examen.

Error. Un error no intencional en los estados financieros incluyendo la omision de un

importe o revelacion.

Por convencionalismos internacionales que han estado vigentes durante muchos afios,
y para cumplir con las afirmaciones que los auditores hacen en la redaccion de su
opinidn, el riesgo de incumplimiento con las normas de informacion financiera o
cualquier otro marco contable de referencia, se conoce como riesgo de error importante

en los estados financieros.

Las Normas de auditoria describen las tres bases en las que descansa la opinion del

auditor, las cuales estdn compuestas por procedimientos de auditoria que:

e Aporten la comprension sobre la entidad y su entorno (incluyendo su estructura

de control interno), para evaluar el riesgo de error importante a nivel de estados
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financieros y para diseflar la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria a aplicar.

« Reten el funcionamiento efectivo de los controles disefiados para la prevencion o
la deteccion de errores importantes a nivel de las aseveraciones relevantes de los
estados financieros, mediante la aplicacion de procedimientos ‘“subsecuentes”

denominados pruebas de control.

o Detecten errores importantes, a nivel de aseveraciones relevantes de los estados
financieros, mediante la aplicacion de otros procedimientos ‘“‘subsecuentes”
denominados pruebas sustantivas, las cuales incluyen pruebas de verificacion de

transacciones, saldos y revelaciones, asi como analiticas.

Para lograr la identificacion de riesgos o minimizar el riesgo de no detectarlos, el
auditor aplica procedimientos o mecanismos de diversa indole. Un medio para lograr
este proceso es el que el auditor obtenga un adecuado y completo conocimiento y
comprension de la entidad cuyos estados financieros son sujetos a examen, del entorno
en que opera y de su estructura de control interno, que le permitan obtener las bases para
el disefio e implementacion de las respuestas (procedimientos de auditoria) para

enfrentar los riesgos identificados y evaluados.

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria, 315, Identificacion y
evaluacion de riesgo de error importante a traves del conocimiento y la comprension de
la entidad y de su entorno, norma que entro en vigor en 2010, ésta tiene como objetivo
que el auditor entienda a la entidad, a su entorno y a su estructura de control interno con

objeto de evaluar el REIEF sujetos a auditoria, debido a fraude o a error y disefar e
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implementar los procedimientos de auditoria adecuados, buscando también que el

auditor logre:

Entender el entorno de control en el que opera o se desenvuelve una entidad.

o Evaluar el REIEF tomado en conjunto.

« ldentificar las aseveraciones de los estados financieros propensos a errores.

o Entender cualquier control implementado por la administracion de una entidad y
poner a prueba la operacion efectiva de los controles en los que se sustentan las

aseveraciones de los estados financieros.

o ldentificar y evaluar el riesgo de error importante relacionado con cada una de

las aseveraciones de los estados financieros.

Lo anterior con el proposito de limitar el nivel de riesgo de que el auditor exprese una
opinién errénea por no haber detectado errores importantes en los estados financieros y
de desarrollar un enfoque de auditoria apropiado y eficiente que contemple una
adecuada combinacion de procedimientos de control y sustantivos. A mayor riesgo, mas

procedimientos sustantivos; a menor riesgo, mas procedimientos de control.

Esta norma tiene una estrecha relacion con otras de auditoria, en especial, con las
referentes a Consideraciones sobre fraude que deben hacerse en una auditoria de estados
financieros, Evidencia de auditoria, La respuesta del auditor a los riesgos determinados e

Importancia relativa en la planeacion de la auditoria.
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Requisitos de la norma

De acuerdo con dicha norma, el auditor externo debe observar (cumplir) los

requisitos establecidos en ella, los cuales, brevemente, se comentan a continuacion:

Proceso de evaluacion de riesgos

La norma requiere que el auditor externo aplique procedimientos de auditoria
disefiados para identificar y evaluar la existencia de errores importantes o significativos
a nivel de estados financieros y a nivel de las aseveraciones presentadas en dichos
estados, haciendo la aclaracion de que el hecho de que el auditor externo haya cumplido
con este proceso no representa que haya obtenido suficiente y apropiada evidencia de
auditoria para sustentar su opinion profesional. Al respecto, debe tenerse en cuenta que
los procedimientos disefiados para efectos de la evaluacion de riesgos, pueden o deben

considerar, entre otras, las siguientes acciones o procedimientos:

e Desde el proceso de evaluacion del prospecto de un cliente o de continuar con
uno existente, el auditor externo debe estar alerta para “pescar” (detectar)
situaciones o hechos que pudieran ser indicativos de la existencia del REIEF,
mediante:

e Cuestionamientos a la administracion y a cierto personal seleccionado de
la entidad, para obtener informacion que ayude al auditor o para
identificar riesgos de error importante debido a fraude o a error.

e Aplicacion de procedimientos de revision analitica general y de

observacion e inspeccion.
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e Cuando el auditor externo ha realizado trabajos o tenido experiencias anteriores,
respecto a un prospecto de cliente, con uno de primera vez o con uno recurrente,
debe evaluar lo apropiado de considerar los resultados obtenidos de esas

experiencias previas, con objeto de contar con elementos que le apoyen en su

proceso de deteccidn y evaluacion del REIEF.

e Una actividad dentro del proceso de una auditoria que puede dar resultados
satisfactorios en el proceso de determinacion y evaluacion de riesgos es el que
los ejecutivos clave de una auditoria (socio a cargo, gerente y supervisor, en

ciertos casos el ejecutivo revisor independiente o el socio concurrente) celebren

reuniones de trabajo, cuyo objetivo primordial sea discutir sobre
susceptibilidad de los estados financieros a incluir errores importantes.

¢ El entendimiento de la entidad, de su entorno y estructura de control interno

La entidad y su entorno. Esta actividad se considera prioritaria, pues sirve de insumo
para el resto del proceso del trabajo y pide al auditor que logre un adecuado

entendimiento de, entre otros, los siguientes asuntos:

e Los factores importantes de la industria en que opera la entidad, de los

organismos reguladores a que esta sujeta y de otros factores externos, incluyendo

el marco de las NIIF aplicable, que le afectan.

o La naturaleza de la entidad que incluye: sus operaciones, su esquema accionario
y estructuras de gobierno corporativo, los tipos de inversiones que esta

realizando y que tiene previsto hacer, la estructura de la entidad y cémo esta

financiada.
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o Las politicas contables seleccionadas y aplicadas. El auditor evaluara si las
politicas contables observadas son adecuadas para el tipo de negocio al que se
aplican y si son consistentes con el marco conceptual de las NIIF aplicable y con
las politicas contables relevantes utilizadas en la industria a la que pertenece la

entidad.

o Los objetivos y estrategias de la entidad y los riesgos de negocio relacionados
que pueden resultar en riesgo de error importante. La evaluacion (medicion y

revision) del desempefio financiero de la entidad.

Todo lo anterior permitira al auditor entender los tipos de transacciones, las cuentas
de balance y las revelaciones que espera que contengan los estados financieros sujetos a

examen.

Estructura de control interno

Entendimiento. El auditor entendera los aspectos de la estructura de control interno en
vigor en la entidad que sean relevantes para la auditoria. Al respecto, debe considerar
gue aunque la mayoria de los controles son relevantes para una auditoria, es probable
gue estén relacionados con la informacion financiera, no todos los controles que se
relacionan con dicha informacion son relevantes para una auditoria. Considerar si un
control, de manera individual o en combinacidn con otros es relevante para la auditoria,

es una cuestion de juicio profesional del auditor.
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Naturaleza y alcance del entendimiento de los controles relevantes.

Cuando el auditor ha comprendido y entendido los controles que son relevantes para

una auditoria, este evaluara el disefio de esos controles y determinara y probara si han

sido puestos en funcionamiento, para lo cual aplicara los procedimientos de auditoria

que considere adecuados en las circunstancias que deben complementarse con preguntas

hechas al personal de la entidad.

Componentes del control interno.

El auditor debe obtener un adecuado entendimiento de la estructura de control interno

y de sus componentes, implantado en una entidad, como sigue:

Entorno de control. Se logrard una comprension adecuada del ambiente de
control en que opera la entidad, para lo cual evaluard si la administracion, bajo la
vigilancia de los encargados del gobierno corporativo, ha creado, mantenido y
fomentado una cultura de honestidad y comportamiento ético; y si las fortalezas
de los elementos del entorno de control, de manera conjunta, proporcionan un
sustento adecuado para los otros componentes del control interno, y si éstos
resultan afectados negativamente, debido a las debilidades en los elementos del
entorno de control.

Proceso de evaluacion de riesgos. Se investigara y entendera si la entidad tiene
establecido un proceso para: identificar los riesgos de negocio que son relevantes
para el logro de los objetivos de la informacion financiera; estimar la importancia
de los riesgos; evaluar la probabilidad de su ocurrencia, y decidir sobre las

acciones a seguir para hacer frente a esos riesgos. Cuando una entidad ha
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establecido un proceso de evaluacion de riesgos, el auditor obtendra una
comprension de dicho proceso, asi como de los resultados logrados. Si no tiene
establecido un proceso de evaluacion de riesgos 0 Si no cuenta con un proceso
adecuado, el auditor discutira con la administracion de la entidad si los riesgos de
negocio, que son relevantes para los propdsitos de su informacion financiera, han
sido identificados y como fueron tratados. El auditor evaluara si la ausencia de
un proceso de evaluacion de riesgos documentado es el apropiado en las

circunstancias o representa una debilidad importante en la estructura de control

interno de la entidad.

e Sistemas de informacion, incluidos los relacionados con los procesos de
negocio, relevantes para la informacion financiera, y de comunicacion. Se
obtendréd un entendimiento del sistema de informacion, incluyendo los sistemas
relacionados con los procesos de negocio, que son relevantes para la informacion
financiera: los diferentes tipos o clases de transacciones generadas por las
operaciones de la entidad que son significativas para la informacion financiera;
los procedimientos, tanto los relacionados con la Tl como con los sistemas
manuales, mediante los cuales las transacciones son iniciadas, registradas,
procesadas, corregidas, de ser necesario, transferidas al libro mayor y reportadas
en los estados financieros; los registros contables relacionados, la informacion de
soporte y las cuentas especificas que son utilizadas para iniciar, registrar,

procesar y reportar las transacciones, incluyendo la correccion de informacion

incorrecta y como es transferida la informacion al libro mayor.
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e Actividades de control relevantes para la auditoria. Se obtendrd una
comprension de las actividades de control que son relevantes para la auditoria,
considerando aquéllas que el auditor juzga necesario entender, con el fin de
evaluar los riesgos de error importante a nivel de aseveraciones de los estados
financieros, y disefiar los procedimientos de auditoria que respondan a los
riesgos evaluados. Una auditoria no requiere de un entendimiento de todas las
actividades de control relacionadas con cada tipo de transacciones, cuentas de
balance y revelaciones importantes en los estados financieros o para cada
aseveracion relevante para ellos. Como parte del entendimiento de las

actividades de control de la entidad, el auditor comprendera cémo la entidad ha

respondido a los riesgos provenientes de la TI.

e Vigilancia de controles. Se obtendrd un entendimiento de las principales
actividades que la entidad tiene implementadas para efectos de vigilar la
operacion efectiva del control interno relativo a la preparacion de la informacion
financiera, incluyendo aquéllas relativas a las actividades de control relevantes
para la auditoria, y la forma en que la entidad establece y pone en marcha
medidas correctivas para su control. El auditor conocerd las fuentes de
informacidn utilizadas en las actividades de vigilancia, asi como las bases sobre

las que la administracion considera que dicha informacion es confiable para sus

propdsitos.

Identificacién y evaluacion del REIEF

La norma requiere que el auditor identifique y evalle los riesgos de error importante

a nivel de los estados financieros y de las aseveraciones incluidas en éstos para las clases
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de transacciones, las cuentas de balance y las revelaciones que le proporcionen una base
para el disefio y la aplicacion de procedimientos de auditoria, posteriores. Para estos
propdsitos, el auditor deberd: Identificar, durante el proceso de entendimiento de la
entidad y de su entorno, los riesgos, incluyendo los controles relevantes relacionados
con los riesgos, teniendo en cuenta las clases de transacciones, las cuentas de balance y
las revelaciones de los estados financieros. Evaluar los riesgos identificados y evaluar si
éstos estan relacionados, de manera dominante con los estados financieros en su

conjunto y si, potencialmente, afectan a muchas aseveraciones.

Relacionar el riesgo identificado con aquello que puede estar mal a nivel de
aseveracion y con los controles relevantes que el auditor tiene intencion de probar.
Considerar la probabilidad de error, incluyendo la posibilidad de mdltiples errores, y si

el error potencial es de tal magnitud podria dar lugar a errores importantes.

Riesgos que requieren especial consideracion de auditoria

Como parte de la evaluacion de riesgo, el auditor determinara cuales de los riesgos
identificados son, a su juicio, riesgos significativos. Para estos propositos, se pide que no
considere los efectos de los controles identificados, si los hay, relacionados con el riesgo
calificado como significativo. Algunas consideraciones para establecer si un riesgo es

significativo:

o Establecer si el riesgo: a) es un riesgo debido a fraude, b) esta relacionado con
eventos significativos recientes, ya sean de tipo econdémico, contable o de otro
tipo de acontecimientos que requieren una atencion especial, ¢) implica

transacciones importantes con partes (personas) relacionadas, d) involucra
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transacciones Significativas que estan fuera del curso normal de los negocios de

la entidad, o que de otra manera parecen ser inusuales.

o Lacomplejidad de las transacciones que realiza la entidad.

o El grado de subjetividad en la medicion de la informacion financiera relacionada
con el riesgo, en especial, aquellas mediciones que implican un amplio rango de

incertidumbre de medicién.

Cuando el auditor ha determinado la existencia de un riesgo importante, obtendra una
comprension de los controles establecidos por la entidad, incluyendo las actividades de

control que sean relevantes, para tratar este riesgo.

Riesgos para los que los procedimientos sustantivos, por si solos, no proporcionan

suficiente ni apropiada evidencia de auditoria

En relacion con algunos riesgos, el auditor puede juzgar que no es posible o practico
obtener evidencia apropiada y suficiente, mediante la aplicacion de procedimientos
sustantivos. Estos riesgos pueden estar relacionados con equivocaciones o con la falta de
integridad en el proceso o rutina del registro contable de transacciones significativas o
de saldos contables importantes, cuyas caracteristicas, a menudo, permiten sélo procesos
automatizados con poca o ninguna intervencién manual. En estos casos, los controles de
la entidad para enfrentar los riesgos son relevantes para la auditoria y el auditor debera

obtener una comprension de ellos.
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Revision de la evaluacion del riesgo

La evaluacion que hace el auditor del riesgo de error material a nivel de aseveracion,
puede cambiar durante el transcurso de la auditoria conforme obtiene evidencia
adicional, u obtiene nueva informacion y ésta es inconsistente con la evidencia sobre la
que baso su evaluacion. En esas situaciones, éste debe revisar la evaluacion y modificar

los procedimientos de auditoria.

Debilidad importante en el control interno

Si como resultado del trabajo de auditoria realizado se ha identificado alguna
debilidad importante en el disefio, implementacion o mantenimiento (funcionamiento)
del control interno, el auditor la comunicara a la administracion de la entidad y a los

integrantes del gobierno corporativo.

Documentacion

El resultado de la aplicacion de la norma se documentard conforme a los

requerimientos de la norma de auditoria correspondiente, Evidencia de auditoria.

Conclusién

Para el Contador Publico independiente, los conceptos de riesgo, evaluacién, control,
fraude, error, error importante, juicio profesional, entre otros, son conceptos con los
cuales debe convivir siempre gue realiza una auditoria de estados financieros, conforme
a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) en cualquier parte del

mundo.
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2.6.2.32 COSO I (Internal Control - Integrated Framework)
El Modelo Coso

Organizacién voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU, dedicada a
proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los
aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética empresarial, control interno,
gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion de informes financieros.
COSO ha establecido un modelo comun de control interno contra el cual las empresas y

organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control.

Hace mas de una década el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, conocido como COSO, publicé el Internal Control - Integrated Framework
(COSO 1) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno. Desde entonces ésta metodologia se incorporé en las politicas, reglas y
regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafiias para mejorar sus actividades de

control hacia el logro de sus objetivos.
El objetivo de COSO

e Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el control interno.
e Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre el control interno.
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Control Interno Segun COSO
El control interno se define como un proceso, efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto

de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia en las operaciones,
e Fiabilidad de la informacion financiera,
e Salvaguarda de los recursos de la entidad, y,

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”
Componentes del Enfoque Coso

El control interno costa de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente y estadn integrados a los procesos

administrativos, los cuales son:

e Ambiente de Control: Es el fundamento de todos los demés componentes
del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

e Valoracion de Riesgos: Identificacion y analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para determinar
como se deben administrar los riesgos.

e Actividades de Control: Politicas y procedimientos que ayudan a segurar

que las directivas administrativas se lleven a cabo.
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e Informacién y Comunicacion: Identificacion, obtencién y comunicacion de
informacion pertinente en una forma y en un tiempo que le permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades.

e Monitoreo: Proceso que valora el desempefio de sistema en el tiempo.

Esta nueva metodologia asegura al auditor una mayor seguridad razonable dentro del
proceso de la auditoria porque antiguamente el control interno no tenia en cuenta los
avances de la tecnologia, especialmente de la década del 90, cuya revolucién informatica
ha sido demasiado rapida, asi como el marco no dedicado solamente a la eficiencia de
las personas sino también a la eficiencia de las operaciones y si la empresa y el auditor
no estan atentos a los cambios, pueden aparecer hechos irregulares no detectados
oportunamente, o por el contrario, se puede dedicar tiempo precioso a situaciones
relativamente no importantes, mientras que aspectos relevantes no son detectados porque
su enfoque era el de buscar fraudes solamente sin medir la relacion “costo-beneficio”,

que en el mero disefio es fundamental.

Evaluacion Del Riesgo

e Riesgo es la probabilidad que ocurra un determinado evento que puede tener

efectos negativos para la institucion.

Beneficios De Las Auditorias Basadas En Coso

e Eficacia: La prueba de los cinco componentes de control COSO proporciona un
fundamento sélido para determinar el grado de seguridad brindado por los

controles.
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e Eficiencia: Enfocar un tnico objetivo COSO evita una costosa “dispersion en el
alcance”

e Capacidad de ser comparado: Utilizar un marco comdn de auditoria y un
sistema de clasificacion permite que se pueda comparar a los controles de
diferentes areas.

e Comunicacion: Integrar los criterios del COSO a las discusiones con los
responsables mejora la comprension de los conceptos de control.

e Comité de Auditoria: COSO ayuda a representar las fortalezas y debilidades del
sistema de control interno. En aquellas entidades con Comité de Auditoria,

Informar en términos del marco

2.6.2.33 COSO Il (Enterprise Risk Management - Integrated Framework;

Administracion de riesgo de la empresa” ERM)

La administracion de riesgos de la empresa (ERM) COSO describe en su marco

basado en principios tales como:

e Ladefinicién de administracion de riesgos de la empresa.

e Los principios criticos y componentes de un proceso de administracion de riesgo
corporativo efectivo.

e Pautas para las empresas, para que ellas sean capaces de administrar sus riesgos.

e Criterios para determinar si la administracion de riesgo de la empresa es efectiva

Conceptos claves de el COSO 11

e Administracion del riesgo en la determinacion de la estrategia.
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Eventos y riesgo.

Tolerancia al riesgo.

Vision de portafolio de riesgo.

Descripcion de Componente del COSO I1.

Ambiente interno

e Sirve como la base fundamental para los otros componentes del ERM, dandole

disciplina y estructura.

e Dentro de la empresa sirve para que los empleados creen conciencia de los

riesgos que se pueden presentar en la empresa

Establecimientos de objetivos.

e Es importante para que la empresa prevenga el riesgo, tenga una identificacion
de los eventos, una evaluacién del riesgo y una clara respuesta a los riesgos en la

empresa.

e Laempresa debe tener una meta clara que se alineen y sustenten con su vision y
mision, pero siempre teniendo en cuenta que cada decisién con lleva un riesgo

que debe ser previsto por la empresa
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Identificacion de eventos

e Se debe identificar los eventos que afectan los objetivos de la organizacion
aunque estos sean positivos, negativos 0 ambos, para que la empresa los pueda

enfrentar y proveer de la mejor forma posible.

e La empresa debe identificar los eventos y debe diagnosticarlos como

oportunidades o riesgos.

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos para asegurar que las respuesta al riesgo se lleve

de manera adecuada y oportuna.

Tipo de actividades de control:

e Preventiva, detectivas, manuales, computarizadas o controles gerenciales.

COSO y Auditoria Interna.

e La auditoria interna se considerara entonces como una parte del sistema de

control.

e Informe COSO es una herramienta utilizada por la Auditoria interna para realizar

el control interno de la empresa.

e La responsabilidad de los Auditores Internos en este proceso es la de revisar el

Control implementado.
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CAPITULO IlI: “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION”

3.1- TIPOS DE INVESTIGACION.

Para la recoleccion de la informacion se hace uso de dos tipos de investigacion, tales
como la investigacion bibliografica y la investigacién de campo. Una explicacion breve

de lo que se trata cada una de ellas, a continuacion:

¢ Investigacion Bibliografica:

Esta investigacion comprendera el estudio de los aspectos relacionados con la
Auditoria Integral enfocada en las &reas Financieras, Control Interno y Gestion,
en este caso se tratara de investigar cada uno de los diferentes aspectos que
influyen al realizar una Auditoria de este tipo, la cual consistira en la consulta a
bibliotecas especializadas en ciencias econdmicas, Normas Internacionales de

Auditoria (NIAS), tesis, leyes, reglamentos, cédigos, y otros que serviran de

base para la recopilacion de informacion respecto al tema de investigacion.

e Investigacion de Campo:

Este proceso consistira en recolectar informacion mediante la utilizacion de la
técnica de la encuesta, con el propdsito de recolectar informacion mediante las

diferentes opiniones de los encuestados, que reflejen ciertas formas de

comprender el tema en estudio.
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3.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

3.2.1 Delimitacion Espacial.

La investigacion se desarrolla en la ciudad de Santa Ana, se toma como base
principal en nuestro estudio a los auditores inscritos en el Instituto de Contadores

Publicos Filial Santa Ana.

3.2.2- Delimitacion Temporal.

Es necesario determinar y establecer un margen estimado de tiempo, poder efectuar
de forma eficiente y eficaz el trabajo de investigacién, por lo tanto definir que se realiza

desde el mes marzo 2016 hasta julio del mismo afio.

3.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA.

La formula que se utilizd para calcular el tamafio de la muestra de los auditores
inscritos en el Instituto de Contadores Pablicos Filial Santa Ana (Ver Anexo # 5), a

partir de una poblacién finita es la siguiente:

N*TE P
eI (M-1)+ 7 p*y

i

Usando un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%, los datos quedaron

constituidos de la siguiente manera:

N= Tamario de la poblacion = 73 Auditores

P= Proporcion de la poblacion = 0.5
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Q= Complemento de la proporcidon de la poblacion =0.5
e= Error de la poblacion 5%

Z= Nivel de confianza 0.95=1.96
n= Tamafo de la muestra total.

Sustituyendo los datos anteriores en la férmula, se obtuvo:

n= M*FE P
e (MN-1)+ 2™y

n= (73) (.95)%(0.5)(0.5)

(0.05)%(73-1) + (.95)%(0.5)(0.5)
n=40.605547
n=41
De lo anterior se deduce que de los 73 Auditores que es el universo o poblacion a

estudiar, solamente se utilizaron para realizar el estudio bibliografico 41.

3.4 INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS.

3.4.1 Formulario escrito (Cuestionario).

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de la informacion durante la
investigacion de campo es el Cuestionario, dirigido a personas especialistas en el ramo
de auditoria que contribuyeron a obtener informacion para el disefio de un manual para

realizar auditoria integral a empresas comerciales, (Ver Anexo # 4). el cual consistira
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en la elaboracion de un formulario impreso disefiado de manera que pueda obtenerse
informacidn escrita sobre el tema de investigacion. Permite al investigador conocer
informacién de un hecho a través de las opiniones que reflejan ciertas maneras de

comprender los hechos.

El Cuestionario se define como el conjunto de interrogantes preparadas

cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que interesan en la investigacion.

Para la elaboracidn del cuestionario se tomaran en cuenta los siguientes tipos de

preguntas:

a) Preguntas cerradas: son el tipo de preguntas en las que solo se puede responder
con Slo NO.

b) Preguntas de eleccion multiple: son aquellas en donde se sugiere al encuestado
las posibles respuestas a optar.

c) Preguntas abiertas: son el tipo de pregunta a las cuales el encuestado puede

brindar la opinidn que mejor le parezca.

3.5 FORMA EN QUE SE ANALIZARAN E INTERPRETARAN LOS

RESULTADOS.

Para el analisis de la informacion se utilizara el cuestionario y una tabulacién de
datos, y del procesamiento de los resultados obtenidos se elaborara, para cada pregunta,
cuadros tabulares con sus respectivos graficos, conteniendo las alternativas, resultados
de las diferentes respuestas obtenidas y el andlisis e interpretacion para cada una de

ellas.
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3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Pregunta N° 1: ;Considera que debe realizar una investigacion preliminar para practicar

auditoria integral a una empresa comercial

Tabla N° 1. Respuestas a pregunta N° 1

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
Sl 41 100%

NO 0 0%
Muestra 41 100.00%

Anélisis: El 100% de los encuestados consideran que para practicar auditoria integral a

mS| mNO

una empresa comercial se debe realizar una investigacion preliminar.
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Pregunta N° 2: ;Qué tipo de informacion se necesita para realizar una investigacion

preliminar?

Tabla N° 2. Respuestas a pregunta N° 2,

154

Opciones de Respuesta Resultado |[Porcentajes
A)Datos generales de la Empresa 26 63.16%
B)Estados Financieros 28 68.42%
C)Personal 22 52.63%
D)Dependencias o Sucursales 24 57.89%
E)Clientes 19 47.37%
F)Contable 26 63.16%
Muestra 41

45
40
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1
1

o un

o un

28
26 26
i | |
i i i | i
A B C D E F
Anélisis: Sobre el tipo de informacion que se necesita para realizar una investigacion
preliminar los encuestados contestaron: el 63.16% datos generales de la empresa, el

68.42% estados financieros, el 52.63% personal, el 57.89% dependencias o sucursales,

el 47.37% clientes y el 63.16% informacion contable.
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Pregunta N° 3: ;Considera necesario presentar una propuesta de auditoria integral a la

empresa?

Tabla N° 3. Respuestas a pregunta N° 3.

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
Sl 41 100%

NO 0 0%
Muestra 41 100.00%

0%

mS| mNO

Analisis: El 100% de los auditores creen necesario presentar una propuesta de auditoria

integral a la empresa auditada.
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Pregunta N° 4: ; Cuales areas de las siguientes comprende la auditoria integral?

Tabla N° 4. Respuestas a pregunta N° 4

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
A)Financiera 32 78.95%
B)Control Interno 35 84.21%
C)Gestion 28 68.42%
Muestra 41

45
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(2]

o

Analisis: Segun opinién de los encuestados las areas que comprenden la auditoria
integral son: el 78.95% el area financiera, el 84.21% el area de control interno y el

68.42% el area de gestion.
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Pregunta N° 5: ;Considera que antes de aceptar un trabajo de auditoria integral se deben

discutir los términos del convenio y los honorarios?

Tabla N° 5. Respuestas a pregunta N°5

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
S 41 100%

NO 0 0%
Muestra 41 100.00%

Analisis: ElI 100% de los auditores consideran que antes de aceptar un trabajo de

auditoria integral se deben discutir los términos del convenio y los honorarios.
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Pregunta N° 6: /Al ser asignado el trabajo de auditoria integral se debe firmar un

contrato o convenio entre ambas partes?

Tabla N° 6. Respuestas a pregunta N° 6

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
S 41 100%

NO 0 0%
Muestra 41 100.00%

Analisis: El 100% de los auditores opinan que al ser asignado el trabajo de auditoria

integral se debe firmar un contrato o convenio entre ambas partes.
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auditoria integral?

Tabla N° 7. Respuestas a pregunta N° 7

Pregunta N° 7: ¢;Cuales de los siguientes aspectos debe contener la planificacion de

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
A)Plan global de Auditoria 9 21,95%
B)Analisis General 10 24,39%
C)Programa de auditoria 11 26,83%
D)Investigacion preliminar 8 19,51%
E)Planillas de decisiones 6 14,63%
F)Todas 30 73,17%
Muestra 41
45
40
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30
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Anélisis: Los aspectos que segun los auditores encuestados debe contener la
planificacion de auditoria integral son: el 21.95% el plan global de auditoria, el 24.39%
el analisis general, el 26.83% los programas de auditoria, el 19.51% investigacion

preliminar, el 14.63% planillas de decisiones y el 73.17% opinan que todos los aspectos

mencionados.
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Pregunta N° 8: ;Se pueden elaborar planillas de decision para cada una de las areas de

auditoria integral (Financiera, Control interno y Gestion)?

Tabla N° 8. Respuestas a pregunta N° 8

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
S 39 95.12%
NO 2 4.88%
Muestra 41 100.00%

4.88%

ES| mNO

Analisis: El 95.12% opinan que se pueden elaborar planillas de decision para cada una
de la areas de auditoria integral (Financiera, Control interno, y Gestion) y un 4.88%

opinan que no se puede.
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Pregunta N° 9: ;Se pueden elaborar programas de auditoria para cada una de las areas de

auditoria integral (Financiera, Control interno, Gestion)?

Tabla N° 9. Respuestas a pregunta N° 9

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
S 39 95.12%
NO 2 4.88%
Muestra 41 100.00%

4.88%

ES| mNO

Analisis: El 95.12% piensan que se pueden elaborar programas de auditoria para cada
una de las areas de auditoria integral (Financiera, Control interno, y Gestion) y un 4.88%

piensa gue no se puede.
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Pregunta N° 10: ;Qué aspectos se deben de tomar en cuenta para la ejecucion de

auditoria integral en cuanto al area financiera?

Tabla N° 10. Respuestas a pregunta N° 10

Opciones de respuesta Resultado |Porcentaje
A) Provisiones, indicadores financieros. 20 48,78%
B) Analisis financiero. 17 41,46%

C) Actividad econdmica, antecedentes del cliente, control
contable interno. 28 68,29%

D) El efectivo, inventarios, compras y ventas 35 85,37%

E) Sistemas contables, estados financieros, flujo de la
informacion contable. 40 97,56%

G) Los resultados de al menos dos afios anteriores y verificar
los indicadores financieros para conocer el desempefio de la
empresa. 15 36,59%

Muestra 41

Analisis: Los aspectos que se deben tomar en cuenta para la ejecucion de auditoria
integral en cuanto al area financiera segin opinién de los encuestados son: el 48.78%
provisiones, indicadores financiaros, el 41.46% analisis financieros, el 68.29% actividad
econOmica, antecedentes del cliente, control contable interno, el 85.37% el efectivo,
inventarios, compras y ventas, el 97.56% sistemas contables, estados financieros, flujo
de informacion contable, el 36.59% los resultados de al menos dos afios anteriores y

verificar los indicadores financieros para conocer el desempefio de la empresa.
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Pregunta N° 11: ;Qué aspectos se deben de tomar en cuenta para la ejecucion de

auditoria integral en cuanto al area de control interno?

Tabla N° 11. Respuestas a pregunta N° 11

Opciones de respuesta Resultado | Porcentaje
A) Si tienen o no manual de procedimientos o politicas y el

cumplimiento de estos. 39 95.12%
B) Elaborar cuestionarios de acuerdo a la naturaleza de la

empresa y los programas de auditoria en lo que respecta

el control. 41 100%
C)Los diferentes manuales 37 90.24%
D) Estudio de segregacion de operaciones relacionados (manejo

de efectivo, registro de la contabilidad) registro y supervision de

operaciones. 22 53.66%
E) Los procedimientos. 15 36.59%
F) La matriz de riesgos. 5 12.20%
G) Inventarios activo fijo. 10 24.39%
Muestra 41

Analisis: Los aspectos que se deben tomar en cuenta para la ejecucion de auditoria

integral en cuanto al area de control interno segun opinion de los encuestados son: el

95.12% si tienen 0 no manual de procedimientos o politicas y el cumplimiento de estos.,

el 100% elaborar cuestionarios de acuerdo a la naturaleza de la empresa y los programas

de auditoria en lo que respecta el control, el 90.24% los diferentes manuales, el 53.66%

estudio de segregacion de operaciones relacionados (manejo de efectivo, registro de la

contabilidad) registro y supervision de las operaciones, el 36.59% los procedimientos, el

12.20% la matriz de riesgos, el 24.39% inventarios, activo fijo.
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Pregunta N° 12: ;Qué aspectos se deben de tomar en cuenta para la ejecucion de

auditoria integral en cuanto al area de gestion?

Tabla N° 12. Respuestas a pregunta N° 12

Opciones de respuesta Resultado |Porcentaje
A) Aspectos de resultado de la administracion que incluya

indicadores de clientes, procesos y formacion. 27 65.85%
B) Agentes ejecutores y procedimientos 15 36.59%
C) Los procesos 5 12.20%
D)La organizacion administrativa 10 24.39%
E) Disefiar programas de acuerdo a las estrategias y objetivos

de la empresa 39 95.12%
F) Las descripciones de puestos, si esta actualizado o no y su

cumplimiento 40 97.56%
G) Estudiar todas las areas para revisar procedimientos y

evaluarlas 41 100.00%
Muestra 41

Analisis: Los aspectos que se deben tomar en cuenta para la ejecucion de auditoria

integral en cuanto al area de gestion segin opinion de los encuestados son: el 65.85%

aspectos de resultados de la administracién que incluyan indicadores de clientes,

procesos y formacion, el 36.59% agentes ejecutores y procedimientos, el 12.20% los

procesos, el 29.39% la organizacion administrativa, el 95.12% disefiar programas de

acuerdo a las estrategias y objetivos de la empresa, el 97.56% las descripciones del

puesto si esta actualizado o no y su cumplimiento, el 100% estudiar todas las areas para

revisar procedimientos y evaluarlas.
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Pregunta N° 13: ;Qué aspectos de auditoria integral requieren de supervision?

Tabla N° 13. Respuestas a pregunta N° 13

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
A) El Plan global de Auditoria. 11 26.32%
B) Planillas de decisiones. 0 0.00%
C) Programas de auditoria. 5 10.53%
D) Ejecucion de auditoria. 5 10.53%
E) Evidencia de auditoria 2 5.26%
F) Papeles de trabajo 7 15.79%
G) Informes de auditoria 2 5.26%
H) Todos 30 73.68%
Muestra 41
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Analisis: Los aspectos de auditoria integral que requieren de supervision segun opinion
de los encuestados son: el 73.68% el plan global de auditoria, el 100% planillas de
decisiones, el 84.21% programas de auditoria, el 94.74% ejecucion de auditoria, el

73.68% evidencia de auditoria, el 100% papeles de trabajo, el 84.21% informes de

auditoria y el 94.74% todos

los aspectos anteriores.
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Pregunta N° 14: ;Qué clase de informes deben presentarse en la auditoria integral?

Tabla N° 14. Respuestas a pregunta N° 14

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
A) intermedios y eventuales 0 0.00%
B)finales 1 5.26%
C)ambos 40 94.74%
Muestra 41
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Analisis: ElI 100% de los encuestados piensan que deben presentarse en la auditoria

integral informes intermedios, eventuales y finales.
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Pregunta N° 15: ;Se puede presentar un solo informe final de auditoria integral que
contenga el dictamen de la auditoria financiera, la opinion del control interno y la

conclusion de cumplimiento de leyes de gestion?

Tabla N° 15. Respuestas a pregunta N° 15

Opciones de Respuesta Resultado |Porcentaje
Sl 41 100%

NO 0 0%
Muestra 41 100.00%

0%

mS| mNO

Anélisis: El 86.49% de los auditores encuestados opinan que se puede presentar un solo
informe final de auditoria integral que contenga el dictamen de la auditoria financiera, la
opinion del control interno y la conclusién de cumplimiento de leyes y gestion y el

13.51% opinan que no.
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3.6 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el andlisis de la informacién, se detallan a continuacion las

conclusiones mas relevantes del estudio efectuado.

e Para practicar una auditoria integral se debe realizar una investigacion preliminar
tomando en consideracién informacién como: datos generales de la empresa, estados
financieros, personal, dependencias o sucursales, clientes e informacidén contable con

el objetivo fundamental de poder medir el grado de organizacion que tiene la empresa

y visualizar, el tamanfo de las operaciones y el monto de los honorarios.

e El proceso que debe seguirse para la contratacién de la auditoria integral es presentar
una propuesta a la empresa a auditar, dejando en claro las dreas que conformaran la
auditoria (area financiera, control interno y de gestion), luego discutir los términos del
convenio y los honorarios. Al ser asignado el trabajo se debe firmar un contrato o

convenio entre ambas partes, todo esto como medio de reducir incertidumbres y evitar

futuras confrontaciones entre ellas.

e La planificacién de la auditoria integral debe incluir los siguientes aspectos: analisis
general, investigacion preliminar, plan global de auditoria, planillas de decisiones y

programas de auditoria que permitan conducir la auditoria de una manera eficiente y

oportuna.

e Existen formas adecuadas y sencillas para elaborar planillas de decisiones y programas
de auditoria para las diferentes areas que conforman la auditoria integral; asi para la
auditoria financiera se elaboran de acuerdo a los estados financieros, para la auditoria
de control interno a ciclos de transacciones (ingresos, compras, recursos humanos,

tesoreria e informacién financiera), para la auditoria de gestion de acuerdo a areas

como: administrativa, comercial, compras, personal y financiera.
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A la hora de ejecutar la auditoria integral se deben tomar en cuenta aspectos
importantes para cada una de las areas que la conforman. Para el area financiera:
verificar provisiones, indicadores financieros, analisis financiero, actividad econdmica
antecedentes del cliente, control contable interno, el efectivo, inventarios, compras y
ventas, sistemas contables, estados financieros, flujo de la informacién contable; para
el area de control interno: verificar si tiene manual de procedimientos o politicas y el
cumplimiento de estos, elaborar cuestionarios de acuerdo a la naturaleza de la
empresa y los programas de auditoria en lo que respecta al control, estudio de
segregacion de operaciones relacionados(manejo de efectivo, registro de la
contabilidad), registro y supervision de operaciones, los procedimientos e individuos
ejecutores, matriz de riesgo, inventario de activos fijos; para el drea de gestién:
evaluar aspectos de resultado de administraciéon que incluya indicadores de clientes,
procesos y formacién, agentes ejecutores y procedimientos, la  organizacién
administrativa, disefiar programas de acuerdo a las estrategias y objetivos de la
empresa, las descripciones de puestos si esta actualizado o no y su cumplimiento,
estudiar todas las areas para revisar procedimientos y evaluarlas.

Los informes intermedios y eventuales que deben prepararse para la auditoria integral
al momento de observar situaciones anormales son necesarios que se comuniquen
antes de emitir el informe final para adoptar las medidas correspondientes y evitar
consecuencias negativas para la empresa.

El informe final de auditoria integral puede ser uno solo, que incluya las diferentes

areas que la conforman para evitar duplicidad o confusién al tener mas de un informe.
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3.7 RECOMENDACIONES

Al determinar las conclusiones anteriores se presenta las siguientes recomendaciones.

e Tener especial cuidado al realizar la investigacidn preliminar, ya que los datos

obtenidos servirdn de insumos para elaborar la propuesta de auditoria integral y

posteriormente para el desarrollo de la misma.

e Cuidar que en la propuesta de auditoria integral queden plasmados todos los términos
gue permitan aclarar los puntos esenciales del trabajo a realizar y al elaborar el

contrato o convenio buscar asesoria legal para que el documento sirva de respaldo en

posibles conflictos entre las partes que lo conforman.

e Asegurarse que en la planificacién se tomen en cuenta todos los asuntos que tendra

que considerar el auditor al desarrollar la auditoria integral.

e Crear modelos de planillas de decisiones y programas de auditoria para cada una de las

areas de la auditoria integral, cuidando que se abarquen todos los aspectos

importantes para el buen desempefio de la auditoria de cada una de ellas.

e Velar por que se cumplan a cabalidad todos los aspectos importantes que deben

tomarse en cuenta para la ejecucién de auditoria integral en todas sus areas.

e El disefio de planillas de decisiones, programas de trabajo y papeles de trabajo de estar

orientado a facilitar el desempefio de las personas involucradas en la realizacién de la

auditoria integral.

e Debe tenerse especial cuidado en la supervision de todas las etapas de la auditoria

integral para que se realice de forma planificada y dejando constancia de que se

efectud dicha supervision.
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CAPITULO 1V: DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA

INTEGRAL CON ENFASIS EN LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL

INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL

MUNICIPIO DE SANTA ANA.

4.1 ETAPA PREVIA A LA CONTRATACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

Antes de aceptar el trabajo, el auditor debera obtener un conocimiento preliminar de
la industria y de los duefios, administracion y operaciones de la entidad que va a ser
auditada, y considerar si puede obtenerse un nivel de conocimiento de la actividad del

cliente adecuado para desarrollar la auditoria.

4.1.1 Cuestionario sobre la investigacion preliminar

Este cuestionario da las bases para hacer el presupuesto de honorarios, en los casos
en que a la firma inicialmente se la haya llamado para hacer un presupuesto antes de la
contratacion de los servicios o de la decision final acerca de la contratacion del servicio.
Pero en el caso de que a la firma se le ha seleccionado previamente para la prestacion del
servicio y se espera del mismo el presupuesto de honorarios 0 que éstos se hayan
establecido sin ninguna revision anterior, este cuestionario sirve también para la

elaboracion de los programas de trabajo.
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Cuestionario de investigacion preliminar

No.

Haga comentarios breves
o0 adjunte hoja explicativa

Obtenga copia de los estados financieros mas recientes y
practique una revision analitica general.

¢Cudl es la naturaleza y sector del negocio?

w

Distribucion de los productos por zonas o regiones.

Clases de clientes.

Numero de dependencias o sucursales.

¢En que fecha se necesita tener el informe?

¢Existen reclamos de impuestos?

Numero de clientes que suele manejar.

OO Nl UV P>

¢Existen registros individuales para activos fijos?

¢ Como se determina el costo?

11

¢Pueden ser analizadas prontamente todas las cuentas?

12

Son conciliadas todas las cuentas bancarias?

13

Volumen de ventas, volumen de la principal linea.

14

Preparar la compafiia analisis y relaciones que puedan
ser una ayuda para el trabajo.

15

¢Normalmente cuando estan los libros cerrados después
de la fecha de cierre fiscal?

16

¢ Cuando fue el tltimo inventario?

17

¢Fueron los ajustes registrados en los libros?

18

¢Cuando se tomo el ultimo inventario de activos fijos?

19

¢Se ajustan los libros a los Inventarios?

20

¢ Existe considerable cantidad de inventarios?

21

21. ;Hay mercancias obsoletas?

22

¢Cuantas facturas de ventas se producen en el mes?

23

¢ Cuantas cuentas bancarias posee?
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No. Haga comentarios breves
0 adjunte hoja explicativa

24 | ;Cudl es el sistema de costo para los inventarios?

25 | ¢Parecen los  procedimientos de contabilidad
actualizados?

26 | ;A qué porcentaje de capacidad esta operando?

27 | ;Existe departamento de Auditoria Interna? y ¢Cual es el
enfoque del trabajo de éste?

28 | ;Se elaboran informes periodicos?

29 | (A qué fecha se pretende que terminemos nuestra
revision?

30 | ¢ Para qué fecha espera nuestro informe?

31 |¢Qué clase de informe se solicita?: ¢Eventuales?,
¢Intermedios? o ¢ Finales?

32 | ¢Existen leyes o regulaciones especiales que debe
cumplir la empresa?

4.1.2 Hoja de informacion bésica

Razon social completa

Fecha de constitucién de la sociedad

Direccion Ciudad

Teléfono Fax Correo

Tipo de sociedad

NUmero de socios Numero de miembros de la junta directiva

Nombre el presidente de la junta directiva

Nombre del gerente

Funcionarios claves

Gerente de contabilidad

Numero de empleados

Informacion Financiera: fecha

a) Patrimonio $

b) Activos Totales $

c) Pasivos Totales $

d) Ingresos Brutos $
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4.1.3 Presupuesto de tiempo en horas

N _ Personal
Rubro Auxiliar | Supervisor | Encargado Gerente o
de oficina
Disponible
Deudores
Inventarios

Propiedades,

planta y equipo

Otros Activos

Obligaciones

financieras

Cuentas por pagar

Impuestos y

gravamenes

Obligaciones

laborales

Pasivos estimados

y provisiones

Patrimonio

Ingresos

Costos y gastos

Preparacion de

informes

Auditoria de

control interno

Auditoria de

gestion

Total horas
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4.2 PROPUESTA DE AUDITORIA INTEGRAL.

Se describe a continuacion un modelo que puede seguirse para la presentacion de una

propuesta de auditoria integral.

La introduccidn a la propuesta seria:

Santa Ana, Enero de 200X

Sefiores

Sociedad EIl Ejemplo Comercial S.A. de C.V.

Presente.

Apreciados Sefiores:

De acuerdo con su solicitud, nos es grato presentarles esta propuesta de auditoria
integral, para su sociedad “El Ejemplo Comercial S.A de C.V.”, para el afio terminado el
31 de diciembre de 200X, la cual hemos preparado teniendo en cuenta el alcance de la
auditoria integral, las Normas Internacionales de Auditoria y demas disposiciones

legales que regulan las actividades de la sociedad.

4.2.1 Naturaleza y alcance de la auditoria integral

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria integral con los

siguientes objetivos:
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Financiero: Establecer si los estados financieros de la sociedad reflejan
razonablemente su situacion financiera, el resultado de sus operaciones, los cambios en
su situacion financiera, su flujo de efectivo y los cambios en su patrimonio,
comprobando que en la preparacion de los mismos y en las transacciones y operaciones
que los originaron se observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades

competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais.

Control interno: Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de ciclos
transaccionales tales como: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de ndGmina, ciclo de
compras y cuentas por pagar, ciclo de tesoreria y ciclo de informacion financiera; para
determinar si los controles establecidos por la sociedad son adecuados o requieren ser
mejorados para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada proteccion

de su patrimonio.

Gestion: Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos

previstos por la sociedad y en el manejo de los recursos disponibles.

La auditoria integral se hara de acuerdo con las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoria, por
consiguiente incluira una planeacién, evaluacién del control interno, medicion de la
gestion, pruebas de la documentacion, de los libros y registro de contabilidad y otros
procedimientos de auditoria que consideremos necesarios de acuerdo con las
circunstancias. Nuestros procedimientos de auditoria, después de haber evaluado los

riesgos inherentes del negocio suelen incluir las siguientes pruebas:
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Pruebas de cumplimiento de las suposiciones y de las decisiones de los 6rganos

de administracion.

e Pruebas de cumplimiento de las normas prescritas por las leyes y regulaciones
del pais.

e Examen de la estructura organizativa de la empresa, sus objetivos, planes
estratégicos, politicas para lograrlos y cumplimiento de los mismos.

e Comprobacion de la utilizacion adecuada de los recursos disponibles.

e Revision y evaluacion de la estructura del control interno.

e Pruebas de control sobre los ciclos transaccionales.

e Pruebas sustantivas de las operaciones y saldos de las cuentas.

e Arqueos de las inversiones y demas valores.

e Pruebas de la existencia fisica de los activos fijos.

e Confirmacién directa de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, saldos y
demas transacciones con los bancos si lo consideramos necesario.

e Examen de la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones en los estados
financieros.

e Evaluacion de las normas de contabilidad utilizadas, de las estimaciones
contables significativas hechas por la administracion y de la presentacion de los
estados financieros en conjunto.

e Pruebas para determinar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

e Verificacion de la existencia de procedimientos adecuados de operacion y la

eficacia de los mismos.
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e Otros procedimientos de auditoria que consideremos aplicables de acuerdo con

las circunstancias.

El alcance de la auditoria integral se basara principalmente en pruebas selectivas
suficientes para obtener seguridad razonable en cuanto a que la informacion que
contienen los registros contables principales y otros datos fuentes, es confiable como
base para la preparacion de los estados financieros y nos permita obtener evidencia
suficiente y valida para formar y justificar la opinion que debemos expresar acerca de la
razonabilidad de los estados financieros. En igual forma se haran pruebas selectivas para
soportar nuestras conclusiones y opiniones de los demas temas que incluyen la auditoria

integral.

4.2.2 Metodologia del trabajo de la auditoria integral

El enfoque estar4 basado sobre el entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo su control interno. La estructura y los aspectos méas relevantes de nuestro

enfoque son los siguientes:

e Planeacion preliminar

Las actividades de planeacién preliminar consisten entre otras cosas, en la comprension
del negocio del cliente, su proceso contable y la realizacidn de procedimientos analiticos
preliminares. La mayoria de estas actividades implican reunir informacién que nos
permita evaluar el riesgo de los temas de la auditoria integral y desarrollar un plan de

auditoria adecuado.
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Mediante la comprension del ambiente de control, esto es, la actitud global,
conciencia y actos de los directivos y de la administracion respecto de la importancia del
control interno de la empresa y buscando identificar factores especificos de riesgo, que
requieren atencion especial en el desarrollo de nuestro plan de auditoria y su relacion

con errores potenciales, evaluaremos los riesgos existentes.

e Ejecucion de la auditoria integral

Auditoria de estados financieros

Revisaremos los estados financieros intermedios y finales para determinar si:

En conjunto, son coherentes con nuestro conocimiento del negocio, nuestra comprension

de los saldos y relaciones individuales y nuestra evidencia de auditoria

Las politicas contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros son
apropiadas y estan reveladas adecuadamente, al igual que cualquier cambio en dichas

politicas.

Los saldos y revelaciones asociadas estan presentados de acuerdo con las politicas

contables, normas profesionales y requisitos legales reglamentarios.

Los estados financieros y nuestro dictamen de auditoria con frecuencia se incluyen
en un documento que se presenta ante una autoridad de control y vigilancia, o se
distribuye al puablico. Leeremos este documento para asegurarnos de que no haya
incoherencias entre los estados financieros y cualquier otra informacion contenida en el

documento.
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Auditoria del control interno

El objetivo de la auditoria del control interno es confirmar que éstos han estado

operando en forma efectiva y consistente durante todo el ejercicio.

Las pruebas de controles se basan en cuestionamientos corroborativos
complementados con la observacion, examen de la evidencia documental o haciéndolos
funcionar de nuevo. Si el uso de la tecnologia de la informacion es dominante,
normalmente un especialista de auditoria de sistemas evalla el efecto de la tecnologia de

la informacién en el control interno.

Procedimientos sustantivos: Los procedimientos sustantivos incluyen pruebas de
detalles de los saldos y operaciones de la entidad y procedimientos analiticos

sustantivos.

A mayor sea el riesgo de declaraciones equivocadas importantes mayor serd la

extension de los procedimientos sustantivos.

Evaluacion de los resultados de las pruebas: Consideraremos factores cuantitativos y
cualitativos en la evaluacién de todos los posibles errores detectados por nuestros
procedimientos sustantivos. Basados en la naturaleza y monto de los errores

identificados y la posibilidad de errores adicionales no detectados, debemos concluir, si:

El alcance de nuestra auditoria fue suficiente o, los estados financieros no son

materialmente erréneos.
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Si concluimos que el alcance de nuestra auditoria no fue suficiente, deberemos llevar
a cabo procedimientos adicionales. Si concluimos que los estados financieros son

materialmente erréneos, pediremos al cliente que los ajuste.

Auditoria de gestion: La auditoria de gestion incluye el examen que realizaremos a la
sociedad con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan

los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la compafiia.

La eficiencia comprende: el rendimiento del servicio prestado en relacion con su costo; y

la comparacion de dicho rendimiento con los indicadores establecidos previamente.

La evaluacion de la eficacia se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos, es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los resultados

previstos.

La auditoria de gestidn tendria el siguiente alcance:

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Comprobar la confiabilidad de la informaciéon que se toma de base para el
célculo de los indicadores de gestion.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos importantes de la compaifiia.

e Evaluar la estructura organizacional de la compafiia.
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4.2.3 Informes de la auditoria integral

En el desarrollo de nuestro trabajo de auditoria integral, emitiremos los siguientes
informes, los cuales seran un documento oficial cuando se haya cumplido una reunion
con los directivos de la empresa para discutir su contenido, con el proposito de

establecer su objetividad en relacidn con las situaciones que en ellos se expresen:

e Informes intermedios y eventuales

En el curso de la auditoria integral y al menos trimestralmente, previa revision de los
controles establecidos, de los procedimientos administrativos, de los registros contables
y de la documentacién que lo soporta, presentaremos informes donde se resumira el
trabajo efectuado con las observaciones y recomendaciones acerca de la organizacion
contable-administrativa, eficacia de los controles internos y otros aspectos de la

auditoria integral que hubieren sido detectados en el curso del trabajo.

Revision y firma de los estados financieros que se envian a las entidades de control y

vigilancia.

Nuestro primer informe intermedio lo presentaremos con base en las cifras a marzo del

200X.

e Informe final de la auditoria integral

En los primeros meses del afio 20XX, presentaremos a la asamblea general un
informe de auditoria integral con el siguiente alcance: auditoria financiera del balance

general y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de
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Hflujos de efectivo; la evaluacion del sistema de control interno y regulaciones que la
afectan y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y
actividades evaluado con los indicadores de desempefio. Este informe estara
acompariado de los siguientes estados financieros de proposito general preparados por la
administracion, acompafiados de sus correspondientes notas y una certificacion de la

administracion.

e Balance General

e Estado de Resultados

e Estado de Cambios en el Patrimonio

e Estado de Flujos de Efectivo

o Notas Explicativas a los Estados Financieros

e Certificacion de la Administracion sobre los Estados Financieros y demas temas
de la Auditoria Integral.

e Anexo con los principales indicadores de gestion comentados por la auditoria

La opinion sobre los estados financieros de la sociedad, tiene como soporte las
conclusiones generales de nuestro examen sobre los mismos. Esta podrd ser sin
salvedades, si, a nuestro criterio profesional, refleja razonablemente la situacion

financiera de la sociedad a la fecha indicada y el resultado por el periodo examinado.

La opinion serd emitida con salvedades por ejemplo, cuando por circunstancias no
controlables por nosotros, tengamos impedimentos en la ejecucion de pruebas
apropiadas y necesarias para la expresion de nuestro dictamen sobre situaciones 0

resultados que podrian tener relativa importancia.
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Nos abstendriamos de opinar o dariamos una opinién negativa si por ejemplo, por las

condiciones y circunstancias encontradas no es posible la realizacion de nuestro trabajo,

0 cuando se presentan practicas contables que vician materialmente los estados

financieros.

Cualquiera que sea el resultado del trabajo y el tipo de opinion o informe que

emitamos, el balance ajustado y reclasificado de acuerdo con las circunstancias

encontradas, les sera entregado para efectos de su andlisis y estandarizacidn para usos

futuros.

4.2.4 Términos del convenio

La auditoria integral sera realizada por contadores publicos y profesionales de
otras disciplinas designados por nuestra firma, bajo la direccion y
responsabilidad de uno de sus socios 0 encargado que ustedes designen.
Actuaremos como profesionales independientes, sin subordinacion laboral,
limitacidn de tiempo ni horario pero con toda la amplitud que sea necesaria para
lograr una eficiente y decorosa actuacion profesional.

Para poder desarrollar la auditoria integral, la entidad se obliga a mantener la
contabilidad al dia, un sistema de comprobantes y archivos ordenados, facilidad
de inspeccidn fisica de los registros contables, planes de gestidn, regulaciones y a
suministrarnos la informacion necesaria para el fiel cumplimiento de nuestras

obligaciones.
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e La auditoria integral se desarrollara mediante visitas mensuales del equipo de
trabajo. Con el cronograma de actividades distribuiremos el presupuesto anual
de horas, de manera uniforme en el curso del afio.

e Para presentar el mejor servicio posible, conformaremos un grupo de trabajo
que por su experiencia profesional, por su participacion en trabajos similares,

ademas de sus conocimientos, garantice resultados eficientes y objetivos.

4.2.5 Honorarios

A continuacion insertaremos un esquema que muestra la estructura operacional del

grupo, basada en las necesidades propias del trabajo objeto de esta propuesta.

Equipo de trabajo Horas Valores Responsabilidades

Socio principal 150 SXXXXX | Programa, dirige, supervisa,
prepara y presenta informes

Socios y consultores Ocasional $ XXXXX | Prestan apoyo y ayuda para

adicionales definir pasos y fija
estrategias. Sirven de filtro a
diferentes topicos

Encargado del trabajo 350 $XXXXX | Bajo la direccion del socio
encargado de la auditoria,
conduce el trabajo a través de
las diferentes etapas

Auxiliares de trabajo 150 $XXXXX | Realizan el trabajo de campo
bajo la direccion del
encargado de la auditoria
integral

Gastos del Trabajo FXXXXX

Totales Anuales 650 SXXXXX
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Para que se formen una mejor idea sobre el perfil de nuestra firma de contadores, le
adjuntamos a la presente un folleto con la informacion béasica de la firma y lista de

clientes a quienes les hemos prestado servicios.

Con gusto suministraremos cualquier informacion adicional que consideren conveniente

para tomar una decision sobre esta propuesta.

Al agradecerles la confianza que nos brindan al solicitar nuestros servicios

profesionales, nos suscribimos como sus atentos servidores.

Firma

Representante Legal.

4.3 CONTRATACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

El proceso de contratacion de la auditoria integral es una metodologia sistematica que
requiere un conocimiento especializado asi como habilidad y técnica que permitan
recopilar evidencia para evaluar y sustanciar una conclusion, con independencia de la
naturaleza del tema objeto del contrato. El proceso afecta al contador profesional y a
aquellos que le contratan para que acepte los términos del contrato. Dentro de su
contexto, el contador profesional considera la importancia asi como los componentes
correspondientes del riesgo del contrato cuando planifica y lleva a efecto el mismo. Una
auditoria integral implica que el contador profesional planifique y lleve a cabo el
contrato mediante la obtencién de evidencia suficiente y adecuada y haga uso de su

juicio profesional con el fin de poder llegar a expresar una conclusion.
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Una vez asignado u otorgado el trabajo, algunos usuarios de los servicios del
contador publico y en especial el sector gubernamental, solicitan la firma de un contrato
0 convenio que responda mejor a las normas de contratacion del pais. En estos casos la
propuesta del auditor servird de base para la elaboracion del contrato y hard parte
integral del mismo; si no se incluye como parte integral se debe tener el cuidado
suficiente para que el contrato incluya los asuntos esenciales de un convenio de auditoria

de acuerdo con las normas internacionales.

En el Anexo # 2 del trabajo de graduacion se incluye un modelo de contrato de auditoria

integral cuando se ha requerido el mismo por alguna de las partes.

4.4 PLANEACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

La clave para la planeacién de una auditoria integral radica en el conocimiento y
comprension de la entidad auditada y el medio ambiente en el cual opera. El equipo de
auditoria debe lograr la mejor comprension y conocimiento de las operaciones de la
entidad que ha de ser auditada, de sus autoridades y facultades, sus objetivos, sus
productos, y sus recursos financieros, etc. A través del cuestionario de control interno

del cual se muestra un modelo en el Anexo # 3 del trabajo de investigacion.

4.4.1 Etapa de analisis general

Si el equipo de auditoria ya esta familiarizado con la entidad, los pasos descritos en
esta etapa podran ejecutarse durante un periodo de tiempo muy breve. En los casos en
que los miembros del equipo no estén familiarizados con la entidad, el Jefe de auditoria

sera responsable de asegurarse de que esta etapa se realice en la forma mas economica y
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eficiente posible. Durante la etapa de revision, se enfatiza el conocimiento y
comprension de la entidad a través de la recopilacion de informacion y la observacion
fisica de la organizacién y sus operaciones. Se recopila asi informacion que permite una

identificacion y un conocimiento y comprension general de:

e Las relaciones de responsabilidad y de importancia dentro del que hacer de la
entidad, es decir, quién responde ante quien, por qué responde y qué tipo de

informacion requiere;

e Las actividades claves de la administracién, los sistemas y controles es decir,
aquellos que tengan un gran impacto en el rendimiento de los planes y de las

operaciones; y

e Las fuentes de criterio de auditoria aplicable a dichas actividades clave de la

administracion, a los sistemas y controles.

Los sistemas contienen controles para asegurar el logro de los resultados propuestos.
Dichos controles constituyen los medios a través de los cuales la administracion se
asegura de que el sistema sea efectivo y manejado tienen debida cuenta de la economia 'y
la eficiencia, dentro de las leyes, reglamentos y demas limitaciones aplicables en cada

Caso.

Fuentes De Informacion Para El Analisis General

e La descripcion del sistema de entrega empleado para garantizar que los

resultados de los programas sean recibidos por los beneficiarios;

e La identificacidn de la existencia de procedimientos para medir e informar sobre

la efectividad de los programas;
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La descripcion de los elementos principales que constituyen los sistemas de

informacion de recursos humanos;

e Identificacion de los controles ejercidos sobre los sistemas de procesamiento

electrénico de datos empleados para el manejo de las transacciones financieras;

e La preparacion de un informe general de las funciones béasicas de la
administracion, tales como el proceso de planificacion estratégica, enfocando
sobre la interrelacion existente entre los planes estratégicos y los planes

operacionales;

e La descripcion del manejo y el control de los activos fisicos, haciendo énfasis

sobre la utilizacion, o de ser el caso, sobre todo el ciclo de vida.

Las lineas generales de investigacion de auditoria, identificadas para ser revisadas
durante la investigacion preliminar, seran diferentes de una auditoria a otra, dependiendo
de la naturaleza de los objetivos de la entidad, el tamafio y la complejidad de sus

operaciones, y los diversos tipos de recursos financieros, fisicos y humanos.

4.4.2 Investigacion preliminar

Se llevaréa acabo teniendo en cuenta lo siguiente:

e Plan De Investigacion Preliminar

El plan de investigacion preliminar constituye uno de los objetivos mas importante y una
de las herramientas de control administrativo mas utiles dentro del proceso de auditoria.

Obijetivo Del Plan De Investigacion Preliminar
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El plan de Investigacion es preparado por el Jefe de la auditoria al finalizar la etapa de
analisis general. A través del mismo se puede comunicar el conocimiento y
entendimiento inicial de la entidad, al equipo de auditoria. Dicho plan permite evaluar
las lineas generales de investigacion propuestas, en términos de su importancia,
significado y adecuacion y poder juzgar si la revision se realizara 6 no en forma idonea.
Este plan constituye, asimismo, una herramienta para obtener la aprobacion de personal
adecuadamente capacitado para realizar la auditoria y para determinar el presupuesto y

el tiempo que se ha de requerir.

e Contenido Del Plan De Investigacion Preliminar

El Plan de Investigacion contiene:

e Una descripcion de la idea que tenga el equipo de auditoria acerca de la entidad;

e Las lineas generales de auditoria que han de ser revisadas;

e Identificacion de las fuentes de criterios de auditoria;

e Detalles de los planes;

e Los objetivos de la auditoria;

e Las labores principales a desarrollar;

e Losrecursos y el grado de experiencia requeridos; y

e EI tiempo con que se cuenta y los horarios, indicando las fechas de revision

periddica, durante el desarrollo de esta parte de la auditoria

e Etapa De Investigacion Preliminar
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Una vez haya sido aprobado el plan de investigacion, el Jefe de la auditoria debera
reunirse con la Presidencia de la entidad para presentar a los miembros del equipo de
auditoria encargados de desarrollar el examen y discutir las lineas generales de
auditoria. Resulta ademas bastante util reunirse con los auditores internos para

minimizar la duplicacién de esfuerzos en la ejecucion de la auditoria.
e Objetivo De La Etapa De Investigacion

El objetivo de la etapa de investigacion es explorar en una forma eficiente las lineas de
sondeo de auditoria identificadas durante la etapa de Analisis General y profundizar el
conocimiento y la comprension inicial de las relaciones de responsabilidad y las
actividades claves de la administracion, asi como los sistemas y controles aplicados,

Mas especificamente, el equipo de auditoria, debe:
e Preparar y revisar la estructura y la l6gica de los procesos;
e Desarrollar y realizar pruebas iniciales de hipotesis;
e Especificar los criterio de auditoria mas apropiados;

e Realizar una revision preliminar de las actividades claves de la administracion y

una evaluacion de la adecuacion de los sistemas y controles clave identificados

e Determinar los puntos que sean de importancia potencial para la elaboracion de

informes;

e Establecer el grado de confianza en otras auditorias, incluyendo la auditoria

interna; y

e Desarrollar un enfoque para la elaboracion de informes de auditoria integral.
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e Fuentes De Informacion De La Investigacion

La informacién recopilada durante la investigacion, deberd enfocarse a determinar
cuales son las lineas generales de investigacion de auditoria que revisten mayor
importancia. Parte de la informacion puede estar incluida en la informacion obtenida
durante la etapa de Andlisis General o disponible en los archivos de auditoria de afios
anteriores Las fuentes principales de informacion para realizar esta investigacion

incluyen:

e Comunicaciones internas y publicaciones de la entidad;

e Entrevistas con los gerentes o administradores de la entidad;

e Normas documentadas, politicas y procedimientos aplicables a los sistemas y

controles claves;
e Fuentes de criterios de auditoria identificadas en la etapa de Analisis General;
e Estudios realizados por grupos de evaluacién internos o externos; y
e Observaciones del medio ambiente de trabajo.
e Relaciones De Responsabilidad

Definir los componentes de la organizacion y sus actividades principales
correspondientes, es decir, las unidades organizativas, funciones, los sistemas separados

que producen en forma colectiva un efecto o logran el objetivo de la misma;

e Determinar los resultados y efectos relacionados con cada componente de la

organizacion;
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e Establecer, cuando sea posible, la relacion causal entre resultados y efectos en

términos de los objetivos de la organizacion;

e Determinar y evaluar los procedimientos aplicados para medir y elaborar

informes sobre los resultados de las operaciones de la organizacion.
e Evaluacion Preliminar

En base a los criterios de auditoria para la evaluacion de las actividades claves de la
administracion, los sistemas y controles aplicados, el auditor debe proceder a recopilar

evidencias para hacer una evaluacion preliminar.

La informacion requerida se relaciona con la existencia y el rendimiento de los controles

claves. El auditor debe preocuparse principalmente por los controles para garantizar que:
e Las normas, politicas y practicas prescritas estan siendo cumplidas;
e Las necesidades de los usuarios se estan satisfaciendo;
e Las operaciones se realizan en forma econdémica y eficiente;
e El rendimiento se revisa en forma periodica; y
e Laelaboracion de informes es adecuada, exacta, completa y oportuna.

En esta etapa, la informacion recopilada no debe ser de naturaleza exhaustiva, porque la
recopilacion en si de pruebas de auditoria suficiente para llegar a conclusiones y

recomendaciones, constituye parte de la fase de ejecucién de la auditoria.

La evaluacion preliminar de la informacion recopilada trata tanto con los puntos fuertes

como con los puntos débiles. Por ejemplo, dicha evaluacion preliminar deberéa cubrir:
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e Los controles que se juzguen bien diseflados y que parezcan funcionar

adecuadamente;

e Agquellos controles que no estan disefiados adecuadamente ni parecen funcionar

en forma apropiada; y

e Aquellos controles que serian aconsejables pero que no existen.

La evaluacion preliminar realizada por el auditor constituye las bases para:

Determinar qué asuntos parecen de vital importancia y cuya naturaleza indica que debe

informarse sobre ellos; y

Determinar la naturaleza, el alcance y la exactitud de procedimientos de auditoria
posteriores para reafirmar las hipotesis determinadas para cada asunto que se considere

de vital importancia.

e Contenido Del Informe De Investigacion Preliminar.

Las partes mas importantes del contenido del informe de investigacién son las

siguientes:

Especificacion de las relaciones de responsabilidad,;

e Descripcion de las actividades clave, los sistemas y controles aplicados;

e Identificacion de los criterios de auditoria que han de emplearse;

e Evaluacion preliminar;

e Descripcion de los asuntos de importancia potencial; y

El informe debe ser breve. No debe entrar en detalle en asuntos que hayan sido cubiertos
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anteriormente y se encuentren en la carpeta de archivo o mencionados en el plan de la

investigacion.

El contenido del informe debe presentarse en una forma ldgica, detallando Unicamente
aquellos aspectos que sean de vital importancia para las decisiones que deban tomarse en

relacién con el plan global de auditoria.

4.4.3 Plan global de la auditoria integral

La Norma Internacional de Auditoria “Objetivo y principios generales que gobiernan
una auditoria de estados financieros”, establece que: El auditor debera planear conducir
una auditoria efectiva de una manera eficiente y oportuna. Los planes deberan basarse en

un conocimiento del negocio del cliente.

La Norma Internacional de Auditoria “Planeacion” y la Norma Internacional de
Auditoria “Conocimiento del negocio”, amplian los asuntos que se deben incluir en el

plan global de la auditoria en los siguientes términos:

El auditor debera desarrollar y documentar un plan global de auditoria describiendo
el alcance y conduccion esperados de la auditoria. Mientras que el registro del plan
global de auditoria necesitara estar suficientemente detallado para guiar el desarrollo del
programa de auditoria, su forma y contenido variardn de acuerdo con el tamafio de la
entidad, la complejidad de la auditoria, la metodologia y tecnologia especifica usadas,

por el auditor.

Los asuntos que tendra que considerar el auditor al desarrollar el plan global de auditoria

incluyen:
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Entendimiento de la entidad y su entorno

El conocimiento de la actividad del cliente incluye:

La industria: condiciones importantes que afectan las actividades del cliente

e El mercado y la competencia.
e Actividad ciclica o por temporada.

e Cambios en la tecnologia del producto.

¢ Riesgo del negocio, por ejemplo: alta tecnologia, alta moda, facilidad de entrada.

para la competencia.

e Operaciones en reduccion o en expansion.

e Condiciones adversas, por ejemplo: demanda a la baja, capacidad en exceso,

seria competencia de precios.
e Indices clave y estadisticas de operacion.
e Précticas y problemas de contabilidad especificos.
e Requisitos y problemas ambientales.
e Marco de referencia regulador.

e Suministro y costo de energia.

e Préacticas especificas o Unicas, por ejemplo, relativas a contratos de trabajo,

métodos financieros, métodos de contabilidad.

La entidad: Administracion y propiedad, caracteristicas importantes

e Estructura corporativa — privada, publica.

e Duefios beneficiarios y partes relacionadas.
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e Estructura del capital.

e Estructura organizacional.

e Objetivos, filosofia, planes estratégicos de la administracion.
e Adquisiciones, fusiones o disposiciones de actividades del negocio.
e Fuentes y métodos de financiamiento.

e Existencia de un comité auditoria y alcance de sus actividades
e Administracion de operaciones

e Experienciay reputacion

e Personal financiero clave y su estado en la organizacion

e Personal del departamento de contabilidad

e Uso de pronosticos y presupuestos

e Funcion de auditoria interna (existencia, calidad)

e Actitud hacia el entorno de control interno

El negocio de la entidad: productos, mercados, proveedores, gastos y operaciones

e Naturaleza del negocio, por ejemplo, manufacturero, mayorista, servicios
financieros, importacion/exportacion.

e Localizacion de instalaciones de produccion, bodegas, oficinas.

e Empleados, por ejemplo: por localidad, suministro, niveles salariales, contratos
de sindicato, compromisos de pension, reglamentacion gubernamental.

e Productos o servicios y mercados, por ejemplo: clientes importantes y contratos,
términos de pago, margenes de utilidad, participacion del mercado,

competidores, exportaciones, politicas de precio, reputacion de productos,
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garantia, tendencias, estrategia y objetivos de mercadotecnia, procesos de

manufactura.

e Proveedores importantes de bienes y servicios, por ejemplo: contratos a largo

plazo, estabilidad del suministro, términos de pago, importaciones, métodos de

entrega como “‘justo a tiempo”.
¢ Inventarios, por ejemplo: locales, cantidades.
e Franquicias, licencias, patentes.
e Categorias importantes de gastos.
e Investigacion y desarrollo.
e Activos, pasivos y transacciones en moneda extranjera.
e Legislacion y regulaciones que afectan en forma importante a la entidad.
e Sistemas de informacion — actual, planes de cambio.

e Estructura de deuda, incluyendo convenios y restricciones.

Desempefio financiero: factores concernientes a la condicion financiera de la entidad y

su capacidad de ganancias

e Indices clave y estadisticas de operacion.

e Tendencias.

e Entorno para informes — influencias externas que afectan a la administracion en

la preparacion de los estados financieros.

e Legislacion:

e Entorno y requerimientos reglamentarios.

e |mpuestos.
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e Temas de cuantificacion y revelacion peculiares del negocio.
e Requerimientos para informes de auditoria — usuarios de los estados
financieros.

e Valoracion de riesgos

Se usa la valoracion de riesgos para determinar la naturaleza, oportunidad y extension

de los procedimientos plasmados en los programas de auditoria.

Al hacer las valoraciones de los riesgos, el auditor puede identificar los controles que
es probable que prevengan, o detecten y corrijan, declaracion equivocada importante en
aseveraciones especificas. Se tiene que obtener un entendimiento de los controles y
relacionarse con las aseveraciones en el contexto de los procesos y sistemas en los

cuales existen.

Los controles generales se relacionan con muchas aplicaciones y soportan el
funcionamiento efectivo de los controles de aplicacion ayudando a asegurar la operacion
continuada y apropiada de los sistemas de informacion. Hay que considerar la
identificacion no solamente de los controles de aplicacion relacionados directamente con

una 0 mas aseveraciones, sino también los controles generales relevantes.

La Norma Internacional de Auditoria “Evaluacion del riesgo y control interno”

plantea cuatro objetivos de los controles internos como sigue:

¢ Que las transacciones sean ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la administracion;
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¢ Que todas las transacciones sean registradas enseguida por el monto correcto, en
las cuentas apropiadas y en el periodo contable en el que se ejecutan a modo de
permitir la preparacion de informacion financiera dentro de un marco conceptual
reconocido de politicas de contabilidad y para mantener la contabilizacion de los
activos;

e Que se permita el acceso a los activos solo de acuerdo con la autorizacion de la
administracion; y

e Que la contabilizacion registrada de los activos se compare con los activos
existentes a intervalos razonables y se tome la accién apropiada respecto de

cualquiera diferencia.

La evidencia de auditoria obtenida al evaluar el disefio de los controles y al

determinar si han sido implementados, sirve para soportar la valoracion de riesgos.

El instrumento utilizado para evaluar dichos controles es el cuestionario de control
interno, del cual se muestra un modelo en los anexos, de acuerdo al resultado del control

interno se identifican los posibles riesgos.

e Riesgo e importancia relativa

Se debe determinar cuéles de los riesgos identificados son, a juicio del auditor, riesgos

importantes que requieren especial consideracion por parte de la auditoria.

En la mayoria de las auditorias surgen riesgos importantes, pero su determinacion es
asunto del juicio profesional del auditor. Al ejercer este juicio el auditor considera una

cantidad de asuntos, incluyendo los siguientes:
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e Si el riesgo es un riesgo de fraude.

e La probabilidad de ocurrencia del riesgo.

e La probable magnitud de la declaracion equivocada importante y la posibilidad
de que el riesgo pueda dar origen a declaraciones equivocadas multiples.

e Si el riesgo se relaciona con desarrollos recientes importantes de tipo
econdmicos, contable u otro y, por consiguiente, requiere atencion especifica.

e Lacomplejidad de las transacciones que pueden dar origen al riesgo.

e Si el riesgo implica transacciones importantes con partes relacionadas.

e El grado de subjetividad en la medicion de la informacion financiera relacionada
con el riesgo.

e Si el riesgo implica transacciones importantes que estan fuera del curso normal
de los negocios de la entidad, o que de alguna otra manera parece ser inusuales

dado el entendimiento que el auditor tiene de la entidad y su entorno.

La medicién del riesgo de auditoria se puede efectuar de acuerdo con un modelo que
combina tres riesgos: Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de Deteccion, este

modelo se suele representar como sigue:

[RA = RI * RC * RD|

Donde:

RA = Riesgo de auditoria RC = Riesgo de control

RI = Riesgo inherente RD = Riesgo de deteccion
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Del modelo anterior se desprende que el Riesgo de Auditoria es el producto de los
riesgos inherente, de control y de deteccidon; por lo que se hace necesario conocer lo que

representan, como se vallan y como se pueden controlar.

Basado en el criterio y experiencia profesional se evalGa el riesgo inherente en forma

cualitativa o en forma cuantitativa, como lo muestra la siguiente tabla:

Riesgo Inherente
Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 60%
Moderado (Medio) Entre 40% y 60%
Bajo Menos de 40%

Una vez que se ha evaluado el control interno contable de la empresa se estid en
posibilidad de evaluar el Riesgo de control en la auditoria, esta valuacion también se

hace en forma cualitativa o en forma cuantitativa, como se muestra en la tabla siguiente:

Riesgo de Control
Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 40%
Moderado (Medio) Entre 20% y 40%
Bajo Menos de 20%

La valuacion del Riesgo de Deteccion esta en funcion del Riesgo de Auditoria
planificado y a las valuaciones efectuadas de los riesgos inherentes y de control.
Algunas firmas de auditores planifican un riesgo de Auditoria que oscila entre el 3% y

5% (lo que indica que tiene la certeza de no fallar al emitir su opinion entre un 97% y
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95%). Por lo que la determinacion del Riesgo de Deteccion esta en funcion del 3% 6 5%
planificado y de las valuaciones de los riesgos inherentes y de control efectuados. Al
igual que los riesgos anteriores este riesgo puede ser evaluado en forma cualitativa o

cuantitativa:

Riesgo de deteccion
Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 40%
Moderado (Medio) Entre 20% y 40%
Bajo Menos de 20%

Aplicando la férmula del Riesgo de Auditoria, se determina el riesgo de deteccion asi:

RA=RI*RC*RD

Despejando RD

RD = RA
RI*RC

e Coordinacion, direccion, supervision, revision

En esta seccidn del plan global de auditoria se incluye asuntos tales como:

e Lainclusion de otros auditores en la auditoria de componentes, por ejemplo:
subsidiarias, sucursales y divisiones.
e Lainclusion de expertos.

e El nimero de locales o plantas.
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e Requerimientos de personal.

Nivel de supervision: El grado de supervision dependera del tipo de trabajo a realizar,
pero en todo caso su objetivo es el de garantizar la calidad y exactitud de los trabajos
realizados, asegurandose de que los objetivos propuestos se consiguen; el grado de

supervision dependera de la mayor o menor preparacion técnica del personal empleado.

Los objetivos generales de la supervision son entre otros:

e Proporcionar instrucciones a los ayudantes.

e Mantenerse informado de los problemas que se presenten.

e Vigilar que los trabajos se realicen conforme a las normas profesionales.

e Asegurarse de que el personal de la auditoria ha comprendido bien su mision.

e Asegurarse de que los papeles de trabajo estan siendo confeccionados en la
forma conveniente.

e Revisar el trabajo efectuado.

e Variar el programa de trabajo de acuerdo con los resultados que se vayan

obteniendo.

Resolver las diferencias de opinion entre el personal de auditoria.

Direccion: Los auxiliares a quienes se delega trabajo necesitan la direccidn
apropiada. La direccion implica informar a los auxiliares de sus responsabilidades y de
los objetivos de los procedimientos que van a desarrollar. También implica informarles

de asuntos, como la naturaleza del negocio de la entidad y de los posibles problemas de
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contabilidad o de auditoria que puedan afectar la naturaleza, oportunidad y alcance de

los procedimientos de auditoria con los que se involucran.

El programa de auditoria es una herramienta importante para la comunicacion de las
direcciones de auditoria. El presupuesto de tiempo y el plan global de auditoria son

también Gtiles para comunicar las direcciones de la auditoria.

Supervision: La supervision esta muy relacionada con la direccion y la revision y
puede implicar elementos de ambas. El personal que desempefia responsabilidades de

supervision desarrolla las siguientes funciones durante la auditoria:

Vigilar el avance de la auditoria para considerar si:

e Los auxiliares tienen la habilidad y competencia necesarias para llevar a cabo sus
tareas asignadas.

e Los auxiliares comprenden las direcciones de auditoria; y

e El trabajo esta siendo realizado de acuerdo con el plan global de auditoria y el

programa de auditoria;

Ser informados de y plantear asuntos importantes de contabilidad y auditoria surgidas
durante la auditoria, mediante la valoracion de su importancia y la modificacion del plan

global de auditoria y del programa de auditoria segun sea apropiado; y

Resolver cualesquiera diferencias de juicio profesional entre el personal y considerar

el nivel de consulta que sea apropiado.
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Revision: El trabajo desarrollado por cada auxiliar necesita ser revisado por personal

de, cuando menos, igual competencia para considerar si:

e El trabajo ha sido desarrollado de acuerdo con el programa de auditoria;

e EI trabajo desarrollado y los resultados obtenidos han sido adecuadamente
documentados;

e Todos los asuntos significativos de auditoria han sido resueltos o se reflejan en
conclusiones de auditoria;

e Los objetivos de los procedimientos de auditoria han sido logrados; y

e Las conclusiones expresadas son consistentes con los resultados del trabajo

realizado y soportan la opinién de auditoria.

Los puntos siguientes deben ser revisados oportunamente:

e El plan global de auditoria y el programa de auditoria;

e Las evaluaciones de los riesgos inherentes y de control, incluyendo los resultados
de pruebas de control y las modificaciones, si las hay, hechas al plan global de
auditoria y al programa de auditoria como resultado consecuente;

e La documentacion de la evidencia en la auditoria obtenida de los procedimientos
sustantivos y las conclusiones resultantes, incluyendo los resultados de consultas;
y

e Los estados financieros, los ajustes de auditoria propuestos, y el dictamen

propuesto del auditor.
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Una vez concluido el plan general de la auditoria se elaboran los programas de
auditoria donde se indicara la naturaleza, amplitud y oportunidad de las pruebas de
auditoria. Los programas de auditoria son una guia de la manera como debe practicarse

la auditoria y un medio de control sobre la ejecucion de la misma.

Naturaleza: La naturaleza de los procedimientos de auditoria se refiere a su proposito
(pruebas de controles o procedimientos sustantivos) y su tipo, esto es, inspeccion,
observacién, indagacion, confirmacion, calculo, procedimientos analiticos, etc. Para
algunas aseveraciones, ciertos procedimientos de auditoria pueden ser mas apropiados

gue otros.

La seleccion que se realiza entre los procedimientos de auditoria se basa en la
valoracion del riesgo. A més alta la valoracion que se hizo sobre el riesgo, mas confiable
y relevante es la evidencia de auditoria que se busca. Esto puede afectar tanto los tipos

de procedimientos de auditoria a ser desarrollados como su combinacion.

Oportunidad: La oportunidad se refiere a cuando se desarrollan los procedimientos de

auditoria o al periodo o fecha para la cual aplica la evidencia de auditoria.

Se puede desarrollar pruebas de los controles o procedimientos sustantivos en una

fecha intermedia o al final del periodo.

Extension: La extension incluye la cantidad a desarrollar de un procedimiento
especifico de auditoria, por ejemplo, un tamafio de muestra o una cantidad de
observaciones de un procedimiento de control. La extension de un procedimiento de

auditoria se determina mediante el juicio del auditor luego de considerar la importancia,
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el riesgo valorado, y el grado de aseguramiento que el auditor planea obtener. En
particular, el auditor ordinariamente incrementa la extension de los procedimientos de
auditoria en la medida en la que se incrementa el riesgo de declaracion equivocada
importante. Sin embargo, incrementar la extension de un procedimiento de auditoria es
solamente efectivo si el procedimiento de auditoria mismo es relevante para el riesgo
especifico; por consiguiente, la naturaleza de un procedimiento de auditoria constituye la

consideracién mas importante.

Las conclusiones validas se pueden extraer ordinariamente empleando enfoques de
muestreo. Sin embargo, si la cantidad de las selecciones hechas a partir de una poblacion
es demasiado pequefia, el enfoque de muestreo seleccionado no es apropiado para las
circunstancias, o si las excepciones reciben el seguimiento apropiado, existira un riesgo
inaceptable de que la conclusion del auditor basada en una muestra puede ser muy
diferente de la conclusion obtenida si la poblacidon entera estuviera sujeta al mismo

procedimiento de auditoria.

El auditor debe elaborar los programas de auditoria con los que se pueda demostrar
que constituyen respuestas generales a los riesgos de declaraciones equivocadas
importantes en cada uno de los temas de la auditoria integral. Mediante los programas de
auditoria se planea los vinculos que deben existir entre los procedimientos de control y

sustantivos planeados y los riesgos valorados en el plan global de la auditoria.
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Planilla de decisiones para auditoria financiera
Area de Factores de Riesgo Riesgo de Procedimientos Alcance
Riesgo Auditoria
I|C| D

Efectivo

Caja
Faltante de efectivo Arqueos sorpresivos.
Errores aritméticos en Revision de
los comprobantes documentacion.
Doble pago de facturas
No se reporta
oportunamente — -
informacion a Rewsgg:]rtl;ct;“?da;:éon de
contabilidad

Caja Chica
No hay control de vales

Revisar correlativo de
i vales de caja chica.
Alteraciones en los
vales
Doble salida de dinero
No tenga saldo Seguimiento de
disponible documentacion de salida
de fondos y reembolsos.

Salida de dinero sin
comprobantes

Bancos

Extravio de cheques

Emision de cheques sin
comprobantes

Investigacion y
seguimiento de
transacciones.




“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sb bsbi:
SuTu 81100 bnedN sl siosh

Area de
Riesgo

Factores de Riesgo

Riesgo de
Auditoria

C

D

Procedimientos

Alcance

Diferencia de saldos
ente libros y banco.

Revisiones de
documentacion.

Doble salida de cheque
para un mismo pago

Conciliaciones,
confirmaciones
bancarias.

Cheques emitidos por
una cantidad incorrecta

Recuento fisico de
cheques no emitidos.

Registro no actualizado
de cuentas de ahorro

Verificar las
actualizaciones de las
cuentas de ahorro.

Cuentas por
Cobrar

No se recuperan las
cuentas por cobrar

Que los saldos de los
libros no cuadren con
los del cliente

Comparaciones de
saldos con registro de
contabilidad y realizar

confirmaciones.

Que los reportes de
cuentas por cobrar no
cuadren con el saldo
contable

Equivocaciones en
descuentos y ajustes
Excesivos

Examen y analisis de
documentacién, notas de
crédito y débito de
clientes individualmente.

Cancelaciones de
cuentas incobrables

Revision de reserva de
cuentas incobrables.
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Area de Factores de Riesgo Riesgo de Procedimientos Alcance
Riesgo Auditoria
|l |[C| D
Inadecuada Investigar el método
valuacion de utilizado para evaluar los
inventarios inventarios.
Propiedad,
Planta y
Equipo
No hay registro Revision de
detallado y documentacion legal
documentacién en que ampare su
regla propiedad.

No existe un control

permanente en la Seguimiento de
adquisicion, venta o adquisiciones
salida del inventario mantenimiento y retiros

Mala aplicacion de
la depreciacion

No se logren cubrir
Proveedores | los pagos

planificados Revisar registro de las
operaciones contables la

Que no exista control exactitud aritmética, la

de proveedores aprobacién y pago de la

facturas y realizar
confirmaciones.

Un doble pago

Ventas

Examinar la
Mala facturacion documentacion de
facturacion y despacho
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Area de Factores de Riesgo Riesgo de Procedimientos Alcance
Riesgo Auditoria
I |C| D
No se apliquen Seguimiento al proceso
devoluciones y ajustes de facturacion.
de precios
Se realizan ventas sin Revisar el correlativo de
facturas facturas.
No se contabilicen Revisar los registros
todas las ventas contables.
Costo de
Ventas
No aplicar el costo a
todas las ventas Revisar y cotejar las
operaciones realizadas
No se actualiza el costo para la determinacion
con las ventas y del costo de ventas
compras
No cuadra el costo de - )
contabilidad con el del Verificar el registro
sistema utilizado contable del costo de
venta con los reportes de
costo de ventas
No se lleva un método mensuales.
de costo confiable
Gastos
Generales

separacion inadecuada
de gastos

Revisar la aplicacion de
gastos.

Los gastos no estan
amparados con
comprobantes

Examinar existencia de
comprobantes de
respaldo vy su
autorizacion.
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Planilla de decisiones para auditoria de control interno

Area de Factores de Riesgo Riesgo de Procedimientos Alcance
Riesgo Auditoria
I |C| D
Ciclo de
Ingresos

Mal otorgamiento de
créditos

Revisar las politicas
establecidas por la
administracion para el
otorgamiento de
créditos.

Errores en la toma de
pedidos

Revisar los formularios
de pedidos y
facturacion.

Entrega o embarque de
mercancia y/o
prestacion de servicios
incorrectas

Seguimiento a la entrega
0 embarque y/o
prestacion de servicios,
a los procedimientos de
las cuentas por cobrar y
a la cobranza.

Célculos mal
realizados o
aplicaciones contables
incorrectas para
comisiones y garantias.

Revisar calculos en
formularios y asientos
contables

Mala administracion de
las cuentas por cobrar

Metodologia no
apropiada para la
cobranza
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Area de Factores de Riesgo Riesgo de Procedimientos Alcance
Riesgo Auditoria
I | C| D
Inapropiado manejo Seguimiento del proceso
del efectivo de manejo del efectivo
Ajustes incorrectos a Revisar los ajustes
facturas y/o notas de realizados, las notas de
crédito y debito. crédito y debito
del costo de ventas determinacion del costo
de ventas
Ciclo de
Compras

Mala seleccion de
proveedores

Revisar las politicas
establecidas por la
administracion para la
seleccion de
proveedores

Errores en la
elaboracion de
solicitudes de compras

Revisar las solicitudes
de compras

Equivocaciones en la
recepcion de
mercancias y
suministros

Recepcion de
mercancias y
suministros adquiridos
en mal estado

Seguimiento a la
recepcion de mercancias
y suministros
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Area de Factores de Riesgo Riesgo de Procedimientos Alcance
Riesgo Auditoria
I | C| D
Registro y control Revisar calculos en
incorrecto de las solicitudes, facturas de
cuentas por pagar y los compras Y los asientos
pasivos acumulados contables
Incorrectos Comprobacién de los
desembolsos de diferentes desembolsos
efectivo realizados
Ciclo de
Recursos
humanos

Reclutamiento y
seleccién de personal
deficiente

Dar seguimiento al
proceso de
reclutamiento y
seleccion del personal

Proceso de
contratacion
inapropiado

Revisar la
documentacion de
contratacion del
personal.

Relaciones laborales
tensas

Indagar sobre la
relaciones laborales

Falta de registro,
informes y control de
la némina de personal

Revisar el registro y
control de la némina de
personal.

Forma incorrecta de
pago al personal

Seguir el proceso de
pago al personal.
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Area de Factores de Riesgo Riesgo de Procedimientos Alcance
Riesgo Auditoria
I | C| D
Inexistencia de ,
. . Investigar sobre
métodos de promocion . .
. métodos de promocién y
y evaluacion de 9
evaluacion del personal.
personal
Ciclo de
Tesoreria

Malas relaciones con
sociedades financieras,
de créditos y con
accionistas.

Revision de
documentacion de
relaciones con
sociedades financieras,
de créditos y con
accionistas.

Mala administracion
del efectivo y las
inversiones.

Sequir el recorrido del
efectivo y las
inversiones.

Acumulacion
incorrecta de cobros,
pago de intereses y
dividendos

Revisar célculos de
cobros, pago de
intereses y dividendos.

Custodia fisica
inadecuada del
efectivo y los valores

Inspeccionar la forma de
custodia fisica del
efectivo y los valores.

Mala administracion
de monedas extranjeras
incluyendo riesgos
cambiarios.

Seguimiento a las
operaciones con moneda
extranjera.
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Area de Factores de Riesgo Riesgo de Procedimientos Alcance
Riesgo Auditoria
I |C| D

Mala administracion
y vigilancia de las
deudas y seguros

Revisar documentacion
de deudas y seguros

Ciclo de

Informacién

financiera
Preparacion erronea Revision de los asientos
de asientos de diario de diario
Registro equivocados Seguimiento de
en los libros de transacciones para
contabilidad verificar su registro

Falta de informacion
suplementaria para
preparacion de
informes.

Revisar informacion
necesaria para preparar
informes

Preparaciéon de
informes incorrectos
0 inoportunos.

Investigar y revisar los
informes preparados.

HECHO POR:

REVISADO POR:

AUTORIZADO POR:
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Area de Riesgo | Factores de Riesgo | Riesgo de Procedimientos Alcance
Auditoria
I |C| D

Area
Administrativa

Una mala posicion

Evaluar la posicion

competitiva competitiva.
Inapropiada Revisar el organigrama
estructura

organizativa

de la empresa.

Administracion
deficiente

Todos los
procedimientos de las
demas areas.

Area
Comercial

No identificar las
necesidades de los
consumidores

Verificar la existencia
del estudio de mercado.

Mala
segmentacion de
los mercados

Revisar la estrategia de
productos.

Analisis incorrecto
de los precios de la
competencia.

Estudiar la distribucién
del producto.
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Area de Riesgo

Factores de Riesgo

Riesgo de
Auditoria

C

D

Procedimientos

Alcance

Falta de una
estrategia y plan
de marketing

Revisar las estrategias
de precios, de

promocion y publicidad.

Area de

Compras
Mala negociacion Revisar la calidad, el
de compras costo final del producto.
Manejo -
: 10 Evaluar el servicio de
inapropiado de los

. los proveedores.

pedidos
Mala Revisar la continuidad
Administracion de del suministro.
las existencias

Area de

Personal

Contratacion de
personal
inapropiado

Revisar los niveles de
ingresos.

Insatisfaccion
laboral

Mal clima social

Analizar aspectos como
remuneraciones,
rotacion, promocion,
ausentismo, seguridad
en el trabajo.
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Area de Riesgo

Factores de Riesgo

Riesgo de
Auditoria

C

D

Procedimientos

Alcance

Area
financiera

No disponer de la
informacion
financiera fiable y
puntual

Medir indicadores
como: crecimiento,
rentabilidad, acciones,
liquidez,
endeudamiento.

Asistencia
financiera
incorrecta

Investigar las
indicaciones recibidas
por el area financiera

Mal seguimiento
de ingresos y
pagos

Incumplimiento de
obligaciones
legales y fiscales

Revisar la
documentacién de
ingresos, egresos y

obligaciones legales y
fiscales

HECHO POR:

REVISADO POR:

AUTORIZADO POR:

220



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN

COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS

10bsvis2 I3 sh yinl
SuTu 81100 bnedN sl siosh

Programas de auditoria financiera

221

No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

P/IT

GENERALIDADES:

Crear el archivo permanente del cliente,
obteniendo los documentos de caracter general
que sirvan para mantener actualizado el
expediente, tales como: tarjeta de identificacion
tributaria, registro de contribuyente, autorizacion
del sistema contable, matricula de comercio,
estados financieros, informe del auditor

precedente, etc.

Elabore cédula narrativa en la que evidencie el
andlisis efectuado por el informe del auditor
precedente, relativo al ejercicio anterior vy
verificar si se subsanaron las deficiencias en caso

que las hubieran.

Comprobar que los saldos de apertura no
contengan representaciones erroneas que afecten

los estados financieros del periodo actual.

Elaborar la cédula de marcas utilizadas en la

auditoria.




“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sh yinl
SuTu 81100 bnedN sl siosh

No. PROCEDIMIENTO HESEO FECHA | PIT

10 | Comprobar que los pagos efectuados con el
dinero de caja, cuente con el documento de
soporte y estén debidamente registrados.

BANCOS

11 | Verificar por medio de los depdsitos bancarios, si
se remesa los ingresos diariamente.

12 | Revisar la correlatividad numérica de los cheques
emitidos durante el periodo por auditar.

13 | Efectuar conteo fisico de los cheques no emitidos
y verifique si existen cheques firmados en blanco.

14 | Verificar que los Boucher estan firmados por la
persona que reciba el cheque y que estos estan
con su respectivo documento de soporte.

15 | Solicitar las conciliaciones bancarias, para
verificar los saldos de las cuentas de la empresa,
en caso de no existir dichas conciliaciones
elaborarlas.

CUENTAS POR COBRAR

16

Verificar con qué tipo de documentacion se

respaldan las ventas al crédito.
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No. PROCEDIMIENTO HESSO FECHA | PIT

17 | Verificaciébn de cancelaciones posteriores de
saldo y su ingreso a caja 0 bancos.

18 | Estudiar la antigiiedad de los saldos.

INVENTARIOS

19 | Comprobar la adecuada presentacion de los
inventarios, realizando pruebas al inventario
fisico y la propiedad de los mismos.

20 | Compruebe que en el inventario fisico se
incluyan todas las existencias propiedad del
cliente, tanto en la sala de ventas como en las
bodegas.

21 | Verificar qué procedimiento se le da a la
mercaderia vencida y obsoleta que se ha dafiado
y darle su respectivo seguimiento contable.

22 | Analizar la consistencia en aplicacion de los
métodos de valuacion de inventarios utilizados.

23 |Indague con el propietario la fecha de
levantamiento de inventarios fisicos y coordine
la logistica para estar presente al efectuar el
inventario; observe la confiabilidad en el conteo
y obtenga copia del inventario fisico.
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No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

PIT

24

Analizar a través de documentacion, registros y
observacion directa, las actividades de la
empresa a fin de determinar el uso de la
mercaderia, congruencia con lo registrado y
posible reclamo indebido e costos de

mercaderias.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS

25

Efectuar una revision documental de todos los
activos fijos, propiedad de la empresa y que

estén registrados a nombre del propietario.

26

Verificar si los terrenos y edificaciones en que
opera la empresa aparecen registrados en la

contabilidad y en el Balance General.

27

Verificar si los vehiculos propiedad de la
empresa son de uso exclusivo para fines

operativos especificos de la empresa.

28

Revisar cada una de las tarjetas de depreciacion
para evaluar su correcta aplicacion de resultados

y presentacion en el balance general.
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No. PROCEDIMIENTO HECC)EIO FECHA | PIT

PROVEEDORES

29 | De acuerdo al informe del auditor precedente,
verificar si se ajustaron las deficiencias
sefialadas.

30 | Con base a los procedimientos contables obtener
informacion general de los proveedores de la
empresa y la forma en que controlan los pagos
respectivos.

31 | Pedir confirmacion a los proveedores de los
saldos maés representativos y comparar con los
saldos reflejados en el balance general.

CAPITAL

32 | Verificar la adecuada presentacion en los estados
financieros.

VENTAS

33 | Obtenga los registros y documentos relativos al

despacho de mercancias, tales como érdenes de
despacho, notas de remision o salida de almacén,

por un periodo seleccionado.
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No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

PIT

34

Compruebe las  6rdenes de  despacho
seleccionadas, confrontandolas contra las
facturas respectivas, observando cantidad, clase

y descripcion de los articulos.

35

Compruebe contra los registros de inventario, el
despacho de los articulos especificados en las
Ordenes de despacho o facturas seleccionadas y

verifique el registro del costo de ventas.

36

Obtenga copia de las facturas de ventas por un
periodo seleccionado y comparelo contra el

auxiliar respectivo.

37

Compruebe la secuencia numérica de las
facturas correspondientes al periodo

seleccionado.

38

Verifique selectivamente los precios unitarios
contra catalogos o listas de precios y, en algunos
casos, compruebe los célculos y las sumas

individuales.

39

Obtenga copias de todas las notas de crédito por
un periodo seleccionado y comparelas contra el

auxiliar respectivo.
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No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

P/IT

40

Compruebe la secuencia numérica de las notas de

crédito seleccionadas.

41

Compare un cierto nimero de créditos que
aparezcan en las cuentas individuales de cliente,
contra las copias de las notas de crédito

respectivas.

42

Cercirese de que las notas de crédito

seleccionadas estén debidamente aprobadas.

43

Examine el archivo de correspondencia de varias
de las cuentas mas grandes que hayan sido
canceladas por incobrables, para determinar si su
cancelacién se justifica y si hubo autorizacion
para tal efecto. Observe las gestiones de cobro
llevadas a cabo y asegurese de que todos los
pagos hechos sobre deudas malas canceladas

hayan sido registrados.

44

Analice la reserva para cuentas dudosas y discuta
con la gerencia o jefatura de crédito la
cobrabilidad de las cuentas y la suficiencia del

saldo a fin del periodo.
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No. PROCEDIMIENTO HECC)E'O FECHA | PIT
45 | Observe que los cargos hechos a la reserva por

concepto de cuentas incobrables hayan sido

debidamente aprobados.
46 | Explique el método usado por la empresa para

efectuar las provisiones para cuentas de dificil
cobro y cercidrese de que sea el mismo que se ha

utilizado en afios anteriores.

COSTO DE VENTAS

47

Cuando sea préactico, pruebe el costo de ventas
registrado, cotejando los costos utilizados para
reducir los inventarios en los registros de
inventarios perpetuos u otra informacion

comprobatoria.

48

Revise las cuentas de costos de ventas en busca
de asientos anormales e investigue los ajustes

por importes significativos.

49

Obtenga un resumen del costo de productos
vendidos por productos importantes, lineas de

productos.
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No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

PIT

50

Compare el margen de utilidad sobre venta total,
por linea de producto, por sucursal, etc. Durante
el periodo, con el periodo anterior, y explique las

diferencias importantes.

GASTOS DE OPERACION

51

Elabore detalle de las sub-cuentas que

conforman cada uno de los gastos de operacion.

52

Verificacion de que existan documentos de
soporte de los gastos realizados (planillas,

recibos, facturas, etc.).

53

Comprobar que dentro de los gastos registrados
no se incluyan operaciones ajenas a la actividad

0 giro del negocio.

54

Verificar que los gastos reclamados por
depreciacion de los activos se ha aplicado
correctamente y su correspondiente aplicacion

contable.

55

Verificacion de planillas de salarios, nimero de

empleados y contratos de alquiler.
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CONCLUSION
56 | Elaborar cédulas de hallazgos de cada una de las
deficiencias detectadas en las areas o cuentas
examinadas.
57 | Concluir si los resultados obtenidos permiten

expresar una opinion en relacion a que las cifras
presentan razonablemente  la  situacién
econOmica y financiera de la empresa con base a
los estados financieros y su correcta valuacion y

aplicacion de NIC'S.

HECHO POR:

REVISADO POR:

AUTORIZADO POR:
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Programas de auditoria de control interno

No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

P/IT

CICLO DE INGRESOS

Investigar las politicas establecidas por la
administracion para: la autorizacion de los
clientes, la determinacion de precios y
condiciones de las mercancias y servicios que
han de proporcionarse a los clientes, las
distribuciones de cuentas y los ajustes a los
ingresos, costo de ventas, gastos de ventas y
cuentas de clientes, los procedimientos del

proceso del ciclo de ingresos.

Verificar que los pedidos de los clientes estén
debidamente aprobados segun las politicas

establecidas.

Comprobar que antes de proporcionar
mercancias 0 servicios se requiera de una

solicitud o pedido aprobado.

Elaborar la cédula de marcas utilizadas en la

auditoria.
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No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

P/IT

Verificar que las facturas de un periodo
seleccionado se preparen correcta y De
seguimiento al efectivo cobrado desde su

recepcion, hasta su depdsito.

Elaborar un diagrama de flujo que muestre el
proceso que se sigue con las facturas, los costos
de las mercancia, la informacion del efectivo
recibido, los ajustes, costos de ventas, gastos de
ventas y cuentas de clientes para determinar si se
clasifican, concentran e informan correcta y

oportunamente.

Revisar que las facturas, cobros y los ajustes
relativos se apliquen con exactitud a las cuentas

apropiadas de los clientes seleccionados.

Verificar y evaluar los saldos de cuentas por
cobrar y las transacciones relativas de los

clientes seleccionados.

Indagar los controles establecidos por la
gerencia para el acceso al efectivo recibido,
facturacion, cobranza y cuentas por cobrar, asi

como las formas importantes, procedimientos.
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No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

P/IT

CICLO DE COMPRAS

10

Investigar las politicas establecidas por la
administracion para: autorizacion de
proveedores, precios Yy condiciones de los
bienes, mercancias o0 servicios que han de
proporcionar los proveedores asi como los pagos

que se les hagan.

11

Verificar si s6lo se aprueban aquellas érdenes de
compra a proveedores por bienes, mercancias o
servicios que se ajusten a las politicas

establecidas por la administracion.

12

Comprobar que solo se acepten mercancias o

servicios que se hayan solicitado.

13

Indagar que los bienes, mercancias o servicios
recibidos se informen con exactitud y en forma

oportuna.

14

Elaborar un diagrama de flujo que muestre la
secuencia del tratamiento que se les da a los
montos adeudados a proveedores, los pagos y
ajustes relativos a compras para determinar que

se clasifiquen, concentren e informen correcta.
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No. PROCEDIMIENTO HECC)'F:O FECHA | PIT
15 | Verificar y evaluar los saldos registrados de

cuentas por pagar y las actividades de

transacciones relativas de los proveedores

seleccionados.
16 | Indagar los controles establecidos por la gerencia

para el acceso a los registros de compras,
recepcion y pagos, asi como a las formas
importantes, lugares y procedimientos del

proceso.

CICLO DE RECURSOS HUMANOS

17

Investigar las politicas establecidas por la
administracion para: contratacion del personal,
los tipos de retribucion y las deducciones de
nomina, la distribucion de cuentas y los ajustes a
los desembolsos de efectivo y cuentas de
personal, pagos anticipados, pasivos acumulados

y los pagos de néminas.

18

Verificar que las planillas de sueldo se informen

con exactitud y en forma oportuna.
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No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

P/IT

19

Revisar que los montos de las planillas de
sueldos, asi como la distribucion contable de
estas se calculen con exactitud y se registre como

pasivo en forma oportuna.

20

Comprobar que los pagos relacionados con la
noémina se basen en un pasivo reconocido y que

se preparen con exactitud.

21

Revisar que los importes adeudados al personal,
los pagos, los ajustes relativos a nominas se
clasifiquen, concentren e informen con exactitud

y en forma oportuna.

22

Verificar que los pasivos incurridos, los pagos
efectuados y los ajustes relativos se apliquen con
exactitud y oportunamente a las cuentas

apropiadas del personal.

23

Indagar si se preparan asientos contables por las
cantidades adeudadas al personal, por los pagos
efectuados y por los ajustes relativos, en cada

periodo contable.

24

Verificar y evaluar en forma periddica los saldos

registrados de cuenta de personal.
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No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

PIT

CICLO DE TESORERIA

25

Investigar las politicas establecidas por la
administracion para: la autorizacion de fuentes
de inversion y financiamiento, los importes,
momento y condiciones de las transacciones de
deuda y capital, entidades en que se invierte, los
ajustes a las cuentas de inversion en valores,
créditos bancarios, intereses por pagar,
dividendos por pagar, capital social, diferidos y

la distribucién contable.

26

Verificar si s6lo se aprueban aquellas solicitudes
de obtencion o entrega de recursos que se ajusten

a las politicas establecidas por la administracion.

27

Verificar si s6lo se aprueban aquellas solicitudes
de compra — venta de inversiones que se ajusten

a las politicas establecidas por la administracion.

28

Indagar si los recursos obtenidos o entregados a
inversionistas 'y  acreedores, los gastos
financieros de los recursos de capital, las
compras y ventas de inversiones, se informan

con exactitud y en forma oportuna.
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No.

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

PIT

29

Comprobar que las cantidades adeudadas a, 0
por inversionistas y acreedores, entidades en que
se invierte, corredores y otros, asi como la
distribucion contable de dichos adeudos deben
calcularse con exactitud y registrarse como

activos o pasivos en forma oportuna.

30

Revisar si se preparan asientos contables por las
cantidades que se adeudan, o a cobrar de,
inversionistas, acreedores, entidades en que se
invierte, corredores y otros, y por los ajustes

relativos.

31

Verificar y evaluar en forma periddica los saldos
registrados de efectivo, inversiones,
financiamientos y capital y las actividades de

transacciones relativas.

32

Indagar los controles establecidos por la gerencia

para el acceso al efectivo y los valores.

CICLO DE INFORMACIO FINANCIERA

33

El programa para este ciclo es el que se elabord

para la auditoria de estados financieros.
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No. PROCEDIMIENTO
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POR

FECHA

P/IT

CONCLUSION

34 | Prepare una cédula con el resumen de las

excepciones encontradas.

35 | Prepare un memorando con los puntos de las
recomendaciones que hayan surgido por las

excepciones encontradas.

HECHO POR:

REVISADO POR:

AUTORIZADO POR:
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Programas de auditoria de gestion
No. PROCEDIMIENTO HESEO FECHA | PIT

AREA ADMINISTRATIVA

1 | Indague si las metas y objetivos de la empresa
son medibles, alcanzables y bien comunicados.

2 | Verifique si los gerentes de todos los niveles
jerarquicos planifican.

3 | Compruebe que los gerentes deleguen
adecuadamente la autoridad.

4 | Revise el organigrama de la empresa y
cerciérese que la estructura organizativa es
apropiada.

5 | Verifique si las descripciones y especificaciones
de los puestos son claras.

6 | Indague si es apropiado el estado de motivacion

de los empleados.
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AREA DE COMPRAS
7 | Obtenga la informacidn necesaria para revisar la

medidas de desempefio estratégicas de la gestion
de compras en cuanto a la obtencion de la
calidad 6ptima, minimo costo final, servicio
efectivo del proveedor y relaciones con los
proveedores, utilizando los indicadores

siguientes:

Indicadores del desempefio de calidad
Porcentaje de pedidos, en un periodo
seleccionado, que cumplen con las

especificaciones dadas.

e Confiabilidad de los bienes adquiridos.

e Calidad del proveedor.

Indicadores del desempefio del costo

e Costo de bienes adquiridos vs. Costos

estandar.
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No. PROCEDIMIENTO HECHO | FECHA | PIT
POR

e Total del valor agregado por los bienes
adquiridos, como fraccion del costo total.
e Razones de rotacion de inventarios

e Ahorros en costo

Indicadores del desempefio de servicios del

proveedor

e Porcentaje de pedidos que llegan a
tiempo

e Promedio de demora en el caso de
pedidos atrasados.

e Indicadores de relaciones con

proveedores

Analizar y evaluar el proceso de abastecimiento
nos permite detectar los errores o amenazas
existentes en el proceso, lo cual ocasionaria
desequilibrio en el desarrollo de la empresa no
logrando alcanzar su maéaximo rendimiento y
generando altos niveles de costo; nos permite

ademas detectar si estamos recibiendo un
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No. PROCEDIMIENTO HECHO | FECHA | PIT
POR

servicio adecuado por parte de nuestros
proveedores en cuanto a calidad, rapidez de
entrega vy eficiencia del servicio. Si los créditos
se controlan adecuadamente para evitar moras 0
pagos en excesos Yy Si las existencias son
manejadas correctamente.

Todo ello, necesario para poder brindar por parte
de nuestra empresa un servicio competitivo,
eficiente y de total calidad para lograr satisfacer

las exigencias de nuestros clientes.

AREA DE PERSONAL

8 | Obtenga la informacion necesaria para revisar
las medidas de desempefio del &rea de personal
en cuanto a los niveles de ingresos, rotacion,
promocion, ausentismo, seguridad en el trabajo y

remuneraciones, utilizando los indicadores

siguientes:
Nombre del indicador Férmula
Eficiencia Ventas

Numero de empleados
Nota: La eficiencia de la mano de obra esta

determinada por la relacién entre las ventas que
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pueden estar expresadas en dinero, unidades,
volumen y el nimero de empleados que puede
ser reemplazado por hora/hombre, salarios
cancelados durante un periodo imputable a un
producto, o solamente medir los salarios de la

fuerza de ventas.

Indica el grado de satisfaccion del trabajador

Rotacion Numero de traslados y/o ascensos
interna NUmero de cargos
Rotacion Cantidad de retiros
Externa Cantidad promedio de empleados

Nota: Los indicadores de rotacion deben ser
medidos para un periodo y el denominador,
puede ser la fuerza normal aprobada, o la
cantidad de puestos ocupados. La rotacion puede
ser medida para cada nivel gerencial y para cada
clase de cargos; midiendo asi la rotacion global y

la rotacion especifica.
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No. PROCEDIMIENTO HECHO | FECHA | P/IT
POR

Proporcionalidad Empleos permanentes

Empleos transitorios

Mide el cumplimiento de las politicas de la

gerencia.

Debemos resaltar la importancia de este rubro en
una organizacion, recursos humanos se refiere a
seres humanos. Los seres humanos que forman
parte de una organizacion crean y ponen en
practica las estrategias e innovaciones de sus
organizaciones, por tanto un uso eficiente y
eficaz de todos los recursos y en especial el
recurso humano ayuda a éstas y a las
organizaciones a lograr sus metas y generar
productividad.

Al obtener mayor productividad los costos bajan
asi como las utilidades crecen y esto ocasiona
que exista calidad en el entorno laboral logrando
obtener empleados motivados para aumentar la
productividad de la empresa. Es por ello que la
empresa debe dedicar parte de su tiempo en

analizar y evaluar el manejo de este recurso.
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No PROCEDIMIENTO HECHO | FECHA | PIT
POR

AREA FINANCIERA

9

Obtenga la informacion necesaria para revisar
las medidas de desempefio del area financiera en
cuanto a la informacion financiera, asistencia
financiera, seguimiento de ingresos y pagos Yy
cumplimientos de obligaciones legales y fiscales,
utilizando los indicadores siguientes: Hacer un
analisis comparativo del afio actual con afios

anteriores.

Crecimiento

Ventas

Activos

Utilidades

Participacion en el mercado.

NUmero de empleados.

Rentabilidad

Margen de utilidad operacional.
Margen de utilidad neta.
Rentabilidad sobre activos.

Rentabilidad sobre patrimonio.
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Liquidez

Razén de liquidez corriente, Liquidez 4cida
Intervalo de seguridad, Capital de trabajo de
operaciones y Flujo de caja de operaciones.
Endeudamiento

Razén deuda/patrimonio.

Deuda de largo plazo/patrimonio.

Numero de veces que se gana el interés.

Flujo de caja vs. Pago de intereses.

Rotacion

Rotacion de activos totales.

Periodo medio de cobranza.

Rotacién de inventarios.

Con estos indicadores se pretenden analizar el
desempefio de la gestién financiera haciendo
comparaciones con afios anteriores de los
resultados de crecimiento, rentabilidad, acciones,
liquidez, endeudamiento y rotacion de activos y
de inventarios para determinar si han mejorado

los resultados de la gestion.
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POR

No.

10 | Indagar con los gerentes la asistencia que se ha
recibido del equipo financiero y si no ha tenido
repercusiones

11 | Revisar el resultado de la auditoria financiera y
de cumplimiento de leyes para complementar
conclusiones para la auditoria de gestion.

CONCLUSION

12 | Prepare una cédula con el resumen de las
excepciones encontradas

13 | Prepare un memorando con los puntos de las

recomendaciones que hayan surgido por las

excepciones encontradas.

HECHO POR:

REVISADO POR:

AUTORIZADO POR:
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4.5 EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

4.5.1 Ejecucion del programa de auditoria financiera

Con base en los procedimientos de auditoria que se desarrollaron y en la evidencia de
auditoria que se obtuvo, el auditor debe evaluar si contintan siendo apropiadas las

valoraciones de los riesgos de declaracion equivocada importante a nivel de aseveracion.

Una auditoria de estados financieros es un proceso acumulativo e interactivo. En la
medida en que el auditor desempefia procedimientos de auditoria planeados, la evidencia
de auditoria que se obtuvo puede causar que el auditor modifique la naturaleza,
oportunidad, o extension de los otros procedimientos de auditoria planeados. Puede
[lamar la atencion del auditor informacion que difiera significativamente de la
informacién sobre la cual se basaron las valoraciones del riesgo. Por ejemplo, la
extension de las declaraciones equivocadas que el auditor detecta mediante el desarrollo
de procedimientos sustantivos puede alterar el juicio del auditor sobre las valoraciones
del riesgo. Ademas, los procedimientos analiticos desarrollados en la etapa de revision
general pueden sefialar un riesgo previamente no reconocido de declaracién equivocada
importante. En tales circunstancias, el auditor puede requerir volver a evaluar los
procedimientos de auditoria planeados, basado en la consideracidn revisada de los
riesgos valorados para todas o algunas de las clases de transacciones, saldos de cuenta o

revelaciones y las aseveraciones relacionadas.

El concepto de efectividad de la operacion de los controles reconoce que pueden
darse algunas desviaciones en la manera como los controles son aplicados por la entidad.

Las desviaciones de los controles prescritos pueden ser causadas por factores tales como
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cambios en el personal clave, fluctuaciones estacionales significativas en el volumen de
las transacciones y error humano. Cuando se detectan tales desviaciones, el auditor hace
indagaciones especificas para entender esos asuntos y sus consecuencias potenciales, por
ejemplo, indagando sobre la oportunidad de los cambios en el personal en las funciones
clave de control interno. El auditor determina si las pruebas de los controles que se
desarrollaron proveen una base apropiada para confiar en los controles, si son necesarias
pruebas adicionales de los controles, o si los riesgos potenciales de declaraciones

equivocadas requieren ser direccionados usando procedimientos sustantivos.

El auditor no puede asumir que un caso de fraude o error es una ocurrencia aislada.
Por consiguiente, antes de la conclusion de la auditoria, el auditor evalGa si el riesgo de
auditoria ha sido reducido a un nivel bajo aceptable y si se necesita volver a considerar
la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria. Por ejemplo,

el auditor vuelve a considerar:

e Lanaturaleza, oportunidad, y extension de los procedimientos sustantivos.
e La evidencia de auditoria sobre la efectividad de la operacién de los
controles relevantes, incluyendo el proceso de valoracion de riesgos de la

entidad.

4.5.2 Ejecucion del programa de auditoria de control interno

El auditor deberd comunicar los asuntos de interés de la direccion que surjan de la
auditoria del control interno a los encargados de la direccion de la entidad. Debera
determinar las personas relevantes que estén a cargo de la direccion y a quienes se

comunican los asuntos de auditoria de interés de la administracion.
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Estos asuntos ser comunicados oportunamente para hacer posible a los encargados de

la administracion tomar las acciones apropiadas.

Las comunicaciones del auditor con los encargados de la administracion pueden
hacerse en forma oral o por escrito. La decision del auditor de comunicar ya sea
oralmente o por escrito depende de factores tales como el tamafio, estructura de
operaciones, estructura legal y procesos de comunicacion de la entidad que se audita, asi

como de la naturaleza, sensibilidad e importancia de los asuntos de auditoria.

El auditor deberd comunicar a la direccion cualquier debilidad importante que
encuentre en el control interno, que hayan llegado a conocimiento de éste, como
resultado de la realizacion de la auditoria. Debera también asegurarse de que los
encargados de la gestion estan debidamente informados de cualesquiera debilidades
significativas halladas en el control interno, o bien han sido puestas en conocimiento del
auditor por parte de la direccion, o bien se han identificado por parte del auditor en el

curso de la auditoria llevada a cabo.

Cuando el auditor haya identificado debilidades significativas en el control interno,
éste debera comunicar a la direccién las debilidades importantes encontradas. Debido a
las graves implicaciones de las debilidades importantes en el control interno, es,
igualmente, importante que tales deficiencias sean puestas en conocimiento de aquellos

encargados de la gestion.

Si se pusiera en duda la honestidad u honradez de la direccion o de aquellos
encargados de la gestion, el auditor, debe estudiar la posibilidad de buscar asesoria legal

para que le ayude a determinar la linea adecuada de accion que debe emprender.
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4.5.3 Ejecucion del programa de auditoria de gestion

La mayoria de las empresas funcionan en entornos competitivos. Para llegar al éxito,
en comparacion con otras que operan el mismo mercado, una empresa debe desarrollar
una ventaja competitiva o un conjunto de estas que la diferencie de las demas; identificar
dicha habilidad o un conjunto de las mismas hace parte del proceso para formular la

mision de la empresa.

A medida que la empresa conceptualiza su futuro, debe identificar los medios
especificos para medir su progreso hacia el futuro mediante la determinacion de los
indicadores criticos de éxito para cada division, unidad funcional o unidad estratégica de

negocio.

Los factores claves de éxito son un conjunto de indicadores considerados como
esenciales para asegurar el desempefio competitivo y exitoso de una division funcional o
unidad estratégica de negocio. Estos indicadores son especificos para cada empresa por

lo que deben ser definidos por cada empresa en particular.

Los indicadores criticos de éxito son las metas o medidas para determinar el progreso
hacia el logro de la mision de la empresa. Por lo regular dichos indicadores son una
combinacion de cifras financieras especificas como ventas, margenes, rotaciones e
indices de éxito cualitativos como las opiniones de los clientes a cerca del servicio, la
motivacién de los empleados y las actitudes de los grupos de interés dentro y fuera de la

compafiia.
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Se pueden seleccionar varios tipos de mediciones, como, incremento de la
participacion en el mercado, ingresos, utilidades, etc., para hacer el seguimiento al
progreso hacia el logro de las metas. Las mediciones seleccionadas durante el disefio de
la estrategia del negocio deben ser relevantes para la mision de la empresa. Para el
negocio en el cual se involucra y para los individuos responsables de lograr las metas

definidas.

Durante la auditoria de gestion es imprescindible especificar los indicadores criticos
de éxito para el proceso de hacer realidad los objetivos y comunicarlos a la

administracion para posibilitar su seguimiento y corregir desviaciones encontradas.

4.5.4 Papeles de trabajo de auditoria financiera

El formato de cédula narrativa es el mismo para las cédulas narrativas de:

La revisién y verificacion del informe del auditor precedente

e Comprobacion y verificacion de saldos al 31 de diciembre de 200X
e Marcas de auditoria

e Efectivo y equivalentes

e Cuentas por cobrar

¢ Inventarios

e Activos fijos

El formato de cédula sumaria es el mismo para las cedulas sumarias de:

e Efectivo y equivalentes
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Cuentas por cobrar

¢ Inventarios

e Propiedad, Planta y Equipo
e Proveedores

e Capital

e Ventas

e Costo de ventas

e Gastos de operaciones

e Gastos de Administracion

e Gastos de Ventas

El formato de cédula de hallazgos es el mismo para las cédulas de hallazgos de:

Auditoria Financiera

Auditoria de Control Interno

Auditoria de Cumplimiento de leyes

Auditoria de Gestion
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula Narrativa

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Ref.:

Hecho por:

Periodo auditado:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de hoja de trabajo del balance general

Ref. PT’s Cuentas

Saldo/libros

Ajustes/Reclasificaciones

Debe Haber

Saldo
auditado

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Ref.:

Hecho por:

Periodo auditado:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de hoja de trabajo del estado de resultado

Ref PT's Cuentas

Saldo/libros

Ajustes/Reclasificaciones

Debe Haber

Saldo
auditado

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula sumaria

Balance | Ajustes/Reclasificaciones Saldo

General auditado
Debe Haber

Conceptos

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:
Nombre de la cedula: Cédula analitica de caja general
Conceptos Saldo registrado Sa;drcalsjee%l]n dlé)tgﬁrfir:lgga

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de caja general

Ref.:

Hecho por:
Fecha:

(Arqueo de caja)

Cantidad

Importe

Monto a revisar
Billetes de:
100.00
50.00
20.00
10.00
5.00
1.00
Total Billetes

Monedas de:
0.25

0.10

0.05

0.01

Total monedas:

Detalle de documentos encontrados:
Total documentos

Total efectivo y documentos
encontrados

Diferencia encontrada

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:
Nombre de la cedula: Cédula analitica de caja chica
Diferenci
Saldo Saldo segun a
Conceptos . .
registrado arqueo determin
ada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de caja chica (Arqueo de caja chica)

Cantidad

Importe

Monto a revisar
Billetes de:
100.00
50.00
20.00
10.00
5.00
1.00
Total Billetes

Monedas de:
0.25

0.10

0.05

0.01

Total monedas:

Detalle de documentos
encontrados:

Total documentos

Total efectivo y documentos
encontrados

Diferencia encontrada

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de Bancos

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Conceptos

Saldo
registrado

Saldo
conciliado

Diferencia
determinada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de cuentas de ahorro

Saldos sobre libretas de

Conceptos ahorro

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de cuentas por cobrar

No. FCF

Conceptos 0 CCE

Saldo
registrado

Saldo
confirmados

Diferencia
determinada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Ref.:

Periodo auditado:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de cuentas por cobrar

Nombre
del
cliente

Fecha de
otorgamiento

Monto
concedido

Abonos

Saldo
actual

Fecha ultimo
abono

Period
o de
antigu
edad

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de inventarios

Hecho por:

Conceptos

Saldo
registrado

Saldo s/
inv. Fisico

Diferencia
determinada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle por producto

Nombre del producto:

Conceptos Medlda_c,ie Cantidad Precm_) Valor total
conversion unitario

Inventario

Inicial

(+) Compras

(- ) Ventas

(=) Inventario
real

Inventario
fisico

(=) Diferencia

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de edificaciones
Conceptos Saldos segun escrituras

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de edificaciones propiedad del cliente

Detalle de

AN Valor Porcentajes
edificaciones

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Ref.:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Fecha:

Hecho por:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de vehiculos propiedad del cliente

Saldo

Conceptos registrado

Saldo s/
documentos

Diferencia
determinada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de mobiliario y equipo

Conceptos

Saldos registrados

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de depreciaciéon acumulada

Saldo segun Diferencia
. Saldo .
tarjetas de Determinada
o real o
depreciacion % aplicacion

Balance

Conceptos
general

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de depreciacion

Hecho por:

Descripcion:
Depr
L eciaci
Valor Depreciacion | Remanente n
Valor de . Cuota Existencia concedida del valor
S sujeto a . 9 . conce
adquisicién . anual atil anos sujeto a .
depreciar X . dida
anteriores depreciar
este
ano
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de proveedores

Conceptos Saldos registrados

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de ventas

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Conceptos

Saldos
registrados

Saldo
conciliado

Diferencia
determinada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de ventas

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Mes

Registros
de FCF

Registro de
CCF

Ventas totales

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de ventas al 31 de diciembre de 200X

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

200X -1
Porcentajes de tendencias
31 de diciembre Afo base 200X -1 =
Cuenta 100%
200X -1 | 200X 200X - 1 200X
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de gastos de operacion

Conceptos Saldos registrados

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de gastos de administracion

Conceptos

Saldos
registrados

Saldo real
documentos

Diferencia
determinada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:

Nombre de la empresa: Hecho por:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de combustibles y lubricantes

Fecha:

administrativos mensuales

Total combustibles y
Meses ]
lubricantes

ENERO $0.00
FEBRERO $0.00
MARZO $0.00
ABRIL $0.00
MAYO $0.00
JUNIO $0.00
JULIO $0.00
AGOSTO $0.00
SEPTIEMBRE $0.00
OCTUBRE $0.00
NOVIEMBRE $0.00
DICIEMBRE $0.00
TOTAL
COMBUSTIBLE $0.00
Y LUBRICANTE

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de sueldos administrativos sequn planillas

mensuales

Meses Tot.al.suelo_los

administrativos
ENERO $0.00
FEBRERO $0.00
MARZO $0.00
ABRIL $0.00
MAYO $0.00
JUNIO $0.00
JULIO $0.00
AGOSTO $0.00
SEPTIEMBRE $0.00
OCTUBRE $0.00
NOVIEMBRE $0.00
DICIEMBRE $0.00
TOTAL SUELDOS % 0.00
ADMINISTRATIVOS

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de gastos de ventas

Diferenci
Conceptos Saldos Saldo real a
P registrados documentos determin
ada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de combustibles v lubricantes de ventas
mensuales

Total combustibles y
Meses .
lubricantes

ENERO $0.00
FEBRERO $0.00
MARZO $0.00

ABRIL $0.00

MAYO $0.00

JUNIO $0.00

JULIO $0.00
AGOSTO $0.00
SEPTIEMBRE $0.00
OCTUBRE $0.00
NOVIEMBRE $0.00
DICIEMBRE $0.00
TOTAL

COMBUSTIBLE $0.00

Y LUBRICANTE

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:

Nombre de la empresa: Hecho por:

Periodo auditado:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de detalle de sueldos de ventas sequn planillas

mensuales

Meses Total sueldos administrativos
ENERO $0.00
FEBRERO $0.00
MARZO $0.00
ABRIL $0.00
MAYO $0.00
JUNIO $0.00
JULIO $0.00
AGOSTO $0.00
SEPTIEMBRE $0.00
OCTUBRE $0.00
NOVIEMBRE $0.00
DICIEMBRE $0.00
TOTAL
ADMINISTRAT) $0.00
VOS

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula de hallazgos

Descripcion del hallazgo Recomendaciones
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Indicaciones Para El Llenado De Los Formatos De Cédulas De Auditoria Financiera

Informacion General

En todos los formatos de las cédulas se debe llenar la siguiente informacion:

Nombre de los auditores

Nombre de la empresa auditada

Periodo auditado

Nombre de la cédula

La referencia para identificar y clasificar la cédula por medio de letras sencillas o dobles

Por quien esta hecha la cédula

La fecha de elaboracion de la cédula

Escribir una conclusién del trabajo desarrollado en la auditoria

Cédulas Narrativas

Describa detalladamente de manera que quede evidenciado el analisis que se efectué a

cada uno de los aspectos que indiquen las cédulas siguientes:

e Larevision y verificacion del informe del auditor precedente

e Comprobacion y verificacion de saldos al 31 de diciembre de 200X
e Marcas de auditoria

o Efectivo y equivalentes

e Cuentas por cobrar
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e [nventarios

e Activos fijos

Cédula Sumaria

Se coloca en Conceptos los nombres de las cuentas a examinar, en Balance General
el saldo que tiene la cuenta en el balance general, En Ajustes/Reclasificaciones los
ajustes que se le realicen a las cuentas después de la auditoria y en Saldo Auditado el

saldo que resulte de la auditoria.

Cédula De Hoja De Trabajo

En la hoja de trabajo, tanto del balance general como del estado de resultado se
reflejan los saldos contenidos, en dichos estados, los ajustes, reclasificaciones y los
saldos determinados por la auditoria que serviran de base para emision del dictamen e

informe.

Cédula Analitica De Caja General Y Caja Chica

Colocar en Conceptos el nombre de la cuenta, en Saldo registrado el saldo que tiene
la cuenta en los libros y en Saldo segun arqueo el monto obtenido al practicar arqueo de
caja, luego en la columna Diferencia determinada el resultado de la comparacion entre

ambos saldos.

Cédula De Detalle De Caja General Y Caja Chica

Al efectuar el arqueo en presencia de la persona encargada de manejar los fondos se

detalla, segun el formato lo pida, la informacion necesaria para realizarlo.
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Cédula Analitica De Bancos

Colocar en Conceptos el nombre de la cuenta, en Saldo registrado el saldo que tiene
la cuenta en los libros y en Saldo conciliado el monto obtenido al realizar la conciliacion
bancaria luego en la columna Diferencia determinada el resultado de la comparacién

entre ambos saldos.

Cédula De Detalle De Cuentas Corrientes (Conciliacion Bancaria)

Al efectuar la conciliacion se detalla, segin el formato lo pida, la informacion
necesaria para realizarlo: Saldos segun libros mas remesas no contabilizadas menos
notas de cargo se obtiene el saldo conciliado segln libros y saldos segin bancos mas

remesas no aplicadas menos notas de cargo se obtiene el saldo conciliado segln bancos.

Cédula De Detalle De Cuentas De Ahorro

Colocar en Conceptos el nombre de la cuenta de ahorro, y en saldo sobre libretas de

ahorro, el saldo que muestre la misma.

Cédula Analitica De Cuentas Por Cobrar

En conceptos el nombre del cliente, en la columna No. FCF o CCF el nimero de
factura de consumidor final o comprobante de crédito fiscal pendiente de pago, luego el
saldo registrado en libros, el saldo confirmado y en diferencia determinada el resultado

de la comparacion de éstos.
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Cédula De Detalle De Cuentas Por Cobrar

Colocar los datos que se piden: Nombre del cliente, Fecha de otorgamiento de
crédito, monto concedido para el crédito, los abonos realizados, el saldo a la fecha, la

fecha del ultimo abono y el periodo de antigiiedad del crédito.

Cédula Comparativa De Inventarios

Al realizar el inventario fisico colocar en Conceptos el nombre del producto, en saldo
registrado el saldo segun tarjeta de inventarios, en Saldo s/ inv.fisico el saldo que se
obtiene al hacer el conteo fisico y en Diferencia determinada el resultado de comparar

ambos saldos.

Cédula De Detalle Por Producto

Se tiene que elaborar una cédula por cada producto, del inventario inicial méas
compras menos ventas se obtiene el inventario real que al compararlo con el inventario
fisico debe ser igual, de lo contrario anotar diferencia para investigar y realizar ajuste

correspondiente.

Cédula Analitica De Edificaciones

Colocar en Conceptos el nombre de la cuenta y en Saldo segun escritura el valor de la

edificacion que se encuentra en la escritura.

Cédula De Detalle De Edificaciones Propiedad Del Cliente

Detallar las edificaciones, colocar su valor y porcentaje de depreciacion.
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Cédula Analitica De Vehiculos Propiedad Del Cliente

Detallar el nombre de la cuenta el saldo de los vehiculos registrado en libros, el saldo

de los vehiculos segun documentos y la diferencia entre ambos saldos.

Cédula Analitica De Mobiliario Y Equipo

En Conceptos el nombre de la cuenta y en Saldos registrados el monto segun libros.

Cédula Comparativa De Depreciacion Acumulada

Completar la informacion del nombre de la cuenta, el saldo de ésta en el balance
general, saldo segun tarjetas de depreciacion, saldo real y de la diferencia determinada

resulta el porcentaje de aplicacion de la depreciacion.

Cédula De Detalle De Depreciacion

Elaborar una por cada activo fijo, completando los datos siguientes: valor de
adquisicion, valor sujeto a depreciar, cuota anual, existencia Gtil, depreciacion concedida
afios anteriores, remanente del valor sujeto a depreciar y depreciacion concedida este

afo.

Cédula Analitica De Proveedores

Colocar el nombre de la cuenta del proveedor y el saldo registrado en libros.

Cédula Analitica De Ventas

En conceptos el nombre de la cuenta, el saldo registrado en libros, saldo conciliado

de las ventas y la diferencia determinada entre ambos saldos.
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Cédula De Detalle De Ventas

Describir ventas por cada mes separadas en ventas de facturas de consumidor final y

ventas de comprobantes de crédito fiscal.

Cédula Comparativa De Ventas Al 31 De Diciembre De 200x Y 200x-1

Colocar el nombre de la cuenta luego los saldos de ventas al 31 de diciembre, para el
afio base 200X-1 y para el afio auditado, obtener la diferencia entre ambos y el

porcentaje de esa diferencia tomando como el 100% el afio base.

Cédula De Detalle De Gastos De Operacion

En el concepto el nombre de la cuenta y el saldo registrado en libros

Cédula Analitica De Gastos De Administracion Y De Gastos De Ventas

Revisar los documentos reales que amparan los gastos y detallar nombre de la cuenta,

saldo segun libros y el saldo del documento para determinar la diferencia entre ambos.

Cédula De Detalle De Combustibles Y Lubricantes Administrativos Y De Ventas

Mensuales

Elaborar en dos cédulas diferentes un detalle del total de gastos de combustibles y

lubricantes mensuales tanto de gastos administrativos como de gastos de ventas.

Cédula De Detalle De Sueldos Administrativos Y De Ventas Segun Planillas

Mensuales.

Elaborar en dos cédulas diferentes un detalle del total de gastos de sueldos segun

planillas mensuales tanto de gastos administrativos como de gastos de ventas.
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Cédula De Hallazgos

Describir detalladamente cada una de las deficiencias detectadas en las areas o

cuentas examinadas.

4.5.5 Papeles de trabajo de auditoria de control interno

El formato de cédula narrativa es el mismo para las cédulas narrativas de politicas

establecidas para:

e Autorizacion de los clientes

e Determinacion de precios y condiciones de mercancia

e Servicios que han de proporcionarse a los clientes

¢ Distribuciones de ventas y ajuste a los ingresos

e El costo de ventas y gastos de ventas

e Cuentas de clientes

e Procedimiento de ciclo de ingresos

e La autorizacion de proveedores

e Los precios y condiciones de los bienes, mercancias o servicios que han de
proporcionar los proveedores

e Los pagos a los proveedores

e Contratacion de personal

e Los tipos de retribucion y las deducciones de néminas

e Ladistribucion de cuentas y los ajustes a los desembolsos de efectivo y cuentas

de personal
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Pagos anticipados
e Pasivos acumulados y los pagos de néminas

e La autorizacion de fuentes de inversion y financiamiento

e Los importes, momentos y condiciones de las transacciones de deudas y capital

e Las entidades en que se invierte y las condiciones de las inversiones

e Los ajustes a las cuentas de inversiones, valores, créditos bancarios, intereses

por pagar, dividendos por pagar, capital social, gastos, primas, diferidos y la

distribucién contable.

Y para las cédulas narrativas de controles de acceso a:

El efectivo

e Los registros de embarques

e Facturacion, cobranzas y cuentas por cobrar

e Las formas importantes, lugares y procedimientos de ciclo de ingresos

e Los registros de compra, recepcion

e Los registros de pagos a los proveedores

e Las formas importantes, lugares y procedimientos del ciclo de compras

e Los registros de personal

e Las nominas

¢ Las formas importantes, lugares y procedimientos del ciclo de recursos
humanos

e Al efectivo e inversiones y valores
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula narrativa

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

CONCLUSION:

294



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS

COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sh nU
SIS #1109 benedl st ok

Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de aprobacion de pedidos

Clientes

# Pedido

Aprobado

CONCLUSION:

295



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sh nU
SIS #1109 benedl st ok

Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de embargques

Detalle

# Pedido

Fecha

Cantidad
segun pedido

Cantidad
segun
inspeccion

Diferenci
a
determin
ada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:
Nombre de la cedula: Cédula analitica de facturacion
Clientes Fecha erigggci;ggo Fecha # Fgc'::Fé #

CONCLUSION:
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“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN

LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de los Auditores:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de facturacion

#CCF
0
#FCF

Detalle

Cant.
s/pedido

Cant.
[factura

Dif.

Precio
unitario
s/pedido

Precio
Unitario
s/factura

Dif.

Total
s/pedido

Total
s/factura

Dif.

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de cuentas por cobrar

Cliente

Fecha

Tipo
doc.

# Doc.

Cargos

Abonos

Saldo

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de aprobacion de pedidos

Proveedor #Orden de Aprobado
compra

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de recepcién de mercancia

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Detalle

# orden de
compra

Fecha

Cantidad
segun orden

Cantidad
segun
inspeccion

Diferencia
determinada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:
Nombre de la cedula: Cédula analitica de facturacion
# orden de
Proveedor Fecha compra Fecha | # Comprobante
recibida

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de facturacion

Cant. Cant. Precio Precio Total Total
#CCF | Detalle | s/orden | /factura | Dif.| unitario | Unitario | Dif.| s/orden | s/factura
slorden | s/factura

Dif.

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de cuentas por pagar

Proveedor

Fecha

Tipo
doc.

# Doc.

Cargos

Abonos

Saldo

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de ndéminas de personal administrativo

Mes

Monto
segun
planilla

Fecha de
preparacion

Monto
segun libros

Fecha de
registro

Diferencia
determinada

CONCLUSION:

305



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sb bsbi:
SuTu 81100 bnedN sl siosh

Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de ndéminas de personal de ventas

Mes

Monto
segun
planilla

Fecha de
preparacion

Monto
segun libros

Fecha
de
registro

Diferencia
determinada

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de pago de planillas

Mes

Fecha de
registro

Nomina
registrada como
pasivo

Fecha de
pago

# de cheque
de pago

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Ref.:

Periodo auditado:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de aprobacion de

financiamientos

Hecho por:

inversiones vy

Entidad

Detalle

# Documento

Aprobado

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de recursos obtenidos o0 entregados a
inversionistas

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Fecha del
documento

Detalle

Monto del
documento

Fecha de
registro

Monto en
libros

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica de adeudamientos

Fecha del
documento

Detalle

Monto
del
document
0

Fecha de
registro

Monto
en
libros

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula analitica del estado de las inversiones

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Concepto

Fecha de
emision

Tipo
doc.

# Doc.

Cargos

Abonos

Saldo

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de inversiones

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Fecha de
emisién

Detalle

#

Doc.

Monto
segun
doc.

Monto
segun libros

Fecha de
registro

Diferencia
determinada

CONCLUSION:
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Indicaciones Para El Llenado De Los Formatos De Cédulas De Auditoria De Control

Interno.

Informacion General

En todos los formatos de las cédulas se debe llenar la siguiente informacion:

Nombre de los auditores

Nombre de la empresa auditada

Periodo auditado

Nombre de la cédula

La referencia para identificar y clasificar la cédula por medio de letras sencillas o dobles

Por quién esta hecha la cédula

La fecha de elaboracion de la cédula

Escribir una conclusién del trabajo desarrollado en la auditoria

Cédulas Narrativas

Describa detalladamente de manera que quede evidenciado el analisis que se efectué
a cada uno de los aspectos que indiguen las cédulas narrativas de politicas establecidas

para:

e Autorizacioén de los clientes
e Determinacion de precios y condiciones de mercancia

e Servicios que han de proporcionarse a los clientes
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Distribuciones de ventas y ajuste a los ingresos
e El costo de ventas y gastos de ventas

e Cuentas de clientes

e Procedimiento de ciclo de ingresos

e La autorizacion de proveedores

e Los precios y condiciones de los bienes, mercancias o servicios que han de

proporcionar los proveedores
e Los pagos a los proveedores
e Contratacion de personal

e Los tipos de retribucién y las deducciones de ndminas

e Ladistribucion de cuentas y los ajustes a los desembolsos de efectivo y cuentas

de personal
e Pagos anticipados
e Pasivos acumulados y los pagos de néminas

e La autorizacion de fuentes de inversion y financiamiento

e Los importes, momentos y condiciones de las transacciones de deudas y capital

e Las entidades en que se invierte y las condiciones de las inversiones

e Los ajustes a las cuentas de inversiones, valores, créditos bancarios, intereses

por pagar, dividendos por pagar, capital social, gastos, primas, diferidos y la

distribucién contable

Y para las cédulas narrativas de controles de acceso a:

e El efectivo
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e Los registros de embarques

e Facturacion, cobranzas y cuentas por cobrar

e Las formas importantes, lugares y procedimientos de ciclo de ingresos

e Los registros de compra, recepcion

e Los registros de pagos a los proveedores

e Las formas importantes, lugares y procedimientos del ciclo de compras

e Los registros de personal

e Lasnominas

e Las formas importantes, lugares y procedimientos del ciclo de recursos
humanos

e Al efectivo e inversiones y valores

Cédula Analitica De Aprobaciéon De Pedidos

Anotar en Clientes el nombre del cliente que realiza el pedio, en # Pedido el nimero
correlativo de los comprobantes de pedidos y en Aprobado, Si 0 No segin se compruebe

haya sido aprobado o no el pedido por el funcionario que le corresponda.

Cédula Comparativa De Embarques

En detalle escribir el nombre de la mercancia o producto a embarcar, en # Pedido, el
correlativo de comprobante de pedido, en Fecha la fecha del documento de embarque, en
Cantidad segun pedido la cantidad de la mercancia o producto que ha sido registrado en
el pedido y en Cantidad segun inspeccion la cantidad fisica determinada en el momento
de la inspeccidn y por ultimo en Diferencia determinada el resultado de comparar ambas

cantidades.
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Cédula Analitica De Facturacion

Revisar las facturas y anotar en Clientes a nombre de quién este facturado, en Fecha
la fecha en que se embarcé la mercancia y producto, en #Pedido embarcado el nimero
del pedido de embarcacion de la mercancia o producto, en Fecha la fecha en que se
facturo y en #FCF 6 #CCF en numero correlativo de la factura de consumidor final o el

numero de comprobante de crédito fiscal que se revisa.

Cédula Comparativa De Facturacion

Colocar en #CCF 6 #FCF en numero de la factura de consumidor final o el nimero
del comprobante de crédito fiscal, en Detalle a nombre de quien este la factura, en
Cant.s/pedido la cantidad de mercancia o producto que aparece en el comprobante de
pedido, en Cant.s/factura la cantidad de mercancia o producto que aparece en la factura,
en Dif., el resultado de comparar ambas cantidades, en Precio unitario s/pedido el precio
que aparece en el pedido, en Precio unitario s/factura el precio que tiene la factura, en
Dif., el resultado de comparar ambos precios, en Total s/pedido la cantidad total en
dinero del pedido, en Total s/factura la cantidad total en dinero de la factura y en Dif., el

resultado de comparar ambos totales.

Cédula Analitica De Cuentas Por Cobrar

Anotar en Cliente el nombre del deudor segiin documento, en Fecha la fecha en que
se concedio el crédito, en Tipo doc., el tipo de documento con que se cred el credito, en
# doc., el nimero de documento que ampara el crédito, en Cargos y Abonos el
movimiento que se realice al comprobante respectivo y en Saldo el monto que tiene

después de aplicar el cargo o el abono.
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Cédula Analitica De Aprobacion De Pedidos

Colocar en Proveedores el nombre del proveedor que aparece en la orden de compra,
en # Orden de compra el nimero correlativo de la orden de compra, en Aprobado anotar

Si 0 No si tiene o no tiene la firma de aprobacion del encargado correspondiente.

Cédula Comparativa De Recepcion De Mercancia

Al momento de inspeccionar la recepcion de la mercancia se anota en Detalle el
nombre de la mercancia que se encuentra anotado en la orden de compra, en # orden de
compra el namero correlativo de la orden de compra, en Fecha la fecha en que se recibe
la mercancia, en Cantidad segun orden la cantidad de mercancia que aparece en la orden
de compra, en Cantidad segun inspeccion la cantidad que se recibié fisicamente y en

Diferencia determinada el resultado de comparar ambas cantidades.

Cédula Analitica De Facturacion

Anotar en Proveedor el nombre del proveedor que aparece en la factura, en Fecha la
fecha de la orden de compra, en # orden de compra recibida el numero de la orden de
compra de la cual ya se recibié la mercancia, en Fecha la fecha de facturacion de la

mercancia y en # Comprobante el nimero del comprobante de facturacion.

Cédula Comparativa De Facturacion

Al comparar la orden de compra con el comprobante de facturacién anotar en #CCF
el nimero del comprobante de crédito fiscal, en Detalle el nombre del proveedor, en
Cant.s/orden la cantidad de mercancia que aparece en la orden de compra, en
Cant.s/factura la cantidad de mercancia que aparece en el comprobante de crédito fiscal,

en Dif., el resultado de la comparacion entre ambas cantidades, en Precio unitario
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s/orden el precio unitario de la mercancia que aparece en la orden de compra, en Precio
unitario s/factura el precio unitario de la mercancia que aparece en el comprobante de
crédito fiscal, en Dif., el resultado de la comparacion entre ambos precios unitarios, en
Total s/orden la cantidad total en dinero de la mercancia en la orden de compra, en Total
s/factura la cantidad total en dinero de la mercancia en el comprobante de crédito fiscal,

en Dif., el resultado de la comparacion entre ambos totales.

Cédula Analitica De Cuentas Por Pagar

Anotar en Proveedor el nombre del proveedor segun documento, en Fecha la fecha en
que se adquirid la deuda, en Tipo doc., el tipo de documento con que se cred la deuda,
en # doc., el nimero de documento que ampara la deuda, en Cargos y Abonos el
movimiento que se realice al comprobante respectivo y en Saldo el monto que tiene

después de aplicar el cargo o el abono.

Cédula Comparativa De Néminas De Personal Administrativo Y Ventas

Elaborar una cédula por el personal administrativo y una por el personal de ventas
con la informacion siguiente: En mes el mes de la planilla de sueldos, en Monto segun
planilla el saldo que presenta la planilla, en Fecha de preparacion la fecha en que se
elabor6 la planilla de sueldos, en Monto segun libros el saldo que presenta la cuenta
sueldos en los libros, en Fecha de registro la fecha en que se registré la partida de

sueldos, en Diferencia determinada el resultado de comparar ambos montos.

Cédula Analitica De Pago De Planillas

En Mes anotar el mes de la planilla de sueldos, en Fecha de registro la fecha en que

se registré en contabilidad la planilla de sueldos, en Nomina registrada como pasivo el



10bsvis2 I3 sh
S0HuS 81100 bENedH 8l sioER

“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

monto de la ndmina que se registré como pasivo, en Fecha de pago la fecha en que se
pago la planilla de sueldos y en # de cheques de pago el niUmero de cheque con que se

pago la planilla de sueldos.

Cédula Analitica De Aprobacion De Inversiones Y Financiamientos

Colocar en Entidad el nombre de la entidad que otorgo el financiamiento o realizo la
inversion, en Detalle el tipo de inversion o financiamiento, en # Documento el nimero
del documento que ampara la inversion o el financiamiento, en Aprobado anotar Si 0 No
si la inversion o el financiamiento han sido aprobados por el funcionario

correspondiente.

Cédula Analitica De Recursos Obtenidos O Entregados A Inversionistas Y

Endeudamientos

Elaborar una cédula para recursos obtenidos o entregados a inversionistas y una para
endeudamientos con la siguiente informacion: En Fecha del documento la fecha que
aparece en el documento que respalda la inversién o el endeudamiento, en Detalle el
nombre del inversionista o de la entidad con la que se adquirié el endeudamiento, en
Monto del documento el valor del documento, en Fecha de registro la fecha en que se
registré en libros el documento y en Monto en libros el valor que tiene en libros el

documento.

Cédula Analitica Del Estado De Las Inversiones

En Concepto el nombre de la cuenta de la inversion, en Fecha de emision la fecha en
que se emitio el documento, en Tipo doc., el tipo de documento que ampara la inversion,

en # doc., el nimero del documento, en Cargos y Abonos el movimiento que se realice a
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las inversiones y en Saldo el valor actual que presentan las inversiones después de

cargos y abonos correspondientes.

Cédula Comparativa De Inversiones

Comparar las inversiones segin documentos con los valores registrados en libros y
colocar en Fecha de emisidn la fecha del documento, en Detalle el nombre de la cuenta
de la inversion, en # doc., el namero del documento de la inversion, en Monto segun
doc. el monto que aparece en el documento de la inversion, en Monto segun libros el
valor registrado en libros de la inversion, en Fecha de registro la fecha en que se registro
la inversion en los libros, en Diferencia determinada el resultado de comparar ambos

montos.

4.5.6 Papeles de trabajo de auditoria de gestion

El formato de cédula narrativa es el mismo para las cédulas narrativas de:

Metas establecidas por la empresa

La planificacion de los gerentes de los distintos niveles jerarquicos

La delegacién de autoridad

La estructura organizativa de la empresa

El formato de cédula analitica es el mismo para las cédulas analiticas de:

Estrategias de productos

Estrategias de comercializacion

Estrategias de gestién de compras

El desempefio del area de personal
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula narrativa

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:

Nombre de la empresa: Hecho por:

Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula analitica

Nombre del indicador necl?easg)rsios iﬁg?gg'; Susc;[;[ttézién Resultado

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa del crecimiento de ventas

Ventas 200X-| Ventas Ventas Ventas Ventas
4 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa del crecimiento de Activos

Activos Activos Activos Activos

200%-4 | 200X-3 | 200Xx-2 | 200x-1 |Activos200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa del crecimiento en la participacion en
el mercado

Participacion | Participacion | Participacion | Participacion | Participacion
200X-4 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa del crecimiento de utilidades

Utilidades Utilidades Utilidades | Utilidades Utilidades
200X-4 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa del crecimiento del personal

# Empleados | # Empleados | # Empleados | # Empleados | # Empleados
200X-4 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de rentabilidad del margen de
utilidades operacional

Margen de | Margen de Margen de Margen de Margen de
utilidades utilidades utilidades utilidades utilidades
200X-4 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:
Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de rentabilidad del margen de

utilidades netas

Ref.:

Fecha:

Hecho por:

Margen de
utilidades
200X-4

Margen de
utilidades
200X-3

Margen de
utilidades
200X-2

Margen de
utilidades
200X-1

Margen de
utilidades
200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de rentabilidad sobre activos

Activos Activos Activos Activos Activos
200X-4 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de rentabilidad sobre patrimonio

Patrimonio | Patrimonio | Patrimonio Patrimonio | Patrimonio
200X-4 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:
Nombre de la cedula: Cédula comparativa de acciones
Razon Razon Razon Razon Razon
dividendo/ dividendo/ dividendo/ dividendo/ dividendo/
precio 200X-4 | precio 200X-3 | precio 200X-2 | precio 200X-1 | precio 200X

CONCLUSION:




“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sh nU
SIS #1109 benedl st ok

Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de acciones

Regtf;tt’;l'da Rentabilidad | Rentabilidad | Rentabilidad | Rentabilidad
200X-4 total 200X-3 | total 200X-2 | total 200X-1 total 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:
Nombre de la cedula: Cédula comparativa de acciones
Razon valor Razén valor Razon valor Razon valor Razén valor
mercado/ valor | mercado/ valor | mercado/ valor | mercado/ valor | mercado/ valor
libro 200X-4 libro 200X-3 libro 200X-2 libro 200X-1 libro 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de acciones

Razo6n dividendo/
utilidades 200X-4

Razo6n dividendo/
utilidades 200X-3

Razo6n dividendo/
utilidades 200X-2

Razo6n dividendo/
utilidades 200X-1

Razo6n dividendo/
utilidades 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de acciones

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Precio por accion
200X-4

Precio por
accion 200X-3

Precio por accion
200X-2

Precio por accion
200X-1

Precio
por
accion
200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de acciones

Valor libro por | Valor libro por| Valor libro por |Valor libro por Vg:fo;’cl(lz:)érrc])
accion 200X-4 | accion 200X-3 | accion 200X-2 | accién 200X-1 | P 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de liquidez

Liquidez corriente
200X-4

Liquidez
corriente 200X-3

Liquidez corriente
200X-2

Liquidez corriente
200X-1

Liquidez
corriente 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de liquidez

Liquidez acida Liquidez Liquidez acida Liquidez acida quclijéiez
200X-4 acida 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de liquidez

Intervalo de Intervalo de Intervalo de Intervalo de IQ;eL\ﬁ(Ijzge
seguridad 200X-4 | seguridad 200X-3 | seguridad 200X-2 [ seguridad 200X-1 gZOOX

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de liquidez

Capital de
Capital de trabajo | trabajo de

de operacion 200X-1 | operacion

200X

Capital de trabajo Capital de
de operacion trabajo de
200X-3 operacién 200X-2

Capital de trabajo de
operacién 200X-4

CONCLUSION:
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Nombre de los Au

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

ditores:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de liquidez

Flujo de caja de
operacién 200X-4

Flujo de caja de
operacién 200X-3

Flujo de caja de
operacién 200X-2

Flujo de caja de
operacién 200X-1

Flujo de caja
de operacién
200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de endeudamiento

Razo6n deuda/ Razén deuda/ Razén deuda/ Razén deuda/ Razo6n deuda/
patrimonio 200X-4 patrimonio patrimonio patrimonio 200X-1 patrimonio
200X-3 200X-2 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de endeudamiento

Hecho por:

Deuda de largo
plazo/ patrimonio
200X-4

Deuda de largo
plazo/
patrimonio
200X-3

Deuda de largo
plazo/
patrimonio
200X-2

Deuda de largo
plazo/ patrimonio
200X-1

Deuda de largo
plazo/ patrimonio
200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de endeudamiento

# de veces que se # de veces que | #deveces quese | #devecesquese | # devecesque se
gana el interés se ganael gana el interés gana el interés gana el interés
200X-4 interés 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Hecho por:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de endeudamiento

Flujo de
caja/pago de
interés 200X-4

Flujo de
caja/pago de
interés 200X-3

Flujo de
caja/pago de
interés 200X-2

Flujo de
caja/pago de
interés 200X-1

Flujo de
caja/pago de
interés 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores:

Nombre de la empresa:

Periodo auditado:

Ref.:

Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de rotacion

Hecho por:

Activos totales
200X-4

Activos
totales 200X-
3

Activos totales
200X-2

Activos totales
200X-1

Activos totales
200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:

Nombre de la cedula: Cédula comparativa de rotacion

Periodo medio Perl_odo Periodo medio | Periodo medio | Periodo medio
medio de
de cobranza cobranza de cobranza de cobranza de cobranza
200X-4 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Nombre de los Auditores: Ref.:
Nombre de la empresa: Hecho por:
Periodo auditado: Fecha:
Nombre de la cedula: Cédula comparativa de rotacion
Rotacion de Rotacion de Rotacion de Rotacion de Rotacion de
inventarios inventarios inventarios inventarios inventarios
200X-4 200X-3 200X-2 200X-1 200X

CONCLUSION:
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Indicaciones Para El Llenado De Los Formatos De Cédulas De Auditoria De Gestidn.

Informacion General

En todos los formatos de las cédulas se debe llenar la siguiente informacion:

e Nombre de los auditores.

e Nombre de la empresa auditada.

e Periodo auditado.

e Nombre de la cédula.

e La referencia para identificar y clasificar la cédula por medio de letras sencillas o
dobles.

e Por quién esta hecha la cédula.

e La fecha de elaboracion de la cédula.

e Escribir una conclusion del trabajo desarrollado en la auditoria.

Cédulas Narrativas

Describa detalladamente de manera que quede evidenciado la indagacion y analisis

que se efectué a cada uno de los aspectos que indiquen las cédulas siguientes:

e Metas establecidas por la empresa

¢ La planificacion de los gerentes de los distintos niveles jerarquicos
e Ladelegacion de autoridad

e La estructura organizativa de la empresa

e Ladescripcion de puestos de la empresa

e El ambiente motivacional
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e Asistencia financiera a la gerencia

Cédula Analiticas

Elaborar una cédula analitica por cada uno de los siguientes aspectos:

o Estrategias de productos

o Estrategias de distribucion

e Estrategias de comercializacion

o Estrategias de gestion de compras

e El desempefio del area de personal

Colocando el nombre del indicador que se va a analizar, luego se recopilan los datos
necesarios para la férmula del indicador que se debe de registrar en la siguiente
columna, se realiza la sustitucion de datos y se obtiene el resultado para analizarlo y

establecer conclusiones.

Cédulas Comparativas De Crecimiento

Obtener de los dltimos cinco afios la siguiente informacién: Ventas, Activos,

Participacion en el mercado, Utilidades y nimero de empleados.

Luego colocarlos datos en la cédula comparativa, una por cada tipo de datos y realizar la

comparacidn para evaluar su crecimiento y asi obtener una conclusion.

Cédulas Comparativas De Rentabilidad

Obtener la rentabilidad de los ultimos cinco afios la siguiente informacion: Margen de

utilidades operacional, Margen de utilidades netas, Activos y Patrimonio.
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Luego colocarlos datos en la cédula comparativa, una por cada tipo de datos y realizar la

comparacion para evaluar su tendencia y asi obtener una conclusion.

Cédula Comparativa De Acciones

Obtener de los ultimos cinco afios la siguiente informacion sobre las acciones: Razén
dividendo/precio, Rentabilidad total, Razén valor mercado/valor libro, Razon

dividendo/utilidades, Precio por accion y Valor en libros por accion.

Luego colocarlos datos en la cédula comparativa, una por cada tipo de datos y realizar la

comparacion para obtener una conclusion.

Cédula Comparativa De Liguidez

Obtener de los udltimos cinco afios la siguiente informacion: Liquidez corriente,
Liquidez acida, Intervalo de seguridad, Capital de trabajo de operacién, y Flujo de caja

de operacion.

Luego colocarlos datos en la cédula comparativa, una por cada tipo de datos y realizar la

comparacion para obtener una conclusion.

Cédula Comparativa De Endeudamiento

Obtener de los ultimos cinco afios la siguiente informacion: Razén deuda patrimonio,
Deuda de largo plazo/patrimonio, # de veces que se gana el interés, y Flujo de caja/pago

de interés.

Luego colocarlos datos en la cédula comparativa, una por cada tipo de datos y realizar la

comparacion para obtener una conclusion.
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Cédula Comparativa De Rotacion

Obtener de los ultimos cinco afos la siguiente informacion: Activos totales, Periodo

medio de cobranza y Rotacion de inventarios.

Luego colocarlos datos en la cédula comparativa, una por cada tipo de datos y realizar la

comparacion para obtener una conclusion.

4.5.7 Supervision del trabajo de la auditoria integral
La supervision debe ejercerse en las etapas de la planeacion, ejecucion y terminacion

del trabajo. Es decir los puntos bésicos a supervisar son:

= Laelaboracidn del plan global y programas de auditoria integral

» Revisar las cédulas de auditoria para asegurarse que los procedimientos se estén
cumpliendo de acuerdo al programa y analizar los problemas de los PTs,

» Analizar si los procedimientos estan encaminados al propésito de la auditoria, en
caso contrario suspenderlos y buscar procedimientos alternos.

» Revisar los papeles de trabajo y la evidencia de auditoria de soporte

= Elaboracion de informes

4.6 INFORMES DE AUDITORIA INTEGRAL

4.6.1 Informes intermedios y eventuales de la auditoria integral

Informes donde se resumird el trabajo efectuado con las observaciones vy
recomendaciones acerca de la area financiera y de gestion de la auditoria integral que

hubieren sido detectados en el curso del trabajo.
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Informes emitidos sobre errores, incumplimiento de leyes, irregularidades, o
desviaciones significativas del control interno, que se encuentre en el desarrollo del
trabajo; asi como las recomendaciones que estime pertinentes con relacion a las

diferentes situaciones observadas a fin de adoptar las medidas a que haya lugar.

El objetivo principal de los informes es inducir a la entidad examinada que adopte las
medidas necesarias para la correccion de las deficiencias y el fortalecimiento del control

interno.

La comunicacion de los resultados de las pruebas de los controles se debe hacer
oportunamente. En las comunicaciones se deben incluir los objetivos y alcance del

trabajo asi como las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Se recomienda comunicar los resultados al concluir la prueba de un ciclo si se adopta
la revision por ciclos. De lo contrario hacer las comunicaciones en la medida en que se

desarrollan pruebas importantes sobre los controles.

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, concisas, constructivas y oportunas.

Cuando se descubran en el curso del trabajo incumplimientos de normas, la

comunicacion de los resultados debe exponer:

= Lanorma objeto del incumplimiento.
= Las razones del incumplimiento
= EIl impacto del incumplimiento en los controles y en el informe final de la

auditoria integral, si hubiere alguno.
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Cuando el auditor se encuentra con una irregularidad derivada de un fraude o
supuesto fraude, o error, debera tener presente la responsabilidad que tiene de comunicar
tal informacion a la direccion, a aquellos encargados de la gestion y, en algunas

circunstancias, a las autoridades reguladoras y a aquellas que velan por su aplicacion.

La comunicacion de una irregularidad originada por un fraude, un supuesto fraude o
error, al nivel adecuado de la direccion, en el momento oportuno, es importante porque
permite a la direccion que tome las medidas que estime necesarias. La determinacién de
qué nivel de direccion es el adecuado es cuestion de juicio profesional y queda afectado
por factores tales como la naturaleza, la magnitud y la frecuencia de la irregularidad o
del supuesto fraude. Por regla general, el nivel adecuado de direccion es, al menos, un
nivel por encima de las personas que parecen estar involucradas en la irregularidad o en

el supuesto fraude.

La determinacion de qué asuntos deben ser objeto de comunicacion por parte del
auditor a aquellos encargados de la gestion es cuestion de juicio profesional, y se ve,
asimismo, afectado por la comprensién entre las partes en cuanto a qué temas deben

comunicarse. Normalmente, estos temas incluiran lo siguiente:

e Cuestiones relativas a la competencia y honestidad de la direccién

e Fraudes en los que esta implicada la direccion

e Otros fraudes que dan lugar a que los estados financieros contengan
irregularidades significativas.

e Irregularidades significativas originadas por errores habidos.
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e Irregularidades indicativas de debilidades importantes en el control interno,
incluido el disefio o funcionamiento del proceso de informacidn financiera de la
entidad.

e lrregularidades que pueden ocasionar que los estados financieros contengan

irregularidades importantes.

4.6.2 Informe final de la auditoria integral
En la auditoria del control interno, el auditor debe tener claro que al final de la

auditoria integral, solo se presentaran un informe sobre el control interno.

En la auditoria financiera el auditor deberd analizar y evaluar las conclusiones
extraidas de la evidencia de auditoria obtenida como base para la expresion de una

opinidn sobre los estados financieros.

Este analisis y evaluacién incluye considerar si los estados financieros han sido
preparados de acuerdo a un marco de referencia aceptable para informes financieros.
Puede también ser necesario considerar si los estados financieros cumplen con los

requerimientos legales y estatutarios.

En la auditoria de gestion el auditor dara a conocer si la empresa esta cumpliendo con

los objetivos que ellos mismos se han plasmado.

El dictamen del auditor debera contener una clara expresion de opinion por escrito
sobre los estados financieros tomados en conjunto como un todo y ser preparados de
acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria (NIA) cuyo propdsito es establecer guias

y proporcionar lineamientos sobre la forma y contenido del dictamen del auditor,
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emitido como resultado de una auditoria practicada por un auditor independiente de los

estados financiero de una entidad.

Un modelo a seguir del informe de auditoria integral seria el siguiente:

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A los Accionistas de EI Ejemplo Comercial S.A de C.V

Hemos practicado una auditoria integral a la Sociedad El Ejemplo Comercial, para el
afio calendario 200X, la cual cubre la siguiente tematica: el examen de balance general y
los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo; la evaluacion del cumplimiento de leyes y regulaciones que la afecta; y el
grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado
con indicadores de desempefio. La administracion es responsable de la preparacién
integridad y presentacion razonable de los estados financiero; de mantener una
estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la sociedad; del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la sociedad; y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas
de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado
necesarios para la obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propoésito de
obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la

auditoria integral. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control



10bsvis2 I3 sh
S0HuS 81100 bENedH 8l sioER

“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN
LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; tambien las
proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en

sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control
interno, y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria se planifique
y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los
estados financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura
del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se
han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es
confiable la informacion que sirvio de base para el célculo de los indicadores de
desempefio en la evaluacion de los resultados de la administracion. Una auditoria
financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las
cifras y revelaciones en los estados financieros: la evaluacion de las normas o principios
de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracion,
asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para
expresar nuestra opinién sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra

tematica.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la Sociedad El Ejemplo Comercial, al 31 de diciembre del afio 200X, los

cambios en el patrimonio, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo por el
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afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios internacionales de

contabilidad, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida,
concluimos que la sociedad mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura
efectiva de control interno en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones
que la afectan. La informaciéon suplementaria que se presenta en la paginas XXX
contiene los indicadores esenciales que evaltan el desempefio de la administracion en
relaciébn con los objetivos generales, metas y actividades de la sociedad; esta
informacién fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los

resultados de la gestidn en el alcance de los objetivos y metas de la sociedad.

Santa Ana, 30 de enero de 200X

Nombre del Auditor

Firma
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el objetivo de sustentar la necesidad y la importancia de la existencia de un manual
como una herramienta en la auditoria integral con enfoque en las areas financieras,

control interno y de gestion, segun las encuestas y entrevistas realizadas a profesionales
de la Contaduria Pablica, a continuacion se dan a conocer las siguientes conclusiones y

recomendaciones con el proposito que sean tomados en cuenta por los interesados.

5.1 CONCLUSIONES.

e En la actualidad existen factores que podrian influir a que las empresas no
realicen auditoria integral, tales como: No es una exigencia legal, la capacidad
econdmica no les permite contratar los servicios de un consultor externo, entre
otros.

e Una auditoria integral, provee beneficios a la empresa, logrando con ello
contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la misma.

e Para desarrollar en forma eficiente y eficaz un examen de auditoria integral el
profesional debe tener conocimiento sobre las técnicas que méas se adecue al tipo

de auditoria a realizar.

5.2 RECOMENDACIONES.

e Ya que en el presente documento se proporciona un instrumento de consulta

comprensible y practico que facilita el desarrollo de una auditoria integral
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enfocada en las areas financiera, control interno y gestion se recomienda a los

futuros profesionales tomarlo en cuenta para enriquecer sus conocimientos.

e Tener previamente preparadas las conclusiones y recomendaciones de cada area

para que al finalizar la auditoria resulte sencillo elaborar el informe final de la

auditoria integral.

e Que los diferentes informes que se presenten cumplan con los requisitos
pertinentes de elaboracion, den a conocer de forma objetiva y respaldada con
documentacién apropiada la situacién real de la empresa, para que se conviertan

en informacion atil y oportuna para la toma de decisiones de la gerencia y asi se

logren los objetivos propuestos.

e Que los profesionales de la Contaduria Publica y la Auditoria como técnicos
conocedores en la materia se concienticen en la necesidad de estar a la

vanguardia en el avance de técnicas para formular informacion financiera que

cumpla con las necesidades de los usuarios de ésta.

e Realizacién de Seminarios sobre el tema propuesto por parte de los gremios

profesionales para fomentar los conocimientos basicos de una auditoria a sus

miembros.

e Se sugiere a la Universidad de El Salvador, establezca relaciones con los
organismos a que pertenecen las empresas y gremios de la profesion contable, a
fin de divulgar y explicar los trabajos de investigacion que hacen todos los que

egresan, a través de charlas y conferencias o capacitaciones, proyectando de esta

forma su aporte social al sector econdmico de la sociedad salvadorefia.
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ANEXO 1. GLOSARIO DE TERMINOS.

A

Administracion estratégica: se define como la formulacién, ejecucion y evaluacién de

acciones gque permitirdn que una empresa logre sus objetivos.

Ambiente organizativo: es el conjunto de las fuerzas, tanto externas como internas a la

organizacion, capaces de influir en su rendimiento.

Analisis ambiental: es el proceso de seguimiento de los ambientes de una organizacion
con el fin de identificar las potencialidades, debilidades, oportunidades y amenazas que

pueden influir en la capacidad de la empresa para lograr sus objetivos.

Auditoria: es una revision analitica del control interno y los registros contables de una
empresa u otra unidad econémica, que es efectuada por un Contador Publico que luego
procede a emitir su opinidn acerca de la correccion de las transacciones efectuadas por la

empresa y la exactitud de sus estados econémicos y financieros.

Auditor: Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion administrativa
y financiera de una dependencia o entidad, con el propdsito de informar o dictaminar
acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes para

mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio.

Auditor interno: Es el responsable de la direccidn y conduccién de la auditoria interna
de una dependencia o entidad, con el fin de que cumpla los propositos para los cuales
fue creada y que opere o Funcione con la mayor eficacia y eficiencia posible,

recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su desempefio.
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Auditoria Fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisico,

direcciones o tesorerias de hacienda estatales o tesorerias municipales.

Auditoria Financiera: es un examen a los estados financieros que tiene por objeto
determinar si los estados financieros auditados presentan razonablemente la situacion
financiera de la empresa, de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados (PCGA).

Auditoria de control interno: es la evaluacion del control interno integrado, con el
proposito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede

otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

Auditoria de gestion: es el examen critico, sistematico y detallado de las areas y
controles operacionales que se efectia a una entidad por un profesional externo e
independiente, utilizando técnicas especificas, con el propdsito de evaluar la eficacia de
la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su
actuacién y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, a fin de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la direccién, para la toma

de decisiones que permita la mejora del mismo.

Auditoria Operacional o de Desempefio: es un examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, llevado a cabo con el propésito de hacer una evaluacién
independiente sobre el desempefio de una entidad, programa o actividad, orientada a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos humanos y

materiales para facilitar la toma de decisiones.
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Auditoria Especial: es el examen objetivo, profesional e independiente, que se realiza
especificamente en un area determinada de la entidad, ya sea ésta financiera o

administrativa, con el fin de verificar informacion suministrada o evaluar el desempefio.

Auditoria Integral: es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de la
relaciébn con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de

SUS recursos.

Auditoria Ambiental: es un examen a las medidas sobre el medio ambiente contenidas

en las leyes del pais y si se estan cumpliendo adecuadamente.

Auditoria Informatica: examen que se practica a los recursos computarizados de una
empresa, comprendiendo: capacidad del personal que los maneja, distribucion de los

equipos, estructura del departamento de informatica y utilizacion de los mismos.

Auditoria De Recursos Humanos: examen que se hace al area de personal, para
evaluar su eficiencia y eficacia en el manejo del personal y los controles que se ejercen
con los expedientes, asistencia y puntualidad, néminas de pago, politicas de atencién

social y promociones, etc.

Auditoria De Cumplimiento: se hace con el propoésito de verificar si se estan
cumpliendo las metas y orientaciones de la gerencia y si se cumplen las leyes, las

normas y los reglamentos aplicables a la entidad.

Auditoria De Seguimiento: se hace con el propdsito de verificar si se estdn cumpliendo

las medidas y recomendaciones dejadas por la auditoria anterior.
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Auditoria Externa: es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién de unidad econOmica, realizado por un contador publico sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una
opinién independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del

mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

Auditoria Interna: es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién de unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informe y

sugerencias para el mejoramiento de la misma.

Auditoria Gubernamental: Es gubernamental, cuando la practican auditores de la
Contraloria General de la Republica, o auditores internos del sector publico o firmas

privadas que realizan auditorias en el Estado con el permiso de la Contraloria.
Aseveraciones: confirmar o ratificar aquello que se expresa.
C

Control Interno: es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas

y los objetivos previstos.
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D

Dictamen: Documento suscrito por el contador publico conforme a las normas de su
profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre los

estados financieros de la entidad de que se trate.

Dictamen Fiscal: Documento en el que conste la opinion relacionada con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente, emitida por un
Licenciado en Contaduria Publica o un Contador Publico Certificado, en pleno uso de
sus facultades profesionales de conformidad a lo establecido en la Ley Reguladora del

Ejercicio de la Contaduria.

Detalles de saldos: son procedimientos especificos cuyo objetivo es detectar errores e

irregularidades monetarias en los saldos de los estados financieros.
E

Escepticismo profesional: esto significa que el auditor hace una evaluacion critica con

una mentalidad cuestionante de la validez de la evidencia obtenida.

Etica profesional: se refiere a un conjunto de normas y principios a los cuales, un
profesional debe apegarse para poder proyectar una buena imagen ante su cliente y ante

el publico en general.

Evidencia en la auditoria: significa la informacion obtenida por el auditor para llegar a

las conclusiones sobre las que se basa su informe.
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Finanzas publicas: Disciplina que trata de la captacion de los ingresos, su
administracion y gasto, la deuda publica y la politica de precios y tarifas que realiza el

Estado a través de diferentes instituciones del sector publico.

Fraude: Distorsiones provocadas en el registro de las operaciones y en la informacion
financiera o actos intencionales para sustraer activos (robo), u ocultar obligaciones que
tienen o0 pueden tener un impacto significativo en los estados financieros sujetos a

examen.

G

Gestion: es la actuacion de la direccidn y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de

control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

Informe de auditoria: Documento preparado por un contador publico en donde se
expresa la opinion de un profesional independiente sobre el contenido razonable y

confiable de los estados financieros de una entidad.

Papeles de trabajo: son documentos preparados u obtenidos por el auditor y
conservados por él para ayudar a la planificacion, realizacion, supervision para cada

auditoria en particular.
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Plan estratégico: es un documento en el cual los responsables de una organizacion

estipulan los pasos a seguir para conseguir los objetivos establecidos.

Procedimientos sustantivos: Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la
auditoria para encontrar manifestaciones erroneas de importancia relativa en los estados

financieros o en sus operaciones.

Proficiencia: denominacién que se emplea para nombrar a la capacidad de adquirir o

desarrollar una destreza.

Procedimientos analiticos: son aquellas que evaltan la racionalidad de las operaciones

y saldos.

Proceso de valoracién de riesgos: de la entidad es su proceso para identificar y

responder a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan.

Procedimientos de control: son las politicas y los procedimientos que ayudan asegurar
que se llevan a cabo las directivas de la administracion, tienen diversos objetivos y se

aplican en distintos niveles organizacionales y funcionales.

Pruebas de Control: Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la auditoria
sobre lo adecuado del disefio y operacion efectiva de los sistemas de contabilidad y de
control interno; el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; y el grado de

eficacia, economia y eficiencia y el manejo de la entidad.

R

Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones

a una representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
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cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo

que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de control: es el que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo
de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno.

Riesgo de deteccidn: es el que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten
una representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones
que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

representaciones erréneas en otros saldos o clases.

Riqueza de recursos: El conjunto de activos disponibles para la empresa dentro del

entorno.

Sistema contable: Incluye los métodos y los registros utilizados para identificar,
registrar y reportar las transacciones de una entidad y mantener el control de los activos

y los pasivos.

T

Técnicas de auditoria: son los métodos practicos de investigacion y prueba que el

auditor utiliza para obtener la evidencia que le permita emitir su opinion profesional.
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ANEXO 2. EJEMPLO DE CONTRATO PARA AUDITORIA INTEGRAL

Entre los suscritos a saber: , mayor y vecino de

identificado con documento Unico de identidad

ndmero expedido en , en su calidad

de representante legal de la Sociedad EI Ejemplo Comercial, S.A de CV. Con domicilio

en la ciudad de y NIT calidad

que acredita mediante certificado de existencia y representacion legal que se anexa y
forma parte de este documento., debidamente autorizado por la Junta Directiva de

conformidad con el acta No. de fecha , por una parte

quien en adelante se denominara ElI Contratante; y por la otra parte

, igualmente mayor de edad y vecino de :

identificado con documento Unico de identidad nUumero , Como

Representante Legal de la Firma de Contadores, con domicilio principal en la ciudad de

y NIT. No. , legalmente constituida
mediante escritura publica No. del de de de la notaria
de , debidamente autorizado por los estatutos sociales,

quien en adelante se denominard El Contratista Independiente; hemos celebrado el
contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria integral que se regira por

las siguientes clausulas:

Primera — objeto: El Contratista Independiente se obliga a cumplir la labor de auditoria
integral de la sociedad El Ejemplo Comercial, S./Ade C. V. Por el afio calendario del
201X, de acuerdo con lo establecido por la ley y en un todo de conformidad con la

propuesta que presentd al contratante en comunicacion de fecha de
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del presente afio, la que para el efecto de descripcion de funciones se

considera incorporada al presente contrato.

Segunda — duracion: El presente contrato tendréd una vigencia de un afio comprendido
entre el 1° de Enero del 201X y el 31 de Diciembre del 201X, entendiéndose que el
periodo sobre el cual se ejercera el trabajo es el afio calendario comprendido entre el 1°
de Enero del 201X y el 31 de Diciembre del mismo afio. No obstante lo anterior, el
Contratista Independiente continuara ejerciendo las labores contratadas sin solucion de
continuidad hasta tanto no sea expresamente notificado de la intencion del Contratante
de dar por terminado el contrato y en todo caso de conformidad con lo estipulado en la
clausula novena de este documento. En este evento el Contratista Independiente seguira
facturando mensualmente el servicio prestado a la misma tasa mensual convenida para el

periodo inicial.

Tercera — Valor y forma de pago: El Contratante reconocerd al Contratista
Independiente, como precio de este contrato y por la sola prestacion de los servicios
descritos en la propuesta que trata la Clausula Primera de este documento, honorarios

por la suma de dolares ($ ), los que pagard en

cuotas mensuales iguales cada una por la suma de

dolares ($ ), entre los meses de de 201X vy

de 201X.

Parrafo 1: Los anteriores pagos los efectuara el Contratante directamente al Contratista
Independiente en las oficinas de aquel dentro de los cinco (5) dias siguientes a la

presentacion de las correspondientes facturas.
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Parrafo 2: El retardo en el pago de las cuotas mensuales dara derecho al Contratista
Independiente para exigir intereses moratorios al dos por ciento (2%) mensuales sobre
los saldos insolutos sin necesidad de constituir en mora al Contratante y sin
requerimiento alguno, sin que esto implique prorroga del plazo y sin perjuicio del
derecho del Contratista Independiente para exigir, por la via judicial, el incumplimiento
de la obligacion total, caso en el cual el Contratante pagard las costas judiciales del

cobro y los honorarios del abogado a quien se encargue la cobranza.

Cuarta — Designaciones: Para el correcto cumplimiento de sus funciones, El contratista
Independiente designara las personas que habran de cumplir con las obligaciones que
por este contrato asume, las cuales deben llenar los requisitos que para este tipo de
funcionarios exige la ley. Entre estas personas y el Contratante no existira ninguna
relacién de caracter laboral, y por ende, el pago de sus salarios y demas prestaciones

sociales es responsabilidad exclusiva del Contratista Independiente.

Parrafo 3: Ademas del citado personal, el Contratante designara de su némina los
funcionarios que se requieran para que presten su colaboracion a la auditoria integral.
Estos empleados trabajaran de tiempo completo con el Contratista Independiente, pero
sin que exista ninguna relacion laboral con éste y, por ende, el pago de sus salarios,

prestaciones e indemnizaciones sera responsabilidad exclusiva del Contratante.

Quinta — Obligaciones del contratante: Ademéas de las obligaciones generales
derivadas del presente contrato, el Contratante se compromete a: a) Prestarle toda la
colaboracion que solicite el contratista Independiente facilitdndole todos los documentos

o informes que éste requiera para el correcto cumplimiento de sus funciones; b) A correr
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con todos los gastos que se ocasionen con motivo del desarrollo de este contrato, tales
como portes del correo, fotocopias, gastos de viaje fuera de la ciudad donde fue
contratado el servicio, llamadas telefonicas locales y de larga distancia, servicio de
telefax, fax, etc. ; ¢) En caso de documentos que deban ser revisados y/o certificados por
el Contratista Independiente para su posterior presentacion a entidades oficiales o
particulares, el Contratante se obliga a entregar dichos documentos al Contratista
Independiente con no menos de () dias habiles de anticipacion a la fecha

de vencimiento para su presentacion.

Parrafo 4: En caso de incumplimiento de cualesquiera de estas obligaciones por parte
del Contratante, en especial la contenida en el literal c) de ésta clausula, el Contratista
Independiente no sera responsable por demoras en la presentacion de los documentos a
las autoridades que lo requieran, pudiendo, ademas dejar constancia de las salvedades
que considere oportunas y quedando absolutamente libre de responsabilidad por errores
u omisiones en que haya incurrido el Contratante al diligenciar los documentos

respectivos.

Sexta — Obligaciones del contratista independiente: El Contratista Independiente se
obliga Unica y exclusivamente a la realizacion de las labores descritas en la propuesta
presentada al Contratante el dia () del 201X y que son las que

corresponden a la auditoria integral.

Séptima — Lugar de prestacion del servicio: El servicio contratado por el Contratante

se prestara en la ciudad de y se extendera a otros lugares cuando

por razon del servicio contratado se presenten circunstancias que lo requieran.
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Octava — Domicilio contractual: Para todos los efectos las partes acuerdan que sea el

domicilio contractual la ciudad de

Novena — Terminacion del contrato: Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
segunda de este documento, el contratante podra dar por terminado este contrato en
forma unilateral sujetandose a las siguientes previsiones: a) Antes del cumplimiento del
plazo inicial de un ( 1) afio pactado, en cualquier momento, pagando al contratista
Independiente el precio total acordado en la clausula tercera de este documento; b) En el
caso del paragrafo de la clausula segunda, el aviso de terminacion del contrato debe ser
dado al Contratista Independiente con no menos de treinta ( 30 ) dias calendario de

anticipacion a la fecha efectiva de dicha terminacion.

Décima — Dotaciones y recursos: El Contratante facilitard a su costa al Contratista
Independiente el espacio fisico, asi como los elementos necesarios requeridos para el

desempefio de su labor, tales como equipo de célculo, mesas, sillas, etc.

Décimo primera — Autonomia del contratista independiente: En desarrollo del
presente contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria integral. El
Contratista Independiente actda como tal, realizando la labor encomendada con libertad

y autonomia técnica y directiva.

Décimo segunda — Gastos: Los gastos en que se incurra como consecuencia de la
celebracion del presente contrato, sean sufragados por partes iguales entre los

contratantes.
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Décimo tercera — Clausula compromisoria: Las diferencias que surjan entre las partes
con ocasion del desarrollo o terminacion de este contrato serdn dirimidas por el
procedimiento fijado por las normas legales y cuyo fallo seréd en derecho. En este evento
las notificaciones se recibiran en las siguientes direcciones: El Contratante, en la

de y el Contratista Independiente en la

de

Otros: Las partes dejan constancia de que por razon de la definicion de los esquemas
operativos, este contrato se firma en la fecha, pero las obligaciones y derechos de las

partes han tenido vigencia a partir 1° de enero de 201X.

Para constancia se firma en la ciudad de , alos () dias

del mes de de 201X y 201X, ante testigos, en dos (2) ejemplares

del mismo valor y contenido.

El contratante El contratista independiente
C.C. C.C.
Testigo Testigo

C.C. C.C.
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ANEXO 3. EJEMPLO DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

GENERALIDADES

1

¢Tiene la empresa un organigrama o0 esquema de

organizacion?

¢Las funciones del personal directivo y funcionarios
principales de administracion estdn delimitadas por los

estatutos?

¢Los deberes del contador general estan separados de los de
las personas encargadas del manejo de fondos, inversiones,

etc.?

¢Estan bajo la vigilancia y supervision de los jefes de
contabilidad, los empleados de éste departamento y los libros
y registros contables en toda oficina o dependencia de la

empresa?

¢ Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?

¢ Todos los comprobantes, informe y estados financieros son
revisados y aprobados por departamentos e individuos

distintos de aquellos que han intervenido en su preparacion?

¢Estan debidamente aprobados los asientos de diario por un

funcionario o empleado responsable?
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NO

DESCRIPCION

Si

NO

N/A

CAJAY BANCOS

15

¢Existe un empleado competente encargado de todo lo

relacionado con seguros?

16

¢Las funciones de los encargados de valores y fondos son
tales que no manejan registros ni preparan asientos para los
libros generales de contabilidad, cuentas por cobrar, etc.,

distintos de los libros de caja?

17

¢La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las

personas que giran sobre ellas son debidamente autorizadas?

18

¢Existen instrucciones a los bancos indicando que las
personas autorizadas para firmar cheques no pueden delegar

tal autorizacién en otros funcionarios?

19

¢Se avisa inmediatamente a los bancos cuando una persona

autorizada para firmar cheques deja el empleo de la empresa?

20

¢Si esta situacion no se ha presentado, ha previsto la empresa
algin procedimiento para notificar a los bancos cuando sea

necesario?

21

¢ Todas las cuentas bancarias a nombre de la empresa, estan
registradas en cuenta de control en el mayor general o

auxiliar?
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N° DESCRIPCION SI | NO | N/A

22 | ¢Los traspasos de una cuenta bancaria a otra estdn bajo
control contable en forma tal que, tanto cargos como abonos
queden registrados en una cuenta de control?

23 | (Mantiene la empresa un control de los cheques
posfechados?

24 | ¢Las cuentas bancarias son reconciliadas regularmente por la
empresa?

25 | ¢Las conciliaciones bancarias son preparadas y revisadas por
empleados que no preparen o firmen cheques o0 manejen
dineros de la empresa?

26 | ¢Los extractos bancarios y los volantes de cheque pagados,
se entregan directamente en sobre cerrado al empleado que
prepara las conciliaciones?

27 | ¢(Los procedimientos para efectuar las conciliaciones

contemplan todos los pasos esenciales que aseguren una
efectiva reconciliacién, particularmente en cuanto a
comparacion del namero y valores de los cheques contra el
libro de salidas de caja, revision de endosos en los bancos o
de los volantes de los cheques y comparacién con los saldos

del mayor general?
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NO

DESCRIPCION

Si

NO

N/A

28

¢Un empleado sin injerencia en los ingresos o egresos de
caja revisa todas las conciliaciones y hace averiguaciones

sobre las partidas poco usuales?

29

¢ Los avisos relacionados con débitos o créditos no aceptados
por el banco, son recibidos por un empleado distinto del

cajero?

30

¢Las transacciones de caja, sin excepcion, se registran en la

fecha en que se recibe el dinero y se expiden los cheques?

31

¢La existencia de chequeras en blanco esta controlada en
forma tal que evite que personas no autorizadas para girar

cheques puedan hacer uso indebido de ellas?

32

¢La firma de cheques en blanco estéa prohibida?

33

¢St los cheques son numerados consecutivamente, son
mutilados aquellos dafiados o anulados a fin de evitar su uso,
y son archivados con el prop6sito de controlar su secuencia

numeérica?

34

¢Los fondos de caja chica se mantienen bajo una base de

fondo fijo?

35

¢Los encargados del manejo de la caja chica son
independientes del cajero general u otro empleado que

maneja remesas u otra clase de dinero?

381



“DISENO DE UN MANUAL PARA REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL CON ENFASIS EN

LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS

COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”

10bsvis2 I3 sh nU
SIS #1109 benedl st ok

NO

DESCRIPCION

Si

NO

N/A

36

¢La responsabilidad principal de cada fondo esté limitada a

una sola persona?

37 | ¢Los fondos de caja chica, se limitan a sumas razonables
segun las necesidades de la empresa?

38 | ¢Los pagos de caja chica tienen un limite maximo?

39 | ¢Cual es el limite de caja chica?

40 | ¢Los comprobantes de caja chica son preparados en forma tal
gue no permitan alteraciones en la cantidad que se escribe en
letras y numeros y si son preparados con tinta?

41 | ;Los comprobantes de caja chica tienen la firma del
beneficiario?

42 | ¢Los cheques de reembolsos de caja chica se giran a favor
del encargado del fondo?

43 | ¢Los anticipos de caja chica, son autorizados por un
empleado responsable que no tenga a su cargo funciones de
caja?

44 | (Al solicitar el reembolso de fondos para caja chica, se

presentan los comprobantes de los gastos a fin de que sean

inspeccionados por quien firma el cheque?
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NO

DESCRIPCION

Si

NO

N/A

45

¢Los comprobantes que justifican los desembolsos son
perforados o anulados con la leyenda “Pagado” bajo la
supervision directa de quien firma el cheque, a fin de
prevenir que tales comprobantes sean utilizados de nuevo

para solicitar un pago ficticio?

46 | ¢Las cancelaciones se hacen sobre una parte del
comprobante que no pueda ser desprendida?
47 | ¢Se llevan a cabo arqueos periddicos del fondo de caja chica,

bien sea por el departamento de auditoria interna o por otra

persona independiente de las labores de caja?

CUENTAS POR COBRAR

48

¢Las cantidades que se registran en las cuentas, son
suministradas por alguien diferente de quien maneja las

cuentas por cobrar?

49

¢ Todos los asientos en las cuentas individuales del cliente
son registrados Unicamente con base en copias de las facturas
de ventas, recibos de caja y otros documentos debidamente

autorizados?

50

¢Se prepara periédicamente un analisis por edades de las
cuentas por cobrar y este analisis es revisado por un

empleado que no toma parte en el recibo de fondos?
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N° DESCRIPCION SI | NO | N/A
51 | ¢Se envia periddicamente extractos de cuenta a clientes?
52 | ¢Se confirman periddicamente los saldos de clientes?
53 | ¢Las respuestas de los clientes de diferencias, son
investigadas?
54 | ¢Los ingresos de caja son recibidos directamente por el

cajero antes de que pasen por el encargado de cuentas por

cobrar?

55 | ¢El cajero tiene a su cargo la custodia de los ingresos desde
que los recibe hasta su depdsito en el banco?

56 | ¢Los cheques y el efectivo recibidos se depositan intactos y
el mismo dia o el siguiente dia habil?

57 | ¢La aceptacion y prorroga de letras, pagarés y cheques
posfechados a favor de la empresa son aprobadas por un
funcionario autorizado?

58 | ¢Se lleva un registro de documentos por cobrar?

59 | ¢(Los saldos pendientes en el registro de documentos por

cobrar son comprobados periédicamente por medio de un
examen independiente de los pagarés, letras y cheques

respectivos?
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NO

DESCRIPCION

Si

NO

N/A

60

¢Se prepara periddicamente un analisis por edades de las
cuentas por cobrar y este andlisis es revisado por un
empleado que no toma parte en el recibo de fondos de la

empresa ni el cajero?

61 | ¢Se envia periodicamente extractos de cuenta a clientes?

62 | ¢Se confirman periddicamente los saldos de clientes?

63 | ¢Las respuestas de los clientes de diferencias, son
investigadas?

64 | ¢Los anticipos y préstamos a empleados son autorizados por
un funcionario responsable?

INVENTARIO

65 | ¢El departamento de contabilidad mantiene registros de
inventario permanente que muestra cantidades, localizacion
de las existencias, minimo, maximo, costo unitario y valor
total en dolares?

66 | ¢(Los registros permanentes son ajustados segun los
resultados de conteo fisico al menos una vez al afio?

67 | ¢Se deja constancia de los conteos fisicos llevados a cabo?

68 | ¢Si quienes manejan los registros permanentes de
inventarios no pertenecen al departamento de contabilidad,
ante quien se responsabilizan?
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N° | DESCRIPCION SI | NO | N/A

69 | ¢Las entradas se hacen Unicamente con base en érdenes de
entrega debidamente autorizadas?

70 | ¢Asegura el sistema, bien sea por medio de pre-numeracion
0 de otro modo, que todas las Ordenes de entrega sean
registradas?

71 | ¢Los procedimientos adoptados proporcionan seguridad
contra la alteracion de dérdenes de entrega por personas que
tengan acceso a las existencias?

72 | ¢Los empleados de bodega son responsables de todas las
existencias?

73 | ¢Los empleados de bodega son los Unicos que tienen acceso
a las existencias?

74 | ¢Se toman inventarios fisicos por lo menos una vez al afio?

75 | ¢El inventario fisico es supervisado por personas
independientes de bodegas y de los responsables de llevar los
registros de inventarios permanentes?

76 | ¢Se preparan instrucciones escritas como guias para aquellos

empleados que llevan a cabo los inventarios fisicos?
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NO

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

77

¢Las tarjetas del inventario fisico son revisadas y controladas
en forma tal que no se omita o altere ninguna en el informe

final del inventario?

78

¢Se investigan inmediatamente las diferencias entre los

registros permanentes y el resultado del inventario fisico?

79

¢Los ajustes a los registros de inventario permanente
provenientes de inventarios fisicos, son aprobados por
escrito por un empleado que no tenga intervencién alguna en
almacenamiento, manejo de registros de existencias ni

compra de mercaderia?

80

¢Las oficinas y dependencias de la empresa se encuentran
rodeadas de sistemas apropiados de proteccion tales como

cercas, celadores, guardias, etc.?

81

¢Respecto a las mercancias en poder de otros depdsitos,
consignatarios, proveedores, clientes, etc., se lleva registro
apropiado de tales articulos y periddicamente obtienen la

empresa confirmaciones de dichas existencias?

82

¢Referente a mercancias recibidas en consignacion tiene la
empresa un registro apropiado de las mercancias recibidas en
consignacion y se toman precauciones para evitar que tales

mercancias puedan incluirse dentro del inventario propio.
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NO

DESCRIPCION

Si

NO

N/A

83

¢El personal del departamento de contabilidad o auditoria
interna revisa los precios unitarios, los calculos y las sumas

en los inventarios fisicos?

84

¢Proveen los procedimientos de la empresa que se registren
todos los pasivos correspondientes a la adquisicion de

mercancias incluidas en el inventario?

85

¢Proveen los procedimientos de la empresa que se excluyan
del inventario partidas correspondientes a mercancias

vendidas y facturas pendientes de despacho?

86

¢Proveen los procedimientos de la empresa que se revisen
las existencias de mercancias en base de articulos obsoletos

0 de poco movimiento?

87

¢Las existencias se hallan adecuadamente aseguradas contra

robo, incendio, etc.?

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

88 | ¢(Los procedimientos de la empresa requieren que un
funcionario o un comité de compras autoricen previamente
los desembolsos por concepto de compras de activos fijos,
reparaciones y mantenimientos?

89 | ¢Se comparan los gastos reales con los autorizados y, en

caso de que aquellos se hayan excedido, se obtienen

autorizaciones adicionales?
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N° DESCRIPCION SI | NO | N/A

90 | ¢Los procedimientos de la empresa permiten establecer, si
los articulos han sido recibidos y los servicios prestados?

91 | ¢Tiene la empresa normas adecuadas para diferenciar las
adiciones de activos fijos de los gastos por reparaciones y
mantenimiento?

92 | ¢Los procedimientos de la empresa requieren que se
produzca una autorizacion escrita para la venta, retiro y
desmantelamiento de activos fijos?

93 | ¢(Se envia una copia de tal autorizacion directamente al
departamento de contabilidad por la persona que la aprueba?

94 | ¢(Las autorizaciones para adquisicion de elementos nuevos
indican las unidades que van a ser reemplazadas?

95 | ¢Los créditos a las cuentas del activo fijo se basan en la
informacion contenida en tales autorizaciones?

96 | ¢Existen procedimientos que garanticen la oportuna
informacion y el registro apropiado de la venta o retiro de
articulos?

97 | ¢Las cuentas de activos fijos estan respaldadas por registros

auxiliares adecuados?
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N° DESCRIPCION SI | NO | N/A

99 | ¢Se cuadran con las cuentas de control en el mayor general,
por lo menos una vez al afio?

100 | ;Periddicamente se toman inventarios fisicos de los
inventarios fijos bajo la supervision de empleados no
responsables por su custodia ni por su registro contable?

101 | ¢Se informa al gerente las diferencias que se presenten entre
el inventario fisico y los registros auxiliares?
PROVEEDORES

102 | ¢Las adquisiciones se hacen siempre mediante 6rdenes de
compra y con base en cotizaciones?

103 | ¢Estan debidamente autorizadas las 6rdenes de compra por
un funcionario competente?

104 | ;Compara el departamento de contabilidad los precios,
condiciones y cantidades de la factura contra las 6rdenes de
compra y revisa los calculos en las facturas?

105 | ¢El departamento de contabilidad registra y controla las
entregas parciales?

106 | ¢Se revisan periodicamente los precios de compra por un

empleado que no tenga conexidn alguna con compras, para
cerciorarse de que tales precios son los mas convenientes

para la empresa?
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391

NO

DESCRIPCION

Si

NO

N/A

107

¢El departamento de bodegas prepara informe de los articulos

recibidos y conserva una copia de tales informes?

108

¢Una copia del informe de recibo se envia directamente al

departamento de contabilidad?

109

¢ El departamento de contabilidad comprara este informe con

las facturas?

110

¢ Se efectlia un conteo efectivo de los articulos recibidos, sin
que la persona que los lleva a cabo sepa de antemano las

cantidades respectivas?

111

¢Las devoluciones sobre compras se manejan a través del

departamento de despacho?

112

¢Las devoluciones se comparan contra las respectivas notas de

crédito del vendedor?

113

¢La distribucion de cargos es revisada por una persona

responsable distinta de quien la hizo?

114

¢Se preparan regularmente auxiliares de cuentas por pagar?

115

¢Se concilian los auxiliares de cuentas por pagar con

contabilidad?

116

¢Un empleado que no intervenga en su preparacion o
aprobacion, revisa las facturas o comprobantes teniendo en

cuenta que los documentos que las respaldan estén completos?
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LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS 392
COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”
N° DESCRIPCION SI | NO | N/A
117 | ¢Las facturas o documentos de soportes se suministran
completos al encargado de firmar cheques y este los revisa
antes de firmar?
118 | ¢Si se recibe una factura de un proveedor con quien no se haya
negociado anteriormente, se toman las medidas para asegurarse
que tal proveedor no es ficticio?
119 | ;Se cancelan satisfactoriamente las facturas y demas
documentos de soporte al tiempo de efectuar el pago, por o en
presencia de quien firma el cheque?
120 | ¢Se entregan los cheques firmados directamente a una persona
distinta de quien los haya solicitado, preparado o registrado?
CAPITAL
121 | ¢El capital social, asi como los aumentos posteriores, han sido
autorizados?
122 | ;Tiene la empresa, un registro de accionistas y se concilia y
verifica periodicamente con la cuentas del libro mayor?
123 | ;Se verifican las restricciones contenidas en la escritura de

constitucion, las disposiciones legales y contratos de préstamos

antes de que la asamblea general apruebe decretar dividendos?
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LAS AREAS FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y GESTION PARA LAS EMPRESAS 393
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N° | DESCRIPCION SI |NO | N/A

VENTAS

124 | ;Las funciones del departamento de despacho son
independientes de los demas departamentos?

125 | ¢Los pedidos de los clientes son revisados y aprobados por el
departamento de credito antes de su aceptacion?

126 | ¢Se efectian los despachos Unicamente con base en drdenes
debidamente aprobadas?

127 | ;Después del envio de los articulos, una copia de la orden de
despacho es enviada directamente al departamento de
facturacion?

128 | (Todas las oOrdenes de despacho son controladas
numéricamente por el departamento de contabilidad?

129 | ¢(Las funciones del departamento de facturacion son
independientes de los demas departamentos?

130 | ¢El departamento de facturacion envia copias de las facturas
directamente al departamento de cuentas por cobrar?

131 | ¢Se hacen resumenes de las facturas y los totales se pasan al
departamento de contabilidad, independientemente de los
departamentos de cuentas por cobrar y caja?
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394

NO

DESCRIPCION

Si

NO

N/A

132

¢Las facturas de venta son controladas numéricamente por el

departamento de contabilidad?

133

¢Se comparan las facturas contra las 6rdenes de despacho, para
cerciorarse de que todos los articulos enviados hayan sido

facturados?

134

¢ Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en cantidades,

precios y calculos?

135

¢Las notas de crédito por devoluciones y rebajas son aprobadas
por un empleado que no tenga injerencia en el recibo y
contabilizacién de pagos de clientes, o de cualquier otro ingreso

de la empresa?

136

¢Las devoluciones de las mercancias llegan todas al
departamento de bodega y las notas de crédito respectivas estan

respaldadas por informes de dicho departamento?

137

¢El departamento de contabilidad controla numéricamente o en
otra forma, todas las notas de crédito y se cerciora que estén

debidamente respaldadas?

138

¢ El departamento de crédito, o un empleado responsable que no
maneja ninguna clase de fondos de la empresa, aprueba los
descuentos tomados por clientes, que no hayan sido

previamente autorizados?
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COSTO DE VENTAS
139 | ¢La entidad aplica un sistema que le permite conocer los costos
reales de su servicio?
140 | ;Se determinan las desviaciones de costos desglosados por
conceptos, al compararse los costos reales con los de las fichas
de costos?
141 | ;:Se realizan analisis periddicos y sistematicos de las
informaciones de costo y de las causas de las desviaciones
determinadas y se analizan éstas por la gerencia?
GASTOS GENERALES
142 | ;Los gastos se registran al incurrirse y se analizan por los
conceptos establecidos por las entidades?
143 | ¢La entidad no presenta gastos por faltantes, pérdidas y multas
por importes significativos?
144 | ;La entidad no presenta gastos e ingresos de afios anteriores por
cantidades significativas?
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ANEXO 4. ENCUESTA REAZADA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

t 1/,51*«7-:;«‘ k . ,

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE  yniversidad de Ei Salvador

Hacia la libertad por la cultura

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

OBJETIVO: Recopilar informacion de los profesionales de Contaduria Pablica que
ejercen la auditoria, acerca de auditoria integral, para ser tomada de base y dar validez a
la investigacion del tema: “Disefio de un manual para realizar auditoria integral con
énfasis en las areas financiera, control interno y gestion para las empresas comerciales

del municipio de Santa Ana”.

INDICACIONES: Marque con una “X” las respuestas apropiadas o responda las

interrogantes segun corresponda.

1. ¢Considera que se debe realizar una investigacion preliminar para practicar

auditoria integral a una empresa comercial?

Si No

2. ;Qué tipo de informacion se necesita para realizar una investigacion

preliminar?
Datos generales de la empresa Dependencias o sucursales
Estados Financieros Clientes

Personal Contable
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3. ¢Considera necesario presentar una propuesta de auditoria integral a la
empresa?

Si No

4. ¢Cudles areas de las siguientes comprende la auditoria integral?

Financiera Control Interno

Gestion

5. ¢Considera que antes de aceptar un trabajo de auditoria integral se deben
discutir los términos del convenio y los honorarios?

Si No

6. ¢Al ser asignado el trabajo de auditoria integral se debe firmar un contrato o
convenio entre ambas partes?

Si No

7. ¢Cuales de los siguientes aspectos debe contener la planificacién de auditoria

integral?
Analisis general Investigacion preliminar
Plan global de auditoria Planillas de decisiones

Programas de auditoria Todas
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8. ¢Se pueden elaborar planillas de decisibn para cada una de las areas de
auditoria integral (Financiera, Control interno y Gestion)?

Si No

9. ¢Se pueden elaborar programas de auditoria para cada una de las areas de

auditoria integral (Financiera, Control interno y Gestion)?

Si No

10.  ¢Qué aspectos se deben de tomar en cuenta para la ejecucién de auditoria

integral en cuanto al area financiera?

11.  ¢Qué aspectos se deben de tomar en cuenta para la ejecucion de auditoria

integral en cuanto al area de control interno?

12.  ¢Qué aspectos se deben de tomar en cuenta para la ejecucion de auditoria

integral en cuanto al area de gestion?

398
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13.  ¢Qué aspectos de auditoria integral requieren de supervision?

Planillas de decisiones

El plan global de auditoria

Ejecucion de auditoria

Programas de auditoria

Evidencia de auditoria Papeles de trabajo

Informes de auditoria Todos

14.  ¢Qué clase de informes deben presentarse en la auditoria integral?

Intermedios y eventuales Finales

Ambos

15.  ¢Se puede presentar un solo informe final de auditoria integral que
contenga el dictamen de la auditoria financiera, la opinion del control interno y

la conclusion de cumplimiento de leyes y gestion?

Si No

“Un contador es capaz de sumar las satisfacciones, multiplicarlas por los sueiios,

restarles las decepciones y dividir por la mitad aquellos problemas que no tengan

importancia para su vida”

iMuchas felicidades en tu dia contador!
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ANEXO 5. CARTA DE SOLICITUD Y CONFIRMACION AL INSTITUTO

SALVADORENO DE CONTADORES PUBLICOS.

Santa Ana 14 de abril de 2016
Sres.
Miembros de la Junta Directiva del Instituto de Contadores Publicos Filial Santa Ana
Presente
Reciban un cordial saludo

Nosotros alumnos egresados de la carrera Licenciatura en Contaduria Publica, y que
actualmente nos encontramos desarrollando el trabajo de grado, titulado “Disefio de un
manual para realizar auditoria integral con énfasis en las areas financieras, control
interno y gestion para las empresas comerciales del municipio de Santa Ana”, a ustedes
solicitamos atentamente nos brinden informacién de cuantas personas inscritas al
instituto ejercen la profesion de Auditores, ya que con dicha informacion realizaremos

las encuestas respectivas que ayudaran al proceso de nuestra investigacion.
De antemano agradecemos su colaboracion.

F.

Lic. Nelson Humberto Garza Arriola

Docente Asesor de Tesis

F. F.

Br. Jaime Eduardo Barrientos Mufioz Br. Estela Del Carmen Leiva Hernandez

F. F.

Br. Elba Yanira Moran Trujillo Br. Isaias Eduardo Rumaldo Saldafia
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INSTITUTO SALVADOREND DE CONTADORES PUBLICOS

BACHILLERES,

laime Eduardo Barrsentas Mufsaz,

Estela ded Carmen Leiva Hemidindes,

Elba ¥andra Mordn Tinujilla,

Izzdas Eduardo Rumaldo Saldafa.

ESTLROLANTES OE LA IPNIWVERSIODAD DE EL 58LVA DR
FADORLTAD MULTIDECIPLUINARLS DE O CIDEMTE.
FRESENTE.

El Institute Sakadorefio de Contadares Plblicos Fikal Santa Ara, gremiad sin fines
g lucre por medio de L presente en referencla a su mota de fecha 14 de abril ded
corricnte afio, en donde solicita a esta instiscion la cantidad de profesionales
inscritos al I5SCF %amta &na gue ejercen omo auditores gue perteneocen al
municiplo de Sanita &na, hace constar que: EL HIPLAERD DE COMTADORES POELICOS
AGREMIADOS &L INSTITUTO SALVADCRERMO DE CONTADORES PUBLICOS FILIAL
SANTA ANS OUE FERTEMECEN AL MUMICIFIO DE SAMTA ANMA ES DE 73.

¥ para efectos de ser considerada como informackdn para su trabajo de
irrestigackdin, se extiende la presente en Santa Ana a los veintidn dias del mes de

abwrill ched afo dios mil dieceséls.

Atentamasnte,

_Ei-r;'l-.l-l' IEI-I.'E.I.II'HIH Guewa
Gorente del Instituto Salvadore Contadores Pablicas,

Filial Samta Ana.

ISCF FILIGL BANTA AR, T Cale Pornkrila v 1% Senida S, Edilci Salvadoratsa, Lol 305
Teshirkix, 244 7- 2050, E-rruail: el b rbdernid D) vuafioe, ciom & i i fo 22 g bl b b i,
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