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INTRODUCCION

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) constituyen mas
del 90% de las empresas en El Salvador. Las Pymes son la
fuerza impulsora de gran numero de innovaciones y
contribuyen al crecimiento de la economia nacional mediante
la creacidén de empleo, las inversiones y las exportaciones.
Por lo tanto, se hace necesario que estas empresas cuenten
con un manual de control interno tributario que les

facilite cumplir con sus obligaciones legales.
La importancia de las PYMES en la economia se basa en:

v’ Asegurar el mercado de trabajo mediante la
descentralizacidédn de la mano de obra cumple un papel
esencial en el correcto funcionamiento del mercado
laboral.

v Tienen efectos socioecondémicos importantes ya que
permiten la concentracidén de la renta y la capacidad
productiva desde un numero reducido de empresas hacia
uno mayor.

v' Reducen las relaciones sociales a términos personales
mas estrechos entre el empleador y el empleado
favoreciendo las conexiones laborales ya que, en
general, sus origenes son unidades familiares.

v\ Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo

de infraestructura.



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

v\ Obtienen economia de escala a través de la cooperacidn
interempresarial, sin tener gque reunir la inversidén en

una sola firma.

Actualmente las PYMES dedicadas a la panificacién en E1
Salvador se ven en la necesidad de tener un manual de
control interno tributario que les permita cumplir con sus
obligaciones legales a tiempo. Cabe mencionar que
desconocen muchas veces los procedimientos a seguir para
realizar algunos trémites. En la mayoria de los casos los
empresarios acuden a su contador para realizar los tramites
legales; sin embargo se presenta deficiencia en esta é&rea,
ya que se desconocen algunos de los formularios legales que
se deben utilizar y el tiempo en que se deben presentar;
asi mismo las multas y sanciones aplicables a dichos

incumplimientos.

Con el paso del tiempo los manuales se han wvuelto un
instrumento necesario e indispensable para las empresas, ya
que contienen en forma ordenada y metddica los
procedimientos de control que deben seguirse para la
realizacidén de las actividades dentro de las empresas. Es
por ello que se hace necesario para las empresas de
panificacidén, la creacidén de manuales que sirvan de Dbase
para la planeacidn, ejecucidn y control de las actividades

que realiza.

Los manuales han venido a ser parte importante, vya dque
concentran en forma sistemdtica una serie de elementos

administrativos con el fin de informar vy orientar la
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conducta de los integrantes de la empresa, unificando 1los
criterios de desempefio y cursos de accidédn que deberan
seguirse para cumplir con los objetivos trazados; podemos
decir que los manuales tienen una gran relevancia en las
empresas debido a que son considerados uno de los elementos
mas eficaces para la toma de decisiones en la
administraciédn, ya que facilitan el aprendizaje %
proporcionan la orientacidén precisa que requiere la accidn
humana en cada una de las wunidades administrativas que
conforman a la empresa, fundamentalmente a nivel operativo
o de ejecucidn, pues son una fuente de informacidn que
trata de orientar vy mejorar los esfuerzos de sus
integrantes para lograr la adecuada realizacién de las
actividades gue se 1le han encomendado, para lograr el
crecimiento, contar con un orden y tener un mayor y mejor
control de los costos, gastos y utilidad de la empresa se
vuelve indispensable la formalizacidén mercantil, contable y
tributaria de cualguier empresa gue tenga una visidén de
crecimiento y expansidén ya sea a corto, mediano o largo

plazo.
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CAPITULO I: “DESARROLLO HISTORICO DE LAS PYMES DEDICADAS A
LA INDUSTRIA DEL PAN EN EL SALVADOR”

1.1 ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

El artesanado ha sido histdricamente la primera
manifestacidén industrial especializada en la produccidn de
determinados articulos, el artesano trabajaba
individualmente o en talleres, realizando por si mismo o
controlando todas o la mayoria de las fases de elaboracién
de un producto. A mediados del siglo XVIII, en Inglaterra,
una serie de factores modificaron esta situacidén; estas

son:

Las reformas agrarias ocasionaron un aumento en la
produccidén de alimentos y un excedente de la mano de obra
agraria que quedaria transferido a la industria, estd a su
vez se beneficidé de la aportacidédn de importantes capitales
y destacados avances técnicos, cuyo punto de partida fue
la invencidén de la mégquina de wvapor. El1l artesano, al no
poder competir con la naciente industria se convirtidé en
obrero asalariado, pasando a trabajar en las fabricas en
condiciones muchas veces infrahumanas. El desarrollo
paralelo de la explotaciétn minera y los transportes
permitié un gran despegue 1industrial; primero en Gran
Bretafia y luego en todos los paises que se incorporaron

sucesivamente en la Revolucidén Industrial.

Es por eso que la industria tiene un papel clave en el

desarrollo de las naciones; de hecho, se emplea el término
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“pais industrializado” como sinénimo de “desarrollado”. E1
surgimiento o conformacidén de una industria genera puestos
de trabajo y produce bienes para satisfacer las necesidades

sociales.

Con la Revolucidén industrial en Inglaterra, la socialista
en la Unidén Soviética y el desenvolvimiento en las guerras
mundiales, la empresa no estatal salvadorefia comenzd sus
caracteristicas dependientes del sector externo de 1la
economia ya que se iniciaron como importadores directos de
bienes, insumos o materias ©primas para la incipiente
industria nacional, dando origen a las primeras formas
comerciales en el salvador; tales como pequeias
ferreterias, tienda de telas e hilados, bazares, almacenes
y farmacias, asi como también empresas dedicadas a la
panificacidén con el objetivo de comercializar sus productos
a miles de personas a nivel nacional. A medida que la
industria nacional ha wvenido aumentando sus exigencias,
debido al aumento en el numero de habitantes; se consolida
y estratifica la empresa salvadorefia y por medio del cual
se le da auge a las empresas dedicadas a 1la industria

panificadora en El salvador.

4.1.1 GENERALIDADES

Conforme se ha venido desarrollando 1los acontecimientos
histéricos, politicos y sociales en El1 Salvador, se ha
reconocido la importancia de dar atencién y mucho apoyo a
las 1industrias que se dedican a la panificacién en el
Salvador; ya que vienen a formar parte integral de nuestra

economia, y con la finalidad de crear nuevos empleos,

5
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contribuyendo también a disminuir la pobreza en nuestro
pais fomentando de esta manera una competencia que
promueva la productividad y una mejor distribucidén de los

recursos.

1.1.2 DEFINICION

Antes de proceder a dar una definicidén de una empresa
industrial es necesario reconocer que la mayor parte de las
definiciones responden a necesidades operativas de
programas e instituciones las cuales para actuar, definen
su campo de accidén y el universo de empresas por atender,
con base a su misién y objetivos. El1 otro elemento
importante es que en la actualidad no existe un criterio
unificado para determinar porgque una empresa es micro,
pequefia, mediana o grande; por lo Qgue se recurre a
conceptuaciones asumidas por distintas instituciones

publicas y privadas.

“LA INDUSTRIA: es el conjunto de procesos y actividades que
tienen como finalidad transformar las materias primas en
productos elaborados o semielaborados. Ademds de materias
primas, para su desarrollo, la industria necesita
maguinaria y recursos humanos organizados habitualmente en

empresas."1

EMPRESA INDUSTRIAL: Es la unidad juridica y econdmica de

produccidén, en la que se establece la combinacidén del

! Wikipedia la enciclopedia libre [en linea]. [Citado 01 de abril de

2013]. Disponible en <https://es.wikipedia.org/wiki/Industria>

6
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trabajo y el capital para la produccidédn de 1los Dbienes

industriales. Esta puede ser publica, privada o mixta.

v Publica si depende del Estado.
v Privada cuando es gestionada por uno o) varios
empresarios.

v’ Mixta si1 se combinan ambas formas.

1.1.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

“Las empresas industriales se caracterizan porque, a través
de la adgquisicidén de materias primas y la transformacidn de
las mismas, obtienen un producto final. Las empresas
industriales pueden ser extractivas o manufactureras: las
primeras se dedican a la explotacidén de los recursos
naturales y las segundas transforman la materia prima en

productos terminados.

Empresas de Giro Industrial Son las que realizan
actividades de transformacidén, reciben insumos o materias

primas y les agregan valor, al incorporarles procesos.

La industria tiene numerosas actividades de acuerdo con sus
procesos de transformacidén. Las empresas industriales se

subdividen en dos categorias:

v' las extractivas, se dedican exclusivamente a la

explotacién de recursos naturales.
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v' Las manufactureras, transforman esa materia prima en
productos terminados, los cuales pueden ser bienes de

consumo final, o bienes de produccién.”2
Algunos ejemplos de empresas industriales son:

“Textil, eléctrica, Cinematografica, Hulera, Azucarera,
Minera, Metaltrgica, Sidertrgica, Hidrocarburos,
Petroquimica, Cementera, Calera, Automotriz, Quimica, de
celulosa y papel, Aceites vegetales, Productora de
alimentos (como la panaderia), Produccidén de Dbebidas,
Ferrocarrilera, Maderera Dbésica, Vidriera, Tabacalera,

etc.”’
LA INDUSTRIA ACTUAL
En la industria actual concurren los siguientes factores:

v’ La automatizacién de la produccién, gque ocasiona una
disminucidén considerable de la mano de ©obra sin
cualificar, sustituida en gran medida por la maquina, 1lo
que permite disminuir los gastos de fabricacidén y hacer
mas rentable la produccién. Esta se encuentra
fundamentalmente en manos de personal técnico, que
controla las distintas fases de -elaboracidén de 1los
productos.

v' Para mantener la competitividad en el mercado, la
industria se ve obligada a renovarse constantemente.

Esto requiere, en primer lugar, la inversidén de

2 Juan Gerardo Garza Trevifio. Administracién Contemporanea. McGraw Hill,
2da. Edicidén. México 1999.
Juan Gerardo Garza Trevifio. Ob. Cit.

8
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importantes sumas en 1investigacidén que haga posible 1la
creacidén de productos <cada vez mas perfeccionados,
capaces de cubrir las necesidades de la demanda. En
segundo término la industria ha de procurar una
formacidén permanente de sus trabajadores con objeto de
actualizar sus conocimientos al mismo ritmo de
transformacidén y crecimiento industrial.

v La produccién se organiza en cadena, estando
especializado cada obrero sélo en una determinada fase
de produccién, lo que permite incrementar su
rendimiento.

v Finalmente, con objeto de disminuir el —costo de
fabricacién y de venta, la industria realiza una
produccidén masiva y repetitiva de un reducido numero de

modelos estandar en los que esta especializada.

1.1.4 CLASIFICACION

La gran cantidad de industrias existentes obliga a
establecer clasificaciones que permitan agrupar dentro de
determinadas tipologias cierto nUmero de ellas atendiendo a

sus caracteristicas comunes.

Entre las clasificaciones mas frecuentes se distinguen:

a) INDUSTRIAS DE BASE O PESADAS:”Son las dedicadas a la

fabricacién de productos, que posteriormente seran
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retomados por otras industrias para la realizacidén de

ulteriores articulos mas elaborados.”’

b) INDUSTRIAS DE USO Y CONSUMO O LIGERAS: Son aquellas
dedicadas a la fabricacién de  productos totalmente
elaborados, objeto de una utilizacidén y consumo directo.
Estas industrias pueden utilizar materias primas o
productos ya semielaborados aportados por las industrias de
base.

c) INDUSTRIA DE BIENES DE EQUIPO: Entre las industrias
basicas y las de uso y consumo se sitlan otras denominadas
de bienes de equipo que utilizan productos elaborados por
las primeras para la fabricacién de otros necesarios a las
segundas. Principalmente se trata de industrias dedicadas a

la fabricacién de maquinaria y material electrénico.

a) INDUSTRIAS DE BASE O PESADAS

Dentro de las industrias de base generalmente se agrupan

las siguientes:

INDUSTRIAS EXTRACTIVAS: Estadn dedicadas a la obtencidén de
materias primas minerales: carbdn, cobre, hierro, petrdleo,

etc.

INDUSTRIAS SIDERURGICAS: Su finalidad es la obtencién de
arrabio y acero a partir del hierro, fabricando con ellos

primeros productos: chapas, vigas, barras, etc. Se trata de

4Wikipedia la enciclopedia libre [en linea]. [Citado 01 de abril de
2013]. Disponible en
<http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Clasificacion de la industria>

10
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una industria fundamental que permite la aparicidén de otras
basadas en la utilizacidén de productos por ella elaborados
(industrias de fabricacién de maquinaria, industrias
navales, etc.). La industria sidertrgica en algunos paises
es de propiedad estatal, mientras que en otros se encuentra
en manos de empresas privadas. Su fabricacién se orienta
tanto a un mercado nacional como internacional. Actualmente
estd experimentando un retroceso en la mayoria de 1los

paises desarrollados.

INDUSTRIA QUIMICA BASICA: Dedicada a la obtencién a partir
de determinadas materias primas (petrdleo, carbdn, caucho,
sales, gas natural, etc.) de productos quimicos: &acido
sulfirico, sosas, fibras sintéticas, etc. Esta rama de las
industrias béasicas actualmente se encuentra en expansidn,
precisando fuertes 1inversiones destinadas tanto a 1la

produccidén como a la investigaciédn.

b) INDUSTRIA DE USO Y CONSUMO O LIGERAS: Las industrias

de uso y consumo comprenden:

INDUSTRIAS DE ALIMENTACION: Dedicadas a la transformacién
de productos a partir de materias primas agricolas vy
ganaderas de otros productos: vino, queso, mantequilla,
aceite, harina, azucar, café, licores, etc. También pueden
tener como finalidad la conservacidén de estos productos:

industrias de refrigeracidén, conserveras, etc.

Este tipo de industrias ha adquirido una notable expansidn

en los paises desarrollados, unida a una mejora del nivel

11



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

de vida de sus habitantes. La produccidén se destina tanto a

un mercado nacional como internacional.

INDUSTRIAS TEXTILES: Estdn dedicadas a 1la fabricacidén de
tejidos a partir de materias primas naturales (lana, seda,
algoddén, lino, etc.) o de fibras sintéticas (nildn, raydn,

tergal, etc.).

INDUSTRIAS MECANICAS: Fabrican una amplia gama de variados
productos (automoéviles, magquinas, etc) partiendo de

productos suministrados por las industrias basicas.

INDUSTRIAS QUIMICAS: Se dedican a la fabricacién de
diversos productos (cosméticos, medicamentos, material
fotografico, detergentes, plasticos, etc.) que tienen por
objeto la elaboracidén de productos aportados por la

Industria quimica béasica.
FINANCIACION INDUSTRIAL

La concentracién actual de la industria en grandes
fabricas, con abundancia de maquinaria y mano de obra, y el
sostenimiento de una investigacién paralela a la
produccidén, requieren fuertes inversiones que implican una

acumulacidén de grandes capitales.

Las pequefias industrias privadas con capital individual en
la actualidad presentan problemas de baja produccidén vy
falta de competitividad con ©respecto a las grandes
concentraciones industriales. La industria tiende a
agruparse en sociedades, donde cierto numero de socios

aportan el capital y en algunos casos el trabajo.
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Existe una amplia variedad de sociedades desde el punto de
vista juridico, pero la més extendida y mejor adaptada a
las necesidades actuales de la industria es la sociedad por
acciones dirigida por un consejo de administracién. EI1
capital necesario para su financiacidn se consigue mediante
la emisidén de acciones y obligaciones adquiridas en mayor o
menor cantidad por distintos inversores. Este tipo de
sociedad <cuenta <con grandes capitales dgque permiten la
renovacién y adquisicién de medios técnicos y la creacidn
de industrias generalmente de uso y consumo, ligadas a las
basicas y dedicadas a la fabricacidén de una variada gama de
productos, derivados de los anteriores, que diversifican la
produccidén haciéndola menos vulnerable a las crisis del

mercado.

Otras empresas industriales son propiedad del Estado que
aporta el capital y mantiene la direccién de las mismas. En
el mundo capitalista se han nacionalizado algunas empresas
extractivas como las mineras para asegurar el
abastecimiento energético. En otras ocasiones el Estado ha
creado industrias basicas (principalmente sidertrgicas) con
objeto de impulsar el desarrollo econdémico del pais o de

determinadas regiones deprimidas.

En los paises socialistas el establecimiento de industrias
respondia a una planificacién del Estado que aporta el

capital y las controla.

13
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LA CONCENTRACION DE EMPRESAS

Las caracteristicas actuales de la industria hacen
necesaria no sbélo una concentracidédn del capital, sino

también una concentracidédn empresarial.
“Existen dos tipos de concentracidén de empresas:

Concentracidén horizontal: Es el resultado de la unidén de
una serie de empresas, de igual o distinto tamafio,
dedicadas a la fabricacién de los mismos productos bajo una
direccién unica”.’

“Concentracidén vertical: También recibe el nombre de
integracidén y tiene lugar cuando una misma empresa ejerce
su control sobre varias fabricas cuyas producciones se
complementan. Esto, en muchos casos, permite el control de
todas las fases de elaboracidén de determinados productos o

de parte de ellos”.®

Estos tipos de concentracidén dan lugar a la aparicién de

trust, holding, empresas multinacionales, etc.

El trust es una concentracién horizontal de empresas
dedicadas a la fabricacién de los mismos productos, que asi
cesan de hacerse la competencia, controlando totalmente el

mercado de un determinado producto o productos (monopolio)

o al menos ejercen un control sobre los precios. En
5[en linea]. [Citado 01 de abril de 2013]. Disponible en
<http://html.rincondelvago.com/concentracion-empresarial.html>

®len linea]. [Citado 01 de abril de 2013]. Disponible en

<http://html.rincondelvago.com/concentracion-empresarial.html>
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ocasiones esta concentraciédn horizontal implica también una

vertical.

El holding estd constituido por una empresa gque invierte
capital en forma de acciones en distintas sociedades
industriales, normalmente no dedicadas a la fabricacién de
los mismos productos, realizando un control y direccidn

sobre ellas.

Las sociedades multinacionales ejercen su poder en ambitos
espaciales muy amplios, siempre superiores a la propia
nacién de origen. Su finalidad es dominar el mercado
internacional, o una serie de paises, con un determinado
producto o con varios. Estas empresas, siempre procedentes
de paises desarrollados, establecen a menudo determinadas
industrias para la obtencidén de materias primas en paises
subdesarrollados, o localizan en ellos ciertas fases de la
produccidén industrial, para beneficiarse de la existencia

de mano de obra abundante y barata.

FORMAS ESPECIALES DE CONCENTRACION INDUSTRIAL

Especialmente las industrias pueden aparecer aisladas o

formando centros, complejos y regiones industriales.

Las industrias aisladas se establecen en medios rurales. En
la mayor parte de los casos se trata de industrias antiguas
que han escogido una localizacidén junto a zonas mineras, un
enclave préximo a las materias primas y fuentes de energia,

evitando asi gastos de transporte. En otros casos lo gque se
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intenta aprovechar es una mano de obra rural mas barata que

la de la ciudad.

Los centros industriales se localizan en las ciudades; en
algunas de ellas predominan determinadas industrias por
tradicidédn histdérica. Pero en otras, la diversificacidén es
mas acentuada. Desde la Revolucidén Industrial la ciudad ha
sido la localizacidén preferente de la industria. Son varias
las razones por las cuales se asienta en las ciudades: la
existencia de una mano de obra abundante, <capital vy
establecimientos bancarios necesarios para la creacidn vy
desarrollo industrial; cercania al mercado y abundancia de
redes de comunicacidén que facilitan la recepcidén de

materias primas y el transporte de productos elaborados.

La degradacién de las condiciones de vida wurbana, dque
muchas veces ocasionan la industria, ha determinado
recientemente el alejamiento de ésta de la ciudad y su
concentracién en determinadas zonas de la periferia,
destinadas previamente a estos usos y dotadas de la
infraestructura necesaria. Muchas empresas industriales se
localizan en ellas Dbeneficidndose de su proximidad entre

-

S1.

El complejo industrial hace su aparicidén casi siempre con
objeto de explotar determinados vyacimientos minerales
existentes en una zona. La instalacidén en ese lugar de
industrias de base extractivas -sidertGrgicas vy qguimica
badsica- a su vez atraen otras empresas de maquinaria y de
bienes de uso y consumo basadas en la wutilizacidén de

productos elaborados por las primeras. Suelen ser zonas con
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una importante red de comunicaciones que permite la llegada
de materias primas o productos semielaborados 'y la
expedicidén de otros. Junto a ellos ademds es frecuente que

surjan grandes aglomeraciones de poblacidn.

La regidén industrial es un amplio espacio donde se

establecen industrias muy diferentes entre si
(siderurgicas, quimicas, textiles, alimenticias,
extractivas, etc.) y en muchos casos complementarias unas

de otras, agrupadas en torno a distintas ciudades y centros
industriales facilitando las redes de comunicacidén y 1los
transportes entre ellas de materiales. La aglomeracidn de

industrias, poblacidédn y servicios es grande.

LOCALIZACION INDUSTRIAL

Las industrias extractivas se localizan Jjunto a 1los
yacimientos. Las restantes industrias de base pueden
localizarse cerca de yacimientos minerales -de hierro en el
caso de la siderurgia, si el transporte de éste es muy
caro- o junto a una cuenca hullera o central hidroeléctrica
(en caso de gque sea méds barato transportar el hierro que la
energia). En aquellas circunstancias en que sea necesario
importar materias primas, las siderurgias se instalan en
los puertos ya que el transporte maritimo Jjuega un papel
fundamental en estos casos. A esta localizacidn portuaria
ha contribuido también la utilizacidén de nuevas fuentes de
energia, como el petrbdleo y el gas natural facilmente
transportables mediante oleoductos y gaseoductos. Esto
determina el traslado al litoral de industrias sidertrgicas

y metallrgicas consumidoras de las citadas fuentes de
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energia, y de la industria quimica béasica que utiliza el

petrdéleo como materia prima.

La industria metaltrgica del aluminio puede optar por una
localizacidn cercana a yacimientos de bauxita o a centrales
hidroeléctricas ya gque para su produccidén necesita esta
energia en grandes cantidades. Por otra ©parte, la
concentraciédn de industrias de base en una zona favorece la
implantacién de otras nuevas basadas en la utilizacidén vy
elaboracidén de sus productos, beneficidndose asi de la
cercania entre ellas, lo cual evita gastos de transporte y
facilita la exportacidén al existir generalmente una red de
transportes desarrollada. Otras veces son las propias
industrias de base las que crean industrias complementarias

o las integran segun los procedimientos antes sefialados.

Las industrias de uso y consumo pueden adoptar distintos
emplazamientos. Unos, prdéximos a redes de transporte que
facilitan la importacidén y exportacidn de los productos. La
localizacién tiene lugar en una zona urbana por la cercania
al mercado, la buUsqueda de mano de obra especializada, la

proximidad a bancos y entidades financieras, etc.

Otras veces se sittan en zonas rurales, buscando una mano
de obra barata y poco cualificada y cuando la abundancia de

materias primas hace rentable esta instalacién.
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1.2 HISTORIA DE LAS PYMES A NIVEL MUNDIAL

1.2.1 SURGIMIENTO

Si nos remontamos al nacimiento de este nucleo de empresas,
encontramos dos formas de surgimiento de las mismas. Por un
lado aquellas que se originan como empresas propiamente
dichas, es decir, en las que se puede distinguir
correctamente una organizacidédn vy una estructura, donde
existe una gestidén empresarial (propietario de la firma) vy
el trabajo remunerado. En su mayoria, son capital intensiva

y se desarrollaron dentro del sector formal de la economia.

“Por otro lado estdn aquellas que tuvieron un origen
familiar caracterizadas por una gestidén a lo que solo le
preocupd su supervivencia sin prestar demasiada atencidn a
temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la
inversién que permite el crecimiento.”’

“En su evolucidn este sector tuvo tres etapas perfectamente
definidas. Las pymes en general, y las dedicadas al sector
industrial en particular, comenzaron a adquirir importancia
dentro de la economia argentina en los afios 50 y 60 durante
la vigencia del modelo de sustitucidédn de importaciones, tan
criticado Ccomo admirado por los distintos autores
especializados. Para el caso al que hacemos referencia, el
modelo exhibidé gran dinamismo lo que les permitidé en un

contexto de economia cerrada y mercado interno reducido,

'Méndez Erroa, Evelyn Jeannette; Chamul Lépez, Wilber 0dir; Lépez
Cabrera, William Ernesto. Diagndéstico y Propuesta de un Modelo de
Reclutamiento y Seleccidén de Personal para las Pequefias y Medianas
Empresas Industriales del municipio de Santa Ana. Octubre 2006. Santa
Ana, El Salvador. Pag. 2
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realizar un proceso de aprendizaje con importantes logros
aunque con algunas limitaciones en materia de equipamiento,
organizacidn, escala, capacitaciédn, informacién, etc.”®
Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un
aspecto lo suficientemente negativo como para afectar tanto
la productividad como la <calidad de las -empresas,
alejandola de los niveles internacionales y provocando dque
las mismas durante los 70’'s, época de inestabilidad
macroecondmica, se preocuparan unicamente por su
supervivencia que las sumié6 en una profunda crisis que
continué en la década del 80. Esta seria entonces la
segunda etapa en la historia de la evolucidén de las PYMES.
Por el contrario, 1los cambios gque se vienen sucediendo
desde 1999 en lo que a disponibilidad de financiamiento
externo y estabilidad econdémica interna se refiere, parecen
indicar el comienzo de una nueva etapa para las PYMES, con

algunos obstédculos que aun deben superarse.

1.2.2 PREHISTORIA

“Durante el Siglo XXI, la economia mundial se ha
caracterizado no sdélo por los avances tecnoldgicos, sino
también por los fendmenos de Globalizacidédn e Integracidn,
producto de numerosos acuerdos de libre comercio, lo gue

obliga a las empresas a comprender mejor estos paradigmas

8[En linea]. [Citado 01 de abril 2013]. Disponible en
<http://www.soyentrepreneur.com/el-salvador-mayor-crecimiento-y-
oportunidad-para-PYMES.html>
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comerciales para poder formular estrategias coherentes vy

lograr ser exitosas frente a dichos procesos.”’

“La Globalizacién implica operar con costos relativamente
bajos. Vender 1lo mismo y de la misma forma traera como
consecuencia un cambio significativo de decidir adoptar
nuevas formas de gestidédn dentro de las empresas enmarcadas
en la nueva corriente del mercado global, ya que la base de
apoyo de este proceso es un alto nivel de competitividad.”'°
Por otro lado, la Integracidén Econdmica estd orientada a 1la
eliminacién de las barreras econdémicas del comercio de
bienes vy servicios entre paises. La eficiencia de 1la
Integracidén se fundamenta en los beneficios de la expansidn

del comercio.

Como fendémeno de mercado, la globalizacidén tiene su impulso
badsico en el proceso técnico vy particularmente en la
capacidad que a partir del mismo tiene un pais de mover

bienes, servicios, dinero, personas e informaciones.

Una empresa del Siglo XXI, que se enfrenta al fenbmeno de
la Globalizacidén y sus requerimientos, debe cubrir con las

siguientes caracteristicas béasicas:

A) DE MERCADO: Dependen de la conducta de los clientes, de
la estructura de los canales de distribucién y de la

naturaleza del marketing en la empresa. Como por ejemplo el

°l[En linea]. [Citado el 01 de abril de 2013]. Disponible en
http://elaboraciondepandulce.blogspot.com/2012/04/historia-del-pan-
dulce.html

cé¢sar Medina Salgado. La Administracién de Empresas ante la
Globalizacidn.
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crecimiento de canales globales y regionales; movimiento
para el desarrollo de una publicidad global; incremento de
viajes, lo que crea consumidores globales; organizaciones
que se comportan como clientes globales y nivelacidn de

estilos de vida y gustos.

B) DE COSTOS: Dependen de la economia del negocio, por
ejemplo la innovacidén tecnoldgica acelerada; el esfuerzo
continuo por lograr economias de escala; el surgimiento de
paises 1industrializados con capacidad productiva y bajos
costos de mano de obra; el costo creciente de desarrollo de

producto con respecto a la vida en el mercado.

C) GUBERNAMENTALES: Son determinados por las leyes que
dicten los gobiernos de las distintas naciones, asi,
podriamos hablar de la reduccidén de barreras arancelarias;
la creacidén de Dbloques comerciales; la privatizacidén de

economias antes dominadas por el estado.

D) COMPETITIVAS: “Dependen de los actos de los
competidores. Aqui podriamos mencionar el aumento continuo
del wvolumen del comercio mundial; la conversidén de méas
paises en campos de Dbatalla competitivos claves; la
aparicién de nuevos competidores resueltos a volverse
globales; aumento de compafiias que se globalizan en vez de
mantenerse centradas; el aumento de la formacidén de

alcanzar estrategias.”'

"Los desafios empresariales ante la globalizacién [en linea]. [Citado
el 01 de abril de 2013]. Disponible en
<sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/../v02../desafios03.html>
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LAS NUEVAS PAUTAS PARA LA EMPRESA DENTRO DEL AMBITO
GLOBALIZACION E INTEGRACION EN EL SIGLO XXI

Existen nuevas pautas a las cuales deben ajustarse las
empresas del mundo para adecuar a los proceso de
globalizacidén e integracién. Algunas de las pautas mas
importantes a seguir para las empresas dque pretenden

sobrevivir en el actual orden econdmico son:

Orientacién de la empresa frente a la fuerte competencia
interna con los productos importados libremente vy otras
deberdn orientarse a la exportacién, y por ende a un
esquema mas competitivo. Esto implica que los sistemas de
operacidédn adquieran una especializacidén y automatizacidn,
acompafiados de una tecnologia de vanguardia que les permita
ser mas Aagiles y eficientes ademds de mantenerse al trote
de la revolucidén tecnoldgica y los cambios que ésta

patrocina.

Introducir los conceptos de calidad y servicios que 1las
encaminen a la busqueda incesante de la calidad en todas
las actividades que realiza una empresa y competir en un
mercado donde sus nuevos clientes buscan bienes y servicios
que cumplan con los valores que ellos desean, sin importar

de donde provengan o donde se han creado.

Debido al gran avance de la tecnologia vy su réapida
dispersién las compafiias deben asociarse hasta con sus

propios competidores como forma de mantenerse actualizados.
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Las empresas deben ser mas agiles y eficientes en todos sus
procesos ya que 1los 1incesantes cambios en la economia
mundial provocan desvios en el comportamiento del mercado.
Mientras mas rapido las empresas pueden cambiar su rumbo
hacia donde se dirige el mercado, en mejor posicidn estaréan

para seguir compitiendo.

Las empresas deberdn orientarse hacia el futuro, con una
mentalidad a largo plazo y con una estrategia de caracter
ofensivo, orientadas al crecimiento, por medio de la
innovacién y el cambio. Entonces podemos afirmar que 1los
procesos de Globalizacidén e Integracidén inciden de manera
positiva en nuestra economia por la misma tendencia
continua de la internacionalizacidén de los factores de
produccidén. Dada esta tendencia, los paises en desarrollo
como el nuestro, no pueden influir en el ambito
internacional sino es mediante un proceso de integracidn,
asi tenemos la posibilidad de influir concertando alianzas
estratégicas a nivel externo y reforzando nuestras
politicas e instituciones a nivel interno; lo cual deberéa

dar salidas a los conflictos internos existentes.

Por otra parte, dado los cambios que se producen en la
economia mundial, ningin pais puede quedarse aislado, la
tendencia a la formacién de Dblogques econdmicos esté
determinada precisamente por la necesidad de la ampliaciédn
de los mercados donde las empresas puedan colocar el
excedente de su capacidad productiva, ya que en el tiempo
por el mejoramiento de dicha capacidad; producto del uso de

tecnologia y por el proceso de acumulacién de capital, se
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requiere de segmentos de mercados mayores y de economias de

escala.

Otra ventaja que las empresas de nuestro pais adquieren de
la Globalizacidén y los procesos de Integracidn, esté
determinada por el concepto de especializacidén de la
produccidén en aquellos bienes que nos producen ventajas
comparativas frente a otros paises, esto unido a un proceso
de produccidén eficiente nos permite insertarnos en el
mercado 1internacional vendiendo nuestros productos |y
comprando otros producidos externamente que son demandados

por el mercado interno.

Ademas de las ventajas expuestas pueden citarse otras
tantas que presentan los esquemas de integracidén vigentes,

entre estas se presentan como saldo a favor las siguientes:

v\ “Una mayor interconexién de los mercados lo cual permite
a las empresas una mayor circulacidén de sus productos,
personas y servicios.

v’ Mejor comunicacién, mediante la creacién de nuevos
marcos de relaciones internacionales con miras a
maximizar el crecimiento y las ganancias.

v Adaptacién inducida de las estructuras productivas a los

flujos de comercio del mercado integrado; vy
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v\ Generacién de economia externa capaz de contribuir al

desarrollo industrial y comercial.”'?

La apertura de las fronteras, la regulacién de las leyes
arancelarias y su internacionalizacidén, han convertido 1los
mercados que antes eran locales en grandes Dbloques

comerciales.

Esta apertura pronto va a producir la salida del mercado de
todas aquellas empresas que son manejadas de forma
ineficiente. Es obvio que las empresas dJue manejen mejor
las altas tecnologias y los mas avanzados conocimientos
seradn las que tendrédn la voz cantante ante dichos procesos,
ya que la libre competencia entre empresas ahora no es

local sino mundial.

Las organizaciones de hoy dia deben modificar sus
estrategias locales y visualizarlas hacia una perspectiva
global, adecuando sus productos o servicios a las
exigencias del mundo de hoy y adoptando una actitud de
flexibilidad ante los cambios gque se avecinan, para asi
minimizar sus costos y maximizar los beneficios que se

pueden obtener de dicho cambio.

“La Globalizacidén de los mercados requiere de la
participacidén de personas capaces de analizar y disefiar

mecanismos orientados al mejoramiento administrativo y al

2105 desafios empresariales ante la globalizacidén [en linea]. [Citado
el 01 de abril de 2013]. Disponible en
<sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/../v02../desafios03.html>
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incremento de la calidad de los bienes y servicios que se

produzcan o comercialicen en el pais.”*’

Las empresas actualmente enfrentan un considerable reto al
adoptar nuevos conceptos de estrategias tanto
internacionales como globales, todo con el fin de
sobrevivir la batalla mercadoldgica que se registra en todo

el mundo.

La respuesta correcta seria que las empresas aprendieran a
penetrar a los mercados extranjeros y elevaran su
competitividad pues mientras mds se demoren las empresas en
internacionalizarse, mayor serd el riesgo de quedar fuera
de los crecientes mercados por lo que la mercadotecnia
tiene en este momento una importancia wvital para la

supervivencia y desarrollo de las empresas.

Cuando se analiza la estructura econdémica de cualquier pais
encontramos la coexistencia de empresas de distinta
envergadura. Asimismo cuando analizamos sectores
determinados en los distintos paises, encontramos el mismo
fenébmeno, es decir que de ello podemos inferir que 1la
dimensién de una empresa no estd relacionada con un
determinado sector de actividad, no existe una actividad
donde inevitablemente las empresas deben tener una
dimensién dada para funcionar, tampoco existen paises o
economias dados que exijan un determinado nivel de

actividad para que se conforme una empresa.

®Los desafios empresariales ante la globalizacién [en linea]. [Citado
el 01 de abril de 2013]. Disponible en
<sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/../v02../desafios03.html>
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Explorando en la estructura econdémica de distintos paises,
podemos encontrar sectores mas dindmicos que otros,
actividades que cuentan con ventajas comparativas frente a
otros paises. Pero en todos encontraremos empresas

pequefilas, medianas y grandes.

Por otro lado en la actual economia mundial se observa
claras tendencias hacia la internacionalizacidén de 1los
negocios y de los mercados. La liberizacién del comercio,

el intercambio entre grandes bloques econdmicos regionales.

Dentro de este proceso entendemos que las PYMES deben
cumplir un papel destacado. Debido a la nueva concepcidn de
la competencia, cobra especial relevancia el criterio de
"especializacidén flexible" que contempla la capacidad de
las empresas para responder en la forma adecuada a 1los
cambios en el mercado internacional, adaptédndose a los
tipos de bienes producidos, cantidad y calidad de mano de
obra, insumos, etc. Hasta el mismo proceso productivo debe

replantearse.

Las PYMES en este contexto encuentran su razdn de ser, vya
que constituyen las organizaciones mas capaces de adaptarse
a los cambios tecnoldbdgicos y de generar empleo, con lo que
representan un importante factor de politica de
distribucidén de ingresos a las clases media y baja, con 1lo

cual fomentan el desarrollo econdmico de toda una Nacidn.
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EVOLUCION DE LAS PYMES

“Llamando a las PYMES empresa con menos de 100 personas vy
salvando las dificultades que trae aparejado el uso de
estadisticas del Registro Industrial en El1 Salvador ©puede

decirse que:

A) Mas del 90% de los establecimientos industriales ocupan

menos de 100 personas.

B) Las PYMES ocupaban el 50,8% de personal en 1974 y el
37,1% de las personas ocupadas por las empresas censadas

por el Registro Industrial en 1979.

C) Méas de un 25% de la produccién industrial es generado

por las PYMES.

D) Sin lugar a dudas, la productividad laboral promedio de
las empresas de mas de 100 personas es mayor que el de las
empresas que ocupan entre 11 % 100 personas, %

sustancialmente mayor de las que ocupan hasta 10 personas.

E) La tendencia parece mostrar un lento crecimiento en el
tiempo del promedio general de personas por
establecimiento, produccidén por establecimiento %
produccidén por persona ocupada.”14 De todas formas, son
estos valores promedios, los que ponen de manifiesto el

escaso tamafio de la industria.

' len lineal]. [Citado el dia 01 de abril de 2013]. Disponible en
<http://www.surgimientodelaspymes.com/Archivosdelatematicasurgimientode
laspymes.html>

29



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

VARIABLES QUE SE TIENEN EN CUENTA PARA DETERMINAR LA
DIMENSION DE UNA EMPRESA

Las pequeflas y medianas empresas se hallan agrupadas y en

nuestro pais se identifican con la sigla PYMES:

Cantidad de personal
Monto y volumen de la producciédn

Monto y volumen de las ventas

AR NN

Capital productivo

Estas son algunas de las variables que se tienen en cuenta
para determinar la magnitud de las empresas. Cada pais
tiene sus propios topes, sobre todo en lo que respecta a la
cantidad de personal, gque en general oscila entre 50 y 500

personas. Asi se consideraria que una empresa es:

v Pequefia: hasta alrededor de 50 personas
v' Mediana: entre 50 y 500
v’ Grande: mas de 500

Esto depende del pais y del sector productivo o de
servicios en el que realice sus actividades. Ademas esos
topes se wvan actualizando de acuerdo con la realidad
econdmica y social. En Argentina, el Ministerio de Economia
establecid los topes para que las empresas sean
consideradas Pyme, a los efectos de las diferentes medidas
de apoyo, tanto a lo que se refiere a la politica

econdémica, como a lo fiscal, a la crediticia y otros.
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LA IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN EL AMBITO MUNDIAL

“En la comunidad Europea, las PYMES representan mas del 95%
de las empresas de la comunidad, concentran mas de las dos
terceras partes del empleo total; alrededor del 60% en el
sector industrial y mas del 75% en el sector servicios. Es
por eso que en las "reuniones de los jefes de estado de la
comunidad Europea se subraya la necesidad de desarrollar el
espiritu de empresa y de rebajar las cargas que pesan sobre

las PYMES".'’

En Japdn también cumplen un nivel muy importante en la
actividad econdémica, principalmente como subcontratista, en

la produccién de partes.

En la Argentina representan un 60% del total de la mano de
obra ocupada y contribuyen al producto interno bruto en

aproximadamente un 30%.

Si atendemos a nuestro nivel de eficiencia es interesante
saber que las PYMES de Italia, con similar nivel de mano de

obra ocupada contribuyen al PBI en casi un 50%.
INTERVENCION DE LAS PYMES EN EL MERCADO DE TRABAJO

La intervencidén de este sector tiene tanto aspectos

positivos como negativos.

"El lado negativo se manifiesta en razén de que muchas

empresas del sector tienden a integrarse al tramo informal

15 Méndez Erroa, Evelyn Jeannette; Chamul Lépez, Wilber Odir; Lépez

Cabrera, William Ernesto. Diagndéstico y Propuesta de un Modelo de
Reclutamiento y Seleccidén de Personal para las Pequefias y Medianas
Empresas Industriales del municipio de Santa Ana. Octubre 2006. Santa
Ana, El Salvador. Padg. 3 y 4
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del mercado de trabajo. Esto nos conduce a la evasidn
impositiva, la no adecuacidén de las leyes laborales y la
falta de agremiacidén sindical. En definitiva, son empresas
qgue alteran las leyes de juego del mercado
institucionalizado, lo que provoca la queja de las grandes
firmas, que ven esta situacidén como una transferencia de
recursos implicitos en favor del sector gque nos ocupa. La
movilidad laboral refleja la faz positiva de la
intervencién de la pequefias y medianas empresas en el
contexto del mercado de trabajo de lo qgque se trata, en
definitiva, es de alcanzar una mejor reasignacién de 1los
recursos humanos, ya se trate de obreros calificados como

no calificados."

En el primero de los casos nos referimos a la posibilidad
que tienen de abandonar su trabajo en una empresa grande,
tal vez con cierta estabilidad pero sin posibilidades de
progreso, para 1ingresar a un emprendimiento de menor
envergadura pero con posibilidades de desarrollo personal.
Tal decisidén afectard en mayor medida a los Jjodvenes
trabajadores para quien la antigtiedad no reviste
importancia. En lo que refiere a obreros no calificados, la
movilidad laboral se insintia con mayor intensidad en el

plano de las PYMES.

El tema de 1la multiplicidad de funciones que tiene el
trabajador de las empresas PYMES, suele tornarse
conflictivo en las discusiones gremio-empresa. En 1o
general, este fendmeno no se presenta en las grandes
firmas. El1 tipo de organizacidén de trabajo en las PYMES,

que permite la polifuncionalidad, deriva en Dbeneficios
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tales como ingresos mas elevados y capacitacidn
diversificada, esto Ultimo mejora la posicidén del empleado

en el mercado de trabajo.

1.2.3 EDAD MEDIA

“E1 final de la edad media se produjo realmente con el
nacimiento de las ciudades y el establecimiento de pequefios
negocios que podian vivir auté4nomamente sin depender de los
sefiores feudales. Ese fue el comienzo de la libertad social

tal y como la conocemos . ”**

1.2.4 EDAD CONTEMPORANEA

En general se asocia a la pequefia y mediana empresa con la
generacién de empleo sin indagar demasiado en el tema. El
argumento que esgrime para formular tal afirmacidén se basa
en la idea de que estas empresas utilizan mas mano de obra
y menos capital que las grandes, lo gque a su vez va
asociado con una realidad, que es la oferta creciente de
mano de obra, y la falta crénica del capital. La cuestidn
es que tal argumento no es del todo cierto. La razdén que
explica la inexactitud del argumento radica en las
limitaciones que encierra la propia definicidén de 1las
PYMES, a tal punto que dentro de este universo de empresas

suele incluirse los microemprendimientos. Existe ademéas,

®[En linea]. [Citado 01 de abril de 2013]. Disponible en
www.tribunavalladolid.com/...pyme/.../vamos-hacia-una-nueva-edad-
media...
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una tendencia a considerar Unicamente a las PYMES
manufactureras siendo que las mismas abarcan una

multiplicidad de actividades.

Por lo tanto, es necesario tener en cuenta ciertas
consideraciones para establecer las relacionas de
casualidad de las pequefias y medianas empresas y la

generaciédn de empleo.

En primer lugar debemos distinguir entre PYMES formales vy
marginales. Las primeras se manejan dentro del mercado
legal, poseen alto nivel de capitalizacidén y un importante
uso del factor tecnologia, a la vez que suelen estar
asociadas vy/o vinculadas a las grandes empresas. Las
segundas, generalmente pequefias unidades productivas, se
caracterizan por baja dotacidén de capital, produccidn de
tipo artesanal y una combinacidén de mano de obra asalariada

y familiar.

Un fendmeno importante de mencionar, relacionado con la
recuperacién de un determinado rango de PYMES, estd dado
por la caida de las tasas de ganancia de las grandes firmas
durante los afios 60 vy 80" 1lo que las 1llevé a la
incorporacién tecnoldbgica y cambios de la organizacidén del
trabajo mediante la derivacidén de parte de su produccidn a
empresas de menor envergadura. Un ejemplo bien ilustrativo
de tal situacidén en nuestra economia, es el de las PYMES
autopartistas que reemergieron a los cambios operados por
la industria automotriz en esos afios, trasladandoles parte

de su proceso productivo.
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También se presentan casos en ramas como la construccidn y

el comercio.

;Como repercutid este fendmeno en la evolucidn del empleo?
Las empresas lideres resultaron expulsoras de mano de obra,
(sustituida por tecnologia), las PYMES, beneficiadas,
absorbieron parte de esa mano de obra, de modo tal que les
permitiera responder en tiempo y forma a las exigencias de

la empresa a la que se vincularon.

“Entonces, las PYMES, diremos que en lo que respecta al
primer grupo (las formales), sus politicas laborales, por
llamarlas de algin modo, se encuentran también vinculadas a
las estrategias que fingen las grandes empresas en la
materia. Por lo tanto las acciones gubernamentales, deben
dirigirse a velar por el cumplimiento de las leyes due

protegen al trabajador.

En cambio, el segundo grupo (las marginales), ©puede
convertirse en un potencial foco de generacidén de empleo
dependiendo, por un lado, del grado de reactivacién de la
economia, y por el otro, de la existencia de politicas

gubernamentales de apoyo técnico y crediticio.”!’

Si bien los montos a invertir son insignificantes comparado
con lo que deberia destinarse en las grandes empresas, 1os
resultados que podrian alcanzarse en cuanto a cantidad de

puestos de trabajo no son considerables.

Ylen 1linea]. [Citado el dia 01 de abril de 2013]. Disponible en
<http://www.surgimientodelaspymes.com/Archivosdelatematicasurgimientode

laspymes.html>
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Generacidén de Empleo: debe notarse que no es necesariamente
cierto que las PYMES usen mas trabajo por cada unidad de

capital que emplean.

Varios estudios sobre paises en desarrollo han indicado que
la idea de que las PYMES son mas trabajo-intensivas surgid
de la observacién de los datos totales en cada economia
clasificando a 1las empresas; por ejemplo, por rango de

empleo.

"Analizando un conjunto de paises en desarrollo (entre
ellos Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguay y
Venezuela) en el &ambito agregado, se encuentra que la
intensidad de uso del trabajo disminuye con el aumento del

tamafio, mientras que la productividad aumenta."

Aun, reconociendo las dudas mencionadas, sobre la
existencia de una mayor intensidad del trabajo en PYMES vy
sobre la eficiencia tecnolégica de los
microemprendimientos, los gobiernos podrian tener como
objetivo el aumento de la participacién de las PYMES en la
economia. En ese sentido, una modificacidén en la produccidn
de pequefias empresas sobre el total puede requerir una
modificacién en la composicidédn de la demanda final de
bienes. Sin que se produzca un mencionado cambio de
demanda, la participacidén de PYMES podria aun aumentar si
una amplia gama de productos fuera producida por empresas
de distintos tamafios interactuando en cada uno de los

mercados.

La promocién de las PYMES requeriria incentivar la

reduccidén de los tamafios de las empresas dentro de cada una
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de las industrias o sectores en los que participa. En este
caso, el anadlisis de los efectos de una politica gque opere
en tal sentido, requerird analizar datos desagregados por
industria, para estudiar las tecnologias de empresas de

distintos tamafios dentro de una misma industria.

En consecuencia, la intensidad en el uso del trabajo de las
industrias en una economia depende mucho mads de la
composicién de su produccidédn que de las posibilidades de

producir lo mismo.

“El caso Argentino: sobre la base de la evidencia
internacional se elaboraron datos censales para la
Argentina. Estos indican que a medida que las empresas se
hacen méds grandes, utilizan menos trabajadores por unidad
de capital. Sin embargo, si se mira mads de cerca la
evidencia dentro de cada gran sector productivo, aparece un
numero creciente de casos en los gue ya no ocurre que la

intensidad del trabajo disminuya con el tamafio.”'®

En el censo del 84 puede verse que la importancia de la
PYMES en la produccidén industrial es muy inferior a lo que
sugeria la descripcién por nivel de empleo, ya que el 67,4
% de la produccidén industrial proviene de empresas con 100
y mas empleados vy las empresas pequefias (50 y menos

o)

empleados) sélo participan en el 22,3 $ del mismo.

Un andlisis en materia de generacidén de empleo fue llevado

a cabo en EE.UU. El estudio que data de 1979 mostrd que

“[En  linea].  [Citado 02 abril de  2013]. Disponible en
<http://importancia de las pymes en el mundo.com/Archivosdelatematicaim

portanciadelaspymesenelmundo>

37



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

durante el periodo 1969-1976 dos tercios de los nuevos
empleos creados en este pais no fueron en firmas que
empleaban menos de 20 personas. Las empresas pequeflas
pueden ser una fuente importante de creacidén de empleo, si

se les brinda un contexto apropiado.

El trabajo suscitdé diversas criticas en especial porque
utilizando la misma base de datos bajo metodologias méas

rigurosas los resultados no pudieron ser reaplicados.

Poder medir el fendémeno de creacidén de empleo en si mismo
es un problema. Las PYMES para fomentar el crecimiento del
empleo se Dbasaria mas que en el "motor propio" de las
pequefias firmas, en el efecto inducido de crecimiento

liderado por las grandes empresas.

Otro inconveniente qgue se menciona en la literatura
respecto de la utilizacidén de series temporales para la
medicidén de la variacidén del empleo en empresas pequefias es
el efecto que se denomina "regresién hacia la media". Este
efecto se presenta en la forma de desvios transitorios del
empleo, a veces las empresas pequeflas suelen tener un nivel
de empleo superior al de equilibrio y lo inverso sucede con
las empresas mas grandes. En periodos de réapido cambio
estructural las empresas que estan desapareciendo tienen un
grado de ocupacidén mayor que el o6éptimo, en tanto que las
nuevas empresas aun estadn creciendo hacia su empleo de
equilibrio. En época de bajo crecimiento del empleo 1las
empresas grandes se "achican" en forma notoria,
observadndose desde las estadisticas un crecimiento relativo

de empleo de las pequefias y medianas empresas.
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“EE.UU. analizdé la creacidén de empleo durante el periodo
1976-1988. Los resultados muestran gue la mayor parte del
periodo las empresas mas pequefias han contribuido en forma

importante a la creacién de empleo.”*’

Muchos de los estudios sugieren que el aumento de la
participacién en empleo de las pequefias empresas se debe a
la creacidén neta de nuevas empresas pequeflas que compensan

el cierre de las mismas.

La tasa de nacimiento de empresas es mucho mds elevada en
el grupo de empresas pequeflas de tal modo que las grandes
diferencias en materia de generacidédn de empleo entre
empresas grandes y pequefias, se deberia esencialmente a una

mayor tasa de natalidad entre estas tGltimas.

La discusidén sobre las PYMES como generadoras de empleo en
un debate gque aun no ha terminado. Las dificultades
metodoldégicas para medir la evolucidén del empleo por tamafio
de empresa son grandes. Sin embargo, la evidencia de 1los
estudios internacionales no parece sugerir que las PYMES
posean caracteristicas particulares por las que tiendan a
crear mas empleo dgque las empresas dJgrandes, una vez dJue

estédn instaladas.

La experiencia internacional de diversos paises sugiere que
en la fase decreciente del ciclo econdémico, son las PYMES

las que contratan relativamente mas personas.

Y[En linea]. [Citado 02 abril de 2013]. Disponible en
http://importancia de las pymes en el mundo.com/Archivosdelatematicaimp
ortanciadelaspymesenelmundo
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Es importante que se admita la formacidédn de empresas,
liberando 1los obstaculos a su ingreso y egreso de 1los

mercados.

1.2.5 LA REVOLUCION INDUSTRIAL

La revolucién industrial trajo wvarias mejoras en las
Pequefias y Medianas Empresas que permitieron incrementar la
produccidén, aungque también se comenzaron a adulterar los
productos, ya que se empezd a reemplazar al personal por
maquinaria, esto trajo ventajas y desventajas ya qgque este
proceso de industrializacién hizo gque la elaboracidn
doméstica decayera, sobre todo en las &areas urbanas. Estas

maquinas hacian casi seis veces el trabajo de un hombre.

1.2.6 EPOCA MODERNA

El panorama actual de la pequefia y mediana empresa, en
general, indica la presencia de un sentimiento generalizado
de desaliento, excepto en algunos pocos ramos. Tal
sentimiento, aungque con variaciones del contexto de base
objetiva que pueden agravar alUn mas las expectativas de
futuro de la pequefia y mediana empresa, ya sea observada en
1975, segun el conocimiento histdérico directo de varias
empresas con estas caracteristicas y las declaraciones

publicas realizadas en aquel entonces por sus conductores.

Cabe entonces preguntarse cudles son los determinantes de
ese estado. A los fines de su mejor andlisis, proponemos

dividirlos entre los de origen externo y los de origen
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interno y, para cada uno, cruzar la variable de: cambio -

no cambio posible.

DETERMINANTES EXTERNOS:

v’ De posible o dificil cambio o modificacién: son 1los
vinculados con la adquisicidén de tecnologia de alto
costo y alta complejidad de manipulacidén, gue producen
serias limitaciones de produccidédn en escala y, por 1lo
tanto, de riesgosa amortizaciédn, asi como el
requerimiento de capitales no disponibles. Ademas, 1la
existencia o formacién de mano de obra altamente
calificada, dificil de preparar y retener por parte de

las pequefias y medianas empresas;

v' De posible o relativamente facil cambio o modificacién;
son los wvinculados con la permeabilidad de mercados,
nuevos productos, nuevos sistemas de distribucidn,
menores costos por mejor adgquisicidén de materia primas o
productos intermedios, mejor incorporacidén de recursos

humanos.

DETERMINANTES INTERNOS:

v De imposible o dificil cambio o modificacién: nos
referimos a las caracteristicas que, por muy arraigadas
en los dirigentes, <resultan poco permeables a 1los
cambios, por esa misma razdn de estar consustanciadas
con la personalidad basica de tales dirigentes.

Cabria -esperar en este sentido que los cambios se

produjesen al entrar en vigencia el esquema sucesorio,
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siempre que el sistema de delegacidén fuese efectivo, por
una parte, y que los nuevos conductores posean algunas
particularidades diferenciales respecto a sus
antecesores, por la otra.

v' De posible o relativamente facil cambio o modificacién:
nos referimos a las variables de decisidédn que, aun
cuando se vincular con estilos personales, son mas
externas a la personalidad bésica y por lo tanto més
permeable a los cambios.

Tienen que ver con estrategias que denominamos de

concertacidn.

Si bien no se pretende que estos determinantes posean valor
absoluto, su discriminacidén permitia fundamentalmente la
posibilidad, amplitud vy dificultad relativa de producir
cambios en la conduccidén de la pequefia y mediana empresa. A
su vez, pone en evidencia las diferencias bésicas con las
empresas de grande o muy grande dimensidén, en donde 1los
problemas son otros, vy la magnitud de los cambios se
vincula, por ejemplo con la inercia de las estructuras

racionales y burocraticas.

1.3 HISTORIA DE LAS PYMES EN EL SALVADOR

“Considerando la importancia que la micro y pequefila empresa
ha tenido durante la historia de nuestro pais para la
generacién de empleo a los sectores de la poblacidén més
necesitada y con bajos niveles de educacidén, asi como el

incremento y ampliacién de oportunidades para las grandes
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mayorias; integrandolas a la sociedad productiva, no
obstante se estima que en los UuUltimos 25 afios ha tenido
mayor desarrollo, ©protagonismo e 1importancia para la

economia nacional.”?®

En la década de 1980 a 1990 surgieron entre 75 mil y 100
mil micros y pequefios empresarios; ha sido la década con
mas desarrollo del sector de la micro y pequefia empresa en
el pais. Esta cantidad demuestra que el pais ha tenido una
capacidad empresarial sumamente fuerte vy que los hechos
politicos de esta década en gran medida obligaron o
produjeron un fenémeno de creacidén de micro vy pequefia

empresa.

“El Salvador tiene méds de medio milldén de micros, pequefias
y medianas empresas (PYMES). Se calcula que emplean al 66
por ciento de la poblacidén econdmicamente activa y aportan
el 44 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB). Las
PYMES, identificadas como empresas que emplean hasta 100
trabajadores, tienen un papel fundamental para el

desarrollo de la economia nacional.”?!

En El1 Salvador existe la Comisidén Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (Conamype) , institucidén encargada de

promover, facilitar y coordinar la ejecucidédn de politicas,

2ODiagnéstico de la micro y pequefia empresa en El1 Salvador, periodo
1980-1990 AMPES Pag. 24

21 En lineal. [Citado 01 abril de 20137. Disponible en
<http://www.soyentrepreneur.com/el-salvador-mayor-crecimiento-y-
oportunidad-para-PYMES.html>
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estrategias, programas y acciones para el desarrollo
integral de las micro y pequeflas empresas.
Generalmente en la pequefla empresa resaltan los siguientes

elementos caracteristicos:

v\ Administracién independiente (dirigida y operada por el
propio duefio) .

v/ Incidencia no significativa en el mercado. El1 &rea de
operaciones es relativamente pequefia y principalmente
local.

v\ Escasa especializacién en el trabajo: tanto en el
aspecto productivo como en el administrativo; en este
tultimo el empresario atiende todos los campos: ventas,
produccién, finanzas, compras, personal, etc.

v/ Actividad no intensiva en capital; denominado también
con predominio de mano de obra.

v' Limitados recursos financieros (el capital de la empresa
es suministrado por el propio duefio).

v\ Tecnologia. Existen dos opiniones con relacién a este
punto:

A) Aquellos que consideran que la pequefia empresa utiliza
tecnologia en relacidén al mercado que abastece, esto
es, resaltar la capacidad creativa vy adopcidn de
tecnologia de acuerdo al medio.

B) Aquellos qgue resaltan la escasa informacién
tecnoldgica gque caracterizan algunas actividades de

pequefla escala.
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1.3.1 DEFINICION

“En El1 Salvador aun no se tiene una definicidén utnica de las

micro y pequefias empresas,”22

tampoco existe una norma legal
que las defina antes bien, se recurre a definiciones
conceptuales u operativas, las mismas que por lo general
son asumidas de diversa manera por los varios institutos
publicos y privados que se vinculan con ellas.

Aungque no existe una clara y uniforme concepcién sobre las
variables que identifican a la microempresa; en algunos
casos el monto de activos es el factor determinante, en
otros el numero de empleados y en algunos casos consideran
ambos factores; a continuacidn se presentan varias
definiciones dependiendo de la institucidén que les brinda
apoyo.

“Es toda wunidad econdémica que tiene hasta cincuenta
ocupados y gque sus ventas son hasta el equivalente de 4,762
salarios minimos urbanos; incluyendo aquellas gque tienen
ventas anuales menores al equivalente de 476.2 salarios
minimos con 10 o méds ocupados (Segin Cémara de Comercio e
Industria de El1 Salvador) .”

“Son todas aquellas unidades econdmicas gque tengan hasta
diez trabajadores o menos cuyas ventas anuales no superan

los $68,571.42.7%3

“2|En  lineal. [Citado 02 abril de  2013]. Disponible  en
<http://www.soyentrepreneur.com/el-salvador-mayor-crecimiento-y-
oportunidad-para-PYMES.html>

®Asociacién de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios (AMPES). E1
Libro Blanco de la Microempresa, 2da. Edicidén revisada El1 Salvador,
1997 pag. 3.
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“Una microempresa es una persona natural o Jjuridica que
opera en el mercado produciendo y/o comercializando bienes
o0 servicios por riesgo propio, con un nivel de ventas
brutas anuales de hasta cien mil ddélares ($ 100,000) vy

hasta 10 trabajadores remunerados . ”?*

1.3.2 TERMINOLOGIA

v\ Panificacién: Es la transformacién de la harina en pan.

v' Panadero: Persona que se dedica profesionalmente a hacer
o0 vender pan.

v\ Proveedor: Empresa que abastece de algunos articulos o
insumos necesarios para la producciédn.

v PIB (Producto Interno Bruto): Suma del wvalor de los
bienes y servicios finales producidos en un pais durante
un ano.

v Industria panificadora: Conjunto de operaciones
destinadas a la obtencidén y transformacidédn de materias
primas para obtener un producto final, en este caso el

pan.

1.3.3 ASPECTOS GENERALES

“La participacién de la pequefia y mediana empresa en el
parque empresarial nacional es del 99.6%, lo que representa

un total de 174,406 establecimientos y su contribucidén al

2 En lineal. [Citado 02 abril de 2013]. Disponible en
<http://www.conamype.gob.sv/index.php/ayuda/glosario pag. 1>

46


http://www.conamype.gob.sv/index.php/ayuda/glosario

“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

empleo nacional es del 65.5% un promedio de 487.854 empleos

directos. En el cuadro N°1, se muestra la clasificacidédn de

las MIPYMES en El1 Salvador.”?’

CLASIFICACION DE LA MIPYME EN EL SALVADOR

Cuadro N°1

Hasta Hasta
Microempresa

Empleados $100,000.00
Pequerfia Hasta 50 [Hasta
Empresa Empleados $1,000,000.00
Mediana Hasta 100 Hasta $7.0
Empresa Empleados Millones

Mas de 100 Mas de $7.0
Gran Empresa

Empleados Millones

Fuente: Documento "E1 Salvador, generando riqueza desde la
base: Politicas vy Estrategias para la competitividad

sostenible de las MIPYMES” de Ministerio de Economia.

2>[En lineal. [Citado 02 abril de 2013]. Disponible en
<http://camarasal.com/index.php?option=com contenté&view=article&id=22&I
temid=32 24 de febrero de 2010>
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LA MIPYME EN EL SALVADOR

e Cuadro N°2

Microempresa 90.52%
Pequena 7.54%
Mediana 1.50%
Sub Total

99.56%
MIPYMES
Gran Empresa 0.44%
Total 100%

En el cuadro N°2, se muestra la representacién de la MIPYME

en El1 Salvador. Fuente: Directorio Econdmico 2005

LA MIPYME EN EL SALVADOR SEGUN SECTORES

e Cuadro

Fuente:

Comercio 66.14
Servicios 18.36
Industria 12.9

Otros 2.6

Directorio Econdmico 2005.

N°3

En el cuadro N°3, se

muestra la representacidédn de la MIPYME en El1 Salvador por

sector.
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LA MIPYME EN LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL
SALVADOR
e Cuadro N°4

Ginapo Empresana St Rosa

Grupo Empresassal Ahnachagin de Luny

SONSONATE LAUNION
10% e

SANTAANA
13%

Gaapo Empresanal Metapis Grapo Empresaial

Usnlotin. S Feo Goteray
Cisdad Barnos

Grupo Empresasl
Comtepeque, Chalatenango v PoestoNg
LaLibertad

SAN SALVADOR
56%

En el cuadro N°4, se muestra la representacién de la MIPYME

en La Camara de Comercio por Ubicacién geografica

1.3.4 IMPORTANCIA

“La importancia de las PYMES en la economia se basa en que:

v Aseguran el mercado de trabajo mediante la
descentralizacidén de la mano de obra, cumple un papel
esencial en el correcto funcionamiento del mercado
laboral.

v Tienen efectos socioecondémicos importantes va que
permiten la concentracidén de la renta y la capacidad
productiva desde un numero reducido de empresas hacia

uno mayor.”26

% Méndez Erroa, Evelyn Jeannette; Chéamul Lépez, Wilber O0Odir; Lbpez

Cabrera, William Ernesto. Diagndéstico y Propuesta de un Modelo de
Reclutamiento y Seleccidén de Personal para las Pequefias y Medianas
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v' Reducen las relaciones sociales a términos personales
mas estrechos entre el empleador y el empleado
favoreciendo las conexiones laborales ya dJgue, en
general, sus origenes son unidades familiares.

v\ Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo
de infraestructura.

v' Obtienen economia de escala a través de la cooperacién
interempresarial, sin tener que reunir la inversidén en

una sola firma.

“Por otro lado, la actividad microempresarial es una
importante fuente de autoempleo, de empleo y subempleo. La
relacidén entre el numero de empleos generados y el total de
microempresarios es de 0.52, lo que significa menos de un
empleo generado por negocio. De este modo, debiera
considerarse al sector de la micro y pequefla empresa como

una fuente generadora de ingresos adicionales al hogar.”?

En lo que respecta al personal ocupado en las microempresas
se advierte que 63.6% del empleo generado lo constituyen
los “propietarios y socios”, 20.1% los “asalariados”, 14.5%

los “familiares no remunerados”, y 1.8% los “aprendices”.

La fuerte presencia de “familiares no remunerados” es quizé
una de las caracteristicas laborales més significativas de
la micro y pequefla empresa; por ello al hacer andlisis de

rentabilidad de este tipo de empresas debiera considerarse

Empresas Industriales del municipio de Santa Ana. Octubre 2006. Santa
Ana, El Salvador. Pag. 4

'Jorge L. Price. Simplificacién administrativa para la formalizacién
de la micro y pequefia empresa en El1 Salvador, pag. 38
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como un “costo oculto” el valor de las remuneraciones vy
prestaciones adicionales que debieran recibir estos
trabajadores.
EL SALVADOR: TOTAL DE TRABAJADORES DE LAS MICROEMPRESAS, POR GENERO,
SEGUN CATEGORIA DE OCUPACION

Propietario y socio 484,45 63.60 177.40 55.80 307.56]  69.30

Familiar no

remunerado 110.45 14,50 36.56]  11.50 74,12 16.70

Administrativos 23.61 3.10 9.54 3.00 13.75 3.10

Operarios, obreros 129.49 17.00 82.02 25.80 47,04 10.60

Aprendices 13.71 1.80 12.39 3.90 1.33 0.30

TOTAL 761,71 100.00 317.911 100.00 443,801 100.00

Fuente: FMMI II-DIGESTYC. Encuesta de Dindmica Microempresarial 1998, Pag. 45.

Elaboracién propia.

En cuanto al ambito geografico,
empleos generados

en el A&rea urbana,

relacidén es 19 de cada 100.

tenemos que 81 de cada 100

corresponde a microempresas

localizadas

mientras que en las zonas rurales esta

También podemos sefialar que en el ambito rural es mayor la
participacidén de los propietarios y socios, mientras que en
el &mbito wurbano destaca la mayor presencia de trabajo
asalariado administrativos).

(operarios, obreros,
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EL SALVADOR: TOTAL DE TRABAJADORES DE LAS MICROEMPRESAS, POR AMBITO
GEOGRAFICO, SEGUN CATEGORIA DE OCUPACION

Propietario y socio 484,45 03.60]  374.88]  61.00 109.49]  74.40

Familiar no

remunerado 110.45 14.50 84.19] 13.70 26.49]  18.00

Administrativos 23.61 3.10 22.74 3.70 0.44 0.30

Operarios, obreros 129.49 17.00f  121.07f  19.70 8.39 5.70

Aprendices 13.711 1.80 11.67 1.90 2.35 1.60
TOTAL Tel.71|  100.00f  614.55 100.00 147.16| 100.00

Fuente: FMMI II-DIGESTYC. Encuesta de Dindmica Microempresarial 1998.
Elaboracion propia.

1.3.5 INSTITUCIONES Y PROGRAMAS QUE APOYAN A LAS PYMES
Debido a la importancia de estos sectores en la economia
del pais, se hace fundamental hacer esfuerzos destinados a
su fortalecimiento en El1 Salvador.

El sector de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME)
es vulnerable ante la globalizacidédn y de esto han surgido
diversos programas e instituciones puUblicas y privadas que
persiguen fomentar y desarrollar su potencial.

A partir de los problemas

que enfrentan las micro vy

pequefias empresas en el pais, los esfuerzos se enfocan en
tres A&reas principales, esto segun los objetivos que tiene

cada programa o institucidén, los cuales son:
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v’ Capacitacién
v Otorgamiento de créditos

v\ Asistencia Técnica en areas especificas

Existen actualmente sectores privados como publicos, con el
decidido propdésito de ayudar a las PYMES para que se
desarrollen y desempefien activamente y efectivamente en las

funciones que le correspondan.

Numerosas Instituciones % organismos de promocidn
industrial especialmente Ministerio de Comercio e
industria, Ministerios de Trabajo vy bienestar social,
Ministerios de Desarrollo, Bancos, organismos y fondos de
fomentos nacionales e internacionales dedican especial
atencién a tan importante sector productivo. En la mayoria
de los casos estéds instituciones tienen experiencia en
financiamiento; pero no en asesoria y capacitacidén Técnico-

administrativa.

Las PYMES tienen un conocimiento bastante amplio de las
instituciones que conforman el sistema gubernamental de
apoyo al sector, siendo los servicios del INSAFORP los mas

utilizados por éstas.
Las Instituciones méds conocidas en cuanto a capacitacidén a

las PYMES son: FUSADES (32%), Céamara de Comercio e

Industria (29%),ASI (19%), FUNDAPYME (13%)
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1.3.6 PRINCIPALES OBSTACULOS QUE ENFRENTAN LAS PYMES

Con 1la ratificacidén del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos, las medianas empresas se ven afectadas
directamente por contar con bajos niveles de

competitividad.

“Algunos de los problemas que enfrentan las medianas
empresas son:

1) Poco acceso a financiamiento

2) Dificil acceso a mercados, y

3) Poca cooperacién empresarial; entre otros.”?®

1.4 EMPRESAS DEDICADAS A LA INDUSTRIA DEL PAN EN EL
SALVADOR

1.4.1 GENERALIDADES

En E1 Salvador, no se tiene un dato especifico desde cuando
las empresas dedicadas a la produccidén de pan iniciaron su
actividad; sin embargo, muchos emprendedores artesanales de
este producto, comenzaron a tomar las riendas sobre la
especializacidén panificadora entre los afios de 1957 y 1965,
creando una diversidad de productos de diferentes calidades

y sabores.

2% Banco Interamericano de Desarrollo. Andlisis de la problemdtica de

las Pequefias y Medianas Empresas en América Latina. OEA
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Durante los afios ochentas, con pocas excepciones a la
mayoria de panaderias del pais, no se les adjudicaba el
calificativo de “industria”, debido a que eran artesanales,
donde se usaba mano de obra intensiva y no se contaban con
maquinas especializadas para sus operaciones, sin embargo,
durante los afios noventas, los procesos de produccidn vy
ventas fueron adquiriendo cada vez méas caracteristicas
industriales, favoreciendo asi al crecimiento \

fortalecimiento del sector.

Las empresas industriales dedicadas a la panificacién en el
Salvador se encuentran en una estructura de mercado de
competencia perfecta, donde existen muchas empresas vy
muchos compradores y por lo tanto ninguna de ellas tiene la
capacidad de influir en el comportamiento del mercado con

relacidén a los precios de los productos.

En nuestro pais las empresas dedicadas a la panificacién
enfrentan la crisis econémica actual como 1o han hecho
siempre en el correr del tiempo, es decir que son las que
soportan la mayor parte del peso ante las alzas de 1los
insumos de materia prima; sin embargo estas siempre siguen

luchando por mantenerse en el mercado.

El sector panificador estd compuesto por cuatro elementos,

los cuales son:

v\ Proveedores: son todas aquellas empresas que abastecen
de todos los insumos, materias primas, maguinaria vy

utensilios necesarios para la elaboracidén del pan.
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v\ Empresas Panificadoras: son las que combinan el recurso
material, humano y financiero para la fabricacién del
producto, y es el eje principal que impulsa el dinamismo
del sector.

v' Intermediarios: son los responsables de la distribucién
del producto al cliente. Son ellos los qgque realizan la
labor de 1llevarlo al lugar indicado y en el momento
adecuado.

v/ Clientes: son la razén de ser de todo el flujo de
actividades entre los proveedores, empresas

panificadoras e intermediarios.

1.4.2 EVOLUCION Y DESARROLLO

Histéricamente la economia salvadorefia se ha caracterizado
por la carencia de cooperacidébn entre los sectores
productivos y la incapacidad de esta para generar empleo a
todas las personas en edad de trabajar, teniendo las
personas como principal alternativa para la generacidn de
ingresos: emigrar hacia los Estado Unidos de Norte América,
0 también el incorporarse al sector informal de nuestra

economia.

En nuestro pais, el desarrollo industrial se ©puede
describir segln sus caracteristicas en diferentes etapas:
su origen desde 1945 a 1962, dando inicio al
proteccionismo, la otra etapa es la evolucidén de 1la

industria comprendida entre 1962 a 1967, y la crisis de los
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afios setenta de la cual no hay mucha informacidén de mayor
relevancia en cuanto al desarrollo en el sector y en el afio
de 1980 1la comprendida en el conflicto armado en El

Salvador.

Esta ultima crisis que es considerada la mas grande Yy
profunda en la historia de nuestro pais, es la que hizo
aparecer la importancia de las micro empresas dedicadas a
la panificacidén, las cuales casi se perdian de vista debido
a la existencia de las medianas y grandes empresas

dedicadas al mismo rubro de la industria.

La panaderia en El Salvador se desarrolld a nivel familiar
y local, desde tiempos de la colonia utilizando un proceso

artesanal de produccidn.

En los Ultimos 30 afios, se ha dado una marcada sustitucidn
de la tortilla por el pan francés, a raiz del proceso de
urbanizacién que ha experimentado el pais donde 1los
habitantes urbanos desayunan con pan francés. Esto ha dado
lugar al crecimiento de la industria; pero sobre todo, al

de pequefias unidades de produccidén de pan.

En la ultima década, se ha sustituido el consumo de
tortilla por la noche, ya que mucha gente no vuelve a su
casa para almorzar y en 1los comedores son atendidos con
tortillas. Esto puede explicar el ciclo de produccidn que
poseen los panaderos, ya que el pan francés es producido

por la mafana y por la tarde.
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1.4.3 CLASIFICACION

Las industrias dedicadas a la panificacidén en E1 Salwvador
se clasifican en:

MAYORISTAS: cuando efectlan ventas en gran escala a otras
empresas (minoristas) que a su vez distribuyen el producto

al consumidor.

MINORISTAS O DETALLISTAS: las que venden el producto al

menudeo o en pequeflas cantidades al consumidor final.

1.4.4 IMPORTANCIA

ECONOMICA:

La importancia de las empresas dedicadas a la panificacién
como unidades de produccién de Dbienes y servicios, en
nuestro pais y el mundo justifica la necesidad de dedicar
un espacio a su conocimiento.

En casi la totalidad de las economias de mercado las
empresas industriales panificadoras, constituyen una parte

sustancial de la economia.

El Salvador ha estado esforzandose por transformarse de una
sociedad dividida a una sociedad con mayor participacién
econbmica basada en una economia de mercado, pero el
potencial del pais estd todavia muy por encima de lo que se

ha logrado.
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La empresa industrial ©panificadora puede lograr su
potencial crecimiento y dar un mejor aporte a la economia,
si las politicas adoptadas por el gobierno incentivaran al
empresario al cambio y a ser méds productivos ya que la
economia es una linea continua, desde las empresas mas
pequefias hasta las mas grandes.

Otro dato de mayor referencia con relacidén a la importancia
econdbémica lo encontramos analizando el crecimiento

econdmico del Producto Interno Bruto.

“Durante los ultimos afos el PIB en El Salvador ha crecido
en un promedio anual insuficiente para generar las
condiciones de sostenibilidad y desarrollo, cerrando al afio

2011 con una tasa de crecimiento del 1.5%.7%°

Esto se da en un contexto ante altos niveles de desempleo,
donde la inversidén privada y publica en su conjunto no ha
variado con respecto a los afios anteriores, donde factores
externos como el aumento de los precios del petrdleo y sus
derivados inciden en la produccién nacional, donde 1los
costos de produccidén han aumentado y afectado las distintas
actividades econdmicas y el costo de vida de la poblacidn,
donde la agricultura sigue mostrando su tendencia al

abandono, entre otros.

2°Banco Central de Reserva. Revista Trimestral julio-septiembre 2012,
pag. 68”7
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INDICADORES ECONOMICOS INDICADORES ECONOMICOS 2007-2011
ECONOMIC INDICATORS 200 0 ECONOMIC INDICATORS 2007 - 2011

20m

CUENTAS NACIONALES - National Accounts 3/ 4/

Valores Globales - Precios Corrientes - Mill. USS

Global Figures - At Current Prices - Mill. USS

Producto Interno Bruto - Gross Domestic Prod. 0,049 14310 206610 21,4279 23,0541
Consuma Total - Total Consumplion 21,3314 230631 21,0834 222813 241101
Formacidn de Capital Fijo - Fixed Capital Formation 3,279.4 3,257.7 27756 28525 13,2760

Tasas de Crecimiento - Growth Rate

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) - Precios Constantes de 1990 i} 13 -3 14 13

Gross Domestic Product - At Constant Prices of 1990 - Growth Rate

AZIOPECUario 8.5 30 -9 kN -3
Agricultural
Industria Manufacturera 25 23 30 19 20

Manufacture Industry

Construccidn 6.9 73 -18 <50 &7
Construction
Comercio, Restaurantes y Hoteles 43 1.0 54 15 07

Commerce, Restaurants and Hotels

Bancos, Seguros y Otras Instituciones Financieras 16 -6 -S54 44 £

Banks, Insurance Companies and Other Financial Institutions

Ottros 18 09 -1.6 0.8 30

Others

SOCIAL:

En lo que respecta al ambito social, El Salvador es un pais
de gente Jjoven, por tal razdédn se afirma que tiene un gran
futuro, porque el futuro de los paises se encuentra en la
juventud, llena de esperanza, de Dbuenos deseos, con la
fuerza y espiritu necesario para hacer cambiar las cosas

siendo emprendedores e innovadores.

Pero ante todo se debe afirmar que la Jjuventud vy los que
quieren incorporarse al mercado laboral, requieren o
necesitan de oportunidades y para ello la empresa

industrial panificadora genera una serie de empleos en el
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sector informal que les permite a muchas personas, contar

con ingresos para sus familias.

La empresa industrial ©panificadora puede hacer una
contribucidn sustancial a la reduccidn de la pobreza en las
areas rurales y una vez que se haya desarrollado una
estrategia efectiva, debe ser usada para promover la
formacidén de empresas entre empresarios de estas zonas. La
empresa industrial panificadora como parte de una sociedad
permite contribuir a su desarrollo y crea oportunidades
para los sectores que 1lo necesitan, permitiendo mejores
condiciones de vida de manera que los problemas sociales

existentes en el pais disminuyan significativamente.

El crecimiento que ha mostrado la empresa industrial
panificadora en el municipio de Santa Ana, contribuye al
crecimiento social, absorbiendo un considerado numero de

mano de obra ya sea ésta de forma eventual o permanente.

1.4.5 APORTE A LA ECONOMIA NACIONAL

Las PYMES son la fuerza impulsora de gran numero de
innovaciones y contribuyen al crecimiento de la economia
nacional mediante la creacidén de empleo, las inversiones vy
las exportaciones. A pesar de la importancia que tienen las
PYMES para la vida econdémica y de las posibilidades que
ofrece el sistema de propiedad intelectual para el fomento
de su competitividad, a menudo las PYMES no saben

aprovechar debidamente ese sistema.
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“Las PYMES en El1 Salvador, al igual que en todos los paises
del mundo, emplean un buen porcentaje de la poblacidn
econbémicamente activa, lo cual ha llevado a nivel
internacional ha promover el aumento de la competitividad
individual para aumentar la competitividad empresarial y la
de cada pais en su conjunto, y una de las maneras mas
eficientes de lograr esto es con la implantacidén de
Sistemas de Calidad que permitan a las PYMES mejorar de
forma integral y consistente aquellos productos y servicios
que brindan, mediante la optimizacidén de los recursos
invertidos en procesos debidamente controlados y bajo una
direccién wvisionaria, dindmica vy comprometida con 1la

calidad y su mantenimiento en el tiempo.”>°

CAPITULO II: “MARCO CONCEPTUAL Y REGULATORIO DE LAS PYMES”

2.1 MANUAL

El estudio de la ciencia administrativa, a través de las
nuevas corrientes de pensamiento innovadoras, ha
desarrollado para 1los organismos un sin numero de
herramientas, entre las cuales tenemos los manuales;
instrumentos importantes dentro de toda la organizacidn

bien definida y racionalmente administrada.

3% [En linea]. [Citado 03 abril de 2013]. Disponible en
<http://www.niifelsalvador.com/PYMES.php>
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Los manuales contienen informacidén sobre el conjunto de
operaciones o de etapas dque en forma cronoldgica se
establecen para llevar a cabo una determinada actividad. Se
les conoce también con el nombre de manuales de operacidn,
de précticas estandar, de introduccidn sobre el trabajo, de

tramites, etc.

2.1.1 DEFINICIONES

MANUAL: es un instrumento de informacidén en el que se
consignan en forma metddica, las operaciones que deben
seguirse para la realizacién de las funciones de una o

varias entidades.

MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO: es una herramienta de
control que contiene informaciédn valida y clasificada sobre
la estructura organizativa de una organizacidn. Su
contenido son politicas, procesos, procedimientos,
flujogramas y una serie de normativas que conllevan al

cumplimiento de una determinada funcidn.

2.1.2 IMPORTANCIA

Los manuales de control interno son importantes porque:

v Permiten conocer el funcionamiento interno de la

empresa, por lo que contiene descripcidén de éareas,
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ubicacidén, requerimientos y a los puestos responsables
de su ejecucidn.

v/ Conllevan a la induccién del puesto, al adiestramiento vy
capacitacidén del personal vya dque describen en forma

detallada las actividades de cada puesto.

v\ Determina en forma mé&s sencilla las responsabilidades
por fallas o errores, facilita las labores de auditoria

y la evaluacién del control interno.

v  Ayuda a la coordinacién de actividades 'y evitar
duplicidades, construyendo una base para el analisis
posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,

procedimientos y métodos.

2.1.3 TIPOS

Existen diversos tipos de manuales, los cuales pueden

resumirse de la siguiente manera:

1- POR SU CONTENIDO:

Se refiere al contenido del manual para cubrir una variedad

de materias, dentro de este tipo tenemos los siguientes:

MANUAL DE ORGANIZACION: su propdsito es exponer en forma
detallada la estructura organizacional formal a través de
la descripcidén de 1los objetivos, funciones, autoridad vy

responsabilidad de los distintos puestos, y las relaciones.
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MANUAL DE POLITICAS: consiste en una descripcién detallada
de los lineamientos a seguir en la toma de decisiones para

el logro de los objetivos.

Una adecuada definicidén de politicas y su establecimiento
por escrito, permite: agilizar el ©proceso de toma de
decisiones, facilitar 1la descentralizacidédn suministrando
lineamientos a niveles intermedios y servir de Dbase para

una constante y efectiva revisién.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: es la expresidén analitica de los
procedimientos administrativos a través de los cuales se
canaliza la actividad operativa de la empresa. Este manual
es una herramienta (como hacer las cosas) de trabajo y es
muy valiosa para orientar al personal de nuevo ingreso. La
implementacién de este manual sirve para aumentar la
certeza de que el personal wutiliza los sistemas vy

procedimientos prescritos.

2—- POR SU FUNCION ESPECIFICA:

Esta clasificacién se refiere a una funcién operacional
especifica a tratar. Dentro de este apartado se pueden

mencionar los siguientes manuales:

MANUAL DE PRODUCCION: consiste en abarcar la necesidad de
interpretar las instrucciones en base a los problemas

cotidianos tendientes a lograr su mejor y pronta solucidn.

La necesidad de coordinar el proceso de fabricaciédn,

inspeccidén, ingenieria industrial y control de produccidn,
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es tan reconocida, que en las operaciones de fabricaciédn,

los manuales se aceptan y usan ampliamente.

MANUAL DE COMPRAS: el proceso de comprar debe estar por
escrito; consiste en definir el alcance de compras, definir
la funcién de comprar y los métodos a utilizar que afectan

sus actividades.

MANUAL DE  VENTAS: consiste en sefialar los aspectos
esenciales del trabajo vy las rutinas de informacidn
comprendidas en el trabajo de ventas (politicas de ventas,

procedimientos, controles, etc.).

MANUAL DE FINANZAS: consiste en asentar por escrito las
responsabilidades financieras en todos los niveles de 1la
administracién, contiene numerosas instrucciones
especificas a gquienes en la organizacidén estén involucrados
con el manejo de dinero, proteccidén de bienes y suministro

de informacidén financiera.

MANUAL DE CONTABILIDAD: trata acerca de los principios vy
técnicas de la contabilidad. Se elabora como fuente de
referencia para todo el personal interesado en esta
actividad. Este manual puede contener aspectos tales como:
estructura orgénica del departamento, descripcidén del
sistema contable, operaciones internas del personal, manejo
de registros, control de la elaboracidén de informacidn

financiera.
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2.1.4 CLASIFICACION

En forma general, los manuales pueden clasificarse en

manuales de procedimientos de oficina y manuales de

procedimientos de fabrica. Pero también pueden referirse:

v A tareas y trabajos individuales

v A précticas departamentales, en las que se indican 1los
procedimientos

v. A précticas generales en un 4&rea determinada de
actividad, como manuales de procedimientos comerciales,

de produccién, financieros, etc.

2.1.5 CONTENIDO

Al considerar el tema de la estructura del contenido de un
manual, apoyandonos en la pagina web: monografias.com, vy
tomando en cuenta la naturaleza del manual de cumplimiento
de las obligaciones tributarias, el manual deberéa

estructurarse segun se detalla a continuacidn:

FORMALIZACION: Fundamentalmente en este apartado, el manual
contendrd la denominacién del mismo, asi como el indice

general y la introduccién sobre el contenido.

CONTENIDO GENERAL: En este apartado se desarrollard el
objetivo del documento, asi como también se incluira la

responsabilidad sobre el mismo.
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CONTENIDO ESPECIFICO: Este formard el cuerpo del manual,
dividiéndose en dos grandes partes, lo gque corresponde a

las obligaciones formales y las obligaciones sustantivas.

2.2 CONTROL INTERNO

En toda organizacién debe existir un plan con la finalidad
de coordinar los métodos a utilizar, ya dgque este Jjuega un
papel importante en cuanto a la proteccidn de sus activos,
la exactitud vy la confiabilidad de la informacidn
financiera que debe proporcionar a los accionistas y a
terceros con el objeto de presentar transparencia en 1los
resultados, asi como promover la eficiencia en sus
operaciones en cuanto a los métodos a utilizar, las medidas
a implementar 3% los procedimientos requeridos
fundamentalmente con las operaciones realizadas, asi como
de las caracteristicas que deben contener para evitar el

colapso de una organizacidn.

2.2.1 DEFINICIONES

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos “el
control interno es un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacidén, los cuales
tienen por objeto aseqgurar una eficiencia, seguridad vy
orden en la gestidén financiera contable y administrativa de

la empresa (salvaguarda de activos, fidelidad del proceso
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de informacidén vy registros, cumplimiento de politicas

definidas, etc.)”.

“E1l control interno comprende el plan de organizacidn vy
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién
financiera, promover eficiencia operacional y provocar
adhesioén a las politicas prescritas por la

administracién.”?

“E1l control interno es el proceso disefiado y efectuado por
los encargados del gobierno corporativo, la administracidn
y otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre
el logro de los objetivos de la entidad, respecto de la
confiabilidad de la informacién financiera, efectividad vy
eficiencia de 1las operaciones y cumplimiento de leyes vy

reglamentos aplicables.”??

2.2.2 OBJETIVOS

v\ Proteger los activos de la empresa evitando pérdidas
por fraudes o negligencia.

v' Asegurar la exactitud vy veracidad de los datos
contables vy extracontables, 1los cuales son utilizados

por la direccidédn para la toma de decisiones.

'Tnstituto Mexicano de Contadores Publicos. Control Interno. México,
2004

*’Normas Internacionales de Auditoria. Control Interno. Editorial Equs
Impresores, S.A. de C.V. 8% Edicidén. Afio 2006 pag. 29
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v' Promover la eficiencia de la explotacién de 1los
recursos.

v' Estimular el seguimiento de las préacticas ordenadas por
la administracidn.

v\ Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora

continua en el negocio.

2.2.3 PRINCIPIOS

Los procedimientos de comprobacidén y control interno varian
en cada compafiia. Sin embargo, los principios cardinales

del control interno pueden exponerse en la forma siguiente:

v' Debe fijarse 1la responsabilidad. Si no existe una
delimitacidn exacta de ésta, el control seré
ineficiente.

v' La contabilidad y las operaciones deben estar separadas.
Un empleado no debe ocupar un puesto en que tenga
control de la contabilidad y, al mismo tiempo, control
de las operaciones dque ocasionan asientos en la
contabilidad.

v\ Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para
comprobar la exactitud, con objeto de tener seguridad de
que las operaciones y la contabilidad se llevan en forma
exacta.

v Ninguna persona individualmente debe tener completamente
a su cargo una transaccidn comercial.

v\ Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente al personal.

Si es posible debe haber rotacidén entre los empleados
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asignados a cada trabajo, debe imponerse la obligacidén
de disfrutar de vacaciones entre las personas dgue ocupan
un puesto de confianza.

v\ Las instrucciones de operacién para cada puesto deben
estar siempre por escrito.

v' Los empleados deben tener pdlizas de fianza.

v Debe hacerse uso de equipo mecédnico siempre que esto sea

factible.

2.2.4 CLASIFICACION

CONTROL INTERNO FINANCIERO: estd constituido por el plan de
organizacién y los métodos, procedimientos y registros que
tienen relacidén con la custodia de recursos, al igual que
con la exactitud, confiabilidad vy oportunidad en la
presentacidén de informacidén financiera, principalmente, los
estados financieros de la entidad o programa. Asi mismo,
incluyen controles sobre los sistemas de autorizacidén vy
aprobacidén, segregacidén de funciones, entre las operaciones

de registro e informacién contable.

CONTROL INTERNO GERENCIAL: comprende en un sentido amplio,
el plan de organizacidn, politica 'y procedimientos
utilizados para administrar las operaciones de una entidad,
asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas.

CONTROL INTERNO CONTABLE: comprende el plan de
organizacidén, las normas, los procedimientos vy registros
que se refieren a la proteccidén de los activos, la adhesiédn

a las politicas prescritas, los controles fisicos sobre los
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activos vy la comparacidén de registros con los activos

existentes.

CONTROL INTERNO TRIBUTARIO: comprende el plan de 1la
organizacién % todos los métodos, procedimientos,
politicas, normas, y los registros contables que estan
relacionados principalmente con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

2.2.5 TIPOS

CONTROL INTERNO DETECTIVO: los procedimientos de control de
caracter detectivo tienen como finalidad detectar 1los
errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones, no hubieran sido identificados por 1los

procedimientos de control preventivos.

CONTROL INTERNO PREVENTIVO: los procedimientos de caréacter
preventivo son establecidos para evitar errores durante el
desarrollo de 1las transacciones, previenen desviaciones

antes de iniciar el proceso.

CONTROL INTERNO CORRECTIVO: los procedimientos de control
de tipo correctivo identifican desviaciones ya concluido el

proceso.
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2.3 TRIBUTOS

2.3.1 DEFINICIONES

“TRIBUTO: Es wuna obligacidén dineraria impuesta por el
Estado por medio de una ley, con el cual este logra su
sostenimiento de las cargas publicas, y es aplicable a todo

ciudadano con capacidad adquisitiva.”?’’

“Tributos son las obligaciones que establece el estado, en
ejercicio de su poder de imperio cuya prestacidén en dinero
se exige con el propdésito de obtener recursos para el

cumplimiento de sus fines.”>*

Toda prestacién patrimonial obligatoria (habitualmente
pecuniaria) establecida por la ley, a cargo de personas
fisicas y Jjuridicas que se encuentren en los supuestos de
hechos que la propia ley determine y que vaya dirigida a
dar satisfaccién a los fines que al estado y a los

restantes entes publicos estén encomendados.

OBLIGATORIEDAD POR VIRTUD DE UNA LEY:
No hay tributo sin ley previa que lo establezca, 1lo cual
significa limitar formalmente la coaccidén y respetar el

principio de legalidad.

**MATEO MARTINEZ BENJAMIN ORELLANA Y OTROS. Seminario Taller impartido
por Lic. Juan Francisco Urquia Mebius. Febrero 2006

¥Ricardo Mendoza Orantes. Cédigo Tributario. 542 edicién, 2012. Pag.
36

73



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

La potestad tributaria consiste en la facultad de dictar
normas Jjuridicas creadoras de tributos, normas que como
todas las que establecen obligaciones son reglas
hipotéticas cuyo mandato se concreta cuando ocurren las
circunstancias previstas en ellas. Tal circunstancia se
denomina “Hecho imponible”, y a su acaecimiento trae como
consecuencia que una persona deba pagar al estado la

prestacidén pecuniaria.

2.3.2 IMPORTANCIA

La importancia de los tributos radica primordialmente en la
contraprestacién de los servicios y es responsabilidad de
los contribuyentes cumplir con el pago de las obligaciones
tributarias; ya que es de esta manera que el Ministerio de
Hacienda mediante la Direccidén General de Impuestos
Internos recauda los tributos para luego ser reinvertidos

por el estado en obras publicas en nuestro pais.

2.3.3. CLASIFICACION

“Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas vy

contribuciones especiales."35

“WIMPUESTO: Es el dimpuesto exigido sin contraprestacidn,

cuyo hecho generador estad constituido por negocios, actos o

%Ricardo Mendoza Orantes. Ob. cit., Pag. 36.
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hechos de naturaleza Jjuridica o econdémica que ponen de

manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo.”>®

“TASA: Es el tributo cuya obligaciédn tiene como hecho
generador la prestacidén efectiva o potencial de un servicio

publico individualizado al contribuyente.”?’

No es tasa la contraprestacién recibida del usuario en pago

de servicios no inherentes al Estado.

CONTRIBUCION ESPECIAL: Es el tributo cuya obligacidén tiene
como hecho generador beneficios derivados de la realizacidn
de obras publicas o de actividades estatales vy cuyo
producto no debe tener un destino ajeno a la financiacién
de las obras o las actividades que constituyan el
presupuesto de la obligacién. La contribucién de la mejora
es la instituida para costear la obra publica que produce
una valorizacidén inmobiliaria y tiene como limite total el
gasto realizado y como limite individual el incremento de

valor del inmueble beneficiado.

“LA CONTRIBUCION DE SEGURIDAD SOCIAL es la prestacidén a
cargo de patronos y trabajadores integrantes de los grupos
beneficiados, destinada a la financiacién del servicio de

salud vy previsién."38

3%Ipbidem
¥ Ibidem
®Ricardo Mendoza Orantes. Ob. cit.
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2.4 MARCO REGULATORIO

MARCO LEGAL APLICABLE A LAS PYMES

A medida que ha transcurrido el tiempo se ha tenido 1la
necesidad de situar a la pequefia industria en un marco
legal apropiado para poder dar el impulso que tanto

necesita.

Todas las empresas se encuentran dentro de un marco legal
que regula la actividad comercial e industrial.

Estas disposiciones son explicitamente las que regulan la
actividad comercial e industrial dentro del campo laboral,

fiscal de financiamiento y fomentacidn.

A) ASPECTOS LEGALES DE FUNCIONAMIENTO

Los aspectos legales que rigen a las PYMES constituidas en
el Salvador, son muy numerosas sin embargo, algunas
disposiciones no son ejecutadas por lo que las prioridades
son minimas en cuanto a gozar de beneficios y méximas en

cuanto a cumplimientos legales.

B) LEGISLACION LABORAL

Los obstédculos en esta area comprenden todas aquellas
disposiciones que tienen como propdsito regular las
prestaciones entre empleadores y trabajadores, y que pueden
generar costos en las empresas o limitar el derecho de su

competitividad.

Se consideraron en esta area, particularmente las

disposiciones contenidas en el Cédigo de Trabajo, Ley del
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Instituto Salvadorefio del Seguro social, Ley del Sistema de

Ahorro para Pensiones y Ley de Formacidn Profesional.

C) SISTEMA TRIBUTARIO

Esta area comprende los aspectos relacionados con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
con el Estado, incluyendo las municipalidades y que pueden
representar limitantes, para el desarrollo de la

competitividad empresarial.

El cumplimiento de estas obligaciones tributarias esta
regulado por el Cbébdigo Tributario, ley del impuesto sobre
la renta, ley del impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la prestacidén de Servicios y Ley Tributaria

Municipal.

D) CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

“Es obligacién del Estado proteger y fomentar el desarrollo
de las PYMES por constituir un patrimonio nacional”?’; no
obstante estos programas de apoyo son iniciados a mediados
de los afios 90 s por parte del Gobierno de E1l Salvador vy

algunos organismos nacionales.

E) CODIGO MUNICIPAL Y TARIFA DE ARBITRIOS MUNICIPALES
El Cbédigo municipal y tarifa de arbitrios municipales
establecen los ingresos de la comuna del municipio a través

de derechos, impuestos y obligaciones municipales. En este

3gérgano Judicial; Fiscalia General de la Republica; Procuraduria
General de la RepuUblica; Ministerio de Justicia. Constitucién de la
Replblica de El Salvador Tomo III. 2% Edicidén, 1994. Pag. 74
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sentido, anualmente efectlan declaraciones juradas
municipales para que le tasen su correspondiente impuesto
proéximo posterior. La inscripcidédn en la Alcaldia Municipal
es obligatoria para todas las ©personas Jjuridicas vy

naturales.

F) LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

La Ley Del Impuesto sobre la Renta indica en el articulo 92
la obligacién de declarar vy establecer dguienes estén
obligados a declarar:

v Las personas naturales domiciliadas

v Las personas juridicas

v' Los sujetos que estén obligados a llevar contabilidad

formal.

G) CODIGO DE COMERCIO

El Cbébdigo de Comercio da protecciédn a través de sus
articulos a la pequefia y mediana industria, como 1lo
considera en el primer parrafo del articulo 6:

“Solamente pueden ejercer el pequefio comercio y la pequefia
industria, los salvadorefios de nacimiento % los
centroamericanos naturales; quienes tendran derecho a 1la

proteccién del comercio y asistencia técnica del estado”.*°

Entre la legislacidén secundaria, para dicho sector;
encontramos la Ley Reguladora del Ejercicio del Comercio e
Industria, la cual esta contenida en El diario Oficial n©°60

Tomo 222 del27 de Marzo de 1969, <cuya finalidad es

“ORjicardo Mendoza Orantes. Cédigo de Comercio. 522 edicién, 2010. Pag.
4
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determinar las condiciones en que los extranjeros pueden

dedicarse al comercio y a la industria en pequefio.

La Legislacidén secundaria general esta sustentada en la ley
de Fomento industrial, creada mediante el decreto
legislativo N° 64 de Fecha 18 de Enero de 1961, con la
finalidad de contribuir a mejorar las condiciones de vida

de la poblacidén mediante un mejor desarrollo industrial.

H) LEY REGULADORA PARA EL EJERCICIO DEL COMERCIO E
INDUSTRIA

“Este decreto Legislativo Tomo 345 con fecha 11 de
Noviembre de 1999, fue promulgado con el objeto de fomentar
las inversiones en general y las inversiones extranjeras en
particular, para contribuir al desarrollo econdémico vy
social del pais, incrementando la productividad, la
generacién de empleo, la exportacidén de bienes y servicios

y la diversificacién de la produccién.”*!

INSTITUCIONES QUE RIGEN EL MARCO LEGAL DE LAS PYMES

Dentro de la actitud comercial, “Son Comerciantes: 1las
personas naturales titulares de una empresa mercantil, que
se llaman comerciantes individuales; las sociedades, que se

llaman comerciantes sociales”*?

Sin embargo como pequefioc comerciante se puede optar por
formar una sociedad de personas juridicas, cuya base de

organizacidén legal serd la escritura de Constitucidén o

41Ley Reguladora para el ejercicio del comercio e industria, Art 1
2 Ricardo Mendoza Orantes. Ob. Cit., pag 3
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pacto legal, el cual deberd formalizarse por un abogado o

inscrito en el Registro de Comercio.

El Cb6digo de Comercio define cuales seran las “obligaciones

del comerciante individual y social:

1. Matricular su empresa mercantil y registrar sus
respectivos locales, agencias o sucursales.

2. Llevar la contabilidad y la correspondencia en la forma
prescrita por este cdédigo.

3. Depositar anualmente en el registro de Comercio el
balance general de su empresa, los estados de resultados
y de cambios en el patrimonio correspondientes al mismo
ejercicio del balance general, acompafiados del dictamen
del Auditor y sus respectivos anexos; y cumplir con 1los
demés requisitos de publicidad mercantil que la ley
establece.

4. Realizar su actividad dentro de los limites de la libre
competencia establecidos en la ley, los usos mercantiles
y las buenas costumbres, absteniéndose de toda

competencia desleal”?’

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL ESPECIAL DE
CONTRIBUYENTE DEL FISCO. MINISTERIO DE HACIENDA

En este Ministerio se solicita el Numero de Identificacidn
Tributaria (NIT), su importancia radica en gque es un
documento necesario a presentar para los demds tramites de

legalizacidén de una empresa. Serd de uso obligatorio para

®Ricardo Mendoza Orantes. Ob. Cit., pag. 83
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todas las personas naturales o juridicas, los fideicomisos
y las sucesiones que so estan obligados al pago del

impuesto de renta donaciones y matricula de comercio.

A continuacidén se muestran los articulos puntuales del
marco regulatorio legal de El Salvador y que se aplica al
funcionamiento y operacién de las panaderias, desde el
punto de vista Ccomo empresa mercantil 3 como
establecimiento alimentario. Lo anterior Dbasado en el
Cébdigo de Comercio, Cédigo Tributario, Cdédigo de Comercio y
las Normas Técnicas Sanitarias para la autorizacién vy
control de establecimientos alimentarios establecidos por
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de El1
Salvador, vy las normas salvadoreflas para productos de

panaderias, especificaciones y clasificaciones.

2.4.1 LEYES MERCANTILES

LA EMPRESA

“La empresa mercantil estd constituida por un conjunto
coordinado de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpbdreos, con objeto de ofrecer al ©publico, con
propdésito de lucro y de manera sistematica, Dbienes o

servicios.

La empresa mercantil no pierde su caréacter por la variacién
de sus elementos, ni por la falta de establecimiento o de

asiento permanente-
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La empresa mercantil es un bien mueble. La transmisién vy
gravamen de sus elementos inmuebles se rige por las normas

del derecho comun.”**

La unidad de destino de los elementos esenciales que
integran una empresa mercantil, no podra disgregarse por
persecuciones individuales promovidas por los acreedores
del titular. Son elementos esenciales los enumerados en el

articulo siguiente

No se podra practicar un embargo aislado de los mismos,
sino que el secuestro deberd abarcar la empresa en
conjunto, siendo el depositario un interventor con cargo a

la caja.

No obstante, podrd practicarse el embargo aislado de
dinero, mercancias o créditos en la medida en que ello no

impida la continuacidén de la actividad de la empresa.

“Se exceptian de lo dispuesto en este articulo 1los

acreedores hipotecarios y los prendarios.

Todo contrato celebrado sobre una empresa mercantil, gue no
exprese los elementos que de ella se han tenido en cuenta,

comprende:

v El establecimiento, si lo tuviere.
v La clientela y la fama mercantil, en los términos del
Art. 563 de este Codédigo.

v El nombre comercial y los distintivos comerciales.

“Ricardo Mendoza Orantes. Ob. Cit., pag. 107
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v' Los contratos de arrendamiento, en los términos del Art.
569 de este Coédigo.

v El mobiliario y maquinaria.

v\ Los contratos de trabajo, en los términos establecidos
en las leyes aplicables a la materia.

v\ Las mercancias, créditos y los deméds bienes y valores

similares.

S6lo por pacto expreso se comprenden, en los contratos a
que este articulo se refiere, las patentes de invencidn,
secretos de fabricacién vy del negocio, exclusivas vy

concesiones” . ?

NOMBRE COMERCIAL

Adgquiere el derecho al nombre comercial la persona que
primero lo aplica a una empresa o a un establecimiento
mercantil. Este derecho cederd ante quien primero 1lo

inscriba en el Registro de Comercio.

E1l nombre comercial se formard libremente, pero en él no
podréd figurar otro nombre propio que el del titular de 1la
empresa, a no ser que ésta o el establecimiento se
transfieran juntamente con dicho nombre a un nuevo titular,
caso en el que se agregara alguna expresidén que indique el
cambio efectuado. Tampoco podran usarse nombres que puedan
confundirse con el de otra empresa dedicada al mismo ramo

de actividad.

“Ricardo Mendoza Orantes. Ob. Cit.
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Los nombres comerciales en idiomas extranjeros no gozaran
de proteccidén legal y no podran registrarse. Los vya
registrados conservardn sus derechos, mientras esté vigente

el registro.

El titular de un nombre comercial tiene derecho al uso del
mismo, a impedir que otro lo utilice o imite en el campo de

su propia actividad y a transmitirlo de acuerdo con la ley.

Quien imite o usurpe un nombre comercial ajeno, conociendo
o debiendo conocer su existencia, responderd de los dafios y
perjuicios gque ocasione vy sufrird 1la pena que la ley
indica. No usurpa un nombre comercial quien, sin haberlo

usado, solicita su inscripcidén en el Registro.

El conocimiento del nombre comercial ajeno se presume si
éste ha sido publicado en el Diario Oficial o si aparece
inscrito en el Registro de Comercio del lugar donde dicho

nombre se usa indebidamente.

El derecho al nombre comercial se extingue con la

negociacidén o establecimiento a que se aplique.

2.4.2 LEYES TRIBUTARIAS

FINALIDAD
El Coébdigo Tributario contiene los principios y normas
juridicas, aplicables a todos los tributos internos bajo la

competencia de la Administracién Tributaria.
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AMBITO DE APLICACION

El Cbédigo tributario es aplicable “a las relaciones juridico
tributarias que se originen de los tributos establecidos por
el Estado, con excepcién de las relaciones tributarias

establecidas en las legislaciones aduaneras y municipales”.*

PRINCIPIOS GENERALES APLICABLES A LAS ACTUACIONES DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

“Las actuaciones de la Administracién Tributaria se
ajustardn a los siguientes principios generales:

a) Justicia;

b) Igualdad;

c) Legalidad;

d) Celeridad;

e) Proporcionalidad;

f) Economia;

g) Eficacia; vy,

h) Verdad Material;

Con fundamento en el principio de justicia la Administracidn
Tributaria garantizaré la aplicacidn oportuna y

correspondiente de las normas tributarias.

En sujecidén al principio de igualdad las actuaciones de la
Administracién Tributaria deben ser aptas para no incurrir
en tratamientos diferenciados entre sus administrados,

cuando estén en igualdad de condiciones conforme a la ley.

“*Ricardo Mendoza Orantes. Cédigo Tributario. 542 edicién, 2012. Pag.
32
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En razén del principio de legalidad 1la Administracidn
Tributaria actuard sometida al ordenamiento juridico y sdélo
podra realizar aquellos actos que autorice dicho

ordenamiento.”?’

En cuanto al principio de <celeridad, 1la Administracidén
Tributaria procurard que los procesos sean 4agiles vy se

tramiten y concluyan en el menor tiempo posible.

En cumplimiento al principio de proporcionalidad, los actos
administrativos deben ser cualitativamente aptos para
alcanzar los fines previstos, debiendo escogerse para tal
fin entre las alternativas posibles las menos gravosas para
los administrados, y en todo caso, la afectacidén de los
intereses de éstos debe guardar una relacidn razonable con
la importancia del interés colectivo que se trata de

salvaguardar.

En virtud del principio de economia, se procurarda que 1os
sujetos pasivos y la Administracidén Tributaria incurran en
la menor cantidad de gastos, y se evitard la realizacidén o

exigencia de tramites o requisitos innecesarios.

Con base al principio de eficacia, los actos de la

Administracién Tributaria deberdn lograr su finalidad

“Ricardo Mendoza Orantes. Ob. Cit. Pag. 32-33
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recaudatoria con respeto a los derechos fundamentales de los

administrados.

“Las actuaciones de la Administracidén Tributaria se
amparardn a la verdad material que resulte de los hechos

investigados y conocidos.”*®

PRINCIPIO DE RESERVA DE LEY

Se requiere la emisidén de una ley para:

a) Crear, modificar o suprimir tributos; definir el hecho
generador de la obligacidén tributaria, establecer el
sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria,
la base imponible, la tasa o alicuota, limite méximo o
minimo de la misma, tipo impositivo;

b) Otorgar exenciones, exoneraciones, deducciones o
cualquier tipo de beneficio fiscal;

c) Fijar la obligacién de pagar intereses tributarios,
tipificar infracciones y establecer sanciones, incluyendo
recargos y multas, establecer 1los procedimientos en
materia tributaria, establecer facilidades y prérrogas de
pago y garantias para los créditos tributarios;

d) Regular los modos de extincién de la obligacién
tributaria;

e) Modificar las normas relativas a la caducidad del derecho
del contribuyente para solicitar la devolucidén de los
pagos indebidos o en exceso y la de los derechos del
fisco para determinar impuestos e imponer multas, asi

como las normas relativas a la prescripcidén del derecho

4 Ricardo Mendoza Orantes. Ob. Cit. Pag. 33
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del fisco para exigir el pago de los 1impuestos,
intereses recargos y multas; y
f) Establecer preferencias y garantias para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias

INTERPRETACION DE LA NORMA TRIBUTARIA.

Las normas tributarias se interpretarédn con arreglo a 1los
criterios admitidos en derecho y siempre bajo el contexto de

la Constituciédn.

En tanto no se definan por el ordenamiento tributario los
términos empleados en sus normas se entenderdn conforme a su

sentido juridico, técnico o usual segin proceda.

No se admitird la analogia para extender mas alld de sus
términos estrictos el admbito del hecho imponible o el de las

exenciones.

OBLIGACION TRIBUTARIA

“La obligacidén tributaria es el vinculo juridico de derecho
publico, que establece el Estado en el ejercicio del poder
de imponer, exigible coactivamente de guienes se encuentran
sometidos a su soberania, cuando respecto de ellos se
verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen.”*’
ACTOS Y CONVENCIONES ENTRE PARTICULARES

“Los actos y convenciones celebrados entre particulares no

son oponibles en contra del Fisco, ni tendran eficacia para

““Ricardo Mendoza Orantes. Ob Cit. Pag. 36
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modificar el nacimiento de la obligacién tributaria ni
alterar la calidad del sujeto pasivo, sin perjuicio de la

validez que pudiera tener entre las partes’.

NO AFECTACION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

La existencia de la obligacién tributaria, no se veréd
afectada por circunstancias relativas a la validez juridica
de los hechos o actos realizados constitutivos del hecho
generador; o a la naturaleza del objeto perseguido por las
partes al celebrar éstos, ni por los efectos que a ellos se
les reconozca en otras normas legales siempre que se
produzcan efectivamente 1los resultados propios del hecho

generador.

SUJETO ACTIVO DE LA OBLIGACION JURIDICO TRIBUTARIA

SUJETO ACTIVO
Sujeto activo de la obligacién tributaria es el Estado, ente

publico acreedor del tributo.

ACTO ADMINISTRATIVO

Para los efectos de este Cdébdigo, se entenderd por acto
administrativo la declaracidén unilateral, productora de
efectos juridicos singulares, sean de trémite o definitivos,
dictada por la Administracidén Tributaria en el ejercicio de

su potestad administrativa.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Cuando en las normas del presente Cbdbdigo se haga alusidn a

°Ibidem, pag. 37
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la expresidédn "Administracidn Tributaria", deberd entenderse
que se hace referencia al Ministerio de Hacienda, a través
de las Direcciones respectivas, responsables de la

administracidédn y recaudacidn de impuestos.

COMPETENCIA

Compete a la Administracién Tributaria la potestad de
administrar la aplicacién de este Cbdbdigo vy las leyes
tributarias que regulan los tributos internos, de una manera

general y obligatoria.

FUNCIONES BASICA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

“Son funciones bédsicas de la Administracién Tributaria:

a) E1l registro y control vy clasificacién de los sujetos
pasivos en funcidén de su nivel de ingresos, actividad
econdmica y cualgquier otro criterio que permita a la
Administracidén cumplir eficazmente con su gestidn.

b) Exclusidén de sujetos pasivos cuando carezcan de capacidad
contributiva,

c) Registro y control de los cumplimientos tributarios tanto
de los contribuyentes como de los obligados formales

d) Control vy designacién de agentes de retencidén vy de
percepcidn

e) La fiscalizacién de 1las liquidaciones hechas por los
contribuyentes;

f) Las liquidaciones oficiosas del impuesto

g) La aplicacidédn de sanciones

h) La gestién administrativa del cobro del impuesto vy

accesorios
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i) La gestidn previa del cobro de la deuda tributaria por la
via judicial; vy,

j) Cualquier otra funcidén que en materia de tributos
internos le permita ejercer eficiente y técnicamente su
funcién administradora”’*

REGISTROS, EXPEDIENTE Y DOCUMENTACION.

La Administracién Tributaria deberd llevar registros en 1lo

pertinente de todos los contribuyentes inscritos y de toda

persona que revele capacidad contributiva, atn cuando
eventualmente no estuviere obligada al pago del impuesto.

También deberd llevar registros de todos 1los obligados

formales o responsables que permitan su identificacidén vy

localizacidén oportuna.

En caso de ©pérdida o destruccién del registro de un
contribuyente o del expediente en que se contenga, asi como
de cualquier documento relativo al mismo, es facultad de 1la

Administracién Tributaria, proceder a su reposiciédn.

Para tal efecto podrd disponer de cualquier otra informacidn
que razonablemente pueda ayudar a reponer la informacidn
contenida en aquél, sin perjuicio de las acciones legales a

que hubiere lugar.

% Ricardo Mendoza Orantes. Ob Cit. Pag. 37-38
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2.4.3 LEYES LABORALES

“El cbébdigo de trabajo tiene por objeto principal armonizar
las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo
sus derechos, obligaciones y se funda en principios a que
tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los

trabajadores” .

Las disposiciones de trabajo regulan:

a) las relaciones de trabajo entre los patronos vy
trabajadores privados; vy

b) las relaciones de trabajo entre el estado, los
municipios, las instituciones oficiales autbénomas %

semiautdénomas y sus trabajadores.

Se presume de derecho que son representantes del patrono en
sus relaciones con los trabajadores: los directores,
gerentes, administradores, caporales vy, en general, las
personas que ejercen funciones de direccidn o) de
administracién en la empresa, establecimiento o centro de
trabajo. Los representantes patronales en sus relaciones

con el patrono, estan ligados por un contrato de trabajo.

INTERMEDIARIO: “es la persona que contrata o interviene en
la contratacién de otra u otras para que presten servicios

a un patrono. Este quedard obligado por la gestidén de

°2 prieto, Humberto Villasmil; Rodriguez Mejia, Giovanni; Ciudad

Reynaud, Adolfo. Cdédigo de Trabajo de la RepUblica de El1 Salvador.
Organizacidén Internacional del Trabajo 2010. 12 Edicidédn Pag. 20
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aquél, siempre que lo hubiere autorizado para ello o

recibiere la obra o servicios ejecutados” .’

Son contratistas y por consiguiente patronos, los que
ejecutan por contrato o cuasicontrato de agencia oficiosa,
trabajos para otros con capitales propios o con adelantos

gue haga el duefio de la obra o un tercero.

Son sub-contratistas las personas gque con trabajadores
contratados por ellos, realizan trabajos requeridos por un

contratista.

El contratista % el sub-contratista responden
solidariamente por las obligaciones resultantes de la
prestacidén de los servicios de los trabajadores de éste,

empleados en los trabajos requeridos por el contratista.

La sustitucidén de patrono no es causa de terminacién de los
contratos de trabajo, ni afectard los derechos originados
con motivo de la prestacidén de los servicios, salvo gue
aquéllos fueren mejores en la empresa del patrono
sustituto, con 1la cual la que se adgquiere se hubiere

fusionado.

El patrono sustituto responderd solidariamente con el
sustituido, por las obligaciones laborales nacidas antes de

la sustitucidén; pero dicha responsabilidad sbélo tendré

*0b. Cit. Pag. 21
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lugar durante el término de la correspondiente

prescripcidn.

Son a cargo exclusivo del nuevo patrono las obligaciones
laborales que nazcan después de la sustitucidn; sin
embargo, mientras el sustituido no diere aviso de ésta al
personal de la empresa por medio

de la 1Inspeccidén General del Trabajo, ambos patronos
responderédn solidariamente de las obligaciones dichas.

En los casos de riesgos profesionales, Jjubilacidén y otros
semejantes en que se hubieren contraido, voluntaria o
forzosamente, obligaciones que deben pagarse en forma de
pensidén, el patrono sustituto seré

el UGnico responsable y quedard obligado a su pago, a partir

de la sustituciédn.

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO, “cualquiera dgque sea su
denominacién, es aquél por virtud del cual una o varias
personas se obligan a ejecutar una obra, o a prestar un
servicio, a uno o varios patronos, institucién, entidad o
comunidad de cualquier clase, bajo la dependencia de éstos
y mediante un salario”.>*

Quien presta el servicio o ejecuta la obra se denomina

trabajador; qguien lo recibe y remunera, patrono o

empleador.

Sin perjuicio de lo que este Cébdigo dispone para los casos

de excepcidén, el contrato individual de trabajo, asi como

““0b. Cit. Pag. 28
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su modificacidédn o prérroga, deberd constar por escrito, en
tres ejemplares; cada parte contratante conservard uno de
éstos y el patrono remitird el tercero a la Direccidn
General de Trabajo, dentro de los ocho dias siguientes al
de su celebracidn, modificacidédn o prdérroga. La omisidn de
las anteriores formalidades no afectard la validez del

contrato.

E1l contrato escrito es una garantia en favor del

trabajador, y su falta serd imputable al patrono.

El contrato de trabajo se probard con el documento
respectivo vy, en caso de no existir el documento, con

cualquier clase de prueba.

Se presume la existencia del contrato individual de
trabajo, por el hecho de gque wuna persona preste sus
servicios a otra por méds de dos dias consecutivos. Probada
la subordinacién también se presume el contrato, aungque

fueren por menor tiempo los servicios prestados.

El contrato escrito contendra:

1) Nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, profesidn u
oficio, domicilio, residencia y nacionalidad de <cada
contratante;

2) Numero, lugar y fecha de expedicidén de los Documentos
Unicos de Identidad de los contratantes; y cuando no
estuvieren obligados a tenerla, se hard mencidén de
cualquier documento fehaciente o se comprobard la identidad

mediante dos testigos que también firmaran el contrato;
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3) El1 trabajo que Dbajo la dependencia del patrono, se
desempeflarad, procurando determinarlo con la mayor precisién
posible;

4) E1 plazo del contrato o la expresidn de ser por tiempo
indefinido; en el primer caso debera hacerse constar la
circunstancia o acontecimiento que motivan el contrato a
plazo;

5) La fecha en que se iniciarid el trabajo. Cuando 1la
prestacidén de los servicios haya precedido al otorgamiento
por escrito del contrato, se hard constar la fecha en que
el trabajador inicié la prestacidédn de servicios;

6) E1 1lugar o lugares en que habrd de prestarse 1los
servicios y en que deberd habitar el trabajador, si el
patrono se obliga a proporcionarle alojamiento.

7) El1 horario de trabajo;

8) El1l salario que recibird el trabajador por sus servicios;
9) Forma, periodo y lugar de pago;

10) La cantidad, calidad y estado de las herramientas vy
materiales proporcionados por el patrono;

11) Nombre y apellido de las ©personas que dependan
econbémicamente del trabajador;

12) Las demads estipulaciones en que convengan las partes;
13) Lugar y fecha de la celebracidén del contrato; y

14) Firma de los contratantes.

Cuando no supieren o no pudieren firmar, se hard mencidn de
esta circunstancia, se estampard la impresidédn digital del
pulgar de la mano derecha y a falta de éste, la de

cualquier dedo y firmard otro a su ruego.

96



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

“En los contratos individuales de trabajo se entenderan
incluidos los derechos vy obligaciones correspondientes,
emanados de las distintas fuentes de derecho laboral, tales
como:

a) Los establecidos en este Cbédigo, leyes y reglamentos de
trabajo;

b) Los establecidos en los reglamentos internos de trabajo;
c) Los consignados en los contratos y convenciones
colectivos de trabajo;

d) Los que surgen del arreglo directo o del avenimiento
ante el Director General de Trabajo, en los conflictos
colectivos de caréacter econdémico;

e) Los que resulten del laudo arbitral pronunciado en los
conflictos a que se refiere el literal anterior; y

f) Los consagrados por la costumbre de empresa”.55
OBLIGACIONES PATRONALES

Son obligaciones de los patronos:

1%) Pagar al trabajador su salario en la forma cuantia,
fecha y lugar establecidos en el Capitulo I, del Titulo
Tercero del Cdébdigo de Trabajo;

2%) Pagar al trabajador una prestaciodn pecuniaria
equivalente al salario ordinario que habria devengado
durante el tiempo que dejare de trabajar por causa
imputable al patrono;

3%) Proporcionar al trabajador los materiales necesarios
para el trabajo; asi como las herramientas y uatiles
adecuados para el desempefio de las labores, cuando no se

haya convenido que el trabajador proporcione estos ultimos;

*0b. Cit. Pag. 31
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4%) Proporcionar lugar seguro para la guarda de las
herramientas y Gtiles del trabajador, cuando éstos
necesariamente deban mantenerse en el lugar donde se
prestan los servicios.

En este caso, el inventario de herramientas y Utiles deberé
hacerse siempre que cualquiera de las partes lo solicite;
5%) Guardar la debida consideracién a los trabajadores,
absteniéndose de maltratarlos de obra o de palabra;

6%) Conceder licencia al trabajador:

a) Para cumplir obligaciones de caracter publico
establecidas por la ley u ordenadas por autoridad
competente. En estos casos el patrono deberd pagar al
trabajador, una prestacidén equivalente al salario ordinario
que habria devengado en el tiempo que requiere el
cumplimiento de las obligaciones dichas;

b) Para cumplir las obligaciones familiares que
racionalmente reclamen su presencia como en los casos de
muerte o) enfermedad grave de su cényuge, de sus
ascendientes y descendientes; lo mismo que cuando se trate
de personas que dependen econdmicamente de él y que
aparezcan nominadas en el respectivo contrato de trabajo o,
en su defecto, en cualquier registro de la empresa. Esta
licencia durard el tiempo necesario; pero el patrono
solamente estard obligado a reconocer por esta causa una
prestacidén equivalente al salario ordinario de dos dias en
cada mes calendario y, en ningun caso, mas de gquince dias
en un mismo afio calendario; vy

c) Para que durante el tiempo necesario pueda desempefiar
las comisiones indispensables en el ejercicio de su cargo,

si fuere directivo de una asociacién profesional, y siempre
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que la respectiva organizacidén la solicite. El patrono, por
esta causa, no estard obligado a reconocer prestacidn
alguna;

8%) Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta cuando,
por razones del servicio, tenga que trasladarse a un lugar
distinto del de su residencia;

9%) Cumplir con el correspondiente reglamento interno de

trabajo.

PROHIBICIONES

Se prohibe a los patronos:

1°) Exigir a sus trabajadores que compren articulos de
cualquier clase en establecimientos o a personas
determinados, sea al crédito o al contado;

2°) Exigir o aceptar de los trabajadores gratificaciones
para que se les admita en el trabajo o para obtener algun
privilegio o concesién que se relacione con las condiciones
de trabajo;

3°) Tratar de influir en sus trabajadores en cuanto al
ejercicio de sus derechos politicos o) convicciones
religiosas;

4°) Tratar de influir en sus trabajadores en lo relativo al
ejercicio del derecho de asociacidén profesional;

5°) Hacer por medios directos e} indirectos,
discriminaciones entre los trabajadores por su condicidén de
sindicalizados o tomar represalias contra ellos por el
mismo motivo;

6°) Retener las herramientas u objetos que pertenezcan a
sus trabajadores, para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones de éstos; o para hacerse pago a titulo de
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indemnizacidén por los dafios y perjuicios que le hubieren
ocasionado o por cualquier otra causa;

7°) Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias
entre sus trabajadores;

8°) Dirigir los trabajos en estado de embriaguez, bajo la
influencia de narcdéticos o drogas enervantes o en cualquier
otra condicidédn anormal analoga;

9°) Pagar el salario con fichas, vales, pagarés, cupones o
cualesquiera otros simbolos qgue no sean moneda de curso
legal;

10°) Reducir, directa o indirectamente, los salarios que
pagan, asi como suprimir o mermar las prestaciones sociales
gque suministran a sus trabajadores, salvo que exista causa

legal.

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

OBLIGACIONES

Son obligaciones de los trabajadores:

1) Desempefiar el trabajo convenido. A falta de
estipulaciones, el que el patrono o sus representantes les
indiquen, siempre que sea compatible con su aptitud o
condicién fisica y que tenga relacidén con el negocio o
industria a que se dedica el patrono;

2%) Obedecer las instrucciones que reciban del patrono o de
sus representantes en lo relativo al desempefio de sus
labores;

3%) Desempefiar el trabajo con diligencia vy eficiencia

apropiadas y en la forma, tiempo y lugar convenidos;
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4%) Guardar rigurosa reserva de los secretos de empresa de
los cuales tuvieren conocimiento por razdédn de su cargo y
sobre los asuntos administrativos cuya divulgacidédn pueda
causar perjuicios a la empresa;

5%) Observar buena conducta en el lugar de trabajo o en el
desempefio de sus funciones;

6%) Restituir al patrono en el mismo estado en que se le
entregd, los materiales que éste le haya proporcionado para
el trabajo y que no hubiere utilizado, salvo que dichos
materiales se hubieren destruido o deteriorado por caso
fortuito o fuerza mayor o por vicios provenientes de su
mala calidad o defectuosa fabricacidn;

7%) Conservar en buen estado los instrumentos, maquinarias
y herramientas de propiedad del patrono gque estén a su
cuidado, sin gque en ningtn caso deban responder del
deterioro ocasionado por el uso natural de estos objetos,
ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del
proveniente de su mala calidad o defectuosa fabricaciédn;

8%) Prestar auxilio en cualquier tiempo gque se necesite,
cuando por siniestro o riesgo inminente dentro de la
empresa, peligren la integridad personal o los intereses
del patrono o de sus compafieros de trabajo;

9%) Desocupar la casa o habitacién proporcionada por el
patrono, en el término de treinta dias contados desde 1la
fecha en que termine el contrato de trabajo por cualquier
causa. Si el trabajador encontrare otro trabajo antes de
los treinta dias, deberd desocupar la casa o habitacidén a
mas tardar dentro de los tres dias siguientes al dia en que
entrd al servicio del nuevo patrono; pero debera

desocuparla inmediatamente que deje de prestar sus
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servicios por cualquier causa, cuando ocupar la casa o
habitacidén resulte inherente a la presentacidén del trabajo.
Si el trabajador no cumple con lo dispuesto en el inciso
anterior el Juez de Trabajo competente, a peticidédn del
patrono, ordenard el lanzamiento sin méds tréamite ni
diligencia;

10%) Someterse a examen médico cuando fueren requeridos por
el patrono o por las autoridades administrativas con el
objeto de comprobar su estado de salud;

119) Observar estrictamente todas las prescripciones
concernientes a higiene y seguridad establecidas por las
leyes, reglamentos y disposiciones administrativas; vy las
que indigquen los patronos para seguridad y proteccién de
los trabajadores y de los lugares de trabajo;

12%) Cumplir con el correspondiente reglamento interno de
trabajo; vy

13%) Todas las que les impongan este Cbdbdigo y demds fuentes

de obligaciones laborales.

PROHIBICIONES

Se prohibe a los trabajadores:

1°) Abandonar las labores durante la jornada de trabajo sin
causa justificada o licencia de patrono o jefes inmediatos;
2°) Emplear los atiles, materiales, maquinarias o
herramientas suministrados por el patrono, para objeto
distinto de aquél a que estdn normalmente destinados o en
beneficio de personas distintas del patrono;

3°) Hacer cualquier clase de propaganda en el lugar de

trabajo durante el desempefio de las labores; y
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4°) Portar armas de cualquier clase durante el desempefio de
las labores, a menos que aquéllas sean necesarias para la

prestacidn de los servicios.

2.4.4 LEYES MUNICIPALES

FINALIDAD Y PREEMINENCIA DE ESTA LEY

“La presente Ley tiene como finalidad establecer los
principios béasicos y el marco normativo general que
requieren los Municipios para ejercitar y desarrollar su
potestad tributaria, de conformidad con el Articulo 204
ordinales 1 y 6 de la Constitucidén de la Republica.

Esta Ley por su caracter especial prevalecerd en materia
tributaria sobre el Cédigo Municipal y otros ordenamientos

legales”.56

CONTENIDO DE LAS LEYES Y ACUERDOS QUE ESTABLECEN TRIBUTOS
MUNICIPALES

Las leyes y ordenanzas que establezcan tributos municipales
determinaradn en su contenido: el hecho generador del
tributo; los sujetos activo vy pasivo; la cuantia del
tributo o forma de establecerla; 1las deducciones, las
obligaciones de 1los sujetos activo, pasivo y de los
terceros; las infracciones vy sanciones correspondientes;
los recursos que deban concederse conforme esta Ley
General; asi como las exenciones que pudieran otorgarse

respecto a los impuestos.

*®Cédigo Tributario Municipal Art. 1
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Dichas 1leyes y ordenanzas deberdn fundamentarse en la
capacidad econdémica de los contribuyentes y en los
principios de generalidad, igualdad, equitativa
distribucidén de la carga tributaria y de no confiscacidn.

DE LAS DIVERSAS CATEGORIAS TRIBUTARIAS MUNICIPALES

TRIBUTOS MUNICIPALES: Son Tributos Municipales, las
prestaciones, generalmente en dinero, que los Municipios en
el ejercicio de su potestad tributaria, exigen a 1los
contribuyentes o responsables, en virtud de una ley u

ordenanza, para el cumplimiento de sus fines.

“Son Tributos Municipales: los Impuestos, las Tasas y las

Contribuciones Especiales Municipales”.”’

IMPUESTOS MUNICIPALES
“Son Impuestos Municipales, los tributos exigidos por 1los

Municipios, sin contraprestacién alguna individualizada”.®®

TASAS MUNICIPALES
“Son Tasas Municipales, los Tributos que se generan en
ocasién de los servicios publicos de naturaleza

administrativa o juridica prestados por los Municipios".59

0b. Cit. Art. 3
58Thidem
5% Ob. Cit.
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CONTRIBUCION ESPECIAL MUNICIPAL

“Contribucién Especial Municipal es el tributo que se
caracteriza porgque el contribuyente recibe real o
presuntamente, un beneficio especial, derivado de la
ejecucidédn de obras publicas o de actividades determinadas,

realizadas por los Municipios”.®’

ORGANISMOS COMPETENTES PARA ESTABLECER IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES ESPECIALES MUNICIPALES

Compete a la Asamblea Legislativa, crear, modificar o
derogar Impuestos Municipales, a propuesta de los Concejos
Municipales, mediante la emisién del decreto legislativo

correspondiente.

Es competencia de los Concejos Municipales crear, modificar
o0 suprimir tasas y contribuciones especiales, mediante la
emisién de la ordenanza, todo en virtud de la facultad
consagrada en la Constitucién de la Republica, Articulo 204

numeral primero y de conformidad a esta Ley.

INTERPRETACIONES DE LA NORMA TRIBUTARIA

Las normas del ordenamiento tributario municipal se
interpretaran con apego a las reglas y métodos admitidos en
Derecho, teniendo en cuenta los fines de las mismas y su

significado econdmico.

%0 Ipidem
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Las palabras empleadas en dicho ordenamiento se entenderéan
conforme a su sentido Jjuridico, técnico o wusual, segun

proceda, a menos que haya definicidn expresa.

DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA SUSTANTIVA

OBLIGACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

La obligacidén tributaria municipal es el vinculo juridico
personal que existe entre el Municipio y los contribuyentes
o0 responsables de los tributos municipales, conforme al
cual, estos deben satisfacer wuna prestacidén en dinero,
especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse
el hecho generador de la obligacién tributaria, en el plazo
determinado por la ley u ordenanza que lo establezca o, en
su defecto, en el estipulado en esta Ley.

Son también de naturaleza tributaria las obligaciones de
los contribuyentes, responsables y terceros, referentes al
pago de intereses o sanciones, o al cumplimiento de deberes

formales.

HECHO GENERADOR

“Se entiende por hecho generador o hecho imponible, el
supuesto previsto en la ley u ordenanza respectiva de
creacidén de tributos municipales, qgque cuando ocurre en la
realidad, da lugar al nacimiento de la obligacidn

tributaria”.®

®10b. Cit.
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SUJETO ACTIVO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
El sujeto activo de la obligacidén tributaria municipal es

el Municipio acreedor de los tributos respectivos.

SUJETO PASIVO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
El sujeto pasivo de la obligacidén tributaria municipal es

la persona natural o Jjuridica que segun la ley u ordenanza

respectiva, esta obligada al cumplimiento de las
prestaciones pecuniarias, sea como contribuyente o
responsable.

Se consideran también sujetos pasivos, las comunidades de
bienes, sucesiones, fideicomisos, sociedades de hecho u
otros entes colectivos o patrimonios, que aun cuando
conforme al derecho comun carezcan de personalidad
juridica, de conformidad a las normas tributarias
municipales, se les atribuye la calidad de sujetos de

derechos y obligaciones.

CONTRIBUYENTES
Contribuyente es el sujeto pasivo respecto al cual se

verifica el hecho generador de la obligacidén tributaria.

RESPONSABLE DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA es aquél que, sin
ser contribuyente, por mandato expreso de ley o de la
ordenanza respectiva debe cumplir con las obligaciones de

éste.
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OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS PASIVOS

La obligacidén de los sujetos pasivos consiste en el pago de
los tributos, en el cumplimiento de todas las obligaciones
tributarias que les correspondan y de los deberes formales
contemplados en esta Ley o en disposiciones municipales de
caracter tributario.

La exencidén de la obligacidén relativa al pago del impuesto
no libera al contribuyente del cumplimiento de los deberes

formales.

Las obligaciones y deberes podran ser cumplidos por medio

de representantes o terceros debidamente autorizados.

INFRACCIONES TRIBUTARIAS MUNICIPALES

CONCEPTO DE INFRACCION

“Constituye infraccidén tributaria toda accidén u omisidn que
implique violacidén de normas tributarias sustantivas o
adjetivas, tipificada vy sancionada en esta Ley, en el
Cébdigo Penal, en leyes u ordenanzas de creacidén de tributos

municipales o en leyes especiales".62

CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS MUNICIPALES
Las infracciones tributarias municipales pueden ser:
1° Contravenciones Tributarias; y

2° Delitos Tributarios

62 Ob. Cit.
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Las contravenciones tributarias tienen caréacter
administrativo y como tales son sancionadas, y los delitos

tributarios son de naturaleza penal.

2.5 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacidén tributaria es el vinculo juridico de derecho
publico, que establece el estado en ejercicio del poder de
imponer, exigible coactivamente de guienes se encuentran
sometidos a su soberania, cuando respecto de ellos se

verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen.

2.6 REGIMEN SANCIONATORIO

INFRACCION

Constituye infraccién toda accidn u omisidn que implique la
violacién de normas tributarias o el cumplimiento de
obligaciones de la misma naturaleza Contenidos en el Cbédigo
Tributario y en las leyes tributarias respectivas, bien
sean de caracter sustantivo o formal vy las conductas
dolosas tipificadas 'y sancionadas por dichos cuerpos

legales.

SANCION
Para efectos del Cédigo Tributario vy de las leyes
tributarias respectivas, se entenderd por sancidén la medida

pecuniaria, comiso, cierre temporal vy de arresto, que
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impone la Administracidédn Tributaria o el Juez competente en
el caso de <cierre temporal de establecimiento, ©por
infraccidén a las disposiciones contenidas en el Cddigo o en
las leyes tributarias respetivas. En todo caso, se aplicara

la sancidn prevista para cada infraccidn especifica.

RESPONSABLE DE LA INFRACCION
Es responsable de la infraccidén el sujeto pasivo de las
obligaciones establecidas en las leyes tributarias

respectivas, que no las cumpla en el tiempo y forma debida.

Si en una obligacién incumplida hubiere pluralidad de
sujetos cada uno de ellos serd responsable de la infraccién

y se le aplicara individualmente la respectiva sancién.

RESPONSABILIDAD PERSONAL
El sujeto de la obligacién y el autor de infracciones
penales, son personalmente responsables de cumplimiento e

infracciédn.

Sin embargo, la responsabilidad por las infracciones
penadas con sanciones pecuniarias, comisos o cilerre de
establecimientos, se transmite a 1los sucesores en 1los
bienes del infractor fallecido siempre que hubieran sido

impuestas en vida del causante.

RESPONSABILIDAD DE LOS REPRESENTANTES
En el caso de obligaciones cumplidas a través de
representantes, estos son responsables personalmente de sus

obligaciones, como tales vy por las infracciones que
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cometieran; sin perjuicio de la responsabilidad que
corresponda a los propios representados, como sujetos

pasivos de las obligaciones incumplidas.

RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Las personas juridicas son responsables de las infracciones
por incumplimiento de las obligaciones tributarias a su
cargo, sin necesidad de establecer la responsabilidad de

las personas naturales que actlen por ellas.

INFRACCIONES Y SANCIONES

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE INSCRIBIRSE
“Constituyen incumplimientos con relacidén a la obligacidn

de inscribirse en el Registro de Contribuyentes:

-No inscribirse en el Registro de Contribuyentes estando
obligado a ello.

SANCION: Multa Tres salarios minimos mensuales;

-Inscribirse fuera del plazo establecido para tal efecto,

SANCION: Multa dos salario minimos mensuales.

-No comunicar dentro del plazo establecido en el inciso
quinto del articulo 86 del cdbédigo tributario, todo cambio
que ocurra en los datos basicos del Registro.

SANCION: Multa de dos salario minimos mensuales.”®

88 Ricardo Mendoza Orantes. Ob Cit. Pag. 160
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-No dar aviso a la Administracidén Tributaria en caso de
disolucidén, liquidacidn, fusidn, transformacidn o cualquier
modificacidén de sociedades, de tal circunstancia, dentro
del plazo prescrito por este cdéddigo.

SANCION: Multa de dos salarios minimos mensuales.

-Suministrar informacidén errdbnea en los formularios o en
los documentos anexos a la solicitud de inscripcidn.

SANCION: Multa de dos salario minimos mensuales.

-Obtener un mismo contribuyente inscrito dos o mas numeros
de inscripcién diferentes para un mismo registro.

SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuales.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE ACREDITAR LA INSCRIPCION

Constituyen incumplimiento con relacidén a la obligacidén de

acreditar la condicidén de contribuyente inscrito:

-Omitir el numero de inscripcidén en los documentos o en las
actuaciones ante la Administracién Tributaria, o en los
casos en que se exija hacerlo.

SANCION: Multa dos salarios minimos mensuales;

-Presentar una constancia o numero falso de inscripcién.

SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuales; vy,

-Utilizar en los casos exigidos por este Cbébdigo o por las

Leyes tributarias respectivas més de un numero de
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inscripcién o nuUmeros diferentes del que corresponda al
contribuyente o responsable.

SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuale.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE FIJAR LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES

“Constituyen incumplimientos con relacidén a la obligacidn de
informar, actualizar direccién e informar cambio de

direccién para recibir notificaciones:

-No fijar o no informar lugar para recibir notificaciones
por medio de formulario respectivo o en declaracién de
Impuesto Sobre la Renta o de Impuesto Sobre Transferencia de
Bienes Ralices.

SANCION: multa de nueve salarios minimos mensuales;

-No informar o informar fuera del plazo correspondiente, el
cambio o actualizacién de lugar o direccidédn para recibir
notificaciones mediante formulario respectivo.

SANCION: multa de cuatro salarios minimos mensuales;

-No informar o informar fuera del plazo correspondiente, el
cambio de lugar o direccidén para recibir notificaciones, por
el apoderado designado para tal efecto, por medio de
escrito.

SANCION: multa de cinco salarios minimos mensuales;

-No informar el cambio efectivo de domicilio, lugar o
direccidén para recibir notificaciones.

SANCION: Multa de nueve salarios minimos mensuales; vy,
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-Fijar o informar un lugar, direccién o domicilio para
recibir notificaciones, falso, inexistente o incompleto.

SANCION: Multa de nueve salarios minimos mensuales”.®

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PRESENTAR DECLARACION
Constituye incumplimiento con relacién a la obligacidén de

presentar declaraciédn:

-Omitir la presentacidédn de la declaracidn.
SANCION: Multa equivalente al cuarenta por ciento del
impuesto que se determine, la que en ninglin caso podréd ser

inferior a un salario minimo mensual;

-No presentar la declaracidén correspondiente dentro del
plazo legal establecido.

SANCION: Multa equivalente al cinco por ciento del monto del
impuesto a pagar extempordneamente si se presenta la
declaracidédn con retardo no mayor de un mes;

-Multa equivalente al diez por ciento, si se presenta con
retardo de mas de un mes, pero no mayor de dos meses;

-Multa equivalente al quince por ciento, si el retardo es
superior a dos meses, pero no mayor de tres meses; vy,

-Multa equivalente al veinte por ciento, si el retardo es
mayor de tres meses.

Si la declaracidén tributaria no presentare impuesto a pagar

la sancién a aplicar serd de un salario minimo.

® Ricardo Mendoza Orantes. Ob Cit. Pag. 161
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-Presentacidédn de declaracidn incorrecta.
SANCION: Multa del veinte por ciento del impuesto no pagado
dentro del plazo 1legal, la gque en ningln caso podrad ser

inferior a un salario minimo mensual;

-Presentar la declaracidn con error aritmético.

SANCION: Multa del diez por ciento sobre la diferencia que
resulte entre el wvalor a pagar o el saldo a favor
inicialmente determinado y el establecido por la

Administracidén Tributaria.

-Presentar la declaracién tributaria sin consignar datos o
informacién establecida en los literales a), b), c), 4d) y
g) del articulo 95 de este Cbébdigo o consignarla en forma
inexacta o incompleta.

SANCION: Multa de dos salarios minimos mensuales; vy,

-Presentar la declaracién tributaria del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles vy a la Prestacidén de
Servicios, sin consignar los datos o informacidén establecida
en el Articulo 115-A, o consignarla en forma inexacta o
incompleta.

SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuales.” (1)
“Articulo 238-A. Constituyen incumplimientos con relacién a
la obligacién de presentar el Dbalance general, estado de
resultados o estado de ingresos y gastos, correspondiente al
ejercicio o periodo de imposicién relativo a la declaracidn

de Impuesto Sobre la Renta:
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-Omitir presentar el balance general, estado de resultados o
estado de ingresos y gastos, las conciliaciones o
justificantes.

SANCION: Multa del cero punto cinco por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalio de activos no
realizado, la que no podra ser 1inferior a un salario

mensual.

-No presentar dentro del plazo legal establecido del balance
general, estado de resultados o estado de ingresos y gastos,
las conciliaciones o justificantes.

SANCION: Multa del cero punto dos por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalio de activos no
realizado, la que no podrad ser inferior a un salario minimo

mensual.

-Presentar con datos incompletos o sin los requisitos que
disponga la Administracidén Tributaria en los formularios, el
balance general, estado de resultados o estado de ingresos y
gastos, las conciliaciones o Jjustificantes.

SANCION: Multa del cero punto dos por ciento sobre el
patrimonio o <capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalto de activos no
realizado, la que no podra ser inferior a un salario minimo

mensual.

-No coincidir los rubros de la declaracidén de Impuesto Sobre

la Renta o del Balance General, con las anotaciones
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efectuadas en los libros legales, auxiliares o especiales y
con los comprobantes o Jjustificantes legales que respaldan
los asientos.

SANCION: Multa del cero punto dos por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el balance menos
el superavit por revaluo de activos no realizado, la que no

podra ser inferior a un salario minimo mensual.

—-Presentar el balance general, estado de resultados o estado
de 1ingresos y gastos, a 1instituciones financieras o a
registros publicos con cifras diferentes total o
parcialmente de los ©presentados a la Administraciédn
Tributaria.

SANCION: Multa del cero punto dos por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalto de activos no
realizado, la que no podrad ser inferior a un salario minimo

mensual.

El patrimonio o capital contable a que alude este articulo,
se tomard del Dbalance general que obtenga, disponga,
establezca o determine por cualquier medio la Administracidn
Tributaria con base a las disposiciones del presente Cdédigo
o las leyes tributarias. Cuando no exista balance general o
no sea posible establecer el patrimonio, se aplicara la

Sancidén de nueve salarios minimos.
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INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE EMITIR Y ENTREGAR
DOCUMENTOS
Constituyen incumplimientos con relacidén a la obligacidn de

emitir y entregar documentos:

-Omitir la emisidén o la entrega de los documentos exigidos
por este Cddigo.

SANCION: Multa equivalente al cincuenta por ciento del monto
de la operacidén por cada documento, la gque no podrd ser
inferior a cuatrocientos noventa colones;

“Igual sancidén se aplicard cuando los valores consignados en
los documentos emitidos por los contribuyentes no coincidan
con los documentos en poder de los adguirientes de bienes o

prestatarios de servicios.

- Emitir los documentos obligatorios sin cumplir con uno o
mas de los requisitos o especificaciones formales exigidos
por este Cdbdigo.

SANCION: Multa equivalente al treinta por ciento del monto
de la operacidén por cada documento, la que no podrd ser

inferior a cuatrocientos noventa colones;

-Emitir comprobante de crédito fiscal por la transferencia
de alimentos y viveres a contribuyentes cuyo giro ordinario
no sea la venta de comida en restaurantes o empresas
similares.

SANCION: Multa equivalente al diez por ciento del monto de
la operacién, la que no podréd ser inferior a un salario

minimo mensual;
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-Emitir documentos con numeracidén duplicada y no declarada.

SANCION: Multa equivalente al veinticinco por ciento del
monto de la cantidad u operacién no declarada por cada
documento, la que no podra ser inferior a cuatrocientos

noventa colones;

-Emitir tiquetes en sustitucidén de facturas por medio de

Maquinas Registradoras, o Sistemas computarizados o
electrdnicos, no autorizados por la Administracidén
Tributaria.

SANCION: Multa de cuatro mil novecientos setenta colones por
cada mAquina registradora o Sistema no autorizado. Lo
anterior, sin perjuicio de la sancidén a que hubiere lugar
por emitir documentos sin cumplir con los requisitos

establecidos por este Cédigo; vy,

-Mantener mAquinas registradoras o Sistemas para control
interno en los establecimientos en gque tengan Maquinas
Registradoras autorizadas, o emitir Factura Simplificada en
establecimientos o negocios sin estar obligado por este
Cédigo para su utilizaciédn.

SANCION: Multa de cinco salarios minimos mensuales por cada
Maquina registradora o Sistema no autorizado. Lo anterior
sin perjuicio de la sancidén a que hubiere lugar por emitir
documentos sin cumplir los requisitos establecidos por este

Cédigo.
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INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA
IMPRESION DE DOCUMENTOS
Constituyen incumplimientos relacionados con la impresidn de

documentos:

-Emitir el comprobante de crédito fiscal que respalde la
contratacién del servicio de 1impresién de los documentos
legales relativos al control del Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, sin
consignar en dicho comprobante los requisitos %
especificaciones previstos en los literales a ), b) y d),
del articulo 116 de este Cbébdigo; asi como no conservar el
comprobante de crédito fiscal con la documentacidn
establecida en el literal d) del Articulo 116, por el plazo
establecido en el Articulo 147 de este Cédigo.

SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuales;

-Imprimir documentos legales sin cumplir con los requisitos
y formalidades establecidos en este Cédigo. SANCION: Multa

de cuatro salarios minimos mensuales; vy,

-No remitir, remitir fuera del plazo estipulado, remitir en
forma incompleta mediante medios fisicos, magnéticos o
Transmisién en linea o electrdénica hacia el servidor de la
Administracién Tributaria, el listado de clientes de
contribuyentes inscritos del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacidén de Servicios a qguienes
hubiere elaborado los documentos legales a que se refiere
este Cdébdigo o las leyes tributarias, y los demas datos o

aspectos relacionados con la impresidén de dichos documentos.
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SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuales.

Las sanciones anteriores se aplicardn sin perjuicio de la
facultad de la Administracidén Tributaria de revocar la
autorizacidén de impresidén de documentos legales otorgada vy

de la accidén penal a la que hubiere lugar.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE INFORMAR.

Constituye incumplimiento con relacién a la obligacidén de
informar:

-Negarse a proporcionar, no proporcionar u ocultar 1los
datos, informes, antecedentes o Jjustificantes que sean
requeridos por la Administracidén Tributaria sobre los hechos
que esté obligado a conocer, sea con relacidén a sus propias
actividades o de terceros relacionados con las operaciones
realizadas con los sujetos pasivos. SANCION: Multa del cero
punto cinco por ciento sobre el patrimonio o capital
contable que figure en el balance general menos el superavit
por revaluo de activos no realizado, la que no podrad ser

inferior a un salario minimo mensual;

-Presentar o proporcionar fuera del plazo legal o de los
plazos otorgados por la Administracidn en sus requerimientos
los datos, informes, antecedentes o justificantes.

SANCION: Multa del cero punto cinco por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalio de activos no
realizado, la que no podrd ser inferior a un salario minimo

mensual;
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-Presentar o proporcionar los datos, informes, antecedentes
o justificantes sin cumplir con los requisitos %
especificaciones establecidas por el presente Cédigo y leyes
tributarias o requeridas por la Administracién Tributaria o
suministrarla por medios distintos de los establecidos por
ellas.

SANCION: Multa del cero punto cinco por ciento sobre el
patrimonio o <capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalio de activos no
realizado, la que no podrad ser inferior a un salario minimo

mensual;

-Presentar o proporcionar a la Administracién Tributaria los
datos, informes, antecedentes o justificantes falsos,
inexistentes, incompletos, alterados o simulados.

SANCION: Multa del cero punto cinco por ciento sobre el
patrimonio o <capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalio de activos no
realizado, la que no podrad ser inferior a un salario minimo

mensual;

-No remitir, remitir en forma extempordnea, o remitir sin
las especificaciones contenidas en este Cdédigo o que
disponga la Administracidén Tributaria en sus formularios, el
informe de sujetos de retencién del Impuesto sobre la Renta,
o el informe de sujetos a retencidn, anticipo o percepcidn
del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacién de Servicios, ya sea por medio manuales,

magnéticos o electrdbdnicos.
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SANCION: Multa del cero punto uno por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el Dbalance
general menos el superavit por revalto de activos no
realizado, la que no podrad ser inferior a un salario minimo
mensual. Igual Sancidén aplicard para los contribuyentes que
no remitan, remitan en forma extemporanea o remitan sin las
especificaciones establecidas en este Cbédigo el informe de
los sujetos que le aplicaron retenciones, percepciones o
anticipos del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles

y a la Prestacidédn de Servicios,

-No dar aviso, o presentar aviso fuera del plazo legal, de
la pérdida o inutilizacién de los libros de contabilidad,
registros especiales, archivos, documentaciédn de respaldo,
libros o registros del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacidén de Servicios, documentos legales
que establece este Cébdigo; asi como no presentar o presentar
fuera del plazo establecido por la Administracidén Tributaria
los documentos legales que no se utilizardn, para su
destruccidén y anulacidn.

SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuales;

-No transmitir, transmitir fuera del plazo establecido por
la Administracién o la ley, transmitir incompleto o sin
cumplir la forma O alcances establecidos por la
Administracién, en linea o electrdédnicamente hacia el
servidor de la Administracién, la informacidén de cada
transferencia de bienes o prestacidén de servicios que
realicen, la informacidén de las anotaciones de los registros

contables o de los 1libros de control del Impuesto a la
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Transferencia de Bienes Muebles vy a la Prestacidén de
Servicios.

SANCION: Multa equivalente al cero punto cinco por ciento
sobre el patrimonio o capital contable qgque figure en el
balance general menos el superavit por revalio de activo no
realizado y la revocatoria de la resolucidédn emitida por la
Administracidédn para los sujetos a quienes hubiere autorizado

la emisidén de documentos electrdnicos;

No remitir, remitir en forma extemporédnea, o remitir sin
cumplir con las especificaciones contenidas en el articulo
124 de este Cbébdigo a la Administracién Tributaria, el
informe sobre distribucién de utilidades o el listado de las
personas dque tengan la calidad de socio, accionistas o
cooperado.

SANCION: Multa del cero punto uno por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalio de activos no
realizado, la que no podrad ser inferior a un salario minimo

mensual;

-No remitir, remitir en forma extemporanea o remitir sin las
especificaciones contenidas en este Cdbdigo o que disponga la
Administracién Tributaria en sus formularios, el informe
sobre las diferencias que se presenten entre el Estado de
Resultados y declaracidén del Impuesto Sobre la Renta, a que
se refiere el Articulo 120-B de este Cdédigo.

SANCION: Multa del cero punto uno por ciento sobre el
patrimonio o <capital contable que figure en el balance

general menos el superavit por revalio de activos no
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realizado, la que no podrad ser inferior a un salario minimo
mensual. Igual sancidén se aplicard a los sujetos que
incumplan la obligacidn establecida en el articulo 120-A de
este Cdédigo.

El Balance General del que se tomara el patrimonio o capital
contable, a que aluden los literales a), b), c), d), e), 9),
h), asi «como del 1literal i) de este articulo deberéa
corresponder al efectuado al cierre del afio, asi:

1) Cuando la obligacién, esté relacionada con datos,
informes, antecedentes o justificantes, de periodos
tributarios mensuales o de ©periodos o ejercicios de
imposicidén, ya sean totales o parciales de un afio calendario
concluido, el balance que se tomard para el calculo de la
sancién correspondera al del cierre de dicho afio calendario.
2) Cuando la obligacién, esté relacionada con datos,
informes, antecedentes o justificantes, de periodos
tributarios mensuales, ya sean totales o parciales de un afio
calendario no concluido, el balance que se tomard para el
cdlculo de la sancién corresponderd al del cierre del afo
calendario inmediato anterior.

El patrimonio o capital contable, se tomard del balance
general que obtenga, disponga, establezca o determine por
cualquier medio la Administracién Tributaria con base a las
disposiciones del presente Cddigo o las leyes tributarias.
Cuando no exista balance general o no sea posible establecer
el patrimonio o capital contable, se aplicard la sancidén de

nueve salarios minimos.

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SOBRE REGISTROS CONTABLES,
REGISTROS ESPECIALES Y REGISTROS DEL IMPUESTO A LA
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TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE
SERVICIOS

Constituyen incumplimientos con relacidén a las obligaciones
de llevar Registros Contables, Registros Especiales vy
Registros del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles
y a la Prestacidn de Servicios:

- Omitir 1llevar o 1llevar en forma indebida 1los 1libros,
registros, los sistemas manuales o computarizados de
contabilidad asi como los Registros Especiales y Libros de
Compras y de Ventas del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios. SANCION:

Multa de cuatro salarios minimos mensuales;

-Omitir registrar las operaciones 'y hacer o asentar
anotaciones o datos falsos, inexactos o incompletos.

SANCION: Multa de nueve salarios minimos mensuales;

-Atraso en efectuar las anotaciones en los Libros o
Registros de conformidad a lo siguiente:

-En caso de Impuesto sobre la Renta el atraso en la
Contabilidad no podrd ser superior a dos meses, 1o anterior
también serd aplicable cuando exista obligacidén de 1llevar
Registros Especiales.

SANCION: Multa de cuatro mil novecientos setenta colones con
un incremento de setenta colones por cada dia que transcurra
desde el dia en gque se incurre en la infraccidén hasta el del
cierre del ejercicio impositivo fiscalizado, la que no podré

ser superior a veinte salarios minimos mensuales;

-En caso del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
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a la Prestacién de Servicios, el atraso no podra ser
superior a quince dias calendario contados desde la fecha en
que deban emitirse o se reciban los documentos exigidos en
este Cdédigo.

SANCION: Multa de cuatro mil novecientos setenta colones con
un incremento de cuatrocientos noventa colones por cada dia
que transcurra desde que se cometid la infraccidn hasta el
dia de cierre del periodo, la gque no podrd ser superior a

nueve salarios minimos mensuales;

-Utilizar comprobantes de crédito fiscal, facturas o
documentos falsos, simulados o alterados para respaldar las
anotaciones consignadas en los libros o registros manuales o
sistemas computarizados contables o relativos al Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidédn de
Servicios.

SANCION: Multa del treinta por ciento del monto de la
operacién consignada en los documentos falsos, simulados o
alterados, la que no podrd ser inferior a nueve salarios

minimos mensuales;

-Mantener los libros, registros, documentos contables vy
archivos manuales o computarizados, registros especiales,
asi como los relativos al Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios en un lugar
diferente del establecimiento, negocio u oficina del
contribuyente o del lugar que haya sido informado a la
Administracién Tributaria.

SANCION: Multa de nueve a dieciséis salarios minimos

mensuales; vy,
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-No presentar o no exhibir los 1libros o registros
especiales, de contabilidad o del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles vy a la Prestacidén de
Servicios a requerimiento de la Administracidén Tributaria
dentro del plazo que ésta conceda. Sancidn: Multa
equivalente al cero punto cinco por ciento sobre el
patrimonio o <capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalto de activo no
realizado, la que no podrd ser inferior a veinte salarios
minimos mensuales.

El Balance General a que alude el numeral 5) del literal
3°de este articulo, cuando la sancidén a imponer corresponda
a incumplimientos de obligaciones relacionadas con periodos
tributarios mensuales deberd corresponder al afio calendario
inmediato anterior, vy cuando sea relativa a ejercicios o
periodos de imposicidén, al efectuado al cierre del ejercicio
impositivo fiscalizado. Cuando no exista balance o no sea
posible establecer el patrimonio que figure en el Balance
General, se aplicard la sancién de nueve salarios minimos

mensuales.

INCUMPLIMIENTO A OTRAS OBLIGACIONES FORMALES

Constituyen incumplimientos a otras Obligaciones formales:
-No informar o informar transcurrido el plazo
correspondiente a la Administracidédn Tributaria el inicio de
actividades.

SANCION: multa de dos salarios minimos mensuales;
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-Informar el 1inicio de actividades sin proporcionar la
informacién completa e} correcta de los datos @)
especificaciones que este Cbédigo o la Administracidn
Tributaria requieran.

SANCION: multa de cuatro salarios minimos mensuales;

-No informar el extravio de los documentos legales relativos
al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacién de Servicios dentro del plazo legal establecido.

SANCION: Multa de setenta colones por cada documento
extraviado, la que no podrad ser superior a nueve salarios

minimos mensuales;

-No reconstruir la contabilidad en caso de inutilizacidén o
pérdida de la misma en el plazo concedido para tal efecto.

SANCION: multa de cuatro mil novecientos setenta colones,
con un incremento de cuatrocientos noventa colones por cada
mes o fraccién de mes que transcurrido desde el dia
siguiente al de vencimiento del plazo concedido, hasta el de
cierre del periodo o ejercicio impositivo fiscalizado. Dicha
sancién no podra exceder de dieciséis salarios minimos

mensuales.

Lo anterior sin perjuicio de 1las facultades que sobre el
particular correspondan a otras entidades.

-No presentar o no exhibir a la Administracién Tributaria,
las declaraciones, balances, inventarios, informacién,
documentos, archivos y registros, comprobantes de crédito
fiscal, facturas, comprobantes de origen de mercaderias,

listas de precios, 1libros o registros exigidos por este
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Cébdigo y demés informes relacionados con hechos generadores
de los impuestos.

SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuales;

-No proporcionar las aclaraciones, informaciones o
ampliaciones que fueren requeridas por la Administracién
Tributaria.

SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuales;

-No informar a la Administracién Tributaria el lugar en el
que mantendrd fisicamente los libros o registros exigidos
por este Cb6bdigo dentro del plazo estipulado.

SANCION: Multa equivalente al cero punto cinco por ciento
sobre el patrimonio o capital contable que figure en el
balance general menos el superavit por revalto de activo no
realizado, la que no podrad ser inferior a veinte salarios

minimos mensuales; v,

-No informar en el plazo establecido por este Coédigo, el
cese definitivo de actividades por venta del negocio,
liquidaciébén, permuta, disolucidn de sociedad u otra causa.

SANCION: multa de cuatro salarios minimos mensuales.

-No solicitar asignacidén y autorizacidén de la numeracidn
correlativa y series, en su caso, de la impresidén de
documentos seflalados en los articulos 107, 108,109,110,112 vy
113 de este Cbébdigo; no presentar, presentar fuera del plazo
o en forma incompleta el estado de origen y aplicacidén de

fondos.
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SANCION: Multa equivalente al cero punto cinco por ciento
sobre el patrimonio o capital contable que figure en el
balance general menos el superavit por revalio de activo no
realizado, la gque no podra ser inferior a cuatro salarios
minimos mensuales. En cuanto al Balance General a que alude
este literal, también le sera aplicable lo dispuesto en el

inciso final de este articulo.

-No entregar, entregar fuera del plazo establecido en este
Cédigo, entregar sin cumplir requisitos legales o con datos
incompletos, constancia de retencién del Impuesto Sobre la
Renta.

SANCION: Multa de un salario minimo mensual por constancia

de retencidén de Impuesto Sobre la Renta.

-No relacionar la solvencia de impuestos en los instrumentos
publicos en que corresponda; no solicitar la asignacidén vy
autorizacién de la numeracidédn correlativa sefialada en el
articulo 32 de 1la Ley de Impuesto Sobre la Renta; no
presentar, presentar fuera del plazo o en forma incompleta
el informe de donaciones.

SANCION: Multa de cuatro salarios minimos mensuales.

El1 Balance General a que alude el literal 7° de este
articulo, cuando la sancién a imponer corresponda a
incumplimientos de obligaciones relacionadas con periodos
tributarios mensuales deberd corresponder al afio calendario
inmediato anterior, y cuando sea relativa a ejercicios o
periodos de imposicidn, al efectuado al cierre del ejercicio
impositivo fiscalizado. Cuando no exista balance o no sea

posible establecer el patrimonio que figure en el Balance
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General, se aplicard la sancidén de nueve salarios minimos

mensuales.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PERMITIR EL CONTROL
“Constituye incumplimiento con relacidén a la obligacién de

permitir el control por la Administracidén Tributaria:

-Negarse, oponerse, dificultar o no facilitar la
verificacidén, la inspeccidén pericial y de control o no
permitir el inicio, desarrollo o finalizacidén de la misma.
SANCION: Multa equivalente al uno por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revalio de activo no
realizado, la que no podrd ser inferior a nueve salarios
minimos mensuales.”®’

“Si reitera en la negativa u oposicidn, la sancidn serd el
arresto del infractor a través de la Fiscalia General de la
Replblica, por un lapso de hasta cinco dias, el que seréd
suspendido tan pronto se acceda a permitir la verificacidén o

control;

-Ocultar o destruir antecedentes, bienes, documentos u otros
medios de prueba o de control de cumplimiento de las
correspondientes obligaciones, con excepcidén de la
destruccidén de registros contables vy documentos anexos.
SANCION: Multa del dos por ciento sobre el patrimonio o
capital contable que figure en el balance general menos el
superavit por revalto de activo no realizado, la gue no

podrd ser inferior a nueve salarios minimos mensuales;

® Ricardo Mendoza Orantes. Ob Cit. Pag. 172
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-No permitir el acceso a los negocios, establecimientos vy
oficinas, en los que haya de practicarse la verificaciédn,
inspeccidén pericial y de control, o a los lugares en los que
se encuentren los registros, libros y comprobantes que
respalden las operaciones realizadas, o en aquellos en que
se haya informado que se mantendrian.

SANCION: Multa del uno por ciento sobre el patrimonio o
capital contable que figure en el balance general menos el
superavit por revalto de activo no realizado, la gue no

podrd ser inferior a nueve salarios minimos mensuales;”°

-No conservar o) destruir anticipadamente al plazo
establecido en este Coébdigo, los libros o registros de
contabilidad vy documentos anexos, sistemas o programas
computarizados de contabilidad, soportes magnéticos, libros
del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacién de Servicios, documentos legales del aludido
impuesto y demds documentaciédn exigida en el presente
Cédigo.

SANCION: Multa del dos por ciento sobre el patrimonio o
capital contable que figure en el balance general menos el
superadvit por revalto de activo no realizado la que no podra

ser inferior a nueve salarios minimos mensuales; vy,

-No conservar en forma ordenada los libros de contabilidad,
los libros del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles

y a la Prestacién de Servicios, registros especiales,

% Ricardo Mendoza Orantes. Ob Cit. Pag. 172-173
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archivos 'y registros —contables manuales, mecanicos y
computarizados, asi como documentos de respaldo de las
operaciones, recibos, facturas, comprobantes de crédito
fiscal, soportes magnéticos, antecedentes de las operaciones
y actividades.

SANCION: Multa dos salarios minimos mensuales.

-No exhibir o presentar ante los auditores, notificadores,
fedatarios o ante cualquier delegado de la Administracién
Tributaria el documento de identificacidén respectivo.

SANCION: arresto por un lapso de hasta 5 dias con

participacién de la Policia Nacional Civil.

El Balance General a que aluden los literales 1°, 2°, 3° vy
4°de este articulo, cuando la sancién a imponer corresponda
a incumplimientos de obligaciones relacionadas con periodos
tributarios mensuales deberd corresponder al afio calendario
inmediato anterior, vy cuando sea relativa a ejercicios o
periodos de imposicidén, al efectuado al cierre del ejercicio

impositivo fiscalizado.

En los casos previstos en este articulo en los literales 1°,
2° 3° y 4° cuando no exista balance o no sea posible
establecer el patrimonio que figure en el Dbalance se
aplicard la sancidén de nueve salarios minimos mensuales.

Las sanciones dispuestas en esta disposicidén legal se
aplicardn sin perjuicio de la ejecucidén de las medidas

precautorias a que hubiere lugar.
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INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE ENTERAR A CUENTA
“Constituye incumplimiento de la obligacién de enterar a
Cuenta:

-No enterar el anticipo a cuenta existiendo obligacidén legal
de hacerlo.

SANCION: Multa equivalente al setenta y cinco por ciento de

la suma dejada de enterar;

-Enterar el pago o anticipo a cuenta fuera del plazo
establecido.
SANCION: Multa equivalente al cincuenta por ciento de la

suma enterada extempordneamente;

-No enterar en el término establecido lo que corresponde en
concepto de pago o anticipo a cuenta.”®’

SANCION: Multa equivalente al treinta por ciento sobre el
monto no enterado en el término prescrito; vy,

-Omitir presentar la declaracidén de pago o anticipo a
cuenta.

SANCION: Multa del cincuenta por ciento de la suma dejada de
enterar.

Las multas previstas en esta disposicidén legal en ningun

caso podran ser inferiores a novecientos ochenta colones,

aun cuando no exista entero a cuenta a efectuar.

¢ Ricardo Mendoza Orantes. Ob Cit. Pag. 174
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CAPITULO III: “DIAGNOSTICO ACTUAL DE LAS PYMES DEDICADAS A
LA INDUSTRIA DEL PAN EN EL SALVADOR”

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La realizacidén de esta investigacidn estuvo centrada en la
recopilacién de informacién en las Pequefias y Medianas
empresas de El1 Salvador; pero debido a que este sector es
muy grande vya que cuenta con mas de medio milldén de
integrantes aproximadamente, cantidad que es cambiante
diariamente; es por eso qgque se tomara varias industrias
panificadoras como foco para la realizacidén de la
investigacién de las cuales se elegird algunas de la ciudad
de Santa Ana y asi, conocer la situacién real a la que se
enfrenta todo pequefio y mediano empresario dedicado a la
industria panificadora; de acuerdo a 1las leyes de E1l
Salvador, en tal sentido, se aplico instrumentos y técnicas

de acuerdo a las necesidades del ambiente investigativo.

3.1.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Esta investigacidén comprenderd el estudio tedbrico de
aquellos aspectos relacionados con la pequefia y mediana
empresa panificadora de El Salvador; consistird en consultar
bibliotecas especializadas, tesis, leyes, ©paginas web,
folletos, publicaciones, revistas y otros medios que
servirdn de base para la recopilacidén de informacidn

respecto a propuesta de un manual de control interno para el

136



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

cumplimiento de obligaciones tributarias para la pequefia y

mediana empresa de El Salvador.

3.1.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Este proceso consistird en recolectar informacidén mediante
la utilizacidén de diferentes técnicas adecuadas al tipo de

estudio a realizar, dichas técnicas son:

1- TECNICA DE LA OBSERVACION

La cual consiste en el registro visual de las actividades
que realiza la industria panificadora para cumplir con sus
obligaciones legales, es decir, actividades relacionadas con

el tema de estudio.

2- TECNICA DE LA ENTREVISTA

Con la qgue se Dbusca como objetivo, obtener respuestas
verbales a interrogantes planteadas por los
entrevistadores, sobre aspectos que se desean conocer. La
informacién obtenida serd utilizada para complementar la
investigacidén que se obtenga mediante la wutilizacidén de
cuestionarios, con el objetivo de enriquecer la
investigacidén, ya que se podran aclarar dudas que de otra

forma no seria posible conocer.
3- TECNICA DE LA ENCUESTA

La técnica de la encuesta se utilizard con el propdsito de

colectar informacién mediante las opiniones de los
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encuestados que reflejen ciertas formas y maneras de

asimilar y comprender el tema en estudio.

Para obtener los datos se utilizdé instrumentos tales como
la entrevista personal y la aplicacidén de la encuesta, que
juntos  permitieron recabar la informacidén necesaria,
permitiendo evaluar y analizar el conocimiento que tienen
los pequefios y medianos empresarios en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, tomando en
cuenta sus debilidades y fortalezas y de esta forma tener un
pardmetro de visualizaciébn en cuanto a la necesidad del
disefio de una propuesta de un manual de control interno
tributario para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las PYMES dedicadas a la
industria panificadora en El1 Salvador, que les permita

obtener beneficios maximos.

La metodologia que se empled estuvo elaborada y orientada de
manera que la informacidén recopilada, a través de la
investigacidén, reflejard la realidad y al mismo tiempo los

pardmetros para alcanzar los objetivos.

3.1.2.1 DETERMINACION DEL UNIVERSO

De acuerdo a informacidén proporcionada por CONAMYPE,
pequefios y medianos empresarios llegan a sobrepasar el medio
millén de integrantes, esta cantidad varia diariamente, unas
se disuelven y otras nacen con el transcurrir del tiempo, al

no tener un universo determinado vy finito, se tomaron
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veintitrés medianas empresas dedicadas al sector panificador
de Santa Ana; como representacidn de la poblacidén total de

pequefios y medianos empresarios de El1 Salvador.

3.1.2.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para efectos de realizar una propuesta que ayude y facilite
dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de los micro
y pequefios empresarios, especificamente al sector que se
dedica a 1la panificacién, se realizdé una investigacidn
dirigida; tomando veintitrés industrias panificadoras de
Santa Ana que sirvan como muestra representativa para todo
el sector de la industria del pan en El Salvador y que la
informacién proporcionada por estas sirva como comun
denominador para la realizacidén de la propuesta a todo el

sector que se dedica a dicha actividad en El salvador.

Al establecerse que el numero de panaderias que estadn dentro
del sector comprendido por las pequefias y medianas empresas
es una muestra infinita y cambiante, se estipula que la
muestra se vuelve incierta, dificil y casi imposible para
determinar, por lo que para efectos de la realizacidédn de la
investigacidén, se hace necesario optar por la eleccidn de
veintitrés pequefias y medianas empresas del sector, que
sirvan de base y que se pueda tomar como parametro en la
investigacién asumiendo que todos los empresarios
Salvadorefios dedicados a la industria del pan poseen O
presentan caracteristicas similares en cualquier lugar del

territorio Salvadorefio, en que se establecen con la
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intencién de conocer un poco mas en la forma de cbédmo los
empresarios resuelven los desafios de no conocer los
procedimientos legales vy tributarios, también conocer de
primera mano los beneficios y desafios con que se enfrentan

en su diario vivir.

3.1.2.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La observacién directa fue una de las técnicas gque se
utilizaron para la recopilacién de la informacidn, a través
de visitas a las panaderias en estudio, y asi poder recabar
informaciédn que permitidé poder obtener un diagndéstico de la
situacidén real que vive todo pequefio y mediano empresario,
que no cuenta con un manual de control interno tributario
para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y de acuerdo a este conocimiento, poder disefiar
un sistema para que el propietario, dentro del sector del
pan pueda contrarrestar las deficiencias que actualmente se

dan en estas empresas panificadoras.

3.1.2.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Los Instrumentos que utilizamos para la recopilacidén de

datos fueron:

ENTREVISTA
La entrevista fue una de las técnicas utilizadas durante

toda la investigacidén, las preguntas utilizadas estuvieron
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encaminadas a obtener informacidén para la realizacidén del
trabajo de investigacidén, pero sobre todo, a conocer si los
empresarios consideran ventajoso 'y provechoso para su
negocio, el tener un manual de control interno tributario
que le facilite el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de 1las PYMES panificadoras de El1 salvador, vy

cual es su opinidn al respecto.

La entrevista se concretdé con la aplicacién de un
instrumento llamado cuestionario, dicho instrumento,
contenia preguntas cerradas y abiertas. Las primeras para
tener respuestas contundentes; y las segundas para ampliar

las primeras.

3.1.2.5 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Después de haber sido obtenida la informacién proporcionada
por medio de la entrevista realizada a las panaderias de
Santa Ana, luego de obtener la informacidén béasica se
procedid al respectivo andlisis de las respuestas brindadas,
para que posteriormente dichas respuestas sean la base para
realizar el diagndéstico de las pequefias y medianas empresas
dedicadas a la industria panificadora de El1 Salvador,
tomando como base las veintitrés panaderias de Santa Ana, lo
cual ayudard a comprender y conocer las problematicas vy
necesidades del dia a dia de dichos negocios, lo que
conducird naturalmente a la propuesta y elaboracidén de un

manual de control interno tributario para facilitar el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Industria
panificadora de El1 Salvador, ya que de esta manera tendréan
un documento al cual acudir y consultar y de esta forma
despejar las dudas que surgen al momento de tomar la

decisién.

3.2 DIAGNOSTICO

Mediante el anadlisis y la interrelacién de las respuestas
obtenidas por los propietarios de las PYMES dedicadas a la
industria panificadora; a través de la entrevista
realizada, y luego de haber ejecutado el respectivo andlisis
de los resultados, se procedidé a estructurar el siguiente

diagnéstico:

se parte del hecho que todas las Pymes salvadorefias que
pertenecen al sector panificador, especificamente, presentan
las mismas caracteristicas, y estas se encuentran en una
situacidédn muy similar, presentan los mismos problemas vy
oportunidades, partiendo de esta condicidén, se puede decir
que: la mayoria de las Pymes dedicadas a la industria del
pan en EIl Salvador no cuentan con un manual de control
interno tributario para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, debido a que carecen del
conocimiento adecuado de los beneficios y/o inconvenientes,
por no estar actualizados; es por eso dgue se vuelve
necesario, la elaboracidén de un manual de control interno
tributario para facilitar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las pequefias y medianas

142



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

empresas de El Salvador, que les facilite y les guie acerca
de los pasos a seguir para el cumplimiento de 1las

obligaciones de su negocio.

Con los datos obtenidos de 1la entrevistas realizadas se
determind que las empresas en estudio tienen que enfrentarse
con muchos obstaculos al no contar con un manual de control
interno tributario para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por 1lo que sin el conocimiento
adecuado y sin la orientacidén y apoyo necesario se vuelve
muy complicado superar cada obstdculo gque se les presenta,
debido a factores determinantes que influyen directamente en

las PYMES.

Al evaluar las situaciones reales y principales que afectan
actualmente a las PYMES en El salvador, se determindé que son
muy pocas las empresas panificadoras que cuentan con un
manual de control interno tributario; ademéds, de acuerdo al
resultado de la investigacidén, los pequefios empresarios
salvadorefios tipifican este proceso de ser muy importante
para el desarrollo y crecimiento de todo negocio, ya que se
cuenta con toda la disposicidén y el interés de aprendizaje
para la realizacidén de este proceso, se sabe que el
conocimiento adecuado ayudaria grandemente a crecer en el

sector y a obtener beneficios méximos.

El nivel de iniciativa y el emprendedurismo de las personas
Salvadorefias es alto, es por ello que el sector de la
pequefia y mediana empresa panificadora, forma parte esencial

en la economia del pais; estos han ido evolucionando con el
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transcurrir del tiempo, es por ello que las expectativas vy
el 1interés por crecer aumentan, vya que saben con las
dificultades que se enfrentan a diario y esperan que este
proceso, facilite la superacién de cada una de estas, vy
brinde los conocimientos necesarios para lograr  sus

objetivos de expansidn y crecimiento.

Los problemas mads comunes con los que se enfrentan 1los
pequefios y medianos empresarios de la industria del pan en
El Salvador, por la falta de conocimientos tributarios son:
La falta de financiamiento.

Dificultad de crecimiento y expansidn.

Caen en multas y sanciones por falta de conocimiento.

SANER RN

No conocen formularios a presentar para estar

debidamente inscritos
Estos problemas pueden ser solventados de manera mas
eficiente con la aplicacién de procedimientos practicos vy

6ptimos, el conocimiento de estos pueden ser adgquiridos con

capacitaciones continuas o con la asesoria apropiada.

3.2.1 GENERALIDADES

3.2.2. EVALUACION DEL NIVEL DE MANEJO DE PROCEDIMIENTOS
LEGALES DE LOS EMPRESARIOS DE LAS PYMES

Mediante la investigacidén realizada se llegd a la

conclusién, de acuerdo a 1las encuestas realizadas en las
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veintitrés panaderias de santa Ana que la mayoria de
panaderias no conocen los procedimientos legales a seguir

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3.2.3 IDENTIFICACION DE ALGUNAS CAUSAS POR LAS CUALES
LOS EMPRESARIOS DE LAS PYMES DESCONOCEN LOS PROCEDIMIENTOS A
SEGUIR PARA CIERTOS TRAMITES LEGALES

De acuerdo a la investigacidén realizada se determind que los
aspectos de mayor relevancia por el cual el pequefio vy
mediano empresario panificador salvadorefio sigue sin tomar
la firme decisién de adoptar un MANUAL DE CONTROL INTERNO
TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS es por:

v\ La falta de conocimiento parcial o total de la importancia
y las oportunidades que pueden generarse a sSu negocio, la
determinacién de que este proceso le compete a su contador
publico, que le generard costos y gastos adicionales, asi
también la falta de un centro de desarrollo para la
pequefia y mediana empresa. Ademds se tiene un conocimiento
muy pobre de la importancia que tiene la pequefia y mediana

empresa dentro de la economia de El Salvador.

v Los pequefios y medianos empresarios reconocen las

problematicas con que se enfrentan diariamente,
principalmente en lo econdmico, por la falta de
financiamiento a menores costos, también reconoce 1lo
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importante que es cumplir con las obligaciones tributarias

para no caer en incumplimientos.

v' También se reconoce que la falta de interés de los
propietarios de las PYMES para conocer acerca de los
beneficios y ventajas que tiene y le traerd a su negocio
el estar cumpliendo con lo que exigen las leyes de EI

Salvador contribuye enormemente a que siga en aumento.

3.2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.2.4.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacidn realizada se concluye que:

v' Los pequefios Y medianos empresarios de la industria
panificadora de El Salvador son parte fundamental en la
dinamizacién de la economia nacional y una fuente
importante en la contribucidén y desarrollo como medio para
adelantar procesos eficientes de distribucidén del ingreso
y la generacidén del empleo, pero esto origina que 1las
empresas enfrenten el desafio que supone adaptarse
rdpidamente y de manera progresiva al ambito econdmico en
el gque se desenvuelven, lo que para ellos se vuelve una
situacidén complicada debido a que éste sector requiere que
se le proporcione mayor informacidn que ayude a lograr el
eficiente e integral desarrollo del negocio.

v La pequefia y mediana empresa panificadora salvadorefia nace

impulsada por la necesidad y como una estrategia de
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supervivencia, ya que la mayoria de las empresas aprovecha
de modo oportuno el mercado local, pero en ocasiones se
enfrentan con un ambiente incierto en el que carece de
oportunidades de expansidén y crecimiento debido a la baja
produccidén en volumen y calidad, escasa especializacidn,
altos costos de operacidn y transaccidn y el escaso nivel
de integracidén a un sistema econdmico.

v\ Las decisiones concernientes a la administracién de las
empresas salvadorefias se concentran en los propietarios,
ya que estos suelen hacerse cargo del negocio y permanecen
dirigiéndolo durante mucho tiempo.

v\ Los pequefios y medianos empresarios que se dedican al
sector panificador de E1 Salvador, desconocen muchos de
los procedimientos y formularios tributarios que se
utilizan para cumplir con sus obligaciones; ya que estos
se apoyan bastante en sus contadores publicos para sus

trédmites legales.

3.2.4.2 RECOMENDACIONES

Para la obtencién de méximos beneficios las pequefias vy

medianas empresas panificadoras deben de:

v' Buscar el apoyo de CEDEMIPE, gque es una institucidn
publica que el Gobierno ha puesto a disposicién de los
pequefios y medianos empresarios salvadorefios a fin de
ofrecer asesorias que ayuden al crecimiento oportuno y
buen funcionamiento del negocio, asi como buscar ser

competitivos para generarse y abrirse espacios favorables

147



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

dentro del sector en el que se desenvuelven para mejorar
las condiciones de empleo y remuneracidn.

v\ La existencia de cualquier empresa en El Salvador, supone
el cumplimiento de las leyes por las que debe regirse; por
lo tanto se convierte en una necesidad dar cumplimiento a
sus obligaciones tributarias, teniendo en cuenta que al no
cumplir con dichas obligaciones se cae en multas vy
sanciones, lo cual hace dificil realizar tramites legales
necesarios para un mejor y mayor desarrollo del
establecimiento.

v\ Explotar la capacidad de la toma de decisiones de forma
agil y oportuna para la obtencidn de resultados eficientes
y eficaces.

v\ Para dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias la
microempresa debe poseer un alto grado de conocimiento de
leyes y procesos tributarios, 1lo cual es posible tomando
en cuenta todas las ventajas de tener un manual de control
interno tributario que facilite el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, sin perder de vista que el mayor
y principal recurso con el gue cuenta es el recurso

humano.
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CAPITULO 1IV: “DISENO DE UN

MANUAL DE CONTROL INTERNO

TRIBUTARIO PARA LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA DEL PAN

EN EL SALVADOR”

4.1 OBLIGACIONES FORMALES Y SUSTANTIVAS

OBLIGACIONES FORMALES

OBLIGACIONES SUSTANTIVAS

Son obligados formales 1los

contribuyentes responsables vy

deméas sujetos que por
disposicién de 1la ley deben
dar, hacer o no hacer algo
encaminado a asegurar el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias

sustantivas &ésea del pago del

impuesto.

Son aquellas obligaciones

que implican pos su defecto
un pago, lo el

como son:

pago o anticipo a cuenta del

impuesto sobre la renta, las
retenciones del impuesto
sobre la renta, las

retenciones, el impuesto al
valor agregado IVA como tal

y los atributos municipales.
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CUADRO DE OBLIGACIONES FORMALES

N° | OBLIGACION FORMAL

1 |Obligacidn de inscribirse en el Registro de
contribuyentes.

2 | Obligacidn de informar lugar para recibir
notificaciones y cambio de direccidén (art 90 CT).

3 | Obligacidén de presentar declaracidén de IVA, Pago a
Cuenta (aun cuando no de lugar al pago) ( Art 91 CT).

4 | Obligacién de emitir documentos CCF y otros (Artl07 CT)

5 Obligacién de Remitir el informe de Retencidén (Art 123)

6 Llevar contabilidad formal en el caso de cumplir con

7 los requisitos establecidos en el cdédigo de comercio

Otras Obligaciones formales:

v' Obligacién de expedir constancia de Retencién del
Impuesto sobre la Renta ( Art 145 CT)

v/ Obligacién de conservar toda informacién de
prueba. (Art. 141 CT)

v/ Obligacién de informar extravié de documentos vy
registros. (Art. 149 CT)

v' Obligacién de Retener y Percibir el impuesto

v' Obligacién de solicitar asignacidén y autorizacién
de correlativo para emisién de documentos por
imprenta.

v/ Obligacién de informar toda donacién
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CUADRO DE OBLIGACIONES SUSTANTIVAS

N° | OBLIGACION SUSTANTIVA

1 | Efectuar el pago mensual del respectivo Pago a Cuenta

2 Efectuar el pago mensual del IVA.

3 |Efectuar el pago anual de los tributos municipales por
la actividad comercial del negocio.

4 | Efectuar el pago mensual de los wvalores retenidos en

concepto de ISR.

4.1.1 POLITICAS DE CONTROL

4.2 INSCRIBIRSE AL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

Se deberd presentar solicitud de inscripcidén en el registro
de contribuyentes que lleva la Direccidén General de
Impuestos Internos (DGII), posteriormente el arancel a
cancelar para la obtencién del Numero de Identificaciédn
Tributaria (NIT).

Luego proceder al trédmite del Numero de Registro de

Contribuyente (NRC) .

4.2.1 INFORMAR LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACION

Se hard presentacién de formulario de notificacién de

direccién en los primeros diez dias habiles del afio

siguiente, y si el contribuyente hace algin cambio de

direccién estd obligado a informar en los primeros cinco
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dias hébiles de haberse suscitado el cambio <con el

respectivo formulario.

4.2.2 PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES (MENSUAL Y
ANUAL)

Obligacidén de presentar declaracidén de 1VA, Pago a Cuenta a
més tardar el decimo dia habil de cada mes para
declaraciones mensuales y para el Impuesto Sobre la Renta
(ISR) Anual se deberd presentar a méds tardar el 30 de abril

del afio siguiente.

4.2.3 EMISION DE DOCUMENTOS (CCF Y OTROS)

Se deberd emitir comprobantes de crédito fiscal y otros
documentos correspondientes en el momento de la
transferencia de los bienes y servicios que causen el

impuesto.

4.2.4 PRESENTAR INFORME ANUAL DE RETENCION

El informe anual del impuesto retenido se presentaré
durante el mes de enero de cada afio ante la Administracién
tributaria, el informe debe contener: Nombre, Denominaciédn,
Razén social; Numero de Identificacién Tributaria; monto

sujeto a retencidn; y, el impuesto Retenido.
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4.2.5 LLEVAR CONTABILIDAD FORMAL (SI APLICA)

Se debera de 1llevar contabilidad formal en el caso de
cumplir los requisitos establecidos en el articulo 437 del
Cébdigo de Comercio.

Todo comerciante cuyo activo en giro exceda a 1los
$12,000.00 doélares, estd obligado a 1llevar contabilidad
formal, por medio de contadores, tenedores de libros o

bachilleres en comercio, opcidén contaduria.

4.2.6 EXPEDIR CONSTANCIA DE RETENCION DE ISR

S§Se emitird una constancia mensual a la persona a quien se
le haya retenido el impuesto sobre la renta por servicios
de caréacter permanente a mas tardar en los primeros cinco
dias hébiles del mes siguiente, también se emitiré
constancia de retencién a la persona gque preste sus
servicios de carédcter eventual por el monto sujeto a

retenciédn.

4.2.7 CONSERVACION DE INFORMACION DE PRUEBA

Se debera conservar la informacidén de prueba por lo menos

cinco afios en caso de traslado a otra direcciédn.

4.2.8 INFORME POR EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

Se deberd informar el extravidé de documentos a la

Administracidén Tributaria antes de transcurridos cinco dias
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de ocurrido el evento, y tiene un plazo minimo de diez dias

para reconstruir los registros contables.
4.2.9 INFORME DE RETENCION Y PERCEPCION
Se deberd informar mensualmente los valores en concepto de

retencién o percepcidén de IVA en los primeros diez dias

hédbiles de cada mes.

154



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

4.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y FLUJOGRAMAS

4.3.1 PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS DE OBLIGACIONES FORMALES

PROCEDIMIENTO 1. INSCRIBIRSE AL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Propietario o|Retira formulario F-210 "Registro Unico
Persona autorizada |de Contribuyentes (RUC)", en las oficinas
del Ministerio de Hacienda.

2 Propietario o|Llena el formulario F-210 con toda la
Persona autorizada |informacién requerida y cancela el
respectivo arancel.

3 Administracidn Recibe y revisa la informacidn contenida
tributaria (DGII) en el formulario F-210 y sus documentos
anexos, estando todo correcto le emiten
y entregan la tarjeta que lo acredita
como contribuyente con su respectivo
numero de registro (NRC) .

4 Propietario Serda obligatorio presentar la tarjeta
(Contribuyente) original NRC al efectuar compras para el
giro del negocio o ante los delegados de

la DGII.
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PROCEDIMIENTO 2, INFORMAR LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACION

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 |Propietario En el formulario F-210 se debera
(Contribuyente) completar el apartado sobre la direccidn
en donde se recibiran las
notificaciones.
2 |Propietario Los primeros 5 dias habiles de cada
(Contribuyente) afio, se debe actualizar la direccién del
lugar para recibir notificaciones,
complementando el formulario F-211,
3 |Administracidn Recibe y revisa los datos que contienen

tributaria (DGII)

los formularios F-210 y F-211.

Propietario
(Contribuyente)

Corroborar que la tarjeta (NRC) contenga
los datos correctos para el caso del F-
210 o que se registre acuse de recibo
del F-211,
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FLUJOGRAMA 2. INFORMAR LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACION

PROPIETARIO O PERSONA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
INICIO

Fn el formulario
F-210 se debera

completar el
apartado sobre 1la
direccidn en
donde se
recibiran las

notificaciones.

[ © 0

Los primeros 5 Recibe vy rewvisa los
dias habiles de datos que contienen
cada afio,se debe los formularios
actualizar la F-210 yv F-211.
direccidn de | [m—

lugar para

recibir
notificaciones,
complementando el
formulario F-211.

O)

Corroborar que la_
tarjeta (NRC)

contenga los datos

correctos rara el
caso del F-210 o
que se registre

acuse de recibo del

F=-211. pes———) FIN
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PROCEDIMIENTO 3. PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS
(MENSUAL Y ANUAL)

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Propietario o|Recibe o elabora declaracidén para su
Persona Delegada respectiva presentacidén, en los casos de

no pago o presentacidén a cero, cuando no
se haya operado en el periodo.

2 Cajero o Delegado|Recibe, sella y certifica declaracidn

de la DGII tributaria devolviendo copia al
contribuyente como respaldo de acuse de
recibido.
3 Propietario o|Verifica que la copia de la declaracidn
Persona Delegada esté debidamente sellada y certificada.

FLUJOGRAMA 3. PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES
TRIBUTARTIAS (MENSUAL Y ANUAL)

PROPIETARIO O PERSONA
DELEGADA

INICIO l

Recibe o elabora
declaracidn para
su respectiva
presentacidn, en
los casos de no

CAJERO O DELEGADO DE LA DGII

prago o
presentacidn a
cero, cuando no
se haya operado (:)
zmn el periedo. Recibe, sella \%
Plcertifica declaracidn
tributaria
devolviendo copia al
@ contribuyente como
— respaldo de acuse de
Verifica que la o
recibido.
copia de la
declaracidn esté
debidamente
sellada \%
certificada. FIN
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PROCEDIMIENTO 4.

EMISION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Propietario o|Emite comprobante de acuerdo a la
Persona delegada operacidén realizada: Comprobante de
Crédito Fiscal (CCF), Factura e}
Equivalente.
2 Comprador Recibe el comprobante correspondiente a
la operacidn (CCF, Factura e}
Equivalente) .
3 Propietario o|Guarda comprobante de la operacibn
Persona delegada realizada, para luego ser registrada en
Libros de IVA.
4 Propietario o|Archiva el comprobante por un periodo de
Persona delegada cinco afios, como minimo.

FLUJOGRAMA 4.

EMISION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS

DELEGADA

PROPIETARIO O PERSONA

COMPRADOR

INICIO

Emite comprobante
de acuerdo a la
operacidn
realizada:
Comprobante de
Crédito Fiscal

&

(CCF), Factura o
Eguivalente.

©)

Recibe el comprobante
correspondiente a la
operacidn (CCF,
Factura o
Egquivalente) .

Guarda

comprobante de la
operacidn
realizada, rara
luego ser
registrada en

Libros de IVA.

Archival el

comprobante poxr

un periodo de x FIN
cinco afios, como

minimo .
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PROCEDIMIENTO 5. PRESENTAR INFORME ANUAL DE RETENCION

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Propietario Solicita formulario F-910 en las
Persona delegada oficinas de la DGII.
2 Propietario Recopila los datos correspondientes a
Persona delegada los montos pagados en concepto de
remuneraciones a sus auxiliares, durante
el ano anterior y sus respectivas
retenciones de impuesto sobre la renta.
3 Propietario Llena el formulario F-910 con sus datos
Persona delegada de identificacidén general, nombres de
las personas que le prestaron servicios,
montos pagados y retenidos durante el
afio anterior.
4  |Administracidn Recibe el feormulario F-910 y revisa que
Tributaria (DGII) esté debidamente 1lleno. Luego sella
copia de recibido como acuse @ de
respaldo.
5 Propietario Verifica que su copia del informe sea

Persona delegada

sellada como
presentacioén.

comprobante de su
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FLUJOGRAMA 5. PRESENTAR INFORME ANUAL DE RETENCIONES

PROPIETARIO O PERSONA AUTORIZADA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
(DGITI)
INICIO :
Solicita formulario F-
910 en las oficinas de
la DGIT.
Recopila los datos
correspondientes a los
montos pagados en
concepto de
remuneraciones a sus
auxiliares, durante el
afio anterior 3% sus
respectivas retenciones
de impuesto sobre la
renta.
Recibe el formulario
(::) F-9210 vy revisa que
= esté debidamente
Llena el formulario F—910|
lleno. Luego sella
S S S datos de copia de recibido
identificacion general, como acuse de
respaldo.
nombres de las personas dque 15
le prestaron servicios,
montos pagados y retenidos
durante el afio anterior.
Verifica que su copia del
informe sea sellada como
comprobante de su
presentacidn. FIN
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PROCEDIMIENTO 6. LLEVAR CONTABILIDAD FORMAL (SI APLICA)

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 |Contador del|Establece si de conformidad al Cédigo de
Propietario Comercio estd obligado a llevar
contabilidad formal.
2 |Contador  Publico[Formula el sistema contable de acuerdo a

Autorizado

la naturaleza del negocio.

3 |Contador  Publico|Coloca No. de folios a los libros
Autorizado empastados en forma correlativa y seflala
su identificacidn.
4 |Contador  Publico|lLegaliza los libros contables.
Autorizado
5 |Contador  Publico|Disefia los libros auxiliares necesarios.
Autorizado
6 |Contador del|Respalda las  operaciones con la
Propietario documentacién legal pertinente.
7 |Contador del|Registra las operaciones en los libros
Propietario correspondientes.
8§ |Contador del|Formula los estados financieros de la
Propietario empresa; y archiva la documentacién y
libros contables.
9 |Propietario o|Presenta a la DGII los registros vy
Contador del|documentos contables cuando sean
Propietario requeridos.
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FLUJOGRAMA 6. LLEVAR CONTAEILIDAD FORMAL (SI APLICA)

CONTADOR DEL PROPIETARIO CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
INICIO

Establece si de Formula el sistema

conformidad al Coédigo de contable de acuerdo a

Comercio esta obligado a|ssep 12 naturaleza del

llevar contabilidad negocio.

formal.

Respalda las operaciones Coloca No. de folios

con la documentaciodn a los libros

legal pertinente. empastados en forma

correlativa y sefiala
su identificacidn.

0 [ o

Registra las operaciones Legaliza los 1libros

en los libros contables.

correspondientes. l
Disefia los libros
auxiliares

necesarios.

Formula los estados

financieros de la empresa;

y archiva la documentacidn

y libros contables.

Presenta a la DGITI los

registros V' documentos

contables cuando searn =) FIN

requeridos.
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PROCEDIMIENTO 7. EXPEDIR CONSTANCIA DE RETENCION DE ISR

PASO RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1 Contador

Verifica archivos de retencidon de ISR
del ejercicio anterior: en caso de
empleados dependientes sujetos a
retencidén; o en su defecto cuando
solicita un servicio profesional, debe
efectuar la retencién de ISR.

2 Contador

Redacta y entrega constancia que
contenga el monto anual devengado y el
valor retenido. En el caso de un
servicio profesional entrega recibo por
la retencidn.

3 Persona a dquien se

le retuvo ISR

Prepara su declaracién anual del
Impuesto sobre la Renta, tomando de base
la constancia o recibo de retencién.

FLUJOGRAMA 7. EXPEDIR CONSTANCIA DE RETENCION DE ISR

CONTADOR

PERSONA A QUIEN SE LE RETUVO
ISR

INICIO

|l ©

retencidn; o

debe efectuar
retencidédn de ISR.

Verifica archivos
retencidn de ISR
ejercicio anterior:
caso de empleados
dependientes sujetos a

en

defecto cuando solicita
un servicio profesional,

de
del
en

su

la

©)

L o

Redacta

profesional

entrega Prepara su
constancia qgue contenga declaracidon anual del
el monto anual devengado Impuesto sobre la
y el wvalor retenido. En Renta, tomando de
el caso de un servicio|[ == |i.se la constancia o
entrega recibo de retencidn.

recibo por la retencidn.

FIN
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PROCEDIMIENTO 8. CONSERVACION DE INFORMACION DE PRUEBA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 |Propietario o|Ordena y archiva en forma cronoldgica
Contador los libros y documentos contables por

cinco afios.

2 |Propietario o|Guarda las copias de las declaraciones
Contador de impuestos presentadas y pagadas con

un minimo de cinco afios.
3 |Propietario o|Muestra los libros y la documentacién a
Contador la Direccién General de  Impuestos

Internos (DGII), siempre que ésta lo
requiera.

FLUJOGRAMA 8.

CONSERVACION DE INFORMACION DE PRUEBA

PROPIETARIO O CONTADOR

INICIO l
Y

cinco afios.

Ordena archiva en

forma cronoldgica los

libros V4 documentos

contables por cinco

afios.

Guarda 1!5 copias de las Muestra los libros vy
declaraciones de la documentacidén a la
impuestos presentadas vy Direccidn General de
pagadas con un minimo de Impuestos Internos

'(DGII), siempre due

ésta lo requiera.

|

FIN
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PROCEDIMIENTO 9. INFORME POR EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Propietario o|Redacta un escrito, informando el
Contador extravio de libros y/o  documentos
contables.
2 Propietario o|Presenta el escrito a la DGII en un
Contador plazo de cinco dias como médximo.
3 Administracién Contesta el escrito, indicando que puede
Tributaria (DGII) reconstruirse la documentacioén
extraviada.
4 Propietario o|Debe reconstruir los libros y/o
Contador documentos extraviados, en un maximo de
diez dias.

FLUJOGRAMA 9. INFORME POR EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PROPIETARIO O CONTADOR
(DGII)

Redacta un escrito,

informando el extravio
de libros y/o documentos
contables.

INICIO

Contesta el escrito,

l @ @ indicando que ©puede

- reconstruirse la
Presenta el escrito a la d ‘ o
ocumentacién
DGIT en un plazo de
extraviada.

cinco dias como méaximo.

)

Debe reconstruir los
libros y/o documentos
extraviados, en un FIN

maximo de diez dias.
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PROCEDIMIENTO 10. INFORME DE RETENCION Y PERCEPCION IVA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 |Contador Elabora el informe de retenciones vy
percepciones del mes.

2 Contador Presenta el informe a la DGII en un
plazo de diez dias habiles.

3 |Administracién Recibe informe, revisa los datos
Tributaria (DGII) |contenidos en el mismo y sella como
acuse de recibido.

4 |Contador Recibe copia del informe presentado,
debidamente sellado por la DGII.

FLUJOGRAMA 10. INFORME DE RETENCION Y PERCEPCION IVA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONTADOR
(DGII)
INICIO l
Flabora el informe de
retenciones y
percepciones del mes.
Recibe informe,
@ @ revisa los datos
Presenta el informe a la contenidos en el

mismo y sella como

DGIT en un plazo de diez .
acuse de recilbido.

dias habiles.

Recibe copia del informe
presentado, debidamente
sellado por la DGIT.

FIN

167




“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

4.3.2 PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS DE OBLIGACIONES
SUSTANTIVAS

PROCEDIMIENTO 1. EFECTUAR EL PAGO MENSUAL DE PAGO A CUENTA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 |Propietario o|Solicita el formulario F-14 en oficinas
Persona Delegada de la DGII.

2 |Contador Revisa el total de las ventas mensuales
registradas en los libros IVA.

3 |Contador Completa los datos requeridos segin el
formulario F-14 con su respectiva
identificacién, las ventas totales del
mes y realizar el célculo del 1.75%.

4 |Contador Verificar y presentar debidamente lleno
el formulario F-14 en los bancos del
sistema o en las oficinas de la DGIT.

5 |Administracién Recibe, sella y certifica la declaracidn
Tributaria  (DGII)|y pago correspondiente.
o Cajero Bancario

6 |Propietario Recibe  copia de la  declaracién
debidamente sellada como acuse de
recibido y presentado el impuesto.
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FLUJOGRAMA 1. EFECTUAR EL PAGO MENSUAL DE PAGO A CUENTA

INICIO

O)

Solicita el formulario
F-14 en oficinas de la

DGIT.

Revisa el total de las
ventas mensuales
registradas en los
libros IVA.

[ o

Completa los datos

requeridos segun el
formulario F-14 con su
respectiva

identificacidn, las

ventas totales del mes
y realizar el céalculo

del 1.75%.

Verificar v presentar Recibe, sella vy
debidamente lleno el certifica la
formulario F-14 en los— declaracidén y pago
bancos del sistema o en correspondiente.

las oficinas de la DGIT.

O,

Recibe copia de la
declaracidn debidamente

sellada como acuse de
recibido y presentado el
impuesto.

169



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

PROCEDIMIENTO 2. EFECTUAR EL PAGO MENSUAL DE VALORES
RETENIDOS EN CONCEPTO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 |Propietario o|Solicita el formulario F-14 en oficinas
Persona Delegada |de la DGII.

2 |Contador Revisa el control correspondiente del
total de los valores pagados sobre los
que se efectué la retencién.

3 |Contador Completa los datos requeridos en el
formulario F-14 con su respectiva
identificacién, valores pagados vy
valores retenidos.

4 |Contador o Persona|Verifica y presenta debidamente lleno el

Delegada formulario F-14 a la DGII o a un banco
del sistema para el respectivo pago del
impuesto.

5 |Administracién Recibe declaracién y pago del impuesto;

Tributaria  (DGII)|sella y certifica como constancia de
o Cajero Bancario [recibido.
6 |Propietario Recibe copia de la  declaracién
(Contribuyente) debidamente sellada como acuse de pago
del impuesto.
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FLUJOGRAMA 2. EFECTUAR EL PAGO MENSUAL DE VALORES
RETENIDOS EN CONCEPTO DE IMPUESTO SOEBRE LA RENTA

INICIO

)

Scolicita el formulario
F-14 en oficinas de la

DGIT.
Revisa el control
correspondiente del

total de los wvalores
pagados sobre los dque
se efectud la
retencidén.

[ o

Completa 5 datos
requeridos en el
formulario F-14 con su
respectiva
identificaciédn,

valores pagados 4
valores retenidos.

O) O

Verifica N4 presenta Recibe declaracidn
debidamente lleno el \% pago del
formulario F-14 a la DGII— impuesto; sella vy
o a un banco del sistema certifica como
para el respectivo pago constancia de
del impuesto. recibido.

Recibe copia de la

declaracidn debidamente

sellada Como acuse de

pago del impuesto. e
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PROCEDIMIENTO 3. EFECTUAR EL PAGO MENSUAL DE IVA Y ANUAL DE RENTA
EN SU RESPECTIVO FORMULARIO

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 |Propietario o|Solicita los formularios F-07 y F-11 en
Persona Delegada |las oficinas de la DGII.

2 |Contador En IVA: Revisa los valores mensuales
registrados en libros IVA contra las
facturas y comprobantes de crédito
fiscal. En Renta: Revisa los registros
de ingresos, costos y gastos del
ejercicio anterior.

3 |Contador Completa formulario F-07 con los datos
registrados en libros IVA; y el F-11 con
los datos de los ingresos anuales,
costos y gastos.

4 |Administracién Recibe declaracién y pago del impuesto

Tributaria  (DGII)|correspondiente; sella y certifica de

o Cajero Bancario [recibido.
5 |Propietario Recibe copia de declaraciéon y verifica
(Contribuyente) que esté debidamente sellada como
respaldo  de pago del respectivo

impuesto.
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FLUJOGRAMA 3. EFECTUAR EL PAGC MENSUAL DE IVA Y ANUAL DE RENTA
EN SU RESPECTIVO FORMULARTO

INICIO l

Solicita los formularios
F-07 v F-11 en las
oficinas de la DGII.

©)

En IVA: Revisa los
valores mensuales
registrados en libros
IVA contra las
facturas v
comprobantes de
crédito fiscal. En
Renta: Revisa los

registros de 1ingresos,
costos vy gastos del
ejercicio anterior.

[ o o

Completa formulario F——Recibe declaracidn
07 con los datos W% pago del
registrados en libros impuesto

IVA; yv el F-11 con los correspondiente;
datos de los 1ingresos sella vy certifica
anuales, costos v de recibido.
gastos.

)

Recibe copia de
declaracién v verifica
que esté debidamente
sellada como vrespaldo de
rago del respectivo
impuesto.

FIN
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PROCEDIMIENTO 4.

EFECTUAR EL PAGO ANUAL DE LOS TRIBUTOS

MUNICIPALES POR LA ACTIVIDAD COMERCIAL DEL NEGOCIO

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Propietario Solicita formulario de declaracién
jurada municipal en la alcaldia
respectiva del domicilio del negocio.

2 Propietario Completa los datos requeridos en el
formulario, para luego ser presentado en
la Alcaldia Municipal de la localidad.

3 Alcaldia Municipal|Recibe declaracién y pago del respectivo

Local impuesto, entrega copia al
contribuyente.

4 Propietario Recibe copia de la declaracidn jurada de
impuestos municipales como respaldo de
acuse de recibido.

FLUJOGRAMA 4.

EFECTUAR EL PAGO ANUAL DE LOS TRIBUTOS

MUNICIPALES POR LA ACTIVIDAD COMERCIAL DEL NEGOCIO

INICIO l
Solicita formulario de
declaracidn jurada
municipal en la alcaldia
respectiva del domicilio
del negocio.
Completa los datos (::)Recibe declaracidédn
requeridos en el N pago del
formulario, para luego ; respectivo
ser presentado en la impuesto, entrega
Alcaldia Municipal de copia al
la localidad. contribuyente.
Recibe copia de la
declaracidédn Jjurada de
impuestos municipales
como respaldo de acuse
de recibido. FIN
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4.3.3 FORMULARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS FORMALES Y SUSTANTIVAS

FORMULARIO DECLARACION DESCRIPCION

F-210 Registro Unico de|Registro de <contribuyentes
Contribuyente (RUC) ante la Administracidn

tributaria.

F-211 Actualizacién de|Informa acerca de la
Direccidn para recibir|direccién para recibir
notificaciones notificaciones.

F-910 Informe anual de|Informa anualmente sobre las
retenciones del Impuesto|personas a quienes se les
sobre la Renta retuvo  impuesto sobre la

renta durante el afio

inmediato anterior.

F-930 Informe mensual de(Informa a la DGII sobre las
Retencidn y Percepcidn|retenciones y percepciones
IVA del mes.

F-940 Solicitud de asignacién y|Solicita autorizacién de
autorizacién de|correlativo de los
correlativo para emisién|documentos legales, tales
de documentos legales por|como: facturas, comprobantes
imprenta. de crédito fiscal y

equivalentes.

F-07 Declaracién vy Pago del|Declara mensualmente los
Tmpuesto a lajdébitos vy créditos de las
Transferencia de Bienes|operaciones del negocio,
Muebles y a la Prestacidn|para efectos de liquidar el
de Servicios IVA.

F-14 Declaracién mensual de|Declara mensualmente el
Pago a Cuenta e Impuesto|lanticipo a «cuenta vy las
Retenido Renta retenciones de renta.

F-11 Declaracién del TImpuesto|Declara anualmente los
sobre la Renta ingresos, costos y gastos

para efectos de 1liquidacién
del impuesto computado sobre
la renta imponible.
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4.4 PREPARACION DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS

En esta oportunidad se presentan los Estados Financieros
como  una fuente de informacién necesaria para la
elaboracidén de las declaraciones tributarias, tales como:
informe anual de retenciones, informe mensual de retencidn
y percepcidén de IVA, declaraciones de IVA, Pago a Cuenta,

etc.

4.4.1 ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros son una herramienta muy importante

para el control interno dentro de las empresas.

El Dbalance general y el estado de resultados son una
herramienta fundamental para las empresas, Yy a Su vez
proporcionan un aporte contable al manual de control
interno tributario, debido a que muestra las cuentas
contables de caréacter tributario que se utilizan en éste,
por ejemplo:

v’ Cuentas de IVA

Cuentas por Pagar (IVA y Pago a Cuenta)

v

v' Retenciones (ISR)

v Impuestos por Pagar (ISR y Tributos Municipales)
v

Reserva Legal
El aporte contable que le brindan los Estados Financieros a

este manual, es la facil ubicacidén de la informacidén para

preparar las declaraciones tributarias.
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"PANADERIA XY"
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(Expresado en délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

ACTIVO PASIVO

CORRIENTE $  61.981,76 CORRIENTE $  25.985,31

Efectivo y Equivalentes $ 3.510,07 Cuentas por Pagar $ 1.068,38

Inventarios 57.792,90 Débito Fiscal 58,71

Materia Prima $  54.072,90 Proveedores 24.858,22

Productos Terminados 3.720,00 PASIVO

Pago a Cuenta 678,79 NO CORRIENTE 342,75

ACTIVO Provisiones para

NO CORRIENTE 29.242,31 Obligaciones Laborales 342,75

Propiedad, Planta y Equipo CAPITAL CONTABLE 64.896,01

Mobiliario y Equipo 2.215,42 Capital 49.462,25

Equipo de Transporte 22.099,70 Reserva Legal 1.407, 64

Maquinaria y Equipo de Utilidad del ejercicio 14.026,12

fabricacioén 17.101, 86

Depreciacién Acumulada - 12.174,67

TOTAL ACTIVO $ 91.224,07 TOTAL PASIVO $ 91.224,07
F. F. F.

Licdo. José Mardoqueo Vasquez Elena Lissette Rodriguez Licdo. José Luis Salazar

Representante Legal Contador General Auditor Externo
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

"PANADERIA XY"

(Expresado en dblares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Ingresos
Ventas $  83.147,46
(=) Costo de Venta
Inventario Inicial S 59.465,85
Compras de materia Prima 41.190,54

100.656,39
Inventario Final 57.792,90
Materia Prima $ 54.072,90
Producto Terminado 3.720,00
Materia Prima Consumida 42.863,49
Mano de Obra Directa 4.606,56
Gastos de Fabricacién 5.681,44 53.151,49
Utilidad Bruta 29.995,917
(=) Gastos de Operacidn
Gastos Administracién 6.018, 37
Gastos de Venta 3.838,35
Gastos Financieros 30,12 9.886,84
Utilidad de Operacién 20.109,13
(=) Reserva Legal 1.407,64
(=) Impuesto sobre la Renta 4.675,37
Utilidad Neta 14.026,12

F. F.

Licdo. José Mardoqueo Vasquez
Representante Legal

Elena Lissette Rodriguez

Contador General

F.
Licdo. José Luis Salazar
Auditor Externo
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4.4.2 DECLARACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

PRESENTACION DEL SISTEMA DE DECLARACION ELECTRONICA DE
TRIBUTOS (DET).

Debido a los avances tecnoldgicos de los que se dispone en
la actualidad, se hace necesario contar con conocimientos
basicos de cémo manejar algunos sistemas computarizados gque
faciliten el cumplimiento de algunas obligaciones
Tributarias. Por tal razdén, el Ministerio de Hacienda
utiliza en la actualidad el Sistema DET, el cual le permite
contar con informacidén oportuna y agilizar las tareas de
los contribuyentes, en tal sentido, es necesario que 1los
microempresarios de la panaderias de el Salvador, siendo
contribuyentes, cuenten con un manual de operacidén que les
oriente en la wutilizacién del sistema. El1 Sistema DET
(Declaracidén Electrénica de Tributos) es un sistema
disefiado por la Direccidén General de Impuestos Internos
(D.G.I.I.), a través del <cual se ingresaran los datos

generales de los contribuyentes.

¢QUE ES EL DET?

Es una herramienta para elaborar declaraciones e informes
tributarios para luego imprimirla o declararla en linea.

La informacidén que se 1ingrese servirad de Dbase para la
generacidn de las declaraciones juradas que los
responsables deberéan presentar por los diferentes
impuestos. La funcidén fundamental del sistema DET es:

1- Conformar una base de datos que identifiquen a 1los

contribuyentes por su Numero de Identificacidén Tributaria
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(NIT), apellido y nombres o denominacidn Social,
conteniendo los datos fiscales correspondientes.

2- Permitir la introduccidn, por uUnica vez, de aquello
datos comunes a las restantes aplicaciones a fin de
facilitar vy agilizar la tarea de declaracién de 1los
contribuyentes.

3- Utilizar la informacidén ingresada en las aplicaciones
que se 1instalen con posterioridad y que complementen el

DET.

Los usuarios del Sistema DET son todos los sujetos pasivos
de tributos que, de acuerdo <con las normas legales
vigentes, deben determinar dichos tributos. Los usuarios se
definen en dos perfiles:

v Personas Naturales.

v' Personas Juridicas

MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DET.

El Sistema DET puede ser operado segin la comodidad del

usuario mediante tres alternativas posibles:
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v BARRA DE MENU: Ingresando al ment y seleccionando la

opcidén deseada.

LET LIETT - Dime Biysielany Elaenydles = Pt

archiva  Contribuventes  Mddulos  Herramientas  Awvuda

v BARRA DE HERRAMIENTAS: Presionando

correspondiente a la opcidén deseada.

1 & =X .9 o

Muevo Wer Modificar  Eliminat | Respaldo Imprimir Avuda

ﬂ

el botdn

1T
o
O] :

Salir

e

v ACCESOS DIRECTOS A FUNCIONES: Presionando la combinacién

de teclas correspondientes a la opcidén deseada.

v s Bl EclanacicnE Echroncard eRlrbuios:

(= &[]

W Mddulos  Herramientas  Awuda
Muevo  Chrlm <
1 Ver Chrl+y i

%

TuEsy Modificar  Ckrl+M ninar | Respaldo Imprimir Avuda

@ 9 @

wOE Ef

Fal
i

Salir

Elirninar
——

Conceptos basicos de las cinco operaciones definidas en el

sistema.

» NUEVO (ctrl. + N). Esta opcidén permite

ingresar un

item nuevo a la base de datos, una vez realizada la

operacién el sistema solicitard el ingreso de 1los

datos correspondientes.
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VER (ctrl. + V). Permite visualizar los datos
existentes en la base de datos para el item
seleccionado sin gque se puedan modificar los datos del

mismo.

MODIFICAR (ctrl. + M). Permite modificar 1los datos

almacenados correspondientes al item seleccionado.

ELIMINAR. Elimina 1la informacidén correspondiente al
item seleccionado de la base de datos. Una vez
eliminado los datos, los mismos no podrdn ser

recuperados.

IMPRIMIR. Imprime los datos correspondientes al item

seleccionado.

ACCESO AL SISTEMA DET.

>

Para ingresar al sistema, se puede hacer a través del
mouse, dando clic (izquierdo) en el botdn

INICIO/SISTEMA DET.

5y

.
=

P

C

@ Internet
Mozilla Firefox

— Correo electrdnico

crosoft Office Outook

‘Er‘”wbcmmm Clic en el icono del Sistema DET

@ Internet Mdwvil Tigo

—
!ﬁ Microsoft Office Word 2007

Adobe Reader 9

E Sistema DET

Internet Explorer {sin
complementos)

Todos los programas D
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» Otra forma de ingresar al sistema es dando doble clic

(izquierdo) en el icono que aparece en la pantalla.

Clic el icono del sistema DETES

» Se presentard en la pantalla la ventana de bienvenida
y luego la pantalla principal del sistema con la lista

de contribuyentes existentes.
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A=)

ECAaNaCTOnN | EIECTNOnNicd me 1T uios
archivo  Conkribuventes  Madulos  Herramienkas  Awuda

= = =
1@ 2N & & o @
Muewo Wer Modificar  Eliminar Respaldo Imprimir Avuda Salir

MIT

7 0z10z2701851018
7 02100712761042
7 05140910231 041
7 03011212851019
7 02042401711025

Drezcripoidn

MARTINES AREVALD, ISMAEL ADALBERTO
ABARCA ARGUETA, MARIO CESAR

GARCIA RODRIGUEZ. MARIO ALFREDO
BARAHOMA DE PREZA, NATHALY LILIEETH
ALGUERA PIMTO, DEYSI GUADALUPE
PEMATE FLORES, WALTER ADANIZ0

E 05172305711016 HERMAMNDEZ, HOR A MARLS AZLICEMA
ﬂ M nc o740t 2 FAMAICTA MOCDAC DACACI CHirzADMNMN @I
=] B
e 4o - Ce—
.| 43 B o =
Inskalacian Grande Pequefio Lista Detalle
b dulo | D escripoian | Werzion | Fecha @I
@ FOR Dreclaracion de Impuesztos Ezpecificos, Sdwalorem y Conbri. B.00 1102420100 E
0 1.0, Impuesto a la Tranzferencia de Bienes Muebles y Prestacia...  4.02 12 1007 /2007
I@. Renta Dreclaracion del Impuesto sobre la Renta EB.07 13 2301 /2008
I.B F11+2 Dreclaracion del Impuesto zobre la Renta 2.00n1 15/02/20011 73

Para ingresar informacidén de un contribuyente por primera

vez a la base de datos, se debe dar clic en el icono

“NUEVO” que aparece en la siguiente pantalla.

F (EctremicaideRisibiiton =<

archiva  Contribuyentes Mddulos  Herramientas  Ayuda
= —
a4 - @ @ e
&
Nuevo wer  Modificar Eiminzar | Respalde woprime | Ayuda salr

Sin Informacion

LET - L=eBiyzieids) &

Clic en el

I w r” ] Ho hay elementos ingresados.
cono nuevo Presiane el batén de NUEVO
para agregar un nuevo registro.
= a4 G- m-— ==
' - -4 d r-r r-— ==

Instalacién Grande  Pequsfio Lista Detalls

“Versidn Fecha =

11/02/2010 EJ

Diescripcicn

s. idvalorem v Contri 6.00

ion de Impuestos Especif

Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles u Prestacic...  4.02 2 10,07/2007
1&;’. Renta  Declaracion del Impuesto sobre la Renta 5013 23001 /2008
LE F1148  Declaracion del Impuesto sobre la Renta 5.001 15/03/2011 =
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Una vez presionado el botdn “NUEVO” aparecerd la siguiente

pantalla.

e Apresan coniribuyenie =N
D atos de interés fiscal
g —_—— . [
o
Camcelar

En la pantalla “Agregar Contribuyente”, dar clic en la
flecha y elegir el tipo de contribuyente que se ingresara

(persona natural o juridica).

s 3 gAgTepanconhuyenie: ‘ Lj iai
Datos de interés fiscal

E l e g j_ r e l t j_ p O de Tipo de contribuyente Persona Juridica

R azon o denominacion social

contribuyente

Mombre comercial

Tipo de sociedad |
Fecha de constitucian l:":l:l

Representante legal
Mombre v apellido/ Razdn o ‘

derominacicn social

Apoderado
Mombre v apellldu/_ Fazon o ‘

derominacion social

Opciones

Aceptar Cancelar

185



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

Seleccionado el tipo de contribuyente, aparecera la
siguiente pantalla, en la cual se ingresaran los datos
generales. Para poder ingresar los datos, se debe dar clic

en cada una de las casillas en blanco.

CET Agregar contribuyente u ﬁ

Datos de interés fiscal

Tipa de contribuyente
NIT

Razdn o denominacidn social

Mombre comercial

Tipo de sociedad |
Fecha de constitucidn I:“:I:l

Representante legal
Mombre v apelido/ Razén o
denominacion social

it —

Apoderado
Mombre v apelidos B azon o ‘

denominacidn social

NIT At E—

1]

Aceptar | LCancelar ‘

Tipo de Contribuyente: Se seleccionara el tipo de Persona

natural o Juridica.

NIT: Se ingresara el nuUmero de Identificacidén Tributaria

asignado a la empresa al momento de su inscripcidn.

RAZON O DENOMINACION SOCIAL: Se ingresara la razdén o
denominacidén social de la entidad conforme aparece en el

documento del NIT entregado por la DGIT.
NOMBRE COMERCIAL: Se ingresara el nombre comercial con el

que la empresa se presenta ante terceros, que puede

coincidir con el campo de razdédn o denominacidn social.
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TIPO DE SOCIEDAD: Se seleccionara el tipo de sociedad o
empresa conforme la constitucidn del contribuyente. En este

caso se elegird “ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA”.

FECHA DE CONSTITUCION. Se ingresard la fecha en la cual 1la

entidad fue creada o inicio de sus actividades.

REPRESENTANTE LEGAL. Nombre y Apellido/Razdédn o Denominaciédn
Social. Se ingresara el nombre y apellido del Representante

legal cuando se trate de sociedades

NIT. Se ingresara el NIT del representante legal de 1la

entidad, deberd ser diferente al NIT de la empresa.

APODERADO. Nombre y Apellido/Razédn o Denominacidén Social.
Se ingresara el nombre y apellido del Apoderado legal de la

entidad.

NIT. Se ingresara el NIT del apoderado legal de la entidad,
deberd ser diferente al NIT de la empresa, aungque podria

ser el mismo que el Representante Legal.

Una vez llenadas todas las casillas con la informacidn

correspondiente, se dard clic en “Aceptar”.
Una vez 1ingresado los datos generales, aparecera la

pantalla “Datos del Contribuyente”. Para ingresar la demas

informacién, dar doble clic en “Datos del Domicilio”.
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FSiDatos dellconinibuyenie. =3

NIT : 0210120696101 3
Descripcién - CONSEJO DIRECTIVO

&3 Datos del contribuyente
@ Datos generales

Dar clic en datos S Easies

[E atos de damicilios]
. . . / 3 Datos de actividad econdmica
Del domicilio.

Opciones

Salir

La pantalla de “Datos del Domicilio” permite ingresar 1los
datos relacionados con el domicilio del contribuyente. Para

ingresar los datos deberd dar clic en “Nuevo”.

D RtoR oIl o) = =1/E3
| @
. Nueve Ayuda
c l - ] Mo hay slementos ingresados
l c e n - Presione el botén de NUEVO
1 BDTETAN UN TWIEVE [EGIHIO,
“nuevo”.
Domicilio de Aenta
NS s apartamenta [ Nidecasa [ |
Calle avenida | |
Banio o colonia [ |
Depatamenta [ =1

I T o —

]
—

Fecha inicio domiciio Fecha fin de domicilio ‘

s |

No. de Apartamento. Se ingresara el numero de apartamento

del contribuyente (si aplica)

No. de Casa. Se 1ingresara el numero del inmueble del
contribuyente

Calle Avenida. Se ingresara la calle o avenida en la que se
ubica el inmueble del contribuyente.

Barrio o Colonia. Se ingresara el barrio o colonia donde se

encuentra el inmueble.
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Departamento. Se

seleccionara

encuentra el inmueble.

Ciudad o Municipio.

donde se encuentra el inmueble.

Complemento de

Direccién.

Cualquier

el departamento donde se

Se seleccionara la ciudad o municipio

dato que ayude a

mejorar la direccidén del inmueble del contribuyente.

Fecha Inicio Domicilio.

Fecha

a partir de la cual el

contribuyente habita en esa direccidn.

Fecha Fin de Domicilio.

Cuando sea un nuevo domicilio este

campo deberd de dejarse en blanco y cuando desee agregar un

nuevo domicilio,

deberd llenar este campo en el domicilio

anterior para determinar la fecha en que dejo de vivir en

dicha localidad.

Una vez

ingresado los

datos

“Aceptar” y luego en “Salir”.

i E Datos del domicilio

del domicilio,

dar clic en

=&

L2

Ayuda

[Aprto.

[Casza

[Calle avenida

[E arrio o colonia

[Complemen

<

Domicilic de Renta

M2 de apartamento

Callz awvenida

Barrio o colonia
Departamento

Ciudad o municipio
Tel&forno

E mail

Cormplermento de dirsccidn

Fecha inicio domicilio

ME de caza |33

10 AWVEMIDA SUR ENTRES1 CALLE FONIEMTE ]
]

[SaMTa AN =1

[ =]

[2243235] Fax | ASpatadopostal [ ]
|
]

1l IEIREES Fecha fin de domicilic |

Opciones

Aceptar

| Cancelar

clic en aceptar y luego salir
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» Para continuar

ingresando

los datos

que

pide el

sistema en la pantalla gque se presenta a continuacién,

se deberd dar doble

Econdmica”.

y

clic

<X

en “Datos

Wil

Nueva  Ver M

ﬁ Datos del contribuyente

.2 90 fe
BEx

de Actividad

lir

NIT
€7 02101206961013

NIT : 02101206961013
Descripcion : CONSEJO DIRECTIVO

Doble clic

en actividad

econdmica

Instalaciin Gran

Midula | Deser

e Datos del contribuyente
@ Datos generales
£ Socios

) Datos de domiciios

n | Fecha

Salir

1 150320

ldghFinve  Dec
(S

Para ingresar los datos de la actividad econdmica a la cual

se dedica el contribuyente,

Clic en

ﬁ Datos de actividad econdmica

deberd dar clic en

“Nuevo”.

BEX

y

“‘nuevo”

Nueva

9

Ayuda

Sin Informacion

Y Mo hay elementas ingresados,

Presione el botdn de MUEYO
Para agiega un nueva iegisto.

Actividad econdmica

Fecha inicio actividad l_ l_ ’_
[Tr1r

Fecha fin actividad

v Actividad principal del contribuyente

m Faan

Espanial (alfab. internacional)

Informe Mensual de Retencidn, Percepcién o Anticipo a C...

202

10/06/2008 [y

[EE
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> Actividad Econémica. Se seleccionard la Actividad

Econbémica que ejerce el contribuyente.

ﬁ Datos de actividad economica E]@

qo
3 Si 202 NS = 017011996

Seleccione la Actividad econémiza [100202 =]

.. | ENSERANZA FORMAL—" -]
actividad ENGERAN, AL o
EN 22 HO FORMAL ]
| AERITIDADES FINANCIERAS DEDICADAS A L& TRANSFERENCIA DE FONDOS ¥ AL SERVICIO DE
2= ESTACIOHAMIENTO DE AUTOMOVILES
Econdémica EXPLOTACION DE CRIADERQS DE PECES ¥ GRANJAS PICICOLAS: INCLUYE SERVICIOS COME>
EPLOTACION DF OTRAS MINAS ¥ CANTERAS NO CLASIFICADAS PREVIAMENTE
0|EXTRACCION DE DRO ¥ PLATA —
EXTRACCION DE PIEDRA, ARENA'T ARCILLA ~ |

e I =

"ﬁ F330 Informe Mensual de Retencion. Percepcion o AnticipoaC... 20112 10/06/2008 [.
Zspanol (alfab. internacional) ‘ =EHER

Fecha Inicio Actividad. Fecha a partir de la cual se dedica
a la actividad.

Fecha Fin Actividad. Fecha en la cual dejo de ejercer la
actividad.

Actividad Principal del Contribuyente. Se marca esta opcidn
cuando se trate de méds de una actividad econdémica y se

elija la principal.

Una vez activada la pantalla se ingresaran los datos en las

casillas correspondientes.

<)
Ayuda

[FiblpallCédiae — [Dasiipaidn W7 [Fin

Introducir los datos

Adtividad soandmica ([T =]

FH\/MN' 0 I Actividad principal del sontribusente

(a1 Datos de actividad econdmica [ (=] 5<'|
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Ingresada toda la informacidén necesaria en cada casilla,

dar clic en “Aceptar” y luego en “Salir”.

LET Datos de actividad econémica ===
L2

Ayuda

[Principal | Cadige [ D.

clic en aceptar vy

luego salir
Actividad econémica  [100202 _~ ]
[ENSENANZS FORMAL

[ Actividad principal del contribuyerte:

Opgiones

goepter | Carcolar

[ a0 irforme Mensusl de Retencien, Percepeidn o Anticipo a C. 7 10/08/2008 (o]

Una vez 1ingresados todos 1los datos del

contribuyente,

aparecerad la pantalla “Datos del Contribuyente”, indicando

la informacién registrada. Dar clic en “Salir”

=3 =
| == = N =hy pmy o
Ll =2 X Al ol @ @ g
hueve  ver  Melrrr Datos del contribuyente =< -
i NIT : 02101206961013
€7 02101 206561013 D i n : CONSEJO DIRECTIVO
Clic en salir e
Datas generales
3 Socios
& Datos de damiciios
» [DstaE de actividad ecandmica)
= oy
D - 34
Instalacién Grany
Madulo | Desc . - Fechs
= Opciones
L) F11ve  Decla s | 15/03/2
s P.CLR.  Pago a Cuenta e Impussta Retenida a.00 300172

Luego el contribuyente se podrad visualizar en la pantalla

principal.

w1 DET - Declaracién Electrénica de Tributos

e (=1 52"
)
Contribuyente
Ingresado
k2, - A8 U ER
CETTD T Cesctpein T~enin 1 Fectm =]
él v Declaracion del lmpouss 0.00 1 16/08/2011 ‘
SFRREL 152t e o, vt g o 20112 1
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Para el caso, se trabajard con la Declaracidén de Pago a
Cuenta e Impuesto Retenido. Deberd dar doble clic en

“P.C.I.R. Pago a Cuenta e Impuesto Retenido”.

& DET - Declaracion Elctranica de Tributos M= ]}
Athim Confrbuyentes Middos Hemamientss Ayuda

o
'8 ’; = x =i A 1 S
g =¥ @ @2 90 )
Moz Ver  Modficr Eiminar | Respaido Imprmr | AwuGa  Sair

[ Dessicién |
ﬁuzwmzmma (CONSEJQ DIRECTIVO ESCOLAR INSA

= dd oo o0— oIz
E. Ar e s ==

Isdastn | Gunde Peqelc s Dewle

Médds | Descipciin | Vescén | Facha -

aFHVG Declaracion del Impuesto sobie |3 Renta 2000 15032011

&?tm Pago a Cueria elpuesio isierido W wmaz

'%m chuckacin e DiecciénpaoRecki Nofoorioes 2002 147120206

R es o s st Pecspimotmspnac 20z 1w DOb cl ic en e l médulo

que se va a trabajar

Aparecerd la siguiente ventana, donde se dard clic en

“nuevo”.

(PS8 10 5= R

clic en /[l s s -
|

“‘nuevo”

B wspanel taital: Intarnaciene TR T

Luego aparecerd la pantalla “Datos de la Declaracién” en la
cual deberd seleccionarse la secuencia (original) y el

ejercicio (mes y afio en que se declara), luego dar clic en

“Aceptar”.

e B 3 e K2 &

&l Datos de la Decl,

Seleccionar secuencia vy

Sem

Ejercicio en que se

Opoiones

declara
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Dar clic en aceptar

En la siguiente pantalla aparece la Declaracidén Mensual de
Pago a Cuenta e Impuesto Retenido, en la cual se debera
ingresar los datos <correspondientes para calcular el

impuesto. Luego verificar que los datos estén correctos.

81 Pago s Cuenta & Impuesto Reerido [ Ver 5.00 0 ) :EE

At s

Datos de la Declaracion
Contbrgpenie: El LA ISA

A T T
Pz 45 9@

Gererr Inprew | bt | e

DATOS
Fay)
b E DECLARACION MENSUAL DE PAGO A CUENTA Fiw
B Iy E IMPUESTO RETEMIDO RENTA
G

HINERD DE DECLARACION
10 5 =

P ke

[ )
A m EINE

W
1z 5
UHUERUBUEEERUEURE

T 3 Gasdine G [E:3 5

] o5 o+ [HED [NEEE
i [NEE
[+

ED
s

S EIE]

Para imprimir la declaracién deberd dar clic en el icono
“Imprimir”, luego aparecerd la ventana “Impresidén”, debera
leer el contenido de la ventana (Generar Declaracidn
significa guardar 1la informacidén de la declaracidén en
disket o USB). Luego dar clic en “Impresidén” y clic en

“Aceptar”.
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Clic en el icono imprimir

P & T © Nt KR TVer Y00 70 e x|

Datas de la Diclasacion

ey

WT [EBTIEA0T Fwios [TV 6

B8 =4 s
i e ey

sui] gy Imprecion da Duclaracion

Fuav
|1o] 114000089495

HEs

CONSE 0 DIRECTIVD ESCOLAR IEA
INGRESOS BRUTOS e
T o

.

Leer la informacién. Clic en aceptar

Una vez seleccionada la opcidén Imprimir aparecerd la
siguiente pantalla “Wista Previa”, donde podréd verificar
una vez méas que toda la informacidén esta correcta. Dar clic

en Imprimir.

Vista Previa
548 - 44 ez b A

.
[k i Folmetvin EI T

Verificar que todo este correcto

Clic en imprimir
En seguida aparecerd la pantalla “Print” en la cual se

seleccionara, si se imprime todo el documento o una pagina

especifica, para este caso se selecciono “ ALL” todo el
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documento, ademds se indicara el numero de copias gque se

desean imprimir “Copies”. Finalmente dar clic en “OK”.

Dar clic En “ok”para imprimir

Elegir el numero de copia que desea imprimir

1 de2

Z| Prnter: impresora del sstema (Microsot XPS oK
= )

'F - print Range
ca

 Pages Copies]] 1]
o [¥ Colate Copies

Documeht witer <

Seleccionar todo el documento

Luego de haber impreso la declaracién, deberd dar clic en
“Salir”.

& Vista previa
& 7% -\ o«

[ Selecsiones Impresara [Microsolt 3PS Document Witer

Clic en salir
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Para salir de la pantalla en la que se encuentra se debe
presionar el ment “Archivo” y luego presionar “Salir ctrl.
+ Q” o salir directamente con la combinacidén de teclas
“ctrl. + Q”. Es necesario cerrar ventana por ventana para

evitar problemas en el sistema.

1 DET - Declaracion Electrénica de Tributos =[=Ed
Clic en salir s ' o
— ¢ o @ Pl
Nueve Ver  Modificar Eliminar Respaldo Imprimir Ayuda Salir -
WIT [ o [
€ 02101 206961013 CONSEID DIRECTIVO ESCOLAR INSA
= a4 Fr e P ==
-| 33 P fF— =
Instalacin Grande  Pequefio  Lista Detalle
Médulo [ Descripeien [Version | Fecha []
LA Frive  Declaracion del Impuesto sabre la Fienta .00 1 15/03/2011
P.CLA.  Pago a Cuenta e Impuesta Aetenida .00 a0/01/2012
F2I1 Actualizacion de Dirsccion para Alecibic Notificaciones 2000 1202006

Informe Mensusl de Aetencién, Peicepcién o Anlieipe a C..__2.01 2 ___10/06/2000 [
Spanol (alfab, internacionall =it

En la pantalla principal se podrad visualizar los
contribuyentes que se han ingresado al sistema; asi como
también la informacién de cada contribuyente, para esto se
seleccionara el contribuyente deseado y se dard clic en

\\Verll .
El sistema desplegara la pantalla “Datos del Contribuyente”

para que se seleccione el item que se desea visualizar

(domicilio, actividad econdémica o datos generales).
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Clic para ver la informacién del contribuyente seleccionado

1 DET - Declargfién Flectranica de Tributos
1 " Midics MeTamentas Ayce

. . 1S BX . % 9@
Visualizar R N e P

| Deseiipeian
€7 020651013 CONSED DIECTIVD ESCOLAR INSA

los contribuyentes ///r

ingresados al sistema.

= P 2=
L) - a3 e pe= 22
iwidacon | Grande Pewelo  lsta  Detale
Médio. | Descripcian Vasién | Facha ~
A0 Dectaracion dol npuasto sebrea Reria amn 15
a[’ﬂ“ Pago a Cuerta e Impuesto Relersdo 900 30202
r%—'zw Aechuakzaciin ds Ditecciin para Recii Notlcacions: e WA
R rc0  rtoume bensuelde Retencite, Pacepeiino drticgoal. 2012 10002008 [y

Si se desea modificar datos, se debe seleccionar el
contribuyente deseado y presionar el icono “Modificar”. EL1
sistema desplegara la pantalla “Datos del Contribuyente”
para que se seleccione el item gque se desea modificar
(domicilio, actividad econdémica o datos generales).

Dar clic en modificar.

‘| ix DET - Declaracién Pectranica de Tributos P (=] >< |
1 4l Ayuda
= = @ @ { N
dificar Elminar | Respaido | tmprimic | Ayuda  salr
T | Dmscripeion |
F 02101 206961013 CONSEJO DIRECTIVO ESCOLAR INSA
1 b - I
al contribuyente X5 .| 4d mp o= omE
Insisiacion Grande  Pecusfio  Lista  Detale
Mesddule [ Dmscripeisn [ arsion | Facha ~l
Lk F11v8  Omclaracion del lmpmsta sobre fa Flarta ao0n  18/0asz
[P.CIR. Pago aCuenta e Impussta Astenida a0n a0/01 /2002
"EDF211  Actualzacién de Disccién para Recibir Notilcacionss 2002 14122006
IRTR 950 informe Mansual de Fetancidn, Percepcidn o Anticipo a C.__ 200 2 10/05/2008 [y |

en conclusién el Sistema DET es muy importante vya que
facilita la elaboracién de declaraciones, también permite

enviar ciertos documentos via internet.
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4.4.2.1 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

(Desglosada en seis apartados)

A) ENCABEZADO Y ESPECIFICACION DE TRAMITE A REALIZAR

F-210 v3

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC) | |/ nero oE FoLto
\4

%
REPUBLICA DE EL SALVADOR 0
MINISTERIO DE HACIENDA

e}

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

o] L LD e | | [ [[]]
‘ TRAMITE SECCION A MODIFIGAR
HEGISTRD' INSCRIPCION | REPOSICION MODIFICM:ION‘ TERMINO RESTITUCION A B C D E | F G H
N Jo3] I8 [1 oA [4 9] [8 FEETE 5 hel w el »
NRC |od| [0 o] [7 g f2 1] [3i32] [4
2
1- La casilla 10 nos proporciona el nUmero de folio con

el cual el contribuyente queda registrado en la Direccidn

General de Impuestos Internos (DGII).

2- Este recuadro representa el tipo de trémite que el

contribuyente desea realizar:

v Si desea obtener el Numero de Identificaciédn

Tributaria (NIT) por primera vez, solo deberd poner un

cheque a la casilla 03.

v si desea obtener el Numero de Registro

Contribuyente (NRC), deberd poner un cheque a

casilla 04.

199




“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

v Si desea modificar alguna informacién establecida en
el formulario de inscripcidén, solo debe colocar un

cheque al literal que desea modificar.

B) IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE PERSONA KATURAL PERSONA JURIDICA { COMPLETAR UNICAMENTE 1 ES PERSONA JURIDICA

| PRVER APELLIO0 [T | PENOMIRECION 0 FAZON SOGIL ;
| SERUNDO APELLIDO 0 F CASHDA ' o[ 2 RBREVIATURA DF LA SOCIEDAD :
, NOMBRES .| NOVBRE CONERGIL :
| NOVBRE COMERCIAL DEL EGOCI0 o] CAPTALOFATRINONO [50L0 PERSONA JURIDICAS , [ owewon 3]

$  no
s PROFESION U FICK0 o] g5 g ROR_
4

B, DATOS SEGUN DOCUMENTO DE IDENTIDAD  PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

DA | MES | ARO o, DU PASAPORTE (SOLC EXTRANEROS)
NACIMIENTO

DiA | MES]An Ho. ESCRITURA O DOGUMENTO DE CONSTITUGICN
b ' 4

FECHADE 5
CONSTITUCION

oz

TIPQ DE DOCUMENTC D2 DENTIFICACICH . MUNIGIPI) DE NACIMIENTO sl WMUNICIFIQ DE GONSTITUCION

| DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO ) || PAIS DE NACIIENTO ila DEPARTAMENTO DE CONSTITUCION 2 PAIS DE CONSTITUGION

ey

3- En este apartado se pondran todos los datos personales
de la persona que solicita el respectivo trémite, ya sea el

NIT o NRC.
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4- En este apartado se pondran todos los datos personales

segun documento de identidad del contribuyente, detallando

numero y tipo de documento.

C) DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

C. DRECCIONPARARECIBR NOTICACON
4 CHLE/AENDA RO

APTO./LOCAL

=

gy | CONFLENEATO

=
preey
=5
=4

¢ COLONIA/BARRIO
- DEPARTAMENTO 3 1 MUNIGFID

.
oo

i ICOHHEO FLECTRONICO fE-4AH)
P tTELEFONU g FAK

=5
Er=y

5- En este apartado se debe escribir la direccidn exacta,

para gue la Administracién Tributaria entregue

notificaciones si las hubiere.
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D) DIRECCION DE CASA MATRIZ (ESTABLECIMIENTO)

D.  DIRECCION DE CASA MATRIZ

3 CHLEAVENDA 453‘NUMER0 olro0caL g conpLenevTo I
25| COLONIA / BARRIO ' 2 5 | CORREQ ELECTRONICO (E-MAL) | 1
sy DEPATAENTO 5 s MUNCPIO g EEON0 [ g [ :
6- En este literal se comunica a la DGII la direccidén de

la casa matriz (establecimiento) en la que se realizaran

las operaciones comerciales.

E) IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL
CONTRIBUYENTE

E. ACTIVIDAD ECONOKICA DEL CONTRIBUYENTE {CONSULTAR LISTADO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS)

GODIGO Dall
B PABARI R
62 | SECUNDARIA 9 68 5
7| TERCIARIA _ 368 $
7- En este literal 1la DGII asigna al contribuyente un
cbédigo para su actividad econbémica, con el cual
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posteriormente comenzara a realizar sus operaciones. Cabe
mencionar que el contribuyente tiene la opcidén de
establecer tres actividades econdémicas diferentes para

desarrollar sus operaciones comerciales.

F) IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

8

F. DENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
9| CALIDAD EN GUE ACTUA REPRESENAE ] gpopgauco [ ]2 ur _ TTT T
- APELLIDOIS) Y NOWERE(S .
72| o. ESCRITUR BE CoNsTITUCION o, CREDEMCHAL | K. PODFR No. ACUERDO 5
1 No. DUI PASAPORTE {SOLO EXTRANJEROS) 5
74 TIPQ DE DOCUMENTO DE IDENTHFICACION 8
G. IDENTIFICACION DEL APODERADD
mopwr| [ [ LTI LR

7 APELLIDO{(S} Y NOMBRE(S) s
78] N DOCUMENTO QUE L0 AGREDITA o DE PODER 3
79i No. DUl / PASAPORTE (SOLO EXTRANJERQS} . §
a TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ) 8
DECLARQ BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE OFIGINA RECEPTORA
INFORME SON EXPRESION FIEL DE LA VERDAD, POR LO QUE ASUMO LAS

RESPONSABILIDADES CORRESPONDIENTES, o oo 1,

FECHA DE RECEPCICN
FIRMA Y SELLO DEL RECEPTOR DA MES | AO
ATORIZADO 8 :
NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADG

La direccion para recibir notificgciones para efectos tributarios sera el indicado en este formulario conforme el Art. 9 del Cédigo Tributario.
FYRABILARIOS STAMDARD, S.4 DE OV 37 AV MTE Ma. 144, SAMSAVADOR, P 2067807 PR 68458

9 10
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8- Si la entidad se encuentra constituida como sociedad,
entonces se deberan escribir los datos personales del
representante legal o apoderado estableciendo el tipo de
documento de identificacidén y el numero de éste. También se

debera especificar el documento que lo acredita como tal.

9- En este apartado el contribuyente Jjuramenta el
contenido de la presente declaracidén, dando fe de ella con
su nombre y firma, consciente que si la informacibén es

falsa incurrird en sanciones administrativas y penales.

10- En este apartado la declaracidédn serd firmada y sellada

de recibido, lo cual hace constar la validez del trémite.
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4.4.2.2 FORMULARIO PARA RECIBIR NOTIFICACION

(Desglosado en dos apartados)

A) ENCABEZADO E IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

1
ACTUALIZACION DE DIRECCION PARA
RECIBIR NOTIFICACIONES F211 v2
ety SENOR CONTRIBUYENTE ELABORAR A MAQUINA O CON LETRA
REPUBLICA DE EL SALVADOR DE MOLDE MAYUSCULA Y UTILIZAR TINTA COLOR NEGRO NUMERO DE FOLIO
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS I 10 ] 211020524434 l 5 ]

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
O[oTNT J0210 - 070686 - 101 - 9]] [2]NRC] 25310 |3]
02 PRIMER APELLIDO, RAZON SOCIAL O DENOMINACION

% | MENDEZ 4

SEGUNDO APELLIDO O DE CASADA
o 5
o4 | NOMBRES

% [ ANA ELENA !

2
1- En este apartado encontramos el numero de folio del

documento con el cual queda registrado el contribuyente en

la DGITI.

2- En este literal se debe colocar el numero de
identificacién tributaria (NIT) y el numero de registro de
contribuyente (NRC); luego apellidos y nombres (si es

persona natural), o razdn social (si es una sociedad).
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B) DIRECCION DEL CONTRIBUYENTE PARA RECIBIR NOTIFICACION

B. DIRECCION DEL CONTRIBUYENTE PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

CALLE/AVENIDA/PASAJE/POLIGONO/BLOCK
il I3 lSECTOR PANADES PASAJE 12 I 3
DATOS QUE COMPLEMENTAN EL DOMICILIO
06
o7 I | 2
o7 COLONIA/BARRIO/RESIDENCIAL/REPARTO
o8 [ivu 3
08 TELEFONO FAX NUMERO DE CASA APARTAMENTO/LOCAL
A 2ant] - [1oen 15]*] 11 62 A 27 i | £
CODIGO
09 DEPARTAMENTO [ S [SANTAANA [e]*] o2 |
CODIGO
10 MUNICIPIO | 5 JEL PORVENIR TeT*] o5 |-
CORREO ELECTRONICO (Email)
1" 11| l ®
Declaro bajo juramento que los datos i en la p son Uso ivo de itucion R
expresion fiel de la verdad. Manlﬁesto que tengo eonoclmlemo que mi firma
respaida los datos que se oy que

administrativas en caso de mcumphr la legal
enuelanmlessemnmlaesmwdamelamculozﬂddw»go
Tributario.

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REP. LEGAL O APODERADO FIRMA Y SELLO DEL RECEPTOR DGIl (AUTORIZADO)
BASE LEGAL
De cor i con lo ido en el articulo 90 incisos segundo y cuarto del Cédigo Tributario:
Los sujetos pasivos, se enclentran obli a la i a s ion para recibir los primeros diez dias habiles de
cada aflo, por medio del i ivo, que p en dlcho plazn ala annwtmubn Tributaria; de ng| actualizar la citada informacion, se tendra como
lugar valido para recibir iones el que se itra en los regi Tril
El formulario en el que se irforme la di i6n para recibir i ' la ion de ésta o cualquter camho a |p misma, debera ser firmado Gnicamente por el
sujeto pasivo en caso de sef persona natural; por el rep legal o para tal efecto, cuando se trate de personas
luridlcas i 3 i o entes i con i jurldlca y por cualquiera de los socios o admmlslmdores. cuando se refiere a entes colectivos o

de suj in i juridica, i anexar la la cual pr lidad respectiva.

3- Se coloca la direccidédn donde se encuentra operando el
contribuyente o la direccidén que éste designe para recibir
notificaciones.

Si el contribuyente cambiare de direccidén deberd informar a
la Administracién Tributaria a mas tardar en los primeros
cinco dia hébiles siguientes de haber suscitado el cambio

(art. 90 CT).
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4- En este apartado el <contribuyente Jjuramenta la
informacidédn contenida en el formulario, dando fe de ella
con su nombre y firma, consciente que si la informacidn
proporcionada es falsa incurrira en sanciones

administrativas y penales.

5- Al presentar la declaracidén a la Administracidn
Tributaria (o entidad autorizada por ella), deberd ser
sellada y firmada de recibido (lo cual hace constar que fue

presentada) .

4.4.2.3 INFORME ANUAL DE RETENCIONES

Desglosado en cinco apartados

A) ENCABEZADO DEL INFORME

1
INFORME ANUAL DE RETENCION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA F910 v5
NUMEHO DE INFORME
; ) . SENOR CONTRIBUYENTE
R'\:I:::l II: }:[:;IDI[IHS\:I“\:::(\)R ESTE INFORME DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE m n
MIN ACIEDS Pig 1 de |
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS EN DOLARES DE Los ESTADOS UNIDOS DE AMER‘CA Uss E e — 8 S —
2
1- Esta <casilla representa el numero de informe a

presentar a la Administracidén Tributaria, con el cual queda

registrada la informacidén de retenciones de ISR.
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2- En esta parte solo se coloca el nuUmero de paginas

anexas que contiene el informe.

B) IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

SELCCION A-Identificacion del Agente de Retencion

01 PERIODO TRIBUTARIO 9 | USE SOLO SIMODIFICA |02 [ NUMERODEINFORME | 7 [NIT| 03 02100706861019 5
SUINFORME
2012
(4 | Razin Social 0 Denominacién | Apeliidos y Nombres
ANA ELENA MENDEZ MEJIA
6
3- En la casilla 01 se establece el periodo tributario,

el cual estd comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre

del afio a declarar.

4- La casilla 02 se utiliza cuando se va a modificar un
informe ya presentado (cuando éste ha sido presentado con

algtn error).

5- En la casilla 03 se coloca el nUumero de identificacidn

tributaria (NIT).
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6- En esta casilla se coloca los nombres y apellidos (si

es persona natural) o la razdn social (si es una sociedad).

C) DATOS DEL CONTRIBUYENTE A QUIENES SE LES PAGARON
INGRESOS SUJETOS A RETENCION, SIN RETENCION O NO GRAVADOS

9 11
7
8 10 12
SECCION B - Patos del Contribuyente a quienss s les pagaron ingresos sujetos a retencidn, sip retencién o no gr‘vados
. Monto del Ingresos Aguinaldo
' ‘ NT Codigo de Impuesto
Apelido(s) y Nombre(s), Raz6n Social o Denominacion pa P B o = —
LINARES MARTINEZ, MERCEDES 05T 0210280236017 |1 o[ 11 [s[2s] ~ 250000(6[27f 250.00(8{28f ~ 000{7[23| 0002
CHRISTAN LEONEL GENOVEZ ALARCON 05| 0210180581010 |1 jog] 21 [s[2s|  M500(6)21] 34508128 000{7)23 000[2
SUMASTOTALES |45 284500 [ 7|44 284.5014]47 0007 (48] 0.00{0
7- En este espacio se colocan los apellidos y nombres de

las personas a quienes se les retuvo renta durante el

ejercicio.

8- Aqui se coloca la identificacidén tributaria del

contribuyente a quien se le efectud la retencidn de renta.
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9- El cbédigo de ingreso dependerd del tipo de servicio
qgue haya prestado la persona, por el cual se le retuvo. En
este caso pusimos como ejemplo el cbédigo 11, el cual se
coloca cuando la retencidén se hace por “servicios sin

dependencia laboral”.

10- En esta casilla se coloca el monto total de ingreso
sujeto de retencién que devengd el contribuyente a lo largo

del afio que se estd declarando.

11- En esta casilla se coloca el total de impuesto

retenido renta durante el afio.

12- Esta casilla se 1llena cuando el contribuyente ha

recibido aguinaldo por los servicios prestados, ya sea que

éste sea gravado o exento del impuesto sobre la renta.
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D) CODIFICACION DE INGRESOS SUJETOS DE RETENCION, SIN
RETENCION O NO GRAVADO

13

:
SECCION C - Codificacion de | resossu;etosaretenclén sin retencuénonogravado 3t s b il - s el ki,
ﬁ o — st RS ey
01 Sevicios de cardcter pemannte oon Subordinacion o dependenca PR - Reras ol e l gl o persoves o o Mmonmm R ——
ftord T e gt i P Ml it e Sl n s s s el o v .
P PES® 2t po 1 deu, e derehos e i nghie e tagiesa  35-Pag iz (o domicadas) por s yo 46 Presamss, miues, anies o
m ” . " persanes rafurales domiciiades wsnusdomuhms i mammMMeanMmMy
WS VA ¢ o s o de s, o e e i i e gt iondl domiciad oras Utidades provenienes de Depdstos en Dinero
07memmmlwmm e i comclieas ]7mwmm@mum;ﬂm‘ 48 Ingemnzaciones (At 159 bdel CT)
(06-Retenciones por s feutves % O yislaas o " | tonedres e reseuns o o T
08- Otras etenciones acrediabes 7. Rtenc A L B e - S A 4 RETENCION
i1 Sefvmssnmmmhm s Ls - donicadss ’ wammmmmmawmmmml
12-R domiciad [RETENCIONES NO ACREDITABLES EN LIQUIDACION ANUAL DEL g i o 1 o daros da 0R188 R
1}WWMM?WMN |mmmwmmol i dormiciiados INGRESOS NO GRAVADOS
1#Tmﬁe¢mdsmmwmw domicied prywy : g MMe “’f,"‘;;l.?.. i ? IS8 70 ndemnizaciunes or despido, e volurar, muere,incapacided, acciderte o
15 Trag iy Aominioda P Loy RS por h 3 3 h
(B Qi e i J ovtr nL i jadas provesientes fas, soneos g B = e(mmtsugumy) » ) )
17mmwusmmwﬁﬁsw»wes nmeswzodemhlw » IO - e COnU0S, ;; @ o s sequn -m‘;ﬂum
& s mmmmm . v s o, o T Orsencooes o scediaies oeior e fcnais 0 et . [egin )

NOTMMPORTANTE ,
Los ingresos en concepto deSwlciuwMMMWMo«MaMMmewmﬁMmmm;ﬁm6W,Mymﬁdowmomdammmmmmwimm:
1, Enelcidigo 0, i s e reuvo en al menos un mes del efercico fiscal

2. Enelcdaigo 60, sino se e retuvo en fodo el ejerciio fiscal.

13- Esta seccidén da a conocer la codificacién que debe
utilizarse para llenar el informe, dependiendo siempre del

servicio prestado por el contribuyente.
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E) INFORMACION CONTENIDA EN EL CUADRO RESUMEN DEL INFORME
ANUAL DE RETENCIONES

14
F910v5
RESUMEN DEL INFORME ANUAL DE RETENCIONES
Replblica de El Salvador
Ministerio de Hacienda
Direccién General de Impuestos Internos
’ Informe No. [10[ 910050245684 3]
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
NIT Razén Social o Denominacion / Apellidos y Nombres
02100706861019 1 ANA ELENA MENDEZ MEJIA
RESUMEN Moneda: DOLARES(USS)
Periodo Tributario | ! 2012 9
Secuencia Original
ACREDITABLES NO ACREDITABLES o SUIETOS N0 GRAVADOS TOTALES
Total de Registros 2 0 0 0 2
Total Ingresos Sujetos de Retencion 2,845.00 0.00 0.00 0.00 2,845.00
Total Impuesto Retenido 284.50 0.00 0.00 0.00 284.50

Nota: Este informe, que debe ser presentado a la Administracion Tributaria, tiene un detalle implicito que sirve de respaldo al Agente de retencion y qu
motivos de espacio no se encuentra incluido en éste resumen.

DETALLE Moneda: DOLARES (US$) |

Cédigo - Concepto No. de Ingresos Impuesto
Registros Sujetos

11- Servicios sin dependencia laboral 1 2,500.00 250.00

21- Otros servicios sin dependencia laboral 1 345.00 3450

NOTA IMPORTANTE:

Los en de de cardcter con o
de segun las

1. En el codigo 01, si se le retuvo en al menos un mes del ejercicio fiscal

2. En el cédigo 60, si no se le retuvo en todo el ejercicio fiscal

ia laboral, deben ser reportados en su totalidad en los cédigos 01 ¢ 60, hayan sido sujetos o no

| Fecha 06/10/2013 Version F910v5.00 r3 Informe No.: 910050245684 Ejercicio 2012 NIT 02100706861019

Declaro bajo j que los datos en el p informe son exp 1 fiel de la
verdad por lo que asumo la resp iente y g que se ha

el presente L el ap ivo (¢ 0 y aprobado por la D.G.L.I. sin omitir ni
falsear dato alguno que deba contener. Manifiesto que tengo conocimiento que incurriria en
sanciones administrativas y penales en caso de legal r , sanciones
entre las cuales se encuentran las establecidas en los anlculos 241 del Codigo Tnbulano y 250-A
del Codigo Penal

Uso Exclusivo de la D.G.I1

| Nombre, Firma del Coftribuyente, Rep: Legal 0 Ap , Sello FECHA, SELLO 1FIRMA DE RECEPTOR AUTORIZADO

15

16
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14- Aquil Aparece el resumen de todos los datos ingresados

al informe anual de renta.

15- En esta parte se Jjuramenta la informacién
proporcionada en el informe, dando fe de ésta con su
nombre, firma vy sello. Estando consciente que si la
informacién proporcionada es falsa, incurrird en sanciones

administrativas y penales.

16- Esta parte es firmada y sellada por la Administracién
Tributaria o entidad autorizada cuando es presentado el

informe ya completado, lo cual sirve de respaldo.

4.4.2.4 INFORME MENSUAL DE RETENCION Y PERCEPCION

Desglosado en tres apartados

F830v20ind
INFORME MENSUAL DE RETENCION, PERCEPCION O ANTICIPO A CUENTA DE IVA
NUMERO DE INFORME

SENOR CONTRIBUYENTE m H

M £l \ ! EL INFORME DEBE ELABORARSE EXCLUSVAMENTE e | ’
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTO INTERNOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA US$ » e J

A - Identificacion del Contribuyente que presenta el Informe{Agente o Sujeto) por Retencion, Percepcién o Anticipo a Cuenta de IVA

of PERIODO TRBUTARIO 9| UsESoosmDRCA Q2 MeDEWORE |7
VES o ) 1 SUINFORME
Razin Social 0 Denomi Rpelidos y
I I K ) =l [
1- En este apartado se muestra el numero de informe con

el cual el contribuyente registra las retenciones vy

percepciones IVA; el periodo tributario que comprende el
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mes y aflo correspondiente;

que retuvo.

2

y los datos del contribuyente

B- Datos del(los) Contribuyente(s) Informado(s)(Agente(s) o Sujeto(s)) por Retencidn, Percepei6n o Anticipo & Cuenta de IVA
Apelidos) y Nombre(s), Raz6n Social o Denominacidn segln tarjeta NIT Caidaden Modaidad  Cédigode Nimero de Documento Montos Suietos Monto de a retencidn,
NIT que Actla Documento percepeion o anticipo @
LINARES MARTINEZ, MERCEDES 05 02102802360017 3 13 1 506 3 8 15 39 07251 01 300004 11 3005
SUMAS TOTALES 88 300002 9% 3007

2-

contribuyentes a quienes se les retuvo o percibidé el 1%
IVA; detallando los montos sujetos a retencioén
percepciédn.

3

En este apartado se colocaridn todos los datos de 1los

de

CODIFICACION PARA LA ELABORACION DEL INFORME

C-CALIDAD EN QUE ACTUA

D - MODALIDAD

E- CODIGO DE DOCUMENTOS

3-

1. Agente de Retencion, Percepcion o Anticipo a Cuenta [VA 1. Percepcitn 1. Comprobante de Crédito Fiscal 4, Nota de Débito
2. Sujeto de Retencion, Percepcion o Anticipo 2 Cuenta IVA 2. Anticipo a Cuenta 2. Documeato Contable de Liquidacién . Nota de Crédito
3 Retencién 3. Comprobante de Retencion
Deciaro bajo juramento que los datos contenidos en el presents Informe son expresidn fiel de Ia verdad, Mandiesto qus tengo conocimiento USO EXCLUSNO
Que incurra en une sencidn adminstrativa en caso de incumpl a normativa lega respectiva; sancidn establecida en el At 241 Literal ) INSTITUCION RECEPTORA
del Codigo Tributario FECHA DE RECEPCION
Dia | Mes[ Afo
0 | 2
Nomtve y firma del Corfrbuyente, Regresentante Legal o Apodsrado SELLO Fitma y selo de Reoedlor Autorizado
4 5

En este apartado se da a conocer la codificacidén gque

se debe tomar en cuenta al momento de elaborar el informe,

dependiendo siempre

de

la

calidad en
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e — — s b .

contribuyente, la modalidad de 1la transaccidén y de los

documentos emitidos.

4- Aqui se coloca nombre, firma y sello, dando fe de que

la informacidén contenida en el formulario es verdadera.

5- Posteriormente, cuando se presenta el informe a la
Administracién Tributaria o entidad autorizada por ésta,
deberd firmar y sellar de recibido; lo cual a su vez sirve
como comprobante de que el informe fue presentado en su

momento.
Finalmente, al terminar de ingresar los datos al informe

mensual de retenciones Y percepciones, aparece

automadticamente un cuadro de resumen como el siguiente:
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F930v2.01 13
\

00 Ex
» 4

RESUMEN DE INFORME MENSUAL DE RETENCION,
PERCEPCION O ANTICIPO A CUENTA DE IVA

N
Yoo g ws®

<,

\

|

\ s

 iistario daHacienda. Informe No. 10 930020632380 3
Direccién General de Impuestos Intenos

| Idenhﬁcaclénddemibwenteqummhdlnfome(AgemeoSum)paRetamién PmpcibnoAtﬂclpoaCuemadeNA
‘ NIT Raz6n Social o Denominacién / Apellidos y Nombres \

103 02100706861019 5 | ANAELENAMENDEZ MEJA @

RESUMEN Moneda DOLARES

Periodo 01 01-2013 9
Secuencia Original
Total de Documentos 1
Montos Sujetos 88 300.00 2
Monto de la Retencién Percepcion o Anticipo a Cuenta 99 3.00 7
Nota: Este informe, que debe ser presentado a la Administracion Tributaria, tiene un detalle implicito que sirve de respaldo al Contribuyente y que por ‘

motivos de espacio no se encuentra incluido en este resumen. ‘
|

" DETALLE 3 7 - Moneda DOLARES |
|

Monto de la Retencién

|

Total de Documentos Montos Sujetos Pmig"u:"g"mw : 1

Comprobante de Crédito Fiscal 0 0.00 0.00 }

Documento Contable de Liquidacion 0 0.00 0.00 |
| Comprobante de Retencion 1 300.00 3.00
Nota de Débito 0 0.00 0.00
| Nota de Crédito 0 0.00 0.00

|
i Fecha06/0/2013 | Version F930v2.01r3 | Informe No. 930020632380 | Periodo 01-2013 | NIT02100706861019 |

| Declaro bajo juramento que los datos consignados en éste Informe son expresion fiel de la verdad, por lo que asumo la responsabilidad
‘ | correspondiente y garantizo que se ha confeccionado el presente utilizando el aplicativo (software) entregado por la D.G.1.1., sin omitir ni falsear dato
| alguno que deba contener.

Fecha de Recepcion
y firma del Contribuyente, Rep Legal 0 Apoderado SELLO FIRMA Y SELLO DE RECEPTOR AUTORIZADO
El sello en este 0 no debe i como pago de impues
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4.4.2.5 SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION DE
CORRELATIVO PARA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES POR
IMPRENTA

Desglosada en cuatro apartados

1
/ ., SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION DE CORRELATIVO F840
& \ PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES NUMERO|DE sSOLICIT
= POR IMPRENTA 05778 ‘1
REPUBLICA DE EL SALVADOR

DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS

A.IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE ———— 8 S

(eHERRARANNNRNEEENREE N ol LT

08| APELLIDO(S) Y NOMBRE(S), RAZON SOCIAL O DENOMINACION

1- Este es el numero de solicitud con el cual queda
registrada la solicitud de documentos legales del

contribuyente.

2- En este apartado se colocan los datos del
contribuyente que esté solicitando autorizacién de

correlativos, ejemplo: NIT, NRC y nombre.

1 S —— v ————
B.DIRECCION CASA MATRIZ, SUCURSAL O BODEGA DEL CONTRIBUYENTE

;"&Té}ii.LE/AVENloA 2 [10] NUMERO 13|,1FP10/LoéAL
5 [ 12 | COLONIA O BARRIO & | 13| COMPLEMENTO

6 | 14 | DEPARTAMENTO T 3]s Municipio ) T
7 | 18 | TELEFONO H,,lm HT“E CORREO eu.scmomco”(eik{a}i{ 7 T

NOMBRE COMERCIAL DE CASA MATRIZ O SUCURSAL DONDE SE EMITIRAN LOS DOCUMENTOS
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3- En este apartado se detalla la direccidén de casa
matriz o sucursal, donde se emitirdn los documentos

tributarios solicitados a la DGII.

C.IDENTIFICACION IMPRENTA . - |
C - : =
el b - - -l |7 9 | R ‘ J -
1T o Cc o ] ¢
10| 71 | APELLIDO(S) Y NOMBRE(S), RAZON O DENOMINACION SOCIAL
11| 72 | NUMERO DE AUTORIZACION o B -
sol7a | NOMBRE COMERCIAL IMPRENTA o B
1 - — —
D.DIRECCION IMPRENTA _
) [ CALLE 7 AVENIDA o 76| NUMERO |2177‘Tmouocu
14| 78 | COLONIA 7 BARRIO 12l E?“,‘P';E_‘;'E,mé; B ‘ -
15 oo | DEPARTAMENTO s |a1| MUNICIPIO
16| g2 | TELEFONO J;r o I']':;x' o ) l ﬂ“ Iébﬁﬁéd'ELECTRONOCb {E-MAID
aafi], I ! ) iz I
4
4- En este apartado, se colocaradn los datos generales vy

direccién completa de la imprenta donde se elaboraran los

documentos legales solicitados.
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5
I

E.DETALLE DE DOCUMENTOS Y CANTIDADES A SOLICITAR I

147 TIPO DE DOCUMENTOS CANTIDAD SOLICITADA TIPO DE DOCUMENTOS CANTIDAD SOLICITADA
— 1

18 | Factura 262 3 25 | Factura de Exportacion 3 |68

19| 20 | Comprobants de Crédito Fiscal | 1 7 26 | Factura de Venta Simplificada 169

20|21 | Nota de Remisién 864 ) 27 | Comprobante de Liquidacion 0|70

21|22 | Nota de Crédito 3(65 8 28 | Dx Contable de L 6n| 2 (71

22| 23 | Nota de Débito 566 0 29 | Comprobante de Donacion 4|72

23|24 | Comprobante de Retencién | 7 | 67 1 30 | Formutario Unico jo|m

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA PRESENTE SOLICITUD SON EXPRESION

FIEL DE LA VERDAD, POR LO QUE ASUMO LA RESPONSABILIDAD CORRESPONDIENTE.

NOMBRE Y FIFiMA DEL| CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL & ARODERADR T | ABlAY-SETO DERECEPTOR ABTDRIZADO
. o, 194, Rana. 5 T
BUPLICADO - CONTRIBUYENTE

5- En este apartado, se detalla el tipo y cantidad de

documentos tributarios que el contribuyente necesita

elaborar para sus actividades comerciales.
= Aqui se Juramenta la informacién contenida en 1la
solicitud, colocando nombre vy firma del contribuyente,

representante legal o apoderado.

7= Cuando es presentada la solicitud a 1la DGII, ésta

deberd sellar y firmar de recibido en este apartado.
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4.4.3

DECLARACIONES TRIBUTARIAS SUSTANTIVAS

4.4.3.1 DECLARACION TRIBUTARIA IVA

Desglosada en cinco apartados

A) ENCABEZADO E IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

A, IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

2 1
DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES
ef MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DE DECLARACION
“Ra SENOR CONTRBUVENTE t13, 107030412194 ’51
REPUBLICA DE EL SALVADOR LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
MINISTERIO DE HACIENDA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USS FO7 v4
DIRE{CION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNO!
:AEERS'ODO TR’BUTx'g COMPLETE ESTE RECUADRO SOLO S| ES MODIFICACION DE DECLARACION
M v m 5 Numero de declaracion que modifica ‘ 55 i w 1

1 (04

NT 0210-070686 -

101-9] 3|09 Nombre Comercial de Casa Mariz

~

2|2

Apellido(s) Nombre[s) / Razon Social o
Denominacion

ANA ELENA MENDEZ MEJIA

31

Actvidad Economica Prindiol £ ABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

NRC Telefono
13 1510 |61 aate030 | 7

1- La casilla 10 representa el nUmero de declaracidédn en el

cual el Contribuyente registra todas

mes.

las operaciones del

2- En la casilla 2 se establece el mes y el afio declarado.
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3- La casilla 55 se utiliza cuando el contribuyente ha

tenido errores en su declaracidén y desea modificarla.

4- La casilla 04, 09, 22, 11, 13 y 16 se estableceréan los
datos generales del Contribuyente, el nombre comercial que
este ha asignado como los datos asignados por la Direccidn

General de Impuestos Internos (DGII).

B) OPERACIONES DEL MES

6
I
| I

B OPERACIONES DEL NES COMPRAS VENTAS

9| Compras tems Eentas 0o S B + 000 § Ventas iemas Exentas B + 00 6
O | mooaciones Eentsy 0 Sis 0+ 000 0 Ventas femas no Sufas B+ 000 8
7 | moraoions Gravadas (FueraRegnCA) 75 + 000 2 Ventas Gravades or cuenta de teesros nocomcl 68+ 000 4
B Iemaciones Gravadas (Regin Cenoamgscane) 6 ¢ 000 0 Exportaciongs (Fura Region Centoamericane) %0 + 00 !
9 |Compras nemas Gravades W+ 000 4 Exporaciones (Regin Cenroamesicana i + 00§
10| Dol Rebias, Doseu o Dedcsobvecomprzs. 81 000 7 Ventasefechiadas & Zonas Francas y DPA B 4 7
1 e, dees o o delale o Documenos Lgaes Eiidos, Versemas Gt Cononne o il % + 00 3
12 Anlados, Exraviadosyo Elaborados porImprena n el Peiodo Trbutari Ventas emas Gravades con Factr % 4 0 8
18| que Deslar, Segin f rverso e ese Formulari, Devol Rebaias, Desc uotas Deducsobre ventas 97 - 00 8
1 SUMA DE COMPRAS: 100 - 00 | SUMA DE VENTAS; 165 = 00 0
15 \IlentasGravadasnorwentadeTerwos Domiilados (No detg inclrse en Sumaloriadecasfla 1051~ 108 000 3
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5- En el apartado de las operaciones del mes se muestran
los valores de las compras internas gravadas como de las
importaciones realizadas en dicho periodo, menos sus
rebajas y devoluciones sobre las compras de esa manera se
obtendrd el wvalor total de !a compra para su posterior

calculo del impuesto.

6- A si también se muestran las ventas internas gravadas
del crédito fiscal y consumidor final, también se muestran
las exportaciones y les rebajas o devoluciones sobre ventas
si lo hubiere, de esa manera se obtendrd el valor total de

la venta para su posterior cédlculo del impuesto.

B) IMPUESTOS DECLARADOS EN EL MES

C. IMPUESTOS DECLARADOS EN EL MES CREDITOS DEBITOS
16 [Remanente Crédito del Periodo Anterior 110 + 0.00 2 Débitos por Ventas: Comprobante Crédito Fiscal 135 + 0.00 5
17 | Reintegro Crédito Fiscal VA por Exportaciones 15 - 0.00 4 Débito por Ventas: Facturas 140 + 0.00 0
(En el periodo que se Notificé la Resolucion)
18 Crédito Importaciones 125 + 0.00 1 Débitos por Ventas: Comprobante de Liquidacion con 141 + 0.00 ¢
Comprobante Crédito Fiscal
19 Crédito por Internaciones 126 + 0.00 5 Débitos por Ventas: Comprobante de liquidacion con 142 + 0.00 3
Factura
20 Crédito por Importacion de Servicios 127 + 0.00 3 Debito por Devolucion, Rebajas, Desc., u otras 143 - 0.00 2
Deducciones sobre Ventas
21 | Crédito por Retencion de IVA a No Domiciliados 128 + 0.00 9 ”
22 | Crédito Compras Intemas Gravadas 130 % 000 3 EI IVA es el Impuesto que pagan los Salvadoreiios
53 | Crédito por Devolucién, Rebajas, Desc. uotras 131 - 000 6 cuando te compran Bienes o Servicios.
Deducciones sobre Compras
24 (iregxto ll\ﬂ/P:’ Eobzbl?roporcnonahdad Mensual 132 - 0.00 0
(No Deducibie del ito)
25 Crédito IVA por Ajuste de Proporcionalidad Anual 133 + 0.00 2 DECLARA CORRECTAMENTE
(Si resulta superior al efectivamente deducido)
26 | Crédito IVA por Ajuste de Proporcionalidad Anual 134 - 0.00 7
(Si resulta inferior al efectivamente deducido)
27 SUMA DE CREDITOS: 145 = 0.00 2 SUMA DE DEBITOS: 150 = 0.00 4
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7- En este apartado se detallara el wvalor del impuesto que
el contribuyente ha Pagado en concepto de crédito fiscal
por compras efectuadas en el mes, ya que es el valor que
este puede deducirse, si este tuviera remanente de Crédito
fiscal del ejercicio anterior se le sumaria al valor del
crédito fiscal que este haya generado en el periodo a

declarar para su posterior calculo del Impuesto.
8- Asi como también se detalla el valor del impuesto que

las ventas netas generan en concepto de DEBITO FISCAL para

su posterior calculo del Impuesto con el crédito fiscal.

D DETERMINACION DEL IMPUESTO.

10

!

EI: TERMINACION DEL IMPUESTO I

28 |Llevar a Renglon 155, Si la Suma de los Créditos es Mayor que la Suma de los Débitos Llevar a Renglén 160, Si la Sunﬂ los Débitos es Mayor que la Suma de los Créditos

1 1

29 |Remanente Crédito Proximo Periodo 155 000 6 Impuesto Determinado 160  + 000 1

30 | percencion Anticipado a Cuenta efectuada al Declarante 181+ 0.00 6 2% Efectuadas por Tarjetas de Crédito [Débi

31 | Retencién IVA efectuada al Declarante 162+ 000 7

32 | Percepcion IVA efectuada al Declarante 163+ 000 9

33 | Excedente de Impuesto Periodo Anterior 164+ 000 ©

34 | Impuesto IVA por Operaciones del Periodo sealin Declaracién aue Modifica 165 + 000 3

35 |Total Saldos a Favor del Contribuvente (Casilla 161+162+163+164+165) 166 - 0.00 6

36 | Excedente de Impuesto para Préximo Periodo (Casilla 168 - 160, Si Resultado Positivo) 167 = 000 2

37 | Total Imouesto por Operaciones del Periodo  (Casilla 160 - 166, Si Resultado Positivo) 168 = 0.00 2@

38 | Percepcion IVA efectuada en el Periodo por el Declarante 169  + 000 5 (D

39 |Retencion IVA a Terceros Domiciliados efectuadas por el Declarante 170+ 000 3@

40 | Percepcion de Impto ( Emisores o Administradores Tarieta de Crédito/Débito ) 171+ 0.00 7 (3) Efectuadas durante el periodo por el

41 | Total i vio P i i das por el Decl 187 = 0.00 5 Declarante.

42 | Retenciones v/o Percepciones del Periodo seaun Declaracion aue Modifica 188 - 0.00 6

43 | Excedente por pago Indebido o en Exceso (solicitar por escrito) 189 = 000 7 (Casilla 188-187 Si Resultado Positivo)

44 | Total | por Retenci v Per i del Periodo (Casilla 187-188 Si Resultado Positivo) 190 = 0.00 4

45 Multa @) Perceocién 1% ®  Retencién ® Perceocion 2% @  imouesto

(Atenuada) 192 0.00 1[193 0.00 3] 199 0.00 5] 194 0.00 4 Total 195 4+ 000 6

46 |Intereses 196+ 000 8
| 47 | TOTAL A PAGAR Casilla 168+190+195+196 S 198 = 0.00 1
Percepcion 1% 501 0.00 [Retencion 503 0.00 |Percepcion2% 505 0.00 [Impuesto 507 0.00 Intereses

Multa 502 0.00 [Multa 504 0.00 |Multa 506 0.00 |Multa 508 0.00 | s09 0.00
E. AREA DE RECEPCION DE DECLARACIONES

Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente declaracion son expresion fiel de la verdad. Uso Institucion R

Manifiesto que tengo conocimiento que Incurriria en sanciones adminisirativas y penales en caso de incumplir la Fecha de Recepcion

non-nanva legal respectiva, sanciones enlre las cuales se encuentran las establecidas en los Articulos 249-A y 200 | D'a Mes Ao J 4
250-A del Codigo Penal.

Nombre y firma del Contribyyente, Representante Legal o Apoderado Firma y sello defl Receptor Autorizado

11 12
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9- En la casilla 160 se detalla el wvalor del impuesto
determinado a pagar que Surge de la operacidén de DEBITO
menos CREDITO, si el Debito fuera positivo y si el wvalor de
la operacidén es negativo, ese valor se establecerd en la
casilla 155 como el remanente para deducirlo en el prdéximo

periodo.

10- En este apartado se sumara todos 1los impuestos en
concepto de <retenciones o ©percepciones que le hayan
realizado al declarante durante el periodo tributario.

Dicho wvalor se 1lo podrd deducir al wvalor del impuesto
determinado, vy si este no fuera impuesto a pagar se
estableceria como un saldo a favor del contribuyente para
el préximo periodo. Posteriormente los valores de las
retenciones y/o percepciones efectuadas se sumaran al valor

del impuesto determinado para su posterior pago.

11- En este apartado el —contribuyente Jjuramenta el
contenido en la presente declaracién dando fe de ella con
su nombre y firma, estando consciente de que si los valores
son falsos, incurrirdn en sanciones administrativas vy

penales.

12- Posteriormente al presentar la declaracién en la
Administracidén Tributaria o en una entidad autorizada por
ella, la declaracién deberd de ser sellada y firmada, la
cual hace constar que fue entregada y en su efecto

entregada y pagada si esta generara pago del impuesto.
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ANEXO A LA DECLARACION DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE
BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS

DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA| Declaracion N° 107030296590
TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A Periodo 01-2013
LA PRESTACION DE SERVICIOS Secuencia Original
Dec. Modifica
LV.A v4.02 r2
Ministerio de Hacienda NIT NRC Razo6n o Denominacion Social completa o Apellidos y Nombres
Direccion General de | 0210-070686-101-9 12510 ANA ELENA MENDEZ MEJIA
Impuestos Intemnos [ Actividad Economica ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA Telefono 2416030

ANEXO F RANGO TOTAL DE DOCUMENTOS EMITIDOS EN EL PERIODO QUE DECLARA

Tipo de Documentos Del No. Al No.
Facturas 210 5 0 250 10 5

ANEXO G DETALLE DE DOCUMENTOS ANULADOS EN EL PERIODO QUE DECLARA

Tipo de Documentos No.

14

™ ANEXOH DETALLE DE DOCUMENTOS EXTRAVIADOS EN EL PERIODO QUE DECLARA

Tipo de Documentos No.

ANEXO 1 DETALLE DE IMPRENTAS QUE HAN ELABORADO DOCUMENTOS LEGALES EN EL MES

Nombre de Propietario, Razon Social o Nombre Comercial NIT No. Autorizacion
Denominacion de Imprenta de Imprenta de Imprenta

13- En el anexo del IVA se detalla todos 1los datos
generales del contribuyente, ademds hace referencia al

numero de declaracidn a que este pertenece.

14- Posteriormente en el siguiente apartado se muestra los

diferentes anexos divididos por literales.

El anexo F representa el total de documentos emitidos, el

tipo de documento y su respectiva numeracién desde el
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numero de inicio al ejercicio tributario hasta el ultimo

del numero emitido.

El anexo G detalla los diferentes documentos anulados con

su respectiva numeracidn.

El anexo H detalla los tipos de documentos extraviados con

su respectiva numeraciédn.

El anexo I muestra las generalidades de la imprenta que ha

elaborado los documentos legales en el mes.

4.4.3.2 DECLARACION TRIBUTARIA PAGO A CUENTA E IMPUESTO

RETENIDO

A) ENCABEZADO E IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

1
3 )f‘{ DECLARACION MENSUAL DE PAGO A CUENTA UMERO DE DECLARACION
2 eIl E IMPUESTO RETENIDO RENTA F1419
Nt '
‘ SENOR CONTRIBUYENTE i
REPUBLICA DE EL SALVADOR
beliide oy LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN 10 1114090035972/ 5
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA US$
NIT PERIODO TRIBUTARIO Complemente el Numero de declaracidn que
1 ES Ao g rersiemeriondll - 5
2(ol2[1]of-{o7|ols|sle|-[1]0]1]-{9]s| [s| O 012 || (Moo
2 | Apelido(s), Nombxe{s) o Razén Social o Denomin: \
ANA ELENA MENDEZ MEJIA
4
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1 - En la casilla 10 se representa el numero de declaracidn
en el cual el contribuyente registra todas las operaciones

de Venta e Impuesto Retenido en el mes.

2 - en la casilla 2 se digita el Numero de Identificacidn
Tributaria que la Direccidn General de Impuestos Internos

le ha asignado.

3 - La casilla 3 se establece el periodo declarado,

detallando el mes y afo.

4 - La casilla 7 se usa cuando el contribuyente ha tenido
errores en su declaracidén y desea corregirlos, se
establecerd el numero de dicha declaracién para su

modificaciédn.
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PAGO A CUENTA

INGRESOS BRUTOS Diesely Gasolina Persona 075% 03% 1.75%
3| clvidades Comercies P = 0.00|5 ZMH 000 5 |2t0f+ 0.00‘3 2|+ 0.0013
4| Acviades de Senvicios 2+ &ﬂa B+ &MP
P15 |industia de a Constuccion 8|+ o.ools
AT [Acividades Industiaes al+ 0.00]8
S I Trcivates Apectres ult 0.00]5
¥ 8 |Otras Actividades No Sujetas a Retencion 30(+ 0.00] 7
n 9 [Otros Ingresos 2|+ 0.00] ¢
10 | TOTAL INGRES0S 25 o.oolo 26 0.00|e e 0.00( 6
T_ﬁ Menos Rebeas y Devoluciones sobre Ventas 06 - 0.00|4 2A7|- 0.00’3 B|- 0.00] 5
6 U 4o |Menos Ingresos Exentos y No Gravados FIE 0.00' 2
B 13 | Ingress Gravables Sujelos de Pago a Cuenta 207 0.00] 2 219I= 0.00]0 e 0.00[8
N 14 |Entero Computado de Pago a Cuenta  (Casifa 208 = Casilla 207 * 0.75%Casilla 220 = Casilla 219 x 0.3%) 28 0.00] 5 QDF omlg ul= 0.00l3
T — (Casilla 44 = Casilla 42 x 176%)
15| TOTAL ENTERO CONPUTADO DE PAGO A CUENTA (CASILLA 208 + 220 + 4) RTGE QMP
_15 Excedente de Pago a Cuenta Periodo Anterior ®|- 0.00[1
{7 |Excednte Declracion Renta Eercico At 8| 0.00{7
7 | Entero Cancelado de Pago a Cuenta en Declaracion que Modifica (Solo si es Declaracion Modificatoria) 50| 0_00‘3
19| Excedente Aplicable a Pago Cuenta Préximo Periodo (Si la operacion de las casiklas 45-46-48-50 es negativa) 5= 0.00‘2
20 |TOTAL APAGAR ENTERO PAGOA CUENTA (s coerai e s casls 5-46-46.50 s posg) 5= 0.00‘7
Mimaen dn Crinbne T nnia An Dabannidn Imeuacin Datanida
5- En el siguiente apartado se detallaran los ingresos
brutos mensuales segln su actividad para su posterior

calculo del impuesto del 1.75%

ingresos brutos.
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6- En este apartado se detallan las rebajas, las
devoluciones sobre las ventas y los ingresos exentos 1los
cuales son restados del valor de los ingresos brutos, a
este valor se le calcula el impuesto del 1.75% sobre 1los
ingresos y de esa manera obtendremos el valor del impuesto

de pago a cuenta.

7-Posteriormente se detalla en este apartado el total del
entero computado de pago a cuenta, al que se le restara si
lo hubiere el excedente de pago a cuenta del ejercicio
anterior o el excedente de la declaracién de renta del
ejercicio anterior, para obtener de esa manera el valor

total a pagar en concepto de pago a cuenta.
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C-RETENCIONES

8—

concepto

ARV VIVET Vel et U e e T VRV VY SO ey

CONCEPTO DE ENTERO DEFINITIVO Nimero de Sujetos Monto Suieto 8 Refencion ImpuestoRetenido @
g L;{:masaPmastummDomiuhadasenwncemdemrmPranimyOhasUﬂidades;xwer&aﬁes P 0l 5 [l 0000 1 gl + 000 o
Depstos en Dinero
48 [Rentas a Pessonas Natrales Domiciiadas en conoepto de Intereses, Rendimienlos o Utidades provenientes de  |ng 07 0.00‘3 28! + 000/ 1
itlos Velores
R [ g [Premics 0 Ganarcias & Personas DOTiCH2Ges rOcednie Ge COneUss, RIS, St 0 ueges 0 o 0‘00‘2 s o_wlg
de Azar o de Hablidad
50 [Rentas Oblenidas en el Pais por Personas No Domicifadas por Rendimiento de Capales 232 05 [ g_m‘7 wl+ 000{2
E ™ vetido Tinos Vo Otos
51 [Retencion por Uso o Concesidn de Uso, de Derechos de Bienes Tangibls ¢ Infangibies ol 3 bm 0.0014 R 0.0017
1 L__{aPersonas No Domiiiadas
59 [Transferencias de Bienes Intangibls por Personas No Domiciiadas 011 0.00|3 306];, 0.0015
E ", s et Pas o Pt o Do 7 0l 8 u.w‘o ), 0.00]&
N | 54 (Seevicios Uizados en el Pis por Actvidades Orinadas en el Exerior 4 0} 2 &WSW* 0M7
5. [Pagos Efectuados a Casa Matriz (no domiciadas) po Filles o Sucursales Domiciiadzs 8 0] 9jm 0,00‘7 312 + 0-0016
¢
56 Seniciosde TransoreItemaciona a personas No Diciedas i 0] 2% c,oolg |, 0.0019
111 57 [Seniospor Asequradras, Reasequradoras, Afenzadaras, Reafienzadoas y Coredores 4 0 7% 0.00‘ 0 [3%6) + 0,00(2
Reaseguros No Domiciiados
0 58 {Serviiosde Financamiento porInstfuciones Financires No Domiiades Pl 0]6 (4 0.00‘2 318+ 0.00]5
59" [Operaciones con Intangiles 0 uso o Concesin e uso de Derechos de Bienes Tanglles e Inangles a Suglos [ ey 0] o s 0.00‘1 !, 0.00‘6
N |__INo Do (peics, vidos, teenovees, o)
g0 [Rentas  Pesonas Consthdas,Doicadas o Residenesen Pises on Regimenes Fisales Prfeenes o %) 001 {xg O.N‘S !, 0.00]5
Paraisos Fiscales.
E | 51 |Premios o Gananeias a Pessonas No Dorriciadas Pocedetes de Concurss, R, Soeos 0 Juegos de Azaro — [gy 0] 1 b 0'00‘1 i+ 0_00]2
Retenciones por pagos 0 acreditamientos de uffidades a Suetos no domichados, por epresentantes de casas maties, 400 0 4 |46 0'00’6 412(+ 000 7
S liales, Sucursales, agencias y olros establecimigntos
£ Retenciones por pages 0 acredamientos en fa disminuciones d capial o parominio por Capiaizacones 0 0 009 408 mio mE 000 5
reinversiones de utidades
L s p———— 41 02 o o_oo‘S it 0‘1 1
65 |Pago o Acreditamiento de Utiidades  sus Socios, Accionistas, Asociados, Fideicomisarios, Paricipes, L& 0] 342 0.00/ 8 [84 + 000 4
Inversionistzs o Beneficiarios
6 [Olras Retenciones %5 0] 9122 0.00; 5 3261+ 000 7
§7 [ENTERO COMPUTADO EN RETENCION PAGO DEFINITIVO (Suma e Casila 296 a Casila 324 + Casila 412 + Casila 414 + Casila 418 + Casila 434 + Casila 326) W)= o_oo]g

ENTERO PAGADO DE RETENCIONES EN DECLARACION QUE MODIFICA (S8lo 5 es Declaracin Modificatoni)

=
=S

PAGO INDEBIDO O EN EXCESO DEL PERIODO DE RETENCIONES (Si a operatifin de las Casilas 330-332 es negativo) Sofitar por escrto

2
-5

En

70 TOTAL ENTERO RETENCIONES DEFINTTIVAS (5 oeracinde s Casilas 330332 es post) m’: oml I
71 [TOTAL ENTERO DE PAGO A CUENTA Y RETENCIONES Sumade Castla 5 + Casla 24+ Casla 36 = : 0.00]0
Ty e " I T I FY R—_— ) R TR FY R | N 0.00|1
73 INTERESES  (0bligactn soamente para Retenctn apati el Periodo de Enero de 2010) g + o_oolg
T4 TOTALAPAGAR SO G M e us’+ e_ools

este apartado se detalla el concepto de retenciédn,
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sujeto de retencidn global por cada cdéddigo de retencidn vy
el wvalor retenido, para posteriormente obtener en la

casilla 46 el valor total de las retenciones.

9- En la casilla 348 se establecerd el valor total a pagar
en concepto de entero computado de pago a cuenta y entero

retenido mas las multas si hubieren.

DETALLE DE RETENCIONES A SUJETOS O ENTIDADES NO DOMICILIADAS

Nombre(s), Apeliido(s), Razon Social 0 Denominacion | PaisNacionalidad T WY 6 Namero de imtitcacion Fisca [ Monto Sujeto a Reteocién | Impuesto Retenido |

350 [ o s8] BERED [ 7 e8] IKBEZ I

L TOTALES Tams] IERET 5]
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente declaracion son expresion fiel USO EXCLUSIVO UNIDAD RECEPTORA

de la verdad. Manifiesto que tengo conocimiento que incurriria en sanciones administrativas y
penales en caso de incumplir la normativa legal respectiva, Sanciones entre las cuales se
encuentran las establecidas en los Articulos 250 y 250-A del Codigo Penal

Nombre y firma del fontribuyente, Representante Legal o Apoderado Firma v sello del Receptor Autorizado

Fecha: 06/10/2013 [ Version: F14v9.0 r0 Declaracion: 114090035972 Periodo: 01-2012 NIT: 0210-070686-101-9

DATOS EXCLUSIVOS PARA EFECTUAR PAGO EN DGT (Direccion General de Tesoreria)

PagoaCuenta 509 0.00 Retencion Acreditable 516 0.00 Intergses 514 0.00
Multa Pago a Cuenta 511 0.00 Multa Retencién ~ 517 0.00 Retencifnes 515 0.00
Pagina 2 de 2
10- En este apartado el —contribuyente Jjuramenta el

contenido en la presente declaraciédn dando fe de ella con
su nombre y firma, estando consiente que si los valores son

falsos incurrird en sanciones administrativas y penales.
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11- Posteriormente al presentar la declaracidén en la
Administracidén Tributaria o en una entidad autorizada por
ella, la declaracidén deberd de ser sellada y firmada la
cual hace constar que fue entregada y en efecto entregada y

pagada si esta generara pago del impuesto.

232



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

4.4.3.3 DECLARACION TRIBUTARIA IMPUESTO SOBRE LA RENTA

(Desglosada en seis apartados)

FRENTE

A) ENCABEZADO E IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

FAIVO

fago a Cuenta, con devolucién hasta $ 5,000.00.

NUMERO DE DECLARACION
: SENOR CONTRIBUYENTE, LADECLARACION DEBE ELABORARSE
REPUBLICA DE EL SALVADOR R R
MINSTERIO DE HACIENDA EXCLUSIVAMENTE EN DOLARES D LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA US § [10 ’ 111090368882 m
\ DIECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
Ej*cicio: Dia Mes  Afo Dia Mes Afo SEGUN TARJETA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
Del:|{ 01| 01(01| 2012 |9[ALl 02| 31 | 12| 2012 |7|NIT:{03| 0| 2| 1{0|-|0|7|0|6|8|6|-{1][0|1]-]9]|°
\Primer Apellido/Razon Social o Denominacion Segundo Apellido [Nombres
g IENDEZ MEJIA ANA ELENA
| |04 Calle/AvenidalPasajelPoligono/Block [05] NimeroCasa | 06 [Apartamento/ Local
) SECTOR 2000 27
E ﬂ Ofros datos que complementen el gomiciio [ﬁ] Colonia/ Barrio/ Residenciall Reparto | 09 Ie-man:
N
VU
T
| DepartamentoMunicipio | 10 [Teléfono [ 11 JFax Uso Exclusivo de fa DGII
F [SANTA ANA/SANTA ANA 2416030 " ] 2
¢ |hctvidad Econémica
A |Primaria  ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA 13 030110 2
¢ |Secundaria 14 0
c!) Terciaria 15 9
N Marque con una X siesta Detalle el oodigo del tipo de Utiize este Recuadro solo Si No. Declaracion que Ylodifica
::;t;;d: :og!:j:ji; seaswo 16 7 | incentivo fiscal que posee 17 5 Modifica su Declaracion " "
Impuesto Sobre la Renta actn. l_> I
Utiice si es persona natural y residid en el pafs 200 dias o | Dias de Residencia en el Pais ,?;:a :: é‘xﬁf,‘i,'gﬁ §,e' E;cl"a,;femo iia Mes  JAfo
menos en forma consecutiva durante el periodo que 19 1 g:ﬁg'ﬁiam 22 0 o ue|§'acx'>n 0 = J I [ I :
Rentas Gravadas del Eiercicio o Perindn
4
5
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1- En el encabezado de la declaracidén podemos observar el
numero con el que queda registrada la informacidén del

declarante.

2- En este apartado se wutiliza la fecha del periodo
tributario que comprende a un afio, desde inicio hasta la
finalizacidén y posteriormente el Numero de Identificacidn

Tributaria (NIT).

3- En este apartado el contribuyente se identifica poniendo
todos sus datos personales o de la empresa constituida, vy
dando una breve descripcidén de la direccidén donde se

encuentra ubicado el contribuyente.

4- En este cuadrante se ubicara el numero de declaracidn

que tuviera datos sujetos a modificar.

5- Este apartado solo sera utilizado exclusivamente por la

Administracidén Tributaria.
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B) CALCULO O RENTA IMPONIBLE

¢ [Rentas Gravadas del Ejercicio o Periodo
A |Sueldos, Salerios, Gratficaciones y Comisiones (Empleados bajo régimen de subordinacion laboral) +1 105 0008
L |Profesiones, Artes y Oficios H10 000 4
G |Por Actvidades de Senicios #1115 001 5
U |Por Actidades Comercies +[ 10 000] 1
g Por Actvidades Industiales t| 15 0002
Por Actvidades Agropecuarias 130 0009
Por Ufiidades y Dividendos t |13 000 6
R [Por Senviciog Utizados en el Pais por Actidades Originadas en el Exterior + 13 00010
E 0tras Rentas Gravabes + 140 007
" (TALRENTAS GRAVADAS E 3
. (Vostos, Gastos  Deducciones delEiercicio o Periodo 6
Deducciones Personas Nafurales (Reverso casila No. 725) +1 25 000 4
Costos y Gastos de Industia, Comercio, Agropecuaria, Servicos, Pofesiones, Artes y Oficios. (Reverso CasilaN°628) [ + [ 210 000 1
:ﬂ Reserva Legal (Relacionada a Rentas Gravadas) +| 5 000 8
p |TOTAL COSTOS, GASTOS Y DEDUCCIONES = | 2 ul9
0| Costos y Gastos No Deduciles (Ariculo 28-A Ley de Impusto Sobre a Renta 3 0001 6
" RENTANETA(Casila 145 - Casll 225 + Casll 235) i resutado s mayor o iqual a caro /'240 000 0
| ; PERDIDA NETA (Casill 45 - Casill 225 + Casill 235) S reutado s menor que cero 7 (M Q_pg_z
- [Renta Neta por Crédtos o Financiamientos Otorgados en el Exteror (Reverso casila No8T3) 5 00012
£ |Renta por Ganancia Neta de Capial (Casila N°126 de Formuario F-044) +{ 250 0007
TOTAL RENTA IMPONIBLE (Sumar Casillas 240 + 245 + 250) = | 2% 00013
8
9

6- En la casilla 145 se establecerd el wvalor total de los
ingresos segun su actividad, a los cuales se 1les ha

retenido en concepto de Impuesto sobre la Renta.
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7- En la casilla 225 se establecerd el wvalor total de 1los
costos, gastos y deducciones que el contribuyente pueda

comprobar en el ejercicio o periodo establecido.

8- En la casilla 240 se establecera el valor obtenido de la
operacién Total Renta Gravada menos el Total de Costos,
Gastos y deducciones del ejercicio, si el resultado es
mayor o igual a cero se establecerd en la casilla 240 como
Renta Neta, vy si este resultado es menor dque cero se
establecerd en la <casilla 242 como Pérdida Neta del

ejercicio.
9- En la casilla 255 totalizaremos el wvalor de le Renta

imponible, que es aquella a la que se 1le calculara el

impuesto.
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C) LIQUIDACION DEL IMPUESTO
WPUESTO COMPUTADO DE LA RENTA ORDIARA e 00
Impuesto Computado por Pago Minimo ((Casills 145 - 105 - 130- 660- 670) x %) 0 0011
Impuesto Computado Resultante (se detaliara el valor mayor de comparar la casila 300y 302) +1 303 00010
] Impuesto de Ganancia Neta de Capital (Casilla N°104 de Formulario F-044) + | 305 0005
| Impuesto por Inversiones en Ttulos Valores y demas Insrumentos Financieros +| 36 000
Q  [mpuesto por Depdsitos en nstiuciones Financieras del Exterior 1307 0006
U Impuesto por Resenva Legal Disminuida +1 508 0002,
é mpuesto por Premios o Ganancias que no hayan sido Objetivo de Retencion + | 309 0005
A Jmpuesto por Utiidades recibidas que no fueron sujetas de retencidn (Sequndo inciso del At 72, LISR) +1304 000{0
C[TOTAL IMPUESTO (303 + 305 + 30 + 307 + 308 + 309 + 304) =] 30 000 K
I Impuesto Refenido Acreditable (Reverso Casilla No. 830) RET 000
0 |Pagoa Cuenta -1 30 0008
N No.de Resolucidn 0 7 | Crédto seqin Resoluion T 0
No. Declaracion Ejercicio Anterior | 326 2 | Crédito Aplicable del Ejercicio Anterior T8 )
Liquidacion Anual el Impuesto Pagado en Deciaracion que Modfica T T0Ts 10
IMPUESTO DETERMINADO  (Casilla 310 - (Casila 316+320+325+328+329) i f Resultado es Negatvo, Ancteo ente Paréntesis) = T 7337 TN 4
MULTA (Atenuada segn numeral 1 de Art. 261 del Codigo Tributario) +]33% 0.00
LIQUIDACION ANUAL DEL IMPUESTO ((Casill 330+ 36}, Si o Resultado es Negaivo, Anteloenfre Paréntesis] (I} = | 40 000} 0
i el valor de a casilla N° 340 es positivo, raslade a casilla N° 350 y s es negativo traslade a casila N° 345 11
Total  Devover: | 345 000 ] 0] Q) TotalaPagar:| 350 3000
Dectarobej juramento que o detos cotenidos e a resente deciaracit son expresicn il d fa verdad, Manifiesto Uso exclusivo de fa DGI \
Que tengo conocimiento que mi fima respaida los dates que se detalan en el anverso y reverso de ésta declaracién y que
incurriia en sanciones administrativas y penales en caso de incumpir a normativa legal respectiva, sanciones entre las
cuales se encuentran las establecidas en los articulos 249-A y 250-A del Cadigo Penal
12
Nomrey Frma gl Contribufente, Representante Legal o Apoderado

|

Fecha 06102013 | Versin: F192 [ Deccin: 111000368882 | Eieicio: 2012

13
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10- En la casilla 310 observamos el valor total del
impuesto determinada para posteriormente pasar a @ su

liquidacién.

11- En la casilla 330 nos da el resultado de la operacidn
del total del impuesto de la casilla 310 menos el impuesto
Retenidos y el anticipo de Pago a Cuenta mensual, si este

resultado es negativo se anotara en paréntesis.

12- En la casilla 340 se establecerd el valor del impuesto
a ligquidar, si este resultado es negativo se anotara en
paréntesis vy se trasladara a 1la casilla 345 para ser
devuelto al contribuyente si este no estd inscrito en el
IVA, de 1lo contraridé se wutiliza como un remanente del
impuesto para ser deducido en el préximo periodo, y si el
resultado fuera positivo se anotara en la casilla 350 para

su posterior pago.

13- En este apartado el —contribuyente Jjuramenta el
contenido en la presente declaracién dando fe de ella con
su nombre y firma, estando consiente que si los valores son
falsos incurrird en sanciones administrativas y penales

14- Posteriormente al presentar la declaracidén en le
Administracidén Tributaria o en una entidad autorizada por
ella, la declaracién deberd de ser sellada y firmada, la
cual hace constar que fue entregada y en su efecto

entregada y pagada si esta generara pago del impuesto.
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D) ESTRUCTURA DEL CUADRO DE RESULTADO

REVERSO
15 16
I
ESTRUCTURA COSTO DE LO VENDIDO Y GASTOS INDUSTRIA DEDUCCIONES PERSONAS NATURALES
Inventario Inicial de Materia Prima + (405 000] 7] | Medigos (Conorme a Dooumercit + 111 00010
Compra Materia Prima 410 0001 3] | Colegiaturas (Conome a Documentaoi + |12 000 19
Inventario Final de Materia Prima - 1415 00074/ | ISSS (akd + |13 0007
Costo de Materia Prima Uflizada =420 0004 0| | Bienestar Magisterial + (114 000 {5
Mano de Obra +(425 000/ 1| | Donacion Méxima Legaiments Permitida (Segin Documeniaoé) | + 715 000 (3
Costos Indirectos de Fabricacion +{430 00018 | IPSFA + 716 0.00 {1
Inventario Inicial, Producto en Proceso | #1436 00019/ | AFP Cuota Voluntaria (est limielege . 2deAZ2leyS) | + |77 000 /8
Inventario Final de Producto en Proceso | - 1440 000] 5] | Cuota Patronal Pagada al 1.5.8.5. por Trabajador Doméstico | + (724 000 |2
Costo de Articulos Producidos/Comprado = |442 00016/ | Deduccion Fiia + |12 0003
Inventario Inicial de Producto Terminado | + {444 0002 TOTAL (Sumaiora de casllas 711 8722) = 725 0.0010
Inventario Final de Producto Terminado | - 445 000]3
20sto delo Vendido = 1450 00§ 0| Nota: Para los Contrbuyentes no obligados a llevar Contabilidad Formel, al lenar las
(Gastos de Venta Sin Donacidn +152 000(8] casilasdel 741 al 725, del 730 2l 750, del 405 al 627, del 840 al 865 y del 870 2l 873 con
Gastos de Administracion Sin Donacidn | + {530 0001 4] los datos respectivos, estén dando cumplimiento a fa obligacion de presentar el Estado de
Gastos Financieros Sin Donacidn +53% 000/ 6|  Ingresosy Gastos y del Balance General segun Art. 91 Inc. 2*del Codigo Trbutaric.
Total Gastos de Operacion = (540 0.00} 1
TOTAL COSTO DELOVENDIDO'Y GASTOS
DE OPERACION (CASLLAS 450+5401 |~ |80 , 000 ¢

15- En el siguiente recuadro se establecerd la estructura
de los costos de lo vendido y gastos industriales para las
empresas cuya actividad sea la industria, que

posteriormente sean deducidos.

16- Esta casilla representa todos los valores dque las

personas naturales pueden deducirse en concepto de gastos.
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17

Costos y Gastos del Ejercicio o Periodo Comercio Agropecuaria Servicios, Profesiones, Artes y Oficios
Inventario Inicial +1601 000 (71610 0.00161619 000 {0
Costo Articulos Producidos / Comprados +1602 000 5161 0.00{4]620 000 13
Inventario Final - 1603 i 31612 21621 000 1
Costo de Venta =|604 000 |11613 00001622 000 [0
Gastos de Venta Sin Donacidn +{605 000 {0614 0.009(623 000 8
Gastos de Administracion Sin Donacidn +{606 000 [8/615 0007|624 000 6
(Gastos Financieros Sin Donacidn +1607 0.00 (6616 0.00 51625 000 M
(astos de Operacidn ={608 000 4617 0.00] 3{6% 0.00 J2
Total oslo Venta s Gasos de Operacion_|=|609] 000 J21618 000 1]627 0000

Donacidn méxima legaiments pemtda, seqin documentacidn (ésta casila inicamente aplica para personas uridicas)| 650 000 f7
Total Cosfos v Gastos de Industia. Comercio. Aaropecuaria, Senvicios, Profesiones, Ares v Oficios (Casilles 545+609+618+627+650) | 628 000 I3

17- El1 siguiente apartado establece los costos y gastos
del ejercicio o periodo que el <contribuyente puede
deducirse, cuya actividad sea comercio, agropecuario,

servicios, profesionales, arte y oficio.
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E-ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL Y OPERACIONES POR RENTA NO

GRAVADAS O INGRESOS QUE SON EXCLUIDOS Y QUE NO CONSTITUYEN

RENTA.
18
sunzcopomoorss | O UES) D pEESIRFENTHS NGNS ORESOS QL SNBCLDES OLE
LEWRCONTABUDADFORIALA. CONSTITYEN RENTADELEJERCICIO 0 PERIDO DE BPOSICON
Electvo + 1840 000 |3/ Rentas No Gravadas 0 Exentas ult) 00018
Bances + (B4 000 19/ ngresos Exchides o ue No Consttyen Renta +H1% 000]6
Centas Por Cobrar -~~~ {+(842 000 151 Rentas No Cravadas AFP oyttt oo |+ T34 00014
Iventaros |88 000 {0 Utiidades y Dividendos 1% 000]2
Inversones + 134 00 40 +H3 00010
Bienes Muehles | 000 |7 Costos y Gastos por Rentas No Gravadas o Eventas |1l 000}9
Bienes mughies 1340 000 {1/ Costsy Gestos prngesos Exidos o ueNo ConsityenRerta |- 742 0|2
Otros Activos + 1847 000 161 ResevLegalno Gravadao Excide o ueo CorsfenRenia. |- |74 000(3
TOTALDELACTVO 1= 848 090 131 Gananciade Capial Neta No ravada (Coslla ' 4G F-44) | 748 07
ConsporPor  |+|880 000 5| Retas Oberide Gl Err, No Gravedas oneluesto #1863 05
Prestamos porPagar |+ (851 000 |9/ TOTAL UTLIDADES DEL EJERCICIO O PERIODO DE WPOSICION | ={ 750 0] !
MVOS AT o wmmouesmﬁmwowmm&mﬁm%mm TSNS 8 FOCERCS TN
TOTAL PASNO = (860 000 |6/ Rentas Ohtenidas en e Exero +{810 000/6
Captlo Patimonio.~ [*{862. 000 {2} Costos  Gastos por Rentas Reaizadas en o Extgior - (871 00014
; Reserva Legal por Rentas Realizadas en el Extrir - |872 0002
A . ‘
TOTAL PASVO MAS CAPTTAL |= 865 Lnoo OTOTAL T T
pay TR o . - ) |
I
19
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18- En el siguiente recuadro se describird la estructura

del Balance general anual del ejercicio contable por el

contribuyente.

19- Este recuadro se utilizara para reflejar todas aquellas
operaciones por rentas no gravadas o todos los ingresos que

son excluidos o que no constituyen renta del ejercicio o

periodo de imposicién.
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F) IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD QUE RETUVO EN CONCEPTO DE
IMPUESTO SOBRE LA RENTA, DETALLE DONACIONES Y SOLICITUD DE
DEPOSITO DE DEVOLUCION.

I SUELDOS, SALARIOS, INDEMNIZACIONES, BONIFICACIONES GRAVADAS, JUICIOS EJECUTIVOS Y OTROS IMPUESTOS RETENIDOS
Nombre del Agente (Persona Natural o Juridica) 805 | 2] 810] Lo] 815 L0825 11
Chdigo Ingreso NIT del Agente (Persona Natural o Juridica) Ingresos Impuesto Retenido
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
TOTAL DE INGRESOS GRAVADOS A LOS QUE SE LES EFECTUARON RETENCIONES ACREDITABLES 820 0.0016 (830 0.00 [3
TOTAL DE INGRESOS GRAVADOS A LOS QUE SE LES EFECTUARON RETENCIONES DEFINITIVAS (NO ACREDITABLES) 940 0.00]0 1950 0,00| 1
TOTAL DE IMPUESTOS DIFERENCIADOS DE LAS CASILLAS 304,305,306,307,308 Y 309 970 0.000

En la casilla No. 820 Totalizar los ingresos gravados; y en la casilla No. 830 Totalizar el Impuesto Retenido el cual deberd trasladar a la casilfa 315.
NOTA: Si el espacio es insuficiente, agregue anexo manteniendo la estructura de este recuadro. Debera agregar el Cddigo de Ingreso sobre el cual efectud la Retencion, Consultar Guia

DETALLE DE DONACIONES y
Nombre de a Insitucion NIT de fa Institucion VALOR DE LA DONACION

905 91910 0.00 |5

905 9{910 000 |5

905 91910 0.00 |5

TOTAL (917 0.00 |1

NOTA: Si el espacio es insuficiente, agregue anexo manteniendo fa estructura de este recuadro
$I TIENE DEVOLUCION Y desea depdsito a Cuenta de Ahorro o Cuenta Corriente del contribuyente Complete la Informacion que se solicita a continuacion:
NOMBRE DE BANCO No. Cuenta Cddigo Tipo de Cuenta
90 | [ 2 [ o8] [3
Cddigo de Banco: [ 930] [ 0

21

20— En este apartado el Contribuyente le informa a la
Direccién General de Impuestos Internos los nombres de las
personas o entidades que le retuvieron en concepto de
impuesto Sobre la Renta, especificando el Numero de

Identificacidén Tributaria (NIT), el monto que le
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establecieron como ingresos gravados vy el valor del
impuesto retenido por cada agente de retencidn;
posteriormente se detallara las donaciones que hubieren
recibido por otras entidades e informando a la Direccidn
general de Impuestos Internos los nombres con su numero de

NIT y el monto recibido en concepto de donacidn.

21- Este espacio se utilizara si el contribuyente lo desea,
autorizando para gque su devolucidédn sea depositada en su

cuenta de ahorro o si tuviere a su cuenta corriente.

4.4.3.4 DECLARACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Con relacién a la declaracidédn tributaria municipal es la
Alcaldia de cada municipio la responsable de proporcionar
el formulario de acuerdo a su forma de solicitud del cobro
de los impuestos municipales a las empresas que funcionan
en su localidad, y para el caso de la alcaldia Municipal de
Santa Ana por medio de la Unidad de Administracién
Tributaria Municipal Departamento de catastro de Empresas,
el propietario de la empresa; en este caso las diferentes
panaderias de la localidad solicitan el formulario de
Declaracidén Jurada, el cual <contiene los siguientes

apartados que se detalla a continuaciédn:
1- DATOS GENERALES DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL.

Nombre del propietario, direccidén, teléfono, numero de NIT,

numero de DUI.

244



“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

2- DATOS DE LA EMPRESA

Nombre comercial del negocio, Direccidén, numero de NIT,
Numero de Registro de Contribuyente, teléfono, la
actividad econdémica, giro del negocio, numero de cuenta

municipal, nombre del contador, nombre del auditor.

3- DETERMINACION DE BASE IMPONIBRLE E IMPUESTO MENSUAL
En base al activo de la empresa, se hace el célculo del

impuesto mensual que pagara la empresa.

4- DECLARACION JURADA

En este apartado se declara bajo juramento que todos 1los
datos presentados en la declaracidén son reales de acuerdo a
los registros contables de la empresa.

Al firmar esta declaracidn se asume todas las

responsabilidades.

Esta declaracidén se debe presentar a méas tardar el uGltimo

dia hédbil del mes de abril del ejercicio gue corresponda.
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FRENTE

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA, EL SALVADOR, C. A.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

CATASTRO DE EMPRESAS
TEL. 2402-7534 FAX 2447-8080

catastro@santaana.gob.sv

F-1
) DECLARACION ANUAL JURADA J
1 DATOS DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
Nombre: l i I
Direccion: r_i B Ciaes J
NIT No. [ w - | Teléf. No. - = ]
DuINo. | e |Pocbo. FT T TTELL § 3

i DATOS DE LA EMPRESA (O NEGOCIO)
\

Nombre: l— \ B / l

Direccion: F— = =

N [ e [T TTTTIT]

Registro de IVA No.: [ ‘ Fecha inicio operaciones.
(D) (Mes) (Ano)
Actividad econémica (Art. 10 Agricola [__] Industria [__| Comercio [__|
Servicios [:] Financiera |:] Otros l:l

Giro del negocio:
No. de Cuenta Municipal

Lugar para olr notificaciones (Ciudad de Santa Ana Art. 93 Ley General Tributaria

Lieva Contabilidad Formal: S no [ .
Nombre del Contador: " SR § ‘ Tel. e
Nombre del Auditor: Tel.

El inmueble donde opera es propiedad de:

Y esta registrado en la cuenta corriente municipal No.

. DETERMINACION DE BASE IMPONIBLE E IMPUESTO MENSUAL

FIJACION DEL ACTIVO IMPONIBLE

Activos seglin Balance General al

. $
Menos: Deducciones permitidas  (Detalle al reverso) $
ACTIVO IMPONIBLE SUJETO A IMPUESTO: $
CALCULO DEL IMPUESTO MENSUAL: $

Periodo de vigencia del impuesto calculado 01/01/ I al I 3112 S
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“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PYMES DEDICADAS A LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN EL SALVADOR”

REVERSO

DETALLE DE DEDUCCIONES (Art. 11 Ley de Imp ala actividad émica del Municipio de Santa Ana)

1) Activos declarados en otros municipios

2) Depreciacién de activo fijo

3) Reservas de Cuentas Incobrables

4) Titulos Valores garantizados por el Estado

<+

5) Reserva de liquidez (Exclusivo para Instituciones Financieras)

L B BE BR NE N2
i

= 6) Saldos de capital de la deuda contractual hipotecaria sobre inmuebles
situados en el municipio de Santa Ana

Activos declarados en otras sucursales del Municipio de Santa Ana

©“

Total deducciones permitidas $

NOTAS: . . . .
1. Presentar esta Declaracién Jurada, a mas tardar el uitimo dia habil del mes de abril del ejercicio que

corresponda.

2. Anexar detalle de bienes gravados en otros municipios y sus respectivas constancias de los municipios
correspondientes (Sucursales, Agencias, efc.)

3. Presentarigstado de cuentas del banco u otra institucion donde consten los saldos de la deuda contractual
hipotecaria'y constancia de que su garantia son inmuebles ubicados en el municipio de Santa Ana.

4. La documentacion con la cual se elaboro el presente formulario debe ser conservada por un periodo de 5
afos, para‘su posterior verificacion por esta Alcaldia Municipal, segtin El Cédigo Tributario.

5. Anexar Balance General debid firmado, sellado y auditado segun ejercicio declarado, debera
ser igual al depositado en el Registro de Comercio.

NOTA 1: .

La Administracién Tributaria Municipal podra ‘ejercer sus facultades de fiscalizacién, control, inspeccion, verificacion
| e investigacion de contribuyentes de conformidad con los Art. 82 de la Ley General Tributaria Municipal y Arts. 13,
| 14,15y 20 de la Ley de Impuestos a la Actividad Econoémica del Municipio de Santa Ana.

NOTA 2:
Las contravenciones a la obligacion de declarar, sera sancionada con una multa de acuerdo al Art. 33 de ia Ley de
impuestos a la Actividad Econdmica del Municipio de Santa Ana de la siguiente manera:
a) Omitir la declaracion del impuesto — Multa del 5% del impuesto no declarado — Multa minima $ 2.86
b) Presentar declaraciones falsas o incompletas — Mufta 20% del impuesto omitido — Multa minima $ 2.86
c) Presentar extemporaneamente la declaracion — Multa 0.1% del activo declarado fuera del plazo, por cada
- mes o fraccién de mes — Multa minima $ 2.86

DECLARACION JURADA
Declaro bajo juramento que los datos presentados en esta Declaracion constituyen verazmente la informacion
requerida y se encuentra ajustado a la realidad y de acuerdo a los registros contablés de la empresa, por lo que
asumo la responsabilidad correspondiente. =

{ Lugar 5 de: de
L= = -
—_— - B
/ _—
/7 FF "

~ Nombre y Firma de Propietario ‘o Representante Legal

_-ESPACIO RESERVADO PARA ALCALDIA
FECHA DE RECEPCION:_ _ SELLO

Nombre y firma de quien recibe: . F
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTE DE CIENCIAS ECONOMICAS
nirersidad fo 8 Sabvadoy

>

“ENCUESTA DIRIGIDA AL MICROEMPRESARIO DEDICADO A LA
INDUSTRIA DEL PAN EN EL MUNICIPIO DE SANTA ANA”.

OBJETIVO: Medir el cumplimiento de las obligaciones
legales tributarias de las PYMES en la ciudad de Santa
Ana.

INDICACION: Marque con una “X” la opcidn que considere
adecuada o proporcione la informacién requerida de manera
sincera para cada item.

I PARTE. DATOS GENERALES

Nombre del negocio:

Propietario(a):

ITI PARTE. FORMULACION DE PREGUNTAS

0l.:;Cuanto tiempo tiene de dedicarse a la industria
panificadora?

De 1 a 10 afos
De 11 a 30 afos

De 31 a méas afios

02.Cuando inicidé sus actividades comerciales ¢su
negocio estaba conformado por su nucleo familiar?

SI NO



03.:;Considera que su negocio ha contribuido a 1la
disminucién del desempleo en el municipio de Santa
Ana®

ST NO ;Porqué?

04.Cuéantos empleados laboran actualmente en su
negocio?

De 1 a 5 empleados
De 6 a 10 empleados
De 11 a més empleados

05. ¢Cuanto tiempo tiene aproximadamente de ser
contribuyente de IVA?
De 1 a 10 afios
De 11 a 30 afios

De 31 a més afios

06.:;Conoce 1las leyes que regulan el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias?
ST NO

07.¢:;Conoce los procedimientos a seguir para realizar
tramites legales?

ST NO
08.:;Conoce 1los formularios proporcionados por el
Ministerio de Hacienda para cumplir con sus

obligaciones tributarias?

SI NO



09.:Cuenta con un manual de control interno tributario
que facilite el cumplimiento de sus obligaciones
legales?

SI NO

(Si su respuesta a la pregunta anterior es NO,
continle respondiendo las siguientes preguntas)

10.:;Cree que es necesario contar con un manual de
control interno tributario en su negocio?

ST NO

11.:Le gustaria contar con un manual de control
interno tributario que le facilite el cumplimiento
de sus obligaciones legales?

SI NO

12.:Qué beneficios obtendria al contar con un manual
de control interno tributario?




PANADERIAS EN SANTA ANA (MUESTRA)

PANADERTA EIL CONDOR Col. Gerardo Barrios calle nueva
No. 2 Sta. Ana, Tel. 2440-6124

PANADERIA EL REGALO DE DIOS Bo. San Juan av. fray
felipe moraga # 5 Sta. Ana, Tel. 2415-9168

PANADERIA SOTO Reparto IVU Los 44 Col. Esmeralda
No. 9 Sta. Ana, Tel. 2441-0049

PANADERIA  PANIZIMO Bo. Nuevo 4 av. sur #
98 Sta. Ana, Tel. 2416-5931

PAN SINAT Bo. San Antonio 37 <calle pte. No.
9 Sta. Ana

BAKERY HOST PANADERIA Y PASTELERIA Col. San Luis

av. fray felipe moraga sur Sta. Ana, Tel. 2449-1529

PANADERIA MICHELLE Bo. San Miguelito 25 calle ote.
No. 59 Sta. Ana, Tel. 2440-0057

CANAAN BAKERY 19 calle pte. y 8 av. sur #
105 Sta. Ana, Tel. 2440-5204
PAN WENDY Urb. Sta. Cristina 49 calle pte. y 32

av. sur No. 16-b Sta. Ana 2449-2068


http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-santa-ana
http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-santa-ana
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20San%20Antonio%2037%20Cl%20Pte%20No%209,Santa%20Ana&coCode=SV&cityNm=Santa%20Ana&state=Santa%20Ana&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20San%20Antonio%2037%20Cl%20Pte%20No%209,Santa%20Ana&coCode=SV&cityNm=Santa%20Ana&state=Santa%20Ana&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

PANADERIA EDUARDO'S 29 calle pte. entre 14 y 16
av. norte Sta. Ana, Tel. 2440-4318

PAN GLORIA av. José Matias Delgado sur No.
42 Sta. Ana, Tel. 2440-3641
PANADERIA NISSI calle Libertad ote. No. 36 entre 9

y 11 av. sur Sta. Ana, Tel. 2448-2565

PANADERIA JUDITH 10 av. sur No. 47 entre 13 y 15
calle pte. Sta. Ana, Tel. 2440-6527

PANADERIA CALIFORNIA Bo. Sta. Cruz 5 calle ote. No. 58
Sta. Ana, Tel. 2448-1126

PANADERIA STA TERESA Resid. Apanteos calle ppal.
No. 59 Sta. Ana, Tel. 2447-2636

LA CASITA DEL PAN Resid. El1 Molino pje 5 No. b51-h
Sta. Ana, Tel. 2441-3681

PAN EL MUNECO 23 calle pte. entre 12 y 14 av. Sur
No. 42 Sta. Ana, Tel. 2440-3607

PAN LUCHA 3% av. sur No. 108, contiguo a iglesia
San Miguelito Sta. Ana, Tel. 2447-2561

PASTELERIA KARLITA 7% av. sur entre 7% y 9% calle pte.
Sta. Ana, Tel. 2441-3429


http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=29%20Cl%20Pte%20Ent%2014%20y%2016%20Av%20Nte,Santa%20Ana&coCode=SV&cityNm=Santa%20Ana&state=Santa%20Ana&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=29%20Cl%20Pte%20Ent%2014%20y%2016%20Av%20Nte,Santa%20Ana&coCode=SV&cityNm=Santa%20Ana&state=Santa%20Ana&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0

20. PAN CINDY Urb. San Miguelito block o casa No. 2
Sta. Ana, Tel. 2440-7902

21. PANADERIA TIFFANY av. independencia sur entre 7°% y 9@
calle ote. Sta. Ana, Tel. 2441-2852

22. PASTELERIA DIANIS av. fray felipe de JesUs moraga
entre 17 y 19 calle pte. Sta. Ana, Tel. 2440-5759

23. PASTELERIA FREDY av. fray felipe de JesUs moraga entre
15 y 17 calle pte. Sta. Ana, Tel. 2440-7375



ENCUESTA DIRIGIDA AL MICROEMPRESARIO DEDICADO A LA
INDUSTRIA DEL PAN EN EL SALVADOR

OBJETIVO: Medir el cumplimiento de las obligaciones

legales tributarias de las PYMES en El Salvador.

1. ;Cuadnto tiempo tiene de dedicarse a 1la industria

panificadora?
P .
Detalle Frecuencia orc:;taje
De 1 a 10 arfios 7 30.43%
De 11 a 30 afos 16 69.57%
De 31 a mas arfios 0 0.00%
Total 23 100.00%

0.00%

MDelal0afos
M Della30anos

4 De 31 amas anos

Analisis e Interpretacién de Datos: Un 69.57% de los
microempresarios dedicados a la industria del pan en el
Salvador tienen de 11 a 30 afios de existencia, mientras

que solo un 30.43% tienen entre 1 a 10 afios.



Esto significa que la mayoria de microempresarios
dedicados a la industria del pan en El1 Salvador han
luchado por mas de 10 afios con los obstaculos y desafios

que se les presentan en el dia a dia en el mercado.

2. Cuando inicidé sus actividades comerciales ¢su

negocio estaba conformado por su nlcleo familiar?

P -
Detalle Frecuencia °rcggtaje
ST 23 100.00%
NO 0 0.00%
Total 23 100.00%
0.00%

5l

LINO

Analisis e Interpretacién de Datos: En un 100% 1los
microempresarios dedicados a la industria del pan en El
Salvador iniciaron sus actividades comerciales con su
ntcleo familiar, esto debido a la necesidad que tiene la
familia salvadorefia de cubrir sus necesidades Dbéasicas:

alimentacidn, vestuario, vivienda, educacidn, etc.



Al iniciar sus actividades comerciales los
microempresarios salvadorefios formaban parte de la mano
de obra (encargada de elaborar y distribuir el pan), sus
clientes eran limitados, siendo sus vecinos méas cercanos
los que compraban su producto. Poco a poco se han ido
expandiendo (siempre a nivel 1local) elaborando no solo
pan, sino también reposteria y pasteles, abarcando asi

mas poblacidén consumidora de su producto.

3. ;Considera que su negocio ha contribuido a la

disminucidén del desempleo en El1 Salvador?

Detalle Frecuencia Porc:;taje
51 23 100.00%
o 0 0.00%

Total 23 100.00%
0.00%

i Sl
LINO




Analisis e Interpretacién de Datos: En un 100% los
microempresarios salvadorefios dedicados a la
industria del pan en El1 Salvador consideran dque su
negocio ha contribuido a la disminucidn de desempleo
en el pals, manifestando gque a través de los afios

han empleado a varias personas.

4. ¢Cuantos empleados laboran actualmente en su

negocio?
P -
Detalle Frecuencia orCﬁ;taje
De 1 a 5 empleados 6 26.09%
De 6 a 10 empleados 8 34.78%
De 11 a més empleados 9 39.13%
Total 23 100.00%

39.13%
i Dela5empleados

K Deba l0oempleados
34.78% )
L1 De 11 a mas empleados

Analisis e Interpretacién de Datos: Un 39.13% de 1los
microempresarios salvadorefios dedicados a la industria
del pan en El Salvador tienen como empleados a més de 11
personas en sus negocios, un 34.78% tienen entre 6 y 10
personas; mientras que solo un 26.09% tienen menos de 6

empleados.



Los microempresarios en su mayoria emplean a mas de 6
personas en sus negocios, lo cual muestra la importancia
de las microempresas panificadoras para la economia de
las familias salvadorefias (generalmente las méas pobres),

y a su vez para la economia del pais.

5. ¢Cuénto tiempo tiene aproximadamente de ser

contribuyente de IVA?

P :
Detalle Frecuencia orcz;taje
De 1 a 10 afios 7 30.43%
De 11 a 30 afios 16 69.57%
De 31 a mas afos 0 0.00%
Total 23 100.00%
0.00%

M De 1a 10 afios
M De 11 a30 anos

L4 De 31 a mas anos

Analisis e Interpretacién de Datos: Un 69.57% de los
microempresarios salvadorefios dedicados a la
industria del pan en El Salvador manifiesta tener
entre 11 y 30 afios de ser contribuyente del IVA; vy

un 30.43% entre 1 y 10 afios.

Esto indica que las microempresas panificadoras han

contribuido a la economia del pais desde que



iniciaron sus actividades comerciales, a través del

pago de sus impuestos correspondientes.

. ;Conoce las leyes que regulan el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias?

Detalle Frecuencia Porczgtaje
51 23 100.00%
o 0 0.00%

Total 23 100.00%

0.00%

B SI
LNO

Analisis e Interpretacién de Datos: Un 100% de los

microempresarios salvadorefios que se dedican a la

industria del pan conocen las leyes que regulan el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

. ;Conoce los procedimientos a seguir para realizar

tradmites legales tributarios?

Detalle Frecuencia Porcﬁ;taje
o E 39.13%
1o 14 60.87%

Total 23 100.00%




M SI
L NO

Analisis e Interpretacién de Datos: Un 39.13% de los
microempresarios dedicados a la industria del pan en
El Salvador manifiestan conocer los procedimientos
a seguir para realizar tramites legales tributarios;
mientras que el otro 60.87% desconocen tales
procedimientos. Esto indica que mads del 50% de los
microempresarios necesitan de una tercera persona
que les oriente cuando quieren realizar algln
tramite, quien en la mayoria de los casos suele ser
el Contador Publico.

Esta debilidad que ©poseen 1los microempresarios
salvadorefios puede ser subsanada, al contar con un
manual de control interno tributario donde se
detallen paso a paso los procedimientos a seguir
para realizar un tréamite en especifico, como por
ejemplo: solicitar wuna solvencia, el 1llenado de
formularios de IVA y Pago a Cuenta; la presentacidn

de estos, entre otros.

:Conoce 1los formularios proporcionados por el
Ministerio de Hacienda para cumplir con sus

obligaciones tributarias?



P -

Detalle Frecuencia orci;taje
51 12 52.17%
O 11 17.83%
Total 23 100.00%

M S|
HMNO

Analisis e Interpretacién de Datos: Un 52.17% de los
microempresarios salvadorefios conocen los
formularios tributarios proporcionados por el
Ministerio de Hacienda vy un 47.83% manifiesta
desconocerlos. Esto muestra que en su mayoria los
microempresarios tienen un conocimiento razonable de
sus responsabilidades, ya que conocen los
formularios a utilizar para cumplir con sus
obligaciones; sin embargo, no es suficiente solo con
conocerlos, es necesario saber cémo llenar cada uno
de ellos, los plazos establecidos para su

presentacidn, etc.

. ;Cuenta con un manual de control interno tributario
que facilite el cumplimiento de sus obligaciones

legales?



Detalle Frecuencia Porc:;taje
o 4 17.30%
1o 19 82.61%

Total 23 100.00%

b SI

LINO

Analisis e Interpretacién de Datos: Un 82.61% de los

microempresarios salvadorefios no

cuentan con un

manual que les Dbrinde informacidén

oportuna al

momento de dar cumplimiento a sus obligaciones

legales tributarias; mientras que solo un 17.39%

manifiesta poseer uno.
NOTA: Las preguntas

posteriores a ésta fueron

repondidas solo por los microempresarios que

manifestaron no poseer un manual.

10. :;Cree que es necesario contar con un manual de

control interno tributario en su negocio?

Detalle Frecuencia Porci;taje
o1 18 94.74%
ol 1 5.26%

Total 19 100.00%




5.26%

S|
MNO

Analisis e Interpretacién de Datos: Un 94.74% de los
microempresarios dedicados a la industria del pan en
El Salvador gque no poseen un manual, dijeron due
efectivamente es necesario tener uno en sus negocios;
mientras que solo un 5.26% manifestd no tener
necesidad de un manual, ya que tienen a su disposicidn
los servicios de un Contador Publico gquien se encarga

de efectuar todos sus asuntos legales.

11. ¢Le gustaria contar con un manual de control
interno tributario que le facilite el cumplimiento de

sus obligaciones legales?

Detalle Frecuencia Porc:;taje
o1 18 04745
1o 1 5.26%

Total 19 100.00%




5.26%

B S|
M NO

Analisis e Interpretacién de Datos: Un 94.74% de los
microempresarios dedicados a la industria del pan en
El Salvador que no poseen un manual, dijeron que les
gustaria tener uno en sus negocios; mientras que solo

un 5.26% manifestd no necesitarlo.

12. :Qué beneficios obtendria al contar con un manual

de control interno tributario?




ACTUALIZACION DE DIRECCION PARA
RECIBIR NOTIFICACIONES F211 v2

SENOR CONTRIBUYENTE ELABORAR A MAQUINA O CON LETRA

m,msxlgngD?HSAALVAD(AR DE MOLDE MAYUSCULA Y UTILIZAR TINTA COLOR NEGRO NUMERO DE FOL 10O
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERN [10] 211020524434 [5]

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
M[eTNT o210 - 070686 - 101 - 9]'] [2]NRC] 25310 |3]

PRIMER APELLIDO, RAZON SOCIAL O DENOMINACION
% | MENDEZ
SEGUNDO APELLIDO O DE CASADA
% | MEJIA
NOMBRES
% | ANA ELENA |7
B. DIRECCION DEL CONTRIBUYENTE PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
CALLE/AVENIDA/PASAJE/POLIGONO/BLOCK
% |SECTOR PANADES PASAJE 12 3
DATOS QUE COMPLEMENTAN EL DOMICILIO
%15 I 2
o7 | COLONIA/BARRIO/RESIDENCIALREPARTO
% |ivu [
TELEFONO FAX NUMERO DE CASA APARTAMENTO/LOCAL
O] au)-fses [e]%] -1 | 0 171 |2
CODIGO
09 DEPARTAMENTO ] s [sANTA ANA HEIEAE
CODIGO
10 MUNICIPIO | 1 |EL PORVENIR HEEAE

CORREO ELECTRONICO (Email)

11[ 4]3

Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente declaracion son Uso Exclusivo de Institucion Receptora
expresion fiel de la verdad. Mamﬁeshql.veengoemwmetmwemﬁnm
mpa!dalos@nsmesedaummese y que aen
administrativas en caso de i la legal

entre las cuales se encuentra la establecida en el articulo 237 del Cddigo
Tributario.

1

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REP. LEGAL O APODERADO FIRMA Y SELLO DEL RECEPTOR DGII (AUTORIZADO)

BASE LEGAL
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 incisos segundo y cuarto del Codigo Tributario:

Los sujetos pasivos, wm&bﬁwanﬂwhmmawmmmm los primeros diez dias hébiles de
cada afio, por medio del P que d p mmahmrmmoemmammm se tendra como
lugar valido para recibir notificaci el que se en los regi de la Administracién Tributaria

El formulario en el que se informe la direccién para recibir notificaciones, la actualizacion de ésta o cualquier cambio a la misma, debera ser firado Gnicamente por el

su;empasnvommodesefpermmal.porelmermlegalo debidamente y para tal efecto, cuando se trate de personas
i con p Mywmmadebsmommsemﬁaeammo

asouaomesdesqelnspasmssnpasmaﬁdaduﬁca,dehendomla‘ la cual p la calidad




oy

DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

s g
& 3
! : MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DE DECLARACION
S SENOR CONTRIBUYENTE ’ 10 I 107030296590 I 8 I
REPUBLICA DE EL SALVADOR LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
— NMlNlSTERIO DE HACIENDA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA US$ FO7 v4
‘:;?S‘ODO TR'BUT:’;'(‘)’ I COMPLETE ESTE RECUADRO SOLO S| ES MODIFICACION DE DECLARACION
02 l o1 l 2013 I 5 Numero de declaracion que modifica | 55 I I 1

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

t o4 NT 0210-070686-101-9] 3] oo [Nontre Comercia de Casa e
5 (122 [esoi et ANA ELENA MENDEZ MEJIA
3 [ 14 |Actiidad EconomicaPrincipal 1 ABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA [13["Sos10 [ 6] 18 pemon0 | 7
B. OPERACIONES DEL MES COMPRAS VENTAS
5 |Compras Intemas Exentas o no Suietas 65 + 0.00 5 Ventas Internas Exentas 85 + 0.00 6
6 |Importaciones Exentas v no Suietas 70 + 0.00 0 Ventas Internas no Suietas 86 + 0.00 8
7 |Importaciones Gravadas (Fuera Regién C.A.) %+ 0.00 2 Ventas Gravadas por cuenta de terceros no domicil 88 + 0.00 4
8 iones Gravadas (Region C % + 0.00 0 Exportaciones (Fuera Region Centroamericana) €0 + 0.00 1
9 | Compras Intenas Gravadas 80 + 0.00 4 Exportaciones (Region Centroamericana) 9+ 0.00 5
10 [Devol, Rebajas, Desc u otras Deduc sobre compras 81 - 0.00 7 Ventas efectuadas a Zonas Francasy D.P.A. B + 0.00 7
™ |Recuerda, debes llenar el detalle de los Documentos Legales Emitidos, Ventas Internas Gravadas Comprobante Crédito Fiscal 95 + 000 3
12 i ylo Elaborados por en el Periodo Tributario Ventas Internas Gravadas con Factura % + 0.00 9
13 | que Declara, segiin el reverso de este Formulario. Devol, Rebaias. Desc u otras Deducsobre ventas 97 - 0.00 8
14 SUMA DE COMPRAS: 100 = 0.00 1 SUMA DE VENTAS: 105 = 0.00 0
15 |Ventas Gravadas por cuenta de Terceros Domi (No debe incluirse en ia de casilla 105) 108 0.00 3
CREDITOS DEBITOS
16 | Remanente Crédito del Periodo Anterior 10 + 0.00 2 Débitos por Ventas: Comprobante Crédito Fiscal 135 + 0.00 5
17 Remtegro Crédito Flswl IVA por Exportaciones 15 - 0.00 4 Débito por Ventas: Facturas 140 + 0.00 0
n
18 Créd;:)ﬂ Im:o“naam 125 + 0.00 1 Débitos por Ventasg Cot_npmbame de Liquidacion con 141 + 0.00 9
Comprobante Crédito Fiscal
19 Crédito por Internaciones 126 + 0.00 5 F[:):(;tbtltlos por Ventas: Comprobante de liquidacion con 142 + 0.00 3
ra
20 Crédito por Importacion de Servicios 127 + 0.00 3 Debito;_)or Devolucion, Rebajas, Desc., u otras 143 - 0.00 2
Deducciones sobre Ventas
21 |Crédito por R de VA a No D s 128 + 0.00 9
22 | Crédito Compras Intenas Gravadas 130 + o0 3 EI'IVA es el Impuest_o que pagan _Ios Salvadorefios
53 | Crédito por Devolucién, Rebajas, Desc. uotras 131 - 000 6 cuando te compran Bienes o Servicios.
Deducciones sobre Compras
# | Mool raceatires - ok DECLARA CORRECTAMENTE
25 | Crédito IVA por A;uste de Propotctonalldad Anual 133 + 0.00 2 OR E
(Si resulta superior al
26 %r‘e'ggljtno'lmw por A!'.gete de Propomonahdad Anual 134 - 0.00 7
1 SUMADE CREDITOS: 145 = 0.00 2 SUMA DE DEBITOS: 150 = 0.00 4
T0
28 | Llevar a Rengién 155, Si la Suma de los Créditos es Mayor que la Suma de los Débitos Llevar a Rengln 160, Si la Suma de los Débitos es Mayor que la Suma de los Créditos
1 1
29 | Remanente Crédito Proximo Periodo 155 000 6 Impuesto Determinado 160  + 000 1
30 | percencion Anticipado a Cuenta efectuada al D 1+ 0.00 6 2% Efectuadas por Tarjtas de Créito /Débi
31 | Retencion IVA efectuada al Declarante 162 + 000 7
32 | Percepcion IVA efectuada al Declarante 183+ 0.00 ¢
33 | Excedente de Impuesto Periodo Anterior 184+ 0.00 0
34 | Impuesto IVA por Operaciones del Periodo sequn Declaracion que Modifica 165 + 000 3
35 | Total Saldos a Favor del Contribuvente (Casilla 161+162+163+164+165) 166 - 000 6
36 | Excedente de Impuesto para Préximo Periodo (Casilta 166 - 160, Si Resultado Positivo) 167 = 000 2
37 | Total Imouesto por Operaciones del Periodo  (Casilla 160- 165. Si Resultado Positivo) 168 = 000 2@
38 | Percepcion IVA efectuada en el Periodo por el Declarante 169+ 000 5 D
39 | Retencion IVA a Terceros Domiciliados efectuadas por el Declarante 170+ 000 3@
40 | Percepcion de Impto ( Emisores o Administradores Tarieta de Crédito/Débito ) 7+ 0,00 7 (D) Hleckuktes duranls: ol paraby por ol
41 | Total vio P fi oor el D 187 = 000 5 )
42 |Retenciones v/o Percepciones del Periodo seatin Declaracion aue Modifica 188 - 000 6
43 | Excedente por pago 0 en Exceso (solicitar por escrito) 189 = 000 7 (Casilla 188-187 Si Resultado Positivo)
44 | Total Impuesto por Retenciones v Percenciones del Pertodo (Casilla 187-188 Si Resul!ado Positivo) 190 = 000 4
45 Muita @ Percencion1% | @ @ ¢ 2% Imouesto
(Atenuada) 192 0.00 11193 0.00 3|19 0.00 5] 194 0.00 4 Total 195 4+ 000 6
46 |Intereses 196+ 000 8
L47 | TOTAL A PAGAR Casilla 1684190+196+196 <> 198 = 000 1
Percepcion 1% 501 0.00 [Retencién 503 0.00 [Percepcion2% 505 0.00 (Impuesto 507 0.00 Intereses
Multa 502 0.00 |Multa 504 0.00 |Mutta 506 0.00 |Multa 508 0.00 | 509 0.00
E. AREA DE RECEPCION DE DECLARACIONES i .
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente declaracion son expresion fiel de la verdad.
Manifiesto que tengo conocimiento que incuriria en sanciones administrativas y penales en caso de incumplir ia Fecha de Recepcion
normativa Ieggl respectiva, sanciones entre las cuales se encuentran las establecidas en los Articulos 248-A y 200 l Dia | Mes | Afo I 4
250-A del Codigo Penal.
Nombre y firma del Contribt Legal o Firma y sello del Receptor




P ON

i

EL SALVADOR

DECLARACION MENSUAL DE PAGO A CUENTA
E IMPUESTO RETENIDO RENTA

NUMERO DE DECLARACION

F14v9

‘—' — SENOR CONTRIBUYENTE

et iy LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN l 10 i 1 14090035972‘ 5 l
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA US$
NIT PERIODO TRIBUTARIO c o ‘Numero de declaracion que
1 ves o e |3 - 5
I3 43 2 O .
2 | Apellido(s), Nombre(s) o Razén Social 0 Denomin:
ANA ELENA MENDEZ MEJIA
INGRESOS BRUTOS Diesely Gm;:r Persona 075% 03% 175%
3| Acividades Comerciales zozl 0.00] 5 zml + o.oo] s |21+ 0.00[ 3 [22]+ 0.00[ 3
4 |Actividades de Servicios 212+ 0.00 8 |26+ 0.00{ 8
P[5 [industia de fa Construccién B[+ 0.00[ 6 |
A [T [Actividades indusiriales 2(+ 0.00{ &
o 7 | Actividades Agropecuarias 24|+ 0.00{ 5
© IO Achvidades No Sijtas 3 Relentn 0]+ 0.00] 7 |
i 9 |Ofros Ingresos 20+ 0.00{ 4
| 10 |TOTAL INGRESOS 205] = 0.00] 0 [216]= 0.00] 6 | 34|= 0.00[ &
¢ [ 11 [Menos Rebajas y Devoluciones sobre Ventas 206 - 000 4 [217]- 0.00| 3 [38]- 0.00| 5
U 2 [Menos Ingresos Exentos y No Gravados 40 Wl;
E [733 [ingresos Gravables Sujetos de Pago a Cuenta 207[ = 0.00[ 2 [219]= 0.00 0 [42]= 0.00[ &
: 14 |Entero Computado de Pago a Cuenta mmﬁ‘ﬂ;ﬁrxmm-mmum 208 = 0.00 5 |220(= 0.00] 9 [44|= 0.00| 2
15 | TOTAL ENTERO COMPUTADO DE PAGO A CUENTA (CASILLA 208 + 220 + 44) 45|= 0.00| 6
» 16 |Excedente de Pago a Cuenta Periodo Anterior 4%\ - 0.00{ ¢
17 |Excedente Declaracién Renta Ejercicio Anterior 48| - 0.00| 7
18 |Entero Cancelado de Pago a Cuenta en Declaracion que Modifica (Solo si es Declaracion Modificatoria) 50| - 0.00| 3
19 |Excedente Aplicable a Pago Cuenta Proximo Periodo (Si fa operacion de las casillas 45-46-48-50 es negativa) 540= 0.00| 2
20 [TOTAL A PAGAR ENTERO PAGO A CUENTA (g, a operacion de as casilas 45-46-48-50 65 posiiva) %= o.ﬁTT
NCEPTO DE ENTERO EENL ANUAL DEL SOBRE LA RENTA Namero de Sujetos Monto de Retencion Impuesto Retenido
21 [Servicios de Caracter Permanente 58 0| o |104 0.00( 2 {150 |+ 0.00 1
22 | Servicios sin Dependencia Laboral 80 0] 3 |108 0.00) 7 |452|+ 0.00] 5
23 | Prestacién de otros Servicios sin Dependencia Laboral (Intereses, Bonificaciones o Premios) 82 0| 5 [108 0.00] 1 1454 |+ 0.00| 3
24 |Retenciones por Juicios Ejecutivos ™ 0| 7 |110] 0.00| g {455 |+ 0.00 2
Rl & por Actividades (DL 4220e 17112)1992) 86 0] 9 112 0.00] 5 158 |+ 0.00/ 6
£| 28 [Retencion por Servicios de Arrendamiento a Personas Naturales 68 0| 1 [114 0.00| 3 160 |+ 0.00{ 8
Tz obre Premios a Personas D 70 0] 3 (118 0.00| o [162 |+ 0.00 ¢
E 72 0|5 |18 0.00 g |64 |* 0.00| 1
il 7 0[9 [120 0.00 4 [168|* 0.0/ 6
C [730 [Transferencias de Bienes ntangibies por Personas Nalurales Domiciiadas 7 0f 5 122 M)‘O‘» 3 |10t 0.00{ 0
; 31 | Transferencias de Bienes Intangibles por Personas Juridicas Domiciliadas 78 0|5 (124 0.00[ 3 |172]* 0.00] 1
: ) 0[7 (126 0.00]  fi74(* °'$
e 82 0[ 3 [128 0.00 5 475+ 0.00 2
s 8 0] 2 [130) 0.00[ 5 [178]* 0.00 &
35 |Costos y Gastos Incurridos Sujetos a Retencion y Entero 8 0{ o 132 0.00| 5 180 |* 0.00| 3
3 | Valores Garantizados Seguro Dotal u Otro Tipo de Seguro 88 0f 6 [134 0.00 4 |182 |+ 0.00( 7
|37 |Rentas Obtenidas en el Pais por Personas No Domiciliadas %0 09 |13 0.00] 7 184 |+ 0.00] 5
38 |Relenciones sobre Premios a Personas No Domiciliadas 92 0f 8 [138 0.00| 5 |186 [+ 0.00 2
39 | Pagos Efectuados a Casa Matriz por Filiales o Sucursales L) 0] & [140 0.00 ¢ |1gs |+ 0.00 4
40 |Transferencias de Bienes Intangibles por Personas No Domiciliadas 9% 0| 1 [142 0.00{ 7 |90 |+ 0.00| 9
41 | Servicios Utilizados en el Pais por Actividades Originadas en el Exterior %8 0| 7 [144 0.00| g (492 |+ 0.00{ 3
42 | Otras Retenciones 100 03 |1 0.00] 4 [104+ 0.00] 7
m5maum1wacmn 104) 108 | = 0.00] 2
44 |ENTERO PAGADO DE RETENCIONES EN DECLARACION QUE MODIFICA (Solo si es Declaracion Modificatoria) 200 . 0.00] 1
45 | PAGO INDEBIDO O EN EXCESO DEL PERIODO DE RETENCIONES (Si la operacion de las Casillas 198-200 es negativo) Solicitar por esciito 22|= 0.00/ ¢
|46 | TOTAL ENTERO RETENCIONES ACREDITABLES (Si la operacion de las Casillas 198-200 s pasiivo) 24)= 0.00[ 3
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DECLARACION MENSUAL DE PAGO A CUENTA

NUMERO DE DECLARACION
F14v9
| SENOR CONTRIBUYENTE
REPUBLICA DE EL SALVADOR
MINISTERIO DE HACIENDA LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN ( 10 ‘ 1 14090035972' 5 l
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA US$
CONCEPTO DE ENTERO DEFINITIVO Numero de Sujetos Monto Sujeto a Retencion Impuesto Retenido
226 0| 5 |280 0.00] 1 |208 + 0.00{ ¢
228 0f 7 (62 0.00] 3 (208 + 0.00{ 1
R 230 0 4 [o6¢ 0.00] 2 [300] + 0.00] o
. 232 0[5 268 0.00] 7 {302 + 0.00 >
51 |Retencion por Uso o Concesion de Uso, de Derechos de Bienes Tangibles e Intangibles 234) ol 3 b 0.00{ 4 304 + 0.00{ 7
i ia Personas No Domiciliadas
52 [Transferencias de Bienes Intangibles por Personas No Domiciliadas 23 0] 1 jo12 0.00| 3 |306] 4 0.00 5
E |53 [Rentas Obtenidas en el Pais por Personas No Domiciliadas 238 0] 8 [ors 0.00] o [308], 0.00{ &
N | 54 [Senvicios Utilizados en el Pais por Actividades Originadas en el Exterior 240 0| 2 276 0.00] 5 |310]+ 0.00| 7
55 [Pagos Efectuados a Casa Matiz por Fillales 0 Sucursales 2% 0[ s |78 0.00] 7 [312] 4 0.00] 5 |
c
58 [Servicios de Transporte Intemacional a personas No Domiciliadas 244 0| 2 {280 0.00{ 9 |314] & 0.00{ o
1 ["57 [Servicios por Aseguradoras, Reaseguradoras, Afianzadoras, Reafianzadoras y Coredores 246 of 7 282 0.00] o [316] « 0.00 2
\de Reaseguros No Domuzlmdos
° 8 [servicios de F por No 248 DERED 0.00| 2 |318)+
5 Taciones con INangibies 0 uso 0 n e uso e Tangibies e intangibies a 250 0| o [288 0.00] ¢ [320]+
N INo Domiciliados (peliculas, videos, telenovelas, otros)
g0 |Rentas a Personas Constituidas, Domiciiadas o Residentes en Paises con Regimenes Fiscales Preferentes o 252 0 1 |28 0.00 & |32+
[Paraisos Fiscales.
E [ g1 [Premios o Ganancias a Personas No jas OnCursos, Rifas, SOMEoS 0 Juegos de 254 0] 1 |20 0.00 1 |324] +
62 wRetenclMes ‘por pagos o acrediamientos de utilidades a sujetos no domicilades, por representantes de casas matrices, AEI 0f 4 |408 0.00 8 |412]+
s iliales, sucursales, agencias y otros eslableeinwnos
83 [Relenciones por pagos o acrediamientos en 1a aciones 0 AE| 0] 9 [408] 0.00 0 [414]+
jreinversiones de ulilidades
of 2 [410 0.00 3 J416|*
0|3 |92 0.00] & |43 5
Otras Retenciones I L [ﬁ Ul 36| +
67 [ENTERO COMPUTADO EN RETENCION PAGO DEFINITIVO (Suma de Casila 206 a Casila 324 + Casilla 412 + Casilla 414 + Casilla 416 + Casilla 434 + Casilla 326 ) 330 =
68 |ENTERO PAGADO DE RETENCIONES EN DECLARACION QUE MODIFICA (Stlo si es Declaracion Modificatoria) 332 -
69 |PAGO INDEBIDO O EN EXCESO DEL PERIODO DE RETENCIONES (Si la operacion de fas Casillas 330-332 es negativo) Solicitar por escrito 34| = 0.00] 2
70 |TOTAL ENTERO RETENCIONES DEFINITIVAS (Si la operacion de las Casilias 330-332 es positivo) 33| = 0.00( 4
71 [TOTAL ENTERO DE PAGO A CUENTA Y RETENCIONES Suma de Casilla 56 + Casilla 224 + Casilla 338 = 338] = 0.00] o
72 [MULTA (Alenuada) e Pago a Cusnta: ———> Retenciones: —_— TOTAL: (344 | + 0.00 1
73 |INTERESES (Obligacion solamente para Retencidn a partir del Periodo de Enero de 2010) us| + 0.00 3
W4 [TOTALARAGAR Suma de Casilla 338 + Casifla 344+ Casita 46 => | 48] * 0.00) 8
DETALLE DE RETENCIONES A SUJETOS O ENTIDADES NO DOMICILIADAS
Nombre(s), Apellido(s), Razon Social 0 Denominacién | Pais/Nacionalidad 1 N7 6 Nimero de entitcacion Fiscal Monto Sujeto a Retencién Impuesto Retenido
350 [s Jose] |4 Teeo] [7 Jass] [t Jor0] [s
| TOTALES 375] 171 [as0l Te:
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente declaracion son expresion fiel USO EXCLUSIVO UNIDAD RECEPTORA
de la verdad. Manifiesto que tengo conocimiemu que incurriria en sanciones administrativas y
penales en caso de incumplir la legal i entre las cuales se
encuentran las establecidas en los Articulos 250 y 250-A del Codigo Penal
Nombre y firma del Cs Legal o Firma y sello del Receptor Autorizado

Fecha: 09/01/2014 Version: F14v9.0 10

Declaracion: 114090035972

] Periodo: 01-2012

NIT: 0210-070686-101-9

DATOS EXCLUSIVOS PARA EFECTUAR PAGO EN DGT (Direccién General de Tesoreria)

PagoaCuenta 509 0.00 Retencion Acreditable

Multa Pago a Cuenta 511 0.00 Multa Retencién

516
517

0.00 Intereses 514

0.00 Retenciones 515

0.00
0.00
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F930 v2.01r3
RESUMEN DE INFORME MENSUAL DE RETENCION,
PERCEPCION O ANTICIPO A CUENTA DE IVA

1 Informe No. 10 930020632380 3

Direccién General de Impuestos Intemos =
MMWdeMMoW)wMMoW:&m&NA |

} NIT ]‘RazﬂnSodaloDenominadénlApelidos y Nombres
103 02100706861019 5 | ANA ELENA MENDEZ MEJIA
| RESUMEN ' ’ Moneda DOLARES
Periodo 01 01-2013 9
Secuencia Original
Total de Documentos 1
Montos Sujetos 88 300.00 2
|
| Monto de la Retencion Percepcion o Anticipo a Cuenta 99 3.00 7 ‘
Nota: Este informe, que debe ser presentado a la Administracion Tributaria, tiene un detalle implicito que sirve de respaldo al Contribuyente y que por

| motivos de espacio no se encuentra incluido en este resumen.
|

| DETALLE ] Moneda DOLARES

i
[ Monto de la Retmcm i
Total de Documentos Mo Sieis | | “c”“g“l:n:“’“"" 2 ‘
|
Comprobante de Crédito Fiscal 0 0.00 0.00 j
Documento Contable de Liquidacién 0 0.00 0.00
Comprobante de Retencién 1 300.00 3.00
Nota de Débito 0 0.00 0.00
Nota de Crédito 0 0.00 0.00
Fecha 0611012013 | Version F930 v2.01 3 * Informe No. 930020632380 | Periodo 012013 | NIT 0210070686101
Declaro bajo juramento que los datos consignados en éste Informe son expresion fiel de la verdad, por lo que asumo la responsabilidad
correspondiente y garantizo que se ha confeccionado el presente utilizando el aplicativo (software) entregado por la D.G.1.1., sin omitir i falsear dato |
alguno que deba contener.
Fecha de Recepcion
[
; \
Nombre y firna del Contribuyente, Representante Legal o Apoderado T sEwo FIRMA Y SELLO DE RECEPTOR AUTORIZADO ‘

El selio en este io no debe i eomopeoodenwaﬂn




Fo30v201 13
INFORME MENSUAL DE RETENCION, PERCEPCION O ANTICIPO A CUENTA DE IVA
NUMERO DE INFORME
REPUBLICA DE EL SALVADOR SEROR CONTRBUYENTE m 830020632380 ﬂ
MINISTERIO DE HACIENDA EL INFORME DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE y | " |
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTO INTERNOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA US§ Pig:
\ _J
A - Identificacibn del Contribuyente que presenta el Informe(Agente o Sujeto) por Retencion, Percepein o Anticipo s Cuenta de IVA
01 PERIODO TRIBUTARIO 9 USE SOLO S| MODIFICA 02 No. DE INFORME 1
MES (i} ARO 23 A
INIT |03| (2100706861019 I 5 |04 Rezén Sooal o Denominacn Aafidosy Nories l3|
ANA ELENA NENDEZ MEJA
B - Datos del(los) Contribuyente(s) Informadofs)(Agente(s) o Sujeto(s) por Retencién, Percepeion o Anticipo a Cuenta de IVA
Apellidofs) y Nombre(s), Razon Social o Denominacion segln tareta NIT Caldeden Modalided  Cédigo de Nimero de Documento Morios Sujetos Monto de a retencién,
NIT que Actla Documento peroepoin 0 antiopo 8
LINARES MARTINEZ, MERCEDES 05 02102802360017 3 13 1.5 06 3 8 15 39 07281 300004 11 300§
SUMAS TOTALES 88 300002 %9 3007
CODIFICACION PARA LA ELABORACION DEL INFORME
C-CALIDAD EN QUEACT(A D-MODALIDAD £-C0DIGO DE DOCUMENTOS
1. Agente & Retenitn, Perpeidn 0 Anticipo a Cueta [VA 1. Percepeitn 1. Comprobante e Crédio isca 4, Nota de Débito
2. Sujet de Reteeicn, Percepitn o Antcipo a Cuenta IVA 2. Auicipo a Coeta 2. Documento Contable de Liquidacitn $. Nota de Cridito
3. Retencitn 3, Comprobant de Retencén
Deciar beo uramento qu os etos contanidos en fpresants nfme son exresin fel de I verdad, Manifiesto que tengo conoomieto USO EXCLUSVO
U8 ncuiia &n na sancitn admistative n caso de nounpl 1 nomativalagalrespacv; sancidn estabecida en el A 241 ierale) INSTITUCION RECEPTORA
08l Codigo Triutario, FECHA DE RECEPCION
Dia | Mes| Afo
m] |2
Nontreyfima del Contruyent, Regesantant Legal o Apoderado SELLO Fima y salode Receplr Autrzado




[ F-11 V9\
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
También constituye de D para las P con Rentas Diversas y
Titulares de Empresas que no enteren Pago a Cuenta, con devolucién hasta $ 5,000.00.
NUMERO DE DECLARACION
" SENOR CONTRIBUYENTE, LA DECLARACION DEBE ELABORARSE
REPURLICADE EL SALVADOR EXCLUSIVAMENTE EN DOLARES DE L0S ESTADOS UNIDOS DEAMERICA USs | [10] 111090368882 | 5 |
\umsccmu GENERAL DE IMPUESTOS /
Ejercicio: Dia Mes Afo Dia Mes Afio SEGUN TARJETA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
Del: 01101‘01’ 2012 MAl:l 021 M ‘ 12 ‘ 2012J7 NIT: os]ol z‘1]o|- ‘o |1| o]slsls]-‘1‘o‘ 1]-|9]9
Primer Apellido/Razon Social o Denominacion | Segundo Apellido | Nombres
MENDEZ MEJIA ANA ELENA
| |04 | Calle/Avenida/Pasaje/Poligono/Block 05 | Numero Casa 06 |Apartamento/ Local
0 SECTOR 2000 27
E :]'U{'m T0S datos que complementen el GOmICIo. g§ Colonial Barrio/ Residenciall Reparto [ 09 [e-mair
N
VU
T
| Pepartamento/Municipio 10 | Teléfono 11 |Fax [ Uso Exclusivo de la DGII
F ISANTA ANA / SANTA ANA 2416030 [12] [ 4
¢ [Actividad Econémica
A |Primaria  ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA 13 030110 2
¢ |Secundaria 14 0
! [Terciaria 15 9
: Marque con una X i esta Detalle ol codigo del ipo do Uslzs sl Recuadro s S No. Declaracion que Modifica
excluido como Sujeto Pasivo 3 ifica su i
5 16 7 | incentivo fiscal que posee 17 5
segun Art. 6 de la ey de 3
Impuesto Sobre la Renta el I'—-> 18 l I
Utiice si es persona natural y residié en el pais 200 dias o | Dias de Residencia en el Pais ?:o”.': 2',2"‘3“;‘3“" :.el feciade " Dia Mes Ao
menos en forma consecutiva durante el periodo que 19 I 1 :m:‘m 22 0 L iquidacion 20 | l I I )
¢ |Rentas Gravadas del Ejercicio o Periodo
A |Sueldos, Salarios, Gratificaciones y Comisiones (Empleados bajo régimen de subordinacion laboral) + [ 105 000 8
L |Profesiones, Artes y Oficios + 1110 0.00] 4
C |Por Actividades de Servicios [+ 115 000] 5
U |Por Actividades Comerciales + 1120 0.00 [ 1
:; Por Actividades Industriales +1125 000] 2
Por Actividades Agropecuarias + | 130 000/ 9
Por Utilidades y Dividendos | + 1135 0.00(6
R |Por Servicios Utilizados en el Pais por Actividades Originadas en el Exterior + 1137 0000
E  |Otras Rentas Gravables + | 140 00017
2 = [ 145 000] 3|
A |Costos, Gastos v Ded del Ejercicio o Periodo
Deducciones Personas Naturales (Reverso casilla No. 725) [+ [ 208 0.00 4
Costos y Gastos de Comercio, Agrop: ia, Servicios, Profesi Artes y Oficios. (Reverso Casilla N° 628) + | 210 0.00 1
"‘ Reserva Legal (R a Rentas Gravad |+ 215 000 8
p |TOTAL COSTOS, GASTOS Y DEDUCCIONES =225 Jm | 9]
o Costos y Gastos No Deducibles (Articulo 29-A Ley de Impuesto Sobre la Renta; + 1235 0.00 | 6
'l‘ RENTA NETA (Casilla 145 - Casilla 225 + Casilla 235) Si resultado es mayor o iqual a cero = 1240 000] 0|
g |PERDIDA NETA (Casilla 145 - Casilla 225 + Casilla 235) S| resultado es menor que cero = | 242 0001 2]
L |Renta Neta por Créditos o Financiamientos Otorgados en el Exterior (Reverso casilla No.873) + | 245 000 | 2
e [Renta por Ganancia Neta de Capital (Casilla N°128 de Formulario F-944) + [ 250 0007
TOTAL RENTA IMPONIBLE (Sumar Casillas 240 + 245 + 250) = | 255 0.00] 3
IMPUESTO COMPUTADO DE LA RENTA ORDINARIA 300 0.00 | 0]
{Impuesto Computado por Pago Minimo ((Casillas 145 - 105 - 130 - 660 - 670) x 1%) 302 000 1
Impuesto Comp Resulf (se detallara el valor mayor de comparar la casilla 300 y 302) + [ 303 0000
i Impuesto de Ganancia Neta de Capital (Casilla N°104 de Formulario F-944) + | 305 0.00] 5
| |Impuesto por Inversiones en Titulos Valores y demas Instrumentos Financieros + | 308 0009
Q [Impuesto por Depésitos en Instituciones Financieras del Exterior + | 307 0.00 | 6
U [Impuesto por Reserva Legal Disminuida + | 308 0.00 | 2
ll) impuesto por Premios o Ganancias que no hayan sido Objetivo de Retencion + | 309 0005
Al ) por Utilidades recibidas que no fueron sujetas de retencion (Segundo inciso del Art. 72, LISR) + | 304 0.00| 0
C [TOTAL IMPUESTO (303 + 305 + 306 + 307 + 308 + 309 + 304) =1310 00048 1)
1 [Impuesto Retenido Acreditable (Reverso Casilla No. 830) - 1315 0007
0 |Pagoa Cuenta |- [320 0008
N INo. de Resolucion [322] [ 7] Crédito segun Resolucion T35 0004
No. Declaracion Ejercicio Anterior 326 2 | Crédito Aplicable del Ejercicio Anterior =328 000 5]
Liquidacion Anual del Impuesto Pagado en Declaracion que T35 0006
IMPUESTO DETERMINADQ  (Casilla 310 - (Casilla 315+320+325+328+329),Si el Resultado es Negativo, Anételo entre F )= 1330 0.001 4|
MULTA (Atenuada segin numeral 1 de Art. 261 del Cddigo Tributario) + 1335 0009
LIQUIDACION ANUAL DEL IMPUESTO ((Casilla 330 + 335), Si el es Ni Andtelo entre P {f = | 340 0.00] 0
[§ el valor de la casilla N° 340 es positivo, traslade a casilla N° 350 y si es negativo traslade a casilla N° 345
Total a Devolver : | 345 | 0.00 ] O] @ _ Total a Pagar :| 350 0.00] 6
Declaro bajo juramento que los datos conlenidos en la presente declaracion son expresidn fiel de la verdad. Manifiesto Uso exclusivo deTa DGIT
que tenga conocimiento que mi firma respaida los datos que se detallan en el anverso y reverso de ésta declaracion y que
incurriria en sanciones administrativas y penales en caso de incumplir la normativa legal respectiva, sanciones entre las
cuales se encuentran las establecidas en los articulos 249-A y 250-A del Cédigo Penal.
Nombre y Firma del Contrib Rep! Legalo A ) Fecha, Sello y Firma de Receptor
Fecha: 09/01/2014 | Version:  F11v9r2 Declaracién: 111090368882 Ejercicio: 2012 NIT:  02100706861019




RESUMEN DEL INFORME ANUAL DE RETENCIONES F910v5

Repiiblica de El Salvador
Ministerio de Hacienda
Direccién General de Impuestos Intemnos

Informe No. r] 910050245684 [3]

'mermncacmu DEL AGENTE DE RETENCION

NIT RmSoualoDenom-ménIApeMyNombrm

021 00706861019 ANA ELENA MENDEZ MEJIA

-—'-’

e T TR Moneda: DOLARES(USS)
N - I 2012 s : ]
Original
NOGRAVADOSSWSETOS  NOGRAVADOS |  TOTALES
Total de Registros 0 0 2
Total Ing Sujetos de Retenci6 2,845.00 0.00 0.00 0.00 2,845.00
Total Impuesto Retenido 284.50 0.00 0.00 0.00 284.50

Nota: Este informe, que debe ser presemado a la Administracion Tributaria, tiene un detalle implicito que sirve de respaldo al Agente de retencién y que po
motivos de espacio no se encuentra incluido en éste resumen.

Cédigo - Concepto No. de Ingresos Impuesto

g Sujetos Retenido
11- Servicios sin dependencia laboral 1 2,500.00 250.00
21- Otros servicios sin dependencia faboral 1 345.00 34.50

NOTA IMPORTANTE:

Los ingresos en concepto de Servicios de carécter permanente con subordinacion o dependencia laboral, deben ser reportados en su totalidad en los cédigos 01 6 80, hayan sido sujetos o no
de segun las

1. En el codigo 01, si se le retuvo en al menos un mes del ejercicio fiscal.
2. En el codigo 60, simseleremvommoelejerddoﬁsmt

Fed\amm immﬂ ] mm‘m | Ejercicio 2012 mmwmmm - K
Dedarohap, que los datos idos en el p infomesmexptaiénﬁe!dela Uso Exclusivo de la D.G.II.

verdad por lo que asumo a resp i 3 i seha i

elp utilizando el aplicativo ( ) entregado y ap por la D.G.LL. sin omitr ni

faisear dato alguno que deba i que tengo que en

sanciones administrativas y penales en caso de i la legal

mmmmmmmmmmwwmrmnm

del Codigo Penal.

Nombre, Firma del Contribuy Legal 0 Ap Solla FECHA.SELLOYFIRMDERECEFTORAUTORIZADO




INFORME ANUAL DE RETENCION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA F910 v5
NUMERO DE INFORME
SENOR CONTRIBUYENTE 910050245684
NEHCAGHAAVDR ESTE INFORME DEBE ELABORARSE EXCLUSIAVENTE 8] v [y
MINISTERIO DE HACIENDA Mg 1 b |
R —— ENDOLARES DE LOS ESTADOS UNDOS DE AWERICA USS s B
L -
SECCION A-Identificacion del Agente de Retencién
0f | PERIODOTRIBUTARIO | 9 | USESOLOSIMODIFICA |02 | NUMERODEINFORME | 7 |NIT| 03 02100706861019 5
SUINFORME
2012
(04 | Raztn Socal o Denominacidn/ Aplicosy Nambres
ANA ELENA MENDEZ MEJIA
SECCION B - Datos del Contribuyente a qulenes e les pagaron ingresos sujetos a retencion, sin retencidn o no gravados
el ante),Ratn Sl Dt N [olee | WO ]
Ingreso | ™" oy Relendo Brento Gravado
TINARES MARTINEZ, MERGEDES 05| 0210280236017 1{06) 11[5]28 250000627 25000[8 B 0007(nf  000f2
CHRISTAN LEONEL GENOVEZ ALARCON 05| 02101805881010 1]06 211525 345.00 (6127 34.50[8 B[ 000]7[n[ 000
SUMASTOTALES |4 84500 [7[4d 20450(alar] 0007 (as] 0000

SECCION C - Codificacion de Ingresos sujetos a retencion

,$in retencion o no gravado

"
e e e - s ot
Of-Senviios G carka pamanet o sboGacino Ot v 8 i e i

s gy 2 T u pl it e s il

dren WP & Ghiesa 35 Pajos lechados  cas a0 Comiciats) o s o 46 Presancs mios sy
® TS B s o somsends o ;"m Fremiosy
ﬁmgmm P ku okl T Sorospumeprats et s, 4 oz 4, 400 1)

06 Ot s st & Y s ot NGRESOS GRAVADOS SN RETENOON

11- Servickos sn dependencialaboral omicladas - Senviios de caricler permaneade con subardinacén o dependencia abora (Trema |
I p [mmmmmummmmm Pt diosge 3018 T G Rtnei

At T

15 Tonsk e AR o s 70 . p  muets, rcapacdd,soidente 0
18 S8 vgradas e ol 25 Premins o ga s, ooy G200 - enfermedad (s890n ley) .

Ut z‘wummw e, 501800 g O azi o e habidad n et rinsles SO0
R onidas i gt s el
1\ Moo ki st 1 et v, i ko, oo 2-Orastncones o scredates o e acnaios eyt e b s )

NOTA IMPORTANTE:

Los Ingresos en concepto am«mmmmMomﬂmm“wmeWmmwmommdmmomam,mmmm:
1.En el obdigo 01, sise l retuvo en al menos un mes del ejercicio fiscal.

2.En el oddigo 60, i no 52 e retuvo en fodo el efrcico fiscal



2 SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION DE CORRELATIVO F340\
:@) PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES NUMERO DE SOLICIT
§ POR IMPRENTA 10 §5776
REPUBLICA DE EL SALVADOR
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS
A.IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
N N
205 3 2 -7 07| R .
T c
3| 08| APELLIDO(S) Y NOMBRE(S), RAZON SOCIAL O DENOMINACION
B.DIRECCION CASA MATRIZ, SUCURSAL O BODEGA DEL CONTRIBUYENTE
4 | 09 | CALLE / AVENIDA 2|10| NUMERO ]alﬁlmouocu
5 | 12 | COLONIA O BARRIO 6|13| COMPLEMENTO
& | 14 | DEPARTAMENTO 3115| MUNICIPIO
T o
7 | 16| TEEFONO ]9]17[‘“ Jsl 18 | CORREO ELECTRONICO  (E-mai)
8 | 19| NOMBRE COMERCIAL DE GASA MATRIZ O SUCURSAL DONDE SE EMITIRAN LOS DOCUMENTOS
&IDENTIFIGAOION IMPRENTA
AN N
o | - - -7 9 R
B c
10|71 | APELLIDO(S) Y NOMBRE(S), RAZON O DENOMINACION SOCIAL
11 72 | NUMERO DE AUTORIZACION
12174 | NOMBRE COMERCIAL IMPRENTA
D.DIRECCION IMPRENTA
1375 | CALLE / AVENIDA o |78| NUMERD Izln[mrouow
1475 | COLONIA7 BARRIO 2 19| COMPLEMENTO
15| 8o | DEPARTAMENTO ' o |1 MUNICIPIO
16/ 82 | TELEFONO H o ] FAX M ulconneo ELECTRONICO (E-MAIL)
E.DETALLE DE DOCUMENTOS Y CANTIDADES A SOLICITAR
i TIPO DE DOCUMENTOS CANTIDAD SOLICITADA TIPO DE DOCUMENTOS CANTIDAD SOLICITADA
T
18 - Factura 2|62 3| |25 | Factura de Exportacion 3 |68
1920 | Comprobante de Crédito Fiscal | 163 7 | |26 | Factura de Venta Simpificada 1|60
2021 | Nota de Remisidn 8|64 9| 27| Comprobante de Liquidacion 0|7
2122 | Nota de Crédito 365 8| |28 | Documento Contable de Liquidacitn| 2 (71
22|23 | Nota de Débito 5168 0| |29 Comprobante de Donacin 4n
23|24 | Comprobante de Retencién | 7 |67 1 30 | Formutario Unico l.on
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA PRESENTE SOLICITUD SON EXPRESION
FIEL DE LA VERDAD, POR LO QUE ASUMO LA RESPONSABILIDAD CORRESPONDIENTE.
NOMERE Y FIAMA DEL CONTRIBUVENTE, REPRESENTANTE LEGAL & ARODERADR "~ EIRIAAY-38LT0 OF RECEPTORABTDRIZADO

TORMULAIOS STANDARD, B DE C.¥ 7 AV NTE. Mo, 114, SAN SALSADOR PR 2605.0600 F 2260 6858

BUPLICADO-CONTRIBUYENTE



