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1.1 Generalidades de las Firmas de Auditoria en El
Salvador
1.1.1.1 Antecedentes histéricos de la Contaduria Publica y

Firmas de Auditoria

Desde 1810 a 1880. El Salvador se liga al mercado externo
por medio de un solo producto agricola, el café, a
principios del siglo XX, surge la industrializacidn
productora esencialmente de bebidas, textiles, tabaco,
alimentos que compiten con las producciones del sector
artesanal. En esa época, El Salvador no contaba con
Contadores Publicos que satisficieran las necesidades de
informacién en las empresas, asi mismo no existian escuelas
que ensefiaran contabilidad; misma razén por la cual se
desarrolldé la teneduria de libros 1llevada a mano, el
conocimiento contable no era muy abundante y la auditoria
no era una practica corriente.

Con la insercidén del pais al mercado mundial a mediados del
siglo XX, las actividades agro-exportadas desarrollas por
empresas extranjeras, fueron demandando mayores
conocimientos administrativos y de control, cubriendo este
vacio arribaron compafiias extranjeras dentro de las cuales

podemos citar: Meardi Hermanos, Daglio y Cia., entre otras.
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Estas compafiilas trajeron de Suiza, Italia vy Francia
expertos contables y administradores experimentados para
gerenciar adecuadamente sus negocios, prueba de ello es que
Don Emilio Homberger, entre otros extranjeros, tenian su
personal experimentado que hicieron de sus empresas modelos
que podian ser adaptados por las empresas locales. E1 Sr.
Homberger como otros empresarios se radicaron en
poblaciones de San Miguel, Jucuapa, Chinameca, entre otros
lugares. Con la llegada de estas personas (contadores vy
auditores extranjeros) se inicid la difusidén y la ensefianza
contable en El1 Salvador.

Estos empresarios extranjeros ocuparon personal iddéneo en
las citadas zonas geograficas y con ello ldégicamente cobra
vida el mismo auge comercial el cual comienza a demandar
mayor numero de contables en actividades comerciales,
consecuentemente, ello propicié el entrenamiento del
personal salvadorefio por parte de éstos técnicos
extranjeros para cubrir la demanda insatisfecha de esa
época aunque es de subrayar dque vya se encontraba en

vigencia el cédigo de Comercio de 1904.



20

A partir de 1910 aparecen los primeros intentos de fomentar
la ensefianza de la contabilidad en E1 Salvador.

En el mes de febrero de 1915, siendo Presidente de 1la
Replblica el Dr. Alfonso Quifibnez Molina, se establecid
anexo al Instituto Nacional 1la Escuela de Hacienda vy
Comercio.

Entre los afios de 1915 y 1928 comienza a desarrollarse la
labor educativa en campo contable, se crean algunos centros
educativos (no regulados legalmente) en la ciudad capital
de San Salvador, cuya especialidad era la ensefianza de la
contabilidad, el comercio vy conocimientos generales de

leyes mercantiles y tributarias de esa época.

Entre estos centros figuraban: El Nuevo Colegio Mercantil a
cargo del profesor Samuel E. Marmol; la Escuela Estrada,
dirigida por el Sr. Victor Estrada, El Nuevo Colegio de
Comercio y Hacienda dirigida por don Francisco Toledo que
posteriormente se transformé en El Instituto Orantes, el
que fue dirigido por Don José Andrés Orantes y El1 Colegio
E1l Salvador de Don Pedro Mena que después se denomind
Instituto E1 Salvador, también se tiene conocimiento del

Colegio Salesiano San José, ubicado en Santa Ana, El



21

Instituto de Ciencias Comerciales fundado por el CP Carlos
Valmore Martinez y Efrain Orantes, El Instituto Superior de
Comercio y Hacienda y el Instituto Fuentes dirigido por
Baudilio Fuentes entre otros que recuerdan algunos colegas

que estudiaron en ellos en la citada época.

Estos centros de enseflanza otorgaban los titulos de Tenedor
de Libros, Contador de Hacienda, Profesor de comercio,
Perito Mercantil y Contador, 1los cuales eran extendidos,
inicialmente sin reconocimiento del Estado, ya que en esa
época no existian programas de estudios oficiales para
impartir estudios contables.

Para la obtencidén de los titulos se seguian los siguientes
procedimientos: las entidades que ensefiaban la contabilidad
hacian dos exdmenes a sus egresados, uno privado y otro
publico.

En el examen privado se evaluaban 1los conocimientos
adquiridos durante el periodo de estudio; y el examen
pUblico se elaboraba un trabajo de investigacidédn tipo tesis
que se defendia publicamente ante un jurado, el cual era
nombrado por el director del colegio, escuela e instituto

respectivo.
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Un acontecimiento que tuvo importancia e influyd para que
la profesién de Contadores Publicos se reconociera
oficialmente fue la contratacidén por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito, de una firma de auditores de origen
inglés para estudiar la Contaduria Publica en El1 Salvador y

proponer los medios para corregir sus deficiencias.

Esta firma fue la denominada Layton Bennet Chiene and Tait
la cual, al concluir su trabajo y presentar su informe se
marchd a su pais de origen y dos de los auditores de esa
firma se gquedaron en el pais ejerciendo la Contaduria
Pliblica en forma independiente fueron ellos: William Brain
y Lyon Sullivan, quienes fueron los Unicos que durante la
década de 1929 y 1939 ejercieron de manera profesional la

contaduria en E1 Salvador.

A partir de 1930, es decir a principios de la crisis
econdmica y mundial, algunos auditores ingleses ofrecian
sus servicios profesionales en importantes empresas
industriales y comerciales a nivel local.

El 5 de octubre de 1930 un grupo de contadores titulados en

diferentes centros de enseflanza contable de ese entonces,
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quienes carecian de la calidad de Técnico Profesional y/o
Contador Publico Certificado (CPC) vy liderados por don
Carlos Valmore Martinez fundaron “La Asociacidn de
Contadores de El1 Salvador”, entidad que posteriormente
modificé su nombre por el de Corporacién de Contadores de
E1l Salvador, el acta de constitucidén fue aprobada por
Acuerdo Ejecutivo del 21 de mayo de 1931, A partir de 1931,
el citado gremio auspicia la Escuela de Comercio vy

Hacienda, cuya misién era formar contadores.

Se tiene conocimiento que en 1935, los contadores
establecian los sistemas contables y el juego de libros que
utilizarian en las empresas a Sus cargos, estos se debian
presentar para su autorizacién y legalizacidén en el
Departamento de Impuestos Diversos de la Direccidén General
de Contribuciones Indirectas, y al Juzgado V de lo Civil y
Comercio.

En 1937, se conocidé un proyecto de Ley para que el Estado
reconociera el TITULO DE CONTADOR como profesidén, dicho
proyecto, denominado Plan de Estudios de 1la Carrera de
Contador, fue elaborado en ese entonces por el Ministerio

de Instruccidén Publica. Este proyecto fue enviado para su
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estudio a las autoridades competentes el 21 de abril de
1938 por el Sefior Manuel Enrique Hinds y con nota de
remisidén al Ministerio de Industria y Comercio.

En 1939, surgen dos grandes acontecimientos:

» El1 Estado reconocié la profesién de contador, y se
expidieron titulos reconocidos legalmente de Tenedor
de Libros y Contador.

» Se emitid un decreto sobre la Legalizacidén de titulos

e incorporacidén de contadores.

En 1940 se fundd La Corte de Cuentas de la ReplUblica de El
Salvador. E1 21 de septiembre de 1940 se decretd la Ley del
Ejercicio de las Funciones del Contador Publico, por medio
del decreto legislativo No.57, publicado en el diario
oficial No0.233 del 15 de octubre del mismo afio, vy se
originé la legalidad del profesional contable como el

Contador Publico Certificado (C.P.C).

En la citada ley, se establecieron los requisitos para la
calificacién del Contador Publico Certificado (C.P.C.) al

profesional gue se desarrollara en el campo de la
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Contaduria Publica; asimismo, es creado el primer Consejo

de Contadores Publicos con el mismo decreto No.57

Se distinguieron dos épocas en las cuales se otorgaron
exadmenes para optar al titulo de Contador Publico
Certificado (CPC), siendo éstas las siguientes:

» La que cubre el periodo de 1942 a 1971 y que eran
otorgados por el Consejo Nacional de 1la Contaduria
Publica.

» La que comprende el periodo de 1976 y 1980, eran
otorgados por el Consejo de Vigilancia de la

Contaduria Publica y Auditoria.

En 1968 la profesién contable adquiridé la categoria de
universitaria, y se crea la Escuela de Contaduria Publica
en la “Universidad de E1 Salvador” (UES), se fundd la
Escuela de Contaduria Publica, formando parte de 1la
facultad de Ciencias Econdmicas. Y en 1973 en la
Universidad Centroamericana “José Simedn Cafias” (UCA).

En 1971 se inician los programas de bachillerato

diversificados, entre los cuales se cred el Bachillerato en
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Comercio y Administracién (opcidén contador), sustituyendo
éste al titulo de Contador.

Se derogd la ley del ejercicio de las funciones del
contador publico por el actual cdédigo de comercio que entrd
en vigencia el 1° de Abril de 1971, 1la cual contenia
algunos articulos que le dan base legal al ejercicio de la
contaduria en el pais.

En 1980 se dejaron de emitir las credenciales de CPC.

El 31 de Octubre de 1997 se fundd el Instituto Salvadorefio
de Contadores Publicos, el cual nace por acta notarial de
fusién otorgada por el Colegio de Contadores Publicos de El
Salvador, la Asociacién de Contadores Publicos de EI1
Salvador y El1 Colegio Salvadorefio de Contadores Publicos.
Las primeras firmas Profesionales de Auditoria con
representacién internacional gque se registran en el Consejo
de Vigilancia de 1la Profesién de Contaduria Publica vy
Auditoria son:
» Loépez Salgado y Compafiia, con registro 214 de fecha 18
de diciembre de 1978, registrados como representantes

de Price Waterhouse.
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» Peat Marwick Michell & Co., S.A. con registro 215 de
fecha 18 de diciembre de 1978 registrados como firma

miembro.

El 23 de febrero de 1984 nace formalmente LA ASOCIACION DE
AUDITORES INTERNOS DE EL SALVADOR (AUDISAL) que
posteriormente se convierte en el capitulo nUmero 221 de
Instituto Internacional de Auditores Internos (IIA - The

Institute of Internal Auditors).

El 24 de noviembre de 1987, nace formalmente la ASOCIACION
DE AUDITORES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR (AUGES).

El 31 de marzo de 1989 se inaugurd la Escuela Contable, en
las instalaciones de las Corporaciones de Contadores de E1
Salvador, y también auspiciada por la Fundacidén Empresarial

para el Desarrollo Educativo (FEPADE).

En 1997, la Federacidn Internacional de Contadores
(International Federation of Accountants/IFAC, que es el
organismo internacional de los contadores publicos, aceptd
la solicitud de membresia de la Asociacidén Salvadoreia de

Contadores Publicos, que se habia enviada en 1996, y en
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mayo de 1998 ratificé la membresia, Jjunto con la de 1la
Corporacidén de Contadores de E1 Salvador, que también la

solicitd posteriormente.

En 1998 se concretizdé en E1 Salvador la fusidén de tres
gremiales para formar el Instituto Salvadorerio de
Contadores Publicos de El1 Salvador (ISCP). Las entidades
fusionadas fueron: El1 Colegio de Contadores Publicos
Académicos de El1 Salvador (CPA), La Asociacidn Salvadorefio
de Contadores Publicos (ASCP) y el Colegio de Salvadorefio
de Contadores Publicos (CSCP). La membresia de la IFAC que
pertenecia a la Asociacidén Salvadorefia de Contadores
Publicos, se traspasd al Instituto Salvadorefio de

Contadores de El1 Salvador.

El 26 de enero de 2000 se emite Decreto Legislativo No.826
el cual incluye 1las reformas de algunos articulos del
Cébdigo de Comercio, en la misma fecha se emitidé Decreto
Legislativo ©No0.828 dando origen a la primera Ley que
regulard el ejercicio del Contador Publico; titulada LEY

REGULADORA DEL EJERCICIO DE LA CONTADURIA.
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Actualmente, en El Salvador, el Estado delega en las
instituciones de educacidn superior (universidades
estatales vy ©privadas —reconocidas oficialmente por el
Ministerio de Educacién), 1la facultad de expedir dicho
titulo a quienes hayan cumplido los requisitos académicos
necesarios, quedando sujeto el ejercicio de la profesidn
contable independiente al registro respectivo ante el
Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica, conforme a

lo establecido en el Art.290 del Cédigo de Comercio.

1.1.2 Definiciones, Caracteristicas y Objetivos.
1.1.2.1 Definiciones
Definiciones de Auditoria:

» “Es un proceso sistemdtico para obtener vy evaluar
evidencia de una manera objetiva respecto de las
afirmaciones concernientes a datos econdmicos 3%
eventos para determinar el grado de correspondencia
entre estas afirmaciones y criterios establecidos vy

comunicar los resultados a los usuarios interesados”?

! Auditing Concepts Committee “Report of the committee on

basic Auditing Concepts” the accounting Review Vol.47 Sup
1972, pag 18.
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» “Se dice de la actividad que, mediante la utilizacién
de determinadas técnicas de revisidn, tiene por objeto
la emisién de un informe acerca de la fiabilidad de

los documentos contables de la empresa auditada”.?

Firmas de Auditoria:

Los contadores publicos son los encargados de constituir
firmas de auditoria con el objetivo de llevar
contabilidades, asesorar sobre aspectos legales,
financieros y administrativos a las diferentes clases de
empresas, sin embargo, los auditores independientes cumplen
con el objetivo principal de emitir un informe y dictamen
financiero y fiscal, sobre los estados financieros y de
igual manera la evaluacién acerca del cumplimiento del

control interno de las entidades que auditan.

Con Personeria Juridica:
Estos despacho son los que se constituyen bajo el régimen

de sociedad es en nombre colectiva a través de un pacto

 inmobiliaria.terra.es/ATREA/public/UCA Glosario. jsp
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social, con sus abreviaciones (el nombre & Cia. o de 1la
palabra asociados & Cia.)

Sin embargo, de acuerdo a la Ley Reguladora del ejercicio
de la contaduria publica vy auditoria, en caso de
constituirse como sociedades en capital, sus acciones seréan

siempre nominativas.

De Personas Naturales

Son los constituidos por un Contador Publico, gque no se
encuentra asociado bajo ningin pacto social, hay un Unico
representante, el propietario del despacho deberd de ser un

contador puUblico autorizado.

Con Representacién de una Firma Internacional
Este tipo de despachos son los que se encuentran

respaldados por una firma de auditoria internacional.

Como Firma Miembro

Este despacho contable, desempefia el rol de evaluar a
firmas auditoras a nivel internacional de las firmas
locales de auditoria de un determinado pais, es decir, que

las firmas tales como la KPMG, PEAT MARWICH Y GRAND THORTON
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entre otras, se convierten en firmas de auditorias a nivel

internacional en representacién de firmas locales.

1.1.3 Caracteristicas de las Firmas de Auditoria

» Son firmas de diferentes tamafios que se constituyen en
su mayoria como sociedades en nombre colectivo, vy
secundado de capital, integrado por uno o méas socios.

» Pueden ejercer su trabajo desde dentro o fuera del
despacho o firma.

» Los servicios que ofrecen son de tipo intangible.

» Se cobran los servicios con base a honorarios
profesionales.

» Desarrollan su trabajo de una manera independiente.

1.1.3.1 Objetivos
» Proporcionar un servicio de calidad profesional.
» Emitir un dictamen sobre los estados financieros de la
entidad.
» Desarrollar trabajos de tipo técnico en funcidén de lo

solicitado por el contratante.
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1.1.4 Servicios Profesionales con los que cuentan
actualmente la mayoria de Firmas Auditoras en
El Salvador.
El principal objetivo que persigue un Auditor es brindar
una opinién sobre la razonabilidad o no de los Estados
Financieros de la entidad auditada.
Dentro del entorno en el cual se mueve el Auditor se

encuentran los siguientes campos y entidades.

Tipos de Empresas:

Empresas comerciales

Empresas de servicios

Empresas industriales

Empresas agricolas

Empresas dedicadas a la exportacidn

Bancos e instituciones de crédito

vV Vv ¥V VvV V V V¥V

Entidades sin fines de lucro

Tipos de Personas:

» Personas Naturales y Personas Juridicas.



Sectores de la Economia que Abarca:

» Comercial,

construccidn,

artesanias,

economia.

1.1.5

Salvador:

industrial, de

Avicola,

pesca vy

otros

servicios,

cafetalero,

rubros
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agricola, de

maquilas,

licitos de 1la

Criterios de la Clasificacién de la Empresa en El

a) Segun la fundacién Salvadorefia para el Desarrollo

Menos de 11
empleados, cuyo
activo total no

excede a

$11,428.57

De 11 a 19
empleados, cuyo
activo total no

excede a

$85,714.29

De 20 a 99
empleados,

cuyo activo
total no
excede a

$228,571.42

Mas de 100
empleados
activo total

mayor a

$228,572.42

b) Segin la Asociacidén Nacional de la empresa Privada

(ANEP) ,

clasifica a las empresas asi:

Menos de 5

empleados

De 5 a 20

empleados

De 20 a 100

empleados

Con més de 100
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c) Segun el BANCO CENTRAL DE RESERVA(BRC), se clasifican:

Menos de 50 De 50 a 199 De 59 a 199 Con més 199
empleados , empleados con |empleados, con |empleados y
con ventas ventas entre ventas entre con ventas

menores a los [$68,571.43 y $685,714.28 y mayores a los

$68,571.43 $685,714.28 $4,571.428.50 $4,571,428.50

d) Seguin El1 Banco Multisectorial De Inversidén (IBM)

Menos de 11 De 11 a 49 De 50 a 199 Mas del99
empleados, con empleados, con empleados, con empelados y
ventas anuales |ventas entre ventas entre con ventas
menores a los $68,571.43 vy $685,714.28 y mayores a los
$68,571.43 $685,714.28 $4,571.50 $4,571,428.5

e) Segun el Ministerio de Hacienda

Paga impuestos Paga impuestos de |Pagan impuestos

menores a $100,000.01 A mayores a los $1,
$100,000.00 en el $1,000,000.00 en 000,000.00 en el
ejercicio fiscal el ejercicio ejercicio fiscal.

fiscal




36

1.1.6 Clasificacién de la Auditoria

Las auditorias responden a las diversas necesidades de
validacidén que tienen los entes respecto a determinados
objetos de estudio o situaciones auditadas, una auditoria
puede tener simultdneamente distintas <clasificaciones,
correspondientes a los diferentes enfoques que se utilicen

para la realizacidén del examen.

Respecto a la clasificacién de la auditoria, ésta se

establece con base en los siguientes criterios:

1. La afiliacidén o sector al que pertenece el auditor.

2. La relacién que media entre el cliente y el auditor

respecto a su independencia mental.

3. E1 objeto de estudio o situacidn auditada.

4. La periodicidad con que se practiquen.

A continuacidén se enuncian algunos de los diferentes tipos

de auditorias, segUn los anteriores criterios:

1. La afiliacidén o sector al gque pertenece el auditor

» Auditoria gubernamental



Auditoria fiscal

Independiente o privada

La relacién que media entre el

respecto a su independencia mental.

Auditorila externa e Interna

El objeto de estudio:

» Auditoria financiera

» De control interno

» De cumplimiento

» De gestién

» Tributaria privada

» De contratos

» Laboral

>» Administrativa

» Operacional

37

cliente y el auditor

De

De

De

De

recursos humanos

calidad

la informacidn

sistemas

Sistemas informdticos

Forense

De

riesgos

Ambiental
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4. La periodicidad con que se practique:

» Auditorias periddicas, continuas y esporédicas

1.1.7 Principios que Gobiernan una Auditoria Etica

La Etica es un conjunto de conocimientos sistemdticos,
metdédicos y racionales basados en la experiencia y fundados

en principios y la moral.

La virtud ética principal es la justicia, en el sentido méas
general, es decir, de conformidad a las leyes, es la virtud

integra y perfecta.

Etica Profesional

La Etica Profesional, puede definirse como el conjunto de
principios éticos asumidos voluntariamente por qguienes
profesan una determinada Profesidn, por razones de

integridad, de profesionalismo y de responsabilidad social.

Cédigo de Etica

El Consejo de Vigilancia de la Profesidén de la Contaduria
Piblica y Auditoria reconocido por La Ley Reguladora del

Ejercicio de 1la Contaduria, en su articulo 26 describe su
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finalidad, la cual es vigilar el ejercicio de la Profesidn
de la contaduria publica; de la funcidén de la auditoria;
regular los aspectos éticos y técnicos de dicha profesidn,
de acuerdo con las disposiciones de la ley; y velar que la
funcién de Auditoria, asi como otras, autorizadas a
profesionales y personas Jjuridicas dedicadas a ella, se
ejerza con arreglo a las normas legales. Asi mismo velar
por el cumplimiento de los reglamentos y demds normas

aplicables y de las resoluciones dictadas por el Consejo.

El Coédigo de Etica Profesional Para Contadores Publicos
estd destinado a servir como norma de conducta vy
orientacién practica a los profesionales de la Contaduria

Piblica en general.

Principios Fundamentales de la Etica del Contador Publico

Los principios fundamentales de la Etica Profesional que el

Contador Publico inscrito debe cumplir son:

Principios Fundamentales:

Responsabilidad Hacia la Sociedad

a. Independencia de criterio.
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b. Calidad profesional de los servicios.

c. Preparacidén y calidad del profesional.

d. Responsabilidad personal.

Responsabilidad Hacia Quien Patrocina los Servicios

1. Secreto profesional: No se deberd revelar, por ningutn
motivo, en beneficio propio o de terceros, los hechos,
datos o circunstancias que tenga o hubiese tenido
conocimiento en el ejercicio de su profesidn; salvo
con la autorizacién del cliente o a requerimiento de

autoridad competente.

2. Rechazar tareas que no cumplan con la moral: Faltaré

al honor y dignidad profesional.

3. Lealtad: Evitar actuaciones que puedan perjudicar a

quien haya contratado sus servicios.

4. Retribucidén econdémica: Por los servicios que presta,

se hace acreedor a una retribucidén econdmica.
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Responsabilidad hacia la Profesién

Respeto a 1los colegas y a la profesidén: Todo Contador
Piblico nunca debe menoscabar la dignidad de otro colega,

institucién o a la profesidn.

» Dignificacidén profesional: El1 Contador Publico se
valdrd fundamentalmente de su calidad profesional vy

personal, para lograr prestigio profesional.

» Difusidén de conocimientos técnicos: Contribuir al
desarrollo y difusién de los conocimientos propios de

la profesioén.

1.2 Organismos Reguladores

Debido a su gran importancia de interés publico al ejercer
una funcién directamente relacionada con las finanzas de
una organizacidén, dada esta razdén se hace necesaria la
existencia de un organismo que regule a través de la
emisidén de normas, la practica técnica de la profesidén, es
ahi donde surge el importante papel de la Federacidn
Internacional de Contadores (International Federation of

Accountants/IFAC)
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1.2.1 Federacidén Internacional de Contadores

(International Federation of Accountants/IFAC)

La Federacidén Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants/IFAC) es la organizacidén global
de la profesién de la contaduria, la cual ofrece una guia
como apoyo a contadores profesionales en empresas, en
firmas profesionales pequefias y medianas y en naciones en

desarrollo.

Trabaja con sus 159 miembros y asociados en 124 paises para
proteger el interés publico al fomentar practicas de alta

calidad por parte de los contadores del mundo.

1.2.1.1 Historia

La Federacidén Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants/IFAC), fue creada en el afo 1977
y su misién consiste en desarrollar y promover una
profesidén contable con estdndares armonizados, capaces de
promover servicios de alta calidad consecuente con el

interés publico.
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Dicha federacién se gestd, al igual que el International
Accounting Standards Committee (IASC) (Comité Internacional
de Normas Contables) por impulso del Comité Internacional
de Coordinacidén para la profesidn contable, quien en 1977
antes de su definitiva disolucidédn recomendd la creacidn de
tal federacidén, cuyo acuerdo de constitucidn se ratificd
por sesenta paises en dicho afio, con ocasidén del XI

Congreso Internacional de Contabilidad.

El 6rgano rector de la Federacidén es la Asamblea en la que
estdn representados las organizaciones miembros y el

consejo, compuesto por quince personas.

En la actualidad La Federacién Internacional de Contadores
(International Federation of Accountants/IFAC) agrupa
ciento cincuenta y siete organizaciones de ciento dieciocho
paises que en total representan unos 2.5 millones de

profesionales de contabilidad.

La Federacién Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants/IFAC) y el Comité Internacional
de ©Normas Contables (International Accounting Standards

Committee/IASC) firmaron un acuerdo de compromisos
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reciprocos en 1982. Entre cuyas cldusulas las més

importantes son las siguientes:

» Todos los miembros de la Federacién lo seran
automaticamente del Comité, y asi respectivamente, las
instituciones de expertos contables, en todo el mundo
estidn afiliados simultdneamente a ambos organismos.

» E1l consejo de La Federacidén Internacional de Contadores
(International Federation of Accountants/IFAC) nombraré
trece de los diecisiete componentes del consejo rector
del Comité Internacional de Normas Contables
(International Accounting Standards Committee/IASC).

» E1l consejo rector del Comité informard anualmente al de

la Federacidén, sus actividades y presupuestos.

La Federacién Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants/IFAC) reconoce al Comité
Internacional de ©Normas Contables (IASC) como Unica
corporacidédn responsable y con capacidad para publicar en su
propio nombre Normas Internacionales de Contabilidad. En el
campo de la ética profesional, la Federacidén Internacional
de Contadores (International Federation of

Accountants/IFAC) ha desarrollado a través de un comité de



45

ética un conjunto de pronunciamientos de la profesién

contable.

1.2.1.2 Objetivos de 1la Federacién Internacional de

Contadores (International Federation of Accountants/IFAC)

1. De acuerdo al Seminario Regional Interamericano de
Contabilidad en el Salvador, la IFAC se propone a servir
a los intereses pUblicos a través del desarrollo de
normas en las aéreas de auditoria, educacidén, ética, %
reportes financieros del sector publico. Ademas de ello,
aboga por la transparencia y convergencia en reportes
financieros, todo ello a través de proveer las mejoras

guias sobre practicas para contadores profesionales.

2. Facilitar 1la colaboracién y cooperacién entre 1los
cuerpos miembros: La IFAC trabaja muy de cerca con sus
organizaciones miembros para asegurar la competencia y la

integridad de contadores.

3. Declarar internacionalmente en nombre de la profesiodn:
la IFAC es la principal portavoz internacional para la

profesidén, en materia de contabilidad y auditoria.
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1.2.2 Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria constituyen el
marco de referencia para el actuar de un auditor y de esta
manera lograr uniformidad en las préacticas de auditoria vy

servicios relacionados en todo el mundo.

1.2.2.1 Definicién

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) pueden
considerarse como el marco de referencia que contiene 1los
requisitos de calidad que deben observarse para el

desempefio del trabajo de una auditoria profesional.

Las Normas Internacionales de Auditoria contienen los
principios Dbasicos y los procedimientos esenciales a

considerar en una auditoria realizada por un auditor.

1.2.2.2 Surgimiento

La misidén de 1la Federacidn Internacional de Contadores
(IFAC) segun se declara en su constitucién es el desarrollo

y enriquecimiento de una profesidén contable que sea capaz
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de proporcionar servicios de una consistente alta calidad
para el interés publico. Al trabajar por esta misidén, el
Consejo de la Federacidn Internacional de Contadores (IFAC)
ha establecido el Comité Internacional de Préacticas de
Auditoria (IAPC) para desarrollar y emitir, a nombre del
Consejo, normas y declaraciones de auditoria y servicios

relacionados.

Por tal razdén se considera al Comité Internacional de
Practicas de Auditoria (IAPC) como un comité permanente del
Consejo de la Federacidén Internacional de Contadores

Publicos (IFAC).

Los miembros de ese comité de practicas de auditoria son
aquellos nominados por el organismo miembro en los paises

seleccionados por el Consejo.

Las reglamentaciones en las practicas seguidas en la
auditoria de informacién financiera o de otro tipo, pueden
ser de naturaleza gubernamental, o) en forma de
declaraciones emitidas por los organismos profesionales o

de reglamentacidén de los paises en cuestiodn.

Cuando las normas nacionales de auditoria vy servicios

relacionados publicadas en muchos paises difieren en forma
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y contenido, el Comité 1Internacional de Préacticas de
Auditoria (IAPC) toma conocimiento de tales documentos vy
diferencias y a la luz de tal conocimiento, emite Normas
Internacionales de Auditoria que se pretenden sean

aceptadas internacionalmente.

La aparicidén de las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS) expedida por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC), vy las actualizaciones que realiza su
Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC)
anualmente, denotan la presencia de una voluntad
internacional orientada al desarrollo sostenido de 1la
profesidén contable, a fin de ©permitirle disponer de
elementos técnicos uniformes vy necesarios para Dbrindar

servicios de alta calidad para el interés publico.

La IFAC ha establecido al Comité Internacional de Practicas
de Auditoria (IAPC) para desarrollar y emitir a nombre del
Consejo, normas y declaraciones de auditoria y servicios
relacionados, con el propdsito de ayudar a mejorar el grado
de uniformidad de las préacticas de auditoria y servicios

relacionados de todo el mundo.
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Las organizaciones profesionales existentes en el &ambito
internacional hacen referencia a estas normas de Auditoria.
Asi, de acuerdo con los antecedentes que se derivan de la
actuacién del Instituto Americano de Contadores Publicos de
Estados Unidos de Norteamérica (AICPA), pueden apreciarse

que tales normas datan desde 1934.

Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas
en la auditoria de los estados financieros, o auditoria de

otra informacidén y de servicios relacionados.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) contienen

los principios basicos y los procedimientos esenciales.

En circunstancias especiales, un auditor puede Jjuzgar
necesario apartarse de una Norma Internacional de Auditoria
(NIA) pero deberd estar preparado para Jjustificar dicha

desviacidn.

Procedimientos de trabajo

El procedimiento de trabajo del Comité Internacional de
Pridcticas de Auditoria (IAPC) es seleccionar las materias
para su estudio detallado por un subcomité establecido para

ese propdsito. El comité delega al subcomité la
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responsabilidad inicial para la preparacién y elaboracidn
del borrador de las normas y de declaraciones de auditoria.
El subcomité estudia la informacidén de antecedentes en
forma de declaraciones, recomendaciones, estudios o
problemas sobre normas por parte de los organismos miembro,
organizaciones regionales, u otros organismos. Como
resultado de ese estudio, se ©prepara un proyecto de
presentacién para consideracidén por el Comité Internacional
de Practicas de Auditoria (IAPC). Si se aprueba, el
proyecto de presentacidén se distribuye ampliamente para
comentario por organismos miembros de la Federacidn
Internacional de Contadores (IFAC), y a aquellas
organizaciones internacionales que tengan interés en normas
de auditoria seglin sea apropiado. Se concede un tiempo
adecuado para que sea considerado cada proyecto de
presentacidén por las personas y organizaciones a quienes se

manda para comentarios.

Los comentarios y sugerencias recibidos como resultado de
esta presentacién se consideran entonces por el Comité
Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC) vy el
proyecto de presentacidén se revisa segun convenga. En el

supuesto de que se apruebe el proyecto revisado, se emite
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como una Norma o Declaracién Internacional de Auditoria vy

se vuelve operativa a partir de la fecha alli declarada.

1.2.2.3 Objetivo

Los estados financieros ordinariamente son preparados vy
presentados anualmente 'y estan dirigidos hacia 1las
necesidades comunes de informacidén de un amplio rango de
usuarios. Asi, los estados financieros necesitan ser

preparados de acuerdo con una o la combinacidén de:

a) Normas Internacionales de Contabilidad.
b) Normas nacionales de contabilidad.
c) Algun otro marco de referencia para Informes

Financieros Integral.

Dando esta explicacién se puede decir que también la
funcidén de auditoria necesita un marco de referencia para
su actuacidén y realizacidén, es entonces el objetivo de las

Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

Las normas de auditoria de estados financieros tienen como
objetivo constituir el marco de actuacidén al que deberé

sujetarse el Contador Publico independiente que emita
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dictdmenes y dar asi su opinién que tiene efectos ante
terceros, con el fin de confirmar la veracidad, pertinencia
o relevancia suficiente de la informacidén sujeta a

evaluaciédn.

El parrado 2 de la Norma Internacional de Auditoria Numero
200, el cual manifiesta lo siguiente: “El1 objetivo de una
auditoria de estados financieros es hacer ©posible al
auditor expresar una opinidén sobre si los estados
financieros estéan preparados, respecto de todo lo
sustancial, de acuerdo con un marco de referencia para

informes financieros identificado’”.

En la formacién de la opinidén de auditoria, el auditor
obtiene suficiente evidencia de auditoria apropiada para
poder sacar conclusiones sobre las cuales basar dicha

opinién.

La opinién del auditor enriquece la credibilidad de 1los
estados financieros al proporcionar un alto, pero no

absoluto, nivel de certeza.

3 IMCP-Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Normas Internacionales de Auditoria, Pronunciamientos
Técnicos. México D.F. IMCP-Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C., 2006. Sec.200, Parr.2.
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“Aunque la opinidén del auditor aumenta la credibilidad de
los estados financieros, el usuario no puede asumir que la
opinidén es una seguridad en cuanto a la futura viabilidad
de la entidad ni a la eficiencia o efectividad con que la

administracién ha conducido los asuntos de la entidad®”.

1.2.2.4 Clasificacién de las Normas de Auditoria

Las normas de auditoria de estados financieros se

clasifican en:

Normas Personales:

» Entretenimiento técnico y capacidad profesional.

» Cuidado y diligencias profesionales.

» Independencia Mental.

Normas de Ejecucién del Trabajo:

» Planeacidén y supervisidn.

# IMCP-Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Normas Internacionales de Auditoria, Pronunciamientos
Técnicos. México D.F. IMCP-Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C., 2006. Sec.200,

Parr.3.
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» Estudio y evaluacién del control interno.

» Obtencién de evidencia suficiente y competente.

Normas de Informacidn:

» Relacidn con los estados financieros y la
contabilidad.

» MAplicacién de principios de contabilidad generalmente
aceptados.

» Consistencia en la aplicacién de principios de
contabilidad.

» Suficiencia de las declaraciones informativas.

» Salvedades.

» Negacidén de opiniédn.

1.2.2.4.1 Normas Personales

Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor
debe tener pre adquiridas para poder asumir un trabajo

profesional de auditoria.
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Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional

El trabajo de auditoria, debe ser desempefiado por personas
profesionales que tengan entrenamiento técnico adecuado vy

capacidad profesional como auditores.

Cuidado y Diligencia Profesionales.

El auditor estd obligado a ejercitar cuidado y diligencia
razonables en la realizacidén de su examen y en la

preparacién de su dictamen o informe.

El profesional debe esforzarse para reducir a un minimo el

grado de error mediante un trabajo acucioso.

Independencia

El auditor estd obligade a mantener una independencia
mental en todos los asuntos relativos a su trabajo

profesional, expresando juicios y opiniones imparciales,

Sin alterarlos en sentido alguno por presiones econdmicas,

familiares, sociales o de cualquier naturaleza.
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1.2.2.4.2 Normas de Ejecucién del Trabajo

Las Normas de Ejecucidén del trabajo surgen como resultado
de la segunda norma personal; cuidado y diligencias
profesionales, ya que aunque puede resultar dificil
establecer los lineamientos para determinar cuando se es
cuidadoso y diligente, existen ciertos elementos que por su

importancia deben ser cumplidos.

Planeacién y Supervisién

El trabajo de auditoria deber ser planeado adecuadamente vy,
si se involucran auxiliares, estos deben ser supervisados

en forma apropiada.

Si se planea el trabajo a desarrollar se establece una
situacidén que garantiza razonablemente la atencidén de 1los
puntos mas importantes, asi como la aplicacidén de 1los
procedimientos minimos para la obtenciédn de elementos de
juicio suficiente para la opinién del auditor, esto

corresponderia a la planeacién.

En la practica el auditor se auxilia de ayudantes para
ejecutar el trabajo, esto implica delegacidén de funciones,

y se hace necesario la supervisién del trabajo para de esta
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forma estar seguro que el trabajo cumple su objetivo vy

proporciona informacidén completa y adecuada.

Estudio y Evaluacién del Control Interno

Al formular el programa de trabajo el auditor debe
establecer los procedimientos, su alcance y su oportunidad,
pero de esto depende mucho el tipo de empresa y de sus
particularidades operativas, ello hace necesario el estudio
y evaluacién del control interno para determinar el grado
de confianza de los informes que la administracién de 1la
entidad proporcione, y determinar la naturaleza, extensidn

y oportunidad que va dar a los procedimientos de auditoria.

Obtencién de Evidencia Suficiente y Competente

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe
obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en
el grado que requiera suministrar una base objetiva para su

opinién.
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1.2.2.4.3 Normas de Informacidén

El resultado final del trabajo del auditor es emitir su
dictamen o informe segin sea el objetivo de la auditoria

realizada.

Como consecuencia de su trabajo, el auditor emite una
opinidén en la que expresa el trabajo desarrollado y las
conclusiones a que ha llegado. A esa opinidén se le llama
dictamen y por su relevante importancia se han establecido

las normas que regulen su calidad.

Es a través del informe o dictamen, cdémo el publico y el

cliente se dan cuenta del trabajo del auditor.

Un contador puUblico asociado con estados o informacidén
financiera deberd expresar de manera clara la naturaleza de
su relacidén con dicha informacidén, su opinidbn sobre la
misma, las limitaciones importantes que haya tenido su
examen, las salvedades que se deriven de ellas o todas las
razones de importancia por las cuales expresa una opinidn
adversa o no puede expresar una opinidén profesional a pesar
de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de

auditoria.



59

El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe

observar que:

a) Fueron preparados de acuerdo con ©principios de

contabilidad;

b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases

consistentes.

c) La informacidédn presentada en los mismos y en las notas
relativas, es adecuada y suficiente para su razonable

interpretacioén.

1.3. Generalidades del control de calidad

1.3.1. Antecedentes histéricos

La Organizacidédn Internacional de Estandarizacidén (ISO) es
una Federacidén Mundial de Organismos Nacionales de
normalizacién creada en el afo de 1974 con el objetivo de
publicar documentos para el intercambio de informacidn
entre los miembros % cooperaciodn con organismos
internacionales de normalizacidén y certificacidén. Las
normas desarrolladas por la Organizacidén Internacional de
Estandarizacidn (ISO) abarcan todos los campos de

normalizacidén exceptuando las normas correspondientes a la
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tecnologia eléctrica % electroénica; dichas normas
establecen las caracteristicas que deben cumplir los bienes
y servicios, fijando sus niveles de calidad y de seguridad.
Los resultados de los trabajadores técnicos ISO son
publicados en forma de normas internacionales.
Las normas sobre calidad tienen una caracteristica comin a
todas estas, es el enfoque hacia la prevencidn, a través de
métodos que aseguran:

» Hacer las cosas bien a la primera y siempre.

» En caso de no conseguirlo establecer un sistema de

acciones correctoras que evitan la repeticidédn de la

falla.

La certificacidén del sistema de calidad garantiza que las
empresas disefilan, elaboran y suministran bienes o servicios
dentro de un marco de gestién acorde a esténdares
internacionales de calidad.

La normalizacidén es el punto de partida en la estrategia de
la calidad.

En Agosto de 1999 la Federacidn Internacional de Contadores
(International Federation of Accountants/IFAC) promulgd una

declaracién de préactica profesional titulada: La Calidad de
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los Servicios Profesionales, en la cual urgen a sus

organismos miembros que:

» Adopten o desarrollen normas de control de calidad
que requieran de las firmas el establecimiento de
politicas y procedimientos de control de calidad en
el desempefio de sus servicios.

» Desarrollen programas de revisidén de control de
calidad disefiados para evaluar si las firmas:

% Han establecido 1las politicas vy procedimientos

apropiados para un sistema de control de calidad.

% Estéan cumpliendo con las normas internacionales de
auditoria en el desempefio de la auditoria.

» Tomen las acciones apropiadas para corregir las
deficiencias, incluyendo, capacitacién profesional,
acciones correctivas, acciones disciplinarias, o como
lo requieran las circunstancias.

De acuerdo a los pronunciamientos técnicos publicados la

IFAC establecid que:

» E1 Cbdigo de Etica de IFAC (International Federation

of Accountants), es la marca de distincidén de una

profesidén al aceptar su responsabilidad al publico, es
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por ello que la profesidén contable ha adguirido su
reputacidédn de integridad, objetividad y competencia.
Sus organismos miembros deben mantener programas
adecuados de regulacidén gque demuestren con seguridad
razonable que sus profesionales se adhieren a las
normas profesionales en la practica de contabilidad.
También propone que la regulacidén de la profesidn
contable puede ser implementada con costos eficientes
y eficaces por todos aquellos individuos que
comprometen a la profesidn.

El deber de adherirse a los requisitos profesionales
estd en manos del contador profesional, y el
cumplimiento supervisado por los organismos
profesionales de cada pais.

Los organismos profesionales de cada pais a través de
comités deben promulgar e identificar las normas
contra las cuales se van a medir las politicas vy
procedimientos de control de calidad de las firmas de
contabilidad.

Cada firma debe implementar politicas y procedimientos
que provean con seguridad razonable de los objetivos

propuestos; comunicar éstas politicas y procedimientos
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al personal que labora en ella, que son entendidos vy

cumplidos en el ejercicio profesional.

El 23 de Septiembre de 1999, la Comisién de Comunidades
Europeas recomendé los requerimientos minimos que 1los
paises miembros de la Unidn Europea deben considerar al
establecer un sistema de control de calidad en el ejercicio
de la auditoria, entre ellos se mencionan los siguientes:

a) Cobertura de un programa de control de calidad

Los paises miembros deben tomar las medidas necesarias para
asegurarse que todas las personas que ejercen la auditoria
se encuentren sujetas a un sistema de control de calidad.

b) Metodologia

La Revisién por pares o monitoreo son métodos aceptables
para implementar un sistema de control de calidad.

c) Cobertura de la revisidén y seleccidén de revisores.

El objeto de la revisién del control de calidad es el
auditor individual, o una firma de auditores. Todos 1los
auditores son sujetos a la revisidén sobre un periodo
predeterminado.

El ciclo para obtener total <cobertura de todos 1los

auditores debe ser de un maximo de 6 ahos, el ciclo debe
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ser reducido para aquellos auditores legales que han sido
revisados anteriormente con resultados no satisfactorios.

d) Alcance de la revisién de calidad

El alcance de la revisién de calidad debe incluir una
evaluacién de los sistemas de control de calidad Interna
que indiquen el cumplimiento con los procedimientos de
control de calidad.

e) Diferenciacién en metodologia

Es apropiado diferenciar el enfoque de 1la revisidén de
control de <calidad para auditores con clientes cuyos
intereses se deben al pUblico y auditores con clientes sin
intereses al publico.

El término interés al pUblico se refiere a entidades, como:
bancos, instituciones de crédito, compafiias de seguros,
compafiias de inversiones y fondos de pensidén que cotizan en
bolsa.

h) Confidencialidad

Los revisores deben ser sujetos a las mismas reglas de
confidencialidad que aplican a los auditores con respecto a
la informacién de los clientes. Pero cuando es necesario

dar acceso a un regulador o autoridad competente para
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revisar los archivos, esto no constituye una violacidén de
confidencialidad.

i) Calidad de los revisores

El control de calidad debe ser ejecutado por personas gue
posean educacién profesional adecuada vy la experiencia
necesaria combinada con la capacitacidén especifica a la
revisién de control de calidad.

j) Independencia y objetividad del revisor

Al realizar la evaluacidén del control de calidad se deben
obviar los conflictos de interés que el revisor posea, esta

deberd mantener su independencia y objetividad.

1.3.2. Sistema de control de calidad de las firmas
Definicién

Consiste en 1la aplicacién de las normas de control de
calidad contra las cuales se va a medir la organizacidn
estructural de la firma, las politicas adoptadas y 1los
procedimientos establecidos para proveer con razonable
seguridad que las normas profesionales de contabilidad,
auditoria 'y ética son observadas en el ejercicio

profesional.
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1.3.3. Base técnicas del control de calidad
La base técnica dque establece la implementacidén y el
cumplimiento del control de calidad son:

» Normas Internacionales de Auditoria

» Cbédigo de Etica Profesional

» Estandares establecidos por la Federacidn

Internacional de Contadores (International Federation
of Accountants/IFAC).

De acuerdo de las Normas Internacionales de Auditoria, las
Normas de Control de Calidad que proveen la seguridad
razonable de que las politicas % procedimientos
establecidos por la firma sean suficientes, completos vy
disefiados para garantizar que sus profesionales se
desenvuelvan de acuerdo a normas de contabilidad, auditoria
y ética en el ejercicio de trabajos de contabilidad vy
auditoria son las siguientes:
Independencia, integridad y objetividad
Las politicas y procedimientos adoptados por la firma deben
proveer con seguridad razonable la independencia de sus
profesionales en todas las circunstancias desarrollando su

trabajo con imparcialidad.
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Administracién del personal

El sistema de control de calidad de la firma depende en
gran parte de la eficiencia de sus empleados; y entre mas
capacitado y experiencia tengan los profesionales asignados

a un trabajo, menos supervisidén directa es requerida.

Ejecucién de los trabajos

Las politicas vy procedimientos en el desempefio de 1los
trabajos deben comprender todas las facetas de disefio vy
ejecucién de los trabajos, las cuales incluyen el
planeamiento, el desempefio, la supervisidédn, la revisidn, 1la
documentacién y la comunicacidédn de resultados de 1los

trabajos.

Aceptacién y retencién de los clientes

Las politicas y procedimientos establecidos deben incluir
un proceso de decisidén que permite la aceptacidén o
retencién de la relacién con un cliente como también la
ejecucidédn de trabajos especificos para el cliente. Asi como
también considerar los <riesgos de asociacidén con un

cliente, que lleve al profesional a verse involucrado con
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un cliente que tiene operaciones ilicitas, asi como aceptar

trabajos con fechas de reporte que sean factibles.

Inspeccién

Consiste en evaluar que las politicas y procedimientos sean
relevantes y adecuados, dque las guias de préactica sean
apropiadas y que las actividades desarrolladas sean

eficientes y efectivas, referente a el control de calidad.

1.3.4 Norma internacional de control de calidad 1

A partir del 15 de Jjunio de 2005 fue adoptada 1la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1), por el
Consejo de Vigilancia de la Profesidén de 1la Contaduria
Piblica y Auditoria, la norma fue puesta en vigencia en El
Salvador, con el propdsito de ayudar a mejorar los
procedimientos técnicos y legales llevados a cabo por el
profesional en el desarrollo de auditorias y demas trabajos
relacionados. Ademds la Norma busca que el Contador Publico
desarrolle su trabajo y desempefie sus funciones apegado a
estdndares de conducta moral, con criterio libre e

independiente, leal, diligente % con escepticismo
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profesional entre otras; asi como fomentar los principios

de responsabilidad en sus servicios profesionales.

1.3.4.1 Definicién

“La Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) se
refiere a la responsabilidad y aplicacién de las firmas de
contadores profesionales sobre su sistema de control de
calidad para auditorias y revisiones de estados financieros

y otros trabajos para atestiguar 3% de servicios

//5

relacionados

Contar con un sistema de control de <calidad es un
requerimiento indispensable, establecido en la
normatividad nacional e internacional, que rige la
actividad profesional. Un ejemplo de lo anterior 1o

constituye la emisidén por parte del Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de
la DNorma Internacional de Control de Calidad conocida
como ISQC1 “Quality Control For Firms That Perform

Audits and Reviews Of Historical Finance Information,

° Norma Internacional de Control de Calidad 1, Edicidén

2009, Pag.4, Instituto Nacional de Contadores Publicos
Septiembre 2012.
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and Other Assurance and Related Services Engagements”,
(E1 control de calidad para las empresas que realizan
auditorias y revisiones de informacidn financiera
histérica, y la garantia de otros servicios relacionados
con los compromisos), la cual originard la necesidad de
reforzar algunos aspectos sobre la documentacidén de
politicas 'y procedimientos de control de calidad dentro

de las firmas.

La documentacidén de las politicas y procedimientos
que establece esta norma estda dirigida a dos niveles: el
primero de ellos comprendido en el NICCl, aplicable al
control de calidad de las firmas, vy el segundo se
encuentra previsto en el NIA220, gque se aplica al

control de calidad de los trabajos de auditoria.

El alcance de la Norma Internacional de Control de Calidad
(NICC) trata de las responsabilidades que tiene la firma
de auditoria en relacidén con su sistema de control de
calidad de auditorias de cuentas, vy debe interpretarse
conjuntamente con los requerimientos de ética aplicables.

El sistema de control de calidad de una firma que se

encuentra establecido en la Norma Internacional de
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Control de Calidad (NICC1) comprende, politicas %
procedimientos dirigidos a las responsabilidades que
debe asumir el director de cada firma con la
calidad, los requerimientos éticos en la actuacidén de su
personal, la aceptacidén y continuacidén de trabajos con
los clientes, la administracidn % capacitacidn de
los recursos humanos, la ejecucidén del trabajo y el

monitoreo del mismo.

La Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICCl por
sus siglas en espafiol), es un pronunciamiento contenido en
las Normas Internacionales de Auditoria y wva dirigida a
firmas que realizan auditorias y revisiones de informacién
financiera, y otros compromisos de seguridad y servicios

relacionados a diferentes empresas.

La norma consiste en establecer lineamientos y proporcionar
una guia a las firmas de auditoria acerca de las
responsabilidades que tienen en relacidén con su sistema de
control de calidad para los trabajos de auditorias y otros
compromisos de seguridad y servicios relacionados. La norma
remite en forma directa al Cédigo de Etica para contadores

profesionales de la Federacidén Internacional de Contadores
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(International Federation of Accountants/IFAC), debido a
que su contenido tiene relacidn con los principios éticos

que rigen la profesidn.

Hace referencia a que toda firma de auditores debe
establecer un sistema de control de calidad destinado a
asegurarle en grado razonable que la firma y su personal
cumplen con las normas profesionales y con los requisitos
legales y reglamentarios y que los informes emitidos por la
firma o los socios del compromiso son apropiados en 1las

circunstancias.

La norma menciona la obligatoriedad de las firmas de
auditoria de establecer un sistema de control de calidad,
para ello menciona los elementos que 1lo conforman los

cuales son:

a) Responsabilidades de los dirigentes sobre la calidad
de la firma.

b) Requisitos éticos.

c) Aceptacidén y continuidad de las relaciones con los
clientes y los compromisos especificos.

d) Recursos humanos.

e) Desempefio del trabajo.
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f) Supervisioén.

Segun lo establece la norma todos los elementos mencionados
deben contar con politicas y procedimientos que garanticen

la calidad de los trabajos.

1.3.4.2 Objetivo de la Norma Internacional de Control de

Calidad Numero 1

El control de calidad de 1la auditoria constituye una
garantia para los inversores, accionistas, acreedores vy
otros tenedores de valores, aumentando la credibilidad de
la informacidén financiera presentada por la administracién,
por lo que la Unidén FEuropea lo considera objetivo

prioritario en la armonizacidén de esta materia.

1.3.4.3 Elementos del manual de control de calidad
La firma de auditoria establecerd y mantendrd un sistema de
control de calidad que comprenda politicas y procedimientos

que contemplen cada uno de los elementos siguientes:
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(a) Responsabilidades de 1liderazgo de la calidad en 1la
firma de auditoria.

La firma de auditoria establecera politicas %
procedimientos disefiados para promover una cultura interna,
donde se reconozca que la calidad en la realizacidén de 1los
encargos es esencial. Dichas politicas y procedimientos
requeriran que el titular de la firma de auditoria o, si
es adecuado, que el <consejo directivo de socios (o
equivalente) de la firma de auditoria, asuman la
responsabilidad UGltima del sistema de control de calidad de

la firma de auditoria.

(b) Requerimientos de ética aplicables.

La firma debe establecer ©politicas y procedimientos
disefiados para dar seguridad razonable de que la firma y su
personal cumplen los requisitos de ética relevantes.
Independencia:

La firma de auditoria estableceré politicas y
procedimientos diseflados para proporcionarle una seguridad
razonable de que la firma de auditoria vy su personal

mantienen la independencia cuando lo exigen los
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requerimientos de ética aplicables. Dichas politicas vy
procedimientos permitirdn a la firma de auditoria

a. Comunicar al personal sus requerimientos de
independencia y a otras personas sujetas a los mismos.

b. Identificar y evaluar las circunstancias y relaciones
que originan amenazas a la independencia, vy adoptar la
aplicacidén de salvaguardas adecuadas con el fin de eliminar
dichas amenazas o de reducirlas a un nivel aceptable, o si
se considera apropiado, renunciar al encargo si la

normativa legal o regulatoria aplicable lo permite.

(c) Aceptacién y continuidad de relaciones con clientes y
de encargos especificos.

La firma de auditoria estableceré politicas %
procedimientos para la aceptacidén y la continuidad de las
relaciones con clientes y de encargos especificos,
disefiados para proporcionarle una seguridad razonable de
que uUnicamente iniciard o continuard relaciones y encargos
en los que la firma de auditoria:

a. Tenga la competencia para realizar el encargo y la
capacidad, incluidos el tiempo y los recursos, para hacerlo

b. Pueda cumplir los requerimientos de ética aplicables; vy
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c. Haya considerado la integridad del cliente y no disponga
de informacidén que le llevara a concluir que el cliente

carece de integridad.

(d) Recursos humanos.

La firma de auditoria estableceré politicas y
procedimientos disefiados para proporcionarle una seguridad
razonable de que dispone de suficiente personal con la
competencia, capacidad y compromiso con los principios de
ética necesarios para:

a. Realizar 1los encargos de conformidad con las normas
profesionales y con los requerimientos aplicables.

b. Permitir a la firma de auditoria o a los socios de los
encargos la emisién de informes adecuados a las

circunstancias.

(e) Realizacidén de los encargos.

La firma de auditoria estableceré politicas v
procedimientos disefilados para proporcionarle una seguridad
razonable de que los encargos se realizan de conformidad
con las normas profesionales y con los requerimientos

normativos aplicables, y que se emiten informes gque son
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adecuados a las circunstancias. Dichas politicas %
procedimientos incluiran:

a. Cuestiones relativas a la promocidén de la consistencia
en la calidad de la realizacidén de los encargos

b. Responsabilidades de supervisidén

c. Responsabilidades de revisidn.

(f) Seguimiento.

La firma de auditoria establecerd un proceso de seguimiento
disefiado para proporcionarle una seguridad razonable de que
las politicas y procedimientos relativos al sistema de
control de <calidad son relevantes, adecuados y operan
eficazmente.

Dicho proceso:

a. Incluird la consideracién y evaluacidn continuadas del
sistema de control de calidad de la firma de auditoria,
incluida, de manera ciclica, la inspeccidédn de al menos un
encargo terminado por cada socio del encargo;
b. Determinar quién u otras personas dJque cuenten con la
experiencia y autoridad suficientes vy adecuadas en la
firma, tendra (n) la responsabilidad del proceso de

vigilancia.
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c. Requerird que quienes realicen el encargo o la revisidn
de control de calidad del encargo no participen en la

inspeccidén de los encargos.

1.3.5 Administracién del sistema de control de calidad

Para proveer con certeza razonable la seguridad de que el
sistema de control de calidad de la firma cumple con sus
objetivos, se debe tomar en consideracién la apropiada
designacién de las responsabilidades vy la comunicacién

oportuna a todo el personal de la firma.

Designacién de responsabilidades
La responsabilidad en el disefilo y mantenimiento de las
politicas y procedimientos deben ser designadas a la

persona O personas apropiadas en la firma.

Comunicacién
La firma debe comunicar las politicas y procedimientos de
su sistema de control de calidad a sus profesionales de una

manera puntual.
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Documentacién de las politicas y procedimientos del sistema
de control de calidad.

El tamafio, estructura y tipo de practica de la firma deben
ser considerados al determinar si la documentacidén de las
politicas y procedimientos del control de calidad adoptados
por la firma, es adecuado para una comunicacidén efectiva,

asi como también lo extenso de esta documentacidn.

1.4. Definiciones y objetivos

1.4.1. Definicién de control de calidad

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(Seccidén 220) el Control de Calidad incluye las politicas vy
procedimientos adoptados por una firma para proporcionar
una razonable seguridad de que todas las auditorias hechos
por la firma se llevan a cabo de acuerdo a los objetivos y
principios bésicos que gobiernan una auditoria.

“Para una firma de auditoria, el control de calidad incluye
los métodos que se utilizan para asegurarse de que la firma
cumple con sus responsabilidades profesionales con

clientes. Entre estos métodos se incluye la estructura
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organizacional vy la firma, vy los ©procedimientos que
establece dicha firma.”®

El control de calidad se aplica para todos los servicios de
auditoria y contabilidad, para la cual se han establecido

normas profesionales.

1.4.1.1. Objetivos

Los objetivos que se persiguen con el establecimiento de

Normas de Control de Calidad en las Firmas Auditoras, son

los siguientes:

» Que las firmas establezcan sus politicas y
procedimientos de acuerdo a normas de calidad.

» Que se cumplan con las normas profesionales de
contabilidad en el desempefio de los trabajos de
auditoria.

» Que las politicas y procedimientos establecidos estén
constantemente sujetos a revisidén para mejorarlos.

» Que puedan detectarse las deficiencias oportunamente.

® Alvin Arens, Auditoria un Enfoque Integral, Sexta

Edicidén, Pearson Educacidén. Pag. 15
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1.4.2 Importancia del control de calidad

La importancia del control de calidad radica en mejorar la
calidad del trabajo desempefiado por las firmas auditoras, a
través del cumplimiento de Normas Internacionales de

Auditoria y Cédigo de ética.

1.4.3. Propdésito del control de calidad

El propdésito del control de calidad es evaluar cada fase de
la auditoria mediante el desarrollo de programas, con el
fin de identificar oportunamente las deficiencias e
incumplimientos a las normativas establecidas vy sostener
una seguridad razonable de que la labor de auditoria ha

sido desempefiada con calidad.

1.4.4. Beneficios del Control de Calidad
Dentro de los beneficios que proporciona un buen sistema de
control de calidad pueden mencionarse los siguientes:
» Ofrece una seguridad razonable a la firma, de que su
personal cumple con las normas profesionales en el

desempefio de los trabajos de auditoria.
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» Constituye una herramienta que permite documentar el
cumplimiento de las politicas vy procedimientos de
control de calidad en el desarrollo de cada auditoria.

» Permite tomar las acciones apropiadas para corregir

las deficiencias, prevenir problemas potenciales.

Proporciona credibilidad ante terceros.
Competitividad en el mercado

Responsabilidad en el desempefio de la profesidn.

YV V ¥V V¥V

Seguridad razonable de que sus profesionales se
adhieren a normas profesionales en la préactica de
contabilidad.

» Resguardo para la firma, ante las exigencias que hoy
dia implica la ejecucidén de la auditoria.

» Motivacidén del personal.

» Herramienta de adiestramiento efectivo.

» Documentacién de politicas de control de calidad.

1.4.5. Limitaciones para implementar el control de calidad.
Existen algunos obstaculos que, en ciertos casos, limitan o
dificultan alcanzar los niveles de calidad requeridos,

entre éstos se pueden mencionar:
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los

directores, para evaluar y supervisar eficientemente

el control de calidad.
» No asumir responsabilidades
» Falta de capacidad de la persona que evalua

desempefio y ejecucidén de los trabajos.

1.4.6. Normativa y leyes aplicables
Una firma de contadores debe adoptar un sistema

controles para proporcionar una razonable seguridad de

el

de

que

las Normas de Auditoria generalmente aceptadas estédn siendo

seguidas por el personal profesional de la firma (SAS-25).

Los estéandares para el control de calidad tienen su base

en:

» Declaracién sobre Normas de Control de Calidad SQCS

Vigilando la Préactica de Contabilidad y Auditoria de

una Firma de Contadores Publicos Certificados.

>» Asi mismo las Normas Internacionales de Auditoria

No.220, tiene como propdsito el establecimiento

normas sobre el control de calidad mediante:

de
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Politicas y procedimientos de una firma de
auditoria respecto del trabajo de auditoria en
general; y

Procedimientos respecto del trabajo delegado a

auxiliares en una auditoria particular.

Los objetivos de las politicas de control de calidad que

adopte una firma de auditoria ordinariamente incorporaran

lo siguiente:

a) Requisitos profesionales

El personal de 1la firma observard los principios de

independencia, integridad, objetividad, confidencialidad, vy

conducta profesional.

b) Competencia y habilidad

La firma

mantenga

deberd tener personal gque haya alcanzado, vy

los estandares técnicos % competencia,

profesionales requeridos con el cuidado debido.

c) Asignacién

El trabajo de auditoria deberd asignarse a personal que

tenga el grado de entrenamiento técnico y eficiencia.
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d) Delegacién

Debera haber suficiente direccidn, supervisidén y revisidn
del trabajo a todos los niveles.

e) Consultas

Cada vez que sea necesario, se consultard, dentro o fuera
de la firma, con aquellos que tengan la experiencia vy
conocimientos apropiados.

f) Aceptacidén y retencién de clientes

Se deberd realizar una evaluacidén de los clientes prospecto
y una revisidén, de los clientes existentes. Al tomar la
decisién de aceptar o retener a un cliente, se deberéan
considerar la capacidad e independencia de la firma para
dar servicio al cliente en forma apropiada, y la integridad
de la administracidén del cliente.

g) Monitoreo

Se deberd monitorear la continuada adecuacién y efectividad
operacional de las politicas y procedimientos de control de
calidad.

h) Auditorias particulares

El auditor deberd implementar politicas y procedimientos de

control de calidad apropiada a la auditoria en particular.
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Cualquiera delegacién de trabajo a auxiliares serd de una
manera que proporcione certidumbre de que dicho trabajo
sera desempefiado con debido cuidado y competencia
profesional requerido en las circunstancias.
i) Direccién
La direccidén debe informar a los auxiliares de sus
responsabilidades y de los objetivos de los procedimientos
que van a desarrollar. También implica informarles de
asuntos, como la naturaleza del negocio de la entidad.
El programa de auditoria, el presupuesto de tiempos y el
plan global son herramientas importantes para la
comunicacién de las direcciones de auditoria.
j) Supervisién
La supervisidén estd muy relacionada con la direccidén y la
revisidén y puede implicar elementos de ambas.
Para desarrollar las funciones de supervisidén durante 1la
auditoria se debe:
» Monitorear el avance de la auditoria para considerar
si:
% Los auxiliares tienen la habilidad y competencia
necesarias para llevar a cabo sus tareas

asignadas;
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% Los auxiliares comprenden las direcciones de
auditoria; y

% E1 trabajo estéd siendo realizado de acuerdo con
el plan global de auditoria y el programa de
auditoria;

» Durante la auditoria valorar la importancia vy la
modificacién del plan global de auditoria vy del
programa de auditoria segin sea apropiado;

» Resolver cualesquiera diferencias de juicio
profesional entre el personal y considerar el nivel de
consulta que sea apropiado.

k) Revisidn

El trabajo desarrollado por cada auxiliar necesita ser

revisado por personal de cuando menos 3igual competencia

para considerar si:

» El1 trabajo ha sido desarrollado de acuerdo con el
programa de auditoria;

» El trabajo desarrollado y los resultados obtenidos han
sido adecuadamente documentados;

» Todos los asuntos significativos de auditoria han sido

resueltos o se reflejan en conclusiones de auditoria;
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» Los objetivos de los procedimientos de auditoria han
sido logrados; y

» Las conclusiones expresadas son consistentes con los
resultados del trabajo desempefiado y soportan la opinidn
de auditoria.

Los puntos siguientes necesitan ser revisados

oportunamente:

% E1 plan global de auditoria y el programa de
auditoria;

% Las evaluaciones de los riesgos inherentes vy de

control, incluyendo los resultados de ©pruebas de

control y las modificaciones, hechas al plan global de

auditoria y al programa de auditoria como resultado

consecuente;

% La documentacidén de la evidencia de auditoria obtenida
de los procedimientos sustantivos y las conclusiones
resultantes, incluyendo los resultados de consultas; y

.

% Los estados financieros, los ajustes de auditoria

propuestos, y el dictamen propuesto del auditor.

El proceso de revisar una auditoria puede incluir,

particularmente en el caso de grandes auditorias complejas,
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solicitar a personal no involucrado por otra parte en la
auditoria, a desempefiar ciertos procedimientos adicionales

antes de emitir el dictamen del auditor.’

Por otra parte es de mencionar la normativa técnica que
establece el cdédigo de ética profesional emitido por la
IFAC, para contadores publicos, en el cual se menciona la
responsabilidad que tiene la profesidén ante la sociedad de
actuar con preparacién y calidad profesional y sostener un
criterio libre e imparcial.

Trata ademds sobre las responsabilidades hacia qguienes
patrocinan sus servicios, lo cual consiste en servir con
lealtad, guardar el secreto profesional, rechazar tareas
que no cumplan con la moral, se refiere a deberes para la
profesidén misma, como lo son: respetar a los colegas y a la
profesidén, dignificar la imagen profesional a base de la
calidad, mantener las mas altas normas profesionales y de
conducta, contribuir al desarrollo vy difusién de 1los

conocimientos propios de la profesidén entre otros.

7 IMCP-Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Normas Internacionales de Auditoria, Pronunciamientos
Técnicos. México D.F. IMCP-Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C., 2006.
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CAPIITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene como objeto explicar 1los métodos
utilizados para realizar la investigacidén del tema; asi
como, analizar los resultados encontrados y poder
justificar la necesidad de poseer un Manual de Control de
Calidad en aquellas Firmas de Auditoria con una estructura
operativa pequefia; ademds, es necesario poder diagnosticar
si éstas realizan algunos procedimientos de control de
calidad que aseguren en forma razonable la actuacidn
profesional de 1los auditores conforme a los principios

éticos.

2.1 Tipos de investigacién

El desarrollo de este trabajo fue de tipo descriptivo, con
el objetivo de proporcionar un documento con los
lineamientos adecuados para que los auditores puedan llevar
a cabo un trabajo de Auditoria cumpliendo con los
lineamientos y estédndares exigidos en el ejercicio de 1la

profesidn.
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2.1.1 Investigacién bibliografica

Fue necesario auxiliarse de variada bibliografia
relacionada con la Contaduria y Auditoria, como respaldo
para dicha investigacién. Debido a ello se consultaron los
diferentes tipos de literaturas como: libros, leyes,
reglamentos, normas internacionales, manuales,

diccionarios, etc.

2.1.2 Investigacién de Campo

Como en toda investigacidén, fue necesario realizar un
trabajo de campo, dentro de la cual recolectamos toda 1la
informacién necesaria para determinar las fortalezas vy
debilidades de las diferentes Firmas de Auditoria para asi
desarrollar de la mejor manera el objetivo que se persigue

con esta investigacidn.

2.2 Objetivos de la Investigacién

Es necesario identificar el rumbo que la investigacidén del

tema debe tomar desde el inicio hasta el final, y esto esté



93

en funcién de los objetivos que se pretenden alcanzar. Se
disefiaron dos tipos de objetivos: objetivos generales, dque
encierran el propdsito de la investigacidn realizada; vy
objetivos especificos, que guiaron el desarrollo de la

investigacién.

2.2.1 Objetivo General

v' Ofrecer a las Pequefias Firmas de Auditoria de la Ciudad
de Santa Ana del Departamento de Santa Ana un Manual de
Control de Calidad altamente eficiente, a la vez que sea

sencillo y de fécil aplicacidn.

2.2.2 Objetivos Especificos

v' Determinar el conocimiento de la Norma Internacional de
Control de Calidad (NICC-1), en las Pequefias Firmas de
Auditoria y su aplicacidén dentro de los procedimientos

que realizan estos trabajos.

v' Estructurar un Manual de Control de Calidad para

Pequefias Firmas de Auditoria segin los requerimientos
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técnicos establecidos por el consejo de vigilancia de la

profesidén de la contaduria publica y auditoria.

v\ Elaborar un Manual de Control de Calidad congruente a la

estructura organizativa de las ©pequefias firmas de

auditoria.
2.3 Métodos de Investigacién
2.3.1 Instrumentos de Recoleccién de Datos de la
Investigacién

En este apartado se definen uno a uno los instrumentos de
recoleccidén de datos utilizados para obtener la informaciédn

necesaria para la investigacidén de campo.

v’ Observacién Directa: Mediante este método de
investigacién se obtuvieron las anotaciones necesarias al
momento de interactuar con los entrevistado y

encuestados.

v\ Cuestionario: Esta es una técnica gque nos permite conocer

informacién de un hecho a través de las opciones que
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reflejan ciertas maneras % formas de asimilar %
comprender los hechos. Esta técnica sirvid para
recolectar toda la informacidén necesaria, y consistid en
hacer 1las mismas preguntas, a los profesionales que

previamente fueron definidos.

2.3.2 Identificacién del Universo y Determinacién de

La Muestra.

Disefio de la Muestra

El uso de los métodos estadisticos para el analisis de
datos vy para la toma de decisiones tiene una amplia

aplicacién en diversidad de estudios de investigacién.

El muestreo estadistico se define como el método que hace
posible la estimacidén de una caracteristica de una
poblacién, o la toma de una decisidén con respecto la misma,
con base Uunicamente en resultados muéstrales. La
importancia del muestreo estadistico se basa en obtener
conclusiones sobre parametros reales de una poblacién, no
sobre una muestra, porque la teoria de la probabilidad

proporciona el vinculo determinado de que los resultados



96

provenientes de la muestra reflejan los resultados que se

obtendrian de la poblaciédn.

La muestra es parte de un universo de elementos afines con
las mismas caracteristicas. El universo puede ser finito o
infinito, para nuestro trabajo enfocaremos la muestra a

poblaciones numerales finitas.

La férmula a utilizar para el calculo de la muestra para
poblaciones numerales finitas, de un disefio muestral

probabilistica es la siguiente:

N
T (E)
En donde:

n = Tamaflo de la muestra

E = Error muestral

N = Universo

Universo (N): Viene dado por los datos proporcionados por

El 1Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos Filial
Santa Ana; se optd por esta institucidn ya que se considera

que la informacidén que poseen es actualizada, y las firmas
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que estadn registradas, son las que realmente estéan

ejerciendo la profesidn al cien por ciento.

Segun los datos proporcionados, el numero de Firmas de
Auditoria en el Municipio de Santa Ana, asciende a 80, 1lo

cual constituye nuestro universo.

Error muestral (E): Se determina un porcentaje maximo del
5% como error permisible en la investigacidén. En el trabajo
se considera que el margen de error estd dado en funciédén

del nivel de confianza.

Desarrollo de la Foérmula:

N
EEECED)
En donde:
N = 80
E = 5% 6 0.05

Por lo tanto;

80
n=
1+(80x0.05)
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De esta manera, la muestra queddé definida en dieciséis

Firmas de Auditoria del Municipio de Santa Ana, en las

cuales aplicamos nuestra investigacidn.

2.4 Tabulacién andlisis e interpretacién de datos

Tras haber recopilado 1la informacidén a través de
implementacién de las herramientas de investigacidn,

procedidé a tabular y analizar los datos obtenidos.

la

se

Area investigada: Conocimiento e implementacién de manuales

de control de calidad dentro de las pequefias firmas

de

auditoria de la ciudad de Santa Ana del departamento de

Santa Ana.
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Pregunta nUmero uno:

¢La credibilidad de los profesionales en auditoria esta
estrechamente ligada a la calidad de servicios que ofrecen

a los clientes?

Objetivo: Conocer la opinidén sobre si la credibilidad del
profesional en auditoria tiene relacidén con la calidad de

servicios que proporciona.

Tabulacidn:

RESPUESTA| NUMERO [PORCENTAJE
ST 13 81.25%
NO 3 18.75%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v  E1 81.25% de las firmas encuestadas afirman que la
credibilidad de los profesionales en auditoria esté
estrechamente ligada a la calidad de servicios que éstos
ofrecen a sus clientes, por otra parte, el 18.75% opina

que tal relacidén no existe.
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Pregunta nuUmero dos:

¢La existencia de un manual de control de <calidad
contribuye a una mayor eficiencia en los trabajos

ejecutados?

Objetivo: Determinar si la existencia de un manual de
control de calidad contribuye a que los trabajos queden

mejor ejecutados.

Tabulacidn:

RESPUESTA| NUMERO |PORCENTAJE
ST 16 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v E1 100% de 1las firmas encuestadas afirman que la
existencia de un manual de control de calidad contribuye
en gran manera a que la ejecucidén de los trabajos sea

méas eficiente.
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Pregunta nUmero tres:

¢Aplica politicas y procedimientos de control de calidad a
los trabajos de auditoria 'y servicios relacionados
cumpliendo los requisitos de 1la Norma Internacional de

Calidad Numero 17?

Objetivo: Comprobar si las firmas de auditoria encuestadas
aplican en sus trabajos la Norma de Control de Calidad

numero uno.

Tabulacidn:

RESPUESTA| NUMERO [PORCENTAJE
ST 14 87.50%
NO 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn.

v  El 87.50% de la Firmas encuestadas aplican politicas vy
procedimientos de control de calidad a los trabajos de
auditoria 'y servicios relacionados cumpliendo los
requisitos de la NICC 1, mientras que el 12.50%
manifiestan no aplicarlos.

Pregunta numero cuatro:
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Si en su Firma aplica algun tipo de control de calidad,
;Posee algun documento que respalde dichas politicas vy

procedimientos?

Objetivo: Indagar si las Firmas de auditoria encuestadas
poseen documentacidén que respalde la aplicacién de

politicas y procedimientos de control de calidad.

Tabulaciédn:

RESPUESTA| NUMERO [PORCENTAJE
ST 7 43.75%
NO 9 56.25%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v El 43.75% de las firmas encuestadas manifiestan
documentar las politicas y procedimientos de control de
calidad que aplican a sus trabajos, mientras el restante
56.25% revela que no los documenta ya sea porque no
aplica dichas politicas y procedimientos o porgque no los

documenta aunque si las aplique.
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Pregunta nUmero cinco:

cEn su Firma existe una persona encargada en la

coordinacidén del control de calidad?

Objetivo: Conocer si en las Firmas de auditoria encuestadas
existe una persona que coordine todos los aspectos

relacionados al control de calidad.

Tabulaciédn:

RESPUESTA NUMERO |PORCENTAJE
ST I 43.75%
NO 9 56.25%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v’ Como lo muestra el cuadro anterior, el 43.75% del total
de las respuestas revela que la Firma si posee una
persona encargada de coordinar los aspectos referentes
al control de calidad, mientras qgqu el restante 56.25%
manifiesta que en la Firma no existe una persona dJue

coordine tales aspectos.
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Pregunta nUmero seis:

¢En su Firma se poseen politicas y/o procedimientos que
garanticen la ética profesional en los trabajos de

auditoria?

Objetivo: Determinar si en las Firmas de auditoria
encuestadas se poseen politicas y/o procedimientos que
promueven y garantizan la ética profesional en los trabajos

de auditoria.

Tabulacidn:

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
ST 11 68.75%
NO 5 31.25%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v\ La tabulacién de las respuestas de la pregunta seis nos
indica el 68.75% de las Firmas encuestadas poseen
politicas y/o procedimientos de control de calidad que
garantizan que los trabajos de auditoria son realizados
aplicando la ética que la profesidén requiere, sin

embargo tenemos que un 31.25% no poseen mecanismos de
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control que garanticen la ética profesional en sus

auditorias.

Pregunta numero siete:

;Posee la firma lineamientos claros sobre la asignacidén del
personal y la responsabilidad ©para los trabajos de

auditoria?

Objetivo: Establecer si las Firmas de auditoria encuestadas
cuentan con lineamientos claros sobre la asignacién del

personal y la responsabilidad en los trabajos de auditoria.

Tabulaciédn:

RESPUESTA| NUMERO |PORCENTAJE
ST 13 81.25%
NO 3 18.75%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v  El1 81.25% de las Firmas encuestadas manifiesta tener
lineamientos claros en la asignacién del personal y las
responsabilidades que éstos asumen al ejecutar trabajos
de auditoria, mientras tanto un 18.75% manifiesta no

tener claridad en tales lineamientos.
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Pregunta nuUmero ocho:

;Posee la firma un programa de capacitacidén constante para
asegurar la calidad vy competencia profesional del

personal?

Objetivo: Indagar si las Firmas encuestadas cuentan con un
programa de capacitacidén constante que asegure la calidad y

la competencia profesional del personal.

Tabulacidn:

RESPUESTA| NUMERO |PORCENTAJE
ST 0 37.50%
NO 10 62.50%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v’ La tabulacién de las respuestas de la pregunta ocho
revela que sb6lo el 37.50% de las Firmas de auditoria
encuestadas se asegura de gue su personal posea calidad
y competencia profesional a través de programas de
capacitacidén contantes, por otro lado un alto 62.50% no
promueve la calidad y la competencia profesional de su

personal.
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Pregunta nUmero nueve:

:Qué importancia tiene para usted la aplicacidén de
politicas y procedimientos relacionados con el control de
calidad en los trabajos de auditoria % trabajos

relacionados?

Objetivo: Determinar la importancia que tiene para las
Firmas de auditoria encuetadas la aplicacidén de politicas y
procedimientos relacionados con el control de calidad en

los trabajos de auditoria y trabajos relacionados.

Tabulaciédn:

RESPUESTA| NUMERO [PORCENTAJE
ALTA 13 81.25%
MEDIA 3 18.75%
BAJA 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v Al someter a consideracién la importancia que tiene la
aplicacién de politicas y procedimientos relacionados al
control de calidad, el 81.25% contestd que es de alta
importancia la aplicacién de tales politicas %

procedimientos, un 18.75% considerdé que es de Dbaja
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importancia y ninguno consideré sin importancia su

aplicacién.

Pregunta numero diez:

:Los trabajos de auditoria en los cuales se aplican normas
y procedimientos de control de calidad son mejores dgue

aquellos en los cuales no se aplican?

Objetivo: Conocer la opinidén de las Firmas encuestadas si
consideran que los trabajos donde se aplican normas Yy
procedimientos de control de calidad son mejores due

aquellos donde no se aplica.

Tabulacidn:

RESPUESTA| NUMERO |PORCENTAJE
ST 12 75.00%
NO 4 25.00%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v En relacién a si los trabajos de auditoria donde se
aplican normas y procedimientos de control de calidad
son mejores que aquellos en donde no se aplican, un 75%

contestd positivamente mientras que un 25% opind que no
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hay diferencia entre un trabajo donde se aplican normas
y procedimientos de control de calidad y otro donde no

se aplican.

Pregunta nUmero once:

¢Es necesaria la creaciédn de un Manual de Control de
Calidad que se adapte a la estructura operacional de las

pequefias firmas de auditoria de la ciudad de Santa Ana-?

Objetivo: Mediante las respuestas de las Firmas de
auditoria encuestadas, establecer si es necesaria 1la
creacidén de un manual de control de calidad que se adapte
a la estructura operacional de las pequefias Firmas de

auditoria de la ciudad de Santa Ana.

Tabulaciédn:

RESPUESTA| NUMERO |PORCENTAJE
ST 13 81.25%
NO 3 18.75%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:

v E1l 81.25% de las Firmas encuestadas consideran que si es

necesaria la creacidén de un manual de control de calidad
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que se adapte a la estructura de las pequefias firmas de
auditoria y el 18.75% restante considera que no es

necesario.

Pregunta nuUmero doce:

¢Aplicaria en su Firma un Manual de Control de Calidad
Disefiado especialmente para Firmas de Auditoria con una
estructura pequefia que sea de facil aplicacidén y que cumpla
los requisitos técnicos minimos exigido por la Norma de

Control de Calidad numero 1°7?

Objetivo: Conocer si 1las Firmas de auditoria encuestadas
aplicarian un manual de control de calidad disefiado
pensando en aquellas qgue tienen una estructura operativa

pequeria.

Tabulaciédn:

RESPUESTA| NUMERO |PORCENTAJE
ST 13 81.25%
NO 3 18.75%
TOTAL 16 100.00%

Caracteristicas de la investigacidn:
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v Del 100% de la Firmas encuestadas, el 81.75% respondid

que si aplicarian un manual de control de calidad
disefiado especialmente para firmas de auditoria con una
estructura operativa pequefia considerando los requisitos
minimos exigidos por la NICC 1, pero el 18.75% restante

contestdé gque no los aplicarian es sus firmas.
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2.5 Conclusiones y Recomendaciones

Luego de haber recopilado, tabulado, analizado e
interpretado la informacidén a través de los instrumentos de
investigacién, estamos en condiciones de poder establecer
las conclusiones respectivas y plantear las recomendaciones

que sean pertinentes.

2.5.1 Conclusiones

1. La mayoria de las Firmas considera que la credibilidad
de los profesionales en auditoria esta estrechamente
ligada a la calidad de servicios que ofrecen dentro de
sus clientes. No cabe duda que el profesional
incansablemente debe procurar la excelencia en la
calidad de servicios que ofrece, asi garantizard la
satisfaccién de sus clientes. Es de hacer notar gue
algunos profesionales no asocian 1la calidad con la
credibilidad de la profesién.

2. No cabe duda que la existencia de un manual de control
de calidad es un instrumento indispensable en cualquier
firma de auditorias porque esto contribuye a que 1los

trabajos ejecutados gqueden mejor elaborados.
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Los profesionales en auditoria conocen y aplican 1las
politicas y procedimientos de control de calidad segun
lo exige la Norma de Control de Calidad numero uno. Es
menester resaltar que aun hay profesionales en auditoria

que no aplican tales politicas y procedimientos.

Se pudo determinar que la mayoria de firmas de
auditoria no documentan correctamente o no documentan
las politicas y procedimientos de control de calidad que
aplica. La mayor parte respondidé no documentar dichas
politicas y procedimientos pero esto no necesariamente

quiere decir que todas los aplican.

Mediante los resultados obtenidos podemos concluir que la
mayoria de Firmas no ©poseen una persona designada
especificamente con el control de calidad, esto puede
reflejar un riesgo para la credibilidad de la misma vy
para la confianza que tienen los terceros con respecto a
sus servicios. Puede deberse a que una misma persona
estd encargada de varias funciones al mismo tiempo y ya
no pueda con una mas, no obstante es necesario una mayor

atencién a la funcidén coordinar el control de calidad vya
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que ademds de ser un requisito del Consejo, también forma
parte importante en el proceso de prestar un servicio de
calidad y asegurar una buena posicidén en dicha industria

de servicios.

Concluimos que existe una situacidédn que favorece
grandemente a las Firmas de Auditoria con respecto al
profesionalismo y a la ética que aplican en los
trabajos, la mayoria se preocupa en dgue su personal
trabaja profesionalmente, de esta manera se asegura la
credibilidad de la misma y la confianza en los usuarios

de sus servicios.

Tras los resultados obtenidos concluimos que la mayoria
Firmas poseen lineamientos claros sobre la asignacidédn del
personal, esto refleja eficiencia en 1los trabajos de
Auditoria ejecutados si asumimos que los lineamientos son
los adecuados. El1 hecho de prestar atencidén al personal y
a sus trabajos de auditoria a través de esos medios,
refleja seguridad al momento de confiar en que 1los
servicios prestados y los resultados obtenidos al final

de cada uno de ellos serdn los mejores posibles.
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8. Se concluye que la mayoria de las firmas no poseen un
programa definido sobre 1la capacitacidén constante del
personal con el cual se pueda garantizar la calidad y la

competencia profesional de los mismos.

9. los resultados nos reflejan que la mayoria de las Firmas
entienden que es importante la aplicacidén de la
normativa técnica y legal para realizar sus trabajos de
Auditoria, no obstante, la mayoria no ha atendido el
requerimiento del Consejo en cuanto a la aplicacidén de
politicas y procedimientos de control de calidad basados
en la Norma Internacional de Calidad numero 1, sin
embargo, persiste el interés de las firmas en no tener

ningin problema de tipo técnico-legal.

10. La mayoria de 1las firmas concuerda en que aquellos
trabajos en los cuales se aplican normas y procedimientos
de control de calidad son mejores que agquellos en donde
no se aplican, esto nos 1lleva a pensar que las firmas
necesitan de instrumentos cuya aplicabilidad los ayudaréa

a tener mucha més confianza en los resultados finales de
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cualquier trabajo de auditoria o trabajos relacionados.

Con los resultados obtenidos se puede concluir que es
necesaria la creacidén de un Manual de Control de Calidad
que se adapte a la estructura operativa de las pequefias
firmas de auditoria, ya que consideran que un material
cuya aplicabilidad sea féacil y préactica, no necesitaria

mayores esfuerzos por parte del personal.

Se concluye que las firmas si aplicarian en sus
trabajos de auditoria un Manual de Control de Calidad
disefiado especialmente para pequefias firmas de auditoria
que cumpla con los requisitos técnicos minimos exigidos
por la Norma de Control de Calidad numero 1, vya que
implicaria cubrir el requisito legal de aplicar las
Normas exigidas por el Consejo con la asignacién minima

de recursos econdmicos, humanos y de tiempo.
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2.5.2 Recomendaciones

Luego de haber obtenido las conclusiones en base a los
resultados arrojados posteriormente a la tabulacidén vy
analisis de la informaciédn, se enumeraran las
recomendaciones respectivas tomando en cuenta aquellas
conclusiones en donde se encontraron deficiencias en

aspectos claves dentro delas

Se recomienda a las Firmas de Auditoria poseer un
documento escrito y avalado dentro de la misma en el que
se expongan lineamientos claros % adecuados,
relacionados con el control de <calidad que deben
aplicar. Esto ayudaré a documentar la evidencia
probatoria con lo cual se comprobard ante terceros el
cumplimiento técnico-legal de la Norma exigida por el
Consejo de Vigilancia de la Profesidén de la Contaduria

Piblica y Auditoria.
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Se recomienda a las Firmas de Auditoria planificar
funciones especificas de control de calidad y designar a

una persona encargada de ejecutarlas.

Se recomienda a 1las Firmas de auditoria elaborar un
programa de capacitacién con el cual se garantice la
actualizacidén constante de los conocimientos técnicos vy
legales del equipo de trabajo. Este programa debe ser
elaborado en conjunto para considerar los aspectos que
tienen que ver con los costos en tiempo y los costos

econdmicos.

Se recomienda a las firmas de auditoria aplicar un
Manual de Control de Calidad diseflado especialmente para
aquellas que poseen una estructura operativa pequeiia,
cuya aplicabilidad sea facil, no suponga un alto costo
en relacidén tiempo, dinero y recurso humano, pero qgue
garantice los requisitos técnicos minimos exigidos por

la Norma de Control de Calidad ntumero 1.
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Se recomienda a las firmas de auditoria aplicar el
Manual de Control de Calidad propuesto el cual les
ayudaréa a documentar todas aquellas politicas y
procedimientos de control de calidad que aplica en su

firma.



CAPITULO

“PROPUESTA PARA UN MANUAL DE
CONTROL DE CALIDAD PARA
PEQUENAS FIRMAS DE
AUDITORIA, EN LA CIUDAD DE
SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE

SANTA ANA”
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3.1 Planteamiento del Caso.

3.1.1 Estructura y Forma de Solucién del Caso.

Se ha desarrollado un caso en donde se evalla la practica
de CMD Auditores en torno a la aplicacidén de control de

calidad en sus operaciones.

Luego de haber elaborado 1los parrafos gque componen la
prepuesta del Manual de Control de Calidad para Pequefias
Firmas de Auditoria, se procedidé a elaborar cuestionarios
los cuales fueron contestados por el titular de la firma y
por el personal operativo de la misma. Con la informacidén
recopilada a través de los cuestionarios, se procedid a
plantear el caso préactico tal y como aparece en el punto 4

de este capitulo.
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3.2 Desarrollo de la Propuesta de Manual de Control de
Calidad para Pequefias Firmas de Auditoria, en la Ciudad de

Santa Ana Departamento de Santa Ana.

3.2.1 Introduccién.

En los siguientes parrafos se exponen aspectos de control
de calidad que deben ser considerados por todos aquellos
profesionales en la auditoria que poseen una estructura

operativa pequefia y que, debido a ello, la aplicacidédn de
politicas y procedimientos de control de calidad deberia

ser sencilla y practica pero eficiente.

3.2.2 Objetivos.

v\ Ofrecer a las pequefias Firmas de Auditoria de la ciudad
de Santa Ana una guia préactica, sencilla y eficiente de
principios que contribuyan a aplicar ©politicas %
procedimientos de control de calidad dentro de las
mismas.

v\ Ofrecer a las pequefias Firmas de Auditoria de la ciudad
de Santa Ana formatos de wutilizados dentro de la

profesidén para documentar los encargos realizados
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3.2.3 Justificacién.

Proponer este material es importante debido a que las
pequefias firmas de auditoria conocen la obligatoriedad de
cumplir con las normas de control de calidad segun lo ha
establecido el Consejo de Vigilancia de la Profesidédn de la
Contaduria Publica y Auditoria, ademés; conocen la
existencia de materiales que 1le ayudarian a establecer
procesos de control de calidad en sus firmas como la Norma
Internacional de Control de Calidad 1, sin embargo, con 1lo
gque no cuentan es con un Manual de Control de Calidad
sencillo, de aplicacidédn préactica y que sea ajustable a su

entorno estructural y empresarial.

3.3 Elementos del Sistema de Control de Calidad.

3.3.1 Consideraciones Especificas.

El objetivo de la firma es establecer, implantar, mantener,
vigilar y hacer cumplir un sistema de control de calidad
que proporcione seguridad razonable sobre titular y el
personal de que cumplen la Norma Internacional de Control
de Calidad 1, requisitos reglamentarios % legales

aplicables en la Jjurisdiccién de la firma y que 1los
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informes de los compromisos de la firma son apropiados a

las circunstancias.

La Firma debe de implementar su propia misidén y sus metas.
El titular ejerce la maxima autoridad vy asume la

responsabilidad del sistema de control de calidad.

La firma y el personal deben apegarse a los siguientes

lineamientos.
3.3.2 Fomento de una Cultura Interna Orientada a la
Calidad.

Obligaciones de la Alta Direcciédn.
El Titular toma las decisiones de todos los asuntos clave

que afectan su préactica profesional, gque son:

» Dirigir y promover una cultura de control de calidad
dentro de la firma.

» Determinar la estructura operativa y de informes.

» Designar un revisador del sistema de control de
calidad anualmente.

» La Firma es la ultima instancia, y la responsable de
revisar el Control de Calidad.

» Evaluar al personal sobre la capacidad técnica.
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> Puestos de los Lideres.

El Titular desempefiard varios papeles asi como el de

Recursos Humanos.

» Se asignara en la firma un Revisador del Control de

Calidad y serd un tercero debidamente calificado.

3.3.3 Requisitos de Etica Aplicables.
El titular es el responsable del ejercicio de 1la ética

aplicable a su firma.

Independencia.

La firma cumplira el principio de independencia con

respecto, de sus clientes y compromisos.

Ademas independencia a lo largo del periodo del compromiso,

como lo establecen:

» La Federacién Internacional de Contadores, Cbdigo de
Etica para los Contadores Profesionales (Cédigo de la
IFAC), Seccidén 290

» La Norma Internacional de Control de Calidad 1
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» La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220,
“Control de Calidad de wuna Auditoria de Estados
Financieros.”

» La Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria

Publica.

El Titular tomard las siguientes medidas para cumplir los

requisitos de independencia:

» Si con la aplicacién de las salvaguardas
apropiadas, el personal identifica alguna amenaza;
y no es posible eliminar o reducir las amenazas a
la independencia se rehusard a aceptar o continuar
el compromiso, el personal debe informar al titular
inmediatamente.

» La firma documentara los detalles de las amenazas
identificadas y las salvaguardas aplicadas.

» Al ingresar a la firma o cada afio el personal
entregara una confirmacidén por escrito de que

guardard el criterio de independencia de la firma.
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Rotacién de Personal en Compromisos de Auditoria de

Entidades Listadas.

Se rotard al personal o el revisor de calidad del
compromiso, cuando el cliente sea una entidad listada. La
firma estipulara los afios en que éstos participaran del
compromiso que por lo general no serd mads de siete afios, vy
no podran participar en el compromiso hasta que pase un

periodo mayor a dos afios.

También se rotardn estos cuando exista amenaza a la
independencia. Y si es necesario la Firma contratard a otro

contador calificado externo para gque asuma el compromiso.

Conflictos de Intereses.

La Firma y el personal deben apegarse a la Seccidn 220 del
Cébdigo de 1la Federacidén Internacional de Contadores

(International Federation of Accountants/IFAC)

Federacién Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants/IFAC) que se refiere a
inversiones, influencias o relaciones gue puedan crear un

conflicto de intereses.
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La firma y el personal deben estar libres de cualesquiera

inversiones, influencias o relaciones con respecto a los

asuntos del cliente que dafien el Jjuicio profesional o la

objetividad. Por lo que:

>

La Firma evaluard el aceptar el compromiso si
existe conflictos de intereses y al comprobarlos se
descontinuard el compromiso.

La firma Documentarda debidamente cualquier caso
existente.

Cuando sus respectivos intereses estén en
conflicto, el Titular notificarda al cliente gue no
actia exclusivamente para algin cliente, en la
prestacién de los servicios ©propuestos y debe
obtenerse el consentimiento del cliente para
actuar.

Para mantener la confidencialidad internamente
cada empleado tendrd su propio equipo de trabajo el
cual no podrad ser utilizado por otro personal ajeno

al compromiso previa autorizacidén del titular.
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Confidencialidad.

La Firma y el personal estaran obligados a proteger vy
mantener la confidencialidad de la informacidén del cliente
conforme a las leyes en vigor y 1lo dispuesto por las
autoridades reglamentarias, la Seccidén 140 del Cdéddigo de 1la
Federacién Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants/IFAC), las politicas de la firma
y las instrucciones especificas del cliente o convenios con

el mismo. Por lo tanto:

» La informacidén del cliente serd utilizada unicamente
en relacidén con el fin para el que se obtuvieron.

» Si el cliente lo solicita se le permitird acceso a la
informacién del compromiso excepto a los papeles de
trabajo que son propiedad de la firma.

» Todo el personal al ser contratado firmard una
declaracién de confidencialidad cuya duracidén seré
mientras labore y por méds de cuatro afios después de
haber renunciado o) haberse prescindido de sus

servicios.
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3.3.4 Aceptacién de Continuidad de las Relaciones con

Clientes y de Encargos Especificos.

Aceptacién y Continuidad.

La firma acepta compromisos nuevos o continta con
compromisos y relaciones con clientes existentes sélo
después de que se ha realizado el proceso de revisidn,
identificacién de riesgos importantes, aprobacién, y
autorizacidén del compromiso de acuerdo a sus politicas vy

procedimientos.

» Si los compromisos son recurrentes la firma seré
quién determina la continuidad con el cliente, con
base a la revisidén del compromiso anterior y la
planeacidén del compromiso siguiente.

» Si después de aceptar un compromiso se identifican
riesgos importantes asociados al <cliente o al
compromiso, el titular consultara un profesional
externo.

» Si la firma recibe informacidén que, de haberla
conocido con anterioridad, se hubiera rehusado a

llevar a cabo el compromiso, la firma debe
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considerar si contintia con el compromiso y busca
asesoria legal en cuanto a su posicidn.
» Si se requiere la firma Incluird otras politicas o

criterios de aceptacidén del titular.

Propuestas a Nuevos Clientes.

El personal competente puede elaborar propuestas a posibles
clientes. Pero antes de emitir cualgquier propuesta a un
cliente, debe hacerse la evaluacidén del posible cliente vy
la correspondiente autorizacién y revisidén por el titular.

Se debe de:

» Seguir un proceso de revisidén y evaluacidn de riesgos
asociados a cada cliente nuevo. El proceso se
documentaré.

» Hacer las indagaciones e investigacidén de antecedentes
para determinar si considera la propuesta del cliente
nuevo.

» Al aceptar el compromiso se deben de cumplir los
requisitos de ética relevantes.

» Elaborar wuna carta de contratacidén que el cliente

nuevo debe firmar.
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Renuncia a la Relacién con un Cliente.

Si la firma ha determinado gque es necesario retirarse de un
compromiso. Debe considerarse los requisitos profesionales,
reglamentarios y legales, asi como los informes
obligatorios que deban elaborarse como resultado de la

decisidn.

» E1 Titular debe reunirse con la administracién del
cliente para discutir los hechos y circunstancias que
provocaron el retiro.

» La firma documentard los asuntos importantes que
provocaron el retiro.

» Si existen requisitos profesionales, reglamentarios o
legales que obliguen a la firma continuar el
compromiso, debe documentar las razones para la
continuidad, incluyendo la consideracién de consultar

a su abogado.

3.3.5 Recursos Humanos.
E1 Titular de la Firma debe reconocer el valor del
recurso humano en todos los asuntos, por lo tanto es

responsable de:
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» Mantener e implementar politicas de recursos humanos que
le permita contar con el personal necesario, competente,
capaz y comprometido con los principios éticos,
técnicos y legales que se requieren para la ejecucidn de
cada encargo.

» Adaptar las politicas de recursos humanos como resultado
de disposiciones legales vy reglamentarias en materia
laboral.

» Mantener sistemas de evaluacidén del desempefio,

» Disefiar procedimientos especificos adecuados a las
circunstancias (por ejemplo, disciplina, seleccién,
evaluaciédn) .

» Elaborar, y periddicamente realizar seguimiento, a un
plan anual de formacidén préactica vy de desarrollo
profesional para todo el ©personal, que le permita
retener al ©personal méds competente, para que esto
contribuya a la sostenibilidad vy crecimiento de 1la
firma;

» Desarrollar e impartir cursos de orientacidn; vy

» Mantener los expedientes del personal, (incluyendo las

declaraciones anuales de independencia, de
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confidencialidad e informes de formacién practica vy

desarrollo profesional continuo).

Seleccidén y Retencién del Personal.

Para asegurarse de gque cuenta con la capacidad vy la
competencia necesarias para satisfacer las necesidades de
sus clientes, la Firma deberd evaluar los requerimientos de

servicio profesional.

Cuando 1la Firma Dbusque candidatos para su contratacién

debera:

» E1 Titular de la firma es el responsable de disefar
un programa de seleccidén de personal, de evaluarlo y
actualizarlo peridédicamente.

» Verificar las credenciales académicas y profesionales
y comprobar las referencias;

» Aclarar las razones de la discontinuidad en las fechas
de los curriculum vitae de los candidatos;

» Considerar si se solicitan antecedentes crediticios y
penales;

» Indicar a los candidatos que la Firma de auditoria
requiere que manifiesten por escrito anualmente vy,

respecto de cada encargo con un grado de seguridad,
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que son independientes vy no tienen conflictos de
intereses; y

» Poner en conocimiento de los candidatos, gque deben
Firmar una declaracién en la que manifiesten que
conocen y cumplen con la politica de confidencialidad

de la Firma de auditoria.

Una vez contratado, el personal nuevo debe someterse a un

proceso de induccidn.

Se recomienda entregar copia completa de las politicas vy

procedimientos de la firma.

Se recomienda establecer un periodo de prueba para todo el
personal de nuevo, periodo que debe quedar a Jjuicio del

titular de la firma.

Formacién Practica y Desarrollo Profesional Continuo.

En E1 Salvador, el Consejo de Vigilancia de la Profesidn de
Contaduria Publica y Auditoria define los requerimientos

minimos de desarrollo profesional continuo.

La firma en su conjunto es responsable de registrar su

desarrollo profesional constantemente % revisarlos
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anualmente para atender las insuficiencias en el caso de

existirlas.

Asignacién de los Equipos de los Encargos.

A través de sus politicas y procedimientos, el titular de
la firma debe asegurarse de asignar el personal adecuado,
tanto individual como colectivamente, a cada encargo. No se
debe perder de vista los requerimientos técnicos, éticos y

legales los cuales debe cumplir el personal.

Es conveniente que el personal con mas experiencia asesore

al personal menos experimentado y lo guile en su desarrollo.

Cumplimiento con las Politicas de Control de Calidad.

El sistema de control de calidad de una firma requiere més
que sbélo un seguimiento eficaz. Es esencial un
procedimiento de cumplimiento que incluya las consecuencias
del incumplimiento, omisidén, falta de debido cuidado vy
atencidén, abuso e ignorancia intencional, asi como los

procedimientos correctivos.

El titular de la firma tiene la responsabilidad total del
proceso disciplinario. Las medidas correctivas se

determinan y administran mejor a través de un proceso de
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consulta, no de manera autocrédtica. Las medidas correctivas

que se tomen dependeran de las circunstancias.

No podran tolerarse las infracciones graves, intencionales
y repetidas, ni el hacer caso omiso de las politicas de la
firma o de las normas profesionales. Deben tomarse medidas
adecuadas para corregir el comportamiento del personal o
terminar la relacidédn de 1la persona con el profesional

ejerciente individual.

Las medidas correctivas gque tome una firma dependeran de
las circunstancias. Tales medidas pueden incluir, sin

limitarse, las siguientes:

» Entrevistar a la(s) persona(s) involucrada (s) para
establecer los hechos y comentar las causas y
soluciones;

» Llevar a cabo sesiones de asesoramiento y orientacidn; vy

» Llevar a cabo entrevistas de seguimiento para asegurarse
de que ha mejorado el cumplimiento o advertir al
empleado involucrado de que se adoptaridn medidas
correctivas més firmes para proteger los intereses de
los clientes y de la firma de auditoria, tales como:

v' Amonestaciones (orales o escritas);
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v Obligatoriedad de realizar un curso especifico de
desarrollo profesional continuo;

v’ Documentar esta situacién en el expediente personal
del individuo;

v’ Suspender al empleado;

v' Dar por terminada la relacién laboral; o

v' Notificacién formal presentada ante el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica vy

Auditoria.

Recompensa al Cumplimiento.

El cumplimiento de las politicas del titular de la firma
predominard en la evaluacién de cada miembro del personal,
tanto de manera continua como en el proceso de evaluacidn

del personal que se programa regularmente.

En la evaluacidén general del desempefio en el trabajo y al
determinar los niveles de remuneracidén, bonos, promociones,
desarrollo profesional y autoridad dentro de la firma de
auditoria, se asignard un peso adecuado a las cualidades
que se hayan identificado. La calidad deberd ser un

elemento prominente en dicha ponderacidn.
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Las evaluaciones de desemperio que se realicen
periddicamente deben ajustarse a la politica de la firma,

tales evaluaciones se haradn anualmente.

3.3.6 Realizacién de los Encargos.

En esta fase de la auditoria, el titular de la firma debe
velar porque los encargos cumplan con los requerimientos
técnicos y legales minimos necesarios. Debe asegurarse que
en la firma se planee, se supervisa y se revisa los

compromisos, generando los informes adecuados.

E1l titular debe proporcionar una plantilla de papel de
trabajo al personal para documentar los procedimientos de

los clientes.

Se sugiere al personal:

1. Apegarse a las politicas de planeacidén, supervisidn y
revisidén establecidas por titular de la firma.

2. Hacer uso de todos los insumos proporcionados por el
titular de la firma.

3. Tener apego a los requerimientos éticos, técnicos vy

legales que rodean la profesidn.
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4. Documentar su trabajo adecuadamente, aplicando 1la

objetividad, la independencia y el orden.

Las fases de ejecucidén de los encargos deben incluir:

Planificacién.

Durante la planificacidén se debe considerar varios aspectos
para elaborar una estrategia detallada que permita alcanzar

los objetivos de la auditoria.

» Términos de referencia. En este punto, el titular
debe definir los objetivos, el tipo y cantidad de
informes a emitir, las revisiones adicionales a ser
aplicadas y el alcance de la revisidén a efectuarse,
asi como las responsabilidades que la firma asume.

» Comprensién de las actividades. Es necesario que los
auditores asignados a un encargo, adquieran 1los
conocimientos necesarios sobre la entidad auditada
tales como el giro o actividad, sector econdmico vy
social, ordenamiento juridico, administrativo,
obligaciones contractuales que le son aplicables,
entre otros, de tal forma que le permita identificar

los hechos, operaciones y préacticas que a su criterio
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puedan tener un efecto significativo sobre la
informacidén auditada.

» Analisis de planificacién. La firma debe aplicar
técnicas de auditoria tales como pruebas de
razonabilidad, andlisis de tendencias, comparaciones,
ratios, indicadores y otros, sobre la informacidén a

ser auditada, con la finalidad de identificar:

a) Objetivos criticos se auditoria.

b) Variaciones importantes en cifras de los estados
financieros.

c) Estructura Administrativa y Contable.

d) Operaciones y actividades més significativas y 1los
cambios en las politicas contables y operativas.

e) Volumen de operaciones, etc.

» Importancia relativa. La determinacién de la importancia
relativa o materialidad es un asunto de criterio
profesional, en consecuencia, debe ser el titular de 1la
firma, la Unica persona autorizada para establecer el
monto de la materialidad en 1las auditorias que ésta

efectue.
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» Objetivos criticos de auditoria. Son aquellas

operaciones, actividades o &reas sobre las que se daré
mayor énfasis de atenciédn.

Control interno. El1 estudio o evaluacién del control
interno incluye el conocimiento y comprensidén de 1los
procesos establecidos por la entidad, wutilizando la
técnica de cuestionarios con preguntas cerradas, 1las

entrevistas y las narrativas segln sea el caso.

Para la entrevistas se recomienda sea el titular quien
las efectte y 1los cuestionarios pueden ser corridos
por los auditores asignados. Luego que sea revisada la
informacién recopilada, se podradn identificar é&reas
criticas de riesgo o de importancia relativa. Esta
informacidén serd el insumo principal para elaborar 1los
programas de auditoria, los cuales seran elaborados por

el titular de la firma.

Se debe comprobar, mediante pruebas, los controles
internos de la entidad, si éstos estédn siendo aplicados,
tal como fueron disefiados por la administracidn, con el
propbdésito de determinar el grado de confianza de las

pruebas sustantivas que se efectuaran.
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De las observaciones significativas o de importancia
relativa resultantes del estudio y evaluacidén de control
interno, dan lugar a un 1informe de -evaluacidén del

control interno.

» Riesgo de auditoria. Para efecto de establecer el
alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos
de auditorias, el titular de la firma con el concurso
del equipo de auditores, deben determinar y documentar
el riesgo inherente, de control y de deteccidén, que son

los componentes del riesgo de auditoria.

» Programas de auditoria. Al equipo asignado para la
ejecucién de la auditoria se le debe entregar 1los
programas de auditoria, los cuales definirédn 1la
naturaleza, la extensidén vy la oportunidad de 1los
procedimientos de auditoria, siendo el titular de la
firma el encargado del disefio y autorizacién de los

mismos.

Como resultado del ©proceso de ©planificacidén de la
auditoria, se debe elaborar un documento llamado Memorandum

de Planeacién, el cual debe contener todos los aspectos
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detallados en los parrafos anteriores y aquellos que se
consideren necesarios incluir, y qgque tengan relacidn con

los objetivos y alcance de la auditoria.

En todo el proceso de la planificacidén el titular de la
firma, debe estar involucrado, siendo ademés el responsable

de la debida supervisién.

En la actividad de supervisidén, el titular de la firma debe
instruir al equipo de auditoria, informarse de 1los
problemas significativos, revisar el trabajo realizado,
ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos,

asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.

El titular de la firma debe proporcionar orientacidn sobre
la ejecucidn de la auditoria, para garantizar
razonablemente que el personal entienda en forma clara el
trabajo a realizar, por qué se va a realizar y gqué se

espera lograr.

Ejecucién del Exéamen.

En esta fase se procede a examinar la evidencia relativa a
las afirmaciones contenidas en los estados financieros, con

el objeto de formular la opinidén sobre los mismos.
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La evidencia que respalda dichas afirmaciones esta
constituida por los datos contables y demds informacidn que

la corrobore.

La evidencia serd suficiente si basta para sustentar la
opinién de la auditoria, en este escenario se deberé
ejecutar el juicio profesional del titular de la firma, con
el propdsito de determinar la cantidad y tipo de evidencia

necesaria, para sustentar la opinién.

La evidencia que logre recopilar en la fase de la ejecucidn

de la auditoria se deberd sustentar en papeles de trabajo.

Los papeles del trabajo son propiedad de 1la firma. E1
equipo asignado debe mantener estricta confidencialidad de
la informacidén obtenida durante el curso de la auditoria.
El titular de la firma es el responsable de determinar 1la
politica de retencidédn de ©papeles atendiendo aspectos

éticos, técnicos y legales.

Los Papeles de trabajo incluyen:

1. Archivo permanente.

2. Archivo general.
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Procedimientos.

Todos 1los papeles de trabajo, exceptuando los que se
prepararon electrdénicamente, deberdn ser nitidos, claros,
legibles y preparados a tinta. Para asegurar que éstos se

puedan identificar facilmente, deben contener claramente:

» Nombre del cliente.

» Tipo de auditoria.

» Periodo contable.

» Iniciales de la persona que los prepard y la fecha de

preparacidn.

v

Iniciales del revisor y la fecha de revisidn.

» Referencia de las cedulas.

El Indice, tanto para los archivos de auditoria general

como permanente se deben actualizar.

Se debe preparar una Cedula Principal para cada seccidn de
auditoria que esté de acuerdo con la cifra o nota reflejada
en los estados financieros. La cedula debe incluir la cifra
comparativa; una conclusidén global para esta seccidn, sino
se 1indica en cualquier otra parte; vy debe tener una

referencia cruzada para soportar las cedulas.
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Las cedulas principales se deben actualizar para reflejar
los ajustes de auditoria al Dborrador de los estados

financieros del cliente.

En cuanto a las marcas de auditoria, la firma debe entregar
a cada personal de auditoria la cédula de marcas

correspondiente.

Para cada prueba de transaccién y saldo, la cedula de

auditoria debe contener normalmente:

» El objetivo de la prueba.

» El1 trabajo desempefado.

» E1l método de determinacidén del tamafio de la muestra.

» La fuente de informacidén (si no es evidente a partir del
trabajo realizado).

» Marcas de auditoria utilizadas y su explicaciédn.

» Referencias cruzadas para otras cedulas de soporte.

» Resultado de la prueba.

» Una evaluacién de los errores con referencia cruzada

para el resumen de errores no ajustados.
» Evaluaciones y razones de Jjuicios emitidos, y la

adecuacidn de la revelacidn de los estados financieros.
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» Las conclusiones emitidas de los resultados de la
prueba.
» Recomendaciones o) puntos transferidos, en caso

aplicable.

La evidencia obtenida vy documentada en los papeles de
trabajo, serd esencialmente e imprescindible para el
informe de auditoria, 1los resultados vy conclusiones vy
revisiédn efectuada a los papeles de trabajo, deben ser
remitidos al titular de la firma, quien debe evaluar vy
discutir con el equipo <cada condicidén reportable, que
técnicamente amerite discusidén, este procedimiento deberé

ser documentado.

Informe.

En esta fase, el titular de 1la firma debe evaluar 1los
hallazgos que se hayan determinado en la ejecucidédn de la
auditoria con el concurso del auditor asignado para la
ejecucidén de la auditoria, ademas, debe revisar los papeles
de trabajo, asegurandose de que los mismos contengan la
evidencia suficiente 'y apropiada para sustentar los
hallazgos determinados previamente y consignados en los

papeles de trabajo. En el caso que existan observaciones
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que no son materiales o no estédn debidamente sustentadas,

se deben corregir en los papeles de trabajo revisados.

El titular procederd a preparar la Carta de Gerencia de
aquellas observaciones que se hayan determinado, gque no
sean de importancia relativa, es decir, aquellas
observaciones que no tengan incidencia material en las
cifras de los estados financieros presentados por la alta

administracidén de la entidad.

El titular, procedera a preparar el borrador del informe de
auditoria, debiéndose cerciorar de que las condiciones
reportables de éste estén debidamente documentadas en los
papeles de trabajo. Luego procederd a convocar a la alta
administracién de la entidad para discutir el Borrador del
Informe, del cual deberd guedar constancia de la discusién

técnica del borrador.

Si en el transcurso de la discusién del Borrador, la alta
administracidn puede presentar la documentacidn o)
comentarios pertinentes sobre los hallazgos contenidos en
el informe, y si estos cumplen a cabalidad lo requerido en

los hallazgos, se considerara que el hallazgo ha sido
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superado por la alta administracién y no debe quedar

incluido en el informe final.

Posterior a lo ocurrido en el parrafo anterior, el Titular
de la firma preparara el informe final, que serd entregado

a la alta administraciédn.

3.3.7 Regimiento.

Se determinard anualmente mediante entrevistas al personal
y pruebas de revisién e inspeccidén de archivos, que las
politicas y procedimientos del sistema de control operen de
manera efectiva y actualizada a las normas y practicas
profesionales; y que los informes resultantes se deben

archivar.

Las salvaguardas que hacen las veces de mecanismos de
vigilancia que puede usar el titular incluyen las

siguientes:

> Programas de educacidén y capacitacién internos vy
externos;

> El requisito de que 1los profesionistas externos que
contrate el titular conozcan, entiendan y hagan cumplir

las politicas y procedimientos del titular respecto de
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las revisiones de los compromisos, las revisiones de
control de calidad y las aprobaciones del 1lider del
compromiso,

> Un seflalamiento de politica que instruya al personal a
no liberar ninguna informacidén sobre los estados
financieros del compromiso a menos gue Se hayan
obtenido todas las aprobaciones necesarias;

> Un sistema estédndar de control de terminacidén vy
liberacién de compromisos del titular, que indique
todas las aprobaciones necesarias, por tipo de
compromiso, funcidn y persona responsable; e

> Instrucciones al personal para que avise al titular si
han observado wviolaciones importantes o menores en
forma repetida a las politicas o protocolos del

titular.

Programa de vigilancia.

El propbésito del programa de vigilancia es ayudar al
titular a tener seguridad razonable de que las politicas y
procedimientos relativos al sistema de control de calidad
son relevantes, adecuados y operan de manera efectiva. EI1
programa también ayuda a asegurarse del cumplimiento de los

requisitos de revisidén de la préctica y reglamentarios.
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El revisador seguird los procedimientos de wvigilancia

establecidos por el titular.

Procedimientos de Inspeccidn.

La vigilancia del sistema de control de calidad del titular
se llevard a cabo de manera periddica. La seleccidn de
compromisos individuales para inspeccidén se llevara a cabo
anualmente y los archivos del titular se inspeccionaréan

cada tres anos.

Al diseflar la inspeccidén, el inspector tomard en cuenta los
resultados de inspecciones anteriores, el grado de
autoridad dada al personal, la complejidad de la préactica
del titular y los riesgos especificos asociados con 1los

clientes del titular.

El titular instruird a un inspector para que elabore la
documentacidén apropiada de las inspecciones, que debe

incluir:

> Una evaluacidén del apego a normas profesionales vy
requisitos reglamentarios y legales aplicables;
> los resultados de la evaluacidén de los elementos del

sistema de control de calidad;



153

> Una evaluacidén acerca de si el titular ha aplicado
adecuadamente las politicas y procedimientos de control
de calidad;

> Una evaluacidén acerca de si el informe del compromiso
es adecuado a las circunstancias;

> Identificacidén de deficiencias, su efecto y la decisidn
de si se requiere tomar mas medidas, describiéndolas a
detalle.

> Un resumen de los resultados y conclusiones alcanzadas,
con recomendaciones para hacer las correcciones, estos

se deben entregar al titular.

El titular se reunird con el inspector al recibir el
informe para su revisién y decidir sobre las medidas
correctivas y los cambios que deban hacerse al sistema,
roles % responsabilidades, medidas disciplinarias,

reconocimiento y otros asuntos que se consideren.

Informe de los Resultados de la Vigilancia.

Al hacer la evaluacidén de control de calidad, el inspector
debe informar los resultados al titular. El1 informe debe
incluir una descripcidén de los procedimientos aplicados vy

las conclusiones alcanzadas por la revisidén. Si se observan
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deficiencias sistémicas, repetitivas, o importantes, el

informe también debe incluir las medidas para resolverlas.

El titular instruird al inspector para gque elabore un

informe gque, por lo menos, incluya lo siguiente:

> Descripcién y conclusiones de los procedimientos de
vigilancia aplicados;

> Cuando proceda, una descripcidén de las deficiencias
sistémicas, repetitivas, o importantes, Jjunto con las

medidas que se recomienden para resolverlas.

Evaluacién, Comunicacién y Correccién de Deficiencias.

El titular debe abordar todas 1las deficiencias que el
inspector haya detectado e informado. El1 titular debera
considerar si las mismas indican fallas estructurales en el
sistema de control de calidad o demuestran incumplimiento

por parte de algin miembro del personal en particular.

Las fallas estructurales que indiquen las deficiencias
podran requerir cambios al sistema de control de calidad o
de la documentacidén. E1 inspector hard las recomendaciones

pertinentes para que se hagan las correcciones.
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El titular debe ©prestar atencidén a las deficiencias
importantes y seguir normas profesionales vy requisitos
reglamentarios y legales si pareciera que ha emitido un
informe inapropiado del compromiso o que el asunto del
informe del compromiso contenia un error o una inexactitud,
en cuyo caso, el titular también debe comunicarse con su

abogado.

Si se determina que las deficiencias son sistémicas o
repetitivas, deben tomarse medidas correctivas de

inmediato.

La funcidén de Recursos Humanos debe revisar las
deficiencias detectadas para determinar qué cursos o
trabajo de educacidén complementaria podrian abordar de

manera efectiva alguno de los problemas que las originen.

Incumplimiento.

El incumplimiento del sistema de control de calidad del
titular es un asunto grave, particularmente cuando el
personal intencionalmente se rehtisa a cumplir las politicas

del titular.

Dado que el sistema de control de calidad se implanta para

proteger el interés publico, el titular debe manejar el
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incumplimiento intencional con transparencia y rigor. Para
ello existen varias formas, incluyendo el establecimiento
de un plan para mejorar el desempefio, revisar el desempefio
y reconsiderar las oportunidades de promocidén y aumento de
sueldo vy, en Ultima instancia, la terminacién de 1la

relacidédn laboral.

Quejas y Alegatos.

El titular maneja todas las quejas y alegatos.

Las quejas y alegatos por falta de cuidado en el trabajo o
la violacidén de 1los deberes profesionales o legales por
parte de los miembros del personal entre si o hacia los
clientes son asuntos graves. El titular debe considerar
seriamente notificarlo a 1la aseguradora de la firma o
consultar a su abogado. Si tuviera dudas, también debe

consultar a otros colegas de su confianza.

Cuando se reciban quejas de clientes o terceros se
responderd lo antes posible, con la aceptacién y el
compromiso de dar atencidédn al asunto y una explicacidén de
que, después de haber investigado debidamente, se daré

respuesta inmediata.
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El titular mantiene una politica definida Jjunto con
procedimientos que detallan las acciones que deben seguirse

cuando surge una queja o alegato.

Los resultados de este proceso se documentaran junto con la
respuesta, el proceso establece que el personal es libre de

presentar inquietudes sin temor a represalias.

3.3.8 Documentacién del Sistema de Control de Calidad.

El titular cuenta con politicas vy procedimientos que
establecen el nivel y alcance de la documentaciédn que se
requiere en todos los compromisos y para contar con
evidencia de la operacidédn de cada elemento de su sistema de

control de calidad.

Estas politicas deben asegurar que la documentacidén es

suficiente y apropiada para contar con evidencia de:

> Apego a cada elemento del sistema de control de calidad
del titular.

> Respaldo para cada informe del compromiso que se emita,
conforme a normas profesionales y del titular y 1los

requisitos reglamentarios y legales.
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Documentacién del Compromiso.

Es politica del titular gque la documentacidén del compromiso

incluya:
» Los requisitos minimos de documentacidn del
compromiso.

» La politica del titular requiere que el armado final
del archivo del compromiso se termine dentro de un
plazo de 15 dias y extraordinariamente no mas de 60

dias después de la fecha del informe del auditor.

Debe conservarse la documentacién de cualquier tipo por un
lapso no menor a cinco afios a partir de la fecha del
informe del auditor para evaluar su sistema de control
interno, asi como tomar en cuenta las necesidades de la
firma que establezcan las normas profesionales, la ley o

algin reglamento.

Documentacién de la Revisién de Control de Calidad del

Compromiso.

Cada profesionista contratado por el titular que actie como
revisador de control de calidad, debe usar una lista

estédndar de verificacién de la NCCl gque servird para
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documentar que la revisidén se 1llevd a cabo. Esto puede
incluir la confirmacidén 'y evidencia de respaldo o
referencias cruzadas a la misma, con las que se manifieste

que:

> (Un) Profesionista (s) externo (s) debidamente
calificado(s) aplicd (aron) los procedimientos
requeridos en la Norma Internacional de Control Calidad
1;

> La revisidén se termindé en la fecha del informe del
compromiso, o antes;

> Las conclusiones se alcanzaron a través del proceso de
la Norma Internacional de Control de Calidad 1; y

> El gque el revisador del control de calidad no observd
asuntos no resueltos que lo hubieran llevado a pensar
que el compromiso no se realizdé conforme a normas
profesionales vy requisitos reglamentarios vy legales

aplicables.

Acceso a los Archivos y su Conservacién.

E1l titular cuenta con politicas y procedimientos disefiados

para mantener la confidencialidad, custodia, integridad,
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accesibilidad % facilidad de recuperacidédn de la

documentacidén del compromiso.

Todos los papeles de trabajo, informes y otros documentos
que elabore el titular, incluyendo 1las hojas de trabajo
elaboradas por el <cliente, son confidenciales vy deben

protegerse contra el acceso no autorizado.

El titular debe aprobar todas las solicitudes externas para

revisar papeles de trabajo.

No deben entregarse papeles de trabajo a terceros, a menos

que:

> El cliente lo haya autorizado por escrito;

> Exista wuna obligacién profesional para revelar la
informacién;

> Un proceso legal o judicial requiera su revelacidn; o

> La ley o algln reglamento requieran su revelacidn.

La firma debe contar con una carta de autorizacién para
obtener autorizacidén por escrito de parte del cliente, para
entregar papeles de trabajo para su revisidn por parte de

un posible comprador, inversionista, o acreedor. Debe
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consultarse al abogado cuando el cliente no autorice que la

informacidén sea revelada.

En caso de litigio o posible litigio, o algun procedimiento
reglamentario o administrativo, no deben entregarse papeles
de trabajo sin haber obtenido el consentimiento del abogado

del titular.

La politica del titular debe sefialar el numero de afios que
debe conservarse cada uno de los siguientes tipos de

archivos:

Archivos permanentes.
Archivos de impuestos.
Estados financieros e informes.

Papeles de trabajo anual o periddico.

vV VvV VY ¥V V¥V

La correspondencia.

Debe conservarse un registro permanente, accesible, de
todos los archivos almacenados fuera de la oficina y cada
contenedor de almacenaje debe estar debidamente etiquetado
para facil identificacidén y recuperacidédn. E1 titular debe
aprobar la destruccidédn de cualquier archivo vy 1llevar

registros permanentes de todos los materiales destruidos
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3.4 Solucién del Caso Practico.

CMD Auditores tiene un uUnico propietario y cuenta con un
empleado en la ciudad de Santa Ana, le préactica auditoria
a cuatro empresas, entre los clientes a quienes brinda su
servicio estdn un establecimiento que ofrece servicios
médicos hospitalarios, una empresa dedicada a compra vy
venta de aceites y lubricantes; y la otra se dedicada a
compra y venta de papeleria. El propietario no tiene buenos
ingresos, tiene planeado continuar con el negocio hasta
convertirla en una firma muy importante y reconocida en la
ciudad de Santa Ana. CMD Auditores ha contratado a un
empleado que tiene dos afilos de experiencia vy espera
graduarse de contador profesional a finales de este afio,
Se 1le ha proporcionado al empleado wuna laptop con un
programa actualizado sobre auditoria y realiza todos 1los
papeles de trabajo en formato electrdédnico, como herramienta

para facilitarle sus servicios.

3.4.1 Fomento de una Cultura Interna Orientada a la
Calidad.

Por ser una pequefia firma el titular no le toma mucha

importancia al sistema del control de calidad de la firma



163

de auditoria, por ende carece de politicas y procedimientos
en los trabajos que ejecuta, por tal razdédn la firma no
cuenta con un profesional experto qgque se encargue de la
revisién del control de calidad de 1la firma. No obstante
trata de cumplir con las expectativas de los clientes de
acuerdo al servicio que ofrece. E1l titular comenta que
todos los procedimientos y compromisos se realizan de
acuerdo a su experiencia y criterios propios obtenidos a

través de los afios y capacitaciones.

3.4.2 Requisitos de Etica Aplicable.
CMD Auditores manifiesta no tener ningin riesgo gue amenace
su grado de independencia para continuar o rechazar sus

compromisos con los clientes.

CMD Auditores no acostumbra indicar a los candidatos la
obligacién de manifestar por escrito 1la declaracidén de
independencia de los compromisos como empleado. De la misma
manera no se les pone al conocimiento que debe firmar una
declaracién en la que manifiestan que conocen y cumplen con
las politicas de confidencialidad. El1 titular asume que las

personas poseen los principios éticos requeridos de 1la
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profesién, por lo que la informacidén confidencial de 1la
firma % de los clientes puede quedar expuesta

peligrosamente.

Ademas nos asegurd no tener ningun vinculo familiar y de
ninguna indole que conlleve algtn conflicto de interés

entre la Firma y sus clientes.

3.4.3 Aceptacién de Continuidad de las Relaciones con

Clientes y de Encargos Especificos.

A principios de este afio el titular de CMD Auditores
intento incursionar en el rubro de la auditoria
gubernamental, pero por diferentes motivos no logro
realizarlo. Con respecto a la aceptacién de los
compromisos, CMD Auditores no cuenta con politicas ni
procedimientos para evaluar la continuidad y aceptacidn de
sus clientes, no tiene un proceso de revisidén del
compromiso anterior vya que el exceso de confianza en su
trabajo recurrente le asegura su continuidad con sus
clientes. Aun cuando el propietario no promueve la firma,
tiene sus nuevos clientes a través de contactos y es

recomendado por sus clientes recurrentes. De La misma
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manera CMD Auditores no 1indaga los antecedentes de las
propuestas de sus nuevos clientes, manifestando que son
recomendaciones dadas por otros clientes, Lo mas importante
para el titular es el ingreso econdmico y el sostenimiento

de la firma.

CMD Auditores lleva en sus registros todas las formalidades
documentales como plantillas estandar en la aceptacidén de
los compromisos. El titular declara gque nunca ha tenido
que renunciar a su relacidén con los clientes. El1 Titular
manifiesta que este afio ha planeado sus compromisos a

realizar pero que no tiene un respaldo escrito.

3.4.4 Recursos Humanos.

CMD Auditores no mantiene politicas de Recursos Humano de
forma escrita con que 1le facilite tener un estédndar a
considerar en cualquier situacidén, sino que se adapta al
momento y a las circunstancias. Por el hecho gque no posee
politicas de recursos humanos debe irse adaptando segin los
cambios legales. Lo anterior ©podria volverse mas facil si
se fuera plasmando en los respectivos documentos y tener

claridad de cémo se han ido desarrollando esos cambios.
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CMD Auditores no posee un sistema que le permita evaluar el
desempefio del personal, 1lo anterior permite que el personal
gaste su tiempo en cuestiones irrelevantes que no ayudan a
facilitar la realizacién de 1los encargos. De la misma
manera no posee procedimientos especificos para el
reclutamiento ni para imponer sanciones en caso de faltas

del personal.

CMD Auditores no considera un plan de formacidén practica y
de desarrollo del personal, por lo tanto el personal no se
siente comprometido a capacitarse % prepararse
continuamente lo que conlleva a que la calidad de 1la
ejecucién de los encargos no cumpla con los aspectos

técnicos exigidos por la normativa.

CMD Auditores no imparte ningin tipo de curso de
orientacidén al personal lo que no facilita al personal a
comprender las politicas y procedimientos de la firma, el
personal se siente un poco desorientado en cuanto a los

procedimientos a seguir en los encargos.

Los expedientes del personal estdn al dia, estos consideran

el curriculum, contrato, documentos personales, fotocopia
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de certificaciones académicas, acuerdos de aumento de

salarios y otros.

CMD Auditores no se auxilia de ningin programa para la
seleccién del personal que le ©permita evaluar 1las
capacidades que éste manifiesta tener, en la mayoria de los
casos, los candidatos son referidos por colegas o)
familiares lo que se considera un elemento de confianza que

predomina en la contratacién.

A pesar de verificar las credenciales académicas a través
de fotocopias de las mismas, CMD Auditores no indaga con
terceros sobre la legitimidad de ellas. Ademds no se indaga
sobre los antecedentes crediticios vy ©penales de 1los
aspirantes. Tampoco posee la costumbre contactar 1las

referencias personales de los aspirantes.

CMD Auditores no tiene un proceso de induccidén al personal
nuevo por lo que el personal nuevo tiene gue comenzar a
trabajar segun las indicaciones que recibe del titular. Con
esto existen dificultades para gque el personal nuevo se
familiarice con las préacticas profesionales, mas si el

personal posee poca experiencia en el campo laboral.
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Debido a que CMD Auditores no posee una compilacidén escrita
de politicas y procedimientos, no es posible proporcionar
una copia al personal recién contratado, limitando al
personal familiarizarse con més facilidad al sistema de
trabajo de la firma. Aun con esta limitante, el personal
nuevo es puesto a prueba por un periodo de tres meses. Es
necesario considerar que podria ser que el personal
contratado sea técnicamente bueno, pero debido a gue no se
les somete a un proceso de induccidén ni se les proporciona
un listado de politicas y procedimientos de forma escrita,
podria ser gque pasado el periodo de prueba, se decida

desistir de sus servicios.

Para buena fortuna de CMD Auditores, no se ha visto en la
obligacién de tomar medidas correctivas con el personal con
la finalidad de proteger los intereses de los clientes y de
la firma misma como causa de una violacidén a las politicas
y procedimientos. Como se menciondé en los ©parrafos
anteriores, la Firma no posee politicas y procedimientos
bien definidos y de forma escrita, en este sentido el
titular debe fundamentar sélidamente sus razonas por las
cuales se vea en la obligacidén de tomar medidas correctivas

con el personal.
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CMD Auditores no tiene establecida politicas %
procedimientos para realizar una evaluacidén al desempefio
del personal, no evalua el cumplimiento de las politicas y
procedimientos u otros aspectos considerables que ayudarian
a la toma de decisiones en relacidn a aumentos,

promociones, etc.

3.4.5 Realizacién de los Encargos.

En la realizacidn de los encargos, CMD Auditores
proporciona formatos de papel de trabajo al personal. Es
responsabilidad del personal darle el uso correcto a estos
formatos o plantillas. Estas plantillas han sido disefiadas
electrbénicamente, sin embargo al existir la necesidad de
preparar papeles de trabo manualmente, el personal debe
tomar en cuente el formato electrdénico de tal manera que el

hecho manualmente siga el mismo formato.

Antes de la ejecucidén de los encargos, CMD Auditores toma
en cuenta los términos de referencia tales como tipo de
auditoria, cantidad de informes a emitir, responsabilidad
de la firma y otros. Lo anterior es un punto de partida muy

importante para prever el rumbo que el encargo debe seguir.
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Para CMD Auditores es importante adguirir un conocimiento
de las principales operaciones de la entidad auditada. No
se limita a leer los renglones en los estados financieros y
a analizar las cifras que éstos reflejan, sino considera

la naturaleza de sus operaciones al cien por ciento.

CMD Auditores identifica los objetivos criticos de 1la
auditoria, procura diligentemente indagar sobre las
variaciones significativas presente en los estados
financieros, identifica de buena manera como esté
conformada la estructura administrativa vy la estructura
contable de la entidad; todo lo anterior con la finalidad
de tener un panorama claro de la entidad a auditar en sus
entorno total vy, obtener como consecuencia de ello,
claridad para definir los objetivos de la auditoria en

general.

Usando el criterio profesional, CMD Auditores determina la
materialidad de los encargos, una vez documentado, la firma
tiene evidencia de haber tomado en cuenta dicho punto por
si se llegaran a suscitar situaciones futuras que pongan

en tela de juicio tal asunto.
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La firma tiene el cuidado de evaluar vy documentar el
control interno de las entidades que audita. Generalmente
lo hace por medio de entrevistas, cuestionarios y
utilizando la observacién. La firma prepara cedulas para

documentar cada uno de las técnicas aplicadas.

El titular de la CMD Auditores es el responsable de
elaborar 1los programas de auditoria que posteriormente
entrega al personal para sean desarrollados en la ejecucidn

de la auditoria.

Con 1la informacién recopilada, la firma ©prepara el
memorandum de planeacidén. Por lo general este documento
recopila informacién como las generalidades de la
auditoria, las generalidades de la empresa, industria en la
que se desenvuelve, marco legal aplicable, marco contable

aplicable, principales politicas, entre otros.

CMD Auditores procura documentar cualquier hallazgo de
auditoria como evidencia probatoria, ya sea por medio de
fotocopias o mediante documentos escaneados los cuales

formaran parte del legajo de papeles de trabajo.

La firma prepara el archivo permanente el cual contiene,

entre otros, escritura de constitucién, escritura de
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propiedades, sistema contable, NIT, NRC, informacidén de 1la
Junta Directiva, Informacidn del representante Legal, etc.
Ademéds, prepara el archivo general gque contiene, entre
otros, carta oferta, carta compromiso, programas de

auditoria, el memorandum de planeacidn, etc.

CMD Auditores mantiene dentro de sus papeles de trabajo una

cédula de marcas de auditoria.

Al final de la ejecucidén del encargo, el titular de CMD
Auditores se encarga de preparar la carta de gerencia, ésta
contiene todos aquellos hallazgos determinados por 1los
auditores debidamente documentados. La administracidén puede
subsanar aquellos hallazgos qgque puedan ser subsanados. Los

cuales formaran parte del informe final de auditoria.

3.4.6 Regimiento.

La Firma no lleva compromisos con entidades listadas por 1lo
que no estd obligada a la revisidén de archivos con respecto
a la aplicacién del sistema de control de calidad, no
obstante es necesario capacitar al ©personal sobre 1la
calidad de actualidad y técnicas de auditoria, aunque el

titular en ocasiones ha hablado este punto con el empleado
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pidiéndole que reciba algtn curso de auditoria, el empleado
manifiesta que tiene muchos compromisos de pago por lo cual
no puede costearse capacitaciones por si mismo, el titular
es el Unico que recibe capacitaciones constantes por 1o
cual no puede confiar ni delegar algunas funciones en su
empleado. La firma no cuenta con un programa para
asegurarse que estdn cumpliendo los requisitos de revisidn

de la préactica y reglamentacién del control de calidad.

El titular realiza 1los informes vy los dictédmenes para
asegurarse qgque estos son adecuados a las circunstancias vy
cumplen con todos los requerimientos exigibles de una
opinidén razonable de acuerdo a las normas y legislacién
internacional. A pesar que no se da mucha importancia al
desarrollo de politicas, la firma no ha recibido quejas ni
alegatos y los clientes estan satisfechos con sus

servicios.

3.4.7 Documentacién del sistema de control de calidad.

CMD Auditores comenta que si tiene procedimientos adecuados
con respecto a la documentacidén, pero no los tiene
escritos, ademés no se han definido politicas escritas. A

principios del afio se realizd una lista de chequeo de los
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papeles de trabajo para asegurarse de que la documentacidn
fue suficiente y apropiada para contar con evidencia de
respaldo para cada informe del compromiso gque se emitid,
conforme a la normativa profesional, a pesar de ello se
determiné gque en algunos compromisos no se contaba con
documentos formales necesarios y que en este afio se trataré

de tener toda la documentacidédn pertinente.

Si se cuenta con los respaldos de archivos de los informes,
pero no se cuenta con cronogramas de finalizacidén de
archivos, Para el titular es preciso terminar antes de la
fecha fiscal de entrega los dictédmenes. También CMD
Auditores no tiene politicas que aseguren que la
documentacién del compromiso es confidencial, que se tienen
etiquetadas e identificadas; y que deben protegerse contra
el acceso no autorizado. CMD Auditores comenta que tiene
todos los libros necesarios de consulta para elaborar su

trabajo con profesionalismo.
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3.5 Conclusiones y Recomendaciones del Caso Practico.

3.5.1 Conclusiones:

1. Fomento de una Cultura Interna Orientada a la Calidad.
CMD Auditores no da importancia a la cultura del sistema de
control de calidad dentro de la firma, no muestra interés
genuino en tener politicas y procedimientos apegados al
control de calidad, su falta de apoyo a su personal
técnico con respecto a capacitaciones técnicas acerca del
trabajo de auditoria, afecta al cumplimiento de 1los
objetivos de la firma de manera eficiente y eficaz. Ademés
al no tener al personal bien capacitado le impide delegar
funciones y trabajos en los mismos, por lo cual él1 tiene
que atender cada compromiso en la elaboracidén del dictamen

y opinién profesional.

2. Requisitos de Etica Aplicable.

En CMD Auditores no se cuenta con politicas %
procedimientos de independencia y de confidencialidad de
los empleados con respecto a los compromisos, A pesar dJue

el titular asume gque las personas poseen los principios



176

éticos requeridos de la profesidén, no tiene procedimientos
para su evaluacidn. CMD auditores dice no tener conflictos

de interés entre la Firma y sus clientes.

3. Aceptacién de Continuidad de las Relaciones con Clientes

y de Encargos Especificos.

CMD Auditores no cuenta con politicas, ni procedimientos
para evaluar la continuidad y aceptacién de sus clientes,
no indaga los antecedentes de las propuestas de sus nuevos
clientes. Aunque es de mencionar que CMD realiza un buen
trabajo al retener a sus clientes recurrentes de buena
reputacién e integridad y su método de referencia para

encontrar nuevos clientes es eficaz.

4. Recursos Humanos.

CMD Auditores carece de politicas y procedimientos sobre
control de calidad aplicables al &rea de recursos humanos,
no evalla el desempefio del personal, no posee una politica
clara a la hora de contratar nuevo personal; no se preocupa
de que su personal se capacite, no 1imparte procesos de

induccidén, ni cursos de orientacidédn al nuevo personal.
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5. Realizacién de los Encargos.

CMD Auditores muestra solidez en cuanto al control de
calidad por la parte de la realizacidén de los encargos ya
que planea las auditorias, proporciona plantilla de papeles
de trabajo al personal, realiza y documenta el conocimiento
de la entidad, evalta y documenta el control interno de la
entidad, determina los <riegos, usa programas, elabora
memorandum de planeacidén, documenta los hallazgos de

auditoria, prepara carta de gerencia.

6. Regimiento.

CMD Auditores no tiene clientes que sean entidades
listadas, por lo tanto no estd obligado a llevar a cabo
revisién con respecto al control de calidad de sus

compromisos.

De igual manera no se capacita al personal sobre la
actualizacién en el control de calidad vy técnicas de

auditoria.
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7. Documentacién del Sistema de Control de Calidad.

CMD Auditores no tiene por escrito politicas %
procedimientos adecuados con respecto a la documentaciédn,
de igual forma no tiene politicas que aseguren que la
documentacidédn del compromiso es confidencial, que esté
identificada; y que deba protegerse contra el acceso no

autorizado.
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3.5.2 RECOMENDACIONES:

1. Fomento de una Cultura Interna Orientada a la Calidad.
CMD Auditores debe asumir la responsabilidad sobre la
cultura del sistema de control de calidad en la firma, debe
de ser mas objetivo en su trabajo evaluando la capacidad y
las necesidades de la firma; su personal y los clientes,
tiene el titular que ser méas profesional con respecto a la
planeacién; los aspecto técnicos en los lineamientos
especificos y de cada procedimiento en los programas de

auditoria atendiendo la profesionalidad del mismo.

2. Requisitos de Etica Aplicable.
CMD Auditores debe establecer politicas y procedimientos
disefiados para dar una seguridad razonable de que la firma

y su personal cumplen los requisitos de ética relevantes

Debe de haber un programa de educacidn ética a implementar,
acerca de la independencia, confidencialidad y sobre 1los
conflictos de intereses con respecto al cliente y a su
informacién, con la finalidad de identificar y evaluar

diferentes circunstancias y relaciones que pueden amenazar



180

o limitar el cumplimiento de lo establecido en la norma de

control de calidad 1 con respecto a la ética aplicable.

3. Aceptacidén de Continuidad de las Relaciones con

Clientes y de Encargos Especificos.

A pesar que los clientes nuevos firman wuna carta de
aceptacioén, se debe de establecer politicas v
procedimientos adecuados para la aceptacidédn y continuidad
de las relaciones con clientes, las politicas deben de ir
orientadas a la investigacidén de candidatos a <clientes
nuevos; y el cumplimiento de la normativa, con lo que
ayudard a la firma a tener criterio profesional con
respecto a la asignacidén de personal capaz, competencia vy
profesionalidad de la firma en los nuevos compromisos y los

que ya posee.

4, Recursos Humanos.

Se recomienda a CMD Auditores elaborar ©politicas vy
procedimientos de recursos humanos, se deben incluir
aspectos como politicas de contratacidén de personal nuevo;

forma de reclutamiento, induccidn, orientacidn, evaluacidn
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de desempefio, programas de capacitaciédn, politicas
salariales, sanciones, confidencialidad e independencia,

entre otros.

5. Realizacién de los Encargos.
En vista que CMD Auditores ha mostrado una alto grado de
solidez en cuanto al control de calidad por la parte de la
realizacidén de 1los encargos, se recomienda mantener ese

misma dindmica y, en cuanto sea posible mejorar.

6. Regimiento.
Si  alguno de sus clientes ofrece dificultades, la
realizacién de la revisidén del control de calidad podria
convenir, es prudente gque el titular tenga politicas vy
procedimientos para asegurarse del cumplimiento de 1los
requisitos relevantes de revisidén de la calidad en 1los
archivos y en los compromisos, que son adecuados y operan
de manera efectiva. Ademds al empleado se 1le debe de
impartir capacitacidén técnica necesaria para que se le
pueda asignar mé&s responsabilidad, con respecto a 1los
compromisos, y que la firma deje de depender demasiado en

el trabajo y criterio del titular.
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La revisién e inspeccidén de los compromisos puede ayudarle
en eficiencia, eficacia vy en la calidad de sus

compromisos.

7. Documentacién del Sistema de Control de Calidad.
Es correcto 1lo qgque hace CMD Auditores con el cuidado
profesional de realizar un respaldo de la informacidén del
compromiso de manera electrdnica y fisica; debe de plasmar
de manera escrita las politicas y procedimientos de la
operaciétn de cada elemento de su sistema de control de
calidad asi como su revisién, y mantener la
confidencialidad, custodia, integridad, accesibilidad de

la documentaciédn del compromiso.



CAPITULO .

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. La profesién de auditoria cada dia va tomando mayor
importancia vy ©protagonismo en la sociedad, y su
utilidad para las instituciones, tanto lucrativas como
no lucrativas, se vuelve cada vez mas indispensable. Es
por ello que se vuelve necesario que los servicios que
los profesionales en la materia ofrecen sean del més
alto nivel en cuanto a técnica aplicada. En
consecuencia las firmas de auditoria deben considerar
la Norma Internacional de Control de Calidad Numero 1,
y la importancia de la implementacidén de un Manual de
Control de Calidad basado en dicha Norma; debido a las

exigencias de calidad hoy en dia.

2. Aunque las firmas de auditoria conocen la exigencia de
los organismos reguladores en la aplicacién de
politicas y procedimientos de control de calidad y que
ademds las implementan en algun grado, no muestran

mayor atencién a los mismos, por ende no lo



185

documentan, no 1lo dan a conocer al personal, no 1lo

evaltan, no lo actualizan.

La 1implementacién de politicas y procedimientos de
control de calidad para una pequefia firma no es
prioridad vya que, 1los titulares y su poco personal
operativo estdn mas enfocados en hacer crecer su
cartera de clientes, en documentar aquellos
procedimiento esenciales; en la ejecucidén de 1los
encargos, en cobros a los clientes, etc., que en
evaluar si la forma de operar en términos generales,
cumple con los requerimientos éticos y  técnicos
exigidos por Consejo de Vigilancia de la Profesidén de

la Contaduria Publica y Auditoria.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a las Pequefilas Firmas de Auditoria poseer
un documento escrito y avalado dentro de la misma, en
el que se expongan lineamientos claros vy adecuados,
relacionados <con el control de calidad que deben
aplicar. Esto ayudarada a documentar la evidencia
probatoria con lo cual se comprobara ante terceros el
cumplimiento técnico-legal de la Norma exigida por el
Consejo de Vigilancia de la Profesidén de la Contaduria

Piblica y Auditoria.

. Se recomienda a las Pequefias Firmas de Auditoria
aplicar este Manual de Control de Calidad debido que ha
sido disefiado especialmente para aquellas firmas que
poseen una estructura operativa pequefia, de tal manera
que su aplicabilidad sea facil, no suponga un alto
costo en relacidén tiempo, dinero y recurso humano,
pero que garantice los requisitos técnicos minimos

exigidos por la Norma de Control de Calidad numero 1.
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3. Se recomienda que cada firma de auditoria utilice este
manual para la creacidén de politicas y procedimientos
del sistema del control de calidad, lo cual ayudara a
las firmas a mantener las mas altas normas
profesionales y cumplir con los requerimientos técnicos

y éticos de la profesiédn.
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Anexo #1

CARTA OFERTA

Datos Generales de la Firma

v' Nombre del Titular:

v' Direccién:

v" Medios de Comunicacién:

v Misién
v Visién

v' Valores

Experiencia Técnica Especifica
Para el desarrollo del trabajo de auditoria y de acuerdo a
la amplia experiencia que nuestro equipo de trabajo ha
adquirido en aspectos contables, financieros, tributarios,
laborales vy administrativos; por haber trabajado como
auditores, asesores y contadores; ante ustedes, ponemos a
su disposicidén nuestros servicios. Entre algunas de las

entidades en las que hemos laborado y/o auditado se citan:
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Servicios Profesionales Propuestos
La prestacidén de nuestros Servicios de Auditoria Externa a
EJEMPLO, S.A. DE c.v., incluye todos Servicios
Profesionales que serdn Dbrindados como parte de nuestra
relacién de trabajo; en general, durante la ejecucidn de 1la
Auditoria Externa requerida se desarrollaran los Servicios
Profesionales siguientes:
v' Auditoria de Estados Financieros.
v/ Auditoria del Control Interno.
v/ Auditoria del Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables.
v’ Auditoria de los procesos de Compras de Bienes y
Servicios.
v/ Auditoria de 1los Inventarios de Existencias vy de
Mobiliarios y Equipos del Activo Fijo.
v Auditoria del Proceso de Planillas de Salarios.
v/ Auditoria de 1los Fondos Circulantes y las Cajas
Chicas.
v/ Auditoria de las Inversiones Financieras.
v' Auditoria del Proceso Contable de los Estados
Financieros.

v Auditoria de Seguimiento de los Hallazgos %
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Recomendaciones de la Auditoria Anterior.

v\ Asistencia Técnica para Mejorar el Control Interno.

v Asistencia Técnica para Consultas Menores de Caréacter
Administrativo, Contable, Financiero, Tributario vy
otros asuntos gque involucren la funcién de Auditoria

Externa.

Objetivos y alcance de la Auditoria Fiscal

1. Objetivos del trabaijo.

Objetivo General
Objetivos Especificos

2. Alcance de los servicios.

El alcance del examen de Auditoria Fiscal de la Empresa,
por el Ejercicio Fiscal 20XX, serd detallado y suficiente
para poder emitir el Dictamen gque contendrd mi Opinidn
Profesional e Independiente sobre el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria vy la Norma de Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias, Coédigo Tributario, Ley de
Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidén de

Servicios, sus respectivos Reglamentos y otros impuestos
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que por ley sean aplicables, con excepcidén de la Ley del
Impuesto sobre Transferencia de Bienes Ralices, con base en
los Principios y Normas del Sistema de Contabilidad de la
Empresa.
Informes a presentar a la Administracién
a. Informe de Auditoria Fiscal al 31 de Diciembre de

20XX.

El Informe de Auditoria Fiscal del Ejercicio Fiscal 20XX,
serd preparado de acuerdo con las Normas Internaciones de
Auditoria vy la Norma de Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias emitida por el Consejo de la Vigilancia de la
Profesiétn de 1la Contaduria Publica vy Auditoria; este
reporte contendréa.
b. Cartas de Gerencia.

La carta de gerencia corresponderd a la revisién de las
actividades, transacciones y operaciones realizadas durante
los periodos examinados 20XX y contendra las observaciones
o irregularidades encontradas en el examen de cada &rea y
su repercusién en la situacidbn tributaria, incluyendo las
respectivas recomendaciones para corregir la situaciédn

detectada.
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Personal Asignado para el desarrollo de la auditoria

El personal asignado para el desarrollo del examen de
auditoria, se detalla a continuacidn:

Oferta econdémica
Por la prestacién de los Servicios de Auditoria Fiscal de
EJEMPLO, S.A. DE C.V., correspondiente al Ejercicio
Econdémico comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 20XX, estimo de manera especial los Honorarios
Profesionales, considerando nuestra calidad de Auditores
Fiscales de la entidad, segun detalle siguiente:

Recursos Requeridos de la Empresa
Mediante requerimientos por escrito que razonablemente
realizard nuestra Firma a la Administracién de la entidad,

se solicitard como minimo el apoyo logistico siguiente:
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ACEPTACION DE OFERTA

Licenciado

Juan Pérez

Estimado licenciado Pérez:

He leido su propuesta de servicios profesionales para la
realizacién de la Auditoria Fiscal correspondiente al afo
20xx.

Por medio de la presente le informo mi aceptacidén de todos

los términos y condiciones contenidos en su propuesta de

servicios profesionales, con referencia numero CO-001-
20xx, por el valor de honorarios establecidos en la
misma.

Al mismo tiempo, autorizamos el uso del correo electrédnico
como medio para el envio de informaciédn a nosotros, tal
como: estados financieros, borradores de informes, entre
otros, siendo conscientes de que el correo electrdnico
involucra riesgos inherentes, tales como de seguridad,
intercepcién o acceso no autorizado, corrupcidén de la

informacidén, virus y otros.

Atentamente

Firma:

Nombre:

Fecha:

Sello:
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MEMORANDUM DE PLANEACION

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

a) General

b) Especificos
IT. ESTRATEGIA GENERAL DE LA AUDITORIA
a) Alcance
b) Pasos Preliminares
c) Evaluacién del Control Interno
d) Auditoria Fiscal de Egresos
e) Seguimiento de la auditoria anterior

f) Obligaciones del Auditor Fiscal

ITT. NATURALEZA Y CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO Y SU ENTORNO
a) Antecedentes de la compafiia

Generalidades:

Nombre

NIT

NRC

Direccién Casa
Matriz
Sucursales




Constitucidn:

[Extraer de Escritura de constituciodn]

Objetivo y finalidad

Giro o actividad principal:

Capital Social:

196

# de Valor % de
Accionistas acciones | nominal | Monto | participa
cién
Total
Financiamiento:
Tipo de Institucién Bancaria Monto

Préstamo
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Abastecimiento y distribucién:

Los proveedores que abastecen a la compafiia, son locales,
entre estos se tienen los siguientes:

Otros factores externos:

a) Fuerzas politicas y econdmicas
b) Estructura operativa y administracidn

Estructura Operativa

Las principales &reas operativas de la Entidad son las
siguientes:

Estructura Administrativa:

Para la administracién de la sociedad se ha adoptado la

figura de:

a) Puestos claves:

Nombre Cargo Funcional

b) Organigrama:

c) Marco regulatorio aplicable:
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La empresa estd sujeta a las siguientes regulaciones vy

leyes salvadorerfias:

d) Misidén, Visidén Y Valores:
Misién:
Visién:
Valores
e) Politicas contables utilizadas, sistemas legalizados vy

documentos fundamentales

Politicas contables:

v’ Elaboracién y presentacién de los estados
financieros:

v Hipbétesis de Negocio en Marcha:

v Base contable de acumulacién (o devengo) :

v' Periodo contable sobre el que se informa:

v' Supuestos claves para la estimacién de una
incertidumbre:

v Informacién a revelar:

v Inventarios:

v' Propiedad, planta y equipo:

v Propiedades de inversién:

v’ Ingresos:
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v' Beneficios a empleados:

v Costos por préstamos:

v Deterioro del valor de los activos:

v Provisiones, activos contingentes y pasivos
contingentes:

v Activos intangibles:

v' Unidad Monetaria:

Sistemas legalizados:

Libros contables:

v Libro de Estados Financieros

v Libro Diario-Libro

Libros Contables Administrativos:

v\ Libro de Actas de Junta general de Accionistas
v' Libro de Accionistas
v’ Libro de Aumento y Disminucién de Capital

Libros Fiscales:

v\ Registro de Ventas contribuyente
v\ Registro de Ventas a consumidores Finales

v' Registro de Compras.
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Documentos fundamentales:

Comprobantes de ingresos:

Comprobantes de egresos:

Comprobantes de partidas de diario.

IV. EVALUACION DE LOS RIESGOS
V. DETERMINACION DE LOS RIESGOS POR COMPONENTES CRITICOS DE
ESTADOS FINANCIEROS Y ALCANCES.
VI. MEDICION Y DETERMINACION DE LA IMPORTANCIA RELATIVA DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS.

VII. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA.
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CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD

Santa Ana, XX de XXXXX de 20XX.

CLIENTE: EJEMPLO, S.A. DE C.V.

EJERCICIO: 20XX

Yo, abajo firmante declaro que conozco las politicas de
independencia segin el Cédigo de Etica Profesional para
Contadores Publicos aprobado por el Consejo de Vigilancia
de la Profesidén de Contaduria Publica vy Auditoria vy
confirmo que soy independiente para prestar mis servicios
en el cliente arriba indicado, ya que no tengo ningin tipo
de parentesco o relacidén comercial con la gerencia ni con
los accionistas de este cliente que vayan a causar algun
conflicto de independencia.

Entiendo que un conflicto de intereses puede surgir:

v Al tener relacién de parentesco con propietarios,
funcionarios, ejecutivos o empleados en capacidad
de tomar decisiones, de empresas o comerciantes
individuales clientes de este cliente en

particular.
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v Al Tener intereses monetarios, poseer deudas
documentadas © no, O 1nversiones en empresas o
comerciantes individuales clientes de este cliente
en particular

v' Al desempefiar funciones remuneradas dentro de la

estructura de la empresa o} comerciantes
individuales clientes de este cliente en
particular.

Entiendo también que independencia es:

v Independencia mental: que es el estado mental que
permite dar una opinién sin ser afectado por
influencias que puedan comprometer el juicio
profesional, permitiendo que un individuo actle con
integridad, % que ejercite objetividad 3%
escepticismo profesional;

v Independencia en apariencia: que es evitar que
hechos o circunstancias significativas puedan
llevar a un tercero debidamente informado, aun con
salvaguardas, a concluir razonablemente que una
firma, o) un miembro de una firma, tenga
comprometida su integridad, objetividad y

escepticismo profesional.
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En consecuencia, me considero con la independencia mental
suficiente como para ejecutar revisiones objetivas en esta
asignacidén que me ha sido encargada.

Que soy responsable de mantener la confidencialidad de 1la
informacién de éste cliente, y que no he discutido ni
discutiré informacidén confidencial con otro personal de la
Firma o contactos externos, excepto con el equipo de
trabajo asignado al cliente, por 1la existencia de una
obligacién profesional o legal para revelacidn, previa

consulta con el titular de la Firma.

Atentamente,

Juan Pérez

Asistente de Auditoria
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Cartas de Gerencia de auditorias
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Ejemplo, S.A. de C.V. ACP 2.11.1

Auditoria Fiscal IPreparado I
Ejercicio 2013 lRevisado ]

Segun procedimiento 4 del Programa en AG-1

NORMATIVA APLICABLE
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CEDULA DE MARCAS

DESCRIPCION

:Obtenidos de los Estado Financieros

Diario Mayor Cerrado

Libros Auxiliares

Documentos de Terceros

Documentos del Contribuyente

Libros IVA

los Comprobantes

las Declaraciones

a los Estado Financieros

al

al

al

al

Libro Diario Mayor Cerrado

Libro Auxiliar

Estado Bancario

Libro IVA

a Comprobante

a Declaraciones D.G.I.I.

:Confirmado Fisicamente
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< :Restado
R :Autorizacién, Examinada

L :Calculo verificado



NOMBRE :
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EVALUACION DEL PERSONAL

Arriba

LO ESPERADO

Dentro

Sin base

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Principios de contabilidad, teoria de
impuestos o experiencia funcional en
consultoria.

Normas de auditoria, reglamentos o
experiencia en areas especializadas.
Industria especializada y/o

requerimientos reglamentarios

Preparacidén y revisidén de estados
financieros, notas e informes del
auditor

Reparacidén de declaraciones de

impuestos

Planificacidén fiscal

Colaboracidén para la carta a la
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gerencia

Desarrollo actual o reciente en el
campo

Evaluacidén general en esta area

Arriba

LO ESPERADO

Dentro

Abajo

sin base

HABILIDAD ANALITICA Y JUICIO

Aplica en forma practica la teoria
contable y de auditoria, teoria fiscal
0 experiencia en consultoria a
circunstancias individuales del
cliente

Reconoce y prontamente notifica a los
superiores los errores técnicos
Reconoce y prontamente notifica a los
superiores los problemas potenciales
en el presupuesto

Formula soluciones alternativas a los

problemas

Toma y documenta soluciones adecuadas
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Distingue entre los procedimientos
necesarios y no necesarios

Usa efectivamente las habilidades
analiticas para revisar la informacidn
financiera

Evaluacidén general en esta area

Arriba

LO ESPERADO

Dentro

Abajo

sin base

DOCUMENTACION DE LOS PAPELES DE
TRABAJO
Organizacidn
Conciso o breve

Explicaciones claras y conclusiones

razonables

Relacidén del trabajo a otras &areas,
incluyendo referencias cruzadas

Cuidado, integridad, auto-evaluacidn
Limpieza y legibilidad

Evaluacidén general en esta area
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Arriba

LO ESPERADO

Dentro

Abajo

Sin base

EXPRESION ORAL Y ESCRITA

Comunica y/o entiende instrucciones

Vende ideas y obtiene aceptacidn y
accidén en forma efectiva

Se comunica con otros

Calidad de las comunicaciones
escritas, por ejemplo, plan de
trabajo, carta a la gerencia,
correspondencia, etc.

Evaluacidén general en esta area

Arriba

LO ESPERADO

o

Dentr

Abajo

sin base

PRODUCTIVIDAD

Planea y organiza efectivamente

termina los trabajos acorde a las

instrucciones

Asume responsabilidad
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Sostiene trabajo productivo

Cumple con los presupuestos de tiempo

razonables

Controla en forma efectiva y termina
sus trabajos

Evaluacidén general en esta area

LO ESPERADO

[}
© o 0n
Q H o d ,
T v w4 SUPERVISION DELPERSONAL
] V] ﬁ a
< A -
[0}
Motiva, utiliza y supervisa
efectivamente
Entrena al personal voluntaria y
efectivamente
Delega responsabilidad apropiadamente
Evaluacidén general en esta area
LO ESPERADO
[}
§ 0 o
] ACTITUD
fl + o 4
o] e in a
H U] © )
< (a] ﬁ ()

Enfoque positivo y profesional
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(entusiasmo, cooperacidén, liderazgo)
Respuesta positiva a sugerencias y
orientaciédn

Iniciativa, auto-motivacidédn y voluntad
para aprender

Evaluacidén general en esta area

Arriba

LO ESPERADO

Dentro

Abajo

Sin base

RELACIONES PERSONALES

Fadcilmente obtiene confianza, respeto
y cooperacidén del cliente

Interesado en proporcionar servicios
de calidad al cliente

Responde innovativa vy
constructivamente a las necesidades
del cliente, incluyendo en
reconocimiento de oportunidades para
el desarrollo de la préactica

Evaluacidén general en esta area
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LO ESPERADO

[}
d o o ,
3 8 o aq CARACTERISTICAS PERSONALES
H o o
Y 0 g
< a @ 3
Habilidad para llevarse bien con la
gente
Actuacidédn bajo presidn
Confiable
Auto-seguridad apropiada
Serenidad y madurez
Vestido y arreglo
Evaluacidén general en esta area
COMENTARIOS:

NOMBRE Y FIRMA DEL
EVALUADOR:

FECHA DE
EVALUACION:




