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INTRODUCCION
Las Auditorias Financieras son parte fundamental para
determinar la manera como estadn funcionando los elementos
del control interno de las empresas, por lo que se pretende
orientar al Contador Publico sobre la aplicacidén de 1los
elementos de control de calidad, para efectuar Auditorias
de Estados Financieros bajo Normas Internacionales de
Auditoria, especialmente a los profesionales que se dedican
al &rea de Auditoria, en las diferentes empresas de 1los

sectores econdmicos del pais.

Con el uso del manual, el Contador Publico tendrd una
herramienta 0Util que le permitird realizar con mayor

eficiencia la Auditoria de Estados Financieros.

La estructura de la investigacidén ha sido disefiada de tal
manera que enmarque todos los aspectos técnicos y practicos
de la problemdtica investigada. En sintesis las partes de
que consta el Trabajo de Graduacidédn son las que a

continuacidén se enuncian:



CAPITULO I

Marco Tedérico: Muestra el origen de la Auditoria, y como se
fue desarrollando a lo largo del tiempo, influenciada por
las tendencias de 1las diferentes épocas y lugares como
Inglaterra que se le atribuye el origen de la Auditoria
desde que surgidé experimento un crecimiento a largo del
continente que se extendid hasta los palses de América
Latina llegando asi hasta El Salvador. Ademds se expone Las
responsabilidades del Auditor ante la poblacidén en general,
el campo donde se desenvuelve y la importancia de la

Auditoria.

carPiTULO II

Aspectos tedéricos y técnicos que rigen la aplicacién del
control de <calidad en 1la ejecucién de Auditorias
Financieras: Muestra los lineamientos para la aplicacidn
de los elementos del control de calidad al realizar
Auditorias financieras mediante antecedentes histdéricos de
organismos internacionales como La Organizacidn
Internacional de Estandarizacién (ISO por sus siglas en
inglés) tomando en cuenta que los profesionales de 1la

Contaduria Publica reconocen la necesidad de la aplicacidn



de la calidad en el trabajo de Auditoria, debido que 1la
normalizacidén es el punto de partida en la estrategia de la

calidad.

Ademas se encontrardn las definiciones, los objetivos, 1la
importancia, el propdsito, las limitaciones, las &reas, el
campo de accidén, los aspectos legales vy técnicos, 1los
programas de Auditoria, los tipos de riesgo, los tipos de
opinién y todo lo relacionado con aplicacién del control de
calidad en la ejecucidén de Auditorias financieras,

necesarios para su conocimiento e implementacidn.

CAPITULO III

Metodologia de la investigacién: Se detallan los tipos de
investigacién gque se toman en cuenta para realizar el
estudio; ademéds se muestran las técnicas que utilizaremos
para la recoleccidén de datos, cuestionario o entrevista, La
muestra se determina mediante un calculo probabilistica (al
azar) de un universo que se constituye por los Contadores
Publicos <con sello de Auditor asociados al Instituto

Salvadoreio de Contadores Publicos, filial de Santa Ana.

CAPITULO IV



Propuesta de un manual de politicas y procedimientos de
control de calidad para el contador publico al realizar
Auditorias Financieras bajo normas internacionales de
Auditoria (seccidén 220): Muestra la "Propuesta de un Manual
de Politicas y Procedimientos de Control de Calidad para el
Contador Publico al Realizar Auditorias Financieras Dbajo
Normas Internacionales de Auditoria.”, cuyo objetivo
principal es someter a consideracidn los elementos
imprescindibles a considerar en la calidad del trabajo

desarrollado en una Auditoria financiera.

CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

Es necesario disefiar un manual de politicas %
procedimientos de control de calidad para el contador
publico al realizar Auditorias Financieras, con el fin de
establecer un conjunto de lineamientos que permitan a las
firmas de Auditoria o contadores publicos orientarse vy
realizar un trabajo de calidad, siempre considerando los
aspectos importantes se encuentran en las Normas

Internaciones de Auditoria.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

Recomendaciones:

Enfatizamos aquellos elementos indispensables que debe
tomarse en cuenta para realizar una Auditoria de estados
financieros de calidad, estableciendo la base para que el
contador pueda expresar una opinidén sobre la razonabilidad
de las cifras que contiene Los estados financieros, esta
opinidén producto del trabajo realizado por nuestro manual

de politicas y procedimientos de control de calidad.

Glosario: Lo constituye en forma ordenada el conjunto de
palabras que se menciona en el contexto del trabajo y de
las cuales es necesario tener un conocimiento profundo para

la comprensién del mismo.

Bibliografia: En este apartado se hace mencidén de todo
aquel material consultado para el enriquecimiento de 1la
informacién que conforma este Trabajo de Graduacidn, dentro
de 1los <cuales se puede mencionar: Libros, Trabajos de

Graduacidén, Revistas, Pagina Web, etc.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AUDITORIA

1.1.1 A NIVEL MUNDIAL.

Las Auditorias han existido aproximadamente desde el siglo
XV. El1 origen exacto de las Auditorias de informes
financieros es objeto de controversia, pero se sabe que en
esa época algunas familias ©pudientes establecidas en
Inglaterra recurrian a servicios de Auditorias ©para
asegurarse que no habia fraude en las cuentas manejadas por
los que administraban sus bienes, aunque el origen de la
funcidén de Auditoria es remota su verdadero desarrollo

corresponde al siglo XX.

El origen de la funcién de Auditoria en los Estados Unidos
de América es sin lugar a dudas britédnico, pues cuando el
capital Dbritédnico 1llegé a finales del siglo XIX, 1lo
siguieron también algunos contadores publicos, marcando con
ello la influencia 1inglesa, a través de los primeros

ferrocarriles y otras empresas de servicios publicos



norteamericanos, que auditarian para salvaguardar las

inversiones y sus intereses.

La Contaduria se desarrolld rapidamente en América Latina
después de la primera guerra mundial; por consiguiente, las
concepciones errdneas acerca de la funcidén de los Auditores
independientes estaban tan extendidos que en 1917 el
Tribunal Federal de Reserva publicé en el Boletin Federal
de Reserva un documento ©preparado por el Instituto
Americano de Contadores Publicos, este pronunciamiento
técnico en los Estados Unidos fue el primero de los que
serian emitidos por la Colectividad Profesional Americana

en el presente siglo.

1.1.2 EN EL SALVADOR

La Auditoria en El Salvador surgidé en el afio 1930 como una
profesidén liberal, y fue hasta finales de 1940 que comenzd
a regularse con la creaciédn del Consejo Nacional de
Contadores PuUblicos promulgdndose la Ley de Ejercicio de
las Funciones de Contador Publico, que otorgaba la calidad

del Contador Publico Certificado.



En noviembre de 1967 a través de Decreto Legislativo nuUmero
519 el estado autorizé al Ministerio de Educacidén para
otorgar la calidad de Contador Publico Certificado; dicha
autorizacidn seria de caracter transitorio mientras
emitiera una ley que regulara la profesién. En 1971, las
facultades conferidas al Ministerio de Educacidén fueron
transferidas al Consejo de vigilancia de la Profesidén de

Contaduria Publica y Auditoria.

El inicio del desarrollo académico de la profesidén tuvo
lugar a fines del afio de 1971 con la fundacién de 1la
Escuela de Contaduria Publica por parte de la Universidad
de E1 Salvador, enfatizdndose ©posteriormente con 1la
formacidn de asociaciones profesionales que se
responsabilizaban de divulgar las Normas de Contabilidad vy

Auditoria.

El 26 de enero del 2000 se emitidé el Decreto Legislativo
numero 828, referente a la creacidén de la Ley Reguladora
del Ejercicio de 1la Contaduria, la cual se encuentra

vigente a la fecha.



1.2 FUNCION DE AUDITORIA EN EL SALVADOR

La funcidén de Auditoria toma un mayor auge en la época de
los setenta, con la diversificacidén acelerada de la
economia, surgen nuevas empresas las cuales demandan los

servicios de profesionales de la Contaduria Publica.

Dado a que el informe de Auditoria es utilizado
actualmente, al igual que informes como un instrumento
esencial de expresidén y comunicaciédn acerca del cumplimento
o0 no de Leyes y Reglamentos aplicables a cada empresa, el

Auditor ha evolucionado a pasos acelerados la forma de
hacer Auditorias de manera mas clara y concisa, la cual ha
permitido a usuarios de los Estados Financieros una mayor
confiabilidad al momento de analizar la situacidén real de

las entidades.

Con la adopcidén de Normas Internacionales de Auditoria, se
pretende armonizar y estandarizar a nivel mundial la forma
de preparar informes de Auditoria a los clientes
potenciales que demandan de dichos servicios, esto

representa un reto para los Contadores Publicos a



mantenerse a la vanguardia de normas, leyes y reglamentos

emitidos por Organismos Internacionales.

1.3

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR

1.3.1 ANTE EL ESTADO

El Auditor estada en la obligacidédn de cumplir y vigilar el

cumplimiento de las leyes emitidas por el gobierno, también

todo aquello que como profesional tenga la responsabilidad

de cumplir.

Ademas es el encargado de velar por el cumplimiento de las

Leyes Fiscales y del Cédigo de Comercio aplicables a los

comerciantes sociales e individuales.

1.3.2 CON EL CLIENTE

El Auditor tiene 1la responsabilidad de realizar su
labor con independencia y capacidad, para cumplir con
los requisitos demandados por el cliente, a través de
un desarrollo apropiado.

E1l Auditor debe cumplir con la Norma de FEducacidn
Continuada, a fin de actualizar sus conocimientos,
para satisfacer las expectativas de los gque hacen uso

de sus servicios, los cuales deben ser con calidad vy

10



profesionalismo, generando con ello credibilidad vy
confianza en los Auditores.

e FEl1 Auditor debe ser integro al realizar su trabajo,
ademas debe actuar ante todo con honestidad vy
confidencialidad.

e También da consentimiento de las cifras de los Estados
Financieros, vigila 1las leyes y proporciona informes

para los usuarios.

1.3.3 CON TERCEROS

El trabajo desarrollado por los Auditores es de suma
importancia no solo para la entidad que lo contratd, sino
también para aquellos que hacen uso de la informacidn
financiera; por lo que la credibilidad, confianza vy
veracidad son cualidades que el Auditor debe poseer vy

mostrar ante terceros.

1.3.4 FRENTE A FRAUDES Y ERRORES

Segun la seccidén 240 de las Normas Internacionales de
Auditoria, menciona que el Auditor no es ni puede ser
considerado responsable de la prevencidén de fraude y error.

El hecho que se realice una Auditoria y emita una opinidn,
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no implica que puedan existir errores los cuales el Auditor

no haya contemplado en el transcurso de su examen.

1.3.5 CON LA PROFESION

Todo contador Publico debe cuidar sus relaciones con sus
colaboradores, <colegas e instituciones que los agrupan
buscando gque nunca menoscabe la dignidad de la profesidn.
El Auditor independiente tiene también una responsabilidad
con su profesidén, la cual es cumplir con las normas
aceptadas por sus compafieros en ejercicio de la profesidn y
poner muy en alto su trabajo, cumpliendo con las normas
establecidas y con el Cédigo de Etica, para con ello

contribuir al engrandecimiento de su profesién.

1.4 CAMPO DE DESARROLLO DEL AUDITOR

El principal objetivo que persigue un Auditor es brindar
una opinidén sobre la razonabilidad o no de los Estados
Financieros de la entidad auditada, es por ello que debe de
tener la suficiente preparacidén académica para brindar un
servicio de calidad a sus clientes.

Dentro del entorno en el cual se mueve el Auditor se

encuentran los siguientes campos y entidades.
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Tipos de Empresas:

[ Empresas
° Empresas
° Empresas
° Empresas
o Empresas

° Bancos e

comerciales

de servicios

industriales

agricolas

dedicadas a la exportacidn

instituciones de crédito

° Entidades sin fines de lucro

Tipos de Personas:

o Personas Naturales

° Personas Juridicas

Sectores de la Economia que Abarca:

° Comercial

° Industrial

° Servicios

° Agricola

. Construccidn
° Avicola

. Cafetalero

13



Maquilas
Artesanias
Pesca

Otros rubros licitos de la economia

1.5 CONCEPTOS Y NATURALEZA DE LA AUDITORIA

1.5.1 CONCEPTOS.

Es un proceso sistemético para obtener vy evaluar
evidencia de una manera objetiva respecto de las
afirmaciones concernientes a datos econdmicos @y
eventos para determinar el grado de correspondencia
entre estas afirmaciones y criterios establecidos vy

comunicar los resultados a los usuarios interesados.?

“Se dice de la actividad que, mediante la utilizacidn
de determinadas técnicas de revisidén, tiene por objeto
la emisién de un informe acerca de la fiabilidad de

los documentos contables de la empresa auditada”.?

1

Auditing Concepts Committee “Report of the committee on basic

Auditing Concepts” the accounting Review Vol.47 Sup 1972, pag 18.

2

inmobiliaria.terra.es/ATREA/public/UCAGlosario.jsp
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e SeglUn Normas Internacionales de Auditoria:
Se refiere a hacer posible que el Auditor pueda
expresar una opinidén sobre si los Estados Financieros
estdn preparados, respecto de todo lo sustancial, de
acuerdo a un marco de referencia para reportes

financieros identificado o a otros criterios.

1.5.2 NATURALEZA:

Consiste en identificar aquellos segmentos o elementos a
examinar, lo cual permite que el Auditor pueda aumentar la
cantidad de evidencia de Auditoria con procedimientos méas

eficientes y eficaces.

1.5.3 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA PARA LAS EMPRESAS

La Auditoria representa un examen a los Estados Financieros
y las partes que 1lo conforman empleando procedimientos
técnicos y andlisis para concluir con una opinidén donde el
Auditor expresa su punto de vista de la razonabilidad o no
de las cifras de los Estados Financieros.

El Auditor deberd contar con suficiente evidencia que
respalde su opinidén, tener un conocimiento amplio de 1la

profesidén y realizar una revisidn de los documentos legales
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para una correcta interpretacién de los registros contables
que conforman los Estados Financieros, con el propdsito de
realizar su examen con profesionalismo.

En la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, en el
capitulo II, expresa: “S6lo guienes sean autorizados para
ejercer la contaduria publica podran ejercer la funcidn
publica de Auditoria”.

En el articulo 3 de la mencionada Ley, se establecen los
requisitos para ser autorizados como Contador Publico; vy

son los siguientes:

En el caso de Personas Naturales:

1- Ser de nacionalidad salvadorefia;

2- Ser de honradez notoria y competencia suficiente;

3- No haber sido declarado en gquiebra ni en suspensidén de
pagos;

4- Estar en pleno uso de sus derechos de ciudadano;

5- Estar autorizado por el Consejo de Vigilancia de 1la
Profesién de Contaduria Publica % Auditoria de
conformidad a la Ley reguladora del ejercicio de la

contaduria.
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En el Caso de Personas Juridicas:

1-

Que éstas se constituyan conforme a las normas del
Cébdigo de Comercio. En el caso de sociedades de
capital, sus acciones siempre serdn nominativas;

Que la finalidad Unica sea el ejercicio de 1la
Contaduria Publica y materias conexas;

Que la nacionalidad de esta, asi como la de sus
principales socios, accionistas o asociados sea
salvadorefia;

Que wuno de los socios, accionistas, asociados vy
administradores, por lo menos sea persona autorizada
para ejercer la Contaduria Publica como persona
natural;

Que sus socios, accionistas, asociados y
administradores sean de honradez notoria;

Que la representacidén legal de la misma, asi como la
firma de documentos relacionados con la Contaduria
Piblica o la Auditoria, la ejerzan solo quienes estén
autorizados como personas naturales para ejercer la
contaduria Publica;

Estar autorizada por el Consejo de Vigilancia de la

Profesién de Contaduria Publica y Auditoria de
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conformidad a ley reguladora del ejercicio de 1la

contaduria.

1.5.4 TIPOS DE AUDITORIA.

1.5.4.1 LA AFILIACION DEL AUDITOR

1.5.4.1.1 ESTATAL

La Auditoria estatal que realizan los organismos de la
Administracién Central del Estado y los dérganos locales que
conforman el gobierno es un medio para fiscalizar,
entendida esta accidén en su sentido mas amplio, como el
conjunto de actividades que tiende a probar si los previsto
se alcanza con las caracteristicas de calidad, cantidad vy
oportunidad requerida mediante el cual se comprueba la

actividad ejecutiva del estado’.

1.5.4.1.2 INDEPENDIENTE O PRIVADA

Es el examen o verificacidén de las transacciones, cuentas,
informaciones, o estados financieros, correspondientes a un
periodo, evaluando la conformidad o cumplimiento de las
disposiciones legales o internas vigentes en el sistema de

control interno contable. Se practica por profesionales

° Enciclopedia de Auditoria. Editorial Cemtrum. 1996
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facultados, qgque no son empleados de la organizacidén cuyas
afirmaciones o declaraciones auditan. Ademds, examina vy
evalta la planificacidén, organizacidédn, direccidn y control
interno administrativo, la economia y eficiencia con que se
han empleado los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como el resultado de las operaciones
previstas a fin de determinar si se han alcanzado las metas

propuestas%

1.5.4.2 EN RELACION AL TRABAJO

1.5.4.2.1 AUDITORIA EXTERNA

“La Auditoria externa se puede definir como los métodos
empleados por wuna firma externa de profesionales para
averiguar la exactitud del contenido de los estados
financieros presentados por una empresa. Se trata de dar
caracter publico, mediante la revisidén, a unos estados

financieros que en principio eran privados.”’

* Benitez Miranda, Miguel Angel, Ms Miranda Dearubas, Maria Victoria.

Contabilidad y Finanzas para la formacidn econdémica de los cuadros de
direccién /Angel Miguel Benitez Miranda, Maria Victoria Mirandas
Dearubas. -- Ministerio de la Industria Ligera; 1997.

> http://html.rincondelvago.com/Auditoria-contable 1.html
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Esta Auditoria es realizada por Contadores Publicos
titulados independientes siendo este el responsable ante el
publico que confia en su opinidn acerca de los Estados
Financieros. El objetivo principal es expresar una opinidn
acerca de la razonabilidad o no de las cifras contenidas en

los Estados Financieros de la entidad que audita.

1.5.4.2.2 AUDITORIA INTERNA

e Es un servicio a la organizacidn, consistente en una
valoracién independiente de la actividad establecida
dentro de la misma. El control que funciona por medio
del examen y valoracidén de lo adecuado y efectivo de

otros controles.®

e Es la denominacién de una serie de ©procesos y
técnicas, a través de las cuales se da una seguridad
de primera mano a la direccidén respecto a los
empleados de su propia organizacidén, a partir de la
observacidén en el trabajo respecto a: si los controles
establecidos por la direccidén son mantenidos adecuada

% efectivamente; si los registros e informes

® Normas de Auditoria Gubernamental Decreto 247. 1996
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(financieros, contables o de otra naturaleza) reflejan
las operaciones actuales y los resultados adecuados
rapidamente en cada divisidn, departamento u otra
unidad, y éstos se estadn llevando fuera de los planes,
politicas o procedimientos de los cuales la Auditoria
es responsable. La distancia cada vez méds amplia entre
direccidn y produccidn ha hecho necesario el
desarrollo de una serie de controles qgque posibiliten
administrar eficientemente los negocios. El Auditor
interno perfecciona vy completa cada una de estas
actividades, emitiendo una valoracidén de cada forma de

control.’

1.5.4.3 EL OBJETO QUE REVISA

1.5.4.3.1 ESTATAL GENERAL

Es el examen profesional, objetivo, independiente,
sistematico, constructivo % selectivo de evidencias,
efectuado con posterioridad a la gestidén de los recursos
plblicos, con el objetivo de determinar la razonabilidad de
la informacidén financiera y presupuestaria; para el informe

de Auditoria, grado de cumplimiento de objetivos y metas;

7Enciclopedia de Auditoria. Editorial Cemtrum. 1996
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asi como respecto de la adquisicidédn, proteccidn y empleo de
recursos y si fueron administrados con racionalidad,
eficiencia, economia y transparencia, en el cumplimiento de

la normativa legal.

1.5.4.3.2 ESTATAL FISCAL

Consiste en el examen de las operaciones relacionadas con
los tributos al fisco, a los que estd obligada la entidad
estatal o persona natural o Jjuridica del sector no estatal,
con el objetivo de determinar si se efectian en la cuantia
que corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas,

y proceder conforme a derecho.®

Es la que realiza el Auditor nombrado para dictaminar
fiscalmente un ejercicio contable, se apoyard en las Normas
Internacionales de Auditoria y siempre bajo el contexto de
las leyes, ademéds debe de considerar las normas relativas a

la capacidad, independencia e imparcialidad profesional.

Lo gque se persigue es el cumplimiento de las diferentes
obligaciones fiscales de los contribuyentes normadas por la

Administracidén Tributaria.

® http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/defigaud.htm
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1.5.4.3.3 AUDITORIA INDEPENDIENTE

La Auditoria independiente se define como el examen de las
cuentas de la empresa por profesionales ajenos a la misma
que atienden a normas de Auditoria y cuyo objeto es la
emisién de un informe en el que se expresa la opinidn
profesional acerca de si las citadas cuentas han sido

presentadas de acuerdo con principios de contabilidad’.

1.5.4.4 1LOS OBJETIVOS FUNDAMENTALES QUE SE PERSIGUEN
1.5.4.4.1 AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de gestidén es aquella gque se realiza para
evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de
los objetivos previstos por la organizacidén y con los que
se han manejado los recursos, la Auditoria de gestidén tiene

como objetivos primordiales:
e FEvaluar los objetivos y planes organizacionales.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas vy su

cumplimiento.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los

controles.

° lasprovincias.es/prensa/20070311/economia/utilidad-Auditoria-
independiente-cuentas
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e Verificar la existencia de métodos adecuados de
operacioén.

e Comprobar la correcta utilizacidédn de los recursos.

e FEn este tipo de Auditoria, el desarrollo de un
programa de trabajo depende de las circunstancias de

cada empresa auditada.

1.5.4.4.2 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Tiene por objetivo determinar si la entidad ha cumplido con
las politicas y procedimientos, leyes, reglamentos
especificos que afectan las operaciones o los informes.
Como en toda Auditoria de Cumplimiento se requiere la
existencia de criterios establecidos contra las cuales se

pueden medir las declaraciones correspondientes.10

1.5.4.4 3 AUDITORIA OPERACIONAL.
Es el examen del flujo de las transacciones llevadas a cabo
en una O varias areas funcionales gque constituyen 1la

estructura de una entidad, con el propdsito de incrementar

10 Auditoria Montgomery, Defliese Phillip 1. CPA.1991. 2° Edicién,
Editorial Limusa S.A de C.V México. parte No 2. Pag. 66
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la eficiencia y eficacia operativa a través de proponer las

recomendaciones que se consideren necesarias.'

Es el examen gque se efecttla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de
evaluar la eficacia de la gestidén en relacidn con 1los
objetivos generales; su eficiencia como organizacidén y su
actuacién vy posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propbdésito de emitir un informe sobre la
situacidén global de la misma y la actuacidén de 1la
direccién.

1.5.4.4.4 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es la revisidén sistemdtica con fines evaluatorios, de una
dependencia o entidad o parte de ella, que se lleva a cabo
con la finalidad de determinar si 1la organizacidén esté
operando eficientemente para cumplir con los objetivos que
tiene encomendados dentro de la Administracién Ptblica

Federal. Constituye una Dbusqueda para localizar 1los

1 Auditoria Operacional, Sa&nchez Curriel, G., 3ra edicidén 1993
Ediciones Contables y Administrativas S.A de C.V

12 La Auditoria de Gestién dentro de la Auditoria Integral, Yanel
Blanco Luna Edicidén 1996.
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problemas relativos a la eficiencia dentro de la

organizacién.?®’

Es la evaluacidén y la forma en que la administracidén esté
cumpliendo con sus objetivos, desempefiando las funciones
gerenciales de la planeacidén, organizacidén, direccidn vy
control, a fin de opinar sobre la calidad de su realizacidn

y sugerir acciones concretas para mejorar su desarrollo.

1.5.4.4.5 AUDITORIA INTEGRAL

Es el proceso de evaluar y obtener objetivamente en un
periodo determinado la evidencia relativa de los Estados
Financieros de una empresa con el propdésito de informar
acerca de los resultados obtenidos, ademds se informa de la
evaluacién del Control Interno, operaciones realizadas por
el personal encargado de cada una de las &reas o unidad de

la entidad.

3 http://www.definicion.org/Auditoria-administrativa
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1.5.4.4.6 AUDITORIA ESPECIAL

Es aquella que puede comprender o combinar la Auditoria
financiera de wun alcance menor al requerido, para la
emisién de un dictamen de acuerdo con normas de Auditoria
generalmente aceptadas, con la Auditoria de gestidn
destinada, sea en forma genérica o especifica, la
verificacién del manejo de los recursos presupuestarios de
un periodo dado, asi como al cumplimiento de los

dispositivos legales aplicables.™

1.5.4.4.7 AUDITORIA AMBIENTAL

Procedimiento metodoldgico que involucra andlisis, pruebas
y confirmacién de procedimientos y practicas de seguimiento
que llevan a determinar la situacidén ambiental en gue se
encuentra un proyecto, obra o actividad y a la verificacién
del grado de cumplimiento de 1la normatividad ambiental

vigente.™®

¥ Ley de Contabilidad de la Reptblica Dominicana. 1998

Bhttp://www.google.com.sv/search?hl=es&lr=&ie=UTF8&oi=defmoresdefl=ess
g=define:Auditor%C3%ADatambiental
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1.6 ASPECTOS LEGALES OQUE RIGEN LA AUDITORIA EN EL
SALVADOR.

1.6.1 cODIGO DE COMERCIO.

En el articulo 289, declara gque la vigilancia de 1la
Sociedad Andénima, estard confiada a un Auditor designado
por la Junta General, la cual seflalard también su
remuneracién. El1 Auditor ejercerda sus funciones por el
plazo que determine el pacto social y en su defecto, por el

que seflale la Junta General en el acto del nombramiento.

El Articulo 290 menciona que una ley especial regulard el
ejercicio de la Auditoria, esta es la Ley Reguladora del
Ejercicio de 1la Contaduria Publica cuyo surgimiento fue
necesario debido a las exigencias gue conlleva la
profesidén, ademads de esto menciona que la vigilancia de los
Contadores Publicos serd ejercida por un Consejo de
Vigilancia.

Las facultades y obligaciones del Auditor en una Sociedad
Andénima se detallan en el Articulo 291, comenzando desde
cerciorarse de la Constitucidén y vigencia de la Sociedad;
hasta comprobar en cualquier tiempo las operaciones de la

misma.
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1.6.2 CODIGO TRIBUTARIO.

En la seccidén séptima de dicho Cédbdigo trata de Dictamen e
Informe Fiscal, el cual es el documento en el que consta la
opinidén relacionada con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del contribuyente, emitida por un Licenciado en
Contaduria Publica o un Contador Publico Certificado, en

pleno uso de sus facultades.

En este Cébdigo se puede conocer que la funcidén de Auditoria
es muy amplia, es necesario el nombramiento del Auditor
Fiscal para que éste, emita el Dictamen Fiscal en el
periodo correspondiente y para que de fé, si el sujeto

pasivo cumple con las obligaciones tributarias.

1.6.3 LEY REGULADORA DEL EJERCICIO DE LA CONTADURIA
PUBLICA

Esta Ley fue aprobada el 21 de septiembre de 1940 vy
publicada el 15 de octubre del mismo afio, aparece en el
Diario Oficial No. 233 Decreto Legislativo No. 57 el dia 25
de octubre, se nombra el Consejo Nacional de Contadores

Piblicos, organismo que controld la profesidbn, encargado de
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autorizar a los profesionales con la calidad de Contador
Piblico Certificado.

Con el Decreto Legislativo No. 671 del afio 1970, entra en
vigencia el actual Cdédigo de Comercio, éste deroga al
Decreto Legislativo No. 57 y es asi como se constituye la

primera Ley para el Ejercicio de la Contaduria Publica.

Con el transcurrir del tiempo la profesidén de la Contaduria
Pliblica tiene mas exigencias y para llegar a ejercerla se
hace necesario un marco regulatorio méds ©preciso vy
actualizado en el gue ya no existan vacios legales como los
que existian; con la entrada en vigencia del actual Cdédigo
de Comercio se contempld la existencia de un Consejo de
Vigilancia de la Contaduria PuUblica y de Auditoria; pero la
normativa gque tenia gque regularlo no se dictamind, esto
representd el hecho en el que solo una disposicidén del
mencionado Cdédigo (Articulo 290) ha sido el amparo para la

vigilancia de una profesidén tan importante y trascendente.

Se hizo necesario entonces, debido a las exigencias
profesionales crear un nuevo Decreto; y es asi como el 26

de enero de 2000 nace el Decreto Legislativo No 828 de 1la
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Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica dque
entra en vigencia el 1 de abril del afio 2000, con éste el
rol de la Contaduria Publica es convertido en el de un
colaborador de funciones Ptblicas llamado Contador

Publico.

La Ley Reguladora de Ejercicio de la Contaduria Publica ha
venido a ser la fuente legal en la cual se ha de mover la

profesidén de la Contaduria y Auditoria.

1.7 ASPECTOS TECNICOS QUE RIGEN LA PROFESION DE LA

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.

1.7.1 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

La profesién de la Contaduria Publica desde sus inicios ha
surgido con el objeto de que los servicios sean llevados a
cabo de manera eficiente y con calidad. De esta forma
llenar las expectativas de las personas gque hacen uso de
los servicios de Auditoria y de los que se benefician con

el trabajo de ésta.
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De acuerdo con el Comité Internacional de Practicas de

Auditoria la divulgacidn oportuna de las Normas
Internacionales de Auditoria representa adquirir
procedimientos con mayor alcance y seguridad en la

realizacién de la practica de los examenes.

Las Normas Internacionales de Auditoria contienen 1los
principios basicos con lineamientos relativos en forma de
material explicativo que orienta al Contador PUblico en la
interpretacién de las cifras que contienen los Estados

Financieros sobre las cuales emite su opinidn.

Para obtener un amplio espectro de los lineamientos vy
normas de Auditoria es fundamental que el profesional se
apoye en la aplicacidén practica de dichas normas, la cual
facilitard los servicios relacionados con todas las
transacciones en las cuales se ven 1involucradas las

entidades asesoradas.

A partir del ejercicio contable que comienza el primero de
enero de 2004, los Contadores Publicos estan obligados a

emitir su opinidén tomando en cuenta las NIAS; esto obedece
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al fortalecimiento y unificacién en el uso de NIAS, lo cual
facilitard la interpretacidén y comparabilidad de 1los
informes y opiniones conforme a lo requerido por el Consejo
de Vigilancia de la Profesién de la Contaduria Publica vy

Auditoria.

1.7.2 PRINCIPIOS GENERALES DE AUDITORIA.

El Auditor debe cumplir con el Cédigo de Etica para los
Contadores Publicos, emitido por la Federacidén
Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en
inglés), este Cbébdigo define los principios de conducta que
un Auditor tiene que poseer, estos son:

Independencia: El1 Contador Profesional debe ser firme vy
sano en su manera de pensar.

Integridad: E1 Profesional de la Contaduria Publica debe
ser honesto, transparente y franco en todo el desempefio de
su trabajo.

Objetividad: Un Contador Profesional debe ser imparcial,
exponer claramente las cosas sin que intereses ajenos le
distraigan de sus objetivos.

Competencia Profesional y Debido Cuidado: E1 Contador

Piblico debe ©poseer la capacidad profesional que se
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requiere, debe actualizar dia a dia sus conocimientos, de
esta manera podrd ofrecer mejores servicios a sus clientes.
Confidencialidad: Un Profesional de la Contaduria debe ser
muy reservado, digno de confianza, no debe divulgar
informacién que é1l ha obtenido en el desempefio de su labor,
con la salvedad que sea una obligacidén legal u obligacidn
profesional.

Conducta Profesional: E1 Contador Publico debe conducirse
de manera adecuada, no debe denigrarse asi mismo ni a la
profesidén a la cual en cierta manera representa, debe en
todo momento reflejar con su conducta que es un profesional
responsable y de buena reputacidn.

Normas Técnicas: E1 Profesional de 1la Contaduria debe
realizar su trabajo en concordancia con las Técnicas %
Normas Profesionales aplicables a su trabajo con el cuidado

profesional.

1.7.3 ETICA PROFESIONAL

La ética general comprende normas mediante las cuales un
individuo decide su conducta.

La ética profesional en la Contaduria Publica ha sido

establecida con el propdésito de normar su conducta en todos
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los asuntos relacionados con su responsabilidad hacia la
sociedad, los clientes, otros miembros de la profesidén vy
hacia si mismo.

Para el caso el Consejo de vigilancia de la Profesidén de
Contaduria PUblica y Auditoria en sesidén celebrada el dia 6
de mayo de 2005 acuerda emitir el CODIGO DE ETICA
PROFESIONAL PARA CONTADORES PﬁBLICOS, el cual entrd en
vigencia el 31 de Julio de 2005, con la finalidad de que
sirva de guia hacia una conducta apropiada de los miembros

de la profesidn.

Las normas de conducta son promulgadas en el mencionado
cbébdigo; entre éstas normas se presentan los principios

fundamentales, los cuales son:

RESPONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD
a) Independencia de Criterio
b) Calidad Profesional de los Servicios
c) Preparacidén y Calidad del Profesional
d) Responsabilidad Personal
RESPONSABILIDADES HACIA QUIEN PATROCINA LOS SERVICIOS

a) Secreto Profesional
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b) Rechazar tareas que no cumplan con la moral
c) Lealtad

d) Retribucidén econdmica

RESPONSABILIDAD HACIA LA PROFESION
a) Respeto a los colegas y a la profesiédn
b) Dignificacidén Profesional

c) Difusidén de conocimientos Técnicos

El Coédigo de ©Etica Profesional es aplicable a los
contadores pUblicos inscritos en el Consejo de Vigilancia
de 1la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, sean
personas naturales o Jjuridicas, tanto en el ejercicio
independiente o cuando actuen como funcionarios o empleados

de instituciones publicas o privadas.

1.8 ETAPAS DE LA AUDITORIA

1.8.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Planeacidén significa “Desarrollar una estrategia general vy
un enfoque detallado para 1la naturaleza, oportunidad vy

alcance esperados de la Auditoria”*®

6 “Normas Internacionales de Auditoria” Instituto Mexicano de
Contadores Publicos 5ta. Ediciédn.
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Todas las Auditorias de Estados Financieros poseen ciertos
pasos identificables que permanecen constantes; sin
embargo, se necesita la programacién de estos pasos y
enfatizar de manera relevante en cada uno de ellos, lo que
depende del criterio del Auditor y del tamafio y complejidad
de las operaciones del cliente. En la planeacidén se debe
escoger entre diversas alternativas para distribuir el

tiempo de ejecucidédn de la Auditoria.

La planeacidén adecuada de la Auditoria contribuye a que se
preste oportuna atencién a todas las A&reas del plan de
Auditoria y para la asignacién del trabajo a los
auxiliares. El grado y magnitud de la empresa es un factor
a considerar por el Auditor para realizar la planeacidn, el

conocimiento del negocio es otra parte importante.

La Norma Internacional de Auditoria Seccidén 300 parrafo 9,
expresa los asuntos que tendrd que considerar el Auditor al
desarrollar el plan global de Auditoria, los cuales

incluyen los siguientes pasos:

e Conocimiento del negocio.
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e Comprensién de los Sistemas de Contabilidad y Control

Interno.

e Riesgo e Importancia Relativa.

e Naturaleza, tiempos y alcances de los procedimientos.

e Coordinacién, Direccidn, Supervisidn y Revisidn.

e (Otros asuntos.

Al completar estos pasos, el Auditor emite un informe de
Auditoria que acompafia a los Estados Financieros del
cliente, el cual es de gran importancia para los usuarios

de los mismos.

1.8.1.1 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La estructura de control interno de una entidad consiste en
tres elementos basicos: el ambiente de control, el sistema
contable 'y los procedimientos de control. En toda
Auditoria, el Auditor debera adquirir suficiente
comprensién de cada uno de los tres elementos para planear
su trabajo, aplicando técnicas para entender el disefio de
politicas y procedimientos relevantes a la planeacidén de la

Auditoria.

38



Para comprender el entorno de la entidad se wutiliza
diversos métodos para evaluar los controles, la evaluacidn
se ejecuta en cada cuenta o rubro para lograr certeza
razonable del grado de seguridad para establecer posibles
irregularidades o puntos criticos. Entre los instrumentos
adecuados para investigar tenemos la entrevista con 1los
propietarios, observacidédn directa y el cuestionario; este
es el mads utilizado en la Auditoria y comprende la pre
elaboracién de preguntas para conocer las operaciones de la

empresa y documentar cémo las efectia.

1.8.1.2 ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero consiste en la interpretacidén de la
informacién financiera, o de los valores interpretados por
el cliente para medir su comportamiento en un periodo

determinado.

El andlisis méds conveniente es el de las tendencias el cual
consiste en centrar atencidén en aquellas cuentas o indices
que presentan cambios sustanciales de un afio o periodo con
otro, esto se puede wver en la NIA T“procedimientos

analiticos”.
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1.8.1.3 MEMORANDUM DE PLANEACION

El memorandum de planeacidén de Auditoria, es un documento
formal en el cual se resumen los principales resultados
obtenidos en la fase de planeacién vy la estrategia
tentativa de la Auditoria, reflejando las posibles &reas
criticas y la evaluacidén de los riesgos (riesgo inherente,
de control vy deteccidn) wutilizando el conocimiento de
Auditor y la informacién obtenida durante el estudio vy
evaluacidén del control interno, del anédlisis de los estados
financieros vy de aquellos antecedentes que consten en

informe o dictamen de Auditorias anteriores.

Toda la informacidén de decisiones contenidas en el

memorandum debe de estar en los papeles de trabajo.

Contenido basico del memorandum:

a) Informacidédn Dbésica del <cliente: dentro de esta
informacién debe mostrar los antecedentes, ubicacidn
de sucursales, personal clave 'y componentes del

control interno leyes aplicables, etc.

b) Planilla de decisiones preliminar: esta deberd de

contener los factores de riesgo (areas criticas), la
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evaluacién de los riesgos y procedimientos aplicar vy

el alcance de dichos procedimientos.

c) Administracidén del trabajo: en este apartado se
anotaran las fechas claves el personal a utilizar el

cronograma, el presupuesto, etc.

1.8.1.4 PROGRAMA DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Es el instrumento en el cual se plasma los
procedimientos de Auditoria a realizar con el objeto de
verificar la certeza razonable de las cifras registradas
por el <cliente. Se recomienda elaborar programas de

Auditoria a la medida es decir para cada cliente.

Los tipos de programa de Auditoria los podemos dividir

de la siguiente manera:

e Programas estandares o uniformes

e Programas especificos

Los programas estéandares: son aquellos que se puede
aplicar a varias entidades con similares

caracteristicas.
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Los programas especificos: son aquellos que se formulan
\ se preparan concretamente para cada cliente o}
situacidén particular, ya que se basan en la informacidn
contenida en la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de Auditoria, por lo tanto se consideran

mas especificos.

1.8.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

La Fase de Ejecucidén es la parte central de la Auditoria,
en ella se practican todas las pruebas y se utilizan todas
las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias

de Auditoria que sustentarédn el informe.

Su contexto es el de satisfacer los objetivos establecidos
en el memorando de asignacién de Auditoria y desarrollar

las tareas definidas en el Plan de Trabajo.

En esta fase, el equipo Auditor ajusta y desarrolla 1los
programas de Auditoria para cada linea y aplica pruebas
mediante las diferentes técnicas de Auditoria que conduzcan

a determinar los hallazgos.
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El andlisis estd orientado a examinar, de acuerdo con el
alcance de la Auditoria, entre otros, los siguientes

aspectos:

e Obtencién de los bienes y/o servicios que produce el
auditado, en términos de calidad, cantidad, costo vy

oportunidad.

e Cumplimiento de la reglamentacidén que regula sus

operaciones.

e Razonabilidad de la informacidn financiera.

e FEfectividad del sistema de control interno.

1.8.3 INFORME DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCEROS

El informe del Auditor es el medio a través del cual se
emite un juicio técnico sobre los estados contables que ha

examinado. Mediante este documento el Auditor expresa:

e Que ha examinado los estados contables de un ente,

identificadndolos.

e Cémo 1llevd a cabo su examen, generalmente aplicando

normas de Auditoria, vy
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e Qué conclusidén le merece su Auditoria indicando si
dichos estados contables presentan razonablemente 1la
situacién patrimonial, financiera y econdmica del
ente, de acuerdo con normas contables vigentes, las

que constituyen su marco de referencia.

La importancia del informe para el Auditor es la
conclusién de su trabajo, por lo cual se le debe asignar un
extremo cuidado verificando que sea técnicamente correcto y
adecuadamente presentado. Es comun que el informe del
Auditor sobre estados contables se denomine "Dictamen del

Auditor".

1.8.3.1 CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA
Estos son los elementos minimos que debe contener el
informe del Auditor independiente.

1. Titulo

2. Destinatario

3. Parrafo introductorio

4. Responsabilidad de la administracién por los estados

financieros
5. Responsabilidad del Auditor
6. Opinidén del Auditor
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7. Otras responsabilidades de informacidn
8. Firma y sello del Auditor
9. Fecha del dictamen del Auditor

10. Direccidn del Auditor

1. TiTUuLo

Deberd identificarse el informe bajo el titulo de "Informe
de Auditoria Independiente", para que cualquier lector o
usuario del mismo pueda distinguirlo de otros informes que
puede emitir el Auditor resultado de trabajos especiales,
revisiones limitadas o informes preparados por personas
distintas de los Auditores, como pueden ser los informes de
la Direccidén o de otros dérganos internos de la entidad. Por
tanto, dicho titulo sdélo se aplicard por el Auditor a
informes basados en exdmenes cuya finalidad sea 1la de
expresar una opinidén sobre los estados financieros en su

conjunto.

2. DESTINATARIO
El Auditor dirigird su informe a la persona o al oérgano de
la entidad del que recibidé el encargo de la Auditoria.

Normalmente, el informe del Auditor se dirigird a 1los
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accionistas o socios; En algunas ocasiones el informe se

dirige a los administradores o al comité de Auditoria.

3. PARRAFO INTRODUCTORIO

En este parrafo, el Auditor manifiesta que ha efectuado la
Auditoria, menciona  los estados financieros que ha
examinado y sus respectivas fechas de cierres, y deja muy
en claro que la responsabilidad de estos uUltimos recae en
la gerencia de la compafila y que su responsabilidad es la

de emitir una opinidén sobre ellos.

4. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS
FINANCIEROS

En esta parte del informe se especifica que administracidn
de la entidad es responsable de la ©preparacidén vy
presentacidén razonable de los estados financieros, siempre
tomando el de base un marco de referencia el cual seria las

normas internacionales de contabilidad.

5. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR
En esta parte del informe de Auditoria se especifica que el

Auditor es responsable de emitir wuna opinidén sobre el
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conjunto de estados financieros y que dicha Auditoria se ha

conducido de acuerdo a normas internaciones de Auditoria.

6. OPINION DEL AUDITOR

La opinidén del Auditor en el 1Informe de Auditoria
Independiente debe mostrar claramente el Jjuicio final del
Auditor sobre si las cuentas, consideradas en todos 1los
aspectos significativos, expresan adecuadamente o no la
imagen fiel de 1los siguientes aspectos de 1la entidad
auditada:

-la situacién financiera

-Rendimientos

- Flujos de efectivo

7. OTRAS RESPONSABILIDADES DE INFORMACION

Esta parte del dictamen en la cual se deja a
discrecionalidad del Auditor de <considerar si <cierta
informacién debe de agregarse para que el usuario del
documento pueda comprender a profundidad lo que se guiere

expresar en el informe.
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8. FIRMA Y SELLO DEL AUDITOR

El informe debe ir firmado por un Auditor inscrito en el
Consejo de Vigilancia de la Profesidn de Contaduria Publica
y Auditoria (CVPCPA) vy sellado por el numero extendido por

dicho organismo.

9. FECHA DEL DICTAMEN DEL AUDITOR

El informe del Auditor debe expresar una fecha; ya que en
esta fecha habra completado sus procedimientos de
Auditoria. A este respecto hemos de tener en cuenta que el
Auditor obligatoriamente ha de considerar el efecto que en
los estados financieros y en su informe pueden tener 1los
hechos y transacciones que hayan ocurrido y llegado a su
conocimiento antes del momento de entrega del informe a la

entidad auditada.

10. DIRECCION DEL AUDITOR
El dictamen deberd nombrar una ubicacién especifica, que
ordinariamente es la ciudad donde el Auditor mantiene la

oficina que tiene responsabilidad por la Auditoria.
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1.9 RELACION AUDITOR — CLIENTE — USUARIO.

En la actualidad, tanto empresas Industriales, Comerciales,
de Servicios 'y Organismos Gubernamentales, como son:
Alcaldias y el Gobierno Central; presentan informes sobre

la administracidén de recursos.

Todas las organizaciones sin importar la actividad que
desarrollen, emiten algun tipo de informe sobre el
cumplimiento o responsabilidades, las compafiias tales como:
los Bancos, las empresas de transporte, de seguros y de
comunicaciones presentan informes financieros a Autoridades
competentes encargadas de supervisarlas. Las Instituciones
Financieras, prestamistas y personas particulares utilizan
los informes financieros para evaluar la capacidad de pago

y como garantia del crédito otorgado.

Los informes representan declaraciones de la Direccidn
acerca de su eficiencia en la administracién de 1los
recursos, para los accionistas ¥ acreedores. Las
asociaciones representadas por los administradores
constituyen los clientes del Contador Publico; pero 1los

informes elaborados por estos estédn destinados al publico.
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Uno de los principales motivos para que se lleve a cabo una
Auditoria Independiente es el conflicto que existe entre la
administracién de una entidad y los usuarios de los Estados

Financieros.

La relacidén Auditor - Cliente - Usuario es compleja debido
a que el profesional realiza su trabajo con base a datos e
informacidén proporcionados por el cliente, los cuales se
convierten en informacién que deben interpretar los
usuarios. Por lo general el Auditor fija su responsabilidad
en quien le paga los honorarios y pocos son los gque han

reconocido responsabilidades para con terceros.
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CAPITULO II

ASPECTOS TEORICOS Y TECNICOS QUE RIGEN LA
APLICACION DEL CONTROL DE CALIDAD EN LA EJECUCION DE

AUDITORIAS FINANCIERAS

2.1 LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE LOS ELEMENTOS DEL

CONTROL DE CALIDAD AL REALIZAR AUDITORIAS FINANCIERAS

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La Organizacién Internacional para la Estandarizacidén (ISO
por sus siglas en inglés), es una Federacidén Mundial de
Organismos Nacionales de normalizacidén creada en el afio de
1947 con el objetivo de publicar documentos para el
intercambio de informacidén entre los miembros y cooperacidn
con los organismos internacionales de normalizacidbn vy
certificacién. Las normas establecen las caracteristicas
que deben tener los bienes y servicios, fijando sus niveles

de calidad y de seguridad.

La gestidén y aseguramiento de la calidad han alcanzado tal
relevancia como motor de continuidad y de progreso de las

empresas, las normas sobre calidad tienen una
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caracteristica comin a todas éstas, es el enfoque hacia 1la

prevencidén, a través de métodos que aseguran:
1. Hacer las cosas bien a la primera y siempre.

2.En caso de no conseguirlo establecer un sistema de
acciones correctoras gque evitan la repeticién de la

falla.

La Norma Internacional de Auditoria seccidén 220 “CONTROL DE
CALIDAD PARA UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS”,
establece politicas y procedimientos de control de calidad
para el contador publico al realizar Auditorias

financieras.

En agosto de 1999 la Federacidén Internacional de Contadores
(IFAC por sus siglas en 1inglés), promulgd una declaracidn
de practica profesional titulada “La Calidad de los
Servicios Profesionales”, en la cual sugieren a sus

organismos miembros que:

» Adopten o desarrollen normas de control de calidad que
requieren de las firmas el establecimiento de politicas
y procedimientos de control de calidad con el propdsito

de proveer con certeza razonable el cumplimiento con
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normas profesionales de contabilidad en el desempefio de

sus servicios.

» Desarrollen programas de revisién de control de calidad

disefilados para evaluar si las firmas:

1. Han establecido 1las politicas y ©procedimientos

apropiados para un sistema de control de calidad.

2. Estdn cumpliendo con las normas internacionales de
Auditoria en el desempefio de los trabajos de

Auditoria.

» Tomen las acciones apropiadas para corregir las
deficiencias, incluyendo, capacitacidn profesional,
acciones correctivas, acciones disciplinarias, o como lo

requieran las circunstancias.

2.1.2 DEFINICION Y OBJETIVOS DEL CONTROL DE CALIDAD AL
REALIZAR AUDITORIAS FINANCIERAS BAJO NORMAS

INTERNACIONALES DE AUDITORIA (SECCION 220)

2.1.2.1 DEFINICION DEL CONTROL DE CALIDAD

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

(Seccidén 220) el Control de Calidad incluye las politicas y
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procedimientos adoptados por una firma para proporcionar
una razonable seguridad de que todas las Auditorias hechas
por la firma se llevan a cabo de acuerdo a los objetivos vy
principio béasicos que gobiernan una Auditoria, segUn se

expone en las Normas Internacionales de Auditoria.

“Para una firma de Auditoria, el control de calidad incluye
los métodos que se utilizan para asegurarse de que la firma
cumple con sus responsabilidades profesionales con 1los
clientes. Entre estos métodos se incluye la estructura
organizacional de la firma, vy los procedimientos que

establece dicha firma”.'

2.1.2.2 OBJETIVOS DEL CONTROL DE CALIDAD

Los objetivos gque se persiguen con el establecimiento de
normas de control de calidad en las firmas de Auditoria,

son los siguientes:

» Que las firmas establezcan sus politicas %

procedimientos de acuerdo a normas de calidad.

Y7, Auditoria un Enfoque Integral, Alvin Arens, Sexta Edicién.
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» Que se cumplan con las normas ©profesionales de
contabilidad en el desempefio de los trabajos de

Auditoria.

» Que las politicas y procedimientos establecidos estén
constantemente sujetos a revisién con el fin de

mejorarlos en caso gque sea necesario.

» Que puedan detectarse vy subsanarse las deficiencias

oportunamente.

2.1.2.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD

La importancia del control de calidad se centra en mejorar
la calidad del trabajo desempefiado por 1las firmas
Auditoras, a través del cumplimiento de Normas
Internacionales de Auditoria y Cédigo de Etica, lo cual
genera confianza en los clientes vya que los servicios

ofrecidos cumplen con sus expectativas.

2.1.2.4 PROPOSITO DEL CONTROL DE CALIDAD
El propdsito es evaluar cada fase de la Auditoria mediante
el desarrollo de programas, con el fin de identificar

oportunamente las deficiencias e incumplimientos a las
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normativas establecidas y sostener una seguridad razonable
de que la labor de Auditoria ha sido desempefiada con

calidad.

El Contador Publico al desarrollar Auditorias de estados
financieros debe adoptar un sistema de control de calidad
con el fin de proporcionar una razonable seguridad de que
las Normas Internacionales de Auditoria estan siendo
seguidas en forma consistente en cada Auditoria, que
garantice asi mismo que la calidad obtenida en los papeles
de trabajo representan una base adecuada y fundamentada
para la emisién de la opinidén del Auditor y la presentacién

del respectivo informe de Auditoria.

2.1.2.5 BENEFICIOS DEL CONTROL DE CALIDAD
Entre los beneficios que proporciona un adecuado sistema de

control de calidad se pueden mencionar los siguientes:

v\ Ofrece una seguridad razonable a la firma, de gque su
personal cumple con las normas profesionales en el

desempefio de los trabajos de Auditoria.

v\ Constituye una herramienta que permite documentar el
cumplimiento de las ©politicas y procedimientos de

control de calidad en el desarrollo de cada Auditoria.
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v Permite tomar las acciones apropiadas para corregir las

deficiencias y prevenir problemas potenciales.
v’ Proporciona credibilidad ante terceros.
v' Competitividad en el mercado.
v Responsabilidad en el desempefio de la profesién.

v Documentacién de politicas de control de calidad.

2.1.2.6 LIMITACIONES PARA IMPLEMENTAR EL CONTROL DE

CALIDAD

Existen algunos obstéculos que, en ciertos casos, limitan o
dificultan alcanzar los niveles de calidad requeridos,

entre los cuales se pueden mencionar:

e No asumir responsabilidades.

e Poca o ninguna importancia que se le dé al control de

calidad a través de una adecuada supervisién.

e Falta de capacitacién de la persona dque evalta el

desempefio y ejecucidén de los trabajos.

e Falta de tiempo e interés, por parte de los directores,

para evaluar eficientemente el control de calidad.
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2.1.2.7 AREAS DE APLICACION
Es evidente que el Control de Calidad es aplicable a cada
tipo de Auditoria que el Contador Publico ejecute, sin
embargo es responsabilidad del profesional aplicarla con
eficiencia al momento de realizar su labor; algunas de las
dreas consideradas por el Control de Calidad son 1las
siguientes:

o Administracién.

o Financiera

o0 Personal

o Ventas

o Informdtico

2.1.2.8 CAMPO DE ACCION

En el desarrollo de cualgquier Auditoria es indispensable
que se lleven a cabo programas de control ©para la calidad
del trabajo, esto se logra con la implementacidén de
procedimientos que se encaminen a corregir aquellos errores
que se dan en los diferentes mecanismos de control, sin
embargo los campos de accién del Control de Calidad

aplicables a la Auditoria son:
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o Auditoria de Cumplimiento.
o Auditoria Externa.

o Auditoria Interna.

o Auditoria Gubernamental.

o Auditoria Operacional.

o Auditoria Forense.

o Auditoria Integral.

o Control Interno.

2.2 ASPECTOS LEGALES Y TECNICOS RELATIVOS AL CONTROL DE
CALIDAD

Una firma de contadores debe adoptar un sistema de

controles para proporcionar una seguridad razonable de que

las Normas Internacionales de Auditoria estédn siendo

seqguidas por el personal profesional de la firma.

De igual forma la Norma Internacional de Auditoria Seccidn

220, tiene Ccomo propdsito establecer normas para
proporcionar lineamientos sobre el control de calidad
mediante:

e Politicas y procedimientos de wuna firma de Auditoria

respecto del trabajo de Auditoria en general.
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e Procedimientos respecto del trabajo delegado a

auxiliares en una Auditoria en particular.

Los objetivos de las politicas de control de calidad que
adopte una firma de Auditoria ordinariamente incorporan lo

siguiente:

a) Requisitos Profesionales

El personal de 1la firma observard los principios de
independencia, integridad, objetividad, confidencialidad vy

conducta profesional.

La firma de Contadores Publicos debe establecer una
politica que haga que todo el personal cumpla con 1las
reglas de independencia del Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA por sus siglas en
inglés), la cual debe ser comunicada al ©personal vy
establecer un método para vigilar que se cumpla. “Todo el
personal debe de comprometerse con los requisitos de

independencia del Cdédigo de Conducta Moral y Profesional”.'®

¥ Auditoria Estratégica, Ventura Sosa, 1999.
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b) Competencia y habilidad
La firma debera tener personal que haya alcanzado vy
mantenga los estandares técnicos y competencia profesional
requerida para ser capaces de cumplir sus

responsabilidades con el cuidado debido.

c) Contratacidn:
La calidad del trabajo de Auditoria depende de 1la
competencia, integridad y motivacién de su personal, por
lo que la firma debe tener la politica de reclutar
personal competente. Todo el personal nuevo debe estar

preparado para realizar su trabajo de forma eficiente.

d) Desarrollo Profesional:
La firma tiene la responsabilidad de dar oportunidades a su
personal, a cualquier nivel, de obtener 1las habilidades
necesarias para oObtener ascensos y mantenerse actualizados
con los desarrollos de la Contabilidad y la Auditoria, esto
lo puede lograr a través de la incentivacidén a su personal

de cumplir con la Norma de Educacidén Continuada.

e) Promocidén y Progreso:
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h)

Las practicas en el ascenso y promocidén del personal tienen
implicaciones importantes en la calidad del trabajo de 1la
firma. Para tener la seguridad razonable de que el personal
que ha sido seleccionado para ascensos tiene la capacidad
necesaria para cumplir con las responsabilidades que tendré

que asumir, es necesario tener una politica de ascensos.

Asignacién del Personal a las Auditorias:

El trabajo debe ser llevado a cabo por personas que tengan
el entrenamiento técnico adecuado y capacidad como
Auditores. La firma de Auditoria tiene gue asegurarse dgue
lo anterior se cumpla, estableciendo wuna politica que
permita 1igualar las necesidades de cada trabajo con 1la

capacidad de su personal.

Delegacidn:
Se hard de tal manera que proporcione la seguridad gque se
llevara a cabo con el debido cuidado y la competencia

profesional requerida.

Consulta:
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Cuando el personal o jefes tengan problemas técnicos en el
desarrollo de una Auditoria, serd necesario apoyarse con
especialistas capacitados y con experiencia suficiente en
el area para lograr los resultados deseados. Los

especialistas pueden ser de la propia oficina o externos.

Aceptacidn y Continuacidn de Clientes:

Por lo general una firma de Auditoria no desea aceptar un
cliente o continuar atendiéndolo si existe la posibilidad
de que la Administracién del cliente carezca de integridad,
por lo que todos los clientes potenciales deben de ser

evaluados a fin de reducir el riesgo.

Supervisidn:

Se deben de establecer politicas y métodos gque permitan la
supervisién del trabajo a todos los niveles, con el fin de
garantizar que el trabajo se lleva a cabo con el nivel de
calidad requerido. Para cumplir con este elemento la firma
debe tener procedimientos para planear los contratos, para
mantener niveles de calidad en todas 1las fases de su
cumplimiento y para revisar los papeles de trabajo y los

informes.
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El personal que desempefia la responsabilidad de supervisiodn

desarrolla las siguientes funciones durante la Auditoria:

e Monitorear el avance de la Auditoria para considerar si:
v’ Los auxiliares tienen la habilidad % la
competencia necesaria para llevar a cabo sus
tareas asignadas.
v' Los auxiliares comprenden las direcciones de
Auditoria, y
v El trabajo estd siendo realizado de acuerdo con el
plan global de Auditoria y el respectivo programa.
e Ser informados vy plantear cuestiones 1importantes de
contabilidad y Auditoria surgidas durante la Auditoria,
mediante la valoracién de su importancia % la
modificacidén del plan global de Auditoria y del programa
segin sea apropiado.
e Resolver cualquier diferencia de Juicio profesional
entre el personal y considerar el nivel de consulta que
sea apropiado.

k) Inspeccidn:
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“Deben existir Politicas y Procedimientos, para garantizar
que se estan siguiendo en forma consistente los

procedimientos de Control de Calidad”.'?

2.3 ACEPTACION DEL TRABAJO

Una firma de Auditoria necesita establecer politicas vy
procedimientos para investigar a los clientes potenciales
antes de aceptar un contrato y para revisar periddicamente

la continuacidén de los clientes.

En la persecucién de sus objetivos de control de calidad
respecto a la aceptacidén y permanencia de los clientes, una
firma puede utilizar politicas y procedimientos tales como:
la revisidén de los estados financieros de un posible
cliente, la indagacidédn con terceros, tales como Auditores
anteriores del ©posible <cliente, sus bancos, asesores
juridicos, compafiias financieras, y otros miembros de la
comunidad comercial y financiera, acerca de la reputacidn
del posible cliente; la evaluacidén de su capacidad para
servir al cliente adecuadamente con referencia particular a

la experiencia en industria, la magnitud del trabajo y el

19 Auditoria Estratégica Ventura Sosa, 1999.
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potencial humano disponible para hacerse cargo del
contrato; y la reevaluacidn periddica de los clientes para

determinar su permanencia.

2.3.1 COMUNICACION CON EL AUDITOR ANTECESOR

Cuando un Auditor acepta un nuevo cliente, por lo general
estara reemplazando a otro Auditor.

La consulta con el Auditor antecesor es un procedimiento
necesario, por lo que hay que pedir autorizacidén al cliente
para comunicarse con él, ya que éste puede proporcionarle
al sucesor informacidén que le ha de servir para decidir si

acepta el contrato.

2.3.2 ENTREVISTAS CON EL PERSONAL DEL CLIENTE

Después de aceptar un contrato, el Auditor debe sostener
entrevistas con los principales empleados del cliente Con
los cuales discutird los asuntos que considere pueden tener
un efecto importante sobre los estados financieros o sobre
la conduccién del examen.

2.3.3 CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Al realizar wuna Auditoria de Estados Financieros, el

Auditor deberia tener u obtener un conocimiento del
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negocio suficiente para que le sea posible identificar vy
comprender los eventos, transacciones y practicas que a su
juicio puedan tener un efecto importante sobre los estados

financieros en el examen o en el dictamen de Auditoria.

2.3.4 OBTENCION DEL CONOCIMIENTO

Antes de aceptar el trabajo, el Auditor deberia obtener un
conocimiento preliminar de la industria y de los duefios,
administracién y operaciones de la entidad que va a ser
auditada, vy consideraria si puede obtenerse el nivel de
conocimiento adecuado para desempefiar la Auditoria.

Para trabajos continuos, el Auditor actualizaria vy
revaluaria la informacidén reunida previamente, incluyendo
informacién de los papeles de trabajo del afio anterior. El
Auditor también desempeflaria procedimientos disefiados para
identificar cambios 1importantes que hayan tenido lugar

desde la tGltima Auditoria.

2.3.5 FACTORES ECONOMICOS GENERALES

Nivel general de actividad econdmica.

Tasas de interés y disponibilidad de financiamiento.

e TInflacidén, revaluacidn de la moneda.

Politicas gubernamentales.
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v' Monetaria

v' Fiscal

v Impuestos - corporativo y otros

v Incentivos financieros

v' Tarifas, restricciones de comercio

Tasa y controles de moneda extranjera.

El mercado y la competencia.

Actividad ciclica o por temporada.

Cambios en la tecnologia del producto.

Riesgo del negocio (por ejemplo, alta tecnologia, alta

moda, facilidad de entrada para la competencia).

Operaciones en reduccidédn o en expansioén.

Condiciones adversas.

Indices claves y estadisticas de operacién.

Practicas y problemas ambientales.

Marco de referencia regulador.

Suministro y costo de energia.

Practicas especificas o Unicas (por ejemplo, relativas a

contratos de trabajo,

contabilidad) .

métodos financieros y de
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2.3.6 LA ENTIDAD

1. Administracidén y propiedad.

Caracteristicas importantes:

e Estructura corporativa - privada, puUblica, gobierno

(incluyendo cualesquiera cambios reciente o planeados).

e Duefios beneficiarios y partes relacionadas (local,

extranjero, reputacidén y experiencia del negocio).

e FEstructura del capital (incluyendo cualesquiera cambios

recientes o planeados).

e FEstructura organizacional.

e Objetivos, filosofia, planes estratégicos de la

Administracidn.

e Adquisiciones, fusiones o disposiciones de actividades

del negocio (planeadas o recientemente ejecutadas)

e Fuentes y métodos de financiamiento.

e Consejo de Directores.

v

v

Composicidn.

Reputacidén y experiencia individual en negocios.
Independencia vy control sobre la administracién
de operaciones.

Frecuencia de reuniones.
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v

Existencia de un comité de Auditoria y alcance
sus actividades.

Existencia de politicas sobre conducta
corporativa.

Cambios de asesores profesionales.

¢ Administracién de operaciones.

v

v

Experiencia y reputacidn.

Rotaciédn.

Personal financiero clave y su status en la
organizacién.

Personal del departamento de contabilidad.
Incentivo o plan de bonos como parte de la
remuneracioén.

Funcién de Auditoria interna.

Actitud hacia el entorno de control interno.

2. El negocio de la entidad - productos, mercados,

proveedores, gastos, operaciones.

e Naturaleza del (los) negocio (s) (por ejemplo,

manufacturero, mayorista, servicios financiero,

importunacidén/exportacidn) .

de
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Localizacidén de instalaciones de produccidn, bodegas,

oficinas.

Empleados (por ejemplo, por localidad, suministro,
niveles salariales, contratos de sindicato, compromisos

de pensidn, reglamentacidn gubernamental)
Productos o servicios y mercados.

Proveedores importantes de bienes y servicios.
Inventarios.

Franquicias, licencias, patentes.

Categorias importantes de gastos.
Investigacidén y desarrollo.

Activos, pasivos y transacciones en moneda extranjera -

coberturas.

Legislacidén y reglamentos que afectan en forma

importante a la entidad.
Sistemas de informacidén - actual, planes de cambio.

Estructura de deuda, incluyendo convenios y

restricciones.
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3. Desempefio financiero - factores concernientes a la
condicidén financiera de la entidad y su capacidad de
ganancias.

e Indices claves y estadisticos de operacién.

e Tendencias.

e Presupuestos.

e Razones financieras.
4. Entorno para informes - influencias externas que afectan
a la administracién en la preparacidén de los Estados

Financieros.

5. Legislaciédn.

e Entorno y requerimientos reglamentarios.

e Impuestos.

e Temas de cuantificacidén y revelacidn peculiares del
negocio.

e Requerimientos para informes de Auditoria - usuarios de

los Estados Financieros.

2.4 PROGRAMA DE AUDITORIA
“Documento preparado por el Auditor en la fase de

planificacién del trabajo de Auditoria, en el dque se
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establecen las pruebas a realizar dentro de cada a&area vy
extensidédn para cumplir con los objetivos de Auditoria.

Debe ser lo suficientemente detallado de forma que sirva
como documento de asignacién de trabajos a los
profesionales del equipo que participen en la Auditoria vy

permite controlar la adecuada ejecucién del mismo.”?°

Un programa de Auditoria expone la naturaleza tiempos vy
grado de los procedimientos de Auditoria planeados que se

requieren para implementar el plan global de Auditoria.

El programa de Auditoria sirve como un conjunto de
instrucciones y como un medio para controlar la ejecucidn

apropiada del trabajo".21

2.4.1 IMPORTANCIA:

Permite a las firmas seleccionar las técnicas y
procedimientos adecuados que seréan aplicados en el

respectivo examen. Al preparar el programa debe

20 Diccionario de Economia y Negocios (1999), Madrid, Espafa.
Diccionario Enciclopédico (1976), México, Editorial Cumbre S.A.

2INormas Internacionales de Auditoria, Comité Internacional de
Practicas de Auditoria, Segunda Edicidén, 1999, México D.F.
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considerarse los objetivos planteados en la Auditoria a
realizar, la existencia o inexistencia de normas de control
de <calidad, toda la informacidén disponible sobre 1las

actividades a examinar y su familiarizacidén con los mismos.

2.4.2 ESTRUCTURA:

La estructura béasica de un programa debe contener 1los
atributos siguientes:

Encabezado de la cédula, objetivos del programa, detalle de
los procedimientos a aplicar, espacio para colocar las
iniciales o nombre del Auditor que desarrolld el

procedimiento y la fecha en que éste fue desarrollado.

2.5 ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La segunda norma relativa a la ejecucidén del trabajo es:
"Debe hacerse un apropiado estudio y una evaluacidén del
sistema de control interno existente, de manera que se
pueda confiar en él como base para la determinacidén de la
extensioén % oportunidad de los procedimientos de

Auditoria".
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2.5.1 DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS.

El control interno comprende el plan de organizacidn y el
conjunto de métodos y procedimientos gque aseguren que 1los
activos estdn debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas

por la administracién.

E1l control interno en su sentido més amplio, incluye
controles que pueden ser considerados como contables o

administrativos:

Los controles contables comprenden el plan de organizaciédn
y todos los métodos vy procedimientos cuya misién es la
salvaguarda de los bienes y la fiabilidad de los registros

financieros.

Los objetivos del sistema de control interno de tipo
contable se deben relacionar con cada una de las etapas por
las que ocurre una transaccidén. Las etapas mas importantes
relativas a wuna transaccidén comprenden su autorizaciédn,
ejecuciodn, registro % finalmente la responsabilidad

respecto a la custodia y salvaguarda de los activos que
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resulten de dicha transaccién, con el fin de que las mismas
hayan sido ejecutadas y que se encuentren clasificadas en

las cuentas apropiadas.

La autorizacién de las transacciones es una funcidén de 1la
administracién del ente, asociada directamente con su
responsabilidad para alcanzar objetivos. Dicha funciédn
constituye el ambito de actuacidén de los controles de tipo
administrativo, pero es a su vez el punto de partida para

establecer controles de tipo contable.

Los controles contables comprenden el plan de organizacidn,
los procedimientos y registros relacionados con la
salvaguarda de los activos y la fiabilidad de los registros
contables, debiendo proporcionar, por tanto, una razonable

seguridad de que:

a) Las transacciones se ejecutan de acuerdo con la

autorizacidén especifica de la administracién.

b) Las transacciones se registran debidamente:

- Para facilitar la preparacién de los estados

financieros.
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- Para procurar la salvaguarda de los Dbienes vy

derechos.

- Para que exista informacién suficiente y oportuna,

para una adecuada toma de decisiones.

c) El acceso a los bienes sélo se permitird de acuerdo

con autorizacidn de la administracidn del ente.

d) La existencia contable de los bienes se comprobara
peridédicamente con su existencia fisica, tomandose las

medidas oportunas en caso de surgir diferencias.

2.5.2 LIMITACIONES

Todo sistema de control interno tiene limitaciones que
deben ser reconocidas. Siempre existe la posibilidad de que
al aplicar procedimientos de control surjan errores por una
mala comprensidén de las instrucciones, errores de Jjuicio,
falta de atencidén personal, falla humana... Ademas; 1los
procedimientos cuya eficacia se basen en la segregacidédn de
funciones pueden eludirse como consecuencia de existir una

confabulacidén de los empleados implicados en el control
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interno. Igualmente, los procedimientos Dbasados en el
objetivo de asegurar que las transacciones se ejecuten
segun los términos autorizados por la administracidédn del
ente, resultarian ineficaces si las decisiones de ésta se

tomaran de una forma errdnea o irregular.

Entre los procedimientos de control interno contable
establecidos por la administracién del ente que debe
evaluar el contador publico, podemos citar, a modo de

ejemplo, los siguientes:

a) Segregacién de funciones: Evitar gque una misma
persona realice funciones incompatibles que le
permitan a la vez cometer % ocultar errores

voluntarios o involuntarios durante su trabajo.

b) Ejecucidén de las transacciones: Obtener una
seguridad razonable de que las transacciones se llevan
a cabo dentro de los términos en que fueron
realizadas, requerir evidencia independiente de que
las autorizaciones fueron emitidas por personas dJue
actuaban dentro de su competencia y autoridad y que
las transacciones se corresponden con los términos de

su autorizacidn.

78



c) Registro de las transacciones: Las transacciones
requieren ser registradas por las cifras y en 1los
periodos contables que se llevaron a cabo y que sean
clasificadas en cuentas apropiadas obteniendo el
criterio de la administracién en la confeccidn de
estimaciones y otras decisiones relacionadas con la

preparacidén de los estados financieros.

d) Acceso a los bienes: El acceso a los bienes ha de
estar limitado al personal autorizado. El acceso a los
bienes incluye tanto el acceso fisico como el
indirecto, a través de la preparacidén y proceso de los
documentos que autorizan el wuso o disposicién de

dichos bienes.

e) Comprobacidén fisica de existencias: Establecer si
los bienes en si coinciden con las existencias segun
los 1libros, lo cual estd intimamente relacionado con
los procedimientos expuestos anteriormente sobre el

registro de transacciones.

2.5.3 ALCANCE DEL ESTUDIO DEL SISTEMA.
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Los controles internos contables se encuentran dentro del
alcance del estudio y evaluacidédn del control interno segun
las normas de Auditoria, mientras que los controles
administrativos, en principio, no lo estdn en las

Auditorias externas pero si en las revisiones fiscales.

El estudio de la evaluacidédn del control interno incluye dos

fases:

a) Conocimiento y comprensidén de los procedimientos vy

métodos establecidos por la administracidén del ente.

b) Seguridad razonable de que se encuentran en uso y

que estan operando tal como se planificaron.

2.5.4 REVISION DEL SISTEMA.

La revisidén del sistema es principalmente un proceso de
obtencién de informacidn respecto a la organizacidén y a los
procedimientos establecidos, con objeto de qgue sirva como
base para las pruebas de cumplimiento y para la evaluacidn
del sistema. La informacidén requerida para este objetivo se

obtiene normalmente a través de entrevistas con el personal
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apropiado del ente y mediante el estudio de documentos
tales como manuales de procedimientos e instrucciones al

personal.

La informacidén relativa al sistema es documentada en forma
de cuestionarios, resumenes de procedimientos, flujogramas

o cualquier otra forma de descripcidén de un circuito.

2.5.5 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es proporcionar
al contador publico una seguridad razonable de que los
procedimientos relativos a los controles internos contables
estidn siendo aplicados tal como fueron establecidos. Estas
pruebas son necesarias si se va a confiar en los

procedimientos descritos.

2.5.6 NATURALEZA DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

El control interno contable requiere, no solamente que
ciertos procedimientos sean realizados, sino gque éstos sean
apropiados a los objetivos establecidos.

81



Algunos aspectos del control interno contable requieren
procedimientos que no son necesarios para la ejecucidn de
las transacciones. Este tipo de procedimientos incluye la
aprobacién o verificacién de documentos que evidencien las
transacciones vy, por consiguiente, la inspeccidén de los
documentos relativos para obtener 1la evidencia mediante
firmas, iniciales, sellos de autorizaciones 'y otros
controles similares para indicar si se realizaron, quién
los realizd y para permitir una evaluacidén de la correccidn

en su ejecucidn.

2.5.7 PERIODO EN QUE SE DESARROLLAN LAS PRUEBAS DE

CUMPLIMIENTO Y SU EXTENSION

El propdésito de las pruebas de cumplimiento de los
procedimientos de control interno contable, es el de
suministrar un grado razonable de seguridad de gque éstos
estdn en vigor y se utilizan tal y como se planificaron.
Los contadores publicos normalmente realizan tales pruebas

durante su trabajo preliminar.
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Cuando este sea el caso, la aplicacién de tales pruebas a
todo el periodo restante puede no ser necesaria. Los

factores que deben considerarse a este respecto incluyen:

a) Los resultados de las pruebas durante el periodo

preliminar.

b) Las respuestas e 1indagaciones concernientes al

periodo restante.

c) La extensién del periodo restante.

d) La naturaleza y el numero de las transacciones vy

los saldos involucrados.

e) La evidencia del cumplimiento, dentro del periodo
restante, que puede obtenerse de las pruebas
sustantivas realizadas por el contador publico o de

las pruebas realizadas por los Auditores internos y

f) Otros puntos que el contador ©publico puede

considerar de interés.
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2.5.8 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Una funcidén del control interno contable es la de
suministrar seguridad de que los errores o irregularidades
se pueden descubrir con prontitud razonable, asegurando asi
la fiabilidad e integridad de los registros financieros vy

operativos.

Un planteamiento conceptual 1légico de la evaluacidn que
hace el contador publico del control interno contable que
se enfoca directamente a prevenir o detectar errores o
irregularidades importantes en los saldos de las cuentas,
consiste en aplicar a cada tipo importante de transacciones
y a los respectivos activos involucrados en la Auditoria

los siguientes criterios:

a) Considerar entre otros, los tipos de errores e

irregularidades que puedan ocurrir.

b) Determinar los procedimientos de control interno
contable que puedan prevenir o detectar errores o

irregularidades.

c) Determinar si los procedimientos necesarios estéan

establecidos y si se han seguido satisfactoriamente.
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d) Evaluar cualquier deficiencia, es decir, cualquier
tipo de error o irregularidad potencial no contemplada
por los procedimientos de control interno existentes,

para determinar su efecto sobre:

- La naturaleza, momento de ejecucidén o extensidn de

los procedimientos de Auditoria a aplicar, y

- Las sugerencias a hacer al ente.

En la aplicacién practica del enfoque antes descrito, los
dos primeros literales se realizan principalmente por medio
de cuestionarios, resumenes de procedimiento, flujogramas,
instrucciones o cualquier otro tipo de material de trabajo
utilizado por el contador publico. Sin embargo, se requiere
el juicio profesional para la interpretacidn, adaptacidédn o
extensién de dicho material de trabajo, para gque resulte
apropiado en cada situacidén particular. El1 tercer literal
se lleva a cabo durante la revisién del sistema y las
pruebas de cumplimiento y, el Ultimo, se logra al ejercer
el juicio profesional en la evaluacién de la informaciédn

obtenida en los parrafos precedentes.
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2.5.9 INTERRELACION CON OTROS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

El riesgo final del contador publico es una combinacidén de
dos riesgos separados. El primero de estos estd constituido
por aquellos errores de importancia que ocurren en el
proceso contable, del cual se obtienen los saldos de las
cuentas. El segundo riesgo es el de que cualquier error de
importancia que pueda existir, sea o no detectado por el

contador publico.

E1l contador publico confia en el control interno para
reducir el primer riesgo, en las pruebas de detalle y en

sus otros procedimientos, para disminuir el segundo.

2.5.10 COMUNICACION DE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS DEL

CONTROL INTERNO.

El contador publico, cuando realiza un examen de una
entidad, tiene la obligacidn de comunicar a la
administracién del ente las debilidades significativas
identificadas como consecuencia del estudio y evaluacidn
del sistema de control interno, realizados con el alcance
qgque haya considerado necesario para su trabajo de acuerdo

con las normas de Auditoria.
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2.6 PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

Los procedimientos analiticos son una parte importante del
proceso de Auditoria y consisten en evaluaciones de
informacién financiera hechas a través de un estudio de
relaciones normales entre datos financieros % no
financieros. Los procedimientos analiticos van desde
simples comparaciones al uso de complejos modelos que
involucran muchas relaciones de elementos y de datos. Una
premisa basica que sustenta la aplicacién de los
procedimientos analiticos es que sea razonable esperar una
relacién normal entre datos mientras no se tenga
conocimiento de que existan condiciones que indiquen 1lo
contrario. Las condiciones especificas que pueden provocar
variaciones en estas relaciones incluyen, por ejemplo,
transacciones o eventos especificos poco comunes, cambios
contables, cambios en los negocios, fluctuaciones fortuitas

O errores.

2.6.1 NATURALEZA Y PROPOSITO DE LOS PROCEDIMIENTOS

ANALITICOS
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Los procedimientos analiticos son utilizados para 1los

siguientes propdsitos:

a) Apoyar al Auditor en la planificacién de 1la
naturaleza, oportunidad y alcance de otros

procedimientos de Auditoria.

b) Como pruebas sustantivas para obtener evidencia
comprobatoria acerca de afirmaciones especificas
relacionadas con saldos de cuentas o tipos de

transacciones.

c) Como revisidén global de los estados financieros en

la etapa final de la Auditoria.

v' Los procedimientos analiticos deben ser aplicados en
alguna medida para los propdésitos (a) vy (c) indicados
anteriormente en toda Auditoria de estados financieros.
Adicionalmente, en algunos casos, los procedimientos
analiticos pueden ser méds efectivos o eficientes que las
pruebas de detalle para alcanzar ciertos objetivos

especificos de las pruebas sustantivas.

Los procedimientos analiticos involucran comparaciones de
montos registrados o datos desarrollados desde montos

registrados, con la expectativa del Auditor. Este
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desarrolla sus expectativas identificando vy wutilizando
relaciones normales que son razonablemente esperadas en
base al conocimiento que tiene del cliente y de 1la
industria en la cual opera. Los siguientes son ejemplos de

fuentes de informacién para desarrollar las expectativas:

a) Informacidn financiera comparable de periodos
anteriores considerando los cambios conocidos.

b) Resultados esperados tales como presupuestos,
prondésticos o) predicciones, incluyendo
extrapolaciones de datos anuales o interinos.

c) Relacidédn entre elementos de informacidén financiera
dentro del periodo.

d) Informacidén acerca de 1la industria en la que el
cliente opera; por ejemplo, informacidén del margen
bruto. Relacién de informacidén financiera con

informacién no financiera pertinente.

2.6.2 PROCEDIMIENTOS ANALITICOS PARA LA PLANIFICACION DE LA

AUDITORIA

El propdésito de aplicar procedimientos analiticos en la
planificacién de la Auditoria es apoyar al Auditor a

planificar la naturaleza, oportunidad vy alcance de 1los
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procedimientos de Auditoria dque serdn utilizados para
obtener evidencia comprobatoria para saldos de cuentas o
tipos de transacciones. Para lograr esto, los
procedimientos analiticos utilizados en la planificacién de

la Auditoria deberian enfocarse en:

a) Mejorar la comprensién del negocio del cliente,
asi como de las transacciones y eventos que han

ocurrido desde la ultima fecha de Auditoria, e

b) Identificar 4&reas que pueden representar riesgos

especificos significativos para la Auditoria.

Por lo tanto, el objetivo de los procedimientos es
identificar asuntos tales Ccomo la existencia de
transacciones y eventos inusuales, ademds de identificar
montos, y tendencias que puedan indicar situaciones que
tengan un efecto en los estados financieros y en el plan de

Auditoria.

2.6.3 PROCEDIMIENTOS ANALITICOS APLICADOS COMO PRUEBAS

SUSTANTIVAS

La confianza del Auditor en las pruebas sustantivas para

alcanzar un objetivo de Auditoria relacionado con una
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afirmacién especifica, puede derivarse de las pruebas de
detalle, de procedimientos analiticos o de una combinaciédén
de ambos. La decisidén sobre cudles procedimientos utilizar
para lograr un objetivo de Auditoria especifico se basa en
el Jjuicio del Auditor respecto a la eficiencia vy

efectividad esperada de los procedimientos disponibles.

La efectividad y eficacia esperada de un procedimiento
analitico para identificar errores potenciales depende

entre otras cosas de:

a) La naturaleza de la afirmacién.

b) La medida en que la relacidédn es normal y predecible.

c) La disponibilidad y <confiabilidad de los datos
utilizados para desarrollar una expectativa. y

d) La precisidén de la expectativa.

2.7 RIESGO DE AUDITORIA

El Auditor al realizar la planificacién identifica 1la
probabilidad de error para cada componente de la
informacién financiera, la cual podrd ser analizada por

categorias de riesgo.

Los tipos de riesgo componentes de la informacidn son:
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a) Riesgo Inherente.

b) Riesgo de Control.

c) Riesgo de Deteccién.

2.7.1 RIESGO INHERENTE:

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacién errdnea que pudiera ser
de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega
con representaciones errdneas en otras cuentas o clases de
cuentas, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.

2.7.2 RIESGO DE CONTROL:

Es el riesgo de que una representacidédn errdnea que pudiera
ocurrir en el saldo de una cuenta o clase de transacciones
y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o
cuando se agrega con representaciones errdneas en otros
saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido
con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.
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2.7.3 RIESGO DE DETECCION:

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un

Auditor no detecten una representacidn errdnea que existe

en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que

podrian ser de importancia relativa, individualmente o

cuando se agrega con representaciones errdédneas en otros

saldos o clases.

2.7.4 ANALISIS DEL RIESGO:

Los riesgos pueden ser analizados asi:

a) En la planeacién de la Auditoria, se debe analizar en

forma general, el grado de riesgo gque pueden implicar

factores tales como:

-

IT-

ITI-

Iv-

Las caracteristicas de la industria en la que

opera la empresa

La organizacién general.

La naturaleza general del sistema de
contabilidad y de 1las técnicas del control

interno establecido.

Los problemas de negocios especificos.

La revisidn analitica de estados financieros.
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b) Andlisis especifico de riesgos y su relacidén con las

pruebas del Auditor.

2.7.5 EVALUACION DEL RIESGO:

El Auditor evalua el riesgo de un error importante, que
pueda tener efecto tanto en los estados financieros, como

en los saldos de cuentas o en tipos de transacciones.

Transacciones Basicas y Riesgos Potenciales de toda la

Empresa

Para evaluar el control administrativo contable de
cualgquier empresa, grande o pequefla, organizada en forma
rudimentaria o sofisticada, es necesario familiarizarse con
las siguientes cinco actividades basicas y siete riesgos
potenciales de fraude y error a que estdn sujetas estas

cinco actividades.

(a) Actividades Béasicas

1. Sistema de informacidén a través del cual reconoce,
calcula, clasifica, registra, resume y reporta a sus

operaciones;

2. Vende bienes y servicios y los compra;
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3. Compra bienes

4. Contrata mano

y servicios y los paga;

de obra y la paga;

5. Mantiene control de sus inventarios y de sus costos,

cuando produce bienes y servicios.

(b) Riesgos Potenciales

1. Transacciones

2. Transacciones

3. Transacciones

4. Transacciones

5. Transacciones

6. Transacciones

corresponde;

7. Transacciones,

que no estadn debidamente autorizadas;

contabilizadas que no son validas;

realizadas que no estédn registradas;

que estadn indebidamente valuadas;

que estédn indebidamente clasificadas;

que no estan registradas en el periodo que

que estédn indebidamente anotadas en los

diarios o mayores.

Para prevenir o detectar estos siete riesgos la empresa

establece controles administrativos y contables.

95



2.8 TIPOS DE OPINION

2.8.1 OPINION NO CALIFICADA O LIMPIA CON PARRAFO

EXPLICATIVO

El nuevo dictamen permite que el Auditor puede emitir
opinidén limpia o esténdar y, después de ella, un parrafo o
comentario adicional de caracter explicativo o de
ampliacién a la opinidén del Auditor. Es decir, se mantiene
el criterio que toda la que se incluya en el dictamen,
después del parrafo de la opinidn, solo sirve de
aclaracién. Sin embargo, el Auditor puede sugerir a la
entidad auditada que determinada informacidén se incluya en
las notas a los estados financieros y, en ese caso, nho
seria necesario incluir en el dictamen el cuarto péarrafo

adicional de caréacter explicativo después de la opinidn.

2.8.2 OPINION CALIFICADA O CON SALVEDADES
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Se puede afirmar que el Auditor emitird este tipo de
dictamenes cuando por el resultado de su examen, concluya

que:

e Las declaraciones de la gerencia, referida a los
estados financieros o sus notas no son satisfactorias
al Auditor. Es decir una limitacién al alcance para la

aplicacién de los procedimientos de Auditoria.

e Existe incertidumbre sobre algln asunto por resolver
en el futuro y que le permitird obtener evidencia

suficiente sobre el resultado.

En cualquiera de los casos mencionados podria ser necesario

que el Auditor incluya en su dictamen:

e Un parrafo intermedio antes de la opinidén para
reflejar la salvedad que afectara su opinidn

profesional, en forma detallada y completa.

e Si la salvedad se refiere a una limitacién al alcance,
esta situacién debe mencionarse en el péarrafo dos

(alcances) y describirse en el parrafo siguiente.

2.8.3 DICTAMEN CON OPINION ADVERSA
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En este tipo de dictamen debe mencionarse en el parrafo
intermedio, antes de la opinidén explicando en detalle las
razones principales que lo llevaron a emitir tal opinidn
asi como los efectos principales del asunto que origino la

opinidén adversa.

2.8.4 DICTAMEN CON ABSTENCION DE OPINION

El Auditor emitird este tipo de dictamenes en aquellos en
que no practicd el examen con el alcance suficiente que le
haya permitido formarse una opinidén sobre la razonabilidad

de los estados financieros examinados.

En el dictamen con abstencidén de opinidn, se debe omitir el
parrafo del alcance, porque el Auditor por determinadas
limitaciones al alcance de su examen, no estuvo en
condiciones de aplicar 1los procedimientos de Auditoria.
Esta omisidén se justifica para evitar una confusidédn con la

opinién adversa.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se detalla la forma en gque se ha
desarrollado la investigacidén, la determinacidén de la
muestra y los elementos utilizados para la recoleccidn vy
tabulacidén de la informacidén, todo esto enfocado a 1los

objetivos planteados.

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION.
Para desarrollar el estudio se wutilizdé dos tipos de

investigacién: bibliogréafica y de campo.

3.1.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

Estuvo basada en la consulta de fuentes relacionadas con el
objeto de estudio, tales como: libros, tesis, paginas
electrbénicas, leyes y otras fuentes que proporcionaron la
informacién necesaria para abordar el tema de

investigacidn.

99



3.1.2 INVESTIGACION DE CAMPO.

Estuvo conformada por todos aquellos profesionales de la
carrera de Licenciatura en Contaduria Publica, autorizados
por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria
Piblica y Auditoria, asociados al Instituto Salvadorefio de

Contadores publicos Filial Santa Ana.

3.1.2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

3.1.2.1.1 OBJETIVO GENERAL

E1l objetivo general de 1la investigacién fue disefiar un
Manual de politicas y procedimientos de control de calidad
para el contador publico al realizar Auditorias financieras

bajo Normas Internacionales de Auditoria.

3.1.2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos que se persiguieron durante la
investigacién fueron identificar los requisitos minimos que
debe contener una Auditoria de estados financieros para ser
considerada de calidad, para la elaboracidén de un documento
guia que sea capaz de orientar al contador publico al

realizar dichas Auditorias.
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3.2 METODOS DE INVESTIGACION.

3.2.1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El método de recoleccidén de datos que se utilizd para
recopilar la informacién fue la encuesta; esta consistid en
formular una serie de preguntas cerradas para conocer si
los Auditores legalmente inscritos que realizan Auditorias
de estados financieros necesitan un manual bajo normas
internacionales de Auditoria para la elaboracién de

Auditorias financieras.

3.2.2 IDENTIFICACION DEL UNIVERSO Y DETERMINACION DE LA

MUESTRA.

Para la realizacién de la investigacién se tomd como
universo, los Auditores autorizados por el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica vy
Auditoria asociados al Instituto Salvadorefio de Contadores
Piblicos Filial Santa Ana; el listado fue proporcionado por
dicho ente en el cual se encuentran 90 Auditores

autorizados.

101



De acuerdo al universo establecido, se empled una muestra
probabilistica al azar simple, en Dbase a la poblacidn
finita que consiste en seleccionar una muestra en la cual
cada elemento de la poblacién tiene igual posibilidad de

ser seleccionado; la férmula empleada es la siguiente:

n = Z22.P.Q.N

(N-1)E2+Z2P.Q.N

Donde:

n: Tamafo de la muestra

E: Tasa de error maestral

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

N: Tamafio de la poblaciédn

Z: Intervalo de confianza

Los datos siguientes son wutilizados para determinar el

tamafio de la muestra:

Tamafio de la muestra:?

Tamafio de la poblacidén: 90
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Tasa de error 5%

Probabilidad de éxito: 95%

Probabilidad de fracaso: 5%

Intervalo de confianza: 95

o°

Determinacidén del intervalo de confianza:

Con

que

el

0.95/Z = 0.0475=1.96

(1.96)2(0.95) (0.05) (90)

(90-1) (0.05)2+(1.96)2(0.95) (0.05)

16.42284

(0.2225)+40.18247¢6

16.42284

0.404976

40

la aplicacidén de la férmula se da a conocer la muestra
se utilizdé en la investigacidédn de campo para realizar

trabajo de graduacién, la cual fue 40 Contadores

Piblicos asociados al Instituto Salvadorefio de Contadores

Piblicos, filial Santa Ana.
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3.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

1. ;Conoce los elementos basicos para realizar Auditorias

de Estados Financieros?

Alternativa Cantidad %
Si 32 80
No 8 20
Totales 40 100

| Si
H No

ANALISIS: El1 80% de los Contadores Publicos Conocen los
elementos Dbésicos para realizar Auditorias de Estados
Financieros; lo cual indica que el 20% de todos los
Contadores Publicos desconoce los elementos béasicos para

realizar Auditorias financieras.
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2. ¢Realiza un estudio preliminar del negocio al iniciar su

trabajo de Auditoria?

Alternativa Cantidad %
Si 32 80
No 38 20
Totales 40 100
20%
mSi
H No
80%

ANALISIS: E1 80% de los Contadores Publicos realizan un
estudio preliminar del negocio al iniciar su trabajo de
Auditoria; lo cual indica que el 20% de todos 1los
Contadores Publicos no realizan un estudio preliminar del

negocio.
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3. ¢Considera que el Contador Publico en la actualidad esté

debidamente preparado para ejercer la Auditoria?

Alternativa Cantidad $
Si 32 80
No 8 20
Totales 40 100
20%
mSi
E No
80%
ANALISIS: E1l 80% de los Contadores Puiblicos esté

debidamente preparado para realizar Auditorias; 1lo cual
indica que el 20% de todos los Contadores Publicos no se

encuentran preparados.
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4. :A su juicio, el campo de laboral del Auditor dentro de
las empresas del Pais es amplio?
Alternativa Cantidad 3
Si 28 70
No 12 30
Totales 40 100
30%
| Si
H No
70%
ANALISIS: E1 80% de los Contadores Publicos considera que
el campo laboral dentro de las empresas del pais es

amplio; y el 20%

de estos considera que el campo laboral

dentro de las empresas del pais no es amplio.
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5. ¢;Tiene conocimientos sobre los elementos que contiene un

Dictamen de Auditoria Financiera?

Alternativa Cantidad %
Si 40 100
No 0 0
Totales 40 100

0

i
H No

100%

oe

ANALISIS: El1 100.00% de 1la ©poblacién tiene amplios
conocimientos sobre los elementos que contiene un Dictamen
de Auditoria; es claro que los Contadores Publicos conocen
en su totalidad 1los elementos de wun Dictamen, lo cual

representa un hecho importante para emitirlo eficazmente.
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6. ¢Al realizar Auditorias tiene personal auxiliar bajo su

supervisidn?

Alternativa Cantidad %
Si 26 65
No 14 35
Totales 40 100

| Si
H No
ANALISIS: El 55% tiene personal auxiliar bajo su

supervisidén, mientras que el 45% no; lo cual indica que la

mayoria de Contadores Publicos se auxilian en el desarrollo

de Auditorias.

109



7. ¢Tiene conocimientos sobre las Politicas y
Procedimientos, referentes al Control de Calidad para el
trabajo de Auditoria, conforme a Normas Internacionales

de Auditorilia seccidn 2207

Alternativa Cantidad %
Si 26 65
No 14 35
Totales 40 100

| Si
H No

ANALISIS: Un 65% conoce sobre las Politicas %
Procedimientos, referentes al Control de Calidad que dicta

la NIA seccidén 220; en tanto que un 35% no los conoce.
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8. ¢cEn qué porcentaje tiene conocimiento sobre las
Politicas y Procedimientos de la NIA Seccidén 220 para el

desarrollo de Auditorias Financieras?

Alternativa Cantidad %
100% 5 13
75% 20 50
50% 12 30
Otro 3 7
Totales 40 100

7%

B 5%
13%
B 50%

30% B 100%
(]

B 5%

ANALISIS: Un 13% conoce a plenitud 1las Politicas vy
Procedimientos de Control de Calidad; en tanto el 50% no
los conoce en su totalidad vy el 30% manifiesta un

porcentaje bajo. De igual manera el 7% tiene un
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conocimiento nulo sobre las politicas y procedimientos de

la NIA seccidn 220.

9. ¢Ha recibido capacitaciones ©por parte del Instituto
Salvadorefio de Contadores Publicos sobre Politicas vy

Procedimientos de Control de Calidad?

Alternativa Cantidad %
Si 15 37
No 25 63
Totales 40 100
37%
mSi
E No

63%

ANALISIS: E1 37% de los Contadores Publicos ha recibido
capacitaciones sobre Control de Calidad; mientras que un
63% no; esto es preocupante ya gque un gran porcentaje no ha
sido capacitado sobre Politicas y Procedimientos de Control

de Calidad sobre el desarrollo de las Auditorias.
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10. ;Tiene conocimiento de la existencia sobre un Manual
de Politicas y Procedimientos de Control de Calidad para

el trabajo de Auditoria conforme a NIA Seccidén 2207

Alternativa Cantidad %
Si 14 35
No 26 65
Totales 40 100
35%
mSi
H No
65%

ANALISIS: EL 65% de los Contadores Publicos no conoce la
existencia de un Manual de Politicas y Procedimientos de
Control de Calidad para el trabajo de Auditoria, el 35% si
conocen la existencia de un Manual; el andlisis de estos
porcentajes muestran la necesidad que el Contador Publico
cuente con una guia que contribuya a realizar Auditorias

con énfasis en el Control de Calidad.
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11. ;Cree que con el uso de un Manual de Politicas vy
Procedimientos de Control de Calidad se obtendran

mejores resultados en la ejecucidédn de Auditorias?

Alternativa Cantidad 3
Si 38 95
No 2 5
Totales 40 100
5%
u Si
E No
95%

Q

ANALISIS: SegGn la poblacién encuestada un 95% esta de
acuerdo que con el wuso de un Manual de Politicas vy
Procedimientos de Control de Calidad se obtendradn mejores
resultados en la ejecucidén de Auditorias y solamente un 5%
manifiesta 1lo contrario; es evidente 1la necesidad de un

Manual.
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12. :Conforme a su experiencia considera que ejercer un

buen Control de Calidad en Auditoria,

confianza en la Opinidén emitida?

Alternativa Cantidad $

Si 40 100

No 0 0

Totales 40 100
0%

100%

- o

H No

ANALISIS: Un 100%

generard mayor

de los Contadores Publicos coinciden en

que un buen Control de Calidad generard mayor confianza en

la Opinidén emitida.
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13. sCbmo ejecuta usted el Control de Calidad en el

desarrollo del Plan Global de Auditoria®

Alternativa Cantidad %

Conforme a NIAS 21 52

Conforme a
experiencia 19 48

Totales 40 100

52%

| Si
H No

ANALISIS: El de 48% los encuestados ejecutan el Control de
Calidad conforme a experiencia, el 52% lo hacen conforme a
NIAS; lo gque 1indica gque es necesario que el Contador
Piblico se capacite sobre 1la aplicacidén de Control de

Calidad conforme a NIAS.
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14. :Considera de suma importancia aplicar el Control de

Calidad en los diferentes tipos de Auditoria?

Alternativa Cantidad %
Si 38 95
No 2 5
Totales 40 100
5%
m Si
m No

ANALISIS: Del total de encuestados el 95% consideran de
suma importancia la aplicacidén del Control de Calidad en

todo tipo de Auditoria y solamente el 5% opinan lo

contrario.
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15. ¢Considera qué contar con un Manual de Politicas vy

Procedimientos de Control de Calidad beneficiarad al

Auditor?

Alternativa Cantidad %
Si 40 100
No 0 0
Totales 40 100

0

| Si
H No

100%

o\

ANALISIS: E1 100.00% de los Contadores Publicos encuestados
opinan que el Manual de Politicas y Procedimientos de
Control de Calidad beneficiard mucho al Auditor, lo cual
confirma que el uso de este elemento, a Jjuicio de 1los
Contadores es importante para ejecutar eficientemente 1la

labor de Auditoria.
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3.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.4.1 CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos mediante el diagndéstico dan lugar
a las siguientes conclusiones:
» No todos los contadores publicos tienen conocimientos
de las politicas y procedimientos de control de

calidad de la Norma Internacional de Auditoria.

» Se determiné que el porcentaje de Auditores que
realizan sus trabajos de Auditoria conforme a Normas
Internacionales de Auditoria se iguala con el
porcentaje de Auditores que los realizan conforme a su

experiencia.

» En el pais el campo del Auditor es amplio por lo que
se requiere de personal auxiliar para realizar 1los

trabajos de Auditoria.
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3.4.2 RECOMENDACIONES
» Que los Auditores fortalezcan sus conocimientos sobre
politicas vy procedimientos de control de calidad
participando en capacitaciones y de esa manera cumplan

con la Norma de Educacidén Continuada.

> Que los Auditores consideren las Normas

Internacionales de Auditoria al momento de realizar

sus trabajos de Auditoria.

» Que los Auditores establezcan un buen equipo de

trabajo para el desarrollo de Auditorias Financieras.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL DE CALIDAD PARA EL CONTADOR PUBLICO AL REALIZAR
AUDITORIAS FINANCIERAS BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE

AUDITORIA (SECCION 220)

4.1 CONTENIDO DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.
El Manual se compone de tres partes:

a) Estandares técnicos sobre control de calidad

b) Aseguramiento del Control de calidad

c) Proceso de Mejora Continua

4.1.1 OBJETIVO DEL MANUAL
Someter a consideracién los elementos imprescindibles a
considerar en la calidad del trabajo desarrollado en una

Auditoria.

4.1.2 CAMPO DE APLICACION
Este manual tiene como campo de aplicacidén Las Auditorias
Financieras realizadas por las firmas de Auditoria o

Auditores independientes cuyo objeto es emitir un informe
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que de fe publica de la razonabilidad de 1las <cifras

contenidas en los estados financieros.

4.1.3 IMPORTANCIA DEL MANUAL

Es una herramienta Gtil que permitird al contador publico
realizar con mayor eficiencia las Auditorias financieras;
de igual forma realizar un mejor analisis de las cifras
contenidas en los estados financieros de la entidad

supervisada.

4.1.4 EXIGENCIAS DE CALIDAD PERMANENTE Y CONSTANTE

Los auditados deben percibir que el grupo de Auditores
trabaja para que 1las cosas funcionen bien y no como un
servicio de control e inspeccién. La calidad no se
improvisa por lo que su sistematicidad es un requisito
indispensable; esto requiere de un grupo de exigencias

agrupadas en:

a) Supervisién del trabajo
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Este elemento de control comprende fundamentalmente 1la

existencia de:

. Planificacién de las Auditorias.
. Instrucciones claras para la realizacidén del trabajo.
. Programas (estos existirdn para cada Auditoria y su

realizacidén deberd ser comprobada en los papeles de

trabajo y conclusiones).

. Correcta distribucidén y discusidn del informe.

. Registro y archivo de evidencias de la supervisidn.
. Control del tiempo, gastos y rendimiento.

. Formacidén de los Auditores.

b) Revisién Interna

Es un autodiagnéstico que se lleva a cabo por sus propios
Auditores y lo efectua el jefe de grupo o el personal de

més experiencia, con los siguientes objetivos:

o Evaluar grado de <credibilidad vy confianza de 1los
Auditores.

. Verificar el cumplimiento de normas y procedimientos.

. Analizar métodos y técnicas aplicadas.

o Comprobar cumplimiento de las recomendaciones.
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. Evaluar organizacién, costos y rendimientos.

Si la revisidén la ejecutan en el grupo los de méas
experiencia, deberd existir la seguridad de que en realidad
representan la cualidad del colectivo. Deben disponer de
una total independencia que les permita llegar a un juicio

acertado.

Este trabajo debe ser de conocimiento de todos 1los
Auditores, disponer de un periodo de tiempo gque permita un
riguroso estudio sin llegar a una extensién que haga que se
pierda la motivacidén y los objetivos, y por supuesto, tomar

las medidas adecuadas, luego de llegar a las conclusiones.

c) Revisidédn Externa

Aun cuando se compruebe la existencia de una revisidn
interna, no puede obviarse la revisidn externa, como minimo
cada tres anos aunque esto Ultimo pueda estar en
dependencia del grado de desarrollo de la unidad Auditora
en cuestidén. El1l objetivo de la revisidn externa es el mismo
que el de la revisidén interna: “evaluar la calidad”. Aunqgue
en este caso es una revisién a la que se aflade la

comprobacidén de:
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e Capacidad de la direccidédn del grupo Auditor.
e Organizacidén y métodos de trabajo.

e Relaciones con la direccidn, otras unidades.
e TImagen e influencia.

e Calidad de vida de los Auditores.

e Formacién de los Auditores.

e Integracién y motivacidn del colectivo.

e Promociones.

e Proceso de formacidn.

e Resultados.

La revisidén externa determinard la eficiencia y eficacia

con que trabaja el colectivo Auditor.

Los elementos hasta aqui propuestos no son uUnicos, pero si
fundamentales; han sido aplicados quedando demostrada su
utilidad, vya que organiza los pasos a seguir si de 1la
evaluacién de calidad en la Auditoria se trata, para gque no
quede ninglin aspecto esencial sin analizar y este vaya en
detrimento de la imagen que debe proyectar un Auditor:

credibilidad y confianza.
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4.1.5 PRINCIPIOS BASICOS DE LA NORMA DE CONTROL DE CALIDAD

Una firma debe establecer un sistema de control de calidad,
disefiado para proveerle una seguridad razonable que la
firma y su personal cumplen con los estandares
profesionales, vy con los requerimientos regulatorios vy
legales aplicables y que los informes emitidos por la firma
o por los socios asignados son apropiados en las

circunstancias.

4.1.6 COMPONENTES DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
a) Responsabilidad de los lideres de la firma sobre la
calidad dentro de la misma
Establecer politicas y procedimientos disefiados a
una cultura de control de calidad. Se debe asumir
responsabilidades, debe ©poseerse la experiencia,
habilidad y autoridad necesaria y desarrollar una

comunicacidén adecuada a todo el personal.

b) Requisitos éticos relevantes

Deben establecerse politicas y  procedimientos

diseflados para proveerle de una seguridad razonable
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de que la firma vy su personal cumple con 1los
requerimientos éticos relevantes.

Los principios fundamentales del Cédigo de Etica
aprobado por el Consejo de Vigilancia de 1la
Profesién de Contaduria PuUblica y Auditoria, son

los siguientes:
® Tndependencia de criterio
¢ Calidad profesional de los servicios
® Preparacién y calidad del profesional
® Responsabilidad personal
® Secreto profesional
® Rechazar tareas que no cumplan con la moral
e lealtad
® Retribucidn econdmica
® Respeto a los colegas y a la profesidn
e Dignificacidén profesional

e Difusidén de conocimientos técnicos

c) Aceptacidén y retencidn de relaciones con clientes y

trabajos especificos

Deben establecerse politicas y procedimientos para

evaluar la integridad, competencia y cumplimiento.
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d) Recursos humanos

Establecer politicas y procedimientos para proveerle
una seguridad razonable que tiene personal suficiente
con las competencias y compromiso ético necesario para
desarrollar los trabajos de acuerdo con las normas
profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables Y permitir a las firmas o
socios del trabajo emitir informes que sean apropiados
en las circunstancias.

e) Desempeifio del trabajo

Establecer politicas y procedimientos para proveerle
una seguridad razonable que las asignaciones son
ejecutadas profesionalmente vy los 1informes emitidos

son apropiados.

f) Monitoreo

Establecer ©politicas vy procedimientos requiriendo,
revisién del control de calidad gue ©provea una
evaluacidén objetiva de los Jjuicios significativos y de

las conclusiones obtenidas en el informe.
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4.1.7 COMPONENTES BASICOS QUE CONFORMAN EL MANUAL DE

CONTROL DE CALIDAD

4.1.7.1 REQUISITOS PROFESIONALES
POLITICA: El1 personal de 1la firma, observara los
principios de independencia, integridad, objetividad,

confidencialidad y conducta profesional.

» PROCEDIMIENTOS:

e La firma deberd contar para cualquier labor de
Auditoria con un coordinador con suficiente
experiencia y capacidad técnica, para instruir al
personal bajo su cargo acerca de la integridad,
independencia y confidencialidad del trabajo a
ejecutar.

e Realizar peridédicamente evaluaciones con el
propdésito de medir con suficiente certeza el grado
de aprendizaje vy aplicacién por parte de 1los
empleados de la firma.

® Proporcionar los instrumentos de control como
cuestionarios, programas, y graficos de tendencias
los cuales son necesarios para ejercer con

eficiencia el control de calidad.
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Informar a los nuevos miembros del grupo de
Auditoria acerca del funcionamiento del manual que
gobierna la Auditoria gque ejerce la entidad
Auditora.

Girar Memorandums a los diferentes elementos de los
grupos de Auditoria en donde se manifieste la
importancia que reviste la aplicacién de la
integridad, objetividad, independencia y
confidencialidad, tanto en trabajo de Auditoria
como en el trato para los clientes, compafieros vy
otras entidades asociadas con sus
responsabilidades.

Informar oportunamente mediante un listado
detallado acerca de los clientes que tendrd a cargo
un grupo de trabajo en particular, con el objetivo
de individualizar acerca del cumplimiento y
revisidén de Auditorias.

La firma deberd informar a su equipo de trabajo los
cambios de Jjefatura, 1lista de clientes, A&reas de
trabajo y procedimientos para recabar informaciédn.
La entidad Auditora debe tener a disposicidn

especialistas en la rama de conducta y cuido
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profesional que monitorea el cumplimiento de 1la
conducta profesional de los empleados, mediante la
confirmaciédn escrita u oral y que Tresuelvan
cualquier conflicto y dificultad que se presente
entre los diferentes elementos de los grupos de
Auditoria.

e TLa firma deberd actualizar constantemente 1los
métodos y procedimientos utilizados para verificar

el control de calidad a todos sus niveles.

4.1.7.2 COMPETENCIA Y HABILIDAD
Politica: proveerse de personal que conoce las Normas
Técnicas y la competencia profesional, para cumplir
con el debido cuidado sus responsabilidades. El
Auditor responsable y los supervisores daran
consideracién a 1la competencia profesional de 1los
asistentes Yy decidir el grado de direccién,

supervisién y revisién apropiada a cada uno.

» PROCEDIMIENTOS:

La firma debe proveer una certeza razonable que:
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Todos aquellos que han sido empleados cuenten con
las caracteristicas apropiadas que les permitan

ejecutar su trabajo en forma competente.

Mantener un expediente para cada elemento que la
entidad ha <contratado en donde se detallen
experiencias laborales, preparacidédn académica vy
funciones principales que ejecuta dentro de la

empresa.

Estructurar en conjunto con el encargado de
recursos humanos, un cuestionario que le permita
evaluar con la mayor certeza posible los
candidatos iddbéneos para suplir plazas disponibles
por motivos de crecimiento, despidos o renuncias

que ocurran dentro de la estructura de la firma.

Debe existir un proceso de induccidén adecuado al
momento de la contratacidén a través del cual el
empleado conozca sus responsabilidades vy sus

beneficios.

Establecer programas de evaluacidén qgque permita
identificar las habilidades % conocimientos

requeridos para cada puesto que ofrezca la firma
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de Auditoria tales como: pruebas tebricas vy
practicas; test psicoldgico; pruebas de
motivacidén y liderazgo; asi como evaluar dones de

mando para jefatura

Evaluar constantemente al personal que labora
dentro de la empresa con el fin de promoverlos a
cargos superiores considerando algunos criterios
tales como: experiencia, superacidén académica,
desempefio profesional, metas alcanzadas, asi como

conducta y cuido profesional.

Incentivar a los elementos que laboran dentro de
la firma a fomentar la educacidén continuada
participando en conferencias y seminarios de
actualizacién de temas de Contabilidad %
Auditoria que lo capaciten para cumplir con sus
responsabilidades.

Realizar reuniones de trabajo en donde el
personal recomiende posibles mejoras, en cuanto a
politicas y procedimientos de control de calidad
que se estén ejerciendo con algun grado de

deficiencia.
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4.1.7.3 CONTRATACION:

Politica: Mantener un programa para obtener personal
calificado, planificando las necesidades del personal,
estableciendo objetivos de contratacién y calificar a la

funcién de contratacién.

» PROCEDIMIENTOS:

e Planear las necesidades de personal a todo nivel
y cuantificar los objetivos de contratacién en
base a la clientela actual, crecimiento y el
retiro esperado.

e TInformar a los implicados en las contrataciones
de las necesidades de personal y los objetivos de
contratacidn.

e Supervisar la efectividad del programa de
reclutamiento, para evaluar si las politicas vy
procedimientos estdn siendo observados.

e Obtener la informacidén previa y documentar las
calificaciones del <candidato inmediato como:
curriculum vitae, formularios de aplicaciédn,
entrevistas, registro académico asi como

referencias personales y laborales.
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4.1.7.4 DESARROLLO PROFESIONAL:
Politica: Establecer 1lineamientos y requisitos para la
educacién profesional continta y comunicarselos al

personal.

» PROCEDIMIENTOS:

e Asignar la responsabilidad de esta funcidén a una
persona con autoridad apropiada.

e Propiciar que los programas desarrollados por la
firma sean revisados por individuos calificados.
Los programas podrian contener: objetivos y los
requisitos previos de experiencia y/o educacién.

e Propiciar un programa de orientacidén acerca de la
firma y la profesién para el personal recién
empleado.

e FEstablecer los requerimientos de educacidn
profesional continua a todo el nivel de personal.

e Participacién en programas de educacioén
profesional continua externos, incluso el auto

estudio.

4.1.7.5 PROMOCION Y PROGRESO:
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Politica: Calificar a 1los distintos niveles de
responsabilidad. Preparar pautas describiendo 1las
responsabilidades en cada nivel y el desempeiio
esperado junto con las calificaciones necesarias para

su progreso.

» PROCEDIMIENTOS:

e Usar un manual de personal para comunicar las
politicas de progresos y procedimientos.

e Criterios para evaluar el desempefio y habilidades
esperadas: conocimiento técnico, capacidad
analitica, comunicacidn, liderazgo %
entrenamiento, relaciones con c¢lientes, actitud
personal y compostura profesional.

e Proveer al personal de la literatura profesional
actual de las Normas Técnicas Profesionales.

e Monitorear los programas de educacidén continuada
y mantener archivos apropiados, tanto de la firma
como individuales.

e Revisidn periddica de los archivos de
participacidén del personal para determinar el

cumplimiento con las exigencias de la firma.
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Revisidén periddica de los reportes de evaluacidn
y otros archivos preparados en los programas de
educacién continua para evaluar si estos, son
presentados eficazmente y cumplidos los objetivos
de la firma.

Considerar la necesidad de nuevos programas Yy
revisién o eliminacidén de aquellos gque resulten
inefectivos.

Evaluar el desempefio del personal e informarlo de
SuU progreso.

Instruir al personal sobre los objetivos de 1la
evaluacidén de personal.

Revisar las evaluaciones con el personal
evaluado.

Determinar que las evaluaciones se completen
oportunamente.

Revisar peridédicamente el sistema de evaluacidn
de personal y conserjeria para averiguar que: los
procedimientos de evaluacién y documentaciédn
estdn siendo sequidos, los requerimientos para el

progreso estan siendo obtenidos y las decisiones
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del personal estadn siendo consistentes con las

evaluaciones.

e Asignar la responsabilidad para las decisiones de
progreso 'y de  terminaciédn, conduciendo las
entrevistas de evaluacién con las personas
consideradas para el progreso, documentando los
resultados de las entrevistas y manteniendo
archivos apropiados.

e FEvaluar los datos obtenidos dando el
reconocimiento al decidir el ©progreso a la
calidad del trabajo realizado.

e Estudiar periddicamente la experiencia de
progresos en la firma para averiguar si 1los
individuos con los criterios indicados se les

incrementa la responsabilidad.

4.1.7.6 ASIGNACION.

Politica: El1 trabajo de Auditoria debe ser asignado a
personal <con la formacién técnica y habilidades
requeridas en las circunstancias.

Asignacién de los Equipos de Trabajo
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La Firma debe asignar responsabilidad de cada asignacién
a un Socio. La Firma debe establecer politicas vy
procedimientos requiriendo que:

a) Se comuniquen la identidad y el rol del Socio asignado
a los miembros claves de la gerencia del cliente y a
aquellos responsables por el Gobierno de la sociedad;

b) E1 Socio asignado debe tener la capacidad,
competencia, autoridad y el tiempo suficiente para
realizar sus funciones; y

c) Las responsabilidades del Socio asignado deben estar

claramente definidas y comunicadas a ese Socio.

La Firma también debe asignar el personal apropiado con
las habilidades, competencias y el tiempo necesario para
ejecutar una asignacién de acuerdo con los estéandares
profesionales vy requerimientos regulatorios vy legales
aplicables, que permitan la emisidén de informes por parte
de la Firma o de los Socios asignados, que sean apropiados

en las circunstancias.

Ejecucién de la Asignacién

139



La Firma debe establecer politicas y procedimientos para
proveerle una seguridad razonable que las asignaciones
son ejecutadas de acuerdo con los estandares profesionales
y requerimientos regulatorios y legales aplicables, y que
los informes que son emitidos por 1las Firmas o por 1los

Socios asignados, son apropiados en las circunstancias.

A través de sus politicas y procedimientos, la firma busca

establecer consistencia en el desempefio o ejecucidén de 1la

asignacién. A veces, esto se cumple a través de manuales

escritos o electrdénicos, herramientas de software u otras

formas de documentacidédn estandarizadas.

Los temas incluyen:

(a) CoOmo los equipos son orientados para obtener un
entendimiento de los objetivos del trabajo,

(b) Procesos para cumplir con las normas aplicables,

(c) Procesos para la supervisidédn entrenamiento y

(d) Métodos para revisar el trabajo efectuado,

(e) Apropiada documentacidédn del trabajo efectuado, y

(f) Procesos para mantener todas las politicas y

procedimientos actualizados.

140



Revisién del control de calidad de la asignacidn

La Firma debe establecer politicas y procedimientos
requiriendo, para las asignaciones apropiadas, una
revisiédn de control de calidad que provea una evaluacidn
objetiva de los juicios significativos realizados por el
equipo asignado vy las conclusiones alcanzadas en la
formulacidén del informe.

Tales politicas y procedimientos deben:

a) Requerir una revisién del control de calidad para
todas las Auditorias de estados financieros de
entidades registradas;

b) Establecer el criterio <contra el cual se deben
evaluar todos las otras Auditoria vy revisidén de
informacién financiera  histérica, aseveracién vy
servicios relacionados, con el propdsito de
determinar si se debe realizar en cada caso una
revisién del control de calidad; vy

c) Requerir una revisidén de control de calidad para
todas las asignaciones gque relUlnan el criterio

establecido de acuerdo con el parrafo anterior.
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Las politicas y procedimientos de la Firma deben requerir
la culminacién de la revisidn de control de calidad antes
de emitir el informe.
En sus politicas y  procedimientos la firma debe
establecer:
a) La naturaleza, oportunidad y la extensidén de una
revisién de control de calidad;
b) E1 criterio para la seleccidén de los revisores que
serdn asignados; vy
c) Los requerimientos de documentacidédn de una revisidn

de control de calidad.

Una revisidén de control de calidad de Auditoria de Estados
Financieros de empresas publicas debe considerar:

v Si la evaluacién que efectud el equipo de trabajo
sobre la independencia de la firma con respecto a ese
cliente.

v Si los riesgos significativos que se identificaron
durante la asignacidén y la respuesta a esos riesgos.

v Si se efectuaron las consultas apropiadas sobre

asuntos relacionados con diferencias de opinidn temas
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dificiles, asi como las conclusiones que resultaron de
esas consultas.

v’ La disposicién final de los errores corregidos y no
corregidos identificados durante la asignaciédn.

v' Los asuntos a ser comunicados a la gerencia, Jjunta
directiva y reguladores.

v Si los papeles de trabajo seleccionados para revisién
reflejan el trabajo efectuado con respecto a juicios
significativos \% respaldan las conclusiones
alcanzadas.

v' Lo apropiado del informe a ser emitido.

Las revisiones de control de calidad de Auditorias de
Estados Financieros de empresas gque no son publicas pueden;
dependiendo de las circunstancias, incluir algunas o todos

los elementos antes indicados.

Las politicas y procedimientos de la Firma deben hacer

referencia a la asignacidén de los revisores de control de

calidad y establecer su elegibilidad a través de:
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a) Las calificaciones técnicas requeridas para realizar
el papel, 1incluyendo la experiencia y autoridad
necesaria.

b) E1 grado al cual un revisor de control de calidad

puede ser consultado sin comprometer su objetividad.

Las politicas y ©procedimientos de la firma estaran
disefiados para mantener la objetividad de los revisores de
control de calidad. Por ejemplo: el revisor de control de
calidad:

e No es seleccionado por el socio a cargo del trabajo.

e De ninguna manera participa en la asignacidén durante

el periodo de revisién.
e No hace decisiones para el equipo de trabajo.
e No estd sujeto a otras consideraciones que podrian

amenazar la objetividad del revisor.

El socio a cargo puede consultar al revisor de control de
calidad durante la asignacién. Tales consultas no necesitan
comprometer la elegibilidad del revisor de control de

calidad para llevar a cabo el control de su rol.
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Personas externas calificadas pueden ser contratadas donde
Auditores gque ejercen individualmente o firmas pequeflas,
identifican asignaciones que requieren revisiones de
control de calidad. Alternativamente, algunos Auditores o
firmas pequefilas pueden desear utilizar otras firmas para

facilitar estas revisiones.

Las politicas y procedimientos sobre la documentacién de la
revisién de control de calidad deben requerir documentacidn
que:

a) Los procedimientos requeridos por las politicas de la
Firma para la revisidén del control de calidad han sido
realizados;

b) La revisidén del control de calidad ha sido completada
antes que el informe sea emitido; vy

c) E1 revisor no tiene conocimiento de cualquier tema no
resuelto que le haria creer que los juicios
significativos que el equipo asignado ha realizado vy

las conclusiones alcanzadas no fueron apropiadas.
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» PROCEDIMIENTOS:

Al asignar al personal para la realizacién de un
trabajo de Auditoria deben considerarse:

v El tamafio del equipo

v' La disponibilidad de los miembros del equipo

v’ Los conocimientos, habilidades, experiencia

necesaria, incluso la necesidad de especialistas

Implementar un plan para detectar oportunamente las
necesidades de personal que ostente la entidad
producto de la expansioén de las actividades,
renovacién de personal, aceptacidn de nuevos clientes
u otra actividad que involucre la necesidad del

recurso humano.

Preparar presupuestos de tiempo de tal forma que
permita determinar el momento justo para incorporar
nuevos elementos a los grupos de trabajo; esto seré
responsabilidad de la persona encargada de la
asignacién, el cual deberd realizar informes dirigidos
a la alta gerencia para que esta determine el momento

para realizar las operaciones.
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Administrar un formulario a los empleados que permita
identificar 1los factores ©para la asignacidén del
trabajo tales como:

v Disponibilidad de tiempo

v Experiencia

v’ Habilidades
Deberd seleccionarse entre el recurso humano de mayor
experiencia vy capacidad profesional, como encargado
directo de realizar las asignaciones de trabajo dentro
de cada 4&rea especifica de la compafiia, observando
todos los requerimientos minimos necesarios.
El Comité de Auditoria evaluard minuciosamente el
grado curricular del personal que serd asignado a
nuevos puestos o areas de Auditoria.
Se debe considerar periddicamente la rotacidn del
personal con el objeto de despertar el interés por
diversificar &reas de trabajo y conocimiento que le
permitan tener un mejor panorama sobre el
funcionamiento global de la firma.
Planear las necesidades de personal de la firma, total

o por oficinas de la préactica individual.
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Identificar oportunamente los requerimientos en
Auditorias especificas.

Preparar presupuestos de tiempo por Auditorias a
efecto de determinar los requerimientos de personal vy
asi programar el trabajo de Auditoria.

e Para alcanzar el nuUmero de los requerimientos de
personal, habilidades personales, desarrollo
individual y utilizacién, considerar: tamafio de
las Auditorias, Disponibilidad vy Especialidades
del personal, Oportunidades de las asignaciones
de trabajo, Continuidad y Rotacidén periddica de
personal, Oportunidades de entrenamiento en el
trabajo.

e Asignar a una persona apropiada la
responsabilidad de asignar al personal de las
Auditorias y considerar lo siguiente:

v' Requerimientos de tiempo y de personal para
Auditorias especificas, conocer las
calificaciones del personal tales como
experiencia, posicidén, antecedentes y maestria
especializada.

v Participacién del personal supervisor.
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v Disponibilidad de tiempo proyectado para 1los
individuos asignados.
v’ Situaciones de posibles problemas de

independencia y conflictos de interés.

Ejecucién de la Asignacién

Diferencias de Opinién

La firma debe establecer politicas v
procedimientos para tratar y resolver las
diferencias de opinidén al interior del equipo de
trabajo asignado, con aquellas personas
consultadas; entre el Socio asignado y el revisor
del control de calidad, cuando es aplicable. Las
conclusiones que se obtengan deben de

documentarse e implementarse.

4.1.7.7 DELEGACION:

Politica: La delegacién de trabajo se hard de manera que

proporcione la seguridad que se llevard a cabo con el

debido cuidado y la competencia profesional requerida en

las circunstancias.
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Los procedimientos y politicas adoptadas por la firma
deben asegurar que el trabajo desempefiado en todos 1los
niveles cumple con las normas de calidad establecida.
Todo el personal de la firma es responsable por el
cumplimiento de los procedimientos y politicas de control

de calidad de la firma.

» PROCEDIMIENTOS:

Debe seleccionarse una persona encargada de ejercer la
delegacién del trabajo, con el objeto de verificar que
los procedimientos y politicas cumplan con los
estandares minimos de calidad, que asegure los
resultados deseados.

Solicitar trimestralmente al personal, la actualizacidn
curricular con el fin de ser tomados en consideracién
en las futuras delegaciones.

Para cada rubro de trabajo de Auditoria debe
incorporarse programas que detallen la forma de cdédmo se
han delegado las funciones especificas que demandan los

puestos.
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Es necesario en base a la experiencia y el trabajo a
realizar proyectar el tiempo requerido para desarrollar
las actividades de Auditoria que la firma lleve a cabo.
Llevar acabo reuniones de trabajo entre el encargado de
delegar las funciones y los auxiliares con el objeto de
discutir cualquier mejora en relacidén a la Auditoria.
Capacitar constantemente a los auxiliares con el objeto
gque posean un criterio profesional mas amplio para
resolver cualquier situacidén que genere controversia.
Preparar a los auxiliares para que desempefien sus
labores eficientemente bajo cualquier supervisidn.
Seleccionar dentro del personal, un equipo al cual se
le delegue trabajos especiales de Auditoria o aquellos
que demanden urgencia para su realizacidn.

Al asignar la responsabilidad de planear la Auditoria,
se debe involucrar al personal apropiado.

Desarrollar y revisar 1la informacién de Auditorias
previas y actualizar por cambios en las circunstancias.
Describir 1los asuntos a ser incluidos en el plan
general y el programa de Auditoria, como:

v'  Desarrollar programas de trabajo para &reas de

interés particular.
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v'  Determinar necesidad de personal y especialidad.

v Estimar el tiempo para completar la Auditoria.

v'  Considerar como la economia afecta al cliente o su
industria.

Proveer los procedimientos para mantener las normas de

calidad de la firma para el trabajo realizado.

Dar la supervisidén adecuada a todo nivel, considerando

la formacién, habilidad vy experiencia del personal

asignado.

Desarrollar pautas para la forma y contenido de 1los

papeles de trabajo.

Utilizar formas estandarizadas, listas de comprobacidn

y cuestionarios, segun sea apropiado, para asistir en

la ejecucidédn de las Auditorias.

Proporcionar entrenamiento en el trabajo. Enfatizar su

importancia como parte del desarrollo individual.

Hablar con ayudantes de la relacién de su trabajo con

la Auditoria en conjunto.

Animar a entrenar y desarrollar subordinados.

Monitorear asignaciones para que el personal:

v\ Cumpla requerimientos de experiencia de los cuerpos

reguladores y profesionales.
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v\ Adquiera variada experiencia en Auditorias de

distintas industrias.

v\ Trabaje con diferentes supervisores.

4.1.7.8 CONSULTA:

Politica: Siempre que sea necesario, debe haber consulta

profesional, dentro o fuera de la firma, con aquellos que

tienen la maestria apropiada.

La Firma debe establecer politicas y procedimientos para

proveerle una seguridad razonable que:

a)

Se realizan las consultas apropiadas sobre asuntos
dificiles o conflictivos;

Estédn disponibles recursos suficientes para permitir
que se lleve a cabo la consulta apropiada;

La naturaleza y alcance de las consultas son
documentadas; y

Las conclusiones resultantes de tales consultas son

documentadas e implementadas.

Las consultas incluyen la discusién, a los niveles

profesionales apropiados, con individuos dentro o fuera
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de la firma que poseen la especializacidén para resolver

un asunto dificil o complejo.

» PROCEDIMIENTOS:

e Informar al personal sobre politicas y procedimientos
de consulta.

e FEstablecer dreas especificas o situaciones que
requieran de consulta debido a su naturaleza o
complejidad:

v Pronunciamiento técnico reciente.
v Industrias con requerimientos especiales de
contabilidad, Auditorias o reportes.

e Proporcionar el acceso a la biblioteca de consulta vy
otras fuentes de Auditorias.

e Mantener los arreglos de consultas con otras firmas e
individuos donde sea necesario.

e Referir los problemas a wuna divisidén del cuerpo

profesional establecido.

4.1.7.9 ACEPTACION Y RETENCION DE CLIENTES:
Politica: Deben evaluarse 1los clientes prospectivos y

revisar continuamente a los clientes existentes. Al aceptar
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o retener a un cliente, debe considerarse la independencia
de la firma, capacidad del servicio al cliente, integridad

de la direccidén del cliente.

» PROCEDIMIENTOS:
Obtener y revisar estados financieros disponibles: en
informes anuales o interinos.
Preguntar a terceros (banqueros, asesor juridico,
especialistas en inversiones y otros) cualquier informacidn

del cliente y su administracidn.

Comunicarse con el Auditor anterior, sobre hechos relativos
con la integridad de la administracidén, desacuerdos con la
direccién sobre politicas contables, procedimientos de
Auditoria, y su entendimiento sobre los motivos del cambio
de Auditores.

Evaluar la independencia de la firma y capacidad de servir
al cliente (necesidad de habilidades técnicas %
conocimiento de su industria y personal).

Designar a un individuo para evaluar la informacidn

obtenida y tomar la decisidn de aceptacidn.
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Considerar los compromisos gque no se aceptarian, solo bajo
ciertas condiciones.

Informar al personal las politicas para aceptar a clientes.
Designar la responsabilidad de administrar y supervisar el
cumplimiento con las politicas de la firma y procedimientos

para la aceptacién del cliente.

4.1.7.10 MONITOREO:
Politica: La eficiencia —operativa y 1la suficiencia
continuada de las politicas y procedimientos de control de

calidad deben ser monitoreadas.

La Firma debe establecer politicas y procedimientos para
proveerle una seguridad razonable que las politicas vy
procedimientos relacionados con el control de calidad son
relevantes, adecuados, operan efectivamente y se cumplen en
el ejercicio profesional. Tales politicas y procedimientos
deben incluir la continua consideracidén y evaluacidn de los
sistemas de control de calidad de la Firma, incluyendo una
inspeccidén periddica de una seleccidén de asignaciones

completadas.
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La inspeccién de una seleccidédn de asignaciones completadas
ordinariamente es efectuada sobre bases ciclicas. Las
asignaciones seleccionadas para 1inspeccidédn incluyen al
menos una asignacidén por cada socio en un determinado ciclo
de inspeccidén, el cual ordinariamente no excede mas de tres
afios. La manera en la cual 1la inspeccidn ciclica es
realizada, incluyendo la oportunidad de la seleccidn,
depende de muchos factores, tales como: tamafio de la firma,
resultado de procedimiento de monitoreo anteriores vy

riesgos asociados a los clientes de la firma.

Las firmas pequefias o Auditores que ejercen de manera
individual pueden desear la utilizacidén de una persona
externa calificada o/u otra firma para llevar a cabo las
inspecciones de las asignaciones y otros procedimientos de
monitoreo. Alternativamente, estas firmas pueden desear el
establecimiento de acuerdos para compartir recursos con
otras organizaciones para facilitar las actividades de

monitoreo.
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La Firma debe evaluar el efecto de las deficiencias
significativas identificadas como resultado del proceso de
monitoreo y determinar si son:

a) Casos que no necesariamente sefilalan que el sistema de
control de calidad de la Firma es insuficiente para
proveerle una seguridad razonable que cumple con 1los
estandares profesionales y con los requerimientos
regulatorios y legales aplicables, y que los informes
emitidos por la Firma o por los Socios asignados son
apropiados en las circunstancias; o

b) Deficiencias sistemdticas, repetitivas u otras
deficiencias significativas gque requieren una accién

correctiva oportuna.

La firma debe comunicar a los Socios asignados y a otro
personal apropiado, aquellas deficiencias encontradas como
resultado de los procesos de monitoreo \% las
recomendaciones para una apropiada accidén para corregirlas.
La evaluacidén que hace la firma de cada tipo de deficiencia
debe dar como resultado recomendaciones para uno o mas de

los siguientes:
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a) Tomar las acciones correctivas apropiadas con relacién
a una asignacidén individual o a miembros del personal;

b) La comunicacién de los hallazgos a los responsables
del entrenamiento y desarrollo profesional;

c) Cambios en las politicas y procedimientos; y

d) Acciones disciplinarias contra las personas gue no
cumplan con las politicas y procedimientos de la
Firma, especialmente a las personas dgque lo hagan en

forma repetitiva.

Cuando los resultados de 1los procedimientos de monitoreo
seflalan que un 1informe pueda ser inapropiado, o© que
procedimientos fueron omitidos durante la ejecucién de la
asignacién, la Firma debe determinar las acciones
adicionales que son apropiadas para cumplir con los
estidndares profesionales relevantes y los requerimientos
regulatorios % legales aplicables. También debe

considerarse obtener asesoria legal.

Al menos una vez al afio, la firma debe comunicar 1los
resultados del monitoreo de su sistema de control de

calidad a los Socios asignados y a otros individuos dentro
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de la firma, incluyendo al Socio Director o, si es
apropiado, a la Jjunta de Socios. Tal comunicacidén debe
permitirle a la Firma y a esas personas tomar accidn
oportuna y apropiada donde sea necesario de acuerdo con sus

funciones y responsabilidades definidas.

La informacidén comunicada debe incluir lo siguiente:

a) Una descripcién de 1los procedimientos de monitoreo
realizados

b) Las conclusiones alcanzadas de los procedimientos de
monitoreo

c) Cuando sea relevante, una descripcidén de aquellas
deficiencias sistematicas, repetitivas o)
significativas y de 1las acciones tomadas para

resolver o corregir esas deficiencias.

» PROCEDIMIENTOS:

e Determinar los ©procedimientos de monitoreo que
proporcionen la seguridad de que las otras
politicas de control de calidad funcionan con

eficacia.
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Establecer los objetivos e instrucciones y revisar
los programas a usar en la conduccioén del
monitoreo.

Proporcionar las ©pautas para los <criterios a
utilizar en la seleccidn de compromisos y revisidn.
Establecer 1la frecuencia vy oportunidad de 1las
actividades de monitoreo.

Determinar los procedimientos para resolver
desacuerdos entre los revisores y el personal del
compromiso.

Establecer niveles de competencia para el personal
que participarad en las actividades de monitoreo.
Determinar criterios para seleccionar el personal
de monitoreo, incluso los niveles de
responsabilidad y conocimientos especializados.
Conducir las actividades de monitoreo.

Probar el cumplimiento con las politicas de calidad
general de la firma.

Revisar los compromisos seleccionados para el
cumplimiento de las normas profesionales y

politicas de control de calidad.

161



e Reportar los hallazgos a los niveles de direcciédn
apropiados, las acciones de monitoreo efectuadas o
planeadas, para la revisién general del sistema de

control de calidad.

e Discutir los hallazgos con el personal de direccidn

del compromiso.

e Reportar los hallazgos generales y las

recomendaciones a la direccidn.

e Determinar la necesidad de modificar las politicas
de control de calidad en vista de los resultados

del monitoreo.

4.1.7.11 COMUNICACION:

Las politicas y procedimientos generales de control de
calidad de la firma deberdn comunicarse a su personal en
una manera gue proporcione una seguridad que éstas han sido
comprendidas e implementadas.

Es importante que el personal esté consciente de cudles son
sus deberes y responsabilidades, ya que depende de ello el
éxito esperado. En la medida que el personal de la firma
conozca las politicas y procedimientos para el control de

calidad del trabajo de Auditoria, tenga una visidn
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compartida de la firma y trabaje con mentalidad de equipo,
se podrad ser creativo, y por ende, se estard en la
capacidad de generar un valor agregado a todas las labores

que se desarrollen en el marco de una Auditoria.

4.1.7.12 AUDITORIAS PARTICULARES:

e El1 Auditor deberd implementar aquellos procedimientos
de control de calidad que sean, en el contexto de las
politicas y procedimientos de la firma, apropiados a
la Auditoria en particular.

e FEl1 Auditor y los auxiliares con responsabilidades de
supervisioén.

e Se deben implementar procedimientos de control de
calidad que sean, en el contexto de las politicas vy
procedimientos de la Firma, apropiados a una Auditoria
en particular.

e Ta delegacién a auxiliares deberé proporcionar
certidumbre que el trabajo se desarrollard con

competencia profesional.

4.1.7.13 DIRECCION:
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Los ayudantes necesitan de 1la direccidén apropiada. Esto
implica, informarles de sus responsabilidades y objetivos
de los procedimientos a desarrollar; implica también
informarlos de asuntos, tales como: la naturaleza del
negocio, posibles problemas contables o de Auditoria, que
puedan afectar la estrategia (naturaleza, oportunidad vy
alcance) de los procedimientos de Auditoria con los cuales
estaran involucrados.

El plan general, los programas de Auditoria vy 1los
presupuestos de tiempo son instrumentos importantes para

comunicarles las directrices de Auditoria.

4.1.7.14 SUPERVISION:
Durante la Auditoria el supervisor realizard su progreso y

consideraréd si:

e Tos ayudantes tienen la habilidad vy competencia

necesaria para realizar la tarea asignada.
e Tos ayudantes entienden las directrices de Auditoria.

e El trabajo estd de acuerdo al plan general y programa

de Auditoria.
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e TInformarse de las cuestiones contables y de Auditoria
significativos, evaluar su impacto y modificar el plan
general y programa de Auditoria.

e Resolver las diferencias de juicio profesional entre

el personal y considerar consultar, si es apropiado.

4.1.7.15. REVISION:
El trabajo realizado por cada ayudante tiene que ser

revisado para considerar si:

e E1 trabajo ha sido realizado de acuerdo con el
programa de Auditoria.

e EI1 trabajo hecho y los resultados estéan
suficientemente documentados.

e Todos los asuntos significativos han sido resueltos vy
reflejados como hallazgos de Auditoria.

e TLos objetivos de los procedimientos de Auditoria se
han conseguido.

e Las conclusiones expresadas son consistentes con los
resultados del trabajo realizado y soportan la opinidn

de Auditoria.
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» PROCEDIMIENTOS:

Lo siguiente debe revisarse oportunamente:

Plan de Auditoria general y programa de Auditoria.
Evaluacidén del riesgo inherente y de control, incluso
los resultados de las pruebas de control vy las
modificaciones, si hay, hechas al plan general vy
programa de Auditoria, como resultado de tales
evaluaciones.

La documentacién de la evidencia de Auditoria obtenida
de los procedimientos sustantivos, conclusiones
derivadas, incluso los resultados de las consultas.
Ajustes propuestos, estados financieros e informe

propuesto.

4.1.7.16 DOCUMENTACION:

La firma debe establecer politicas y procedimientos que

requieran documentacidén apropiada para proveer evidencia de

la operacidén de cada elemento de su sistema de control de

calidad.
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La manera que tales temas son documentados es una decisiédén
de la firma. Por ejemplo, firmas grandes pueden utilizar
bases de datos electrdnicas para documentar asuntos, tales
como: confirmaciones de independencia, evaluaciones de
desempefio y los resultados de las inspecciones de

monitoreo.

Las firmas pequefias pueden usar métodos més informales,
tales como: anotaciones manuales, check 1list, formatos

estandar, etc.

La firma retiene esta documentacién por un periodo
suficiente para permitir llevar a cabo aquellos
procedimientos de monitoreo para evaluar el cumplimiento de
la firma con su sistema de control de calidad, o por un

periodo méds largo si es requerido por la ley o regulaciédn.

4.2 ASEGURAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD
Claramente, la profesionalidad no surge de la noche a la
mafiana. Por el contrario, es un proceso que se desarrolla a

partir de un compromiso y dedicacidédn intensa, estudio vy
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crecimiento profesional permanente, ética elevada,
determinacidén inquebrantable y trabajo duro.
Componente de la profesionalidad, de una direccidén eficaz y
una administracién eficiente, y critica para el desempefio
corporativo, la satisfaccidén del cliente y la confianza del
inversor, la calidad es la esencia de la excelencia en el
ambiente de negocios. El alcance de esa excelencia, esté
siempre evolucionando con culturas y ambientes de negocio
cambiantes.
A fin de evaluar eficazmente la calidad, se debe medir el
nivel de excelencia en los procesos de direccidén de una
organizacién. Para mantener la calidad, debe haber un
compromiso continuo de crecimiento y mejora.
Tratdndose de Auditoria externa, la calidad consta de
algunos componentes especificos:

e Adhesién al Coédigo de Etica.

e Practica de acuerdo con las Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
e Crecimiento continto mediante certificacién
profesional y educacidn.
e Cumplimiento de la Norma de Educacidén Continuada.

e Practica orientada a la calidad.
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Se requiere un programa de aseguramiento de <calidad vy
mejora para asegurarse de que una actividad de Auditoria
externa mantiene el requisito de calidad ©para la
profesionalidad.

El Director Ejecutivo de la Firma de Auditoria y el Comité
de Auditoria deberian estar totalmente enterados y apreciar
la importancia de tal programa y de los diversos elementos
que incluye.

A medida gque una organizacidén crece, sus operaciones se
tornan mas refinadas, y sus procesos internos cambian vy
evolucionan, su proceso de control de calidad debe
seqguirles el paso.

Para asegurar una calidad consistente en este ambiente
dindmico, es esencial un compromiso continuo de crecimiento
y mejora.

Los elementos requeridos por el programa son evaluaciones
de calidad peridédica interna y externa, supervisidn interna
continua, y garantia de que la actividad de Auditoria esté
cumpliendo con las Normas y el Cédigo de Etica.

Una evaluacién de calidad, implica verificar el
cumplimiento de las Normas, los estatutos de la Firma de

Auditoria vy del comité de Auditoria, los riesgos vy
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evaluacién de controles de la organizacién, y el uso de las
mejores practicas. Independientemente de la industria,
sector, tamafio o dotacidn, una evaluacidn de calidad puede
suministrar valiosas nociones acerca de:

e Marcos de control.

e Gestidbn de riesgo empresario

e Escritura y comunicacidén de informes de Auditoria

e Asociacidédn con la direcciédn.

e Mejora de desempefio.

¢ Tecnologia informatica.

e Operaciones, costos % productividad de los

departamentos.

e Programas de aseguramiento de calidad.

e Relaciones con clientes.

e Auto-evaluacidén de control

e Implementacidén de requisitos regulativos.

e Tendencias emergentes y agregado de valor.

e Desarrollo del personal % otras cuestiones

relacionadas con recursos humanos.

Las evaluaciones internas continuas y periddicas sientan

las bases para las evaluaciones externas, y Jjuntas, las
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evaluaciones de calidad internas y externas constituyen el
programa de aseguramiento de calidad y mejora.

Un buen primer paso en el camino hacia 1la calidad es
realizar una evaluacidén de calidad.

Los procesos de evaluacién de calidad deberian incluir
evaluaciones tanto internas como externas. Las evaluaciones
internas constan de evaluaciones internas continuas de la
actividad de Auditoria, unidas a auto-evaluaciones o
revisiones ©peridédicas. Estas evaluaciones internas son
realizadas por personas dentro de la actividad de Auditoria
interna de la organizaciédn.

Sin embargo, el compromiso en la actividad dificulta la
objetividad. Las evaluaciones externas requieren un equipo
externo de revisores 1independientes para evaluar el
cumplimiento de las Normas, el wuso de las mejores
practicas, y la eficiencia y eficacia de la actividad de
Auditoria.

La evaluacidén de calidad externa independiente, permite que
los Auditores declaren que sus actividades se realizan de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
También favorece la confianza de las partes interesadas

ante la documentacidén del compromiso de la direccidén con la
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calidad y las mejores practicas, y el habito mental de los
Auditores por la profesionalidad.

Obtener una evaluacién de calidad externa proporciona
evidencia al directorio, a los gerentes y al personal, de
que el comité de Auditoria y la actividad de Auditoria se
preocupan por los controles internos, la ética, el
gobierno, vy los procesos de gestidén de riesgos de la
organizacién.

Todas las unidades de Auditoria deberian tener una
evaluaciédn de calidad externa de al menos cada tres afios.
Hay varios métodos aceptables para realizar evaluaciones de
calidad externas. Una metodologia tipica incluye
preparacidn, trabajo de campo e informe. La etapa de
preparacidédn conlleva un auto-estudio, reunidén preliminar,
encuesta de clientes de Auditoria, y encuesta del personal
de Auditoria.

El trabajo de campo comprende entrevistas, revisidédn de
registros, politicas y procedimientos, y una reunidén de
cierre.

La etapa final es la entrega de un informe escrito sobre

los hallazgos con recomendaciones para mejora.

172



Independientemente del ramo de una organizacién o de 1la
complejidad o tamafio de su actividad de Auditoria, hay dos
enfoques aprobados para evaluaciones de calidad externas.
El primer enfoque -una evaluacidén independiente con
validacién independiente- supone un equipo externo bajo la
conduccién de un gerente de proyecto profesional vy
experimentado.

Los miembros del equipo deberian ser profesionales
competentes con un buen conocimiento de las mejores
practicas de Auditoria externa.

En el segundo enfoque interviene una parte externa objetiva
para una validacién independiente de la auto-evaluacibén e
informe realizados por la actividad de Auditoria.

Este enfoque introduce un evaluador independiente
competente muy versado en metodologia de evaluacidén de
calidad para validar la mencionada auto-evaluacidén de 1la
actividad de Auditoria.

Ademds de revisar la auto-evaluacidén, el validador prueba
parte del trabajo hecho por el equipo de auto-evaluacidn,
hace una visita en la sede, mantiene entrevistas con 1la

alta direccidén, y agrega su firma al informe sobre
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conformidad con las Normas, o bien emite un informe
separado sobre las discrepancias.

Un componente de ambos enfoques de evaluacidén de calidad
externa es la objetividad. Sin esta, no se han cumplido las
Normas. El director ejecutivo de Auditoria deberia explicar
en detalle al comité de Auditoria por qué la evaluacidn de
calidad es necesaria vy valiosa, en qué difieren 1los
enfoques para evaluaciones de calidad externas, y cudl de
los enfoques se estima mas apropiado para la organizacién.
Como minimo, el proveedor de evaluacidén de calidad deberia
tomar el cumplimiento de las Normas como punto de
referencia para la calidad. Todos los miembros del equipo
deberian ser competentes en el ejercicio profesional de la
Auditoria, tener buenos conocimientos sobre evaluacidén de
procesos, vy ser independientes tanto de la organizacidn
como de la actividad de Auditoria interna a ser evaluada.
Aunqgque las revisiones de pares entre tres O mas
organizaciones alcanzan los requisitos de evaluacidén de
calidad externa, las revisiones de pares reciprocas entre

dos organizaciones no pasan la prueba de la independencia.
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Las evaluaciones de <calidad externa o auto-evaluaciones
pueden ser realizadas ©por pares en vez de utilizar
proveedores de servicios externos.

Los Auditores de al menos tres organizaciones diferentes
constituyen juntos un grupo de profesionales, cuyos
integrantes estan todos calificados para realizar
evaluaciones externas.

Un tipo de equipo de revisidén de pares consta de miembros
de diferentes organizaciones de una industria o grupo de
afinidad, asociacidén regional, u otro grupo de
organizaciones.

Como es imprescindible asegurar la composicidén y asignaciédn
adecuada de los equipos, la administracidédn de este proceso
puede representar un desafio.

Los Auditores y comités de Auditoria de hoy en dia
progresistas y competentes comprenden el valor de esta guia
y cbmo puede en Ultima instancia contribuir a la

eficiencia, eficacia y éxito de la organizacidn.

4.2.1 PROGRAMA PARA VERIFICAR EL CONTROL DE CALIDAD
APLICADO EN LAS FIRMAS AUDITORAS PARA TRABAJOS DE

AUDITORIAS FINANCIERAS
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El programa para evaluacién de politicas y procedimientos
de control de calidad adoptados por las firmas Auditoras
esta dirigido para socios, gerente de Auditoria,
supervisor, encargados y asistentes.

Las revisiones de control de calidad se deben realizar por
lo menos una vez al afio, la implementacidén y desarrollo del
programa no deberd exceder mas de un mes. La revisidén del
Control de Calidad deberd ser coordinada por el Gerente de
Auditoria.

Objetivo:

Identificar la existencia de politicas y procedimientos de

calidad.

PROCEDIMIENTO HECHO REFERENCIA
POR P/T

Evaluacién de Politicas y
Procedimientos de Control de

Calidad adoptados por la Firma

1) Determine si existen o no por
escrito, politicas %
procedimientos para cada uno de

los elementos de control de
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calidad.
e Requisitos
profesionales

e Habilidades y

competencia

e Asignacidn

e Delegacidn

e Consultas

e Aceptacidén y retencidn
de clientes

e Monitoreo
2) Investigue si estas politicas
son del conocimiento de todo el

personal de la firma

Evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

de control de calidad.

Evaluacién de Politicas y Procedimientos de

Control de Calidad adoptados por la Firma
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REQUISITOS PROFESIONALES
3)Se asegura la firma de que sus socios y
personal cumplan con los requisitos
legales y profesionales en cuanto a:

e TIntegridad

e Objetividad

e Independencia

e Confidencialidad

4) Verifique gque en los archivos
individuales del personal de la firma se
encuentre el acta sobre la independencia

del Auditor, debidamente firmada.

5) Investigue si la firma mantiene
registros que muestren cuales socios o
empleados fueron previamente contratados
por clientes o tienen parientes ocupando

puestos claves con cliente de la firma.

6) Investigue si existe evidencia de

retroalimentacidédn de informacidn a través

178




de los clientes, para evaluar la:
e TIndependencia
e Objetividad
e Integridad del

personal

Evaluacién de Politicas y Procedimientos de

Control de Calidad adoptados por la Firma.

COMPETENCIA Y HABILIDADES

7) ¢Han alcanzado los socios y el personal
de la firma habilidades y competencias
requeridas que los capacite para cumplir

con sus responsabilidades?

Contratacién

8) Investigue si existen perfiles
establecidos para la contratacidn del
personal iddneo.

9) Investigue si existe un manual de
contratacidén actualizado vy aprobados por

las autoridades de la firma.
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10) Existe un proceso de induccién al
momento de la contratacidn, para que el
empleado conozca sus responsabilidades vy

sus beneficios.

Desarrollo Profesional

11) Investigar si los objetivos de la firma

contemplan el apoyo a la educacioén
continuada.
12) Indagar si existe evidencia de

participacidén en capacitaciones, por parte
del personal de la firma.

13) 1Indagar sobre los temas impartidos en
las capacitaciones asistidas.

14) Verificar si la firma evalta las

capacitaciones, por parte del Personal.

Evaluacién de Politicas y Procedimientos de
Control de Calidad adoptados por la Firma.

15) Existen politicas sobre promociones
para el personal, con el fin de motivarlo a

mejorar su desempefio y a la vez se capacite
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para nuevas responsabilidades.
16) Indague los criterios para la
evaluacidén del desempefio del personal.

e Se entrega en forma oportuna el
informe.

e Se practican examenes sorpresas a los
Auditores encargados sobre temas de
actualidad.

e Se considera la puntualidad y
responsabilidad del personal.

ASIGNACION
17) Identificar los factores gque se toman
en cuenta para la asignacidén del trabajo.

e Disponibilidad del personal.

e Conocimiento y experiencia.

e Habilidades requeridas para las
circunstancias.

e Tamafio requerido de la Auditoria.

Evaluacién de Politicas y Procedimientos de

Control de Calidad adoptados por la Firma.
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18) Investigar si la firma prepara

presupuestos de tiempos para:

e Determinar los requerimientos de

personal.
e Calendarizar el trabajo de Auditoria.

e Asignar el costo total de trabajo a
realizar.
DELEGACION
19) Asegurarse que la firma posee una o
algunas personas responsables de la
asignacién del trabajo.
20) Indague los procedimientos aplicados

por la firma para mantener los estandares

de calidad.
21) Verificar que la informacién de
Auditorias previas se actualice por

cambios en las circunstancias.

CONSULTAS
22) A través de la técnica de la
observacién identifique la accesibilidad

con respecto a las consultas de su
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personal.

Evaluacién de Politicas y Procedimientos de
Control de Calidad adoptados por la Firma.
23) Verificar si existen registros de las
consultas hechas a los socios, directores.

e Memorandums enviados por el personal

de la firma.

® Respuesta por escrito de 1los puntos
tratados en el memorando.

24) Identifique bajo qué circunstancias son
necesarias las consultas a especialistas en
ramas a fines.

e FEvaluacidén del medio ambiente.

e Litigios.
25) Verificar si existe wuna Dbiblioteca
accesible y actualizada para el personal de
la firma.
ACEPTACION Y RETENCION DE CLIENTES
26) ¢Evalua 1la firma a los <clientes

potenciales antes de la aceptacidn?
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Evaluacién de Politicas y Procedimientos de
Control de Calidad adoptados por las Firma.
27) Existen politicas sobre promociones
para el personal, con el fin de motivarlo a
mejorar su desempefio y a la vez se capacite
para nuevas responsabilidades.
28) Indague los criterios para la
evaluacién del desempefio del personal.
e Se entrega en forma oportuna el
informe.
¢ Se practican examenes sorpresas a los
Auditores encargados sobre temas de
actualidad.
e Se considera la puntualidad y
responsabilidad del personal.
ASIGNACION
29) Identificar los factores gue se toman
en cuenta para la asignacién del trabajo.
e Disponibilidad del personal.
e Conocimiento y experiencia.

e Habilidades requeridas para las
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circunstancias.

Evaluacién de Politicas y Procedimientos de
Control de Calidad adoptados por las Firma.
30) Verificar si existen registros de las
consultas hechas a los socios, directores.
e Memorandums enviados por el personal
de la firma.
® Respuesta por escrito de 1los puntos
tratados en el memorando.
31) Identifigque bajo qué circunstancias son
necesarias las consultas a especialistas en
ramas a fines.
e FEvaluacidén del medio ambiente.
e FEvaluacidén de multas impuestas por el
Ministerio de Hacienda.
e Litigios.
32) Verificar si existe wuna Dbiblioteca

accesible y actualizada para el personal de

la firma.
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ACEPTACION Y RETENCION DE CLIENTES
33) ¢Evalta la firma a los clientes
potenciales antes de la aceptacidn?
34) :Revisa en forma continua, la relacidn
con los clientes existentes?
35) 1Indague sobre los criterios que la
firma considera de importancia al momento
de aceptar o retener un cliente.

e Capacidad de la firma para cumplir con

el contrato.
e Integridad de 1la administracién del
cliente.

e Solvencia moral del cliente prospecto.

e Otros.
MONITOREO
36) :;Con que periodicidad se realizan las
revisiones de control de calidad?

e Mensuales.

e Trimestrales.

® Semestrales.

e Anuales.
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37) Mencione que tipo de evidencia se deja
en la evaluacidn del control de calidad.
e A través del reporte del supervisor a
los socios.
® Reuniones entre los supervisores y los

asistentes.

Evaluacién de Politicas y Procedimientos de

Control de Calidad adoptados por las Firma.

COMUNICACION
38) Confirmar que las politicas %
procedimientos de control de calidad

adoptadas por 1la firma son comunicadas al

personal.
39) Verificar que las politicas %
procedimientos sean comprendidas e

implementadas por el personal.

DIRECCION

40) Investigar si se les brinda a 1los
asistentes las instrucciones necesarias
sobre sus responsabilidades y objetivos del

trabajo, a través de:
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e Reuniones previas a la realizacidn de
la Auditoria.

e A través de manuales.

e (Cbébdigo de ética.
SUPERVISION
41) Verificar que la supervisidédn se realice
en forma constante en todos los niveles de
la Auditoria:

e Planeacién.

e Ejecucidn.

e TInforme.
42) Verifique que los programas de
Auditoria hayan sido aprobados por una
persona distinta a quien los elabord y de
un nivel Jeradrquico més elevado, con sus
respectivas firmas e iniciales.
43) Indague si existe evidencia de las
visitas sorpresivas a personal de campo al
momento de la ejecucidn de la Auditoria.
44) Investigar si se realizan reuniones con

el personal para:
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e Discutir el avance del trabajo

asignado.

e FEvaluar la posibilidad de tiempo
adicional para la ejecucién de 1la

Auditoria.

e Dar a conocer temas de actualidad que

deben ser considerados en el trabajo.

e Informar sobre algun cambio dentro de
la empresa.

45) Verifique 1la periodicidad con que se
realizan estas reuniones.
46) Indagar sobre la existencia de cedulas
o documentos que comprueben la discusién de
los informes entre el personal de campo y
los supervisores.
REVISION
47) Verificar que los papeles de trabajo
son revisados y firmados por una persona de

cargo superior a quien los desarrolld.

48) Se mide o controla la eficacia de todas

las politicas y procedimientos de control
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de calidad mencionados anteriormente.
49) En caso de encontrarse deficiencias se

toman las acciones correctivas necesarias.

Examinar que politicas y procedimientos
calidad son aplicados en <cada una de

Auditorias particulares.

de

las fases

PROCEDIMIENTO HECHO
POR

REFERENCIA
P/T

Evaluacién de Politicas y
Procedimientos de Control de

Calidad adoptados por las Firma.

Planeacién
50) Verificar que exista
evidencia que confirme la

aceptacién del nombramiento del

Auditor.
51) Verificar que el plan de
trabajo este debidamente

control de

de
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documentado con un memorandum de
planeacidn.
52) Revisar que el memorandum de

planeacidén contenga:

e Objetivos y procedimientos

de Auditoria
e Naturaleza del trabajo.
e Alcance del trabajo.

e Composicidén de las pruebas

de Auditoria.

® Presupuestos de tiempo \

costo.

e Programas de Auditoria a
desarrollar.

53) En la planeacidén se contempla
el area de conocimiento del
negocio del cliente % sus
actividades.
54) Han sido identificadas las
dreas de mayor riesgo de la

empresa.
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55) Verifique si se obtuvo un
entendimiento de la estructura de

control interno a través de la

encuesta o} cuestionario
preliminar.
56) Se han llevado a cabo

procedimientos de evaluacidén de
riesgo.

57) Han sido documentados en una
cedula los procedimientos para
evaluar el riesgo inherente, de
control y de deteccidn.

58) Hay riesgo de que la empresa
no puede seguir operando.

59) Se tiene debidamente
documentado tal procedimiento en
una cedula de valuacidn al
patrimonio.

60) Los cuestionarios de control
interno necesarios para el
enfoque de la Auditoria estéan

actualizados.
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6l) Se tiene debidamente
identificados y documentados 1los

cambios importantes en:

e Procedimientos y politicas

contables.

e FEstados financieros de la
empresa.

62) Se elabora un programa de
trabajo segun tamafio y naturaleza
de la empresa.
63) Revise si existen
procedimientos del programa de
trabajo que no se ejecutaron.
64) Se ha explicado la causa de
la no aplicacidén de algtn
procedimiento del programa.
Ejecucién
65) Los documentos gque conforman
el legajo de papeles de trabajo
cumplen con los siguientes

atributos:

e Nombre de la firma.
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e Nombre del cliente.

e Area examinada.

e Significado de las marcas de

Auditoria.

e Tdentificacidédn de documentos

proporcionados por el
cliente.

e (Cédulas de notas
referenciadas.

66) Estadn los papeles de trabajo

elaborados en forma:
e Limpia
o legible
e Ordenada
e Completa
e Clara

e Consecutiva

67) Verificar gque para
ejecucién de la Auditoria

hayan tomado en cuenta:

la

se
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e Pruebas de cumplimiento

68)

sobre los controles en 1los

que se puede confiar.

e Pruebas sustantivas en

cuanto a:
v La inclusién

v La exactitud

v La validez de la informacién

suministrada por el cliente

Verificar si los papeles de

trabajo cuentan con:

69)

trabajo posean evidencia escrita

v" Propédsito.
Alcance.

v
v’ Conclusién.
v

Descripcién de las

transacciones % registros

examinados.

Revise que los papeles de

de:

e La persona que los elaboro.
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e la persona que reviso vy
autorizo.

70) Verifique que existan cedulas
de puntos pendientes.
71) Verifique que se hayan
resuelto estos puntos pendientes.
72) Contiene el archivo
permanente todos los documentos
e informacién del cliente.
73) Se 1llevaron a cabo por 1lo
menos los siguientes
procedimientos durante la
realizacién de la Auditoria:
a) Se elaboro una cedula sumaria
de caja y bancos.
b) Al cierre del ejercicio se
verificaron las conciliaciones
bancarias.
c) Se hicieron confirmaciones de
saldos bancarios por escrito.
d) Fueron documentadas las

diferencias importantes al
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cotejar los saldos en las cuentas
de ahorro con las libretas.

e) Se elabordé un cedula de
hallazgos con las deficiencias
encontradas en esta area.

f) Se realizaron arqueos de caja.
g) Se verifico la existencia de
un analisis de 1la antigliedad de
las cuentas por cobrar.

h) Investigar si se hizo
confirmacién de saldos.

i) Se prepara cedula que muestre
las variaciones en el patrimonio.
j) Participacién en la toma de
inventarios.

k) Se llevo a cabo una revisidn
de los eventos posteriores al
balance.

1) En general considera que ha
habido una adecuada verificacidn
de los temas principales en las

cuentas.
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m) Se obtuvieron debidamente
firmadas las cartas de:

e Salvaguarda

e Abogado

e Compromiso
n) Existe evidencia de que el
trabajo de los asistentes ha
sido:

e Controlado

e Supervisado

e Revisado
adecuadamente

1) Han cumplido con el tiempo
presupuestado.

o) Fue enviada la Carta a la
Gerencia al cliente,
especificando claramente las
debilidades encontradas y las
sugerencias para rectificar las

mismas.

FASE DEL INFORME:
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74) Verificar que los periodos
cubiertos por el informe de
Auditoria y los papeles de
trabajo sean idénticos.

75) Verifique que 1la estructura
de los informes se haya
desarrollado en base a Normas
Internacionales de Auditoria.

76) Verifique si existen notas de
remisidén y convocatoria para la
lectura y discusién del informe.
77) Revise que el informe de
Auditoria incluya los objetivos

de la misma respecto a su

alcance, metodologia, adreas
evaluadas y presentacidn de
hallazgos.

78) Evalué si en el informe 1los
hallazgos y recomendaciones se
expusieron con claridad.

79) Revise que en el informe, se

haya declarado que se realizo de
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acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria.

80) Verifique que exista
evidencia de la discusidén del
informe.

81) Verifique que existan
informes de seguimiento a 1las
recomendaciones expuestas en
informes anteriores.

Preparado por: Supervisor

Revisado por. Gerente de
Auditoria
Autorizado por: Gerente de
Auditoria

Examinado por: El Auditor

Informe y resumen de la persona que revisa:
a. Considere su evaluacién vy asegUrese gue todos 1los
puntos clave hayan sido cubiertos.
b. Preparar un informe cubriendo detalladamente cada una

de las &areas evaluadas.
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c. Discutir su revisidén y conclusidén con el socio.(y con
el gerente si fuera apropiado)

d. Incluya sus propuestas para las &areas que necesitan
ser corregidas de acuerdo con el resultado de su

evaluaciédn.

Escala de medicién para determinar el grado de calidad

con que se estad operando:

El programa de control de calidad estd integrado por 81
procedimientos distribuidos en las dos grandes Aareas a

examinar.

Estos 81 procedimientos seran considerados por el 100%
de los requisitos minimos que debe cumplir una Firma de

Auditoria en su sistema de control de calidad.

A continuacién se describe la escala que deberd ser
considerada al momento de evaluar el control de calidad
de acuerdo con los requisitos que la firma haya cumplido

al realizarse la revisidn.
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100%--90%: EL Control de Calidad es
excelente.
89%---70%: El Control de Calidad es

aceptable.

69%—-—-menos: El1 Control de Calidad no es

aceptable.

CUESTIONARIO QUE UTILIZA EL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA
PROFESION DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA PARA LLEVAR A
CABO LAS ENTREVISTAS CON LAS FIRMAS DE AUDITORIA, COMO

PARTE DEL PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD.

Cuestionario para evaluar Control de Calidad para
Auditoria

1. ¢Cuédles politicas y procedimientos han sido
establecidos para asegurar el cumplimiento de 1las
normas de independencia incluidas en el Cédigo de Etica
Profesional aprobado por el Consejo de Vigilancia de la

Profesidn de Contaduria Puablica y Auditoria?

a) ¢Cémo se comunican estas politicas al personal?
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Cuestionario para evaluar Control de Calidad para
Auditoria

b) ¢Se ha obtenido del personal la confirmacidn escrita
sobre el cumplimiento?
c) ¢Cuédndo fue 1la Uultima fecha que se obtuvo esta

confirmacidén?

;Cudles son las politicas para la aceptacidén de nuevo
cliente? ;Se dispone de una politica para efectuar una
evaluacién de la relacidédn con los clientes existentes,
a fin de determinar si se continuard o no la relacidn?
:Con que frecuencia se efectta? (Cbmo se documentan

estas evaluaciones?

;.Se ha enviado una carta compromiso para todos y cada
uno de las asignaciones de Auditoria? ¢Se ha obtenido
una copia firmada por parte del cliente en sefilal de

aceptacién?

;Cuéales son las politicas de contratacidn del
profesional? ;Se dispone de los perfiles para los

diferentes niveles de la firma?

¢En gué consiste su programa de entrenamiento del
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Cuestionario para evaluar Control de Calidad para
Auditoria

personal profesional? ¢Tienen exigencias minimas de
horas de entrenamiento por cada nivel de la
organizacidn, asi como un control de las capacitaciones

que toma el personal?

:Se dispone de una politica para la asignacidén del

personal profesional a los clientes?

:Se dispone de programas de trabajo de Auditoria? ¢Se
dispone de politicas para la supervisién de 1los
trabajos? ¢Cudles son los métodos utilizados para la
revisidén del trabajo efectuado? Describa cada uno. ¢Se
dispone de politicas de documentacidédn de los trabajos
de Auditoria? ;Cudl es la politica de retencidén de los

papeles de trabajo?

:Se ha obtenido representaciones escrita de la
administracién sobre asuntos de importancia relativa
para los estados financieros auditados (carta de

representacién) ?
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Cuestionario para evaluar Control de Calidad para
Auditoria

:Se dispone de politicas y procedimientos para
documentar las consultas de temas complejos,

importantes, etc.? Describir.

10.

;Se dispone de procedimientos con respecto al
requerimiento de revisiones de control de calidad?
(PArrafo 60 ISQC N° 1) ;Se cumple con el requisito de
llevar a cabo revisiones de control de calidad? ;Cdbmo

se documentan dichas revisiones?

11.

¢La firma tiene clientes que califiquen como empresas
publicas, es decir, registradas en la Bolsa de Valores?
Si la repuesta es afirmativa, ¢Quién es la persona

encargada del control de calidad?

12.

:Se requiere que los informes y opiniones emitidas

sean revisadas por otro socio de la firma? Describir.

13.

;Cuédl es la frecuencia de inspecciones para verificar
la calidad de 1las asignaciones completadas? ¢Quiénes

efectllan estas inspecciones y cdmo se documentan?
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Cuestionario para evaluar Control de Calidad para

Auditoria

14. iQue tipo de medidas correctivas se aplican en los
casos de incumplimiento?

15. ;Como se comunican a los socios y el equipo de
Auditoria sobre las deficiencias encontradas como
resultado de los procesos de monitorio y las
respectivas recomendaciones y planes de accidén?

16. Cémo se documenta las politicas y procedimientos para

proveer evidencia de la operacién de cada elemento del

sistema de control de calidad:

a) Liderazgo y responsabilidades por calidad al interior
de la firma

b) Requerimientos éticos

c) Aceptacidén y continuacién de la relaciones con
clientes y asignaciones especificas

d) Recursos humanos

e) Ejecucidédn de la asignacidn

f) Monitoreo
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4.3 PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Como ente regulador de la profesidén de Contaduria Publica y
Auditoria, el Consejo de Vigilancia de la Profesidn de
Contaduria PUblica y Auditoria, comprometido con el tema de
la calidad en el trabajo de Auditoria, aprobd la Norma de
Educacidén Continuada. Con el objetivo de promover la
actualizacidédn de conocimientos a través de un plan continuo
de educacidén, mediante el <cual se permita la mejora
continua de los servicios proporcionados por el Contador
Puiblico, generando con ello confianza en la calidad de su
trabajo; por lo cual es necesario que cumpla anualmente
con las horas de capacitacién requeridas por el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica vy

Auditoria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 CONCLUSIONES

>

Se identificdé los componentes basicos gque conforman
un manual de control de calidad, al cual deben
sujetarse las firmas de Auditoria para gue sus

trabajos sean considerados de calidad.

El control de calidad es imprescindible para las firmas de

Auditoria.

Los Auditores necesitan de personal auxiliar para el

desarrollo de los trabajos de Auditoria.

Se identificdé las debilidades en la aplicacidén del control

de calidad al momento de ejecutar el trabajo de Auditoria

en relacién al conocimiento del negocio.
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5.1.2 RECOMENDACIONES
» Que en la ejecucidén de Auditorias Financieras se haga
uso del Manual de Politicas y Procedimientos de

Control de Calidad para obtener mejores resultados.

» Que los Auditores se capaciten constantemente acerca
de la calidad de las Auditorias que realizan con
fortalecimiento en las politicas y procedimientos de
control de calidad de acuerdo con la Norma
Internacional de Auditoria seccién 220 y la Norma

Internacional de Control de Calidad.

» Que los auxiliares de Auditoria se capaciten y se
encuentren bajo la supervisidén de los Auditores, con
una constante evaluacidén para determinar el nivel de

calidad en el trabajo que realizan.

> Que exista comunicacién de la firma de Auditoria con

la Entidad auditada para lograr mejores resultados.
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GLOSARIO

En el presente glosario se dan a conocer las diferentes
definiciones de los conceptos fundamentales contenidos en

el trabajo, con el fin de ampliar nuestro conocimiento.

AUDITORIA:

Examen sistemdtico de los Estados Financieros, registros y
transacciones con el objeto de expresar una opinidédn de los

mismos.

AUDITOR:

Es la persona con la responsabilidad final de la Auditoria.

ASIGNACION DE REVISION DE CONTROL DE CALIDAD:

Un proceso disefiado para proveer una evaluacidn objetiva,
antes que el informe sea emitido, de los juicios
importantes que hizo el equipo de trabajo y las

conclusiones que alcanzaron en la formulacidén del informe.

AUXILIARES:



Personal involucrado en una auditoria particular, distinto

del auditor.

BALANCE INICIALES:

Los saldos de las cuentas dque existen principio del
periodo. Los Dbalances 1iniciales se basan de cierre del
periodo anterior y refleja los efectos de transacciones de
periodos anteriores y de politicas contables aplicadas en

el periodo anterior.

BASE DE DATOS:

Una coleccidén de datos que es compartida y utilizada por

diferentes usuarios para fines distintos.

CARTA COMPROMISO:

Una carta compromiso documenta y confirma la aceptacidn del
Auditor del nombramiento, objetivo 'y alcance de 1la
Auditoria, el grado de responsabilidad del Auditor para el

cliente y la forma de cualgquier Dictamen.

CERTEZA RAZONABLE:



En un trabajo de Auditoria el Profesional de esta A&rea
ofrece un alto; pero no absoluto nivel de seguridad,
expresado positivamente en el dictamen de Auditoria, como
certeza razonable de que la informacidén sujeta a revisidn

estd libre de declaraciones errdneas sustanciales.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO:

Es el conocimiento general de Auditor de la actividad
econdmica y la industria dentro de la cual opera la entidad

y un conocimiento mas particular de cédmo opera la entidad.

CONFIRMACION:

Un tipo especifico de averiguacidén, que es el proceso de
obtener una representacidédn de informacién o de una

condicidén existente, directamente de un tercero.

CONTADOR PROFESIONAL:

Persona que estd afiliada a un organismo miembro de IFAC

CONTROL INTERNO:

El proceso disefiado y efectuado por los encargados del

gobierno corporativo la administracidédn y otro personal para



proporcionar seguridad razonable sobre el logro de 1los
objetivos de la entidad, respecto a la confiabilidad de la
informacién financiera, efectividad vy eficiencia de 1las
operaciones % el cumplimiento d las leyes % la
reglamentacién aplicables. El control interno esta

integrado.

CONTROLES DE CALIDAD:

Las politicas y procedimientos adoptados por una firma,
disefiado para proporcionar seguridad razonable de que la
firma y su personal cumplen con las norma profesionales asi

como con los requisitos de reglamentacidén y legales.

DICTAMEN:

El Dictamen del Auditor contiene una clara expresidén de su
opinidén en forma escrita sobre los Estados Financieros como

un todo.

DOCUMENTACION:

Es el (Papeles de Trabajo) preparado por y para, u obtenido
o referido por el Auditor en conexidén con el desempefio de

la Auditoria.



ESTADOS FINANCIEROS:

Son los que demuestran la situacidén financiera de una
empresa, asi como los resultados y flujo de efectivo, son
utiles para muchos usuarios, en la toma de decisiones de

indole econdmica.

ESTIMACION CONTABLE:

Una aproximacidén del monto de una partida por falta de un

medio preciso de medicidn.

EVIDENCIA DE AUDITORIA:

Toda la informacién que usa el auditor para llegar a las

conclusiones en las que se basa la opinidén de auditoria.

FIRMA DE AUDITORIA:

Un profesional en su caracter individual, asociacidén o

corporacién u otra entidad de contadores profesionales.

GORBIERNO CORPORATIVO:

Describe el papel de personas a dJuienes se confia la

supervisidén, control y direccidédn de una entidad.



INFORME DE AUDITORIA:

Es aquel que declara la justificacién de la expresidn de
la Opinién del Auditor, que sus Auditoria esta en
concordancia con las Normas Generalmente Aceptadas de

Auditoria o con las NIAS.

INSPECCION:

Consiste en examinar registros, documentos o activos

tangibles propiedad de la empresa.

MANUAL:

Conjunto de instrucciones vy explicaciones escritas que
cubren distintas materias como politicas, métodos, planes

de cuentas, trabajos de un sistema contable.

MONITOREO:

Un proceso que comprende una consideracidén y evaluacidn
continua de los sistemas de control de calidad de la Firma,
incluyendo un monitoreo peridédico de una seleccién de
asignaciones concluidas, diseflada para permitir a la Firma
obtener seguridad razonable que su sistema de control de

calidad esté operando efectivamente.



MUESTREO DE AUDITORIA:

La aplicacién de procedimientos de auditoria a menos del
100% de las partidas de un saldo de cuenta o clase de
transacciones, en forma tal que todas las unidades de

muestreo que tenga una oportunidad de seleccidn.

NIAS:

Normas Internacionales de Auditoria.

NIC

Normas Internacionales de Contabilidad.

NIVELES DE CONFIANZA:

Los complementos matemdticos del riesgo de muestreo.

OPINION:

El dictamen del auditor contiene una clara expresidén por

escrito de su opinidén sobre los estados financieros.

PAPELES DE TRABAJO:

Son cedulas y documentos que proporcionan el soporte de la
investigacién realizada por el Auditor, los cuales

contienen los procedimientos ejecutados en la Auditoria vy



se incluye todo tipo de prueba objetiva de la informacidn
obtenida; constituyéndose en evidencia recopilada por el

Auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado.

PERSONAL:

Socios y empleados.

POLITICAS:

Principios que sirven de gulia y dirigen los esfuerzos de

una organizacidén para alcanzar sus objetivos.

Conjunto de criterios generales que establecen el marco de

referencia.

REGISTROS CONTABLES:

Generalmente incluyen los registros de asientos iniciales y
de soportes de los mismos, tales como cheques y registros

de transferencias electrdnicas de fondos.

PLANEACION:

Implica desarrollar una estrategia general y un enfoque

para la naturaleza, tiempos y extensidén de la Auditoria.



POBLACION:

Todo el conjunto de datos de donde se selecciona una
muestra vy sobre los cuales el auditor desea extraer

conclusiones.

PROCEDIMIENTOS:

Método o sistema estructurado para ejecutar algunas cosas.
Acto o serie de actos u operaciones con que se hace una
cosa. Accién orientada a la realizacién de un determinado

trabajo.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

Se detallan los procedimientos a utilizar dependiendo de
los factores de riesgos probables y la evaluacidédn de estas.
Dichos procedimientos pueden ser suspendidos en su
desarrollo cuando se evalué la necesidad de aplicar otros

de forma alterna.

PROGRAMA DE AUDITORIA:

Es una lista detallada de 1los procedimientos qgue deben
realizarse en el curso de la Auditoria como parte de una
planificacidén adelantada del trabajo a realizar por el

Auditor.



PRUEBA:

La aplicacién de procedimientos a algunas transacciones por

todo el sistema de informacidén financiera.

SISTEMA DE CONTABILIDAD:

Es la serie de tareas y registros de una entidad por medio
de las cuales se procesan las transacciones como un medio
para mantener los registros financieros. Dichos sistemas
identifican, agrupan, analizan, calculan, clasifican,
registran, resumen y reportan las transacciones y otros

eventos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Consiste en todas las politicas y procedimientos adoptados
por la administracidén de una entidad para auxiliar el logro
de los objetivos de la administracién y asegurar hasta
donde sea practicable la conduccidén ordenada y eficiente de

su negocio.

SOCIO:

Una persona con autoridad para comprometer a la Firma con
respecto a la ejecucidén de una asignacidén de servicios

profesionales.



TECNICAS DE AUDITORIA:

Métodos practicos de investigar y pruebas que el Auditor
utiliza para formular un informe, sobre el cumplimiento o
no de las obligaciones tributarias por parte del

contribuyente.
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