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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacidn, tiene como objetivo
principal, desarrollar wun Manual de Procedimientos
basado en la Norma Internacional de Control de Calidad
No 1; el cual se ha desarrollado en cuatro capitulos,

cuyos contenidos se describen a continuaciédn:

El capitulo I, trata sobre los antecedentes que sirven
como parte introductoria para comprender el origen vy
aceptacién de la normativa internacional, aplicable en
el Salvador, a efectos de llevar a cabo la auditoria de
Estados Financieros. También se exponen las razones por
las cuales se ha convertido en una necesidad la
implementacién de la Norma de Control de Calidad N° 1,
en este sentido, se trata de hacer una resefla histdérica

del surgimiento de la Norma de Control de Calidad N° 1.

En el capitulo II, se exponen los enfoques tedricos,
investigaciones % antecedentes conceptuales o
definiciones qgque se consideran necesarios para efectos
de llevar a cabo el estudio, y qgue por ende provee un
marco de referencia para interpretar los resultados del
mismo. En consecuencia, el marco tedrico trata sobre

aspectos tedricos relativos a Normas Internacionales de
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Auditoria, asi como terminologia referente al 4area de

control de calidad.

El capitulo III, trata acerca de la metodologia que se
aplicd para desarrollar la investigacidn, los objetivos
que ésta persigue, los tipos de investigacidn, 1la
determinacién del universo y de la muestra, los
instrumentos de recoleccidén de datos, la tabulacidén y
andlisis de 1la informacidén, entre otros. También se
presentan las conclusiones y recomendaciones que

surgieron producto de la investigacién.

El capitulo IV permite recopilar vy aplicar la
informacién obtenida en los capitulos anteriores,
mediante un Manual de Procedimientos de Control de
Calidad en los trabajos profesionales para los
Despachos Contables Financieros, del municipio de Santa
Ana, <con el objetivo de seguir los lineamientos
establecidos por entes vigilantes de 1la profesidn
contable; y que contribuirdn a obtener un trabajo de
auditoria confiable y oportuno a través de una

planeacién de los Estados Financieros de una entidad.
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CAPITULO I

“ANTECEDENTES GENERALES SOBRE LA NORMA DE CONTROL DE

CALIDAD PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA EN EL SALVADOR”

El presente capitulo, contiene una resefila histdrica del
inicio de las ©Normas Internacionales de auditoria,
guien es el organismo emisor y rector de las normas de
auditoria, la autoridad que le corresponde, el asidero
legal para su aplicacidén, el ente regulador en E1
Salvador. También contiene una historia del origen de
la profesidén contable en el pais, la necesidad que
existe de la aplicacién del control de calidad en la
auditoria y ademéds contiene un resumen del control de
calidad segin NIA seccién 220, El cédigo de Etica de la
Profesidén Contable vy Auditoria en El1 Salvador vy la

Norma de Control de Calidad Numero 1 (ISQC 1).



1l.1. Antecedentes sobre la Norma de control de calidad

para el trabajo de Auditoria.

1.1.1. Historia de las Normas Internacionales de

Auditoria.

1.1.1.1. Origen de 1las Normas Internacionales de

Auditoria.

De acuerdo al Seminario Regional Interamericano de
Contabilidad en E1 Salvador, en el afo de 1966, 1los
grupos profesionales de contabilidad de Canadéa, Estados
Unidos y el Reino Unido, formularon una propuesta para
crear un grupo de estudios que les permitiera
desarrollar anédlisis comparativos sobre las practicas
de contabilidad y auditoria en las tres naciones. Un
afio después, se crea formalmente el Grupo Internacional
de Estudio de Contadores (AISG), se considera como
precursor del Comité de ©Normas Internacionales de

Contabilidad (IASC).

En el 10° Congreso Mundial de Contadores, celebrado en
Sydney en 1972, se propuso la creacién del IASC, la
cual es discutida primeramente con las tres naciones

fundadoras del AISC. Discusiones posteriores incluyeron



representaciones de Australia, Francia, Alemania,

Japdn, los Paises Bajos y México.

Como resultado de estas discusiones, en 1973 se llega a
un acuerdo para establecer el IASC, firmado por
representantes de los cuerpos profesionales de
contabilidad de Australia, Canada, Francia, Alemania,
Japdn, México, los Paises Bajos, Estados Unidos, y el
Reino Unido e Irlanda. El Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad abrié su primera
oficina en Londres. El1 Comité sostuvo su reunidn
inaugural en esa ciudad el 29 de junio de ese mismo

ano.

En el afio de 1974, se admiten los primeros miembros
asociados del IASC: Bélgica, India, Israel, Nueva

Zelanda, Pakistan y Zimbabwe.

En el afio de 1975, se propone la creacidén de 1la
Federacién 1Internacional de Contadores (IFAC), para
reemplazar el Comité Internacional de Coordinacién para
la Profesidén de Contabilidad (ICCAP); sin embargo, no
fue sino hasta el afio de 1977, que el IFAC fue formado
legalmente, y en 1978, el IASC inicidé las discusiones

con la Federacién Internacional de Contadores para



lograr un compromiso mutuo que garantice las relaciones

entre los dos cuerpos.

En el afio de 1980, el Grupo de Trabajo Intergubernamen-

mental de contabilidad vy reportes de las Naciones
Unidas se relUne por primera vez. E1 IASC propuso un
acuerdo de cooperacidén de trabajo con el grupo de la

ONU.

En 1982, el IASC y el IFAC realizan acuerdos mutuos, el
Consejo del IASC es expandido hasta 17 miembros,
incluyendo trece paises miembros aprobados por el
Consejo del IFAC y cuatro representantes de
organizaciones con interés en los reportes financieros.
Todos los miembros del IFAC se vuelven miembros del
IASC. E1 IFAC reconoce y se enfoca hacia el IASC como

el garante de las normas de contabilidad globales.

En los siguientes afios, el IFAC/IASC continudé emitiendo
Normas Internacionales de Contabilidad, sin sufrir

alteraciones importantes en su estructura.

En el afio de 1998, la membresia del IFAC se expandid
hacia Latincamérica en donde se Jjuramentaron nuevos
cuerpos profesionales como miembros del IFAC en paises
como El1 Salvador, Bolivia, Costa Rica, Guatemala,

Honduras vy Nicaragua. Los nuevos miembros también



incluyeron paises como Haiti, Iran y Vietnam, elevando
el total de miembros a 140 cuerpos profesionales en 101

paises.

Ese mismo afio, el Comité para el Sector Publico del
IFAC inicid® un ©programa para desarrollar Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico,
basada en Normas Internacionales de Contabilidad. E1
Grupo de Trabajo Estratégico propuso cambios
estructurales (incluyendo una estructura bicameral para
la dictadura de normas) vy vinculos cercanos con los

organismos nacionales.

Como respuesta a la crisis financiera asidtica de 1998,
el Banco Mundial (BM) % el Fondo Monetario
Internacional (FMI), hicieron un llamado para la rapida
compilacidén y la adopcidén mundial de normas
internacionales de contabilidad y auditoria de alta
calidad. La Federacién Internacional de Bolsas de
Valores expresd su apoyo a las normas emitidas por el

IFAC/IASC.

En el afio de 1999, organismos internacionales como el
Fondo Monetario Internacional, solicitaron con urgencia
la ayuda del IFAC/IASC para fortalecer la arquitectura

financiera internacional. El Foro Internacional para el



Desarrollo de la Contabilidad (IFAC), que es un comité
del IFAC, instd a mantener el uso de normas
internacionales de contabilidad y auditoria como el
punto de referencia minimo para la adopcidn de normas

nacionales.

En el afio 2003, el IFAC propuso que, para ser miembro
del IFAC, 1los cuerpos profesionales de contabilidad
deberian impulsar propuestas para persuadir a los
cuerpos gubernamentales y profesionales a que la
publicacién de los estados financieros del sector
privado deberian cumplir con las nuevas Normas

Internacionales de Informacidén Financiera (NIIF’s).

1.1.1.2. Organismo Emisor y Rector de 1las Normas

Internacionales de Auditoria

De acuerdo al Seminario Regional Interamericano de
Contabilidad- E1 Salvador, La Federacidén Internacional
de Contadores (IFAC) es la organizacidén mundial para la
profesidén de contaduria, la cual trabaja en conjunto
con 158 organizaciones miembros en 118 paises para
proteger el interés publico mediante la aplicacidén de
précticas de alta calidad por parte de los contadores
del mundo. Los miembros del IFAC representan 2.5

millones de contadores que desarrollan su trabajo en



practicas publicas, o como empleados de la industria y
comercio, entidades gubernamentales e instituciones
académicas. La estructura y forma de gobierno del IFAC,
le posibilita la representacidn de diversos proyectos e
interacciones con grupos externos que rigen, o tienen

influencia, sobre el trabajo de los contadores.

Objetivos principales del IFAC:

1. De acuerdo al Seminario Regional Interamericano de
Contabilidad en El1 Salvador, El1 IFAC se propone a
servir a los intereses puUblicos a través del
desarrollo de normas en las 4&reas de auditoria,
educacidén, ética y reportes financieros del sector
publico. Ademéds de ello, aboga por la transparencia
y convergencia en reportes financieros, todo ello a
través de proveer las mejores guias sobre practicas
para contadores profesionales empleados en 1los
negocios, y por la implementacidén de un programa de

compilacién para los miembros.

2. Facilitar la colaboracidén y cooperacién entre 1los
cuerpos miembros: E1 IFAC trabaja muy de cerca con
sus organizaciones miembros para asegurar la

competencia y la integridad de la red mundial de



contadores y para apoyar a los contadores en sus

esfuerzos por proveer servicios de alta calidad.

3. Declarar internacionalmente en nombre de la
profesidn: El IFAC es la principal portavoz
internacional para la profesidén, y declara un amplio
rango de asuntos politicos y publicos en materia de
contabilidad y auditoria. Esto es complementado en
parte, a través de numerosas organizaciones que
regulan o tienen interés en las actividades de 1la

profesidén internacional de contabilidad.

1.1.1.3. Autoridad que Corresponde a 1las Normas

Internacionales de Auditoria

Segun informacién obtenida del Seminario Regional
Interamericano de Contabilidad en E1 Salvador, Las
normas internacionales de auditoria deben ser aplicadas
en la auditoria de los estados financieros. Las NIA's
también deben ser aplicadas, con la adaptacidn
necesaria, a la auditoria de otra informacidén vy

servicios relacionados.

Las NIA'S necesitan ser aplicadas solamente a asuntos

esenciales.



Dentro de cada pais, las reglamentaciones locales
gobiernan, a mayor o menor grado, las ©practicas
seguidas en la auditoria de informacidén financiera o de
otro tipo. Tales reglamentaciones ©pueden ser de
naturaleza gubernamental, o en forma de declaraciones
emitidas por los organismos profesionales o de

reglamentacidén de los paises en cuestidn.

Las NIA's no prevalecen sobre las regulaciones locales
que gobiernan las auditorias de informacidén financiera
o de otra clase en un pais en particular. Al grado en
que las NIA's concuerden con las regulaciones locales
sobre un asunto particular, la auditoria de informacidn
financiera o de otra clase en ese pais de acuerdo a
regulaciones locales, concordard automdticamente con la
norma 1internacional de auditoria referente a ese

asunto.

1.1.2. Aplicacién de Normas Internacionales de
Auditoria como Normas Nacionales en El

Salvador

1.1.2.1. Asidero Legal para su Aplicacién

El Art. 290 del Cdébdigo de Comercio establece que,

“habrd una ley especial que regulard el ejercicio de la
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auditoria externa, y que ademéds, la vigilancia de 1los
contadores publicos serd ejercida por un Consejo de
Vigilancia, el cual tendra la organizacidn y

atribuciones que la mencionada ley le conferira”.

Es de esta manera, que mediante el Decreto Legislativo
numero 828, del 26 de enero, de 2000, publicado en el
Diario Oficial numero 42, tomo 346 del 26 de febrero de
2000, se decreta la Ley Reguladora del Ejercicio de la

Contaduria.

1.1.2.2. Ente Regulador de la Aplicacién de las Normas

Internacionales de Auditoria para El Salvador

El Art. 26, de la Ley Reguladora del Ejercicio de 1la
Contaduria, establece que el Consejo de Vigilancia de
la Profesidén de Contaduria Publica y Auditoria, tendréa
por finalidad vigilar el ejercicio de la Profesidén de
la contaduria publica; de la funcidén de la auditoria;
regular los aspectos éticos vy técnicos de dicha
profesidén, de acuerdo con las disposiciones de 1la
presente Ley; y velar que la funcidén de auditoria, asi

como otras, autorizadas a profesionales vy personas
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juridicas dedicadas a ella, se ejerza con arreglo a las
normas legales. Asimismo, velar por el cumplimiento de
los reglamentos y demads normas aplicables y de las

resoluciones dictadas.

Segun el Art. 27, de la referida ley, el Consejo estara
constituido por seis Directores Propietarios con sus
respectivos suplentes, vy por las unidades internas,
comisiones % personas auxiliares qgue estime
conveniente, para el buen cumplimiento de sus funciones

y atribuciones.

1.1.3. Surgimiento y evolucién de 1la Norma de

Control de Calidad en El1 Salvador

1.1.3.1. Origen de 1la profesién contable en El

Salvador

“En nuestro pais 1la contaduria publica aparecidé en
1915, con la creacidén de una escuela, anexa al
Instituto General Francisco Menéndez, que dio la pauta
al aparecimiento de colegios privados dedicados a la
ensefilanza contable, que extendian los titulos de
Contador de Hacienda, Perito Mercantil, Tenedor de
libros, contador y otros. No obstante, es hasta 1930

que la contaduria cobra importancia, ante una
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deficiente Auditoria efectuada por una firma inglesa en
las Minas de Oro de el Divisadero. Razdn por la cual se
crea la primera Asociacidén de Contadores, actualmente
la Corporacidén de Contadores. Diez afilos después, se
constituye el primer Consejo Nacional de Contadores,
cuyo objeto es examinar vy autorizar a candidatos,

otorgandoles la calidad de Contadores Publicos

Certificados (CpC), mediante el decreto de “Ley
Ejercicio de las Funciones del Contador
Paublico”. (Diario oficial, 15 de octubre de 1940).

En la década de los 90’s, distintos gremios de
contadores wunifican sus esfuerzos y realizan varias
convenciones nacionales, producto de las cuales surgen
las Normas de Contabilidad Financiera (NCF) posterior
mente la adopcién de las Normas de Contabilidad y 1la
creacién del Instituto Salvadorefio de Contadores
Publicos, el 31 de octubre de 1997 mediante la fusidn
de el Colegio de Contadores Publicos Académicos, 1la
Asociacién de Contadores Publicos y el Colegio de
Contadores Publicos, como una entidad de nacionalidad
salvadorefia, con duracidén indefinida, con carédcter no
lucrativo, apolitico y 1laico, con domicilio en San
Salvador. Cuyas tareas Dbésicas son elevar el nivel

intelectual, cultural y moral de sus socios, proteger y
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defender la profesidn contable y promover la aplicacidn
de normas técnicas para el ejercicio profesional de sus

miembros, entre otras.

En el afio 2000 se da un gran paso en el campo legal que

incluye:

Importantes reformas al Cdédigo de Comercio, Ley del
Registro de Comercio, el aparecimiento de la Ley de la
Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, la Ley
Reguladora del Ejercicio de la Contaduria y el Cédigo

Tributario.

Desde su creacidén el ISPC trabaja en la difusidén de las
NIC, el nuevo marco Jjuridico vy el trabajo con
instancias internacionales en la busqueda de 1la
unificacién de programas de estudio y el ejercicio de
la profesidén a nivel centroamericano y el resto de
paises. Para el siglo XXI, es notable a la relevancia
que se le ha brindado al ejercicio de 1la profesién

contable, lo gque nos plantea grandes retos”.?!

1 Contabilidad I, segunda Edicion, 1 Lic. Manuel de Jestis Fornos Gémez
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1.1.3.2. Necesidad de aplicar el control de calidad en

la Auditoria

El Cédigo de Etica para Contadores Profesionales,
promulgados por IFAC sefiala que, “una caracteristica
distintiva de una profesidén es la aceptacidn de su
responsabilidad para con el puUblico”. La contaduria
profesional ha adquirido una reputacidédn de integridad,
objetividad y competencia a través de sus muchos afios
de servicios a clientes, empleadores, vy al publico.
Cada contador profesional que falla (o que es percibido
que falla) en cumplir los estandares profesionales o
los requerimientos legales hace dificil para la
profesidén mantener su reputacién. E1 rol de IFAC es
promover orientacidén, fomentar el progreso, y promover
la armonizacidén. Por consiguiente, IFAC considera que
las asociaciones miembros necesitan demostrar que
tienen en funcionamiento programas auto-regulatorios
adecuados para proveer seguridad razonable de que 1los
contadores profesionales se adhieren a los mas altos

esténdares.

La regulacién de la profesidén contable es cumplida,
costo eficiente vy costo efectivamente por aquellos

individuos dedicados que conforman la profesidén. Es,



15

por consiguiente, 1interés de 1la profesidn contable
mundial, vy del ©publico al cual sirve, que las
asociaciones miembro aseguren que llevan a cabo, vy
promocionan este conjunto de esfuerzos auto-

regulatorios.

En el caso de los contadores profesionales empleados,
la implementacidén de politicas y procedimientos
adecuados de aseguramiento de la calidad es
ordinariamente un asunto de la organizacidén que emplea
el contador profesional (el empleador). De acuerdo con
ello, esta declaracién de politica no hace referencia a

los contadores profesionales.

OBJETIVOS DE LA NECESIDAD DE APLICAR EL CONTROL DE

CALIDAD EN LA AUDITORIA

IFAC considera que, todas 1las firmas de contadores
profesionales deben tener politicas y procedimientos de
control de calidad, para todos los servicios
profesionales y que las asociaciones miembros deben
asegurar, que estas politicas y esos procedimientos
estan sujetos a revisidén externa. Muchos segmentos de

la sociedad, cuando toman decisiones, dependen de
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informacidén sobre 1la cual no tienen control; ellos
buscan a los contadores profesionales, para obtener
asistencia en la valorizacidédn de la credibilidad de
alguna de esa informacidén. En vista del mayor grado de
confianza, que el publico pone en los contratos de
aseguramiento, es prioridad que la revisién de 1los
contratos de aseguramiento sea méds rigurosa que la

revisidén de otros servicios.

Las asociaciones miembro deben adoptar o desarrollar,
los estédndares de control de calidad, y orientacién
relevante que requieran las firmas de contadores, en
ejercicio para establecer 1las politicas vy 1los
procedimientos de control de calidad, necesarios para
promover seguridad razonable sobre la conformidad con
los esténdares profesionales en la ejecucidén de 1los
servicios. La naturaleza vy la extensién de las
politicas y los procedimientos, de control de calidad
de una firma depende de una cantidad de factores, tales
como el tamafio y la naturaleza de su ejercicio, su
dispersidén geografica, su organizacién, %
consideraciones apropiadas de costo/beneficio. De
acuerdo con ellos, las politicas y procedimientos

adoptados por las firmas individuales variaréan, 1lo
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mismo que la manera como se documentaran las politicas

y procedimientos mismos y el cumplimiento con ellos.

Las asociaciones miembro deben desarrollar programas de
revisidén de la calidad, disefiados para evaluar si las
firmas de los contadores en ejercicio han establecido
politicas, y procedimientos apropiados de control de

calidad y estan cumpliendo esas politicas.

Las asociaciones miembro deben promulgar, o de alguna
otra manera de identificar, los estédndares contra los
cuales medirdn las politicas y los procedimientos de
control de calidad de las empresas, de los contadores
en ejercicio. Esos estdndares deben establecer 1los
objetivos de control de calidad. Es responsabilidad de
cada firma de contadores en ejercicio, implementar
politicas vy procedimientos que provean, seguridad
razonable del logro de esos objetivos. También es
responsabilidad de la firma comunicar esas politicas y
esos procedimientos, a su personal de una manera gue
provea seguridad razonable, de que las politicas y los

procedimientos son entendidos.

Las politicas y los procedimientos generales de control

de calidad, deben cubrir &areas tales como:
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- Cualidades, habilidades y competencia del personal

de la Firma.

- Asignacién de personal a los contratos y su direccién

y supervisién.

1.1.4. Asidero legal para la aplicacién de la Norma

de Control de Calidad.

1.1.4.1. Control de calidad para el trabajo de

Auditoria (NIA seccidn 220)

El propbdésito de esta Norma Internacional de Auditoria,
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos

sobre el control de calidad:

a. Politicas y procedimientos de una firma de auditoria

respecto del trabajo de auditoria en general; y

b. Procedimientos respecto del trabajo delegado a

auxiliares en una auditoria particular.

Las politicas y procedimientos de control de calidad,
deberdn implementarse tanto al nivel de la firma de

auditoria como en las auditorias en particular.

La firma de auditoria, deberd implementar politicas vy
procedimientos de control de calidad, disefiados para

asegurar que todas las auditorias, son conducidas de
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acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria o con

normas o practicas nacionales relevantes.

La naturaleza, tiempos, y grado de las politicas vy
procedimientos de control de calidad de una firma de
auditoria, dependen de un nuUmero de factores como el
tamafio y naturaleza de su practica, su dispersidn
geografica, su organizacidén y consideraciones sobre un
apropiado costo/beneficio. Consecuentemente, las
politicas y procedimientos adoptados por firmas de
auditoria en particular variaran, igual que el grado

de su documentaciédn.

Los objetivos de las politicas de control de calidad,
que adopte wuna firma de auditoria ordinariamente

incorporaran lo siguiente:

a) Requisitos profesionales:

El personal de la firma observard los principios de
Independencia, Integridad, Objetividad , Confiden--

cialidad, y Conducta Profesional.

b) Competencia y habilidad:

La firma deberd tener personal que haya alcanzado, Yy

mantenga los Estéandares Técnicos y Competencia
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Profesional, requeridos para ser capaces de cumplir sus

responsabilidades con el cuidado debido.

c) Asignacién:

El trabajo de auditoria deberd asignarse, al personal
que tenga el grado de entrenamiento técnico, %

eficiencia requeridos para las circunstancias.

d) Delegacién:

Deberd haber suficiente direccidn, supervisién vy
revisién del trabajo a todos los niveles, para
proporcionar certeza de que el trabajo desempefiado

cumple con normas de calidad adecuadas.

e) Consultas:

Cada vez gque sea necesario, se consultaréd, dentro o
fuera de la firma, con aquellos que tengan la

experiencia y conocimientos apropiados.

f) Aceptacién y retencidén de clientes:

Se deberd realizar una evaluacién de los clientes
prospecto y una revisién, sobre una base continua, de
los clientes existentes. Al tomar decisidn de aceptar o
retener a un cliente, se deberadn considerar la

capacidad e independencia de la firma, para dar
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servicio al cliente en forma apropiada, y la integridad

de la administracidén del cliente.

g) Monitoreo:

Se deberd monitorear la continuada, adecuacidén vy
efectividad operacional de las politicas %

procedimientos de control de calidad.

Las politicas y procedimientos generales, de control de
calidad de la firma deberan comunicarse a su personal
en una manera dque Dbrinde certidumbre, de que las
politicas % procedimientos son comprendidos e

implementados.

h) Auditorias particulares

El auditor deberd implementar aquellos procedimientos
de control de calidad que sean, en el contexto de las
politicas y procedimientos de la firma, apropiados a la

auditoria en particular.

El auditor, y los auxiliares con responsabilidades de
supervisidén, considerardn la competencia profesional de
los auxiliares que desarrollan el trabajo delegado a
ellos, cuando decidan el grado de direcciédn,

supervisidén, y revisidn apropiados para cada auxiliar.
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Cualquier delegacidén de trabajo a auxiliares, sera de
una manera dque proporcione certidumbre de que dicho
trabajo sera desempefiado, con debido cuidado por
personas que tienen el grado de competencia

profesional, requerido en las circunstancias.

i) Direccién

Los auxiliares a gquienes se delega trabajo necesitan la
direccidén apropiada. La direccidén implica informar a
los auxiliares de sus responsabilidades y de 1los
objetivos de los procedimientos que van a desarrollar.
También implica informarles de asuntos, como la
naturaleza del negocio de la entidad y de los posibles
problemas de contabilidad o de auditoria que puedan
afectar la naturaleza, oportunidad y alcance de 1los

procedimientos de auditoria con los que se involucran.

El programa de auditoria es una herramienta importante,
para la comunicacidén de las direcciones de auditoria.
El presupuesto de tiempos vy el plan global de 1la
auditoria son también UGtiles ©para comunicar las

direcciones de la auditoria.

j) Supervisién
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La supervisidédn estd muy relacionada con la direccidn y

la revisidén y puede implicar elementos de ambas.

El trabajo desarrollado por cada auxiliar necesita
ser revisado por personal de cuando menos de igual

competencia.

El proceso de revisar una auditoria puede incluir,
particularmente en el <caso de grandes auditorias
complejas, solicitar a personal no involucrado por otra
parte en la auditoria, a desempefiar ciertos
procedimientos adicionales antes de emitir el dictamen

del auditor.

1.1.4.2. Cédigo de ética de la Profesidén Contable
y la Auditoria de El1l Salvador.

El Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria
PlUblica y Auditoria, consciente de que el tema de la
ética profesional, reviste gran importancia para

impulsar el desarrollo profesional en El1 Salvador, a
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través de la aplicacidén de mejores practicas, que
supone de una parte el bien propio, y de la otra, el
respeto a los derechos de los demds, a la ley y a los
principios béasicos de la moral universal, ha elaborado
conjuntamente con el apoyo de diversos sectores de la
profesidén, un documento que contiene en esencia el
marco regulatorio, el cual deberan observar y cumplir
los profesionales en el ejercicio diario de sus

actividades.

Con el propdésito de promover la divulgacidédn del tema de
la ética, como parte del potenciamiento de 1la
profesidén, en el sentido que el contador publico,
desarrolle su trabajo y desempefie sus funciones apegado
a estdndares de conducta moral, con criterio libre e
independiente, lealtad y diligencia profesional; asi
como, fomentar los principios de responsabilidad en el
contador puUblico, gue debe mostrar ante la sociedad vy
ante quienes patrocinan sus servicios, el Consejo ha
emitido el presente cbédigo de ética profesional, a
efecto de tener una serie de reglas que permitan regir

la actuacidén de los contadores publicos en E1 Salvador.

El Cédigo de Etica, se ha estructurado considerando los

principios esenciales de la ética, tomando como modelo
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el cbébdigo de ética de la Federacidén Internacional de
Contadores (IFAC). Los principios antes indicados son
aplicables de una manera directa a la profesidn de la
Contaduria Publica y que representan los principios
fundamentales que deberdn ser observados por los
contadores publicos para el logro de objetivos comunes
dentro del campo de la ética y se agrupan enfocados
hacia tres sectores principales, como son:
Responsabilidad hacia la Sociedad, Responsabilidad
hacia qguien patrocina los Servicios y Responsabilidad

hacia la profesidén como un todo.

Alcance Del Cédigo de Etica

Este cédigo de ética profesional es aplicable a 1los
Contadores Publicos inscritos en el Consejo de
Vigilancia de 1la Profesidén de Contaduria Publica vy
Auditoria, sean personas naturales o} personas
juridicas, tanto en el ejercicio independiente o cuando

actien como funcionarios o empleados de instituciones

publicas o privadas. Comprende también a 1los
contadores publicos que, ademéas, ejerzan otra
profesidn.

1. Principios Fundamentales segun el cédigo de ética

profesional
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a. Independencia de criterio. Al expresar cualquier

juicio profesional, el Contador Publico, acepta la

obligacidén de sostener un criterio 1libre

conflicto de intereses e imparcial.

b. Calidad profesional de los servicios. En

de

la

prestacidédn de cualquier servicio se espera del

Contador Publico un trabajo profesional, por 1lo

que siempre tendrd presente las disposiciones

normativas de la profesidén que sean aplicables.

Actuarad asimismo con la intencidén, el cuidado y 1la

diligencia de una persona responsable.

c. Preparacién y calidad del profesional. El Contador

Piblico que acepta Dbrindar sus servicios

tener el entrenamiento técnico, capacidad

debe

y

diligencia para realizar sus actividades

profesionales.

d. Responsabilidad personal. El1 Contador Publico

deberd aceptar su responsabilidad personal por los

trabajos llevados a cabo por él o realizados bajo

su direccidn.

Responsabilidad hacia quien Patrocina los Servicios
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e. Secreto profesional. El1 Contador Publico debe
guardar el secreto profesional y no debera
revelar, por ninguin motivo, en beneficio propio o
de terceros, los hechos, datos o circunstancias
que tenga o hubiese tenido conocimiento en el
ejercicio de su profesidn; salvo con la
autorizacidén del cliente o a requerimiento de

autoridad competente.

f. Rechazar tareas que no cumplan con la moral
Faltard al honor vy dignidad profesional todo
Contador Publico que directa o indirectamente
intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan

con la moral.

g. Lealtad. El Contador Publico debe evitar
actuaciones que puedan perjudicar a gquien haya

contratado sus servicios.

h. Retribucidén econdémica. Por los servicios que
presta, el Contador PUblico se hace acreedor a una

retribucidén econdmica.

Responsabilidad hacia la Profesién

i. Respeto a los colegas y a la profesién. Todo

Contador Publico debe cuidar sus relaciones con
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sus colaboradores, colegas e instituciones que 1los
agrupan, buscando que nunca menoscabe la dignidad

de la profesidn.

. Dignificacién profesional. Para hacer llegar a la

sociedad en general y a 1los usuarios de sus
servicios una 1imagen positiva y de prestigio
profesional, el Contador Publico se valdré
fundamentalmente de su calidad profesional vy
personal, apoyandose en la promocidn

institucional.

. Difusidén de conocimientos técnicos. Todo Contador

Piblico que transmita sus conocimientos, tendré
como objetivo mantener las mas altas normas
profesionales vy de conducta vy contribuir al
desarrollo y difusién de los conocimientos propios

de la profesidn.

Normas Generales

1. Alcance y Aplicacién del Cédigo

Los Contadores Publicos y/o las Firmas deben regir su

conducta de acuerdo al contenido de este cédigo, 1o

cual

se considera Dbéasico, porgque se reconoce la

existencia de otras normas de caracter legal y moral.
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2. Interpretacién del Cédigo

Los casos en que exista duda acerca de la
interpretacién de este cbdigo, debera someterse a
consideracién del Consejo de Vigilancia de la Profesidn

de Contaduria Publica y Auditoria.

3. Responsabilidad del Contador Publico

Al expresar el juicio profesional que sirva de base a
terceros para tomar decisiones, el Contador Publico
deberd aclarar 1la relacidén que guarda ante quien

contrata sus servicios.

Las opiniones, informes y documentos que presente el
Contador Publico deberdn contener la expresidén de su
juicio fundado en elementos objetivos, sin ocultar o
desvirtuar los hechos de manera que puedan inducir a

error.

Los informes de cualquier tipo que emita el Contador
Publico con su firma, deberdn ser el resultado de un
trabajo practicado por él o por algun colaborador bajo

su supervisidn.

El Contador Publico y/o la Firma solamente aceptaré

trabajos para los que esté capacitado.
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4. Secreto Profesional

E1l Contador Publico podré consultar o) cambiar
impresiones con otros colegas en cuestiones de criterio
o de doctrina, pero nunca deberd proporcionar datos que
identifiquen a las personas o negocios de que se trate,
a menos que sea con el consentimiento de los

interesados.

5. Capacidad Técnica

El Contador Publico no deberé utilizar sus
conocimientos profesionales en tareas que no cumplan

con la moral.

El Contador PuUblico deberd analizar cuidadosamente las
verdaderas necesidades que ©puedan tenerse de sus
servicios, para proponer aquellos gque mds convengan

dentro de las circunstancias.

6. Objetividad e Integridad

El Contador Publico no deberd obtener ventajas
econbébmicas directas o indirectas por la venta, al
contratante de sus servicios, de productos o servicios

que él haya sugerido en el ejercicio de su profesidn,
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excepto de aquéllos que sean propios a su actividad

como Contador Publico.

E1l Contador Publico que presta sus servicios
profesionales, asume la responsabilidad de ejecutar
tales servicios con objetividad e 1integridad vy en
concordancia con las normas técnicas y los términos de
contratacién del servicio, cuando estos no contravengan

la ética.

7. Retribucibén Econdémica

El monto de 1la retribucidén econdmica que perciba el
Contador Publico debe ser acorde a la importancia de
labores a desarrollar, tiempo que se destine y el grado

de especializacién requerida.

8. Honestidad y Comportamiento Adecuado

El Contador Publico se abstendrd de hacer comentarios
sobre otro contador puUblico cuando dichos comentarios
perjudiquen su reputacidén o el prestigio de 1la

profesidén en general

El Contador Publico deberd dar a sus colaboradores el

trato que les corresponde como profesionales y vigilaréa
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su adecuado entrenamiento, superacidn y justa

retribuciédn.

9. Publicidad

El Contador Publico puede comunicar y difundir sus
servicios y productos, excepto los relativos a la
Auditoria externa y Auditoria fiscal, a la sociedad en
general, en peridédicos, revistas y otros medios de
difusién masiva, manteniendo una presentacidén acorde a

la normativa de este cbédigo.

Se prohiben comunicaciones o difusiones gque hagan
alusidén a honorarios, que persigan fines de auto elogio
O gque menosprecien o desmeriten la dignidad de un

colega en particular o de la profesidén en general.

Para estos propdsitos, no se considera auto elogio 1la
descripcidn de caracteristicas comprobables del
Contador Publico o de los servicios que presta, siempre

y cuando no se califiquen ni se comparen.

10. Circulacién de Trabajos Técnicos

Los trabajos técnicos, boletines y folletos que elabora
el Contador Publico deberadn tener una presentacidn

acorde a la normativa de este cbdbdigo, y sdélo podréan
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circular entre su personal, clientes y personas que

expresamente lo soliciten.

1) Del Contador Publico Como Profesional Independiente

De Caracter General

A. Opinién Profesional

El Contador Publico y/o la Firma expresard su opinidn
en los asuntos que se le hayan encomendado, teniendo en
cuenta los lineamientos expresados en este cddigo y una
vez que haya dado cumplimiento a las normas
profesionales vigentes, que sean aplicables para la

realizacidén de su trabajo.

Cuando el Contador Publico y/o la Firma permitan gque

aparezca su nombre en informes o documentos debera:

a) Indicar que debe leerse en relacibén a otra
informacién que si cumple con los términos de este

apartado, o

b) Seflalar claramente que no se ha dado cumplimiento
a este apartado y la forma en que ello limita su

opinién profesional.

B. Responsabilidad del Contador Publico
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E1l Contador Publico que actle independientemente no
permitira que se utilice su nombre en relacidédn con
proyectos de informacidén financiera o estimaciones de
cualquier indole, cuya realizacidn dependa de hechos
futuros, en tal forma que induzcan a creer dqgque el
contador publico asume la responsabilidad de que se

realicen dichas estimaciones o proyectos.

Cuando por 1la naturaleza del trabajo, el Contador
Publico deba recurrir a la asistencia de un
especialista asumird la responsabilidad respecto a la
capacidad y competencia de dicho profesional, y debera
informar claramente a su cliente las peculiaridades de

esta situacidn.

El Contador Publico no deberd aceptar responsabilidad
en las que se requiera su independencia de criterio,

cuando ésta se encuentra limitada.

C. Limitaciones en el Desarrollo del Trabajo

2

E1l Contador PUblico deberd puntualizar en qué
consistiréan sus servicios v cuéles seran sus
limitaciones. Cuando en el desempefio de sus trabajos el
profesional se encuentre con alguna circunstancia qgue

no le permita seguir desarrolldndolo en la forma
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originalmente propuesta, debera comunicar de inmediato

esa circunstancia por escrito a su cliente.

D. Lealtad Profesional

El Contador Publico no deberd ofrecer trabajo directo
ni indirectamente a funcionarios o empleados de sus

clientes, si no es con previo conocimiento de éstos.

El Contador Publico en ningin caso podrad conceder
comisiones o cualquier otro incentivo por la obtencidn
de un trabajo profesional. Solo podré conceder
participacidén en los honorarios o utilidades derivadas
de su trabajo a personas con quienes comparte el

ejercicio profesional.

E. Honorarios y Oferta de Servicios Profesionales

E1l Contador Publico y/o la Firma reconoce el derecho
que el usuario tiene a solicitar ©propuestas de
servicios profesionales, con su correspondiente
cotizacién de honorarios. Por lo tanto, el Contador
Publico y/o la Firma podrd presentar en concurso una
propuesta de sus servicios y honorarios, siempre que le
sea solicitada y no recurra a procedimientos que vayan
en contra de la profesidén o de alguno de los postulados

establecidos en este cdédigo.
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Si el objetivo del concurso es sustituir al Contador
Publico y/o la Firma actual, antes de presentar la
propuesta deberd seguirse el procedimiento indicado
anteriormente y si el Contador Publico y/o la Firma
cotiza un honorario significativamente inferior al
cobrado por el Contador Publico y/o la Firma anterior o

cotizado por otros Contadores Publicos o Firmas.

F. Respeto a Colegas y a la Profesién

El Contador Publico, a quien otro colega solicite su
intervencidén para prestar servicios especificos a un
cliente del segundo, deberd actuar exclusivamente
dentro de los lineamientos convenidos entre ambos. En
el caso de que el cliente solicite una ampliacidén de
los servicios originalmente establecidos para el
Contador Publico llamado a colaborar, éste no deberéa
comprometerse a actuar en forma alguna sin antes
obtener la anuencia del Contador Publico por cuyo

conducto recibidé las instrucciones originales.

G. Oferta de Servicios a quien no lo Solicita

Es contrario a la ética profesional ofrecer
directamente servicios a personas, empresas u

organismos con quienes no se tengan relaciones
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personales o de trabajo. Asimismo, no se deberéan

ofrecer servicios a quienes no los hayan solicitado.

H. Representacién Internacional

El Contador Publico que trabaje asociado con o
representando a profesionales de otros paises, esta
obligado y es responsable de que éstos ultimos, al
hacerse presentes en territorio nacional, cumplan con
lo establecido con las disposiciones legales vigentes y

con este cbédigo.

I. Retribucién Econdémica

Una parte de la retribucidén econdmica que perciba el
Contador Publico, podrd fijarse en relacidén con 1los
resultados que se obtengan con su intervencidén, siempre
y cuando la determinacién de dichos resultados no quede
a cargo del propio profesional. Esta modalidad de
calculo de los honorarios no deberd usarse cuando el

Contador Publico actue como auditor independiente.

J. Independencia de Criterio

El Contador Publico debe informar a sus clientes o
socio cualquier relacidn significativa que tenga con

personas, entidades, productos o servicios, que pudiera
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implicar un conflicto de intereses vy, por ende, el
deterioro de su independencia, sobre la cual el cliente
o0 el socio esperara ser informado. En aquellos casos en
que se proporcione o se esté en posibilidad de
proporcionar asesoria a dos o mas clientes en relacidn
con una misma transaccidén, el Contador Publico deberéa
informar por escrito a cada wuna de las ©partes
involucradas sobre la naturaleza del servicio que esté
prestando o gque se prestard a las mismas, sin menoscabo

de la confidencialidad.

2) Del Contador Publico Como Auditor Externo

A. Pérdida de Independencia de Criterio.

Se considera que no hay independencia ni imparcialidad
para expresar una opinidén que sirva de base a terceros
para tomar decisiones, cuando el Contador Publico y/o

la Firma:

a) Sea cdédnyuge, pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o) segundo de afinidad, del
propietario o socio principal de la empresa o de
algin director, administrador o empleado del
cliente, que tenga intervencidén importante en la

administracién del propio cliente.
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Sea, haya sido en el ejercicio contable que
dictamina o en relacidén al cual se le pide su
opinidén, o tenga tratos verbales o escritos
encaminados a ser director, miembro de la junta
directiva, consejo de administracién, adminis
trador o empleado del cliente o de una empresa
afiliada, subsidiaria o) que esté vinculada
econémica o administrativamente, cualgquiera que
sea la forma como se le designe y se le retribuyan

sus servicios.

Tenga, haya tenido en el ejercicio contable que
dictamine o en relacidén con el cual se le pide su
opinidén, o pretenda tener alguna injerencia o
vinculacidén econdmica directa o indirecta, en la
empresa, en un grado tal que pueda afectar su

independencia de criterio.

Reciba en cualquier <circunstancia o motivo,
participacién directa sobre 1los resultados del
asunto que se le encomenddé de la empresa dque
contratd sus servicios profesionales y exprese su

opinibén sobre estados financieros en circunstan---

cias en las cuales su honorario dependa del éxito

de cualguier transacciédn.
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Sea corredor de bolsa de valores en ejercicio.

Desempefie un puesto publico en una oficina que
tenga injerencia en la revisidén de declaraciones y
dictédmenes para fines fiscales, fijacidén de
impuestos y otorgamiento de exenciones, concesio
nes o permisos de trascendencia y decisiones sobre
nombramientos de Contadores PuUblicos para prestar

servicios a dependencias o empresas estatales.

Perciba de un solo cliente, durante més de tres
afios consecutivos, més del 25% de su ingreso u
otra proporcién que aun siendo menor, sea de tal
manera importante frente al total de sus ingresos,
que le impida mantener su independencia. Se
entiende que un grupo de Compafiias que operan bajo
control comin o una Entidad que asigna los
trabajos de auditoria externa son, para este fin,

un solo cliente.

No haya percibido los honorarios contratados por
servicios de auditoria externa del afio anterior,
en la forma e importes convenidos por escrito, al
inicio de la siguiente auditoria. Para estos
efectos la renegociacién de honorarios no se

considera como el pago de los mismos.
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Reciba de un cliente o sus partes relacionadas, a
los que le proporcione servicios de auditoria
externa, inversiones de capital en su despacho,

financiamientos u otros intereses econdmicos.

Proporcione directamente o a través de algun socio
o empleado de su asociacién profesional,
adicionalmente al de auditoria externa, cualquiera

de los servicios siguientes:

1) Preparacidédn de la contabilidad del cliente.

2) Disefio, implantacidén, operacidén y supervisiodn
de los sistemas del <cliente que dgeneren
informacién significativa para la elaboracidn
de los estados financieros a dictaminar. En
cuanto a disefio e implantacién de sistemas se
permite la participacién del Contador Publico
o Firma, gque sea el auditor externo, siempre
y cuando el cliente conserve la
responsabilidad del proyecto, asignando la
direccién del mismo a un funcionario con la
competencia vy nivel adecuados para tomar
decisiones de ©planeaciédn, coordinacién vy

supervisén.
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3) Auditoria interna relativa a estados

financieros y controles contables, cuando el
auditor externo toma la responsabilidad de
dicha funcidén. Se entiende que el Cliente
conserva la responsabilidad cuando uno de sus
funcionarios con la competencia y nivel
adecuados planea, supervisa y coordina las
funciones % emite los informes

correspondientes.

Servicios de recursos humanos que involucren
reclutamiento de candidatos para posiciones
ejecutivas o de supervisidén; negociaciones en
representacién del cliente. Sin embargo, a
requerimiento del cliente el Contador Publico
podrd entrevistar candidatos y asesorar al
cliente sobre la competencia de los mismos
para las &reas financieras, administrativas,

contables y de control.

Preparacién de avalios o estimaciones que
tengan efecto en registros contables y sean
relevantes, en relacidén a los activos,

pasivos o ventas totales del cliente a
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dictaminar, excepto cuando sea requerido por

la autoridad competente.

0) Servicios de asesoria actuarial.

7) Funciones gerenciales, temporales o}
permanentes, tales como: director, gerencia.

etc.

8) Intermediario o asesor de inversiones.

9) Servicios Legales.

B. Responsabilidad del Contador Publico

El simple hecho de gque un Contador PUblico y/o la Firma
realice simultédneamente labores de auditoria externa vy
de consultoria en las 4reas de administracién o fiscal,
no necesariamente implica falta de independencia
profesional, siempre vy cuando la prestacidén de los
servicios no incluya la participacién o responsabilidad
del Contador Publico en la toma de decisiones

administrativas y financieras.

Los servicios fiscales y de consultoria de negocios son
compatibles con los de auditoria externa, siempre vy
cuando la prestacién de dichos servicios no incluya la

participaciédn o responsabilidad del Contador Publico o
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la Firma en la toma de decisiones administrativas vy

financieras.

3) Del Contador Publico En Los Sectores Publico Y

Priwvado

a. Actos deshonestos

El Contador Publico gque desempefie un cargo en 1los
sectores privado o publico no debe participar en la
planeacidédn o ejecucidn de actos que puedan calificarse
de deshonestos o indignos, o que originen o fomenten la
corrupcidédn en la administracién de los negocios o de 1la

cosa publica.

b. Calidad Profesional

En las declaraciones de cualgquier indole en el
desempefio de su labor vy que suministre a las
dependencias oficiales, el Contador PuUblico tiene el
deber de suministrar informacibén veraz, apegada a 1los
datos reales del negocio, institucidén o dependencia

correspondiente.

El Contador Publico no debe solicitar ni aceptar
comisiones ni obtener ventajas econdmicas directas o

indirectas por la recomendacidn que haga de servicios
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profesionales o de productos a la empresa o dependencia

a la que presta sus servicios.

c. Actualizacién Profesional

El Contador Publico debe mantenerse actualizado en los
conocimientos inherentes a las &reas de su ejercicio
profesional vy participar en la difusién de dichos

conocimientos a otros miembros de la profesidn.

d. Firma de Estados o Informes

El Contador Publico gque desempefie un cargo en 1los
sectores puUblico o privado, dentro de su dependencia,
solamente podréd firmar los estados o informes de las
cuentas de la institucidén oficial o empresa en dque
preste sus servicios indicando el caracter del puesto

que desemperie.

4) Del Contador Publico En La Docencia

Responsabilidad del Contador Publico como Docente

El Contador PUblico gque imparte catedra debe orientar a
sus alumnos para que en su futuro del ejercicio
profesional actien con estricto apego a las normas de

ética profesional.

a. Actualizacidén Profesional
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E1l Contador Publico catedratico debe mantenerse
actualizado en las areas de su ejercicio, a fin de
facilitar al alumno los conocimientos més avanzados de
la materia existentes en la teoria 'y ©practica

profesionales.

b. Trato respetuoso

El Contador Publico catedrético debe dar a sus alumnos
un trato digno % respetuoso, instéandolos

permanentemente a su constante superacidn.

c. Secreto Profesional

El Contador Publico en la exposiciédn de su catedra
podrd referirse a casos reales o concretos de los
negocios, pero se abstendrd de proporcionar informacidén
que identifique a personas, empresas o instituciones
relacionadas con dichos casos, salvo que 1los mismos
sean del dominio publico o se cuente con autorizacidn

expresa para tal efecto.

5) Sanciones

a. Aplicacién de Sanciones
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El Contador Publico que viole este Cdébdigo se haréa
acreedor a las sanciones que le imponga el Consejo de

Vigilancia de la Profesidén de Contaduria Publica.

Evaluacidén de Faltas para aplicacidén de Sanciones

Para la imposiciédn de sanciones se tomard en cuenta la
gravedad de la violacidén cometida, evaluando dicha
gravedad de acuerdo con la trascendencia que la falta
tenga para el prestigio y estabilidad de la profesiédn
de Contador Publico y la responsabilidad gque pueda

corresponderle.

b. Base legal para aplicacién de Sanciones

El procedimiento para la imposicién de sanciones, sera
el gque se establece en la Ley Reguladora del Ejercicio

de la Contaduria PuUblica y su Reglamento.

1.1.4.3. Norma Internacional de Control de calidad

El propdsito de esta Norma Internacional en el Control
de Calidad (ISQC), es establecer estédndares y
proporcionar la direccidén en el sistema de una firma
del control de calidad para sus practicas en las &areas
de la intervencién, aseguramiento y servicios

relacionados. Este ISQC debe ser leido conjuntamente
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con las partes A y B del cdbédigo de IFAC de la ética,
para los contables profesionales (el cdbédigo de IFAC).
Los estandares vy la direccidén adicionales en 1los
procedimientos del control de calidad para los tipos
especificos de firma se precisan en otras declaraciones
de la revisidén internacional y los estédndares del
aseguramiento (IAASB). NIA 220 "Control de Calidad para
el Trabajo de Auditoria," por ejemplo, establece
estandares % proporciona la direccidn en los
procedimientos del control de calidad para las firmas

que intervienen.

La firma debe establecer un sistema del control de
calidad, disefiado para proveer el aseguramiento
razonable que la firma y su personal se conforman con
estandares profesionales, vy requisitos reguladores vy
legales aplicables, y que los informes publicados por
la firma o los socios de la firma son apropiados en las

circunstancias.

Un sistema del control de calidad es un proceso gue
consiste en politicas y procedimientos, incluyendo 1la

supervisién y disefio para alcanzar los objetivos.

Este ISQC se aplica a todas las firmas; sin embargo,

las firmas 1individuales estédn libres de desarrollar
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politicas y 1los procedimientos que satisfagan sus
necesidades particulares; cumpliendo con los requisitos
de este ISQC. La naturaleza, la sincronizacidén y el
grado de esas politicas y procedimientos dependeran de
muchos factores, incluyendo las caracteristicas del

tamafio y de funcionamiento de la firma.

A. Definiciones

En este ISQC, 1los siguientes términos tienen 1los

significados atribuidos abajo:

“(a) "socio de la firma" - el socio o la otra persona
con experiencia y autoridad suficientes y apropiadas en
la firma que tiene responsabilidad de la firma y de su
funcionamiento, para publicar el informe sobre el tema
a nombre de la firma, y a quién le es permitido por la
ley, regulacién o un cuerpo profesional a actuar en el

papel en la jurisdiccidédn relevante;

(b) "equipo de la firma" - los individuos implicados en
la ejecucidén de wuna firma, incluyendo cuales qguiera
expertos empleados o contratados por la firma a la

conexidén con esa firma;

(c) "firma" - uno solo, sociedad o corporacidédn de

contables profesionales;
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(d) " red de firma " - una entidad bajo control comun,
propiedad o gerencia con la firma o cualquier entidad
que los terceros razonables e 1informados que tienen
conocimiento de toda la informacién relevante
razonablemente concluyeran como siendo parte de la

firma nacionalmente o internacionalmente;

(e) "socio" - con autoridad, vya sea a través de

oficina o de otra manera, compromete a la firma;
(f) "personal" - socios y empleados;

(g) "personal" -, con excepcidédn del socio de la firma,
implicado en la ejecucidén de firmas, incluyendo cuales
quiera expertos empleados o contratados por la firma a

la conexidén con ese firma;2

(h) "consultor externo calificado confiable" - un
individuo que posee las capacidades para actuar como
socio de la firma, por ejemplo un socio de otra firma,
0 un empleado (con experiencia apropiada) de cualquier
cuerpo profesional de 1la contabilidad, que pueden

realizar la intervenciédn, aseguramiento o firmas

2 Norma de Control de Calidad No 1 (ISQC 1)
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relacionados a los servicios, o de una organizacidn que

proporcione la revisidn relevante.”

B. Elementos de un sistema del control de calidad

El sistema de la firma del control de calidad debe
incluir ©politicas vy procedimientos, documentados vy
comunicados apropiadamente, que direccionen cada uno de

los elementos siguientes:

(a) Direccidn y responsabilidades dentro de la firma.

(b) Requisitos éticos.

(c) Aceptacidén y continuacidén de las relaciones del

cliente vy de las firmas especificas.

(d) Recursos humanos.

(e) Funcionamiento de la firma.

(f) Revisidn del control de calidad de la firma.

(g) Supervisioén.

Direccién vy Responsabilidades dentro de la firma.

La firma debe:

(a) Promover una cultura interna que reconozca dque la

calidad es esencial en la ejecucidén de firmas;
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(b) Politicas y procedimientos del control de calidad

del documento y del instrumento;

(c) Comunicar esas politicas y procedimientos a todos
los equipos de la firma y otros del control de calidad
dentro de la firma que necesiten estar enterados de

ellos; vy

(d) Dar el reconocimiento positivo a la conformidad con
sus politicas y procedimientos del control de calidad,
y precisar un marco disciplinario apropiado para el

incumplimiento con esas politicas y procedimientos.

La cultura interna de una firma esta influenciada por
el "tono desde lo alto" de esa firma. La promocidn de
una cultura interna orientada depende de mensajes vy
acciones constantes y frecuentes, de todos los niveles
de la gerencia de la firma que acentla las politicas y
los procedimientos del control de calidad de la firma,

y la importancia de:

(a) Realizar trabajos gque cumplan con los estédndares
profesionales 'y requisitos reguladores 'y legales

aplicables; vy

(b) publicar los informes que son apropiados en las

circunstancias.
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Tales mensajes y acciones animan wuna cultura, que
reconozca y recompense el trabajo y la conformidad de
la alta calidad con las politicas, y los procedimientos
del <control de calidad de 1la firma. Pueden ser
comunicados por seminarios de entrenamiento, reuniones,
didlogo formal o informal, declaraciones de la misiédn,
boletines de noticias o memordndums del informe. Se
incorporan en los materiales internos de la
documentacidén y del entrenamiento de la firma, y en
procedimientos de la valoracién del socio y del

personal. Se disefian para:

(a) Apoyar, soportar y reforzar la opinidén de la firma
sobre la importancia de la calidad y cémo debe ser

alcanzada; y

(b) proporcionar sugerencias préacticas en cdémo alcanzar

calidad.

El desarrollo y la documentacién de las politicas y de
los procedimientos del control de calidad asisten a 1la
firma estableciendo un marco para los estédndares
profesionales de la reunidén % los requisitos
reguladores y legales aplicables, para publicar 1los

informes que son apropiados en las circunstancias. Tal
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marco incluye comunicaciones apropiadas entre la firma

y el personal de la firma.

El reconocimiento positivo para la conformidad con las
politicas y los procedimientos del control de calidad

de la firma se alcanza con los métodos que incluyen:

e Valoraciones del socio y del personal; y

e Politicas de la promocidén y de la remuneraciédn.

La experiencia y la capacidad suficientes y apropiadas
permiten a la persona o0 a las personas responsables del
sistema del control de calidad identificar y entender
ediciones del control de calidad 'y desarrollar

politicas y procedimientos apropiados.

C. Requisitos Eticos

La firma debe establecer las politicas, y los
procedimientos disefiados para proveer del aseguramiento
razonable, que la firma y su personal se conforman con

requisitos éticos relevantes.

Requisitos éticos relevantes referentes a la
intervencién, el aseguramiento y las firmas
relacionados de 1los servicios abarcan ordinariamente

las partes A y B del <cbébdigo de IFAC Jjunto con
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requisitos nacionales aplicables 1los que sean méas
restrictivos. E1l cbébdigo de IFAC establece los
principios fundamentales de 1la ética profesional que

son:

a. Integridad;

b. Objetividad;

c. Capacidad profesional y debido cuidado;

d. Secreto (Confidencialidad);

e. Comportamiento profesional; y

f. Estdndares técnicos.

Las politicas y los procedimientos de la firma acentuan
los principios fundamentales, los cudles se refuerzan
en particular, por la direccidén de la firma, educacidn

y entrenamiento, supervisidén y procesos disciplinarios.

D. Independencia.

La firma debe establecer politicas y procedimientos
para proveer del aseguramiento razonable que la firma y
su personal mantiene independencia en circunstancias

donde se requiera por el cbdigo de IFAC vy las
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declaraciones nacionales. Tales politicas y

procedimientos deben:

a. Permitir a 1la firma identificar vy evaluar las
circunstancias que ©pueden crear amenazas a la
independencia, y para tomar la accidén apropiada para
eliminar esas amenazas O para reducirlas a un nivel

aceptable por el uso de salvaguardas; y

b. proveer del aseguramiento razonable de la
conformidad de la independencia especificado en el

cbébdigo de IFAC y las declaraciones nacionales.

La firma debe establecer las politicas, y los
procedimientos disefiados para proveer del aseguramiento
razonable, que estd notificada de rupturas de los
requisitos de la independencia % las acciones
apropiadas gque sean tomadas, para resolver tales
situaciones. Las politicas y los procedimientos deben

requerir:

a. El personal notifique a la firma de una manera
oportuna de las rupturas de la independencia de las

cuales son enterados;

b. La comunicacidén oportuna por parte del socio del

contrato a la firma vy a 1los otros individuos
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mencionados en relacidén con la accidén tomada para
resolver el asunto, de manera que la firma pueda

determinar si deben ser tomadas acciones adicionales

La identificacidén de amenazas para la independencia de

la firma y de su personal,

Intereses financieros personales y del negocio; y -

relaciones personales y del negocio.

E. Retiro de la firma.

La firma debe obtener, por lo menos anualmente,
confirmaciédn de sus politicas vy procedimientos en

independencia de todo el personal requerido.

La confirmacién puede estar en forma escrita o
electrénica. Obteniendo tal confirmacidén, la firma
demuestra la importancia que da a la independencia vy

hace la edicidén actual y visible para su personal.

Los criterios que la firma considera al determinar qué
firmas de Auditoria de estados financieros estéan
conforme a la rotacidén del socio de la firma incluyen

lo siguiente:
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e El grado al cual el tema y el informe son de interés
al publico, o puede afectar la confianza en

instituciones publicas o la administracidén publica.

e TLa identificacidén de circunstancias o de riesgos

especificos en una firma.

Aceptacidébn y continuacidén de las relaciones y de las

firmas especificas del cliente.

La firma debe establecer politicas % los
procedimientos, para la aceptacidén y la continuacidn de
las relaciones del cliente y de las firmas especificas,
proveer de la seguridad razonable de gque emprenderad o
continuara solamente esas relaciones y contratos en los

que:

a. Ha considerado la integridad del cliente y no cree

que el cliente carece de integridad;

b. Es competente para realizar la firma y tiene 1los

recursos para hacerlo; vy.

c. Pueden cumplir con requerimientos éticos. Tales
politicas y procedimientos deben ser aplicados antes
de aceptar un contrato con un nuevo cliente, al

decidir si continuar un contrato existente y cuando



59

considera la aceptacidén de un nuevo contrato con un

cliente existente.

La actitud del cliente hacia las materias tales como la
interpretacién de los estdndares de la contabilidad vy

del ambiente del control interno;

Informacidn adicional en caso de necesidad. La

informacidén sobre estas materias se obtiene:

e Discusiones con los terceros, incluyendo los
abastecedores existentes o) anteriores de los
servicios profesionales de la contabilidad al

cliente.

e Obtencién de referencias a partir de los terceros
tales como banqueros, consejos legales de la

industria.

e Busquedas de bases de datos relevantes.

La firma también considera si aceptar un contrato puede
dar lugar a un conflicto del interés real o percibido
con los clientes existentes. Donde se identifica un
conflicto potencial, la firma considera si es apropiado

aceptar el contrato.
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La decisidén en sentido si continuar una relacidén del
cliente incluye la consideracidén de las materias
significativas que se han presentado durante las firmas
actuales o anteriores vy sus 1implicaciones para la

continuacidén de esa relacidn.

Donde la firma ha obtenido la informacidén que la habria
hecho declinar una designacidén a un contrato y esa
informacién se ha obtenido anteriormente, las politicas
y los procedimientos en la continuacién de la firma

incluyen la consideracién de:

(a) el profesional vy las responsabilidades 1legales
aplicables en las circunstancias, incluyendo si hay un
requisito para reportar a la persona o a las personas
que concertaron el contrato o, en algunos casos, a las

autoridades reguladoras; vy

(b) la posibilidad de retirarse del contrato.

Las politicas y 1los procedimientos en retiro de
contratos tratan asuntos que pueden incluir 1lo

siguiente:

e La discusién con el nivel apropiado de la gerencia

del <cliente, y con guienes tienen a su cargo el
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gobierno con respecto al retiro del contrato y las

razones del retiro.

e Consideracidédn de si puede estar en los intereses de
la persona o de las personas que hicieron la cita o
a usuarios previstos del informe para que la firma
permanezca en lugar y la consideracidén del impacto
de la informacidén en los procedimientos realizados

por el equipo de la firma

e Documentaciodn de problemas significativos, las
consultas y la base para las conclusiones dgue se

alcanzaron.

F. Recursos Humanos

La firma debe establecer politicas y procedimientos,
para proveer el aseguramiento razonable que tiene
suficiente personal con las capacidades, y la comisién
a los principios éticos necesarios, para realizar sus
contratos de acuerdo con estdndares profesionales vy
requisitos reguladores vy legales aplicables, vy para
permitir la emisidén de informes por la firma o socios

del contrato que son apropiados a las circunstancias.

Tales ©politicas 'y procedimientos direccionan 1las

necesidades de vinculacidén, evaluacidédn de la ejecuciédn,
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desarrollo de carrera, promocidn, compensacidn y
estimacién de las necesidades del ©personal ©para
comprobar el nuUmero y las caracteristicas de los
individuos requeridos para los contratos de la firma.
Los procesos del reclutamiento de la firma incluyen
procedimientos  para ayudar a determinar si los
individuos poseen la integridad vy capacidad para
desarrollar las habilidades necesarias para realizar el

trabajo de la firma.

Las capacidades se desarrollan con los métodos que

pueden incluir lo siguiente:

e FEducacidén profesional.

e Desarrollo profesional continuado.

e Experiencia profesional.

e Entrenamiento por un personal mas experimentado, por

ejemplo, otros miembros del equipo de la firma.

a. La evaluacidén de funcionamiento de 1la firma, 1los
procedimientos de la remuneracidén y de la promocidn
da el reconocimiento debido y recompensan para el
desarrollo y mantenimiento y el compromiso con 1los

principios éticos.



63

G. Asignacién de los equipos de la firma.

La firma debe asignar responsabilidad para cada
contrato al socio de la firma. La firma debe establecer

las politicas y los procedimientos requiriendo que:

a. La identidad y el papel del socio del contrato a los
miembros clave de la administracién del cliente y a

guienes son responsables por el gobierno; y

b. el socio de la firma tiene las capacidades

necesarias y suficiente tiempo de realizar el papel.

La firma debe también asignar a personal apropiado, con
las capacidades necesarias para realizar contratos de
acuerdo con estandares profesionales, vy requisitos
reguladores y legales aplicables, y para permitir la
emisién de informes por la firma o socios de la firma,

que son apropiados en las circunstancias.

H. Funcionamiento de la Firma.

La firma debe establecer politicas vy procedimientos
para proveer del aseguramiento razonable, que los
contratos estan realizados de acuerdo con estandares
profesionales, y requisitos reguladores 'y legales

aplicables, y que los informes que son publicados por
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la firma o los socios de la firma son apropiados en las

circunstancias.

Tales politicas y procedimientos tratan, las materias
en las cuales la firma intenta establecer consistencia
en la calidad del funcionamiento de la firma de su
personal. A menudo, esto es logrado por los manuales
escritos o electrdédnicos, herramientas del software u
otras formas de documentacidn estandardizada, %
materiales especificos de la direccidén del tema. Las

materias tratadas incluyen lo siguiente:

e Como los equipos de contrato reciben instrucciones
especificas sobre el contrato para obtener una

comprensién de los objetivos de su trabajo.

e Procesos para asegurarse de que los estéandares

aplicables de la firma estén siendo seguidos.

e Procesos de la supervisién del contrato,

entrenamiento y la direccidédn del personal.

e Métodos de revisidén del trabajo, los Jjuicios
significativos hechos y la forma de informe que es

publicado.
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e Documentacidédn apropiada de la sincronizacidén y del

grado de la revisidn.

e Procesos para mantener todas las politicas vy

procedimientos actuales.

Es importante que todos los miembros del equipo de la
firma entiendan los objetivos del trabajo que va a

realizarse.

I. Consulta.

La firma debe establecer politicas y procedimientos

para proveer el aseguramiento razonable de que:

a. La consulta apropiada ocurre en asuntos dificiles o

conflictivos;

b. Los suficientes recursos estadn disponibles para

permitir a la consulta apropiada;

c. Se documentan las conclusiones que resultan de tales

consultas; y

d. Se implementan las conclusiones que resultan de

consultas.

La consulta es discusidén, en el nivel profesional

apropiado, con los individuos dentro de la firma o
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externos a esta que tienen experiencia especializada,

para resolver una cuestidén dificil o discutible.

J. Diferencias de opinién.

La firma debe establecer politicas % los
procedimientos, para tratar y resolver las diferencias
de opinidén dentro del equipo de la firma, con ésos
consultados y entre el socio del contrato y, cuando sea
aplicable, el revisor del control de calidad de 1la
firma. Las conclusiones alcanzadas deben ser

documentadas y ser puestas en ejecucidn.

Tales procedimientos animan la identificacidén de
diferencias de opinién en una etapa temprana vy
proporcionan guias en cuanto a los pasos sucesivos que

se tomarédn después de eso.

Cuando wuna firma wutiliza a consultor externo para
conducir una revisién del control de calidad de 1la
firma, reconoce que pueden ocurrir diferencias vy
establecen procedimientos para resolver tales
diferencias, por ejemplo, consultando con otros
profesionales o con otra firma, o un cuerpo profesional

o regulatorio.
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K. Revisidén Del Control de calidad del Contrato.

La firma debe establecer politicas y procedimientos
cuando:
a. Requiera el funcionamiento de wuna revisidén del

La

control de calidad de la firma para todas 1las
Auditoria de estados financieros de entidades

mencionadas;

. Establecer los criterios contra los cuales el resto

de la intervencidén, el aseguramiento y las firmas
relacionados con los servicios se deben evaluar para
el propbdésito de determinar si una revisidén del
control de calidad de la firma se debe realizar en

cada caso;

. Requerir el funcionamiento de una revisidén del

control de calidad para todos los contratos que
reinen los criterios establecidos de conformidad con

el parrafo de arriba.

firma establece en sus politicas y procedimientos:

. La naturaleza, oportunidad y la extensién de un

contrato de revisidn del control de calidad;
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b. Criterios para la eleccidén de 1los revisores del

control de calidad de la firma; y

c. Requisitos de la documentacidn para una revisidn del

control de calidad de la firma.

Naturaleza vy grado de la revisién del control de

calidad de la firma.

Una revisidédn del control de calidad de la firma debe

incluir una evaluacidén objetiva de:

-—- Los juicios significativos hechos por el equipo de

la firma;

—— Las conclusiones alcanzadas al formular el informe;

Otras materias significativas que han venido a la
atencién del revisor del control de calidad de 1la

firma.

Las politicas y los procedimientos de la firma en la
elegibilidad de los revisores del control de calidad de

la firma deben tratar:

a. Las calificaciones técnicas requeridas para realizar

el trabajo; y
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b. El1 grado al cual el revisor del control de calidad
de la firma puede estar implicado con la firma sin

el compromiso de su objetividad.

Las politicas y los procedimientos de la firma en las
calificaciones técnicas de los revisores del control de
calidad de la firma tratan la habilidad vy 1la
experiencia técnicas necesarias para realizar el

trabajo.

Las politicas y 1los procedimientos de 1la firma se
disefian para mantener la objetividad del revisor del
control de calidad de la firma y la independencia del
revisor del equipo de la firma. Por ejemplo, el revisor

del control de calidad de la firma:

a. Es seleccionado por el socio o la otra persona con
experiencia y autoridad suficientes y apropiadas en

la firma con excepcidén del socio de la firma;

b. No participa de otra manera en el funcionamiento de

la firma;

c. No toma decisiones a nombre del equipo de la firma;

d. No participa en el funcionamiento de una

intervencién, aseguramiento o firma relacionado de
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los servicios que implica al mismo cliente y con
respecto al mismo tema para el periodo precedente o,
en el caso de una intervencidn de estados
financieros de una entidad mencionada, por un
periodo de veinticuatro meses antes del comienzo del

periodo cubierto por la firma actual; o

El revisor del control de calidad de la firma puede ser
consultado por el socio de la firma durante el curso
del contrato. Tal consulta no necesita comprometer 1la
elegibilidad de la firma del revisor del control de
calidad para realizar el trabajo. Donde el volumen y la
naturaleza de la consulta llegan a ser significativos,
el cuidado se toma para mantener la objetividad y la
independencia del revisor del equipo de la firma. Donde
no estd posible esto, designan a un revisor para el

reemplazo.

L. Documentacién de 1la revisién del control de

calidad del contrato.

Las politicas y los procedimientos en la documentacién
de la revisidén del control de calidad de la firma deben

incluir:
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a. Los procedimientos requeridos por las politicas de
la firma en la revisidn del control de calidad de la

firma si han sido realizados;

b. La terminacidén de la revisidn del control de calidad

de la firma antes de la emisidén del informe; y

c. El revisor no esta al tanto de ningin tema no
resuelto que le haria creer que los juicios que el
equipo del contrato hizo vy 1las conclusiones que

alcanzdé no eran las apropiadas.

M. Supervisién.

La firma debe establecer politicas y procedimientos
para proveer el aseguramiento razonable de que las
politicas y los procedimientos referentes al sistema
del control de calidad son relevantes, adecuados y de

acuerdo con la préactica.

La firma confia la responsabilidad de la supervisidén al
socio o a la otra persona con experiencia y autoridad
suficiente y apropiada en la firma para asumir esa
responsabilidad. La supervisidén del sistema de la firma
del control de calidad es realizada por los individuos
competentes e incluye una consideracidén en curso y la

evaluacidédn de los elementos del sistema del control de
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calidad segun lo precisado en el parrafo 6 arriba, y la
inspeccidén periddica de wuna seleccién de contrato

realizado.

La consideracidén y la evaluacién en curso del sistema

del control de calidad incluyen lo siguiente:

Andlisis de:

e Nuevos progresos en estdndares profesionales vy
requisitos reguladores y 1legales aplicables, vy la
manera de la cual se reflejan en las politicas y los

procedimientos de la firma cuando sea apropiado;

e Resultados de las confirmaciones de la

independencia;

e E1 desarrollo profesional continuado vy el otro
entrenamiento o) educacioén emprendidos por el

personal; vy

e Las decisiones se relacionaron con la aceptacién vy
la continuacién de las relaciones del cliente y de

las firmas especificas.

e Determinacién de las acciones correctivas que se

tomaradn y de las mejoras que se hardn en el sistema.
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e Comunicacidén para apropiarse del personal firme de
las debilidades identificadas en el sistema o en el
nivel de entender o de la conformidad de ellas

mismas.

e Carta recordativa del personal firme apropiado tales
que las modificaciones necesarias estédn hechas a las
politicas y a los procedimientos del control de

calidad en una base oportuna.

La inspeccién de firmas individuales seleccionadas se
realiza sobre una Dbase ciclica. Un ciclo de 1la
inspeccidédn atraviesa ordinariamente no més de tres
afios. La seleccidén de 1las firmas para la inspeccidn
incluye por lo menos una firma para cada socio del
contrato por lo menos una vez en cada ciclo de 1la
inspeccién. La manera de la cual se organiza el ciclo
de la inspecciédén, incluyendo la sincronizacidén de la
seleccidén de contratos individuales, depende de muchos

factores, incluyendo el siguiente:

e 1 tamafio de la firma.

e EI1 numero y la localizacién geografica de

oficinas.
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e Los resultados de procedimientos de supervisidn

anteriores.

e FEl grado de autoridad asignado tanto personal como

a las oficinas.

e TLa naturaleza y la complejidad de la préactica y de

la organizacidén de la firma.

e Los riesgos asociados a los clientes de la firma.

La inspeccidén de contratos individuales incluye la
seleccidédn de contratos, algunos de los cuales se
seleccionan sin la notificacidén anterior al equipo de
la firma. Los contratos individuales son examinados por
los individuos que no estuvieron implicados en la
ejecucién del contrato o cuando sea aplicable 1la

revisidén del control de calidad del contrato.

Las firmas pequefias vy los auditores Unicos pueden
desear utilizar los servicios de un consultor externo
convenientemente <calificado o de otra firma para
realizar inspecciones de la firma % otros
procedimientos de supervisidédn. Alternativamente, pueden
desear establecer arreglos para compartir recursos con
otras organizaciones apropiadas y de tal modo para

facilitar las actividades de supervisiodn.
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Documentacidén apropiada referente a la supervisidn:

a. Precisa procedimientos, incluyendo el procedimiento
para seleccionar los contratos terminados para la

revisidn;

b. Registra los resultados obtenidos de la evaluacidn

de los otros elementos del sistema del control de

calidad;

c. Proporciona una evaluacién de: (i) Adherencia a los
estandares profesionales % a los requisitos
reguladores y legales aplicables; (id) Si los

informes que son publicados por la firma o 1los
socios del contrato son apropiados en las
circunstancias; vy (iii) si las politicas vy 1los
procedimientos del control de calidad de la firma se

han aplicado apropiadamente; vy

d. Identifica 1las deficiencias conocidas, evalta su
efecto, precisan la base para determinarse si esta
es necesaria y detallar la accién adicional, donde

sea aplicable.

N. Quejas y alegaciones.
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La firma debe establecer las politicas y los
procedimientos que le proveen seguridad razonable de
que se ocupa apropiadamente de demandas oficiales y de
alegaciones alrededor; si el trabajo se realizd por la
firma en sus practicas en las areas de la intervencién,
el aseguramiento y los servicios relacionados no puede
conformarse con estédndares profesionales y requisitos

reguladores y legales aplicables.

Las quejas y 1las alegaciones pueden originarse de
dentro o fuera de la firma. Pueden ser hechos por el
personal, clientes u otros terceros. Pueden ser
recibidos por los miembros del equipo del contrato u

otro personal de la firma.

La firma investiga quejas y alegaciones de acuerdo con

politicas y procedimientos establecidos bajo

Supervisién de un socio implicado no de otra manera, y
accién apropiada de las tomas a responder, incluyendo
la participacidén de consejos legales necesario. Quejas,

las alegaciones y las respuestas a ellos se documentan.

La firma debe establecer las politicas y los

procedimientos que requieren la documentacidn apropiada
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y proporcionar la evidencia de la operacidén de cada

elemento de su sistema del control de calidad.

Los factores para considerar cuando determinan la forma
y el contenido de la documentacidédn gque evidencian la
operacidédn de cada uno de los elementos del sistema del

control de calidad incluyen lo siguiente:

e El1 tamafio de una firma y el numero de oficinas.

e E1 grado de autoridad gque se asigna tanto al

personal como a las oficinas.

e TLa naturaleza y la complejidad de la préactica y de

la organizacién de la firma.

La documentacidén es conservada por un periodo de tiempo
suficiente para permitir una evaluacidén del grado de 1la
conformidad de la firma con su sistema del control de
calidad por quienes realizan los procedimientos de
supervisién o como sea requerido por la Ley o

regulacién aplicable.
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CAPITULO II

“MARCO TEORICO”

Es de mucha importancia antes de iniciar con el
desarrollo de este manual definir los conceptos vy
definiciones Dbéasicas que regiradan el contenido del
presente trabajo, ya que servirdn de guia para los
usuarios de dicho manual. Este capitulo se ha
desarrollado en dos segmentos: el primero que describe
el marco tedbrico conceptual, que incluye: las
definiciones basicas, los diversos tipos de Auditoria y
una breve descripcidn acerca del ejercicio
independiente de la profesidén contable y el segundo
segmento que trata y describe cada uno de los elementos
de un sistema de control de <calidad: Liderazgo vy
Responsabilidad al interior de la firma, Requerimientos
Eticos, Aceptacién y Continuacién de relaciones con
clientes y aceptaciones especificas, Recursos Humanos,

Ejecucidén y Monitoreo.
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2.1. Marco Tedérico Conceptual

2.1.1. Definiciones Basicas

2.1.1.1. Conceptos

2.1.1.1.1. Control de Calidad

En los afios 80, la crisis de la calidad en las empresas
en las &reas de productos y procesos produjo que éstas

reevaluaran de nuevo sus gestiones de calidad.

Esta, dio a conocer que los problemas se encontraban en
la planificacién de la calidad en si; las pérdidas en
ventas, costos de la mala calidad y las amenazas a la

sociedad se resumen a la crisis de la calidad.

En los afios 80 al surgir la crisis de la calidad, los
altos directivos de las empresas se vieron en uno de

estos casos:

a. Dafios considerables en sus empresas, Yy querian

recuperarse.

b. No habian sufrido dafios pero no querian que dicha

crisis llegara a sus puertas.

En aquella época, sus tacticas fueron: exhibiciones,

esldganes, carteles, estandartes vy toda clase de
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colorido carnaval, que cred concilencia pero no

comportamiento para la calidad.

La leccidén que obtuvieron es que hay que:

1. Establecer los objetivos especificos que se han de
alcanzar y los ©planes ©para alcanzar dichos

objetivos.

2. Asignar una responsabilidad clara para cumplir los

objetivos.

3. Recompensar por los resultados obtenidos.

Hasta el comienzo de los afios 90, la mayoria de las
empresas partian del punto en que la calidad cuesta y

por esto se disminuirian las ganancias.

La busqueda para ofrecerle mejor calidad al cliente
provoca positivamente la baja de precios y mayores

ganancias.

La importancia otorgada durante los ultimos afios al
control de calidad, es una respuesta a la competencia

Japonesa basada también en la calidad.

"Calidad” se ha convertido en wuna palabra moderna
durante los Ultimos afios. A pesar de esto existen aun

muchas organizaciones gue no estan conscientes de 1la
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importancia de ella, lo que implica calidad o como se

llega a la calidad correcta de un servicio.

Como concepto podemos decir que control de calidad es:
“cualquiera de las politicas % procedimientos,
especialmente los relacionados con las caracteristicas
de disefio de una planta y del producto respectivo y la
inspeccidén de la operacidédn o la produccidn, utilizados
para determinar y conservar un nivel deseado vy

satisfactorio en las operaciones o en los productos”.’

2.1.1.1.2. Firmas de Auditoria

Se puede definir como un “profesional solo, asociaciédén
o) corporacidn u otra entidad de contadores

profesionales”.?

2.1.1.1.3. Auditoria

La palabra auditoria viene del latin auditorius y de
esta proviene el término auditor: que tiene la virtud

de oir y revisar cuentas.

1 w.w.w.monografias.com

2 Diccionario para Contadores. Eric L. Kohler. Octava Reimpresion. Limusa Noriega

Editores.
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Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia,
realizado por una persona independiente y competente
acerca de la informacidén cuantificable de una entidad
econbémica especifica. El propdsito de cualquier clase
de auditoria es el de afiadir cierto grado de validez al
objeto de la revisidén. Cualquier auditoria debe tener
como principal objetivo eliminar causas que puedan
distorsionar los hechos, las cuales pueden ser:
ignorancia, influencias personales, interés propio,
negligencia o incluso deshonestidad por parte de las

personas responsables del manejo de la informaciédn.

Segun la definicién proporcionada por las Normas
Internacionales de Auditoria, el objetivo de una
auditoria de estados financieros es hacer posible al
auditor expresar una opinidén acerca de si los estados
financieros estédn preparados, respecto de todo lo
importante, de acuerdo a un marco de referencia de

informacidén financiera identificado.

2.1.1.1.4. Revisiones

El objetivo de una revisién de los estados financieros

2 Diccionario para Contadores. Eric L. Kohler. Octava Reimpresion. Limusa Noriega

Editores
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es obtener bases razonables para expresar una seguridad
limitada de que estdn de acuerdo con las normas
contables generalmente aceptadas u otras bases
contables comprensibles y esto normalmente se lleva a
cabo haciendo preguntas y por medio de procedimientos
analiticos. El1l objetivo de una revisidén difiere de la
compilacidén, ya que esta no expresa ninguna seguridad
sobre los estados. La revisidén también difiere de una
Auditoria, pues esta proporciona bases razonables para
emitir una opinidén sobre los estados financieros
tomados como un todo, debido a que se realizan
procedimientos tales como un estudio y evaluacidén del
control contable interno, pruebas sobre los registros
contables vy respuestas a las preguntas obteniendo
evidencias corroborativas a través de la inspecciédn,

observacién y confirmacidn.

Un encargo de revisidén es méds comprensible que un
encargo de compilacién y se concentra sobre todo en
preguntas y procedimientos analiticos que deberén
describirse en los papeles de trabajo del auditor.
Ordinariamente, estos procedimientos incluyen lo

siguiente:
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Adquirir conocimiento de los principios y practicas

contables de la industria del cliente.

Comprender la organizacidén del <cliente y las
caracteristicas operativas, incluyendo la naturaleza

de sus activos, pasivos, ingresos y gastos.

Preguntar acerca de los principios vy préacticas
contables y acerca de los métodos con los que éstos
se aplican; procedimientos de registro,
clasificacidn y resumen de las transacciones vy
acumulacién de informacidn para desgloses, acciones
de los accionistas, consejos de administracién vy

reuniones similares.

Aplicar procedimientos analiticos para identificar
relaciones y partidas individuales que parezcan no
usuales, tales como la comparacién de estados
financieros con los periodos anteriores y con 1los
resultados previstos, y estudiar la relacidédn dentro
los estados financieros, verificando que conformen

los modelos predecibles.

Si al realizar los procedimientos arriba enumerados el

auditor llega al conocimiento de que la informaciédn

obtenida es incorrecta, incompleta o de otra forma
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insatisfactoria, debe aplicar procedimientos
adicionales para poder expresar limitada seguridad de
que no es necesario hacer modificaciones significativas
en los estados financieros para que estos estén de
conformidad con los principios contables generalmente

aceptados.

Después de completar el trabajo de revisidén, 1los
estados financieros deben de acompafiarse de un informe

que indique:

1. Que toda 1la informacidén incluida en los estados

financieros es una manifestacidén de la direccidn.

2. Que una revisidén consiste principalmente en efectuar
preguntas al personal de la empresa y en aplicar
procedimientos analiticos a la informacién

financiera.

3. Que una revisidén es sustancialmente menor en el
alcance que una auditoria, cuyo objetivo es 1la
emisién de una opinién sobre los estados financieros
tomados como un todo, por lo tanto no se emite

ninguna opinién.

4. 51 el auditor tiene <conocimiento de cualquier

modificacidédn significativa que deba hacerse en 1los
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estados financieros para que estén de conformidad
con los principios contables generalmente aceptados,

debe indicarla en su informe. °

Las NIAS en el marco de referencia dice lo siguiente

sobre las revisiones:

“El objetivo de una revisidén de estados financieros es
hacer posible a un auditor declarar si, sobre la base
de procedimientos que no proporcionan toda la evidencia
que seria requerida en una auditoria, algo ha surgido a
la atencidén del auditor que hace que el auditor crea
que los estados financieros no estadn ©preparados,
respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco

A)Y

de referencia para informes financieros identificado.

Aunque el auditor trata de darse cuenta de todos 1los
asuntos de importancia, los procedimientos de una
revisidén hacen que el logro de este objetivo sea menos
probable que en un trabajo de Auditoria, asi que, el

nivel de certeza provisto en un informe de revisidn es

2 Diccionario para Contadores. Eric L. Kohler. Octava Reimpresiéon. Limusa Noriega

Editores.
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correspondientemente menor que el dado en un dictamen

de Auditoria.

2.1.1.1.5. Otras Definiciones

a. Informe

Estado de la situacidén financiera y de los resultados
de las operaciones de una empresa, preparado cada afio
para someterlo a las partes interesadas,
particularmente el informe que se rinde en forma anual
a los accionistas y algunas veces a los empleados y al
publico, por el consejo de administracidén o por uno o
mas de los funcionarios principales de una compafiia,
que resume las operaciones del afio precedente y que
incluye el Dbalance general, el estado de resultados,
frecuentemente el estado de flujo de fondos, asi, como
el informe del auditor, junto con los comentarios del
presidente del <consejo, o del ©presidente de 1la

compafiia, en relacidén con las operaciones del afio.

b. Contrato de Aseguramiento

Significa un contrato en el cual un contador
profesional expresa una conclusidn destinada a resaltar

el grado de confianza de los wusuarios de la parte
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responsable, acerca de los resultados de la evaluacidn

o medicidédn de una temédtica definida contra el criterio.

c. Manual de Procedimientos

Debe dividirse en dos grandes secciones: una seccidn
para el manejo interno de la oficina, el cual debe
comprender: procedimientos relacionados con la
organizacién administrativa; funciones del personal vy
delimitaciones de responsabilidades; manejo de
archivos, recepcidédn del despacho, control de fondos;
trabajos mecanograficos y asuntos relacionados con la
biblioteca. La otra parte del manual debe dedicarse
exclusivamente al funcionamiento de 1las actividades
técnicas de los profesionales y debe comprender puntos
tales como la filosofia de 1la firma, antecedentes vy
proyecciones futuras; organigrama del funcionamiento;
generalidades; procedimientos de Auditoria de la firma;
procedimientos para atenderse los asuntos fiscales;
procedimientos para atender las consultorias
relacionadas con servicios administrativos y otro tipo
de consultoria y los procedimientos y sistemas para
elaborar los informes y los resultados financieros que

se emitan.
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2.1.2. Diversos Tipos de Auditoria

2.1.2.1. Auditoria Financiera

Comprende exdmenes de Estados Financieros o Auditoria
financiera, cuyo objetivo es emitir una opinidn sobre
la racionalidad del contenido y presentacidén de 1los
estados financieros de un ente, es decir de su
situacién financiera y resultados econdmicos. La
Auditoria de estados financieros consiste en la emisidn
de un Jjuicio ©por parte de un contador publico
independiente; y los servicios suelen ser requeridos
por la existencia de leyes reguladoras o por la
necesidad de la comunidad de usuarios de requerir
confianza en la informacién transmitida en los estados

financieros.

Este tipo de servicios wusualmente tiene periodicidad
anual (Auditoria de estados financieros a la fecha del
cierre del ejercicio contable); suelen traducirse en
cliente recurrente (cliente que solicita el servicio

cada afio), es decir una caracteristica de mayor
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permanencia que otros tipos de servicios y, es de un

sector de actividad altamente competitivo.?

2.1.2.2. Auditoria de Gestidn

La Auditoria de gestidn, es el examen que se efectla a
una entidad por un profesional externo e independiente,
con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestidn
en relacién con los objetivo generales; de su
eficiencia como organizacidn y su actuacidn %
posicionamiento desde el punto de vista competitivo,
con el propdésito de emitir un informe sobre 1la

situacidén global de la actuacidén de la direccidn.

Dentro del campo de accién de la Auditoria de gestiodn

se pueden sefialar como objetivos principales:

a) Determinar lo adecuado de la organizacidén de 1la

entidad.

b) Verificar 1la existencia de objetivos vy planes

coherentes y realistas.

3 Enciclopedia de la Auditoria. James A. Cashin Paul D. Neuwirth y John f. Levy

“Cashins’s Handbookfor Auditors”. Segunda edicion. Grupo Océano version espanola .
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c) Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el

cumplimiento de las mismas.

d) Comprobar la confiabilidad de la informacidén y de

los controles establecidos.

e) Verificar la existencia de métodos o}
procedimientos adecuados de operacidn % la

eficiencia de los mismos.

f) Comprobar la utilizacidén adecuada de los recursos.

En la auditoria de gestidén, el desarrollo concreto de
un programa de trabajo, depende de las circunstancias
particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a
continuacién los enfoques que se le pueden dar al
trabajo, dentro de un plan general, en las Aareas

principales que conforman una entidad:

a. Auditoria de la gestidén global del ente:

Evaluacién de la posicidédn competitiva.

Evaluacidén de la estructura organizativa.

Balance social.

Evaluacidén del proceso de la direccién

estratégica.



b. Auditoria de gestidén del sistema comercial:

Andlisis de la estrategia comercial.

Oferta de bienes y servicios.

Sistema de distribucidén fisica.

Politica de precios.

c. Auditoria de gestidn del sistema financiero:

Capital de trabajo.

Inversiones.

Financiacién a largo plazo.

Planeacidén financiera.

d. Auditoria de gestidén del sistema de produccidn:

Disefio del sistema.

Programacién de la produccién.

Control de calidad.

Almacén e inventarios.

2.1.2.3. Auditoria Forense.

92
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ComUinmente, el término forense se relaciona sdélo con la
medicina legal y con quienes la practican,
frecuentemente identifican este vocablo con necropsia
(necro que significa muerto o muerte), patologia
(ciencia médica que estudia 1las causas, sintomas vy
evolucidén de las enfermedades) y autopsia (examen vy
diseccidén de un cadaver, para determinar las causas de

sSu muerte).

El término forense corresponde al latin forensis, que
significa publico, vy complementando su significado
podemos remitirnos a su origen forum del latin que
significa foro, plaza puUblica o de mercado de las
antiguas ciudades romanas donde se trataban las
asambleas publicas vy los Juicios; lo forense, se
vincula con lo relativo al derecho y la aplicacién de
la ley, en la medida que se busca que un profesional
idébneo asista al Jjuez en asuntos legales que le
competan y para ello aporte pruebas de cardcter publico

para representar en un juzgado o Corte Superior.4

Segun el diccionario Larousse, forense es "el que

ejerce su funcidén por delegacidédn judicial o legal". Por

4 www.monografias.com
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ello se puede definir 1la Auditoria forense como
"aquélla que provee de un analisis contable que es
conveniente para la Corte, el cual formarad parte de las
bases de la discusidén, el debate vy finalmente el

dictamen de la sentencia.

En términos de investigacidn contable % de
procedimientos de Auditoria, la relacidén con lo forense
se hace estrecha cuando hablamos de 1la contaduria
forense, encaminada a aportar pruebas y evidencias de
tipo penal, por lo tanto se define inicialmente a la
Auditoria forense como una “Auditoria especializada en
descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos
en el desarrollo de las funciones publicas y privadas;
algunos tipos de fraude en la administracién publica
son: conflicto de interés, nepotismo, gratificaciones,
estados falsificados, omisiones, favoritismo, reclama—
ciones fraudulentas, falsificaciones, comisiones clan-
destinas, malversacién de fondos, conspiracidén, prevari
cato, peculado, cohecho, soborno, sustitucidn, desfalco

personificacién, extorsidédn, lavado de dinero”

Entre otras definiciones, tenemos:
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La Auditoria forense, es una ciencia que permite reunir
y presentar informacidén financiera, contable, legal,
administrativa e impositiva, en una forma que sera
aceptada por una corte de Jjurisprudencia contra 1los
perpetradores de un crimen econdémico, por lo tanto,
existe la necesidad de preparar personas con visidn
integral, que faciliten evidenciar especialmente,
delitos como la corrupcidén administrativa, el fraude
contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero
y el terrorismo, entre otros. La Auditoria forense, es
una disciplina especializada que requiere un
conocimiento experto de la teoria contable, Auditoria y
métodos de investigacién. La Auditoria forense
constituye una rama importante de la contabilidad
investigativa utilizada en la reconstruccién de hechos
financieros, investigaciones de fraudes, célculos de
dafios econbémicos y rendimientos de  proyecciones

financieras."®

La auditoria forense es una alternativa para combatir
la corrupcidén, porgue permite que un experto emita ante

los jueces conceptos y opiniones de wvalor técnico, que

4 www.monografias.com
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le permiten a la Jjusticia actuar con mayor certeza,
especialmente en lo relativo a la vigilancia de la
gestidén fiscal, de esta manera se contribuye, a mejorar
las economias de nuestros paises y por tanto el
bienestar de todos nuestros pueblos hermanos. E1
auditor forense puede desempefiarse tanto en el sector
publico como privado, prestando apoyo procesal que va
desde la recaudacién de pruebas y el peritaje. De la
misma forma, su labor no solamente se destaca en las
investigaciones en curso, sino en etapas previas al
fraude, es decir, el contador puUblico actla realizando
investigaciones y calculos que permitan determinar 1la
existencia de un delito y su cuantia para definir si se
justifica el inicio de un proceso; situacidédn que aplica
también para las investigaciones de crimen corporativo
que se relacionan con fraude contable ante la
presentacién de informacidén financiera inexacta por
manipulacién intencional, falsificaciédn, lavado de

activos, etc.

Por eso, la labor del auditor tradicional difiere de
uno forense, quien debe desarrollar dos capacidades, en
principio opuestas para llevar a cabo su trabajo con
éxito. Una de ellas, es la habilidad de escudrifiar

pequefios detalles sin perder de vista el gran entorno,
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0 en otras palabras dicho y de manera metafébérica, el
auditor forense debe percatarse de las hojas al tiempo
que contempla el bosque. Y por otro desde las cuales
ven circunstancias relativamente féciles de detectar,
como un simple robo, hasta situaciones de suma
complejidad, como la manipulacidn de estados

financieros y los delitos de "cuello blanco".®’

2.1.2.4. Auditoria Integral.

a) Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente,
en un periodo determinado, evidencia relativa a la
informacidén financiera, al comportamiento
econémico y al manejo de una entidad con la
finalidad de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos y los criterios o
indicadores establecidos o 1los comportamientos
generalizados. La Auditoria Integral, implica 1la
ejecucién de un trabajo con el enfoque, por
analogia de las revisiones financieras, de
cumplimiento, control interno vy de gestidn,
sistema vy medio ambiente <con los siguientes

objetivos:

4 www.monografias.com
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a) Determinar, si los Estados Financieros se
presentan de acuerdo a normas 1internacionales de

informacidédn financiera.

b) Determinar, si el ente ha cumplido, en el
desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus
reglamentos, los estatutos y las decisiones de los

6rganos de direccidédn y administracidn.

c) Evaluar la estructura del control interno del ente
con el alcance necesario para dictaminar sobre el

mismo.

d) Evaluar el grado de eficiencia en el logro de 1los
objetivos previstos por el ente y el grado de
eficiencia y eficacia con gque se han manejado los

recursos disponibles.

e) Evaluar los mecanismos, operaciones, procedi
mientos, derechos a usuarios, responsabilidad,
facultades y aplicaciones especificas de control

relacionadas con operaciones en computadora.

Principios generales de Auditoria integral
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Independencia: Determina que, en todas las tareas
relacionadas con la actividad, los miembros del
equipo de auditores, deberan estar libres de toda
clase de impedimentos personales, profesionales o
econémicos, que puedan limitar su autonomia,

interferir su labor o su juicio profesional.

Objetividad: Establece que, en todas las labores
desarrolladas incluyen en forma primordial 1la
obtencién de evidencia, asi como, lo atinente a la
formulacidén y emisidén del Jjuicio profesional por
parte del auditor, se debera observar una actitud
imparcial sustentada en la realidad vy en la

conciencia profesional.

Permanencia: Determina que, la labor debe ser tal
que permita la continuacidédn de una supervisién
constante sobre las operaciones en todas sus
etapas desde su nacimiento hasta su culminacién,
ejerciendo un control ©previo, concomitante vy
posterior, por ello, incluye 1la inspeccién vy

contratacidén del proceso generador de actividades.

Certificacién: Este principio indica que, por
residir la responsabilidad exclusivamente en

cabeza de contadores publicos, los informes vy
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documentos suscritos por el auditor tienen la
calidad de certeza es decir, tienen el sello de la
fé publica, de la refrenda de los hechos y de la
atestacién. Se entiende como fé publica el
asentamiento o aceptacidén de lo dicho por aquellos
que tienen una investidura para atestar, cuyas
manifestaciones son revestidas de verdad %

certeza.

Integridad: Determina que las tareas deben cubrir
en forma integral todas las operaciones, Aareas,
bienes, funciones % demés aspectos
consustancialmente econdmicos, incluido en su
entorno. Esta contempla, al ente econdmico como un
todo compuesto por sus bienes, recursos,

operaciones, resultados, etc.

Planeamiento: Se debe definir los objetivos de 1la
Auditoria, el alcance y metodologia dirigida a

conseguir esos logros.

Supervisién: El1 personal debe ser adecuadamente
supervisado para determinar si se estidn alcanzando
los objetivos de la auditoria y obtener evidencia
suficiente, competente vy relevante, permitiendo

una base razonable para las opiniones del auditor.
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Oportunidad: Determina que la labor debe ser
eficiente en términos de evitar el dafio, por 1lo
que la inspeccidén y verificacidén deben ser
ulteriores al acaecimiento de hechos no
concordantes con los parametros preestablecidos o
se encuentren desviados de los objetivos de la
organizacidédn; que en caso de llevarse a cabo
implicarian un costo en términos logisticos o de

valor dinerario para la entidad.

Forma: ILos informes deben ser presentados por
escrito para comunicar los resultados de
auditoria, vy ser revisados en Dborrador por 1los
funcionarios responsables de la direccidén de 1la

empresa.

Cumplimiento de 1las Normas de Profesidn:
Determina que las labores desarrolladas deben
realizarse con respecto de las normas y postulados
aplicables en cada caso a la préactica contable, en
especial, agquellas relacionadas con las normas de
otras auditorias especiales aplicables en cada

caso.



102

2.1.2.5. Auditoria de Cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento es la comprobacidén o
examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de wuna entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias % de
procedimiento que le son aplicables. Esta auditoria, se
practica mediante la revisidén de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones para determinar si los ©procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estédn de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva
y son adecuados para el logro de los objetivos de 1la

entidad.

Responsabilidad de la administracién del cumplimiento

con Leyes y Regulaciones.

La responsabilidad primaria de prevencién y deteccidn
de fraudes y errores es de los encargados de la gestién
y direccidén de la entidad. Las responsabilidades

respectivas de los encargados de la gestidn y direccidn
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pueden variar, segun la entidad, asi como de pais a
pais. La direcciédén, con el descuido de los encargados
de su gestidn, debe establecer el tono adecuado, crear
y mantener una cultura de honradez y una ética elevada,
asi como, establecer controles adecuados que prevengan

y detecten los fraudes y errores dentro de la entidad.

Es responsabilidad de aquellos encargados de gestionar
la entidad el asegurarse, mediante la supervisidén de 1la
direcciédn, de integridad de los sistemas de
contabilidad y de informacién financiera de la entidad,
asi como que estén implantados sistemas de control
adecuados, los dirigidos a controlar el riesgo, el

control financiero y el cumplimiento de la ley.

Es responsabilidad de 1la direccién de la entidad el
establecimiento de un entorno de control y de
mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden
a lograr el objetivo de asegurarse, en la medida de 1lo
posible, de que se mantenga una conducta ordenada Yy
eficiente en la entidad. Esta responsabilidad incluye
la puesta en practica y la garantia de continuidad de
funcionamiento de los sistemas de contabilidad y de
control interno, que se diseflan para prevenir vy

detectar fraudes y errores. Dichos sistemas reducen,
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aunque no eliminan, el riesgo de irregularidades, vya
sean originados por fraude o) por error. Es
responsabilidad de la administracidédn asegurar que las
operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con
las leyes y regulaciones, las siguientes politicas vy
procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la
administracidén para controlar sus responsabilidades de

la deteccidn y prevencidn de incumplimiento:

a) Vigilar las regulaciones legales y asegurar que,
los procedimientos de operacidén estén disefados

para cumplir estas regulaciones.

b) Instituir y operar sistemas apropiados de control

interno.

c) Desarrollar, hacer publico, y seguir un cdédigo.

d) Asegurar que los empleados estén apropiadamente
entrenados y comprenden el cédigo de conducta

empresarial.

e) Vigilar el cumplimiento del cdédigo de conducta y
actuar apropiadamente para disciplinar a 1los

empleados que dejan de cumplir con el.
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f) Contratar asesores legales para auxiliar en la

vigilancia de los requisitos legales.

Una auditoria de cumplimiento esta sujeta al
inevitable 1riesgo de que algunas violaciones o
incumplimientos de importancia relativa a leyes vy
regulaciones no sean encontradas aun cuando la
Auditoria esté apropiadamente planeada %
desarrollada de acuerdo con las Normas Técnicas

debido a factores como:

. La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre
los aspectos de operacidén de la entidad gque no son
capturadas por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

. La efectividad de los procedimientos de auditoria es
afectada por las limitaciones inherentes de 1los
sistemas de contabilidad y de control interno por el

uso de comprobaciones.

. Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de

naturaleza persuasiva y definitiva.

. El incumplimiento puede implicar conducta gque tiene
la intencién de ocultarlo, como colusiédn,

falsificaciédn, falta deliberada de registro de
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transacciones o manifestaciones errdneas intencio

nales hechas al auditor.

2.1.3. Ejercicio independiente de la profesidén
contable.
2.1.3.1. Factores a considerar al desarrollar una

practica profesional independiente.
Al planear la creacidén o iniciacién de una firma de
Contadores Publicos, se debe considerar factores de
mercadotecnia, financieros, legales y administrativos.
Sobre cada uno de estos factores se hace una

descripcidédn basica en los parrafos siguientes.

1) Factores de Mercadeo

La esencia de los factores de mercadeo radica en
establecer qué necesidad de servicio, para el caso de
una firma de Contadores Publicos estd en condiciones de
ofrecer de acuerdo con los més altos valores éticos y
estdndares de calidad. No se trata de una enunciacién
de caracter general de necesidades observadas en un
mercado total; se trata de establecer si existe una
necesidad en determinado mercado, que las otras firmas

de Contadores Publicos o éstos en ejercicios
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independientes, no estan en condiciones de ofrecer o en
general si existe alguna ventaja o diferencia, que la
firma de Contadores publicos que se inicia, puede
ofrecer. Las variables de mercado que deberad considerar
una firma de Contadores Publicos que se inicia y que
corresponde a los elementos Dbéasicos para trazar
estrategias, segun los especialistas de mercadeo, son:
precio (honorarios), plaza(a que mercado se dirigen los
servicios), promocidn (cbmo se relaciona con 1los
clientes potenciales), producto (servicio que se
ofrece) y posicionamiento (cbédmo nos recuerda y percibe

el mercado) .

La plaza o mercado al cual dirige sus servicios una
firma de Contadores Publicos que se inicia, mercado
objetivo, puede ser el resultado de haber clasificado
el mercado por sectores de actividad (industria,
comercio, etc.); por su tamafio: grandes, medianas vy
pequefias empresas; por su localizacidén geografica; etc.
Una firma de Contadores Publicos que se inicia muy
dificilmente podrd ser exquisita en el mercado que
selecciona, sin embargo, de ninguna manera es
recomendable una acumulacioén indiscriminada de

clientes, pues puede estar sacrificandose el futuro.
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2) Factores Financieros

Al iniciarse una firma de Contadores Publicos debe
tomarse en consideracidén los recursos financieros con
que deberia contar para solventar los gastos de 1la
firma por un periodo determinado, mientras que se

consigan los ingresos suficientes.

Aunque no exista un tiempo definido, se estima que el
periodo de “estabilizacidén” puede variar entre 12 y 18
meses. Se requiere prever recursos financieros para el
gasto de local, mobiliario vy equipo de oficina,
teléfonos, personal administrativo y profesional,

GUtiles de oficina, etc.

Muchos Contadores Publicos que deseen constituir sus
firmas, tendréan en el respaldo financiero una
limitacién importante. Sin embargo, como en todo
negocio, es posible combinar recursos propios con

recursos de terceros.

Si se estima de necesidad nacional la conformacidén de
firmas nacionales de Contadores Publicos, la profesién
deberia buscar y conseguir créditos blandos por parte

de la banca.
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En el punto de administracidédn financiera, se incluyen
comentarios breves sobre la naturaleza de los servicios
que prestan las firmas de Contadores Publicos y que

inciden directamente en la frecuencia de los ingresos.

Finalmente, es importante discutir brevemente respecto
a la permanencia de las denominadas carteras de
clientes. Como hemos mencionado anteriormente, existe
una creciente competencia entre las firmas de
Contadores Publicos, lo gque muchas veces hace dificil
hablar de una cartera de <clientes mds o menos
permanente, aun en servicios tradicionales como
Auditoria de estados financieros. Muchos de los
clientes de Auditoria recurrente hablan de la
conveniencia de cambiar auditores cada cierto tiempo.
Todo esto incide directamente en la posibilidad de

estabilizar ingresos minimos.

2.1.3.2. Principales servicios profesionales ofrecidos

por la profesién contable.

1. AUDITORIA FINANCIERA.

Comprende exdmenes de estados financieros a Auditoria
financiera, cuyo objetivo es emitir una opinidn sobre

la racionalidad del contenido y presentacidén de 1los
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estados financieros de un ente, es decir, su situacidn
financiera vy resultados econdémicos. La Auditoria de
estados financieros consiste en la emisidén de un Jjuicio
por un Contador Publico independiente; y los servicios
suelen ser requeridos por la existencia de leyes
reguladoras o por la necesidad de 1la comunidad de
usuarios de requerir confianza en la informacidn

transmitida en los estados financieros.

Este tipo de servicios usualmente tienen periodicidad
anual (Auditoria de estados financieros a la fecha de
cierre del ejercicio contable), suelen transmitirse en
clientes recurrentes (clientes que solicitan el
servicio cada arfio), es decir una caracteristica de
mayor permanencia que otro tipo de servicios y, es un

sector de actividad altamente competitivo.

Cuando se requiere Auditoria financiera ©por la
existencia de leyes reguladoras suelen preferirse las
firmas que cotizan menores costos en contraposicidén a
la calidad. La preferencia suele invertirse cuando este

tipo de servicios se requiere por necesidad interna.

2. REVISORIA FISCAL
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El revisor fiscal es un auditor cuya designaciédn,
deberes y facultades estan regulados entre otras, en el
Cébdigo Tributario del articulo 129 al 139, del articulo
248 al 249, en el Reglamento de Aplicacidén del articulo
58 al 72 y las Normas para Auditorias de Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias dictada por El1 Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica vy

Auditoria.

La revisoria fiscal es un 6rgano de fiscalizacidén que,
en 1interés de la comunidad, bajo 1la direccidén vy
responsabilidad del Auditor Fiscal y con sujecidén a
las Normas Internacionales de Auditoria, le corresponde
dictaminar los estados financieros y revisar y evaluar
sistemadticamente los componentes N elementos que
integran el control interno, en forma oportuna e
independiente en los términos que sefiala la ley, los

estatutos y pronunciamientos profesionales.

El Licenciado en Contaduria Publica o Contador Publico
Certificado nombrado para emitir dictamen e informe
fiscal conforme a lo establecido en el articulo 137 del
Cébdigo Tributario, deberd cumplir con el siguiente

requisito:
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» Poseer registro vigente asignado por el Consejo
de Vigilancia de la Contaduria Publica vy
Auditoria, el que deberda ser acreditado por
escrito mediante constancia emitida por dicho

Consejo.

Cuando sea una firma de auditores constituidos como
persona Jjuridica bajo las leyes Salvadorefias quién
dictamine fiscalmente, deberéan cumplir con los

siguientes requisitos:

a. Estar debidamente inscritas en el Registro de

Comercio;

b. Los auditores que designen para dictaminar vy
emitir el dictamen fiscal deberédn cumplir con 1lo
establecido en el articulo 137 del Cédigo

Tributario; vy

c. Poseer y acreditar el numero de registro wvigente
asignado por el Consejo de Vigilancia de 1la

Contaduria Publica y Auditoria.

El Contador Publico deberd cumplir con las siguientes

obligaciones:
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a. Emitir el Dictamen e Informe Fiscal conforme a lo
dispuesto en el articulo 132 del Cédigo

Tributario;

b. Guardar la méds absoluta independencia de criterio

con respecto al sujeto pasivo objeto del dictamen;

c. Reflejar en el Dictamen e Informe Fiscal la
realidad financiera vy realidad tributaria, de
conformidad a los principios de contabilidad que
establezca el Consejo de Vigilancia de la
Contaduria Publica y de Auditoria y las leyes
tributarias, respectivamente, del sujeto pasivo

dictaminado;

d. Garantizar que lo expresado en el Dictamen Fiscal
e Informe Fiscal esté respaldado con los asientos
contables en 1los 1libros legalizados, registros
auxiliares y cualquier otro registro especial, que
conforme a las leyes tributarias, leyes especiales
y la técnica contable, deba 1llevar el sujeto
pasivo, asi como la documentacidén gue sustenta

dichos registros; vy

e. Atender los requerimientos que formule la

Administracidén tributaria, suministrando dentro de
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los plazos que este le sefiale, la informacidn
solicitada relacionada con el Dictamen e Informe

emitidos, incluyendo los papeles de trabajo.

3. ASESORIA TRIBUTARIA

El objetivo de este servicio es prestar asistencia en
los aspectos de caréacter tributario o fiscal, con los
cuales deben convivir o adaptarse las empresas. En este
tipo de servicios el Contador Publico es el nexo de

interpretacién entre la ley y los usuarios.

Los servicios de asesoria tributaria pueden comprender
en la practica desde requerimientos eventuales de
interpretacién de disposiciones por parte de los
clientes hasta asesoramiento permanente e inclusive
elaboracién vy supervisién de las declaraciones de

impuestos.

Los servicios de asesoria tributaria en la practica
pueden llevar a servicios recurrentes con una
periodicidad menor a una base anual. Ademds en este
campo de actividad ha existido siempre una discusidn
sobre cual es la formacién académica adecuada necesaria
para brindar este servicio en forma eficiente y 1la

disyuntiva parece ser el Contador Publico especializado
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en 1impuestos versus abogado especializado en derecho
tributario. Creemos que no existe tal exclusivo sino,
por el contrario un complemento adecuado. Por un lado
el mayor conocimiento técnico vy entendimiento que
brinda una informacidén en ciencias contables en el caso
del Contador Publico y por el otro el contenido

doctrinario legal que da una formacidédn en derecho.

4. SERVICIOS CONTABLES

Servicios contables, para el mantenimiento de las
operaciones de registro hasta la elaboracidén de estados
financieros % cumplimiento de las disposiciones
tributarias, bajo el punto de vista de la contabilidad
financiera. Este tipo de servicios suelen requerirlo
empresas dque por el volumen de sus operaciones y
actividad, usualmente pequefias empresas no pueden
contar con un departamento de contabilidad dentro de la
organizacién y en ese sentido a través de una cuota
fija mensual contrata el servicio de contabilidad
financiera. Suele tener caracteristicas de permanencia

y continuidad.

5. AUDITORIA OPERACIONAL
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Auditoria operacional, relacionada con el examen y
evaluacién de los procedimientos de operacidén con el
objeto de introducirse mejoras en las mismas. Este tipo
de servicio no suele ser una necesidad facilmente
detectable por los administradores de las empresas y
por lo tanto no es frecuente. Generalmente se requiere
algun tipo de acercamiento previo entre la Firma de
Contadores y el cliente que facilite hacer sentir al

cliente la necesidad de este servicio.

6. SERVICIOS DE COMPILACION Y REVISION DE ESTADOS

FINANCIEROS

Una compilacidn de estados financieros es la
presentacién de la informacidén en los estados bésicos:
balance general, estado de resultados, cambios en la
situacidén financiera, flujo de efectivo, incluyendo las
notas que lo acompafien, informacién financiera que debe
estar derivada de registros contables y destinados a
los recursos econdmicos y obligaciones de una entidad a
una fecha y sus cambios durante un periodo, de acuerdo
con las normas internacionales de contabilidad, u otra
base de contabilidad integral para empresas no
comerciales, informacidén gque constituye declaraciones

de la gerencia o propietarios sin que el contador
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exprese una opinidén o dictamen respecto a los estados

financieros.

La revisidén de estados financieros es el servicio
mediante el cual el Contador Publico 1lleva a cabo
indagaciones y aplica procedimientos analiticos que le
proporcionan una base razonable para expresar una
limitada opinién de qgue no hay modificaciones
importantes que deben hacerse en los estados
financieros, para conformarlos con las normas
internacionales de contabilidad o de ser aplicable,

otra base contable integral.

El objetivo de una revisidén difiere significativamente
del de una compilaciédn. Los procedimientos de
indagacién y analitico llevado acabo en una revisidn;
deben proporcionar al Contador Publico una base
razonable para expresar una limitada opinién de que no
hay cambios importantes que deban hacerse a los estados
financieros. No pretende expresar ninguna opinidén de

una compilacidn.

E1l objetivo de una revisién también difiere
significativamente del examen de estados financieros
conforme a las Normas Internacionales de Auditoria. E1

objetivo de wuna Auditoria es proporcionar una base
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razonable para expresar una opinién relativa a 1los

estados financieros tomados en conjunto.

7. PERITAJES

Su objetivo es la emisién de wun informe sobre un
aspecto especifico, pero con la caracteristica
diferencial de que los resultados de dicho peritaje
serdn utilizados en un proceso legal. Este tipo de
servicios suelen ser requeridos por alguna de las
partes litigantes, en cuyo caso se denomina “peritaje
de parte” o puede ser requerido por un Jjuez, con el
objetivo de que éste se forme Jjuicio sobre el aspecto
econémico o financiero involucrado en un proceso legal.
Para nuestro pais esto estd regulado en 1las Normas
Internacionales de Auditoria en la seccidén 100 Trabajos

para Atestiguar.

8. CONSULTORIA GERENCIAL

Servicio ampliado y que practica el Contador Publico,
convirtiéndose en elemento de apoyo a la gerencia en
todos los aspectos de las ciencias administrativas vy
cuya participacidn puede estar referida al
planteamiento, desarrollo e implementacidén de cualquier

sistema o la emisidén de una opinidn y que proporciona o
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se constituye en un elemento de Jjuicio, informacidn,
como parte de un proceso de toma de decisiones por

parte de la gerencia.

La consultoria gerencial requiere de personal con un
conocimiento de todas las &areas de actividad gerencial,
y personal especializado en las diferentes &reas que
pueden ser sistemas de céalculo, finanzas, planeamiento,
etc. Este tipo de servicios, usualmente requiere el
“descubrimiento de la necesidad” ante un problema que
se plantea a la gerencia de una empresa y es importante
el grado de ©participacién del consultor en el
“descubrimiento”, con el objetivo de fijar la solucidn

adecuada.

Por otro lado, este tipo de servicios, por ser de
aplicacién y utilizacidén “hacia delante” (un examen de
Auditoria de estados financieros es un servicio sobre
hechos pasados) incorpora en su concepcidn cierto grado
de incertidumbre ante un medio continuamente cambiante,
lo que requiere una visualizacidén actual y futura del

problema.

Por Uultimo, este tipo de servicios suelen ser mejor

remunerado que los servicios de Auditoria financiera en
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razdédn del grado de especializacidén y preparacidén del

personal que interviene en este tipo de trabajo.

9. OTROS SERVICIOS

Revistas y compilaciones, actividades de produccidn,
reproduccién de material técnico, de utilidad vy
actualidad sobre aspectos de competencia del Contador
PUblico. Supone trabajo de investigacidén y desarrollo
o de acomodamiento entre la teoria y la practica. No
suele representar una retribucidédn directa, es decir, no
se cobra por la revista, sino que es un servicio
complementario o adicional a través del cual se
transmite una posicidén de firma o del profesional sobre
tal o cual aspecto que de otro modo requerird otra
comunicacién directa con cada uno de los receptores y/o
clientes. Por lo tanto, es un canal de comunicacién y
de promocidn atil en proceso de expansién o

mantenimiento de firmas medianas o grandes.

Otros servicios, no contenidos en las descripciones
anteriores, y de naturaleza inusual. Tal es el caso por
ejemplo, cuando se alquilan servicios a tiempo
permanente de algin miembro de la firma, para
desempefiar funciones dentro de una empresa como si

formara parte del personal de una empresa, subordinado
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a directrices no emanadas de las firmas de Contadores

Publicos.

2.1.3.2. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE LAS

SOCIEDADES DE CONTADORES.

Las organizaciones se orientan hacia metas y estan
formadas por gente que trabajan en grupos, utilizando
conocimientos y técnicas. Para que el esfuerzo total de
la organizacidén contribuya al logro de esas metas, se
requiere integrar los elementos diversos de 1la
organizacién humana y materiales, es decir, se requiere

administrarlos.

Del establecimiento de un buen sistema de organizacién
y administracién para el funcionamiento de la oficina
depende en mucho el éxito en la presentacién de 1los
servicios profesionales a los clientes. Gran parte del
tiempo del ©personal profesional de una firma de
Contadores Publicos se emplea fuera de las oficinas,
por lo tanto el socio o los socios no estdn en
condiciones de supervisar los trabajos internos que se
ejecutan dentro de las oficinas asi como las
actividades del personal administrativo y de empleados

de oficina.
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Los socios no deben concentrarse uUnicamente en el
trabajo profesional y olvidarse de la administracidédn de
sus propias oficinas, porque esto iria en detrimento de
los mismos servicios profesionales. Se debe tener en
cuenta que se hace necesario efectuar cambios dentro de
la organizacidén de acuerdo con el volumen de 1los
negocios que maneje la firma y con el numero de
personas que la integran. Generalmente hay un empleado
principal, bajo cuya responsabilidad estd el manejo de

la oficina.

Los socios deberédn dedicar cierta parte de su tiempo a
supervisar el trabajo rutinario de la oficina si
esperan que la organizacién funcione adecuadamente.
Seria ideal asignar estas funciones a uno de los socios
con interés especial en la parte administrativa de 1la

misma.

1) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Las sociedades de Contadores como cualquier compafiia
organizada debe tener un manual de procedimientos, el
cual para el caso de los Contadores Publicos debe
dividirse en dos grandes secciones. Una seccidén para el
manejo de la oficina la cual debe comprender:

procedimientos relacionados con la organizacién



123

administrativa con una grafica clara de la
organizacidén; funciones del personal y delimitaciones
de responsabilidades; manejo de archivos; recepcidédn del
despacho; control de fondos; trabajos mecanograficos vy
asuntos relacionados con la biblioteca. La otra parte
del manual debe dedicarse exclusivamente al
funcionamiento de las actividades técnicas de 1los
profesionales y debe comprender puntos tales como la
filosofia de 1la firma, antecedentes vy proyecciones
futuras; organigrama del funcionamiento; generalidades;
procedimientos de Auditoria de la firma; procedimientos
para atender los asuntos fiscales; procedimientos para
atender las consultorias y los procedimientos vy
sistemas para elaborar 1los informes vy los estados

financieros que se emitan.

2) ORGANIZACION BASICA

La estructura organizacional de cualquier empresa debe
responder al soporte necesario para la ejecucidén de las
tareas gque se requieran realizar para la consecucidén de
los objetivos trazados por la organizacién. Es el
patrén establecido en el cual se enmarcar las
relaciones entre los componentes de la organizacidédn. La

estructura organizacional es el elemento estatico de la
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organizacién de la misma. Pero si la estructura
organizacional debe responder a los objetivos de 1la
organizacidén y algunos de estos pueden cambiar en el
tiempo se pueden producir modificaciones en la
estructura organizacional, por lo dque, en el tiempo
ésta asume un caracter dindmico aungue los cambios que
se operan son usualmente bastante lentos. Por ejemplo,
una Sociedad de Contadores PuUblicos es probable que se
inicie realizando labores de Auditoria vy se amplie
luego a servicios de asesoria tributaria y consultoria,
requerird contar, dependiendo del volumen de
operaciones en ese tipo de servicios, con la estructura
organizacional que soporte la actividad de esas

divisiones.

La estructura organizacional que usualmente se
encuentra en una firma de Contadores PuUblicos muestra
una organizacién de tipo funcional, con divisiones o
departamentos de acuerdo con el tipo de servicios que

presta.

Sin embargo, si como consecuencia del incremento en la
cantidad y la calidad de servicios a los que se ha
diversificado la actividad de las firmas de Contadores

Publicos, seria conveniente que las firmas de
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contadores se organicen conjugando la organizacidn
funcional «con una organizacidédn por proyectos, que
agrupa personas de disciplinas diferentes asignadas a

la ejecucidn de proyectos especificos.

Las funciones técnicas en una firma de Contadores
Pliblicos responden al tipo de servicio que presta vya
una estructura jerdrquica de diferentes niveles
profesionales, que a su vez depende de la experiencia
acumulada y ©preparacidén académica. A cada nivel
corresponde funciones técnicas especificas. La

categorizacién comin puede ser resumida como sigue:

Socios y Asociados

- Gerente

- Encargados

- Asistente o auxiliares

3) Socios y Asociados

Los socios y asociados conforman el mas alto de nivel
de la firma. Sus funciones responden en el plano
interno al planteamiento de toda la actividad de 1la
organizacidn, a la fijacidén de sus politicas vy

objetivos y a 1la administracidén general tanto del
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personal, educacidn, finanzas etc. Profesionalmente
constituyen el Gltimo nivel de control y supervisién de
la calidad del trabajo ejecutado. En el plano externo
constituyen el nivel mas representativo de la firma
entre los clientes vy la comunidad académica vy
empresarial. En este sentido su funcidén de relaciones
publicas es vital. El aspecto mas importante en el
plano externo reside en que el socio o asociado es
responsable ante 1la comunidad de los servicios que
presta la firma vy los informes que firma como
profesional, lo cual responde a una caracteristica de
la funcidén de control en cualquier sistema
administrativo, cual es la responsabilidad que nunca se

delega en forma total.

4) Gerentes

Son aquellos profesionales o Contadores Publicos en los
que se delega la responsabilidad para el interior de la
firma de la calidad y oportunidad en la ejecucidén de
los trabajos; son los encargados del planteamiento de
los trabajos a su cargo, reportando en todos los casos
a todos los cargos. En el plano suelen constituir el
nexo mas 1importante con 1los <clientes en el plano

operativo.
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5) Encargados o Supervisores

Los encargados constituyen el nivel operativo de
ejecucidén en los trabajos. Tienen a su cargo el
personal asistente a quien debe entrenar y cuyo numero
varia de acuerdo con la envergadura del trabajo y con
el que conforma el equipo de trabajo en el campo.

Pueden también actuar en forma aislada

6) Asistente o Auxiliares

Los asistentes constituyen el nivel de apoyo a 1los
encargados. Ejecutan las labores operativas basicas que
les asigna el encargado y trabajando bajo la estrecha
supervisién del encargado. Deben estar familiarizados
con los procedimientos contables. Conforme adgquieren
experiencia se les puede asignar porciones del trabajo
y ya no solo tareas especificas. En algunos casos
podrian estar a cargo de trabajos de campo en clientes

de menor envergadura o trabajos de dificil ejecucidn.

2.2. Elementos de un Sistema de Control de Calidad.

2.2.1. Liderazgo y Responsabilidad al Interior de la

Firma.
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La Firma debe establecer politicas y procedimientos
diseflados a promover una cultura interna gue reconozca
lo esencial en la ejecucidédn de las asignaciones. Tales
politicas y procedimientos requieren que el Socio
Director de la Firma o su equivalente, o cuando sea
apropiado, la Jjunta de Socios de la Firma o su
equivalente, asuman la responsabilidad ultima por el

sistema de control de calidad.

Cualgquier persona o personas dque tengan asignada la
responsabilidad operacional del sistema de control de
calidad de la Firma de parte del Socio Director, de la
junta de Socios, deben tener la apropiada experiencia y
habilidad suficiente vy 1la autoridad necesaria para

asumir esa responsabilidad.

2.2.2. Requerimientos éticos.

La firma debe establecer politicas y procedimientos
disefiados para proveerle una seguridad razonable que la
Firma vy su personal cumple con los requerimientos

éticos relevantes.

La Firma debe establecer politicas y procedimientos
para proveerle una seguridad razonable de que la Firma,

su personal vy, cuando sea aplicable, otras personas
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sujetas a requerimientos de independencia (incluyendo
expertos contratados por la Firma y personal de la red
de firmas asociadas, si fuera el <caso) mantienen
independencia en las circunstancias que son requeridas
por los pronunciamientos sobre ética a nivel nacional.
Tales politicas y procedimientos deben permitir a la

firma:

a) Comunicar sus requerimientos de independencia a su
personal, cuando sea el caso a otros individuos

relacionados con ellos; y

b) Identificar y evaluar las circunstancias que crean
amenazas a la independencia, y tomar la accidn
apropiada para eliminar esas amenazas o)
reducirlas hasta un nivel aceptable aplicando las
salvaguardas, o, si se considera apropiado,

renunciar y retirarse de la asignacién.

Tales politicas vy procedimientos deben incluir 1los

siguientes requerimientos:

a) Los Socios asignados provean a la firma con
informacién relevantes sobre la asignacién del
cliente, incluyendo el alcance de los servicios

provistos, a fin de permitirle evaluar el impacto,
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si lo hay, sobre los requerimientos de

independencia;

b) E1 personal notifique a la Firma de una manera
oportuna los asuntos que generan amenazas a la
independencia, cuando sea aplicable, de manera gue

se pueda tomar la accidn apropiada; y

c) La acumulacidén y comunicacidédn de informacidn
relevante para el personal apropiado, a fin de

permitir que:

(1) La Firma % su personal determine
facilmente si satisfacen los

requerimientos de independencia;

(11) La Firma mantenga registros actualizados

relacionados con la independencia; y

(iii) La Firma tome la accidén apropiada con

las amenazas a la independencia.

La firma debe establecer politicas y procedimientos
disefiados para proveerle una segquridad razonable que es
notificada de 1las rupturas a los requerimientos de
independencia vy de permitirle tomar las acciones

apropiadas para resolver tales situaciones. Las
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politicas y los procedimientos deben incluir

requerimientos para:

a)

Que el personal notifique a la Firma, de una
manera oportuna, las rupturas a la independencia

sobre las cuales tiene conocimiento;

Que la Firma comunique oportunamente contraven
ciones identificadas a esas politicas %

procedimientos a:

Al Socio asignado, gquien Jjunto con la Firma,

necesita analizar y evaluar esas contravenciones;

y

A otro personal relevante en la firma y a 1los
involucrados con los requerimientos de
independencia guienes necesitan tomar la accidén

apropiada; y

La comunicacién oportuna a la Firma, si es
necesario, por parte del Socio asignado y a 1los
otros individuos sobre la accién tomada para
resolver el asunto, de manera que la Firma pueda
determinar si deben ser tomadas acciones

adicionales.
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Para todo el personal de la Firma que el Cbébdigo de
Etica de IFAC o los requerimientos nacionales requieran
ser 1independiente, la Firma debe obtener, al menos
anualmente, confirmacidédn del cumplimiento con sus

politicas y procedimientos de independencia.

El Cédigo de Etica de IFAC sefiala la posibilidad de la
amenaza de familiaridad que se puede crear por la
asignacién del mismo personal con experiencia en la
ejecucidédn de servicios de aseveracidn durante un largo
periodo; igualmente, establece las salvaguardas gue
podrian ser apropiadas para tratar tal amenaza. En
consecuencia, la Firma debe establecer politicas vy

procedimientos que:

a) Establezcan un criterio para determinar la
necesidad de salvaguardas que reduzcan la amenaza
de familiaridad hasta un nivel aceptable cuando
se utiliza el mismo personal con experiencia en
asignaciones relacionadas con servicios de

aseveracidén durante un largo periodo; y

b) Para todas las auditorias de estados financieros
de las entidades registradas, se requiera la
rotacidn del Socio asignado después de

transcurrido un periodo de tiempo especificado en
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cumplimiento con el Cédigo de Etica de IFAC y los
requerimientos de ética nacionales, el que sea

mas restrictivo.

2.2.3. MAceptacién y Continuacién de Relaciones con

clientes y asignaciones especificas.

La firma debe establecer politicas y procedimientos
para la aceptacidén y continuacidén de regulaciones con
clientes vy asignaciones especificas, diseflados para
proveerle una seguridad razonable que solamente
aceptard o continuard sus relaciones vy asignaciones

donde:

a) Ha considerado la integridad del cliente vy no
dispone de informacién que podria 1llevarle a
concluir sobre la falta de integridad del

cliente.

b) Es competente para ejecutar la asignacidén y tiene

la capacidad, tiempo y recursos para hacerlo; vy

c) Puede cumplir con los requerimientos éticos.

La Firma debe obtener tal informacién en la medida gque
lo considere necesario en las circunstancias antes de

aceptar una asignacidén con un cliente nuevo, cuando
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decide continuar con un cliente existente y cuando
considera la aceptacidén de una nueva asignacidén con un
cliente existente. Donde se han identificado asuntos
especificos y la Firma decide aceptar o continuar 1la
relacién con el cliente o con una asignacidn
especifica, se debe documentar como se resolvieron esos

asuntos.

Cuando la Firma ha obtenido informacidén gque podria
llevarle a declinar una asignacidén y si esa informacidn
habia estado disponible antes de la fecha que la
obtuvo, 1las politicas y los procedimientos sobre 1la
continuacién de la relacién deben incluir

consideraciones de lo siguiente:

a) Las responsabilidades profesionales % legal
aplicables en las circunstancias, incluyendo si
existe un requerimiento para <reportar a la
persona O personas que hacen la designacidén o, en

algunos casos, a las autoridades regulatorias, y

b) La posibilidad de retirarse de 1la asignacidén vy

terminar la relacidn con el cliente.

2.2.4. Recursos Humanos
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La Firma debe establecer politicas y procedimientos
para proveerle una seguridad razonable que tiene
personal suficiente con las competencias y el
compromiso con los principios éticos, necesario para
ejecutar sus asignaciones de acuerdo con estandares
profesionales y requerimientos regulatorios y legales
aplicables, o para permitirle la emisién de informes
por parte de la firma o los Socios asignados, que sean

apropiados en las circunstancias.

La firma debe asignar responsabilidad de cada
asignacién a un Socio. La Firma debe establecer

politicas y procedimientos requiriendo que:

a) Se comunigquen la identidad y el rol del Socio
asignado a los miembros claves de la gerencia del
cliente y a aquellos responsables por el Gobierno

de la sociedad; vy

b) E1 socio asignado debe tener la capacidad,
competencia, autoridad vy el tiempo suficiente

para realizar sus funciones; y

c) Las responsabilidades del socio asignado deben
estar claramente definidas y comunicadas a ese

socio.
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La Firma también debe asignar al personal apropiado con
las capacidades, competencias y el tiempo necesario
para ejecutar wuna asignacidén de acuerdo con los
estandares profesionales y requerimientos regulatorios
y legales aplicables, gque permitan la emisidén de
informes por parte de la Firma o de los Socios

asignados, gque sean apropiados en las circunstancias.

2.2.5. Ejecucién de la asignacién

La firma debe establecer politicas y procedimientos
para proveerle una seguridad razonable que las
asignaciones son ejecutadas de acuerdo con los
estandares profesionales y requerimientos regulatorios
y legales aplicables, vy que los informes dque son
emitidos por las Firmas o por los Socios asignados, son

apropiados en las circunstancias.

1. Consultas

La firma debe establecer politicas y procedimientos

para proveerle una seguridad razonable que:

a) Se realizan las consultas apropiadas sobre

asuntos dificiles o conflictivos;
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b) Estédn disponibles recursos para permitir que se

lleve a cabo la consulta apropiada;

c) La naturaleza vy alcance de las consultas son

documentadas; y

d) Las conclusiones resultantes de tales consultas

son documentadas e implementadas.

2. Diferencias de opinién

La Firma debe establecer politicas y procedimientos
para tratar y resolver las diferencias de opinidén al
interior del equipo de trabajo asignado, con aquellas
personas consultadas; entre el Socio asignado y el
revisor del control de calidad, cuando es aplicable.
Las conclusiones que se obtengan deben documentarse e

implementarse.

3. Revisién del control de calidad de la asignacién

La Firma debe establecer politicas y procedimientos
requiriendo, ©para las asignaciones apropiadas, una
revisién de control de calidad gque provea una
evaluacién objetiva de los Juicios significativos

realizados por el equipo asignado y las conclusiones
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alcanzadas en la formulacidén del informe. Tales

politicas y procedimientos son:

a)

Las

Requerir una revisidén del control de calidad para
todas las auditorias de estados financieros de

entidades registradas;

Establecer el criterio contra el cual se deben
evaluar todas las otras auditorias y revisién de
informacién financiera histdérica, aseveracidén vy
servicios relacionados, con el propdsito de
determinar si se debe realizar en cada caso una

revisién del control de calidad; vy

Requerir una revisidén de control de calidad para
todas las aseveraciones que reUnan el criterio

establecido.

politicas y procedimientos de la Firma deben

requerir la culminacién de la revisidén de control de

calidad antes de emitir el informe.

En

las politicas y procedimientos la firma debe

establecer:

a)

La naturaleza, oportunidad y la extensidén de una

revisidén de control de calidad;
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b) E1 criterio para la seleccidn de los revisores que

serdn asignados; y

c) Los requerimientos de documentacidén de una

revisidén de control de calidad.

Las politicas y procedimientos de la Firma deben hacer
referencia a la asignacidén de los revisores de control

de calidad y establecer su elegibilidad a través de:

a) Las calificaciones técnicas requeridas para
realizar el papel, incluyendo la experiencia vy

autoridad necesaria.

b) E1 grado al cual un revisor de control de calidad
puede ser consultado sin comprometer su

objetividad.

Las politicas y procedimientos sobre la documentacién
de la revisidén de control de calidad deben requerir

documentacidén que:

a) Los procedimientos requeridos por las politicas de
la Firma para la revisién del control de calidad

han sido realizadas;

b) La revisidédn del control de calidad ha sido

completado antes de que el informe sea emitido; vy
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c) E1 revisor no tiene conocimiento de cualquier tema
no resuelto que le haria creer que los Jjuicios
significativos que el equipo asignado ha realizado
\% las conclusiones alcanzadas no fueron

apropiadas.

2.2.6. Monitoreo

La Firma debe establecer politicas y procedimientos
para proveerle una seguridad razonable que las
politicas y procedimientos relacionados con el control
de calidad son relevantes, adecuados, operan
efectivamente y se cumplen en el ejercicio profesional.
Tales politicas vy procedimientos deben incluir 1la
continua consideracién y evaluacidén de los sistemas de
control de calidad de 1la Firma, incluyendo una
inspeccién periddica de una seleccidén de asignaciones

completadas.

La Firma debe evaluar el efecto de las deficiencias
significativas identificadas como resultado del proceso

de monitoreo y determinar si son:

a) Casos gue no necesariamente sefialan que el sistema
de control de calidad de la Firma es insuficiente

para proveerle una seguridad razonable que cumple



141

con los estandares ©profesionales y con 1los
requerimientos regulatorios y legales aplicables,
y que los informes emitidos por la Firma o por los
Socios asignados son apropiados en las

circunstancias; o

b) Deficiencias sistematicas, repetitivas u otras
deficiencias significativas que requieren una

accién correctiva oportuna.

La firma debe comunicar a los Socios asignados y a otro
personal apropiado, aquellas deficiencias encontradas
como resultado de 1los procesos de monitoreo vy 1las
recomendaciones para una apropiada accién para

corregirlas.

La evaluacién que hace la Firma de cada tipo de
deficiencia debe dar como resultado recomendaciones

para uno o mas de los siguientes:

a) Tomar las acciones correctivas apropiadas con
relacidén a una asignacién individual o a miembros

del personal;

b) La comunicacidn de los hallazgos a los
responsables del entrenamiento % desarrollo

profesional;
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c) Cambios en las politicas y procedimientos; vy

d) Acciones disciplinarias contra las personas que no
cumplan con las politicas y procedimientos de 1la
Firma, especialmente a las personas que lo hagan

en forma repetitiva.

Cuando los resultados de los procedimientos de
monitoreo sefialan que un informe pueda ser inapropiado,
o qué procedimientos fueron omitidos durante la
ejecucién de la asignacidén, la Firma debe determinar
las acciones adicionales que son apropiadas ©para
cumplir con los estandares profesionales relevantes vy
los requerimientos regulatorios y legales aplicables.

También debe considerarse obtener asesoria legal.

Al menos una vez al afo, la Firma debe comunicar 1los
resultados del monitoreo de su sistema de control de
calidad a 1los Socios asignados y a otros individuos
dentro de la Firma, incluyendo al Socio Director o, si
es apropiado, a la junta de Socios. Tal comunicacién
debe permitirle a la Firma y a esas personas tomar
accidén oportuna y apropiada donde sea necesario de
acuerdo con sus funciones y responsabilidades

definidas.
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La informacidédn comunicada debe incluir lo siguiente:

a) Una decisidén de los procedimientos de monitoreo

realizados

b) Las conclusiones alcanzadas de los procedimientos

de monitoreo.

c) Cuando sea relevante, una descripcidén de aquellas
deficiencias sistematicas, repetitivas o)
significativas y de las acciones tomadas para

resolver o corregir esas deficiencias.

CAPITULO III

“METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION;

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”

En este capitulo se refiere a explicar los métodos

utilizados para realizar la investigacidén del tema en
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estudio; asil como, analizar los resultados encontrados
para poder Jjustificar la necesidad de aplicar el
control de calidad en los despachos de Auditoria; vy
asi, poder diagnosticar si las firmas de auditoria
realizan procedimientos de control de calidad que
aseguren en forma razonable la actuacidn profesional de

los auditores conforme a los principios de la ética.

3.1. “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION”

El desarrollo de este trabajo fue de tipo descriptivo,
con el objetivo de ©proporcionar los lineamientos
adecuados para que los auditores puedan llevar a cabo
un trabajo de auditoria cumpliendo con los lineamientos
y estadndares exigidos por las Normas Internacionales de

Auditoria.

3.1.1. Tipos de Investigacién

Dentro de la investigacidén se realizaron diferentes
estudios, como el descriptivo y el exploratorio para
llevar a cabo los objetivos propuestos. De los cuales
se hicieron Investigaciones Dbibliograficas, como
Investigaciones de campo que fueron necesarias para el

desarrollo de las diferentes actividades.

3.1.1.1. Investigacién bibliografica
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Fue necesario auxiliarse de todo tipo de bibliografia
relacionada con la contaduria 'y auditoria, como
respaldo para dicha investigacién. Debido a ello se
consultaron los diferentes tipos de literaturas como:
leyes, reglamentos, normas internacionales, manuales,

etc.

3.1.1.2. Investigacién de Campo

En toda investigacidén de auditoria se debe realizar
trabajo de campo, debido a que, dentro de esta etapa
se recolecta la informacidén necesaria para determinar
las fortalezas y debilidades de los diferentes
Despachos de Auditoria para asi desarrollar de la mejor
manera el objetivo que se persigue con esta

investigacién.

3.1.1.2.1. Objetivos de la Investigacién

Para llevar a cabo la investigacidén, se disefiaron dos
tipos de objetivos: un objetivo general, que encierra

el propdésito de la investigacidén realizada; y objetivos
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especificos, que guiaron el desarrollo de la

investigacién.

3.1.1.2.1.1. Objetivo general

E1l objetivo general de esta investigacidn, fue
recopilar toda aquella informacidén necesaria para
elaborar un manual para las firmas de Auditoria, que
contenga politicas y procedimientos de control de
calidad a seguir, para garantizar la mayor calidad en
los trabajos de Auditoria y revisiones de informacidn
financiera histoérica % otras asignaciones de
aseveracién y servicios relacionados, no importando el
tipo de empresa a la cual se implemente el proceso de

Auditoria.

3.1.1.2.1.2 Objetivos especificos

e Conocer los antecedentes generales de las firmas

de Auditoria.

e Revelar los principales cambios que las firmas de
Auditoria implementaradn con la creacidén de un
manual de procedimientos, con el fin de adaptarse

a las Normas Internacionales de Auditoria.
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e Mostrar las principales modificaciones que
enfrentardn las firmas de Auditoria, con la
implementacién de un manual de procedimientos, a
partir de la aplicacién de las Normas

Internacionales de Control de Calidad.

3.1.1.2.2. Instrumentos de recoleccién de datos

En este apartado lo definiremos wuno a wuno 1los
instrumentos de recoleccidén de datos utilizados para
obtener la informacidén necesaria para nuestra

investigacidén de campo.

Observacion Directa: Mediante este método de
investigacién se obtuvieron las anotaciones necesarias
y las conclusiones adecuadas que se adquirieron de las

visitas a los diferentes despachos de auditoria.

Entrevistas Personales: Consistidé en 1la comunicacidn
entre los investigadores y las personas responsables y
encargadas de la calidad en los trabajos de auditoria,
con el objetivo de obtener respuestas verbales a las
preguntas formuladas y recopilar la informacién

necesaria sobre el tema en estudio.

Cuestionario: Esta es una técnica gque nos permite

conocer informacidédn de un hecho a través de las
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opciones que reflejan ciertas maneras y formas de
asimilar y comprender los hechos. Esta técnica sirvid
para recolectar toda la informacidén necesaria, vy
consistié en hacer las mismas preguntas, a 1los
encargados de los despachos que previamente fueron
definidos y determinados a través de procedimientos
estadisticos de muestreo; y representa una de las

herramientas principales de esta investigacidn.

3.1.1.2.3. Identificacién del Universo y Determinacién

de la Muestra.

Disefio de la Muestra

El uso de los métodos estadisticos para el andlisis de
datos y para la toma de decisiones tiene una amplia

aplicacién en diversidad de estudios de investigacidn.

El muestreo estadistico se define como el método que
hace posible la estimacidén de una caracteristica de una
poblacidén, o la toma de una decisidén con respecto la
misma, con base Unicamente en resultados muéstrales. La
importancia del muestreo estadistico se Dbasa en la
obtencién de conclusiones sobre pardmetros reales de
una poblacidén, no sobre una muestra, porque la teoria

de la probabilidad proporciona el vinculo determinado
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de que 1los resultados provenientes de la muestra
reflejan los resultados que se obtendrian de la

poblacidn.

La muestra es parte de un universo de elementos afines
con las mismas caracteristicas. El universo puede ser
finito o infinito, para nuestro trabajo enfocaremos la

muestra a poblaciones numerales finitas.

La férmula a utilizar para el calculo de la muestra
para poblaciones numerales finitas, de un disefio

muestral probabilistica es la siguiente:

1 + (N x E)

En donde:

Tamafio de la muestra

o}
Il

=
Il

Error muestral

N = ©Universo
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Universo (N): Viene dado por los datos proporcionados
por El Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos, el
cual nos facilitd un listado de las Firmas de Auditoria
del municipio de Santa Ana; se optd por este instituto
ya que se considera que la informacidén que poseen es
actualizada, y las Firmas que estdn registradas, son

las que realmente estan operando.

Segun los datos proporcionados, el nUmero de Firmas de
Auditoria en el Municipio de Santa Ana, asciende a 60,

lo cual constituye nuestro universo.

Error muestral (E): Se determina un porcentaje maximo
del 4% como error permisible en la investigacidén. En el
trabajo se considera que el margen de error estd dado

en funcidén del nivel de confianza.

Del numero de empresas que conformaron la muestra
estadistica, se escogileron empresas de manera no
estadistica, puesto que no se escogieron en forma
aleatoria, sino que se tomaron los Despachos que, de
acuerdo a la observacidén directa, mostraron cierto
grado de complejidad, con el fin de plantear mejores

soluciones y lograr un buen desarrollo en el tema.

Desarrollo de la Fdoédrmula:
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1 + (N x E)

En donde:
N = 60
E = 0.04

Por lo tanto;

n = 60

1 + (60 x 0.04)

n = 60
1 + 2.4
n = 60
3.4
n= 17.65 ~ 18

De esta manera, nuestra muestra queddé definida en
dieciocho Firmas de Auditoria del Municipio de Santa

Ana, en las cuales aplicamos nuestra investigacién.
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3.1.1.2.4. Tabulacidén y Analisis de Datos

Después de haber recopilado la informacidén a través de
los cuestionarios, se procedid a tabular y analizar los

datos obtenidos en la investigacidédn (Ver Anexos).

Tomando como base los resultados de la encuesta
realizada, se procedidé a elaborar el diagndstico, asi
como la formulacidn de las conclusiones %
recomendaciones correspondientes, que sirvieron de base
para la propuesta planteada en cada una de las &areas a

que hace referencia el presente trabajo de graduacién.

3.2. Diagnéstico de 1la Investigacién de Campo con
Relacién a 1las Expectativas y Necesidades de
Analizar la Aplicacién de la Norma de Control de
Calidad No.l en los Despachos de Auditoria del

Municipio de Santa Ana.

3.2.1. Resultados de la investigacién

Area investigada: Conocimiento de la existencia de la
Norma de Control de Calidad N° 1 en los Despachos de

Auditoria.

Caracteristicas de la investigacién:
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1. E1 setenta y dos punto veintidds por ciento de los
despachos encuestados respondieron que si conocen
de la existencia de la Norma de Control de Calidad

N° 1.

2. El veintisiete punto setenta y ocho por ciento de

los despachos encuestados respondieron que no.

Area investigada: La aplicacién de politicas vy
procedimientos relacionados con el control de

calidad dentro de las firmas.

Caracteristicas de la investigacién:

1. E1l setenta y siete punto setenta y ocho por ciento
de los despachos encuestados respondieron que si
aplican politicas vy procedimientos relacionados

con el control de calidad dentro de la firma.

2.E1 veintidds punto veintidds por ciento
respondieron que no politicas vy procedimientos
relacionados con el control de calidad dentro de

la firma.

Area investigada: Importancia de la aplicacién de

politicas 'y ©procedimientos relacionadas con el
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control de calidad en los trabajos de auditoria vy

trabajos relacionados.

Caracteristicas de la investigacién:

1. E1l noventa y cuatro punto cuarenta y cuatro por
ciento de los despachos encuestados respondieron
gque existe un nivel de importancia alto en la
aplicacidén de politicas y procedimientos
relacionados con el control de calidad en 1los

trabajos de auditoria.

2. El cinco punto cincuenta y cinco por ciento de los
despachos encuestados respondieron gue tiene una
importancia media la aplicacién de politicas vy
procedimientos relacionados con el control de

calidad en los trabajos de auditoria.

Area investigada: Como se da 1la aplicacién del

control de calidad dentro de las firmas.

Caracteristicas de la investigacién:

1. El treinta y ocho punto ochenta y nueve por ciento
de los despachos encuestados respondieron gue

aplican el control de calidad por medio de
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supervisores responsables del trabajo de

auditoria.

2.E1 cincuenta  por ciento de los despachos
encuestados respondidé que lo aplican a través de

revisar los papeles de trabajo.

3.Y el once punto once por ciento de los despachos
encuestados respondidé que lo realizan mediante

bitdcoras de trabajo.

Area investigada: Documentacidén que respalde la
aplicacién de politicas y procedimientos de control

de calidad.

Caracteristicas de la investigacién:

1. E1l treinta y tres punto treinta tres por ciento de
los despachos encuestados respondieron que si
tienen documentadas sus politicas y

procedimientos referentes al control de calidad.

2. El sesenta y seis punto sesenta y siete por ciento
de los despachos encuestados respondieron gque no
tienen documentadas sus politicas y procedimientos

referentes al control de calidad.
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Area investigada: Si existen lineamientos claros
sobre la asignacién del personal y la

responsabilidades para los trabajos de auditoria.

Caracteristicas de la investigacién:

1. E1 sesenta y seis punto sesenta y siete por ciento
de los despachos encuestados respondieron que si
poseen lineamientos claros sobre la asignacidén del

personal.

2. El treinta y tres punto treinta y tres por ciento
de los despachos encuestados respondieron que no
poseen lineamientos claros sobre la asignacién del

personal.

Area investigada: Programas de capacitacién
constante para asegurar la calidad vy competencia

profesional por parte de los despachos de auditoria.

Caracteristicas de la investigacién:

1. E1l sesenta y seis punto sesenta y siete por ciento
de los despachos encuestados respondieron que si
poseen un programa de capacitacién constante para

asegurar la calidad y competencia del personal.
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2. El treinta y tres punto treinta y tres por ciento
de los despachos encuestados respondieron gue no
poseen un programa de capacitacidén constante para

asegurar la calidad y competencia del personal.

Area investigada: La existencia de politicas vy/o
procedimientos para evaluar la aceptacién %

continuacidén de un cliente.

Caracteristicas de la investigacién:

1. E1 cuarenta y cuatro punto cuarenta y cuatro por
ciento de 1los despachos encuestados respondieron
que si poseen politicas vy procedimientos para

evaluar la aceptacién de los clientes.

2. El cincuenta y cinco punto cincuenta y seis por
ciento de 1los despachos encuestados respondieron
gue no poseen politicas vy procedimientos para

evaluar la aceptacidén de los clientes.

Area investigada: Frecuencia de la aplicacién de

politicas y procedimientos de control de calidad.

Caracteristicas de la investigacién:

1. E1l once punto once por ciento de los despachos

encuestados respondid que siempre aplican
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politicas vy procedimientos para el control de

calidad.

. El setenta y dos punto veintidds por ciento de los

despachos encuestados respondid que casi siempre
aplican politicas y procedimientos para el control

de calidad.

. El dieciséis punto sesenta y siete por ciento de

los despachos encuestados respondieron que nunca

aplican el control de calidad.

Area investigada: Necesidad de 1la creacidén de un

manual de procedimientos para el control de calidad

en los despachos profesionales de auditoria.

Caracteristicas de la investigacién:

1. E1l cien por ciento de los despachos encuestados

3.

respondieron que si es necesario la creacidédn de un
manual de ©procedimientos para el control de

calidad en los despachos de Auditoria.

Conclusiones y Recomendaciones

3.3.1. Conclusiones
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. De acuerdo a los resultados encontrados podemos
decir que existe un alto nivel de conocimiento de

la Norma de Control de Calidad N° 1.

. Los anteriores resultados indica que la mayoria de
despachos aplican control de <calidad en 1los

trabajos de auditoria y trabajos relacionados.

. Partiendo de los resultados de la investigaciédn,
para los despachos es de mucha importancia la
aplicacién de politicas y procedimientos en 1los

trabajos de auditoria.

. Todos los despachos encuestados aplican el control
de calidad dentro de sus firmas pero que
atendiendo un &rea en los trabajos de Auditoria

descuidan otros aspectos relevantes.

. No todos los despachos poseen respaldo por escrito
de sus politicas y procedimientos relacionados al

control de calidad.

. Se concluye que la mayoria de despachos poseen
lineamientos en cuanto a la responsabilidad del

personal para los trabajos de Auditoria.
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7. Los despachos en su mayoria poseen programas
constantes de capacitacidén para garantizar la

calidad profesional del personal.

8. Se refleja la necesidad de tener politicas vy/o
procedimientos en cuanto a la aceptacién de un
cliente o la continuacidén de la relacidén de un

trabajo existente.

9. No hay registro que 1indique con que frecuencia
aplicar dichas ©politicas y ©procedimientos de

control de calidad los despachos de auditoria.

10. De la caracteristica anterior podemos decir que si
es importante y relevante la creacidén del manual
de politicas y ©procedimientos para los despachos

de auditoria.

3.3.2. Recomendaciones

1. Se recomienda que los Despachos de Auditoria deben
establecer un programa mas activo para dar a
conocer la norma de Control de Calidad a su

personal.

2. Se recomienda que los despachos de Auditoria

respalden por escrito sus politicas %
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procedimientos de Control de Calidad vy sean

comunicados al personal de la Firma.

Se recomienda que deben establecer politicas vy
procedimientos disefiados a promover una cultura
interna que reconozca que la calidad es esencial en

la ejecucidédn de los contratos.

Se recomienda a las firmas de auditoria que
establezcan un sistema de control de calidad que
contemple todos los elementos dque la norma de
control de calidad N° 1 establece como parte
integrante de un sistema de control de calidad para
no dejar por fuera ningun aspecto importante que
merece ser controlado para alcanzar la calidad que

lo principios éticos demandan.

Se recomienda que cualquier persona o personas que
tengan asignadas responsabilidad operacional para
el sistema de Control de Calidad de la Firma de
parte del Responsable de 1la Firma debe poseer
experiencia y habilidad suficiente y apropiada, vy
la autoridad necesaria para asumir esa

responsabilidad.
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6. Se recomienda que los despachos de Auditoria
implementen la Norma de Control de Calidad N. 1 a
través de la creacidén de un manual de politicas y

procedimientos.

CAPITULO IV

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA UN DESPACHO DE AUDITORIA
DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA, BASADO EN LA NORMA DE
CONTROL DE CALIDAD No 1, APLICABLE A LA AUDITORIA

FINANCIERA

1. Descripciédn de coédmo utilizar el Manual de
Procedimientos para un despacho de auditoria del
municipio de Santa Ana, basado en la Norma de
Control de calidad No 1, aplicable a auditoria

financiera.

Un despacho de auditoria deberd establecer un sistema
de control de calidad disefilado para proporcionarle una
seguridad razonable tanto que la firma y su personal

cumplen con las normas ©profesionales y con los
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requisitos reguladores y legales y que los informes

emitidos son apropiados en las circunstancias.

4.1.1 Instrucciones basicas para el uso del manual

El sistema de control de calidad de la firma debe
incluir politicas y procedimientos que se refieran a

cada uno de los siguientes elementos:

a) Responsabilidad de los dirigentes sobre la calidad

dentro de la firma. (Forma 1 y 2)

b) Requisitos éticos. (Forma 3,4 y 5)

c) Aceptacidén y continuidad de relaciones con clientes

y de los trabajos especificos. (Forma 6, 7 y 8)
d) Recursos Humanos. (Forma 9 y 10)
e) Desempefio del trabajo. (Forma 11 y 12)

f) Monitoreo. (Forma 13 y 14)

Las politicas y procedimientos de control de calidad
deben ser documentados y comunicados al personal de la

firma

El sistema de control de calidad debe estar expresado

en un manual de control de calidad.
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A continuacidén se presentan los principales elementos

para elaborar un manual de control de calidad.

Para dar mayor importancia al trabajo que ofrece un
despacho deberd comunicar por escrito al personal con
el que cuenta para desempefiar la auditoria por lo que

puede auxiliarse de los siguientes modelos a seguir:

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

RESPONSABILIDAD DE LOS DIRIGENTES SOBRE LA CALIDAD DENTRO DE LA
FIRMA

ENTREGA DE MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
CALIDAD

Para: Personal de la firma

De: Gerente/ Coordinador/encargado de Auditoria/ consultoria (persona asignada)

Fecha:

Hacemos entrega del manual de politicas y procedimientos de control de calidad

implantados por nuestra firma.

El manual debera ser estudiado y comprendido por cada uno de los empleados de la
firma, por lo que cualquier consulta sobre la aplicacién del manual debera ser solventada

con el gerente a cargo de la auditoria.

Dichas politicas son de obligatorio cumplimiento para la firma, contribuyendo de esta

manera al mejoramiento de la calidad de cada trabajo encomendado.
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He recibido y me obligo a estudiar y comprender dicho manual.

Recibido Firma:

Nombre

Fecha:

FORMA 1

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

RESPONSABILIDAD DE LOS DIRIGENTES SOBRE LA CALIDAD DENTRO DE LA
FIRMA

DELEGACION DE RESPONSABILIDAD OPERACIONAL DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CALIDAD

San Salvador, de de

Sefior

Gerente de auditoria / Coordinador/ encargado de Consultoria/ Auditoria, (persona
asignada)

Presente

Estimado

Por este medio le comunicamos que se ha tomado la decision de delegar en su persona
la responsabilidad operacional del sistema de control de calidad de la firma. No omitimos

manifestarle que usted cuenta con el apoyo superior para lograr su cometido.
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Atentamente,

Socio Presidente

FORMA 2

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

REQUERIMIENTOS ETICOS
COMUNICACION DE NORMAS ETICAS SOBRE INDEPENDENCIA AL PERSONAL

San Salvador, de de

Sefor Auditor

Presente.

Estimado Sefior:

Por este medio le entregamos copia de las Normas de Etica sobre independencia
contenidas en el Codigo de Etica Profesional para Contadores Publicos, aprobado por el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

Principios fundamentales

Responsabilidad hacia la sociedad

1. Independencia de criterio

Responsabilidad del contador publico

Seccion 2.04
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Del contador publico como auditor externo

(Pérdida de independencia de criterio)

Seccién 2.17 a)alaj)

También le aclaramos que cualquier evento fuera de lo normado por el Cédigo de Etica
local, consultar y aplicar las secciones Ay 8 del codigo de Etica de IFAC.

He recibido y me obligo a estudiar y comprender dicho Manual y Cédigo.

Auditor Fecha

Recibido

FORMA 3

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

REQUERIMIENTOS ETICOS
CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS DE INDEPENDENCIA

San Salvador, de de

Sefiores

(Firma de auditoria)

Presente.

Estimados Sefiores:

Por este medio confirmo el Cumplimiento de las Normas de atica de independencia que

nos fueron proporcionadas con fecha , sobre el trabajo

realizado para el afio , 0 del periodo
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Atentamente,

Auditor

FORMA 4

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

REQUERIMIENTOS ETICOS
NOTIFICACION DEL PERSONAL HACIA LA FIRMA DE ASUNTOS QUE GENERAN
AMENAZAS A LA INDEPENDENCIA

San Salvador, de de

Senores
(Firma de auditoria)

Presente.

Estimados Senores:
Por este medio notifico los siguientes asuntos que generan amenaza a la independencia,

para que la firma tome la accién apropiada.




169

Auditor

FORMA 5

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE RELACIONES CON CLIENTES Y DE LOS
TRABAJOS ESPECIFICOS
CONSIDERACION DE LA INTEGRIDAD DEL CLIENTE

Nombre del cliente:

Recurrente: Nuevo:
Auditoria: Financiera Fiscal
Consultoria: , Asesoria

Informacion obtenida para evaluar la integridad del cliente

Identidad y reputacion de:

Los negocios de los propietarios principales del Cliente

Del Administrador principal y aquellos funcionarios con jerarquia plena

Partes relacionadas

Naturaleza de las operaciones del cliente, incluyendo sus practicas de

Negocios

Actitud acerca de materias tales como la interpretacion agresiva de las Normas de
Contabilidad y ambiente de control de los propietarios principales del Cliente

EI Administrador principal y aquellos funcionarios con jerarquia plena

Otros aspectos
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El cliente se mantiene interesado en mantener los honorarios de la firma lo mas bajo
posible

Indicaciones de limitacion inapropiada en el alcance del trabajo

Indicaciones de involucramiento en lavado de dinero y otras actividades

criminales

Razones para designar la firma

Razones para no designar la firma anterior

Conclusiones de la investigacién efectuada:

Fecha:
Socio Director FORMA 6

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE RELACIONES CON CLIENTES Y DE LOS
TRABAJOS  ESPECIFICOS

EVALUACION S| LA FIRMA TIENE LAS HABILIDADES, COMPETENCIA, EL TIEMPO Y
LOS RECURSOS PARA EMPRENDER UN NUEVO TRABAJO

l. Tipo de asignacion:

Tipo de cliente: Existente Nuevo

Tipo de asignacién: Fiscal ____ Financiera Otros
Consultoria/ asesoria: Impuestos Financiera Otros

Il. El personal de la firma tiene conocimientos de las industrias o materias relevantes.
Si__ No___

lll. El personal de la firma tiene experiencia en los requisitos reguladores o de
informacion relevante, o la capacidad para obtener las habilidades y el conocimiento
necesario de manera efectiva. Si____, NO__
IV. Evaluacion si la firma tiene el suficiente personal con las capacidades y las
competencias necesarias.

Establezca el numero de horas requeridas para cubrir esta y todas las demas
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asignaciones de la firma o despacho. (Incluye auditores, consultores y asesores). Del
resultado evalle si esta en capacidad de cumplir con todos los requerimientos de
Normativa y de Ley. Si la respuesta es negativa, decida entre no aceptar la asignacion, o

contratar nuevo personal en cada posicion de staff.

V. Hay expertos disponibles, Si No

(En el caso de la contratacidon de especialistas se evaluara por separado las
caracteristicas.)

VI. Hay personas disponibles que puedan desempefiarse como revisores de control de

calidad en caso necesario, Si , No

VII. Como conclusién de lo anterior, la firma tiene la capacidad de completar el trabajo

dentro del plazo Ilimite para entregar informes, Si ., No
Socio Recursos Humanos y Materiales
FORMA 7

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE RELACIONES CON CLIENTES Y DE LOS
TRABAJOS  ESPECIFICOS

OBTENCION DE INFORMACION QUE PODRIA LLEVAR A DECLINAR UNA
ASIGNACION

San  Salvador, de de
Sefiores

(Firma de auditoria)

Presente.

Estimados Sefores:

Por la presente les informamos que durante el desarrollo de Ia

asignacion que comprende:
Auditoria  Financiera , Auditoria Fiscal , Consultoria ,
Asesoria recurrente , huevo , hos hemos dado cuenta de la siguiente

informacion  que PODRIA LLEVAR A DECLINAR LA ASIGNACION.
Procedimientos efectuados:

I. Discusion con el rango apropiado de la administracion del cliente y con los encargado
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del mando respecto de la accion apropiada que podria emprender la firma con base a los
hechos y circunstancias relevantes Si, No

Conclusiones alcanzadas:

Fecha de obtenida la informacion:

Fecha desde que ha estado disponible la informacion:

Si la informacion ha estado disponible antes de la fecha que se obtuvo, hacer las
siguientes consideraciones, sobre la continuacion con el cliente:

II. Responsabilidad profesional y legal aplicable en las circunstancias:

[1l. Evaluar si es necesario reportar a la persona o personas que hacen el nombramiento

0 a las autoridades regulatorias:

IV. Evalle la posibilidad de retirarse del trabajo y terminar la relacion con el cliente:

Socio Coordinador Auditoria Supervisor

FORMA 8
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DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

RECURSOS HUMANOS
COMUNICACION POR ESCRITO A LA ENTIDAD (CLIENTE) EL ROL DEL SOCIO
ASIGNADO, A LOS MIEMBROS CLAVES DE LA GERENCIA DEL CLIENTE Y ALOS
RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA SOCIEDAD.

San Salvador, de de

Sefor

Gerente General de
A.deC.y

Presente.

Estimado Sefior:

Por la presente les informamos que para propésitos de la Auditoria, consultoria,
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Asesoria, , del periodo, , el Socio

Asignado es el Sefior. Cuyo rol es:

Atencidn y discusion de asuntos de auditoria con los distintos comités responsables del
gobierno de la sociedad.

Atencién de consultas del equipo de auditoria

Otros asuntos de importancia que no pueda atender el equipo de auditoria.
Atentamente,

Socio Director Presidente

C. c. Comité ejecutivo

Comité de auditoria

FORMA 9
DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A.DEC.V.
RECURSOS HUMANOS
Comunicacién de asignacion y responsabilidades al socio
San Salvador, de de
Senor
Socio de Auditoria
Presente.
Estimados Sefior:
Por la presente le comunicamos que la Auditoria, —, Consultoria, _Asesoria, del
periodo, , le ha sido Asignada, y sus responsabilidades son:

Atencion y discusion de asuntos de auditoria con los distintos comités responsables del
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gobierno de la sociedad.
Atencion de consultas del equipo de auditoria
Otros asuntos de importancia que no pueda atender el equipo de auditoria.

Atentamente,

Socio Director Presidente
FORMA 10

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

DESEMPENO DEL TRABAJO
NATURALEZA, TIEMPO Y ALCANCE DE UNA REVISION DE CONTROL DE CALIDAD

DE TRABAJO

Objetivo:
Examinar que las politicas y procedimientos de control de calidad son aplicados en el
desarrollo del trabajo de auditoria en cada una de las fases del proceso.

Tiempo aproximado de la evaluacién: horas

Refde | Hecho |S/N

P/T'S por
Concepto

Planeacion

1. Verificar que exista evidencia que confirme la

aceptacion del auditor.
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2. Verificar que el plan de trabajo este debidamente
documento con un mémorandum de planeacion.
3. Verificar que el Memorandum de planeacion
contenga:

a. Objetivos y procedimientos de auditoria

b. Naturaleza del trabajo

c. Alcance del trabajo
d. Composicion de las pruebas de auditoria

e. Presupuestos de tiempo y costo

f. Programas de auditoria
4. Verificar que el memorandum de planeacion
contempla la fase del conocimiento del negocio y

sus actividades.

5. Verificar si se han identificado las areas de mayor
riesgo en la empresa.
6. Verificar si se obtuvo un entendimiento suficiente

de la estructura de control interno.

Concepto

Ref de
P/T'S

Hecho

por

S/N
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7. Verificar si se han llevado a cabo procedimientos
de evaluacion de riesgo 8. Verificar si han
sido documentado el calculo de la materialidad y de
la importancia relativa. 9. Se ha evaluado y
documentado la continuidad del negocio en el
tiempo

10. Identificar si se elaboran programas de auditoria
segun el tamafio y naturaleza de la empresa.

11. Verificar si esta debidamente referenciado el
programa de trabajo.

12. Revisar si existen procedimientos del programa

de trabajo que no se ejecutaron.

Ejecucion

13. Verificar si se han documentado en los papeles
de trabajo la evidencia que soporta el trabajo

técnico realizado.

14. Verificar que los documentos que integran tos
papeles de trabajo cumplan los siguientes atributos:
Nombre de la firma.

Nombre del cliente

Area examinada

Fecha de examen

Identificacion del auditor que realiza la prueba
Referenciacion del indice a que pertenece el
documento y el punto en que se encuentra

desarrollado

Concepto

Ref de
P/T'S

Hecho

por

S/N
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Significado de las marcas de auditoria
Identificacion de los documentos proporcionados
por el cliente

Cédulas de notas referenciadas

15. Los papeles deberan estar elaborados de
forma:

Limpia

Legible

Ordenada

Completa

Clara

Consecutiva

16. Verificar silos papeles de trabajo cuentan con:
Conclusiones y recomendaciones. Propésito
Alcances

Conclusiones

Descripcién

17. Verificar si existe un archivo permanente el cual

contenga toda la informacién histérica del cliente.

18. Verificar que durante la auditoria se hayan
llevado acabo por lo menos los siguientes
procedimientos:

Elaboracion de cédulas sumarias de caja y bancos.
Que al cierre del ejercicio se verificaron las
conciliaciones bancarias.

Fueron documentadas las diferencias importantes
al cotejar los saldos en las cuentas bancarias

De realizaron arqueos de caja.

Verificar que se ha efectuado un analista de la
antigledad de las cuentas por cobrar.

Participacion en la toma de inventarios

Concepto

Ref de
P/T'S

Hecho

por

S/N
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Se llevo acabo una revision de los eventos
subsecuentes.

Se obtuvieron debidamente firmadas las cartas de
salvaguarda,

Abogado y compromiso

Existe evidencia que el trabajo de los asistentes ha
sido controlado, supervisado y revisado.

Verificar si se ha cumplido con el tiempo
presupuestado

Informe

19. Verificar que los periodos por el informe de
auditoria y los papeles de trabajo sean el mismo.
20. Verificar que la estructura de los informes se
hayan desarrollado en bases a NIA'S

21. Verificar si los papeles de trabajo han sido
revisados para tener la seguridad que:

No se incluyen comentarios que puedan ser
considerados engafosos o confusos.

Los asuntos pendientes y los puntos de revision
han sido satisfactoriamente resueltos.

Los resultados documentados del trabajo realizado
justifican el informe.

22. Verificar que el informe de auditoria incluya

los objetivos respecto a su alcance, metodologia,
areas evaluadas y presentacion de hallazgos

23. Evaluar si en el informe los hallazgos y
recomendaciones se expusieron con claridad.

24. Verificar que exista evidencia sobre la discusién
del informe.

Revisor de control de calidad Aceptacion de recomendaciones

Por Socio a cargo del compromiso
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FORMA 11

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

DESEMPENO DEL TRABAJO

Declaracion del revisor después de haber realizado la revision de control de calidad,
acerca que no esta enterado de algun asunto sin resolver que pudiera originar que los
juicios significativos expresados por el equipo del compromiso y las conclusiones

alcanzadas no sean las apropiada.

San Salvador, de de

Senor

Socio a cargo del compromiso

En mi calidad de revisor de control de calidad del trabajo
Declaro por este medio que como resultado de la revision de control de calidad

efectuada, del periodo , No estoy enterado de algun asunto sin resolver

que pudiera originar que los juicios significativos expresados por el equipo del
compromiso y las conclusiones alcanzadas no sean las apropiadas.

En virtud de lo anterior, firmo la presente.

F.

Revisor de control de calidad
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DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

FORMA 12

MONITOREO

Evaluacion continua del sistema de control de calidad, incluyendo inspeccion periédica

de una seleccioén de los trabajos completados.
Objetivo:

Identificar la adecuada aplicacion de las diversas politicas y procedimientos del sistema

de control de calidad de adoptado por la firma

Procedimientos

Ref de
P/T'S

Hecho

por

S/N

1. Determinar si existen y se aplican politicas y
procedimientos para cada uno de los electos de control
de calidad:

a. Requisitos profesionales

b. Habilidades y competencia

c. Asignacion

d. Delegacion

e. Consulta

f. Aceptacion y retencion de clientes

g. Supervision

2. Investigar si las politicas son del conocimiento de la

firma.

Requisitos profesionales
3. Se asegura la firma de que sus socios y personal
requisitos legales y profesionales en cuanto a

a. Integridad

b. Objetividad

c. Independencia

d. Confidencialidad
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Procedimientos

Ref de
P/T'S

Hecho

por

S/N

4. Verificar los archivos individuales de cada empleado,
que se encuentre el acta o memorandum de independencia
firmada.

5. Investigar si la firma mantiene registros que muestre
cuales socios o empleados fueron previamente empleados
por clientes o tienen parientes ocupando puestos clave con
clientes de la firma.

Competencia y habilidades

6. Verificar si existen y se respetan perfiles establecidos a
la hora de contratar el personal, y si estos perfiles
responden a las exigencias profesionales y éticas de la
actualidad.
7. Existe un proceso de induccién, al momento de la
contratacién, donde conocen sus responsabilidades
8. Verificar si existe dentro de los objetivos de la firma el
apoyo a la educacion continua.
9. Buscar evidencia de participacion en capacitaciones, por
parte del personal de la firma:

a. Presentacion de informes sobre la capacitacion
recibida.

b. Discusiones sobre temas impartidos.

10. investigar si hay y se cumplen politicas sobre

promociones al personal

11. Verificar si existen criterios para evaluar el desempeno
del personal de la firma:

a. Se entrega en forma oportuna el informe.

b. Existen examenes sorpresa por parte de los
supervisores a los auditores asignados.

c. Cumple el personal con el tiempo asignado para la

presentacion de los reportes.




183

Procedimientos

Ref de
P/T'S

Hecho

por

S/N

d. Se evalua la apariencia personal, puntualidad, y
responsabilidad del personal.
Asignacion
12. Verificar si se cumplen las politicas en cuanto a la
asignacion del trabajo, si es por capacidad técnica y pericia
13. Investigar si la firma cumple con los presupuestos de
tiempo para:
a. Determinar los requerimientos del personal.
b. Calendarizar el trabajo de auditoria.
c. Asignar el costo total del trabajo
14. Verificar que los siguientes factores son tomados en
cuanta para la asignacion del trabajo:
a. Disponibilidad del personal
Delegacién
15. Asegurarse que existan personas responsables para la
delegacioén del trabajo, y que se cumpla con los
procedimientos establecidos.
Consultas
16 Mediante la observacion, identificar la accesibilidad de los
socios ante las consultas del personal.
17. Verificar si se estan documentando las consultas
efectuadas a los socios:
a. Memorandums enviados por el personal de la firma.
b. Respuestas por escrito de los puntos tratados en el
memorandum.
18. ldentificar que tipo de especialistas externos a la firma
son consultadas:
a. Peritos valuadores.
b. Especialistas tributarios.
c. Abogados
d. Especialistas en sistemas informaticos.
e. Ingenieros.
19. Verificar si existe una biblioteca accesible al personal

que labora dentro de la firma y verificar si esta actualizada.
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Procedimientos

Ref de
P/T'S

Hecho

por

S/N

Aceptacion y Retencién de Clientes
20. Verificar si hay un proceso de evaluacion de posibles
clientes antes de aceptacion.
21. Revisar si los siguientes criterios son considerados al
momento de aceptar o retener a un cliente.

a. Capacidad de la firma para cumplir con el trabajo
solicitado por los clientes.

b. Integridad de la administracion del cliente.

c. Solvencia moral del cliente prospecto.
d. Que al aceptar un cliente no violo los principios de

independencia.

Monitoreo
22. Con que periodicidad se realizan las revisiones del
control de calidad.

a. Mensuales.

b. Trimestrales

c. Semestrales.

d. Anuales.
23. Verificar que tipo de evidencia se deja en la evaluacion
de control de calidad mediante:

a. A través de reportes a los socios.

b. Reuniones entre los supervisores y los asistentes

Conclusiones alcanzadas:

F.
Socio responsable del proceso de supervision
F.

Socio asignado y otro personal apropiado
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FORMA 13

DESPACHO DE AUDITORIA COREA & ESCOBAR, S.A. DE C.V.

Comunicacion a los Socios del trabajo y a otro personal apropiado de deficiencias
encontradas como resultado de los procesos de monitoreo y las recomendaciones para

una apropiada accién para corregidas

San Salvador, de de

Sefior

Socio del trabajo
Presente
Estimado Sefior

Como resultado del proceso de monitoreo efectuado al trabajo, le

estamos comunicando adjunto a la presente, las deficiencias encontradas y las

recomendaciones para una apropiada accion para corregirlas.

F.

Socio responsable del proceso de revision
Cc. Socio Director

Junta de socios

Otro personal apropiado.

FORMA 14
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4.2 INTRODUCCION A LOS SERVICIOS DE AUDITORIA
4.2.1 FASE PRELIMINAR

ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON CLIENTES
Y DE LOS TRABAJOS ESPECIFICOS

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD (ISQC 1)
Aceptacidébn y continuidad de las relaciones con clientes

y de los trabajos especificos

Segun la Norma de Control de Calidad 1 (ISQC 1), entre
los elementos de un sistema de control de calidad, se
incluye:

Aceptacidédn y continuacidén de las relaciones con
clientes vy de los trabajos especificos y esto se
refiere a que: Parrafo 28 ISQC 1: La Firma deberé
establecer politicas % procedimientos para la
aceptacioén y continuidad de las relaciones con
clientes, asi como de los trabajos especificos,
disefiados para proporcionarle seguridad razonable de
que sb6lo se asumird o continuard relaciones y trabajos

cuando:

a) Haya considerado 1la integridad del <cliente y no
tenga informacién que le 1lleve a concluir que el

cliente carece de integridad (honrado, honesto,
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decente) .

b) Sea competente para desempefiar el trabajo y tenga
las habilidades, tiempo y recursos para hacerlo.
c) Pueda cumplir con los requisitos éticos (Integridad;
Objetividad; Competencia profesional y cuidado debido;

Confidencialidad; y Conducta Profesional).

La firma deberd obtener la informacidén que considere
necesaria en las circunstancias, antes de aceptar un
trabajo con un nuevo cliente, al decidir si continuta el
trabajo existente y cuando considere la aceptacidédn de
un nuevo trabajo, con un cliente existente. Donde se
hayan identificado problemas y la firma decida aceptar
o continuar la relacidén con el cliente o un trabajo
especifico, deberd documentar como se resolvieron

dichos problemas.

El parrafo 29 de la ISQC 1, detalla lo gue hay que
considerar respecto a la integridad de un cliente vy

menciona entre otros lo siguiente:

M Identidad y reputacién de negocios de los duefios
principales, de la administracidén clave, de las
partes relacionadas y de los encargados del gobierno
corporativo; la naturaleza de las operaciones del

cliente;
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Intenciédn de mantener Thonorarios de auditoria
bajos;

Indicaciones de limitacidén al alcance del trabajo,

Indicaciones de que el <cliente ©podria estar

involucrado en lavado de dinero u otras actividades
delictivas;

Las razones para el nombramiento propuesto de la
firma y para no volver a nombrar a la firma
anterior.

Parrafo 30 ISQC 1: De donde puede originarse 1la
informacidén que se obtiene sobre estos asuntos:
Comunicaciones con proveedores actuales o anteriores
de servicios profesionales de contabilidad al
cliente y discusiones con otros terceros.
Interrogatorios a otro persona! de la firma o con
terceros, como banqueros, asesor legal y pares de la
industria

Investigaciones de antecedentes de Dbases de datos
importantes.

Parrafo 31 ISQC 1: Al considerar si la firma tiene
habilidades, la competencia, el tiempo y los

recursos para emprender un nuevo trabajo, con un
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cliente nuevo o uno existente, debe. considerarse 1lo
siguiente;

M si el personal de la firma tiene conocimiento de las
industrias o materias relevantes

M E1 personal de la firma tiene experiencia en los
requisitos reguladores o de informacidén relevantes,
o la capacidad para obtener las habilidades y el
conocimiento necesario de manera efectiva

M La firma tiene suficiente personal con las
capacidades y competencias necesarias

i Hay expertos disponibles, si se necesitaran

i Hay personas disponibles que cumplan con los
requisitos de criterio % elegibilidad para
desempefiar la revisidén de control de calidad del
trabajo, cuando sea aplicable.

M La firma tiene capacidad de completar el trabajo

dentro del plazo limite para presentar informes.

4.2.2 OBJETIVO Y PRINCIPIOS GENERALES QUE GOBIERNAN
UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS (NIA 200)
Definir el tipo de Auditoria

Segun el parrafo 2 de la NIA 200, El1 objetivo de una
auditoria de estados financieros es facilitar al

auditor expresar una opinidén sobre si los estados
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financieros estan preparados, respecto de todo 1lo
importante, de acuerdo con un marco de referencia de
informacidén financiera aplicable.”

Es importante estar alerta para identificar el
requerimiento especifico del cliente, vya que muchas
veces el mismo cliente no sabe que es lo gque quiere,
por lo tanto, debemos ayudarle al cliente a identificar
su necesidad y no solo ofrecerle la auditoria.
Algunos de los servicios qgque se pueden confundir con

una auditoria externa son los siguientes:

¢ Auditoria de partidas especificas
¢ Procedimientos previamente convenidos

¢ Consultoria

4.2.3 CONTROL DE CALIDAD PARA AUDITORIAS DE
INFORMACION FINANCIERA HISTORICA (NORMA INTERNACIONAL
DE AUDITORIA NIA-220)

Aceptacidén y continuacidén de las relaciones de clientes
y de trabajos de auditoria especificos.

Parrafo 14: El1 socio del trabajo deberd quedar
satisfecho de que se hayan seguido los procedimientos
apropiados respecto de la aceptacidédn y continuacidn de
las relaciones de clientes y de trabajos especificos de

auditorias y de que las conclusiones alcanzadas al
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respecto, son apropiadas y se han documentado.

Parrafo 15: El socio del trabajo puede iniciar, o no,
el proceso de toma de decisiones para aceptacidén o
continuacidén respecto del trabajo de auditoria. Sin
importar que el socio del trabajo inicid ese proceso,
el socio determina si la decisidén més reciente sigue

siendo apropiada.

Parrafo 16: La aceptacién y continuacidén de 1las
relaciones de clientes y de trabajos especificos de

auditoria, incluyen el considerar:

e La integridad de los duefios principales, de
la administracién clave y de los encargados
del gobierno corporativo de la entidad.

° Si el equipo del trabajo es competente para
desempefiar el trabajo de auditoria y si tiene
el tiempo y los recursos necesarios.

e Si la firma y el equipo del trabajo pueden

cumplir con los requisitos éticos

Cuando surjan problemas por cualquiera de estas
consideraciones, el equipo del trabajo realiza las
consultas apropiadas expuestas en los parrafos 30-33, y

documenta como se resolvieron dichos problemas.
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Parrafo 17: El decidir si debe continuar una relacidn
con clientes, incluye la consideracidén de asuntos
importantes que han surgido durante el trabajo de
auditoria actual o previo, y sus implicaciones para
continuar la relacidén. Por ejemplo, un cliente puede
haber comenzado a ampliar sus operaciones de negocios a
un Aarea donde la firma no tiene el conocimiento o la
pericia necesarios.

Parrafo 18: Cuando el socio del trabajo obtiene
informacién que hubiere hecho que la firma declinara el
trabajo de auditoria si esos datos hubieran estado
disponibles antes, el socio del trabajo debera
comunicar dicha informacidén con prontitud a la firma,
de modo que la firma y el socio del trabajo puedan

emprender la accidén necesaria.

4.2.4 Informacién preliminar a 1la aceptacién del
Cliente

Si se trata de un cliente nuevo, antes de emitir una
oferta, el auditor debe obtener informacidén acerca del
cliente que ha solicitado sus servicios, para lo cual
deberd obtener informacién sobre: datos de la sociedad
O persona, accionistas, ejecutivos y puestos claves,
asesores, partes relacionadas, auditores anteriores,

razones del cambio y hacer una evaluacidén del cliente,
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etc. etc.; todo esto se debe consignar en un documento

disefiada para tales efectos.

continuacidn:

CUESTIONARIO PARA

ACEPTACION DE

CLIENTE

Un ejemplo se presenta a

INFORMACION GENERAL

Nombre del cliente

Direccion oficina principal

Fecha de constitucion

Naturaleza de la propiedad

Sector comercial en que opera

actividad principal

Productos y servicios clave

Posicion en la Industria/sector

Principales competidores

Principales clientes

Politicas contables especiales

Leyes y regulaciones aplicables




194

INFORMACION SOBRE PRINCIPALES ACCIONISTAS

Nombre

Cantidad

acciones

y

No de | Participa Si/No

PUESTOS CLAVES EN LA ADMINISTRACION

Nombre

Cargoy responsabilidad

Otra informacioén

PARTES RELACIONADAS

Nombre

Relacion

Transacciones
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Aspectos relacionados con el cliente

Si/ No

Detalles

1. Detalle el ambiente legal en que opera y los requerimientos especiales que

le aplican.

2. Se estan experimentando problemas en el tipo de industria en que opera?

3. Existen problemas para identificar a los accionistas de la compafiia?

4. Han habido o habran cambios en la propiedad de la compaiiia, en la
administracion clave y/o en la junta directiva, que generen dudas sobre la

integridad del cliente?

5. Existen problemas con la integridad o reputacién de negocios de los socios o
propietarios, puestos clave de la administracion, partes relacionadas y la junta

directiva?

6. Existe persona alguna que ejerza dominio sobre la administracion de la
compafiia y que tenga capacidad de influenciar los asuntos que afecten el

riesgo de la auditoria?

7. Cual es el uso que de los estados financieros hacen los accionistas que no

participan activamente en el negocio.

8. Cual es el uso que se dara a los estados financieros en general.

9. Ha habido cambios frecuentes de auditores? Detalle las razones del cambio.

10. Motivos o problemas por los cuales no han nombrado auditores.

11. Litigios o demandas en que el cliente esta involucrado o ha estado en el

pasado

12. La firma ha estado involucrada en algun litigio con el cliente o existe

amenaza de demanda?

13. Existen indicaciones de que el cliente este involucrado en el lavado de

dinero o en actividades ilicitas?

14. Se sabe de problemas importantes, por medio de reportes negativos de

medios de comunicaciéon?

15. Se puede considerar al cliente como un negocio en marcha, a partir de la

lectura de los estados financieros.

16. Aplica el cliente politicas de contabilidad especiales, que requieran el uso

de estimaciones y juicios complejos?

17. Los informes de auditores anteriores son limpios o con salvedades y

ademas tales informes son emitidos con retraso injustificado?

18. Se cuenta con informacion contable suficiente?

19. Estan apropiadamente documentadas las transacciones con partes

relacionadas?

Aspectos relacionados con la Firma

20. Que porcentaje de los ingresos de la firma, representaria este posible

cliente?

21. Hay indicios de que este cliente paga honorarios de auditoria bajos y

problemas en el pago de los mismos?

22. Se preveen restricciones en el tiempo para el desarrollo del trabajo?

23. Existe relacion familiar de algun socio de la firma, con personal clave del
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cliente?

24. Tiene algun socio de la firma, interés financiero directo o indirecto en el

posible cliente?

25. Existe conocimiento de algun conflicto de intereses que pueda generarse

por el trabajo de auditoria o por otro trabajo especial que requiera?

26. Algun ex socio de la firma es actualmente, director, funcionario o empleado

del posible cliente?

27. Tienen la firma el personal con los conocimientos y experiencia necesarios,

para atender este nuevo servicio y de manera apropiada?

28. El servicio a prestar requerira del trabajo de especialistas?

29. La comunicacion con los auditores anteriores, indica que se debe rechazar

la contratacion de este servicio?

30. Incluir cualquier otra informacion que se considere pertinente e importante.

Conclusién que indique si se debe aceptar el trabajo y detallar cualquier asunto importante al respecto:

Socio evaluador: Fecha:

NOTA: Esta evaluacion debe hacerse para cada uno de los clientes nuevos que solicitan los servicios.

Evaluacién de clientes recurrentes

El objetivo de este procedimiento es que el auditor se
asegure que ha obtenido suficiente informacidén que le
permita decidir si continua prestando los servicios
relacionados con trabajos de auditoria. Por politica,
esta evaluacidén deberia hacerse cada afo, después de
finalizar la auditoria. .

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE CLIENTE RECURRENTE

INFORMACION Si/No | Detalles

1. Tenemos informacion sobre cualquier cambio en la integridad de los accionistas o

propietarios y del personal administrativo clave?

2. Han sucedido cambios significativos en la administracion, en la propiedad de la

compafiia o en la junta directiva?

3. Ha habido cambios en politicas contables y en estimaciones?

4. Que porcentaje de los ingresos de la firma, representa este cliente?

5. El cliente pago6 los honorarios regularmente?
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6. No nos hemos involucrado en algun litigio con este cliente? No hay amenaza de

demanda?

7. Existe relaciéon familiar de algun socio de la firma o del personal a cargo del trabajo, con

personal clave del cliente?

8. Tiene algun socio de la firma, interés financiero directo o indirecto en el cliente?

9. Existe algun conflicto de intereses?

10, Que otros servicios se prestan al cliente y como afectan nuestra independencia?

11. Que otros factores podrian afectar nuestra independencia?

12. El socio y el personal asignado a este cliente, tienen los conocimientos y experiencia

necesarios para proporcionarle un servicio apropiado?

Conclusién que indique si se debe continuar prestando los servicios al cliente; detallar cualquier asunto

importante al respecto :

Socio evaluador: Fecha:

NOTA: Esta evaluacion debe hacerse para cada uno de los clientes recurrentes a quienes se prestan los

servicios.

4.2.5 Oferta de Servicios

Posterior a la evaluacidén, se procede a la presentacién
de la oferta de servicios, la cual equivale a una
herramienta de mercadeo, vya que es utilizada por el
auditor para ofrecer formalmente sus servicios; el
contenido dependerd de las circunstancias vya que
algunos incluyen un background sobre la firma, hojas de
vida de los socios, conocimiento de la empresa,
preparada después de <conocer la empresa y Thaber

decidido prestarle servicios o asociamos con ella. Se
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incluyen apartados 1importantes sobre objetivos vy
alcance la auditoria y el tema de los honorarios y si
se quiere, algunas de las clausulas que se incluyen en

la carta compromiso.

4.2.6 TERMINOS DE LOS TRABAJOS DE AUDITORIA (NIA

210)

Carta de Compromiso de Auditoria

El Parrafo 5 de 1la NIA 210, dice: conviene a 1los
intereses tanto del cliente como del auditor, que el
auditor envie una carta compromiso, preferiblemente
antes del inicio del trabajo, para ayudar a evitar
malos entendidos respecto al trabajo. La carta
compromiso, documenta vy confirma la aceptacidén del
nombramiento por parte del auditor, el objetivo vy
alcance de la auditoria, el grado de las
responsabilidades del auditor hacia el cliente y la
forma de cualesquier informe.”

Contenido principal (Parrafo 6 de la NIA 210).

Las cartas compromiso, generalmente incluiréan:

1) E1 objetivo de la auditoria de estados financieros
2) Responsabilidad de 1la administracién por 1los

estados financieros
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El alcance de la auditoria, incluyendo referencia
a la legislacidn aplicable, reglamentos o
pronunciamientos de organismos profesionales a los
cuales se adhiere el auditor.

La forma de cualesquier informes u otra
comunicacidén de resultados del trabajo.

El hecho de que, a causa de la naturaleza de
prueba (pruebas selectivas) y otras limitaciones
inherentes de una auditoria, junto con las
limitaciones inherentes de cualquier sistema de
contabilidad vy control interno, hay un riesgo
inevitable de que aun algunas representaciones
errbneas sustanciales puedan permanecer sin ser
descubiertas

Acceso sin restriccidén a cualesquier registros,
documentacién vy otra informacidén solicitada en
conexiébn con la auditoria.

Si el auditor desea, puede incluir:
Arreglos respecto a la planeacién de la auditoria
Expectativa de recibir de la administracidén una
confirmacidn escrita referente a las repre
sentaciones hechas en conexién con la auditoria.
Peticidén al cliente de confirmar los términos del

trabajo, acusando recibo de la carta compromiso.
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10) Descripcién de cualesquiera otras cartas o

informes que el auditor espere emitir para el

cliente

11) Bases sobre las que se calculan los
honorarios % cualesquier arreglos para
facturaciédn.

En auditorias recurrentes, el auditor deberéa
considerar si las circunstancias requieren que se
revisen los términos del trabajo vy si hay
necesidad de recordar al cliente los términos
existentes del trabajo. (Padrrafo 10 de la NIA 210)
(Parrafo 11 de la NIA 210) El1 auditor puede no

enviar una nueva carta compromiso cada periodo.

Sin embargo, los siguientes factores pueden hacer

apropiado enviar una nueva carta:

1. Cualgquier indicacién de que el cliente malentiende
el objetivo y alcance de la auditoria

2. Cualesquier términos del trabajo revisados o
especiales.

3. Un cambio reciente de la administracidén superior,
consejo de directores o propietarios.

4. Un cambio importante en la propiedad.
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5. Un cambio importante en la naturaleza o tamafio del
negocio del cliente

6. Requisitos legales

Ejemplo de una carta compromiso para una auditoria de
estados financieros de propdsito general, preparados de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacidn
Financiera. Usarla como una guia; necesitard cambiarse
de acuerdo a los requisitos % circunstancias

individuales.

Despacho de Auditoria Corea & Escobar, S.A. DE C.V.

Modelo de carta compromiso

Fecha:

Al Consejo de Directores o al representante apropiado de la administraciéon  superior:

Nos han solicitado ustedes que auditemos los estados financieros de Compafiia X, S. A. de C. y.,
que comprenden el balance general al y el estado de resultados, estado de cambios en el capital y
estado de flujo de efectivo, por el afio que entonces finalizd, y un resumen de las politicas
contables y otras notas aclaratorias. Por medio de esta carta, tenemos el gusto de confirmarles
nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este trabajo. Nuestra auditoria se conducira con el

objetivo de expresar nuestra opinién sobre los estados financieros.

Conduciremos nuestra auditoria, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
Normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planeemos y desempefiemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan libres de
representacion erronea de importancia relativa. Una auditoria implica desempenfar procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones de los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debida

a fraude o a error. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables
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que se usan y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la administracién, asi como
evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Debido a la naturaleza de prueba y a otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las
limitaciones inherentes de cualesquier sistema de contabilidad y de control interno, hay un riesgo
inevitable de que puedan quedar sin descubrir incluso, algunas representaciones erroneas de
importancia relativa. Al hacer nuestras evaluaciones del riesgo, consideramos el control interno
relevante a la preparacién de los estados financieros por la entidad para poder disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Sin embargo, esperamos
proporcionarles una carta por separado, concerniente a cualesquier debilidades de importancia
relativa que lleguen a nuestra atencion durante la auditoria de los estados financieros, sobre el

disefio o implementacion del control interno de  la informacién financiera.

Les recordamos que es responsabilidad de la administracion de la compaiiia, la preparacién de
estados financieros que presenten razonablemente la posicién financiera, desempefio financiero y
flujos de efectivo de la compafia, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién
Financiera. Nuestro dictamen de auditor, explicara que la administracion es responsable de la
preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con el marco de
referencia de informacion financiera aplicable y esta responsabilidad incluye: Cémo parte de
nuestro proceso de auditoria, solicitaremos de la administracion, confirmacién por escrito respecto
de las representaciones que nos hagan en conexion con la auditoria. Esperamos la total
cooperacién de su personal y confiamos en que pondran a nuestra disposicion cualquier registro,
documentacion y otra informacién que se les solicite en conexién con nuestra auditoria. (Insertar

informacion adicional respecto de arreglos sobre honorarios y facturacién, segun sea apropiado)

Favor de firmar y devolver la copia anexa de esta carta, para indicar su conformidad y

entendimiento de los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

Corea &Escobar S.Ade C.V.
Acuse de recibo por la Compaiiia X, S. A. de C. y.

Firma
Nombre y titulo

Fecha
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4.3 "“PLANEACION DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS

FINANCIEROS

Disefiar, implementar vy mantener el control interno
relevante a la preparacidén de estados financieros que
estén libres de representacidn errdnea, ya sea debida a

fraude o a error.

1. Seleccionar % aplicar politicas contables

apropiadas; y

2. Hacer estimaciones contables que sean apropiadas

en las circunstancias.
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Santa Ana de de__

Estimados senores:

Cémo parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos de la administracion, confirmacién por escrito
respecto de las representaciones que nos hagan en conexion con la auditoria. Esperamos la total cooperacion
de su personal y confiamos en que pondran a nuestra disposicion cualquier registro, documentacion y otra

informacion que se les solicite en conexion con nuestra auditoria.

(Insertar informacion adicional respecto de arreglos sobre honorarios y facturaciéon, segin sea apropiado)
Favor de firmar y devolver la copia anexa de esta carta, para indicar su conformidad y entendimiento de los

arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

Corea & Escobar, S.A. de C.V.

Acuse de recibo por la Compaiiia X, S. A. de C. y.

Firma
Nombre y titulo

Fecha

La planeacién de una auditoria, se enmarca en el
contexto de establecer una guia en la cual, se rigen y
desarrollan procedimientos y secuencias ldgicas de una
auditoria sobre estados financieros a ser dictaminados
en un periodo establecido, de modo que este trabajo sea

desempefiado por el auditor de forma efectiva. Para
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establecer un plan de auditoria debe considerarse
previa a la misma, una evaluacidén preliminar, siendo la
estrategia general un programa de accidn para ejecutar
esfuerzos y recursos encaminados a la minimizacidén de
riesgos a un nivel aceptablemente bajo, en relacidn a
los riesgos de representacidén errdnea de importancia
relativa que pudiesen afectar la opinidén del auditor.
En tal sentido el presente apartado muestra en forma
generalizada el marco de referencia, el marco tedrico y
el modelo de una planeacidén sobre Estados Financieras,
como insumo para los profesionales de la contaduria,

que ejecutan las auditorias de estados financieros.

4.3.1 MARCO DE REFERENCIA (NIA’Ss)

Planeacidén-referencia técnica

+ Planeacién de una auditoria de Estados Financieros

—NIA 300

+ Entendimiento de 1la entidad y su entorno vy
evaluacién de los riesgos de representacién

errbénea de importancia relativa NIA 315

+ Importancia relativa de la auditoria — NIA 320
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+ Procedimientos del auditor en respuesta a los

riesgos evaluados — NIA 330

+ Disefios de pruebas de cumplimientos — NIA 250

Otras referencias a considerar para desarrollar Ila

planeacién de auditoria:

+ Términos de los trabajos de auditoria — NIA 210

+ Control de calidad para auditoria de informacién

financiera histdérica — NIA 220

+ Responsabilidad del auditor de considerar del
fraude en una auditoria de Estados Financieros —

NIA 240

MARCO TEORICO

I. Planeacidn de una auditoria de Estados

Financieros— NIA 300

La planeacioén

La planeacién adecuada ayuda a asegurar que se dedique
la atencidén apropiada a é&reas 1importantes de la
auditoria, que se identifigquen los potenciales
problemas y se resuelvan oportunamente, asi también,

que el trabajo de auditoria se organice y administre de
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manera apropiada para que se desempefie de una forma

efectiva y eficiente.

La planeacidén adecuada también ayuda a la asignaciédn
apropiada de trabajo a los miembros del equipo del

trabajo, facilita:

a. La direccidn y supervisidn de los mismos;

b. La revisidén de su tarea;

c. Y ayuda, cuando sea aplicable, en la coordinacidn
del trabajo hecho por los auditores de componentes

y por los expertos.

La naturaleza y extensién de las actividades de
planeacién variaran de acuerdo con el tamafio vy
complejidad de la entidad, la experiencia previa del
auditor con la entidad y los cambios en circunstancias
que ocurran durante el trabajo de auditoria. (Parrafo

No.4-NIA-300)

Actividades preliminares del trabajo

El auditor deberd desempefiar las siguientes actividades

al principio del trabajo actual de auditoria:
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Desempeflar procedimientos respecto de la
continuacidén de las relaciones con el cliente
y del trabajo especifico de auditoria (NIA

220, parrafos comprendidos del 14 al 17)

. Evaluar el cumplimiento con los requisitos

éticos, incluyendo la independencia (NIA 220
para lineamientos adicionales, en los

parrafos comprendidos del 8 al 13)

. Establecer un entendimiento de los términos

del trabajo (NIA 210, parrafos

comprendidos del 5 al 7)

Estrategia general de la auditoria (Parrafo 9 NIA 300)

El establecimiento de la estrategia general de

auditoria

a)

implica:

Determinar las caracteristicas del trabajo
que definen su alcance, como el marco de
referencia de informacidén financiera usado,
los requisitos de informacidédn especificos por
industria y la localizaciédn de los

componentes de la entidad.

Comprobar los objetivos de informar del

trabajo para planear la oportunidad de 1la
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auditoria y la naturaleza de las
comunicaciones que se requieran, como los
plazos limites para informacidn provisional y
final, asi como las fechas clave para
comunicaciones esperadas con la
administracién y con los encargados del

gobierno corporativo.

Considerar los factores importantes que
determinardn el foco de 1los esfuerzos del
equipo del trabajo, como:

i. La determinacidén de los niveles apropiadas
de la importancia relativa;

ii. Identificacidén preliminar de A&areas donde
pueda haber altos sesgos de representaciédn
errbénea de importancia relativa;

iii. Identificacidén preliminar de componentes
de importancia relativa y saldos de cuenta;
iv. Valuacién de si el auditor puede planear
obtener evidencia respecto de la efectividad
del control interno, e identificacidén de
desarrollos recientes importantes especifi
cos por entidad, en la industria, en
informacién financiera u otros desarrollos

relevantes.
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IT. Conceptos basicos a considerar

Algunos

conceptos que deben considerarse en el

desarrollo de la planificacidén son:

Entendimiento de la entidad y su entorno

Segun los términos comprendidos en los parrafos del 20

al 43 de la NIA 315, el entendimiento de la entidad vy

su entorno por el auditor consiste en identificar 1los

siguientes aspectos:

a.

Factores de la industria, de reglamentacidén vy
otros externos, incluyendo el marco de

referencia de informacidédn financiera aplicable;

. Naturaleza de la entidad, incluyendo la

seleccidén y aplicacidén por la entidad de las

politicas contables;

10. Objetivos vy estrategias asi como los riesgos

relacionados del negocio que puedan dar como

resultado una representacidén errdnea de importancia

relativa de los estados financieros:

a.

Medicidén y revisidn del desempefio financiero de

la entidad;
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b. Control interno.

Materialidad o importancia relativa

La materialidad, desde el punto de vista de 1la
planificacién, es la estimaciédn preliminar del auditor
de la cantidad més pequefia de error, que probablemente
influird sobre el juicio razonable de una persona, que

se basa en los Estados Financieros.

La evaluacidén de qué es de importancia relativa es un
asunto de Jjuicio profesional. (Segundo apartado del

parrafo 4— NIA 320)

De acuerdo al péarrafo 8 de la NIA 320, la importancia
relativa deberia de ser considerada por el auditor
cuando:

(a) Determina la naturaleza, oportunidad y alcance de

los procedimientos de auditoria y

(b) Evalta el efecto de las representaciones errdneas

Evaluacidén de riesgos

De acuerdo a lo establecido en el parrafo 100 de la NIA
315, el auditor deberd identificar y evaluar 1los

riesgos de representacién errdénea de importancia
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relativa al nivel de estado financiero y al nivel de
aseveracidén para clases de transacciones, saldos de

cuentas y revelaciones. Para este fin, el auditor:

a. Identifica los riesgos a lo largo del proceso de
obtencidén de entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo los controles relevantes que se relacionan
con los riesgos, vy al considerar las clases de
transacciones, saldos de cuentas y revelaciones en 1los

estados financieros;

b. Relaciona los riesgos identificados con lo que pueda

estar mal al nivel de aseveracidn;

c. Considera si 1los riesgos son de una magnitud que
pudiera dar como resultado una representacidén errdnea

de importancia relativa de los estados financieros; y

d. Considera 1la probabilidad de que 1los riesgos
pudieran dar como resultado una representacidén errdnea

de importancia relativa de los estados financieros.

Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos

evaluados
Como lo indica el péarrafo 7 de la NIA 330, el auditor
deberd disefiar y desempefiar procedimientos adicionales

de auditoria cuya naturaleza, oportunidad y extensidn
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respondan a los riesgos evaluados de representacidn
errbdnea de importancia relativa al nivel de
aseveracién. E1l propdsito es proporcionar un vinculo
claro entre la naturaleza, oportunidad y extensidn de
los procedimientos adicionales de auditoria del auditor
y la evaluacidén del riesgo. Al disefiar procedimientos
adicionales de auditoria, el auditor considera asuntos

como los siguientes:

a. La importancia del riesgo.

b. La probabilidad de que ocurra una represen

tacién errdnea de importancia relativa.

c. Las caracteristicas de la clase de transac

ciones. saldo de 1la cuenta o revelacidn

implicadas.

d. La naturaleza de los controles especificos
usados por la entidad y en particular, si

son manuales o automatizados.

c) Si el auditor espera obtener evidencia de
auditoria para determinar silos controles de 1la
entidad son efectivos para prevenir, o detectar

y corregir, representaciones errdneas de

importancia relativa.
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La naturaleza de los procedimientos de auditoria
es de la mayor importancia para responder a 1los

riesgos evaluados.

Disefio de pruebas de cumplimiento

Como lo indica el parrafo 12 de la NIA 250, una
auditoria estda sujeta al inevitable riesgo de que
algunas representaciones errbdneas de importancia
relativa de los estados financieros no sean detectadas,
aun cuando la auditoria esté apropiadamente planeada vy
desempefiada de acuerdo con NIA’s. Este riesgo es méas
alto respecto de representaciones errdneas de impor
tancia relativa resultantes de incumplimiento con leyes

y reglamentos debido a factores como:

a. Hay muchas 1leyes y reglamentos, que se refieren
principalmente a los aspectos de operacién de la
entidad, que tipicamente no tienen un efecto importante
sobre los estados financieros y no son capturadas por

los sistemas de contabilidad y de control interno.

b. La efectividad de los procedimientos de auditoria es
afectada por las limitaciones inherentes al control

interno y por el uso de comprobaciones.
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c. Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de

naturaleza persuasiva y no conclusiva.

d. El incumplimiento puede implicar conducta que tiene
la intencidén de ocultarlo, como colusidén, falsifica
cidébn, falta deliberada de registro de transacciones, el
que la administracidén sobrepase los controles, o
representaciones errdneas intencionales hechas al

auditor.

De acuerdo con requerimientos estatutarios especificos,
se puede requerir al auditor que reporte como parte de
la auditoria de estados financieros si la entidad
cumple con ciertas provisiones de leyes o reglamentos.
En estas circunstancias, el auditor planearia someter a
prueba el cumplimiento con estas provisiones de las

leyes y reglamentos. (Parrafo 14—-NIA-250).
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4.3.2 INDICE DE LA PLANEACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS
= OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
- General
— Especificos
= ESTRATEGIA GENERAL DE LA AUDITORIA

— Alcance y Direccidn

— Objetivo de la contrataciédn

= NATURALEZA Y CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO Y SU ENTORNO
— Antecedentes de la compaiia
— Estructura operativa y administracidén
— Puestos claves
— Organigrama
— Marco regulatorio aplicable
- Misidén y visidén de la compafiia
— Politicas contables utilizadas y sistema

legalizado

= EVALUACION DE LOS RIESGOS
- Preadmbulo Técnico
— Identificacién de Riesgos Cualitativos y
Cuantitativos
— Factores y Condiciones de Medicidén de Riesgos
( Cualitativo — Cuantitativo)
— Medicidén del riesgo en funcidén del desemperiio

financiero de la entidad
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— Identificacidén de Riesgos en funcidn de

cumplimientos Legales

ESTIMACION DE RIESGOS POR COMPONENTES CRITICOS DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS, ALCANCES.

MEDICION Y DETERMINACION DE LA IMPORTANCIA
RELATIVA (ERROR DE MATERIALIDAD) DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

— Importancia Relativa

— Términos de la Materialidad

- Medicidén de Materialidad en los Estados

Financieros

ADMINISTRACION DE UNA AUDITORIA

- Direccidén y supervisidén de la Auditoria
— Comunicacién e informes a presentar

— Cronograma de actividades

- Aprobacién de la Planificacién
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4.3.3 PLANEACION DE UNA AUDITORIA SOBRE ESTADOS

FINANCIEROS

Nombre de la Firma:

Nombre del Cliente

Periodo a revisidn

I-OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

a. General:

Expresar una opinién sobre 1la razonabilidad de 1los
Estados Financieros de la compafiia al 31 de diciembre
de 200 , con base al examen selectivo de la evidencia
que soporta las cifras reveladas en 1los mismos, la
evaluacién de la base contable de contabilidad

utilizada, asi como de su presentacidén en general.

b. Especificos:

1. Evaluar la estructura vy su entorno de control
interno;
2. Examinar los componentes que conforman los estados

financieros tales como:
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* Efectivo y equivalentes

* Cuentas por cobrar comerciales y no comerciales

e Ingresos por ventas

e Inventarios de mercaderias

* Propiedades, planta y equipos

* Inversiones a corto y largo plazo

e Activos intangibles

e Cuentas por pagar comerciales vy no comerciales

e Préstamos bancarios a corto y largo plazo

e Estimaciones contables

e Provisiones laborales y otras

* Costos laborales y por ventas

e Gastos de venta y administrativos

e Otros gastos e ingresos no operativos, Etc

II. ESTRATEGIA GENERAL DE LA AUDITORIA

a. Alcance y direccién

Efectuaremos la auditoria de los estados financieros de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria e
incluird aquellas pruebas de los registros contables vy
deméds procedimientos de auditoria que consideremos

necesarios y apropiados segun las circunstancias, con
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el propdésito de expresar una opinidn sobre los Estados
Financieros. Dicho examen incluird una verificacidn del
activo y del pasivo de la Compafiia y de los resultados
de sus operaciones, pero se entiende naturalmente que
dadas las caracteristicas y finalidad de este trabajo,
el mismo no es una revisidédn detallada y exhaustiva de
las operaciones asi como tampoco revelard necesa
riamente todos los faltantes u otras irregularidades,
si éstos existieran.

El propdsito de nuestra auditoria es la expresidn de
una opinién independiente sobre la razonabilidad de 1la
presentacién de los estados financieros de la compafiia,
de conformidad con la base contable aceptada en EI1
Salvador (NIF/ES). Nuestra capacidad para expresar una
opinién dependerd de los hechos y circunstancias a la
fecha de nuestro informe. Si por algin motivo, estamos
imposibilitados ©para completar la auditoria o no
podemos expresar una opinidén, o si nuestro informe de
auditoria requiere de modificaciones, esto sera

discutido con la gerencia de la compaiia.

Conjuntamente con el examen de los Estados Financieros,
revisaremos el control interno, los procedimientos
contables y administrativos y el cumplimiento oportuno

de las obligaciones legales. Este trabajo incluird una
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revisidn limitada del cumplimiento de ciertas
obligaciones legales, y con el Unico objeto de evaluar
el efecto de cualgquier contingencia en los estados
financieros, por lo que debe entenderse que representa
un trabajo especial en esta area, el cual de ser
requerido por ustedes, serd objeto de negociacidn con
ustedes. Planificaremos vy realizaremos 1la auditoria
para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan exentos de errores
significativos. Nuestro trabajo no estd disefiado para
detectar la existencia de desfalcos, abusos de
confianza, falsificaciones, alteraciones de firmas vy

documentos.

b. Objetivo de la contratacién

Hemos sido contratados por la administracién de  S.A.
De C.V., para actuar como Auditores Externos de 1la
compafiia por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 200 , para expresar una opinién
independiente sobre la razonabilidad de las cifras
reveladas en los estados financieros presentados:
balance general, estados de resultados, estado de
flujos de efectivo y estado de cambios en el capital

contable, por el afio que finalizarda a la fecha en
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mencidén, de conformidad con Normas de Informacidn
Financiera Adoptadas en El Salvador (NIF/ES) .
NOTA: El1 auditor debe considerar que la normativa
aplicable a la entidad auditada, estard en funcidn del
marco regulatorio que este obligada a adoptar vy/o
aplicar, tal es el caso de las Instituciones
financieras, Empresas de seguros, AFP’'S, casas corre-

doras de Bolsas, etc

III. NATURALEZA Y CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO Y SU ENTORNO

a. ANTECEDENTES DE LA COMPANIA

Constitucidn:
La compafiia se constituyd como sociedad andénima el

dia de de con un

capital social minimo de US S , se

inscribié en el Registro de Comercio al numero

, folios =y siguientes, del libro  del

Registro de sociedades de Comercio de fecha = de
de

Giro o) actividad principal:

La compafiia , S. A. de C. y., es

una organizacidn salvadorefia, constituida de

conformidad con las leyes mercantiles de 1la
Republica de El1 Salvador, cuya actividad principal

es la (el)

Capital de trabajo:
El capital de trabajo de la sociedad esta

constituido por préstamos bancarios, asi como el
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generado por las operaciones internas en las
operaciones, concernientes a y a aportaciones

dados por los propietarios de la compafiia:

La estructura de los préstamos bancarios se detalla a

continuacidn:

Detalle Saldo al xxxxxxx Garantias

Créditos decrecientes

Linea de crédito rotativa

Sobregiros bancarios

Total

b. ESTRUCTURA OPERATIVA Y ADMINISTRACION

Estructura Operativa

Las unidades operativas segun las principales &reas

son:
1. Area Operativa
2. Area de Ventas
3. Area Financieras
Entre los principales departamentos del &area

administrativas estén:

1) Ventas - Facturacidn
2) Contabilidad

3) Area Financiera
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4) Créditos y cobros

5) Servicios de seguridad y monitoreo

Estructura Administrativa

A la fecha de nuestra visita de planeacidédn la Junta
Directiva vigente e inscrita en el Registro de Comercio

se encuentra conformada de la siguiente manera:

Nombre Cargo

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Primer Director

Director Suplente

Director Suplente

La junta directiva tendrd una vigencia de afios,
contados a partir del dia
de

c. PUESTOS CLAVES
El personal clave y otras personas involucradas en el
guehacer de la compafila, y que serdn parte importante

de nuestro apoyo durante la auditoria es el siguiente:
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Nombre del funcionario Cargo desempefiado

Representante Legal

Gerente General

Gerente Financiero

Gerente Administrativo

Gerente de Mercadeo

Gerente de RR. HH

Jefe de compras

Contador

d. ORGANIGRAMA

Nota: Se aconseja incorporar organigrama de la compafiia

e. MARCO REGULATORIO APLICABLE

La compafiia estd sujeta a las siguientes leyes:

a.

b.

Cébdigo Tributario

Reglamento de Aplicacidédn del Coébdigo
Tributario

. Ley del Impuesto sobre la Renta
. Reglamento de Ley de Impuesto Sobre la

. Ley del Impuesto a la Transferencia de

muebles y a la Prestacidén de Servicios
del IVA)

. Reglamento de la Ley de Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacidén de Servicios

Renta

Bienes
(Ley
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g. Ley de Superintendencia de Obligaciones
Mercantiles

h. Ley del Registro de Comercio

i. Ley General Tributaria Municipal

j. Ley del ISSS

k. Cb6digo de Comercio

1. Cbébdigo Laboral

m. Ley de Fondo de Pensiones

n. Cédigo de Trabajo

o. etc...

Nota: Vea matriz de evaluacidén de riesgos de
cumplimientos legales

f. MISION Y VISION DE LA COMPANIA

Misién de la compafiia:
Visién de la compafiia:

g. POLITICAS CONTABLES UTILIZADAS Y SISTEMAS

LEGALIZADOS

1. Datos de los registros contables y otros

1.1

Los registros contables se llevaran en

délares ($) de los EU América.

1.4
son:

La contabilidad se 1lleva en hojas
separadas vy en libros empastados vy
foliados.

Los registros contables se procesan en

forma mecanizada por computadora y en
forma manual.

Los libros legalizados por la compafiia
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- Libro Diario — Mayor, en hojas
(uno solo).
- Libro Diario — Mayor Auxiliar en hojas

IVA

Libro de Estados Financieros:

Libro de compras IVA
Libro de ventas a contribuyentes
Libro de ventas a consumidores finales

1.5 Los registros auxiliares se llevan
mediante proceso mecanizado, en
hojas separadas, y son los siguientes:

¢

¢

¢

Sistema auxiliar de cuentas por cobrar
Sistema de valuacidédn de inventarios

Sistema auxiliar de propiedades, planta
y equipo

Control de inversiones

Sistema auxiliar de pagos a proveedores
locales

Sistema auxiliar de Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Las anotaciones en los registros

contables se asientan de 1la siguiente

manera:
Libro Diario — Se hacen comprobantes
procesados diariamente en forma

mecanizada, registrando por computadora
el saldo anterior, el movimiento del mes

y el saldo actual.
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% Libro de Estados Financieros: Se
asientan anualmente el Balance General y
Estado de Resultados, de acuerdo a
saldos extraidos del Libro Diario —

Mayor.

1.7 E1l método de depreciacién de la
propiedad, planta % equipo adoptado
actualmente es el de linea recta, Se calcula
y contabiliza mensualmente en registros
computarizados y ademds genera informacidn
pormenorizada por clase de activo con su
valor original, depreciacién acumulada vy

valor en libros.

. Documentos fundamentales

2.1 VENTAS: su justificante son las facturas
y comprobantes de crédito fiscal emitidos por
ventas al crédito y al contado, los cuales se
archivan en los paquetes de ventas

diarias.

2.2 INGRESOS: su justificante es el efectivo
% los cheques recibidos diariamente

provenientes de las ventas % otras
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actividades financieras, depositados en

los bancos.

2.3 EGRESOS: su justificante son las
facturas, comprobantes de crédito fiscal vy
recibos, los cuales son pagados diariamente
por medio de cheques, efectivo y notas de
débito Dbancadas y tarjetas de crédito

corporativa.

2.4 COMPROBANTES DE DIARIO: su justificante
son las entradas contables por los traslados
de valores en las cuentas, contabilizacidédn de
inventarios, transacciones entre compafiias
afiliadas, etc. % toda otra operacioén
contable que no represente ingreso o egreso

en efectivo.

2.5 Las personas encargadas de autorizar los
comprobantes de ingreso, egresos y diarios vy
su asiento en los registros son: el Gerente
Administrativo el Tesorero, el Contador y los

Supervisores de la Organizacién.

2.6 Se hacen comprobantes por cada operacidn,

archivandose en legajos diarios.
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2.7 Como el sistema contable es computariza
do, se digitan los registros por cada partida
que cubra una operacidn, ya sea de venta,
ingresos, pagos, etc., generando los
registros auxiliares o reportes mecanizados
que sean necesarios para el control vy

contabilizacidén de tales operaciones.

2.8 Los comprobantes Jjustificantes vy deméas
documentos probatorios son archivados %
numerados correlativamente por cada mes y afio
separadamente, asi: comprobantes de ingreso,
de egresos, de diario y de ventas. Estos
comprobantes se registran en un reporte
mecanizado auxiliar mensual y se archivan en

orden cronoldégico por mes y por afio.

2.9 Con el sistema se generan muchos reportes
con informacidén completa de todas las
operaciones de la empresa, las cuales ayudan

al andlisis y depuracién de cuentas.

2.10 Codificacidn
1. Activos
2. Pasivos

3. Patrimonio



231

4. Resultados Deudoras
5. Resultados Acreedoras

6. Liquidacién de Resultados Deudoras y
Acreedoras

3. Politicas Contables y Sistema Legalizado

A  continuacidén se resumen las politicas
contables mas importantes adoptadas por 1la
compafiia, para el registro de las operaciones

y preparacidédn de los estados financieros.

a) Base de Presentacidén y Cumplimiento
Los estados financieros han sido
preparados de conformidad con Normas de
Informacién Financieras Adoptadas en E1

Salvador (NIF/ES).

Los primeros estados financieros
preparados en conformidad con Normas de
Informacién Financiera Adoptadas en E1

Salvador, corresponden al 31 de diciembre

de —. A efecto de cumplir con la NIIF 1,
las cifras del afio se ajustaron a
fin de permitir comparabilidad. Una

explicacidédn de cdémo la transicidédn hacia

dichas normas ha afectado la presentacidén
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de los Estados Financieros es proporciona

da en la nota adjunta al informe del

auditor independiente del cierre 200

b)

Ejercicio social
El ejercicio social y econdémico de la
compafiia, es del 1 de enero al 31 de

diciembre de cada afo.

Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo comprende la disponibilidad
de efectivo en caja, depdsitos a 1la
vista en bancos e instituciones
financieras y todas aquellas inversiones
sumamente liquidas a corto plazo gue son
prontamente convertibles a cantidades
conocidas de dinero en efectivo y que
estdn sujetas a un riesgo insignificante

de cambios en el valor.

Los equivalentes de efectivo consisten
en todos los valores negociables
altamente liquidos con plazos de
vencimiento igual o inferior a tres

meses, Yy que son mantenidos con el
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propdésito de cumplir compromisos a corto

plazo.

Partes relacionadas

La existencia entre partes relacionadas
se da cuando se encuentran presentes
vinculos, relaciones o condiciones que
ocasionan de forma directa o indirecta
de manera significativa en la toma de
decisiones en la operacidén, Administra
cién o en la consecuencia de sus
intereses u objetivos

Todas las operaciones realizadas con
compafiias O partes relacionadas se

expresan al costo.

Propiedad, planta % equipo

La propiedad, planta % equipo se
encuentra registrada al costo de
adquisicién menos la depreciacidn
acumulada % cualquier pérdida por

deterioro del valor.

Los elementos de las propiedades, planta
y equipo que se han adquirido ya usados,

(que ya han sido utilizados en parte su



234

vida util por otra persona o empresa),
se reconoceran inicialmente a su costo
de adquisicidén, que es el monto acordado
con el wvendedor, vy todos los costos
incurridos directamente para llevar el
activo al 1lugar que serd utilizado.

Desembolsos posteriores

Los desembolsos incurridos para
reemplazar un componente de los
inmuebles, magquinaria, mobiliario %
equipo es capitalizado.

Otros desembolsos subsecuentes son

capitalizados Unicamente cuando éste
incremente el beneficio econdémico futuro
del activo, ya sea aumentando su
productividad o su vida util. Todos los
deméds desembolsos son reconocidos como
gastos en el momento en gue se incurren.
Los 1intereses por costo de financia
miento relativos a nuevos proyectos de
inversidén no se capitalizan como parte
de los activos vya que son reconocidos
como gastos del ©periodo en qgue se

incurre en ellos con independencia de
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los activos a los que fuesen aplicados.
La utilidad o la pérdida en la venta o
retiro de activos se reconocen en

resultados.

Depreciacién

La empresa utiliza el método de 1linea
recta, como el método de depreciacidn
para todas y cada una de las categorias
de propiedad, planta % equipo.
Ademds la empresa estima la vida util de
los bienes tomando en cuenta aspectos
tecnoldégicos, uso, mantenimiento, entre
otros, que permita obtener el mejor
estimado de tiempo en qgue recuperara la
inversién en ellos, siendo los siguien

tes:

(@)
oo

Mobiliario y equipo de oficina

([}
0\©

Equipo de transporte

([}
oo

Magquinaria y equipo de empacado

([}
0\©

Edificaciones

(@)
o\°

Instalaciones



236

o\©

Otros muebles y enseres 0

Para propdsitos fiscales la compafiia
utiliza el método de 1linea recta para
todos los elementos de las propiedades
planta y equipo, basados en los
porcentajes maximos permitidos en la Ley
de Impuesto Sobre la Renta, los cuales
no difieren de manera significativa por
los establecidos por la compafiia para

efectos financieras.

Todos 1los activos en construccidédn son
trasladados a la cuenta de propiedades,
planta y equipo cuando se ha completado
la construccidén del activo.

Deterioro del valor de inmuebles,
magquinaria, mobiliario y equipo
Al cierre de cada periodo se efectla un
anadlisis para determinar si existe algtn
indicio de deterioro de 1los activos;
s6lo en los casos en que se detecta
algtn indicio de estos, se efectla una

estimacién del importe recuperable del
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activo.

El método de determinacidén del wvalor
recuperable de un elemento de las
propiedades, planta y equipo, se
determina sobre la base del wvalor de
uso, debido a que los bienes se tienen
para uso y no para su venta. Se reconoce
una pérdida por deterioro cuando el
valor en libros de un activo es mayor
que el valor recuperable. Las pérdidas
por deterioro se reconocen inmediata

mente como gasto en el estado de

resultados.

Propiedad de inversién

Se reconocen como propiedades de
inversién aquellos terrenos y/o

edificaciones propiedad de la empresa,
can la finalidad de obtener de ellas
rentas o plusvalias, o ambas; gque no
estén siendo wusadas en funciones de
produccidén o administrativa, y no se
tengan clasificadas como inventarios

disponibles para la venta.
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Después del reconocimiento inicial; las
propiedades de inversidén se miden bajo

el modelo del costo, que es a su costo

menos la depreciacidn acumulada y
cualquier pérdida por deterioro
acumulado.

Indemnizaciones

De acuerdo con las disposiciones del
Cébdigo de Trabajo vigente, las compen
saciones en concepto de indemnizaciones
que se acumulan a favor de los empleados
de la compafiia, segun el tiempo de
servicio, podrian ser pagadas en caso de
despido por causa no Jjustificada. La
compafiia sigue la politica de indemnizar
a su personal al 31 de diciembre de cada

ano.

Beneficios a empleados

Los beneficios a corto plazo se
reconocen cuando el trabajador ha
prestado el servicio que le da derecho a
dichos beneficios, vy se miden a 1los

montos sin descontar, a la fecha de cada
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balance.

Los beneficios post-empleo que la
empresa otorga a los empleados como una
prestacidén se tipifican como planes de
aportaciones definidas, debido a que la
empresa efectia un aporte mensual a las
compafilas administradoras de fondos de
pensiones, por ello se reconoce un
pasivo como un gasto, cuando un empleado
ha prestado sus servicios a la empresa
durante un periodo lo que generalmente

se hace en periodos mensuales.

Provisiones

Las vacaciones anuales del personal vy
otras ausencias remuneradas se reconocen
sobre la Dbase de lo devengado La
provisidén por la obligacidén estimada por
vacaciones anuales y otras ausencias
remuneradas de personal resultantes de
servicios prestados por los empleados se
reconocen en forma mensual, y se pagan
durante los primeros veintidds dias del
mes de diciembre de cada afio. La

provisidén para pago de aguinaldo se
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reconoce sobre la base de lo devengado
en forma mensual, y este estimado se
revisa a la fecha del balance tomando de
base los empleados vy las fechas de
ingreso a la empresa y se pagan durante
los primeros doce dias del mes de

diciembre de cada afo.

Instrumentos financieros

La empresa reconoce un activo financiero
o un pasivo financiero en su balance
general, cuando y sélo cuando la entidad
se convierta en parte obligada, segun
las cldusulas contractuales del
instrumento en cuestidén. Los activos que
se adquieren, y los pasivos en dgue se
incurren, como consecuencia de un
compromiso en firma para comprar O
vender bienes o servicios, no son objeto
de reconocimiento, hasta que al menos
una de las partes haya ejecutado el
acuerdo, de tal manera que tenga derecho

a recibir un activo o esté obligada a
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entregar un activo. El reconocimiento
inicial de wun activo o un pasivo de
caracter financiero, se registra por su
costo, que serd el valor razonable de la
contraprestacidén que se haya dado (en el
caso de un activo) O que se haya
recibido (en el caso de un pasivo) a
cambio de los mismos. Los costos de
transaccidén son incluidos en la medicidn
inicial de todos los activos vy 1los
pasivos de caracter financiero.
La medicién posterior de los activos vy
pasivos financieros, dependen
principalmente de la categoria en due
estdn considerados. La categoria de
activos financieros que corresponden a
los préstamos vy partidas por cobrar
originados por la empresa, dJue no se
mantienen para su negociacidén se miden a

su costo amortizado.

La empresa efectlla una revisién a cada
fecha de Dbalance para verificar si
existen condiciones que puedan indicar

un deterioro de sus cuentas por cobrar y
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préstamos; cualquier diferencia entre el
valor en libros y el valor de
recuperacidén de estas cuentas por cobrar
se reconocera en los resultados del
ejercicio en que tengan lugar 1los
deterioros. Posterior al reconocimiento
inicial, los pasivos financieros se
valoran por su costo amortizado, este
método consiste en que los
pasivos seran medidos por su costo al
que fue medido inicialmente menos 1los
pagos al principal efectuados por la

empresa.

Reserva legal

La reserva legal es creada anualmente,
separando de las utilidades obtenidas en
los ejercidos econdémicos, el 7% hasta
alcanzar el 20% del saldo del capital
social de la empresa. Lo anterior se
realiza para cumplir con las
disposiciones vigentes a la fecha, en el

Cébdigo de Comercio.
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Reconocimiento de los ingresos

Los 1ingresos se reconocen cuando se
factura y se envian los documentos de
facturacidén al cliente. Se considera que
en ese momento se transfieren los
riesgos y derechos que da la titularidad
de los bienes al cliente, y que se
cumple con todos los criterios
necesarios para el reconocimiento como

ingreso.

Reconocimiento de gastos

Los costos se reconocen en el periodo
contable en el que se ejecuta, basados
en aquellos costos que han sido
utilizados o consumidos en la ejecucidn
de la administracidén al cierre de cada
mes y que son enfrentados con los

ingresos reconocidos mensualmente.

NUmero de empleados

Al 31 de diciembre de y p

la compafila posee un total de =y
empleados, respectivamente. Los

salarios son cancelados de forma
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* los pagos son efectuados a

través de se elabora una

planilla para todo el personal, 1los
gastos por salario se encuentran
documentados a través de las planillas
de salario, las cuales reflejan la firma
de cada uno de los empleados. El1 numero
de empleados no varia durante todo el

transcurso de ano.

NOTA: Las ©politicas contables seréan
acordes a los componentes de los estados

financieros y el giro de la compafiia.

IV. EVALUACION DE LOS RIESGOS

Predmbulo Técnico

Conforme al parrafo 100 de NIA 315, se identifica vy
evalua los riesgos de representacidén errdnea de
importancia relativa al nivel de estado financiero y al
nivel de aseveracidén para clases de transacciones,

saldos de cuentas y revelaciones, se:

a. Identifica los riesgos a lo largo del proceso de

obtencién de entendimiento de la empresa y su
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entorno, incluyendo los controles relevantes que
se relacionan con los riesgos, y al considerar las
clases de transacciones, saldos de cuentas vy

revelaciones en sus estados financieros;

b. Relaciona 1los riesgos 1identificados con lo que

pueda estar mal al nivel de aseveracidn;

c. Considera si los riesgos son de una magnitud que
pudiera dar como resultado una representaciédn
errbnea de importancia relativa de los estados

financieros; vy

d. Considera la probabilidad de que 1los riesgos
pudieran dar como resultado una representacidn
errbénea de importancia relativa de los estados

financieros.

Identificacién de Riesgos Cualitativos y Cuantitativo

A continuacién se propone por medio de matriz la
estructura para Considerar la evaluacién de 1los
riesgos, como parte importante de la planeacidén de la

auditoria, segln su entendimiento y entorno.
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Estrategia

Logal regulatorio

Mercadeo

Reputacion

Cliente

Recursos Humanos

Produccion

Gobiemo Corporalive

Sistemas de
infarmacidn

Producto Marketing
Producto Markating

Pasivos contratados

Reclamos

Responsabilidades de producto
Pasivos élicos (Responsabifidad Social)
Obligaciones legales
Incertidumbre asociada a fusiones y
adquisiciones

Estrategia y planes de negocio
Valor pata el accionista
Cumplimientos

Oplimizacion fiscal

Impuestos

Cambios en variables macroecondmicas
Cambios en volimenes
Adtvidades de fos competidores
Cambios de marcasiimpacto en el
mercado

Sequridad

Investigacion

Fidelidad del cliente

Dependencia

Cambios en el equipo

Recursos y perfiles

Integridad y fiabilidad del personal
Metivacién y salud

Relaciones con sindicatos
Logistica

Planificacion

Programacion

Configuracion

Inventarios y repuestos

Cliclo de vida

Proyecciones e inversionss
Planificacion

Estruciura organizativa
Comunicacion

Informes técnicos (Reportaje)

Confidenciatidad
Integridad
Disponibilidad
Valuacion de inversion
Seguridad

Valuacion de la moneda
Sistema Contable
Publicidad

Cartera

B - S - o o2

kTl

Fad

B T - - L T

> e >
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Atractividad
[nnovacidn
Finanzas Facturacion
Gestion de Ingresos y cobros
Flujos de efectivo
Acceso a fondosflipos de interés X
Recuperacion y pagos
Cambios de divisa
Fiabilidad de la contabilidad
Control de crédito
Fraudes y emores contables
Estimagiones contables
Estados Financieros Efectivo y equivalentes
Cuentas par cobrar
Inventarios
Propledades, planta y equipos
Inversiones en acciones
Préstamos bancarios
Provesdores
Pasivos laborales
Capltai accionario
Administrativos Gontrol interno, manuales
Supervision y geslién
Fraudes inlemos
Presupuestos y direccién

2 PG

o
o

o M 3 et B B B 3D 3 B DG B B D B B

Operaciones /

Enforno econdmico  Entarno econdmico y operative
Riesgo de nagociy X
Metas %

Factores y Condiciones de Medicién de Riesgos
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Cualitativo-Cuantitativo)

Identificacidén y medicidén de controles relevantes dque
se relacionan con los riesgos y la relacidén con las
clases de transacciones, saldos de cuentas y
revelaciones en 1los estados financieros, factores de

desviacidén importantes.
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_EMPRESA XYZ, S.A. DE C.V.
E MEDICION DE RIESGOS CU
Ll - Condiciones a ser consideradas No
CUALITATIVOS
ObligacionesiCompromisos
1 Existencia de litigios X
2 Préstamos bancarios por vencer, y falta de capital de trabajo X
Sistemas de Informacion
3 Registros y sistemas de control interno deficientes
4 Bajo nivel tecnoldgico
5 Problemas a nivel de sistemas y dependencia de Consultores Externos X
Clientes
6 Concentracion de ventas en pocos clientes X
Finanzas
7 Prablemas de flujo de caja originado por 1a situacion de mercado X
8 Precios de venta regulados X
9 Altos costos operativos X
10 Baja significativa en las ventas X
11 Problemas financieros X
Administrativos y RR.HH
12 Baja calidad gerencial X
13 Gerencia deshonesta o poco comunicativa X
14 Conflictos intemos a nivel de accionistas o Junta Directiva X
15 Conflicto de intereses a nivel de la aita gerencia o gerencia media X
16 Problemas de tipa laboral o sindical X
17 Alla rotacion de personal X
CUANTITATIVOS
Estados Financieros
Efectivo y eguivalentes
18 Falta de conciliaciones bancarias X
19 Falta de arqueos X
20 Deficiencias en el control X
Cuentas por cobrar
21 Fagturacién omitida X
22 Altos niveles de morosidad X
23 Desviaciones de principics de contabilidad H]
24 Falta de estimacicnes X
Invenlarios
25 Control de costos deficientes X
26 Deficiencias del sistema de controf de ingresos y safidas
27 Poca rotacion, inventarios obsaletos y falta de conteos fisicos X
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Medicién del riesgo en funcién del desempefio financiero

de la entidad

Obtener un entendimiento de las medidas de desempefio de
la entidad, ayuda al auditor a considerar si esas
presiones dan como resultado acciones de la
administracién que puedan haber aumentado los riesgos
de representacién errdnea de importancia relativa,
debiendo considerar la evaluacidén a través de Razones
financieras, Indicadores clave de desempefio, Medidas de
desempefio de empleados y politicas de compensacidén por
incentivos, Tendencias, Uso de prondésticos,
presupuestos y andlisis de variacidédn etc. (Como ejemplo
préactico en el ©presente modelo de planificacién
proponemos una analisis a través de indicadores

financieros)
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DD/MMIAA

Medicion del Ries

de inventario

]
RAZON FINANCIERA {Fechade | (Periodo
No (FORMULA) evaluacion) | Anterior) | Variacion | Interpretacion o andlisis Bajo | Medio |Alto
1 lons Indica el grado en el cual les|
fazin mm,ulame‘ pasivos  circulantes  quedan
| Adivocomente | cublertos por os activos que s
Pasivo corriente iBspera se convierlan en efectivo
Resultado en el futuro cercano.
2 Capital neto de trahajo Muestra el capital de trabajo
o liquido con e que cuenta la
A-:hvo.mn:ulanie "y
(Menos) Pasivo circulante
Resultado
3 IPrueba acida Los inventarios son por lo
e : general lo menos fiquidos de los
Actio comente ‘Inuen__lang_ aclives circulantes  de  una
Pasivo corriente empresa,  representan  Ios
Resultado activos sobre los cuales es mas
probable que acurran pérdidas|
len caso de que sobrevenga una
liquidacion, por lo fanto la
medicion de ls capacidad de
paga.
4 [Rotacion de inventarios | Mide fa efeclividad con que la
empresa esta adminisirando sus
Costo f{e ventggl aclives,
Inventario promedio
Resullado
Plazo promedio de
conversion de inventario
Inventario promadio * 365
Costo de ventas
Piazo promedio de conversion




252

RAZON FINANCIERA
(FORMULA)

DD/MM/AA
(Fecha de
evaluacion)

{Periodo
Anterior}

IDD/MMIAA

interpretacion o analisis

Medicion del Riest

Medio

Alto

(=]

otacion de s por
obrar

Ventas totales

Cuentas por cobrar promedio
Resultado

Plazo promedio de realizacio
ide cuentas por cobrar

Promedio de cuentas por

cobrar * 365

Venlas {otales

Plazo promedio de realizacion
de cuentas por cobrar

Mide la efectividad con queﬂ
empresa esta administrando s
activos.

6 ion de activos
Ventas totales
Activos fijos netos

Resultado

Mide la efectividad con que la
empresa usa su planta y equipo.

7 Rotacion de activos totales
| Ventastotales |

Activos totales

Resultado

Mide la rotacion de todos los|
aclivos de la empresa.

8 IRazén de endeudamiento

Pasivos fotales

Activos latales
Resultado

Mide el porcentaje de fondo
lg‘n;c:eporcinnado por |
edores.

9 [Razén deuda - patrimonio
Pasivos fofales

Patrimonio
Resuliado

Mide el porcentaje de inversid
de los acredores y el capil
ipropio de los accionistas.

10 Margen bruto de utilidades
Venlas fotales - costo de

ventas
Ventas totales

Resultado

Muestra la utilidad oblenida por
icada délar de ventas.

11{M
racién |

Utilidad de opetacion
Ventas totales
Margen bruto de wtilidad de
operacion

Muestra Ja ulilidad obtenida d
operacion por cada dolar d
ventas.
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4.3.4 OBTENCION DE EVIDENCIA E INFORMES DE
AUDITORIA

4.3.4.1 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas vy
documentacién fehaciente que contienen los datos e
informacidén obtenida por el auditor en su examen, asi
como la descripcién de las pruebas realizadas y 1los
resultados de las mismas, es la evidencia y sobre la
cual sustenta la opinidén que emite al suscribir su
informe.

Ayudan al auditor a garantizar en forma adecuada que
una auditoria se hizo de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS). Los PTs, dado que
corresponden a la auditoria del afio actual son una base
para planificar 1la auditoria, un registro de las
evidencias acumuladas y los resultados de las pruebas,
datos para determinar el tipo adecuado de informe de
auditoria, y una base de andlisis para los supervisores

y socios.

Clasificacién y organizacidén de los papeles de trabajo
Durante el desarrollo de wuna auditoria, todos 1los
Papeles de Trabajo deberan ser protegidos, controlados,

clasificados 'y archivados de manera tal dque se
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garantice la salvaguarda, organizacidédn y facil acceso a

la informacidén contenida en ellos.

Archivo
Permanente

R ©. Archivo.
- Administrativo -

|

i

!

i

i : |

:Archivo i
~Corriente i pe

g i

f

£

R e e N

£

4.3.4.1.1 Archivo permanente

Este archivo incluye aquel tipo de informacidén que se
requiere para conocer 'y mantener un conocimiento
“permanente” % actualizado sobre las distintas
actividades o hechos de 1la compafiila auditada gque se
relacionan con el tipo de servicio ©prestado. Es
informacién que tiene vigencia por méds de un afo. Los
documentos incluidos en este archivo son los

siguientes:

Cliente: Periodo; 31/12/
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Preparado por: Fecha:

Referencia Documento Completado

Organizacion Si No N/C
AP —0O-1 Escritura de Constitucion

AP — O — 2 | Actas de Junta Directiva:

AP —0—3 Actas de Junta General de Accionistas

AP —0—4 Organigrama de la Sociedad

AP — 0—5 Ficha de datos Generales de la Sociedad

AP — 0—6 Manuales de Organizacion

AP —0—7 Leyes y Regulaciones Gubernamentales Aplicables

Sistema de Contabilidad

AP —5—1 Politicas Contables

AP —5—2 | Autorizacién del Sistema Contable
AP — S—3 Catalogo de Cuentas

AP —5—4 Manual de Aplicaciones de Cuentas

Financiamiento

AP —E — 1 | Convenios Bancarios y de Financiamiento
AP —F — 2 | Contratos de Arrendamientos y Servicios
AP — F —3 | Convenios de Financiamientos con Terceros

Titulos de propiedad y otros derechos

AP - TP —1

Escrituras de Terrenos

4.3.4.1.

2 Archivo Administrativo
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Contiene informacidédn relacionada con la administracidn
del trabajo de la auditoria, y cuyo uso estd limitado
solo al periodo o ejercicio sujeto de revisidn, por 1lo
tanto es de carédcter transitorio. Algunos ejemplos de
la informacidén contenida en este archivo es 1la

siguiente:

indice Archivo

Administrativo

Cliente Periodo:
Fecha:
Preparado: Referencia de P/T

AD-COMPLETADO

Referencia Documento Si No No /A
AD-1 Opinion de los auditores independientes
AD-2 Estados financieros del cliente (definitivos)
AD-3 Aceptacioén y retencién de clientes

AD-4 Carta de abogado

AD-5 Carta de representacion

AD-6 Carta de compromiso

AD-7 Memorandum de planeacion

AD-8 Negocio en Marcha

AD-9 Leyes y regulaciones

AD-IO Compaiiias relacionadas

AD-11 Eventos subsecuentes
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AD-12 Litigios y reclamos

AD-13 Confirmaciéon de independencia
AD-14 Carta de requerimientos
AD-15 Revision de estados financieros

Ejemplos de los documentos anteriores:

MODELO DE CARTA DE ABOGADO

Lugar y Fecha de Emision

Nombre del Abogado

Direcciodn
Estimados Sefores:
Les solicitamos comunicar directamente a nuestros auditores

independientes, Despacho Corea & Escobar,S.A.de C.V.., ubicados Avenida
Independencia Sur, No 7, Santa Ana, cualquier informacidén que usted(es)
tenga(n) en relacidn con los puntos siguientes al 31 de diciembre de 200 _
y a la fecha de su respuesta.

a) Juicios o litigios de importancia pendientes de resolucidén, en los
que tuviere injerencia la compafiia o que eventualmente pudieran
afectarla, asi como su opinidn sobre el posible resultado de los mismos.

b) Reclamaciones importantes pendientes de resolucidn, por impuesto o por
otros conceptos en los que estuviera involucrada la compafiia o que
eventualmente pudieran afectada.

c) Cualquier otro pasivo contingente de Iimportancia que afectara a la
compafiia

Les agradeceremos una pronta atencidén a nuestra solicitud y quedamos de

usted (es) atentos y seguros servidores.

Nombre 'y Firma

Representante Legal

MODELO DE CARTA DE REPRESENTACION
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Santa Ana, de de 200 _

Seniores
Despacho Corea & Escobar S.A. de C.V.

Presente

Estimados Sefores:

Esta carta de representacidén se provee en relacidon con su auditoria del
balance general de Compania Ejemplo, SA. de C.V., al 31 de Diciembre de
200 , y de los estados conexos de resultados, cambios en el patrimonio y
flujos de efectivo por el afo terminado esa fecha, con el propdsito de
expresar una opinidn sobre si dichos estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes la situacidn financiera
de Compariia Ejemplo, S.A. de C.V., al 31 de Diciembre de 200 _, y los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo de acuerdo con las
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en El1 Salvador.
Reconocemos nuestra responsabilidad con respecto a la presentacion
razonable de los estados financieros de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en EIl Salvador, y aprobamos 1los

estados financieros.

Ciertas representaciones en esta carta se describen como limitadas a
asuntos significativos. Tenemos entendido que las partidas son
consideradas significativas si implican una omisidn, error o
irregularidad en la informacidén contable que pueda influir en las
decisiones econdémicas tornadas por los usuarios basdndose en los estados
financieros. La Iimportancia depende del tamarfio de la partida o error
juzgado en las circunstancias particulares de su omisidén, error o

irregularidad.

Hemos efectuado las debidas indagaciones con los directores
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y funcionarios de la Compadia que tienen los conocimientos y la
experiencia relevantes. Por lo tanto, confirmamos, a nuestro leal saber y

entender, las siguientes representaciones:

1. Los estados financieros a que se hace referencia aqui estdn
razonablemente presentados, en todos los aspectos de importancia, de
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en El
Salvador.

2. Hemos puesto a su disposicién todos los registros contables y
documentacién de respaldo y todas las actas de las reuniones de
accionistas y de la junta directiva, respectivamente, y, cuando aplique,
los resumenes de los puntos de accion de las reuniones llevadas a cabo
después del final del periodo 'y no han sido aun preparadas,

especificamente las realizadas los dias:

Tipo de Acta Fechas Acta N°
Junta General de Accionistas 23.03.0x 72
Junta Directiva 25.02.08117.04.0x 212/213

3. No ha habido incumplimientos de leyes o regulaciones, reales o
posibles, de los que se tenga conocimiento y que puedan tener un efecto

significativo en los estados financieros en caso de incumplimiento.

4.Confirmamosque:

(a) Entendemos que el término “fraude” incluye errores e irregularidades
resultantes de informes financieros fraudulentos asi como también errores
e irregularidades resultantes de la malversacidn de activos. Los errores
e 1rregularidades resultantes de 1informes financieros fraudulentos
implican errores e irregularidades u omisiones intencionales de montos o
revelaciones en los estados financieros con el propdsito de engafiar a los
usuarios de los estados financieros. Los errores e irregularidades que
resulten de la malversacion de activos involucran la apropiacidén indebida

de los activos de una entidad, normalmente acompafiado de registros o
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documentos falsos o enganosos con el propdésito de ocultar el hecho de que

los activos no existen.

(b) Reconocemos nuestra responsabilidad con respecto a la implementacidn

y operacién de sistemas contables y de control interno disefiados para
prevenir y detectar fraudey errores.

(c) Hemos revelado a ustedes los resultados de nuestra evaluacidon de 1los
riesgos de que los estados financieros puedan contener errores e
irregularidades significativos a consecuencia de fraude.

(d) Hemos revelado a ustedes todos los detalles significativos
relacionados con los casos o sospechas de fraude que puedan haber

afectado a la Compafia.

5. Confirmamos la integridad de la informacidén que les hemos provisto con
respecto a la identificacidén de los entes relacionados y con respecto a
las transacciones con dichos entes que sean significativos para los
estados financieros. La identidad de los entes relacionados y los saldos
y las transacciones con éstos se han registrado apropiadamente y, en caso
que corresponda, revelado adecuadamente en los estados financieros.
Tenemos entendido que se considera que los entes estdn relacionados si
uno tiene la capacidad para controlar al otro o para ejercer una
influencia significativa sobre el otro en la toma de decisiones

financieras y operativas.

Las transacciones entre entes relacionados son transferencias de recursos
u obligaciones entre entes relacionados, 1independientemente de si se

cobra o no un precio.

5. Las cuentas por cobrar que se presentan en los estados financieros
representan reclamos vdlidos contra deudores por ventas u otros cargos
que se originaron antes o en la fecha del balance general y se han

establecido las provisiones adecuadas para las perdidas que puedan ser in
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curridas sobre cuentas no recuperables.

6. No tenemos planes o intenciones que puedan afectar significativamente
el valor en libros o la clasificacidén de los activos y los pasivos
reflejados en los estados financieros. Consideramos que el valor neto
registrado de todos los activos significativos serd recuperable.

7. No tenemos planes de discontinuar lineas de productos u otros planes o

intenciones en nombre de la Companiia que puedan resultar en exceso de
inventario o en inventario obsoleto,; tampoco existe ninguin inventario que

esté registrado en un monto que exceda su valor neto realizacidn.

8. La presentacion y revelacidén de la medicidén del valor razonable de los
activos, pasivos y componentes del patrimonio que son significativos
estdn de acuerdo <con las Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en E1 Salvador. Los montos revelados representan nuestra mejor
estimacion del valor razonable de los activos y los pasivos que dichas
normas requieren que se revelen. Los métodos de medicidon y los supuestos
significativos usados para determinar el valor razonable se han aplicado
de manera consistente, son razonables y reflejan apropiadamente nuestra
intencidén y capacidad de llevar a cabo cursos especificos de accidén en
nombre de la Compafiia en caso que sean relevantes para la medicién o

revelacion del valor razonable.

9. La Compafia posee titulo satisfactorio de propiedad de todos sus
activos, no existen gravamenes o hipotecas sobre los activos de la

compafiia.

10. Los siguientes asuntos se han registrado apropiadamente y, cuando

corresponda, revelados adecuadamente en los estados financieros:

(a) las pérdidas resultantes de compromisos de compra y venta;
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(b) los acuerdos y opciones para adquirir nuevamente activos previamente

vendidos;,

(c) los activos pignorados como garantias;

(d) las actividades fuera del balance general, incluyendo las
transacciones con entidades de propdsito especial, no consolidadas y

reconocimiento de ingreso;

(e) relaciones significativas de propiedad en comun o de control

gerencial;

(1) cambios en los principios de contabilidad que afecten la

consistencia;

(g) opciones y acuerdos de readquisicidén de acciones de capital asi como
acciones representativas de capital reservadas para opciones, garantias,

conversiones y otros requisitos.

11. Hemos registrado o revelado, segun corresponda, todos los pasivos,
tanto reales como contingentes, El efecto financiero estimado de 1los
litigios pendientes o a iniciarse y los reclamos contra la Compafiia se ha
registrado o revelado apropiadamente en los estados financieros. Excepto
seguin se ha revelado tenemos conocimiento de ningun reclamo adicional que

se haya recibido o se espere recibir.

12. Excepto segun se ha revelado en los estados financieros o en las

notas a los estados financieros, no existen:

(a) otras contingencias de pérdida o ganancia u otros pasivos que deban
ser reconocidos o revelados en los estados financieros, incluyendo
pasivos o contingencias que surjan de asuntos ambientales, que resulten
de actos ilegales o posiblemente ilegales, o de posibles infracciones a

las leyes sobre los derechos humanos;
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(b) otros asuntos ambientales que puedan tener un impacto significativo

sobre los estados financieros;

(c) transacciones significativas que no se hayan registrado debidamente

en los registros contables en que se basan los estados financieros;

13. La Compafiia ha cumplido con todos los aspectos de los acuerdos
contractuales que pudieran tener un efecto significativo en los estados

financieros en caso de incumplimiento.

14. No han surgido asuntos significativos que puedan requerir la

reestructuracidén o ajuste de las cifras correspondientes.

15. No ha habido eventos subsecuentes a la fecha del balance general que
requieran ajustes o revelaciones en los estados financieros o en las

natas a éstos

Atentamente,

Representante Legal Contador General
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MODELO DE CARTA DE COMPROMISO

Santa Ana, de 200

Seniores
Compania Ejemplo, S.A. de C.V.

Estimados Sefores

En relacién a la solicitud que se nos hizo para auditar el balance
general de Compafiia Ejemplo, S.A. de C.V., al 31 de Diciembre de 200 , y
los estados de ingresos y flujos de efectivo que le son relativos por el
afio terminado en esa fecha, nos complace confirmarle por medio de la
presente nuestra aceptacidén y entendimiento de las bases sobre las que se
desarrollarda dicho trabajo Realizaremos la auditoria con el objetivo de

expresar una opinidén sobre los estados financieros.

Efectuaremos la auditoria de los estados financieros de acuerdo con
normas internacionales de auditoria e incluirda aquellas pruebas de 1los
registros contables y demds procedimientos de auditoria que consideremos
necesarios y apropiados segun las circunstancias, con el propdsito de
expresar una opinidén sobre los Estados Financieros. Dicho examen incluirad
una verificacién del activo y del pasivo de la Compania y de 1los
resultados de sus operaciones, pero se entiende naturalmente que dadas
las caracteristicas y finalidad de este trabajo, el mismo no es una
revision detallada y exhaustiva de las operaciones asi como tampoco
revelard necesariamente todos los faltantes u otras irregularidades, si

éstos existieran.

El propésito de nuestra auditoria es la expresién de wuna opinidn
independiente sobre la razonabilidad de la presentacién de los estados
financieros de la Compafiia, con de conformidad con principios de

contabilidad de aceptacidn general, Normas Internacionales de Informacion
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Financiera, u otros. Nuestra capacidad para expresar una opiniodn
dependerd de los hechos y circunstancias a la fecha de nuestro informe.
Si por algiun motivo, estamos imposibilitados para completar la auditoria
o0 no podemos expresar una opinidn, o si nuestro informe de auditoria

requiere de modificaciones, esto serd discutido con la Gerencia.

Conjuntamente con el examen de los Estados Financieros, revisaremos el
control 1interno, los procedimientos contables y administrativos y el
cumplimiento oportuno de las obligaciones legales. Este trabajo incluird
una revision limitada del cumplimiento de ciertas obligaciones laborales
y tributarias, y con el unico objeto de evaluar el efecto de cualquier
contingencia en los estados financieros, por lo que debe entenderse que
no representard un trabajo especial en esta drea, el cual de ser

requerido por ustedes, serd objeto de otra propuesta de servicios.

Planificaremos y realizaremos la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estdn exentos de errores
significativos. Nuestro trabajo no estd disefiado para detectar la
exlistencia de desfalcos, abusos de confianza, falsificaciones,
alteraciones de firmas y documentos, etc. Sin embargo, en el caso de
apreciar este tipo de situaciones durante el desarrollo de nuestro

trabajo, les notificariamos inmediatamente.

Debido a las caracteristicas del fraude, particularmente aquellos que
implican ocultamiento y falsificacion de 1la documentacidén, incluyendo
forjamiento, una auditoria correctamente planificada y llevada a cabo
puede que no detecte un error intencional o un fraude. Por lo tanto, una
auditoria efectuada acorde con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, esta disefada para obtener una seguridad razonable, pero no
absoluta de que los estados financieros estén exentos de errores
significativos. No se pretende con la auditoria detectar errores

intencionales o fraudes que sean materiales para los estados financieros.
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La Gerencia de la empresa es responsable de la preparacién de los estados
financieros y sus correspondientes notas explicativas. Ademds tiene la
responsabilidad, entre otras tareas, de establecer y mantener un control
interno efectivo sobre los informes financieros, identificar y asegurar
que la Compania cumpla con las leyes y regulaciones que son aplicables
sus actividades, registrar correctamente las transacciones en los
registros contables, realizar estimados contables apropiados,
salvaguardar los activos, para la exactitud global de los estados
financieros de conformidad <con principios contables generalmente
aceptados 'y poner todos los registros financieros e informacidn

relacionada a nuestra disposiciodn.

Para el mejor desempefio de nuestro trabajo requerimos contar con la mas
amplia colaboracidén por parte de los ejecutivos y empleados, de quienes
habremos de requerir el suministro de informacidén y la preparacidén de
ciertos trabajos sobre operaciones y cifras indispensables para la
realizacion de la auditoria en aquellos aspectos que representen un

ahorro significativo de tiempo y esfuerzos.

La Gerencia es responsable de informar a todo el personal para que nos
ayuden a cumplir los objetivos perseguidos y que entiendan las molestias
que ocasionan las preguntas que hardn nuestros representantes. Este es un
proceso normal en esta actividad. En este sentido, deberdn estar
preparados para atendemos y colaborar con nosotros. Para minimizar el
efecto de este punto, al iniciar nuestro trabajo efectuaremos reuniones
con nuestro equipo de trabajo <conjuntamente con el personal de
administracién y contabilidad involucradas en la auditoria, a fin de
definir las fechas y la informacidén que requerimos de ustedes. Una vez
aprobada nuestra propuesta de honorados, les enviaremos una lista de los
requerimientos con la informacidén necesaria, lo cual agilizard el
desarrollo del trabajo. Ademds, para evitar el tiempo de espera, es

necesario que al comenzar nuestro trabajo, las diferentes cuentas de los
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Estados Financieros estén debidamente analizadas 0% ajustadas.
Por otro lado la administracidén de la empresa se compromete, al concluir
nuestro trabajo, a suministramos una carta de representacidén o
manifestaciones de la gerencia, la cual entre otras cosas, debera
ratificar la responsabilidad de la Gerencia en la preparacién de 1los
estados financieros de conformidad con principios de contabilidad Ia
aceptacion general aplicados sobre bases uniformes, la disponibilidad de
todas las actas de la Junta Directiva y Junta General de Accionistas y de
cualquier otra 1informacidén necesaria para el desarrollo de nuestro
trabajo, asi como también la ausencia de irregularidades que involucren a
la Gerencia o aquellos empleados que cumplen funciones importantes en la
estructura de control interno de la Compafiia. Este es un procedimiento
normal y obligatorio de la profesidén de contador publico cuando realiza
un examen de los estados financieros de cualquier entidad.
Nuestros honorarios, que seran facturados segun lo acordado en la carta
oferta, estan basados en el tiempo invertido por las personas asignadas
al trabajo mds gastos en los que se incurra por su cuenta. Las tarifas
individuales por hora varian de acuerdo al grado de responsabilidad y la

experiencia y habilidad requeridas.

Como resultado de nuestro trabajo suministraremos a la Junta Directiva de
la Companiia, ademds del Dictamen sobre los estados financieros, un
informe con el resultado de nuestras observaciones y recomendaciones de
la evaluacidén del control interno, de los procedimientos de contabilidad
y del cumplimiento oportuno de las obligaciones legales el cual serd
preparado para uso exclusivo de la gerencia de la empresa, por lo que no
podrd ser suministrado a terceros sin nuestra previa autorizacidén por

escrito.

CONSIDERACIONES ESPECIALES:
1. Papeles de trabajo. Durante nuestro trabajo prepararemos un grupo de

papeles de trabajo, incluyendo documentos y archivos electrdénicos, que
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soportan el trabajo realizado por nosotros, los cuales son propiedad

exclusiva del Despacho Corea & Escobar,S.A.de C.V.

2. Correo electrdnico. En el curso de nuestro trabajo podremos utilizar
el correo electrdnico como medio de comunicacidén entre las partes. Sin
embargo las partes entienden los posibles riesgos de esta herramienta.
Aunque utilizamos sistemas de antivirus actualizados, no podemos asumir
responsabilidad alguna por problemas o demoras en el envio de la

informacion que se originen por el uso de correos electrdnicos.

3. Contratacidén de personal. Ambas partes acuerdan actuar con base a la
buena fe comercial y profesional necesaria para poder llevar adelante las
tareas contenidas en esta propuesta. Para ello las partes acuerdan no
iniciar contados ni gestiones, sin autorizacidén escrita previa, a los
fines de la contratacién del personal de la otra parte, esté o no
involucrada directa o indirectamente en las actividades referidas a esta
propuesta, asi como rechazar cualquier proposicidén que en este sentido
pudieran recibir directamente del personal de las partes. Este compromiso
debera mantenerse durante y hasta 6 meses después de concluida la

vigencia de esta propuesta.

4. Dafios emergentes y lucro cesante, En caso de incumplimiento por parte

de Despacho Corea & Escobar,S.A.de C.V. de los términos y condiciones de esta

propuesta, su responsabilidad se limitard al monto de los honorarios
efectivamente cobrados contemplados en esta propuesta. Debido a Ia
Iimportancia que tienen las manifestaciones de la gerencia, tanto orales
como escritas, en el desarrollo de nuestro trabajo, la empresa
libera a Despacho Ejemplo Limitada de toda responsabilidad en relacidén a
cualquier reclamacién, obligacidén, costos y gastos relativos a los
servicios incluidos en esta propuesta, en caso de inexactitud, errores u

omisiones de las manifestaciones antes indicadas.




269

5. Revelacidén de la relacién. La empresa autoriza a Despacho Corea &

Escobar,S.A.de C.V. para dar a conocer la existencia de la relacidn profesional

contenida en esta propuesta, durante y después de la vigencia de la
contratacién, ya los solos fines de servir como referencia de 1los
servicios profesionales que presta, sin que ello implique la revelaciodn

de los términos acordados.

6. Confidencialidad. Las partes se comprometen a mantener la estricta
confidencialidad de la informacidén manejada, para poder desarrollar las
actividades objeto de esta propuesta de servidos, confidencialidad que se
mantendrd durante y después de la vigencia de la contratacidén. En caso

que la empresa asi lo considere necesario, podrd suscribirse un acuerdo

de confidencialidad mds amplio y por separado de parte de todas y cada
una de las personas 1involucradas en las actividades objeto de esta
propuesta, en los términos y condiciones que asi considere necesarios.
7. Jurisdiccidén. En caso de cualquier controversia entre las partes que
no pueda resolverse de mutuo acuerdo, debera ser resuelto mediante
arbitraje de derecho de acuerdo a lo establecido por las leyes de EI
Salvador.

8. Vigencia. Las condiciones estipuladas en esta carta mantendrdn su
vigencia durante asignaciones futuras, a menos que sea terminada,

modificada o sustituida.

HONORARIOS, GASTOS Y FORMA DE PAGO: Nuestros honorados se fijan por
ejercicio econdémico y se determinan tomando en cuenta las horas/hombre
incurridas en el cumplimiento de nuestros programas de trabajo,
calculadas a tasas de facturacidén actuales acordes con la clasificaciodn
del profesional que intervenga en el examen.

Nuestros honorarios serdn facturados segun carta oferta.

Queda entendido que cualquier trabajo especial que surgiera o que fuera
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solicitado por ustedes, distinto a los puntos antes enumerados serad

objeto de un convenio por separado antes de iniciar el mismo.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de poder ofrecerles nuestros
servicios profesionales y les garantizamos que sus asuntos mereceran
nuestra mayor atencioén y esfuerzos.

Esperamos que esta propuesta sea de su conformidad. De ser asi,
agradeceriamos hacemos llegar una copia firmada de la presente propuesta

en todas sus hojas en sefial de conformidad, lo antes posible.

Sin otro particular al cual hacer referencia,

Atentamente

F

Despacho Corea & Escobar, S.A. de C.V.

Aceptacion

F. F.

Representante Legal Representante Legal de la firma

MODELO DE GUIA PARA EVALUACION NEGOCIO EN MARCHA
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Programa de auditoria-Negocio en marcha

Cliente Periodo terminado
Preparado por: Fecha Referencia P/ T
Objetivo

El propdsito del Programa de Auditoria es facilitar el
cumplimiento con relacionado con la evaluacidén del
negocio en marcha. Se debe completar en cada fase del
flujo de trabajo de auditoria. En la preparacién del
Programa de Auditoria se debe usar juicio y discrecidn
profesional. El Programa de Auditoria se debe adaptar a
las circunstancias especificas del cliente para incluir
los procedimientos especificos que se van a realizar,

segun lo determine el equipo de trabajo

Resumen del Entendimiento del Negocio

Los riesgos estratégicos del negocio se identifican
durante la planificacidén. Considere si los riesgos del
negocio en conjunto proyectan una duda significativa
sobre la habilidad de la entidad para continuar como un

negocio en marcha.
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Haga un resumen del entendimiento del negocio vy

destaque (o haga referencia al papel de trabajo
correspondiente) los riesgos identificados para
examinarlos mads a fondo en el contexto del negocio en
marcha % concentrar los procedimientos que se

realizardn en este programa de auditoria.

Riesgo(s) del negocio relacionado(s) con el negocio en

marcha

Objetivo de auditoria

Valoracién del riesgo (Alto.
Objetivo
Moderado o

Determinar si el uso por la gerencia del supuesto de negocio en marcha es

apropiado en la preparacion de los estados financieros.

Razonamiento para la evaluacidén del riesgo de errores e

irregularidades significativos (REIS)
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Describa el razonamiento para la evaluacidén del riesgo

de errores e irregularidades significativas. Este

razonamiento se puede actualizar a medida que se
realizan los procedimientos a fin de respaldar la
evaluacidén del riesgo de Qque ocurran errores e

irregularidades significativos.
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No

Naturaleza y alcance de los procedimientos de

auditoria

Hecho por

Fecha

Ref.
PU

Identifique los eventos o condiciones que pueden proyectar una
duda significativa sobre la habilidad de la entidad para continuar
como un negocio en marcha.
a. Analice la evaluacion de la gerencia sobre la habilidad de la
entidad para continuar como un negocio en marcha.
b. Indague a la gerencia sobre su conocimiento de eventos o
condiciones presentes en un periodo diferente al que utilizé para
evaluar la habilidad de la entidad de continuar como un negocio en
marcha.

c. Esté alerta sobre eventos o condiciones, durante toda la
auditoria, que puedan proyectar una duda significativa sobre la

habilidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha.

Cuando se hayan identificado eventos o condiciones que proyecten
duda significativa sobre la habilidad de la entidad para continuar
como un negocio en marcha, realice los siguientes procedimientos:
a. Revise los planes de la gerencia con respecto a acciones futuras
basadas en su evaluaciéon del negocio en marcha.
b. Recopile evidencia apropiada y suficiente para confirmar o
aclarar si existe o no una incertidumbre importante, realizando los
procedimientos necesarios, incluyendo considerar el efecto de
cualesquiera planes de la gerencia y otros factores atenuantes.
c. Solicite representacion escrita de la gerencia sobre sus planes

para acciones futuras.

Si la continuacion de una entidad como un negocio en marcha
depende del apoyo financiero de una casa matriz, final u otra parte
relacionada, establezca los procedimientos necesarios para obtener

evidencia de auditoria referente a si:

a. Existe un compromiso por la parte relacionada para proporcionar
apoyo financiero suficiente para despejar cualquier duda
significativa sobre la habilidad de la entidad para continuar como un

negocio en marcha.

b. La parte relacionada tiene la intencion y la habilidad para ofrecer

ese apoyo.

Enumere los procedimientos a continuacion.
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Conclusion

Proporcione una conclusion sobre el objetivo de auditoria, basado en los procedimientos realizados.

Autorizado por Socio: Supervisado por

Fecha: Fecha:
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MODELO DE GUIA DE LEYES Y REGULACIONES

Programa de Auditoria - Leyes y Regulaciones

Cliente Periodo Terminado
Preparado por Fecha Referencia P/T
Objetivo

El propdsito del Programa de Auditoria es facilitar el

cumplimiento con 1lo relacionado <con las leyes 'y
regulaciones. Se debe completar durante todas las fases
de la auditoria. En la preparacién del Programa de
Auditoria se debe usar juicio y discrecidén profesional.
El Programa de Auditoria se debe adaptar a las
circunstancias especificas del cliente para incluir
procedimientos que se van a realizar, segun los

determine el equipo de trabajo.

Resumen del Entendimiento del Negocio

Durante la fase de la planeacidén y ejecucidn, pueden
identificarse casos de incumplimiento con las leyes vy
regulaciones. Si aplica, resuma el entendimiento del
negocio y los casos que le ayudan a concentrar; los
procedimientos de auditoria de este ©programa de

auditoria en el objetivo de auditoria correspondiente.
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Casos de incumplimiento con las leyes y regulaciones

Objetivo de Auditoria y Evaluacién del Riesgo de

Errores e Irregularidades Significativos
(REIS)
Objetivo
critico
Objetivo de auditoria de
REIS
auditoria
Sio No)

Determinar si han ocurrido o no violaciones de las leyes y regulaciones que puedan tener
un efecto directo e importante sobre las aseveraciones de los estados financieros; y si han
ocurridos que estados financieros presenten y revelen las consecuencias en forma

apropiada.

Razonamiento para la evaluacién del riesgo de errores e

irregularidades significativos (REIS)

Describa el razonamiento de la evaluacidén del riesgo de

errores e irregularidades significativas. Este

razonamiento se puede actualizar a medida que se

realicen los procedimientos a fin de respaldar 1la
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evaluacidén del riesgo de errores e 1irregularidades

significativos.

[Escriba aqui el razonamiento]

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
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No

Naturaleza y alcance de los procedimientos de
auditoria

Hecho
por

Fecha

Ref.

PT

Obtenga un entendimiento general del marco juridico
y regulatorio aplicable a la entidad y a la industria y

cémo esta cumpliendo la entidad con ese marco.

Identifique los casos de incumplimiento con las leyes
y considere el incumplimiento en la preparacion de

los estados financieros.

a- Indague a la gerencia si la entidad esta

cumpliendo leyes y regulaciones.

b-Inspeccione la correspondencia con autoridades
reguladoras y de acreditacion pertinentes.
c- Este alerta en casos de incumplimiento al aplicar

todos los procedimientos de auditoria

Cuando se tenga conocimiento que existe
informacién relacionada con un posible caso de
incumplimiento efectué los procedimientos

siguientes:

a) Obtenga un entendimiento de la naturaleza del

acto y las circunstancias en que ocurrié
b)Establezca otros procedimientos necesarios para
obtener otra informacion suficiente para evaluar el

posible efectos sobre los estados financieros

Enumere abajo los procedimientos planeados

Cuando crea que pueda existir un incumplimiento

efectué los procedimientos siguientes:

a. Documente los hallazgos

b. Discuta los hallazgos con la gerencia

c. Considere los efectos de incumplimiento en

Hecho
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No Naturaleza y alcance de los procedimientos de | por Fecha Ref PIT
auditoria
Relacion con otros aspectos de la auditoria,
particularmente la confiabilidad de las
representaciones de la gerencia
d. Comuniquese con el comité de auditoria , la junta
de directores y la alta gerencia u obtenga evidencia
de que han sido informados
Obtenga una representacion por escrito de la
gerencia de que nos ha revelado todos los actos
5 . .
conocidos, ya sean actuales o posibles de
incumplimiento ya sea de leyes y regulaciones
Conclusion

Proporcione una conclusién sobre el objetivo de auditoria, basado en los procedimientos realizados.
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MODELO DE GUIA DE EVALUACION DE EVENTOS SUBSECUENTES

Programa de Auditoria - Eventos Subsecuentes

Cliente Periodo Terminado

3112/
Preparado por Fecha Referencia P/T
Propdsito

El propdsito del Programa de Auditoria es facilitar el

cumplimiento con relacién con los eventos
subsecuentes. Se debe completar durante la auditoria.
En la preparacioén del Programa de

Auditoria se debe usar juicio y discrecidén profesional.
El Programa de Auditoria se debe adaptar
a las circunstancias particulares del cliente para
incluir los procedimientos especificos que se van
a realizar, segun los determine el equipo de trabajo.
Resumen del Entendimiento del Negocio
Durante la planificacién y ejecucidén de la auditoria,
pueden identificarse posibles eventos subsecuentes. E1

propdésito de esta seccidn es resumir el entendimiento

del negocio vy 1la informacién obtenida durante la

auditoria a fin de adaptar 1los procedimientos de
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auditoria a las circunstancias de la entidad. Resuma
los eventos subsecuentes identificados o haga
referencia al (a los) papel(es) de trabajo a fin(es) en
el (los) que se resume dicha informacidn.

Descripcién de los eventos subsecuentes

[Escriba aqui la descripciédn]

Objetivos de Auditoria y Evaluacién del Riesgo de
Errores e Irregularidades Significativos (REIS)

Objetivo

critico de
Objetivo de auditoria o REIS
auditoria

(Si/No)

Asegurar que se hayan identificado todos los eventos subsecuentes
de importancia relativa y que se reflejen debidamente en los estados

financieros.
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Describa el razonamiento para la evaluacidén del riesgo

de errores e irregularidades. Este razonamiento se

puede actualizar a medida que se realizan 1los
procedimientos a fin de respaldar la evaluacién del
riesgo de errores o irregularidades significativos.

Razonamiento para la evaluacién del riesgo de
errores e irregularidades significativos (REIS)
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No

Naturaleza y alcance de los procedimientos de
auditoria

Hecho
por

Fecha

Ref.

PT

Identifique los eventos significativos potenciales
programados para tener lugar cerca del fin del afio,
para considerarlos como eventos subsecuentes,
teniendo en cuenta los siguientes
asuntos:

a. Preguntas a la gerencia  sobre  si

eventos subsecuentes que puedan
evidencia de auditoria adicional
objetivos de auditoria o afecta
financieros en general;

b. Comparacién de la informacién proporcionada por
la gerencia para actualizar nuestro conocimiento
del negocio de la entidad;

c. Lectura de las actas de reuniones de los
accionistas, la junta de directores y los comités de
auditoria y ejecutivos, celebradas después de terminar
el periodo, y preguntar sobre asuntos discutidos en las
reuniones de los cuales todavia no estan disponibles
las actas; (Importante en la Carta de Representacion)
d. Lectura de los estados financieros internos mas
recientes de la entidad y, si se considera necesario y
apropiado, los presupuestos, proyecciones del flujo de
efectivo y otros informes gerenciales;
e. Preguntas, o actualizacién de nuestras preguntas
orales o escritas anteriores sobre litigios y
reclamos, al asesor legal de la entidad; (Obtener
la Carta del Abogado)
f. Ampliaciéon de los procedimientos de auditoria
relacionados para obtener evidencia de auditoria
suficiente, que demuestre que se han identificado
todos los eventos ocurridos hasta la fecha de nuestro
informe y que pueden requerir un ajuste o revelacion

en los estados financieros.

Describa (abajo) los procedimientos de auditoria
necesarios para asegurar que los eventos que se han
identificado hasta la fecha de nuestro informe, y que
afecten significativamente a los estados financieros,

se registren apropiadamente y se divulguen
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adecuadamente en los estados financieros:
a. Obtenga un suficiente entendimiento de los eventos

para respaldar sus conclusiones.

No

Naturaleza y alcance de los procedimientos de | Hecho Fech Ref.
echa
auditoria por PIT

b. Inspeccione las copias de convenios y contratos
ejecutados, y demas documentos pertinentes, tal
2 como la correspondencia con compafias de seguros

0 abogados.
c. Compruebe la razonabilidad de los montos que se
van a revelar, o que se van a considerar revelar en los

estados financieros.

indique abajo los procedimientos planeados:

3 Entre las fechas del informe y de la emision final de
los estados financieros, indique a la gerencia sobre
cualesquiera hechos que puedan afectar
significativamente los estados financieros, y considere

si es necesario modificarlos.

Conclusion

Proporcione una conclusion, sobre el objetivo de la auditoria, en base a los procedimientos

realizados.
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MODELO DE CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA

Cliente: Cierre: 31 de de 200 __

Hemos revisado las politicas de independencia de la Firma y las contenidas en el Manual de Despacho
Ejemplo Limitada y confirmo que soy independiente para prestar mis servicios en el cliente arriba indicado, ya
que no tengo ningun tipo de parentesco o relacion comercial con la Gerencia ni con los accionistas de este

cliente que vayan a causar algun conflicto de independencia, excepto por lo indicado a continuacion:

Entendemos que un conflicto de interés puede surgir  al tener relacion de parentesco con propietarios,
funcionarios ejecutivos o empleados en capacidad de tomar decisiones, de empresas o comerciantes
individuales clientes de este cliente en particular, al tener intereses monetarfos, poseer deudas documentadas
o0 no, o inversiones en empresas o comerciantes individuales dientes de este cliente en particular al
desempenar funciones remuneradas dentro de la estructura de empresas o comerciantes individuales clientes
de este cliente en particular. Entiendo también que Independencia es. Independencia mental: que es el estado
mental que permite dar una opinion sin ser afectado por influencias que puedan comprometer el juicio
profesional, permitiendo que un individuo actue con integridad, y que ejercite objetividad y escepticismo
profesional; Independencia en apariencia: que es evitar que hechos o circunstancias significativas puedan
llevar a un tercero debidamente informado, aun con salvaguardas, a concluir razonablemente que una firma, o
un miembro de una firma, tengan comprometida su integridad, objetividad y escepticismo profesional .
En consecuencia, me considero con la independencia mental suficiente como para ejecutar revisiones objetivas

en estd asignacion que me ha sido encargada.

Muy atentamente:

Miembro del Staff Nombre Firma

Socio a Cargo
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Supervisor
Encargado
Asistente
REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS
Cliente Cierre

Hecho
Procedimiento a desarrollar Ref | por
# Fecha
] Compare los montos de los estados financieros o de las notas con el balance de
comprobacién. Si es posible revise los saldos al cierre del afio anterior.
Obtenga una cédula de soporte para revisar los datos del estado de Flujo de Efectivo y
revise:
2 e . r P . r . .. . . .
a. La clasificacion de las actividades de operacion de inversiéon y de financiamiento
b. Determine si el estado suma en cada una de sus operaciones.
3 Obtenga todos los soportes de la informacién que aparece en las notas a los estados
financieros y coteje.
4 Verifique la exactitud matematica del balance, del estado de ganancias y pérdidas y del
estado de movimiento en las cuentas del patrimonio.
5 Compruebe el agrupamiento de las cuentas a ser incluidas en los estados financieros.
5 Revise que la informacién contenida en los estados financieros incluya todos los ajustes
propuestos y acordados con el cliente y que concuerde con los papeles de trabajo.
. Compruebe la exactitud matematica del informe y verifique todas las referencias
cruzadas dentro del informe.
8 Complete la Guia AG-17.
9 Revise los pronunciamientos emitidos sobre la normativa relativa a la industria o sector,
si aplica.
Si los estados financieros auditados, conjuntamente con la opinién del contador publico
10 independiente se incluyen en un documento separado, por ejemplo un informe anual a

los accionistas, lea la otra informacion a los accionistas para determinar que es

consistente con los estados financieros auditados (NIA 720).
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11 | Revise la informacién suplementaria a los estados financieros.

Lea los estados financieros cuidadosamente y determine si, tomados en su conjunto,

dan soporte a la opiniéon que esta emitiendo. Considere si los estados financieros estan

12 completos y contienen todas las revelaciones necesarias. De no ser asi, evalle la
necesidad de modificar su opinién.

Socio a cargo del trabajo Fecha:

Socio revisor Fecha:

Supervisor del trabajo Fecha:

Auditor encargado Fecha:

4.3.4.1.3 Archivo Corriente

Contiene la principal informacidén que soporta el
resultado del trabajo (la opinidén) del auditor sobre la
informacién examinada. La evidencia y extensién de los
procedimientos de auditoria aplicados contenidos tanto
en pruebas de cumplimiento como sustantivas, Reflejan
la prueba del cuidado y diligencia que ejercité el
auditor en la conduccidén de su examen. Algunos de los
documentos incluidos son Cédulas de Trabajo (Sumario de
hallazgo, sumaria, detalle, Analiticas., etc.),
programas de auditoria, cédula de marcas, Ejemplo de

estos documentos son los siguientes
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Modelo de Sumario de hallazgo Sumario de Hallazgos - Auditoria Financiera

Componente;

| Control Interno

a)

b)

c)

1. Ajustes y Diferencias a los Estados Financieros

a)

b)

c)

/I Limitaciones al Alcance y Cambios en Planeacion

a)

b)

)

IV Divulgaciones

a)

b)

)

V. Aspectos importantes sobre aspectos legales (mercantiles y civiles)y fiscales

a)

b)
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4.3.4.1.4 Pruebas sustantivas

Se realizan dos amplias categorias de pruebas
sustantivas que directamente prueban en forma
sustantiva, los equilibrios de cuentas en un grupo de
estados financieros: Pruebas de detalle %
Procedimientos analiticos.

Las pruebas de detalle generalmente caen en cuatro

amplias categorias:
" Tnspeccidn de documentos (certificaciédn %
rastreo);
= Tnspeccidn de bienes;
"= Confirmacidn directa «con terceros, y

"= Doble realizacidén de operaciones computacionales y

reconciliaciones

A continuacidén se presentan modelo de confirmacién

directa con terceros:
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MODELO DE CONFIRMACION BANCARIA

Santa Ana, de 200

Seriores.
Nombre de /a Institucion Financiera

Presente

Estimados seriores:

Nuestros audifores Despacho Corea & Escobar,S.A.de C.V., estan efectuando la revision de los Estados
Financieros de nuestra compafiia al de 2007, por lo que les estamos solfcitando que nos envien
la siguiente informacion referente a las cuentas a nombre de Compafia Ejemplo, SA. de C.V. y/o otros saldos
que se tiene con su banco a esa fecha.

/. Saldos Acreedores:

1. Cuentas corrientes

2. Cuentas de ahorro

3. Depdsitos a plazo

4. Depdsitos en garantia

5. Otros depdsitos

/. Saldos Deudores

1. Préstamos Rotativos

2. Préstamos Decrecientes

3. Cartas de Crédifo de importacion

4. Fianzas y/o garantias bancarias

5. Ofras a pagar a favor del Banco.

Incluir la siguiente informacion: Tipo de crédito, referencia, saldo, tasa de interes, fecha de vencimiento y
garantia.

/l. Firmas Autorizadas para girar cheques.

Favor confirmar al Despacho Corea & Escobar S.A de C.V.. a los teléfonos 2448-1779 0 2411-8836 o via
email a: decorea&escobar@.com.sv cuando esté lista la informacion para pasarla a recoger a sus oficinas.
Agradeciendo la atencion a la presente, aprovecho para saludarles.

Atentamente,
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Nombre y Firma
Representante Legal

Nombre de la Compariia

c.c. Despacho Corea & Escobar S.A. de C. V..

CONFIRMACION DE CUENTAS POR COBRAR

Santa Ana, de 200

Serior(a):

Nuestros audifores del Despacho Corea & Escobar,S.A.de C.V. se encuentran realizando la auditoria a
nuestros estados financieros al 31 de de 200_. Por tal motivo han seleccionado algunas cuentas
de nuestros clientes para verificar la razonabilidad del saldo. En esta ocasion han seleccionado su cuenta por
lo que mucho agradeceremos a ustedes sirvan enviar directamente a su correo electnbnico o a su direccion

segun detalle en el talon adjunto. Expresando su conformidad u observaciones al saldo presentado.

Atentamente

Nombre

Representante Legal
Nombre de la compariia

Despacho Corea & Escobar S.A de C.V..
Avenida Independencia sur, No 7
Santa Ana El Salvador,

Correo electronico: decorea&escobar@.com.sv

El Saldo por pagar a la sociedad que al 31 - contables es por US § de 200_ , revelaban

los registros.
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Adjuntamos informacion suplementaria, relativa a movimientos posteriores a la fecha de cierre.

Nombre:
Firma.
CONFIRMACION DE CUENTAS POR PAGAR
Santa Ana, de 200
Serior(a):

Nuestros auditores Corea & Escobar,S.A.de C.V., se encuentran realizando la auditoria a nuestros estados
financieros al 31 de de 200 _. Por tal motivo han seleccionado algunas cuentas de registros
proveedores y acreedores para verificar la razonabilidad del saldo. En esta ocasion han seleccionado su cuenta
por lo que mucho agradeceremos a ustedes sirvan enviar directamente a su correo electronico o a su direccion

segun detalle en el tafon adjunto. el saldo por pagar a su favor.

Atentamente
Nombre
Representante Legal

Nombre de la compariia

Despacho Corea & Escobar S.A de C.V.
Avenida Independencia sur, No 7
Santa Ana El Salvador,

Correo electronico: decorea&escobar@.com.sv

El Saldo a nuestro favor que al 31 de de 200__, revelaban los registros contables es por US §
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Adjuntamos informacion suplementaria, relativa a movimientos posteriores a la fecha de cierre.

Nombre:

Firma.

4.3.4.1.5 Procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos consisten en evaluaciones
de informacidén financiera hecha por un estudio de las
posibles relaciones entre los datos financieros y no
financieros. Los ©procedimientos analiticos ademéas,

abarcan la investigacién de fluctuaciones y relaciones

identificadas que son inconsistentes con otra
informacién relevante 6 que se desvia signifi
cativamente de las cantidades ©pronosticadas. Las

siguientes relaciones y formulas estan entre las que
pueden ser usadas en la realizacidén de la revisidn

analitica:

DESEMPENO FORMULA PROPOSITO

Retomo de capital utilizado | Ganancias antes de intereses e Impuestos Uso efectivo de recursos

utilizado Capital + deuda neta
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Retomo en fondos de

Accionistas

Ganancia Neta

Capital compartido + Reservas

Uso efectivo de recursos

Margen ganancia bruta

Ganancias X 100

Ingresos

Ganancias en actividades

clave

Porcentaje Costo

Costos X 100

Ingresos

Relacion costo beneficio

LIQUIDEZ A CORTO PLAZO

Coeficiente de liquidez

Activo corriente :

Pasivo corriente: activos corrientes

Capacidad de pago de
obligaciones con

los activos corrientes

Coeficiente liquidez corto (Activo corriente — inventarios) : Pasivo Capacidad de pago de
plazo obligaciones con el activo
disponible
LIQUIDEZ A LARGO PLAZO
Coeficiente de Deuda Dependencia en
Apalancamiento Capital financiamiento externo

Cobertura de intereses

Ganancias antes de intereses a pagar

Intereses a pagar

Capacidad de pago de costos

de intereses

EFICIENCIA

Rotacién activo neto

Ingresos

Capital utilizado

Ingresos generados de base

activa
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Rotacion inventarios Costo de ventas Nivel inventario retenido vs.
Inventarios ventas

Periodo de cobro de cuenta | Cuentas comerciales-cobrar X 365 Capacidad de convertir ¢ x ¢

y bienes Ingresos a efectivo

MODELO DE GUIA DE EFECTIVO

Programa de Auditoria -Efectivo

Cliente Periodo Terminado

31-12-200_
Preparado por Fecha Referencia de P/T
Objetivo

El propdbdésito de este papel de trabajo es agrupar las

aseveraciones de los estados financieros en objetivos
de auditoria vy vincular el entendimiento obtenido
durante la fase de la planeacidén relacionados con las
aseveraciones de los estados financieros, a la
evaluacién de los riesgos de gue ocurran errores e
irregularidades significativos y los procedimientos

planeados para la auditoria.

Objetivos de Auditoria
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Enumere los objetivos de auditoria relacionados con el

rubro o cuenta. Describa la valuacidén de riesgo (Alto,

Moderado o bajo) y las conclusiones alcanzadas sobre

cada objetivo de auditoria en base a los trabajos de

las pruebas realizadas en el Programa de Auditoria.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

VALOR DEL RIESGO CONCLUSION
Existe efectivo y esta disponible para cumplir
con las obligaciones de la compafia; es
apropiado el corte de recaudos, y desembolsos;
saldos de bancos concilian con los saldos del
mayor general; y las partidas de conciliacion son
adecuadas. (Existencia, exactitud, valuacion,
propiedad, presentacién y revelacion).
REF
NATURALEZA 'Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS FECHA
No HECHO POR
DE AUDITORIA PIT
Elabore cedula sumaria con los saldos a la fecha de la visita
1 que se esta realizando, crucela vrs la hoja de trabajo de
activos.
2 Elabore la cedula detalle
Para la cuenta Caja verifique que los saldos registrados a la
3 fecha de la visita, hallan siclo remesados al banco durante
los primeros dias del mes del mes posterior a nuestra visita
4 Para la cuenta de Caja chica, proceda a arquear
Prueba de Control
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Solicite las conciliaciones bancarias elaboradas durante los
meses de Enero a y verifique lo siguiente:
Verifique que se hallan elaborado de manera oportuna
a Que el formato donde se elaboran sea el
adecuado.

Y concluya sobre el trabajo realizado.
- Que no existan partidas conciliatorias antiguas y/o
significativas

* Que hayan sido revisadas y autorizadas por las autoridades

correspondientes

NATURALEZA 'Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS REF
No HECHO POR FECHA
DE AUDITORIA PIT
Pruebas de detalle
Solicite conciliaciones bancarias al mes de y
5 verifique operaciones aritméticas,
Elabore cedula resumen, la cual servird para cruzar al
momento que recibamos respuesta de las confirmaciones.
En el caso de existir partidas conciliatorias antiguas /0
3 inusuales elabore un detalle y determine la naturaleza, asi
como la razén de porque ocurrieron, a fin de determinar la
materialidad con relacion a el total de los estados financieros.
4 Elabore comentarios de control interno sobre debilidades
determinadas para ser enviadas al cliente
5 Concluya sobre los objetivo de auditoria planteados en el
programa
Autorizado por socio Fecha
Supervisado por, Fecha
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MODELO DE GUIA DE CUENTAS POR COBRAR

Programa de Auditoria -Cuentas por Cobrar

Cliente Periodo Terminado

31-12-200_
Preparado por Fecha Referencia de P/T
Objetivo

El propdbdésito de este papel de trabajo es agrupar las

aseveraciones de los estados financieros en objetivos
de auditoria vy vincular el entendimiento obtenido
durante la fase de la planeacidén relacionados con las
aseveraciones de los estados financieros, a la
evaluacién de los riesgos de gue ocurran errores e
irregularidades significativos y los procedimientos

planeados para la auditoria.

Objetivos de Auditoria
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Enumere los objetivos de auditoria relacionados con el

rubro o cuenta. Describa la valuacidén de riesgo (Alto,

Moderado o bajo) y las conclusiones alcanzadas sobre

cada objetivo de auditoria en base a los trabajos de

las pruebas realizadas en el Programa de Auditoria.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

VALOR DEL RIESGO

CONCLUSION

Las cuentas por cobrar son validas vy
son propiedad de la compafia. Al 31
de diciembre de 200_. (Existencia 'y
propiedad)

Valuacion apropiada de las cuentas por cobrar
(si se hacen provisiones para aquellos montos
incobrables).  (Valuacién, presentacion y

revelacion). (Estimados Contables).

Las cuentas por cobrar representan derechos
pendientes de cobro u otros cargos a clientes

(Existencia)

Que las transacciones se registraron en el
periodo correspondiente de forma que las
cuentas por cobrar reflejadas en los estados
financieros corresponden a ventas o servicios

prestados en el ejercicio

Que se han revelado cuantificado en los estados
financieros las cuentas por cobrar en garantia,
en garantia, pignoradas o descontadas

(presentacion y revelacion)




PROCEDIMIENTOS
NATURALEZA'Y ALCANCE DE LOS HECHO
No FECHA REF P/T
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR
Elabore cedula sumada de las cuentas por cobrar al
1 y crucela con la hoja de trabajo de activos, asi
como con la sumaria de la visita anterior
2 Elabore cedula de detalle y crucela vrs la sumaria.
Prueba de Control
Control Las conciliaciones de saldos con cias. Afiliadas
son elaboradas mensualmente por un auxiliar contable,
revisadas por el Contador y autorizadas por el jefe
administrativo contable
Solicite las conciliaciones elaboradas durante el afo y
1 verifigue que no existan partidas conciliatorias antiguas
significativas y/o poco usuales y concluya sobre el trabajo
realizado.
Pruebas Analiticas
1 Solicite el detalle de las cuentas por cobrar (totales)
Solicite el AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR,
2 preferiblemente por antigliedad de saldos y verifique si la

provision existente en los estados financieros es

suficiente., adicionalmente verifique lo siguiente:

301



. Sumelo.

. Cruce el total contra la cuenta de balance.
. Investigue las partidas conciliatorias de

importancia o que parezcan poco usuales.

. Investigue el origen de los saldos en créditos

significativos.

No

NATURALEZA'Y ALCANCE DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

HECHO
POR

FECHA

REF P/T

. Revise la correcta clasificacion de antigliedad

de algunos saldos (indique cuadles).

. Verifique el origen de los saldos importantes

pendientes de cobro.

. Esté atento a los saldos con compaiiias

relacionadas.

Pruebas de Detalle

Para la cuenta Deudores Varios, solicite, el detalle y/o
movimiento de la cuenta, proceda a documente la
naturaleza de la cuenta, (él porque se genero),
adicionalmente evalué la antigiiedad de la cuenta, que

estas no sobrepasen a un afio.

Para las cuentas de compaiias afiliadas, solicite el
detalle, proceda a cruzar vrs los estados financieros de la
afiliada, a fin de verificar que ambos se refleje el mismo
monto, adicionalmente evalué la antigiedad de la cuenta

que esta no sobrepase a un afno.

Para la cuenta por cobrar empleados solicite el
movimiento de la cuenta, verificando que se hayan dado
pagos a estas, solicite la planilla de sueldos y verifique se
este descontando a los empleados el importe pactado,

asi como que estos sean empleados de la compafiia.

302
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Solicite el detalle los pagos que se han efectuado a las
cuentas durante el mes, determine una muestra
representativa, luego proceda a vauchear dichos

registros, por cliente.

Elabore puntos de control interno sobre deficiencias

determinadas

Concluya sobre las pruebas efectuadas

Autorizado por Socio: Fecha:
Supervisado por: Fecha:
4.3.4.1.6 Muestreo de auditoria

Consiste en aplicar procedimientos a menos de 100% de
las partidas gque integran el saldo de una cuenta o
clase de transaccién de manera que todas las unidades
de muestreo tengan una oportunidad de seleccidn, que
permitan al auditor obtener y evaluar evidencias de
alguna caracteristica del saldo o la transaccidén y que
permite llegar a una conclusién en relacidén con las
caracteristicas. El muestreo en la auditoria se puede

usar un enfoque estadistico o) no estadistico.

CASO PRACTICO MUESTREO DE AUDITORIA

NIVEL DE CONFIANZA EN EL MUESTREO DE  AUDITORIA
Es la probabilidad de que el wvalor de la muestra no

difiera del verdadero valor de la poblacidén, es decir,
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la estimacidén que una muestra indica el verdadero valor

de la poblacién y esta se indica en porcentajes

(usual 90% a 95%) .
Ej: Valor de 1la Poblacién 100%
Nivel de confianza 95%

Significaria que existe 95% de probabilidad entre 100
de que los resultados de la muestra representen las
condiciones verdaderas de 1la poblacién, frente a 5
posibilidades de que las representen.

TASA DE ERROR ESPERADA (TEE), TASA DE ERROR REAL (TER),
PRECISION.

TEE: Porcentaje de error que el auditor considera que
encontrarad como resultado de una prueba.

TER: Porcentaje de error dque el auditor realmente
encontrd en la muestra.

PRECISION: La tolerancia maxima que el auditor va a
aceptar del resultado que se obtenga, en relacidén con
el gque se espera. Es la amplitud (+ - % dado) dentro
del cual debe estar comprendida la respuesta verdadera
sobre las caracteristicas de la poblacién en estudio

(ej. Errores), con un nivel de confianza especifico.

Ejemplo de Precisidn:

El auditor afirma que la tasa de error proyectada en
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)

una poblacidén dada es de 5 % con una precisidén de + -

2%. Significa que la tasa de error minima es del 3% vy

o°

maxima de 7
Ej: el auditor sefiala una precisién de $1 ,000.00.
Significa que la diferencia de variacidén maxima gque va
a tolerar que se desvie del valor que obtenga de su
prueba en relacién con el valor que tiene realmente la
poblacidén es de $1 ,000.00, si es mas de este valor, la

cifra serd importante

MUESTREO POR INTERVALOS

Permite seleccionar los elementos de la poblacidén que
formaradn parte de la muestra, con un intervalo uniforme
entre cada uno de ellos. Es decir, se selecciona cada
“n” elemento empezando con un punto de partida
aleatorio.

FORMULA: I = N/n

I= Intervalo

N Total de poblacidén en numero de elementos.
n = Numero de elementos por seleccionar tamafio de la

muestra
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Se van a seleccionar 200 elementos de una poblacidn de

40, 000.

I =200

N = 40,000 n = 200 I = 40,000/200
Se elige un numero aleatorio entre 1 y 200, por ejemplo
69. Por tanto, cada 200 elementos se deberd seleccionar
para examen a partir de ese numero.

Lo anterior seria asi:

69, 269, 469, 669, 1,069, etc.

PRINCIPALES FORMULAS PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LA
MUESTRA.
e Para tamafio de poblacidén infinito o desconocido:

e Para tamafio de poblacidén finita:

N= Z2.N. (p) (9)

e2(n-1)+22 (p) (q)

= Tamafio de la muestra

Poblacidn

Nivel de confianza

= Prevalencia esperada del parametro a evaluar
cuando se desconoce se aplica la

opcidén mas desfavorable (p = 0.5) gue hace un mayor
tamafio de la muestra)

g=1—p (sip=20.3, g=0.7)

e = Error tolerable

n
N
z
p

(
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TABLAS DE NIVELES DE CONFIANZA USADOS EN LA PRACTICA

Nivel de Confianza Z
99.7% 3.00
99.0% 2.58
98.0% 2.33
96.0% 2.05
95.45% 2.00
95.0% 1.96
90.0% 1.645
80.0% 1.28
68.27% 1.00
50.0% 0.6745
EJEMPLO:

En una auditoria se tiene que examinar atributos
relacionados con el pago de pensiones (solicitudes,
autorizaciones, depdésito en cuenta, registro contable,
etc.), sobre un total de 10,000 elementos que forman la
poblacidén. Después del anadlisis y planeacidén muestra,
el auditor estd dispuesto a aceptar un error tolerable
del 2%, prevalencia de 0.3 vy asigna un nivel de

confianza optimo de 95%.

;Cuantos elemento formaran la muestra?

;Como se podrian seleccionar los elementos?

n= (1.96)10.000 (0.3) (0.7)

(0.02)2(10,0001) + (1.96)2 (0.3)(0.7)
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n= 8.067.36

3.9996 + 0.806736
n = 8.067.36 n=1,678

4.806636
Podemos seleccionar los elementos a muestrear por
“Intervalos” 10,000/1,678 = 6 Aproximadamente.
Si partimos del elemento 1, luego comenzamos a sumar 6,
y asi sucesivamente.
Auditoria de Estimaciones
Es una aproximacién al monto de una partida en ausencia
de un medio preciso de medicidn.

Ejemplos:

B Estimaciones para reducir inventario y cuentas por

cobrar a su valor realizable estimado.

B Provisiones para asignar el costo de activos fijos

sobre sus vidas Utiles estimadas.

P Ingreso acumulado.

P Tmpuestos diferidos.

P Provisién para una pérdida por un caso legal.

P Pérdidas sobre contratos de construccidn en

desarrollo.
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B Provisiones para cumplir con reclamaciones de

garantia.

El riesgo de representacidn errdnea importante es mayor

cuando se implican las estimaciones contables lo cual

requiere especial consideracidén de auditoria.

El auditor deberia adoptar uno o una combinacidén de los

siguientes enfoques, en la auditoria de una estimacidn

contable:

Revisar y comprobar el proceso usado por la

administracidén para desarrollar la estimacidn

Usar una estimacidn independiente para
compararla con la preparada por la

administracidén; o

Revisar hechos posteriores que proporcionen
evidencia de auditoria sobre lo razonable de

la estimacidn hecha.

Para determinar silos estimados de la
administracién son razonables en el contexto
de los estados financieros tomados en su
conjunto, se pueden aplicar 1los siguientes

procedimientos:
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@ Evaluar el proceso de la administracién

@ Establecer un estimado independiente puntual

o zona de razonabilidad.

@ Considere el potencial del sesgo

@ Utilice la experiencia anterior y los eventos

subsiguientes.

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Elementos minimos que debe contener el dictamen del

auditor:

1) Titulo

2) Destinatario

3) Parrafo introductorio

4) Responsabilidad de la Administracidén por los
estados financieros

5) Responsabilidad del auditor

6) Opinién del auditor

7) Otras responsabilidades de informacién

8) Firma y sello del auditor

9) Fecha del dictamen del auditor

Direccidén del auditor
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MODELO: DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
OPINION NO CALIFICADA

(Destinatario apropiado)

Dictamen sobre los estados financieros.

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la Compafiia
ABC, que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 200X-200Y, y
el Estado de Resultados, Estado de Cambios de Capital y Estado de Flujo
de Efectivo por el afio que termino entonces, asi como un resumen de

politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracidén por los Estados Financieros.
La administracion es responsable de la preparacioén y presentacidn
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas
internacionales de informacidén financiera. Esta responsabilidad incluye:
disedar, 1mplementar y mantener el control 1interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones errdneas de Importancia relativa, ya sea
debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidén sobre estos estados
financieros con base en nuestra auditoria. Condujimos nuestra auditoria
de acuerdo con normas Internacionales de auditoria. Dichas normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que planeemos y

desemperfiemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los
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estados financieros estdn libres de representacidén errdnea de importancia
relativa.

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
la evaluacidén de 1los riesgos de representacion errdénea de Iimportancia
relativa de los estados financieros, ya sea debida a fraude o error. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control
interno relevante a la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros por la entidad, para disefiar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin
de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye la propiedad de las politicas

contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por

la administracidn, asi como evaluar la presentacién general de 1los
estados financieros. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para

nuestra opinidén de auditoria.

Opiniodn

En nuestra opinidén, los estados financieros dan un punto de vista
verdadero y razonable de la posicidén financiera de la Compafiia ABC al 31
de diciembre de 200X, y de su desempefio financiero y sus flujos
de efectivo por el afo que entonces termina, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacidn Financiera

Informe sobre otros requisitos legales y reguladores

La forma y contenido de esta seccidén del dictamen del auditor variara
dependiendo de la naturaleza de las otras responsabilidades de informar

del auditor.

Firma del auditor y sello (este ultimo no es exigido por la NIA pero si

por el CVPCPA)

Fecha del dictamen del auditor

Direccidn del auditor
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4.4.1 ASUNTOS QUE NO AFECTAN LA OPINION DEL AUDITOR
En ciertas circunstancias, el dictamen de un auditor
puede modificarse afiadiendo un parrafo de énfasis de
asunto para resaltar un tema que afecte a los estados
financieros, el cual se incluye en una nota a 1los
estados financieros que discute el asunto de forma més
extensa. Debe sefialarse que la adicién de tal parrafo

de énfasis de asunto no afecta la opinidén del auditor

MODELO: DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
OPINION NO CALIFICADA INCLUYE PARRAFO DE ENFASIS

(Destinatario apropiado)

Dictamen sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la Compafia
ABC, que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 200X-200Y, y
el Estado de Resultados, Estado de Cambios de Capital y Estado de Flujo
de Efectivo por el afio que termino entonces, asi como un resumen de
politicas contables importantes y otrasnotas aclaratorias.
Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros.
La administracion es responsable de la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas
internacionales de informacidén financiera, Esta responsabilidad incluye:
disedar, 1implementar y mantener el control 1interno relevante a Ia
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones errdneas de Importancia relativa, ya sea
debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidén sobre estos estados
financieros con base en nuestra auditoria. Condujimos nuestra auditoria
de acuerdo con normas Internacionales de auditoria. Dichas normas

requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que planeemos y
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desemperniemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los
estados financieros estdn libres de representacidn errdnea de importancia
relativa. una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre 1los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, 1incluyendo la evaluacidén de los riesgos de representacion
errdnea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debida
a fraude o error Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor
considera el control interno relevante a la preparacidén y presentacion
razonable de los estados financieros por la entidad, para disefar 1los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el fin de expresar una opinidn sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la propiedad
de las politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones

contables hechas por la administracidn, asi como evaluar la presentacidn

general de los Estados Financieros.
Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y

apropiada para proporcionar una base para nuestra opinidén de auditoria.

Opiniodn

En nuestra opinidén, los estados financieros dan un punto de vista
verdadero y razonable de la posicidén financiera de la Compafiia ABC al 31
de diciembre de 200X, y de su desemperio financiero y sus flujos de
efectivo por el afdo que entonces termina, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacidn Financiera

Parrafo de  Enfasis

e Sin calificar nuestra opinidn, remitimos la atencidén a la nota X a los
estados financieros. La compafiia es la demandada en un juicio que alega
infraccién de ciertos derechos de patente y se relaman regalias y dafos
punitivos. La compafiia ha presentado una contra-accidén, y estdn en marcha
las audiencias preliminares y los procedimientos de presentacidén en ambas
acciones. El resultado final del asunto no puede determinarse de momento,
y no se ha hecho ninguna estimacién en los estados financieros por

ninguna responsabilidad que pueda resultar.

Informe sobre otros requisitos legales v reguladores
La forma y contenido de esta seccidn del dictamen del auditor variara
dependiendo de la naturaleza de las otras responsabilidades de informar
del auditor.

Firma del auditor y sello (este ultimo no es exigido por la NIA pero si

por el CVPCPA)
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Fecha del dictamen del auditor

Direccidén del auditor

4.4.2 ASUNTOS QUE SI AFECTAN LA OPINION DEL AUDITOR

Son aquellas circunstancias que a Jjuicio del auditor,
el efecto de los asuntos es o puede ser de importancia

relativa para los estados financieros.

Las circunstancias son las siguientes:

Cuando el auditor
concluye que no puede
expresar una opinidén no
calificada, pero que el

efecto de cualquier

desacuerdo de la

administracidn o

. limitacién en el
Opinidn alcance no es de tanta
calificada importancia relativa.

Esta opcidn deberéa
expresarse “EXCEPTO
POR” los efectos del
asunto al que se
refiere la salvedad.

(a) existe
una limitacién

en el alcance del

Cuando posible
efecto de una
limitaciédn en el
alcance sea de tanta
importancia relativa
tan dominante que el
auditor no haya podido
opinién tener la evidencia
suficiente y apropiada
de auditoria y en
consecuencia no pueda
expresar una opinién
sobre los estados
financieros.

trabajo del auditor

Abstencidn de




(b) Hay un
desacuerdo con
la administra
cidén respecto
de la acepta
cién de las
politicas
contables
seleccionadas,
el metodo de su

aplicacién o lo

Opinidén

calificada
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Cuando el auditor
concluye que no puede
expresar una opinidén no
calificada, pero que el
efecto de cualquier
desacuerdo de la
administracién o
limitacidén en el
alcance no es de tanta
importancia relativa.
Esta opcidén deberéd
expresarse “EXCEPTO
POR” los efectos del
asunto al que se
refiere la salvedad.

Opinidn

Adversa

Cuando el efecto de un
desacuerdo sea de tanta
importancia relativa y tan
dominante para los estados
financieros que el auditor
concluya que una opinién
calificada del dictamen no es
adecuada para revelar la
naturaleza equivoca o
incompleta de los estados
financieros. Se debera
incluir en el dictamen una

clara descripcién de todas

las razones sustantivas vy/o

menos que no sea factible un
cuantificacién de los
posibles efectos de los

estados financieros
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MODELO DE DICTAMENES CUANDO HA EXISTIDO LIMITACION EN EL ALCANCE
MODELO (a) : DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE OPINION CON SALVEDAD
o CALIFICADA

(Destinatario apropiado)

Dictamen sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acomparfian de la Compafia
ABC, que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 200X-200Y, y
el Estado de Resultados, Estado de Cambios de Capital y Estado de Flujo
de Efectivo por el afio que termino entonces, asi como un resumen de

politicas contables importantes y otrasnotas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros.
La administracién es responsable de la preparacion y presentacidn
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas
internacionales de informacidén financiera. Esta responsabilidad incluye:
disedar, 1implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones errdneas de Iimportancia relativa, ya sea
debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las

circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidén sobre estos estados
financieros con base en nuestra auditoria. Excepto por lo que se discute
el parrafo siguiente, condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas
internacionales de auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con
requisitos éticos asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estdn libres
de representacidén errdnea de importancia relativa.

Una auditoria implica desempeflar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
la evaluacidén de 1los riesgos de representacidén errdnea de importancia
relativa de los estados financieros, ya sea debida a fraude o error. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control
interno relevante a la preparacién y presentaciéon razonable de los

estados financieros por la entidad, para disefiar los procedimientos de
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auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin
de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la

entidad.

Una auditoria también incluye la propiedad de las politicas contables
usadas y lo razonable de 1las estimaciones contables hechas por la
administracidén, asi como evaluar la presentacidon general de los estados

financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinidn de auditoria.
No observamos el conteo de los inventarios fisicos al 31 de diciembre de
200X, ya que la fecha fue antes del momento en que se nos contrato
inicialmente como auditores para la compafiia. Debido a la naturaleza de
los registros de la compafiia, no pudimos quedar satisfechos en cuanto a
las cantidades del inventario por otrosprocedimientos de  auditoria.
Opiniodn

En nuestra opinidn, excepto por los efectos de los ajustes, silos hay,
que pudieran haberse determinado como necesarios si hubiéramos podido
quedar satisfechos en cuanto las cantidades de inventario fisico, los
estados financieros dan un punto de vista verdadero y razonable de la
posicion financiera de la Companiia ABC al 31 de diciembre de 200X, y de
su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio que entonces
termino, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

Informe sobre otros requisitos legales y reguladores

La forma y contenido de esta seccidén del dictamen del auditor variara

dependiendo de la naturaleza de las otras responsabilidades de informar

del auditor.

Firma del auditor y sello (este ultimo no es exigido por la NIA pero si

por el CVPCPA)

Fecha del dictamen del auditor

Direcciodn del auditor
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MODELO (a) : DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE ABSTENCION DE
OPINION

(Destinatario apropiado)

Dictamen sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acompaflan de la
Comparniia ABC, que comprenden el Balance General al 31 de diciembre
de 200X-200Y, y el Estado de Resultados, Estado de Cambios de
Capital y Estado de Flujo de Efectivo por el afdo que termino
entonces, asi como un resumen de politicas contables importantes y
otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracion parlas Estados Financieros.
La administracidon es responsable de la preparacidon y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas
internacionales de informacién financiera. Esta responsabilidad
incluye: disedar, 1Iimplementar y mantener el control 1interno
relevante a la preparacioén y presentacidén razonable de los estados
financieros que estén libres de representaciones errdneas de
importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error;
seleccionando 'y aplicando politicas contables apropiadas, y
haciendo estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias. (Omitir frase que declara la responsabilidad del
auditor) (EI1 pdrrafo que discute el alcance de la auditoria se
omitira o se modificara de acuerdo con las circunstancias.)
(Afladir un pdrrafo que discuta la limitacidén en el alcance, como
sigue: No pudimos observar todos 1los 1inventados fisicos 'y
confirmar las cuentas por cobrar debido a limitaciones puestas en
el alcance de nuestro trabajo por la comparfiia.)
Debido a la importancia de 1los asuntos que se discuten en el
parrafo anterior, no expresamos una opinidén sobre los estados
financieros.

Firma del auditor y sello (este ultimo no es exigido por la MA

pero si por el CVPCPA)
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Fecha del dictamen del auditor

Direccidn del auditor

MODELO DE DICTAMENES CUANDO EXISTE DESACUERDO CON LA ADMINISTRACION
RESPECTO DE LAS POLITICASCONTABLES
MODELO (b) : DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE OPINION CALIFICADA
(DESACUERDO SOBRE POLITICAS CONTABLES-METODO INAPROPIADO DE
CONTABILIZACION)

(Destinatario apropiado)

Dictamen sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la Compafia
ABC, que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 200X-200Y, y
el Estado de Resultados, Estado de Cambios de Capital y Estado de Flujo
de Efectivo por el afo que termino entonces, asi como un resumen de
politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.
Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros.
La administracion es responsable de la preparacion y presentacidn
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas
internacionales de informacidén financiera. Esta responsabilidad incluye:
disedar, Iimplementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones errdneas de Importancia relativa, ya sea
debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidén sobre estos estados
financieros con base en nuestra auditoria. Excepto por lo que se discute
el parrafo siguiente, condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas
internacionales de auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con
requisitos éticos asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estdn libres
de representacidn errénea de importancia relativa.

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los

procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
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la evaluacidén de 1los riesgos de representacidén errdnea de importancia
relativa de los estados financieros, ya sea debida a fraude o error. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control

interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los

Estados financieros por la entidad, para disedar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin
de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la

entidad.

Una auditoria también incluye la propiedad de las politicas contables
usadas y 1lo razonable de las estimaciones contables hechas por la
administracién, asi como evaluar la presentacidn general de los estados
financieros.

Segun se discute en la nota X a los estados financieros, no se ha
estimado ninguna depredacidn en los estados financieros, prdctica que, en
nuestra opinidén, no esta de acuerdo con normas Iinternacionales de
informacion financiera. La estimacidon acumulada por el afdo que termino al
31 de diciembre de 200X, deberd ser S$xxx y la perdida por el afo y el

déficit acumulado deberd incrementarse en Sxxx y Sxxx, respectivamente.

Opiniodn

En nuestra opinidn, excepto por el efecto en los estados financieros del
asunto a que se refiere el pdrrafo anterior, los estados financieros dan
un punto de vista verdadero y razonable de la posicidon financiera de la
Comparfiia ABC al 31 de diciembre de 200X, y de su desempefio financiero y
sus flujos de efectivo por el afo que entonces termino, de acuerdo con

Normas Internacionales de Informacidén Financiera.

Informe sobre otros requisitos legales y reguladores
La forma y contenido de esta seccidon del dictamen del auditor variara
dependiendo de la naturaleza de las otras responsabilidades de informar

del auditor.

Firma del auditor y sello (este ultimo no es exigido por la NIA pero si

por el CVPCPA)

Fecha del dictamen del auditor

Direcciodn del auditor
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MODELO (b): DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENT OPINION ADVERSA
(DESACUERDO EN POLITICAS CONTABLES-REVELACION INADECUADA)

(Destinatario apropiado)

Dictamen sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la Compafiia
ABC, que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 200X-200Y, y
el Estado de Resultados, Estado de Cambios de Capital y Estado de Flujo
de Efectivo por el aflo que termino entonces, asi como un resumen de
politicas contables importantes v otras notas aclaratorias.
Responsabilidad de la Administracidén por los Estados Financieros.
La administracién es responsable de la preparacion y presentacidn
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas
internacionales de informacidén financiera. Esta responsabilidad incluye:
disedar, 1implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones errdneas de Importancia relativa, ya sea
debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidén sobre estos estados
financieros con base en nuestra auditoria. Excepto por lo que se discute
en el pdrrafo siguiente, condujimos nuestra auditoria de acuerdo con
normas 1internacionales de auditoria. Dichas normas requleren que
cumplamos con requisitos éticos asi como que planeemos y desempefiemos la
auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados
financieros estdan libres de representacidén errdnea de Iimportancia
relativa.

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
la evaluacidén de los riesgos de representacion errdnea de Iimportancia
relativa de los estados financieros, ya sea debida a fraude o error. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control
interno relevante a la preparacién y presentaciéon razonable de los
estados financieros por la entidad, para disefar los procedimientos de

auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin
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de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la

entidad.

Una auditoria también incluye la propiedad de las politicas contables
usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la
administracién, asi como evaluar la presentacidon general de los estados

financieros

(Pdrrafo que discute el desacuerdo)

En nuestra opinidén, debido a los efectos de los asuntos discutidos en el
(los) pdrrafo(s) precedente(s), los estados financieros no dan un punto
de vista verdadero y razonable de la posicidén financiera de la Compania
ABC al 20 de diciembre de 200X, y de su desempefio financiero y sus flujos
de efectivo por el afo que entonces termino, de acuerdo con normas
internacionales de informacioén financiera.

Informe sobre otros requisitos legales y reguladores

La forma y contenido de esta seccidn del dictamen del auditor variara
dependiendo de la naturaleza de las otras responsabilidades de

informar del auditor.

Firma del auditor y sello (este ultimo no es exigido por la NIA pero si

por el CVPCPA)

Fecha del dictamen del auditor

Direcciodn del auditor
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CONCLUSION

El proceso de auditoria evoluciona en complejidad
y cobertura cada vez mas, ello es lo que propicia
cada vez mas el surgimiento de nuevas herramientas
a disposicidédn del trabajo de los auditores, por
ejemplo: Nueva normativa en el &rea de auditoria,
tanto en su sentido técnico como legal, para 1lo
que puede citarse el caso de La Norma
Internacional de Control de Calidad No. 1 IFAC;
reformas a las leyes tributarias, mercantiles,
etc.

Existe un compromiso ético de los maximos
responsables de las firmas de auditoria acerca de
desarrollar un sistema de trabajo gque poco a poco
permita la induccidén a los miembros profesionales
que comienzan su ejercicio profesional, para Jgue
los cambios sean asimilables respecto a las nuevas
herramientas disponibles ©para el trabajo de
auditoria.

Los papeles de trabajo vy otras herramientas
sugeridas por el Consejo de Vigilancia de 1la
Profesidén de Contaduria Publica y Auditoria son un

aporte muy importante para facilitar la
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consistencia en el trabajo que precisamente exige
dicho ente regulador, con la implementacidén de
esta norma, finalmente se logra una
estandarizacidén de la practica profesional que
viene a ser un minimo requerido por dicha oficina
del Estado.

Que la elaboracidén de un manual de politicas vy
procedimientos, para el control de calidad del
trabajo realizado ©por el profesional de la
contaduria publica, contribuird a una mejor
planeacién en los Estados Financieros de una
entidad

El profesional de 1la contaduria publica, en su
formacidén académica vy profesional, tiene como
punto de partida el hecho de coronar su carrera
con un titulo universitario que lo acredita como
tal, para efectos de educacién formal %
requerimientos de su curriculum, sin embargo, le
rinde honor a su envestidura con wuna adecuada
practica profesional, que no es relativa
unicamente a su trabajo, sino también a toda una
vida que lo caracteriza en su conducta personal
como todo un verdadero individuo integro, digno de

ganar la confianza que el publico deposita en el
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cuando contrata sus servicios profesionales, 1los
cuales pueden ser de forma independiente o como
parte de una familia empresarial, cuando es
contratado como empleado permanente en cualquiera
de todas las muchas é&reas de las cuales puede
desempefiar en tan digna profesidén, que es muy
respetada a nivel internacional, sobre todo en
aquellos paises que poseen un verdadero desarrollo

econdmico.
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RECOMENDACIONES

Existen grandes firmas de auditoria que
regularmente ofrecen eventos dedicados a 1la
difusién de como implementar normativa nueva a la
practica profesional en nuestro medio. Ademés
entidades que ofrecen ayuda en la difusidén de
tales normativas, entre las cuales puede
mencionarse como principal alternativa el Consejo
de Vigilancia de la Profesién de Contaduria
Publica y Auditoria; asi como también E1 Instituto
Salvadorefio de Contadores puUblicos; La Corporacidn
de Contadores de El1l Salvador, entre otros y es de
vital importancia que todos los contadores
publicos y todo su equipo de trabajo permanezcan
en constante seguimiento del proceso de educacidn
continuada, es necesario también, mencionar que se
deben aprovechar todos los recursos disponibles.

Los méaximos responsables de las firmas de
auditoria; es decir, los socios de la firma, deben
asegurarse que sus lineamientos en la
implementacioén de nueva normativa sean
transmitidos con la debida claridad y fluidez, de
tal manera que permita a todo el personal o

miembros profesionales del equipo de auditoria,
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sin excepcidn alguna, asimilar integramente
cualquier cambio, para que este se convierta en
una verdadera mejora, y no caer en situaciones que
permitan que el celo profesional de niveles de
mandos intermedios entorpezcan el proceso de una
buena practica profesional hasta el ultimo nivel
de Jjerarquia existente en la firma.

Bien es cierto que El Consejo de Vigilancia de la
Profesién de la Contaduria Publica y Auditoria ha
brindado un gran aporte al gremio profesional, en
cuanto a material de apoyo y sugerencias para un
trabajo de auditoria de calidad, sin embargo, esto
no significa que dicho aporte sea de caracter
limitativo; es decir, que en el desarrollo de 1la
practica profesional y en su misma evolucidn,
pueden ser mejorados de acuerdo, por supuesto a
las caracteristicas particulares de la entidad, la
cual se este auditando, asli como en el transcurso
o enrigquecimiento de la practica profesional, que
siempre redunda en un circulo virtuoso.

El1 profesional de 1la contaduria publica, en
términos de desarrollo profesional siempre debe
verse a si mismo como “una obra en proceso de

construccidn™.
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ANEXO

A continuacidén se presentan los objetivos, cuadros vy
graficos con su respectivo analisis; el nivel de
importancia de la implementacién de la Norma de Control
de Calidad N. 1 en 1los Despachos Profesionales que

realizan trabajos de Auditoria.

1. :Conoce de la existencia de la Norma de Control de

Calidad N° 1°?

Objetivo:

Verificar si los despachos de Auditoria de la ciudad de
Santa Ana conocen la existencia de la Norma de Control

de Calidad N. 1.

Tabulacidn:

Respuesta |Numero |Porcentaje

Si 13 72.22

No 5 27.78

Total 18 100.00
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Relacion de Despachos de Auditoria que conocen de la
existencia de la Norma de Control de Calidad N. 1

2. ¢Aplica politicas y procedimientos relacionados con
el control de calidad dentro de 1la firma, a 1los

trabajos de auditoria y servicios relacionados?

Objetivo:

Conocer si los Despachos de Auditoria aplican politicas
y procedimientos de control de calidad a los trabajos

de Auditoria.
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Tabulacidn:

Si 14 77.78
No 4 22.22
Total 18 100.00

Relacion de aplicacion de politicas y procedimientos de
control de calidad aplicados dentro de las firmas de
Auditoria de la ciudad de Santa Ana

3. ¢Que importancia tiene para usted la aplicacidédn de
politicas y ©procedimientos relacionadas <con el
control de calidad en los trabajos de auditoria vy

trabajos relacionados:



Objetivo:

Conocer la

importancia que

posee la aplicacidn
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de

politicas y procedimientos relacionados con el control

de calidad en los despachos de Auditoria.

Tabulacidn:

Respuesta |Numero |Porcentaje
Alta 17 94.44
Media 1 5.56

Baja 0 0.00

Total 18 100.00
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Relacion de la importancia de aplicar politicas y
procedimientos relacionados con el control de calidad

Alta Media Baja

4. ;Como aplica el control de calidad dentro de la

firma?

Objetivo:

Conocer la aplicacién del control de calidad dentro de

los despachos de Auditoria.

Tabulacidn:
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Como Supervisor 7 38.89
Revisando los P/T|9 50.00
Por Bitacoras 2 11.11
Total 18 100.00

Relacion de como los Despachos de Auditoria aplican el
control de calidad

Como Revisando Por Bitacora
Supervisor los P/T
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5. ¢:31 aplica algun tipo de control de calidad, posee

algin documento que

procedimientos?

Objetivo:

Conocer si los Despachos

respalde dichas

de

Auditoria

politicas vy

poseen por

escrito las politicas y procedimientos de control de

calidad.

Tabulacidn:

Respuesta |Numero |Porcentaje
Si 6 33.33

No 12 66.67
Total 18 100.00
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Relacion para determinar si los Despachos de Auditoria

poseen por escrito politicas y procedimientos

S MDA~ & o O

6. c;Posee la firma lineamientos claros sobre 1la
asignacién del personal y la responsabilidad para

los trabajos de auditoria?

Objetivo:

Conocer si los Despachos de Auditoria poseen
lineamientos sobre la asignacidén del personal y la

responsabilidad para los trabajos de Auditoria.
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Tabulacidn:

Si 12 66.67
No 6 33.33
Total 18 100.00

Relacion para determinar si los Despachos de Auditoria
poseen lineaminetos claros sobre la asignacion del

personal

12
10

S D A~ O

7. ;Posee la firma un programa de capacitacioén
constante para asegurar la calidad y competencia

profesional del personal?

Objetivo:
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Conocer si la firma posee un programa de capacitacidn
para asegurar la competencia profesional de su

personal.

Tabulacidn:

Si 12 66.67
No 6 33.33
Total 18 100.00

Relacion de los Despachos de Auditoria para asegurar la
competencia profesional del personal

12
10

S M~ O @
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8. ¢Existen politicas y/o procedimientos para evaluar
la aceptacidédn de un cliente o continuar la relacidn

de un trabajo existente?

Objetivo:

Determinar si los Despachos de Auditoria cuentan con
politicas y procedimientos para evaluar la aceptacidn
de un cliente o continuar la relacidén de un trabajo

existente.

Tabulacidn:

Respuesta |Numero |Porcentaje

Si 8 44 .44

No 10 55.56

Total 18 100.00
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Relacion para determinar si los Despachos de Auditoria
cuentan con politicas y procedimientos para evaluar

clientes

9. ¢Si aplica politicas y ©procedimientos para el

control de calidad, con que frecuencia lo hace?

Objetivo:

Determinar la frecuencia con que los Despachos de
Auditoria aplican politicas y procedimientos de control

de calidad.



Tabulacidn:

Siempre 2 11.11
Casi Siempre 13 72.22
Nunca 3 16.67
Total 18 100.00

343

Relacion para determinar la frecuencia de la aplicacion de

14
12
10

S D~ O

politicas y procedimientos de control de calidad

Siempre

Casi Siempre

Nunca




10. ¢Considera wusted
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necesario la creacidén de un

manual de procedimientos para el control de calidad

en los despachos profesionales de Auditoria?

Objetivo:

Determinar la necesidad de la creacidédn de un manual de

procedimientos para

Despachos de Auditoria.

Tabulacidn:

el

control de calidad en 1los

Respuesta |Numero |Porcentaje
Si 18 100.00

No 0 0.00

Total 18 100.00




