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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado escrito, responde a la
ultima fase del proceso para la obtencién del Titulo
Académico que acredita a la Licenciatura en Contaduria
Piblica. En ese sentido 1los aspirantes a este grado
académico tomaron a bien realizar el estudio sobre 1la
institucién de la Alcaldia Municipal de Masahuat,
Departamento de Santa Ana, con el fin de dar respuestas
concretas, en ciertas medidas a las necesidades

exlistentes en la referida institucidn.

Para ello, se selecciondé un tema a desarrollar derivado
de un estudio preliminar que proporciond pautas para
establecer en definitiva su denominacidn; la cual
respondié al siguiente nombre: “Disefio de un Sistema de
Control Interno Contable Aplicado a las Areas Operativas
de la Alcaldia Municipal de Masahuat, Departamento de

Santa Ana”.
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En consecuencia a la preparacidén académica del grupo de
estudio, el desarrollo del tema se enfocd dentro de las
areas operativas de la municipalidad, razdén en que la
idoneidad permitidé su actuacidén de una manera imparcial vy
légicamente objetiva, por tanto se empled el método

cientifico en la investigaciédn.

Con el fin de realizar un trabajo que metodoldgicamente
responda a ser un instrumento facilitador de sus
conocimientos para la puesta en practica en la alcaldia
de la localidad ya mencionada, se consideré en todo el

contexto del trabajo los siguientes capitulos:

Capitulo I: Aspectos Generales De Las Alcaldias.

E1l presente capitulo contiene aquellos aspectos que
definen lo que son las alcaldias municipales, el
propdésito de este capitulo es introducir al lector en el
conocimiento de la institucién donde se desarrollaréd el
presente trabajo de grado. Ademas, da a conocer
informacién acerca de su sistema contable, objetivos,
importancia y caracteristicas principales; y por ultimo

las leyes por las cuales se rigen estas instituciones.

XVii



Capitulo 1II: Aspectos Tedbéricos Relacionados Con El1

Control Interno Contable.

Las consideraciones gque se plantean en este capitulo,
tienen relacidén con los elementos del control interno,
definicidén, importancia vy caracteristicas entre otros
aspectos relevantes. Todo esto con el propdésito de
obtener los conocimientos basicos sobre el control

interno contable.

Capitulo TIII: Situacién Actual De La Alcaldia De
Masahuat, Del Departamento De Santa Ana, En Relacién Al

Control Interno Contable.

En este capitulo desarrollaremos la metodologia de la
investigacién, situacidén actual de la institucidn, las
respectivas conclusiones y recomendaciones encaminadas a
mejorar y ampliar la efectividad en el desarrollo de

operaciones en las diferentes &reas de dicha entidad.

Asi mismo se plantean los objetivos que dieron origen a
la determinacién del capitulo entre los cuales se

mencionan:

XViii



a) Ilustrar sobre aspectos generales relativos a coémo
es la alcaldia municipal de Masahuat, a efecto de
que se tenga una imagen de ella.

b) Mostrar la base tedrica sobre la que se sustenta la
técnica del control interno contable.

c) Presentar un diagndéstico sobre la alcaldia a efecto
de dar a conocer su situacidn actual.

d) Disefiar un manual escrito sobre el control interno
contable como respuesta a la resolucidén de 1los

problemas de la alcaldia municipal de Masahuat.

Capitulo 1IV: Disefio De Un Sistema De Control Interno
Contable Aplicado A Las Areas Operativas De La Alcaldia

Municipal De Masahuat, Departamento De Santa Ana.

El estrdcto de nuestro estudio lo constituye éste
capitulo, como una propuesta global, que es, el Disefio De
Un Sistema De Control Interno Contable Aplicado A Las

Areas Operativas De La Alcaldia.

Para finalizar expresamos el agradecimiento al sefior
alcalde y concejo municipal de Masahuat por permitirnos
realizar este estudio en sus instalaciones; de igual
forma a nuestro asesor de tesis Licdo. Carlos Barillas
Garcia, quien con su conocimiento nos orientdé y brindo
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lineamientos para poder llevar a cabo con éxito nuestro
trabajo de grado; y al coordinador del programa y Jjefe

del departamento de ciencias econdmicas
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LAS ALCALDIAS.

1. ANTECEDENTES.

1.1 Histdricos.

1.1.1 A nivel del viejo mundo.

Versados en cuestiones de los gobiernos locales
comentan que, los origenes de las municipalidades se
remontan a las ciudades-estados de la antigliedad, llamados
Estados Municipales, cuyo prototipo fueron 1las “polis”,
siendo las mas importantes la polis de Esparta y Atenas.
Sin embargo, debido a la pequefiez de los Estados
Municipales griegos, en sus inicios se practicé en ellos un
tipo de democracia directa en la gue no se tomaba en cuenta

a las mujeres ni a los esclavos.

Dicha democracia consistia en las congregaciones de
ciudadanos realizadas en el “Agora” o plaza del pueblo,
para discutir vy decidir sobre los asuntos de interés
colectivo. Esta practica de gobierno participativo se
propagd con el transcurso del tiempo, y se extendid por

todo el mundo civilizado de esa época.



También los entendidos relatan que el desarrollo
politico y econdémico logrado por Atenas causaba malestar a
Esparta y a sus aliados, especialmente a Tebas y Corinto,
que incitaron a Esparta para que se enfrentara a Atenas.
Estos enfrentamientos pusieron de manifiesto la debilidad

de todas las ciudades-estado griega.

Por su parte, los romanos, contribuyeron
posteriormente a introducir un elemento importante que ha
perdurado hasta hoy en dia, en los municipios y estados
nacionales: El1 sentido de pertenencia a las comunidades
politicamente organizadas como republicas, llamadas por

ellos “Civitas”.

Fue por ello que 1los municipios aparecieron como
unidades politico-administrativas, consecuencia de las
campafias de conquista emprendidas por los romanos, quienes
inteligentemente permitieron que algunas de las ciudades
sometidas a su dominio se autogobernaran, dejando a sus
habitantes que eligieran su propio gobierno, conformado en
ese entonces por dos o cuatro magistrados encargados

principalmente de administrar justicia.



Por su parte los burgueses fueron enriqueciéndose vy
obteniendo una creciente fuerza que les permitid gobernarse
por si mismos, sSea por concesiones econdmicas o por la
fuerza. La monarquia, para frenar el poder de la nobleza,
fomentd la constitucidén de los municipios. Los cargos del
gobierno municipal fueron 1los primeros gque ocuparon los
miembros de la ya poderosa burguesia. Cada municipio tenia
su carta o fuero que delimitaba sus privilegios y fijaba
las caracteristicas de su gobierno, formado por una

asamblea con participacidén de mercaderes y artesanos.

Sin embargo, los magistrados de la ciudad, cbnsules,
consejeros y burgomaestres, eran designados por ella. En el
seno del municipio, las autoridades urbanas ejercian la
jurisdiccidén correspondiente a un sefiorio colectivo. E1
régimen municipal se extendid al campo y a las nuevas

villas creadas por privilegio real o sefiorial.

1.1.2 A nivel de América.

“Fue en su periodo de decadencia que llegaron 1los
municipios a América, introducidos por los conquistadores
espafioles. Asi, con el nacimiento de las ciudades fundadas

por los colonizadores aparecieron también los Cabildos o



Ayuntamientos, los cuales carecian de base democréatica
porque en la solucidén de los problemas comunitarios no se

ml

tomaba en cuenta la opinidén de la poblacidn aborigen”-.

Lo anterior, 1lo confirma la siguiente cita: “En las
ciudades grandes, el Cabildo estaba formado por un alcalde
(que cumplia funciones judiciales, politicas %
administrativas), ocho regidores, dos fieles Ejecutores,

dos Jurados y un procurador general.

Precisamente era en estas ciudades pequefias donde los
alcaldes convocaban cada domingo a los ciudadanos a
celebrar “Cabildos Abiertos”, con el propdsito de discutir

en forma directa los problemas de la colectividad"?.
1.1.3 A nivel del Pais.

En lo relativo al pais, se contextualiza asi: “En El
Salvador, el sistema municipal lo introdujo el conquistador
espafiol Pedro de Alvarado, siendo los primeros municipios
la Villa de San Salvador, fundada el 1 de abril de 1525, 1la

cual dependia directamente del Virreinato de México y cuyo

! Giordano, Juan Manuel. “El Municipio y las Municipalidades”, Editorial Epoca, El Salvador, 1988, pag. 6.
2 , .
Ibid., Op. Cit.



primer alcalde fue Don Diego de Olguin, y la Villa de San

Miguel, fundada el 8 de mayo de 15307°.

A este respecto; es oportuno agregar que,
originalmente se les dio el nombre de Alcaldias Mayores, a
San Salvador, San Miguel y Choluteca, pero posteriormente
se les confirié dicha denominacién a otras alcaldias de la
regidén. Durante la conquista y el periodo colonial, las
alcaldias tuvieron el rol de consolidar y expandir el poder
de la corona espafiola, asi como el de las estructuras

medias creadas para ejercer la denominacidn.

En términos generales vy legales, las Alcaldias
Municipales de E1 Salvador constituyen el conjunto de
Gobiernos Locales encargados de la administraciédn,
funcionamiento y ejercicio de las facultades autdnomas de

los municipios.

Lo expresado anteriormente significa que, después del
gobierno estatal, las alcaldias son las autoridades méximas

en cada municipio.

*Diaz Santamaria, Gloria Emely, y otros. “El Desarrollo Municipal en El Salvador y algunas Propuestas
para su Fortalecimiento”. Trabajo de Graduacién, UES, 1982, Cap. 1, Pag. 2.



Es oportuno dejar un concepto de lo que debe
entenderse por gobierno municipal, para tal efecto, se
tomara como base el articulo 2 del Cdédigo municipal, el
cual establece que: “un Gobierno Municipal es el ente,
encargado de la rectoria y gerencia del bien comin local,
en coordinacidén con las politicas y actuaciones nacionales
orientadas al bien comin general, gozando para cumplir con
dichas funciones del poder, autoridad % autonomia

suficiente.”

Puede interpretarse que este tipo de entes se encargan
de prestar servicios a la comunidad, sean éstos econdmicos,
sociales o culturales, para contribuir a la satisfaccidén de
sus necesidades vy, de ésta manera, al desarrollo de 1la

poblacidn.

2. HECHOS HISTORICOS NACIONALES.

Continuando con la interpretacidédn de Dbibliografia
consultada, el 18 de Jjunio de 1524, la tropa de Alvarado
entré a la capital pipil. Pero los habitantes se habian
replegado a los cerros y los bosques para no hacerle frente
a las fuerzas de Alvarado, quien mando a decirles que no

les haria dafio si volvian pacificamente. Como los pipiles



no volvian, Alvarado entonces les mandd amenazar con
destruccidén y castigo, pero sin obtener el resultado que

buscaba.

La frustracidén que sintidé Alvarado fue evidente en su
informe a Cortés, pues habia fracasado en su intento de

someter a Cuscatlédn y tuvo que regresar a Guatemala.

La verdadera conquista de Cuscatlédn ocurriria después,
partiendo de otra “entrada” no registrada, que resultd ser
el primer establecimiento de la Villa de San Salvador, en
alguna parte de la provincia de Cuscatlén.

La conguista de Cuscatldn significé el fin de una
época de poblamiento nativo que habia durado miles de afios.
Si bien los humanos en este territorio habian sufrido
grandes sobresaltos a causa de fendémenos naturales
extraordinarios y guerras entre etnias, nada se aproximaba
a los cambios que ocasiondé la conquista por los europeos.

Después de miles de afios de aislamiento del resto del
mundo, el que ahora es el territorio de El1 Salvador, fue
incorporado violentamente a un sistema econdmico y politico
poderosisimo y convertido en colonia. Comenzaba una nueva
etapa en la historia de El1 Salvador, la era colonial, 1los

tres siglos de dominio espafiol.



Para ubicar geogrédficamente a los municipios se
elegian lugares donde ya existian poblaciones indigenas o
que reunieran condiciones favorables, como buen clima vy
abundancia de agua. Las ciudades se disefiaban de acuerdo a
un patré4n comln, el cual contenia disposiciones para la
distribucidén de las <calles, plazas publicas, iglesias,

alcaldias, casas comerciales y principales residencias.

Estas mismas ciudades fueron centros de colonizacidn
que generaron no sélo nuevas costumbres sino también nuevas
formas de organizacién politica y social; asi mismo, se
reestructurdé la propiedad y tenencia de la tierra, las

formas de trabajo y la tecnologia ganadera y artesanal.

La enciclopedia de Historia Océano, describe que “Las
ciudades vy las villas se regian por sus respectivos
ayuntamientos, los cuales, a su vez, se regian por lo dque
disponia la Real Audiencia de los confines, la cual
funciondé desde 1542, y se ocupaba de la administracién de
todo el Reino de Guatemala; estaba conformada por un
presidente, quien tenia a su vez el titulo de gobernador,
tres oidores y un fiscal, los cuales desempefiaban funciones
de legisladores, jueces y ejecutores. El presidente y los

oidores de este organismo eran los que administraban vy
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ordenaban todo lo concerniente al gobierno de las

provincias”®.

El sencillo acto de la firma del Acta de independencia
fue la culminacidén de un largo proceso que incluye una gran
variedad de elementos: las reformas borbdénicas, las ideas
de la Ilustracidén, la crisis econdmica y la crisis politica

de la corona espahnola.

Las reformas y el auge del afiil dejaron en claro el
potencial econdémico de las colonias, al mismo tiempo que
aumentaron la influencia de las autoridades espafiolas. De
esta manera los habitantes de la Capitania General de
Guatemala sintieron mads de cerca el significado de su
dependencia vy, por lo tanto, aumentaron sus deseos de

independencia.

En este contexto, los prbéceres adaptaron las ideas de
la Ilustracidén para comprender su propia realidad vy
llegaron a la conclusién de que el dominio espafiol tenia
que terminar. La crisis econdémica y politica de Espaifia,
cred la oportunidad para que los deseos de independencia se

hicieran realidad.

4 Océano, Enciclopedia de Historia, Tomo |



La misma fuente literaria establece que, “Poco tiempo
después de haber logrado independizarse de la corona
espafiola, se inicia la vida constitucional de El1 Salvador,
al promulgarse, en el afio 1824, la primera Constitucién de
la Republica. En tal sentido, el articulo 4° y 5° de dicha
Ley establecian que, el territorio salvadorefio comprendia
la antigua independencia de San Salvador y las Alcaldias

Mayores de Sonsonate, San Vicente y San Miguel.

En 1841 se promulga una nueva constitucidén, en la cual
se establecia que el territorio salvadorefio lo comprendian
las antiguas provincias, y sefialaba como limites 1los
siguientes: Ensenada de Conchagua al Este; el Rio Paz al
Oeste; el Rio de Chigquimula y Honduras al Norte, y el Mar

pacifico al Sur.

Es a partir de esa época, 1841, que los municipios
cobran especial importancia y comienzan a Jjugar un papel
preponderante a favor de las comunidades del pais, ya que
la mayoria de ellos fueron creados mediante decretos
legislativos, tomando en consideracidén que cumplian con los

requisitos necesarios e indispensables para su creaciodn.
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No obstante, los Gobiernos Locales fueron creados
originalmente con el propdésito de enfrentarlos a 1los
Gobiernos Centrales, partidarios de la monarquila, pero
también para satisfacer las necesidades de las comunidades;
por ello es que 1las Alcaldias Municipales son 6rganos
politicos vy, al mismo tiempo, o&érganos de progreso y

desarrollo”’.

3. AUTORIDADES EDILICIAS.

En la actualidad, 1las Alcaldias Municipales al igual
que el Gobierno de la ReplUblica, tienen un respaldo
juridico y politico para el cumplimiento de sus funciones;
sus estructuras son complejas y estdn constituidas por
agrupamientos naturales de tipo rural o urbano, los cuales,
ordenados por las disposiciones emanadas de gobiernos
auténomos, cumplen con las caracteristicas de vecindad vy

autoridad, propias de las comunidades.

La autonomia de gque gozan las alcaldias es un elemento
badsico y esencial para dgque exista un municipio libre.
Histéricamente, en el pais, el municipio ha surgido como

expresidn % manifestacidn de la voluntad de las

> Ibid. Op. Cit., pag. 2.
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comunidades; sus habitantes eligen entre ellos a 1los
responsables del gobierno y administracidén de los bienes y
servicios de la misma, siendo por lo tanto Gobiernos

Locales de eleccidén popular.

Lo anterior ha permitido una estructura de
Organizacién Estatal, que para el ejercicio de sus
actividades politico administrativas se dividid en
Municipios y Departamentos. El municipio constituye la
unidad primaria y es el responsable del Gobierno Local;
tiene una jurisdiccidn mas limitada, tanto en lo
territorial como en los asuntos sobre los cuales tiene

competencia.

En un nivel superior se encuentran los Departamentos,
los cuales ejercen jurisdiccidédn sobre varios municipios; vy
finalmente, por encima de ellos, estd el Gobierno Central,
cuya extensidédn Jurisdiccional abarca todo el territorio
nacional y ejerce funciones % responsabilidades,
exclusivas, entre las que se pueden mencionar las
relaciones 1internacionales, la defensa de la soberania e
integridad territorial, la administracidén de la hacienda

publica, la administracidén de Jjusticia, etc.
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3.1 E1 Concejo.

El término concejo, con “C”, es referido a 1la
autoridad colegiada existente en todas y cada una de las
alcaldias de nuestro pais. Respecto al concejo, el articulo

24 del Cébdigo Municipal establece que:

“E1l Gobierno Municipal estard ejercido por un Concejo,
que tiene caracter deliberante y normativo y lo integraréa
un Alcalde, un Sindico vy el nuUmero de Regidores o

Concejales que se establecen, en la siguiente forma:

1. Dos Concejales o Regidores en los Municipios que
tengan hasta diez mil habitantes.

2. Cuatro Concejales o Regidores en los Municipios que
tengan de diez mil hasta veinte mil habitantes.

3. Seis Concejales o Regidores en los Municipios que
tengan més de veinte mil hasta cincuenta mil
habitantes.

4. Ocho Concejales o Regidores en los Municipios que
tengan més de cincuenta mil hasta cien mil
habitantes.

5. Diez Concejales o Regidores en los Municipios que

tengan mas de cien mil habitantes.
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En todo caso, dice el referido cédigo, habra cuatro
Concejales o Regidores Suplentes para llenar las vacantes

temporales o definitivas.

El Concejo es la autoridad maxima del municipio y sera

presidido por el Alcalde.”

En el articulo 30, del mismo instrumento Municipal,

dice que: “Son facultades del Concejo:

1. Nombrar de fuera de su seno al Secretario
Municipal;

2. Nombrar al Tesorero, Gerentes, Directores o Jefes
de las distintas dependencias de la Administracidn
Municipal, de una terna propuesta por el Alcalde en
cada caso;

3. Nombrar las comisiones dque fueren necesarias vy
convenientes para el mejor cumplimiento de sus
facultades y obligaciones que podradn integrarse con
miembros de su seno o particulares;

4. Emitir Ordenanzas, reglamentos y acuerdos para
normar el Gobierno y la administracidén municipal;

5. Aprobar los planes de desarrollo urbano y rural;
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10.

11.

12.

13.

14.

Aprobar el plan y los programas de trabajo de la
gestidén municipal;

Elaborar y aprobar el Presupuesto de 1ingresos vy
egresos del Municipio;

Aprobar los contratos administrativos y de interés
local cuya celebracidén convenga al municipio.
Adjudicar la contratacidén de obras o adquisicidén de
bienes muebles sometidos a licitacién;

Emitir los acuerdos de creaciétn de entidades
municipalidades descentralizadas;

Emitir los acuerdos de cooperacidédn con otros
municipios o instituciones;

Emitir los acuerdos de constitucidén y participacidn
en las sociedades a que se refiere el articulo 18
de este Cdédigo;

Emitir los acuerdos de creacidén de fundaciones,
asociaciones, empresas municipales % otras
entidades encargadas de realizar actuaciones de
caracter local;

Velar por la buena marcha del gobierno,

administracidén y servicios municipales;
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15.

l6.

17.

18.

19.

Conocer en apelacién de las resoluciones
pronunciadas por el Alcalde y en revisidén de los
acuerdos propios;

Designar apoderados Jjudiciales o extrajudiciales
que asuman la representacién del municipio en
determinados asuntos de su competencia, facultando
al Alcalde o Sindico para que en su nombre otorguen
los poderes o mandatos respectivos;

Autorizar las demandas gque deban interponerse, el
desistimiento de acciones y recursos en materias
laborales y de tréansito, la renuncia de plazos, la
celebracién de transacciones y la designacidén de
adrbitros de hecho o de derecho;

Acordar la compra, venta, donacidn, arrendamiento y
en general cualquier tipo de enajenacidédn o gravamen
de los bienes muebles e inmuebles del municipio vy
cualquier otro tipo de contrato;

Fijar para el afio fiscal siguiente las
remuneraciones y dietas que deban recibir el

Alcalde, Sindico y Regidores;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Conceder permiso o licencias temporales a 1los
miembros del Concejo para ausentarse del ejercicio
de sus cargos;

Emitir los acuerdos de creacidén, modificacidén vy
supresién de tasas por servicio y contribuciones
publicas para la realizacidn de obras determinadas
de interés local;

Acordar la contratacién de préstamos para obras y
proyectos de interés local;

Conceder la personalidad juridica a las
asociaciones comunales;

Derogado. (1)

Designar de su seno al miembro que deba sustituir
al Alcalde, Sindico o Regidor en caso de ausencia
temporal o definitiva;

Designar al miembro del Concejo que deba desempefiar
el cargo de Tesorero, en caso que dicho funcionario

no estuviere nombrado.”

Continta diciendo en el articulo 31: “Son obligaciones del

concejo:

1.

Llevar al dia, mediante registros adecuados, el

inventario de los bienes del municipio;
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Proteger vy conservar los Dbienes del Municipio vy
establecer los casos de responsabilidad
administrativa para quienes los tengan a su cargo,

cuidado y custodia;

Elaborar 'y —controlar la ejecucién del plan vy

programas de desarrollo local;

Realizar la administracidén municipal con

transparencia, austeridad, eficiencia y eficacia; (7)

Construir las obras necesarias para el mejoramiento vy
progreso de la comunidad y la prestacién de servicios

publicos locales en forma eficiente y econdmica;

Contribuir a la preservacién de la salud y de los
recursos naturales, fomento de 1la educacién y la
cultura, al mejoramiento econdmico-social y a la

recreacidén de la comunidad;

Contribuir a la preservacidédn de la moral, del civismo

y de los derechos e intereses de los ciudadanos;

Llevar buenas relaciones con las instituciones
pUblicas nacionales, regionales vy departamentales,

asi como con otros municipios y cooperar con ellos
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10.

11.

12.

para el mejor cumplimiento de 1los fines de 1los

mismos;

Mantener informada a la comunidad de la marcha de las
actividades municipales e interesarla en la solucidn

de sus problemas;

Sesionar ordinariamente por lo menos una vez cada
quince dias y extraordinariamente cuantas veces sea
necesario y previa convocatoria del sefior Alcalde,
por si o a solicitud del Sindico o de dos o mas

Regidores;

Prohibir la utilizacién de Dbienes y servicios
municipales con fines partidarios, asi como colores y
simbolos del partido gobernante tanto en muebles o
inmuebles propiedad municipal, ni permitir al
personal y funcionarios de la municipalidad
participar en actividades publicas partidarias cuando

se encuentre en el desempefio de sus funciones; (7)

Cumplir y hacer cumplir las deméds atribuciones que le

sefialan las leyes, ordenanzas y reglamentos. (7)”
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4. ENTES RELACIONADOS CON LAS ALCALDIAS.

4.1 Fuentes Financieras.

4.1.1 FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIALDE LOS

MUNICIPIOS DE EL SALVADOR (FODES) .

El articulo 1 de la ley del Fondo para el Desarrollo
Econdémico y Social de los Municipios, versa de la siguiente
manera: “Créase el Fondo para el Desarrollo Econdmico vy
Social de los Municipios de E1 Salvador, dque podra

denominarse “FODES”, el cual estarad constituido por:

Un aporte anual del Estado igual a siete por ciento®
de los 1ingresos corrientes netos del presupuesto del
Estado, a partir del ejercicio fiscal del 2005, que deberéa
consignarse en el mismo en cada ejercicio fiscal, vy
entregado en forma mensual y de acuerdo a lo establecido en
los Articulos. 4 vy 4-A de esta Ley. El cual podréa

financiarse con:

a) Los subsidios y aportes que le otorgue el Estado.
b) Aportes y donaciones.

c) Préstamos externos e internos.

®D.L.N° 348, del 17 de junio del 2004, publicado en el D.O. N° 112, Tomo 363, del 17 de junio de 2004.
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d) Bonos u otros ingresos que por cualquier concepto
reciba.”

Y continta diciendo: “E1l manejo del fondo Municipal a
que se refiere el articulo anterior, estard a cargo del
Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, creado por
Decreto Legislativo nuUmero 616, de fecha 4 de marzo de
1987, publicado en el Diario Oficial N° 52, Tomo 294, del

17 del mismo mes y afio.

En el texto de la Ley, este organismo podrd denominarse

ANY I SDEMII . ”

BASE LEGAL DEL FODES.

- Base Constitucional.
Para garantizar el desarrollo y la autonomia econdmica
de los municipios, se creard un fondo para el desarrollo
econdmico y social de los mismos. Una ley establecerd el

monto de ese fondo y los mecanismos para su uso.

Art. 207 inc. 3°. Constitucidn.
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- Ley de Creacidén de FODES.
Por decreto legislativo de fecha 8 de septiembre de
mil novecientos ochenta y ocho, publicado en el Diario
Oficial N° 176 tomo 300 de fecha 23 del mismo mes y afio, se
decreta la “Ley de Creacidén del Fondo para el Desarrollo

Econémico y Social de los Municipios”.

Art. 4 Ley FODES: “De la asignacidén a descontar
$1,714,285.71, los cuales se distribuirdn de la siguiente

forma:

$571,428.57 para el Fondo de Inversidén Social del
Desarrollo Local, el cual servird para el sostenimiento de
su administracidén; gastos de funcionamiento, formacidén de
capital, asistencia técnica % capacitacidn a las

municipalidades.

$571,428.57 para el 1Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal, que le servirdn para gastos de funcionamiento,
formacién de capital, asistencia técnica y capacitacidén a

las Municipalidades.

$571,428.57 para la Corporacién de Municipalidades de 1la
Republica de El1 Salvador, que utilizard para fortalecer a

las Municipalidades, a fin de gque estas asuman su rol a
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nivel departamental y nacional como representantes directos
de los intereses locales, promover el fortalecimiento
Municipal y el proceso de desarrollo local, potenciar los
mecanismos de participacién ciudadana, procurar un marco
legal que ©permita a las Municipalidades, ejercer |y
financiar sus competencias, asistir juridicamente en casos
tipo, que garanticen el desarrollo y la autonomia de los

Municipios.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL FODES.

- Satisfacer Necesidades Sociales, Econdémicas %
Culturales de los Municipios.

- Garantizar el Desarrollo Econbémico y Social de los
Municipios.

- Fortalecer la Participacién Ciudadana.

- Fortalecer la Autonomia Econdédmica Municipal.

USOS QUE SE LE DAN AL FODES.

Prioridad.

En Servicios y Obras de Infraestructura en el Area

Urbana y Rural.
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También Procede.

En proyectos que incentiven actividades econdémicas,

sociales, culturales, deportivas y turisticas.

Art.5 Ley. Los recursos provenientes de este fondo
municipal deberan aplicarse prioritariamente en servicios vy
obras de infraestructura en las &areas urbana y rural, y en
proyectos dirigidos a incentivar las actividades
econdmicas, sociales, culturales, deportivas, y turisticas

del municipio.

Art.8 Ley. A partir de la fecha en gue los municipios
reciban 1los recursos asignados del fondo municipal, no

podradn utilizar mds del 20% de ellos en gastos de

Funcionamiento.

Interpretacién Auténtica del Articulo 5 de la ley de FODES.

“Deberd entenderse que los recursos provenientes del
fondo municipal podradn invertirse, entre otros, en la
adquisicién de vehiculos para el servicio de recoleccidn y
transporte de basura, maguinaria, equipo y mobiliario y en
su mantenimiento para su buen funcionamiento, instalaciédn,
mantenimiento y tratamiento de aguas negras, construccidn

de servicios sanitarios, bafios y lavaderos publicos, obras
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de infraestructura relacionadas con tiangues, rastros o
mataderos, cementerios, puentes carreteras \ caminos
vecinales o calles urbanas, reparacidn de éstas,
industrializacién de basuras y sedimentos de aguas negras,
construccidédn de escuelas, centros comunales, bibliotecas,
teatros, guarderias, parques, 1instalaciones deportivas,
recreativas, turisticas y campos permanentes de
diversiones, ferias y fiestas patronales, adquisicidén de
inmuebles destinados a las obras descritas y al pago de
deudas institucionales contraidas por la municipalidad vy
por servicios prestados por empresas estatales o}
particulares, cuando emanen de la prestacién de un servicio

publico municipal”.

Interpretacién Auténtica del Articulo 8 de la ley de FODES.

“Debera entenderse que también son gastos de
funcionamiento todos aquellos en que incurre la
Municipalidad como Ente Titular del Municipio, para mejoras
y mantenimiento de instalaciones propiedad municipal, tales
como salarios, Jjornales, aguinaldos, viaticos, transporte
de funcionarios % empleados, servicios de

telecomunicaciones, de agua, energia eléctrica, repuestos y
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accesorios para los vehiculos de uso para el transporte de

funcionarios y empleados propiedad de las municipalidades”.

REGULACIONES PARA EL USO DEL FODES.

No podra utilizarse para gastos de funcionamiento méas
del 25% del fondo. Art.8 Ley. El1 FODES se utilizara de la

siguiente manera:

Inversidén (75%):

- Proyectos: sociales, deportivos, culturales,
turisticos y econdémicos.
- Pre-inversién (5% del 75%): Carpetas, consultorias,

planes, etc.

Funcionamiento (25%):

- Gastos Personales (50%): Dietas, aguinaldos, viaticos,
salarios.
- Gastos no Personales (50%): Efecto util para el

ejercicio presupuestario.
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CRITERIOS PARA CALCULAR EL FODES DE LOS MUNICIPIOS.

CcOMO SE DIVIDE EL FODES.

POD1aCION. e 50%

Proporcional ot EERe = Ye N 25%
a cada

municipio. PODTEZ At 20%

Extensién Territorial....... 5%

cOMO SE CALCULA EL FODES, Segun los criterios.

Formulas:

POBLACION = 50% DE LA POBLACION/TOTAL DE LA POBLACION

PONDERADA.

EQUIDAD = 25% DE LA ASIGNACION TOTAL/262 MUNICIPIOS.

POBREZA = 20% DE LA ASIGNACION TOTAL/SUMATORIA DE LA

POBLACION PONDERADA.

EXTENSION TERRITORIAL = 5% DE LA ASIGNACION TOTAL/21000 KMS

CUADRADOS.
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4.1.2 FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL

(FISDL) .

Esta institucién aporta fondos a las alcaldias
mediante la participacidén de éstas en un concurso, la
alcaldia ganadora se hace acreedora a fondos que 1le son
entregados en base a un estudio previo efectuado por el
FISDL, en el cual se reflejan las necesidades de desarrollo

de infraestructura por cada Alcaldia participante.

4.1.3 INSTITUTO SALVADORENO DE DESARROLLOMUNICIPAL (ISDEM) .

De acuerdo a la ley que rige esta institucidén y como
referencia al Art. 1 de la misma, “Se crea el INSTITUTO
SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL, como una entidad
autdénoma de derecho publico, especializado en el campo de
la administracidén municipal y que en el texto de la ley

podréd denominarse “EL INSTITUTO” o “ISDEM”.

Este régimen es un  apoyo con que cuentan los
municipios, pues se constituyen como una entidad que
coadyuva esfuerzos para que las alcaldias se tecnifiquen y

obtengan fondos para el desarrollo de sus comunidades.

Su documento o ley de creacién dice: “E1 Instituto

tendra personalidad juridica y plena capacidad para ejercer
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derechos, contraer obligaciones e intervenir en Jjuicios;
también tendrad patrimonio propio y gozara de autonomia en
la administracidén de sus bienes, operaciones, servicios, 1o
mismo que en el desempefio de las funciones y actividades

que legalmente le corresponden”.

» Objetivo del ISDEM:

En cuanto a su propdsito, el Instituto tendrd como
objetivo basico, dice el articulo 3, proporcionar
asistencia técnica, administrativa, financiera v de
planificacién, con la finalidad de —capacitar a las
Municipalidades para el mejor cumplimiento de sus funciones

y atribuciones.

» Funciones y atribuciones del ISDEM:

Las funciones y atribuciones que el articulo 4 de la

misma ley, le confiere, son:

= Asistencia Técnica y Administrativa:

1. Recomendar a las municipalidades, técnicas
administrativas como: la Organizacién Interna
Administrativa, Sistemas de recaudacién,
Contabilidad, Auditoria % Administracién
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Financiera, Elaboracién de Tarifas y Presupuestos
Municipales, tanto generales como especiales vy
Programacidn, elaboracidn de presupuesto,
financiamiento, construcciédn de obras vy servicios
publicos municipales;

Estudiar la organizacién administrativa vy el
funcionamiento de los servicios publicos locales
con vistas a su constante mejoramiento;

Mantener programas permanentes de capacitacién vy
adiestramiento para funcionarios y empleados
municipales;

Estimular la cooperacidén inter-municipal y promover
el intercambio activo de informaciones 3%
experiencias entre las municipalidades;

Promover el perfeccionamiento de su organizacién vy
el de las Municipalidades;

Propiciar la organizacién de empresas de interés
puiblico entre las Municipalidades y otras entidades

publicas y privadas.
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1.

= Asistencia Financiera:

Conceder a las Municipalidades préstamos
supervisados a corto, mediano y largo plazo, para:
financiar estudios, comprar equipos y realizacidn
de obras de servicios municipalidades;

Asesorar a las Municipalidades en los estudios de
factibilidad para 1la contratacién de préstamos vy
emitir los dictémenes técnicos financieros que
fueren necesarios;

Servir de agente financiero a las Municipalidades
cuando aquellas lo soliciten y de garante cuando
fuere conveniente y necesario en las operaciones
contractuales que las mismas realicen;

Efectuar descuentos de letras de cambio emitidos a
favor de las Municipalidades o anticipos sobre las
mismas, cuando el caso lo demande, con el fin de
evitar que se interrumpa el ritmo de los servicios
o0 de las obras emprendidas por las Municipalidades;
Recibir en pago por su valor nominal, los bonos no
vencidos por el Instituto vy que efectlen las
municipalidades para la cancelacién o abono de las

deudas contraidas con éste;
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6.

Caucionar, en caso necesario, 1los créditos que
tuvieren las Municipalidades con otras

Instituciones Financieras.

* Asistencia de Planificacién:

Colaborar en la coordinacidédn u orientacidén de las
politicas municipales de ©planificacién para el
desarrollo urbano y rural;

Coordinar con otros organismos nacionales e
internacionales, el fortalecimiento de sus
programas de asistencia para buscar soluciones
adecuadas a los problemas municipales;

Asesorar a las Municipalidades en cuanto a la
planificacién a nivel local;

Promover la integracidén de 1los planes locales de
desarrollo con los planes de los niveles regional y
nacional, con el objeto de propiciar la
participacidén efectiva de los gobiernos locales en
la ejecucidén de los planes, programas y politicas

del Gobierno Central;
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5. Realizar investigaciones % divulgar ideas y
practicas que contribuyan al mejoramiento del
régimen municipal;

6. Colaborar en la preparacién de catastros, registros
y planes reguladores y urbanisticos.

7. En general podrd actuar, cuando las Municipalidades
se lo soliciten como agente de compras o)
suministros para las mismas y como agente de sus
relaciones comerciales.

Finalmente, “El Instituto se regird por planes generales de
fomento municipal y planes generales operativos, aprobados
por el Consejo Directivo acorde con los ©planes de

desarrollo nacional.

Los planes del instituto estaran basados en las
caracteristicas de la economia nacional % en las
necesidades que afecten a la mayoria de las
Municipalidades.”, establece el articulo 9 de la referida

Ley.
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4.1.4 CORPORACION DE MUNICIPALIDADES DE LA REPUBLICA DE EL

SALVADOR (COMURES) .

Esta institucién al igual que el ISDEM, brinda
asesorias y capacitaciones, solo que en este caso, éstas
son impartidas y dirigidas uUnicamente a los alcaldes de las

Municipalidades.

4.2. ENTES CONTROLADORES

4.2.1 CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

La corte de cuentas de la republica, fue creada para
fiscalizar la gestién de la hacienda puUblica, la
administracioén del patrimonio del estado, de los
establecimientos publicos, de las entidades oficiales
autdénomas, y corporaciones de derecho publico; asi como los
fondos, valores u otros bienes que, siendo ajenos, estén a
cargo del Gobierno, de entidades o corporaciones

mencionadas anteriormente.

En tal sentido, es atribucidén y facultad de la Corte
de Cuentas, vigilar la recaudacidén, la custodia del
compromiso y la existencia fisica, como la liquidacidén de

impuestos y deméds contribuciones, inspeccionar cuando crea
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conveniente los bienes, los libros y documentos en poder de

éstas.

Ademéds exigirles, cuantos informes, estados, cuentas,
documentos y otros comprobantes que considere utiles vy
necesarios ©para el ejercicio de las funciones que
legalmente 1le corresponden, también asi, velar por el
cumplimiento de las leyes, reglamentos e 1instrucciones
sobre la contabilidad e intervencidén que le han sido

conferidos por la ley.

La Corte de Cuentas, tendrd las atribuciones vy
funciones que le sefiala el Articulo 195 de la Constitucién
y, en base a la atribucién novena del mismo Articulo, se

pueden mencionar las siguientes:

1) Practicar auditoria externa financiera y operacional o
de gestidén a las entidades y organismos qgque administren

recursos del Estado;

2) Dictar las politicas, normas técnicas v demés

disposiciones, para:

a) La préactica del control interno;

35



b) La préactica de 1la auditoria gubernamental, interna o

externa, financiera y operacional o de gestidn;

c) La determinacién de las responsabilidades de que se

trata esta Ley;

3) Examinar y evaluar los resultados alcanzados, la
legalidad, eficiencia, efectividad y economia de la gestidn

publica;

4) Evaluar las unidades de auditoria interna de las

entidades y organismos del sector publico;

5) Sin perjuicio de su responsabilidad y obligacién de
control, la Corte podréa: Calificar, seleccionar y contratar
firmas privadas para sustentar sus auditorias en los casos

que considere necesario;

6) Proporcionar asesoria técnica a las entidades vy
organismos del sector publico, con respecto a la
implantacién del Sistema de Control y materias que le

competen, de acuerdo con esta Ley;

7) Declarar la responsabilidad administrativa o

patrimonial, o ambas en su caso.
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5. ALCALDIA DE MASAHUAT, DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

5.1 Ubicacidén Geogréafica

El municipio de Masahuat estd delimitado de 1la

siguiente forma:

Al norte, por el municipio de Santa Rosa Guachipilin;
al este, por Nueva Concepcidn (departamento de
Chalatenango); al sur, por Texistepeque, y al oeste, por
Metapan. El diagndéstico situacional se realizd en el barrio
El Centro de Masahuat, situado a 42 kildmetros de la ciudad

de Santa Ana, y a 365 metros sobre el nivel del mar.

5.2 Localidades bajo su jurisdiccioén

El municipio de Masahuat estd compuesto por 5 cantones
y 17 caserios. Ademés, en el &rea urbana, se encuentran 2

colonias.

DESCRIPCION ESPECIFICA.

Cantones:

> San Sebastién.
» E1 Carmen.
> La Ruda.
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>

>

La Joya.

Honduritas.

Caserios:

vV Vv ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V V¥V V V ¥V V V

Agua Fria.

Cerro Las Flores.
El Zacamil.

El Rodeo.

Chilin de Argueta.
Monte Verde.

El Zapotillo.

El Carrizal.

Los Sandovales.

San Sebastidn Arriba.

Las Almohadas.

Los Tablones.

Piletas.

La Rudita.
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Colonias:

» El Progreso.
» Agua Zarca.

5.3 Funciones mads Importantes

A este respecto, las funciones que se mencionardn son el de

las autoridades méas importantes.

5.3.1 Concejo Municipal

Es la médxima autoridad del municipio y serd presidido por

el alcalde.

Entre sus principales funciones se encuentran:

» Llevar al dia, mediante registros adecuados, el
inventario de los bienes del municipio;

» Proteger vy conservar los Dbienes del municipio vy
establecer los casos de responsabilidad administrativa
para quienes los tengan a su cargo, cuidado vy
custodia;

» Elaborar y controlar la ejecucién del plan y programas
de desarrollo local;

» Realizar la administracién municipal con

transparencia, austeridad, eficiencia y eficacia;
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» Construir las obras necesarias para el mejoramiento vy
progreso de la comunidad y la prestacién de servicios
pUblicos locales en forma eficiente y econdmica.

5.3.2 Alcalde

Ademds de las funciones que debe desarrollar dentro del
concejo, las leyes vy reglamentos, le sefilalan también

cumplir otras, tales como:

» Dictar las politicas de gestidén municipal y elaborar
los planes de trabajo 'y colaboracién con los
responsables de las diferentes unidades;

» Atender la gestidén administrativa de la alcaldia de
acuerdo <con la ley vy sus reglamentos y con las
disposiciones del concejo municipal;

» Buscar y proponer al concejo municipal fuentes

alternas de financiamiento;

» Elaborar el presupuesto municipal de ingresos vy
egresos con el que la alcaldia le hard frente a los
requerimientos sociales de la comunidad, y someterlo a

su respectiva aprobacidén ante el concejo municipal.
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5.3.3 Sindico

En cuanto al sindico se refiere, el Articulo 51 del Cédigo

Municipal, dice: “Ademds de sus atribuciones y deberes como

miembro del Concejo, corresponde al Sindico:

>

Ejercer 1la Procuracién en los asuntos propios del
municipio a que pertenece, pudiendo en consecuencia,
intervenir en los juicios en defensa de los bienes de
los intereses del municipio, en lo relacionado con los
bienes, derechos y obligaciones municipales conforme a
la Ley y a las instrucciones del Concejo. No obstante
lo anterior, el Concejo podra nombrar Apoderados
Generales y Especiales;

Velar porque los contratos que celebre la municipalidad
se ajusten a las ©prescripciones legales vy a 1los
acuerdos emitidos por el Concejo;

Emitir dictamen en forma razonada y oportuna en 1los
asuntos que el Concejo o Alcalde le soliciten;

Examinar % fiscalizar las cuentas municipales,
proponiendo al Concejo las medidas que tiendan a evitar
inversiones ilegales, indebidas o abusos en el manejo

de los recursos del municipio;
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> Asesorar al Concejo y al Alcalde;

> Velar por el estricto cumplimiento de este Cdédigo,
ordenanzas, reglamentos, acuerdos del Concejo vy de
competencias que le otorgan otras leyes;

> Transar O conciliar en asuntos legales, previa

autorizacidén del Concejo”.

Para finalizar, es importante hacer incapié en que hoy
en dia, las alcaldias cuentan con instituciones que les
apoyan con fondos financieros como capacitaciones técnicas,
que bien aprovechadas se vuelven en un eje importante para

la subsistencia y desarrollo de las mismas.

Cabe destacar que la alcaldia de Masahuat no tiene la
estructura organizacional, ni el personal, en numero vy
capacidad, para poner en practica todo lo sefialado en la

parte normativa de este capitulo.

Sin embargo, en una investigacidén preliminar se detectd
que la implementacién de un sistema de control interno

contable puede solucionar, en parte, sus problemas.
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Dichos problemas se presentarédn en el capitulo III,
resultard de una investigacidén mas puntual sobre

referida institucidn.

que

la
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CAPITULO II.

ASPECTOS TEORICOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

CONTABLE.

2. GENERALIDADES.

2.1 Concepto de Control.

En palabras propias, se entiende por control interno
en general al conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacidén, con el fin de asegurar que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia o la méxima autoridad, en atenciédn

a las metas y los objetivos previstos.

Segun las normas técnicas de control interno, “Las
entidades deben efectuar mediciones y correcciones de los
resultados con el fin de asegurar el cumplimiento de 1los
objetivos, metas y planes estratégicos 'y operativos
diseflados para alcanzarlos, determinando las desviaciones vy

ejecutando las acciones oportunas para corregirlas.
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Los ejecutivos de las entidades deben establecer
estandares para el desempefio y posteriormente comparar el
desempefio real con estos estandares y en caso de determinar
desviaciones, deben diseflarse vy aplicarse de inmediato
controles preventivos para evitar que se continten

generando discrepancias significativas.

Las entidades deben efectuar mayores esfuerzos en
determinar los origenes de las desviaciones entre 1los
recursos presupuestados y 1los gastos efectuados, que en
corregir deficiencias, a fin de tomar medidas preventivas

de manera inmediata”.’

Como quedd establecido, el control interno en general

es vital para cualquier tipo de institucidn.

2.1.1 Como Proceso Administrativo.

Los controles administrativos se relacionan con normas
y procedimientos relativos a la eficiencia operativa y a la

adhesidén a las politicas prescritas por la administracién.

’ Normas Técnicas de control Interno, Corte de Cuentas de la Republica, enero de 2000, San Salvador, El
Salvador, Centroamérica.
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Por su parte, los controles contables comprenden el
plan de la organizacidn y todos los métodos y
procedimientos cuya misidén es salvaguardar los activos y la

fiabilidad de los registros financieros.

2.1.2 Como Sistema.

El sistema de control interno es definido, segun

conocedores en la materia, como:

“Un conjunto ordenado, concatenado e interactuante de
los objetivos que persigue el control interno para el logro

de la misién y objetivos de la entidad.”®

Las Normas Internacionales de Auditoria en su Norma N°
400, definen el control interno como sistema, de la

siguiente manera:

El término “Sistema de Control Interno” significa
todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracién de una entidad para
auxiliar en el logro del objetivo de la administracidén de

asegurar, tanto como sea factible, la conduccidn ordenada y

® Establecimientos de Sistemas de Control Interno: Funcién de contraloria, Juan Ramén Santillana
Gonzalez, Edicion 2, Publicado por Cengage Learning Editores, 2003, Pag.3.
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eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las
politicas de la administracidén, la conservacidn de 1los
activos, la prevencidén y deteccidn de fraude y error, la
exactitud e integridad de los registros contables, y la

preparacidén oportuna de informacién financiera confiable.

2.2 Elementos de Control Interno.

Segun entendidos en la materia, los elementos del

control interno en general, son:

- El sistema de control interno estd conformado por los
Sistemas contables, financieros, de planeacidén, de
verificaciédn, informacién y operacionales de la
respectiva organizacidn.

- Corresponde a la maxima autoridad de la organizacién la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar
el sistema de control interno, que debe adecuarse a la
naturaleza, la estructura, las caracteristicas vy la
misién de la organizacidn.

- La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la
encargada de evaluar de forma independiente la
eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del

sistema de control interno de la organizacién vy
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proponer a la maxima autoridad de la respectiva
organizacidén las recomendaciones para mejorarlo.

- E1 control interno es inherente al desarrollo de las
actividades de la organizacidn.

- Debe disefilarse para prevenir errores y fraudes.

- Debe considerar una adecuada segregacidédn de funciones,
en la cual las actividades de autorizacidén, ejecucidn,
registro, <custodia vy realizacidén de conciliaciones
estén debidamente separadas.

- Los mecanismos de control se deben encontrar en la
redaccidén de todas las normas de la organizacioén.

- No mide desviaciones; permite identificarlas.

- Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

- La auditoria interna es una medida de control y un

elemento del sistema de control interno’.

2.3 Clasificacidén del Control Interno.

Los controles internos pueden <clasificarse en

controles administrativos, contables y financieros:

9Cepeda Alonso, Gustavo; “Auditoria y Control Interno, 1% edicidén. Editorial
Kimpress, Ltd. 1998, pagina 9.
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e Control Administrativo:

El control administrativo es una de las clasificaciones
de control interno, que coadyuva al logro de los objetivos
de la entidad; asi como también, a una mayor eficiencia en

las operaciones.

Segun literatura consultada, el control administrativo
posee: “El1 plan de organizacién y los procedimientos vy
registros relacionados con los procesos de decisidén que dan
lugar a la autorizacidén de las operaciones por la gerencia.
Esa autorizacidén es wuna funcidén administrativa asociada
directamente con la obligacién de lograr los objetivos de
la entidad y constituye el punto de partida para establecer

el control contable de las operaciones".10

Por su parte, la Corte de Cuentas de la Republica de E1
Salvador, en su documento, Normas Técnicas de Control
Interno, establece que: El1 Control Interno Administrativo
generalmente incluye controles, tales como: los analisis
estadisticos, estudios de tiempo y movimiento, programas de
capacitacidén de funcionarios y controles de calidad, entre

otros aspectos.

1% Auditoria Montgomery, Defliese, Philip L., Jeanicke, Henry R., Segunda Edicidn 1991, pag. 274
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Dichos controles se basan en el examen y evaluacién del
grado de efectividad, eficiencia, y economia; 1lo que
permite su relacidén directa con los procedimientos vy
registros involucrados con los procesos y politicas de tipo

gerencial.

No obstante, tal como fue descrito anteriormente, el
control interno administrativo se relaciona de forma
indirecta con los registros contables, por lo que dichos
controles requieren ser evaluados; dado que éstos pueden
influir de alguna manera sobre la confianza gque puede

depositarse en los registros.

° Control Contable:

Seguin los expertos en la materia, y como ya sSe expuso
en el apartado 2.1.1, westa <clasificacién del control
interno, estd integrada por el plan de organizacidén en el
cual se establece el conjunto de métodos y procedimientos
orientados a la proteccidn, principalmente de los activos y

a mantener registros confiables.

Oscar Enrique Rivera y Otros, en su estudio “Disefio de
un Manual de procedimientos de Control Interno Contable

Aplicado a las Asociaciones y Fundaciones sin Fines de
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Lucro” establecen que, los controles contables estéan
disefiados para proporcionar seguridad razonable en 1los

siguientes puntos, en cuanto a la entidad se refiere:

a) Las transacciones deben ser ejecutadas de
conformidad con la autorizacidén general o especifica de

la administraciédn.

b) Las transacciones se registran conforme se
requieren:
. Para permitir la adecuada preparacién de 1los

estados financieros de conformidad con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados o cualquier
otro criterio aplicable.
= Para mantener un adecuado control de los activos.
c) El acceso a los activos tan solo se permite con
la debida autorizacidén de los administradores.
d) Peridédicamente se comparan 1los registros de
activos con los existentes y se toman las medidas
apropiadas respecto a cualgquier diferencia que pudiera
existir.

Como puede observarse, este tipo de control es méas
especifico que el anterior, no obstante, es parte del

control administrativo.
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e Control Financiero:

Brevemente se dice que, el control interno
financiero es el que tiene que wver con la Dbuena
administracién del recurso monetario, a efecto de
lograr los objetivos de liquidez y rentabilidad. En el
plano contable, el control interno financiero trata del

resguardo y custodia de tales recursos.

3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO CONTABLE.

En los UGltimos afios, se ha incrementado la importancia
de que las organizaciones posean un buen control interno,
esto se debe a lo préactico que resulta medir con é1, la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos;
en especial, si se centra en las actividades Dbésicas que
las instituciones realizan, pues de ello depende dque la

empresa pueda mantenerse en el mercado.

Cabe mencionar, que la empresa que aplique controles
internos en sus operaciones, conocerd la situacidén real de
las mismas; de alli la importancia de tener una

planificacidén que sea capaz de verificar que los controles
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se cumplan para darle una mejor visidén sobre su gestidn

administrativa.

Asi mismo, el control interno contable, también es
importante porque tiende a proteger y resguardar sus
activos, verificar su exactitud y la confiabilidad de los
datos contables, asi como también promover la eficiencia,

productividad y custodia en las operaciones.

En base a lo anterior, todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, sin embargo, existen
dependencias que siempre estaran en constantes cambios, a
fin de mejorar su funcionabilidad dentro de la

organizacién.

Siendo de esta manera, es claro, que dichos cambios
pueden lograrse al implementar y adecuar controles internos
contables que posean la capacidad, como vya se dijo, de
salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de

la empresa en general.

En resumen, la importancia del control interno

contable se presenta en los siguientes puntos:
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= “Es un proceso, el cual constituye un medio para

alcanzar un fin en si mismo.

"= Es ejecutado por personas. No son

solamente

manuales de politicas y forma, sino personas en

cada nivel de una organizacidn.

= Puede esperarse que proporcione

solamente

seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la

administracién y al consejo de una entidad.

" Estd engranado para la consecucidén de objetivos

en una o mas categorias separadas pero

interrelacionadas.”!!

Es oportuno indicar que para las autoridades de un

ente econdémico, es conveniente gque conozcan la importancia

del control interno contable por cuanto ademéas,

es de su

responsabilidad tanto su disefio como su puesta en préactica.

1 Control Interno, informe COSO, Samuel Alberto Mantilla Blanco, Committe of Sponsonring

Organization of the treadway commission (COSO), Edicién 3, publicado por ECOE, Pag. 7.
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4. PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO CONTABLE.
Para hacer mas efectiva su aplicacidén en una empresa,
el control interno contable se basa en principios, algunos

de ellos se detallan a continuacidn:

a) Segregacidén de funciones
Ninguna persona o departamento debe manejar todos los
aspectos o fases de una misma transaccidén, desde el

comienzo hasta el final.

Toda transaccidén debe ser realizada en cuatro etapas:
aprobacién, autorizaciédn, ejecucién 'y registro, cuyo
control debe correr a cargo de empleados o departamentos

relativamente independientes.

Una debida separacidén de funciones comprende la
divisidén de las fases de un proceso y la asignacidén de las
mismas a servidores distintos con el fin de lograr una
verificacidén interna, evitar errores e irregularidades. La
omisién de este requisito, deberd estar debidamente

sustentada y estar sujeta a comprobacidn.

La separacién de funciones deberd precisarse en forma

clara en la reglamentacidén organico-funcional, en 1los
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manuales de procedimientos y descripcidén de puestos de 1la

entidad.

Entendidos en el asunto establecen que, “Esta
segregacidédn de funciones se hace con la finalidad de poder
detectar los errores involuntarios, o para gque ninguna
persona se halle en posicidén de poder cometer un desfalco y
ocultar su accidén por medio de la falsificacidén de
documentos, sin confabularse con otros miembros de 1la

organizacién.”

b) Rotacidén del personal

La rotacién del personal, es un principio muy
elemental, debido a que ésta sirve para que las personas
que realizan diversas actividades, se concentren en una
sola y evitar de esta manera hacer personas indispensables

para desempefiar dicho puesto.

Ademés, la rotacidédn sirve a la empresa para controlar
la forma de cémo llevan a cabo el trabajo los empleados que

tienen a cargo la realizacidédn de una actividad especifica.

2 Enciclopedia de Economia. http://www.economia48.com
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La rotacién de personal posibilita 1la utilizacidén
efectiva de varios servidores en diversos puestos afines,
evita el acomodamiento y desgano. Asimismo, disminuye el
riesgo de encubrimiento, fraudes, errores, deficiencias
administrativas y utilizacién indebida de recurso. Debe ser
establecida en forma sistematica entre el personal con
tareas o funciones afines. Los cambios periddicos de tareas
con funciones similares permiten que los empleados
adquieran experiencia para desempeflarse en varios puestos

de trabajo.

Como puede observarse, los principios de control son
los que le dan sostén al mismo y su cumplimiento es tan

importante como lo son las politicas y procedimientos.

5. FORMATOS DE CONTROL.

De una manera simple, puede decirse que un formato, es
un documento que opera dentro de la empresa y que contiene
la huella de lo realizado en determinada actividad. Dicho
esto, un formato de control, es: un recibo, una factura,
una nota de requisicidén, un Boucher, una planilla, una

solicitud de crédito, una orden de compra, etc.
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Lo importante de los formatos es que permiten hacer
comparaciones de lo efectuado con lo que deberia hacerse; y
asi sacar conclusiones. Estas conclusiones son factibles de
ser evidenciadas, puesto que los mismos formatos sirven de

respaldo.

Una caracteristica Dbésica que deben cumplir 1los
formatos, es el hecho de que deben ser bien disefiados, es
decir, que sean elaborados de acuerdo a las necesidades del

ente econdémico.

Un control, sin un sistema de formato para el mismo,
no tiene sentido; puesto que al no existir un medio escrito
para 1indicar si existen huellas que permitan deducir
responsabilidades entre los encargados del control, todas
las acciones realizadas parecerian sin ningin propdésito vy

por tanto, de nada valdria el planificar.

El documento denominado: “Normas Técnicas de Control
Interno”, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica,
en su apartado #1-18.02 Uso y Control de Formularios

Prenumerados, versa de la manera siguiente:
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“El sistema de formularios de cada entidad, debera
prever el numero de copias, el destino de cada una de ellas

y las firmas de autorizacidn necesarias.

Los formularios y otros documentos que registren el
trdmite o transferencia de recursos, cualgquiera que sea su
naturaleza, deben ser objeto de control permanente; su
pérdida serd oportunamente notificada al nivel Jjerarquico

pertinente.

Los Jjuegos de formularios y otros documentos de
caracter especial, gue sean inutilizados deberdn anularse y
archivarse dentro de 1los 1legajos de los que han sido
utilizados correctamente, para mantener su control,

secuencia numérica y evitar su uso posterior.

La custodia de formularios y cualquier otro documento
de caréacter especial, gque se encuentren sin utilizar, es

responsabilidad del personal autorizado.

Se entenderd como documentos de caréacter especial,
aquellos gue no poseen copia, tales como: pasaportes, carné

y otros.

Se debe establecer el uso permanente de formularios

prenumerados e impresos y un sistema de control sobre 1la
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emisidén, custodia y manejo de los mismos vy sobre 1los
comprobantes, formularios y cualquier documento
significativo que registre ©operaciones financieras o

administrativas.

El Jjuego completo de los documentos inutilizados
deberd ser anulado y archivado a fin de evitar su uso
posterior y para controlar la secuencia numérica. Todos los
ingresos o egresos estardn amparados por formularios
prenumerados y contendrdn la informacidén necesaria de

identificacién, clasificacién y control”.

En consecuencia a lo anterior, los formatos son de

incalculable valor para el sistema de control interno.

Sirvan como ilustracidén los siguientes ejemplos:

A. Nota de Requisicidn.

Fecha de Requisicién: / /  Numero de Requisicidn:
Numero de Numero de Cantidad
solicitud parte Prioridad requerida
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B. Recibo

Fecha de No. Cuenta
emisidn Municipalidad de: Corriente
Periodo de
/ DEPTO: Facturacién:

Nombre del

Contribuyente:

Direcciédn: Zona:
CONCEPTO MONTO

Cédigo Cantidad Descripcidn

No. xXxXxXxXX TOTAL A PAGAR

6. HERRAMIENTAS DE CONTROL.

La experiencia que estd adguiriendo el control interno
en los Ultimos tiempos, a causa de numerosos problemas
producidos por la ineficiencia e irresponsabilidad de los
ejecutivos, ha hecho necesario que los miembros de 1los
consejos de administracidn, tomen en cuenta en sus
operaciones, medidas importantes a través de las
herramientas de control, las cuales conducirdn a mejorar la

marcha de la entidad.
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A continuacidén se presentan algunas de las

herramientas principales:

6.1 Presupuestos.

Esta herramienta consiste en estados cuantitativos de
los recursos, para ejecutar las actividades planificadas en

un determinado periodo y de manera ordenada.

De ahi que, los presupuestos son los instrumentos mas
comunes de planificacién y control en todos los niveles de
organizacién, y por lo mismo, forman parte fundamental del
control en todas las empresas. Ellos indican, los gastos,
ingresos o utilidades proyectadas para una fecha futura, vy
se formulan en términos monetarios, segun lo ilustra la

Licda. Menjivar en la obra “Administracién de Empresas”.

La misma autora deja ver que el eje fundamental del
control presupuestario se centra en la informacidn
necesaria acerca del nivel deseado de rendimiento, el nivel
real y la desviacidén. Ademéds, explica, es necesaria la
accidén para poner en marcha los planes y modificar las
acciones futuras. El control presupuestario, por tanto, va

mucho més alld de la mera localizacidén de una variacidn.
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Es importante insistir vy dejar claro que, como
herramienta de control, este instrumento permite comparar
lo ejecutado (real), con lo planificado (presupuesto), para

luego efectuar correcciones.

Ejemplo de presupuesto:

PRESUPUESTO 20XX
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA)
SUMARIO DE INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES

11 IMPUESTOS XXX
12 TASAS Y DERECHOS XXX
14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS XXX
15 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS XXX
16 TRANSFERENCIAS CORRIENTES XXX XXXX

INGRESOS DE CAPITAL

21 VENTA DE ACTIVOS FIJOS XXX
22 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL XXX XXXX
FINANCIAMIENTO

31 ENDEUDAMIENTO PUBLICO

32 SALDOS ANOS ANTERIORES XXX XXX
INGRESOS POR CONTRIBUCIONES ESPECIALES

41 INGRESOS POR CONTRIBUCIONES ESPECIALES XXX XXX

TOTAL GENERAL DE INGRESOS XXXXXX
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SUMARIO DE EGRESOS

GASTOS CORRIENTES

51 REMUNERACIONES XXX
54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS XXX
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS XXX
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES XXX XXXX

GASTOS DE CAPITAL

61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS XXX

62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL XXX XXXX
APLICACION DE FINANCIAMIENTO

71 AMORTIZACION DE ENDEUDAMIENTO PUBLICO XXX XXX

TOTAL GENERAL DE EGRESOS XXXXXX

6.2 Flujo de Caja.

En finanzas y en economia se entiende por flujo de
caja las entradas y salidas de efectivo, en un periodo

dado.

El estudio de los flujos de caja dentro de una

empresa, puede ser utilizado para determinar:

- Problemas de liquidez.
- Para analizar la viabilidad de proyectos de inversidn.
- Para medir la rentabilidad o crecimiento de un

negocio.
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El flujo de caja es muy importante porque permite al
Gerente Financiero prever sus necesidades de efectivo a
corto plazo, permite tener una visidén anticipada de 1los
ingresos y egresos de efectivo esperados, durante un
periodo determinado.

También es importante, por cuanto, el Flujo de Caja,
se utiliza como una medida de control de los gastos o

egresos en efectivo de una empresa.

Clasificacién
Considerando el criterio s6lido de profesionales
entendidos en esta disciplina, los flujos caja se

clasifican, en los siguientes:

- Flujos de caja operacionales: Efectivo recibido como
resultado de las actividades econdémicas de base de la
empresa.

- Flujos de <caja de inversién: Efectivo recibido
considerando los gastos en inversidén de capital gue
beneficiardn el negocio a futuro. (ej.: la compra de

maguinaria nueva), inversiones o adquisiciones.
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- Flujos de caja de financiamiento: Efectivo recibido
como resultado de actividades financieras, tales como
recepcidén o pago de préstamos, emisiones o recompra de
acciones y/o pago de dividendos.

7. SUPERVISION.

La supervisidén es de gran importancia en la entidad,
ya que, por medio de ella, la direccidn puede darse cuenta
de si el sistema de control interno es eficiente o no; pues
tal situacidén es responsabilidad de las administraciones de

los entes.

Las instituciones ©pueden optar ©por elegir una
auditoria Interna o Externa como medio de supervisién, pues
es eleccidén que deben tomar las autoridades administrativas

responsables.

Pueden efectuar simultdneamente ambas auditorias.
Ademas, para que sean eficientes, dichas auditorias, deben

llevarse a cabo a través de un programa la misma.

7.1. Auditoria Interna.
A efecto de dar un concepto apropiado sobre 1lo que
debe entenderse como auditoria interna, la obra Normas

Internacionales de Auditoria, indican que: “Auditoria
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interna es una actividad de evaluacidén establecida dentro
de una entidad como un servicio a la entidad. Sus funciones
incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear
la adecuacidén y efectividad de los sistemas de control

contables e internos” .’

Considerando las divisiones de 1la empresa, Gustavo
Cepeda Alonso define al departamento de auditoria interna,
como la unidad o dependencia que tiene la funcidén de
evaluar permanente e independientemente en cada
organizacién, si el sistema de control interno esté

operando efectiva y eficientemente.

En cuanto a sus funciones, la auditoria interna es
responsable ante los niveles de direccidén del ente, el
garantizar que los resultados de la revisidén vy 1las
recomendaciones efectuadas, sean objeto de consideracidén vy

decisiones adecuadas.

De lo anterior, debe interpretarse que la auditoria
interna es una actividad de evaluacidén independiente,
dentro de la organizacidén, y cuya finalidad es el examen de

las actividades contables, financieras, administrativas vy

3 Normas internacionales de auditoria, NIA 110: Glosario de términos.
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operativas, cuyos resultados constituyen la base para la
toma de decisiones en los més altos niveles de la

organizacién.

En tal sentido, es uno de los medios de control més
importante de los que se vale la alta gerencia de una
organizacién, para la apreciacidn y evaluacidn de los

resultados obtenidos.

Lo hasta aqul planteado, lo evidencia el Institute of
Internal Auditors, que establecen: “La Auditoria Interna es
una funcién independiente de evaluacidédn, establecida dentro
de una organizacidén para examinar y evaluar sus actividades
como un servicio a la misma organizacién. Es un control
cuyas funciones <consisten en examinar y evaluar la

adecuacién y eficiencia de otros controles”'.

7.2. Auditoria Externa.
Contrario a la auditoria interna cuyos servicios son
obtenidos por la institucidén por personal empleado, los

servicios de auditoria externa son recibidos por personal

14 . . g
Institute of Internal Auditors: “The Statement of Responsibilities of

Internal Auditing”, I.I.,E.U.A.,1981.
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no empleado. A efecto de que se tenga una idea clara sobre
auditoria externa, a través del internet se investigd 1lo
siguiente: “Auditoria realizada por profesionales
independientes, sin méds dependencia jerdrquica ni salarial
de la direccién de la empresa que la que se deriva del
contrato de obra suscrito para realizar la auditoria

concreta de que se trate.

Auditorias realizadas por auditores externos,
entendiendo por tales, a los profesionales por cuenta
propia, legalmente autorizados por haber cumplido todos los
requisitos, y superado las pruebas exigidas al efecto, que
ofrecen sus servicios en el mercado y trabajan normalmente

para una gran diversidad de empresas-cliente.

Auditoria realizada por un experto independiente de la
sociedad auditada, quien emite un informe en el que expresa

su opinidén sobre los estados financieros analizados”.®’

El practicar las Normas Internacionales de Auditoria
por el Contador Publico Académico, es por el hecho de que
esta herramienta hace posible al auditor expresar una

opinidén sobre si los estados financieros estédn preparados,

B Enciclopedia de Economia http://www.economia48.com.
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respecto de todo lo sustancial, de acuerdo a un marco de
referencia para reportes financieros identificado o a otros

criterios (NIA 110, Glosario de Términos).

8. RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO CONTABLE Y LA
AUDITORIA.

CONTROL INTERNO CONTABLE.

Este control comprende aquella parte del control
interno en general, que influye directa o indirectamente en
la confiabilidad de los registros contables y la veracidad
de los estados financieros, cuentas anuales o estados
contables de sintesis. Las finalidades asignadas
tradicionalmente al control interno contable, son dos:

a) La custodia de los activos o elementos patrimoniales;

b) Salvaguardar los datos y registros contables, para dque
las cuentas anuales o estados contables de sintesis que se
elaboren a partir de los mismos, sean efectivamente
representativos —constituyan una imagen fiel— de la

realidad econémico-financiera de la empresa.
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Para la obtencién de Dbuenos resultados, el
control interno contable habra de estar disefiado de
tal modo que permita detectar errores, irregularidades
Y fraudes cometidos en el tratamiento de la
informacién de contabilidad, asi como recoger,
procesar y difundir adecuadamente la informacidn
resultante, con el fin de que 1llegue, fidedigna vy

puntualmente, a los centros de decisidén de la empresa.

Sin una informacidén contable veraz, ninguna decisién
econb6bmica racional puede ser tomada sobre bases seguras, ni
tampoco podra saberse si la politica econdémica empresarial,

se estd ejecutando correctamente.

AUDITORIA.

La disciplina de la Auditoria ha estado en constante
evolucién para tratar de garantizar la fiabilidad de la
informacidén econdmica - financiera, demandada socialmente.
Por ello, “La auditoria es un ©proceso Ssistematico,
practicado por los auditores de conformidad con normas y
procedimientos técnicos establecidos, consistentes en
obtener vy evaluar objetivamente las evidencias sobre las

afirmaciones contenidas en los actos juridicos o eventos de
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caracter técnicos, econbémicos, administrativos y otros, con
el fin de determinar el grado de correspondencia entre las
afirmaciones, las disposiciones legales vigentes vy 1los
criterios establecidos”?®.

Segun la historia, la auditoria es wuna de las
aplicaciones de los principios cientificos de la
contabilidad, basada en la verificacién de los registros

patrimoniales de las haciendas para observar su exactitud.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos.

En un inicio, la Auditoria se limité a las
verificaciones de los registros contables; dedicandose a
observar si los mismos eran exactos. Por lo tanto, esta era
la forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de
lo acontecido vy las respectivas diferencias de 1los
registros. Con el pasar del tiempo, el campo de accidn de
la auditoria ha continuado extendiéndose; no obstante, son

muchos los que todavia la juzgan como portadora exclusiva

de aquel objeto remoto, o sea, observar la veracidad vy

exactitud de los registros.

1 Enciclopedia de Economia http: //www.gestidpolis.com
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Con este ultimo aspecto

finalizado este capitulo.

desarrollado,

sSe

da

por
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CAPITULO III

SITUACION ACTUAL DE LA ALCALDIA DE MASAHUAT, DEL
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA, EN RELACION AL CONTROL INTERNO

CONTABLE.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se presenta el diagndéstico acerca de
la estructura organizacional actual de la institucidédn en
estudio, asi como aspectos relevantes del control interno a
nivel general y especifico; el funcionamiento actual de las
areas operativas de la misma y la posible implementacidn

del &rea de catastro.

El propbésito de determinar la situacidén actual de esta
alcaldia, es recalcar debilidades % fortalezas que
presenta, todo ello con el fin de ofrecer recomendaciones
que le permitan superar las deficiencias, encontrar vy

mejorar sus procesos y su control interno contable.

Investigacidén Preliminar

Se realizé una 1investigacién preliminar, la cual
permitidé conocer en forma general, algunos de los problemas

que presenta la institucidén, como el hecho de que no
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cumplen a cabalidad con todos los servicios al puUblico, por
un lado; y con los entes fiscalizadores, por el otro, por
no contar de condiciones de tipo estructurales y técnicos,
para lograr satisfacer ambos propdsitos. En términos
especificos, se conocidé sobre la necesidad de estructurar
la unidad de catastro. En resumen, se trata de presentar un
trabajo donde se determinen las condiciones basicas

estructurales, para que la alcaldia cumpla con sus fines.

Investigacidén de Campo

Esta técnica de investigacidén facilitd a través de las
herramientas tales como: cuestionario, observacidn directa
y entrevistas; recopilar la informacidén necesaria, para
emitir un diagndéstico acerca del tratamiento contable que
la alcaldia municipal da, en cuanto a la utilizacidén de
recursos econdémicos y financieros, con los cuales lleva a

cabo sus operaciones cotidianas.

También fue posible conocer el conjunto de técnicas,
procedimientos y criterios utilizados actualmente por dicha

entidad en su diario acontecer.
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De tal forma gque su analisis permitidé dada 1las
premisas, obtener una base razonable para proponer a dicha
entidad un Disefio de un Sistema de Control Interno
Contable. El <cual les permita: Implementar un control
interno méds estricto y eficaz en el manejo del A&rea
contable; asi como implementar la unidad de catastro, el
departamento de proyectos y la ampliacidén de la unidad de
registro de estado familiar, al igual gque mejorar 1los
canales de comunicacidén entre las diferentes unidades que

se relacionan, segun la naturaleza de las actividades.

Determinacidén de la Muestra

La investigacién se realizd sobre una base objetiva
que permitidé un estudio real del tema en cuestidén. El1 cual
se hizo a través de la muestra que es una parte de 1la
poblacidén, pero en este caso por ser el universo pequefio;

se pasard un censo y no una encuesta.

Para el estudio, el universo representa todos 1los
empleados del &rea administrativa de la Alcaldia Municipal.
En tal sentido, la muestra quedd definida tal como se

muestra a continuacidn.
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La muestra se conformé de la siguiente manera:

Alcalde Municipal 1
Jefe de la UACI 1
Tesorera 1
Contadora 1
Jefe de Registro Familiar 1
Auxiliar de Registro Familiar 1

TOTAL 6

Recoleccidn de Datos

La recoleccidn de datos se hizo a través de:

- Encuesta: el cual consistidé en pasar al personal de la
alcaldia, un formato impreso, cuyo objetivo primordial fue
el de recolectar informacidén escrita sobre 1la situacidn
actual de la institucidén, tomando de base ciertos criterios

especificos.

- Entrevistas: se sostuvieron entrevistas personales sin
cuestionario, <con el alcalde, el Jjefe de 1la UACI, el
tesorero, el Contador, el Jjefe de registro familiar,

auxiliar de registro familiar; todo ello con el fin de
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conocer en forma directa sus opiniones sobre el A4rea
investigada y verificar de esta manera aspectos relativos
al tema en estudio. La informacidén obtenida en estas
entrevistas sirvid para completar la que se obtuvo a través
de los cuestionarios, y enriquecidé la investigacidén en el
sentido de que se pudieran aclarar muchos aspectos que, de

otra manera, no hubiese sido posible lograr.

- La Observacidén Directa: Esta forma de investigacidn,
consistié en observar, en el propio lugar de los hechos, el
control interno aplicado y cudles son los procedimientos
utilizados en el procesamiento de los registros contables y
la eficacia con que éstos se emplean. Esta investigacién
fue muy valiosa al momento de determinar la situacién
actual de la entidad y validar de esta manera o comparar la
informacidén obtenida en los cuestionarios % las
entrevistas, para dar una concepcidén unificada del

diagnéstico de la institucién.

Tabulacién y Andlisis de Datos

Para la tabulacidén de los datos se tomd en cuenta la
informacidén total, es decir, la recolectada de los

cuestionarios, comparando estos datos con la observacidédn y
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las entrevistas sin cuestionario, realizadas a las

diferentes personas gque laboran en la institucidn.

De esta manera el diagndéstico actual de la alcaldia
fue veridico y apegado a la realidad. Al mismo tiempo, esta
metodologia deja ver la incompatibilidad de opiniones
generadas por el cuestionario escrito, lo observado y 1o
contestado por el empleado en la entrevista sin

cuestionario. Siendo las razones muy obvias.

4. DIAGNOSTICO.

4.1 Aspectos relativos a su organizacidn.

4.1.1 Su Estructura Organizacional.

Caracteristicas.

-Segun el andlisis de los datos obtenidos del total de
entrevistados, el 100% manifestd que existe un plan
organizacional por escrito, esto no armoniza con la
observacién directa y la entrevista, durante la cual no se

encontrd evidencia fisica de la existencia de dicho plan.

79



-Existe un organigrama institucional del cual el 100%
del personal manifestd solo tener conocimiento de él; y es
porque a este esquema organizacional no le dan a conocer.
Sin embargo merece considerarse que dicho instrumento es
valedero para todas las alcaldias, por ser un modelo
estandar, consecuentemente no refleja las particularidades

de cada ente.

-La divisidén organizacional vigente no se apega a las
necesidades y actividades que actualmente se realizan en la
alcaldia, ya que segUn el andlisis de datos arrojados por
el censo, el 100% externd que es necesario implementar la
unidad de catastro y un departamento de proyectos; y el 50%
manifestdé que debe ser ampliada la unidad de registro de
estado familiar. Refiérase al anexo 1, pregunta 6 vy 9,

literales d, e y f.

4.1.2 Distribucidén de Funciones.

Caracteristicas.

-Las funciones se asignan verbalmente al personal que
labora en la alcaldia, no obstante, existe una guia o

manual que establece por escrito y en forma clara vy
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precisa, las funciones que deben realizar los empleados;

pero éstos no las efectian como tal.

Esto refleja que existe mala comunicacidén entre 1los
diferentes niveles jeradrquicos, lo cual provoca un atraso,
y sobrecarga a otros empleados para quienes es importante

la informacién procesada oportunamente.

-En relacidén a la distribucidén de funciones, éstas son
incompatibles, ya gque no cuentan con el personal necesario
para cubrir cada una de todas las &areas, esto debido a la
falta de recursos econdémicos de la institucidn (ver anexo 1
pregunta 12 y pregunta 13 literal a y d). En tal caso, la
direccidén debe ser consciente del riesgo que implica vy
compensar el defecto con otros controles, por ejemplo, la

rotacidén de personal.

-Seglin la observacidédn y entrevistas en la alcaldia, se
constatd que existen dos o més personas involucradas en una
misma actividad, lo que ocasiona que las personas no puedan
tener responsabilidad directa en una misma actividad vy
consecuentemente no se puedan deducir responsabilidades.
Asi mismo, se observd una mala asignacidén del trabajo en

diferentes secciones, ocasionando el hecho de que haya
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personas con menos cargas que otras, dando lugar a un mal

uso del tiempo.

-Ademas, parte del personal no ha sido asignado a la
funcidén para la cual ha sido capacitado, debido a la misma

falta de recursos.

-La institucidén cuenta con un auditor interno, quien
segun lo manifiestan los empleados realiza una visita por
semana, lo cual no es suficiente para realizar un control

adecuado.

4.1.3 Capacidad de los Empleados.

Caracteristicas.

-E1 100% de los empleados sostiene que el desempefio de
jefaturas y subalternos es evaluado. Los indicadores dque
mas se toman en cuenta a la hora de dichas evaluaciones es
el desempefio laboral; lo cual fue confirmado a través de la

observacidn.

-Los empleados encuestados, en un 66% manifestaron que
si se les imparten capacitaciones, y dijeron que se enfoca

en areas como contabilidad y tesoreria; pero al efectuar la
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entrevista y observaciones en las 4&reas, se determind,
segun lo indagado, que dichas capacitaciones no son

frecuentes, solo se dan en algunas ocasiones.

-E1 extracto de personas que declard que no se
imparten capacitaciones, fue del 34%; manifestando que no
se les imparten programas de capacitaciédn para mantener la
mejoria continua en su desempefio. (Ver anexo 1 pregunta

16.)

-La encuesta mostrd que instituciones como el
Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), la
Corte de Cuentas y el Ministerio de Hacienda, son las que
imparten capacitaciones, y que dichas capacitaciones no

mejoran la eficiencia del empleado en sus labores.

4.2 Aspectos Relativos al Control Interno Contable.

4.2.1 Su Contabilidad.

Caracteristicas.

-Existe solo una ©persona encargada del Aarea de

contabilidad. (Ver anexo 1, pregunta 20).
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-E1 sistema contable que se utiliza es el de partida
doble, el <cual armoniza con 1lo que dicta la ley, es
mecanizado y es proporcionado por el Ministerio de
Hacienda. No obstante en la actualidad dicho sistema, no se

apega a las necesidades de la entidad.

-En cuanto a las funciones que méds a menudo realiza el
contador, estéan: el registro en libros —contables vy

conciliaciones bancarias.

-E1l nivel de importancia que la totalidad del personal
le atribuye a la informacidén proporcionada por el sistema
contable, es alto; queriendo decir que es primordialmente

basico.

-En relacién a las politicas contables, la mayoria de
entrevistados contestd que no existian; un 16.67% expresd

que desconocia sobre ello (ver pregunta n°24).

-En cuanto a procedimientos contables, todos indicaron
que solamente cuentan con las instrucciones contables

expresadas en el manual contable. (Ver pregunta n°25)
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4.2.2 Tesoreria.

Caracteristicas.

-Existe una sola ©persona encargada del Area de

Tesoreria. (Ver anexo 1, pregunta 27); que es el Tesorero.

Tesoreria tiene a su cargo la responsabilidad de:
determinar la cuantia de los ingresos tributarios vy no
tributarios (programacidn financiera); captar fondos
(recaudacioén); pagar a su vencimiento las obligaciones
(procedimiento de pago), otorgar fondos (recaudacidén) o
pagar la adquisicidén de bienes y servicios vy, recibir vy

custodiar los titulos y valores pertinentes.

-Entre las funciones que mas realiza el tesorero,
estdn cobro de servicios municipales y elaborar las remesas

al banco.

-Los cobros de los servicios municipales son

respaldados por tesoreria a través de un recibo.
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4.2.3 Ingresos Monetarios.

Caracteristicas.

-En su mayoria, los ingresos monetarios, provienen del
cobro de los servicios municipales y del Fondo Operativo de

El Salvador (FODES). (Ver anexo 1, pregunta 30).

-Los encargados de recibir los ingresos y emitir 1los
documentos respectivos, son las unidades de tesoreria vy
contabilidad, funcién que solo deberia estar a cargo del

drea de tesoreria.

-A través de la investigacién efectuada, el personal
dio a conocer que si la institucidn contara con mas fondos
por parte del gobierno, considerarian la ampliacidén de 1la
Unidad de Adgquisiciones vy Contrataciones Institucionales
(UACI), el Registro de Estado Familiar y la implementacidn

de la unidad de catastro y el Departamento de Proyectos.

-Segun las entrevistas y observaciones directas, se
detectd gque en esta A&rea no se aplican politicas ni

procedimientos relativos a los ingresos de fondos.
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4.2.4 Egresos Monetarios.

Caracteristicas.

-La unidad responsable de llevar a cabo los egresos
monetarios dentro de la alcaldia es, segtn la mayoria,

tesoreria. (Ver anexo 1, pregunta 33).

-Los egresos monetarios son generados, en su mayoria,
por inversidén de proyectos, servicios municipales vy
sociales; expresé6 la mayoria de entrevistados; ademéas
indicaron que los encargados de llevar el control de los

egresos monetarios son: el contador, tesorero y sindico.

-E1 100% de personas indicaron que los egresos no son
controlados por una sola persona, lo que genera conflicto
de responsabilidad, para el caso, la situacidén adversa més
concurrente en el control interno es la falta de mecanismos
individualizadores de responsabilidad en cuanto a 1lo
operativo. Es decir, en el caso de gque un procedimiento o
tarea sea mal ejecutada, no es posible determinar con
seguridad quien fue el responsable por dicha accidén; por
ejemplo: en el caso de la falta de respaldos documentales y
el incumplimiento de requisitos y atributos respectivos;

ademas, presenta el problema de gque no se paga a tiempo a
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los proveedores como también que se simulen pagos no

reales.

-No existen politicas ni procedimientos para el manejo
de los egresos monetarios, segun observacidn directa; esto

es lo que da lugar a las caracteristicas anteriores.

4.2.5 Formatos o Formularios de Control.

Caracteristicas.

-Segun la informacidén obtenida en el estudio, la alcaldia
cuenta con formatos y formularios de control interno, 1los

entrevistados mencionaron los siguientes formatos:

e Ordenes de compra

e Control de ingresos

e Notas de remesas

e Formularios de control de cheques

e Conciliaciones bancarias

e Control de egresos
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-En la observacién directa llevada a cabo, se constatd que
los formularios no cumplen a cabalidad con los requisitos
necesarios de informacidén; de tal manera que proporcione su

correcto registro y archivo.

-Segun la encuesta efectuada, existen mecanismos para
deduccién de responsabilidades en cuanto a lo operativo.
Este mismo instrumento de investigacidén nos dice que dichos

mecanismos consisten en:

e Autorizacidn por escrito

e Sello del 4rea y firma del funcionario dque

realiza el procedimiento

e TIndividualizacién de responsabilidades mediante
rastreo del &rea o funcionario que originé el
movimiento y transaccidén, esto mediante los dos
anteriores o por simple 1ldbégica, determinando de

donde proviene la informaciédn.
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4.2.6 Presupuestos Financieros.

Caracteristicas.

-Segun los entrevistados, la alcaldia elabora cada afio

el presupuesto financiero. (Ver anexo 1, pregunta 38 y 39).

-La mayoria de los empleados, el 83.33%, manifestd que 1la
institucidén cumple a cabalidad con el presupuesto

realizado.

-De acuerdo a lo planteado por las personas
encuestadas, el presupuesto es utilizado para verificar la

disponibilidad de fondos de los proyectos.

4.2.7 Flujo de Caja.

Caracteristicas.

-La persona encargada del manejo de los fondos de caja
y bancos, es diferente de la que estd encargada de la

contabilidad.

-Segtn la informacidén recolectada, el 83.33%, opind
que si se registran arqueos de caja de forma periddica vy

sorpresiva, pero al observar directamente y al entrevistar

90



a determinadas personas, éstas aseguraron que dicha
actividad no se 1lleva a cabo, lo cual se convierte en
responsabilidad del auditor interno, porque ¢él1 es la
persona asignada para realizar dichos arqueos; y de acuerdo
a la encuesta realizada, el 100% opindé que al mismo le

corresponde dicha funcidn.

-E1 efectivo que se recibe diariamente en caja, es
remesado dias después; esto debido a que no existe una
institucién bancaria o financiera en la municipalidad donde
realizar las remesas. Desde el punto de vista 1legal el

Cébdigo Municipal no establece esta practica como licita.

4.3 Aspectos Relativos a la Supervisidén del Control Interno

contable.

4.3.1 Auditoria Interna.

Caracteristicas.

-En la alcaldia existe una unidad de auditoria
interna; la mayoria expresdé que dicha unidad si cumple con
sus funciones y que se toman en cuenta por parte de las

autoridades superiores 1las sugerencias del auditor. Sin
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embargo, a través de las observaciones y revisiones se
detectd que, el auditor interno realiza una visita

semanalmente.

-Segun el total de encuestados, la institucidn cuenta
con un sistema de control interno escrito y es adaptado a
las necesidades de ésta; sin embargo no se nos proporciond

evidencia fisica del mismo.

4.3.2 Auditoria Externa.

Caracteristicas.

-Las auditorias externas son realizadas por la Corte
de Cuentas de la RepUblica, segun lo manifiesta el
personal, éstas se llevan a cabo una vez cada afio y se

toman en cuenta sus recomendaciones.

-En las observaciones vy entrevistas efectuadas se
detectd que las entidades deben someterse a una auditoria
anual de sus operaciones y actividades para asegurar una
adecuada responsabilidad por la gestién y manejo de 1los
fondos publicos asignados. Ademéds, se corrobord dque la

gestidén en las entidades, programas y proyectos del sector
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publico, descansa en una compleja estructura de relaciones

que vinculan a todos los niveles del gobierno. Los
funcionarios publicos deben rendir cuenta de sus
actividades ante el publico vy sus autoridades. Este

concepto no siempre se encuentra especificado en el marco
legal vigente, sin embargo, la obligacidén de rendir cuenta

(Responsabilidad) es inherente al proceso gubernamental.

-La auditoria externa de esta 1nstitucidn no es de

caracter privado.

5. Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

El estudio realizado en 1la Alcaldia Municipal de
Masahuat, a través de las diferentes técnicas de
investigacién, permitid recabar la informacidn necesaria
para conocer sobre la situacién actual del &rea contable y
financiera; de éste diagndéstico fue posible determinar las

siguientes conclusiones.
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A. Conclusién General.

Considerando tanto las caracteristicas positivas %
negativas reflejadas en el diagnéstico, se determina como
conclusién general el hecho de que no existe un sistema de
control interno contable eficiente en la Alcaldia Municipal
de Masahuat, Departamento de Santa Ana, que ayude a mejorar

el funcionamiento de dicha institucidn.

B. Conclusién Especifica.

Lo anterior obedece a que:

1. E1 sistema organizacional de esta alcaldia es
deficiente, debido a que no se pone en practica
ningun instrumento escrito que permita la
planificacién y organizacién de sus recursos: plan
organizacional y organigrama.

De este hecho derivan:

a) Que la divisidén organizacional vigente, no responda a
las necesidades actuales de la institucidén, como es el
caso de implementar la unidad de catastro y el

departamento de proyectos; ampliar la Unidad de
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Adgquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI)
y la Unidad de Registro de Estado Familiar.
b) Por falta de recursos monetarios no se contrata el
personal suficiente y capacitado.
Derivado de ello lo siguiente:
i) El personal empleado realiza funciones
incompatibles.
ii) El1 personal es utilizado en actividades en las gue no

tiene la idoneidad para desarrollarlas.

2. E1 control contable es deficiente, debido primero, a
las faltas de politicas y procedimientos escritos.
En segundo lugar, por la inexistencia de una supervisién
constante 'y oportuna, que permita a las funciones vy
actividades se efectlen de manera contundente.
De lo anterior se genera:

a) Que las labores contables se realicen sin una
normativa escrita (politicas vy procedimientos) para
hacer sus labores produciéndose acumulacidén de sus
propias funciones dado a que aplica otras ajenas.

b) E1 efectivo de dinero recibido diariamente, esté

expuesto a riesgos de pérdida por mal manejo,
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extravio, etc. En razdédn a gque no se envia la remesa

diariamente al banco.

3. Las herramientas de control interno contable,
presupuestos y flujos de caja, no son aplicadas de
manera correcta, debido a 1la falta de recursos,
personal iddéneo, y a la deficiencia existente en la
supervisioén.

Esto genera:

a) Que los presupuestos no sean cumplidos a cabalidad.

b) Que no se refleje adecuadamente la liquidez con que

cuenta la institucién.

Ademas se mencionan las siguientes irregularidades:

1. No existen ©politicas y procedimientos para la

realizacidén de registros contables.

2. La segregacién de funciones practicada es inadecuada.
Esto puede verse en la unidad contable, pues esta se

acumula de funciones que le pertenecen, debido a que

efectlia otras actividades ajenas. Esto demuestra
incompatibilidad en las funciones asignadas a los
empleados.
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3. E1 efectivo recibido no es remesado al banco
adecuadamente, es decir, en el plazo establecido.
Segun manifiesta el tesorero éstas se realizan una
vez por semana debido a la distancia de las entidades

financieras.

4. La supervisién y auditoria de las actividades
relacionadas con el control y 1lo contable, es
inadecuado; no obstante de existir una persona a
cargo de ello. Esto se refleja en las irregularidades

exlistentes.

5.2 Recomendaciones.

Considerando 1las conclusiones a las que se llegbd en el
apartado anterior, a continuacién se establecen las

siguientes recomendaciones:

A. Recomendacién Global

En términos generales, se recomienda el disefio de control

interno contable, con el fin que las deficiencias

97



encontradas, puedan ser superadas por la entidad y se pueda

implementar o ampliar las &areas necesarias.

B. Recomendaciones Especificas

A efecto de lograr la recomendacidén global, se plantean las

siguientes recomendaciones especificas:

- Elaborar un documento escrito, gue procure sSer un
instructivo que logre los objetivos de: ser claro, simple y

escueto para quien lo lea.

- Que el referido Sistema de Control Interno Contable

incluya:

a) La organizacidén de control

b) Normativas generales de control

c) El establecimiento de &reas de control

d) Su sistema de supervisiodn

Lo anterior para lograr orden y cumplimiento en todas las

actividades cotidianas.
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- Que el organigrama institucional incluya el A&rea de
catastro para un mejor control de los bienes inmuebles vy
negocios registrados; esto aumenta los servicios para los

ciudadanos.

Con el planteamiento de estas recomendaciones se pretende
colaborar, en parte, a la solucién de los problemas gue
aquejan a la alcaldia municipal de Masahuat, Departamento
de Santa Ana. Y en tal sentido, en el capitulo IV, se

expone la recomendacién global.
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CAPITULO 1IV.

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE APLICADO A
LAS AREAS OPERATIVAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MASAHUAT,

DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.
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4. INSTRUCTIVO.

4.1 GENERALIDADES

A continuacidén se detallan algunos aspectos generales, que
servirdn de base para comprender cémo funciona el presente

sistema de control interno contable que se propone.

4.1.1 Introduccidn

En atencién a las recomendaciones surgidas de la
investigacién realizada, a continuacidén se presenta el
sistema de Control Interno Contable a efecto de contribuir,
de alguna manera, en la solucidén de los problemas actuales
que aquejan a la alcaldia municipal de Masahuat, del

departamento de Santa Ana.

Este sistema lleva implicito el gque en dicha alcaldia se
desarrollen sus operaciones administrativas-contables de
una manera ordenada, oportuna y eficaz; ademas, se sugiere
la ampliacidén de algunas &areas operativas y la creacidén de
otras. Por lo antes expuesto, se presentan a continuacidn:
el alcance del sistema, su codificacién vy el ©proceso

metodoldédgico del mismo.
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4.1.2 Alcance.

E1l alcance de este documento wva desde el aspecto
organizacional del control interno contable, pasando por
las &reas mas &lgidas de operatividad de la institucidn

hasta la supervisidén de éstas.

4.1.3 Codificaciédn.

Para hacer comprensible el contenido de los aspectos que
incluye este sistema, se organizé metodoldgicamente, asi:
Se identifican con dos numeros las partes componentes del
sistema; con tres los puntos o &reas que van dentro de las
partes componentes del sistema, con cuatro numeros, toda

subdivisidén de las &reas.

4.2 PROCESO METODOLOGICO

4.2.1 Estructura Organizativa

El organigrama es parte medular para mostrar cbémo esté
dividida la estructura del control interno, permitiendo a
los involucrados conocer qué funcidén o cargo desempefan,
quién es su jefe inmediato superior y, que la comunicacidn

va de forma ascendente y las 6rdenes en forma descendente.
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Organigrama del Municipio de Masahuat, Departamento de

Santa Ana.
CONCEJO MUNICIPAL
SECRETARIA UNIDAD DE
MUNICIPAL AUDITORIA
ALCALDE
MUNICIPAL
UNIDAD DE REGISTRO Y UNIDAD DE UACI UNIDAD DE DEPARTAMENTO
TESORERIA CONTROL CONTABILIDAD REGISTRO DE DE PROYECTOS
TRIBUTARIO ESTADO FAMILIAR
JEFE DE JEFE DE REG. Y CONTADOR JEFE DE UACI JEFE DE
TESORERIA CTRL. TRIBUT. REGISTRO DE
ESTADO
FAMILIAR
AUXILIAR CATASTRO AUXILIAR DE
DE MUNICIPAL UAC
TESORERIA AUXILIAR DE
REGISTRO DE
ESTADO
CAJERO CTA.CTE. Y FAMILIAR
RECUP. DE MORA

Como puede observarse el presente organigrama contempla las

unidades de Catastro y la Unidad de Registro de Estado

Familiar; la primera unidad no opera y se propone que 1lo
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haga, la segunda, aunque si opera, la propuesta es de que

se amplien sus operaciones.

4.2.2 Divisidén de Funciones

Es importante definir de forma precisa tanto como sea
posible, los cargos y funciones que deben desempefiar las
personas relacionadas con el control interno, a efecto de
poder definir responsabilidades cuando una accién no ha

sido llevada a cabo correctamente.

Por lo anterior, es de mucha importancia, especificar cada
una de las funciones que debe desempefiarse en cada uno de
los cargos establecidos en el organigrama del municipio vy
que por el numero de cargos que operan en la alcaldia, el
mismo organigrama se va a considerar como organigrama de

control interno.

Se presentan a continuacidbén, cargos y funciones a nivel de
ejemplo, a efecto de que, al ponerse en practica puedan
suprimirse o aumentarse actividades, con el fin de poder

adaptarse a la realidad actual de la institucién.
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4.2.2.1 Cargo: Concejo Municipal

Funciones

-Emitir ordenanzas, reglamentos y acuerdos para normar el

gobierno y la administracién municipal.

-Aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestidn

municipal.

-Elaborar y aprobar el presupuesto de ingresos y egresos

del municipio.

-Adjudicar las adquisiciones y contrataciones de obras,

bienes y servicios de conformidad a la ley correspondiente.

-Velar por la buena marcha del gobierno, administracién vy

servicios municipales.

—-Acordar la compra, venta, donacidn, arrendamiento,
comodato y en general cualquier tipo de enajenacidén o
gravamen de los bienes muebles e inmuebles del municipio y

cualgquier otro tipo de contrato.

-Emitir los acuerdos de creacidn, modificacidn y supresiodn

de tasas por servicios y contribuciones publicas para la
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realizacidn de las obras determinadas de interés local.

-Acordar la contratacién de préstamos para obras |y

proyectos de interés local.

-Llevar al dia, mediante registros adecuados, el inventario

de los bienes del municipio.

-Proteger y conservar los bienes del municipio y establecer
los casos de responsabilidad administrativa para guienes

los tengan a su cargo, cuidado y custodia.

-Prohibir la utilizacidén de bienes y servicios municipales

con fines partidarios.

4.2.2.2 Cargo: Alcalde Municipal

Funciones

-Cumplir vy hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos vy

acuerdos emitidos por el concejo.

-Ejercer las funciones de gobierno y administracién
municipal expidiendo al efecto, los acuerdos, Ordenes e

instrucciones necesarias y dictando las medidas que fueren
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convenientes a la buena marcha del municipio y a las

politicas emanadas del concejo.

-Resolver los casos y asuntos particulares del gobierno vy

administracidn.

4.2.2.3 Cargo: Jefe de Auditoria Interna

Funciones

-Elaborar el plan anual de trabajo de auditoria interna vy
presentarlo a la Corte de Cuentas de la ReplUblica y concejo
municipal. Asimismo, informar inmediatamente y por escrito,
las modificaciones efectuadas al plan previo de trabajo

presentado a la Corte de Cuentas.

-Realizar auditorias operativas, financieras vy examenes

especiales de la gestidén municipal.

-Revisar que los componentes contables de ingresos y
egresos estén respaldados con la documentacidén debidamente
legalizada, como también, que las partidas correspondientes
se efectien de manera oportuna y adecuada, que las
operaciones financieras, administrativas y contables se

desarrollen dentro del sistema de control interno.
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-Practicar peridédicamente arqueos de efectivo y valores

conforme al plan de trabajo establecido.

-Revisar vy analizar 1los controles internos municipales
actuales y determinar si estos estédn siendo aplicados de
forma adecuada y proponer, si se necesita, la modificacidn

y aplicacién de dichos controles.

-Elaborar los informes de auditoria y presentarlos al

concejo municipal y la Corte de Cuentas.

4.2.2.4 Cargo: Jefe de Tesoreria

Funciones

-Controlar eficientemente la recaudaciédn, custodia %

erogacién de los fondos de la alcaldia.

-Mantener actualizados los registros de caja, Dbancos vy

otros libros auxiliares necesarios.

-Mantener actualizado el registro de las cuentas bancarias,
para lo cual debe 1llevar un indice actualizado de las

mismas.
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-Velar por que las o6rdenes de pago contengan los requisitos
necesarios y se soporten con la documentacidn comprobatoria

correspondiente.

-Preparar, revisar y entregar oportunamente los informes de
caja, de conformidad con las programaciones y con la

periodicidad en que deben realizarse.

-Entregar al contribuyente los recibos firmados %

cancelados por los pagos recibidos.

-Remesar diariamente los ingresos percibidos.

-Elaborar el balance diario de ingresos y egresos.

-Elaborar y remitir los informes que le sean requeridos por
la administracidén, el departamento de contabilidad y 1los

6rganos fiscalizadores.

-Emitir y entregar cheques para todos los pagos qgque se

realizan.

-Verificar que los ingresos y egresos registrados en este

departamento sean iguales a los de contabilidad.
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4.2.2.5 Cargo: Auxiliar de Tesoreria

Funciones

-Ordenar 'y trasladar diariamente al departamento de
contabilidad los respaldos documentales que soportan tanto

los ingresos como los egresos.

-Efectuar registros de las entradas y salidas de efectivo

que ocurren en caja.

-Tramitar los reingresos al fondo circulante de caja chica.

-Elaborar o tramitar los cheques de pago de salarios vy

cancelaciones de bienes y servicios a proveedores.

-Verificar diariamente que 1los 1ingresos percibidos por

tesoreria estén respaldados en los recibos emitidos.

-Preparar diariamente la remesa de la totalidad de fondos
percibidos de acuerdo a instrucciones que reciba del

tesorero.

-Llevar un control de 1la recaudacién efectuada por 1los

cobradores.
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4.2.2.6 Cargo: Cajero(a)

Funciones

-Elaboracién de recibo para todo tramite realizado.

-Recepcidén de fondos producto del pago de impuestos y tasas
por los servicios municipales prestados al contribuyente

y/o usuario de dichos servicios.

-Recepcidédn diaria de fondos y documentacidén relativa a
cobros efectuados por 1los encargados de recuperacidén de

mora.

-Elaboracién de los informes solicitados y todos aquellos

que sirvan de base para el control de ingresos.

-Traslado de 1los ingresos de las recaudaciones diarias vy
sus respectivos respaldos documentales, al auxiliar de

tesoreria.
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4.2.2.7 Cargo: Jefe de Registro y Control tributario

Funciones

-Detectar la omisidén de Declaracidén Anual Jurada a la que
estdn obligados los contribuyentes, para efectos de

reclamar su cumplimiento.

-Registrar a los nuevos usuarios que fueron autorizados
para obtener los servicios publicos municipales y mantener

actualizado el registro y control de inmuebles.

-Dar por finalizado la relacidén tributaria entre las
empresas O negocios y la municipalidad, y para verificar
los pagos pendientes por las mismas segun lo determina la

Tarifa General de Arbitrios.

-Normar y controlar el desarrollo de las construcciones en

el municipio, realizadas por los habitantes del mismo.

-Autorizar el desarrollo de lotificaciones, parcelaciones y

urbanizaciones en el municipio.
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4.2.2.8 Cargo: Encargado de Catastro Municipal

Funciones

-Registrar empresas y negocios que estén obligadas, segun
la Tarifa General de Arbitrios, a pagar este tipo de
tributos por el ejercicio de actividades econdmicas en el

territorio jurisdiccional del municipio.

-Establecer mediante declaracidén Jjurada presentada por el
contribuyente, el activo neto sobre el cual se aplicarad la

tarifa vigente segln normativa municipal.

-Mantener actualizado el registro y control de inmuebles,
incluyendo los cambios de propietario y desmembraciones de
aquellos inmuebles del &rea urbana y rural del municipio

que reciben servicios puUblicos municipales.

-Normar y ordenar la instalacidén de vallas publicitarias en

el municipio.

-Revisar y auditar empresas y negocios con el propdsito de
verificar la autenticidad vy =exactitud de los datos
reportados por éstas a la municipalidad, en la

documentacidén presentada.
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-Realizar acciones de campo para fiscalizar a modo de
detectar empresas o0 negocios que estén desarrollando
actividades econdémicas en el municipio, sin haberse

inscrito previamente como contribuyente.

4.2.2.9 Cargo: Encargado de Cuentas Corrientes y

Recuperacién de Mora

Funciones

-Realizar el cobro de impuestos y tasas municipales,
mediante la inclusidén del monto del cobro municipal en los

recibos de energia eléctrica.

-Realizar las gestiones de cobro administrativo de la deuda
tributaria municipal, a través de mecanismos de informacidn
que permitan al contribuyente conocer en forma &gil vy

oportuna, su situacibén de mora tributaria municipal.

-Facilitar al contribuyente el pago de impuestos y tasas

municipales adeudadas.

-Ofrecer en forma oportuna a los contribuyentes, una
solvencia que refleje el pago de sus impuestos, tasas vy

contribuciones especiales.
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4.2.2.10 Cargo: Jefe de Contabilidad

Funciones

-Direccién y coordinacién del funcionamiento del Sistema

Contable de la Municipalidad.

-Registro cronoldégico de todas las transacciones gque se
produzcan y afecten o puedan afectar la situacidn econdmica

y financiera de la municipalidad.

-Elaboracién de la liquidacidén del presupuesto municipal al

finalizar cada periodo fiscal.

-Elaboracién y presentacidén oportuna de los estados
financieros y de ejecucién presupuestaria en forma
comparativa con sus respectivos anexos, mensual %

anualmente, al concejo municipal.

-Proporcionar informacidén y atender las recomendaciones de

Auditoria Interna y de la Corte de Cuentas de La Republica.

-Llevar un inventario autorizado de todo el patrimonio

municipal.

-Elaborar el plan anual de trabajo y presentarlo al Concejo

Municipal para su aprobacidn.
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4.2.2.11 Cargo: Jefe de UACI

Funciones

-Elaborar el programa anual de compras, adgquisiciones vy
contrataciones de obras, bienes y servicios, asi como todos
los ©procesos que esto implique, segln el ©presupuesto

vigente.

-Elaborar bases de licitacién o de concurso segun

contratacidén a realizar.

-Rendir informes ©peridédicos al concejo municipal, en
relaciédn al programa anual de compras, adgquisiciones vy

contrataciones.

-Elaborar el plan anual de trabajo y presentarlo al Concejo

Municipal para su aprobacidn.
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4.2.2.12 Cargo: Auxiliar de UACI

Funciones

-Verificar 1la asignacién presupuestaria, previo a la
iniciacién de todo proceso de concurso o licitacidédn para la

contratacidén de obras, bienes y servicios.

-Adecuar conjuntamente con la unidad solicitante las bases
de licitacién o de concurso, de acuerdo a los manuales,
guias proporcionadas por la Normativa de Adquisiciones vy

Contrataciones.

-Ejecutar el proceso de adgquisicidén vy contratacidén de
obras, bienes y servicios, asi como llevar el expediente

respectivo de cada una.

-Supervisar, vigilar y establecer controles de inventarios,
de conformidad a los mecanismos establecidos de la ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidédn Publica

(LACAP) .
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4.2.2.13 Cargo: Jefe de Registro Familiar

Funciones

-Velar por la precisidén, exactitud e integridad de cada

asiento;

-Custodiar los registros y conservar la informacidn

contenida en ellos;

-Firmar certificaciones, constancias e informes de 1los

asientos y documentos registrales;

-Cumplir las normas técnicas que procuren que el sistema de
archivo e informacién de la oficina a su cargo funcione de

manera adecuada y eficiente;

-Recabar informacién sobre 1las labores de su oficina,
elaborar reportes estadisticos y comunicarlos con caracter
regular a los organismos legalmente encargados de la

compilacién, para el procesamiento y difusién de los datos;

-Adoptar las medidas necesarias para informar al publico de
la obligatoriedad, necesidad, procedimientos y requisitos

de los asientos y el valor de las estadisticas vitales.
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4.2.2.14 Cargo: Auxiliar de registro de Estado Familiar

Funciones

-Registrar los hechos y actos sujetos a inscripcién,
de acuerdo con los métodos y procedimientos establecidos vy

dentro de los plazos correspondientes;

-Expedir certificaciones, constancias e informes de

los asientos y documentos registrales;

4.2.2.15 Cargo: Jefe de Departamento de Proyectos

Funciones

-Sera responsable de la direcciédn, coordinacidén vy
ejecucién de la formulacién de proyectos municipales. En
conjunto con el equipo técnico que brindard informacidén de

campo.

-Formar parte del equipo técnico encargado de la
formulacién de los diferentes planes y/o programas dque la

municipalidad realice.

-Realizar levantamientos de campo que permitan contar

con la informacidén necesaria para la formulacidén de
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proyectos, en coordinacidén y apoyo del equipo técnico en el

levantamiento de informacidén de campo.

-Realizar disefios y proyectos tipicos y menores gue no

requieran de niveles de especializacidn.

-Realizar y/o supervisar las formulaciones de

proyectos que la direccidn superior indique.

-Estimaciones de <costos de las obras propuestas
durante la elaboracién de los planes de desarrollo en
coordinacidén y apoyo del equipo técnico en el levantamiento

de informacidén de campo.

-Presentacidén de proyectos formulados a la direccidn

de Planificacidén y Proyectos en los periodos establecidos.

-Realizacidén de los planes de trabajo del departamento.

-Presentacidén de informes mensuales de las actividades y/o

proyectos formulados.

-Realizar vy/o revisar evaluaciones de emplazamiento
y/0 anadlisis ambiental de los proyectos a formular que la

direccidén indique.
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-Considerar las medidas de mitigacién de impacto ambiental

en cada uno de los proyectos a formular.

-Asistir a reuniones de coordinacién que refieren a la
formulacién de proyecto de los diferentes organismos
donantes y O.N.G. para conocer los procesos y normativas

para optar a sus fondos.

-Apoyar en la revisidén de los presupuestos realizados en
construcciones dque requieran de permiso de construccidn

para el pago del respectivo impuesto.

4.2.3 Sistema Contable

4.2.3.1 Politicas.

Las politicas son los medios de que se valen las
autoridades administrativas para lograr los objetivos
determinados. En ese aspecto, se describen algunas

politicas generales de control a nivel de ejemplo:

a) Toda transaccidédn que se realice en la institucidn

debe ser autorizada por el funcionario competente.

b) Las instrucciones u 6rdenes deben darse por escrito.
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c) Todo empleado que sea designado para ocupar un cargo
en la recepcidn, manejo y custodia de los recursos
financieros, custodia de activo fijo y materiales,

deberd rendir una fianza.

d) Todo documento relacionado a los ingresos y gastos

institucionales deberd ser legalizado correctamente.

e) Debe evaluarse el desempefio con regularidad para
detectar Aareas sobresaturadas de personal o con

insuficiencia del mismo.

4.2.3.2 Procedimientos.

Los procedimientos son guias que muestran los pasos que se
deben seguir para desempefiar una determinada actividad.
Para el caso de las politicas anteriormente descritas, se
proponen ejemplos de procedimientos en el desempefio de las

operaciones, como los siguientes:

a) Cada transaccién efectuada, para ser autorizada, debe
pasar en primera instancia por manos del Sindico,
qgquien dard su VISTO BUENO; luego, obteniendo este

requisito, pasard a manos del Alcalde, gquien, como
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presidente del concejo municipal, le dard el, DESE,
si corresponde, con lo cual se tendrd por entendido

que la transaccidén ha sido autorizada.

El personal involucrado en actividades relacionadas
con los ingresos o egresos, procederd a verificar que
los documentos que respaldan dichas actividades
contengan sello, firmas vy cantidades exactas; vy
ademds que éstos sean entregados al departamento de

contabilidad diariamente para su registro posterior.

Se debe proceder a elaborar un memoradndum que
contenga las instrucciones o informacién que deba ser
del conocimiento de las unidades involucradas,

debiendo tener copia del memorandum.

Todo documento debe ser revisado, autorizado,
verificado y posteriormente entregado al departamento

de contabilidad, donde serd registrado correctamente.

En relacidén al afianzamiento de los empleados, E1
Concejo Municipal decidira el monto de la fianza, de
acuerdo al nivel de responsabilidad implicito en la

plaza a ocupar, esta deberd rendirse a favor del
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gobierno, segln los articulos 104 de la Ley de 1la

Corte de Cuentas y 97 del Cdbdigo Municipal.

f) Se debe proceder a separar dentro del plan
organizacional, las funciones que sean incompatibles
para que, por ejemplo, quiénes realicen funciones
relacionadas a la recepcién de efectivo y registro de

los movimientos de éste, no sean las mismas personas.

4.2.4 Ingresos Monetarios

Los 1ingresos municipales de toda naturaleza, como es
sabido, constituyen un pilar fundamental dentro del
movimiento financiero institucional; por tanto, su adecuado
manejo por parte del personal encargado, conlleva a lograr

una mejor proteccidén y control de los mismos.

Los ingresos municipales se dividen en internos y externos.

Los 1ingresos internos son generados por la recaudacidén de
impuestos, tasas, contribuciones, multas, intereses vy
productos provenientes de la administracidén de servicios

publicos. Los ingresos externos son generados por
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donaciones, rentas obtenidas por instituciones municipales

autdédnomas, inversiones de ONG’S, etc.

Dentro de la institucidn, todos los fondos recibidos deben
estar amparados por un comprobante u otro documento que
signifique un ingreso. Por ello, es importante establecer
politicas y procedimientos; como las que se ilustran a

nivel de ejemplo, a continuacién.

4.2.4.1 Politicas.

A continuacién se dan a conocer algunas politicas que

pueden ser tomadas como base en el manejo de los ingresos.

-Debe de establecerse un fondo circulante de caja chica, el
cual 1irad orientado al cumplimiento de pagos de menor

cuantia.

-Unicamente las personas autorizadas para el manejo del

efectivo deberdn estar en contacto directo con el mismo.

-Deben efectuarse arqueos de caja, de forma regular vy

sorpresivamente.
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-Todos 1los 1ngresos recibidos deben ser remesados

diariamente.

-E1 numero de <cuentas Dbancarias abiertas debe ser

limitado.

4.2.4.2 Procedimientos.

Los siguientes ejemplos son pasos para la aplicacidén de las
politicas anteriormente descritas, sirvan de ilustracidn

las siguientes:

-E1 monto de Caja Chica deberd ser de $300.00 y al
momento de efectuar su reintegro, los comprobantes de
gastos deben estar autorizados como corresponde; para el
caso del voucher respectivo, asi como del formato para
reintegro de caja chica, deben ser firmados por el
encargado del fondo, para dar fe del recibo del mismo. E1
reintegro se hard al menos una vez al mes; en base a las
necesidades de 1la alcaldia, este podrad incrementarse o

disminuirse.

-Luego de que el efectivo haya sido plenamente

cuantificado, vy wverificado contra su respectivo respaldo
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por la persona responsable, deberé resguardarse
inmediatamente al interior de la caja de seguridad, cuya
combinacién deberda ser del dominio Unicamente de 1las
personas autorizadas; esto hasta su posterior remesa al

banco.

-Deben realizarse arqueos de caja sorpresivos en los cuales
se verifiquen tanto el monto como la cantidad de monedas y
billetes existentes de cada denominacién, documentos
encontrados v dejar constancia por escrito del
procedimiento de control en un formato adecuado, para el
mismo. Se recomienda hacerlo tres veces por semana sin
marcar tendencia: en lo gue respecta a cada cuantos dias,

qué dias y gque hora se efectuard el procedimiento.

4.2.5 Egresos Monetarios.

La clasificacidédn de 1los egresos es un criterio que
ayuda al control interno a conocer la orientacidén de los

fondos publicos y asi evitar el mal manejo de los ellos.

Los egresos son parte fundamental del movimiento
financiero de la institucidén, por lo que a continuacidn se

muestran algunos ejemplos de politicas y procedimientos,
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para qgque puedan ser tomados de base al realizar diversas

actividades.

4.2.5.1 Politicas.

Los siguientes ejemplos de politicas, pueden servir para
concretar una idea més clara del enfoque que debe darsele

al manejo de los egresos en la instituciédn.

-La persona encargada de la contabilizacién de los
gastos deberd ser diferente a la que autoriza el egreso y

de la gqgue maneja los fondos a desembolsar.

-Todo gasto incurrido por la institucién debe estar

legalmente avalado.

-Los gastos deben ser sustentados con la documentacidn

debida.

-Todo desembolso de efectivo debe ser contabilizado

oportunamente.

-Los montos de pagos no efectuados por caja chica, se

harédn efectivos mediante cheques emitidos por tesoreria.
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4.2.5.2 Procedimientos.

A continuacidn se presentan algunos ejemplos de
procedimientos, para ser utilizados <como guias en el

movimiento operativo de egresos.

-La persona contratada en el departamento de
contabilidad, no podrad ser la misma que autorice los gastos
ni tampoco la gue maneje los fondos, las actividades antes
mencionadas deben ser manejadas por el respectivo
funcionario competente, asignado y alejado de cualquier

tarea relacionada con la contabilidad.

-El registro de los egresos deberé efectuarse
separandolos en clases segUn su orientacidén presupuestaria,
de tal manera que se pueda verificar su correcta
utilizacién hacia necesidades reales 3% previamente

presupuestadas, mediante su posterior confrontacién.

-Cada desembolso efectuado tiene que tener un
documento que respalde legalmente la operacidén, vya sean
éstos facturas o recibos, los cuales deben poseer todos los
requisitos pertinentes para su validacidén, entre ellos:
nombre de la persona natural a la que se le efectta la

compra del bien o servicio, numero correlativo, etc. Seré
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necesario colocar las firmas vy sellos de autorizado vy
cancelado en los documentos que respaldan a los gastos, con
el fin de evitar duplicidad de desembolsos bajo el mismo

concepto.

-Todo egreso debe contabilizarse a la fecha en que el
documento de soporte fue emitido, esto ocurre al momento de

recibido el bien o servicio.

-Los pagos efectuados mediante cheque deberdn estar
respaldados con sus respectivos comprobantes (Voucher), el
cual deberd ser sellado como pagado; y el cheque, deberé
ser emitido a nombre del beneficiario, excepto los de pagos

efectuados mediante la caja chica.
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4.2.6 Formulario de Control

4.2.6.1 De Ingresos.
FORMULARIO DE CONTROL PARA ARQUEO DE CAJA
ALCALDIA MUNICIPAL DE MASAHUAT

ARQUEO DE CAJA

Tipo de fondo revisado: Monto: $

Fecha de revisién: (:;) Hora de inicio:

Hora de finalizacidn: ( : )

Nombre del cajero asignado: (:;>

CONCEPTO DENOMINACION CANTIDAD EFECTIVO

Dinero en

Efectivo: $100.00 ( : ) S ‘

$ 50.00 $
$ 20.00 $
$ 10.00 $
$ 5.00 $
$ 1.00 $
Monedas: $ 0.25 $
$ 0.10 $
$ 0.05 $
$ 0.01 $

TOTAL EFECTIVO

ENCONTRADO : $ { : 2
Sobrante encontrado: $ @
Faltante encontrado: $ Q
Observaciones: @

Encargado del Fondo@ Auditor Interno
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMATO DE ARQUEO DE CAJA

Los espacios deben llenarse segun las indicaciones

siguientes:

1. Descripcién del fondo a utilizar.

2. Monto del fondo asignado.

3. Fecha en la que se efectla el arqueo.

4. Hora en la que se inicia el arqueo.

5. Hora en la que finaliza el arqueo.

6. Nombre del cajero a gquien se le ha asignado el fondo.

7. Columna en la que se escribird el numero de billetes

o monedas encontradas.

8. Columna en la que se escribird el monto del efectivo

encontrado segln su denominacidn.

9. Sumatoria total del efectivo encontrado.

10. Sobrante encontrado.

11.Faltante encontrado.

12.0bservaciones.
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13

14.

.Nombre y firma de la persona a quien se le efectud el

arqueo.

Nombre y firma de la persona quien efectud el arqueo,

en este caso, el auditor interno de la comuna.
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FORMULARIO DE CONTROL DE INGRESOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE MASAHUAT

RECIBO DE INGRESOS

Sr. (a): @

N° de Recibo: O
3

Direccion: @

Periodo de recepcion: @

Detalle

Detalle

©

)

Total a pagar
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMATO DE RECIBO DE INGRESO

Los siguientes espacios, llenarlos asi:

1. Nombre de la persona o institucién que realiza el pago

o donacidn.

2. Direccidén especifica del contribuyente o institucién.

3. Nimero correlativo del recibo.

4. Periodo o fecha a la que corresponde el ingreso.

5. Desglose de impuesto, tasa, intereses, 1ingresos por

donacidén, etc. a recibir.

6. Valor correspondiente a cada uno de los detalles.

7. Total a recibir.
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FORMULARIO DE CONTROL PARA CONCILIACION BANCARIA
ALCALDIA MUNICIPAL DE MASAHUAT

CONCILIACION BANCARIA

NOMBRE DEL BANCO: <:::> N° DE CUENTA BANCARIA <:::>
FECHA DE CONCILIACION: <:::>

Saldo segln

Saldo segtn libro $_§;::;l Estado de Cuenta $S;::;z_

MAS: MAS:

Remesas y notas de abono no Remesas y notas de abono no
registradas por la alcaldia $@ registradas por el Banco $
MENOS: MENOS:

Notas de cargo y otras no Cheques no pagados por

registradas por la alcaldia $<:::> el banco $<:::>
TOTAL $ TOTAL $

Observaciones:

GO

ELABORADO POR: <::::> REVISADO POR: <::::>
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMATO DE CONCILIACION BANCARIA

Escriba en los espacios numerados, lo siguiente:

1. Nombre del banco con el gque se hace la conciliacién.

2. Numero de cuenta bancaria.

3. Fecha de realizacidédn de la conciliacidn.

4. Saldo segun libros de contabilidad.

5. Saldo segun Estado de Cuenta Bancaria.

6. Remesas y notas de abono que segun el Estado de Cuenta
Bancaria han sido acreditadas, pero que en
Contabilidad aun no se han tomado en cuenta en 1los

registros.

7. Notas de cargo y otros conceptos que aparecen en el
Estado de Cuenta Bancaria y que aun no se encuentran

registrados en contabilidad.

8. Remesas y notas de abono contabilizadas, pero que aun

no han sido registradas por el banco.

9. Cheques emitidos y registrados en contabilidad, pero

que aun no han sido cobrados.
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10.Sumatoria, ambos saldos deberédn ser iguales.

11.0bservaciones, si fueren necesarias.

12.Firmas de las personas que intervinieron en el proceso
de control; es decir, de guien elabordé y de quien revisd la

conciliacidén bancaria.
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FORMULARIO DE CONTROL DE BANCOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE MASAHUAT LIBRO DE BANCOS

FECHA DE
LA
OPERACION

D

DESCRIPCION DE LA
OPERACION Y NUMERO DE

CHEQUE
)

MOVIMIENTOS

DEUDOR ACREEDOR

Gy | ()

SALDO TOTAL
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMATO DE LIBRO DE BANCOS

Llene este formulario, siguiendo las instrucciones:

1. Fecha del movimiento.

2. Concepto de la operacidédn y nUmero de serie del cheque

emitido si aplica.

3. Monto de los depdsitos o remesas efectuadas.

4, Monto de los retiros efectuados.

5. Saldo deudor o acreedor de los movimientos, segun

corresponda.
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4.2.6.2 De Egresos.

FORMULARIO DE CONTROL PARA EGRESOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE MASAHUAT
FORMATO DE EGRESO

POR $ @

Recibi de 1la Tesoreria de la Alcaldia Municipal de

Masahuat, la cantidad de </;\> /100 délares

exactos.

En concepto de: ::

F. @ F. @

Recibe: Entrega:
DUTI: DUI:
NIT: NIT:

Masahuat, <::> de <::> de 20
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMATO DE RECIBO DE EGRESOS

1. Valor total del desembolso efectuado por tesoreria,

en numeros.

2. Valor total del desembolso efectuado por tesoreria,

en letras.

3. Especificacidén del concepto para el que se realiza el

egreso.

4., Firma, nombre, DUI, NIT, de quien recibe.

5. Firma, nombre, DUI, NIT, de gquien entrega.

6. Dia de realizacidén del egreso.

7. Mes de realizacidédn del egreso.

144



4.2.7 Herramientas de Control Contable

4.2.7.1 Presupuesto.

Presupuesto es el célculo anticipado de los ingresos o
entradas de dinero de wuna institucién y los egresos o
salidas de dinero dque se tendra durante un tiempo

determinado, generalmente de un afio.

Cuando se habla de presupuesto municipal, o sea el céalculo
de entradas y salidas de dinero, es lo relacionado con 1lo
que ocurrird, en términos financieros, durante un afo

calendario o afio fiscal de trabajo en un municipio.

Las entradas seran los fondos que ingresaran al municipio y
las salidas corresponden a las cantidades de dinero que el
municipio asigna para su funcionamiento y las acciones que

realizaréd, por ejemplo, las obras que se propone impulsar.

4.2.7.1.1 Politicas

Como herramienta de control contable y a nivel de ejemplo,
el presupuesto de esta municipalidad debe aplicar las

siguientes politicas.
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- Todos 1los formatos monetarios destinados a obras

sociales, deben ser programados en el periodo contable.

- Para el uso de estos fondos, deberdn contratarse
empresas o© negocios que cumplan con los requisitos que

establece la UACI.

- Toda empresa interesada en participar en proyectos
sociales, deberd participar como otras empresas en

licitaciones.

- El nuUumero de empresas concursantes en proyectos
sociales, no podrad ser menor de tres; y de no cumplirse

este requisito, la licitacidén se considerard desierta.

4.2.7.1.2 Procedimientos

A efecto de lograr cumplir, en cierta medida, las politicas
anteriores, es conveniente establecer procedimientos que

nos conduzcan a ello, por ejemplo:

- Es necesario antes de elaborar el presupuesto seguir
la siguiente mecédnica: primero, hacer estimaciones de 1los
fondos, es decir, de cuanto se va a disponer por cada

destino de fondos; segundo, establecer prioridades en 1los
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proyectos para el wuso de fondos; tercero, hacer una

evaluacidén econdbmica a efecto de establecer porcentajes que
sirvan de margenes para palear la inflacidédn de los costos;

y por ultimo establecer un medio de control.

- Para que una empresa sea contratada para desarrollar

un proyecto deberd cumplir de entre otros, los siguientes

aspectos: ser salvadorefia, estar legalmente registrada en
el pais, presentar un presupuesto econdmico y de calidad en
la obra.

- Medir en los tiempos estipulados, el avance de la

obra combinado con 1los egresos de fondos realizados, vy
comunicar a las autoridades respectivas, cualquier
irregularidad. Sirva como ilustracidén el siguiente formato:

CONTROL PRESUPUESTARIO

Nombre de 1la
obra

Monto
Presupuesta
do

Cantidad
Invertida
a la fecha

Diferencia

Observacio
nes
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Sus espacios o columnas deben llenarse segln los numerales

siguientes:

1) Poner el nombre de la obra que se desarrolla.

2) Escribir el wvalor en dobélares del monto estipulado

segun lo establecido en el presupuesto.

3) La cantidad de dinero 1liberado en dbélares a la

fecha de inspeccidn.

4) La diferencia existente entre la columna (2) y (3).

5) Poner en forma escrita cualquier informacidén que
incida con cualesquiera de las politicas

establecidas.

4.2.7.2 Flujo de Caja.

La generacidén de efectivo y su uso eficiente es un
aspecto esencial en la administracidén financiera municipal;
puesto que un adecuado y razonable manejo del efectivo
coadyuvara al logro de las metas de los diferentes

programas presupuestales autorizados y a mantener sanas sus
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finanzas. Cabe seflalar que el concepto de efectivo incluye
las existencias en caja, bancos e inversiones temporales

que el municipio administre.

Una herramienta que permite conocer y sentar las bases de
andlisis de la administracién financiera lo constituye la
elaboracién del Estado de Flujo de Efectivo, el que
conjuntamente con el Estado de Situacidén Presupuestal

facilitan evaluar la gestidén administrativa.

El Estado de Flujo de Efectivo de wuna alcaldia
municipal, debe identificar fundamentalmente tres
actividades: a) los flujos que provienen de las actividades
operativas o que corresponden a la funcidén primordial de la
administracién hacendaria, b) los flujos provenientes de
actividades de financiamiento, y c¢) los flujos provenientes

de actividades complementarias.

4.2.7.2.1 Politicas

Para gue un flujo de caja sea suficiente en su
implementacidén, es conveniente poner en practica las

siguientes politicas, a nivel de ejemplo:
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- Mantener Dbuena imagen financiera con los sectores

comerciales, de servicios y fabriles.

- Pagar 1los compromisos financieros en los momentos

oportunos.

- Lograr mantener un factor aceptable de liquidez y un

rendimiento éptimo de los recursos financieros.

4.2.7.2.2 Procedimientos

Los procedimientos a poner en practica, de entre otros

estadn los siguientes:

- Sacar un listado de proveedores, describiendo el
plazo de crédito gque otorgan, tomando como base los

comprobantes de crédito fiscal y/o facturas.

- Establecer fechas de pagos segun los montos, cada 8,

10 6 15 dias del mes.

- Establecer indice de liquidez, dividiendo el activo
corriente entre el pasivo corriente, procurando que el

residuo o porcentaje sea mayor a un ddblar.
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4.2.8 Supervisiédn.

La supervisién es el aspecto administrativo que
permite conocer cémo se estdn haciendo las cosas, es decir,
controlar si se estan cumpliendo las politicas establecidas
por la alcaldia. Uno de los medios para lograrlo es a

través de la auditoria, especificamente la interna.

La secuencia que el auditor interno debe seguir en
concordancia a lo que establecen las normas internacionales

de auditoria son:

4.2.8.1 Auditoria Interna.

La funcidén de supervisidn y revisidn debe se realizada
por el auditor o su ayudante si lo hay, guien es la persona
asignada de acuerdo al organigrama de la institucidén, para
realizar dichas actividades; éste debe llevar un control,
el cual deberd reflejarse en un plan disefiado por dicho
auditor, de tal manera que al llegar a cabo su ejecucidn le
permita el resguardo efectivo de los activos propiedad de

la institucidn.

El proceso de revisidén conlleva una serie de pasos con

el fin de que el auditor disefie un plan de auditoria vy
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realice un buen desempefio, asi como un efectivo examen del

control interno, con el propdsito de evitar fallas.

La secuencia que el auditor interno debe seguir en
concordancia a lo que establecen las Normas Internacionales

de Auditoria son:

Conocimiento de la institucién

El conocimiento del negocio constituye la base sobre
la cual el auditor ejerce su Jjuicio a la hora de revisar
los controles de la institucidén. Al conocer cdbdmo funciona
la instituciédn, el auditor podréd poseer el marco
referencial que le ayudard a evaluar los riesgos de
control, asi como, identificar problemas que pudieran
deteriorar la estabilidad del sistema, hecho esto estard en
posibilidad el auditor de planificar 1la evaluacidén del

control interno de manera efectiva y eficiente.

Ademéds de obtener un conocimiento general de la
institucidén, asi como las caracteristicas importantes que
la constituyen, de igual manera, debe conocer el conjunto
de politicas, procedimientos vy principios que rigen la

manera de llevar a cabo las actividades en cada

152



departamento, y también, el nivel de competencia con el que
se ejerce la administracidén, las actividades de control que
ejercen las instituciones externas, asi como las leyes que

la rigen.

El encargado de la revisidén pudiera ademds obtener
informacién para conocer la entidad, de las fuentes como
por ejemplo: la influencia que ejerce el Cdbdigo Municipal,
discusiones con personas que forman parte de la

institucidén, revisidén de documentos, entre otros.

Comprensién de los sistemas de contabilidad y de control

interno.

Este punto es de gran relevancia, ya que el auditor
determinard el funcionamiento de los sistemas contables vy
del control interno, a través del estudio de politicas vy
procedimientos como los mostrados a nivel de ejemplo, en

este sistema de control interno contable.
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Determinacién de 1la importancia relativa y el riesgo de

control.

El auditor debe seleccionar &reas especificas en las
cuales realizard una supervisidn completa y detectar en
sus operaciones, riesgos potenciales o) existentes,

generados por debilidades en el sistema de control interno.

Para determinar la importancia relativa y riesgo de
control, el auditor debe identificar el conjunto de
acciones, operaciones, cuentas o transacciones, que por su
naturaleza o monto, corren mayor riesgo de que, al ser
manipuladas de manera intencional o ©por error, sean
alteradas, provocando que la informacidén generada en 1los
estados financieros o reportes, no sea del todo fiable para

la toma de decisiones, por parte de las Jefaturas.

Al establecer el auditor esta identificacidén, debe
orientar a sus asistentes si los hay, en el desarrollo de
la ejecucidén de su supervisidn: la realizacidn de pruebas
directamente a estas 4&reas, con el fin de disminuir el
riesgo de control, y por lo tanto gque los usuarios de dicha
informacién no tomen decisiones errdneas. Un ejemplo de un

drea de importancia relativa puede ser aquella donde se
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maneja el efectivo, en este caso tesoreria; obviamente en
este rubro un manejo inadecuado puede causar una
representacidén errdnea y por ende una mala gula para la

toma de decisiones econdmicas.

Naturaleza, tiempo y alcance en las pruebas.

Luego de que el auditor haya identificado 1la
importancia relativa y el riesgo de control, estd apto para
determinar de acuerdo al tipo de transaccidédn, actividad o
cuenta, el tipo de prueba y el momento en que pasara dicha
prueba; debiendo ser ésta sorpresiva e inesperada, asi como
el volumen de informacidén que se someterd a las respectivas
pruebas; el cual puede ser revisado selectivamente tal como

lo recomienda la técnica de la estadistica.

Coordinacién, direccién, supervisién y revisién.

Esta etapa consiste en evaluar aspectos como 1la
cantidad de recursos a utilizar por parte de la unidad de
auditoria interna, para llevar a cabo la revisidn; para el
caso, c¢bmo orientar dichos recursos, cbémo controlar la
ejecucidén de dicha revisidédn y por supuesto la ejecucidn de
la misma; esto podria implicar utilizacidén de més personal

auxiliar; por ejemplo, determinacidén de cuantos lugares se
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van a revisar; todo ello dependiendo de 1la importancia

relativa, complejidad y extensidén del area a supervisar.

4.3 SUGERENCIAS.

Con el objetivo de lograr una buena aplicacién del
sistema de control interno antes descrito, se describen las

siguientes sugerencias:

- E1l personal deberia conocer las politicas y

procedimientos del &4rea en la que se desempeia.

- Si se implementa la rotacidén de personal, debe haber
capacitaciones para el empleado gque iniciard en un Aarea

nueva.

- Cada empleado debe ser consiente de las funciones que le

corresponden, de acuerdo al &rea en la que se desempefa.

- La administracidén Municipal puede ser més eficiente si
todas las ©personas involucradas, toman en cuenta la
importancia de conocer y poner en practica, el sistema de

control interno.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

CUESTIONARIO

Objetivo: Conocer sobre aspectos de —control contable-
operativo de la Alcaldia Municipal de Masahuat, para formar
un perfil de su situacidén actual, a efecto de  hacer

recomendaciones pertinentes.

La informacidén que proporcione es de mucha importancia para
esta investigacién, y sera utilizada con estricta
confidencialidad. De antemano, agradecemos la colaboracién

prestada.

DATOS GENERALES

Nombre de la Institucidn:

Direccidn:

NIT:

Teléfono:

Correo electrdénico:

Cargo del encuestado:




INDICACIONES: Marque con una “X” la opcidn que considere de

acuerdo a la situacidn actual de la institucidn.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

. (Existe un plan organizacional de la Alcaldia, por

escrito?

Si[:] No [:]

. 31 su respuesta es no, pase a la pregunta #3. Si su

respuesta es si ;Qué elementos posee este plan?
Objetivo

Metas
Politicas
Procedimientos

Organigrama

HRENn

Otros

Explique

. c.Existe un organigrama escrito?

Si[:] No [:]

.31 su respuesta es si, ¢Cuales de los siguientes

elementos contiene éste?
Niveles jerarquicos
Niveles de asesoria

Funciones

HiNIN



d)

e)

Descripcidén de cargos [:]

Otros [:]

Explique

. ;Conoce usted el organigrama de la entidad?

Si[:] No [:]

. .Cree usted que la divisioén organizacional

institucional, es la adecuada vy se apega a las

necesidades y actividades que se realizan en ella?

Si[:] No [:]

.31 su respuesta fue no, ¢(Por qué considera que el

funcionamiento de ésta no es eficiente?

Por falta de personal iddneo

Porque no se actualiza la estructura organizacional

Por falta de comunicacién entre las distintas unidades y
niveles Jjerdrquicos institucionales

Por el incumplimiento por parte de los empleados a las
obligaciones y funciones laborales

Por falta de una efectiva administracidén por parte del
concejo municipal

Por mezcla de trabajo con intereses politicos vy
partidarios que dificultan el buen funcionamiento de la
alcaldia

Otros

Explique

O O U
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8. ¢:Con qué &areas cuenta la Alcaldia Municipal?
a) UACI

b) Tesoreria

c) Contabilidad

d) Registro de Estado Familiar

e) Catastro

f) Departamento de Proyectos

g) Otros

L OOt

Explique

9. ;Cuédl de 1las 4&reas considera necesario implementar o
ampliar?

a) UACI

b) Tesoreria

c) Contabilidad

d) Registro de Estado Familiar

e) Catastro

f) Departamento de Proyectos

HNRNnnN

g) Otros
Explique

DISTRIBUCION DE FUNCIONES

10) ¢Existe una ©persona encargada de la funcidén de

compras?, si no existe, pase a la pregunta #10.

Si_[:] No [:]



11)Si existe, ¢Cuales de las siguientes funciones son
ejercidas por el encargado de compras-?

a) Emisién de cheques

b) Firma de cheques

c) Elaborar o hacer licitaciones

d) Verificar que 1lo comprado llegue al lugar de destino
donde fue requerido

e) Rendicién periddica de informes con respecto al programa
anual de compras, adquisiciones y contrataciones

f) Otros

Explique

12) ¢Considera wusted que existen funciones incompatibles

entre el personal?

sil | o]

13) Si su respuesta es si, ¢(Cudles de las siguientes causas
considera usted que provoca esas incompatibilidades de
funciones?

a) Falta de personal

b) Deficientes mecanismos de control

c) Falta de conocimiento del encargado de delegar funciones

d) Falta de recursos econdmicos

e) Otros

Explique

L0 O ot
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CAPACIDAD DE LOS EMPLEADOS

14) :Es evaluado el desemperfio de las jefaturas y

subalternos?

si ] No [ ]

15)Si su respuesta es si, ;Qué aspectos son tomados en
cuenta para dicha evaluacién?

a) Desempefio personal

b) Desempefio laboral

c) Desempefio politico

Hinn

d) Otros
Explique

16) ¢Se llevan a cabo programas de capacitacidén enfatizados

al campo de competencia de los empleados?

si[ ] No[ ]

17) Si su respuesta es si, ¢En qué materias considera que
se imparten méds frecuentemente estas capacitaciones?

a) En contabilidad

b) En tesoreria

c) Ley del cdéddigo municipal

HEnn

d) Otros

Explique




18) ;Quiénes imparten las capacitaciones?

a) E1 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Municipal (ISDEM)

b) La Corte de Cuentas de la Republica

c) Consultores externos

NN

d) Otros

Explique

19) ¢Cada cuanto tiempo se brindan dichas capacitaciones?
a) Al inicio del puesto
b) Mensual

c) Semestral

d) Anual

NN

e) Otros

Explique

CONTABILIDAD

20) ;Existe una persona encargada de la contabilidad?

si[ ] No[ ]

21) ;Qué tipo de sistema contable se usa?
a) De partida simple

b) De partida doble

HEN

c) Otros

Explique




22)

23)

24)

25)

26)

a)
b)

c)

cconsidera usted que el sistema contable que utilizan
en la institucidén es adecuado y se ajusta a las

necesidades y actividades que realiza?

Si[:] No[:]

¢Existen politicas contables en la Alcaldia Municipal

de Masahuat?

Si[:] No[:]

iQué grado de conocimiento posee acerca de las

politicas contables?

a) Alto [:]
b) Medio [ ]
c) Bajo [:]
d) Ninguno [:]

;:Con cudl de los siguientes procedimientos contables

cuenta la Alcaldia?

a) Procedimientos segin NIC [:]

b) Procedimientos segun NIAS [:]

c) Otros [:]
Explique

¢E1l sistema wutilizado para registrar la contabilidad
es”?

Manual [:]
Mecanizado [:]

Otros [:

Explique




27) ¢Los asientos contables se registran en orden

cronoldgico?

si[ ] No[ ]

28) ¢Cudl de las siguientes funciones realiza el contador?
a) Registro en libros contables

b) Firma de cheques

c) Recibir y remesar ingresos del dia

d) Hacer conciliaciones bancarias

HiNINININ

e) Otros

Explique

29) ;Qué nivel de importancia atribuye el personal a la

informacién que proporciona el sistema contable?

a) Alto [:
b) Medio []
c) Bajo [:
d) Nulo [:
e) Otro [:]
Explique
TESORERIA

30) ¢Existe una persona encargada del area de tesoreria?

si[ ] No[ ]

31) Si su respuesta es si, ¢(Qué actividades realiza?
a) Cobro de Servicios Municipales

b) Pago de planillas

NN

c) Remesas al banco



d) Otros []

Explique

32) ¢Qué tipo de documento emite la municipalidad para

respaldar el cobro de los servicios municipales?

a) Recibo [:]

b) Tiquet [:]
c) Otros []
Explique

INGRESOS MONETARTIOS

33) ¢Cudl es la procedencia de los ingresos monetarios?

a) Servicios Municipales [:]

b) FODES [:]

c) ISDEM [:]

d) Otros []
Explique

34) ;Qué area estéd encargada de la recepcién de los
ingresos monetarios % emitir los documentos
respectivos?

a) Contabilidad

b) Tesoreria

N

c) Otros

Explique




35)S1i la institucidén contara con mas fondos por parte del
gobierno, ¢en qué areas lo invirtieran?

a) UACI

b) Tesoreria

c) Contabilidad

d) Registro de Estado Familiar

e) Catastro

f) Departamento de proyectos

NN

g) Otros
Explique

EGRESOS MONETARIOS

36) cQué 4rea estd encargada de realizar los egresos
monetarios?
a) Contabilidad

b) Tesoreria

LI

c) UACI
d) Otros
Explique

37) ¢Cémo se generan los egresos monetarios?
a) Proyectos
b) Servicios municipales

c) Servicios sociales

HiNNN

d) Otros

Explique




38) ¢cQuién es el responsable de llevar el control de 1los

egresos monetarios?
a) Contador
b) Tesorero
c) Secretario
d) Sindico
e) Otro

Explique

NN

FORMATOS Y FORMULARIOS DE CONTROL

39) ¢Cuédles de los siguientes formatos y formularios de
control interno existen en la alcaldia?

a) Memorandums [:

b) Ordenes de compra [:]

c) Control de ingresos [:]

d) Notas de requisicién [:]

e) Notas de remesas [:]

f) Formularios de control de cheques [:]

g) Conciliaciones bancarias [:]

h) Control de egresos [:]

i) Notas de solicitudes [:]

j) Otros [:
Explique

40) ¢Considera eficientes 1los formatos vy formularios de

control interno que se utilizan?

Si[:] 'No[:]



PRESUPUESTOS FINANCIEROS

41) ¢ Se elaboran presupuestos financieros en la
institucidn?

si[ ] No[ ]

42) Si su respuesta es si, ¢Cada cuanto tiempo se elaboran?
a) Mensual
b) Trimestral

c) Semestral

R EnN

d) Anual
e) Otros
Explique

43) ¢ Se cumplen a cabalidad los presupuestos realizados?

si[ ] No[ ]

FLUJOS DE CAJA

44) :La persona encargada del &rea contable es diferente a

la que maneja los fondos de caja y bancos?

Si[:] 'No[:]

45) ;Se realizan arqueos de <caja en forma periddica vy

sorpresiva®?

si[ ] No| |

46) Si su respuesta fue si, Quién es el encargado de
hacerlo?

a) Auditor interno [:]



b) Contador
c) Tesorero

d) Secretaria

HNNIN

e) Otros

Explique:

47) :En qué momento son enviadas las remesas al banco?
a) Durante el mismo dia
b) Primeras horas del siguiente dia

c) Dias después

HiRNN

d) Otros

Explique

AUDITORIA INTERNA

48) :Existe en la alcaldia una unidad de auditoria interna?

sil ] No[ |

49) Si su respuesta es si, cSupervisa % vigila
permanentemente dicha unidad el trabajo realizado en

las diferentes dependencias?

sil ] No[ |

50) ¢Se toman en cuenta las recomendaciones y sugerencias
provenientes de exdmenes del auditor interno en las

distintas unidades que conforman la entidad?

Si[:] No[:]



51) ;Existe un sistema de control interno por escrito? si

su respuesta es no, pase a la pregunta #50.

si[ ] No [ ]

52) ;Considera que el sistema de control interno se adapta

a las necesidades de la institucidn?

Si[:] No [:]

53) ;Existe una persona encargada de velar por su

cumplimiento?

Si[:] No [:]

AUDITORIA EXTERNA

54) ;Se realizan auditorias externas en la institucién?

si[ ] No[ |

55) Si su respuesta es si, ¢(Quién realiza estas auditorias?

a) Corte de cuentas [:]

b) Firma de auditoria independiente [:]

c) Otros [:
Explique:

56) ¢Se toman en cuenta las recomendaciones de las

auditorias realizadas?

si[ ] No[ ]



1. éExiste un plan organizacional de la Alcaldia, por escrito?

S| 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

o N B~ O

S| NO

Segun la encuesta, el 100% sostiene que si existe un plan organizacional por escrito.

2.¢Si su respuesta es no, pase a la pregunta # 3. Si su respuesta es si, que elementos posee este plan?

A)Objetivo 2 33,33%
B)Metas 4 66,67%
C)Politicas 6 100%
D)Procedimientos 3 50%
E)Organigrama 1 16,67%
F)Otros 0 0%
TOTAL 6 100%
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De los encuestados, un 33.33% declard que dicho plan posee objetivos, un 66.67% metas, el 100%
politicas, 50% procedimientos, mientras que un 16.67% dijo que dicho plan posee un organigrama.




3.¢éExiste un organigrama por escrito?

SI 6
NO
TOTAL

6 —

4

2 -

>
0 . .
N| NO

El 100% de los encuestados dijo que si existe un organigrama en la institucion.

4. Si su respuesta es si, écuales de los siguientes elementos posee éste?

A)Niveles jerarquicos 6
B)Niveles de asesoria 1
C)Funciones 6
D)Descripcidn de cargo 5
E)Otros 0
6
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De las personas que respondieron el cuestionario el 100% sostiene que dicho organigrama muestra los
niveles jerarquicos de la entidad, mientras que el 16.67% contestd que contiene niveles de asesoria, el
100% contestd que tiene funciones y el 83.33% que posee la descripcidn de cargo.



5.éconoce usted el organigrama de la entidad?

S| 6
NO 0

6

4

2

>
0 + . .
S| NO

El 100% dijo que si conoce el orgranigrama de la entidad.

6. écree usted que la divisidon organizacional institucional, es la adecuada y se apega a las necesidades
y actividades que se realizan en ella?

S 6

NO 0

o N &~ O

S| NO

El 100% de la muestra declaro que la estructura organizacional institucional existente es adecuada vy
se apega a las actividades y necesidades existentes.



7.Si su respuesta fue no,éPor qué considera que el funcionamiento de ésta no es eficiente?

NINGUNO CONTESTO

8.éCon qué dreas cuenta la Alcaldia Municipal?

A) UACI

B)Tesoreria

C)Contabilidad

D)Registro de Estado Familiar

E)Catastro

F)Departamento de proyectos

N[OOI |0 |0 O

G)Otros

N\ > < o & S
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El 100% de los encuestados contestd que la alcaldia cuenta con el drea de UACI, Tesoreria, Contabilidad
y Registro de proyectos y un 33.33% contesto en la opcidn g), explicando que existen las areas de Unidad
ambiental, Servicios varios y Secretaria.



9. ¢Cudl de las areas considera necesario implementar o ampliar?

A)UACI

B)Tesoreria

C)Contabilidad

D)Registro de Estado Familiar

E)Catastro

F)Departamento de proyectos

oo |jw|O O |O

G)Otros

& @ N o o @ 5
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De los encuestados, el 100% contestd que es necesario implementar las areas de Catastro y el
Departamento de proyectos y el 50% opind que debe ampliarse el drea del Registro Familiar.

10. ¢Existe una persona encargada del drea de compras?, si no existe, pase a la pregunta # 12.

S| 6
NO 0

6 —

4 -

2 .

>
0 T T
S| NO

El 100% de los encuestados contestd que si existe una persona encargada de las compras.



11. Si existe, écuales de las siguientes funciones son ejercidas por el encargado de compras?

A)Emisidn de cheques 0
B)Firma de cheques 0
C)Elaborar o hacer licitaciones 6
D)Verificar que lo comprado llegue al lugar de destino donde fue requerido 3

E)Rendicion periddica de informes con respecto al programa anual de compras,
adquisiciones y contrataciones 6

F)Otros 0

ORNWAUIOY
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Al cuestionar acerca de las funciones que realiza el encargado de compras, el 100% de los encuestados
contestd que éste elabora licitaciones y rinde informes periddicos respecto al programa anual de
compras, adquisiciones y contrataciones; un 50% opind que verifica que lo comprado llegue al lugar de
destino donde fue requerido.

12.iConsidera usted que existen funciones incompatibles entre el personal?

Sl 4
NO 2
4
2
0 - T f
Sl NO

El 66.67% de las personas que fueron encuestadas contestd que si existen funciones incompatibles entre
el personal, el restante 33.33% opina que esto no ocurre.



13) Si su respuesta es si, écudles de las siguientes causas considera usted que provoca esas
incompatibilidades de funciones?

A)Falta de personal 4
B)Deficientes mecanismos de control 0
C)Falta de conocimiento del encargado de delegar funciones 0
D)Falta de recursos econdmicos 4
E)Otros 0
4
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Del total de encuestados, el 66.67% le atribuye la incompatilidad existente a la falta de personal y a la
falta de recursos, el 33.33% restante prefiere abstenerse de opinar.

14. i Es evaluado el desempefio de las jefaturas y subalternos?

S| 6

NO 0

o N B~ O

S| NO

El 100% de los encuestados estuvo de acuerdo en que el desempeiio de las jefaturas y subalternos si es
evaluado.



15) Si su respuesta es si, équé aspectos son tomados en cuenta para su evaluacion?

A)Desempefio personal

B)Desempefio laboral

C)Desempefio politico

D)Otros

= | O|O|Un b~

No responde

Un 83.33% opino que el aspecto mas tomado en en cuenta a la hora de la evaluacion es el
desempeiio laboral, el 66.67% que es el desempefio personal y un 16.67% prefirié no responder.

16. ¢Se llevan a cabo programas de capacitacién enfatizados al campo de competencia de los
empleados?

S

NO 2

S NO

El 66.67% de los encuestados manifestd que si se llevan a cabo programas de capacitacion segun su
respectivo campo de competaencia, y el 33.33% manifestd que esto no se da.



17) Si su respuesta es si, ¢en qué materias considera que se imparten mas frecuentemente estas
capacitaciones?

A)En contabilidad

B)Tesoreria

C)Ley del Codigo Municipal

D)Otros

w|ojo|lw|lw

NO CONTESTARON
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El 50% expresd que las capacitaciones se imparten mas con frcuencia en el area de contabilidad y de
tesoreria, mientras que un 50% reservd su opinion.

18) ¢ Quiénes imparten las capacitaciones?

6
A)EI Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Municipal
B)La Corte de Cuentas de la Republica 4
C)Consultores Externos
D)Otros 1

oON PO

Dentro de las instituciones que imparten las capacitaciones, el 100% opind que el Instituto Salvadorefio
de Desarrollo Municipal(ISDEM), el 50% que lo hace la Corte de Cuentas de la Republica y el 16.67% dijo
que otros.



19) ¢ Cada cuanto tiempo se brindan dichas capacitaciones?

A)Al inicio del puesto 0
B)Mensual 0
C)Semestral 0
D)Anual 3
E)Otros: En muy pocas ocaciones 3
3
2,5
2
1,5
1
01(5) - L4 L4
AN \ Y Q
¥ NG G N 3
& & & IFF o
o N & o A
Na & s
)

El 50% opind que las capacitaciones se brindan anualmente, el restante 50% expresé que se llevan a
cabo en muy pocas ocaciones .

20) ¢Existe una persona encargada de la contabilidad?

S| 6
NO 0
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S| NO

El 100% de los encuestados dijo que si existe una persona encargada de la contabilidad.



21) ¢Qué tipo de sistema contable se usa?

A)De partida simple 0
B)De partida doble
C)Otros 1

5 —

4 -

3 -

2 -

5 -
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A)De partida B)De partida C)Otros
simple doble

De los encuestados, el 83.33% opind que se usa el sistema contable de partida doble, mientras que el
otro 16.67% dijo que la contabilidad gubernamental

22)¢Considera usted que el sistema contable que utilizan en la institucién es adecuado y se ajusta a las
necesidades y actividades que realiza.

Sl 6
NO 0
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Al preguntar si el sistema contable que se utiliza es el adecuado y se adapta a las necesidades de la
entidad, el 100% opind que si.



23)¢Existen politicas contables en la Alcaldia Municipal de Masahuat?

S| 1
NO 5

5 -

4 -

3 -

2-/

1 -

0 ; .

S| NO

De los encuestados, el 16.67% opind que existen politicas contables en la alcaldia municipal, mentras
que el 83.33% opind que no existen

24)¢Qué grado de conocimiento posee a cerca de las politicas contables?

A)Alto

B)Medio

C)Bajo

= (W |N | O

D)Ninguno

2,5 -

2
1,5 A
3 [
0,5 A
-

A)Alto B)Medio C)Bajo D)Ninguno

El grado de conocimiento que poseen a cerca de las politicas contables segin los encuestados el
16.67% no conoce sobre ello, un 33.33% que tiene un conocimeinto medio, mientras que un 50%
opina que tiene un conocimiento bajo.



25)éCon cuales de los siguientes procedimientos contables cuenta la alcaldia?

A)Procedimientos segn NIC 0
B)Procedimientos segin NIAS 0
C)Otros: Instrucciones contables expresadas en el manual
contable 6
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De las personas encuestadas el 100% expresé que los procedimientos contables se
realizan de acuerdo al manual contable de la alcaldia.

26)¢El sistema utilizado para registrar la contabilidad es?

A)Manual 0
B)Mecanizado 6
C)Otros 0

6 -
5 -

4 -

3 -

5
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A)Manual B)Mecanizado C)Otros

El 100% contestd que el sistema utilizado para registrar la contabilidad es mecanizado.



27) éLos asientos contables se registran en orden cronoldgico?

Sl 4
NO 0
NO CONTESTARON 2

4 -

3 -

2 -

1 -
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Sl NO NO

CONTESTARON

El 66.67% dijo que los asientos contables si se registran en orden cronolégico y el 33.3% no
respondieron a la pregunta.

28)¢ Cual de las siguientes funciones realiza el contador?

A)Registro en libros contables

B)Firma de cheques

C)Recibir y remesar ingresos del dia

D)Hacer conciliaciones bancarias

oo |O |00

E)Otros

El 100% de los encuestados dijo que el contador realiza el registro en los libros contables y hace las
conciliaciones.



29) éQué nivel de importancia atribuye el personal a la informacién que proporciona el sistema

contable?

A)Alto

B) Medio

C) Bajo

D) Nulo

E) Otro

oO|o|o|Oo |
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A)Alto B)Medio C)Bajo D)Nulo E)Otro

Al preguntar acerca del nivel de importancia que el personal le atribuye a la informacién

proporciona el sistema contable, el 100% menciond que es alto.

30) ¢Existe una persona encargada del area de tesoreria?

S 5
NO 0
NO CONTESTARON 1

5

4

3
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0 1 T T

S| NO NO

CONTESTARON

El 83.33% dijo que si existe una persona encargada del area de tesoreria, y el 16.67% no contesto

que



31) Si su respuesta es si, ¢Qué actividades realiza?

A) Cobro de Servicios Municipales

B) Pago de planillas
C) Remasas al banco
D) Otros
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De las personas encuestadas el 83.33% opina que la persona encargada del area de tesoreria realia
las actividades de cobro de servicios, pago de planillas y remesas al banco, y un 16.67% otras.

32)éiQué tipo de documanto emite la municipalidad para respaldar el cobro de los servicios
minicipales?

A) Recibo 5
B) Tiquet
C) Otros 1
5 -
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A) Recibo B) Tiquet C) Otros

El 83.33 % dijjo que el tipo de documento que emite la municipalidad para respaldar el cobro de los
servicios municipales es el recibo, y el 16.67% dijo ser otro tipo de documento.



33)éCual es la procedencia de los ingresos monetarios ?

A) Servicios municipales

B) FODES

C) ISDEM

N R [O|O

D) Otros

A) Servicios  B) FODES C) ISDEM D) Otros
municipales
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Al realizar la pregunta de cual es la procedencia de los ingresos monetarios el 100% respondié que
de los servicios municipales y de FODES,EL 16.67% del ISDEM y el 33.3% dijo otros.

34) ¢Qué area esta encargada de la recepcion de los ingresos monetarios y emitir los documentos
respectivos?

A) Contabilidad 5
B) Tesoreria 6
C)Otros 0
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A) ContabilidadB) Tesoreria  C)Otros

El 100% de los encuestados dijo ser la tesoreria y el 83.33% dijo ser la contabilidad.



35) si la institucién contara con mas fondos por parte del gobierno, ¢En que areas lo invirteran?
A)UACI

B)Tesoreria

C)Contabilidad

D)Registro de estado familiar

E)Catastro
F)Departamento de proyectos
G)otros
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Al preguntar si la institucion contara con mas fondos por parte del gobierno, en qué areas lo lo
invirtieran, respondieron de la siguiente manera: en UACI EL 83.33%, en tesoreria 16.67%, en
registro de estado familiar83.33%, en catastro un 100%, en el departamento de proyectos un
100%, y en otros un 16.67%.

36) ¢Qué area esta en cargada de los egresos monetarios?

A)contabilidad
B) Tesoreria

C)UACI
D)Otros
6
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De las personas encuestadas el 100% opind que es la tesoreria quien se encarga de los egresos
monetarios y un 50% que es otro en este caso caja chica.
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37) éCémo se generan los egresos monetarios ?

A)proyectos
B)servicios municipales
C)servicios sociales
D)otros

= o Ul O
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Al preguntar como se generan los egresos monetarios un 100% respondio que en en proyectos y
servicios sociales, un 83.33% un servicios municipales y un 16.67% en otros.

38) ¢Quién es el responsable de llevar el control de los egresos monetarios?

A) Contador
B) Tesorero
C) Secretario
D) Sindico

E) Otros

(OSER VL I o) B e)]

A) B) Q) D) Sindico E) Otros
Contador Tesorero Secretario
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El 100% opind que el responsable es el el contador y el tesorero, un 83.33% opind que el sindico,
un 50% opind que otro en este caso, el concejo municipal y un 16.67% concidero que el
secretario.



39)¢ Cudles son los siguientes formatos y formularios de control interno existen en la alcaldia?e
control interno existen en la alcaldia?

A)Memorandums

B)Ordenes de compra

C)Control de ingresos

D)Notas de requisicién

E)Notas de remesas

F)Formularios de control de cheques
G)Conciliaciones bancarias
H)Control de egresos

I)Notas de solicitudes

J)Otros

ORNWAUIOY

Al preguntar cuales de los formatos y formularios de control interno existen en la alcaldia las
respuestas fueron: un 100% en ordenes de compras, control de ingresos, notas de remesas,
formularios de control de cheques, conciliaciones bancarias y control de egresos, y un 16.67% en
otros.

40)¢ Concidera eficientes los formatos y formularios de control internos que se utilizan?

S|
NO

S| NO

Al preguntar si considera eficientes los formatos y formularios de control interno que se utilizan el
100% dijo que si.
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41)¢ése elaboran presupuestos financieros en la institucion?

Sl 6
NO 0
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El 100% de los encuestados dijo que si se elaboran presupuestos financieros en la institucion.

42) si su respuesta es si, ¢cada cuanto tiempo se elaboran?

A)Mensual

B)Trimestral

C)Semestral

D)Anual

o|o|O|O|O

E)Otros

De los presupuestos financieros que se realizan en la institucion, el 100% dijo que estos se elaboran
anualmente.



43) ¢Se cumple a cabalidad los presupuestos realizados?

S|

NO 1
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N NO

Al preguntar si se cumplen a cabalidad los presupuestos realizados, un 83.33% dijo que si, y un
16.67% dijo que no.

44) ¢la persona encargada del area contable es diferente a la que maneja los fondos de caja y
bancos?

S| 6

NO 0

N NO

El 100% de los encuestados opinaron que la persona encargada del area contable es diferente a la que
maneja los fondos de cajas y bancos.



45) ¢Se realizan raqueos de caja en forma periddica y sorpresiva?

S|

NO 1
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1

S| NO

Un 83.33% de las personas encuestadas opinaron que se realizan arqueos de caja en forma periodicay
sorpresiva, y un 16.67% respondio que no se realizan.

46) Si su respuesta fue si, ¢Quién es el encargado de hacerlo?

A)Auditor interno

B)Contador

C)Tesorero

D)secretaria

O |00 |0

E)Otros
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El 100% de los encuestados estuvieron de acuerdo que la persona encargada de hacer arqueos de caja
es el auditor interno.



47) ¢En que momento son enviadas las remesas al banco?

A)Durante el mismo dia 0
B)Primeras horas del siguiente dia 0
C)Dias después 6
D)Otros 0

6

4

; a a -

A)Durante B)Primeras  C)Dias D)Otros
elmismo horasdel después
dia siguiente
dia

Al preguntar en que tiempo son enviadas las remesas al banco el 100% contesté dias despues.

48) ¢ Existe en la alcaldia una unidad de auditoria interna?

S 6

NO 0

N NO

El 100% de las personas encuestadas afirmaron que en la alcaldia si existe una unidad de de auditoria
interna.



49) Si su respuesta es si, éSupervisa y vigila permanentemente, dicha unidad, el trabajo realizado en las
diferentes dependencias?

S| 6
NO 0
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el 100% de los encuestados afirmd que la inidad de auditoria interna supervisa y vigila permanentemente el
trabajo realizado de las diferentes de pendencias.

50) éSe toman en cuenta las recomendaciones y sugerencias provenientes de examenes del auditor interno en
las distintas unidades que conforman la entidad?
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51) éExiste un sistema de control interno por escrito? Si su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta
# 50.

S| 6
NO 0
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S| NO

De las personas encuestadas el 100% contestd que si existe un sistema de control interno por escrito.

52)¢ Considera que el sistema de control interno se adapta a las necesidades de la institucién?

Sl 6
NO 0
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El 100% de los encuestados respondid que el sistema de control interno si se adapta a las necesidades
de la institucion.



53) éExiste una persona encargada de velar por su cumplimiento?

S| 6
NO 0
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S| NO

Al preguntar si existe una persona encargada de velar por el cumplimiento de el sistema de control
interno, el 100% de los encuestados respondio que si.

54) ¢ Se realizan auditorias en la institucion?

S 6

NO 0

S NO

El 100% de los encuestados afirmo que si se realizan auditorias en la institucién.



55) Si su respuesta es si, ¢Quiénes realizan estas auditorias?

A)Corte de cuentas 6
B)Firma de auditoria independiente 0
C)Otros 0

6 —_
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A)Corte de B)Firma de C)Otros
cuentas auditoria
independiente

Al preguntar quienes realizan las auditorias, el 100% de los encuestados respondié que es la corte de
cuentas.

56) éSe toman en cuenta las recomendaciones de las auditorias realizadas?

S| 6

NO 0
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S| NO

El 100% de los encuestados opind que si se toman en cuenta las recomendaciones de las auditorias
realizadas.
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