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INTRODUCCION

Actualmente, en el aspecto econbémico todas 1las
empresas se enfrentan a una serie de problemas ya sean de
competencia y de control interno; en razdén de ello es que
se ha elaborado un manual para las empresas denominado:
“Establecimiento de wun Sistema de Auditoria Interna,
enfocado a las Areas de Efectivo y Equivalentes, en las
Medianas Empresas dedicadas a la Comercializacidén de
Productos de Ferreteria, del Departamento de Santa Ana”, el
cual tiene como finalidad mostrar wuna alternativa de

solucién a los problemas de control interno.

Dichos problemas tienen como base 1la falta de
procedimientos para la realizacién de las actividades de
control interno, asi como el de un organismo interno que se
encargue de orientar al personal en sus actividades y al

mismo tiempo supervisar las actividades de los mismos.

Por lo anterior, se hace necesario implementar un
modelo de auditoria interna, los respectivos procedimientos
para la realizacidén de operaciones, como también las
actividades que realiza la auditoria interna.

Por las razones anteriores y con el propdsito de
contribuir a solucionar la problemética que enfrenta las

Medianas Empresas Ferreteras del Departamento de Santa Ana,



se ha preparado el presente Trabajo, el cual consta de las

siguientes partes:

CAPITULO I- Generalidades de las Empresas dedicadas a la

Comercializacién de Productos de Ferreteria.

En Este capitulo se haréa referencia a los
antecedentes histdéricos y origenes de las medianas empresas
dedicadas a la comercializacidén de productos de ferreteria,
también se tratard de las generalidades de dichas empresas,
es decir una descripcidédn de los aspectos mas importantes de
ésta; con el objeto de que los interesados en leerlo

conozcan a grandes rasgos sobre estos negocios.

CAPITULO 1II-Aspectos Tedéricos y Conceptuales sobre los

Sistemas de Auditoria Interna.

Este capitulo contendrd aspectos tedbricos sobre 1la
Auditoria en general, los diferentes tipos de Auditoria, vy
las normas relativas a ella, asi como generalidades sobre
los Sistemas de Auditoria Interna y del Control. Con ello
se pretende dar a conocer los elementos béasicos de este
campo y que serviran de base para el desarrollo del cuarto

capitulo.



CAPITULO III- Situacién actual de las Medianas Empresas

Dedicadas a la Comercializacién de Productos de Ferreteria.

En éste apartado se presentard la situacidn actual de
las medianas empresas dedicadas a la comercializacidén de
productos de ferreteria, con el propdsito de destacar las
fortalezas y debilidades que éstas poseen, y de ésta manera
proponer mejores alternativas de solucidén, asi mismo, se
destacan los objetivos y la metodologia de la investigacidn
como también, la evaluacidén del sistema de auditoria actual

de la empresa.

Al final del capitulo se presentan las conclusiones y
recomendaciones correspondientes, para demostrar la

seriedad y objetividad del estudio realizado.

CAPITULO IV- Establecimiento de un Sistema de Auditoria
Interna Enfocado a las Areas del Efectivo y Equivalentes en
las Medianas Empresas Dedicadas a la Comercializacién de

Productos de Ferreteria del departamento de Santa Ana.

El contenido de éste capitulo constituye la parte més
importante del presente trabajo, puesto que en él se
presenta la propuesta final del Sistema de Auditoria
Interna, que deseamos sea implementado en las diferentes

empresas dedicadas a la comercializacidédn de productos de



ferreteria, con el que se espera contribuir en la solucidn
de la problemdtica existente en dichas empresas y mejorar
su control interno en la parte del Efectivo y Equivalentes,

que es uno de los rubros mas importantes dentro de las

mismas.



CAPITULO I
“GENERALIDADES DE LAS MEDIANAS EMPRESAS DEDICADAS A LA

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE FERRETERIA”

En el presente Capitulo se expone el surgimiento de 1la
mediana empresa en el Departamento de Santa Ana, el cual
es un sector gque dia a dia ha ido ganando mayor
importancia en 1la economia del pais, vya dgque existen
cifras que permiten cuantificar, con precisibén, 1la
dimensidén econdmica de este sector donde se estima que
abarca 10 empresas, todas las establecidas legalmente en
el departamento de Santa Ana y dedicadas a la

comercializacidén de productos de ferreteria.

Ademds se enfocan los antecedentes de este tipo de
negocios, su oferta y demanda, y su relacidén con aspectos

legales.



1.1 ANTECEDENTES DE LAS MEDIANAS EMPRESAS.

Este contenido se desarrolla tomando en cuenta 1los
elementos fundamentales de estas empresas, como son para
este estudio: origen, objetivos, misidn, visiodén v

cualidades.

1.1.1 Elementos Fundamentales.

Considerando las investigaciones realizadas en las
empresas ferreteras a través de entrevistas personales, asi
como revistas dedicadas al tema y el internet, se expone
una descripcidén en términos simples, es decir, de manera

como la interpreta el grupo de estudio.

1.1.1.1 Origen.

No se puede establecer el surgimiento del sector
ferretero en El1l Salvador, sin antes mencionar gque la
actividad comercial dio origen a establecimientos cuya
razédn principal fue la de proveer los productos
indispensables 3% necesarios para el hogar; estos
establecimientos iniciaron el quehacer comercial, con

productos propios de la época, como afiil, badlsamo, miel de



abeja, y otros productos; los cuales fueron el empuje que

las catapultd hacia el crecimiento y desarrollo.

La informacién que se posee sobre el surgimiento del
sector ferretero en El1 Salvador, ha sido transmitida de
manera verbal y escrita por los historiadores del pais, los
cuales a su vez la han recibido de otras personas de
generacién en generacibén. Se comprende gque ha habido una
evolucidn significativa, considerando el tipo de
informacién que obtiene de la comparacidén entre las
herramientas encontradas en las diferentes excavaciones de

los sitios arqueoldgicos del pais y la historia misma.

En la época prehispanica los nativos utilizaban como
herramientas, maderas con punta, cloro melanita como
hachas, piedras talladas y puntiagudas, cuchillos de jade,
obsidiana con filos cortantes, armazdn de pedernal blanco,
maderas y Jjuncos como arados, conchas marinas, turquesa,

entre otros.

No debe perderse de vista, qgque los nativos tenian

herramientas para sus quehaceres cotidianos y otras



tareas, Unicamente con el propodésito de subsistencia. De
estas necesidades surgen a través del tiempo los negocios

de ferreterias.

La mediana empresa ferretera en la ciudad de Santa

Ana, tiene sus inicios en la década de los afios setenta.

Las empresas que surgieron durante esa época fueron

las siguientes:

e Almacenes Bou
e Goldtree Liebes
e Almacenes Vidri

e Almacén Sagarra

Posteriormente, surgieron otras ferreterias las
cuales eran propiedad de empleados de las anteriores, entre

las cuales se mencionan:
e TFerreteria Victor
e Ferreteria Trigueros
e Almacén Acosta

e Ferreteria La Bolsa



e Ferreteria La Mano

Se debe hacer notar que de estas empresas algunas
pocas contintan operando % otras han cerrado sus

operaciones.

La mayoria de las empresas ferreteras que actualmente
estd en el mercado; muchas de ellas son de origen familiar;
iniciaron con muy pocos productos, se dedicaron a la
distribucién de algln Dbien en especial o materiales de
construccidén, o a la prestacidén de servicios relacionados

con el ramo.

A manera de ejemplo, se transcribe la resefia
histérica de 1la ferreteria més antigua de E1 Salvador:

GOLDTREE S.A. de C.V.

En la actualidad, es una empresa de gran
trayectoria, fundada en 1,888 como GOLTREE LIEBES. Desde su
fundacidén, 1inicidé labores en la ciudad de Santa Ana
exportando afil, balsamo, miel de abeja, plumas de ganso y

cuero de venado, afios después se crearon agencias en



Sonsonate (por su cercania al UGnico puerto en ese

entonces), y Acajutla (por su riqueza en balsamo).

Fue en 1,908 que se abrié Goldtree en San Salvador,
que vendia vela, especias, telas, instrumentos musicales,
herramientas y utensilios del hogar. En 1,930, inicia el
transporte de mercaderia en camiones; en 1,937, cambia su
nombre a “Casa Goldtree Liebes & Cia”; para 1,940, inaugura
su propio edificio en San Salvador; en 1,974, amplio su

mercado al oriente del pais con una sucursal en San Miguel.

Hoy en dia, es una empresa de dgran trayectoria
econdmica, en el mercado ferretero, ya que es una de las
mas reconocidas a nivel nacional, y cuenta con sucursales
en casi todo el pais, en ella encuentra todo lo relacionado
a pinturas, clavos, tornillos, etc. en fin todo 1lo

relacionado al ramo ferretero.

1.1.1.2 Objetivos.
En términos generales, los negocios de ferreteria
tienen el objetivo particular de obtener utilidades como

cualgquier empresa, pero también existe el objetivo de



adquirir compromisos que se realicen con nuestros clientes,
en un proceso de mejora continua, adquiriendo los insumos
con base en lo acordado con el mismo cliente, manteniendo
un sistema de calidad de nuestros productos ferreteros,

etc.

Las empresas ferreteras al actuar dentro de un marco
social e influir directamente en la vida del ser humano,
necesita un patrén u objetivos deseables que le permita
satisfacer las necesidades del medio en que actua,
fijandose asi los objetivos empresariales que son, de

entre otros: el econdmico, social y técnico.

A continuacidén se describe cada uno de ellos:

A. Econbémicos: Con este propdsito se tiende a lograr
beneficios monetarios, como los siguientes:

» Cumplir con los intereses monetarios de los
inversionistas al retribuirlos con dividendos Jjustos
sobre la inversidén realizada.

» Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre

préstamos concedidos.


http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml

» Mantener el capital a valor presente.
» Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios.

» Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

B. Sociales: De entre los sociales se encuentran:

» Satisfacer las necesidades de los consumidores con
bienes o servicios de calidad, en las mejores
condiciones de venta.

» Incrementar el bienestar socioecondémico de una regidn,
al crear fuentes de trabajo.

» Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos,
mediante el pago de cargas tributarias.

» Mejorar y conservar la ecologia de la regidén, evitando

la contaminacidén ambiental.

C. Técnicos: Por su parte, los técnicos se refieren a:

» Utilizar los conocimientos mé&s recientes vy las
aplicaciones tecnoldégicas mas modernas en las diversas
adreas de la empresa, para contribuir al logro de sus

objetivos.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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» Investigar las necesidades del mercado para poner a su

disposicidn, productos y servicios competitivos.

1.1.1.3 Misién.

Como misidén, este tipo de empresas, tienen:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes vy
distribuidores a través de la diversa gama de productos de
Ferreteria, Materiales de Construccidén, cobre, aluminio vy
plastico, elaborados «con la mads alta tecnologia, en

términos de calidad, servicio y precios competitivos.

1.1.1.4 Visiédn.

Por su parte, la visidn, es:

Mantener y acrecentar el liderazgo de participacién
en los diferentes mercados o sectores donde participamos,
ofreciendo un servicio donde 1la inversidén de nuestros
clientes vy distribuidores, =sea la méas rentable en el

mercado.

Tanto la misién como la visidédn son importantes para
estas entidades, en razdén a que les permite a través de su

cumplimiento, crear una mistica de trabajo.


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml

1.1.1.5 Cualidades.
En cuanto a las cualidades se refiere, 1los entes

ferreteros poseen: cualidades de cantidad y de calidad.

a. Cuantitativa: Cantidad del ©personal o facturacidn

(reducidos solo a esos dos elementos).

b. Cualitativa: indica que una empresa es mediana si
cumple con dos o mas de las siguientes caracteristicas:
» Administracidn independiente (generalmente los
gerentes son también propietarios).
> Capital suministrado por propietarios.
> Fundamentalmente &rea local de operaciones.
> Tamafio relativamente pequefio dentro del sector
industrial que actua.

> No cuenta con sucursales.

Es indudable, que existen mas cualidades en cualquier
empresa, pero las antes expuestas son las que distinguen a
cualquier ente comercial y consecuentemente, la unidad

ferretera no escapa a ello.
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1.1.1.6 Su importancia.

La pequefila y mediana empresa ferretera de la ciudad
de Santa Ana, se considera importante porque, ademas de
satisfacer un mercado que crece continuamente mediante 1la
distribuciédn de wuna gran variedad de ©productos, para
satisfacer una gran gama de necesidades, absorbe mano de
obra calificada y no calificada, con lo cual contribuye, vya
sea de manera directa o 1indirecta, a la generacidén de

empleo.

Por otro lado, estas empresas ferreteras, cubren
muchas necesidades para usuarios diversos, creando puestos
internos que comercializan diferentes tipos de productos
como pintura, cemento, arena, ladrillo, grava, puertas,
cal, material eléctrico, servicio sanitario, lavamanos,
alambre de amarre, alambre de puas, clavos, lamina
galvanizada y asbesto, polines, tanques para captacidén de

agua, cisternas, bombas de inyeccidén, cristaleria, etc.

Por la variedad de productos que comercializan, estas

empresas contribuyen a otros sectores de la vida econdmica
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nacional, como es la construccidn, la salud vy otros

clientes que adquieren sus productos en estas unidades.

Segun lo anteriormente planteado, la importancia de

las medianas empresas ferreteras, se puede sintetizar en

los siguientes aspectos:

a) Ofrecen variedad de articulos de uso corriente.

b) Generan empleo en las comunidades, donde se instalan.

c) Contribuyen en la generacidén de ingresos fiscales para

la economia del pais.
d) Contribuyen con la municipalidad cancelando tasas
impuestos municipales.

e) Cooperan decididamente con la industria de

e

la

construccién de viviendas y salud, al proveerles 1los

materiales y equipos necesarios para la construccidén vy

el mantenimiento.

f) Provee a los hogares de la ciudad y colonias infinidad

de articulos de uso hogarefio.
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1.1.1.7 Tipo de productos que comercializan.

Clasificacién de Productos De Ferreteria:
Herramientas y Equipos varios para Fontaneria:
- Tubos PVC.
- Accesorios de fontanerias.
- Canales galvanizados y tubo estructural.

- Otros accesorios.

Equipo, Herramientas y Accesorios para Construccién:

- Carretillas, escaleras, andamios.

- Palas, azaddén, cuchara, codal.

- Clavos acerados, clavos robot, clavos para madera,
tuercas.

- Taladro, pulidora, cortafrio.

- Otros accesorios y herramientas.

- Hierro, polin “C”, cafieria galvanizada, é&ngulos,

otras armadurias metdlicas.

Equipo, Herramientas y Accesorios de Acabados:
- Pintura agua, pintura de aceite, pintura

anticorrosiva, base, brochas, rodillo.



- Piso Cerédmica, pliego de encielado y accesorios,
cemento ceramico, alfombras.

- Marco de ventanas, vidrieras, mariposa, piezas de
ventanas.

- Otros accesorios y herramientas de acabados

» Equipos y Herramientas de Carpinteria:
- Pliego de durapanel, Bisagras, arandelas, grapas,
limas, cerrajeria, frilolit, martillos, tenazas,
desarmadores, cepillos de alambre, serruchos.

- Otros.

» Equipo y Accesorios Eléctricos:
- Cables coaxiales, cables de cobre, cable corriente,
cable industrial, cable sencillo, rosetdn, alambre
galvanizado, alambre de amarre, redes metdlicas

Nota: ver Anexos X1

1.1.1.8 Su clasificacién.
Segln una investigacidn realizada en un ente
econdmico de ferreteria, a través de: entrevistas

personales, revistas, boletines, etc. Se configurd su
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clasificacién y otros elementos, con el fin de lograr una

definicidén de mediana empresa.

En ese sentido, se dice que Mediana Empresa ferretera es:

Persona natural o Jjuridica que opera en el mercado
produciendo vy/o comercializando bienes o servicios por
riesgo propio, a través de una unidad organizativa, con un
nivel de ventas brutas anuales hasta de $7.0 millones vy

hasta 100 trabajadores remunerados.

Sin embargo, para efecto de ser mas objetivos, vy
atendiendo al Cdédigo Tributario, que en su articulo 131,
establece que las empresas para ser sujetas a una auditoria
fiscal, necesitan tener, al treinta y uno de diciembre del
afilo inmediato anterior al que se dictamine, un activo total
superior a $1,142,857.14 y sus ventas al afioc deben ser de

$571,428.57.

Por el lado del numero de personas o trabajadores
remunerados, que deben poseer estas empresas, segun la

primera clasificacidén parece ser que 100 no es un numero
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muy prudente en nuestro medio, por lo gue un intervalo que
oscile entre 20 a 50 trabajadores es mas realista vy
objetivo, y se ajusta mas a la capacidad financiera dque

tienen estas empresas.

Entonces, como grupo de estudio, a manera de

conclusibén se puede decir que Mediana Empresa ferretera es:

Toda Persona natural o Jjuridica que opera en el
mercado ferretero, produciendo y/o comercializando bienes o
servicios ©por cuenta propia, a través de una unidad
organizativa, gue posea ingresos anuales de $1,142,857.14 vy
un nivel de ventas anuales de $571,428.57, que cuente con

un intervalo de 20 a 50 trabajadores remunerados.

Para efectos de ser mas explicativos, y para dejar un
poco mas claro lo referido en el apartado anterior, cuando
deciamos, la definicidén de mediana empresa, a continuaciédn
se presenta el Articulo 131 del cdédigo tributario, el cual

literalmente expresa, lo siguiente:
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Contribuyentes obligados a nombrar auditor para

dictaminarse fiscalmente, (Cédigo Tributario).

Articulo 131.- Estdn obligados a nombrar auditor para
dictaminarse fiscalmente, todos aquellos contribuyentes que

cumplan con cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Haber poseido un activo total al treinta y uno de
diciembre del afio inmediato anterior al que se
dictamine, superior a diez millones de <colones
(¢10,000,000.00); ($1,142,857.14).

b) Haber obtenido un total de ingresos en el afio
anterior superiores a cinco millones de colones
(¢5,000,000.00); ($571,428.57).

c) Las personas Jjuridicas resultantes de la fusidén o
transformacién de sociedades, deberdn cumplir con
esta obligacién por el ejercicio en gue ocurran

dichos actos y por el siguiente.

Aparte de 1lo anterior, existen otras diferencias
entre las empresas. Sin embargo, segin en qué aspecto nos

fijemos, podemos <clasificarlas de varias formas. No se
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omite decir que, dichas empresas, cuentan con

funciones, funcionarios y aspectos disimiles.

En definitiva, la mediana empresa comercializadora de
productos de ferreteria, como toda empresa comercial posee
ademas, las siguientes caracteristicas:

° Son intermediarios entre productor y consumidor.
. Su funcidén primordial es la compra/venta de
productos terminados.

Pueden clasificarse segun este enfoque en:

1. Mayoristas: Si venden al detalle y a gran escala.

2. Minoristas (detallistas): Si venden al menudeo.

Con los elementos o factores expuestos, se piensa
haber establecido lo que constituye la mediana empresa

ferretera y que tiene vigencia en la realidad del pais.

1.1.1.9 Su ubicacién geografica.

La mediana empresa dedicada a la venta de productos

de ferreteria, se encuentra ubicada asi:
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Departamento: Santa Ana.

Municipios (13): Santa Ana, Candelaria de la Frontera,
Coatepeque, Chalchuapa, El1 Congo, El1 Porvenir, Masahuat,
Metapan, San Antonio Pajonal, San Sebastidn Salitrillo,
Santa Rosa Guachipilin, Santiago de la Frontera,
Texistepeque.

Uno de los departamentos econdmicamente mas activos
del pais, Santa Ana, destaca por la produccidén agropecuaria
e industrial vy por el desarrollo turistico. Entre 1los
cultivos comerciales sobresale la produccidén de café,
aunque también existen cultivos de cafia de azlcar,
citricos, granos Dbasicos; estos Ultimos destinados al
consumo diario. Ademas, abundan los pastos, que favorecen

asimismo el sector ganadero.

La industria se basa en la elaboracidén de productos
agropecuarios como el proceso de café y el de azlcar, es de
hacer notar que dicha actividad también se lleva a cabo en
otras localidades: Metapan (hojalateria, cesteria,
confiteria); Candelaria de la Frontera (alfareria),
Santiago de la Frontera (escobas); y Santa Rosa Guachipilin

(tejeduria y tallado de jicaras).
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Santa Ana, cuyo antiguo nombre (Sihuatehuacén), la
cabecera departamental, tiene origen precolombino y
significa, ciudad de las sacerdotisas, sobresale por la
produccidén artesanal y la industria, en especial, textil y

alimentaria.

Santa Ana es, ademas la segunda ciudad salvadorefia en
cuanto a la poblacién; vy tiene un importante centro
turistico; cuenta con relevantes construcciones coloniales,
como la Catedral de Santa Ana, ademds tiene el Lago de
Coatepeque, el Cerro Verde, las ruinas Arqueoldgicas del

Tazumal, que forman parte del turismo nacional.

Todo ello, como descripcidn de su ubicacidn
geografica, ayuda en su mercado de produccién v
consecuentemente, al de comercializacién de productos de

ferreteria.

1.2. SU OFERTA Y DEMANDA.
El modelo de 1la oferta y la demanda como es de
conocimiento generalizado, describe la interaccién en el

mercado de un determinado bien entre consumidores vy
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productores, en relacién con el precio y las ventas de

dicho bien.

a) LA OFERTA
Las ferreterias, todas en general, ofrecen sus
productos a los <clientes para lograrlos vender. En ese
propdsito, algunas hacen uso de unos medios publicitarios,
otros lo hacen de otra forma, dependiendo de su condicién

econdmica.

Entre los medios a su disposicidédn se encuentran:
peridédicos, hojas volantes, mallas, radio, televisidn,

revistas, etc. Casi la mayoria de medios son locales.

Otra manera de ofertar sus productos es a través de
promociones de los mismos; o regalando camisetas, gorras,
calendarios, lapiceros, formando equipos de futbol, etc. Es

decir, por cualquier medio promocional.

Como puede notarse, el sector comercial ferretero
acude a cualgquier tipo de estrategias para poder ofrecer

sus productos en el mercado local.
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b) LA DEMANDA
En cuanto a la demanda se refiere, ésta es la
cantidad de bienes y servicios que los consumidores desean
y estan dispuestos a comprar dependiendo de su poder

adquisitivo.

Siendo asi, y como se comentd en el apartado 1.1.1.6
su importancia, los demandantes de las empresas ferreteras,
son: industria de la construccién de inmuebles, la de metal

mecanica, el sector agricola y, las casas domésticas.

Cada uno de esos rubros es un mercado importante, sin
incluir la demanda bastante considerable, que deriva del
sector publico, es decir, proyectos que son financiados por

los gobiernos locales y estatales.

Merece también considerar que este tipo de demanda, se
incrementa desde los primeros meses del verano y decrece,

en los meses de invierno.

1.3. SU RELACION CON ASPECTOS LEGALES.

De todos es conocido, gque una empresa legalmente
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establecida, debe cumplir con todo el marco legal que le
exigen algunas leyes en relacidén a lo econdbmico; las

empresas ferreteras no escapan a esa condicidn.

1.3.1 Cédigo de Comercio.

Este instrumento legal, regula por que todo
comerciante, indistintamente de su calidad (persona natural
o Jjuridica), cumpla con toda la normativa mercantil, a
efecto de gque se goce de una economia sana, Jjusta vy

equitativa.

En ese sentido, la mediana empresa ferretera cumple
tales requisitos, puesto que unas se han constituido como
personas naturales, otras, como personas juridicas, todas,
sin distincién, poseen matriculas de comercio, lo cual hace

ver que se encuentran inscritas en el Registro de Comercio.

Pero también, en dicho cdédigo en el Articulo 435
sefiala quienes estédn obligados a 1llevar contabilidad
formal. Para efectos de ser mas explicativos este articulo

dice literalmente lo siguiente:
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Articulo 435

El comerciante estd obligado a 1llevar contabilidad
debidamente organizada de acuerdo con alguno de los
sistemas generalmente aceptados en materia de Contabilidad
y aprobados por quienes ejercen la funcién pulblica de

Auditoria.

Los comerciantes deberdn conservar en buen orden la

correspondencia y deméds documentos probatorios.

El comerciante debe llevar los siguientes registros
contables: Estados Financieros, diario y mayor, y los demés

gue sean necesario por exigencias contables o por Ley.

Los comerciantes podradn llevar 1la contabilidad en
hojas separadas y efectuar las anotaciones en el Diario en
forma resumida y también podran hacer uso de sistemas
electrénicos o de cualquier otro medio técnico idéneo para
registrar las operaciones contables. Todo lo anterior 1lo
hard del conocimiento de la Oficina que ejerce la

vigilancia del Estado.
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También en el Articulo 437, inciso tercero nos dice
que: los comerciantes individuales cuyo activo en giro sea

igual o superior a doce mil ddbélares y los comerciantes

sociales en general, estéan obligados a llevar su
contabilidad por medio de contadores, de empresas
legalmente autorizadas, bachilleres de comercio y
administracién o tenedores de libros, con titulos

reconocidos por el Estado, debiendo estos dos Ultimos
acreditar su calidad de la forma como establece el Art. 80

del Reglamento de Aplicacidén del Cdbdigo Tributario.

Finalmente, es importante mencionar que cada afio,
todas las empresas y las ferreteras, deben inscribir los
balances financieros de cada afio en el mismo Registro de

Comercio.

1.3.2 Leyes Tributarias.

Esta area incluye los aspectos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de 1las
empresas con el Estado, incluyendo las municipalidades, vy
el no hacerlo pueden representar limitantes para el

desarrollo de la competitividad empresarial.
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El cumplimiento de estas obligaciones tributarias esta
regulado por la Ley de Registro y Control Especial de
Contribuyentes al Fisco, Cdédigo Tributario, Ley de Impuesto
sobre 1la Renta, Ley de Impuesto a 1la Transferencia de
Bienes Muebles vy a la Prestacidén de Servicios, vy Ley

Tributaria Municipal.

1.3.3 Instituciones de previsién Social.

Que todos los trabajadores de estas empresas deben
estar inscritos en una institucién de previsiédn social,
como el ISSS y alguna AFP de las autorizadas dentro del
pais, como también gozar de un sueldo adecuado y en

relacién al trabajo que realizan dentro de la entidad.

1.3.4 Alcaldias Municipales.

La alcaldia municipal actta como un agente recaudador
de impuestos, vya que toda empresa que desea 1iniciar
operaciones de manera formal, debe inscribirse en la
alcaldia municipal, especificamente en el departamento de
catastro, para cuando alguien desee informacidn sobre la

empresa llegue a esa institucidn. Finalmente, es importante
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decir que las empresas pagan impuesto por operar en el

municipio de la Alcaldia.

Para ser méds objetivos en cuanto a, las categorias
tributarias municipales, la Ley Tributaria Municipal en sus

Articulos 3 al 6 literalmente nos expresa lo siguiente:

ARTICULO 3.- TRIBUTOS MUNICIPALES

Son Tributos Municipales, las prestaciones,
generalmente en dinero, que los Municipios en el ejercicio
de su potestad tributaria exigen a los contribuyentes o
responsables, en virtud de una ley u ordenanza, para el

cumplimiento de sus fines.

Son Tributos Municipales: los Impuestos, las Tasas vy

las Contribuciones Especiales Municipales.

ARTICULO 4.- IMPUESTOS MUNICIPALES
Son Impuestos Municipales, los tributos exigidos por
los Municipios, sin contraprestacidén alguna

individualizada.
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ARTICULO 5.- TASAS MUNICIPALES
Son Tasas Municipales, los tributos que se generan en
ocasioén de los servicios publicos, de naturaleza

administrativa o juridica, prestados por los Municipios.

ARTICULO 6.- CONTRIBUCIONES ESPECIALES MUNICIPALES
Contribucidén Especial Municipal, es el tributo que se
caracteriza porque el contribuyente recibe real o)
presuntamente, un beneficio especial, derivado de 1la
ejecuciédn de obras publicas o de actividades determinadas,

realizadas por los Municipios.
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CAPITULO II

“ASPECTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES SOBRE LOS SISTEMAS DE

AUDITORIA INTERNA”

2.1 ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO.

En este capitulo se explicara més a fondo, 1los
aspectos generales de la auditoria interna, definiendo
conceptos como el control interno, la naturaleza vy

propdésitos de la auditoria, alcance, etc.

2.1.1 El Control Interno.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA 400)
Evaluaciones de Riesgo y Control Interno, nos da la pauta
para poder definir el control interno y los riesgos que le

afectan.

El término Sistema de Control Interno significa:
“todas las politicas % procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracidén de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracién de asegurar, tanto como sea factible, la

conduccidédn ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
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adhesién a las politicas de administracién, la salvaguarda
de activos, la prevencidédn y deteccidn de fraude y error, la
precisidén e integralidad de los registros contables, y la

oportuna preparacién de informacidén financiera confiable.

El sistema de control interno va méas alla de aquellos
asuntos que se relacionan directamente con las funciones

del sistema de contabilidad, y comprende:

a) El1 ambiente de control que significa: la actitud
global, conciencia y acciones de directores vy
administracién respecto del sistema de control

interno y su importancia en la entidad.

b) Procedimientos de control que significa: aqguellas
politicas y procedimientos ademés del ambiente de
control que la administracién ha establecido para

lograr los objetivos especificos de la entidad”.

! Norma Internacional de Auditoria (NIA 400) Evaluaciones de riesgo y Control Interno, pérrafo 8,
emitidas por el Comité Internacional de Préacticas de Auditoria, en vigencia a partir de Julio de 2001.
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2.1.2 Conceptos
Entre los principales conceptos relacionados con el control
interno y de mayor relevancia, podemos encontrar 1los

siguientes; en la NIA ya mencionada:

a) “Riesgo de auditoria: significa el riesgo de que el
auditor dé una opinidén de auditoria inapropiada
cuando los estados financieros estdn elaborados en
forma errdénea de una manera importante. El riesgo de
auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de detecciédn.

1. Riesgo 1inherente: es la susceptibilidad del
saldo de una cuenta o clase de transacciones a
una representacidén errdnea gque pudiera ser de
importancia relativa, individualmente o cuando
se agrega con representaciones errdneas en
otras cuentas o clases, asumiendo gque no hubo

controles internos relacionados.
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Riesgo de control: es el riesgo de gque una
representacidédn errbdbnea que pudiera ocurrir en
el saldo de cuenta o clase de transacciones vy
que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o) cuando se agrega con
representaciones errdneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido e} detectado y
corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno.

Riesgo de deteccidén: es el riesgo de que los
procedimientos sustantivos de un auditor no
detecten una representacidén errdnea que existe
en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega
con representaciones errdneas en otros saldos o

clases.
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b) Sistema de contabilidad: significa la serie de tareas
y registros de una entidad por medio de las que se
procesan las transacciones como un medio de mantener
registros financieros. Dichos sistemas identifican,
reunen, analizan, calculan, clasifican, registran,

resumen, e informan transacciones y otros eventos”.?

2.1.3 Naturaleza y Propésitos.

El control interno es un elemento del ©proceso
administrativo, consecuentemente, es de naturaleza
administrativa; por ello el responsable de su forma de
operar es la administracidén de la entidad. A su vez, es de
naturaleza informdtica en relacidén a la actividad de
supervisidén, en razdn de ser una fuente informdtica para la

auditoria y de otros entes que lo examinen.

En el caso de las auditorias internas y externas,

éstas necesitan estudiar al control interno analizando sus

2 Norma Internacional de Auditoria (NIA 400) Evaluaciones de riesgo y Control Interno, parrafo 3,
emitidas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria, en vigencia a partir de Julio de 2001.
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politicas y procedimientos; y dependiendo de la informacidén
que recaben asi seréan las conclusiones de dichas
actividades.

En cuanto a los propdsitos del control interno, se

pueden mencionar los siguientes:

° La salvaguarda de los activos de la empresa.

° Es un elemento de control para la administracién
porque supervisa las operaciones que se desarrollan
en la empresa.

. Ayuda a evitar posibles fraudes o errores.

° Es una herramienta importante para la segregacidn

de funciones.

2.1.4 Importancia

El control interno, es muy importante dentro de toda
entidad, debido a que, ayuda a proteger los activos de la
empresa, evitando posibles fraudes en las operaciones
realizadas, y ayuda a que la administracidén controle las

funciones desarrolladas por cada empleado.
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Entre las caracteristicas, que le dan importancia al

control interno, podemos encontrar las siguientes:

° “Una organizacidn adecuada, de manera tal,
que se pueda diferenciar la autoridad y
la responsabilidad relativa a las actividades

realizadas en la empresa.

° Que sea eficiente, de manera que pueda evitar
fraudes, en cierto tipo de operaciones a través de
la intervencidén de dos o mas personas en la ejecucidn

de una operacidn.

. Debe operar en todos los niveles de la organizacidn.
° La efectividad del control interno, se mide por su
presencia % agilidad, frente a los riesgos

potenciales a los que se enfrenta la empresa.
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. Debe mantener una orientacidn permanente a controlar
los riesgos que pueden afectar el 1logro de 1los

propdésitos de la empresa.”w)

En base a las caracteristicas antes mencionadas, se
puede decir que el Control 1Interno contribuye a la
seguridad del sistema contable que se wutiliza en la
empresa, a través de fijar y evaluar los procedimientos
contables y financieros que ayudan a que la entidad realice

sus objetivos.

2.1.5 Beneficios.

Como grupo de investigacidén, a manera de conclusidn
se puede decir, que los beneficios o ventajas dque se
obtienen del control interno, son:

e Ayudar a que la administraciédn, tenga

conocimiento, de cbémo se estdn realizando las

operaciones.

% http://www.monografias.com/trabajos37/controles-internos/controles-internos.shtml#control
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° Favorecer la proteccidédn vy salvaguarda de 1los

activos de la entidad.

° Cooperar en la segregacidén de funciones, con lo que

cada persona, tiene que realizar sus actividades.

o colaborar a controlar posibles errores o fraudes,

que se podrian dar dentro de la organizacién.

° facilitar, identificar y detectar alguna anomalia,
dentro del sistema de contabilidad y de control

interno.

Como es notorio, todos estos beneficios del control
interno deben ser considerados por las autoridades de las
empresas, a efecto de asegurar una eficiente
administracién, la cual incluye, el resguardo y proteccidn

de los recursos del ente.
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2.1.6 Objetivos

El Control Interno, descansa sobre ciertos objetivos
fundamentales. Si se logra identificar razonablemente uno
de ellos, se puede afirmar que se conoce el significado de

Control Interno.

En ese sentido, segun investigaciones realizadas, la
padgina web, monografias.com, cita que entre los objetivos

del control interno estéan:

a) “Proteger los activos de la organizacién evitando

pérdidas por fraudes o negligencias.

b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos
contables y extracontables, los cuales son

utilizados para la toma de decisiones.

c) Promover la eficiencia en la realizacidén del

trabajo que realizan los empleados de acuerdo a sus

funciones asignadas.
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Estimular el seguimiento de las préacticas ordenadas

por la gerencia.

Promover y evaluar la seguridad, la calidad y 1la
mejora continua de las operaciones de la

entidad.” ¥

Pues bien por lo antes mencionado, puede establecerse

que 1las

control

administraciones de negocios al implementar un

interno eficiente, deben iniciar considerando vy

evaluando los objetivos planteados.

2.1.7

Principios.

Para lograr establecer un sistema de control interno

eficaz,

deberd tomar en cuenta previamente la organizacién

de la entidad, una base de determinados principios, entre

los cuales se tienen los siguientes:

* http://www.monografias.com/trabajos15/auditoria-interna/auditoria-interna.shtml
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“Divisién del Trabajo

La esencia de éste principio, descansa, en la
separacidédn de funciones de las unidades operativas, de
forma tal que una persona no tenga un control completo de
la operacidén, para lo cual se debe distribuir el trabajo,
de modo gque una operacidn, no comience y termine en la

persona o departamento que la inicid.

De esta forma el trabajo de una persona es verificado
por otra, que trabaja independientemente, pero que al mismo
tiempo estd verificando 1la operacidén realizada, lo que
posibilita, la detecciodén de errores u otras
irregularidades, para procesar cada tipo de transaccidn, el

control interno debe pasar por cuatro etapas separadas:
° Autorizada.
° Aprobada.
° Ejecutada.

° Registrada.
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Fijacidén de Responsabilidad

Que los procedimientos inherentes al control de las
operaciones econdmicas, asi como la elaboracidén, de 1los
documentos pertinentes, permitan determinar en todos 1los
casos, la responsabilidad primaria, sobre todas las
anotaciones y operaciones llevadas a cabo. Se parte de la
concepcidn de que las normas % procedimientos
estructurados, sobre la base de una adecuada organizacidn,
prevean las funciones de cada é&rea, o sea, gqué hay que
hacer, asi como las consecuentes responsabilidades, de cada
uno de los integrantes de una unidad organizativa,

expresando el cbémo hay que hacer y quién debe hacerlo.

Cargo y Descargo

Este principio estéd, intimamente relacionado al de la
fijacidén de responsabilidad, pues facilita la aplicacidn
del mismo cuando es necesario. Debe entenderse el maximo
control de lo que entra vy sale; cualquier operacidn
registrada en una cuenta contraria a su naturaleza debe ser

investigada al maximo.
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En realidad, el objetivo de este principio trata de
garantizar que cada modelo, documento o registro, se
corresponda con un solo, determinado tipo de operaciones,
perfectamente delimitado, de forma tal que, la naturaleza
de estas operaciones siempre sea correspondiente %

uniforme.”

2.1.8 Herramientas

Para obtener un conocimiento més amplio y comprender
el sistema de control interno, en este apartado se
estudiardn algunas de las herramientas que se utilizan para
tener un eficiente control interno, y gue segun entendidos

en la materia, asi lo expresan.

2.1.8.1 Contabilidad.
La mayoria de conocedores dan criterios en este
aspecto, y a continuacidén en palabras simples se expone lo

siguiente:

® http://www. ContadorOnline/Control%20Interno/Principios%20Control%20Interno.htm

42


http://www.cubaindustria.cu/ContadorOnline/Control%20Interno/Principios%20Control%20Interno.htm

La contabilidad, es una herramienta de control que
utiliza la administracidén para conocer el estado financiero
de su empresa en cuanto a aspectos econdmicos, debido a que
se 1lleva en 1libros debidamente autorizados, en forma
ordenada y cronoldgica, de acuerdo a la fecha en que se

realizan las transacciones.

A falta de controles en una entidad, la contabilidad
se constituye en el primer medio de control y en tal
sentido, puede decirse que es el centro neurdlgico de 1la

informacién financiera para el control.

2.1.8.2 Presupuestos.

Todas las empresas utilizan presupuestos para
proyectar la cantidad de recursos que se van a emplear en
un periodo determinado, el cual se trata de realizar de
acuerdo a lo presupuestado, el auditor a través de ellos
puede verificar algunos datos, segun lo que se ha

presupuestado y los recursos utilizados por la empresa.
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El presupuesto es una herramienta de control, por
cuanto permite comparar lo realizado con lo presupuestado y

de ello establecer diferencias.

2.1.8.3 Formularios.

Para 1llevar a <cabo un control eficiente de 1las
operaciones de la empresa, ésta se apoya en formularios que
proporcionen datos confiables y veraces de las actividades
que se realizan, mostrando en forma cualitativa %

cuantitativa los recursos empleados.

Estos formularios dejan constancia escrita de las
operaciones de la empresa y entre ellos se pueden

mencionar, los siguientes:

o Facturas

° Comprobantes de Crédito Fiscal

o Ordenes de compras

° Ordenes de requisiciones de materiales
° Cheques
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° Conciliaciones bancarias

. Tarjetas de kardex

Los 1indicios reflejados en cada formulario, sirven
para deducir responsabilidades respecto a quién efectud

determinada actividad.

2.2 NORMAS RELATIVAS A LA AUDITORIA.

Es oportuno describir bajo qué marco de referencia,
un auditor independiente realiza la auditoria. En ese
sentido, a continuacidén se desarrolla lo que ilustran las

normas relativas a la auditoria.

2.2.1. Conceptos.

Segtn el diccionario LAROUSSE ilustrado, norma es
“Escuadra o cartabdn. Modelo a que se ajusta una
fabricaciédn. Regla: la honradez es la norma de su vida”.

De lo anterior se establece gque norma es una regla o meta a
seguirse para la consecucidén de algo. En ese sentido, las

normas también significan una guia a seguir para concretar.
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En relacidén a la Auditoria, las normas
Internacionales de Auditoria (NIAS), dicen que norma es la
que “contienen principios basicos y procedimientos
esenciales junto con lineamientos relacionados en forma de

material explicativo y de otro tipo”

Este concepto significa que, todo profesional en
auditoria de estados financieros deberd considerar como
referencia en el desarrollo de esta actividad, los

elementos en él considerados.

2.2.2 Naturaleza y propésitos.

Naturaleza

Al igual que las herramientas de control interno:
contabilidad, presupuestos vy formularios, que son de
naturaleza informdtica, la auditoria también lo es;
consecuentemente, las normas de auditoria son de naturaleza

informéatica.
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Tanto es asi su naturaleza que el manual de normas de
auditoria, informa al auditor sobre qué base deberd aplicar
su trabajo de auditoria; y en cada norma el aludido manual
va indicando cémo proceder en las diversas circunstancias

en que se halle el profesional en esta materia.

Por ello, las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS), hacen alusidén a una clasificacidédn de las mismas

normas: personales, del trabajo y del dictamen.

Propésitos
Las mismas NIAS, en la norma No. 200, seccidn uno:
Introduccidén, establece: “E1 propdsito de esta Norma
Internacional de Auditoria (NIA), es establecer normas vy
dar lineamientos sobre el objetivo vy los principios
generales gue gobiernan una auditoria de estados

financieros”

® Norma Internacional de Auditoria (NIA 400) Evaluaciones de Riesgo y Control interno, pérrafo 1
emitidas por el comité internacional de practicas de auditoria, en vigencia a partir de julio de 2001
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No obstante lo anterior, la misma norma citada, en su
seccién 2, dice que “el objetivo de wuna auditoria de
estados financieros es hacer posible al auditor expresar
una opinidén sobre si los estados financieros estéan
preparados, respecto de todo los sustancial, de acuerdo con
un marco de referencia para informes financieros

identificados”

Ambos conceptos son importantes, en la medida que
pueden establecerse diferencias entre ellos. Para el caso,
las NIAS cimientan las bases para realizar una auditoria,
por un lado, ésta misma norma facilita al auditor expresar
una opinién sobre los estados financieros examinados, en
todo caso las NIAS tienen como objetivo que el auditor de

estados financieros haga un trabajo efectivo.

2.2.3 Importancia.
La importancia de las normas relativas a la auditoria
radica, principalmente, en que ordena, a dichas normas en

tres estamentos:
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a) Normas personales
b) Normas relativas a la ejecucidn del trabajo

c) Normas relativas al informe.

Lo anterior para que el profesional sepa el alcance
que implica la actividad de auditoria y al mismo tiempo,

sepa hacer lo pertinente.

En la primera clasificacién se determinan todas las
caracteristicas que a nivel personal, debe cumplir el
profesional de auditoria. Esto implica que el auditor debe
ser una persona iddénea para ejercer dicha tarea, es decir,
haber estudiado en una universidad, cumplir los requisitos

del consejo de vigilancia del pails, entre otros.

Asi mismo, se requiere que el auditor conozca qué
hacer, cuando ofrece sus servicios a sus clientes vy
demandantes, cumplir con la ética profesional y mantenerse

siempre actualizado en materia de conocimientos.
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El segundo bloque de normas, orienta al auditor en
cébmo ejecutar el trabajo de auditoria, que va desde su
planificacidén y programacidn, pasando por la aplicacidn de
procedimientos o pruebas de control y sustantivas, hasta el

andlisis y evaluacién de los hechos y riesgos.

Al dictamen; en él se establecen los diversos tipos
de opiniones que el auditor debe expresar, atendiendo a las

circunstancias que se presenten.

Después de haber descrito cada uno de los Dbloques,
notamos que son 1importantes por lo que tratan y por el
orden en que se ilustran, por un lado, y por otro, porque

permiten con facilidad consultarlos.

2.3 LA AUDITORIA.

SU ORIGEN

En este apartado se centrard la atencidén en definir
lo que es auditoria; para ello, se vuelve necesario, dar

una breve explicacidén sobre sus origenes.
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En tal sentido, se hace 1la siguiente descripcidn,
considerando aspectos de puntos desarrollados en clase de

auditoria.

Su origen a nivel mundial:

Los historiadores creen que los registros contables
tuvieron su origen alrededor del afio 4000 a.C., cuando las
antiguas civilizaciones del Cercano Oriente comenzaron a
establecer gobiernos y negocios organizados. En el antiguo
Egipto, aparecen los primeros sistemas administrativos que
pueden ser considerados como registros contables vy que
producian documentos financieros para la toma de

decisiones.

La recaudacién del tributo para el faradn, gque se
entregaba generalmente en especies, requeria de toda una
estructura que involucraba a 1los escribas y a los
agrimensores que en base a lo sembrado, calculaban el

tributo de la cosecha esperada.
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A la unién de los dos imperios, el bajo rio Nilo y el
del alto, produjo la divisidén politica y econdmica del
imperio, unido en 60 distritos, cuyo esquema de recaudacidn
estaba confiado a funcionarios locales, que dependian del
tesoro general, quién a su vez entregaba diariamente cuenta
y razébn al visir, uUnica persona autorizada a realizar una
revisién antes de informar al Faradn sobre las finanzas del

rey.

La liquidacidén y recaudacidén de las contribuciones
era revisada y aprobada cuidadosamente por las autoridades
centrales. Un Estado Financiero rigurosamente actualizado
era imprescindible para el Faradn, con informacidn

adicional gque mostrara las tendencias futuras.

Si se analiza con ojos criticos este esquema, bajo el
enfoque de la profesidén actual, se puede convenir gue con
facilidad, se puede diferenciar o identificar las
siguientes etapas del desarrollo de esta actividad:

> Planeacidn.

52



Registro y Control.
Revisién y Critica.

Andlisis.

YV V VYV V¥V

Informacidn, e interpretacidn.

Previa revisidén se informaba al Faradn, de cuya
calidad humana dependia lograr un aprovechamiento racional
de esa informacidén, vya que era quién encabezaba la
administracidén del estado; sin embargo, la historia muestra
que al morir el Faradn, el sucesor cambiaba frecuentemente
la estructura del imperio, por 1lo cual, los sistemas de
recaudacién y toda la vida del mismo se alteraba de acuerdo

a su personal forma de ser y pensar.

En realidad, el Faradn era el administrador del
imperio, de su habilidad y capacidad dependia el desarrollo
adecuado de los programas gue se habian sefialado aunqgue
carecia de la técnica para valorarlos. Por ese entonces, el
hombre ya habia inventado y disefiado los conceptos basicos

de los métodos fundamentales de registro, control e
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informacién, que no sufrieron modificacién hasta la edad
media, cuando en Venecia se inventd 1la partida doble,
antecedente inmediato del balance general, cuyos
fundamentos generales son los mismos que se utilizan en la

actualidad.

A fines del siglo XVII, la revolucidén industrial,
base de la expansién del capitalismo, fomento la réapida vy
masiva produccién a través de las méagquinas, por lo que la
actividad del contador debid apegarse a esta nueva etapa,
cuando surgen los planes de produccidén y la importancia del

costo del producto.

En la actualidad, el explosivo crecimiento del
comercio vy de la industria, fomentada por la mayor
comunicacidn entre continentes, el intercambio de
tecnologia vy el surgimiento de nuevas necesidades ha
aumentado la complejidad de los negocios, donde el capital
de la industria o de comercio se ven en la necesidad de

delegar cada vez méas autoridad y responsabilidad, lo cual
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trae aparejado mayor necesidad de control, de informaciédn

oportuna y de revisidén y andlisis critico de la misma.

Su Origen a nivel nacional:

Como ya se dijo, la auditoria es muy antigua a nivel
mundial, es decir, data desde que aparecieron los primeros
vestigios econdémicos y comerciales. El1 ejercicio de la
auditoria es una actividad relativamente reciente en
nuestro pais, el actual cbébdigo de comercio entrd en
vigencia el 01 de Abril de 1971, y el titulo referente a la
vigilancia de auditoria, dice expresamente lo siguiente:
“una ley especial regulard el funcionamiento del consejo de

vigilancia y el ejercicio de la profesidén que supervisa” 7

En sus inicios, la auditoria fue practicada por
contadores publicos certificados (CPC), gquienes obtuvieron
autorizacidén para ejercerla a través de rendir examenes

requeridos por el Ministerio de Economia.

" Actual Cédigo de Comercio en vigencia desde Abril de 1971, en su articulo 290, en su seccién F
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A principios de 1968 se crebd a nivel académico, en la
Universidad ©Nacional, la carrera de Contaduria Publica,
circunscrita a la Facultad de Economia, quedando abolida 1la
creacién de la carrera de Contador Publico Certificado por

el de Contador Publico Académico (CPA).

2.3.1. Concepto.

Los diferentes tipos de auditoria y su finalidad han
evolucionado en el transcurso de los afnos.
Consecuentemente, la concepcidén de auditoria. También ha
cambiado; asi vemos que aparecidé en 1973, en la publicacién
de la Asociacidén Norteamericana de Contabilidad (AARA),

Comité de Conceptos Béasicos, la siguiente definicidn:

“La Auditoria es el proceso sistemdtico, de obtener y
evaluar objetivamente, la evidencia acerca de las
afirmaciones relacionadas con actos 'y acontecimientos
econémicos, a fin de evaluar las declaraciones a la luz de

los criterios establecidos y comunicar el resultado a 1las
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partes interesadas” (8

Otros entendidos en la materia, establecen que:
“Auditoria es la supervisidon sistemdtica de una actividad o
grupo de actividades, no es privativa de una profesiodn

especifica” ¥

Luego, de esos conceptos, se pasa a exponer otro

punto de vista sobre auditoria.

“Es el examen profesional, objetivo e independiente,
de las operaciones Financieras y/o Administrativas, que se
realiza con posterioridad a su ejecucidn, en las entidades
publicas o privadas y cuyo producto final es, un informe
conteniendo opinién sobre la informacidén financiera vy/o
administrativa auditada, asi como conclusiones \
recomendaciones, tendientes a promover la economia,

eficiencia vy eficacia de la gestidébn empresarial o

® Auditoria Montgomery, segunda reimpresion de la segunda edicién, pagina 38, primer parrafo.
% Concepto de Auditoria, proporcionado en clase de Auditoria I.
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gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables” °

Como es notorio, en los tres criterios prevalecen los
siguientes elementos: la auditoria es un proceso sistémico,
una actividad donde deben extraerse evidencia e informar

sobre el punto examinado.

2.3.2 Clasificacién.
La auditoria es sujeta a discriminaciones dependiendo
el punto central que se tome en cuenta, para el caso, de

acuerdo a su naturaleza, la podemos clasificar en:

° Auditoria Interna: Es una actividad considerada
independiente, dentro de una organizacidén para la
revisidén de la contabilidad y otras operaciones, vy
como base de servicio a la direccidn, y representa
un activo para la administracién que funciona para

medir y evaluar la efectividad de otros controles.

19 http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria/concepto-auditoria
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. Auditoria Externa: Es la que debe realizarla un
Auditor o firma de Auditores independientes, con
titulo de Licenciado en Contaduria Publica de
alguna Universidad reconocida, en el pais que
tengan la debida capacidad % competencia

profesional.

Respondiendo al propdésito del auditor, la podemos

clasificar en:

° Auditoria Financiera: consiste en examinar 1los
estados financieros de una entidad por un periodo
determinado, con el objeto de opinar sobre la
razonabilidad de los mismos, mediante la aplicacidn
de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vy
de acuerdo a Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

o Auditoria Operacional: Es la que examina y evalua
sistematicamente, las operaciones de una entidad

con el propdsito de determinar si estd operando en
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2.4 GENE

En

forma efectiva y eficiente, asi como establecer el
cumplimiento de las politicas, métodos y
procedimientos de la entidad, efectuando
recomendaciones para asegurar la observancia de

dichas politicas.

Auditoria Administrativa: Es un enfoque sistemdtico
orientado a evaluar la ejecucidn de la
administracidn. La Auditoria Administrativa,
trabaja con gran cantidad de elementos cualitativos

y proporciona una evaluacién cuantitativa.

Auditoria Integral: consiste en proponer a través
de un informe escrito, alternativas para el logro
mads adecuado de sus fines y/o mejor aprovechamiento

de sus recursos.

RALIDADES SOBRE LA AUDITORIA INTERNA.

este apartado, solamente se enfocaré la

explicacidn de algunos aspectos generales sobre la
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Auditoria, se 1dniciard determinando qué es Auditoria
Interna, los objetivos en torno a la ejecucidn de la misma,

su alcance y otros aspectos relevantes.

2.4.1 Concepto de Auditoria Interna.

El Instituto de Auditores 1Internos de los Estados
Unidos, define a la auditoria interna como: “una actividad
independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que
estd encaminada a la revisidn de operaciones contables y de
otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a

la direccidén” 1V

Otro concepto que se visualizd de los mismos autores,
es el siguiente: “Es la investigacidén, consulta, revisiodn,
verificacidon, comprobacidén 'y evidencia aplicada a la
Empresa. Es el examen realizado por el personal cualificado
e 1independiente de acuerdo con Normas de Contabilidad; con
el fin de esperar una opinidn que muestre lo acontecido en

el negocio; requisito fundamental es 1la 1independencia”.

1 http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040115082454-1 .htm
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Los aspectos importantes que se recogen de ambos conceptos,
son: la independencia de la actividad; es un servicio a la

direccidn; y que es efectuada por el personal empleado.

2.4.2 Objetivos de la Auditoria Interna.

Asi como los objetivos de toda actividad humana, la
auditoria interna por su naturaleza también tiene 1los
propios. En tal sentido, la auditoria interna como unidad

asesora a la administracidén persigue varios propdsitos.

Para iniciar, el objetivo principal de esta auditoria
es ayudar a la direccidén en el cumplimiento de sus
funciones vy responsabilidades, proporcionandole analisis,
objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de
comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.
Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos,

como los siguientes:

1. Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad

de la informacidén contable % extracontable,
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generada en los diferentes niveles de la

organizaciédn.

Vigilar el buen funcionamiento del sistema de
control interno (lo cual implica su revelamiento vy
evaluacidn), tanto del sistema de control interno

contable como el operativo.

Como ha quedado evidenciado, los objetivos de 1la

auditoria interna cumplen con el requisito de persuadir vy

examinar si se cumplen, por parte de la administracién, la

custodia y resguardo de los activos.

2.4.3

Importancia.

Radica en que la implementacién de ésta, ayuda a la

administracién de la empresa en los siguientes aspectos:

1)

En la toma de decisiones, debido a que se da cuenta
por informes recibidos de cbdmo opera la empresa en

cada una de sus unidades.
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Sirve de soporte técnico a la hora de que se realice
una auditoria externa, pues proporciona informacidn
veraz y confiable al auditor externo, para que éste

realice su trabajo con mayor alcance.

Se puede garantizar, la proteccidén y custodia de 1la

inversién de los accionistas.

Vuelve menos vulnerable a la empresa en materia de

riesgo.

Sus empleados se capacitan mejor en las actividades

que realizan.

La institucidén adgquiere una mistica de trabajo.

El trabajo se vuelve integrador, universalizado;
finalmente, merece que se diga que todos los aspectos
mencionados ayudan a visualizar todos los puntos

elegidos que se logran con la auditoria interna.
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2.4.4 Alcance.

Segun estudiosos en la materia, explican de manera
generalizada que el alcance de toda auditoria interna
comprende, el examen y valoracién de lo adecuado y efectivo
de los sistemas de control interno de una organizacidén, vy
de la calidad de 1la ejecucidén al 1llevarse a cabo las

responsabilidades asignadas.

Lo anterior no significa que la actividad de
auditoria no tenga limitacidén alguna por parte de la
administracién de la empresa, en la realizacién de su
trabajo; a veces existen impedimentos que no permiten el

adecuado alcance en el trabajo del auditor interno.

Por lo antes expuesto y de manera mas especifica, el

alcance de auditoria interna incluye:

a. Revisién de 1la fiabilidad e integridad de 1la

informacién financiera y operativa y de los juicios
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utilizados para identificar, medir, clasificar e

informar sobre la misma.

Revisar los sistemas de contabilidad y de control
interno, establecidos para asegurar el cumplimiento
de los mismos con aquellas politicas, planes,
procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden
tener un impacto significativo en las operaciones e
informes, vy determinar si la organizacidén cumple

con dichos sistemas.

Revisar las medidas de salvaguarda de activos vy,
cuando sea apropiado, verificar la existencia de

los mismos.

Valorar la economia y eficacia con gque se emplean

los recursos.

Revisar las operaciones o programas para asegurar

que los resultados son coherentes con
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los objetivos y las metas establecidas, y que las
operaciones y programas han sido llevados a cabo

como estaba previsto.

Finalmente, las NIAS relativas al glosario dicen que
el alcance de una auditoria se refiere a: “los
procedimientos de auditoria considerados necesarios en las

circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria” @2

2.4.5 Ventajas.

Las ventajas que ofrece 1la auditoria interna wvan
enfocadas a la administracién de cualgquier ente econdmico,
por tanto, proporcionan elementos que deben ser muy tomados

en cuenta por las autoridades administrativas.

Entre las ventajas mas importantes que nos

proporciona la Auditoria Interna, estdn las siguientes:

12 Norma Internacional de Auditoria (NIA 110) relativa al Glosario, emitidas por el comité internacional
de préacticas de auditoria, en vigencia a partir de julio de 2001
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Facilita wuna ayuda primordial a 1la direccidén, al
evaluar de forma relativamente independiente 1los

sistemas de organizacidén y de administracidn.

Facilita wuna evaluacién global y objetiva de 1los
problemas de la empresa, que generalmente suelen
ser 1interpretados de una manera parcial por 1los

departamentos afectados.

Pone a disposicidén de la direccién un profundo
conocimiento de las operaciones de la empresa,
proporcionado por el trabajo de verificacidén de los

datos contables y financieros.

Contribuye eficazmente a evitar las actividades
rutinarias % la inercia burocratica, que
generalmente se desarrollan en las grandes
empresas.

Favorece la proteccidn de los intereses y bienes de

la empresa frente a terceros.
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Es importante que las autoridades administrativas,
tengan conciencia de estas ventajas de la auditoria interna
y puedan asi aprovecharlas. Para poder aplicar decisiones
apropiadas, atendiendo las recomendaciones del auditor

interno.

2.4.6 Limitaciones.

En algunos casos, el trabajo del auditor interno se
ve limitado por la administracidén de la entidad, en ese
sentido las ©Normas Internacionales de Auditoria, en la
seccién del glosario dice 1lo siguiente: “algunas veces
puede imponerse por parte de la entidad una limitacidén al
alcance del trabajo del auditor (por ejemplo, cuando los
términos del trabajo especifican que el auditor no llevaré
a cabo un procedimiento de auditoria que el auditor cree

que es necesario).

Y continua diciendo: Las circunstancias también

pueden 1imponer una limitacidén al alcance (por ejemplo,

cuando el momento del nombramiento del auditor es tal que
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el auditor vya no ©puede observar el conteo de los
inventarios fisicos). También puede darse cuando, segun
opinidén del auditor, los registros contables de la entidad
son inadecuados o cuando el auditor no puede llevar a cabo

un procedimiento de auditoria considerado deseable” (13

Lo anterior hace sugerir a las administraciones, no
limitar o impedir el trabajo de wun auditor interno o

externo.

2.5 LOS SISTEMAS DE AUDITORIA INTERNA.
Este apartado, serd tratado enfocando a la auditoria

interna como sistema.

En primer lugar resulta necesario definir qué es un
sistema, para esto se tomaré de base dos fuentes

literarias:

3 Norma Internacional de Auditoria (NIA 110) relativa al Glosario, emitidas por el comité internacional
de préacticas de auditoria, en vigencia a partir de julio de 2001
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El Diccionario Enciclopédico Ilustrado, Ediciones
Larousse, dice que un sistema es un conjunto de:
" H H H 1 ; 4 1
principios coordinados para formar un todo cientifico un

cuerpo de doctrina; sistema astrondémico, filoséfico” ¥

Segun investigaciones realizadas, otro concepto
apropiado al tema, es el que expone la pagina web
www.eird.org en el cual se lee lo siguiente: “Un sistema es
un conjunto ordenado de cosas que contribuyen a un fin

especifico.” **

2.5.1 Definicién e importancia de 1los sistemas de
Auditoria Interna.

A manera de conclusidén puede decirse que la auditoria
interna, como sistema, es un conjunto de técnicas vy
procedimientos, encaminados a ayudar a la administracién.
Esa ayuda consiste en evaluar, razonar y revisar las

operaciones administrativas vy financieras dentro de una

“ Diccionario Enciclopédico ilustrado, cuarta edicién tomo 3, Ediciones Larousse, Pag. 813
15 http://www.eird.org/fulltext/ABCDesastres/glosario/inicio.htm
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entidad. Todo ello de manera independiente, verificando que
las politicas y procedimientos establecidos por la misma y
el sistema de informacidédn vigente, sean los adecuados, con
el propdsito de asesorar a la administracidén, en la toma de

decisiones.

Asi mismo, se entiende que la importancia de
implementar un sistema de auditoria interna, radica, en que
la administracién necesita de un profesional, gque sea
responsable de evaluar las operaciones de la entidad, asi
mismo, de monitorear % coordinar los sistemas de
contabilidad y de control interno wutilizando técnicas

adquiridas en el transcurso de su capacitacidén profesional.

Esas técnicas son adquiridas en universidades
privadas o pubicas, y de la constante actualizacibén de sus
conocimientos, para proporcionar un adecuado andlisis sobre
las operaciones administrativas 'y financieras de 1la
entidad, que sirvan de apoyo a la gerencia en la toma de

decisiones de la misma.
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2.5.2 Propdsitos.
Entre los propbdsitos de 1la auditoria interna como
sistema, podemos encontrar los siguientes:
» Mejorar, la calidad de la informacidén proporcionada
por la entidad con respecto a sus operaciones,

tanto financieras como administrativas.

> Que la gerencia, tenga la seguridad de que le
servird de apoyo la informacidén revisada por el

auditor interno.

> Que las operaciones realizadas sean de manera més

eficiente y objetiva.

2.5.3 Alcance.

El alcance de la auditoria interna como sistema es
muy limitado, debido a que, el auditor interno depende
jerarquicamente de la administracidén, por tanto, él1 es un
empleado mas, el cual recibe un salario por parte de la

empresa.
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Ademas, el auditor interno es contratado para
verificar vy comprobar dgque las cifras de los reportes
internos son correctas fisica y numéricamente; para él es
facil descubrir fraudes y posibles errores en los reportes,
sus actividades son revisar la contabilidad, el &rea de
finanzas, y otras operaciones que deben servir a la

administracidén en la toma de decisiones.

Debe tomarse muy en cuenta gque éste no puede
dictaminar, a causa de que es un empleado mas; ademas, debe
tener independencia mental y objetividad, pero sdélo para
demostrar su ética profesional, dado a que sus funciones
deben estar apegadas a lo que exige la direccidédn de la

entidad.

Es importante recalcar que el alcance de la auditoria
interna, en este caso, es de tipo estructural y jerarquico,
es decir, la auditoria interna la constituyen empleados de

la empresa y su rol es el de asesoria.
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2.5.4 Ventajas.
Un sistema de auditoria interna proporciona algunas

ventajas a la empresa, entre las cuales podemos mencionar:

> Facilita, a la administracidn la toma de

decisiones.

> Puede detectar de manera mas facil, 1los fraudes
dentro de las operaciones administrativas y

financieras de la entidad.

> Proporciona mayor exactitud sobre las cifras

expresadas en los reportes operacionales.

Es indudable que existen mas ventajas, pero las que

més sobresalen, dado a este tipo de estudio, son las antes

expuestas.

2.5.5 Limitaciones.

La implementacién de un sistema de auditoria interna,
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puede enfrentarse a ciertas limitaciones, que muchas veces
no estd al alcance de la entidad el poder evitarlas, debido
a que se presentan factores que por su naturaleza, limitan

la accién de un sistema de auditoria interna; para el caso:

> Que la empresa, esté dispuesta a implementar dicho
sistema, pero no tiene los recursos necesarios para

pagarle a un profesional que la realice.

» Que la empresa, tenga los recursos necesarios, pero
los directivos no se pongan de acuerdo, para

contratar quién la realice.

> Muchas veces los que realizan la auditoria interna,
no son capaces de detectar posibles fraudes o

errores dentro de las operaciones realizadas.

> Su alcance es muy 1limitado, debido a que, la

auditoria interna estd sujeta a los requerimientos

administrativos.
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2.6 ELEMENTOS BASICOS DE TODA AUDITORIA

En este apartado, se hace un ensayo breve como si se
estaria efectuando una auditoria interna en una empresa.
Por ello se explican algunos elementos generales de toda
auditoria, como lo son: el control interno, su forma de
evaluacidén, los riesgos que se corren al realizar una
auditoria, vy la aplicacidén de procedimientos: pruebas
sustantivas y de control, entre otras cosas, las cuales se

expresan mas adelante.

2.6.1 Estudio del Control interno.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas,
exigen que el auditor estudie y evalué el sistema de
control interno del cliente. Este estudio y evaluaciédn
comprenden, el ambiente de control, los sistemas de
contabilidad y de control interno, todos ellos deben ser
suficientes para permitirle al auditor entender el ambiente

de control.

Con base en el estudio y evaluacidén del sistema de
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control interno, el auditor identifica los puntos
estratégicos del sistema de contabilidad en los cuales se

pueda producir errores y fraudes de gran importancia.

El auditor obtiene (o actualiza) el conocimiento de
los controles contables internos especificos,
principalmente, ©por: interrogatorio y observacidén del
personal de la empresa, lectura de manuales de politicas vy
procedimientos e inspeccién de libros, registros, formas e
informes, él1 deberd realizar un conocimiento preliminar del
negocio, a través de un estudio previo de los sistemas

antes mencionados.

2.6.1.1 Estudio preliminar del negocio.

Para realizar un estudio preliminar del control
interno, la manera més adecuada es a través de una
compresién de su sistema de contabilidad y de control
interno, y esto es mas factible si se hace de la siguiente

forma:
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Al obtener una comprensién de los sistemas de
contabilidad vy de control interno, el auditor esté
obteniendo un conocimiento de dichos sistemas, y de sus
operaciones. Por ejemplo, un auditor puede desarrollar una
prueba de rastreo, o sea, seguirle la pista a unas cuantas
transacciones por todo el sistema de contabilidad, esto

como prueba de control.

Es indudable que dichas pruebas no son suficientes,
para saber que los sistemas aludidos son eficientes, por

tanto habrd que hacer combinaciones con otras pruebas.

Cuando las transacciones seleccionadas son tipicas de
las transacciones que pasan a través del sistema, es decir,
son bien realizadas, este procedimiento puede ser tratado
como parte de las pruebas de control. Esto significa que la
naturaleza y alcance de las pruebas de rastreo,
desarrolladas por el auditor, son tales que ellas solas no
proporcionarian suficiente evidencia apropiada de auditoria

para soportar una evaluacidén de riesgo de control, gque sea
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menos que alto, habra que acompafiarlas con otros

procedimientos de auditoria.

2.6.1.2. Valuacién.

En lo que a valuacién se refiere, se explicard 1lo
relativo a la forma de evaluar la importancia relativa y la
relacidén existente entre ella y el riesgo de auditoria,
cuyos componentes son: el riesgo de control, el riesgo
inherente vy el riesgo de detecciédn, explicar cdémo
reducirlo a nivel de saldo de cuenta o de estados
financieros, ya que siendo asi tiene diferente importancia

para la empresa.

2.6.1.2.1 Importancia Relativa.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA 320), nos
explica sobre 1la importancia relativa, pero antes nos
define el objetivo de la auditoria que es: “hacer posible
al auditor expresar una opinidén sobre si 1los estados
financieros estdn preparados, respecto de todo lo

importante, de acuerdo con un marco de referencia para
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informes financieros identificado. La evaluaciodon de qué es

importante es un asunto de juicio profesional”. *°

Aconseja dicha norma que al diseflar el plan de
auditoria, el auditor establece un nivel aceptable de
importancia relativa a modo de detectar en forma
cuantitativa las representaciones errbdneas de importancia
relativa. Sin embargo, necesitan considerarse tanto el
monto (cantidad) y la naturaleza (calidad), de las

representaciones.

La importancia relativa deberia ser considerada por
el auditor cuando:
a. determina la naturaleza, oportunidad y alcance de

los procedimientos de auditoria; y

b. Cuando evalta el efecto de las representaciones

errbdneas.

'8 Norma Internacional de Auditoria (NIA 320) Importancia relativa de la Auditoria, parrafo 4 emitidas
por el comité internacional de précticas de auditoria, en vigencia a partir de julio de 200
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Existe mucha relacidén entre la importancia relativa y

el riesgo de auditoria.

Para el caso, cuando planea la auditoria, el auditor
considera qué haria que los estados financieros estuvieran
representados errdneamente con una importancia relativa. La
evaluacién del auditor de la importancia relativa,
relacionada con saldos de cuenta y clases de transacciones
especificos, ayuda al auditor a decidir cuestiones como qué
partidas examinar y si usar procedimientos de muestreo y

analiticos.

Esto tltimo, da capacidad al auditor para seleccionar
procedimientos de auditoria que, en combinacidén, puede
esperarse que reduzcan el riesgo de auditoria a un nivel

aceptablemente bajo.

No debe perderse de vista gque hay una relacidn

inversa entre la importancia relativa y el nivel de riesgo

de auditoria, gue mientras mas alto sea el nivel de
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importancia relativa, méds bajo el riesgo de auditoria vy

viceversa.

2.6.1.2.2 Riesgos.

El auditor al realizar su trabajo de auditoria, esté
expuesto a ciertas situaciones que le pueden hacer caer en
errores y que lo conduzcan a dar una opinién desfavorable

de los estados financieros.

Una auditoria practicada de acuerdo con normas de
auditoria, puede ser entendida como aquella en la cual el
auditor corre poco riesgo de que la opinidén expresada sea

incorrecta.

En el riesgo inherente; al desarrollar el plan global
de auditoria, dicen 1las NIAS, que el auditor deberia
evaluar el riesgo inherente a nivel del estado financiero.
Al desarrollar el programa de auditoria, el auditor deberia
relacionar dicha evaluacién a nivel de aseveracidn de

saldos de cuenta y clases de transacciones de importancia
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relativa, o asumir que el riesgo inherente es alto para la
aseveracidén. Para dicha evaluacidén, el auditor wusa su
juicio profesional y evalua numerosos factores, como por

ejemplo:

A nivel de estados financieros:

° La experiencia y conocimiento de la administracidén

y cambios en la administracidén durante el periodo.

. La integridad de la administracidn.

° La naturaleza del negocio de la entidad.

A nivel de saldo de cuenta y clase de transacciones:
o Cuentas de los estados financieros probables de ser
susceptibles a representacidédn errdnea.
° El grado de juicio implicado para determinar saldos
de cuenta.

° Transacciones no sujetas a procesamiento ordinario.
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En el caso del riesgo de control; las mismas NIAS
dicen que la evaluacidn preliminar del riesgo de control,
es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de
contabilidad y de control interno de una entidad, para
prevenir o detectar y corregir representaciones errdneas de
importancia relativa. ©No obstante, dice la norma, dque
siempre habrd algin riesgo de control a causa de las
limitaciones inherentes de cualquier sistema de

contabilidad y de control interno.

Después de obtener una comprensién de los sistemas de
contabilidad y de control interno, el auditor deberia hacer
una evaluacidén preliminar del riesgo de control, al nivel
de aseveracidén, para cada saldo de cuenta o clase de

transacciones, de importancia relativa.

Por ultimo, el riesgo de deteccidédn: se relaciona

directamente con los procedimientos sustantivos del auditor

(dicen las NIAS). La evaluacién del riesgo de control,
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junto con la evaluacidén del riesgo inherente, influye en la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos que deben desempefiarse para reducir el riesgo
de deteccidén, y por tanto el riesgo de auditoria, a un

nivel aceptablemente bajo.

Algun riesgo de deteccidn estaria siempre presente aun
si un auditor examinara 100 por ciento del saldo de una
cuenta o clase de transacciones, porque, la mayor parte de
la evidencia de auditoria es persuasiva y no conclusiva; es
decir, que en los detalles puede estar la evidencia de una

irregularidad y no en lo generalizado.

Finalmente, el auditor deberia considerar los niveles
evaluados de riesgo inherente y de control, al determinar
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos, requeridos para reducir el riesgo de auditoria

a un nivel aceptable.
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2.6.1.3 Procedimientos de Auditoria.

Cuando el auditor se encuentra evaluando el control
interno, antes de realizar su trabajo de auditoria, debe
aplicar ciertos procedimientos que son necesarios, a fin de
detectar, ©prevenir y corregir ciertas representaciones
errbneas, dque podrian surgir a la hora de expresar una

opinidén sobre los estados financieros.

Lo anterior, dependiendo el nivel de riesgo al que se
enfrenta, el auditor puede aplicar pruebas de control, o
sustantivas.

En este apartado, nos enfocaremos en definir a que se
refiere cada una de estas pruebas, y su aplicacidén en el

momento de realizar una auditoria.

2.6.1.3.1 Pruebas de Control.

El auditor realiza pruebas de control, cuando confia
en el disefio de de lo sistemas de contabilidad y de control
interno, las desarrolla para obtener evidencia de auditoria

sobre la efectividad de:
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a. El disefio de 1los sistemas de contabilidad y de
control interno, es decir, si estdn disefiados
adecuadamente para prevenir o detectar y corregir
representaciones errdneas de importancia relativa.

b. La operacién de los controles internos a lo largo

del periodo.

Los procedimientos de control que el auditor realiza,

son los siguientes:

° De observacidn.
o De transacciones.
2.6.1.3.2 Aplicacién de Pruebas Sustantivas.

El auditor realiza, pruebas sustantivas, siempre vy
cuando, al evaluar el sistema de control interno, detecta
ciertas anormalidades dentro de los sistemas, es decir,
cuando se da cuenta de qgque no se puede confiar en 1los
controles internos especificos, vy que las pruebas de

control, no son suficientes para detectar y corregir.
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Cuando esto se da, el auditor hace un rediseflo en 1las
estrategias de auditoria, lo que conlleva a realizar

pruebas sustantivas ilimitadas.

Las pruebas sustantivas, tienen como objetivo
obtener evidencia de auditoria relacionado con la
integridad, exactitud y wvalidez de los saldos de los

estados financieros auditados.

Los tipos de pruebas sustantivas que se pueden aplicar son
los siguientes:
o De transacciones y de Saldos.

. De procedimientos analiticos.

2.6.1.4 Técnicas de Recoleccién de Informacién.

Las técnicas en auditoria, son: procedimientos
especiales utilizados por los auditores, para obtener las
evidencias necesarias y suficientes, que le permitan
formarse un juicio profesional % objetivo sobre

la materia examinada.
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El objetivo del Auditor, al implementar estas

técnicas, es obtener la evidencia suficiente y apropiada,

sobre el trabajo que esta realizando,

para determinar que

las operaciones se ejecutan de acuerdo a como lo establecen

las normas.

Las

conocidas,

. La
. La
. La
. La
. La
o El
o El
o Los
o Las
o Las
o Las

técnicas de recopilacidédn de

son las siguientes:
observacidn

investigacién
verificacidn

inspeccidn

comprobacidn
uso de descripciones de puestos
uso de listados para verificar
diagramas de flujos

consultas

pruebas de rastreo

confirmaciones

informacién méas
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. Las pruebas de saldos

° El andlisis de relaciones

. La interpretacidén de tendencias
° Los calculos

[ Los arqueos.

2.6.2 Informes de Auditoria.

Después de haber realizado su trabajo de auditoria,
el auditor procede a elaborar su informe, que es: “Un
Documento, preparado por un contador publico, en donde se
expresa la opinidén de un profesional independiente, 1los
estados financieros de una entidad, dirigido a la gerencia
o a los directores, este contiene los estados financieros
auditados con sus respectivas notas” '

La NIA 700 “® nos proporciona, los datos basicos que
debe contener el informe que realizan los auditores de 1la

siguiente manera:

a. Titulo.

17 http://www.definicion.org/informe-de-auditoria
'8 Norma Internacional de Auditoria (NIA 700) El Dictamen del Auditor sobre Estados financieros parrafo
5, emitidas por el comité internacional de practicas de auditoria, en vigencia a partir de julio de 2001
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b. Destinatario.

c. Entrada o parrafo introductorio.

i. Identificacién de los estados financieros
auditados.

ii. Una declaracién de la responsabilidad de 1la

administracidn de la entidad y de la

responsabilidad del auditor.
d. Parrafo de alcance (describiendo la naturaleza de
la auditoria.
i. Una referencia a las NIAs o normas o practicas

nacionales relevantes.

ii. Una descripcién del trabajo que el auditor
desempefid.
e. Parrafo de opinidén que contiene una expresidn de

opinién sobre los estados financieros.
f. Fecha del dictamen.
g. Direccidébn del auditor.

h. Firma del auditor.
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Existen wvarios tipos de opiniones que el auditor
puede expresar al realizar su trabajo de auditoria, lo que

conlleva a lo siguiente:

Deberd expresarse una opinidén 1limpia cuando el
auditor concluye que los estados financieros dan un punto
de wvista verdadero 'y razonable (o estdn presentados
razonablemente, respecto de todo lo importante,) de acuerdo
con el marco conceptual para informes financieros
identificado. Una opinidén limpia también indica
implicitamente gque han sido determinados y revelados en
forma apropiada en los estados financieros cualesquier
cambios en principios contables o en el método de su
aplicacidén y los efectos consecuentes

aplicacién, y los efectos consecuentes. !?

Existen algunos tipos de asuntos que pueden modificar

la opinidén del auditor, 1lo que conlleva a dque haya

9 Norma Internacional de Auditoria (NIA 700) EI Dictamen del Auditor sobre Estados financieros pérrafo
27, emitidas por el comité internacional de practicas de auditoria, en vigencia a partir de julio de 2001
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modificaciones en el dictamen y se generen los siguientes

parrafos de opinidén con respecto a la entidad:

. Una opinidn con salvedades deberia expresarse cuando
el auditor concluye gque no puede expresarse una
opinién limpia pero que el efecto de cualquier
desacuerdo con la administracién, o limitacidén en el
alcance no es tan importante y omnipresente como para
requerir una opinidén adversa o una abstencidédn de
opinién. Una opinién con salvedades deberia
expresarse como excepto por los efectos del asunto

al que se refiere la calificacién. @9

° Una abstencidn de opinidén deberia expresarse cuando
el posible efecto de una limitacidén en el alcance es
tan importante y omnipresente que el auditor no ha

podido obtener suficiente evidencia apropiada de

20 Norma Internacional de Auditoria (NIA 700) EI Dictamen del Auditor sobre Estados financieros parrafo
37, emitidas por el comité internacional de préacticas de auditoria, en vigencia a partir de julio de 2001
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de

auditoria y consecuentemente no puede expresar una

opinién sobre los estados financieros. Y

Una opinidén adversa deberia expresarse cuando el
efecto de un desacuerdo es tan importante y
omnipresente para los estados financieros que el
auditor concluye que una salvedad al dictamen no es
adecuada para revelar la naturaleza equivoca ©

incompleta de los estados financieros. “#?

Como ha quedado evidenciado, una opinidén del auditor

estado financiero es elaborada por el auditor,

considerando todo el aspecto técnico que exponen las Normas

Internacionales de Auditoria (NIAs).

2! Norma Internacional de Auditoria (NIA 700) El Dictamen del Auditor sobre Estados financieros
parrafo 38, emitidas por el comité internacional de practicas de auditoria, en vigencia a partir de julio de

2001

22 Norma Internacional de Auditoria (NIA 700) El Dictamen del Auditor sobre Estados financieros parrafo
39, emitidas por el comité internacional de practicas de auditoria, en vigencia a partir de julio de 2001
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CAPITULO III

“SITUACION ACTUAL DE LAS MEDIANAS EMPRESAS DEDICADAS A LA

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE FERRETERIA”

3.1 INVESTIGACION.

Una de las razones principales de la presente
investigacién, es la busqueda de informacidén, ©para
convertirla en datos que permitan identificar los puntos
clave para el éxito de las empresas ferreteras sujetas a
estudio lo cual permitird que la propuesta presentada,
tenga fundamentos sélidos y reales, para la forma de dar

solucidén a sus problemas reales.

Ademés, otro de los motivos primordiales de la
investigacidén del presente capitulo es la contribucidén que
pueda hacerse de los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de la carrera, a todas las empresas en general;
por lo tanto, resulta indispensable tomar datos basados en
la realidad de nuestro pais, y mas especificamente para el
caso que nos ocupa, de las Medianas Empresas Ferreteras del

Departamento de Santa Ana.
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Para el desarrollo de la presente investigacién, el
universo estuvo compuesto  por 10 medianas empresas
ferreteras en el Departamento de Santa Ana. Se incluye en
este apartado, objetivos, metodologia, el tipo de
investigacién se detallard cémo se determind el universo y
las unidades de observacidén; Asi mismo, se presentan los
métodos utilizados para la recoleccidén de los datos, y la

presentacidén y andlisis de los mismos.

3.1.1 Objetivos de la Investigacién.

Para realizar la investigacién de campo, acerca de
la situacidén actual gque atraviesan las medianas empresas
dedicadas a la comercializacidén de productos de ferreteria,
del departamento de santa Ana, es necesario establecer
tanto los objetivos generales como los especificos que

guiarédn el desarrollo de esta actividad.

3.1.1.1 Objetivo General.

Conocer la situacidén actual de las medianas empresas
ferreteras, en cuanto al manejo de su control interno, para
sugerir soluciones posibles en las &areas de efectivo vy

equivalentes, para que asi sea capaz la auditoria interna
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de detectar y corregir cualquier anormalidad dentro de la

empresa.
3.1.1.2 Objetivos Especificos.
Para lograr el objetivo general, de esta

investigacién fue necesario establecer el siguiente

objetivo especifico:

. Indagar por medio de cuestionarios escritos, sobre
ciertas A4reas en particular, a efecto de conocer 1los
pormenores en cada una de ellas y relativas al control
interno, ©para sugerir la sistematizacidén de una

auditoria interna.

3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La investigacién llevada a cabo, tiene como objetivo
obtener la informacidén concerniente al sistema de control
interno que manejan las medianas empresas ferreteras del
departamento de Santa Ana, pero sobre todo lo relativo al

sistema de Auditoria Interna de la misma.
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En este capitulo se incluye la informacidén obtenida
de 10 medianas empresas ferreteras de la ciudad de Santa
Ana, datos gque fueron obtenidos mediante wuna encuesta
realizada al contador y al gerente de cada una de las
empresas, y solo en algunos casos al duefio, debido a que no

poseia la entidad un gerente.

La investigacién, estuvo enfocada en conocer, cdémo
estas empresas manejan ciertos aspectos de control interno,
necesarios en su funcionamiento diario, es decir, en
aspectos puntuales tales como la aplicacidén de sistemas de
inventario, manejo de efectivo, control de personal,
aplicacidén de aspectos contables, etc. Asi mismo, conocer
la misién y visidédn del negocio, las estrategias vy
politicas, aplicables al cumplimiento de sus objetivos vy

metas, segUn han sido establecidos en el ente.

La investigacidn permitid recopilar toda la
informacién requerida para poder diagndésticar, sobre 1la
situacién actual a la que se enfrentan las medianas
empresas ferreteras, en cuanto a la aplicacidén de un

sistema de Auditoria Interna.
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3.2.1 Tipo de Investigacién.

La investigacidn que se
realizd fue de tipo exploratoria-descriptiva, no
experimental, ya que se pretendia especificar cudl era la
situacidén actual del funcionamiento del sistema de
Auditoria Interna, de la mediana Empresa ferretera, de la
Ciudad de Santa Ana, con respecto a una diversidad de
aspectos entre los cuales puede mencionarse: si aplican un
control interno eficiente, si concuerdan los registros
contables con la realidad, vy si cumplen sus metas vy

objetivos, entre otras cosas.

Para recopilar esta informacién fue necesario,
encuestar a los empleados de 10 empresas ferreteras dque
actian en el departamento de Santa Ana, esto se llevd a
cabo mediante, un cuestionario escrito de preguntas con
opciones multiples, en donde se indagaba sobre aspectos
generales del control interno que utilizan estas empresas,
para conocer la situacidén actual de las mismas y asi mismo,
poder elaborar la propuesta del establecimiento de un

sistema de Auditoria Interna.
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3.2.2 Determinacién de los Requerimientos de Datos.

Para recolectar los datos requeridos por la
investigacién, para establecer un diagnostico de 1la
situacién actual de las medianas empresas ferreteras, de la

ciudad de Santa Ana, tuvimos que apoyarnos de lo siguiente:

Fuentes Internas primarias

Estdn constituidas por las personas que trabajan en
forma directa, en las actividades que se realizan dentro de
las empresas, en cuanto a aspecto de control interno; para

ello, fue necesario recolectar Datos de Campo:

El objetivo de recolectar este tipo de datos fue
conocer, cbémo las diferentes empresas manejan su sistema de
control interno, para poder hacer un diagnéstico de 1la
situacién actual de estas empresas, en cuanto a los
diferentes tipos de control que manejan y asi mismo tratar
de establecer un sistema de Auditoria 1Interna gque sea
eficaz y capaz de detectar y corregir errores, dentro de

los procedimientos realizados en la organizacidn.
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Fuentes Internas secundarias

Dentro de estas fuentes, se incluyen datos histdricos
de las empresas sujetas a investigacidén, asi como obtener
un conocimiento acerca de las politicas, estrategias,
misidén, wvisidn, objetivos, y el giro al que se dedican,
entre otras cosas; Para conocer lo anterior, fue necesaria

la recoleccidén de Datos Bibliogréaficos.

3.2.3 Método e Instrumento de Recoleccién de Datos.

Para nuestro caso, el instrumento de recoleccidn de
datos utilizado fue el cuestionario, que consistidé en un
formulario impreso, cuyo objetivo fue el de obtener
informacidén sobre ciertos aspectos relevantes en cuanto al
control interno de las empresas sujetas a estudio, entre
ellos se estudio: la Estructura Organizacional, los
procedimientos de Control Interno que se aplican en las
empresas medianas, para salvaguardar sus activos y
controlar todas y cada una de las actividades que se
realizan, dia a dia; asi como también, la confrontacidén de
datos de la contabilidad con los datos reales de la

empresa, por ello se incluyeron en el cuestionario,
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preguntas de opcidén multiple vy cerradas, todas de acuerdo
a la informacidén que se deseaba obtener, de dichas

empresas.

En nuestro caso, el cuestionario, fue contestado por
los gerentes, contadores, y en algunos casos como ya se
dijo, por los propietarios de las empresas, a falta de la
existencia de un gerente, en tal caso se les tomo a ellos
como los principales ©personeros para proporcionarnos
informacién debido a que se consideran los mas involucrados
en los aspectos relativos al control interno de la empresa
y otros aspectos que se deseaban conocer.

También, en algunos casos, Se sostuvieron entrevistas
sin cuestionario con las personas antes mencionadas, con el
fin de conocer en forma directa sus opiniones sobre 1los
aspectos investigados, y verificar cierta informacién
relativa al sistema de Control Interno, que tienen en

funcionamiento las empresas ya citadas.

La informacidédn obtenida por entrevistas, sirvid para
complementar a la que se obtuvo a través de los

cuestionarios, la cual enriquecidé la investigacidn, en el
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sentido de que se pudieron aclarar muchos aspectos que, de

otra manera, no hubiese sido posible lograr.

Otra forma de investigacién utilizada, fue 1la
observacién directa, y como su nombre lo indica, consistid
en oObservar, en el propio lugar de los hechos, la
funcionalidad de las operaciones que se llevan a cabo en
las empresas sujetas a estudio, vy 1la eficacia de 1los
métodos y procedimientos de control que se aplican en ella,
para tener mas clara su aplicacidén y asi poder establecer
un diagndéstico que nos permita conocer la situacidn actual
de éstas y asi poder establecer un sistema de Auditoria

Interna, que cumpla con los requerimientos de la empresa.

3.2.4 Determinacién del Universo.

Para determinar el universo, se efectud una
investigacién preliminar, a través de un censo, por medio
del cual se determindé, que el universo serian todas las
medianas empresas dedicadas a la comercializacidén de
productos de ferreteria del departamento de Santa Ana, que
es un total de 10 empresas, las cuales deberian de estar

sujetas a estudio.
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3.2.5 Determinacién de la Muestra.

Después de haber determinado el universo, se procedid
a determinar el tamafio de la muestra, y debido a que
nuestro universo es pequefio 10 empresas, no fue necesario
determinar una muestra porque podiamos visitarlas a todas,
en consecuencia nuestra muestra fue el universo mismo, vy
por lo tanto, procedimos a realizar un censo, para
recolectar la informacién necesaria, y establecer un
diagnéstico de la situacidén actual que atraviesan las

medianas empresas ferreteras.

3.2.6 Tabulacién de Datos.

Después de haberse obtenido la informacidn
requerida, se procedidé a tabular los datos recabados a
través de los cuestionarios, con el fin de ordenarlos vy
clasificarlos en forma adecuada en los cuadros
correspondientes, y a la vez facilitar su anadlisis y poder
elaborar el diagnéstico Jjunto con las conclusiones vy
recomendaciones correspondientes, y que se presenta en este

capitulo.
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Ademds, en la seccidén de anexos, al final del

presente capitulo, se presentan en forma ordenada:

° Una copia del cuestionario utilizado para recopilar
la informacién proporcionada por las personas
encuestadas, en este caso fueron contadores y

gerentes y de algunos propietarios.

° Tabulacidén de los resultados obtenidos a través de
los cuestionarios en forma ordenada y sistematica,
asi como también la presentacidén de graficos de
barras que representan los datos obtenidos en la

investigacién.

3.2.7 Analisis e Interpretacién de la Informaciédn.

Los datos obtenidos en la investigacién, fueron
tabulados y presentados mediante graficos de barras; 1los
cuales permitieron el andlisis e interpretacidén de los
datos de una manera mas facil; lo que permitid verificar,
si la forma de actuar de las medianas empresas ferreteras

en cuanto a aspectos relacionados con el control interno,
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es la méds adecuada, para asi poder establecer las debidas
conclusiones y recomendaciones que exige dicha

investigacién.

El procedimiento wutilizado en dicha investigacién,
fue el siguiente:
1. Estructuracién del cuestionario.
2. Visita a las Medianas Empresas ferreteras que
conformaron la muestra.
3. Anadlisis de los datos recopilados en la entrevista, a

través del cuestionario.

4. Procesamiento de los datos recopilados en dicha
investigacién.
5. Andlisis e interpretacidén de la informacidn obtenida.

3.3 EVALUACION DEL SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA.

En este apartado, del presente capitulo, se procedid
a evaluar el sistema de Auditoria Interna, gque manejan en
la actualidad las medianas empresas dedicadas a la
comercializacidn de productos de ferreteria, del

departamento de Santa Ana.
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Dicha evaluacidén se realizdé de acuerdo a los datos
obtenidos en 1la investigacidén de campo efectuada, y que
consistié® como ya se dijo en pasar un cuestionario escrito
en las distintas empresas que conforman la muestra, el cual
fue contestado por 1las personas mas involucradas en el
funcionamiento del <control interno de estas unidades
comerciales, gque en nuestro caso, los méds adecuados para
proporcionar dicha informacién fueron el contador, el

gerente o en algunos casos los propietarios de las mismas.

3.3.1 Organizacién
Caracteristicas.
° De acuerdo con la investigacidén realizada, de las 10
empresas encuestadas, el 100% estdn organizadas en
departamentos, es decir, esta divido por departamento

de compra, de venta, contabilidad, despacho, bodega.

. Las 10 empresas tienen dentro de sus departamentos
funciones principales, las cuales son: jefes,
vendedores, secretarias, supervisores, motoristas,

bodeguero, etc.
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.3.

En el 70% de las empresas, se considera gque la
divisién de funciones wva de acuerdo al tipo de

organizacidén, mientras que en las otras, 30%, no.

El 30% de empresas, cuentan con sucursales aparte de
la casa matriz y un 70% solo cuenta con la casa

matriz.

Control Interno.

Caracteristicas.

Del 100% de las empresas, tienen bien definidos 1los
objetivos un 90%, mientras que un 60% también cuentan
con estrategias, misidén, wvisidén, y las metas; y con
un 50% tienen ademéds de los objetivos, las politicas,
sin embargo, todas estidn enfocadas solo en cumplir

objetivos (ver anexo 3, pregunta N°4).

E1 100% de empresas, cuentan con dos documentos
escritos que serian: los manuales de contabilidad vy

reglamento interno (ver anexo 3, pregunta N°7).
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Solo en una de las diez empresas investigadas no

cuenta con un control de asistencia de personal.

De 1las 10 de empresas, hay 7 que si aplican
herramientas de control las cuales son: los
presupuestos, la rotacidédn de inventario y el volumen
de compras, estas herramientas son aplicadas, vy
revisadas generalmente cada mes porque son
consideradas como politicas (ver anexo 3, pregunta

N°10) .

El 70% de los presupuestos que mads se utilizan, son:
el de compras, ventas y el de los gastos (ver anexo

3, pregunta N°12).

De las 10 empresas, 9 poseen oportunamente los fondos
necesarios para realizar el pago de planillas, vy una

1 empresa no los posee. (ver anexo 3, pregunta N°32).
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3.3.2.1 Politicas y normas de Control Contable.

Caracteristicas.
° Todas las empresas encuestadas, llevan contabilidad
formal, de manera cronoldgica % debidamente

organizada, de acuerdo con normas y principios de

contabilidad generalmente aceptados.

° En cuanto a la forma de registrar la informacidn
contable, el 90% 1lo hace de forma computarizada o
mecanizada, 10% lo hace de forma manual (ver anexo 3,

pregunta N°34).

° E1l 90% de las empresas, utilizan procedimientos
contables, tales como la conciliacidn de los
registros que lleva contabilidad con 1los de otras
dreas como por ejemplo, con el departamento de
ventas, de compras o de despacho, lo que hace
posible que la informacién proporcionada sea real,

oportuna y eficiente (ver anexo 3, pregunta N°35).

o El 90% de negocios, el control de los costos de la
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mercaderia, esta a cargo del departamento de
contabilidad en un 50% de entidades y en un 40% a

cargo del kardista (ver anexo 3, pregunta N° 37).

Ademds de las funciones principales que realiza el
contador, este también participa en un 70% de entes
en otras actividades, las cuales son: pagos, remesas
diarias al banco, autorizar créditos a clientes, y
en un 60% de negocios, en firmar cheques (ver anexo

3, pregunta N° 38).

De los problemas que se dan en las empresas,
especialmente en contabilidad es que en un 40% de los
entes no se evaluan bien las cuentas; en un 30%
existen atrasos en los registros contables,
situaciones que no logran ser controladas por dicho

departamento.

112



3.3.2.2 Politicas y normas de Control del Efectivo.

Caracteristicas.

° El 100% de estas empresas, En relacidén al control del
efectivo, manejan un estricto control en sus entradas
y salidas, para evitar posibles fraudes o desfalcos

(ver anexo 3, pregunta N°13).

° El 100% de las empresas encuestadas, manejan un fondo
de caja chica para hacer frente a sus pagos pequefios,
como por ejemplo, la compra de papeleria, pagos de
energia eléctrica, entre otras cosas (ver anexo 3,

pregunta N° 14).

° 7 de 10 empresas, realizan como politicas, arqueos
de <caja, en cambio el 30% no aplican; 1las que
practican esta herramienta de control, realizan sus
arqueos a diario (ver anexo 3, pregunta N°15).

o Las 10 empresas dque conforman la muestra realizan
remesas al banco de la siguiente forma: un 40% 1lo

realiza a diario, un 30% cada semana, el 10% lo hace

gquincenalmente, y un 20% lo hace mensualmente (ver
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anexo 3, pregunta N°19).

El 80% de las empresas, no firman cheques en blanco
para evitar posibles robos a la hora de cobrarlos, y
ademéas se necesita de la firma de una o dos personas
para gque sean autorizados (ver anexo 3, pregunta

N°22).

Respecto a los créditos otorgados, E1 100% de las
encuestas arrojan que, llevan un estricto control
para registrar el pago de los clientes, es decir, que
generan reportes mensuales para hacer mas efectivo
ese control, pero aun asi no se logra evitar de que
existan cuentas de dudosa recuperacidn, porque segln
los datos obtenidos, entre un 25% y 50% de 1los

clientes, no hacen efectivo sus pagos a tiempo.

Solamente dos de las empresas encuestadas, no
realizan sus respectivas conciliaciones entre la

cuenta bancos y la contabilidad.

Las 10 empresas realizan un inventario fisico, cada

seis meses o cada afio, lo qué permite controlar qué
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falta en el inventario y qué se tiene disponible.
3.3.2.3 Segregacién de Funciones.

Caracteristicas.

° En relacidén a faltantes de efectivo, un 70% de las

empresas manifestdé que estas no son importantes vy

para evitar dichos faltantes, las personas

que

registran las entradas de efectivo, no son las mismas

que realizan las remesas (ver anexo 3, pregunta
N°21).

° Segun lo observado, se detectd que: en cada divisidn
de la organizacidn, existen un encargado de

actividades especificas, es decir, Qque una persona

encargada de realizar una actividad no hace otra
relacionada con la misma transaccién.
. A su vez, las personas encargadas de facturar un

producto, no son las mismas que reciben el dinero vy

que al mismo tiempo el producto lo entregan

cliente.

o Igualmente que, para verificar el —recuento

al

del
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inventario fisico, existe una persona encargada de su

revisién, en la mayoria de los casos, 70% de
negocios, es el contador el encargado de
supervisarlo.

3.3.2.4 Responsabilidades de cada Puesto de Trabajo.

Caracteristicas.

De acuerdo a lo observado en la investigacidn, se
puede decir que el 60% de las empresas tienen definida
la responsabilidad de cada puesto de trabajo, es
decir, gque para cada actividad realizada, existe una
persona responsable que pueda dar seguridad de que la

hizo de la manera adecuada.

En lo gque a control de efectivo se refiere, en el 80%
de las empresas encuestadas existe una persona
responsable de los faltantes que pudieran existir en
la caja chica. (Ver Anexo 3, pregunta 17)

Existen diferentes personas encargadas de una misma
operaciédn, el propdsito es evitar fraudes o
malversaciones de fondos, en el caso de una venta,

existe alguien que motiva al cliente a comprar, una
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distinta persona que recibe el pago, otra que extrae
el producto de bodega vy finalmente, entrega al

cliente, luego de haber sido cancelado.

3.3.2.5 Supervisién Interna.

Caracteristicas.

En relacidén a la auditoria interna, del 100% de las
empresas, hay un 20% en donde existe un departamento
de auditoria interna encargada de la realizacidén vy
verificacién de datos, lo cual lleva a que en un 80%
su control es méds deficiente; consecuentemente, se les

hace dificil tomar decisiones.

El 70% de las empresas mejor prefiere contratar un
auditor interno eventual, para la revisidén de sus
operaciones y otras actividades; en cambio el 30%
piensa que es mejor tener un auditor interno con plaza
fija.

En cuanto al tiempo para realizar actividades de
auditoria, el 20% de empresas dicen que cada mes, un

50% cada 6 meses y un 30% las prefiere cada afio.
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Independientemente de la forma de cdémo contraten o ya
tengan en su divisidén organizacional los servicios de
auditoria interna, en un 40% de empresas sus
administraciones se hayan satisfechas por 1la labor
efectuada por el auditor interno; mientras que en el
60% restante de los negocios, no se encuentran
satisfechas por dicha labor; pues se pudo notar que en
ese 60% de entes, existen deficiencias en 1los
controles y falta de revisiones en otros rubros, dado

a la falta de continuidad.

3.3.2.6 Formularios de Control.

Caracteristicas.

Del 100%, un 80% de empresas, utilizan formularios
para corroborar los ingresos del dia, y su control es
eficiente; mientras que el restante 20% no (ver anexo

3, pregunta N° 29).

Del 100% de empresas encuestadas, el 70% 1llevan
formularios para registros de Ingresos Diarios, 1lo
cual permite verificacidén y control de lo que se esté

haciendo, y que a su vez sea acorde a los formularios;

118



el 30% restante, utilizan solo formularios
relacionados con actividades de bodegas (ver anexo 3,

pregunta N°30).

e E1 100% de 1las empresas expresd que la persona
encargada de facturacidén, es una persona distinta a la

de contabilidad, despacho de mercaderia y cobranza.

3.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.4.1 Conclusiones.

Las presentes conclusiones son el resultado del
diagnostico o evaluacién del sistema de auditoria interna,
descrito en el numeral 3.3 de este capitulo. En ese
sentido, a continuacidén se expresan los siguientes Jjuicios

de wvalor:

A- CONCLUSION GENERAL.
Que el control interno del &rea de efectivo de las
medianas empresas ferreteras, del departamento de
Santa Ana, es deficiente en su implementaciébdn, por

falta de una supervisidn sistemdtica en dicha &rea.
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B_

CONCLUSIONES ESPECIFICAS.

1-

Las administraciones de estos negocios no tienen

conocimiento de los riesgos existentes al darse los

siguientes hechos:

Los 1ingresos de efectivo, no son reportados

diariamente al banco.

No se paga oportunamente a los proveedores, por

falta de fondos.

Se dan dificultades en el pago de planillas a

empleados.

Todo lo anterior, es el resultado de 1la no
existencia de una persona encargada de controlar
las entradas % salidas del efectivo y
equivalente, por un lado; y por el otro, la
falta de una supervisidédn en ese rubro, son

deficientes.
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2- Las practicas de buenas normas para el resguardo

y custodia de los activos, para el caso:

a) Se acumulan importantes montos en concepto de

mora en las cuentas por cobrar.

b) No se acostumbra efectuar conciliaciones entre

el libro banco y los registros contables.

c) No existen formularios para corroborar 1los

ingresos de dinero diario.

Todas estas conclusiones especificas, proporcionan
bases solidas a la conclusidén general, en razdn a dgque en
forma explicita e implicita, inducen a una sola causal, que
es: la falta de una supervisidén o auditoria interna en las

medianas empresas ferreteras del Departamento de Santa Ana.
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3.4.2

Recomendaciones.

En respuesta a las conclusiones vya descritas, se

externan las siguientes recomendaciones:

A-

RECOMENDACION GENERAL

Se sugiere, como solucidén global a las medianas
empresas comercializadoras de productos de ferreteria,
del departamento de Santa Ana, el establecimiento de
un sistema de auditoria interna enfocado a las areas
de efectivo vy equivalentes; con el propdsito de
subsanar en la medida de lo posible las deficiencias
mostradas en el diagndéstico. Que el referido sistema
sea elaborado como un manual escrito, a efecto de que
guie a los lectores vy/o aplicadores, en su aspecto

procedimental.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

1- Es recomendable que los negocios de este tipo crean
condiciones favorables de control con el fin de que
sea supervisada su implementacidén, por medio de una

auditoria i1interna sistemdtica, entre las referidas
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condiciones se citan:
a) Diseflar un organigrama de control interno.

b) Segregacidn de funciones en los empleados

involucrados en el control de efectivo.

c) Establecer algunas politicas y procedimientos de

control de efectivo y equivalentes.

2- Que el documento escrito propuesto, de a conocer
los lineamientos o actividades a seguir por parte
de auditoria interna:

a) Como conocer el negocio

b) Que datos debe recolectar el auditor interno.
c) Visitar a las unidades involucradas.

d) Técnica para recoleccidén de datos.

e) Informes a la gerencia.

Con las conclusiones y recomendaciones ©planteadas,

queda establecida la seriedad y objetividad con la cual se

condujo este estudio, esperando contribuir a las empresas

examinadas, en ser parte de la solucidén a su problematica

general.
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CAPITULO IV

“ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE AUDITORIA
INTERNA ENFOCADO A LAS AREAS DEL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES, EN LAS MEDIANAS EMPRESAS DEDICADAS A
LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE FERRETERIA DEL

DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.”
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MANUAL DE AUDITORIA INTERNA EN LAS AREAS DEL EFECTIVO
Y EQUIVALENTE

INDICE.

I. GENERALIDADES DEL INSTRUCTIVO.
e. Introduccién.
f. Objetivos
g. Alcance.

h. Instrucciones.

II. FASES METODOLOGICA

FASE A. Establecimiento de Condiciones de Control Interno.

FASE B. Metodologia de auditoria interna para el
conocimiento del negocio
2. Conocer La Estructura Organizacional.
a) Divisidén de Funciones.

3. Identificar y Determinar factores.

d) Importancia relativa
e) Riesgos de Control.
f) Determinacidén de Evidencias.
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FASE C. Recoleccién de Datos.
4. Informacidén General de la Empresa.
5. Segregacidén de Funciones sobre politicas y
Procedimientos.

6. Procedimientos de auditoria.

FASE D. Visita a las Unidades Involucradas.

FASE E. Técnicas para la Obtencidén de Datos.

4., Cuestionarios de Control.

5. Listado de Funciones de empleados.

6. Manual de Procedimientos.

7. Recepcidén de formularios.

III. INFORMACION A LA GERENCIA.
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I- GENERALIDADES DEL INSTRUCTIVO.

A. Introduccién.

Como derivado de las recomendaciones hechas en el III
capitulo del apartado 3.4.2, surgidas de las
investigaciones efectuadas, a continuacidén se expone el
manual de auditoria interna en las areas, del efectivo vy
equivalente, como un medio de colaborar, en cierta medida,
en la problemdtica actual por las que atraviesan este tipo

de Empresas Ferreteras, del Departamento de Santa Ana.

El presente manual, tiene como propdésito que en las
empresas en referencia, se desarrollen sus operaciones
relacionadas con el efectivo de una manera ordenada,
oportuna y eficaz. Por lo ya expuesto, a continuacidén se

presentan sus generalidades y desarrollo.

B. Objetivos.
I- General
El objetivo de este manual es, servir de herramienta
de supervisioén, a las maximas autoridades de la

institucidén, para el control del efectivo y equivalente.
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IT- Especifico
Que esta herramienta de auditoria interna escrita,
sea un instructivo que facilite su comprensidén y aplicacidn

de sus diversos contenidos.

C. Alcance.

El alcance de este manual va desde el establecimiento
de condiciones sobre el control interno, pasando por la
metodologia que la auditoria interna implementard para
conocer el negocio, la recoleccidén de datos; hasta el uso

de ciertas herramientas para obtener informacién.

D. Instrucciones.

Con el fin de hacer comprensible los contenidos que
incluye este manual, se organizd su estructura,
metodoldégicamente, asi: se identifican con un numero
romano, los aparatados més importantes del manual; con
letra mayuscula del alfabeto, las areas o} aspectos
importantes incluidos en cada nUmero romano; con un numero
arabigo, todas las subdivisiones de las letras mayuUsculas;
por su parte, con una letra mintGsculas, las subdivisiones

de los numeros ardabigos; con romano minusculo, las
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subdivisiones de letras minusculas; y las subdivisiones de

los romanos minUsculos, con un indice.

ITI- FASES METODOLOGICAS.

FASE A. Establecimiento de Condiciones previas de Control
Interno.

El Auditor Interno es el responsable de analizar vy
evaluar el Sistema de Control Interno, de suministrar
informacidén sobre el trabajo y comportamiento del personal
administrativo y operativo de la entidad, y de proponer
mejores métodos de trabajo que contribuyan al desarrollo de
la institucidén. Por lo tanto, es un factor determinante
para garantizar la efectividad de su labor vy el

aprovechamiento éptimo de sus servicios.

De ahi que se tomaron en cuenta una serie de
aspectos, con el fin de que la mediana empresa ferretera
pueda tomar sus propias decisiones. Los principales
aspectos considerados como condiciones previas de control

interno, son:
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1- Que el auditor interno goce de libertad de actuacidén en

el desempefio de sus funciones. Para ello es necesario

proporcionarle:

Total independencia con respecto a los objetivos que

persigue y el alcance de sus pruebas.

Acceso a todas las 4&reas de la Institucidén, sin

restricciones de ninguna naturaleza.

Libre albedrio en la aplicacién de los procedimientos

de auditoria.

Libertad para realizar las auditorias conformes al

programa preparado por el auditor.

Agiles canales de comunicacién para reportar los

resultados.

Suficiente nivel de autoridad y clara delimitacidén de

responsabilidades, de acuerdo a lo siguiente:
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a) Asignacidén de tareas especificas y aceptacidén sobre la

autoridad que al auditor le corresponde ejercer.

b) No atribuirle poder sobre otras autoridades; es decir,

que no se le debe otorgar autoridad lineal ni

funcional; y

c) Debe depender del nivel Jjerdrquico méads adecuado, con
el fin de eliminar conflictos de mando y asegurar gue
las revisiones, informes y juicios del Auditor Interno

sean imparciales.

3-Alto grado de independencia, para lo cual es preciso

otorgarle:

a) Libertad de actuacidén profesional.

b) Independencia con respecto a las otras funciones de

la instituciodn; es decir, que el auditor no
intervenga en los procesos operativos o)
administrativos, ni que realice actividades

rutinarias o permanentes de control.
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c) No participacidén en la elaboracién de
procedimientos y métodos de control, vya que el
auditor interno debe evitar ser juez y parte de los
sistemas establecidos. E1 debe concretarse a
asesorar, definir y recomendar las normas basicas

de control, y

d) Por lo anterior se recomienda, que la ubicacién
ideal de la Auditoria Interna dentro de la
estructura organizacional de la Empresa, sea a
nivel de asesoria, dependiendo directamente de la

Gerencia General.

FASE B. Metodologia de auditoria interna para el
conocimiento del negocio
Adguirir el conocimiento del negocio es una parte
importante de la planeacidén del trabajo. E1 conocimiento
del negocio por el auditor ayuda en la identificacidén de
eventos, transacciones vy préacticas dgque puedan tener un

efecto importante sobre los Estados Financieros.
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Dicho conocimiento es usado por el auditor para
evaluar los riesgos inherentes y de control, asi como para
determinar la naturaleza, oportunidad vy alcance de 1los
procedimientos de auditoria. También incluiré el
conocimiento particular del ente, un conocimiento general

de la economia y la industria.

En primer lugar, el auditor deberd obtener un
conocimiento preliminar de la empresa y de los duefios,
administracién y operaciones, vya dque s un marco de
referencia dentro del cual el auditor ejerce su juicio
profesional. Comprender el negocio y usar esta informacién

apropiadamente ayuda al auditor para:

- Evaluar los riesgos e identificar problemas.

- Planear y desempefilar la auditoria en forma efectiva

y eficiente.

- Evaluar evidencia de auditoria.

- Proporcionar mejor servicio al cliente.
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Posteriormente, el Auditor hace juicios sobre muchos
asuntos a lo largo del curso de la auditoria, en los que el

conocimiento del negocio es importante, por ejemplo:

- Evaluar el riesgo 1inherente vy el control del

negocio.

- Considerar los riesgos del negocio y la respuesta

de la administracidén al respecto.

- Desarrollar el plan global de auditoria vy el

programa de auditoria.

- Determinar un nivel de importancia relativa vy
evaluar si ese nivel de importancia relativa que se

escogid, sigue siendo apropiado.

- Determinar un nivel de importancia relativa vy

evaluar si el nivel de importancia relativa que se

escogid sigue siendo apropiado.
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Al aplicar pruebas de control Segln las NIA’S
significa, obtener evidencia de auditoria sobre 1la
adecuacidén del disefio y operacidn efectiva de los sistemas

de contabilidad y de control interno.

Y contintian diciendo las normas, que al obtener la
evidencia de auditoria de 1las pruebas de control, el
auditor deberia considerar la suficiencia y propiedad de la
evidencia de auditoria, para soportar el nivel evaluado de

riesgo de control.

Las pruebas de control, expresan las normas, se
desarrollan para obtener evidencia de auditoria sobre la

efectividad, de:

(a) E1 disefio de los sistemas de contabilidad y de control
interno, es decir, si estdn disefiados adecuadamente
para prevenir o detectar y corregir representaciones

errbneas de importancia relativa; vy

(b) La operacidén de los controles interno a lo largo del

periodo.
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1- Conocer La Estructura Organizacional.
Se presenta a continuacidn la propuesta de
organizacidén que debe tener la mediana empresa, para contar

con una estructura organizacional formal.

Para tal situacidén se requiere de una estructura
organizativa debidamente definida; en tal sentido, la
investigacién realizada, demostrd que la estructura
organizativa de 1la Mediana Empresa ferretera en el
Departamento de Santa Ana, es la adecuada para iniciar con
una implementacién de delegacién de funciones, ya que la
caracteristica principal de estas unidades econdémicas es la
centralizacidén de cargos, la cual recae regularmente en el

duefio del negocio.

A continuacidén se presenta la estructura organizativa
que seria iddénea para que una mediana empresa pueda
descentralizar sus actividades vy de esta manera poder
generar una mejor forma de actuar en su relacidn
empresarial, y asi generar un crecimiento, y a la vez,
implementar herramientas de gestiédn que a la fecha le son

dificiles de implementar por su manera de actuar.
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a) Divisién de Funciones.

ORGANIGRAMA
Gerente
General
Auditoria | (' Auditoria
Externa L Interna
I
p
Gerente de Gerente
Mercadeo Financiero
_
P
[ Publicidad ] [ Ventas ] [Contabilidad] Compras ]
(&

Atencidn Vendedores
al cliente

Explicacién.

En este organigrama la unidad de auditoria interna

estd representada con una linea llena porque depende de las

disposiciones de la administracidén, y son empleados de la

empresa a los cuales se les paga un salario,

en relacidén al

informe el auditor interno no puede dictaminar solo puede
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dar un informe sobre los Estados Financieros y sirve como

apoyo de la administracidén para la toma de decisiones.

2- Identificar y Determinar factores.

a) Importancia relativa

La importancia relativa de la empresa comprendera, no
solamente su plan de organizacidén, sino también el conjunto
de métodos y procedimientos adoptados por los superiores
para salvaguardar los recursos institucionales, verificar
la exactitud y confiabilidad de la informacién, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de
las politicas y normas prescritas. Para lo anterior, el
auditor interno debe realizar las siguientes actividades de

auditoria:

i. El1 auditor interno observard los principios de

independencia, integridad, objetividad,

confidencialidad y conducta profesional.
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ii. Comunicar a la Gerencia el resultado de los trabajos
realizados y emitir recomendaciones para mejorar la

estructura de control interno.

iii. Verificar que 1los empleados responsables de 1los
Departamentos, donde se generen los informes de
auditoria, tomen las medidas apropiadas para el

cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

iv. Verificar que las disposiciones emitidas por la
Gerencia, cualquiera gque sea su naturaleza, se
cumplan conforme a lo establecido, mediante un

seguimiento adecuado de las mismas.

b) Riesgos de Auditoria.

Segun la NIA 110, el riesgo de auditoria es el riesgo
que la auditoria atribuye a una opinién de auditoria
inapropiada, cuando los Estados Financieros estan
representados en forma sustancialmente errdneos. E1l riesgo
de auditoria tiene tres componentes: el riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccidn.
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El manejo de las cuentas que tienen que ver con los
recursos en efectivo o en los Dbancos, toma una gran
importancia en la gestién que realiza el administrador
financiero sobre las fuentes de financiacidén en el corto

plazo.

La tarea del auditor es verificar que estos rubros

presenten el menor riesgo posible en su utilizaciédn.

La medicidén del riesgo hecha por parte del auditor
debe realizarse en base a las normas de auditoria, es por
ello que en este manual se pretenden mostrar algunas de las
pruebas que el profesional contable debe aplicar y las
posibles salidas que tiene al encontrar fallas en el manejo

del disponible.

i. Riesgo Inherente
Cuando se conduce una Auditoria, se deberd considerar
la importancia relativa y su relacidén con el riesgo de

auditoria.
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Este riesgo inherente,

resulta de la susceptibilidad

del saldo de una cuenta o clase de transacciones o una
representacidédn errdnea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o) cuando se agrega con
representaciones errdéneas en otras cuentas o clases,

asumiendo que no hubo controles internos relacionados,

ejemplo:

ORIGEN DEL
RIESGO INHERENTE

POSIBLE SOLUCION DE
AUDITORIA INTERNA

Se han realizado ingresos y
egresos de fondos

significativos de efectivo.

Realizar andlisis detallado
de las operaciones

relevantes.

Se han recibido montos

significativos de efectivo.

Comprobacién del origen y

destino de los fondos.

Los movimientos entre
bancos son frecuentes y

poco significativos.

Efectuar detallado andlisis

conciliatorio.

Son frecuentes 1las

transferencias electrdénicas

de fondos.

Hacer mayor grado de
andlisis de las evidencias
para comprobar la integridad
de las operaciones de

transferencia.

por
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Uno de los bancos con el

cual opera la empresa
Realizar esfuerzos para
parece financieramente
comprobar la recuperacidn de
débil, lo cual puede
los fondos.
afectar la disponibilidad

de los fondos.

Para realizar el examen, el auditor puede llevar a
cabo reflexiones vy algunos cuestionamientos sobre 1los
principios de contabilidad gque deben ser aplicados a las
operaciones de la empresa, en cuanto a los recursos en

efectivo.

Con estas actividades de auditoria el auditor puede

bajar los niveles de riego inherente.

ii. De Control

Es el riesgo de gque una representacién errdnea gue
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de
transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones

errbneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
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detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno.

Una manera de darle tratamiento a este aspecto, es de

la forma como se representa en este cuadro, por ejemplo:

ORIGEN DEL RIESGO
DE CONTROL

POSIBLE SOLUCION DE AUDITORIA
INTERNA

Si las protecciones fisicas
del efectivo en caja no son

adecuadas.

Incremento de pruebas de
saldos para verificar 1la

integridad de los mismos.

Los cheques pendientes y los
depdsitos en transito no son

adecuadamente controlados.

Realizar esfuerzos para
comprobar la veracidad e
integridad de las

transacciones.

Las transacciones rechazadas
no son identificadas,
analizadas y corregidas en

forma oportuna.

Revisar en forma oportuna la
realizacidén de las
transacciones, para evitar
divergencias en los

controles.

La administracidén no revisa

frecuentemente los saldos en

libros.

No se puede confiar en
controles gerenciales e

independientes.
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Los resultados obtenidos en este examen, pueden darse
por las fallas o el cumplimiento que presenta la Dbuena
aplicacidén de las medidas de control, propuestas por 1los

gerentes, administradores y auditores de la empresa.

La auditoria debe basarse en pruebas que apliquen los
fundamentos de las normas de auditoria y los principios de
contabilidad de general aceptacidén. Ahora, el auditor debe
determinar el grado de riesgo frente al manejo del
disponible, con el analisis hecho de 1los factores de

riesgos anteriores.

iij. De Deteccidn:

Segun NIAS 110, es el riesgo de que los
procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacién errbdnea que exista en el saldo de una cuenta
o clase de transacciones dque pudiera ser importante,
individualmente o cuando se agrega con representaciones

errbéneas en otros saldos o clase.

Para la obtencidén de evidencia suficiente y apropiada,

debe determinarse por medio del muestreo estadistico o no
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estadistico, la naturaleza oportunidad y alcance de las

pruebas sustantivas.

Al determinar el nivel de pruebas sustantivas
requeridas, el Auditor Interno debe tener en cuenta:
- La evaluacidén del riesgo inherente; vy
- La conclusidén sobre riesgos de control a la gque se

llega luego de las pruebas de cumplimiento.

Cuanto méds exhaustiva es 1la evaluacidén del riesgo
inherente y de control, mayor es la evidencia de auditoria
que deberia obtener el Auditor Interno mediante 1la

ejecucidén de los procedimientos sustantivos de auditoria.

Ademés, se debe documentar, en los ©papeles de

trabajo, de entre otros aspectos, lo siguiente:

- Una descripcidén de 1la metodologia de evaluacidén de
riesgos utilizada.
- La identificacidén de exposiciones significativas y los

riesgos correspondientes.
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- Los riesgos y exposiciones que la auditoria se propone
abordar.
- La evidencia de auditoria utilizada para respaldar la

evaluacién de riesgos del Auditor Interno.

c) Determinacién de Evidencias.

La evidencia como Conocimiento, ©pasa de algo
abstracto a concreto. No obstante, ésta definicidén cambia
cuando hablamos de evidencia en el campo de la auditoria,
pues aqui nos encontramos con una definicidén distinta, vya
que se define como evidencia de auditoria, segun NIA 110,
a la informacidén obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones sobres las que se basa la opinién de
auditoria. La evidencia de auditoria comprenderd los
documentos fuentes % los registros de contabilidad
subyacentes a los Estados Financieros, y la informacién

confirmatoria de otras fuentes.

Es de todos conocidos que la evidencia es la base
fundamental de una auditoria, ya que las conclusiones y las
recomendaciones que se comuniquen en el informe de

auditoria, estdn basadas en ella. Consecuentemente, los
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auditores deben pensar cuidadosamente sobre la naturaleza y
cantidad de evidencia recogida. En tal sentido, es

importante tener presente los atributos de las mismas:

- Relevancia o pertinencia.

Este atributo significa que, la evidencia debe ser
relevante en relacidédn con el objetivo de la auditoria, el
cual es dar una opinidén sobre los Estados Financieros, vy
que el auditor estd sometiéndolas a prueba antes de que

pueda ser convincente.

La pertinencia estéd referida a la relacidén que existe
entre la evidencia y su utilizacidén. Es decir, que La
evidencia que se utilice para demostrar o refutar una
transaccidén, serd pertinente si guarda una relaciédén
directa y 1lbégica con la misma. Si no es asi, seré
irrelevante y no deberd ser considerada como evidencia vy
por consiguiente ser retirada de los papeles de trabajo de

la auditoria.
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- Competencia
La evidencia es competente si es conforme a 1la
realidad. Es decir, que la evidencia sea valida. Para ser
competente, la evidencia se debe obtener de una fuente
confiable. En este contexto, la competencia es un sindénimo
de confiabilidad. Hay acuerdo general en las siguientes
maneras de determinar la confiabilidad de la evidencia,

sirvan como ejemplo, los siguientes:

i. La evidencia obtenida de una fuente creible e
independiente, genera mas conviccidn de
confiabilidad que 1la evidencia generada de forma

subjetiva;

idi. La evidencia desarrollada bajo un buen sistema de
control interno, es probable gque sea mas confiable
que la evidencia obtenida donde esta

insatisfactorio o inexistente tal control;

iii. La evidencia directa generada con la observacidén o
el anédlisis, es méds confiable que la evidencia

indirectamente obtenida;
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iv.

vi.

vii.

viii.

La corroboracién de la evidencia es una técnica
poderosa para aumentar la confiabilidad. Esto
implica que, el auditor busque diversos tipos de

evidencia en diversas fuentes;

La evidencia documentada es considerada usualmente

mas confiable que la evidencia oral;

La evidencia oral qgque es corroborada por escrito,

es mas confiable que la evidencia oral por si sola;

Los documentos originales son méds confiables que
las fotocopias (si los originales son fotocopiados,
el auditor debe anotar la fuente del original y la
fecha de 1la copia, vy si es preciso hacerlos

legalizar);

La evidencia testimonial obtenida bajo condiciones
en que las personas pueden hablar libremente, es
mas confiable que la evidencia obtenida Dbajo

compromiso o condiciones de coacciédn;
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ix. La evidencia testimonial obtenida de alguien que es
imparcial y tiene conocimiento completo del area,
es mas confiable que la evidencia testimonial de
alguien que es poco confiable o tiene solamente

conocimiento parcial.

- Suficiencia
La suficiencia se refiere a la cantidad de evidencia
requerida, para emitir una opinidén sobre el objetivo de la
auditoria. Para el caso, los auditores deben preguntarse si
ellos tienen suficiente evidencia para demostrar a la
administracién o una persona, de la validez de 1los

hallazgos de auditoria.

Por ejemplo, ¢Se tiene la suficiente evidencia de que
existe un faltante de efectivo?, si es asi, entonces se
procede a informar sobre el hecho, de lo contrario se debe

investigar méas.

Sirva como ejemplo, lo siguientes factores ©para

determinar la suficiencia.
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i. La calidad de la evidencia recolectada;

ii. El nivel de la materialidad o significado de 1los
hallazgos;
iii. El grado del riesgo asociado que viene de una

opinién incorrecta;

iv. La experiencia ganada en exdmenes anteriores de la
auditoria, en cuanto al grado o la confiabilidad de

los expedientes y de las representaciones de la

auditoria;
V. La evidencia persuasiva de la auditoria; y
vi. El costo de obtener la evidencia relativa de 1los

beneficios en términos del soporte de hallazgos.

- Oportunidad
La oportunidad de las evidencias de auditoria es
referida al momento en gque son recopiladas o al periodo que

abarca la auditoria. Generalmente, las evidencias son méas
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convincentes cuando se obtienen lo mas cerca posible de 1la

fecha del balance.

Esto quiere decir, que la evidencia obtenida sirva de
base a las observaciones y conclusiones, debe ser actual

para ser tomada como fundamento que las soporte.

- Efecto combinado
La credibilidad de 1las evidencias sbélo se evalua
después de considerar la combinacidén de la relevancia,

competencia, suficiencia y oportunidad.

Finalmente, se exponen, las siguientes Clases de

Evidencia:

i. Evidencia Fisica
ii. Evidencia Testimonial
iii. Evidencia Documental

iv. Evidencia Analitica.
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i. Evidencia Fisica
Se obtiene la evidencia fisica por medio de una
inspeccidén u observacidn directa de:
- Las actividades ejecutadas por las personas.
- Los documentos y registros.

- Hechos relacionados con el objetivo del examen.

Tal evidencia debe documentarse en memorandums gue
resuman 1los asuntos revisados u observados, que
muestran la naturaleza vy alcance de la inspeccidn
y fotografias, cuadros, mapas u otras representaciones

graficas.

E1l obtener vy wutilizar evidencia grafica es una
forma eficaz de explicar o describir una situaciédén, vya
sea en un informe o en una presentacidén verbal. Por
ejemplo, una fotografia de una bodega de almacenaje que
ilustra practicas inapropiadas o ineficientes, tiene un
impacto mucho mayor gque palabras gque explican dichas

practicas.
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ii. Evidencia testimonial
La evidencia testimonial es la informacidn
obtenida de otros a través de cartas o

cualgquier medio escrito.

Declaraciones recibidas en respuesta a indagaciones
o0 por medio de entrevistas. Los registros de entrevistas
efectuadas por el auditor, pueden constituir
memorandums basados en notas tomadas durante las
entrevistas, preferiblemente firmados por las
personas entrevistadas, o transcripciones Registradas de

todas las conversaciones.

La declaracidén verbal o escrita de un funcionario de
la entidad acerca de, por ejemplo, la cantidad y estado
de 1los inventarios, tiene un valor limitado como
evidencia, dichas declaraciones se tornan mas
importantes % utiles; si estan corroboradas por

revisiones de los registros y de pruebas fisicas.

iii. Evidencia documental

La forma més comiun de evidencia en la auditoria consiste
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en documentos clasificados, como:
- Externos: aquellos que se originan fuera de 1la
entidad (por ejemplo, facturas de vendedores vy

correspondencia que se recibe).

- Internos: aquellos que se originan dentro de la
entidad (por ejemplo, registros contables,
correspondencia que se envia, guias de recepcidn vy

comunicacidén interna).

iv. Evidencia Analitica
Se obtiene 1la evidencia analitica al analizar o
verificar la informacidén. La evidencia analitica puede
originarse de los resultados de:
- Computaciones
- Comparaciones con:
» Normas prescritas;
Operaciones anteriores;
Otras operaciones, transacciones o rendimiento;
Leyes o reglamentos;

Decisiones legales.

YV VYV YV ¥V V¥V

Andlisis de la informacidn decidida en sus
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componentes.

El juicio profesional del auditor acumulado a través

de la experiencia, le orienta y facilita el anédlisis.

FASE C. Recoleccién de Datos.
En este apartado, el auditor interno debe recopilar
toda aquella informacidén que de acuerdo a su plan de

auditoria, sea la méds pertinente.

Si la auditoria es por primera vez, la informacién
estard basada en aspectos generales del ente econdmico; y

deberd efectuarse, asi:

1. Informacién General de la Empresa.
Por ejemplo:

a) Caracteristicas Juridicas.

Nombre Comercial : Henriquez Hnos. de C.V.
Tipo de Persona : Sociedad de Personas.
Fecha de inscripcidén escritura: 05 - Diciembre- 1978
Libro de Registro N° : P4g. 232 Folio 290-298
Inscripcién N° : Pag. 31
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En los oficios del Notario : Napoledn Garcia Ramirez.
Naturaleza de la Empresa : Ferreteria.

Razdén Social : Henriquez Hermanos de C.V.
Direccién del establecimiento : 22%. Calle Ote. # 25

Tamafio de la entidad : Mediana (34 empleados)

b) Caracteristica Fiscales
Numero de inscripcidén del IVA : 3698-6
NIT : 0614-051278-001-0
Clase de impuesto a que esta
Sometida la empresa : L.I.S.R., IVA, Pago a cuenta,
Impuestos Municipales.

Matricula de Comercio : Comercial Social N° 4061

c) Caracteristicas Comerciales
Giro de la Empresa : Ferreteria.
Articulos principales Vendido : Ventas Generales
Forma de venta : De Contado y Crédito (30-90
dias)

Volumen de ventas promedio afio: $917,835.54
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d) Caracteristicas Contables

Método para el Registro : Analitico o pormenorizado.
Documentacidén soporte : CF, FACTURA, POLIZAS DIARIO.
Tipo de contabilidad : Computarizada.

Libros que ocupan para

Registro : Diario Mayor, Actas, Estados
Financieros, auxiliares,
Compras, Ventas.

Ciclo de Operaciones : 1 Afio.

e) Situacién Laboral
N° de empleados : 34

Forma de seleccidén de personal: Solicitud.

Prestaciones de Ley : Lo establecido en la LEY.
2. Segregacién de Funciones sobre politicas y
procedimientos

La finalidad que se persigue con la segregacidn de
funciones es la de no asignarle a un empleado dentro de una
empresa, tareas que sean compatibles con el cargo o puesto
que desempefia, a fin de proteger los activos y evitar, en

lo posible, el mal manejo y uso de los mismos. Dicho en
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otras palabras, la segregacidén de funciones comprende la
divisidén de las actividades o tareas en diferentes fases, vy
la asignacidén de cada una de éstas fases a personas
distintas, con el propdésito de poder verificar su correcta
realizaciédn, evitar errores y actos irregulares o)

fraudulentos.

Por ello, 1las funciones de autorizacién, ejecucidn vy
contabilizacién de las transacciones, asi como la custodia
de recursos, deben separarse dentro del plan de
organizacidén de cada entidad, para gque ninguna persona
pueda ejercer, por si sola, funciones que sean compatibles

y que vuelvan ineficiente los mecanismos de control.

3. Procedimientos de Auditoria.

Con el propdsito de que se cumpla con el fin de ver
si se estd custodiando y salvaguardando los activos de 1la
empresa debera efectuar las siguientes pruebas o)
procedimientos de auditoria; sirvan nada mas como ejemplos,

los siguientes:
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a)

b)

c)

d)

Después de haber recibido de 1la administracién 1la
encomienda de realizar auditoria dentro de la empresa,
el auditor efectuara un plan de entrevista con 1los

jefes de las unidades.

Presentarse a cada uno de los jefes de las unidades vy
darles a conocer la encomienda recibida de 1la
administracién, a efecto a gque estos presten la
colaboracién relativa a la informacidén que el auditor
interno necesita. Aquili entrevistara a los jefes y a
empleados que se relacionen con las actividades de las

cuales necesitan informacidn.

Posteriormente a las entrevistas y dado que ya tiene
elementos aungque generales de cbémo operan las unidades
del negocio, el auditor disefia un programa de
auditoria con el propdésito de considerar todos 1los
aspectos reflejados en la FASE B de este manual; desde

luego comenzando desde el inicio de dicha fase.

Al poner en practica el programa de auditoria, el

auditor interno deberd tener presente que al encontrar
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e)

f)

g)

cualgquier irregularidad bien de control, del sistema
contable u operativo, deberda informar oportunamente a
la administracidén y a los Jjefes involucrados sobre el

hallazgo.

Iniciar la informacidén que debera preparar a la

administracién, a nivel de borrador.

Realizar visitas a las unidades organizativas con el
objeto de hacer conocimiento a los Jefes sobre el
borrador de auditoria, a efecto de gque estén consiente
sobre las posibles irregularidades encontradas. Con
esto el auditor interno logra afinar el informe por
cuanto pueda suceder que el enfoque con el que el

auditor a tratado algunos aspectos no sea el adecuado.

En este momento el auditor estd en la capacidad

suficiente para elaborar el informe definitivo a 1la

administracidn.

161



FASE D. Visita a las Unidades Involucradas.

Las visitas deben hacerse al menos cada cuatro
meses, es decir, tres veces al afio, el encargado de
Auditoria Interna debe presentar un programa de actividades
a desarrollar a sus autoridades, con el fin de que se 1lo

analicen, valUen y aprueben.

1- Programacién de actividades.

En términos generales, este documento debe contener las
siguientes actividades:

a) La administracidén tuvo que haberle realizado una

actividad al supervisar en el area.

b) Presentarse a cada uno de los jefes de las unidades.

c) Desarrollar el ©programa de auditoria que ¢él1 ha

efectuado considerando todos los aspectos que inicia

desde la FASE B de este sistema.

d) De encontrar algunas irregularidades oportunamente a

la administracién y al jefe.
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e) Iniciar informacién global de la auditoria.

f) Informar a cada uno de los jefes de las unidades los
hallazgos de la auditoria con el objeto de que dichos

jefes estén consientes de los referidos hallazgos.

g) Elaborar el informe con copia a cada una de las
unidades involucradas de las actividades de

auditoria.

2- Revisidén y corroboracién de cuentas.
Verificar efectivamente que el Sistema Contable de 1la
Entidad sea adecuado, y que a la vez estén relacionados en

los rubros correspondientes.

3- Revisién de transacciones.
Que seria corroborar que los movimientos de las
cuentas estén correctos, y que hayan sido aplicadas en los

rubros correspondientes, segln su naturaleza.
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FASE E. Técnicas para la Obtencién de Datos.

Las técnicas para recopilar informacidén son muchas,
pero la que mas relne condiciones de eficiencia es el
cuestionario escrito para examinar el control, y que es de

facil aplicacién. A continuacidédn se expone un ejemplo:

1. Cuestionarios de Control.
Este cuestionario es de facil manejo porque sbélo se
contesta un si o un no. Si acaso, cualquiera de las

respuestas estuviera sujeta a dudas, entonces se hacen

observaciones.

AREA DE ORGANIZACION

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION

1 cEs obligatorio que todos | X
empleados disfruten de wvacaciones
anuales y sean reemplazados en sus

funciones durante ese periodo?

2 ¢Cuenta la empresa con un | X

organigrama actualizado?
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cExiste manuales de funciones para
determinar las responsabilidades

de cada uno de los empleados?

;Existen politicas de desarrollo
para el personal dentro de la

empresa’?

:Son sometidas a concurso 1las
<
plazas vacantes para el

reclutamiento de personal?

:Se realizan reuniones
interdepartamentales para analizar

las necesidades de la empresa?

cExiste un periodo de
entrenamiento para ambientarse al

trabajo?

:Se realizan reconocimientos de

meritos por parte de la

30 Dias
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10

11

12

administracidn?

:Se pagan mensualmente las
matriculas de comercio %

establecimiento?

¢La empresa esté debidamente
registrada en:
1. Alcaldia Municipal.
2. Ministerio de Trabajo.
3. Direccidn General de
Estadisticas y Censos.
4., ISSS.

5. Otros.

;Cuenta la empresa con un auditor

externo?
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AREA CONTABILIDAD

proporcionan un control real?

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
1 ¢Cuenta la empresa con un catalogo | X
de cuentas autorizado
2 ¢Se llevan los siguientes libros
contables?
b. Libro Diario X El libro
c. Libro Mayor X mayor
d. Libro de Estados | X solamente
Financieros en la
e. Libros Auxiliares. X computadora
f. Otros X
3 ¢cEstdn los libros contables al |X
diav?
4 ¢Las cuentas del libro mayor | X
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10

:Se aprueban los comprobantes
contables antes de registrarlos en

los libros correspondientes?

:Se concilian los registros
auxiliares con los del mayor pero

lo menos una vez por mes?

:Se investigan las diferencias

entre los auxiliares y el mayor?

¢cElaboran balances mensuales de

comprobacidn?

¢Los Estados Financieros se
elaboran basandose en los saldos

del libro mayor?

:Se proporciona a la gerencia una
informacién adecuada, oportuna vy

util para la toma de decisiones?
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AREA DE EFECTIVO

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
1 :Desempefia el encargado de caja|X maneja caja
otras labores ademas de las chica
relativas a su cargo?
2 :Se utiliza magquinas | X
registradoras para el control del
efectivo?
3 :Se efectlian un corte de <cada |X
diario de los ingresos?
4 ¢El corte de caja lo realiza una |X
persona diferente al responsable
de caja?
5 :Se remesa a diario e | X

integramente al Dbanco todos los

ingresos?

169




10

¢:Son contabilizados todos los
ingresos realimente recibidos a

la fecha?

cEL encargado de caja tiene

acceso a los registros Contables?

cQuién es el Jefe Inmediato del

encargado de caja-?

¢cLos desembolsos de efectivo
estan debidamente respaldados por
comprobantes (factura, recibo,

etc.)?

;Se cancela todos los documentos
que cubren desembolsos con un
sello fechador que se lea

“PAGADO"?

Gerente

Gerente vy/o

Contador.
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11

12

13

14

¢Es  politica de 1la empresa firmar
cheques en banco para hacer pagos en
ausencia de las personas autorizadas

para firmarlos?

(Cuando una de las personas autorizadas
para firmar cheques se encuentra
ausente, Existen personas autorizadas

para firmarlos?

¢Inspeccionan las personas autorizadas
para firmar cheques, 1los documentos
respectivos, a desembolsos al tiempo de

firmar los cheques?

¢Los cheques sin usar estan debidamente
guardados de tal manera que se evite

sean usados sin autorizacién?
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15

16

17

18

19

20

:Se encuentran debidamente archivados en
orden numérico las copias o tacos de
los cheques expedidos y se revisa mes a
mes que coincida la numeracién contra

los registros de cuentas bancarias?

¢Los cheques anulados son apropiadamente

cancelados y archivados?

(Se mutilan los cheques anulados de

manera que no puedan unirse nuevamente?

¢Los cheques recibidos son remesados

oportuna e integramente?

¢Estan registradas las cuentas bancarias

a nombre de la empresa?

:Se hacen arqueos periddicamente, por

alguna persona autorizada o el gerente?
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21

22

23

24

25

:Se concilian mensualmente los saldos de
las cuentas bancarias segun los libros,
con los estados de cuenta recibidos del

o de los bancos?

¢Los estados de cuentas bancarias se
entregan a la persona autorizada que
hace las conciliaciones sin haber sido

abierto d sobre que los contiene?

CAJA CHICA

¢Mantiene un fondo de caja chica?

:Se ha establecido un méximo para las

cantidades que puedan ser pagadas con el

fondo de caja chica?

¢Estan  los desembolsos de caja
chica debidamente respaldados por

comprobantes?

Departamento
de

Contabilidad

Matriz $115
Sucursal S

57.5
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26

27

28

29

30

¢Estan debidamente enumerados los

comprobantes de caja chica?

;Se presentan los comprobantes a las
personas autorizadas para firmar
cheques, cuando estas firman el cheque

de reembolso?

c3e cancelan los comprobantes  que
amparen los desembolsos de caja chica
con un sello fechador aque se lea
"Pagado" una vez que se firma el cheque

de reembolso?

cQuién o) quienes autorizan los
desembolsos que se hagan con el fondo de

caja chica?

cTiene el encargado de caja chica acceso

al efectivo recibido?

Gerente y/o
contador

Es la misma
persona de

caja general
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31 :Se  hacen arqueos de caja chica
periddicamente por una persona
autorizada?

32 :Se archivan los detalles relativos a
los arqueos?

AREA CUENTAS POR COBRAR
N° PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
1 ¢Existe un encargado de llevar X
un control de las cuentas por
cobrar?
2 ¢:Trabaja de encargado de las X

cuentas por cobrar bajo la

supervisién del cajero?
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:Se archivan y custodian
debidamente los documentos vy

facturas por cobrar?

:Se comparan los documentos y
facturas por cobrar con 1los
saldos de las cuentas por

cobrar?

:Se concilian periddicamente
los auxiliares de cuentas por
cobrar, con los saldos del

mayor?

:Ha habido diferencia entre las
relaciones del registro del
auxiliar con los saldos de 1la
cuenta de mayor?, ¢Cdémo se han
aclarado estas diferencias, en

caso de haber existido?
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10

11

;Se acostumbra cargar a las

cuentas por cobrar antes de

hacer la entrega de la
mercaderia?

:Los créditos son
autorizados por una

persona responsable?

:Se fija un limite de crédito

para cada cliente?

:Se respetan los limites de

crédito fijados?

:Son debidamente autorizadas
todas las cancelaciones de

cuentas por incobrables?

En cargado
de cuentas
por cobrar

y créditos.

Matriz
$5,000
Sucursal

$1500

Gerente
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12

13

14

15

16

. Se preparan detalles de cuenta
atravesadas para su revisidn

oportuna?

:Se provisiona sistemdticamente
una estimacidédn para cuentas de

cobro dudoso? ¢Su Calculo?

¢Las cuentas incobrables canceladas

se siguen vigilando?

:Estan todas las entregas de
mercaderias a los clientes amparadas

con factura?

¢Verifica periddicamente
algun empleado de
responsabilidad si  existen
cuentas cuyo limite de

crédito se ha excedido?

5% sobre

las ventas

al crédito

Gerente
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17

18

19

20

:Se preparan periddicamente listas
de clientes, indicando la antigiiedad
de las partidas que componen sus
saldos y mostrando ademds el limite

de crédito?

:Se acostumbra enviar a los clientes

estados mensuales de sus cuentas?

¢Acostumbra la empresa comunicarse
periddicamente con sus clientes,
solicitando la confirmacién de los

saldos que aparecen en los libros?

(Qué empleado prepara los estados de
cuentas o en su caso, formula las
solicitudes de confirmacidn de

saldos?

En la matriz
departamento
de
contabilidad
y en la

sucursal
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21

22

23

24

25

:Se contintian las gestiones de cobro
después de que las cuentas
incobrables son canceladas en la

contabilidad?

(Cudl es el sistema de cobro?

;Cudles son las precauciones

tomadas para otorgar créditos

por primera vez?

Existe un control de los abonos

efectuados por los clientes?

¢Los clientes pagan sus cuotas

tal como fueron pactadas?

el encargado
de crédito vy

de cobro

Personal

Referencias

personales

Se emite una
nota de

abono.

El crédito es
para 90 dias
el cual se
cobra entres

cuotas.
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AREA: INVENTARIOS

N° PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
1 cEstén segregadas las X
funciones de custodia y de
contabilidad?
2 ¢cExisten registros auxiliares X
de inventarios?
3 ;:Existe un encargado de bodega X
que lleva el control de
entradas % salidas de
mercaderias?
4 ¢Muestran los registros X
auxiliares de 1inventarios
cantidades y valores?
5 cQuien lleva los registros bodega
auxiliares de inventarios?
6 (Cudl es el método de valuacidn Promedio
de los inventarios? ponderado
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10

11

:Se practican recuentos fisicos
de inventarios cuando menos una

vez al afio?

;Quien supervisa los recuentos

fisicos de inventarios?

¢El resultado de los recuentos
fisicos es comparado con 1los
registros respectivos

auxiliares y mayor?

¢Al haber diferencia en la
comparacién son ajustados los
registros de acuerdo con 1los
resultados de los inventarios

fisicos?

¢:Los ajustes son aprobados por
algun funcionario autorizado
que no pertenezca al personal

de almacén?

Primer dia

de cada mes

El

Contador

Gerente
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12

13

14

15

16

¢Al hacer el recuento fisico,
la Cia considera los articulos

que deben ser dados de baja?

:Los detalles de los recuentos
fisicos son guardados por
alguien qgque no tenga bajo su

culdado dichos articulos?

¢Las existencias estan
convenientemente protegidas contra

deterioros fisicos?

¢El  encargado de bodega rinde
informacién sobre los articulos
obsoletos, que tengan jslelele)
movimiento, o© cuya existencia es

excesiva?

¢Salen las mercancias de bodega
unicamente con una autorizacidn

escrita?
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17

cQuién determina que mercancia esta

fuera de uso?

Gerente

18 [¢Cobmo se dispone de la mercancia Se wvende al
considerada como fuera de uso o de mejor precio
lenta realizacién? posible

AREA: ACTIVO FIJO

N° PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

1 :Se llevan registros auxiliares X
del Activo Fijo en forma
adecuada?

2 ¢Llos registros del active fijo| X
son revisados, por lo menos una
vez al ano?

3 :Existen personas encargadas de X Contabilida
controlar d activo fijo? d
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:Se hace peridédicamente un
recuento fisico de activo fijo
y se compara con los registros
individuales respectivos de

cada activo fijo?

Los recuentos fisicos se
hacen bajo la supervisidén de
empleados no responsables de
cuidado vy control de activo

fijo?

¢Las diferencias de importancia
encontradas entre los recuentos
fisicos vy los libros que lleva
el departamento de
contabilidad, se han informado

a la gerencia?

¢cLa venta de activo fijo,
requiere la autorizacidén previa

de los directivos?
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10

11

:Se lleva registros de activo
totalmente depreciado y que aun
se encuentra en uso cuando se
haya dado de baja en 1los

libros?

¢;Tiene la empresa terrenos,
edificios, equipo, que no usa y

se controlan en libros?

cEL activo fijo esta

debidamente asegurado?

:Se revisan periddicamente

pbdlizas de seguros?

Unicamente
contra

incendios.
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AREA: NOMINAS

No. PREGUNTA SI OBSERVACIONES
1 .Se cuenta con un adecuado sistema
de contratacién y seleccidédn de
personal?
a) Solicitud de empleo X
b) Entrevista X
c) Pruebas psicoldgicas y técnicas X
d) Referencias personales y del X
trabajo
e) Curriculum X
2 ¢Hay  contratos individuales de| X
trabajo?
3 (Muestran los registros de personal| X
las firmas de los empleados?
4 :Se actualizan relojes marcadores y

otros medios para registrar el

tiempo de trabajo?
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¢Existe una separacién definida de
labores entre:

a) Tomadores de tiempo

b) Personal que prepara las nominas

c) Personal que hace los pagos.

¢la persona O personas que preparan
las nominas son distintas de
aquellas encargadas de

contratacién o despido de personal?

:Se revisan todos 1os calculos de
las nominas antes de efectuar los

pagos?

cSe paga el sueldo de los empleados

en efectivo o por medio de cheques?

Los Pagos son efectuados por
empleados que:
a) No tienen conexién con el control

O preparacién de las nominas.

Por medio de

cheques
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10

11

b) No estédn encargados de controlar,

despedir personal

¢Los sueldos se pagan con cheque?

¢Si los  sueldos se pagan en
efectivo?
a) Se retira del banco el monto
neto de las nominas.
b) Se toman las debidas
precauciones para guardar el

efectivo retirado del banco.
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AREA PASIVO CIRCULANTE

N° PREGUNTA SI OBSERVACIONES
1 (Existe separacidén de funciones| X
entre el encargado de compra,
bodegas y autorizacién de pagos?
2 (Se revisan periddicamente las| X
fechas de vencimiento, abonos
realizados y saldos de las
obligaciones?
3 :Se analizan las necesidades de X
crédito antes de solicitarse?
4 cSe  pasa al encargado de 1la| X
elaboracién de los cheques
Los documentos a tiempo para
efectuar su pago?
5 (Recibe la empresa estados de cuenta| X Solo algunos

mensualmente de sus proveedores?

proveedores
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:Se concilia mensualmente los
estados de cuenta con los registros

contables?

cExiste un auxiliar de Cuentas por

Pagar?

:Se concilia mensualmente los
estados de cuenta con los registros

contables?

:Se tienen archivadas las cuentas
por pagar 'y su acceso esta
restringido a personal no

autorizado?

Se concilia
en base a
Los datos en
la

computadora
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AREA: CAPITAL Y RESERVAS

de los accionistas?

N° PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES

1 |¢;Es adecuado y razonable el
calculo de reservas fuera de
las legales?

2 |¢La reserva legal cumple con él %

y limite establecido?

3 |¢Los socios pueden tomar dinero X
cuando lo deseen, sin ninguna
documentacidn soporte?

4 |¢;El pago de los dividendos se
cancela debidamente y se
archivan cuando han sido
pagados?

5 [¢Se 1llevan adecuados registros
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7 |¢Ha existido separacioén o) X Separacién
exclusién de socios?
8 |¢Estdn disponibles al menos 1la X
mitad de la reserva legar?
AREA VENTAS
N° PREGUNTA ST OBSERVACIONES
1 ¢cQuién autoriza los envios? X Gerente
2 :Se hacen todos los envios por medio| X Notas de
de 6rdenes? remisién
3 (A quién remite el departamento de| X

embarques o envios la copia
correspondiente de la orden de
envid, cuando la Mercancia ha sido

remitida?
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(Existe separacién de  funciones
entre el encargado de envios,
facturacién, entrega de mercaderias,

cobranza, recepcién de devoluciones?

¢Recibe el departamento de
contabilidad oportunamente los
correspondientes informes de wventa

para su registro?

¢El  encargado de entregar las
mercaderias se asegura due esta
coincida con la factura u orden de

envid?

¢El encargado de envid se asegura

que este haya sido autorizado?

:Se tiene control sobre los envios

en transito?

Firma

194




AREA: COMPRAS

PREGUNTA

SI

OBSERVACIONES

cQuién verifica la correccién

aritmética de las facturas?

;Cuenta el sistema en uso la
posibilidad de que la mercancia
recibida se incluya en los
inventarios antes de registrar el

pasivo correspondiente?

:Se expiden las o&rdenes de compra

por escrito y en formas especiales?

:Se aprueban las facturas de compra
por el departamento de compras en
cuanto a precios, descripcidén de

las mercancias etc.?

:Se envian las facturas de compra al

departamento en que se reciban los

Contabilidad
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10

11

materiales?

¢(Expide el departamento que recibe
los materiales o mercancias 1los
avisos respectivos sin conocer las

brdenes de compra?

(En qué departamento se comparan 1los
avisos de recibo de mercancias con

las facturas de compras?

¢Los avisos de recibos de anexan con

las facturas?

cUna vez recibida las mercancias, Se
hace referencia con la orden de

compra?

;Como se tramitan los faltantes en

las mercaderias compradas?

¢Las funciones de compras estan

separadas de aquellas de

En
Departamento

de compras.

Empresa por
via

telefonica.
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12

13

14

15

16

contabilidad, recepcién y embarque

de las mismas?

cUna copia del informe de recepcidn
de mercaderias se envia
directamente al departamento de
contabilidad?

¢El  Departamento de Contabilidad
guarda la copia del informe de
recepdébn Jjunto con la factura del
proveedor?

:Se pasan las facturas vy sus

comprobantes junto con el cheque de
pago a la persona que va a firmarlo?
¢Se  cancelan las facturas para

evitar su doble pago?

¢Existen procedimientos para
asegurarse que las facturas se pagan

en las fecha de su vencimiento o
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17

18

19

antes, de tal manera la CIA pueda
beneficiarse por  descuento  por

pronto pago?

:Se piden cotizaciones a proveedores

para todas las compras?

:Se presentan las reclamaciones por
mercaderia dafiada o faltante de

manera oportuna?

cExiste un control sobre la
mercaderia dafiada y faltante
mientras no se resuelve con el

proveedor?
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AREA DE GATOS GENERALES

N° PREGUNTA ST OBSERVACIONES

1 :Se autorizan por escrito todos los| X
gastos?

2 :Se aprueban debidamente todos los| X
pagos de factura?

3 ;Se verifican todas las facturas en| X
lo relativo a precios, calculo de
multiplicaciones y sumas?

4 ¢Se originan todos los recibos de X
gastos en un solo lugar?

5 Se tiene control sobre los
siguientes gastos:

a) Seguro Social. X
b) Amortizacién de gastos. X
c) Las variaciones de los gastos de| X

un mes a otro.
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6 :Se verifica que las cuotas| X
patronales % laborales estan

calculadas correctamente?

7 E1l control sobre los gastos de En
mantenimiento, equipo de transporte, Departamen
mobiliario y equipo, etc. Contiene: to de

compras.
a) Fechas. X
b) Caracteristicas del bien| X
separado.

c) Detalle de los gastos de| X
reparacién.

d) Autorizacidn. X

La informacidén obtenida por este medio, debe
complementarse con entrevistas personales, con empleados y

con revisiones, de transacciones y atributos de documentos.
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2. Listado de Funciones de empleados.

La administracidén debera de entregar un listado de
funciones a quien realice la auditoria para poder sacar un
diagnéstico de los empleados, es decir, para indagar si
estadn cumpliendo con lo establecido por la administracién
y al final, poder determinar si el empleado cubre los

requisitos establecidos segun sus funciones.

En lo relativo al &rea del efectivo y equivalente,
como es uno de los recursos mas valiosos para cualquier
entidad se ve expuesto a riesgo, por lo tanto, uno de los

mas codiciados.

En ese sentido este activo corre permanentemente el
riesgo de ser sustraido ilegalmente en cualgquier momento,

causando con ello serios perjuicios a la Empresa.

Por lo anterior, las funciones especiales que deberéa
realizar la Auditoria Interna, con el fin de lograr la
proteccidén y custodia del efectivo y otros rubros, son las

siguientes funciones:
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Evaluar los informes financieros %
administrativos preparados dentro de la empresa.
Revisar vy evaluar la eficiencia del control
interno, de los sistemas de contabilidad y de los
cambios en éstos.

Verificar que 1los activos de la empresa estén
registrados y protegidos contra pérdidas o dafios
de cualguier indole.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos de 1la
empresa.

Evaluar el cumplimiento de las politicas, leyes y
procedimientos administrativos establecidos para
las operaciones financieras contables.

Elaborar y ejecutar programas de auditoria.
Efectuar arqueos y revisiones periddicas del
movimiento de fondos y wvalores.

Revisar periddicamente las cuentas de
contabilidad.

Supervisar las préacticas del inventario en
general, asi como verificar las existencias en

las bodegas.
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Evidentemente, en cada empresa, dependiendo de sus
caracteristicas particulares, el auditor interno emplearé

diferentes métodos y procedimientos de Control Interno.

Asi, en el caso de la Mediana Empresa Ferretera, en
el Departamento de Santa Ana, el control del Efectivo debe
ejercerse sobre los ingresos y sobre los egresos en cada
uno de los <cargos que existen en estos negocios, por
ejemplo.

Cajeros:

- El cajero se encarga de recibir y cobrar dinero,
para ello posee un software cuyos requerimientos
son basicamente de rapidez en la atencidén al
cliente.

- Al final del dia el cajero se encarga de imprimir
el consolidado de caja en el cual figuran todos los
ingresos del dia incluidos los ingresos en efectivo
y en tarjetas de crédito.

- Registrar todos los ingresos en forma inmediata.
Para un mejor cumplimiento de esta norma, es

conveniente gque los registros sean adecuados, 1lo
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cual permitird establecer A&reas de responsabilidad
relativas al cuidado y proteccidén del Efectivo.
- No mezclara los 1ingresos diarios de Efectivo con

los Fondos Fijos de Caja.

Encargado de Cuentas por Cobrar y Créditos:

- El encargado de entregar al Cajero el efectivo o
cheques recibidos por parte del cliente vy 1los
documentos que soportan el cobro.

- Es el encargado y responsable de cobros y
autorizacién de créditos a clientes.

- Al momento de cualquier atraso de pago por parte
del cliente informarlo a gerencia para la toma de

decisiones.

Vendedor:

- Deberd de autorizar los recibos, y hacerlo pasar
al cajero para su respectivo pago, y poder sacar
el producto de bodega.

- El vendedor no podra recibir dinero en ninguna

manera.
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- El vendedor no podrad tener ninguna relaciédn
directa con el cajero ni con el de bodega, por
motivos de fraudes.

- Al faltar wuna firma del vendedor no podran
hacerse operaciones, ya que se necesita saber

quién es el responsable que atendid al cliente.

3. Manual de Procedimientos.

El auditor deberd revisar este instrumento a efecto
de entender cbémo son efectuadas las operaciones de la
empresa; estos procedimientos en dichos manuales también
vienen de manera grafica, lo cual facilita el entendimiento

de las actividades.

Este instructivo escrito, debe ser revisado por
auditoria interna; en primer lugar, el auditor solicitara a
la administracidén todos estos documentos escritos vy
detectard si se estdn cumpliendo o no los aspectos
considerados, en el caso de que se cumplan, esto sirve de
garantia al auditor para determinar, en cierta medida, si
el sistema de control interno se estd cumpliendo; en

segundo lugar, el auditor hard combinaciones con otras
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pruebas como las ya 1indicadas anteriormente; para

concluir si se estén aplicando o no dichos manuales.
Sirva como ejemplo los siguientes:
- Procedimientos de ventas

- Forma grafica de procedimientos de ventas

Procedimientos de Ventas.

luego

Este proceso empieza por la peticidén de un producto

por parte de un cliente hasta que dicho producto llega a

SusS manos.

El procedimiento de venta en la empresa consta de tres

etapas:

a) Pedido y control de Mercaderia.
b) Elaboracidén y envid de la factura.

c) Cobro de la factura.

a) Pedido y el control de la mercaderia.

- Realizacidén de la venta al cliente, formalizacidédn del

pedido y envio del mismo.
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- Comprobacién de que el cliente se mantiene dentro de
los limites establecidos en el caso de venta a

crédito.

- El1 control del cliente es una operacidén previa a la

entrega de mercancia en la venta a crédito.

- Transcurrido un determinado tiempo después de 1la
entrega, la empresa estd incurriendo en el cobro de
efectivo por la mercancia entregada, por 1lo gque es
necesario conocer una serie de informaciones que

limiten y controlen esos riesgos.

b) Elaboracién y envié de la factura.
Es el proceso por el cual se documenta el importe
total de la compra-venta de mercancias de productos de

ferreterias.

c) Cobro de la factura.
Una vez emitida la factura vy conformada por el
cliente, éste ©procede al pago de la misma en 1las

condiciones de fecha y forma establecidas.
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El cobro de 1la factura puede realizarse mediante las
siguientes formas:

- En efectivo;

- Cheque, que elabora el pagador contra una cuenta

bancaria propia y entrega al cobrador.

- Transferencia bancaria entre cuentas de pagador vy

cobrador.

- Letra de cambio, que es un documento de crédito que
contiene una orden de pago. Elaborada por el vendedor

y dirigida al comprador.

- Tarjetas de crédito y débito.

Tras realizar el cobro, especialmente si el pago es
en efectivo o con cheque, la empresa emite un recibo, que
es el documento que acredita el pago de la cantidad

adeudada por el cliente.
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Forma Grafica de Procedimiento De Ventas

[ Vendedor 1

l

ST
Es al Cajero
Contado
p
Sale
SI Bodega
\§
Es al l
Crédito p
Entrega
l producto
&
Sale l
Bodega
Entrega
producto
\ 4
Cobro de .
e aD
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III- INFORMACION A LA GERENCIA.

El auditor interno no efectia opinidén o dictamen, si no
un informe en donde da a conocer a la gerencia todos 1los
pormenores importantes que encontrd en su actividad de

auditoria.

Este tipo de informe debe ser elaborado considerando

aspectos como los siguientes:
- Orden;
- Aseo;
- Sencillez;
- Brevedad; y

- Claridez.

Por su parte, en su contenido, el auditor interno debe
expresar, el tipo de actividad de auditoria que esté
desempefiando, los objetivos del porqué se realizd la
auditoria, la metodologia empleada, los hallazgos, sus
conclusiones y recomendaciones. Todo ello a efecto de
lograr contundencia en la informacidén. Sirva como ejemplo

el siguiente informe:
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DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL INFORME

Naturaleza limitada del informe.

Se han examinado los estados financieros de la
Compafiia XYZ, por el afio que termina el 31 de diciembre
20X1 y se emitié el informe con fecha 23 de Febrero de
20X2, como parte del examen, se hizo el estudio vy
evaluacién del sistema de control contable interno de la
compafiia, con la extensidén que se considero necesaria para
evaluar el sistema segun lo requieren las normas de
auditoria generalmente aceptadas. La finalidad de dicho
estudio vy evaluacidén fue determinar la naturaleza, el
momento oportuno y amplitud de los procedimientos de
auditoria necesarios para expresar una opinién sobre los
estados financieros de la compaiiia. Este estudio vy
evaluacién fueron mas limitados que 1lo que habria sido
necesario para expresar una opinidén sobre el sistema de

control contable interno tomado en conjunto.
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Responsabilidad de 1la gerencia respecto al objetivo del

control contable interno.

Corresponde a la gerencia de la compafiia XYZ
establecer y mantener un sistema de control contable
interno. Al llenar esa responsabilidad, se requieren las
estimaciones vy Jjuicios de 1la gerencia para valorar 1los
beneficios previstos y los costos correspondientes de los
procedimientos de control. Los objetivos de un sistema
consisten en proporcionar a la gerencia una seguridad
razonable, aungque no absoluta, de dgque el activo esté
protegido contra pérdida debidas al wuso o retiro no
autorizados, y de que las operaciones se llevan a cabo de
acuerdo con la autorizacidén de la gerencia 'y son
debidamente registradas de manera que permitan la
elaboracién de estados financieros, de acuerdo con 1los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Limitaciones del control contable interno.

Debido a las limitaciones naturales de todo sistema de

control contable interno, se pueden producir errores o
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irregularidades que no seradn detectados. Asi mismo, la
proyeccidén a periodos futuros de cualquier evaluacidén del
sistema, estd sujeta al riesgo de que los procedimientos se
vuelvan inadecuados debido a cambios ocurridos en las
condiciones o al deterioro de la medida en que se cumple

con los procedimientos.

Omisién de wuna opinién y resultados del estudio vy

evaluacién (no se encontraron puntos débiles importantes).

Este estudio y evaluacidén, hechos con 1la finalidad
limitada que se describe en el primer parrafo, no revelaran
necesariamente todos los puntos débiles importantes del
sistema. Por lo tanto, no expresa una opinidén sobre el
sistema de control contable interno de la compafiia XYZ

tomada en conjunto.

Sin embargo, el presente estudio y evaluacidén no

revelaron una condicidén que al ser examinada constituya una

deficiencia importante.
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Indicacién de puntos débiles importantes.

No obstante, este estudio y evaluacidén revelaron las
condiciones siguientes que puedan dar lugar a un riesgo,
relativamente no muy bajo, de gque se produzcan errores O
irregularidades, en cantidades que serian substanciales por
lo que respecta a los estados financieros de la compafiia
XYZ, no detectables dentro de un periodo oportuno (aqui se
insertaria una descripcién de las deficiencias importantes

encontradas por el auditor).

Relacién de los puntos débiles con la auditoria.

Estas condiciones se tuvieron en cuenta al determinar
la naturaleza, oportunidad y amplitud de las pruebas de
auditoria que se aplicarian en el examen de los estados
financieros de 20X1, sin que ellos afecten este informe
sobre dichos estados financieros de fecha (fecha del

informe) .

214



Restriccién al uso de este informe.

Este informe estd destinado exclusivamente a ser usado
por la gerencia (o por una dependencia reguladora y otra
tercera persona especificas) y no deberd ser utilizado para

ningtin otro fin.

Si el informe de auditoria contiene una opinidn con
reservas debido a restricciones de alcance, esa
restriccidén, lo mismo que su efecto en la evaluacidén del
sistema, se debe exponer en el informe sobre el control
contable interno. Si una parte de la auditoria fue
practicada por otros auditores, el informe sobre el control
contable interno emitido por el auditor principal debe
contener una clara indicacién de que no abarca las

entidades examinadas por los otros auditores.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO A MEDIANAS EMPRESAS FERRETERAS
EN LA CIUDAD DE SANTA ANA.
OBJETIVO: Obtener informacidén para conocer el manejo de aspectos

generales sobre el control interno de las medianas empresas
ferreteras, especificamente su organizacidén y control en el

4drea de efectivo y equivalentes.

A- AREA DE ORGANIZACION
1. ¢Estd organizada la empresa en las siguientes divisiones?

a) Departamentos [:]

b) Unidades [:]
c) Secciones [:]

d) Otros.
Explique
2. ¢En cada divisidén de la empresa, cudles cargos existen?

a) Gerente [:]
b) Jefe [:]
c) Empleados [:]
d) Secretaria [:]
e) Contador [:]
f) Supervisor [:]
g) Motorista [:]
h) Otros [:]

Explique
3. ¢La divisidén de funciones es acorde con el tipo de
organizacidén?
st [ ] vo [ ]
4, ;Cuédles de los siguientes aspectos tienen definidos en la
empresa®?

Visidn [:] Misidén [:]
b . .
S riescas
Otros [:]

Explique




5. ¢Existe un organigrama o grafico de la organizacidén actual?

st [] no  []

6. :S1 existe, define con claridad los siguientes aspectos?

a) Linea de autoridad

b) Lineas de responsabilidad

c) Lineas de dependencia

HEnn

d) Otros
Explique
7. ¢Cudles de los siguilentes instrumentos escritos existen en

la empresa?

a) Manual de Organizacidn

b) Manual de instructivo de personal [:]

c) Reglamento interno

d) Manual de contabilidad

e) Otros [:]
Explique
8. ;Posee la empresa un control de asistencia del personal?

ST [:] NO [:]

9. ¢cLa empresa posee sucursales?

st [ ] vo []

10. ¢Cuales de las siguientes herramientas de control utilizan

en la empresa?
Presupuesto
Rotacién de Inventarios
Rotacidén de Personal

Volumen de Compras

11. Si poseen algunos de los controles anteriores,

tiempo los revisan?

Cada mes [:]

Cada tres meses [:]

Al afio [ ]

Vd

Ni

en de Ventas

de Utilidades
[:] Nivel de Cuentas por Cobrar
[:] Nivel de Inversiones

Cada dos meses [:]
Cada seis meses [:]

[ ]
[ ]

;cada cuanto



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

:Maneja la empresa un presupuesto para alguna de las
siguientes &areas?

Ventas [:] Compras

[ ]
Gastos [:] Utilidades [:]

AREA DE CONTROL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES

21.

¢cExiste un control de entradas y salidas de efectivo?

SI|:| NO |:|

¢cExiste un fondo de caja chica para los pagos pequeflos en
efectivo?

st [ ] no [ ]

:Se realizan arqueos de caja-?

st [ ] vo [ ]

:Si su respuesta anterior es si, cada cuanto tiempo se

realizan los Arqueos de Caja?

Cada 6 horas [:] Cada dia [:]
Cada Semana [:] Cada 15 dias [:]

¢Recae la responsabilidad de los faltantes de fondos en la o
las personas que manejan caja chica?

st [ ] vo []

¢Los ingresos recibidos son remesados diariamente al banco?

51|:| NO |:|

¢Si los ingresos no son remesados diariamente al banco, se
lleva un control estricto para evitar los faltantes?

st [ ] vo []

cQuién realiza las remesas al banco?

Cajero

Contador

Encargado de compras

Gerente

Otros

NN RN

Explique

:Se firman cheques en blanco?

st [ ] no [ ]



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Crédito de 15 dias [:]
Crédito de 30 dias [:]
Crédito de 60 dias [:]

;Cuantas firmas se requiere para
Una firma

Dos firmas

Tres firmas

Otros

Explique

autorizar un cheque?

¢Cada cuanto tiempo recibe la empresa el pago de los

clientes?

Créditos de 90 dias [:]
Créditos de 6 Meses [:]
Créditos de 1 Afio [:]

cExiste procedimiento para asegurar el registro de los

pagos?

a)
b)

c)

SIl:I NO |:|

:Se registran contablemente las diferencias resultantes en

el efectivo?

st [ ] vo []

cPosee la empresa fondos necesarios en efectivo para pagar

puntualmente a los proveedores?

st [[] no  []

¢Efectia la empresa conciliaciones entre el libro bancos vy

la contabilidad?

51|:| NO |:|

¢Utiliza la empresa alguin tipo de

corroborar los ingresos del dia?

st [ ] no  []

formularios para

:S1 su respuesta anterior es si, mencione que tipo de

formulario utilizan?
Para sacar productos de bodega
Para registrar ingresos diarios

Para reintegrar dinero de caja chica

[ ]



30. ¢Existen personas especificas encargadas de cuidar y
controlar?
a) El1 efectivo
b) La mercaderia
c) La cartera de cuentas por cobrar
d) El personal del negocio
e) Documentos y libros de la empresa
f) El1 activo fijo
g) Otros

HEN RN

Explique

31. :;Posee la empresa fondos suficientes para efectuar el pago

de planillas en el periodo que corresponde?
s v [

C- AREA DE CONTABILIDAD

32. ¢Llevan contabilidad formal?
s w [
33. ¢Si contesto si, de qué manera la llevan?

a) Manual
b) Mecéanica
c) Computarizada

d) Otros

Explique

34. ¢Existen politicas y procedimientos contables?

st [ ] vo []

35. ¢Concilia contabilidad sus registros contables con las otras

adreas?

st [[] no  []

36. ¢Quién lleva el registro y el control de los costos de la

mercaderia?
a) Contabilidad [ ]
b) E1l kardista [:]

c) Bodeguero

d) Otros

Explique




37. :Qué otras actividades hace contabilidad ademds de llevar la

contabilidad?

a) Firmar cheques [:]
b) Llevar ingresos diarios al banco [:]
c) Efectuar pagos [:]
d) Autorizar créditos a clientes

e) Otros

Especifique
38. ¢La informacidén contable es real, oportuna y eficiente?

st [] no  []

39. ;Cudles de los siguientes problemas se dan en contabilidad?
a) No se evallan bien las cuentas
b) Atrasos en los registros contables
c) La informacidén no es oportuna

d) No se deprecia el activo fijo

HRn.

e) Algunos registros no se documentan

f) Otros

Especifique

D - AREA DE CUENTAS POR COBRAR

40. ¢:Generan reportes para control de los clientes?

51|:| NO |:|

41. Si su respuesta anterior es si. ¢(Cébmo realizan los reportes
para control de los clientes?

g) Diariamente

h) Semanalmente

i) Mensualmente

HREN

j) Otros

Especifique

42. ¢Llevan un registro de Cuentas por Cobrar de dudosa

recuperacién?

SIl:I NO |:|



En el caso de ventas al crédito, ¢(Todos los clientes

efectuan su pago en el periodo convenido?

SI|:| NO |:|

:Qué porcentaje de clientes no hacen efectivo su pago en el

plazo fijado?

a) Entre el 1% y 25% [:]
b) Entre el 25% y 50% [ ]
c) Entre el 50% y 75% [:]
d) Entre el 75% y 100% [ ]

¢Las personas encargadas de facturacidén son distintas de las

de contabilidad, despacho o cobranza?

SIl:I NO |:|

¢Las facturas de ventas son controladas numéricamente de

acuerdo a su numero de serie?

st [ ] vo []

¢En el caso de que su respuesta anterior sea afirmativa,

quién efectua ese control?

48.

49.

a) E1 cajero

b) E1 gerente

c) E1 contador

d) Otros

Especifique

HEnn

:Se comparan las facturas contra las érdenes de despacho,

para verificar que todos los articulos enviados hayan sido

facturados?

st [ ]

:Se revisa las facturas en cuanto a su exactitud en

cantidad, precio y calculo?

SII:I

NO

NO

[ ]

[]



E - AREA DE INVENTARIO

50. :Se usa un sistema de registro de inventarios?
[ v [

51. Si su respuesta anterior es si ;Qué tipo de sistema utiliza?

Explique:

52. ¢Se utiliza un método de valuacidén para el inventario?
st [ w [

53. :;Qué Método para la valuaciédn de Inventario utilizan?

Explique:

54. ;Se registran los documentos, las entradas y salidas de

mercaderias de bodega?

51|:| NO |:|

55. ¢Efectla con frecuencia inventario fisico?

st [ ] vo []

56. ¢Cada Cuanto Tiempo Realizan Inventario Fisico?

Cada 15 dias [:] Cada 3 Meses [:]
Cada 30 dias [:] Cada 6 Meses [:]
Cada 60 dias [:] Cada 1 Afio [:]

57. ¢Hay algln encargado para la supervisién de inventarios?

51|:| NO |:|

58. ¢Es supervisada la toma fisica de inventario por el contador

de la empresa?

SIl:I NO |:|






UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO A MEDIANAS EMPRESAS FERRETERAS

EN LA CIUDAD DE SANTA ANA.

OBJETIVO: Obtener informacidén para conocer el manejo de
aspectos generales sobre el control interno de las medianas
empresas ferreteras, especificamente su organizacién y

control en el Area de efectivo y equivalentes.

A- AREA DE ORGANIZACION

1. ¢:Estd organizada la empresa en las siguientes divisiones?

Alternativas Frecuencia
Departamento 18
Unidades 2
Secciones 0
Otros 0
20 -
18 o
16 o
14 A
12 A
10 A
8 -
6 -
4 4
2 -
- -
0 T T T 1
Departamento Unidades Secciones Otros

2. ¢En cada divisidén de la empresa, cudles cargos existen?

Alternativas Frecuencia
Gerente 6
Jefe 12
Empleados 18
Secretaria 4
Contador 6
Supervisor 2




(o))

Motorista

Otros 0

20

18

16

14

12

10

Gerente Jefe Empleados Secretaria Contador Supervisor Motorista Otros




de

3. ¢La divisién de funciones es acorde <con el tipo
organizacién?
Alternativas Frecuencia

Sl 14

NO 6
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0] T T T

Sl NO




4. ;Cudles de los siguientes aspectos tienen definidos en la
empresa®?
Alternativas Frecuencia
Misién 12
Vision 12
Objetivos 18
Estrategias 12
Metas 12
Politicas 10
Otros 0
20
18 -
16 -
14 -
12 -
10 -
8 -
6 -
4 -
2 -
-
O T T T T T T T T

Mision Vision Objetivos Estrategias  Metas Politicas Otros




¢Existe un organigrama o grafico de la organizacidén actual?

Alternativas Frecuencia
| 8
NO 12
20
15 -
10 —/
5 -
0 T T 1
Sl NO

:S1 existe, define con claridad los siguientes aspectos?

Alternativas Frecuencia
Linea de Autoridad 8
Lineas de Responsabilidad 6
Lineas de Dependencias 6
Otros 0
20 A
18 -+
16 -
14 -+
12 4
10 -
8 -
6 -
4 -
2 -
/
0 T T
Linea de autoridad Lineas de Lineas de Otros

Responsabilidad

Dependencia




7. ¢Cudles de los siguientes instrumentos escritos existen en

la empresa?

Alternativas Frecuencia

Manual de Organizacién 0

Manual de Instructivo de Personal 0

Reglamento Interno 20

Manual de Contabilidad 20

Otros 0
20 A
18 o
16 o
14 A
12 A
10 A
8 -
6 -
4 =
2 -

> - -
0 T T T T T
Manual de Manual de Reglamento Manual de Otros
Organizacion  Instructivode Interno Contabilidad

Personal




8. ;Posee la empresa un control de asistencia del personal?

Alternativas Frecuencia
Sl 18
NO 2
20 /
18 o
16 A
14 A
12 A
10 o
g -
6 -
4 -
3 -
0 T
Sl NO
9. ;La empresa posee sucursales?
Alternativas Frecuencia
Sl 6
NO 14

20
18
16
14
12
10

o Mo B

AN

Sl

NO




10. ¢Cuédles de las siguientes herramientas

en la empresa-?

de control utilizan

Alternativas Frecuencia
Presupuesto 14
Rotacion de Inventario 14
Rotacion de Personal 6
Nivel de Utilidades 6
Nivel de Cuentas por Cobrar 6
Nivel de Inversiones 6
Volumen de Compras 14
Volumen de ventas 6
Otros 0

20 A

16 A

12 A

10 A

=}
1

S
1

M
1




11. Si poseen algunos de los controles anteriores, ;Cada cuanto

tiempo los revisan?

Alternativas Frecuencia

Cada Mes 6

Cada dos Meses 4

Cada Tres Meses 0

Cada Seis Meses 4

Al Afio 6

Otros 0
20 -+
18 A
16
14 A
12 A
10 A
8 -
6 -
4 -
2 -

0 - _
Cada Mes Cada Dos Cada Tres Cada Seis Al Afo Otros

Meses Meses Meses




12. ;Maneja la empresa un presupuesto para alguna de las
siguientes &areas?

Alternativas Frecuencia
Compras 14
Ventas 14
Gastos 14
Utilidades 8
Otros 0

18 -

16 -

12 4

= (=] o
1

Compras Ventas Gastos Utilidades Otros




B- AREA DE CONTROL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES

7. ¢Existe un control de entradas y salidas de efectivo?
Alternativas Frecuencia

Sl 20
NO 0

20 A

18 -

16 -

14 -~

12 -~

10 -

g -

6 -

4 -

5

0] T
Sl NO

14. :;Existe un fondo de caja chica para los pagos pequeflos en

efectivo?
Alternativas Frecuencia
SI 20
NO 0

20 ~

18 A

16 A

14 A

12 A

10 A

[ L= *
L

Sl

NO




15.

:Se realizan arqueos de caja-?

Alternativas Frecuencia
Sl 14
NO 6

20

18

16

14

12

10

Sl

NO




16.5S1 su respuesta anterior es si, ¢Cada cuanto tiempo se

realizan los Arqueos de Caja-?

Alternativas Frecuencia
Cada 6 Horas 0
Cada Dia 14

Cada Semana

Cada 15 Dias

oI~

Otros

18 -

16 -

14 -

12+

10 -

Cada 6 Horas CadaDia Cada Cada 15 Dias Otros
Semana




17. ¢Recae la responsabilidad de los faltantes de fondos en la,

o las personas que manejan caja chica?

Alternativas Frecuencia
Sl 16
NO 4
20 1
18 /
16 -
14 -
12 -
10 -
g -
6 -
4 -
)
0] T f
Sl NO
18. ¢cLos ingresos que percibe la empresa, son remesados al
banco?
Alternativas Frecuencia
Sl 20
NO 0
20 -
18
16
14
12
10 -
g -
G -
a -
27 -
0 . . .

Sl

NO




19.Si su respuesta es afirmativa, ¢Cada cuanto tiempo las

realizan?
Alternativas Frecuencia
Diariamente 8
Semanalmente 6
Quincenalmente 2
Mensualmente 4

20 A

16 -

14 -

10 -

o8] £ (=) 23]
1

o

Diariamente Semanalmente Quincenalmente Otros




20.:Quién realiza las remesas al banco?

Alternativas Frecuencia
El Cajero 2
El Contador 4
El Encargado de Compras 0
El Gerente 6
Otros 8
20 -+
18 A
16 -
14
12
10 A
8 -
6 -
4 A
2 -
>
0 T T T T
El Cajero El Contador  El Encargado de El Gerente Otros

Compras




21.:51 los ingresos no son remesados diariamente al banco,

lleva un control estricto para evitar los faltantes?

Alternativas Frecuencia
Sl 14
NO 6
20 ~
18 /
16 /
14 -
12
10 -
g -
6 -
4 -
7 -
0 T
Sl NO

22.¢:Se firman cheques en blanco?

Alternativas Frecuencia
Sl 4
NO 16

18 4

16 4

14 7

12 7

10 7

O N B OV
L

Sl

NO

se



23.¢;Cudntas firmas se requiere para autorizar un cheque?

Alternativas Frecuencia
Una Firma 10
Dos Firmas 6
Tres Firmas 4
Otros 0
20 7

18 -

16 -

14 -

12 -

AN

10 -

[ L= *
1

UnaFirma Dos Firmas Tres Firmas Otros




24.:Cada cuanto tiempo recibe la empresa el pago de los

clientes?

Alternativas Frecuencia
Crédito de 15 Dias 4
Crédito de 30 Dias 10
Crédito de 60 Dias 2

Crédito 90 Dias
Créditos de 6 Meses
Crédito de 1 Afo
Otros

~|lO|O|O

18

16 -

12 4

. . - - e e

0 1 1 1 1 T T 1

Créditode Créditode Créditode Creditode Créditode Créditode Otros
15 Dias 30 Dias 60 Dias 90 Dias 6 Meses 1 ARo




25.¢Existe procedimiento para asegurar el registro de los pagos?

Alternativas Frecuencia
| 20
NO 0

20 A
18 -
16 A
14 -
12
10 -

o N B O ®
1

Sl NO

26.:8e registran contablemente las diferencias resultantes en el

efectivo?
Alternativas Frecuencia

Sl 20
NO 0

20 -

18 o

16 o

14 A

12 A

10 A

g -

6 -

4 -

2 7 -

0 T T T 1
Sl NO




27.:;Posee la empresa fondos necesarios en efectivo para pagar

puntualmente a los proveedores?

Alternativas Frecuencia
| 20
NO 0

18 -
16 -
14 -
12 -
10 -

[ L= *
1

Sl NO

28.:;Efectla la empresa conciliaciones entre el libro bancos y la

contabilidad?
Alternativas Frecuencia

Sl 16
NO 4

20 A

18 o

16 o

14 A

12 A

10 o

g -

6 -

a -

7 -

0 T T T 1
Sl NO




29.¢Utiliza la empresa algtn tipo de formularios para corroborar

los ingresos del dia?

Alternativas Frecuencia
| 16
NO 4

20 A
18 -
16 -
14 -
12 -
10 -

[ L= *
1

Sl NO




30.Si su respuesta anterior es si, ;Qué tipo de formulario

utilizan?
Alternativas Frecuencia

Para sacar Productos de Bodega 6

Para Registrar Ingresos Diarios 14

Para Reintegrar Dinero de Caja Chica 0

Otros 0
20 A
18 A
16 A
14 A
12 A
10 A
8 -
6 -
4 =
2 -

_ >
0 T T T
Para Sacar Parar Registrar Parar Reintegrar Otros
Productos de Ingresos Diarios Dinero de Caja
Bodega Chica




31.¢:Existen personas especificas encargadas de cuidar vy

controlar?
Alternativas Frecuencia
El Efectivo 16
La Mercaderia 18
La Cartera de Cuentas por Cobrar 12
El Personal del Negocio 6
Documentos y Libros de la Empresa 14
El Activo Fijo 6
Otros 2
20 A
18 A
16 A
14 A
12 A
10 A
8 -
6 -
4 -
2 - .
0 1 1 1 1 T T 1
El Efectivo La La Cartera El Personal Documentos El Activo Fijo Otros

Mercaderia deCuentas del Negocio vy Libros de
por Cobrar la Empresa




32.:Posee la empresa fondos suficientes para efectuar el pago de

planillas en el periodo que corresponde?

Alternativas Frecuencia
| 18
NO 2

20 1
18 -
16 -
14 -
12 -
10 -

[ L= *
1

Sl NO




C- AREA DE CONTABILIDAD

33.¢Llevan contabilidad formal?

Alternativas Frecuencia
| 20
NO 0

20
18
16
14
12
10

o Mo B

Sl

NO




34.:Si contesto si,

de qué manera la llevan?

Alternativas Frecuencia
Manual 4
Mecéanica 18
Computarizada 18
Otros 0
20 -+
18 -
16 - /
14 - /
12 /
10 - /
8 -
6 -
4 =
2 -
r
0 T
Manual Mecanica Computarizada Otros




35

..Existen politicas y

procedimientos contables?

Alternativas Frecuencia
| 18
NO 2

20 A
18 o
16 o
14 A
12 A
10 A
g -
6 -
a -
7 -
0 T
Sl NO
36.¢Concilia contabilidad sus registros contables con las otras
areas?
Alternativas Frecuencia
SI 14
NO 6
20 -
18 -
16 /
14 A
12 A
10 A
g -
6 -
a -
7 -
0

Sl

NO




37.¢Quién lleva el registro y el control de los costos de la

mercaderia?

Alternativas Frecuencia

Contabilidad 10

El Kardista 8

Bodeguero 2

Otros 0
20 -+
18 -
16 - /
14 - /
12 - /
10 A
8 -
6 -
4 =
2 -
>

0 T T T 1

Contabilidad El Kardista Bodeguero Otros




38.:Qué otras actividades hace contabilidad ademés de llevar la

contabilidad?
Alternativas Frecuencia
Firman Cheques 12
Llevar Ingresos Diarios al Banco 14
Efectuar Pagos 14
Autorizar Créditos a Clientes 14
Otros 0
20 -
18 o
16 o
14 A
12 A
10 o
8 -
6 -
4 -
2 -
-
0 T T T T 1
Firman Cheques Llevaringresos  Efectuar Pagos Autorizar Otros
Diarios al Banco Creéditos a

Clientes




39.¢La informacidén contable es real, oportuna y eficiente?

Alternativas Frecuencia
Sl 16
NO 4

20
18
16
14
12
10

o Mo B

Sl

NO




40.:;Cuédles de los siguientes problemas se dan en contabilidad?

Alternativas Frecuencia

No se evaltan bien las Cuentas 8

Atrasos en los Registros Contables 6
La Informacion no es Oportuna 2
No se Deprecia el Activo Fijo 2
Algunos Registros no se Documentan 0
Otros 2
20 A
18 -+
16 -
14 -+
12 4
10 -
8 =
6 -
4 A
2 - .—.
-
0 1 T T T T
Nose evaluan Atrasosen los La Nose Algunos Otros
bien las Registros informacion Deprecia el Registros no
Cuentas Contables no es Activo Fijo se

Oportuna Documentan




D - AREA DE CUENTAS POR COBRAR

41.:;Generan reportes para control de los clientes?

Alternativas Frecuencia

Sl 16

NO 4

20 1

18 -

16 -

14 -

12 -

10 -

[ L= *
1

Sl NO




42.Si su respuesta anterior es si. ;Coémo realizan los reportes para control de los clientes?

Alternativas Frecuencia
Diariamente 6
Semanalmente 2
Mensualmente 12
Otros 0

20

18

16

14

12

10

-

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Otros




43.;Llevan un registro de Cuentas por Cobrar de dudosa recuperacion?

Alternativas

Frecuencia

Sl

12

NO

8

18 A

16 A

14 ?
12 A
10

[ L= *
1

Sl

NO

44 . En el caso de ventas al crédito,

¢Todos los clientes

efectian su pago en el periodo convenido?

Alternativas Frecuencia
Sl 8
NO 12

20-/
18 -

16 A

14 A

12 A

10 A

O M~ BOh 00
1

Sl

NO




45. ¢ Qué porcentaje de clientes no hacen efectivo su pago en el plazo fijado?

Alternativas Frecuencia

Entreel 1%y 25 % 6

Entre el 25 % y 50 % 8
Entre el 50 % y 75 % 6
Entre el 75 % y 100 % 0
Otros 0
20
18 A
16 A
14 ~
12 A
10 A
8 =
6 =
4 -
2 -
- -
0 T T T T
Entreel 1%y  Entreel25%y Entreel50%y Entreel 75% vy Otros

25% 50% 75% 100%




45. ¢Las personas encargadas de facturacidn son distintas de

las de contabilidad, despacho o cobranza?

Alternativas Frecuencia

Sl 20

NO 0

20 7

16 -

12 -

Sl NO




46. ¢Las facturas de ventas son controladas

acuerdo a su numero de serie?

Alternativas Frecuencia
Sl 20
NO 0

numéricamente de

20

18

16

14

12

10

Sl

NO




¢En el caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, quién efectla ese control?

Alternativas Frecuencia
El Cajero 10
El Gerente 4
El Contador 2
Otros 4

20

18

16

14

12

10

El Cajero El Gerente

El Contador

Otros




47. :Se comparan las facturas contra las 6rdenes de despacho,
para verificar que todos los articulos enviados hayan sido

facturados?

Alternativas Frecuencia

Sl 20

NO 0

20 A

16 -

12 -

Sl NO




48. ¢Se revisa las facturas en cuanto a su exactitud en

cantidad, precio y calculo?

Alternativas Frecuencia

Sl 20

NO 0

20 A

16 -

14 -

12 -

10 -

Sl NO




E - AREA DE INVENTARIO

49. ;Se usa un sistema de registro de inventarios?

Alternativas Frecuencia

Sl 18

NO 2

20 A

16 -

12 -

Sl NO




50. Si su respuesta anterior es si ;Qué tipo de sistema

utiliza?

Alternativas Frecuencia

Analitico 14

Perpetuo 6

18 A

14 A

10 A

Analitico Perpetuo




¢ Se registran los documentos, las entradas y salidas de mercaderias de bodega?

51.

Alternativas Frecuencia

Sl 16

NO 4

20

18 4

16

14

12 4

10 4

g |

6 |

4 +

2 -

0] 1

Sl NO

¢Efectlan con frecuencia inventario fisico?

Alternativas Frecuencia
Sl 14
NO 6

20
18
16
14
12
10

L B L = =) B ¢ o

Sl

NO




¢Cada Cuanto Tiempo Realizan Inventario Fisico?

Alternativas Frecuencia
Cada 15 Dias 0
Cada 30 Dias 0
Cada 60 Dias 0
Cada 3 Meses 0
Cada 6 Meses 10
Cada Afo 10
Otros 0
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 - - - - -
Cada 15 Cada 30 Cada 60 Cada 3 Cada 6 Cada Ano Otros
Dias Dias Dias Meses Meses




52. ¢Hay algln encargado para la supervisién de inventarios?

Alternativas Frecuencia

Sl 18

NO 2

20 +

18 -

16 A

14 -

12 4

10 -

8 -+

5 -

4 -

2 -

0 T !
Sl NO

53. supervisada la toma fisica de inventario por el contador

de la empresa u otro financiero?

Alternativas Frecuencia

Sl 16
NO 4

20 -

18

16

14

12

10 4

3 -

6 -

4 -

5

0 | i

si NO




Si su respuesta fue si, ¢Quién de los siguientes empleados lo hace?

Alternativas Frecuencia
El Contador 12
Auditor Interno 2
Auditor Externo 4
Otros 2
20 -+
18 - /
16
14 - /
12 -
10 -
8 -
6 -
4 -
2 -
0 T T T

El Contador Auditor Interno Auditor Externo Otros




