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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro vy crédito, son entes que
contribuyen al desarrollo econdémico del pais, debido a que
crean oportunidades de ahorro vy crédito a aquellas
personas que por distintas razones no pueden acceder a un
crédito tradicional por medio de las instituciones

financieras bancarias.

En el desarrollo sus operaciones, y en el de todas las
empresas, sin importar el giro, o actividades a las que se
dediquen, ha sido necesario que se ejecuten controles a fin
de mantener en orden todos sus procesos y las actividades
sean ejecutadas conforme se ha establecido internamente o
de acuerdo a reglamentaciones externas si estas son

aplicables.
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Pero en muchas ocasiones estos controles no estan
elaborados de forma eficiente, de manera tal dJque se
adapten a las condiciones cambiantes en que vivimos, es

decir se vuelven obsoletos, ante tal situacidn.

Por lo tanto con el propdsito de contribuir a que haya un
efectivo control interno <contable en las Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Santa Ana,
que les permita adaptarse a los nuevos retos empresariales,
se ha elaborado el presente trabajo; el cual consta de las

siguientes partes:

CAPITULO I:
En este capitulo se presenta un marco de referencia
general, en 1lo que respecta a 1los antecedentes de las

cooperativas en el pais.

il
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Se inicia con una resefla histérica sobre el surgimiento de
las cooperativas y posteriormente se presentan los aspectos
mas relevantes de las mismas, sus aspectos legales vy

contables.

CAPITULO ITI:

En este apartado se presentan los elementos basicos
relacionados con el control interno en general, los tipos de
sistema de control interno administrativo y contable, y la
teoria relacionada al enfoque COSO, de manera dgue sirva de

referencia para la comprensidén del presente documento.

CAPITULO IIT:
En este apartado se encuentra el diagnostico realizado a

las cooperativas de ahorro y crédito de la Ciudad de Santa

1
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Ana, como resultado de la investigacidén de campo gque se

llevd a cabo.

Ademas contiene la metodologia de la investigacidén, el
tipo de la misma, asi como también las técnicas utilizadas
para su realizacidén, vy finaliza con las conclusiones vy
recomendaciones, que representan el producto del andlisis

de los datos recabados en el estudio.

CAPITULO IV:

En este capitulo se describe el funcionamiento del manual
de Control interno Contable bajo el enfoque COSO,

representado mediante una matriz de riesgos.

Posteriormente se ©presenta dicho manual que a nuestro

criterio, las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad

v



de Santa Ana deberian de adoptar, debido a que estd basado
en una herramienta actualizada, y que es de mucha ayuda,

en cuanto a que minimiza la ocurrencia de eventos

indeseables en las entidades.

Al final, se presenta la seccidén de Anexos y Bibliografia,

como un soporte tedrico y técnico del trabajo realizado.



CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

1.1. Su origen a nivel mundial

De acuerdo a bibliografia consultada relativa al asunto, el
ser humano desde sus origenes siempre ha necesitado vivir
en sociedad, a tal grado gque se afirma que la cooperacién
es inherente entre seres humanos, desde los mismos inicios
de la sociedad. En sus mds primitivas concepciones, la
cooperacidén ha tenido una activa participacién en el

quehacer colectivo.

Aun existiendo la cooperacidédn espontdnea en la antigliedad,

ésta era forzada, tomdndose a los hombres como esclavos.
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En consecuencia, las luchas sociales y las coaliciones de

trabajadores han existido desde esas épocas.

1.1.1. Nacimiento

Segun la informacidén recabada en el sitio web del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo® la idea y la practica
de la Cooperacién aplicadas a la solucidén de problemas
econdmicos aparecen en las primeras etapas de la
civilizacidén. Muy pronto los hombres se dan cuenta de la
necesidad de unirse con el fin de obtener 1los bienes vy
servicios indispensables. Los historiadores del
cooperativismo estéan de acuerdo en sehalar como
antecedentes del sistema cooperativo, entre otros 1los

siguientes:

e Las organizaciones para la explotacidén de la tierra en

comiun de los babilonios (Hans Muller)

1 www.insafocoop.gob.sv./historia del cooperativismo mundial.html 2
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e La colonia comunal mantenida por los Esenios en Ein

Guedi, a las orillas del Mar Muerto

e Sociedades Funerarias y de seguros entre los griegos y
los romanos.

e Los "Agapes" de los primeros cristianos como forma
primitiva de las cooperativas (Lujo Brentano)

e Vida agraria entre los germanos (Otto Gierke)

e Organizaciones agrarias y de trabajo entre los pueblos
eslavos: el Mir y el Artel entre los rusos, la Zadruga
de los serbios.

e Organizacién del trabajo y de 1la produccidén en el
Manoir medieval (De Brouckere)

e Agrupaciones de los campesinos para la transformacidn
de la leche: "queserias" de 1los armenios y de 1los
campesinos europeos de los Alpes, del Jura y del

Saboya.
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e Organizaciones para el cultivo de 1la tierra y el

trabajo en las organizaciones precolombinas,
principalmente entre los Incas y los aztecas. También
la Minga y el Convite.

¢ Las Reducciones de los jesuitas en el Paraguay

e Las Cajas de Comunidad en la época de la colonizacidn
espafola en América.

e Las colonias con el <caracter religioso de los

inmigrantes en Norte América

Es necesario, reconocer también la influencia que tuvieron

algunas publicaciones utopistas en el desarrollo del

cooperativo, entre las cuales se pueden mencionar:
La Republica de Platdn (428-347 a. de C)
Utopia de Tomdas Moro (1480-1535)
La Nueva Atlantida de Francis Bacon (1561-1626)

El Viaje a Icaria de Etienne Cabet (1788-1856).
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En todas estas obras se puede observar un profundo deseo de
organizar la sociedad en una forma mas justa y fraternal,
eliminando las diferencias de orden econdémico por medio de
procedimientos de propiedad comunitaria y de trabajo

colectivo.

Como punto de partida de wuna visidén histédérica de 1la
cooperacidn, es preciso reconocer a los precursores de esta
ideologia, es decir, aguellas personas gque a partir del
siglo XVII, tanto en las ideas como en las obras, empiezan
a precisar las caracteristicas del sistema cooperativo.
Entre los mads notables de estos precursores se mencionan
los siguientes: Peter Cornelius Plockboy, quien publicd en
1659 el ensayo que comprendia su doctrina y John Bellers
(1654-1725) que en 1695 hizo una exposicidén de sus
doctrinas en el trabajo titulado: "Proposiciones para la

Creacién de una Asociacidén de Trabajo de Todas las




Industrias Utiles y de la Agricultura"; el médico William

King (1786-1865), y el comerciante Michel Derrion (1802-
1850), precursores del cooperativismo de consumo; Felipe
Bauchez (1796-1865) vy Luis Blanc (1812-1882), precursores

del cooperativismo de produccidn.

En esta fase precursora del cooperativismo, es necesario
destacar de manera especial a dos destacados idedlogos:
Roberto Owen (1771-1858) y Carlos Fourier (1772-1837). Owen
el autodidacta, industrial afortunado desde muy Jjoven,
innovador en técnicas y sistemas sociales, en el furor de
la revolucidén industrial, intentd llevar a la practica sus
ideas organizando las colonias de New Lanark, en su propio
pais Inglaterra y la de Estados Unidos (Indiana); la bolsa
de trabajo vy las instituciones sindicales de alcance

nacional.

Fourier, francés, el de las concepciones (geniales vy

ambiciosas, rayanas en el desequilibrio, escritor prolijo y
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confuso a veces, llevo una vida cdémoda y no consiguid

llevar a cabo su obra el "Falasterio" en donde deberian
llevarse a cabo aquellos frutos de su pensamiento inquieto

y profético.

Es necesario mencionar la época de la revolucidén industrial
ocurrida en Europa, especialmente en Gran Bretaha, en el
siglo que va desde 1750 a 1850 <como una referencia
histdérica imprescindible. La revolucidén industrial no fue
solamente una revolucidén politica, fue principalmente una
revolucidén tecnoldgica influida por la wutilizacidén de
algunos descubrimientos en la industria, entre ellos el del
vapor aplicado a toda clase de maquinarias y el de la
lanzadera y la hiladora mecédnica que transformaron la

industria textil.

La influencia de la revolucidn industrial con sus
caracteristicas de desorden, sobre la clase trabajadora,

produjo algunas reacciones cuyas consecuencias todavia se
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pueden apreciar: la de los destructores de maquinas, dque
fue duramente reprimida por el Estado, la del sindicalismo,
la de los cartistas, o sea, aquella que se propuso lograr
leyes favorables para el trabajador, vy la qgue podemos

denominar cooperativa.

Esta ultima tuvo por causa inmediata el hecho de qgue en
Inglaterra muchos trabajadores de 1la época no siempre
recibian su salario en dinero, sino en especie, con las
consiguientes desventajas de mala calidad, pesa equivocada

y precios muy altos.

AUun en el caso de que recibieran el salario en dinero, por
ser este demasiado bajo, obligada a 1los trabajadores a
someterse a los tenderos que por concederles crédito
exigian un valor mayor por la mercancia, Jjunto con las
demds circunstancias desfavorables que acompafan a esta

clase de ventas a crédito.
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De esta manera, los trabajadores pensaron que uniendo sus

esfuerzos podrian convertirse en sus propios proveedores,
origindndose asi la idea de las cooperativas de consumo.
Por otra parte el desempleo y las gravosas condiciones del
trabajo cuando se conseguia, movieron a otros grupos de
trabajadores a organizarse en cooperativas de produccidén y

trabajo, que hoy se denominan trabajo asociado.

En la ciudad de Rochdale (Inglaterra), dedicada por mucho
tiempo a la industria textil, se presentaron algunas de las
consecuencias de la revolucidédn industrial, i1inconvenientes
para los trabajadores, por lo cual algunos de ellos
pensaron que debian agruparse y se constituyeron en una
organizacién para el suministro de articulos de primera

necesidad.

Desde luego, para llegar a ese objetivo debieron antes, con
gran esfuerzo de su parte, ahorrar cada uno en la medida de

sus capacidades, logrando asi reunir un pequefio capital de
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28 libras esterlinas, una por cada uno de los socios. Con

ese exiguo patrimonio, fundaron una sociedad denominada "De

los Probos Pioneros de Rochdale"

La mayoria de estos hombres eran tejedores y en el grupo
figuraban algunos mas ilustrados que habian tenido

participacidén en otras organizaciones de beneficio comun.

Para el 21 de diciembre de 1844, en Rochadle, en contra de
las opiniones de los comerciantes establecidos y de otros
ciudadanos, abrieron un pequefio almacén, en la llamada
Callejuela del Sapo, pero, para sorpresa de los
comerciantes que les auguraron un rotundo fracaso, la
incipiente institucidén fue creciendo e incluyendo en su

organizacién a muchas personas de localidades aledafas.

El éxito de esta sociedad se basdé en sus principios, entre

los cuales se destacan:

10
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- Un miembro, un voto

- Igualdad de sexos entre los miembros

- Solo las provisiones puras se deben vender, en peso y
medida completos.

- La asignacién de un dividendo a los miembros,
garantizando que todos los beneficios fueran
distribuidos dependiendo de la cantidad de compras

hechas por los miembros individuales.

Fue este el origen del cooperativismo de consumo en Gran
Bretafia, cuyo desarrollo abarcédé después no solo a la Europa
Continental sino al resto del mundo. El importante
crecimiento debe atribuirse no a la importancia del poder
econdémico, sino al valor de las ideas y a la fidelidad que

estos iniciadores tuvieron para con esas ideas.

11
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1.1.2. Expansién.

La misma fuente informatica del sitio web relata que,
mientras el cooperativismo de consumo se extendia por la
Gran Bretafla y pasaba a otros paises del continente europeo
como Francia, Alemania, Italia, los paises escandinavos vy
otros territorios, aparecian casi simultdneamente nuevas
formas de cooperacidén en el campo econdmico y social. Bajo
la inspiracién de Friedrich Wilhelm Raiffeisen, aparecian
en Alemania las cooperativas de Crédito orientado hacia los
campesinos y mas tarde, las cooperativas para el
aprovisionamiento de insumos y para la comercializacidn de

los productos agricolas.

Igualmente, con la direccién de Hernan Shulze-Delitzsch, en
el mismo pais, se iniciaba el movimiento de los llamados
Bancos Populares o sea, las cooperativas de Ahorro vy
Crédito, orientadas principalmente para servir a 1los

artesanos y pequenos industriales de las ciudades.

12
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En Francia prosperaban las cooperativas de produccidén vy

trabajo con ejemplos tan conocidos como el "familisterio",
fundado en Guisa por Juan Bautista Godin. En los paises
escandinavos no solo se desarrollaba el cooperativismo de
consumo, en forma tan apreciable como el que dio lugar a la
Federacién Sueca de Cooperativas, la K.F. (cooperativa
Forbundet), sino también en otros terrenos como los del

cooperativismo de vivienda y el d seguros cooperativos.

En los demds paises de Europa Central y Oriental las ideas
y practicas cooperativas se extendieron rapidamente; por
ejemplo, la primera cooperativa de Checoslovaquia se fundo

en 1845, solamente un ano después de la de Rochdale.

Han sido famosas entre otras las cooperativas sanitarias de
Yugoslavia, las agricolas y artesanas de Hungria, las de
consumo de Polonia, agrupadas en las organizaciones
"Spolem" y las cooperativas rusas tanto agriculturales como

las de consumidores.

13
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En Bélgica y en Holanda, el desarrollo del cooperativismo

de consumo y otros servicios, en las ciudades, corren

parejas con el avance del cooperativismo rural.

En Espafa, y algunas de sus caracteristicas son igualmente
aplicables en Portugal, el cooperativismo de consumo, dque
aparece a fines del siglo pasado, tiene dos orientaciones:
en el norte, principalmente en Catalufla, se desarrollan las
cooperativas de consumo; en el centro y otras provincias el

auge mayor corresponde a las cooperativas del campo.

En otros continentes (Asia, Africa y Oceania), el
cooperativismo ha logrado notable grado de expansidén. En
paises que desde el punto de vista econdmico han logrado
altos niveles de desarrollo como el Japdn, Australia vy
Nueva Zelandia, los 1indices del desenvolvimiento de 1la
cooperacidén son perfectamente comparables con los mejores

del continente europeo.

14
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El cooperativismo 1llegd a América del Norte durante los

ultimos afios del siglo XIX y los primeros del pasado. El
periodista canadiense Alphonse Desjardins (1860-1937) trajo
a su pais la idea de las cooperativas de ahorro y crédito,
organizaciones que de pronto se extendieron también a los
estados unidos, principalmente debido a la accidén de
Eduardo A. Filene (1860-1937) y de Roy F. Bergengren vy

alcanzan un desarrollo verdaderamente sorprendente.

Otros inmigrantes Europeos trajeron a América del Norte las
demds formas de cooperacidén. Tanto en Canadd como en 1los
Estados Unidos tomaron gran incremento las cooperativas
agricolas y entre ellas, las de mercadeo que se iniciaron
en California por los esfuerzos principalmente de Aardn

Sapiro, asi como las de electrificacidén rural.

El llamado Movimiento Cooperativo de Antigonish, orientado

por la universidad de San Francisco Javier, Nueva FEscocia,

15
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tuvo una gran influencia en la transformacién de 1las

provincias maritimas de Canada.

Es importante poner de presente que las cooperativas, en su
proceso de desarrollo, casi desde el inicio del movimiento
cooperativo, establecieron diversas formas de integracidn y
fue asi como en 1895 se organizdé en Europa la Alianza

Cooperativa Internacional ACI.

Al analizar los origenes remotos del cooperativismo en
América es imposible dejar de mencionar a las instituciones
precolombinas que guardan alguna relacidén con el sistema

cooperativo.

En primer lugar las formas de cultivo entre los Incas. Los
jefes de familia, gque por diversas razones podian trabajar
la parcela de tierra que les habia correspondido en el
reparto anual, podian solicitar la ayuda de otros miembros
de la comunidad; este sistema 1llamado Minka obliga al

usufructuario de la parcela, gue era trabajada por otras

16
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personas, a sustentar con el producto de sus cosechas y con

sus economias, a auxiliares en el trabajo.
Era en el fondo un embrién de cooperativa de produccidn

agricola.

Por otra parte en el México precolombino existidé 1la
institucidn llamada Calpulli en la cual se pueden
identificar los caracteres cooperativos del régimen de
propiedad los cuales estédn representados en los siguientes
hechos: 1las tierras de un Dbarrio determinado estaban
lotificadas y cada lote pertenencia a una familia, la cual

la explotaba por su propia cuenta.

Quiere esto decir que el barrio no era un conjunto de
tierras explotadas en comun, sin gque nadie fuera duefio de
nada, sino que, sin poseerla en propiedad privada
individual vy sin una disposicidén enteramente libre para
enajenarla, la propiedad era familiar, hereditaria vy

condicionada al bien social.

17
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Cuando a 1la condicidén de propietario se 1le daba esa
calidad, por cuanto al usufructo se refiere, después del
pago de tributos, el resto era integramente para el

beneficio de las familias.

Por su parte el caracter cooperativo de los calpullis 1lo
encontramos en su funcionamiento mismo: conociendo el
sistema de irrigacidén, las familias se unian para la
construccidén de acequias apantli para conducir el agua y la
conservaban en albercas tlaquilacaxitl, que los espafoles

llamaron jaglieyes.

Cada barrio tenia su pequefio dios representado generalmente
por un animal cuyo nombre llevaban los habitantes del
barrio mismo y aun éste; se unian peridédicamente para
celebrar su fiesta religiosa y en general, las familias
unian sus esfuerzos para el embellecimiento, defensa, etc.,

del barrio que les correspondia”.

18
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Por su parte el socidélogo colombiano Aldo Cardona, guien ha

estudiado con empefo particular las relaciones entre las
comunidades indigenas primitivas y el cooperativismo, dice
que a pesar de las multiples diferencias culturales vy
sociales que caracterizaron a las grandes familias
pobladoras de América desde tiempos inmemorables, la
caracteristica esencial, el nucleo determinante de 1la
organizacidén econdmica y social, el factor principal de
cohesién, el motor de la organizacién social, en una

palabra el alma de estas economias, fue la cooperacidn.

1.1.3. Actividad

En esta seccidén se describe en que se basa su actividad el
cooperativismo, para ello se toma de referencia las normas
escritas que aplica el ente rector de las cooperativas a

nivel nacional, INSAFOCOOP, en cualquier cooperativa.

19
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Para iniciar, se dice que el cooperativismo constituye un
movimiento, como ya 1lo observamos, dque ha surgido en la
busqueda del equilibrio socio-econdémico del ser humano. Es
una organizacidén en donde sus miembros se agrupan
voluntariamente para servirse asi mismos y a la comunidad,
a fin de alcanzar un mayor desarrollo social y econdmico,
teniendo como base la cooperacidn, la auto ayuda y la ayuda

mutua.

El cooperativismo se basa en una serie de principios que
rigen su actividad y constituyen la base de la organizacidn
y el funcionamiento de las cooperativas, dichos principios

se describen a continuacidn:

ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA.

Segun la definicidén de los valores vy principios, 1los

20
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asociados son simultdneamente: Usuarios, Inversionistas vy

propietarios de la cooperativa.

En este sentido las Cooperativas son “Organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar
las responsabilidades que conlleva la membrecia, sin
discriminacidén de ninguna naturaleza (género, raza, clase

social, posicidén politica o religiosa).”

Control democrdtico de los miembros.

“Las Cooperativas son organizaciones democraticamente
controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicidn de las politicas y en

el proceso de toma de decisiones.”

En estas asociaciones se establece que cada miembro tiene

21
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derecho a un voto independientemente a su aportacidn

monetaria. La doctrina Cooperativa afirma que lo principal
es el hombre y lo secundario el dinero.

Con este principio se enfatiza que la maxima autoridad de
la organizacidén es La Asamblea General, siendo en esta que
se acuerda, manda, elige e 1informa de 1los resultados
obtenidos en el ejercicio anterior a fin de aprobar o
reprobar la actuacién de los funcionarios elegidos para

dicho periodo.

E1l Control democratico es factible en el Sistema
Cooperativo por gque sus miembros son al mismo tiempo
trabajadores y duefios de los medios de produccidn.

Por otra parte, para que la democracia funcione en forma
mas efectiva se necesita:

- Crear un ambiente de seguridad

- Evitar los abusos de autoridad por parte de 1los

22
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directivos

- Tener capacidad de andlisis y de decisidén para optar por
el bien comun

- Tener y hacer valer la personalidad para no doblegarse
ante situaciones que pongan en peligro el bienestar de

la Cooperativa.

Participacién econémica de los miembros.
Este principio afirma:”Los miembros contribuyen
equitativamente y controlan de manera democratica el

capital de la cooperativa”.

Los miembros asignan excedentes para cualquiera de 1los
siguientes propdsitos: el desarrollo de la cooperativa,
posiblemente en la creacidén de reservas; los beneficios a

los miembros en proporcidén con sus transacciones con la

23
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cooperativa; y al apoyo a otras actividades segun 1lo

apruebe la membrecia.

Las cooperativas operan de modo que el capital esta al
servicio de la organizacidédn. Las cooperativas existen para
hacer frente a las necesidades de la gente, vy este
principio describe cémo los miembros no sélo invierten en
las cooperativas, sino que también deciden cdémo distribuir

sus excedentes.

Autonomia e independencia.

"Las Cooperativas son organizaciones autdnomas de ayuda
mutua controlada por sus miembros; la propiedad de la
cooperativa es de sus miembros y no puede ser transferida a
elementos externos. Si entran en acuerdos con otras

organizaciones, (incluyendo gobiernos) o tienen capital de

fuentes externas, lo realizan en términos gque aseguren el

24
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control democrdatico por parte de sus miembros y mantengan

la autonomia de la cooperativa.”

Este principio menciona la importancia de que las

cooperativas mantengan su libertad con el fin de controlar

su propio destino, cuando se involucren en tales acuerdos.

En todas partes del mundo las cooperativas se ven afectadas
por su relacidén con el Estado. Los gobiernos determinan el
marco legislativo dentro del cual las cooperativas pueden
funcionar. En sus politicas arancelarias, econdmicas vy
sociales, los gobiernos pueden beneficiar o perjudicar su
relacidén con las cooperativas. Por esta razdén, todas las
cooperativas deben estar atentas al desarrollo abierto vy

claro de sus relaciones con los gobiernos.

25
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Educacidén, entrenamiento e informacién.

“El movimiento cooperativo tiene un marcado compromiso con
la educacidén. Las cooperativas le proporcionan educacidén y
entrenamiento a sus miembros, representantes electos,
dirigentes y empleados de modo que puedan contribuir
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Estas le
informan al publico en general y en particular a los
jévenes y a los lideres de opinidén, sobre la naturaleza y

los beneficios de la cooperacidn.”

El Principio destaca la importancia de la educacidén y el
entrenamiento en lo interno de las cooperativas. La
educacidén significa no sdélo la distribucidén de informacidn
o el fomento del patrocinio; significa lograr que las
diferentes mentalidades de sus miembros, dirigentes electos
y empleados comprendan totalmente 1la complejidad vy 1la

riqueza de la accidén y pensamiento cooperativos.

26
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El entrenamiento significa que se asegurard que todos 1los
gque estan asociados a las cooperativas tengan la habilidad
requerida para cumplir eficientemente con sus

responsabilidades.

Cuando se invierte en educacidn, se estd invirtiendo en la
formacién de hombres y mujeres que son los cuadros
tomadores de decisiones y visionarios. Es una forma de
invertir en la empresa cooperativa. Sin conocimiento no se
puede ejercer poder. Se instruye al asociado haciéndole
conocer el valor social de la cooperacién y se practican

los métodos que conducen al desarrollo personal y de grupo.

Dentro de la educacidén cooperativa cabe seflalar 1los

siguientes aspectos:

a) Andlisis en comun de los problemas.

27
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Universidad de El Salvador

b) Reflexidén y Juicio <critico de dichos ©problemas
aplicando los principios del cooperativismo.

c) Toma de decisiones en comin para la resolucidén de los
problemas.

d) Ejecucidén y cumplimiento de los acuerdos tomados.

e) Evaluacidén de los resultados obtenidos.

Cooperacidén entre cooperativas:

El principio afirma: “Las Cooperativas sirven a sus
miembros mas eficazmente 'y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando en conjunto o) mediante las
estructuras locales, nacionales e internacionales”.

La integracidén cooperativa pretende formar entidades que se
rijan por doctrinas y técnicas comunes para lograr su
expansidn perfeccionamiento y logro de metas que

aisladamente podrian ser dificiles de alcanzar.

28
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En este esfuerzo han venido formandose las uniones, ligas,
federaciones, sociedades y asociaciones que se apoyan entre
si en forma permanente, organizada y con alto sentido
solidario, para desenvolverse con éxito dentro del sistema

capitalista.

Compromiso con la comunidad.
“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de ©politicas aceptadas por sus

miembros.”

Las cooperativas son organizaciones que existen en primera
instancia para el Dbeneficio de sus miembros. Por esta
fuerte asociacidén con sus miembros, casi siempre en un

espacio geografico especifico, la mayor parte del tiempo
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las cooperativas estéan intimamente ligadas a sus

comunidades. Tienen la responsabilidad especial de asegurar
la continuidad del desarrollo de su comunidad en 1los

aspectos econdmicos, social y cultural.

Tienen la obligacién de trabajar constantemente por 1la

proteccidn ambiental de su comunidad.

Los primeros tres ©principios se dirigen en especial a
las dindmicas internas tipicas de cualquier cooperativa;
los ultimos cuatro, a la operacidén interna y relaciones

externas de la cooperativa.

Los principios cooperativos en conjunto son la fuerza vital
del movimiento derivado de los wvalores que han infundido al

movimiento desde su inicio, los principios amoldan las
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estructuras y determinan las actitudes que 1le dan al

movimiento sus perspectivas distintas. Son principios
practicos inherentes, adoptados tanto por generaciones de

experiencia como por el pensamiento filosdfico.

Por tanto, son eldsticos, aplicables con diferentes grados
de minuciosidad a los diferentes tipos de cooperativas en
las diversas situaciones. Sobre todo, requieren de
cooperativas para tomar decisiones: por ejemplo, en lo que
atane a la naturaleza de la democracia de sus
instituciones, a los papeles de los diferentes miembros y a

la distribucidén de los excedentes que se generen.

Son cualidades esenciales para hacer cooperativistas
efectivos, distinguir a las cooperativas y dar valor al

movimiento cooperativo.
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1.2. Surgimiento en el Pais.

Autoridades de la materia, relatan que 1la corriente de
pensamiento relacionada con el cooperativismo se adoptd en
El Salvador como una de las alternativas de solucidén a los
graves problemas socio-econdmicos y politicos que afrontaba

la clase trabajadora del pais.

Este movimiento fue apoyado y promovido por el Estado (como

mecanismo de descompresién social), por la Iglesia (como

una forma de lograr el desarrollo humano vy, al mismo
tiempo, potenciar los valores religiosos), y por algunos

partidos politicos (como bases de apoyo electoral).

El hecho de que el cooperativismo haya tenido como
protectores a tan poderosas instancias de la wvida nacional,

dice mucho, no sdélo acerca de lo que este sector representa
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actualmente para el pais, sino también de 1las grandes

limitaciones que han tenido que superar las cooperativas
que lo conforman, por el hecho de haber nacido con el fin
de responder a necesidades exdgenas a ellas.

La historia del cooperativismo en El1 Salvador esta
impregnada del sello particular que 1le dejaron sus
promotores originales, principal causante de frenar su

crecimiento y desarrollo.

A continuacidén se exponen comentarios sobre los aspectos
mas relevantes relacionados con el desarrollo del
cooperativismo en El1 Salvador y que fueron extraidos de

peridédicos, revistas, libros, etc.

a) En 1872 se constituyd la primera Cooperativa,

denominada "Sociedad de Artesanos La Concordia".
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En el aho de 1896, la Facultad de Jurisprudencia vy
Ciencias Sociales de la Universidad de El1 Salvador,
implementdé la catedra de Cooperativismo, como parte de

las asignaturas impartidas en esa época.

En 1904, se incorpordé en el Cddigo de Comercio un
Capitulo especial sobre las Cooperativas, el cual
regulaba su constitucién vy funcionamiento. Este
acontecimiento se debidé a las luchas reivindicativas
de la clase trabajadora y no a una muestra de apertura

por parte del Gobierno hacia este sector.

En 1914, se organizdé "La Cooperativa de Zapateros de
la Cuesta del Palo Verde", en el Barrio La Vega, de
San Salvador, la cual estaba integrada por

trabajadores artesanales.
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En 1917, se funddé la Cooperativa "Sociedad de Obreros
de El1 Salvador, Federados", tipificada como de Ahorro
y Préstamo, lo cual constituyé un importante avance
que le imprimia una novedosa conceptualizacidn a esta

clase de organizaciones.

Con el objeto de mejorar la comercializacidén de sus
productos, en 1935 se organizdé 1la "Cooperativa de
Paneleros de Cojutepeque y del Valle del Jiboa",
aglutinando a la mayoria de los productores de dulce
de panela de dicha regidén. Este constituyd otro
momento histdérico muy importante, porque el
desplazamiento de este tipo de asociaciones hacia el
interior del pais, confirmaba que el cooperativismo
era la solucidén, a nivel nacional, de los problemas

que aquejaban a la clase obrera.

35



Q) Entre los afios de 1938 y 1939, se organizdé Ila

"Cooperativa Algodonera Salvadorena, de R.L." con el

fin de lograr una mejor comercializacidén del algoddn.

h) El 20 de octubre de 1940, se funddé en la ciudad de
Izalco, la primera Caja de Crédito Cooperativa,
constituyéndose en fuente de crédito para financiar a
los pequefios y medianos agricultores y comerciantes de

la regién.

i) En el afo de 1942, se aprobdé la Ley de Crédito Rural,
con la cual se sentd la Dbase legal para el
establecimiento de Cajas de Crédito, lo cual se
concretizd el 10 de febrero de 1943, al organizarse La
Cooperativa Central de Cajas de Crédito, con 16

instituciones afiliadas, y que posteriormente se
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transformé en lo gque hoy se conoce como la Federacidn

de Cajas de Crédito, mas conocida como FEDECREDITO.

En 1948, se fundd en Sonsonate la primera Cooperativa
de Pescadores, la cual se denomindé "Cooperativa de
Pescadores de Acajutla". Ese mismo afio se constituyd
también la "Cooperativa Azucarera, de R.L.", que
aglutinaba a los productores de azlUcar de la regidn

para central.

En la década de los 50's del Siglo pasado, los Estados
Unidos de Norteamérica iniciaron una politica de mayor
asistencia econdémica para los paises de América
Latina, especialmente para los de la regidén
centroamericana. Ello incididé para gque, en 1953, el
Ministerio de Trabajo y Previsidén Social creara la

Seccidén de Fomento Cooperativo de Ahorro y Crédito,
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con el fin de promover esta modalidad financiera entre

los obreros y los artesanos del pais.

En ese mismo afo se cred la "Cooperativa Lechera de
Oriente, de Responsabilidad Limitada", a iniciativa de
los Ministerios de Economia vy de Agricultura vy
Ganaderia. Sin embargo, esta Cooperativa se constituyd
con el fin de aprovechar la ayuda brindada por la
UNICEF a este sector, y no como una apertura real del
Gobierno para reactivar y promover la industria de

lacteos en el pais.

En 1955, con el objeto de centralizar la
comercializacidén e industrializacidén de 1la ganaderia
en beneficio de los empresarios de este sector, se
constituyd la "Sociedad Cooperativa Ganadera de

Sonsonate™.
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Un afno después, en 1956, se organizdé la "Fundacidn
Promotora de Cooperativas identificada con las Siglas
FUNDPROCOOP, la <cual surgidé bajo los auspicios del
Secretariado Social Interdiocesano, dependencia del
Arzobispado de E1 Salvador, con el objeto de asistir a

los campesinos de escasos recursos.

El Ministerio de Agricultura vy Ganaderia cred, en
1957, una Seccidén de Fomento Cooperativo Agropecuario,
la cual, en ese mismo ano, se encargd de brindar
asesoria para la constitucién de la "Cooperativa

Lechera de Santa Ana, de R.L."

A partir del afo 1957, el Gobierno de la Republica,
con el supuesto propdsito de fomentar el
cooperativismo, <crea instituciones autdénomas tales

como La Administracidén de Bienestar Campesino (ABC), a
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quien se le encomendd la tutela de las cooperativas de
pequefios agricultores organizados por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG). Esta institucidn, a
partir de 1973, se transformdé en lo que actualmente se

conoce como Banco de Fomento Agropecuario (BFA).

En 1964, se crea La Federacidén de Asociaciones
Cooperativas de Ahorro vy Crédito de El1l Salvador,

conocida como FEDECACES.

En 1969 fue aprobada la primera Ley General de
Asociaciones Cooperativas y la Ley de Creacidén del
Instituto Salvadorefo de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP) , convirtiéndose ésta entidad en el
organismo gubernamental Rector del Cooperativismo en
El Salvador. Se cred con el propdsito de dirigir vy

coordinar las actividades de las cooperativas,
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proporcionédndoles asesoria en cuanto a su formacidn y

organizacién.

Ademds, es el encargado de fiscalizar anualmente a las
cooperativas inscritas para asegurar gue operen de
acuerdo a los fines para las que fueron creadas y Jque
no se desvien de los ©principios del movimiento

cooperativo.

r) En 1970 se promulga el Reglamento de la primera Ley

General de Asociaciones Cooperativas.

S) En 1971 se promulgd el Reglamento para designar

Representantes ante el Consejo de Administracidén del

INSAFOCOOP.
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En 1980 se crea La Federacidén Nacional de Asociaciones
Cooperativas de La Industria del Transporte de EI
Salvador (FENACITES) y La Federacién de Asociaciones
Cooperativas de Produccidén Agropecuaria de El Salvador
(FEDECOOPADES) .

En 1982 se crea La Federacién Salvadorena de
Cooperativas de La Reforma Agraria, de R. L.

(FEDECORA) .

En 1984 se constituye La Confederacidén de Asociaciones
Cooperativas de El1 Salvador, de R. L. (COACES),
conformada por las siguientes Federaciones: Federaciédn
Nacional de Asociaciones Cooperativas de la Industria
del Transporte de El1 Salvador (FENACITES), Federacidn
Nacional de Cooperativas Agropecuarias (FENACOA) ,
Federacién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro vy

Crédito de E1 Salvador (FEDECACES), Federacidén de
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Asociaciones Cooperativas de Consumo (FEDECONSUMO) vy
Federacidén de Asociaciones Cooperativas de Produccidn

Agropecuaria de E1 Salvador (FEDECOOPADES).

En 1986 se emite la segunda Ley General de
Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, la cual

vino a sustituir a la primera, emitida en 1969.

En 1988 se crea la Confederacién de Federaciones de la
Reforma Agraria Salvadorena (CONFRAS), conformada por
las siguientes Federaciones: Federacién de
Cooperativas de La Reforma Agraria de la Zona Central
(FEDECORACEN) y Federacién de Cooperativas de La

Reforma Agraria de la Zona Oriental (FECORAO).
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y) En 1990 se constituydé La Asociacidén Cooperativa de

Ahorro, Crédito, Consumo v Comercializacidn "La

Occidental de Ahuachapdn, de R. L."

Todas estas resehas dan la pauta para tener una idea de

cémo ha wvenido operando y evolucionando el cooperativismo

en el pais.

1.3. Clasificacién.

En la actualidad, el Sistema Cooperativo ha alcanzado un

gran desarrollo hasta lograr diversos tipos, como se

muestra en el siguiente cuadro:
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CLASIFICACION DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS

CLASES DESCRIPCION TIPOS
Cooperativas | Son Cooperativas | Produccién Agricola
de integradas con | Produccidén Pecuaria
Produccién productores que se | Produccidén Pesquera

asocian para poder | Produccidén

producir, transformar o | Agropecuaria

vender en comin sus | Produccidn
productos Artesanal
Produccién
Industrial y
Agroindustrial
Cooperativas | Son Cooperativas que

de Vivienda |tienen por objeto otorgar
a sus asociados viviendas

mediante la ayuda mutua vy
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el esfuerzo propio.

Cooperativas | Son Cooperativas que | De ahorro y Crédito
de Servicios | tienen por objeto | De transporte

proporcionar servicios de |De Consumo

toda indole, | De Profesionales
preferentemente a sus | De Seguros
asociados, con el | De Educacidn
propdsito de mejorar | De

condiciones ambientales vy |Aprovisionamiento

econdmicas, de satisfacer |De Comercializacidn

sus necesidades | De Escolares y
familiares, sociales, | Juveniles
ocupacionales y

culturales.
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1.4. Estructura Organizativa de una Asociacién Cooperativa.

En todas las asociaciones cooperativas la estructura
asociativa debe estar compuesta por el La asamblea General,
el Consejo de Administracidn, la Junta de Vigilancia y los

Comités.

Segun informacién de INSAFOCOOP, su organizacidén responde a

la siguiente divisiédn:
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ORGANIGRAMA

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA DE AUDITORIA
VIGILANCIA EXTERNA

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

COMITES GGEERNEg Rﬂf
CREDITOS COBROS DEPTO. CREDITOS DEPTO. COBROS
EDUCACION CAJA CONTABILIDAD
SERVICIOS

GENERALES

Es importante aclarar que esta estructura es relacionada a

las cooperativas de ahorro y crédito.
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1.4.1. Funciones y Deberes.

En atencidén al organigrama anterior, sus divisiones méas

importantes se comentan a continuacidn.

La Asamblea General.

En cuanto a sus componentes, La Asamblea General de
asociados es la méaxima autoridad de las cooperativas,
celebrard las sesiones en su domicilio, sus acuerdos son de
obligatoriedad para el Consejo de Administracidén, La Junta
de Vigilancia y de todos los asociados presentes, ausentes,
conformes o no, siempre que hubieren tomado de acuerdo a
esta ley general de asociaciones cooperativas su reglamento

o los Estatutos de la cooperativa.

En las asociaciones cooperativas, la Asamblea General es el

6rgano supremo de la expresién de la voluntad de sus
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miembros, por lo tanto, sus decisiones tienen la maxima
autoridad para regir el destino de la Cooperativa.

Le compete resolver los asuntos y problemas de importancia
y fijar las reglas generales que deben regir el

funcionamiento de la cooperativa.

Esta integrada por todos los asociados, que estén
legalmente inscritas y en pleno gocé de sus derechos; es
decir, un asociado para participar activamente en una
Asamblea deberd estar al dia con todos sus compromisos
tanto econdémicos como sociales. Seguin la Ley General de
Asociaciones Cooperativas existen dos tipos de Asamblea

General: La Ordinaria y la Extraordinaria.

Asamblea General Ordinaria: Es aquella que se celebra una
vez al ado dentro de 1los noventa dias posteriores al cierre

del ejercicio econdémico de la Cooperativa.
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“iacia ia Nbaried por 18 cetun

En ella se define los objetivos y politicas generales de 1la
cooperativa, se aprueban o desaprueban los informes
presentados por 1los cuerpos directivos; asi como 1os
Estados Financieros y se autorizan la capitalizacidn o
distribucidén de intereses y excedentes que les correspondan

a los asociados.

Asamblea General Extraordinaria: Es aquella que se realiza
en fechas no previstas por 1los estatutos; se pueden
convocar cuando hay asuntos muy importantes y que no pueden

esperar a una Asamblea General Ordinaria.

Estos asuntos pueden ser la eleccién de los cuerpos
directivos, modificacidén de Estatutos, disolucién de 1la
cooperativa, fusidén con otra cooperativa o el ingreso a una

federacidén o Confederacidén, cuando es Federacidn.
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Consejo de administracidn.

Es el o6rgano directivo electo por la Asamblea General de
Asociados, es decir, son los portadores de las opiniones vy
posiciones de sus bases. Es asi como los directivos les
compete, promover la participacidén de un organismo real de

auto direccidén en la administracidén de la cooperativa.

Junta de vigilancia.

Es el organismo electo por la Asamblea General de
Asociados, que se encarga de supervisar todas las
actividades de la Cooperativa y velar por el
fortalecimiento cooperativo, ideoldgico, politico y
socioecondémico de todos los miembros de la organizacidn,
tratando de mantener la unidad y el adecuado cumplimiento
de las diversas funciones vy tareas asumidas por 1los

distintos cuerpos directivos y miembros de la cooperativa.
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Segun el Art. 42 de La Ley General de Asociaciones

Cooperativa, la Junta de Vigilancia ejercerd la supervisiédn
de todas las actividades de 1la Cooperativa y fiscalizara
los actos de los 6rganos administrativos, asi como de 1los

empleados.

Auditoria externa.

Es realizada por una empresa externa a la Asociacidn
cooperativa, la cual ejecuta el trabajo de supervisiédn,
andlisis, y revisidn de procedimientos financieros-—
contables, quienes al finalizar dicha auditoria presentan
un informe al Consejo de Administracidén; por tanto, en el

organigrama aparece su relacidén con linea punteada.

Comités de apoyo.
Son comisiones nombrados por el Consejo de Administracidn
los cuales sirven de soporte para el desarrollo de las

actividades financieras y administrativas del Consejo de
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Administracién y de otras actividades dentro de 1la

Cooperativa.

En los estatutos de cada cooperativa se establecerdn 1los
comités que puedan tener; es asi como existen varios
comités los que estdn acordes a cada tipo de cooperativa.
En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito tendréan
los siguientes Comités: Comité de Créditos, Comité de
Educacién, Comité de Mora vy otros que el Consejo de
Administracién considere necesario para el desarrollo de

las actividades.

Gerencia general.

Esta funcidn se constituye en el instrumento ejecutivo
remunerado, responsable de la Admén. Y control de la
cooperativa, con la autoridad necesaria para conducir las

operaciones dentro de la politica general establecida por
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el Consejo de Administracidén. Es el responsable de asignar

a cada empleado sus funciones o tareas, dirigir al personal
bajo su cargo, administrar y ejecutar las actividades para

el cumplimiento de metas.

1.5. Su aspecto Legal

Las disposiciones legales y técnicas aplicables al sector
cooperativo salvadoreno, han sido creadas por el Estado;
la existencia legal y funcionamiento de las Asociaciones
Cooperativas, se encuentra regulada por la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, su Reglamento y otras leyes que
contienen normas aplicables a cualquier tipo de
cooperativa, independientemente de su actividad econdmica,
y qgque regulan su creacidén, funcionamiento, organizacidén vy

desarrollo.
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1.5.1. Constitucidén de la Republica

La Constitucidén de 1962, en su articulo No. 145, establece
como obligacidén del Estado el fomentar y proteger a las
Asociaciones Cooperativas de tipo econdmico cuyo propdsito
fuera incrementar la riqueza nacional, haciendo un mejor
uso de los recursos naturales y humanos, y al mismo tiempo,

que propendiera a una justa distribucidén de los beneficios.

Este articulo y el No. 160 de dicha constitucidén, fueron
los que dieron 1lugar a la creacién de las Leyes que
actualmente regulan a las Asociaciones Cooperativas. Este
mandato constitucional estd ratificado en la nueva
Constitucidén de la Republica de 1983 en los articulos 113 y

114.
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Este ultimo se refiere especificamente al deber del Estado
de proteger y Fomentar a las Asociaciones Cooperativas vy

literalmente dice asi:

“E1l Estado protegera y fomentara las Asociaciones
Cooperativas, facilitando su organizacidén, expansidén vy
financiamiento”.?

En tal sentido, se reconoce que las cooperativas tienen un

mandato constitucional.

1.5.2. Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de

Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) .

Por 1lo antes indicado, en 1969 se <crea, el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo como Corporacidén de
derecho puUblico, con autonomia en los aspectos econdmicos y

administrativos; decreto legislativo No. 560 se convirtié

2 Constitucion de la Republica. 1997. Art. 113y 114. Pag. 26 y 27 57
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posteriormente en el ente ejecutor de la Ley General de

Asociaciones cooperativas de El1l Salvador y sus reglamentos

respectivos.

Su creacidén fue impulsada por causas politicas, sociales e
internacionales. En lo politico, resaltan las presiones de
los partidos opositores al gobierno por buscar solucidn a
los problemas sociales 'y econdmicos, la huelga de
transportistas y del Magisterio nacional, en 1960, entre

otras.

En lo social, la progresiva consciencia popular y econdmica
y la falta de concretizacidén de acciones positivas por
parte del gobierno.

En lo internacional, el compromiso de El salvador con los
tratados de punta del Este y la OIT, obligando al Gobierno

a dar solucidén a las necesidades de las clases desposeidas.
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El capitulo I, Art. 2 de la Ley de creacidén del INSAFOCOOP,

establece entre otras las principales atribuciones:

“1. La ejecucién de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas.

2. Iniciar, promover. Coordinar y supervisar la
organizacidn % funcionamiento de las Asociaciones

Cooperativas, Federaciones y Confederaciones de las mismas,
y prestarles el asesoramiento y asistencia técnica que
necesiten.

3. Ejercer funciones de inspeccidén sobre las Asociaciones
Cooperativas, Federaciones de Cooperativas y Confederacidn
Nacional de Cooperativas, e 1imponer a las mismas las

sanciones correspondientes.
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4. Conocer de la disolucidén y liquidacidén de 1las

Asociaciones Cooperativas, Federaciones Cooperativas y de

La Confederacién Nacional de Cooperativas."3

Esta ley también obliga al INSAFOCOOP a prestar la
asistencia técnica para la organizacidén y funcionamiento de
las cooperativas, federaciones o confederaciones. Ademéds de
proponer soluciones a los problemas de orden econdmico,
social o administrativo de estas instituciones; y fomentar

la integracién cooperativa a todos los niveles.

A través del INSAFOCOOP se ha logrado que las cooperativas
trabajen Dbajo los wvalores cooperativos de ayuda mutua,
igualdad, solidaridad, equidad, responsabilidad y
democracia. De igual forma ha dado los lineamientos por

medio de los cuales las cooperativas ponen en practica, los

3 Ley de creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo. Capitulo 1. Art. 2. Pag. 96 60



valores cooperativos, estos lineamientos son los mismos

principios cooperativos.

1.5.3. Reglamento Interno del Instituto Salvadorefio de

Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)

Fue aprobado por el poder Ejecutivo en los ramos de trabajo
y Previsién Social, de Economia y de Agricultura vy
Ganaderia, de conformidad con el articulo No. 28 de la Ley

de Creacidén del INSAFOCOOP.

El Reglamento se aprobdé mediante acuerdo No. 115 del 18 de
Abril de 1972, siendo publicado en el Diario Oficial No.

83, Tomo 235 de fecha ocho de mayo de 1972.

Con ello, el INSAFOCOOP se convirtidé en el Unico organismo

gubernamental autorizado para aprobar, controlar y
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supervisar las Asociaciones Cooperativas y para promover y

desarrollar el Cooperativismo en el pais.

1.5.4 Ley General de Asociaciones Cooperativas.

La ley general de asocilaciones cooperativas fue creada Con
el objeto de dar cumplimiento al articulo 114 de La
Constitucidén de la Republica de E1l1 Salvador, el cual
sefiala: “El1 Estado protegera y fomentara las asociaciones
cooperativas, facilitando su organizacién, expansidén vy

financiamiento”.

Asi mismo, su creacidén se debe al rapido crecimiento del
movimiento cooperativo en el pais y a la necesidad que
tienen las asociaciones cooperativas de contar con una
legislacidén adecuada vy dinamica, que responda a las

necesidades del Movimiento Cooperativo Salvadoreno,
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permitiéndoles desarrollarse social, econdémico y

Administrativamente.

A través de esta ley, se autoriza la formacidén de
cooperativas como asociaciones de derecho privado de
interés social, las cuales gozaran de libertad en su
organizacidén y funcionamiento de acuerdo con lo establecido

en esta ley.

La ley de creacién del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP), contiene sus Reglamentos y sus
Estatutos, asi mismo contempla todo lo relativo a las

funciones de direccidén, administracidén y vigilancia.

Ademas sefala las obligaciones y beneficios de 1las

asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones,
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asi como los procedimientos para su disoluciédn,

liguidacién, suspensidén y cancelaciédn.

Dos articulos con disposiciones de gran relevancia son los
nimeros 97 vy 98. En ambos se ha establecido que las
sociedades cooperativas que operaban a la fecha de entrar
en vigencia La Ley General de Asociaciones Cooperativas se
sujetaron a la normativa del Cdédigo de Comercio, 1lo cual
aplicéd también para las que fueron creadas con

posterioridad a tal fecha.

1.5.5. Reglamento de La Ley General de Asociaciones

Cooperativas.

Este instrumento normador tiene por objeto regular 1lo
relativo a la constitucidn, organizacién, inscripciédn,

funcionamiento, extincidén y demds actos referentes a las
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asociaciones cooperativas, dentro de los limites
establecidos por La Ley General de Asociaciones
Cooperativas.

En Dbase a esto, este reglamento amplia todas las

disposiciones establecidas en su respectiva ley.

1.5.6. Cédigo de Comercio.

El cédigo de Comercio establece que las sociedades
cooperativas se regiran por las disposiciones que
correspondan a la especie de sociedades que hayan adoptado
en su constitucidén; y por el de la sociedad andnima, en 1lo
que respecta a Balances, responsabilidad de los
administradores y vigilancia del auditor y esto es asi, por

cuanto las cooperativas son sociedades sin fines de lucro,
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y el coédigo de comercio regula las transacciones

lucrativas.

1.5.7. Ley del Impuesto sobre La Renta.

La ley del Impuesto sobre la renta establece en su articulo

No.6: “No son sujetos obligados al pago de impuestos:

Literal C) Las corporaciones vy fundaciones de derecho
publico vy las corporaciones vy fundaciones de utilidad

publica.

Se consideran de wutilidad publica las corporaciones vy
fundaciones no lucrativas, constituidas con fines de
asistencia social, fomento de construccién de caminos,
caridad, beneficencia, educacidén e instruccidn, culturales,

cientificos, literarios, artisticos, politicos, gremiales,
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profesionales, sindicales vy deportivos siempre dque 1los

ingresos que obtengan vy su patrimonio se destinen
exclusivamente a los fines de la institucidén y en ningun
caso se distribuyan directa o indirectamente entre los

miembros que la integran.

La no sujecidén de las corporaciones y fundaciones de
utilidad publica deberd ser calificada previamente por la
Direccidén General de Impuestos Internos y sera revocada por
la misma al comprobarse que han dejado de 1llenar las

exigencias anteriores”.

En base al articulo anterior, las Asociaciones Cooperativas
estdn exentas al pago de impuestos sobre la renta. Para lo
cual se solicita calificacidén, cada cinco afos, a La

Direccidén General de Impuestos Internos; lo cual no quita
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que para ley La Sociedades Cooperativas efectos de esta se

consideran sujetos pasivos o contribuyentes obligados al

pago de Impuesto Sobre La Renta.

1.6. Aspectos Legales para su creacién.
De conformidad con la legislacidn salvadorena, las
Cooperativas pueden constituirse Jjuridicamente de dos

maneras:

Como Asociaciones Cooperativas, y

Como Sociedades Cooperativas.

Asociaciones Cooperativas.

Conviene en primer lugar hacer la debida distincidén entre
los términos "Asociacidén" y "Sociedad"; desde el punto de
vista Jjuridico, la diferencia estriba en el aspecto

econdémico; es decir, en la finalidad de lucro que persiguen
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las personas que organizan una Sociedad, en contraposicidn

con los principios altruistas qgque generalmente impulsan a

las personas que organizan una Asociacidn.

Por consiguiente, se puede definir a la Asociaciédn
Cooperativa diciendo que "es una asociacién de personas que
existe bajo razdén social o denominacién, de capital
variable e ilimitado dividido en cuotas o participaciones
sociales, cuya actividad social se presta exclusivamente en
favor de sus asociados por medio de una empresa comun
dirigida por ellos mismos, y quienes responden

limitadamente por las operaciones sociales".

La organizacidén y funcionamiento de las Asociaciones
Cooperativas estd normado por lo gque dispone la Ley General

de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento; la Ley de
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Creacidén del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

(INSAFOCOOP) y su Reglamento, y los Estatutos particulares

de cada una de ellas.

En lo qgue no estuviere previsto en dichas 1leyes, se
aplicardn las disposiciones del Cdédigo de Comercio y del
Cdédigo Civil que fueren compatibles con la naturaleza de

éstas Asociaciones.

El Reglamento de La Ley General de Asociaciones
Cooperativas seflala los requisitos % procedimientos
necesarios para la constitucidn, aprobacidén y modificacidn
de La Escritura Constitutiva, inscripcidén y demads actos
referentes a la organizacién y funcionamiento de las
diferentes clases de Asociaciones Cooperativas, ya sean de

Produccidén, de Vivienda o de Servicios.
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Ademas, las Asociaciones Cooperativas son personas

juridicas de derecho privado y de interés particular, vy
para que obtengan tal cardcter es indispensable que les
sea otorgado su reconocimiento oficial por el Instituto
rector del cooperativismo, Cooperativo, el que ordenara la
inscripcidn respectiva en el Registro Nacional de
Cooperativas vy, a partir de la fecha en que qguedan

inscritas es gque obtienen la calidad de personas juridicas.

Sin embargo, la promocidén, organizacidén, reconocimiento
oficial, otorgamiento de personalidad juridica y registro
de las Asociaciones Cooperativas de Produccién
Agropecuaria, Pesquera y demds similares que desarrollen
actividades técnicamente consideradas como agropecuarias,
corresponderd al Departamento de Asociaciones Agropecuarias

del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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Lo anterior es de conformidad con La Ley Especial de
Asociaciones Agropecuarias, contenida en el Decreto N° 221
de la Junta Revolucionaria de Gobierno de fecha 9 de mayo
de 1980, publicado en el Diario Oficial N° 86, Tomo 267, de
la misma fecha, y en todo lo gque no estuviere previsto en

dicho Decreto.

Finaliza diciendo el mandato que se aplicaran las
disposiciones de La Ley General de Asociaciones
Cooperativas y su Reglamento, siempre que no contrarien La

Ley Especial antes mencionada.

A las Asociaciones Cooperativas también se les conceden
privilegios de caracter fiscal, 1los cuales estan
contemplados en el Art. 71 de La Ley General de
Asociaciones Cooperativas, siendo ellos los que se exponhen

a continuacidn:
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a) Exencién de los derechos de registro de inscripcidén de
todo acto o contrato que celebren las Asociaciones
Cooperativas a favor de terceras personas o de éstas a
favor de aquellas, <cuando le corresponda por ley
pagarlo a las Cooperativas, asi como en toda actuacién
judicial vy administrativa en qgue intervengan, como
actoras o demandadas, ante los tribunales de 1la

Republica.

b) Insercién gratuita en el Diario Oficial de las

publicaciones que ordene La Ley o su Reglamento.

c) Exencidén del Impuesto sobre La Renta y Territorial
Agropecuario, cualquiera gue sea su naturaleza, el

capital con que se forma, e intereses que se generen a
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d)

partir del ejercicio fiscal durante el cual se

presente la solicitud para gozar de este privilegio.

Exencidén de Impuestos de Importacidén sobre maquinaria,
herramientas, repuestos % accesorios, insumos,
combustible, materiales de construccidn y toda especie
de animales, que utilicen las Cooperativas, siempre
que tales bienes contribuyan al desarrollo directo de
la industria, agricultura, ganaderia vy servicios, vy
que no se produzcan ni manufacturen en el pais en
calidad aceptable, a juicio del INSAFOCOOP, o que la
produccidén nacional no abastezca suficientemente el
mercado. Los bienes que importen las Asociaciones
Cooperativas, acogiéndose a las reglas de este
parrafo, los destinardn exclusivamente para su propio
uso y consumo, sin que puedan comercializar con ellos,

y

74



TRABAJO DE GRADO Bzt Ltk o BNzl g

Tiacia ia borisd por i ceiun

e) Exencién de Impuestos Fiscales y Municipales sobre su

establecimiento y operaciones.

Los privilegios anteriores se les otorgaran a peticidén de
las Asociaciones interesadas, en virtud de Decreto
Ejecutivo en el Ramo de Economia, y les seran otorgados
parcial o totalmente, previa justificacidén con audiencia
del Ministerio de Hacienda, por el plazo de cinco afios, a

partir de la fecha de su otorgamiento.

En cuanto a las Sociedades Cooperativas se refiere, antes
de dar una definicién de ellas es conveniente tener un
concepto claro de 1lo gque es una "Cooperativa", con el
propdésito de evitar confusiones que puedan conducir a

discusiones estériles al respecto.
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En ese sentido la Alianza Cooperativa Internacional, al
reformar sus Estatutos en el Congreso celebrado en Praga,
Checoslovaquia, en 1948, considerd como Cooperativa,
cualquiera que fuese su constitucidén Jjuridica, a "toda
asociacién de personas gue tiene por fin el mejoramiento
econdémico y social de sus miembros, por la explotacidén de
una empresa sobre la base de la ayuda reciproca, y gue se

conforma a los principios de Rochdale".

La conceptualizacidén anterior estd inspirada en la del
autor George Fauquet, quien definidé las Cooperativas como
"aquellas asociaciones de personas cuyos miembros persiguen
la satisfaccién de sus necesidades personales, familiares o
profesionales por medio de una empresa comun dirigida por
ellos mismos, a su ventaja y riesgo, sobre la base de 1la

igualdad de sus derechos y obligaciones".
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Entrando en materia, el concepto de Sociedad Cooperativa
que se ofrece a continuacidén, es una modificacidén del
"aquellas asociaciones de personas cuyos miembros persiguen
la satisfaccién de sus necesidades personales, familiares o
profesionales por medio de una empresa comun dirigida por
ellos mismos, a su ventaja y riesgo, sobre la base de 1la

igualdad de sus derechos y obligaciones".

Entrando en materia, el concepto de Sociedad Cooperativa
que se ofrece a continuacidén, es una modificacidén del
proporcionado por el profesor de Derecho Mercantil Joaquin
Rodriguez y Rodriguez, en su libro "Tratado de Sociedades

Mercantiles™".

Dicho concepto es el siguiente: "La Sociedad Cooperativa es

una Sociedad Mercantil que se constituye bajo razdén social
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o denominacidén, de capital wvariable, dividido en cuotas o

participaciones sociales, o bien, dividido en acciones,
cuya actividad social se presta exclusivamente en favor de
sus socios, los que responden limitada o ilimitadamente por
las operaciones sociales, segun sea la forma Jjuridica

adoptada".4

El alcance y significacién de los elementos contenidos en
la definicidén anterior exigen un analisis cuidadoso de 1los
mismos, con el fin de tener un concepto claro acerca de

estas entidades.

Los elementos mads relevantes son los que se analizan a

continuacidn.

SOCIEDAD: El1 Cédigo de Comercio, en el inciso segundo del

Art. 17 dice que "Sociedad es el ente juridico resultante

4 Cddigo de comercio. 2006. Art. 17. Inciso Il. Pag. 7 78



de un contrato solemne celebrado entre dos o mds personas,

que estipulan poner en comin bienes o industria, con la
finalidad de repartir entre si los beneficios que provengan

de los negocios a que van a dedicarse".

De acuerdo con lo anterior, las Sociedades Cooperativas son
comerciantes sociales que gozan de personalidad juridica,
dentro de los limites que dimpone su finalidad, vy se

consideran independientes de los socios que las integran.

El Art. 19 del Cdédigo de Comercio dispone dque, las
Sociedades Cooperativas se constituirdn con un nuUmero
minimo de 10 socios vy, ademds, seflala las normas Jue

regulardn su funcionamiento.

MERCANTIL: Las Sociedades Cooperativas son Mercantiles

porque pueden adoptar cualesquiera de 1las formas de las
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Sociedades Mercantiles que sefala el Art. 18 del mismo

Cédigo, y se regirdn por las disposiciones que correspondan
al tipo de sociedad gque hayan adoptado en su constituciédn,
y por las que regulan a las Sociedades Andnimas en 1lo
relativo a Balances, responsabilidad de los administradores
y vigilancia del auditor, salvo las modificaciones que se

establecen en el Art. 19 del referido Cdédigo.

BAJO RAZON SOCIAL O DENOMINACION: El nombre comercial que
cada Sociedad Cooperativa utilizard, o sea la denominacidn
especifica con la que serdn conocidas en el mundo de 1los
negocios, puede tener la forma de: a) Razdn Social, que es
el formado por el nombre de uno o mas socios; y b)
Denominacién, que se forma libremente con cualquier nombre,
pudiendo incluso no estar relacionado con la actividad a

que se dedican.

80



DY
J ol
om0 TRABAJO DE GRADO RIFHZESTET RN ol KA VT 103

Por disposicidédn legal, las Sociedades Cooperativas deberan

hacer que proceda o siga a su firma o denominacidén las
palabras "Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada"

o "Ilimitada", segun ésta sea.

DE CAPITAL VARIABLE: E1 Art. 306 del Cdédigo de Comercio
dispone lo siguiente: " Cualquier clase de Sociedad podra
adoptar el régimen de Sociedad de Capital Variable. Cuando
se adopte este régimen, el capital social serad susceptible,
tanto de aumento por aportaciones posteriores o por la
admisién de nuevos socios, como de disminucidén por retiro
parcial o) total de algunas aportaciones, sin mas

formalidades que las establecidas en este Capitulo".

(Capitulo IX: Régimen de Capital Variable).

Y continta diciendo "También podrd comprenderse, dentro del

régimen adoptado en este Capitulo, el aumento de capital
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por capitalizacién de reservas y utilidades o por

revalidacién del activo; o la disminucidén del mismo capital

por desvalorizacidén del activo".

Ademds, continta mencionando el cdédigo en comento, en el
Art. 310 que, "En la sociedad anénima, en la de
responsabilidad limitada y en la en comandita por acciones,
se indicard un capital minimo que no podrd ser inferior al
que se fija en los articulos correspondientes". De acuerdo
con esta disposicidén, las Sociedades Cooperativas que
adopten cualquiera de estas modalidades deberdan fijar un
capital minimo no inferior a dos mil colones o su

equivalente en ddblares.

Ese mismo Articulo también dispone que, "En las sociedades

en nombre colectivo y en comandita simple, el capital
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minimo no podrd ser inferior a la quinta parte del capital

inicial".

CONSTITUCION DE CAPITAL: E1 instrumento legal del cdédigo
analizado hace ver que el capital de las sociedades estaréa
dividido en acciones, esto se refiere a la forma en gue

estard constituido el Capital Social.

Por ello asi, si se tratare de Sociedades de Personas, en
cualquiera de sus modalidades: Sociedades Colectivas, en
Comanditas Simples, o de Responsabilidad Limitada, su
capital social estara integrado por cuotas o)
participaciones de capital que no necesariamente deben ser
iguales, pero gque no deben exceder de 1los cinco mil

colones.
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En cambio, si se trata de Sociedades de Capitales, en
cualguiera de sus modalidades: Sociedades Andénimas o en
Comanditas por Acciones, su capital social estara
constituido por acciones, las cuales, en ningun caso podran

ser de mds de cinco mil colones cada una.

También determina, dicho marco legal que la ACTIVIDAD
SOCIAL SE PRESTA EXCLUSIVAMENTE EN FAVOR DE SUS SOCIOS:
Esta es una de las caracteristicas mds relevantes de las
Cooperativas; sus miembros se asocian precisamente para
ayudarse mutuamente, y éste cardcter mutualista se refleja

en el objetivo que persigue la sociedad.

En otras palabras, se asocian para obtener mayor provecho
de ente juridico que crean, siendo ésa la razdén de ser de

las Cooperativas.

84



“_,g:,ls'a..,,,,, TRABAJO DE GRADO RGBSR N ENAG e

7 Sinoried por i cuiun

En cuanto a la responsabilidad, dice que ésta puede ser de
RESPONSABILIDAD LIMITADA O ILIMITADA: Los Socios de las
Sociedades Cooperativas responden limitada o ilimitadamente
por las operaciones que las entidades realicen con
terceros, dependiendo de la modalidad juridica que hayan

adoptado al momento de constituirse, y gque se encuentran

seflaladas en el Art. 18 del Cdédigo de Comercio.

Las Sociedades Cooperativas, como Comerciantes Sociales que
son, deben regirse por las disposiciones contenidas en el
Cédigo de Comercio y en las demds leyes mercantiles; en su

defecto, por los respectivos usos y costumbres, y a falta

de éstos, por las normas del Cdéddigo Civil.

Finalmente, el Cdédigo de Comercio, en su Art. 19, sefala

las normativas especiales a las qgque deben sujetarse las
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Sociedades Cooperativas, independientemente de la modalidad

juridica gque hayan adoptado.

1.7. Sistema Financiero

El autor Salvador Osvaldo Brand, lo define como: “todo el
conjunto de instituciones, instrumentos financieros %
canales que hacen posible el flujo de capitales, desde las
personas que ahorran, hasta las que invierten. Dicho
sistema juega un papel importante en la asignacidén de

recursos y sobre los procesos de ahorro e inversiédn.

Las instituciones que Jjuegan con dicho papel se denominan

. . . . . . 5
“Intermediarios Financieros o mercados financieros”.

El mismo autor, define los intermediarios financieros como

rz

son un conjunto de instituciones especializados en la

5 Salvador Osvaldo Brand. Diccionario Econémico. Editorial Juridica Salvadorefia. 2006. Pag. 453. 86
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mediacidén entre ahorradores e inversores, mediante la

compraventa de activos en los mercados financieros.”

En la misma fuente bibliografica se establece que existen

dos tipos de intermediarios financieros:

— Los bancarios, que ademds de una funcidén de mediacidn
pueden generar recursos financieros que son aceptados como

medio de pago.

- Los no bancarios, que se diferencian de los anteriores
en que no pueden emitir recursos financieros, es decir, sus

pasivos no pueden ser dinero.

De una manera simple puede decirse que el sistema
financiero en el pais esta conformado por el conjunto de
instituciones Dbancarias, financieras y demds empresas e
instituciones de derecho publico o privado, debidamente

autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero.
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Estas operan en la intermediacidén financiera, actividad

habitual desarrollada por empresas e instituciones
autorizada a captar fondos del publico y colocarlos en

forma de créditos e inversiones.

A efecto de lograr visualizar la funcidén de las
cooperativas dentro del sistema financiero, a continuacidn
se abordaradn aspectos relativos a la banca comercial y de

las cooperativas de ahorro y crédito.

1.7.1. Banca Comercial

Analizando el material Dbibliogrdfico consultado, puede
decirse que la Banca comercial o sistema bancario, es el
conjunto de instituciones que permiten el desarrollo de
todas aquellas transacciones entre personas, empresas Vy

organizaciones que impliquen el uso de dinero.
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Dentro del sistema bancario podemos distinguir entre banca

publica y banca privada que, a su vez, puede ser comercial,

industrial o de negocios y mixta.

También dentro del sistema Dbancario se puede distinguir
entre banca publica y banca privada, gque a su vez, puede

ser comercial, industrial o de negocios o mixta.

La Dbanca privada comercial se ocupa sobre todo de
facilitar créditos a individuos privados. La industrial o
de negocios invierte sus activos en empresas industriales,

adquiriéndolas y dirigiéndolas.

La banca privada mixta combina ambos tipos de actividades.
En el siglo XIX fueron muy comunes los bancos industriales,
aunque éstos han ido perdiendo fuerza a lo largo del siglo

XX en favor de la banca mixta.
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A su vez, dentro de la banca publica debemos destacar, en

primer lugar, el banco emisor o banco central, que tiene el
monopolio de emisidén de dinero vy suele pertenecer al
Estado; situacidén que la banca central del pais perdid por

motivos de la autorizacidn.

1.7.2. Cooperativas de ahorro y crédito.

El Reglamento de La Ley general de asociaciones
cooperativas establece en su articulo 100:

“Son Cooperativas de Ahorro y Crédito, las que tienen por
objeto servir de Caja de ahorros a sus miembros e invertir
sus fondos en créditos, asi como la obtencidén de otros
recursos para la concesién de préstamos directa o)

indirectamente a sus asociados.”®

En dicho reglamento también se establece que, “las

6 Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento. 1998. Art. 100. Pag. 76 y 77. 90
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Cooperativas de  Ahorro y Crédito podran establecer

relaciones comerciales con otras Asociaciones Cooperativas,
para el mejoramiento o la ampliacidén de los servicios que
ofrece la Cooperativa y a la participacidén en general que

tengan en las operaciones de la misma.”

1.7.2.1 Objetivos de 1las Cooperativas de Ahorro vy

Crédito.

Los objetivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

tienen relacidén directa con lo establecido en los estatutos

de cada una de ellas, sin embargo se pueden generalizar de

la manera siguiente:

1. Procurar el mejoramiento sociocecondémico de sus asociados
y de la comunidad.

2. Representar y defender los intereses de sus asociados.
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3.

Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del Movimiento
Cooperativo a través de 1la integracién econdmica vy
social.

Estimular el ahorro sistemdatico de los asociados por
medio de las aportaciones.

Promover la educacién de sus asociados sobre 1los
principios de ayuda mutua y técnica de cooperacidn.
Asesorar a los asociados sobre los Dbeneficios que
representa el uso racional de sus ingresos.

Coordinar sus intereses afines y ser asi sujetos de
crédito por organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales.

Proyectarse con 1innovaciones constantes para fortalecer
el crecimiento institucional para Dbeneficio de sus

asociados.
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1.7.2.2. Caracteristicas de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito

Es importante sefialar la similitud gque tienen algunas
funciones de las Cooperativas de Ahorro vy Crédito con
relacién a los Bancos vy Financieras, en cuanto a la
captacidén de recursos econdmicos que después se entregan a

sus asociados a través de préstamos.

Las siguientes caracteristicas reflejan con contundencia,

lo antes senalado:

1. E1l fomento del hédbito de ahorro en 1los asociados a
través de sus aportaciones.

2. E1l constituir una fuente de financiamiento para 1los
asociados, principalmente cuando requieren invertir en
actividades productivas, comerciales, de servicios y de

consumo.
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3. A diferencia del Sistema Bancario, para las Cooperativas

de Ahorro y Crédito existen mayores oportunidades de se
sujeto de Crédito debido a que los requisitos exigidos

estdn al alcance de los usuarios.

. Independencia del valor aportado en concepto del
capital, el voto y representatividad de cada asociado es

igual.

. De las ganancias de las Cooperativas, generalmente se
establecen rubros para usos propios, como Reservas para
Capacitacidn Cooperativa, ayudas sociales, ayuda

econémica para los asociados, y otros.

. En términos generales, una cooperativa se establece para
fomentar el apoyo y la ayuda mutua entre sus miembros vy

nunca con fines de lucro.
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1.7.2.3 Importancia de las Cooperativas de Ahorro vy

Crédito

Para comenzar, se dice que las Cooperativas de Ahorro vy
Crédito generan un aporte econdmico y social para sus
miembros, entre ellos el que 1los asociados aprendan a
evaluar la prioridad de sus necesidades, en relacidén a cdédmo
presupuestar sus ingresos. Ademds, constituye un rengldn
importante en la economia del pais, puesto que contribuyen
a la generacién de empleo vy de ingresos fiscales,

beneficiando a la sociedad salvadorefa.

Otra importancia bédsica de estas sociedades es el hecho de
que, se constituyen en un apoyo financiero importante a las
actividades de  producciédn, comercio y servicio que

desarrollan las microempresas, permitiéndoles obtener
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incrementos en sus ganancias a través de un trato econdmico

preferencial.

Por regla general, los asociados gozan de beneficios
econdmicos y sociales diversos por parte de las
cooperativas, como gastos médicos, escolares y becas; otras
incluyen vivienda de bajo costo, pensiones, subvenciones vy

similares que ayuden a disminuir el costo de vida en ellos.

1.7.2.4 Vigilancia.

El ente rector del sistema financiero es la
Superintendencia del Sistema Financiero, quien tiene como
finalidad principal vigilar el cumplimiento de las
disposiciones aplicables a las Instituciones sujetas a su

control; y la fiscalizacidén del Banco Central.
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Ademas wvigila vy fiscaliza los Bancos Comerciales, 1las

Asociaciones de Ahorro y Préstamo, las Instituciones de
Seguro, las Bolsas de Valores y Mercancias, La Financiera
Nacional de la Vivienda, El Fondo Social para la Vivienda,
El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, El1 1Instituto de Previsidén Social de la Fuerza

Armada, y otros.

Dentro de las atribuciones de La Superintendencia del
sistema Financiero, en relacién a las cooperativas, se

mencionan las siguientes:

a) Autorizar la constitucidén, funcionamiento y cierre de
los Bancos, Asociaciones de Ahorro 'y Préstamo,
Instituciones de Seguros vy demds entidades que las

leyes senalan;

b) Vigilar y fiscalizar las operaciones de las

Instituciones mencionadas.
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c) Las deméds funciones de inspeccidén y vigilancia que le

corresponden de acuerdo a las leyes.

Para finalizar, existe una Junta de vigilancia que es el
érgano supervisor de todas las actividades de las
asociaciones cooperativas. Entre sus facultades y

obligaciones se encuentran:

a) Vigilar que los miembros del consejo de
administracién, los empleados y los miembros de la
asociacidén cumplan con sus deberes y obligaciones con
forme a la ley de Asociaciones Cooperativas y su

Reglamento.

b) Vigilar el estricto cumplimiento de los estatutos de

la ley de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento.
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c) Vigilar el empleo de los fondos y las deméds dque
sefialan la ley de Asociaciones Cooperativas vy 1los

estatutos.

1.8. Aspecto Contable.

Todo Sistema es desarrollado para ejercer funciones
especificas que le son utiles a las empresas, y de esta

forma ser eficiente en el desempefio de sus actividades.

Analizando la fuente literaria Contabilidad Intermedia del
autor Javier Romero Loépez, se encontrdé informacidn que a
continuacidén se comenta, especificamente en lo relativo a

los elementos del sistema contable: catdlogo de cuentas,
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manual de aplicacidén de cuentas, registros contables y su

documentacidn.

1.8.1. Elementos del Sistema Contable.

El ya mencionado autor ilustra que los elementos contables
son las partes que conforman a un sistema contable y que
nos permiten llevar un mejor control de las operaciones

diarias de la entidad.

A continuacidén se describe, de manera particular, cada uno
de los elementos que constituyen el sistema contable y que

ya se mencionaron en el apartado (1.8).

1.8.1.1. Catalogo de Cuentas
El catdlogo de cuentas es un medio que es utilizado en el

sistema contable para identificar, de forma ordenada a
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través de un cédigo de numeros digitos, los rubros, cuentas

y sub-cuentas gque componen la ecuacidén contable y cuentas
de resultados, en otras palabras, el catalogo de cuentas
integra cuentas de Balance y cuentas del Estado de

Resultado.

El contador registra a través del catdlogo de cuentas las
transacciones que describen en los libros de una manera

codificada y ordenada.

1.8.1.2. Manual de Aplicacién de Cuentas.

Este instrumento escrito es una lista de cuentas,
acompanado de una aplicacidén del uso y operacidn general de
cada una de las cuentas. En ese sentido se constituye en
una guia para el contador, pues le explica cémo aplicar las

diversas cuentas, dadas las circunstancias, en los libros.
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1.8.1.3 Registros Contables.

Los registros son elementos del control interno, que
permiten detectar si se han anotado todas y cada una de las
operaciones contables de la empresa. Tedéricamente se conoce

que los registros contables son:

“Todos aquellos 1libros o documentos que contienen o
comprueban algunas o todas las actividades de una empresa,

o justifica una transaccidén, asiento o cuenta.”

Por su importancia los registros contables se clasifican en
libros principales vy libros auxiliares; sin embargo se
conocen otros libros que no se relacionan directamente, con

asientos contables, pero que son necesarios en un sistema.
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Los libros o registros badsicos de un sistema contable son:

Libros Principales.

Estos son un medio de control en donde se lleva el
historial de todos los eventos econdmicos dentro de la

empresa. En tal sentido, los libros principales son los

exigidos por leyes mercantiles e impositivas vigentes en
el pais, determinando la obligacidén de llevar contabilidad

formal.

Para el caso, el cdédigo de comercio en su articulo 435
establece que el comerciante podra llevar todos 1los
registros contables que sean necesarios por exigencias

contables.

Los Libros Auxiliares

El Cédigo de Comercio en su articulo N°.435, establece que

entre los libros auxiliares se encuentran:
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A) Libro de caja.

B) Libro de Bancos.

C) Libro de Clientes.

D) Libro de Préstamos.

E) Libro de Créditos.

F) Libro de cuentas por cobrar.
G) Libro de cuentas por pagar.

1.8.1.4 Documentos de Control.

A nivel de la actividad de revisidén, existen medios para
comprobar los registros contables aplicados en los
diferentes tipos de libros principales, estos medios

reciben el nombre de documentos de control.
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sentido, la Ley del Impuesto de Transferencia de

Bienes Muebles y Prestacidén de Servicio, especificamente en
los articulos desde 97 al 104, menciona qgue las empresas
estdn obligadas a emitir u otorgar documentos que respaldan
las operaciones realizadas por éstas, vya sea en forma

manual, mecanica, o computarizada.

Dentro de los documentos de origen y de uso general de las
empresas se encuentran: cheques, vales de caja chica, notas
de abono, notas de envio, notas de cargo, oOrdenes de

compra, nominas de salario, etc.

Ademéas de los documentos mencionados anteriormente también
se encuentran: Comprobante de Crédito Fiscal, Factura de
Consumidor Final, Comprobante de Liquidacién, Notas de
Crédito, Notas de Remisidn, Notas de Retencidén y Notas de

Débito.
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1.8.1.5 Los Estados Financieros.

Las Normas Internacionales de Contabilidad expresan dque,
la finalidad de todo sistema contable es proporcionar
informacidén a los directivos de la empresa. Esta
informacidn es conocida con el nombre de Estados

financieros.

Los Estados Financieros sirven a los administradores de la
empresa, en éste caso las cooperativas de ahorro y crédito,
como informacidén bdsica para la toma de decisiones; en
cambio para el auditor independiente, estos informes son

declaraciones que les hace la administracidén a ellos.

Para finalizar es apropiado decir que los Estados
Financieros que las cooperativas hacen para auditoria

externa, son: Estado de Situacidén Financiera, Estado de
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Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambio

en el Patrimonio Neto.

1.9. Auditoria.

Las cooperativas estdn sujetas a una revisidén sistemdtica
de sus estados financieros por parte del INSAFOCOOP, pero
aun asi estdan sujetas para el caso las cooperativas de
ahorro y crédito, a una auditoria externa; el cdédigo de
comercio regula éste aspecto en uno de sus apartados no
obstante 1lo anterior, la mayoria de éstas cooperativas
optan por establecer una auditoria interna lo cual hace que
la administracidén esté al tanto de sus controles en general

y de operatividad en particular.
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1.9.1 Auditoria Interna.

La estructura organizativa es la base sobre la cual una
empresa planifica, ejecuta vy controla actividades que

contribuyen al logro de sus metas y objetivos,

Es asi como la Auditoria 1Interna pretende realizar un
examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucién o departamento, o
de cualquier entidad y de sus métodos de operacidn, y velar
por el empleo que le dé a sus recursos humanos y

materiales.

Objetivo

Fundamental de la Auditoria Interna es descubrir
deficiencias o irregularidades en alguna de las partes de
las empresas examinadas, y apuntar hacia sus posibles
soluciones. Su finalidad es auxiliar a la direccidén para

lograr que la administracidén sea optima.
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Se interesa también por determinar y valorar los métodos y

el desempefio en todas las areas. Los factores de todas esas
evaluaciones abarcan el panorama econdmico, lo apropiado de
la estructura organizativa, la observancia de politicas vy
procedimientos, la exactitud y confianza en los controles,
los métodos protectores adecuados, las causas de personal y

equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

Es la encargada de evaluar el cumplimiento de las normas
externas e internas de proteccidn, asi como los
procedimientos y controles establecidos, recomendando vy
asesorando a la Administradora en la implementacidén de
aquellos que se consideren convenientes para que las
operaciones se realicen con seguridad y eficiencia logrando

el mejoramiento efectivo de la empresa.

Las funciones y servicios que presta son:

e Asesorar y apoyar a los diferentes niveles en el
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visitas a las diferentes dreas de la Compaifiia.
e Anticipar y solucionar los problemas potenciales futuros.

e Generar manuales y circulares con el fin de unificar
criterios en cuanto a normas y controles de la
Compafnia.

* Hacer el seguimiento a las recomendaciones y medidas
planteadas para las diferentes tareas y sus

procesos
1.9.2 Auditoria Externa.

La contratacién de un servicio de consultora externa para
llevar a cabo la Auditoria ofrece los siguientes

beneficios:

* Experiencia: El1 servicio de consultaria ya tiene 1los

formularios, procedimientos y conocimientos requeridos para

110



5.2
} a
o~ TRABAJO DE GRADO RIFHZESTET RN ol KA VT 103

conducir la auditoria eficientemente, reduciendo por 1lo

tanto, el tiempo que tendrd que invertir la organizacién.

e Objetividad: Puesto que el servicio de consultaria no es
parte de la organizacidén, estd mejor posicionado para
proporcionar un juicio realista de las tareas gque requieran

correcciones o actuacidn

e Ahorro de gastos: El1 uso de recursos internos para la
auditoria no es beneficioso en términos de efectividad de

costo para las grandes organizaciones.

1.9.3 Diferencia entre Auditoria Interna y Externa.

La auditoria interna tiene lugar cuando el actor gue genera
la actividad auditora pertenece a la misma organizacidén que
la unidad auditada. La auditoria externa se produce, en
cambio, cuando el auditor forma parte de tina organizacidn

distinta de la que pertenece la unidad auditada.

111



5./
_I.l_l;l_!__a_rgl_;;d__:_!_srﬂls.alradnr TRABAJO DE GRADO RGBSR N ENAG e

Los términos interno y externo son independientes al tipo

de auditoria que se haga Una auditoria puede ser interna o
externa en funcidén de la ubicacidén organizativa del
responsable de la misma. Es necesario precisar esto porque
suele identificarse errdéneamente la auditoria interna con

la auditoria contable o financiera.

CAPITULO II

MARCO TEORICO SOBRE ASPECTOS DEL CONTROL CONTABLE

2.1. Control Interno.

Seguin expertos en la materia, el control interno, ha sido
disefiado, aplicado y considerado como la herramienta méas
importante para lograr 1los objetivos de la entidad, 1la
utilizacidén eficiente de sus recursos, y para obtener, la

productividad, ademds el control es un medio que sirve para
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prevenir fraudes, errores y violacidén a principios y normas

en el aspecto contable y tributario.

E1l control interno, al igual que el sistema de
contabilidad, es una responsabilidad de todos los
integrantes de la direccidén de la empresa, es decir, de la
administracidn.

A efecto de lograr claridad en la comprensidén de lo que es
control interno, a continuacidén y a criterio de wvarios

autores, se enfatiza sobre él.

2.1.1. Su Concepto y Definicién.
Gramaticalmente, control significa comprobacidn,
intervencidén o inspeccidn. En el ambito econdmico-

financiero, su propdsito es preservar la existencia de

cualquier organizacidn y apoyar su desarrollo.
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“iacia ia Nbaried por 18 cetun

Técnicamente, el control interno se puede definir, segun

algunos autores, como sigue:

Robert Grinaker y Ben Barr: *“El1 control interno
comprende un plan de organizacién y todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas dentro de
unnegocio para la salvaguarda de sus activos, la
obtencidén de informacidn financiera correcta y segura,
la promocidén de la eficiencia operacional, fomentar la

. P R . . 7
adhesidén a las politicas administrativas descritas”.

Eric Kohler: control interno es la “metodologia
general de acuerdo con la cual se lleva a cabo 1la
administracidn, dentro de una organizacién dada;
asimismo, cualquiera de los numerosos medios para
supervisar y dirigir la operacién u operaciones en

general de una empresa".8

7 Grinaker, Robert L.; Barr, Ben B. “Auditoria, Examen de los Estados Financieros”. 92 Edicion, 1987. Editorial 114
CECSA. Pag. 82

8 Kohler, Eric L. “Diccionario para Contadores”. Editorial UTEHA. Pag. 127.
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Comité Internacional de Prdcticas de Auditoria:
“Sistema de —control interno significa todas las
politicas % procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracidén de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracidén de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccidn
ordenada vy eficiente de su negocio, incluyendo
adhesién a las ©politicas de administraciédn, la
salvaguarda de activos, la prevencidén y deteccidn de
fraude vy error, la precisién e integralidad de 1los
registros contables, vy la oportuna preparacidén de

informacién financiera confiable”.’

Como es notorio, la descripcidén de cada concepto varia,

pero en su contenido todos enfocan lo mismo.

? Comité Internacional de Practicas de Auditoria, IMCP, IFAC. Normas Internacionales de 115
Auditoria, NIA 400 “Evaluaciones de Riesgo y Control interno”. Afio 1999. Pérrafo 8, P4g. 118.
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2.1.2. Objetivos del Control Interno.

Segun el autor Javier Romero Lépez y en relacidén al control
interno, este persigue propdésitos gque a continuacidén se

detallan.

2.1.2.1. “Proteccidén de los activos de la empresa.
Segiin el autor en comento, este objetivo deja de

manifiesto la importancia de salvaguardar los activos

de la institucidén, entendiéndose por salvaguarda, la

medida de proteccidén contra algo indeseable.

En este sentido, desarrolla un papel muy importante la
gerencia o direccidn, pues es un agente activo en la toma
de decisiones y son ellas las que elegiréan los

procedimientos o registro para la proteccidén de activos
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existentes como para la adgquisicidén de nuevos, tomando muy

en cuenta dgque en la obtencién de nuevos activos se
incluirdn realmente los necesarios; para ello, las empresas

diseflan lo que se conoce como lote econdmico.

2.1.2.2. Obtencién de informacién financiera veraz vy

confiable.

Los registros financieros resultan ser informes para uso
interno y externo, éstos deben brindar la mayor
confiabilidad y veracidad, por 1lo gque es necesario ampliar
el 4rea de los controles internos contables, permitiendo
que las transacciones se ejecuten de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas de 1la Gerencia o

Direcciédn.
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Asi mismo, que los registros permitan la preparacidén de

estados financieros de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados; también los registros
que contienen datos relativos a la custodia de activos sean
conciliados con los activos existentes durante intervalos
razonables, a efecto de tomar las medidas adecuadas con

respecto a cualquier diferencia.

Lo anterior, hace suponer que este objetivo permite
detectar cualquier irreqularidad y consecuentemente su
correccidn.

2.1.2.3 Proteccién de eficiencia en la operacién del

negocio.

Como parte de la eficiencia de la institucidén se debe
implementar el proceso administrativo, con el objetivo de

lograr wuna planificacidén y organizacidén efectiva en el
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desarrollo de las operaciones, implementando la segregacidn
de funciones y utilizando el personal iddéneo en el puesto

correspondiente.

En tal sentido, 1la aplicacidén del proceso administrativo
debe preveer la capacitacién del recurso humano, a efecto
de que los empleados que ostentan los cargos de la empresa,
se desenvuelvan de manera efectiva; solo asi, se logra la
proteccidén o estabilidad de la eficiencia operativa y de
administracién, que como objetivo busca la entidad

econdémica.

2.1.2.4 Ejecucién de las operaciones congruentes con las

politicas establecidas por la administracién.

En este aspecto es necesario dque el personal de la

institucién se identifique con los objetivos, programas,
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procedimientos, organizacidén, y volumen de operaciones;
Esto se puede lograr a través de programas de capacitacién
a los empleados acerca de la situacidén contable vy

financiera de la empresa, sus estadisticas, etc.t®

2.1.3. Elementos de Control Interno

Segun la obra literaria, Auditoria y Control Interno, de
Gustavo Cepeda Alonso, los aspectos que orientan la

aplicacidén del control interno son:

® “Definicidn de Politicas.
® Procedimientos.

® Segregacidén de funciones.

10 Romero Lopez, Alvaro Javier “Contabilidad Intermedia”; 12. Edicion, pagina 599. 120



_IJnI_ga_rs_l_ga_ﬂ_:_l;EISalradnr TRABAJO DE GRADO RGBSR N ENAG e

“iacia ia Nbaried por 18 cetun

e Adopcién de Normas Técnicas.”'

Estos elementos son de gran importancia, por 1lo que se

analiza cada uno de ellos a continuaciédn.

2.1.3.1 Politicas

Para que el auditor ejerza el control Interno, debe obtener
un conocimiento amplio sobre el negocio en qgue opera su
labor profesional, por tal motivo, es necesario en primera

instancia, conocer las politicas de la empresa o entidad.

Las politicas, en términos simples, son guias para orientar
la accidén; criterios o lineamientos generales que deben
observarse en la toma de decisiones, sobre problemas que se

repiten una y otra vez en el ambiente de una organizacidn.

1 Auditoria y Control Interno, Gustavo Cepeda Alonso, Bogota, 1997, pagina 29 121
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También es importante destacar, gque las politicas, deben
ser comunicadas y comprendidas por todos los integrantes de

la empresa.

El término comprendidas, significa que cada empleado es
capaz de describir, con sus propias palabras, de gué manera
su trabajo contribuye al cumplimiento de las politicas de

la empresa.

En conclusidén podemos decir, que la politica es un dictado
de la administracidén, de lo que deberd hacerse para ejercer
el control y sirve como base para establecer los

procedimientos y su implementacidn.
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2.1.3.2 Procedimientos

En términos dindmicos, los procedimientos, son el medio que
indica el cdémo hacer algo; sin embargo, como componente del
control interno al igual gque la politica significa,
“Aquellas politicas y procedimientos, ademds del ambiente
de control que la administracién ha establecido para lograr

los objetivos especificos de la entidad”.'?

También es necesario que los procedimientos sean eficientes
y para el caso, adaptando éste al control interno, podemos
decir que los procedimientos son la via para lograr los

propdésitos del control.

A continuacién se exponen algunos ejemplos de

procedimientos:

12NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno, pagina 202 123
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1. Delimitacidn de responsabilidades.

2. Delimitacidén de autorizaciones generales y especificas.

3. Segregacidén de funciones de cardcter incompatible.

4. Seleccidén de funcionarios iddéneos, habiles, capaces y de
moralidad.

5. Rotacidén de deberes.

6. Instrucciones por escrito.

7. Documentos pre numerados.

8. Identificacidén de puntos claves de control en cada
actividad, proceso o ciclo.

9. Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

10. Registro adecuado de toda la informacidn.

11. Conservacidn de documentos.

12. Definicién de metas y objetivos claros.
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Segun los procedimientos anteriores, un control interno es

eficiente mientras es sometido también a procedimientos de

supervisidn.

2.1.3.3. Normas Técnicas de control Interno.

Interpretando a entendidos en la materia, las Normas
Técnicas de Control Interno, constituyen, por lo general,
criterios técnicos que han sido desarrollados a través de
la investigacién y la experiencia en el manejo de
Organizaciones; por lo tanto, deben considerarse como 1las
guias bédsicas cuya aplicacidén permite la adecuada
administracién de las i1nstituciones, sean publicas o

privadas.

En otras palabras, las Normas técnicas de control interno,

constituyen directrices basicas para el funcionamiento de
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una actividad, unidad administrativa, proyecto, programa o

institucién del sector publico o privado.

Asi mismo, las mismas Normas, regulan, guian y limitan las
acciones a desarrollar, prescriben una linea de conducta
general y aseguran la uniformidad de procedimientos para
actividades similares llevadas a cabo por diferentes
funcionarios, empleados, unidades Administrativas o
entidades del sector publico o privado.

Para efectos de control, se entenderd como Norma, cualquier
disposicidn tendiente a regular la conducta y las acciones
humanas; Es el modelo, La pauta o referencia que sirve como
base, <con la qgque se han de confrontar 1los hechos vy

realidades.

En forma especifica, Las Normas Técnicas de Control

Interno, son requerimientos minimos a seguir para lograr
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una eficiente administracién e las entidades del sector

publico o privado, su cumplimiento es obligatorio por parte
de los titulares o méximas autoridades en el ambito de su
gestién y de todos los empleados en la ejecucidén de sus

labores.

Los entendidos en la materia establecen también que Las
Normas Técnicas de Control Interno se pueden resumir en los

cuatro grupos siguientes:

De validacidn
Comprende los mecanismos de autorizacidn, comparacidén vy

verificacidén de la valides.

De Aseguramiento
En este grupo se incluyen la numeracidén secuencial, los
totales de control, los archivos de casos pendientes y las

listas de recordatorio.
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De Reejecuciodn

Se refiere a la doble verificacidén y al control previo.

De Especializacidn Funcional
Aqui se incluyen la segregacidén de funciones, el acceso

restringido, la supervisidén y la Auditoria Interna.

2.1.4 Aspectos generales sobre el modelo de Control

Interno Contable con base al informe COSO.

A fin de tener una mejor comprensidén del presente informe,
a continuacidén se establecen ciertos aspectos basicos
relacionados a la herramienta COSO, por ser esta la que se
utilizo de base en el desarrollo de los lineamientos de
Control Interno Contable que se expondrdan posteriormente en

el capitulo 4.
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El denominado "INFORME COSO" sobre control interno,
publicado en EE.UU. en 1992, surgidé como una respuesta a
las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la

temdtica referida.

2.1.4.1 DEFINICION:
Informe que plasma los resultados de la tarea realizada
durante méas de cinco aflos por el grupo de trabajo que la
TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT
FINANCIAL REPORTING cred en Estados Unidos en 1985 bajo la
sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). E1
grupo (COSO) estaba constituido por representantes de las

siguientes organizaciones:

a) American Accounting Association (AAA)

b) American Institute of Certified Public Accountants
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c) Financial Executive Institute (FEI)
d) Institute of Internal Auditors (IIA)

e) Institute of Management Accountants (IMA)

En resumidas cuentas el Informe COSO, brinda el enfoque
de una estructura comin para comprender al control
interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a
alcanzar logros en su desempefio y en su economia,
prevenir pérdidas de recursos, asegurar la elaboracidn
de informes financieros confiables, asi como el
cumplimiento de las leyes vy regulaciones, tanto en

entidades privadas, como en publicas.

2.1.4.2 OBJETIVO:
La redaccidén del informe fue encomendada a Coopers &

Lybrand.
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Se trataba entonces de materializar un objetivo

fundamental: definir un nuevo marco conceptual del
control interno, capaz de integrar las diversas
definiciones vy conceptos que venian siendo wutilizados
sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la auditoria
interna o externa, o de los niveles académicos o
legislativos, se cuente con un marco conceptual comun,
una visidén integradora que satisfaga las demandas

generalizadas de todos los sectores involucrados.

2.1.4.3 COMPONENTES:
El marco integrado de control que plantea el informe COSO
consta de cinco componentes interrelacionados, derivados
del estilo de 1la direccidn, e integrados al proceso de

gestidn:
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2.1.4.3.1 AMBIENTE DE CONTROL: proporciona una atmésfera
en la cual la gente conduce sus actividades y cumple con
sus responsabilidades de control. Sirve como fundamento
para los otros componentes, ya que es dentro del ambiente
reinante gque se evaltan los riesgos y se definen las
actividades de —control tendientes a neutralizarlos.
Simultédneamente se capta la informacidén relevante y se
realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un
proceso supervisado y corregido de acuerdo con las

circunstancias.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control

son los siguientes:

a)

b)

c)

integridad y valores éticos;
autoridad y responsabilidad;

estructura organizacional;
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d) politicas de personal;

e) clima de confianza en el trabajo; vy,

responsabilidad.

a) Integridad vy valores éticos: Se pueden promover a
través de decisiones adoptadas por la alta gerencia para
comunicar al personal los valores 'y las normas de
comportamiento institucional, mediante politicas generales
o la aprobacién de un cdébdigo de ética. Ello permite
eliminar o reducir los incentivos y tentaciones que podrian
incitar al personal a comprometerse en actos deshonestos,

ilegales o no éticos.

b) Autoridad y responsabilidad: Se refiere a la forma en
que se asigna la autoridad vy responsabilidad para la

ejecucidén de actividades en la entidad.
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c) Estructura organizacional: Se refiere a la estructura

dentro de 1la cual una entidad planea, dirige, ejecuta,
controla y supervisa sus actividades para el logro de sus

objetivos.

d) Politicas de persona: Este aspecto tiene relacidén con la
contratacidn, capacitacidn, evaluaciédn, promocidn y

retribucidén por el trabajo.

e) Clima de confianza en el trabajo: tiene su base en la
seguridad en otras personas y en su integridad vy
competencia, cuyo entorno las anima a conocer los aspectos
propios de su responsabilidad. La confianza mutua entre
empleados crea las condiciones para que exista un buen

control interno.
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2.1.4.3.2 EVALUACION DEL RIESGO: involucra la
identificacién y andlisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma

en que tales riesgos deben ser manejados.

Los elementos que forman parte de la evaluacidén del riesgo

son:

a) Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

b) Identificacidén de los riesgos internos y externos.

c) Los planes deben incluir objetivos e indicadores de
rendimiento.

d) Evaluacién del medio ambiente interno y externo.
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a) Los objetivos deben ser establecidos y comunicados: E1
establecimiento de los objetivos representa el camino
adecuado para identificar factores criticos de éxito vy
establecer criterios para medirlos, como condicidn previa

para la evaluacidén del riesgo.

b) Identificacién de los riesgos internos y externos: que
tienen incidencia en el logro de sus objetivos deben ser

identificados y evaluados.

c) Los planes deben incluir objetivos e indicadores de
rendimiento: pueden ser utilizados como unidad de medida
para brindar una alerta temprana sobre si tales elementos

han sido excedidos o no han sido satisfechos.

d) Evaluacién del medio ambiente interno y externo: para
obtener informacidén que pueda seflalar una necesidad para

reevaluar los objetivos o el control interno de la entidad.

137



2.1.4.3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL: se implementan para
ayudar a asegurar que se estan cumpliendo las directivas de

la administracién para manejar los riesgos.

Los elementos conformantes de las actividades de control
gerencial son:

a) Politicas para el logro de objetivos;

b) Coordinacién entre las dependencias de la entidad; vy,

c) Diseno de las actividades de control.

a) Politicas para el 1logro de objetivos: deben ser
implementadas, comunicadas y practicadas de manera que el
personal entienda que se espera de ellos y el alcance de

sus atribuciones.
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b) Coordinacién entre las dependencias de la entidad: Las
decisiones y acciones de las diferentes partes de la

organizacidédn deben ser coordinadas.

c) Disefnio de las actividades de control: control deben ser
disefladas tomando en consideracidén los objetivos, riesgos
existentes vy las interrelaciones de los elementos de

control en una entidad.

2.1.4.3.4 INFORMACTION Y COMUNICACION: La informacidn
pertinente debe ser identificada, capturada, procesada Vy
comunicada al personal en forma vy dentro del tiempo
indicado, de forma tal que le permita cumplir con sus

responsabilidades.
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Los elementos que conforman el sistema de informacidén

contable son:

a) Identificacién de informacidén suficiente.

b) Re- evaluacidn de los sistemas de informacidn.

a) Identificacién de informacién suficiente: Debe ser
identificada y comunicada en forma oportuna para permitir

al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas.

b) Re- evaluacidén de los sistemas de informacidn: deben ser
reevaluados cuando existan cambios en los objetivos o
cuando se producen deficiencias significativas en los

procesos de formulacién de informaciédn.

140



L £l

§ & b ‘|‘.
o~ TRABAJO DE GRADO RIFHZESTET RN ol KA VT 103

2.1.4.3.5 SUPERVISION O MONITOREO: Es el proceso que evalua
la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica,

cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.

Los elementos que conforman este componente son los
siguientes:

a) Monitoreo del rendimiento;

b) Revisién de los supuestos que soportan los objetivos del
control interno;

c) Aplicacidén de procedimientos de seguimiento; vy,

d) Evaluacién de la calidad del control interno.

a) Monitoreo del rendimiento: Se comparan las metas e
indicadores identificados con los objetivos y planes de la

entidad.
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b) Revisidén de los supuestos que soportan los objetivos del
control interno: Si los supuestos de la entidad son

incorrectos, el control puede ser inefectivo.

c) Aplicacién de procedimientos de seguimiento: Deben ser
establecidos y ejecutados para asegurar que cambios o

acciones apropiadas ocurren.

d) Evaluacién de la calidad del control interno: La
gerencia debe monitorear periddicamente la efectividad del
control interno en su entidad para retroalimentar el

proceso de gestidén de la entidad.

En el marco de control postulado a través del Informe COSO,
la interrelacién de los cinco componentes genera una

sinergia conformando un sistema integrado que responde
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dindmicamente a los cambios del entorno. Ademds resulta de

vital 1importancia debido a que estd enfocado a la
identificacién de los cambios que pueden influir en la
efectividad de 1los controles internos. Tales cambios son
importantes, vya que los controles disefiados bajo ciertas

condiciones pueden no funcionar apropiadamente en otras.

Por ello debemos analizar y reflexionar detenidamente sobre
el cambio que vivimos, para poder evaluar sus tendencias y
prever sus efectos, a fin de determinar lo que a partir de
hoy debemos realizar para ayudar a nuestras organizaciones
a definir nuevos horizontes que maximicen oportunidades.
Todo esto con el fin de actuar como agentes del cambio vy,
por tanto, es nuestra responsabilidad estar a la vanguardia

del cambio.
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2.1.5 Clasificacidén del Control Interno.

Luego de describir los componentes del control interno, es
procedente continuar con los tipos de controles existentes,
especialmente, sobre la base de los objetivos del control
interno tradicional, es decir, los relativos a informacidn
financiera vy operacionales; siendo asi, éste se puede
dividir en control interno contable vy control interno
administrativo.

A continuacidén, se comenta cada uno de ellos.

2.1.5.1. Control Interno Contable.

A este respecto, Gustavo Cepeda Alonso, dice: “Los
controles contables comprenden el plan de organizacidn vy
todos los métodos 'y procedimientos cuya misién es

salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros
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financieros; y deben disefiarse de tal manera que brinden

seguridad razonable de que:

1) Las operaciones se realizan de acuerdo con

autorizaciones de la administraciédn.

2) Las operaciones se registran debidamente para:
a) Facilitar la preparacidén de estados financieros de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.
b) Lograr salvaguardar los activos.
c) Poner a disposicién informacidén suficiente vy

oportuna para la toma de decisiones.

3) E1l acceso a los activos sdélo se permita de acuerdo con

autorizaciones de la administracidn.
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4) La existencia contable de los Dbienes se compare

periddicamente con la existencia fisica y se tomen medidas

oportunas en caso de presentarse diferencias”.'’

Como puede observarse, 1lo anotado anteriormente, deja ver
que el control interno contable enfoca su atenciédn,

particularmente, al aspecto financiero.

2.1.5.2. Control Interno Administrativo.

El mismo autor, y en lo relativo a los controles internos
administrativos, establece: “Los controles internos
administrativos, comprenden el plan de organizacidén y todos
los métodos y procedimientos que conciernen principalmente
a la eficiencia operacional y la adhesidén a las politicas
administrativas y, por 1lo general, se relacionan sdélo de

forma indirecta con los registros financieros”.'?

13 Cepeda Alonso, Gustavo. “Auditoria y Control Interno”. 1997. Editorial McGraw-Hill. Pags. 3 y 4. 146

14 Grinaker, Robert L.; Barr, Ben B. “Auditoria, Examen de los Estados Financieros”. 9% Edicién, 1987.
Editorial CECSA. Pag. 83.
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Ademas, estos controles incluyen andlisis estadisticos,
estudios de tiempos y movimientos, ejecucidén y reportes,
programas de entrenamiento de empleados y controles de

calidad.

Interpretando esta definicidén, puede decirse que este tipo
de control, sienta las bases para permitir el examen vy
evaluacidén, de los procesos administrativos, en la toma de

decisiones en una empresa.

2.1.6 Sistema de Control Interno

En las Normas Internacionales de Auditoria se menciona que
el “Sistema de Control Interno significa todas las
politicas y procedimientos adoptados por la administracién
de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de 1la
administracién de asegurar, tanto como sea factible, 1la

conduccidén ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
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adhesidén a las politicas de administracién, la salvaguarda
de activos, la prevencidén y deteccidén de fraude y error, la
precisién e integridad de los registros contables, vy la

.. . . . . . 15
oportuna preparacion de informacidén financiera confiable.”

Asi mismo se menciona, que el Sistema de Control Interno va
mds alld de agquellos asuntos que se relacionan directamente

con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:

a) El1 ambiente de control. Que significa la actitud
global, conciencia 'y acciones de directores vy
administracién, respecto del sistema de control

interno y su importancia en la entidad.

b) Procedimientos de control. Que significa, aquellas
politicas y procedimientos ademds del ambiente de
control que la administracién ha establecido para

lograr los objetivos de la entidad.”

15" Comité Internacional de Précticas de auditoria. op. citp. Pag. 201. 148
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De todo lo antes mencionado, se infiere entonces, que el

sistema de Control Interno, es la base para asegurar si una
informacidén presentada en los estados financieros, es real
e integra en todo lo que respecta a su presentacidén, y que

puede ser de gran wutilidad para los diferentes usuarios.

2.1.6.1 Objetivos del Sistema de Control Interno.

Como toda accidén, es comuin, gque se realice para lograr
propdésitos de cualquier naturaleza. El control interno,
como sistema no es la excepcidn, siendo asi, “E1 desarrollo
del sistema de control interno, se orientara al logro de

los siguientes objetivos fundamentales:

¢ Proteger los recursos de la organizacidén, buscando su
adecuada administracién ante posibles riesgos que 1lo

afecten;
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® Asegurar la oportunidad vy confiabilidad de la

informacién y de sus registros;

® Velar por gque todas las actividades y recursos de la
organizacidén estén dirigidos al cumplimiento de 1los

objetivos de la entidad;

®¢ Garantizar la correcta evaluacidén y seguimiento de la

gestidén organizacional; vy

Garantizar que el sistema de control interno disponga de

sus propios mecanismos de verificacién y evaluacién.?®

En términos simples, pueden resumirse estos objetivos,
mencionando que a través del sistema de control interno, se

asegura el resguardo y proteccidén de los activos.

16 www.monografias.com 150
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2.1.7 Sistema de Contabilidad y de Control Interno

En esta seccidén se desarrollard, la relacidén existente
entre ambos sistemas: de contabilidad y de control. A
efecto de contar con elementos apropiados, para luego

analizar el sistema de control interno contable.

Atendiendo a lo relativo al aspecto gque compete en esta
oportunidad, las Normas Internacionales de Auditoria,
seccidén 400, péagina 205 en sus parrafos 13 vy 14, se
menciona entre otras cosas, dgque los controles internos
relacionados con el sistema de contabilidad, estan

dirigidos a lograr objetivos tales como los siguientes:

a) Las transacciones sean ejecutadas, de acuerdo con la

autorizacién general especifica de la administracién.
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b) Todas las transacciones y otros eventos sean

prontamente registrados en el momento correcto, en
las cuentas apropiadas y en el periodo contable
apropiado, a modo de permitir la preparacidén de los
estados financieros, de acuerdo <con un marco de

referencia, para informes financieros identificado.

c) El1 acceso a los activos y registros es permitido,
solo de acuerdo con la autorizacidn de la

administracidn.

d) Los activos registrados sean comparados con 1los
activos existentes a intervalos razonables, y se tome

la accién apropiada respecto a cualquier diferencia.

Los sistemas de contabilidad y de Control 1Interno, no
pueden dar a la administracidén, evidencia conclusiva de que
se han alcanzado los objetivos, a causa de ciertas

limitaciones inherentes.
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La misma fuente literaria,

limitaciones, que:

menciona entre otras

¢ El1 usual requerimiento de la administracién de que el

costo de un control interno,

no exceda los beneficios,

que se espera sean derivados de éste.

¢ La mayoria de los controles internos, tienden a ser

dirigidos a transacciones

transacciones que no lo son.

de rutina, mds dque a

® E1 potencial para error humano debido a descuido,

distraccidn, errores de juicio y falta de comprensiodn

de las instrucciones, etc.

Con las observaciones planteadas en cada uno de estos

sistemas vy ©puestas en préactica por las entidades, se

estaria cumpliendo a cabalidad,

le asiste a la administracidn.

con la responsabilidad que
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2.2 Sistema de Control Interno Contable.

Como se mencionaba anteriormente (en seccidén 2.1.4.2), el
sistema de control interno contable comprende el plan de
organizacién vy todos los métodos vy procedimientos que
tienen que ver primordialmente y estdn relacionados
directamente con la proteccién de los activos vy la

confiabilidad de los registros financieros.

Siendo esto asi, las mas importantes fuentes literarias
describen que este sistema incluye controles tales como 1los
Sistemas de Autorizacién y Aprobacidén, segregacidén de
tareas relativas a la anotacidén de registros e informes
contables de aquellas, concernientes a las operaciones o
custodio de los activos, los controles fisicos sobre 1los
activos, Auditoria 1Interna; por lo tanto, deben estar

diseflados para proporcionar seguridad razonable.
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Esta seguridad razonable, se refleja cuando:

a)

Las transacciones se ejecutan de —conformidad con

autorizacién general o especifica de la administracién.

Las transacciones se registren conforme se requieran,
para permitir la adecuada preparacién de Estados
financieros de conformidad con Principios Generales de
Contabilidad, y para mantener un adecuado control de los

activos.

El acceso a los activos tan solo se permite con la

debida autorizacidén de los administradores.

Peridédicamente se comparen los registros de activos con
los existentes vy se tomen las medidas apropiadas

respecto a cualquier diferencia que pudiere existir.
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Vale expresar que el Control Interno, es un proceso en el
cual intervienen la gerencia, el consejo de directivos vy
demds personal, y estda designado a proporcionar seguridad
en relacidén <con el logro de los objetivos, de 1la
informacién financiera, la efectividad y eficiencia de las
operaciones y cumplimiento de las leyes vy regulaciones

aplicables.

Por su parte, la definicidén de control contable se centra
en dos objetivos generales: *“la salvaguarda de los activos
y la confiabilidad de los registros financieros. Cualquier
control administrativo que directamente afecta cualquiera
de estos aspectos se considera un control contable” .’

En resumen, el sistema el sistema de control interno
contable, es el que estda directamente relacionado con el

aspecto financiero.

'7" American Institute or Certified Public Accountants, traducida al espafiol por el Instituto Mexicano de 156
Contadores Publicos, Declaraciones sobre Normas de Auditoria No. 1 (SAS). Parrafo 320. 10 Pag. 29
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2.2.1. Objetivos del Sistema de Control Interno Contable

El autor Cepeda Alonso menciona que para llevar a cabo un
eficiente Control Interno Contable, se debera dar
cumplimiento a los objetivos béasicos y operativos; asi

mismo desglosa cada objetivo asi:

a) “Objetivos Bésicos.
- Salvaguardar los activos.

- La fiabilidad de los registros financieros.

b) Objetivos Operativos.

- Las operaciones se realizan dé acuerdo con
autorizaciones de la administracidn.

- Las operaciones se registran debidamente para:
a) Facilitar la preparacién de Estados Financieros de

acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad.
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b) Lograr salvaguardar los activos.

c) Poner a disposicién informacidén suficiente y oportuna
para la toma de decisiones.
- El acceso a los activos sdélo se permita dé acuerdo con

autorizaciones de la administracidn.

La existencia contable de los bienes se compare
periddicamente con existencia fisica y se tomen medidas

oportunas en caso de presentarse diferencias”.'®

Obsérvese que cada uno de estos objetivos, van enfocados al

aspecto financiero.

2.2.2. Importancia del Sistema de Control Interno Contable

La importancia del Sistema de Control Interno Contable

radica en la implementacién de un sistema que le permita:

18 Gustavo Cepeda Alonso, Auditoria y Control Interno, tercera edicién, OUP HARLA, México, 1,997, Pag. 3-4 158
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- El Buen desempefio de las funciones.

- Manejar de manera eficaz los activos de la empresa.

- Obtener informacidén financiera confiable y oportuna.

- Detectar fraude y de ser posible erradicarlo.

- Promover y medir la eficiencia de todas 1las 4&reas y

obtener éptimo Beneficio.

Este aspecto es analizado desde el punto de vista de 1la
gerencia como del auditor, ya que ambos tienen interés en
el mantenimiento del buen desarrollo de 1los controles

adoptados por la entidad.

Como lo establecen los entendidos en la materia, la
gerencia es responsable de las funciones de contabilidad,
y le interesa diseflar un buen sistema de control que le

garantice, razonablemente, el buen registro de las
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operaciones, asi también, el obtener los servicios de un

auditor independiente, si las circunstancias asi lo exigen.

Por su ©parte, el auditor independiente adquiere 1la
responsabilidad de evaluar el sistema de control y a la vez
efectuar un examen a los Estados Financieros, para emitir
su opinidén sobre las cifras presentadas en los mismos,
interesadndole la confiabilidad y razonabilidad de saldos

presentados en conjunto.

Es importante decir que el Control interno es
fundamentalmente, una responsabilidad gerencial,
desarrollada en forma autdnoma que, para rendir verdaderos
frutos, debe ajustarse a las necesidades y requerimientos

de cada organizaciédn.
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En consecuencia, 1la responsabilidad por las actuaciones

recae en el gerente y sus funcionarios, por 1lo cual es
necesario establecer un Sistema de Control Interno que les
permita tener una seguridad razonable de que sus
actividades administrativas se ajustan en todo a las normas

(Legales y estatutarias) aplicables a la organizacidn.

Las técnicas especificas empleadas para ejercer control
sobre los aspectos financieros, varian de una empresa a
otra, segun la magnitud, la naturaleza, las caracteristicas

y la complejidad de las operaciones.

En todo caso existen ciertos pardmetros comunes cuando se
trata de poner en funcionamiento un Sistema de Control
Interno (va involucrado el control interno contable), 1los

cuales pueden traducirse en:
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- Establecimiento de normas, metas y objetivos
(criterios).

- Andlisis del rendimiento y de los resultados
(comparacidn)

- Toma de acciones correctivas.
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CAPITULO III.
“DIAGNOSTICO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA

CIUDAD DE SANTA ANA”.

3.1. Metodologia de la Investigacidn

El desarrollo de la investigacidén, estuvo centrada en la
recopilacién de datos pertinentes al manual de control
interno contable, de las Cooperativas de ahorro y crédito
de la Ciudad de Santa Ana; para 1lo cual se utilizd
instrumentos y técnicas de investigacidén de acuerdo a las

necesidades del ambiente a conocer.

Para elaborar el tema en estudio fue necesario realizar una

investigacidén preliminar vy luego una de campo en la
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Institucidén, siguiendo el ©proceso metodoldgico que se

describe a continuaciédn.

3.2. Tipo de Investigacidn.

3.2.1. Investigacién Bibliografica.

La informacidén bibliografica, fue la base para establecer
el desarrollo de este trabajo de Grado, 1la cual fue
analizada para luego seleccionar aquellos temas dque se
considerd importantes para gque formaran parte del proyecto

de investigacién.

En la ejecucidén de la investigacidén se hizo uso de algunos
medios indispensables para la recoleccién de la
informacién, la cual incluydé libros, tesis, entrevistas,
cuestionarios, pdaginas electrédnicas, y otros; los cuales
contribuyeron a obtener informacidén tedbrica y de campo,

permitiendo conocer, desarrollar, diagnosticar y proponer
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lineamientos de control interno contable, en las

cooperativas de ahorro y crédito de la Ciudad de Santa Ana.

3.2.2 Investigacién Preliminar.

La investigacidn preliminar, consistid en recopilar
informacién general relevante, en las cooperativas en
estudio, acerca de 1las necesidades y deficiencias de su
administracidén, control interno contable, organizacidén vy
operaciones contables financieras en los diferentes
departamentos que la conforman, con la finalidad de

establecer el tema de este trabajo.

3.2.3 Investigacién de Campo.
La investigacién de campo se desarrolldé en dichas
cooperativas de la Ciudad de Santa Ana, la investigacidn,

consistidé en recopilar todos aquellos elementos basicos de
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control interno que permitieron hacer un diagndstico sobre

el ambiente en el que se desenvuelven actualmente las
cooperativas de ahorro y crédito; para obtener los datos se
utilizd herramientas como la entrevista personal y

la aplicacién de cuestionario, los que permitieron recabar
la informacidén necesaria, asi mismo analizar el control
interno que tienen las empresas en estudio y tener en
cuenta sus debilidades, y fortalezas, para de esta forma
tener un pardmetro de visualizacién en cuanto a la
necesidad de disefar y proporcionar un documento que sirva

de guia en la aplicacidén del control interno contable.

3.3. Técnicas de Investigacidn.

3.3.1. Observacién.

Durante la recopilacidén de la informacidén se hizo uso de la
observacién directa, a través de visitas a alguna de las

cooperativas de ahorro y crédito, ubicadas en la ciudad de
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Santa Ana, recabando elementos veridicos que contribuyan a
obtener un diagnéstico del control interno utilizado, y a
través de este conocimiento elaborar lineamientos del

manual.

3.3.2. Entrevistas.

La entrevista fue una de las técnicas que se usdé durante
toda la investigacidn, las preguntas estuvieron
relacionadas ha efecto de obtener informacién del tema
sobre la aplicacidn del Control Interno contable,
especificamente en las Cooperativas de ahorro y crédito de
la Ciudad de Santa Ana, a través del personal que labora

en éstas.

3.3.3. Cuestionario.
Para obtener informacidén se disefnid un conjunto de preguntas

orientadas a tener conocimiento sobre aspectos
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administrativos, contables, y ademds conocer acerca del
Sistema Contable y de Control Interno, que emplean
actualmente las empresas en mencidn.

El cuestionario se elabordé con preguntas de tipo cerradas y
mixtas construidas de forma categdéricas; y se aplicd
especificamente a las personas del 4&rea administrativa,

incluyendo al auditor interno de las empresas involucradas.

3.4. Disefio del Universo y Muestra.

3.4.1. Universo

De acuerdo a la investigacidén, se determindé que en la
Ciudad de Santa Ana, el numero de cooperativas de ahorro y
crédito, es de dieciséis, por lo que dicha cantidad se
constituyd en el universo.

3.4.2 Muestra

Por ser el universo reducido, no fue posible aplicar

féormula estadistica, por lo gue el universo se constituyd
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en muestra. Se realizo un censo.

3.5. Tabulacién y Analisis de Datos.

Después de haber obtenido la informacidn proporcionada por
los encuestados, se prosiguidé a su respectiva tabulacidén vy

andlisis.

Para la tabulacién de 1los datos se utilizaron cuadros
disefiados para vaciar la informacidén de forma resumida
tanto en términos absolutos como relativos, esto permitid,
realizar un andlisis de acuerdo a los datos dque se
recabaron en la investigacidén de campo; contribuyendo al
mismo tiempo a establecer, un diagndéstico del ambiente en
que se desenvuelven las empresas en estudio; facilitando
ese hecho a establecer lineamientos de Control Interno

Contable.
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3.6. Situacién actual de las Cooperativas.

3.6.1. Estructura Organizacional de la Empresa.

1.En lo concerniente a la estructura organizacional, el
100% de las Cooperativas, encuestadas poseen un

sistema de control interno.

2.Un 40% de las Cooperativas entrevistadas, consideran
que han sido bien definidas las atribuciones vy
funciones de cada empleado, el 40% opina que no, y el
20% considera que han sido bien definidas pero solo en

algunas atribuciones y funciones.

3.En cuanto a manuales se refiere, el 60% de las
Cooperativas poseen manuales de funciones, los cuales

sirven de instruccién vy guia al personal en el
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desempenio de sus labores, en el 40% restante no

existe.

4.E1 75% de las Cooperativas, informaron que el
procedimiento utilizado en la empresa para la
seleccién y contratacién del personal, es adecuado; el

25% establecid que no es adecuado.

5.E1 20% de 1las cooperativas reciben capacitaciones vy
entrenamientos para realizar sus funciones, mientras
un 20% manifiesta que no, y las restante (60%)

opinaron que algunas veces durante el afo.

3.6.2 Aspectos Contables

6. Actualmente el 100% de 1las cooperativas procesa la

informacién contable mediante un sistema mecanizado,
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7.

9

lo gue permite almacenar informacién de manera mas

moderna y prestar un servicio eficiente.

Un 60% de las Cooperativas poseen un sistema contable
con base a Normas Internacionales de Contabilidad, vy
s6élo el 40%, en base a Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

.E1 100% de las Cooperativas, utilizan libros

principales y auxiliares para el registro contable de
las operaciones, siendo los méas utilizados el Libro
Diario Mayor, el Libro Mayor Auxiliar, y el Libro de

Estados Financieros.

. De todas las cooperativas encuestadas, el 90% lleva al

dia la contabilidad; el 10% la lleva atrasada.
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10. De las cooperativas encuestadas, el 55% opina que 1los

controles adoptados para el 4&rea de contabilidad son

eficientes; el 45% opina lo contrario.

3.6.3 Control Interno.

11. Del total de la muestra, el 40% de las cooperativas
opind que en todos los departamentos o secciones de la
empresa se ejerce un control eficiente, cabe mencionar
que aungue en estas exista un control; solo el 5%
opind que operan de manera excelente, el 35% dijo que
era bueno y el 60% de forma regular; vy el 60%

manifestd que carecen de controles eficientes en sus

operaciones y actividades que realizan.
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12. El1 35% considerdé que debe ejercerse mayor control en

el 4rea administrativa, y el 65% restante en el 4area

de contabilidad.

13. Del total de las cooperativas encuestadas, el 80%
poseen manuales escritos de procedimientos de

control, no asi el 20% restante.

14. E1 85% de la muestra encuestada modifica sus
politicas y procedimientos cuando lo creen necesario,

el restante de las mismas no lo hace.

15. El1 95% de las cooperativas considera que al mantener
una supervisidén correcta sobre los riesgos, como 1lo
son fraudes, robos, mal uso de los bienes, abuso de
confianza de los empleados, entre otros; se contribuye
a fortalecer el sistema de control interno, mientras

que el 5% restante considera que no es asi.
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16.

17.

18.

El 80% de las cooperativas opinaron que el manual de
control interno contable que poseen actualmente se
encuentra desactualizado, es decir que no cumple con

las exigencias actuales de forma eficiente.

El 100% de las cooperativas considera necesario que
se les proporcione una herramienta dgque les permita
tener un control interno mads eficiente y de facil
manejo, debido a que estas a su juicio poseen manuales
de control interno desactualizados y que no se apegan

a las necesidades actuales.

E1l1 45% opind que tienen conocimiento acerca de 1la
metodologia moderna de Control Interno denominada:
“C0S0"”, mientras que el 55% opinaron dgque no la

conocen.

175



(£

5,897
p!!ﬁ,g.!ﬂ_ﬂgs,s:,,,,, TRABAJO DE GRADO RIFHZESTET RN ol KA VT 103

19. E1 30% de la muestra consultada menciond gque han

recibido capacitaciones sobre la técnica del COSO ya
que consideran que existe una necesidad de establecer

una Administracidén en Base a Riesgos, y el restante

(70%) manifestd que no han recibido capacitaciones

acerca de dicha herramienta de control.

3.6.4. Efectivo.

20. En el 30% de las cooperativas encuestadas la persona
encargada de manejar el Efectivo es el Cajero/a, un
35% la encargada de Numerarios en Reserva, y el resto

opinaron que el (35%) la terminalista.

21. E1 100% de los encuestados afirmaron que a efecto de

propiciar un control eficiente realizan arqueos de
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caja chica, cortes diarios de efectivo, y poseen una

caja de seguridad para este.

3.6.5. Bancos

22. Las cooperativas consultadas opinaron que el 100% de
estas realizan remesas de efectivo diariamente, ya que
se consideran que de esta manera se minimizan los

riesgos.

23. E1 60% de las cooperativas ejercen un control sobre
los cheques que emiten, siendo algunas de los medios

mas utilizado los siguientes:

- llevando un 1libro de bancos por cada cuenta

bancaria.
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— llevar anotado en un libro la correlatividad de 1los

cheques entregados.
El resto de cooperativas (40%), no llevan un adecuado

registro en los cheques gque emiten.

24. E1 100% de las encuestadas ha designado a un
auxiliar contable, en la elaboracién de las

conciliaciones bancarias.

3.6.6. Cuentas por cobrar.

25. Asi mismo un 80%, del universo de 16 unidades, poseen
una seccidn o) encargado para el andlisis %
recuperabilidad de los créditos, el resto opind que

no.
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27.

28.

29.

.E1 85% de las Cooperativas en estudio, poseen

politicas de cobro definidas; mientras gque el 15%, no

cuenta con ellas.

Asi mismo, sdélo el 60% de las Cooperativas cuentan

con politicas de incentivo a clientes deudores.

El 70% de Cooperativas poseen cuentas incobrables, el

resto no.

El 40% de las Cooperativas encuestadas, atribuye 1la
irrecuperabilidad de las Cuentas por Cobrar de 1los
créditos otorgados, a un mal andlisis de las
solicitudes de crédito e informacién incompleta que
dificulta la localizacidén de los clientes, un 30% la
atribuye a inefectividad de las politicas de cobro, un

20% a otorgamientos de créditos en forma deliberada; y
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un 10% de Cooperativas atribuye dicha
irrecuperabilidad, a la falta de flexibilidad de 1los
acuerdos de ©pago e ineficiencia en cuanto a 1los

cobros.

30. E1 100% de Cooperativas informan al Comité de

7.

Crédito, al momento de conceder un crédito; es de
aclarar que en algunas cooperativas cuando se trata de
créditos garantizados con depdsitos de ahorro y de

aportaciones los autoriza el gerente.

Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones

Después de haber estudiado y analizado los datos obtenidos

en

la investigacién de campo, y haber elaborado el

diagnéstico actual de las Asociaciones cooperativas de
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Ahorro y Crédito de la Ciudad de Santa Ana, presentamos, a

continuacidén las siguientes conclusiones.

A. Conclusién General.
No existen, en las cooperativas aludidas, un manual de
control interno contable que cumpla con las exigencias
que actualmente se demandan, por 1lo que consideran
necesario se les proporcione una técnica eficiente vy

actualizada para que logren alcanzar sus objetivos.

B. Conclusiones Especificas.

1. La mayoria de cooperativas poseen buena parte de
cuentas 1incobrables (ver caracteristica #28 de
diagnéstico), lo cual, es 1mprocedente a sus
intereses, puesto que al final descapitaliza a la

institucidn.
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2. las cooperativas opinaron que el manual de control

interno contable que poseen actualmente se
encuentra desactualizado. (ver caracteristica 16

del diagnostico).

3. E1 100% de las cooperativas considera necesario que
se les proporcione una herramienta que les permita

tener un control interno contable mds eficiente.

Las conclusiones antes expuestas, dan la pauta para
confirmar que la investigacién realizada, por el grupo de
estudio, fue objetiva, en razdén a que se cumplieron las

expectativas formuladas.

3.7.2. Recomendaciones
Considerando el andlisis y las conclusiones respectivas, se

establecieron las siguientes recomendaciones, las cuales
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son aplicables a las Asociaciones Cooperativas de ahorro y

crédito:

A. Recomendacidén General.

En términos absolutos se sugiere a las cooperativas,
disefiar un manual de control interno contable bajo el
enfoque COSO, a efecto de lograr adaptarse a las
exigencias actuales, de tal manera gque se pueda ser

mds competitivo en el dmbito empresarial.

B. Recomendaciones Especificas.

1. Identificar y documentar los riesgos operativos de
los ©procesos contables, para la implementacién

efectiva de la metodologia COSO.
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2. Actualizar el manual de control interno contable

adoptando la herramienta denominada COSO.

3. Reducir las cuentas incobrables de manera
importante, estableciendo politicas claras %

precisas que promocionen y orienten a ese fin.

Es importante aclarar que el enfoque COSO, es mas utilizado
en procesos administrativos, pero en este caso se orientara
a los riesgos operativos de los procesos contables ya que

esta herramienta lo permite.

Para finalizar, se recomienda que todas las sugerencias

anteriores, sean plasmadas de forma escrita en un manual o

instructivo, que oriente a las Cooperativas en estudio.
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CAPITULO IV

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO EL

ENFOQUE COSO, A LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS

DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE SANTA ANA".
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GENERALIDADES

1. Introduccién.

Esta qguia es el resultado de las conclusiones y
recomendaciones establecidas en el capitulo tercero,
teniendo, la intencidén de colaborar en la solucidén de
problemas encontrados a través de la investigacidén de
campo. En tal sentido, los elementos que contiene este
documento escrito se exponen metodoldgicamente bajo 1la
siguiente estructura: objetivo, alcance, instrucciones, vy

etapas que contienen su desarrollo.

2. Objetivo.

El propdsito fundamental es Identificar, documentar vy
recomendar sobre los riesgos operativos méds comunes de los
procesos contables, a efecto de implementar de manera

efectiva la metodologia COSO, a fin de que pueda servir
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de guia al personal correspondiente, para el control de las

cuentas mas importantes, de forma que se pueda aplicar en
las Cooperativas de ahorro y crédito de la Ciudad de Santa

Ana.

3. Alcance.

Esta guia comprende la organizacién del control interno
contable bajo el enfoque COSO, en lo que respecta a las
cuentas de mayor importancia en este tipo de cooperativas,
las cuales se expresaran mediante una matriz de riesgos;

Abarcando el seflalamiento de las distintas actividades
contables, asociadas a cada cuenta, identificando 1los
posibles riesgos a enfrentar al momento de realizarlas, a
fin de establecer recomendaciones adecuadas sobre los
procedimientos de control a seguir para cada situacidén, de

tal manera que estos se minimicen en términos aceptables.
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Es de hacer notar que los resultados obtenidos en la
investigacién realizada, ponen de manifiesto que la
mayoria de cooperativas poseen un alto indice de cuentas
incobrables; por lo cual se harda énfasis especial en los
riesgos operativos relacionados a los Prestamos, debido a
la importancia financiera que estas representan para este
tipo de entidades; por tal motivo adicionalmente se
establecerdn politicas claras y precisas para solventar
dicho problema .Lo anterior se hard uUnica y exclusivamente

para esta cuenta.

4. Instrucciones.

A efecto de que la presentacién de la guia sea
comprensible, se determind una metodologia que explique de
una manera clara y sencilla al lector, cada una de las

etapas expuestas.
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Cada etapa se identifica con un nuUmero romano; y dentro de
cada romano sus contenidos se codifican con letras
mayusculas del alfabeto. Las subdivisiones de éstas
aparecen con numeros arabigos, y dentro de éste,
subdivisiones con letra minuscula, pasando por romanos

minusculos hasta la Gltima subdivisidén que es un guidn.
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FASES

Fase I. Instrucciones sobre el funcionamiento del Manual de
Control Interno Contable bajo enfoque COSO

propuesto.

Antes de presentar el Manual, es necesario conceptualizar
algunos términos, y ademas describir el funcionamiento del

mismo, a fin de mejorar su comprensidn.

A. CONCEPTOS:

1. PROCESO CONTABLE: Se define como la serie de etapas
sucesivas del ciclo contable que permite transformar
datos contables en informes contables. El1 proceso
comienza con la seleccidén de los hechos econdmicos y
continuos con su anotacidén en diversos registros

hasta llegar a la emisidén de los estados contables.
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2. SUB PROCESO CONTABLE: Es una etapa sucesiva del Ciclo
Contable que permite que permite transformar datos

contables en informes contables.

3. ACTIVIDAD: Conjunto de operaciones o tareas propias de

una persona o entidad:

4. RIESGO: La posibilidad de gque ocurra un acontecimiento
gque tenga un impacto en el alcance de los objetivos.
El riesgo se mide en términos de impacto y

probabilidad.

5. CONTROL PREVENTIVO: Son aquellos que reducen la
frecuencia con que ocurren las causas del riesgo, por
ejemplo Letreros, capacitacién, induccidén, etc. Guia que

evitan que existan las causas.
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6. CONTROL DETECTIVO: Son aquellos que no evitan que
ocurran las causas del riesgo, sino que los detecta luego
de ocurridos. Ejerce una funcién de wvigilancia, actuan

cuando se evaden los preventivos.

7. CONTROL CORRECTIVO: disefiado para corregir efectos de un
hecho indeseable, corrige causas del riesgo que @ se

detectan, ayuda a la investigacidén y correccidén de causa.

8. FRECUENCIA: Es una medida para indicar el numero de
repeticiones de cualquier fendmeno o suceso periddico en la

unidad de tiempo.

9. SEVERIDAD O IMPACTO: Es la magnitud de la consecuencia

que puede ocasionar a la organizacién la ocurrencia del
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cual podria ser una pérdida, desventaja o el no

aprovechar una oportunidad.

10. ADMINISTRAR BAJO RIESGOS: es un enfoque cientifico para
tratar los riesgos mediante la anticipacidén de las posibles
pérdidas accidentales y el disefio e implementacidén de 1los
procedimientos gque minimizan la ocurrencia de pérdidas o el

impacto financiero de las pérdidas de que ello ocurran.

B. INSTRUCCIONES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL MANUAL DE

CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO ENFOQUE COSO:

El Manual de Control Interno Contable bajo enfoque COSO,

sera expresado mediante una matriz, utilizando una para
cada cuenta previamente definida, las que para el caso
serdan denominadas *“subprocesos”. La mecdnica a seguir serad

la siguiente:
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1. Identificar y registrar el subproceso.

2. Cada matriz constard de ocho columnas.

3. En la primera columna, se harda una lista de cada una de
las principales actividades contables que se relacionen

directamente con el subproceso previamente definido.

4. En la segunda columna, se establecerd al responsable de
la ejecucidn de cada actividad contable que se

identifique.

5. En la columna tres, se 1identificardn cada uno de los
posibles riesgos asociados a la realizacidén de cada
actividad contable, que de presentarse dificultarian la

consecucién de los objetivos de la entidad.
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6. En la cuarta columna, se establecerd la probabilidad de

ocurrencia (frecuencia) de cada riesgo que se identifique
previamente. Para tal efecto, se deberad seleccionar de la
sub—-columna respectiva, el nuimero que se considere
representarda de mejor manera la posibilidad que se presente
el evento. La asignacién de la numeracidn, en relacidn a
cada categoria, se establecidé de la siguiente manera:

a) Remoto: Se representard mediante el numero 1.

b) Poco probable: Se representara mediante el nUmero 2.

c) Posible: Se representara mediante el numero 3.

d) Probable: Se representara mediante el nUmero 4.

e) Casi cierto: Se representard mediante el numero 5.

En resumen, la numeracidn se establecid de manera
ascendente, es decir entre mayor sea la probabilidad de
ocurrencia, se le ha dado un numero mayor, y numeracidn

inferior si es menor la posibilidad de ocurrencia.
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7. En la columna cinco, se establecerd el impacto

(severidad) que ocasionaria el riesgo previamente
identificado en caso de ocurrir. Para tal efecto, se deberad
seleccionar de la sub-columna respectiva, el numero que se
considere representard de mejor manera el efecto que se
produciria en <caso de presentarse tal evento. La
asignacién de la numeracidén, en relacidén a cada categoria,
se establecid de la siguiente manera:

a) Insignificante: Se representard mediante el nuUmero 1.

b) Bajo: Se representarda mediante el nUmero 2.

c) Moderado: Se representard mediante el numero 3.

d) Significativo: Se representard mediante el nuUmero 4.

e) Critico: Se representara mediante el numero 5.

En resumen, la numeracidn se establecid de manera
ascendente, es decir entre mayor sea el impacto que

ocasionaria el evento en caso de ocurrir, se le ha dado un
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numero mayor, y numeracidén inferior si es menor el efecto

que se produciria.

8. En la sexta columna, automdticamente se expondra el
valor que resulte de la multiplicacién de la cifra
establecida en la sub-columna de la columna cuatro, con

la determinada en la siguiente.

9. En la columna siete, aparecerda automdticamente un color,
atendiendo a la mecanica siguiente:

a) Si el resultado que se indica en columna seis, oscila
entre 1-4, entonces automdticamente se establecera la
alerta verde, lo que requerira que al riesgo se le de una
atencién baja.

b) Si el resultado que se indica en columna seis, oscila

entre 5-9, entonces automdticamente se establecera la
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alerta amarilla, lo que requerird que al riesgo se le de

una atencidén media.

c) Si el resultado que se indica en columna seis, oscila
entre 10-25, entonces automdticamente se establecera la
alerta roja, lo que requerird que al riesgo se le de una

atencidén alta.

En resumidas cuentas:

i) El1 color verde significa: Es poco factible que el hecho
se presente.

ii) El1 color amarillo significa: Es factible que el hecho
se presente.

ii) El1 color rojo significa: Es muy factible que el hecho

se presente.

Para que lo anterior se entienda de mejor manera,

continuacidén se presenta la siguiente figura:
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CASI CIERTO (5)

FRECUENCIA

- R
PROBABLE (2)

INSIGN::;CANTE BAJO (2) MODERADO (3) SIGNIF(L(;ATIVO

SEVERIDAD - IMPACTO

CRITICO (5)

10. En 1la octava columna, se establecerdn una serie de
recomendaciones, las cuales estardn formuladas de acuerdo

al tipo de riesgo identificado en la columna tres.
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iacin i1 MbOried por la celuns

Cada uno de 1los pasos anteriores, serdn los que deberan
seguirse para cada cuenta (sub- proceso) que se

identifique.

Fase II. Propuesta del Manual de Control Interno Contable,
bajo el enfoque COSO, a las Asociaciones Cooperativas de

Ahorro y Crédito de la Ciudad de Santa Ana.

Este apartado contiene 1la presentacién del manual en
mencidén, estableciéndose previamente la organizacién de una
cooperativa de Ahorro vy Crédito, 1la cual se expresara
mediante el respectivo organigrama, con la finalidad de
tener una idea del personal que involucra este tipo de
entidades. Posteriormente se detallara cada cuenta a través

de la matriz correspondiente.
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A. ORGANIGRAMA:

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA DE AUDITORIA
VIGILANCIA EXTERNA

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

COMITES GGEERNEg Rﬂf
CREDITOS COBROS DEPTO. CREDITOS DEPTO. COBROS
EDUCACION CAJA CONTABILIDAD
SERVICIOS

GENERALES
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B. Ciclos Contables:

1. Operaciones de caja:

a) Definicidén: Cuenta del Activo de una empresa que refleja

la cobertura que se realiza en efectivo.

b) Objetivos:

i) asegurar que las operaciones de ingresos de efectivo
sean registradas en su totalidad.

ii) Controlar que las salidas de efectivo sean autorizadas
antes de entregarlo al beneficiario.

iii) Reducir los riesgos de malversacidén en la manipulacidn

de los fondos.

c) Matriz de riesgo:
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ASQCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COOPERATIVA:
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COSO, REPRESENTADO MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: OPERACIONES DE CAJA

Actividad Responsables| Eventos de Riesgo identificados | Frecuencia = Severidad | Resultado = Riesgo | Actividad de Control Recomendada

1-Documentar ordenadamente todos las
operaciones de Ingresos y Egresos de
Efectivo.

2-, Documentar las operaciones de ingresos
de efectivo con las requisiciones del
numerario en reserva; depdsitos de ahorro;
pago a préstamos, aportaciones, cuentas por

1. Error humano al momento del cobrar y por otros ingresos.

fegstro. 3-A todos los documentos de ingresos, se
1.Registro opriuno de todos las operaciones de 2. Fraude al momento del registro. deberd estampar el sello de RECIBIDO
Ingresos y Egresos de Efectivo con su respectiva 3. No realizar los regitros indicando fa fecha, nimero de caja y la
documentacion. CAJERO/A | oportunamente. Posile 3 Significativo 4| 12 A\ rbrica, en el momento de la operacion.

4. Realizar operaciones sin 4-Documentaci6n de las operaciones de

documentacion que las ampare y que egresos de efectivo con las remisiones al

cumplan con los requisitos de su numerario en reserva; retiros de ahorro,

validez. recibos ylo facturas de gastos.

5-Cualquier documento el cual genere
entrada o salida de efectivo, pierde validez si
ste ha sido enmendado, por lo que deben
revisarse antes de hacerlos efectivos.

6 -Realizar arqueos sorpresivos: para verificar
el manejo adecuado del efectivo en presencia
delas Cajeras

2. Registrar adecuadamente en el Sistema
Contable los cortes de Caja realizados el dia
anterior.

1-Enviar un informe diario de las operaciones
Posible 3| Moderado 3 9 Medio | Realizadas en la Cuenta Caja al Gerente
General para evitar atrasos en su registro

1. No registrar oportunamente los
CONTADORIA cortes de caja del dia anterior.

1.No registrar oporiunamente las

: 1-Todas las remesas deben de realizarse
remesas realizadas a los bancos.

bajo la documentacion que la autorize.

3. Registrar oportunamente todas la remesas a los 2. Error al momento del registro. , , ‘ L )
gster o CONTADORIA . ‘ Posile '3/ Moderado 13| 9 Medio | 2-Realizar las conciliaciongs Bancarias
bancos. 3. Fraude al momento del registro. )
correspondientes.
4. No documentar correctamente las _
‘ 3-Gonfirmacion de los Saldos.
remesas realizadas
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2. NUMERARIOS EN RESERVA:

a) Definicidén: Dinero ligquido o en efectivo. En sentido
amplio también se consideran numerarios los depdsitos
en cuenta corriente o en activos financieros a muy

corto plazo y con suficiente liquidez.

b) Objetivos:

i) Asegurar que las reservas de efectivo se encuentren

debidamente protegidas.

ii) Reducir los riesgos en la manipulacidén del efectivo.

c) Matriz de Riesgo:
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COOPERATIVA:

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COSO, REPRESENTADO MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: NUMEARIOS

Responsab entos de Riesgo identificados Frecuencia Severidad Resultado  Riesgo

Actividad

1-Registrar en el lioro de control auxiiar, las
operaciones de ingresos y egresos de
efectivo, inmediatamente sean efectuadas.

TERMINALI
STA

1-Omision de extender
documentos que respaldenla
entrada o salida de efectivo.
2-No firmar los documentos que
den constancia de los ingreso y
£gresos.

3-No regristrar inmedietamente las
operaciones de ingresos y
egresos de efectivo.

4- Error humano al momento de
relizar el registro.

2-Cotejar el movimiento de las operaciones
de caja y supervisar su adecuado y completo
registro.

AUDITOR
INTERNO

1-No realizar la respectiva
revision de los documentos que
respalden las operaciones
realizadas en el dia para ser
cotejadas con el sistema.

3-Realizar cortes de caja a la persona
encargada de Numerarios en Reserva.

AUDITOR
INTERNO

1-No llgvar un control de los
Documentos que amparen las
Entradas y Salidas de Dinero

2-No llevar el control adecuado del
efectivo existente.

4-Efectuar el conteo fisico del dinero de las
cajas en presencia de las cajeras, al final del
dia.

TERMINALI
STA

1-No efectuar el conteo fisico del
dinero en caja y cotejarlo con el
sistema.

2- Colusion entre la Cajera y la
Terminalista que leve a fatiantes
en Caja.

Moderad 3
0

Probable 4

Moderad 3
0

Probable 4

Moderad 3
0

Probable 4

Probable 4 Bajo 2

12

12

12

8

Actividad de Control Recomendada

1-Documentar las operaciones de
ingresos y egresos de efectivo con las
remisiones y requisiciones de caja y/o
colectores, y con los comprobantes de
remesas bancarias y reembolsos de
[ liquidez efectuados. 2-A
todos los documentos de ingresos o
egresos,deberd dejarse constancia de
recibido o entregado, indicando la hora y
fecha debiéndose firmar esta constancia,
inmediatamente la operacion sea
1-Alfinal del dia se supervisard que las
operaciongs del encargado del Numerario
en Resenva estén suficientemente
documentadas y que cumplan los
requisitos de control y seguridad
establecidos 2
Arqueos sorpresivos a las operaciones
del encargado del Numerario en Reserva

1-Documtar todas las operaciones de
ingresos y eqresos de efectivo.
2-Mantener ordenado y clasificado el
efectivo que posee de acuerdoa su
denominacion.  3- Arqueos sorpresivos
a las operaciones del encargado del
Numerario en Reserva , para verificar la
existencia fisica del efectivo y el

1-Poseer un Formulario que respalde los
cortes de caja Diarios y que sea firmado
por ambas partes.

2-Que el auditor intemo realice arqueos
sorpresivos a las cajeras.

3-Que en algunas ocasiones el Auditor
Interno este presente en los cortes de
caia

Medio
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3. DEPOSITOS BANCARIOS:

a) Definicidén: Fondo confiado por un depositante a una
entidad bancaria intermediaria con derecho a disponer
del fondo y con la obligacidén de atender la disposicién

de efectivo que haga el depositante.

b) Objetivo:
i) Garantizar que los depdsitos vy retiros estén
debidamente documentados y autorizados.
ii) Registrar oportunamente todos los 1intereses
devengados por las cuentas de ahorros a nombre de
la cooperativa.

iii) Controlar que las operaciones sean conciliadas.

c) Matriz de riesgo:
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Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Santa Ana.

COOPERATIVA:

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COSO, REPRESENTADQ MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS

Actividad

PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: DEPOSITOS BANCARIOS

Responsables

1-Registo de todas las operaciones realizadas en
las cuentas Bancarias

CONTADOR/A

Eventos de Riesgo idenificados

1-No_tener un registro por cada
entidad donde se tengan depostos.
2 Detallar operaciones en el registro
QU N0 corresponda

2 Conclacion dg:1os saldos cl Diaro-Mayor con
los estados de cuenta recbidos y las brets.

CONTADOR

A

1No realzar las Concliaciongs
Bancarias correspondientes a cada
entdad en la que se tengan deposits.
&:Se eleboren Conclaciones que no
contengan informacion razonable.

3. Los reifos de las cuentas serdn respaldados y
contabiizados con og cheques voucher y con log
comprobantes de efiros de ahoro.

CONTADOR,

A

1No ustcar la emision de cheques
2o posger el registro de as imas
utorizadas dentro de fainfucion
parala emision de cheques.

3 Norealzar l respectiva revison de
los documentos que respalden las
operaciones de refr.

4 Canfirmarcion de os saldos en cugntas de
Cheques, ahorro a a vista y a plazo, al menos dos
eoes l aio.

CONTADOR
A

1-No se confimen sados enlas
disintas cuentas de cheques.

Frecuncia

Poco
probable

Posible

Probatle 4

Remoto

Severidad | Resultado

2 Moderado |3

3| Signifcativo 4

f

(rifco

Bajo

5

2

b

12

0

2

Riesgo

Medio

Actividad de Control Recomendada

{-LJgvar un registro separado por cada
entidad donde se fengan depdstos, y
Oetallar todas as operaciones realzadas
en cada banco.

2 Las remesas 0 depdsios serdn
respaldados y contabilzados con los
comprobantes sellados de RECIBIDO por
¢l Cajero del Banco o Cooperativay con !
fegisro de a operacion en a reta

125 concliaciones dgoen tener fima de
Quiena elabora, de revisado por !
Contador, y de autorizado por fa Gerencia
General,

1- Para la emisidn de un cheque se
requerird que exista documento ustficativo
uforzado por el Gerente General
- Para efectos de Audiorl, deberd
disponerse de un regsto actualizado de
firmas autorizads para la emision de
cheques o cualquier ransaccion.

1-Presentacion de confirmacion dg saldos
perodicamente a a Gerencia para su
fevision,
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4., INTERESES

a) Definicidn:

o imputado

b) Objetivos:

i) Reconocer
politicas

ii) Gestionar

c) Matriz de

POR COBRAR:

Precio pendiente de cobrar por un préstamo

al uso del dinero durante algun tiempo.

oportunamente los intereses de acuerdo a las
contables.

el cobro de intereses vencidos.

Riesgo:
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COOPERATIVA:

Asociaciones Cooperafivas de Ahorro y Crédito de a Ciudad de Santa An.

Actividad

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COS0, REPRESENTADQ MEDIANTE UNAMATRIZ DE RIESGOS

PROCESO: CONTABLE SUB PROCESQ INTERESES POR COBRAR

Responsable

1 Registrar detalacamente ls infereses por
obra

Eventos de Riesgo identiicados

CONTADORIA

f- No levar un egisto adecuado y
Getalado de los ntereses porcobrar

(e 1os intereses por cobrar,

2o os saldos del Diaio-Mayor con ¢l defale

CONTADOR
A

f:No hacer las conciaiones
respectivas de los saldos de los
intereses por cobra pudiendo eso
qenerar peraidas para la insttucion,

I carera oe actvos de iesgos credicos.

3 Las operaciones de ntereses por cobrar serdn
regstads de acuerdo al nstuctvo para clasficar

CONTADOR/
A

f- No se posea un insructivo que ina
paraclasficar a cartera de acios en
riesqos recficios

2Que exsta pero que no se utlze
conetamente.

3 Poseer unintrucivo

Frecuencia
Poco
robatle
Poco
robatle

Poco
probatle

Severidad | Resutado  Riesgo

2 Sgoficatio 4 8 Medio

2 Sgoficatio 4 8 Medio

2 Signfeativo 4 8 Medio

Actividades de Control Recomendadas

1-Cada Andlista de Creaftos leve un contrl
diario delos itereses por cobrar en U carta
(e prestamos

2Reporar mensualmente a l Gerencia
Generalun detalle ge 1o itereses vencidos.

1-Cotefar los saldos mensuaimente para
invstigarposiles erores, raudes o ma
magjo en el otorgamiento de Credios.

1-Elaborar un nstructivo de activos en iesgo
(e pueda ser actualzado de acuerdo a as
cicunstancias del meracado fianciero y que
sea entendble para sU implementacion
oecta.
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5. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO:

a) Definicién: Son los activos tangibles gque posee una
empresa para su uso en la produccidén o suministro de
bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para
propdésitos administrativos, y se esperan usar durante

mas de un periodo econdmico.

b) Objetivo:

i) Procurar dque las adguisiciones de activo fijo sean
registradas correctamente Y mantener un control

fisico de los mismos.

ii) Facilitar informacién detallada del monto reflejado en

los estados financieros.

c) Matriz de Riesgo:
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Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Santa Ana.

Actividad de Control Recomendada

COOPERATIVA:
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COSO, REPRESENTADA MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Actividad He5p°snsable Eventos de Riesgo identificados = Frecuencia | Severidad | Resultado = Riesgo

1-Registro de las Compras de Activo Fijo

CONTADOR/ #

2- Las adquisiciones seran codificadas y
controladas por Contabilidad en el registro del

CONTADOR/

activo fijo por cada articulo. A

3- Contabilidad agregard al costo de cada bien las

ampliaciones y mejoras capitalizadas, los revaltios |CONTADOR /
efectuados, revelandolo por separado en los A
registros auxiliares.

4- Contabilidad realizard inventario fisico de las

existencias AL FINAL DEL ANO . El total del CONTADOR/
inventario serd cotejado con el monto reflejado en A

los estados financieros.

5-Registro de las Ventas o Donaciones de Activo | CONTADOR/
Fijo por Obsolecencia o Inutilizacion A

1-No llevar el registro adecuado de las
compras de activo fijo.

2-Compra de activo fijo sin la
autorizacion respectiva.

3-Compra de activo fijo con precios
muy altos.

1- No poseer un adecuado registro del
inventario de Propiedad Plantay
Equipo

1-No llevar un adecuado control de
evaluos de todos los bienes de la
institucion

1- No llevar el control adecuado de los
bienes asignados a los empleados
2-Dafios a los activos entregados a
cada empleado o su total destruccion.
3-Extravio de los bienes entregados a
los empleados.

1-Se venda activo Fijo que todavia es
util para la institucion.

2-Venta de Activo sin previa
autorizacion.

3-No registrar adecuadamente la venta
de activo fijo.

Poco
probable

Posible

Poco
probable

Posible

Poco
probable

2 Moderado '3

3 Moderado '3

2| Moderado |3

3| Moderado 3

2 Moderado '3

6

9

6

9

6

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

1. Las adquisiciones de activo fijo del perfodo
serdn propuestas por la Gerencia General,
sobre la base de una definicion de
necesidades en forma integral, disponiendo de
por lo menos tres ofertas o cotizaciones, con el
objeto de procurar calidad, bajo costo y
garantia,

1-Poseer un control que comprenda la
informacion siguiente: Fecha, costo de
adaquisicidn, identificacion del proveedor, vida
(il estimada, monto de la depreciacion
mensual, ubicacion, historial de la depreciacion
y el valor actual.

1-Llevar el registro adecuado de todos los
bienes de acuerdo a las politicas especificas
de la institucion para cada bien dentro del
marco juridico tributario establecido .

2-La Gerencia General presentara un informe
al Consejo de Administracion, con copia a la
Junta de Vigilancia, sobre las ampliaciones,
mejoras capitalizadas y revallios efectuados al
Activo Fijo, previas las autorizaciones
correspondientes.

1-Elaborar un registro por cada empleado con
la descripcion de los bienes que se le han
asignado al inicio de cada afio.

2-Que los vigilante hagan una revision a los
empleados a la hora de salida par evitar robos.
3-La Gerencia de Area y Gerencia General
definirén las responsabilidades sobre los
bienes extraviados o dafiados por negligencia
del empleado. Los bienes seran sustituidos
con cargo al empleado, recuperando el valor
en un solo pago o por cuotas segin el monto;
0.en su caso se aplicaran las disposiciones en
materia laboral.

4-La Gerencia General, previo acuerdo del
Consejo de Administracion, autorizara la baja
de los bienes deteriorados o extraviados,
teniendo como base el informe del inventario
realizado por Contabilidad.

1. El Consejo de Administracion, a propuesta
de la Gerencia General autorizard la venta o
donacion de activo fijo por obsolescencia o por
inutilizacion. En caso de venta la Gerencia
sustentar el valor de los bienes con el peritaje
aprobado por el Consejo.
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6. Préstamos:

a) Definicidn: Es aquella operacidén en la que un
prestamista, normalmente una entidad bancaria, entrega al
consumidor, vya sea un particular o una empresa, una
determinada cantidad de dinero, que ha de ser amortizada de
forma peridédica, dependiendo del acuerdo que se alcance con
la entidad prestataria, pudiendo ser la amortizacidn

mensual, trimestral, semestral o anual.

b) Objetivos:

i) Que los valores por cobrar a terceros sean registrados

y recuperados oportunamente.

ii) Que las cuentas por cobrar sean autorizadas.
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c) Politicas:

En el presente apartado, se indican algunas normas para el

otorgamiento, administracién y recuperacidén de préstamos.

La sana gestidén de los riesgos inherentes a la actividad
crediticia son relevantes para el crecimiento ordenado vy
estable de 1la Cooperativa, por 1lo tanto, se considera
importante contar con politicas que estén acordes al
mercado de las micro y pequefas empresas, para atender las
necesidades de financiamiento de los Asociados que son
empleados del sector publico y privado; ademds contar con
las condiciones que permitan salvaguardar de la mejor

manera los recursos econdmicos de la Institucidn.

i) Definicidn: Representa una guia de accidén

operativa, dicho de otra manera son lineamientos
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que deben seguirse para alcanzar 1los objetivos

establecidos por una entidad.

ii) Estructuracién de politicas:

Estas deben ser precisas, consistentes y de preferencia por
escrito.

Al fijarlas es recomendable la participacién de 1los
empleados. Es conveniente que se les consulte respecto a
sus 1deas y convicciones acerca de aquellas politicas a
implementar, modificar o suprimir, con el objeto de saber

que repercusidén podrd tener.

Aspectos que se deben considerar, a efecto de propiciar la

formulacién de politicas efectivas:
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® Debe ayudar al logro de 1los objetivos establecidos,
partiendo de los hechos, no de reflexiones personales

y menos de decisiones oportunistas.

® Debe permitir ser interpretada; no debe percibir un

procedimiento detallado.

® Las personas dque hacen uso de las ideas, que estas
plantean, deben entenderlas claramente, para dJgue se

obtenga un funcionamiento adecuado en la operatividad.

® Debe ser expresada con una redaccidén clara y precisa,
que sea completamente entendida por todos los

interesados.
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e Al momento de formularse se deben tener en cuenta 1los

factores externos, tales como las leyes y reglamentos

de interés publico.

iii) Ejemplo de politicas de Crédito que se recomienda
establecer en las Cooperativas, a fin de minimizar
los riesgos crediticios, gque generan el alto indice

de Cuentas Incobrables.

¢ Todo crédito otorgado deberad estar garantizado.

¢ No se concederdn préstamos a los socios gque tengan
créditos en mora con la Cooperativa & con otras

instituciones financieras.

® No se concederdan prestamos a los socios, si estos

presentan a codeudores solidarios (Fiadores) que
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dentro de la cooperativa u otras instituciones, tengan

créditos con mora financiera mayor a 31 dias.

No se concederadn préstamos para realizar actividades
relacionadas con el lavado de dinero, fines inmorales

o de cardcter ilicito.

En ningin caso los préstamos a Gerentes podran
concederse en condiciones mas favorables que al resto

de los empleados.

Si el fiador es hipotecario, deberd considerarse en el
andlisis del crédito como prioridad la capacidad de
pago del deudor, destino del crédito y la cobertura de
garantia que ofrece el inmueble a gravar, no tomando
como indicador para el monto del crédito el valor del

inmueble a hipotecar.
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® Para constituirse como fiador se deberd tener ingresos
minimos de 1.5 wveces el salario minimo vigente al

momento de tramitar su crédito.

® Los codeudores podrdan ser asociados o no asociados,
quienes deberdn tener como minimo doce meses de
laborar en la misma empresa. En caso de tener menos de
doce meses de laborar en la empresa, demostrar la

continuidad laboral.

¢ £l codeudor solidario deberd demostrar a satisfaccidn
de la cooperativa, que cuenta con 1la suficiente
capacidad y voluntad de pago para hacerle frente a 1la

deuda, segun las condiciones solicitadas.
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Los codeudores solidarios deberdn de estar calificados
en categoria de riesgo “nr o) “B" en otras
instituciones financieras y/o en la cooperativa. No
se aceptaran codeudores con embargos, ni descuentos
por obligaciones familiares; quedando a criterio cada
caso en particular por el respectivo comité de

crédito.

El codeudor solidario deberd generar ingresos iguales

o mayores a los del solicitante del crédito.

Los préstamos se podran garantizar por medio de ahorro

restringido o depdsitos a plazo en la cooperativa.

Para todos los créditos se cobrard seguro de vida para

cobertura de deuda.
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® Cuando un asociado solicite un crédito, su solicitud

se asignard a un analista de créditos de acuerdo con

la fuente de ingreso y zona geografica.

e E1 analista de créditos serd el responsable de armar
el expediente del <crédito durante el proceso del

trdmite.

¢ Con el fin de eliminar los riesgos de traslado de
documentos que respaldan los créditos, se establece
que todos los créditos deberan de ser formalizados

dentro de las instalaciones de la cooperativa.

® Se prohibe el otorgamiento de créditos a todos 1los
asociados que en algun momento se han encontrado en el
proceso de embargo, cuentas saneadas por la
cooperativa o) cuentas por pagar pendientes de

liguidacién; a excepcidédn de aquellos asociados qgue
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hayan sido embargados como fiadores y que tengan buena

calificacidén de riesgo con la cooperativa.

e Difundir la cultura de riesgos a todos los miembros de

la cooperativa.

c) Matriz de Riesgo:
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COOPERATIVA:

ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE LA CIUDAD DE SANTA ANA

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COSO, REPRESENTADO MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS

Actividad

1. Autorizar las erogaciones con cargo a cuentas
por cobrar a terceros .

2. Llevar registro detallado de las cuentas por
cobrar a terceros.

3. Presentar informe mensual al Consejo de
Administracion sobre los saldos por cobrar a
terceros y las gestiones realizadas para su
recuperacion.

4. Establecer el saldo de Diario-Mayor de las
Cuentas por Cobrar.

5. Presentar informe sobre el saldo de las Cuentas
por Gobrar, a los responsables de la cobranza y al
Gerente.

6. Hacer efectivo el cobro de los clientes
morosos.(Recuperacion de mora)

7. Autorizar los creditos

PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: PRESTAMOS

Hesposnsable Eventos de Riesgo identificados = Frecuencia Severidad
1. Otorgar erogaciones sin la debida Paco
GERENTE  autorizacion del responsable. 2 Significativo
o ) probable
2. Falsificacion de la firma del gerente
1.Perdida de informacion relacionada a
creditos concedidos a alguien en
CONTADOR/ especial. Poco 2 Sinificativo
A 2.Extravio de documentos legales probable 9
que comprueban los saldos
pendientes de los clientes morosos.
1.Presentar el informe con datos
ficticios, sobre supuestas actividades
GERENTE |realizadas a fin de recuperar creditos, = Posible '3 Significativo
y de la situacion real de las Cuentas
por Cobrar.
CONTADOR! 1. Quela |nforrlnacwoln presentada en Paco o
los Estados Financieros, no sea 2 Significativo
A probable
razonable.
1. Presentar en tiempo no oportuno
CONTADOR/ tal informe, dificultando la toma de Poco 2| Moderado
" . probable
decisiones en el momento preciso.
GESTORES |1. No cubrir el total de clientes .
DE CORROS morosos. Posible |3 Moderado
1. La dificil recuperacion de créditos,
por no aplicar las politicas de crédito
establecidas en la cooperativa.
GERENTE  |2. Impacto de morosidad, por no Posible |3/ Significativo

prever la capacidad del asociado.
3. Incumplimiento de las politicas
establecidas por la entidad.

4

~

~

~

w

w

~

Resultado

Riesgo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Actividad de Control
Recomendada

1. Documentar de manera
suficiente las erogaciones con
cargo a cuentas por cobrar.

2. Cotejar de manera minuciosa la
firma del gerente, y verificar el
respectivo sello.

1.Guardar los documentos en un
lugar seguro, bajo la
responsabilidad de alguien en
especial.

1. Monitorear la cobranza oportuna
de las Cuentas por Cobrar.

1. Cotejar mensualmente los
saldos de Diario-Mayor con el
detalle de las cuentas por cobrar a
terceros, con el objeto de
investigar diferencias y hacer las
correcciones.

1. Estipular el plazo en el que se
tendra que Informar sobre la
situacion de dichas cuentas, a fin
de respetarlo.

1. Disefiar rutas de Cobro

1. Rastrear el record crediticio de
los asociados , previo a otorgarles
el prestamo.

2. Monitorear la aplicacion
efectiva de las politicas de credito
en cada caso.

222




h}_
LS

Univosidad do E1Salvador TRABAJO DE GRADO R ET R 80 BPRZ 1 [ 8

7.

b)
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Depdsitos de Asociados: “Ahorro a la Vista”.

Definicidén: Contrato por medio del cual el titular

ingresa fondos en la entidad financiera, pudiendo

incrementar, disminuir o retirar el dinero en el

momento que se desee.

Objetivos:

i) Asegurar que los depdsitos vy retiros sean registrados

oportunamente

ii) Asegurar que los intereses sean calculados

correctamente y de acuerdo a las tasas vigentes.
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iii)

iv)

Asegurar que los intereses sean pagados
oportunamente el dia en que le corresponde a cada

asociado, de acuerdo a lo pactado.

Evitar sobregiro de cuentas, por operaciones

indebidas con funcionarios o personas Relacionadas.

c) Matriz de Riesgo:

224



é,o“_'-?e_\

o\
%, G
h}. o ;:;-w \j

L =

)
L E
Universidad de El Salvador

Tiacia ia borisd por i ceiun

ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE SANTA ANA

COOPERATIVA:

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COSO, REPRESENTADO MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: DEPOSITOS DE AHORRO A LA VISTA

Aetvidad Responsabl
1.Documentar los depdsitos de ahorro a través de EJECUTVO/A
contratos.

DE

NEGOCIOS
2. Documentar en los formularios respectivos las
operaciones de depdsitos y retiro de ahorros, los
cuales deben estar firmados por el cuenta habiente
y con los datos y sellos de caja.
3. Postearla libreta del socio inmediatamente la
operacion de depdsito o retiro de ahorro sea CAJERO/A
realizada.
4. Autorizar las correcciones efectuadas a los GERENTE
saldos de cuentas de ahoro.
5. Elaborar mensualmente Provision de pago de
intereses, los cuales seran documentados con | CONTADOR/A
formularios de retiros de ahorro.
6. Los saldos de aharro programado serdn
entregados al vencimiento, los cuales seran CAJERO/A
documentados con formularios de retiro de ahorro
7. Registrar o procesar las operaciones de Ahorro a CAJEROA

la Vista.

Eventos de Riesgo identificados

1.Que los contratos dentro de sus
clausulas no reunan toda la
informacion necesaria.

1.Extravio de formularios que amparan
[as operaciones de deposito o retiro.

1.Que los datos que se Posteen en la
libreta del socio, sean diferentes a los
reales.

1.Manipulacion de saldos de cuenta
de ahorro por personal no autorizado.

1. Que el porcentaje en concepto de
intereses que se calcule y pague sea
inferior al legal establecido, por no
actualizar los sistemas informaticos.

1.No contar con la liquidez requerida,
para reembolsar el retiro potencial de
dinero.

1.Error al registrar o procesar las
operaciones

Frecuencia

Poco
probable

Paco
probable

Poco
probable

Paco
probable

Paco
probable

Remoto

Posile

Severidad

2 Moderado

2 Moderado

2 Moderado

2 Moderado

2 Moderado

1 Moderado

3| Significativo

w

w

w

w

w

w

~

Resultado

Riesgo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Actividad de Control
Recomendada

1. Disefiar formularios adecuados
de tal manera que reunan la
mayor cantidad posible de
informacion.

1.Guardar en un lugar seguro
tales formularios, bajo custodia de
alquien en especifico.

1. Cotejar la cantidad que se
consigne en la libreta con el valor
que se deposite 0 que se refire,
previo a su enfrega.

1. Verificar que la firma y sello de
la upuesta autorizacion
correspondan al Gerente.

1. Actualizar los sistemas
informaticos de acuerdo a los
nuevos porcentajes de interes que
s establezcan.

1. Emitir reporte del control de
vencimiento de los ahorros
programados, y mensualmente
emitir reporte detallado de los
depdsitos vigentes y los
cancelados en el mes.

1.Controlar las operaciones de
Ahorro ala Vista al momento en
que estas se registren.
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8. Depdsitos de Asociados: “Depdsitos a plazo”.

a) Definicidn: Deposito que se coloca en las instituciones
financieras durante un periodo determinado, tiempo en el
cual el depdsito no puede ser retirado por el titular.
Este podra retirar sus fondos antes del plazo fijado
solo con el consentimiento de la entidad, pero

penalizando sus intereses

b) Objetivos:

i) Asegurar que los depdsitos vy retiros sean registrados

oportunamente

ii) Asegurar que los intereses sean calculados

correctamente y de acuerdo a las tasas vigentes.
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iii) Asegurar que los intereses sean pagados

oportunamente el dia en que le corresponde a cada

asociado, de acuerdo a lo pactado.

iv) Evitar sobregiro de cuentas, por operaciones

indebidas con funcionarios o personas Relacionadas.

c) Matriz de Riesgo:
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ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE SANTA ANA
COOPERATIVA:
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COSO, REPRESENTADO MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: DEPOSITOS APLAZO

Actividad Resposnsable Eventos de Riesgo identiicados ~ Frecuencia | Severidad | Resultado = Riesgo | Actividad de Control Recomendada
1 Doument s dsosapam e | EIECUTNO 1 Que o los certicados s ncluya 1. ngyar un controlindividual de los
" informacion fasa. . . (epdstos a plazo, con detalle de log
Certficads. A DE ) . .| Posble 3| Moderado 3 9 Medio L
2. Ohvidar a cocumentacion respectiva Vlores, tasa de intrés, vencimiento,
NEGOCIOS |~ ‘
(e dichos deposios. entre olos.

el o oparilde s 1. S Llevard control de los depdsitos
ANALISTAS  depositos que garanizan creditos. - 'ue T —— dep
DE  2Quelos credtos torgados 2 Modgrado 3| 6 Medio el P

CREDITOS reaimentenoesen gavanzadospor pote wrdos emiendose e mensual
depostos. al contador,

2. Vigilar que los crecitos que asilo requieran esten
amparados por depostos.

1. Emitir reporte del contrl de
vencimiento de los depdsios a plazo, y

2 Moderado 3 6 Megio  mensuamente emit reporte detallado
(e los depdsitos vigents y los
cancelados en el mes.

1. Autorizar el pago de ales depostos

antes de cumplirse el plazo. Paco
2. No provisionar ¢l dinero necesario  probable
nara ¢l pago efectivo de estos.

EJECUTIVOY
3. Cancelacion de los depositos a plazo fj.
NEGOCIOS

1. Estampar el sello de pagado en
2 Modgrado 3| 6 Medio (caja, a los Certficados d Deposttos
nara afimar su cancelacion.

4. Controlar que los cerifcados de depdsitos sean 1. Cobrar mas de una vez, unmismo  Poco
- AJEROA | .
pagados contra endoso del propietarc. Certifiado de deposits. probable

5. Vertficar que los certficados de depdsitos a
plazo fio que garantizan préstamos esten firmados| - CAJERO/A
(e endoso por el asociado.

1. Exravio de certficados de depositos ~ Poco . |1. Custodiar los Gertficados de
) 2 Moderado 3 6 Medio . -
a plazofijo que respaldan prestamos. | probable depositos a plazo fjo en caja fuere.
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9. PRESTAMOS EXTERNOS:

a) Definicidn: Recursos que se obtienen del exterior con

toda clase de acreedores, con los que el sector publico

o privado sostienen transacciones de indole comercial o

financiera.

b) Objetivos:

i) Asegurar un correcto registro de los préstamos

externos.

ii) Que todos los préstamos externos estén debidamente

documentados.

c) Matriz de Riesgo:
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Asaciaciones Cooperativas de Ahorro y Creito de la Ciudad de Santa Ana.
COOPERATIVA:
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLES BAJO COS0, REPRESENTADO MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS
PROGESO: CONTABLE SUB PROCES(: PRESTAMOS EXTERNOS

Actividad Responsables  Eventos de Riesgo identificados | Frecuencia = Severidad | Resutado | Rlesgo At de Cont
Recomendada
1'E|. reg|slrar'comablememe s et 1-No registar ol momento de a 1-Elaborar polcas confables en
Fsols st s o transaccion en cuertas deordenel |+ Poco las que especiiauenel
hacerlos desembolsos; en cuentas de Orden, ¢l -+ CONTADORIA ‘ 2| Snficativo 4 8 Moty | Ve 0
. , Oesembolso debido a desacuerdos de | probable fralameiento que se e daraa
contolde a cisponibidad por los préstamos - N
orteris. esta aclhidad.
aprobados
i-Preparer MENSUALWENTE
Un defale de los préstamos
1-No levar un registo adecuado de los exemos, gug incuya el nombre

&Llevar un egisto ndividual porcada préstamo y

‘ CONTADORIA  documentos que amparen cada 2 Sinficaio 4 8 Medio  (del acreedor, monto ecibido,
0n odos los datos reacionados. popatle o
prestamo {252 de interés, monto de 2
cuota y frecuencia de pago,
plazoy saldo.
ersalere s Pt i s 1-No regisrr [a rovison delos © i-Presentar Mensualmente 2l
: , N CONTADORIA intereses pendigntes de pago delos 2 Moderado 3/ 6 Medio (Gerenciaa Provision delos
pendientes de pago de 1os préstamos rechidos, . probable
prestamos rechidos Inereses por Pagr.
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10. Aportaciones:

a) Definicidn: Son las sumas pagadas en dinero o aportadas
en bienes o derechos por los socios o accionistas de una

empresa, para enterar el capital de ésta.

b) Objetivos:

i) Asegurar que las aportaciones recibidas vy pagadas

sean registradas correcta y oportunamente.

ii) Que el cadlculo de intereses a pagar sobre los aportes
sea de acuerdo a la ley y estatutos o a la politica

vigente.

c) Matriz de Riesgo:
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ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE SANTA ANA

COOPERATIVA:
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COSO, REPRESENTADO MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS

Actividad

1. Registrar las operaciones de
ingreso y egreso a caja.

2. Documentar el ingreso de
aportaciones en el recibo de
ingreso a Caja respectivo.

3. Documentar la liquidacion de
aportaciones con la solicitud de
retiro aprobada por el Consejo de
Administracion o Gerente.

4. Registrar en el libro respectivo, a
las personas que deseen asociarce AUXILIAR CONTABLE |Registro de Asociados, y datos

ala entidad.

5. Efectuar la liquidacion de
aportaciones, al retirarse un socio.

PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: APORTACIONES

Responsables Eventos de Riesgo identificados | Frecuencia
1. Retiro parcial o total de las Paco
CAJERO/A aportaciones de cualquier socio. robable
2. Omitir el registro de las operaciones. p
1. Que la cantidad de aportaciones que
se consigne en los recibos respectivos, Paco
CAJERO/A difiera conla real. 2. Que las rohable
cantidades de aportaciones se las p
asignen a otro socio.
1.Realizar la liquidacion del socio
CONTADOR ~ “uocado. Posible
2.Que las aportaciones se otorguen a
beneficiarios que no correspondan.
1.Desactualizacion del libro de
Probable
incompletos de estos.
1. Retiro masivo de asociados, por
crisis economica mundial. 2.
CONTADOR/A  No contar con liquidez suficiente para | Probable 4

hacer efectivo el pago de las
aportaciones.

Severidad

2| Moderado '3

2| Moderado '3

3| Significativo 4

4| Moderado |3

Critico

Resultado

6

6

12

12

20

Riesgo | Actividad de Control Recomendada

1. Llevar control individual de las
operaciones de ingreso a Gaja
respectivo y realizar corte al final del
dia.

2. Que la cajera verifique las firmas de
autorizacion para el retiro de las
aportaciones.

3. Restingir en el sistema las cuentas
de los asociados, en concepto de
aportaciones.

Medio

1. Cotejar el monto de los recibos de
caja contra el reporte generado por el
sistema.

2 Realizar anualmente confirmaciones
de saldo.

Medio

1.Solicitar al asociado el dui original,
para verificar que corresponda al socio
que se esta retirando. ~ 2.Verificar el
Libro de asociados, para identificar a
los beneficiarios y ademas solicitar el
documento de defuncion original del
socio fallecido.

1. Elaborar mensualmente un informe
detallado que contenga la
actualizacion pendiente de los libros de
Registro de Asociados dirigido a la
Gerencia, y ésta deberé informar al
Consejo de Administracion, en forma
mensual.

2. Disefiar una solicitud de ingreso
consuficientes datos , para conocer al
cliente, y supervisar dicha actividad en
forma permanente.

1. Contar con un plan de contingencial
de liquidez, en el que se contemplen
este tipo de situaciones.

2. Ofrecer una imagen de solidez
financiera a los socios, mediante el
establecimiento de estrategias
efectivas.
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11. Donaciones:

a) Definicidén: Acto de 1liberalidad mediante el cual una
persona transmite gratuitamente a otra un bien o un

derecho que le pertenece, y esta Ultima lo acepta.

b) Objetivos:

i) Que 1las donaciones recibidas sean correctamente

registradas.

ii) Que las donaciones no sean distribuidas entre los

asociados.

c) Matriz de Riesgo:
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ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE SANTA ANA
COOPERATIVA:
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO COSO, REPRESENTADO MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: DONACIONES
Responsable

Actividad de Contro
Recomendada
1, Que ¢l respaldo para
regitrar [as doraciones sea e
Remoto 1 Moderado 3 3 211 convenio fimado entre as
partes relacionadas.

Actividad Eventos de Riesgo idenificados ~ Frecuencia ~ Severidad  Resultado  Riesgo

CONTADOR 1. Ejecutar poyectos antes de rechir

1. Registrar as donaciongs en fiempo aportuno. .
! PO A reamente[a donacion.

1. Preparar un defall e las
donacions exstentes alfinal

o (el gerciio que ncluya;
1. Hurtar [a documentacion elativa de s o esoa doat
2. Documentar a5 donaciones que se reciban. unadoncion, con ¢lfinde haceruso  Posble |3 Modgrado 31§ Wedio . p '
- : fino dg donacion, monto del
ingebico ce parte de algun soci. . N
bien o valor reciido.
gls?nebgjgsr Iasodt;r:jaé:!ie:mienﬂuﬁlzuzife"';”oor 1, Destinareles fondos a s 1, Colea mensuzlmente ¢
e § P . U CONTADOR! diinos st Poco . |valor regitrado como
disolucign y iuicacion dg la Cooperative. . 2 Modgrado 3 6 Medio . .
A 2Registrardchos recursoscomo | probable onacion, ¢on a especfva
stperavit isrbuible. Oocumentacion
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12. IMPUESTOS:

a) Definiciédn: Ingreso publico c¢creado por Ley 'y de
cumplimiento obligatorio por parte de los sujetos
pasivos contemplados por la misma, siempre gque surja una
obligacidén tributaria originada por un determinado hecho
imponible, y por cuyo pago no existe una

contraprestacidén tangible.

b) Objetivos:

i) Evitar multas por incumplimiento a las leyes

tributarias.

ii) Adecuado y oportuno registro de las transacciones.

c) Matriz de Riesgo:

235



COOPERATIVA:
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE BAJO C0S0, REPRESENTADO MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO: CONTABLE SUB PROCESO: IMPUESTOS

Actividad

i-Registaren los fovos de IVA, les ransacciones
e ngresos, Compras y retenciongs.

2-Elaborar, presentarar y pagar oporunamente las
declaraciones del VA, las retenciongs de
impuestos sobre a renta, la declracion jurada
anualdelimpuesto sobre a renta y s tasas
contrbutivas municipaes.

Asaociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de a Ciudad de Santa Ana.

Responsables

AUXLIAR
CONTABLE/
CONTADOR

AUXLIAR
CONTABLE/
CONTADOR

Eventos de Riesgo identificados | Frecuencia ~ Severidad | Resultado

1-No levar actualizado todos los ros

te VA

2-Notenertodala Documentacion que | Probable |4 Signfcativo 4 16
ampare el pago de los impuestos

correspondientes.

1-No elaborar y presentar
oportunamente fas declaraciones de
fodos los impuestos a os que esta
Sutala Insftucion.

>

Probable 4 Signfcativo 4 1

Riesgo

Actividad de Control Recomendada

1-Delegar as funciones de los empleados del
Departamento de Contabiidad para evialr
alrasos en os regstros de los Impugstos
2-Avchivary llevarun control Separado de las
Geclaraciones- resentadas mensualy
anualmente.

1-Que al existr mulas por atrasos en la

esta actividad.

presentacion  pagos de los impuestos, estas
sean pagadas por ¢l empleado encargado de
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Fase III. Conclusiones vy recomendaciones finales.

A. Conclusiones finales:

1. E1 Modelo COSO, tanto con la definicién de Control gque
propone, como con la estructura de Control que describe,
impulsa una nueva cultura administrativa en todo tipo de
organizaciones, y ha servido de plataforma para diversas
definiciones y modelos de Control a nivel internacional. En
esencia, todos los modelos hasta ahora conocidos, persiguen
los mismos propdsitos y las diferentes definiciones, aunque

no son idénticas, muestran mucha similitud.

2. Esta nueva metodologia asegura al auditor una mayor
seguridad razonable dentro del proceso de la auditoria
porque antiguamente el control interno no tenia en cuenta
los avances de la tecnologia, especialmente de la década

del 90, cuya revolucidén informatica ha sido demasiado
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rapida, asi como el marco no dedicado solamente a la
eficiencia de las personas sino también a la eficiencia de
las operaciones y si la empresa y el auditor no estan
atentos a los cambios, pueden aparecer hechos irregulares
no detectados oportunamente, o por el contrario, se puede
dedicar tiempo precioso a situaciones relativamente no
importantes, mientras que aspectos relevantes no son
detectados porque su enfoque era el de buscar fraudes
solamente sin medir la relacidén *“costo-beneficio”, que en

el mero diseno es fundamental.

3. A lo largo de este documento, ha quedado evidenciado 1lo
importante que es contar con un Manual de Control Interno
basado en un enfoque moderno como lo es Coso, ya que este
permite administrar bajo riesgos, 1lo cual significa una
ventaja competitiva Unica que las empresas no deben dejar
pasar por alto, por el hecho que representa un valor

agregado para estas; porque reduce y elimina los riesgos a
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los que se enfrenta la organizacidén. Aungque hay gque tener

en cuenta que el riesgo no podrd ser eliminado en su

totalidad, sino que este tan solo puede ser minimizado.

B. Recomendaciones finales:

1. Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta
un organismo en la persecucidn de sus objetivos, ya sean de

origen interno como externo.

La identificacién del riesgo es un proceso iterativo, vy
generalmente integrado a la estrategia y planificacién. En
este proceso es conveniente "partir de cero", esto es, no
basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios

anteriores.

Su desarrollo debe comprender la realizacidén de un "mapeo"

del riesgo, que incluya la especificacidén de los dominios o
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puntos claves del organismo, la identificacidén de 1los

objetivos generales vy particulares, y las amenazas VY

riesgos gque se pueden tener que afrontar.

2. Determinar de forma clara los objetivos de la entidad,
ya que este es el camino adecuado para identificar
factores <criticos de éxito y establecer criterios para
medirlos, como condicidén previa para la evaluacidén del
riesgo. Los riesgos internos y externos significativos
encarados por una organizacidén que tienen incidencia en el

logro de sus objetivos deben ser identificados y evaluados.

3. El1 control interno no debe vy no puede existir si
previamente no existen objetivos, metas e indicadores de
rendimiento. Si no se conocen 1los resultados que deben
lograrse, es imposible definir las medidas necesarias para
alcanzarlos y evaluar su grado de cumplimiento en forma

periddica.
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4. No es de olvidar en ningun momento las limitaciones

inherentes que tiene todo Control Interno:

a) El1 juicio humano puede ser errdéneo durante la toma
de decisiones, sobre la respuesta al riesgo.

b) El establecimiento de controles necesitan tener en
cuenta los costes y beneficios relativos.

c) Que pueden eludirse los controles mediante
connivencia de dos o mads personas.

d) La direccidn puede hacer caso omiso a las decisiones

relacionadas con la gestidén de riesgos.

Estas limitaciones impiden gque el consejo o la
direccidén tengan seguridad absoluta de la consecucidn

de los objetivos de la entidad.
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ANEXOS



ANEXO 1A

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENCUESTA A COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
DE LA CIUDAD DE SANTA ANA.

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetivo analizar y evaluar el sistema de control interno
contable, y de esta manera elaborar la propuesta de trabajo denominado: “Manual de Control
Interno Contable bajo el enfoque COSO, a las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito de la Ciudad de Santa Ana.”

Indicaciones: Marque con una “X”, o complete, segun el caso, las preguntas que se le presentan

a continuacion.

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa

Direccion de la empresa

Teléfono
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

A. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. ¢ Existe en la empresa un Sistema de Control Interno?

Si No

2. ¢Considera usted que las atribuciones y funciones de cada empleado que labora en la
empresa han sido bien definidas?
Si No Sdlo algunos
3. ¢ Posee la empresa un manual de funciones que instruya y guie al personal en el desempefio
de sus labores?
Si No
4. ;Es adecuado, segun usted, el procedimiento utilizado en la empresa para la seleccion y
contratacion del personal?
Si No

5. ¢Reciben capacitaciones y entrenamientos para que puedan realizar sus funciones

correctamente?
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Si No Algunas veces

B. ASPECTOS CONTABLES.

6. :Como se procesa la Informacion Contable?
Sistema Manual Sistema Mecanizado

Otros

7. ¢Bajo cual de los enfoques esta establecido el sistema contable?
a. Normas internacionales de Contabilidad
b. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

c. Otros.

Explique

8. ¢Utilizan en la empresa Libros principales y auxiliares para el registro contable de las
operaciones?
Si No

Si contesta “si”, mencione algunos:
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9. ¢ Se lleva al dia la contabilidad de la empresa?
Si No

10. ¢ Considera usted que los controles adoptados para el area de contabilidad son eficientes?
Si No

C. CONTROL INTERNO

11. ¢ Considera que en todos los departamentos o secciones de la empresa se ejerce un control
eficiente de las operaciones y actividades que se realizan en ella?

Si contesta “Si” mencione si este es: EXCELENTE, BUENO, REGULAR.
Si No

Explique:

12. ¢En qué areas de la empresa considera que se necesita ejercer mayor control?
a. Administracion

b. Contabilidad

c. Otros (especifique)

13. ( Existen manuales escritos de procedimientos de control?
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Si No

Explique:

14. ;Se modifican las politicas y procedimientos cuando es necesario?

St No

15. ¢ Considera que si mantiene una supervision correcta de los riesgos (fraudes, robo,
abuso de confianza de los empleados, mal uso de los bienes) contribuye a fortalecer el
sistema de control interno?

Si No

16. ;/considera usted que el manual de control interno contable que posee actualmente

cumple con las exigencias actuales de forma eficiente?

Si No

Explique:
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17. {Cree necesario que se proporcione una herramienta que le permita tener un control

interno mads eficiente en su compaiiia?

Si No

Explique:

18. Conoce usted la nueva metodologia de control interno denominada “COSO”

Si No
19. El personal encargado de Control ha sido capacitado alguna vez sobre la técnica del
COSO:

Si No

Por qué?

D. EFECTIVO

20. ¢ Quién es la persona encargada de manejar el efectivo?
a. Cajero
b. Propietario




N7
) i
c. Contador
d. Otros
Explique:

21. ¢Cuales de los siguientes aspectos se efectian en la empresa, a efecto de propiciar un
control dentro de la misma?

a. realizar arqueos de caja chica.

b. realizar cortes diarios de efectivo.

C. poseer una caja de seguridad para el efectivo en la empresa.

E. BANCOS

22. ;Se remesa el efectivo diariamente?

Si No

¢ Porquée?

23. Se controlan los cheques emitidos?

Si No
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(De qué forma?:

24. ; Existe personal asignado para la elaboracién de las conciliaciones bancarias?

Si No

¢ Quiénes?:

F. CUENTAS POR COBRAR

25. iPosee la empresa una seccion o encargado para el analisis y recuperabilidad de los
créditos?

Si No

26. 4 Posee la empresa politicas de cobro definidas?

Si No
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27. ; Cuenta la empresa con politicas de incentivo a clientes deudores?

Si No

28. ; Existen cuentas incobrables?

Si No

29. ;A qué aspectos atribuiria usted la irrecuperabilidad de las cuentas por cobrar por créditos
otorgados?

a. Mal analisis de solicitudes de crédito o anélisis de clientes.

b. Equipo ineficiente de cobradores.

c. Informacién incompleta que dificulte la localizacién de clientes.

d. Mal registro de las cuentas por cobrar.

e. Inefectividad de las politicas de cobro.

f. Falta de flexibilidad de los acuerdos de pago.

g. Otorgamiento de créditos en forma deliberada.

h. Cambio de direccion del cliente, fuera del pais.

i. otros:
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30. ¢ Existe alguna persona encargada de autorizar los créditos?
a. El Gerente
b. El comité de crédito
c. El Contador
d. Otros

Explique:
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ANEXO 1B

A. Estructura Organizacional de la Empresa.

1. ¢Existe en la empresa un Sistema de Control Interno?

S 100.00%

NO {0.00%

Total | 100.00%

2. ¢Considera usted que las atribuciones y funciones de cada empleado que labora en la

empresa han sido bien definidas?

S| 40%

_ .. NO 40%

_ . Sélo Algunos 20%

D .. ot 100%
- = SOLOALGUNAS
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3. ¢Posee la empresa un manual de funciones que instruya y guie al personal en el desempefio

de sus labores?

S 60.00%
NO |40.00%
=Sl Total | 100.00%

ENO

4. ;Es adecuado, segun usted, el procedimiento utilizado en la empresa para la seleccion y
contratacion del personal?

S 75.00%
NO |25.00%

e ...
G - Total | 100.00%

mNO
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9. ¢Reciben capacitaciones y entrenamientos para que puedan realizar sus funciones

correctamente?

SI 20%
NO 20%
Algunas
BS
Veces 60%
B NO
® ALGUNAS VECES Total 100%
B. Aspectos Contables
6. {Como se procesa la Informacién Contable?
S. MANUAL 0.00%

S. MECANIZADO | 100.00%

B S. MANUAL Total 100.00%

H 5. MECANIZADO
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7. ¢Bajo cual de los enfoques estd establecido el sistema contable?

NIC 60.00%

PCGA 40.00%
ENIC

OTROS 0.00%
EPCGA
®OTROS Total 100.00%

8. ¢ Utilizan en la empresa Libros principales y auxiliares para el registro contable de las operaciones?

S| 100.00%

NO 0.00%
=S| Total 100.00%
ENO
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9. ¢ Se lleva al dia la contabilidad de la empresa?

S| 90.00%
NO 10.00%
Total 100.00%
m Sl
ENO

10. ¢ Considera usted que los controles adoptados para el area de contabilidad son

eficientes?
Sl 55.00%
NO 45.00%
=S| Total 100.00%

BNO
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C.Control Interno.

11. ;Considera que en todos los departamentos o secciones de la empresa se ejerce un control
eficiente de las operaciones y actividades que se realizan en ella?
Si contesta “Si” mencione si este es: EXCELENTE, BUENO, REGULAR.

E B R |TOTAL
Sl
2% | 14% | 24% | 40%
W EXCELENTE
mBUENO NO 60% 60%
® REGULAR
5 NO 100%

12. ;En qué areas de la empresa considera que se necesita ejercer mayor control?

ADMON 35.00%

CONTAB. 65.00%
B ADMON OTROS 0.00%
B CONTABILIDAD

Total 100.00%
B OTRQOS
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13. ¢ Existen manuales escritos de procedimientos de control?

S| 80.00%

NO 20.00%
Total 100.00%
m S|
ENO

14. ; Se modifican las politicas y procedimientos cuando es necesario?

S| 85.00%

NO 15.00%

Total 100.00%

[ |
v

n
5

B
. N
|
. 4
B
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15. ¢Considera que si mantiene una supervision correcta de los riesgos (fraudes,

robo, abuso de confianza de los empleados, mal uso de los bienes) contribuye a

fortalecer el sistema de control interno?

S| 95.00%

msl NO 5.00%
mNO

Total 100.00%

16. iconsidera usted que el manual de control interno contable que posee actualmente

cumple con las exigencias actuales de forma eficiente?

Sl 20.00%
NO 80.00%
o Total 100.00%

mNO
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17. {Cree necesario que se proporcione una herramienta que le permita tener un

control interno mds eficiente en su compaiiia?

Sl 100.00%

NO 0.00%
=S Total 100.00%
ENO

18. i Conoce usted la nueva metodologia de control interno denominada “COSO”?

Sl 45.00%
NO 55.00%
Total 100.00%
m Sl
mNO
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19. El personal encargado de Control ¢ ha sido capacitado alguna vez sobre la técnica del

COSO?:
Sl 30.00%
NO 70.00%
Total 100.00%
Y
BNO
20. 4 Quién es la persona encargada de manejar el efectivo?
OPINION PORCENTAJE% TOTAL
CAJERO 30 30%
B CAJERC PROPIETARIO 0 0%
H PROPIETARIO CONTADOR 0 0%
B CONTADOR NUMERARIO | TERMINALISTA
OTROS 70%
m OTROS 3 s

100%
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21. ¢, Cuales de los
siguientes aspectos se efectlian en la empresa, a efecto de propiciar un control dentro de la misma?

120 Arqueo de Caja 100.00%

100 Corte de Efectivo | 100.00%
80
60 Caja de Seguridad | 100.00%
40 W Serie 1 Total 100.00%
20
g T T

Arqueode Cortede Cajade
Efectivo Efectivo Seguridad

22. ;Se remesa el efectivo diariamente?

S 100.00%
NO 0.00%
Total 100.00%
m S|
ENO
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23. ;Se controlan los cheques emitidos?

S 60.00%

NO 40.00%

Total 100.00%

HS|

mNO

24. ; Existe personal asignado para la elaboracion de las conciliaciones bancarias?

Sl 100.00%
NO 0.00%
m s Total |  100.00%

HENO
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25.4 Posee la empresa una seccion o encargado para el analisis y recuperabilidad de los
Créditos?

Sl 80.00%
NO 20.00%
Total 100.00%
= S|
mNC
26. ;Posee la empresa politicas de cobro definidas?
SI 85.00%
NO 15.00%
Total 100.00%
=S
mNO
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27. ; Cuenta la empresa con politicas de incentivo a clientes deudores?

SI 60.00%
NO 40.00%
Total 100.00%
=Sl
= NO
28. ; Existen cuentas incobrables?
SI 70.00%
NO 30.00%
Total 100.00%
=S|

ENO
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29. ;A qué aspectos atribuiria usted la irrecuperabilidad de las cuentas por cobrar por créditos

otorgados?

pA-l A

R P P
= Vidi Alldiisis U

Mal Analisis de Solicitud | 40.00%
DE Crédito
inefectividad de 30.00%
Politicas de cobro
otorgamiento de 20.00%
créditos en forma
Deliberada
Falta de Flexibilidad En 10.00%
Acuerdos de Pago.

TOTAL 100.00%

30. ¢ Existe alguna persona encargada de autorizar los créditos?

M| Gerente

H Comitéde
Credito

m Contador

W Otros

Gerente 0.00%
Comité 100.00%
de
Créditos
Contador 0.00%
Otros 0.00%
TOTAL 100.00%




