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| NTRODUCCI ON.

Actual mente, en el aspecto econdém co todas |as enpresas se
enfrentan a una serie de probl enas ya sean tecnol 6gi cos, de
conpetencia, de control interno; en razon de ello es que se
ha el aborado un nmanual para |as enpresas transportistas de
combustible denominado: “Establecimiento de un Sistema de
Politicas y Procedimentos de Control Interno y Contable
para | as Enpresas Transportistas de Productos Derivados del
Petroleo en El Salvador”, el cual tiene cono finalidad
nostrar una alternativa de solucién a |os problemas de
control interno contable que se presentan en dichas
ent i dades: no existencia de supervision de nmanera
organi zada, por no haber en su divisioén organizativa una
secci6n para ello, en general deficiencias en sus

oper aci ones.

Di chos probl emas tienen cono base la falta de
procedi mentos escritos para la realizacién de |as
actividades de control interno, asi cono el de un organi sno
interno que se encargue de orientar al personal en sus

actividades y al msno tienpo supervisar |las actividades de



| oS m snos.

Por lo anterior, se hace necesario inplenentar un nodel o de
organi zacion de auditoria interna, | os respectivos
procedi m entos para la realizaci 6n de | as operaci ones, conp

tanmbi én | as actividades que realiza |la auditoria interna.

Con el proposito de presentar este trabajo de grado de una
manera |d6gica y relacionada entre las partes que la

conponen, se estructurd bajo el siguiente orden:

Se inicia con el capitulo uno, denominado: * Generalidades
de | as Enpresas Transportistas de Productos Derivados del
Petréleo y su Marco Regulatorio Legal. ”; el cual contiene
|l as generalidades del transporte, origen Yy evolucion,
princi pi os, cl asi fi caci on, asi combo |a naturaleza,
estructura y marco legal de ellas. Con el objeto de tener

un conoci m ento general de | as m smas.

En segunda instancia se describe el capitulo, denom nado:
““Aspectos Tedricos y Conceptuales sobre € Control Interno”. En él se dan a

conocer | os aspectos de mayor relevancia sobre el contro



i nterno, conb son: concepto, clasificacion, inportancia,
vent aj as, ademds nornmas de auditoria, tipos de auditoria.
Esto con el propo6sito de dar a conocer |la teoria aplicable
a estas organizaciones para solucionar en parte |os

probl enas exi stentes.

En el capitulo Il1l, denom nado: *“Situacion Actual de |as
Empresas”, en el cual se evalua el estado actual de éstas,
a efecto de conprobar con la investigacion de canpo, |os

probl emas pl ant eados.

A continuaci 6n, se presenta el cuarto capitulo cuyo titulo
es: “Establecimiento de un Sistema de Politicas vy
Procedimientos de Control Interno y Contable”, el cual
tiene conop objeto nostrar |a propuesta global con |Ia que se
pretende solucionar, en |lo posible, la problematica de éste
ti po de enpresas, en éste se describen: |la organizaci 6n de
la unidad de auditoria con sus objetivos, organigrang,
niveles de autoridad, funciones y plan de trabajo; asi
m sno, se expone el manual de procedi mentos de control
interno contable para el manejo de los efectivo,

i nventarios, ingresos, egresos, adquisicion de activo fijo.



Posteriornmente, se presentan |os anexos, en |os cuales se
incluye la informacion conplenentaria, gue  por | a
nat ural eza de ellos, no procede incluirlos en |las secciones

capi tul ares.

Para finalizar, se detalla |la base bibliografica que fue
consultada, y que se constituyd en el apoyo necesario para

el desarrollo del presente estudio.



CAPI TULO | - GENERALI DADES DE LAS EMPRESAS TRANSPORTI STAS DE
PRODUCTOS DERI VADOS DEL PETROLEO Y SU MARCO REGULATORI O

LEGAL.

1.1 ANTECEDENTES HI STORI COS
1.1.1 GENERALI DADES

1.1.1.1 DEL TRANSPORTE.

La necesidad del honbre de desplazarse ya sea para coner

para |uchar o por nera curiosidad, |o obliga a valerse de
algun nmedio de |oconocién. Los prinmeros vehiculos en el
mundo, segun la historia, eran trineos de nadera, que
fueron utilizados por tribus de todo el nmundo, segun sus

condi ci ones.

Docunent os histéricos consultados dan cuenta que, para
transportar cargas pesadas se usaban troncos a nodo de
rodillos; nucho tienpo después, aquel tipo de |oconocion
fue construido de una sola pieza, uniendo los troncos con
maderas transversal es atados; y todo el conjunto, con tiras

de cuero.



Con la invencion de |la rueda se crearon las carr etas que
eran hal adas por bestias de carga, cono |las ya descritas, u
otras formas necanizadas de novimentos que se podrian

utilizar para el msno fin.

% La invenci 6on de |a rueda.
En una época seguranente nuy antigua, la rueda, parte
esencial ahora de todo nedio de transporte, no se conocia.
Y todavia hace pocos siglos, cuando se descubri6 Anérica y
se conenzaron |as exploraciones del continente recién
descubi erto, |os pueblos indigenas, conp |os aztecas, mnuy
civilizados en otros aspectos, ignoraban el uso y Ilas

vent aj as de | a rueda.

En occidente, aquélla y tanmbi én | os vehiculos conp el carro
de transporte y el de rueda, eran conocidos ya por |os

asirios y |l os egipcios.

La prinera idea del eje con |as dos ruedas en sus extrenos,
relata la historia, talvez las sumnistré el tronco de
madera usado cono rulo, para el traslado de cargas pesadas.

Al desgastarse por su parte central con el uso incesante,



perduraron | as dos partes correspondi entes a sus extrenos.

Al observar |a ventaja obtenida por esta disposicién, se
pensdé en unir dos discos cortados de un grueso tronco por
un eje mas del gado. Encinma del eje se colocaba un cajon, y
si un eje no era suficiente para |a estabilidad del

conj unto, nada inpedia que se afiadiera otro.

Segun |l os historiadores, en todas partes habia nercaderias
que tenian que ser transportadas, de un lugar a otro,
rapi danente y con seguridad, asi conp habian personas que

querian viajar con conodidad y rapidez.

% Los prineros carros.
Rel atan | os entendidos que, en un principio, el carro fue
usado sol anente conop instrunento de guerra. Mas tarde, su
uso se extendi 6 tanbi én a |as actividades de la vida civil:

i ndustria, comercio y agricultura.

En Grecia, |os griegos conocieron su uso natural nente; pero
fueron |os pueblos némadas |os que crearon nuevos tipos
practicos y de facil manejo, conp algunas tribus celtas

por ejenplo; de la que 1os latinos tomaron, segun
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docunentos, |a pal abra carrus.

Para el caso, en Roma, un carrus puranente latino fue el
plaustrum muy primtivo. E carrus, ms ligero, fue
conocido por Ilos romanos a fines del periodo de la
republica. Los tipos de novil mhs el egantes, usados para el
transporte de altos personajes, eran el vehiculum y el
carpentum enpleado este dltinmo por los matrones, |o0s
cuales en | a época inperial se adornaron con tanta riqueza

y |ujo.

En | a edad nedia, después de |la caida del inperio romano, a
| a decadencia de los camnos, sigui6 |la decadencia de la
construcci 6n de carros y otros vehicul os. Luego apareci 6 en
Italia septentrional el carroccio, cuya invencion, unos la
atribuyen a los arabes y otros creen que se debe a un
ar zobi spo, que hizo construir un ancho carro sobre el cua

habia un altar, era tirado por bueyes bl ancos y | os rodeaba
una conpafiia de valientes jovenes que habian hecho voto de

norir en defensa del enblema querido de su ciudad.

En el siglo XliIl, vuelven aparecer |os carros conpo mnedi os



de transporte. A partir del siglo XIV este elegante nedio
de loconocion se generalizé especialmente en Italia
septentrional, sin enbargo, aun no se podian |l amar coches,
ya que eran cajones mas o menos el egantes, bien term nados
y adornados, colocados direct anente sobre el eje de la
rueda; eran nuy incénodos por que cual quier sacudida de la

rueda repercutia en el cajoén

En 1450, llegé a Italia desde Hungria, una innovaci 6n que
transfornd a los cajones en carroza. Estas en vez de
apoyarse sobre los ejes de |as ruedas, quedo suspendi do por
medio de un sistema de cadenas y de correas de cuero que
favorecian la suspensién y atenuaba toda clase de

sacudi das.

Desde ese pais, Italia, la carroza pasdé a Francia y a otros
pai ses europeos. En 1662, hizo su aparicién en Francia el
omi bus, pero la enpresa que |lo construyé no tardo en

quebr ar.

En el siglo XvilIl, nmejoraron las condiciones de |as

carreteras y ese hecho condujo a que |la burguesia enpezara
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a usar coches; por esta época se introdujo el uso del cupe.
Por | os afios 1826, aparecieron nuevanente | os 6mi bus.
Mentras tanto, un servicio regular y veloz se habia
creado, las diligencias; cuya guia estaba confiada a
personas que se les |lanmd postillones, que por su autoridad
y responsabilidad, casi tenian |la categoria de funcionarios
publicos. Pero una horrible conpetencia surge alla en el

hori zonte: El tren

Se cuenta que en el siglo XVIl se acostunbraba, para
construir fortificaciones o grandes obras de otro tipo,
colocar largas filas de tablas para facilitar |las marchas
de las carretillas, dedicadas al transporte de material es;
se dice que estas tablas fueron para facilitar |a rodada de

los carriles.

Mas tarde en las minas de carbdn, en Inglaterra y en otras
expl ot aci ones de otros paises, se construyeron toscas vias
de rieles de madera, mas altos que el nivel del suelo sobre
|l as cuales corrian |as vagonetas. En 1738, los carriles
fueron cubiertos con placas de netal; hacia 1770, |os

rieles de nadera fueron sustituidos por |os de hierro.



All4d por los afios 1769, el francés Cugnot, construyd un
artefacto de nadera con tres ruedas, una especie de cal dera
con tapadera netalica, hacia que actuaran sobre |la rueda
notriz dos énbol os acci onados por el notor. La naquina era
vel 0z: cinco kilonmetros por hora, y sucedia que cada cuarto

de hora habia que volver a echar conbustible en | a cal dera.

Este no despertd ningun interés; danicanmente |os ingleses,
con al gunas nodi ficaciones, |lo utilizaron en sus mnas para

facilitar el transporte del carbodn

A inicios siglo XIX, un extrafio vehicul o fue construido, y
prestaba servicios entre |ocalidades distintas, corriendo
un poco MAs aprisa que un peatoén, pero nucho mas lento que

un coche de caball os.

Mas tarde los ingleses hicieron mas facil su recorrido
nmedi ante | a col ocaci 6n de unas vias de nmadera. En 1825, se
abrio al puablico en Inglaterra el primer camno de hierro,

pero los rieles eran dentados, con un recorrido de 30 km

St ephenson, un ingeniero, consiguid convertir los rieles



dentados en lisos, este nuevo invento dio un positivo
i mpul so. Este personaje se asoci6 con el Sefior Pease
después de haber creado y dirigido la l|inea Stockton
Darlington, por |o cual hizo correr su | oconotora,

denom nada “| oconotion”, a veinte kil onetros por hora.

Posteriormente, el msno stephenson, propone y dirige el
proyecto de un nuevo ramal de rieles entre Liverpool vy
Manchester, y en 1829, consigue alcanzar una vel oci dad de
la nueva |ocomotora “the rocket”, de cincuenta y dos

ki | 6netros por hora.

El tren fue el nmedio de transporte terrestre nmas eficiente,
sin enbargo, su apogeo dur6 sélo unas décadas; cas
paral el anente a €él se inventdo el carro, pero a este ultino
no se le dio la msm importancia que al prinero,
posi bl emente por sus limtaciones de espaci o de pasajeros;

| uego se introdujeron | os cani ones y autobuses.



1.1.1.2 LGS  MEDI GS DE  TRANSPORTE  MOTORI ZADGOS DE

COVBUSTI ON.

Después de haberse conentado, cono evol uciond el transporte
en el nmundo con |l a invencion de |a rueda, es oportuno hacer
alusi 6n a | as innovaci ones experinmentadas, especificanente,

a partir del notor de conbusti én.

En ese sentido, |os docunentos escritos sobre la materia
descri ben que uno de | os afios decisivos para la historia de
la ingenieria, fue 1867; cuando el aleman N kolaus OQto

diseii6 el notor de cuatro tienpos, que acciona a |os
aut ondvi | es cont enporaneos y que se conoce con el nonbre de

nmotor de "ciclo de &to”, en alusioén ha su inventor.

A pesar de que al gunas décadas atras el notor de expl osion
conenzaba a ser desarrollado, aun no se aplicaba a |os
i nci pientes autonotores. Fue el ingeniero aleman Karl Benz
qui en patento el priner auto con notor a petroleo, el 29 de
enero de 1886, fecha en la cual nace el autondvil noderno
Luego, en 1893, construyd su primer auto de cuatro ruedas,

al que Ilanmd Victoria.



Posteriornmente, entre 1886 y 1910, el desarrollo de Ilos
nuevos autondviles con notor de petrdleo, tenian una fuerza
inusitada, y causé gran curiosidad entre |os honbres,
qui enes aseguraban que definitivanmente habia |legado el

reenpl azo de | os coches de caballo y a vapor.

Hoy en dia, los hechos y la historia |o sefalan, el auto
fue uno de |os resultados concretos de l|a revolucion
i ndustrial del siglo XIX, novedad que vino aconpafiado de
otros inventos conb |a obtencién del petréleo o Ila

vul cani zaci 6n del caucho, gracias a Charl es Goodyear.

De esta época en adelante, debido a |os pioneros del
transporte y los incipientes nmateriales energéticos
utilizados, el nundo continua canbi ando de manera acel erada
| os diversos tipos de |oconocién cono | os energéticos para

nover| os.

1.1.1.3 I MPORTANCI A ACTUAL DEL USO DE PRODUCTOS DERI VADOS

DEL PETROLEO PARA EL TRANSPORTE

La mayor parte de |la energia enpleada, actualnente, en
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todos | os rubros econém cos de todos |os paises del nundo,
proviene de |os conbustibles fésiles. Se wutilizan en
transporte, para generar electricidad, acondi ci onar el

clima en diversos anbientes, cocinar, etec.

En este sentido, |os conbustibles foésiles son tres:
petrdéleo, Carbén y gas Natural, | os cuales, segun |os
cientificos, se formaron hace nmillones de afios, a partir

de restos organi cos de plantas y ani mal es nuert os.

Durante mles de afos de evol uci 6n del planeta, |os restos
de seres que | o poblaron en sus distintas etapas, se fueron
depositando en el fondo de mares, lagos y otros nedios;

alli fueron cubiertos por capa tras capa de sedi nento.

Conmp ya se indicd, fueron necesarios nllones de afios, para
gue | as reacciones quimcas de desconposicion y la presion
ejercida por el peso de esas capas, transfornasen a esos
restos en fuentes energéticos. Los expertos aseguran, que
|l os conbustibles fésiles son recursos no renovables, es

decir, no se puede reponer | o que se gasta.
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En otras pal abras, estos energéticos en algun nonento se
acabaran, y tal vez sea necesario disponer de mllones de

afios de evoluci6n sinmlar para contar nuevanmente con ell os.

Pero en | a actualidad, ya se com enzan a buscar sustitos de
este tipo de energia, sin enbargo, sea cual fuere su
origen, es actualnmente un insuno de alta necesidad para |as

econom as de | os pai ses.

Quim canente, dicen los entendidos, el petrdéleo es un
| iquido ol eoso, conmpuesto de carbono e hidrégeno en
di stintas proporciones. Se encuentra en profundidades de

tierra o agua, que varian entre los 500 y | os 4.000 netros.

Actual mente, las refinerias y las industrias petroquimcas
extraen del petroleo diferentes productos derivados, para
distintas aplicaciones: gas |icuado, gasolina, di esel,
aceites lubricantes; ademas de nunerosos subproductos que
sirven para fabricar pinturas, detergentes, plasticos,

cosnéticos, fertilizantes y otros nuchisinos articul os.

El carbon, dicen los especialistas, que corresponde al
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conbustible fosil, es aquel que conocenbs como carbodn
mneral. Se extrae desde mnas, y no necesita ser refinado
para utilizarse. En nuestro pais, se estima que en |os
pr 6xi nos afios el consunb de carbon descienda, debido a la

i ntroducci 6n del gas natural.

Por su parte, en |lo referente al gas natural, ilustran |os
conocedores que esta integrado, principalnente, por netano,
un conpuesto quimco hecho de &tonos de carbono e
hi dr6geno. Se encuentra bajo tierra, habitualnente en
conpafiia del petrdoleo. Se extrae nediante tuberias, y se
al macena directanente en grandes tanques. Luego se

di stribuye a | os usuarios a través de gasoduct os.

Conmo el referido energético, es inodoro e incoloro, al ser
extraido | os laboratorios |o mezclan con una sustancia que
le da un fuerte y desagradable olor. De este npdo, |as
personas pueden darse cuenta de que existe una filtracion o

escape de gas.

Conoci endo todas | as aportaciones que brinda el petrdleo en

la generacién de energia en diversas fornmas, su

13



contribuci 6n nmedul ar en | as econonias actuales esta en |as
fdbricas y en el funcionam ento de vehicul os que circulan
al rededor del nmundo, asi cono tanbién en toda |la gama de | a
producci 6n rmnundi al ; por lo cual adopta wuna gran
i mportancia en cual quier pais del nmundo y El Salvador no

es | a excepci on.

Es por ello que nace la inportancia de contar con flotas
transportistas adecuadas a |as grandes necesidades del

pai s, para abastecerse del preciado insuno.

1.1.1. 4. EMPRESAS DI STRI BUI DORAS DE COVBUSTI BLE

En los albores del Siglo XX, ya con la aparicion de |os
primeros vehiculos, los cuales en sus inicios fueron
adquiridos por la burguesia existente en esos afos; |os
propietarios de dichos vehiculos se encargaban de la
i nportaci 6n de | os conbustibles que les |legaba a través de

caballos o el tren.

Con el aumento del parque vehicular en el pais, la

di stribuci 6n del conbustible se efectudé de nmnera nmsiva
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lo cual era efectuado a través de Jabas o barriles que
contenian el producto, y se transportaba con |os nedios de

| oconoci 6n de | a época.

Fue hasta los afios 50 y 60, cuando irrunpio la primera
petrolera en el pais, cual fue la conpafila Esso Standard
Ql; quien inmpuso su flota de distribuciodn, por nmedio de
pi pas cisternas, para |levar el conmbustible a |os distintos

puntos de distribucién del territorio nacional.

Esta fornma de transporte, es a la que hoy en dia se ven
necesitadas |as actuales conpafiias petroleras, qui enes
reci ben 1 os servicios de enpresas transportistas terrestres
para efectuar un eficiente sistema de distribucidn de

conbusti bl e.

1.2 OBJETI VCS DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

Di cen que nada se hace mientras no exista una necesidad de
al go, esa necesidad, es el resorte que inpulsa a cual quiera
a desarrollar toda actividad posible que resuelve Ila

susodi cha necesi dad. Est o i ndudabl enente es val edero
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tanmbi én para | os entes econdm cos.

En términos generales, todas las enpresas desean ser
rentables vy mant enerse dentro del nmercado, estos dos
grandes objetivos son comunes en cual qui er negocio. Asi se
puede decir que los entes que ofrecen los servicios de
transporte de conbustible en el pais, se plantean tanbién

| os m snos objetivos.

El primero de |os propésitos, la rentabilidad, | as
menci onadas enpresas |o alcanzan: teniendo una denanda

i nportante en el nmercado y administrando eficientenente |os

recur sos.
El segundo propésito, nantenerse en el mer cado, l o
obti enen, cuando proporcionan sus servicios a |os

demandantes de una manera eficiente y sus costos son

conpetitivos en el nercado.

| ndudabl enente que tanbién estos negocios pretenden
objetivos nmas especificos, conb por ejenplo, de entre

otros:
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* Cunplir con |las exigencias de |as petroleras.

* CGenerar fuentes de trabajo.

* Contribuir a la econonia de |la region.

Conp puede notarse, |os objetivos de |as enpresas dedi cadas
al transporte de petroleo, a parte de |os generales que ya

se nenci onaron, son nuy variados y conpl ej os.

1.3 PRINCI PI OS Y ESTRUCTURAS ORGANI ZATI VAS

1.3.1 PRINCI PI O DE ORGANI ZACI ON

Para hacer referencia a cada uno de ellos, habra que
conocer qué son o nejor dicho qué se va a entender por
princi pi os. Segun  KOONTZ Y WEIHRICH, en su libro
Admi ni straci 6n, una perspectiva global; sostienen que “los
principios no son |leyes infalibles, tanpoco son |leyes de |la
ciencia pura, se trata mas bien de criterios esenciales y

que se ha aceptado creer que son verdaderos”.‘?

También la Enciclopedia Abreviada llustrada “SOPENA”, emite
di ferentes conceptual i zaci ones al respecto, pero el que nas

se adecua al contenido de este trabajo es: “Que es el

! Koontz, H. Welhrich, Administracién, una perspectiva global, 112 Edicion 1998 Litografia Ingramex, México

Pég.. #143.
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fundamento sobre el cual se apoya una cosa”? En ese

sentido, las conpafiias de transporte de este tipo de
productos en el pais, tanbién regulan su guehacer aplicando
principios de organizacién, |os que se presentaran nas

adel ant e.

Estos principios no han sido reunidos arbitrarianente con
funcional i dad ai sl ada, por el contrario, forman un sistemn
i nt egrado, conplenentario e inseparable, a |a vista publica
de todos | os enpresari os quienes tienen |a obligacioén, cono
parte de sus responsabilidades organizativas, conocerlos,
interpretarl os, manejarlos adecuadanente y con nentalidad

enpresarial, a saber.

Especificamente, en cuanto al transporte de petrdéleo se
refiere, existen en los reglanentos internos de estos

entes, | os siguientes principios.

a) Apertura para con terceros
Una enpresa de transporte, se constituye para ser

eficiente, para satisfacer sus necesidades béasicas vy

2 Sopena, SA. Editorial Ramén .Enciclopedia llustrada La Fuente. 12 Edicién 2000, Barcelona, Espafia . Pag. No.

1097-1099
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ademas, para generar excedente, sin que sobrepase |as
barreras de | a conpetencia |leal.

Por o tanto, cuando se tenga al guna clase de problenmas en
tal sentido, entonces tendrd que recurrir a terceras
personas, dedicadas a lo juridico, refiriéndose a la via

| egal , para asi reclamar derechos o cunplir obligaciones.

b) I ngreso de nuevas enpresas.

Exi ste un criterio, por parte de las petroleras, de que |la
canti dad de equipos cisternas sea |la suficiente para cubrir
| a demanda de la region, para | o cual toda nueva uni dad que
i ngresa a operar, debe contar con el aval de la petrolera
contratante, quién observard si relne las condiciones

necesari as deseabl es.

Este principio o fundanmento entre |as petroleras, permte
no saturar el nercado de nuevas wunidades a las ya
exi stentes; permtiendo equidad en los oferentes del

referido servicio.

1. 3. 2 ESTRUCTURA ORGANI ZATI VA

La estructura organizativa de |as Enpresas transportistas
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esta basada, conpb es natural, en aspectos legales vy
técnicos, los que les permten el cunplimento de funciones
y actividades adm nistrativas, por un |lado; y conerciales,

por el otro; para el logro de sus objetivos.

1) ASPECTO LEGAL

Si la enpresa es un ente juridico, es decir, sociedad,

deben cunplirse | os siguientes aspectos:

a) Asanbl ea General de Socios

Este colegiado es la autoridad suprema formada por todos
| o0s asociados inscritos en el registro respectivo de la
Soci edad y que han sido | egal nente convocados. Los Acuerdos
emanados de la Asanblea General son de cunplimento
obligatorio para todos |os asociados, segun el Codigo de
Conercio. De no estar integrados formal nente cono soci edad,
la autoridad maxima |a constituye el propietario de Ila

Enti dad.

b) Junta Directiva

La Junta Directiva es el organo responsable de
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funcionamento admnistrativo, establece el Cddigo de
Conmercio, y constituye el instrunmento ejecutivo de la
Asanbl ea Ceneral de Socios, teniendo plenas facultades en
direccion y admnistracion sobre los asuntos de Ila
organi zacion. A falta de esta figura organizativa, existe
El Administrador Unico quien cunple con los misnps fines
gue | e encom endan | os socios. Esto tanpoco funciona en | os

negoci os de persona natural .

2) ASPECTO TECNI CO

a) Cerencia

La Gerencia, este cargo es comin en soci edades y personas
naturales y es la base para la correcta adm nistracién y
la Gestion de |as operaciones. Entre sus funciones podenops

sefal ar:

1) Cunplir objetivos sobre la base de politicas,
metas, normas y procedi m entos establ ecidos por |a
Junt a Directiva 0 el propi etario (persona
natural ) .

2) Establecer la estructura de |a organi zaci on.
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3) Reclutar, adiestrar y notivar a | os enpl eados.

b) Cont ador

Es el encargado de recibir, registrar 'y procesar
i nformaci 6n financiera, con el fin de generar reportes de
la misma natural eza. Esta |labor en la nayoria de | os casos
es realizada por personas ajenas al negocio, a través de

Despachos Cont abl es.

c) Motoristas

Se encargan del manejo y cuidado de las unidades de
transporte, generalnmente su jefe innmediato es el Cerente
Adm nistrativo, a quien le reporta cual qui er novedad en | os

viaj es que realiza.

d) Seguri dad

En este caso, |os servicios son efectuados por Agencias de
Seguridad Privada, estando bajo la autoridad del jefe o
Gerente Admnistrativo de la enpresa a quien le prestan
seguridad. Su funcidén es la de custodiar y salvaguardar

todo | os bi enes exi stentes.
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e) Organi zaci 6n

1) Ejenplo de Organi grama de Soci edades de Transportes.

[ Junta General de Accionistas }
[ Auditoria Externa }
( N\
Junta Directiva
g J
( N\
Gerencia
& J
( N\
Contador
\\ J
( N\
Gerente de Flota
. J
( ] N\
Seguridad
& J
( N\
Motoristas
& J
( N\
Tdler
\\§ J

ii) E enplo de Organi grama de Negocios de Transportes de

Per sonas Nat ur al es
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{ Propietarios }
[ Administrador }
Contador }
Gerente de Flota }
Seguridad }
<
Motoristas
J
)
_[ Taler
J

En anbos tipos de negocios (naturales o sociales), y en lo

que respecta a area de personal, el gerente de flotas es
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qui en eval ta | as personas que continuaran trabajando, que
se despedirdan o se contrataran, dado a que no existe un
Departamento de Recursos Humanos, segun lo reflejan |os

or gani gramas anteri or es.

Sin enbargo, en lo referente a la actividad de auditoria,
difieren en que l|a sociedad tiene auditor externo, en

canbi o | a enpresa de un propietari o no.

1.4. NMARCO LEGAL.
1.4.1 LEY  REGULADORA DEL DEPCSI TO, TRANSPORTE Y

DI STRI BUCI ON DE PRODUCTOS DE PETROLEOQ.

Para buscar |a calidad en los servicios de transporte
terrestre, por parte de | as grandes petroleras, éstas han
est abl ecido conp norma, el que haya un control adecuado y
un grado de desarrollo organi zativo avanzado por parte de
los transportistas, esto parte de I|os oferentes de

servicio de transporte, a efecto de cunplir con |las
normativas | egales, que regula |la |egislacién sal vadorena,

en este rubro petrolero.
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La ley especifica que legisla las operaciones en el
transporte de este tipo de producto es, la “Ley reguladora,
del deposito, transporte y distribucidn de productos de

pet roleo” (Decreto No. 169), segun Diario Oficial. Dentro
de este docunmento se puede nencionar algunos articul os nas

rel evantes para el presente estudio:

Art. | La presente Ley tiene por objeto regular y vigilar
el depoOsito, transporte y distribucién de |os productos de
petrol eo, asi conpb la construccion y funcionam ento de |o0s

depdsitos y tanques para consunb privado.

Art. Il Para |os efectos de esta |l ey se entiende por

1- Productos de petroleo, el petrdleo crudo, y sus
derivados siguientes: a) aceites de cualquier tipo
para notores de conbustion interna; b) aceites
| ubricantes ordinari os, oscur os, densos o0 con
resi duos; C) aceites lubricantes refinados o
purificados, ya sean transparentes o de color;
d) Benceno, benzol o bencina de alquitrdn de hulla;

e) Gasolina de cualquier tipo o naftas; f) Gases:
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nmet ano, etano, butano, propano y cualquier otro
simlar; g) querosin, gas comin o aceite de colza
mneral y aceites conbustibles simlares; vy h)
aquel | os productos derivados del petrdéleo cuyo punto
de inflanabilidad determ nado en el aparato cerrado
de pensky-martens sea inferior a 120 grados

centigrados.

Deposi t os de aprovi si onam ent o:

Los lugares de almacenamento de productos de
petrdleo, con depésitos y equipos de trasiego,
i ndi spensables para la distribucién o venta al por

mayor de di chos productos.

Est aci ones de servi ci o:

Los lugares con depésitos y equipo de trasiego,
I ndi spensables para el al macenam ent o, manej o,
di stribucion o venta al por nenor o detalle de |os

product os de petrdl eo.

En cuanto a |l a venta en |las ciudades, los titul ares

o arrendatarios de | as estaciones de servicio que ha
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En el

traveés

autorizado el Mnisterio de Econonia, para la
prestaci on de servi ci os al publi co, son
di stribuidores, ya sea que las ventas las realizan

al por mayor o al detalle.

Tanque para consuno privado: |os depdsitos con
equi po de trasiego para el almacenamento y uso de
gasolina y aceite de cualquier tipo, conbustibles o
| ubricantes, para el consunb propio o de enpresas
agricol as, i ndustri al es, de const rucci 6n, y
comer ci al es gue en sus oper aci ones consunen
canti dades consi derabl es de estos productos, quedan
incluidos en esta categoria, |los tangques para
consuno propio del estado, nunicipios, instituciones

ofi cial es, autonomas y sem aut 6nonas.

Art. 4 se le atribuye al ministerio de economa, a

de la direccion de hidrocarburos y mnas, la

regulacion y wvigilancia a que se refiere el articulo

Prinmero de esta |ey.

Art. 13 Las personas autorizadas para realizar actividades
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de depodsito, transporte y distribucion de productos de

pet r 6l eo, ti enen que cunplir con | as si gui entes

obl i gaci ones gener al es:

a)

b)

d)

Haber cunmplido la autorizacion correspondiente,
previa a realizar actividades de conercializaci 6n de
product os de petrdéleo, reguladas por |a presente Ley

y su Regl anent o.

Cunplir <con la legislacion o Normas Sal vadorefias
correspondi ent es y vender | os conbust i bl es,
respetando |as especificaciones de calidad en ellas

est abl eci das.

Cumplir en sus instalaciones con |as disposiciones
sobre proteccion del medio anbiente, normas de
i nfraestructura y seguri dad i ndustri al,
correspondi ente a nornmas nacionales o internacionales

gue se aplique;

Permitir y facilitar que delegados de la Direccion

efectien inspecciones de |los productos que se
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f)

¢))

h)

comercialicen, tonen nmuestras, realicen pruebas vy
ensayos, veri fiquen pesos y nedi das, revi sen
docunent aci 6n y otras di i genci as necesari as

vi ncul adas a di chas i nspecci ones.

Cunmplir con |l as obligaciones fiscales establ ecidas en

| as | eyes respectivas;

Mant ener el sum nistro adecuado de conbustibles al

pai s, de acuerdo a sus obligaci ones contractual es;

Presentar a la Direccion o a los Delegados de la
msma, los certificados de calidad de |os productos

gue conercialicen

I nformar por escrito a la Direccion cuando se prevea
0O genere una situacién de desabastecinmento en el
nmercado interno, indicando |las causas y |as nedidas

para sol uci onar el probl eng,;

Asegurarse que la venta de conbustibles a personas

que posean u operen Tanques para consunp Privado, se
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realice toda vez éstas denuestren que cuentan con la
debi da autorizaci 6n, enmitida de conformidad con esta

Ley;

j) Proporcionar nmensual nment e a la Di recci 0On, | a
i nformaci 6n por producto en lo relativo a vol unenes,
origen, destino por sectores de venta, calidad,
precios internos y fletes internos, de toda |a cadena

de conerci alizaci 6n;

k) Los suministrantes de productos estan obligados a
facturar en forma separada |os precios de producto,

flete y otros servicios; y

) Los sumnistrantes del producto no podran inponer a

| os usuarios, el uso de |os equipos de transportes.

El Art. 15 nenciona que |as personas autorizadas para el
transporte de productos de petrdéleo por nedio de
cam ones cisternas deberan de cunplir ademas de |as
obl i gaci ones que se expresan en el capitulo trece, |as

si gui ent es:
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a) responder solidarianente con el notorista, respecto a
cunplimento de Jla cantidad y <calidad de |os

productos a transportar;

b) realizar actividades de transporte, tomando |as
nmedi das necesarias para evitar afectar la integridad
fisica de las personas y sus bienes, atendiendo de
forma  adecuada cual qui er contingencia que se

presentar a;

c) los vehicul os dedi cados al transporte de productos de
petr 6l eo deberan cunplir con |las nornmas técnicas y de

seqguri dad aplicable.

1. 4.2 OTRAS REGULACI ONES AFI NES AL SECTOR.

Al igual que todas |as enpresas que realizan operaciones
lucrativas en El Salvador, |as dedicadas al transporte de
conbusti bl e, tienen que cunplir con las exigencias
requeridas por distintas leyes, de las instituciones

si gui ent es:
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a) Muni ci pal i dades

b) Estadisticas y Censos

c) Superintendencia de Soci edades y Enpresas
Mercantil es

d) Registro de Conercio

e) Mnisterio de Haci enda

f) Mnisterio de Trabajo

g) Instituto Sal vadorefo del Seguro Social (I SSS)

h) Adm ni stradora de Fondos de Pensiones (AFP)

Sin enbargo, las leyes de las instituciones anteriornmente
expuestas, no tienen apartados especiales para normar |as
enpresas de transportes de conbustibles, a excepcion del

mnisterio de trabaj o que exige protecci 6on al trabajador.
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CAPI TULO 11-ASPECTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES SOBRE EL

CONTROL | NTERNO.

2.1 CONCEPTOS BASI CCS.

Cono parte inportante para el estudio de esta propuesta de
un Sistema de Control Interno, se va a dar inicio sobre una
base conceptual descriptiva, para un nejor entendinmento
general sobre qué es y como se I|leva a <cabo su
funci onam ent o; par a asi det er m nar | os el enent os
necesari os que constituyen el control y que desde esa
perspectiva permta desarrollar y proporcionar resultados

pal pabl es.

2.1.1 CONCEPTOS DE  CONTROL | NTERNO

2.1.1.1 CONTROL | NTERNO ADM NI STRATI VO

El control interno es parte del proceso admnistrativo, es
decir, una de las fases, o nejor dicho la ultim etapa del
proceso admnistrativo. En tal sentido, es inportante
exponer todos aquellos elenmentos que |lo integran y hacen

posi bl e | os propoésitos que se plantean con él.



Si endo congruentes con |o anterior, las Normas Técnicas de

Control Interno nos dicen:

“Comprende su plan de organizacion y el conjunto de
metodos y nedidas adoptadas, por sus mnmas altas
aut ori dades par a sal vaguar dar | os r ecur sos
institucionales, verificar |la exactitud y veracidad de
su i nf or maci on; pronmover la eficiencia en | as
oper aci ones, estinulando |a observancia de las politicas
prescritas y lograr el cunplimento de las netas vy

objetivos programadas.”®

Este concepto, concuerda en que todo negocio, al iniciar
sus activi dades, debe haber trazado un plan bien
organi zado, transmtirlo y estimular su conprension a |os
di stintos ni vel es j erarqui cos; duefios, gerentes,

adm ni stradores y demas personal; el cual debe contener de
forma definida hacia donde quiere |I|legar; |as nedidas
adoptadas para verificar la correccion, efi ci enci a,

efectividad y econom a de sus operaci ones.

% Normas Técnicas de Control Interno, Edicién Comentada, San Salvador, Diciembre de 1993, Pag. 3
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Para lograr tales propodsitos, |las autoridades en |a materia

di cen que deben seguirse | os siguientes pasos:

s Establ ecer nornas, netas y objetivos (criterios)
% Analizar el rendimento y evaluar 1o0s resultados
( Compar aci 6n)

% Tomar acciones correctivas (Normas y regl anent 0s)

2.1.1.2 CONTROL | NTERNO CONTABLE.

Luego de conocer se l o que es contr ol i nterno
adm ni strativo, es oportuno describir o que significa el
Control Interno Contable; para ello se expondra |lo que a
ese respecto, ilustran las Normas Internacionales de

Auditoria (NITA'S):

“Todas las politicas y procedimientos adoptados por la
adm ni stracion de una entidad para ayudar a |ograr el
objetivo de la admnistracion de asegurar, tanto cono
sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su
negoci o, incluyendo adhesiéon a las politicas de

adm ni straci on, |a sal vaguarda de activos, |a prevencioén
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y deteccion de fraude 'y error, la precision e
integralidad del control interno de 1los registros
contables, y la oportuna preparacion de informacion

financiera confiable”?.

Ademds de la anterior especificacidon, podenbs nencionar
otro concepto de control contable, el cual se detalla a

cont i nuaci on:

“Comprende el plan de la organizacion y todos los
mét odos y nedidas coordi nadas adoptados dentro de una
enpresa para salvaguardar su activo, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
fomentar la eficiencia de operacion y alentar Ila
observanci a de | as politicas adm ni strativas

prescritas.”®

Tanmbi én es prudente nencionar que, existen otros conceptos
no nmenos inportante que |l os anteriores, pero descritos con
otros térmnos, sin por ello, perder el sentido de |lo que

debe de entenderse por control interno contable.

* Normas I nternacionales de Auditoria. NIA 400, Sexta Edicion. Diciembre 2001. P4g. 201
® Auditoria Montgomery. Editorial Limusa, S.A. de C.V. Mexico DF. Segunda Edicion 1997. Pag. 268
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Ademas, es inportante nmencionar que el establecimento del
referido control es un proceso efectuado por el consejo de
adm nistracion, l|la direccion y demas personal de una
entidad; y disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable respecto de |a consecuci 6n de

propésitos en | as siguientes categorias:

% Eficacia y Eficiencia en | as operaci ones.
< Fiabilidad de |l a informaci 6n fi nanci era.
/

% Cunplimento de | as leyes vy | as nor mas

aplicables.”

Cono puede observarse, los tres conceptos expuestos
anteriornente, dan a entender |o msno con ilustraciones
di ferentes, significando esto que |os conocedores de |la
materia tanbi én toman cono base las NIA'S, y asi disefan a
su manera |los diversos conceptos relacionados con la
auditoria, sin perder |a perspectiva de |o establecido en

la fuente literaria original.
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2.1.2 OTROS CONCEPTCS.

2.1.2.1 DE POLI TI CAS Y PROCEDI M ENTGCS.

En | as enpresas, existen ciertas politicas y procedi m entos
que son peculiares a cada una de ellas en particular. Con
el fin de que una enpresa logre las netas previstas, se
determna un plan de accion y las politicas vy
procedi mentos para alcanzarlas, haciéndolas conocer a

todos | os nivel es de direccidn

Lo anterior tiene sus ventajas, para el caso, si hay pocos
niveles de direcciéon en |la enpresa no hay nucho problem
para hacerlos del conocimento a | os enpl eados; pero en |as
conpafiias nedi anas y grandes, existen un gran nanero de
procedi m entos que no sienpre seran conprensibles, por que
un gran numero de politicas no se logran dar a conocer en
todos | os mandos. Luego, dado esto, existe l|la posibilidad

de error, descuido, o nmala interpretaci 6n deli berada.

Por su parte, el auditor interno realiza un inportante
servicio en Jla revision de todas las actividades,

asegurando que tales politicas y procedimentos han sido
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reci bi dos, conprendidos y observados. Por tal notivo, se
consi dera relevante conocer |o0s conceptos de politicas vy
procedi mi entos, | os cual es segun | as Normas | nternacional es
de Auditoria son definidos asi: “La politica es un dictado
de la adm nistracion de | o que deber& hacerse para ejercer
el control. Esta sirve conmp base para |os procedinientos y

su i npl enent aci 6n”’°.

Asi como también: “Los procedi m entos de control son todas
aquel las politicas y procedi m entos ademas del anbiente de
control que la adm nistracién ha establecido para |ograr

| os obj etivos especificos de |a entidad”’.

Ademas de estas definiciones inpuestas por las NAS,
nmerece nmencionar que, general mente al gunos procedi m entos

especificos de control pueden incluir |las actividades de:

% Reportar, revisar y aprobar conciliaciones
% Verificar la exactitud aritmética de | os registros
% Controlar las aplicaciones y anbiente de |os sistenas

de i nformaci 6n por conput adora

® Normas I nternacionales de Auditoria. Glosario. Sexta Edicion. Diciembre 2001. Pag. 1012.
" Normas Internacionales de Auditoria. NIA 400, Sexta Ediciéon, Diciembre 2001. Pag. 202
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X/
L %4

Mantener y revisar las cuentas de control y Ilas

bal anzas de conprobaci én

X/
L %4

Aprobar y control ar docunent os

% Conparar datos internos con fuentes externas de
i nf or maci on

% Conparar los resultados de cuentas de efectivo

valores e inventario con |os registros contables

X/
L %4

Limtar el acceso fisico directo al activo y registros

X/
£ %4

Conparar y analizar |os resultados financieros con |as

cant i dades presupuest adas.

De |lo antes expuesto puede inferirse que, mentras la
politica es un mandato, |os procedi mentos son etapas que
permten concretar a las politicas; de esta relacion surge

| a i nportancia de anbos concept os.

2.1.2.2 CONCEPTO DE AUDI TORI A | NTERNA

Oro concepto que reviste nucha inportancia es el de
Auditoria Interna, el cual , se puede definir segun
Montgomery, como: “Proceso sistematico, de obtener vy
eval uar objetivamente la evidencia, acerca de las
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afirmaci ones relacionadas con actos y acontecimentos
econom cos, a fin de evaluar |las declaraciones a la luz de

los criterios establecidos y comunicar el resultado a |as

partes interesadas.”®
Tambi én | as Nor mas | nt er naci onal es de Audi tori a,
especificanente en su glosario de térmnos, I|la definen

conmo: “Una actividad de evaluaci 6n establecida dentro de
una entidad conmp un servicio a la msma. Sus funciones
I ncluyen entre otras cosas, exam nar, evaluar y nonitorear
| a adecuaci 6n, la efectividad de los sistemas de

contabilidad y control interno. ”®

En el primer concepto, la Auditoria Interna es considerada
una actividad independiente, esto dentro del aspecto
técnico; pero en lo relativo a lo jerarquico, es decir, en

|l o laboral, si es dependi ente de una autori dad.

El segundo concepto reafirma |o antes conentado, que I|a
Auditoria Interna es una actividad dedicada a dar un

servicio bajo una jerarquia.

8 Auditoria Montgomery. Editorial Limusa, S.A. de C.V. México DF. Segunda Edicién 1997. Pag. 38
® Normas Internacionales de Auditoria. Glosario. Sexta Edicion. Diciembre 2001. Pag. 20
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2.1.2.3 CONCEPTO DE RI ESGO

En térmnos sinples, el riesgo en una enpresa, es la
posi bilidad de que ocurra un acontecimento que tenga un
impacto en el alcance de |os objetivos, es decir que, el

riesgo se mde en térmnos de efectos y de probabilidad.

Es inportante expresar que, en el area de la Auditoria,
existe una relacién estrecha con el Riesgo; la cual se
denom na Riesgo de Auditoria y se define segun N AS, cono:
“El riesgo de que el auditor emite una opinidén de auditoria
I napropi ada cuando | os estados financieros estan expresados

en una forma sustanci al mente errénea.”

Merece decir que las NAS clasifican los riesgos en tres
tipos: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

auditoria

El riesgo inherente se define en |las obras especializadas
cono la susceptibilidad del saldo de una cuenta o de un
tipo de operacidn a errores que podrian ser inportantes,

sea en forma individual o a sumarse a posibles errores
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exi stentes en otros saldos o tipos de cuenta, sin
consi der ar | os ef ect os de | os control es cont abl es

correspondi ent es.

Las presentaciones erroneas en |os estados financieros
pueden ser causadas por una condicidén denominada “condicioén
de riesgo inherente” que existe a nivel macroeconémico, de
la industria o de la enpresa, o por alguna caract eristica
del saldo de una cuenta o tipo de operaci 6on (denom nada

“caracteristica del riesgo inherente™)

Condi ci ones de Riesgo inherente.

Al gunos aspectos de riesgo inherente no sienpre son
caracteristicas de una operaci 6n o cuenta especifica puesto
que en al gunos casos puede estar relacionada con factores
ajenos a l|la entidad. Esos aspectos se refieren a
condi ci ones que no estan sujetas al control de la enpresa
y que incluyen canbios en |las condiciones generales de |os

negoci os y otros factores econdm cos.

El conocimento que tiene el auditor de Ilos riesgos

i nherentes con condiciones, en lugar de caracteristicas, se
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deriva de su experiencia y referencias que tienen del
negocio del cliente y de la industria, de la aplicacion de
revisiones analiticas y de las auditorias de afos

anteriores.

Los objetivos de auditoria que tienen mas probabilidades de
resul tar afectados por |as condiciones de riesgo inherente
son los relacionados con el <corte, la valuacion, |os
derechos y obligaciones y la presentacion y revelacion en
| os estados financieros. Ciertas condiciones de riesgo
i nherente podrian producir un efecto profundo en |os
estados financieros, tonmados en conjunto y justificarian

por tanto | a atenci 6n especial del auditor.

Las condiciones del riesgo inherente no son cubiertas por
| os sistemas de control contable interno. Sin enbargo, se
pueden establ ecer control es especiales, o se pueden aplicar
procedi m entos especiales de fin de afio conb respuesta a
| as condi ci ones de riesgo inherente.

El riesgo de control .

Es probable que en el proceso contable existan errores no

det ectados por insuficiencia o falla de sistena de control
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i nterno. Ningun sistenma viable de control interno puede ser
tan eficaz que elimne totalnente el riesgo de que se
reflejen errores en |los estados financieros. Hay sienpre
algun riesgo en todo sistema de control interno. Los
sistemas eficaces entrafian un poco riesgo; con |os nenos

eficaces el riesgo es relativanente alto.

Si existen controles de |as operaciones y de |os saldos, y
el auditor tiene la intencion de confiar en esos controles,
seran sonetidos a pruebas de cunplimento. Si esas pruebas
revelan que no se han producido desviaciones de |os
procedi m ent os prescritos, ent onces podr & sacar
concl usi ones acerca del riesgo de que se produzc an
errores, pero no acerca de los niveles de riesgo inherente

y riesgo de control por separado.

Esto se debe a que el auditor normal nente no puede, 0 no
se ocupa, de determnar si la ausencia de errores fue el
resultado de la correcci6n de |as operaciones que entraron
al sistema, o si hubo errores que entraron al sistema pero
fueron detectados y corregidos por el funcionamento

adecuados de | os control es cont abl es.
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Ademas, algunas operaciones y saldos no estan sujetos
(intencionalmente o no) al sistema y procedimentos de
control. Por ejenplo, pueden que no existan controles de
| os incentivos especiales para |os adm nistradores ni de
| as operaci ones desusadas. Ademas, l|a anulacidon de |os

controles por la gerencia es sienpre posible.

En el caso de las operaciones y cuentas no sujetas a |os
controles contables internos o gue estan sujetas a
controles en los cuales el auditor no tiene la intencidn de
confiar, el riesgo inherente y el riesgo de que se
produzcan errores son iguales desde el punto de vista de
auditor para efectos del diseio de procedimentos de

auditoria para controlar el riesgo de deteccion.

Riesgo de deteccién : el riesgo de deteccidén es la
conbi naci 6n de Ilas posi bi | i dades de que ni | os
procedi mentos de revision analitica, ni las pruebas

detal | adas de sustancia de |as operaciones y |os sal dos de
| as cuentas, reduzcan |os errores no detectados a una

canti dad que en conjunto carezca de inportancia. Cono |os
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procedimentos de revision analitica y las pruebas
detal | adas de sustancia se conplenentan reciprocanente |a
seguridad derivada de wuno reduce proporcionalnente |a
seguridad que se exige de la otra para limtar el riesgo de
detecci 6n al nivel deseado por el auditor. Dicho de otro

nodo, | os riesgos asoci ados con ellos son nultiplicativos.

2.2 ASPECTOS RELATI VOS AL CONTROL | NTERNO.

2.2.1 OBJETI VOS DEL CONTROL | NTERNO.

Para |a ejecucion del Control Interno es necesario contar
con |as capaci dades, habilidades y conocimentos de todas
| as personas de |la entidad. Asi, |os procesos de selecci 6n
de las m smas, sus capacitaciones, formacidén y notivacion
son fundanental es para garanti zar |os objetivos del Control

I nt er no.

Cunpliendo tales requisitos, en el nmonmento de revision del
Control interno, la auditoria Interna podra cunplir con su
objetivo general, el cual es el de asistir a |los menbros

de | a organi zaci6n; |lo que en materia de control, significa

48



descargarl es de sus responsabili dades de forna efectiva; es

decir, ser un asistente de |la adm ni straci on.

Con ese fin, la auditoria interna les informa de nanera
escrita, |les analiza, hace val oraci ones, reconendaci ones, Yy
aconsej a sobre o] concerniente a |las activi dades

real i zadas.

En tal sentido, el auditor interno, estada interesado en la
validez de la investigaci 6n sobre |as manifestaci ones pero,
en su caso, dichas nanifestaciones que son las que Ile
i nteresan, cubren un canmpo mucho mas anplio, y tiene
rel aci 6n con diversos asuntos en |os que, frecuentenente,

la relaci 6n contable es hasta cierto punto un area nas.

Por ser, el auditor interno un honbre de |la enpresa, tiene
un interés mayor en todos los tipos de operaciones de |a
institucion, y es natural que intente conseguir que estas

oper aci ones sean tan rentabl es hasta donde sea posible.

Al gunas de | os objetivos se detallan a continuaci 6n:
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X/
L %4

Prevenir fraudes,

>

7
*

% Descubrir robos y mal versaci ones,

X/
£ %4

bt ener i nf or maci 6n adm ni strati va, cont abl e y

financiera, confiable y oportuna,

X/
L %4

Local i zar errores adm ni strativos, cont abl es y

fi nanci er os,

X/
L %4

Pr ot eger y sal vaguar dar | os bi enes, val ores

propi edades y demas activos de | a enpresa,

X/
£ %4

Pronmover | a eficiencia del personal,
% Detectar desperdicios innecesarios tanto de naterial

tienpo, etc.,

Est os objetivos antes nenci onados se pueden agrupar en tres

cat egori as:

% Eficiencia y efectividad de | as operaci ones

% Los objetivos de informaci 6n financiera.

s Cunplimento de |l as | eyes y regul aci ones.
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2.2.2. PRINCI PIOS DEL CONTROL | NTERNO

Estos principios, se convierten en l|la parte mnedul ar del
control interno, pues constituyen el nedio para poder
| ograr sus objetivos. A rengldén seguido se describen |os

si gui entes principios:

Principio 1-Aprobacidén y revision constante de estrategias

y politicas inportantes.

La junta debe tener I|a responsabilidad por aprobar vy
revi sar periodicanente |as estrategias generales y las
politicas significantes del negoci o; entender | os
principales riesgos en que incurre, establecer niveles
acept abl es para esos riesgos 'y asegurar que | a
adm nistracion principal da |os pasos necesarios para
identificar, nedir, nonitorear y controlar esos riesgos;
aprobar l|a estructura organi zaci onal ; y asegurar que |a
adm ni straci on principal esta nonitoreando |la efectividad

del sistenmn de control interno.

Principio 2-Inplenentacién de |las estrategias y politicas
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apr obadas.

La administraci én principal debe tener |a responsabilidad
por inplenmentar |las estrategias y las politicas aprobadas
por la junta; desarrollar procesos que identifique, mdan,
nonitoreen y controlen los riesgos en |os cuales incurren;
mant ener una estructura organi zacional que de nanera clara
asi gne responsabi | i dad, aut ori dad y rel aci ones de
presentaci 6n de reportes; asegurar que de manera efectiva
se Illevan a cabo las responsabilidades del egadas;
est abl ecer politicas apropiadas de control interno; vy
nonitorear |lo adecuado y la efectividad del sistema de

control interno.

Principio 3-Pronocién de altos estandares éticos en el

per sonal .

La junta de directores y la admnistracion principal son
responsabl es por pronover altos estandares éticos y de
integridad, y por establecer al interior de la organizaci6n
una cultura que enfatice y denuestre a todos |os niveles

del personal la inportancia de |os controles internos. Todo
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el personal de una organi zaci 6n requi ere entender su rol en
el proceso de los controles internos y estar plenanmente

conpronetido en el proceso.

Principio 4-Reconocimento y evaluacion de |os riesgos

mat eri al es.

Un efectivo sistema de control interno requiere que |os
riesgos materiales que podrian afectar de manera adversa
las nmetas de |a organizaci 6n estén siendo reconoci dos y
val orados de manera continua. Esta valoraci 6n debe cubrir
todos los riesgos que enfrenta |la organizacién. Los
controles internos pueden requerir ser revisados para
redi reccionar de nmanera apropiada cualesquiera riesgos

nuevos o no control ados de manera previa.

Principio 5-Las actividades de control conp parte integral

de |l as activi dades di ari as.

Un efectivo sistema de control interno requiere que
establ ezca una estructura apropiada de control, con

activi dades de control definidas en cada nivel . Estas deben
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incluir: revisiones de alto nivel; controles de actividad
apropi ados para los diferentes departanentos o divisiones;
controles fisicos; verificacién del cunplimento con |os
limtes de exposicion y seguimento al no cunplimento; un
sistema de aprobaciones y autorizacion; y un sistema de

verificacion y conciliacidn.

Principio 6-Segregacion y asignacion de obligaciones de

forma adecuada.

Un efectivo sistema de control interno requiere que exista
una apropi ada segregaci 6n de obligaciones y que el
personal no tenga asi gnadas responsabilidades en conflicto.
Las areas de potenciales conflictos de interés deben ser
identificadas, mnimzadas y sujetas a nonitoreo cui dados e

i ndependi ent e.

Principio 7-Perfeccionam ento de datos utilizados.

Un efectivo sistema de control interno requi ere que existan
datos internos, adecuados Yy conprensivos, de caracter

financiero, operacional y de cunplimento, asi conp
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i nformaci 6n de nmercados externos sobre |los eventos y |as
condi ci ones que son relevantes para |a tona de deci siones.
La informaci 6n debe ser confiable, oportuna, accesible y

provista en un formato consi stente.

Principio 8- Exi stenci a de si st emas confi abl es en

acti vi dades rel evant es.

Un efectivo sistema de control interno requiere que estén
en funcionam ento sistemas de informaci én confiables que
cubran todas | as activi dades significantes de Ila
organi zaci 6n. En esos sistemas, incluyendo aquellos que
mantienen y usan datos en un formato electroénico, tienen
gue ser seguros, nonitoreados de nmaneras independientes y

soportadas por acuerdos de contingencia que sean adecuados.

Principio 9-Efectividad en | os canal es de conuni caci 6n.

Un efectivo sistema de control interno requiere efectivos
canal es de conunicaci é6n que estén en funcionam ento para
asegurar que todo el personal entiende plenanente y se

adhiere a las politicas y a |os procedi m entos que afectan
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sus obligaciones y responsabilidades y que se adquiere del

personal apropiado toda |la otra informaci 6n rel evante.

Principio 10-Vigilancia de |os riesgos.

El nonitoreo de los riesgos claves debe ser parte de | as

actividades diarias, lo msnmo que eval uaci ones peri 6di cas
por parte de las lineas de negocio y de la auditoria
i nterna.

Principio 11-Debe existir una auditoria interna, efectiva y

conprensi va, del sistenma de control interno.

Esta sera |levada a cabo por personal operacional mente
i ndependi ente, apropiadanente entrenado, y conpetente. La
funcion de auditoria interna, cono parte del nonitoreo del

sistema de controles internos, debe reportar directanente a
la junta de directores o a su comté de auditoria, y a la

adm ni straci on principal .

Principio 12-Reporte oportuno de | as defi cienci as.
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Las deficiencias de control interno, ya sean identificadas
por las lineas de negocio, de auditoria interna u otro
personal de control, deben ser reportadas de una nanera
oportuna al nivel admnistrativo apropiado y direccionadas
prontanente. Las deficiencias nmateriales de control interno
deben ser reportadas a la admnistracién principal y a la

junta de directores.

2.2.3. AMBI ENTE DE CONTROL

De manera general, el anbiente de control se define cono |la
estrategia que inpulsa la adm nistraci 6n para hacer sentir
a los demas, |a inportancia de aplicar nedidas que |Ileven a
un nmejor desenvolvimento nmoral y ético, las tareas

i ndi vi dual es, tal es cono:

Una conducta integra de valores éticos norales de |as
funci ones desenpefadas; las cuales son inportante al
nonento de contratar personal, asi conbp tomar en cuenta no
ani canmente su preparacion técnica profesional, si no

tambi én, su honestidad y buena conduct a.
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El anbiente de control est abl ece el tono de una
organi zaci 6n para influenciar la conciencia de control de
su personal. Es el fundamento de todos |os conponentes del

control interno, proporcionando disciplina y estructura.

Los factores de anmbiente de control incluyen |la integridad,
los valores éticos y la conpetencia del personal de la
entidad; la filosofia de |los adm nistradores y el estilo de
oper aci on; la manera co6ono l|la admnistracion asigna
autoridad y responsabilidad, y céno organiza y desarrolla
al personal y la atencion y direccion que le presta el

consej o de directores.

El anmbiente de control tiene una profunda injerencia en |la
manera de coOnb se estructuran |as actividades del negocio,

se establ ecen objetivos y se valoran | os riesgos.

Ademas, el anbiente de control estd determinado por Ia
historia y por la cultura de la entidad y éste influye en

| a consciencia de control de | os enpl eados.

Es inportante indicar que |los factores del anbiente de
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control son:

% La participacion de la junta de directores.
Conmpo parte principal de |a organizacioén, la direccion es la
que inicia y fomenta un anbiente de apoyo y estinmula a

darle la inportancia necesaria al trabajo de | os denas.

El estilo de operacion esta ligado a |lo anterior porque
incluye una filosofia sana y transparente en el
cunplimento de |as funciones de cada trabajador, que por
precepto y ejenplo, debe ser iniciado por l|la alta
direcci 6n. Su eficacia depende de la conpetencia y actitud
de jefes y enpleados directanente encargados de Illevar a
cabo una tarea y de rendir cuenta de |os resultados, esto
I nplica corregir | as defi ci enci as y pronmover el

cunplimento de | os deberes asi gnados.

s Una Estructura Organizativa.
Este factor proporciona la estructura conceptual del
anbi ente de control nediante |la cual se planean, ejecutan,
controlan y nonitorean sus actividades para |a consecuci On

de objetivos gl obal es.
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Los aspectos significativos para el establecimento de una
estructura organizativa, contiene la definicion de é&reas
claves de autoridad y responsabilidad, asi conpo el
establecimento de l|las |ineas apropiadas de informacion,
por lo cual la estructura organi zativa que desarrolla una
entidad se debe adaptar a sus necesidades, ya sean

centrali zadas o descentral i zadas.

La conveniencia de l|la estructura organi zati va depende, en
parte, de la naturaleza y el tamafio de sus activi dades. Es
fundanental que sea funcional y sencilla, para que todos
puedan conocer y entender las politicas o procedi n entos

aplicables y, los canales a seguir dentro de |l a enpresa.

% Asignaci 6n de Autoridad y Responsabili dad.
El presente factor esta definido por la estructura
organi zativa que se tenga, pero debera ser planeada con
mucha dedi caci 6n y tienpo, para elegir personas idbneas que
sean capaces de lograr un |liderazgo de avance en su
gesti 6n, aunmentando con esto |la probabilidad de tener

nmej ores resultados en | as netas que se fijen.
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Esta asignacion, involucra el grado en el cual |os
i ndi viduos y | os equipos son animados a usar su iniciativa
en la orientacion y en |la solucion de problenmas, asi cono
en los limtes de su autoridad; tanbién involucra el
establ eci miento de rel aciones de informaci 6n y de protocol o

de autori zaci 6n.

Por ultino, merece conentarse que la distribucion de
autoridad y responsabilidad a nenudo puede ser diseflada con
el fin de encausar las iniciativas individuales, dentro de

ciertos limtes.

% Practicas de Recursos Humanos.
La efectividad de | os controles internos no puede el evarse
por encima de la integridad y de los valores éticos del
personal que los crea, admnistra y nonitorea. Por ello
cada persona trae sus caracteristicas propias de actuacion
pero aun asi es necesario que al ser inducido dentro de la
organi zaci 6n, deje lo negativo y retone |o que necesita |la
enpresa, conprendiendo y haciendo |o que esta establecido

al maxino de su capacidad, sienpre pensando en nejorar
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anbas partes.

Por esto, la integridad y |os valores éticos son el enentos
esenci al es del anbiente de control y afectan el disefio, |a
adm nistracion y el nonitoreo de |os otros elenentos del
m sno.

Es de vital | nportancia escoger personal pr epar ado,
responsables y con valores éticos norales, que puedan
respetar los controles y procedi mentos establ ecidos. Esta
responsabilidad recae sobre l|a admnistracion; de |as
politicas que pongan en practica para contratar a sus

enpl eados depender&a el |ogro de eficiencia.

2.2.4. | MPORTANCI A.

2.2.4.1 DEL CONTRCL | NTERNO

Los ejecutivos hacen grandes esfuerzos para nejorar el
control de |l as enpresas que dirigen. Los controles internos
se inplementan para mantener a |la conpafiia en |a direcciodn
de sus objetivos; de rentabilidad y de | a consecuci 6n de su
m si on, asi conop para mnimzar inprevistos en el

transcurso del cani no.
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Tanbi én son inportantes porque pronueven |a eficiencia,
reducen | os riesgos de pérdida de activos; ademds, ayudan
a asegurar l|la confiabilidad de | os estados financieros, el

cunplimento de las | eyes y regul aci ones.

Ya que los controles internos sirven para conseguir
propoésitos i mportantes, t anbi én exi ste en forma
I npresionante un creciente |lamdo para nejorar el sistema
de control interno y los informes sobre ellos, |o cual
viene derivado de wuna presién publica para un manejo
adecuado de recursos en cualquier tipo de organizaci 6n, ya
sea publica o privada, para poder mnimzar en gran nedi da

| os fraudes.

Por o tanto, los controles internos son percibidos cada
vez mas con nmayor inportancia, conb una solucidn a una

vari edad de probl emas potencial es para | as enpresas.

Merece que se describa esta ultima inportancia, en el
sentido de que tanto el control interno adm nistrativo cono

el cont abl e, son si st emas bi en defi ni dos en su
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i npl ementacién y aplicaciéon; de tal forma que estan
I nt egrados por elenentos y subsistemn; y que a la falla de

cual qui era de estos ultinos, falla todo el sistena.

2.2.4.2 DE LAS POLI TI CAS Y PROCEDI M ENTGS

Las politicas y procedinmentos son inportantes por que
contribuyen a garantizar que las actividades necesarias
sean tomadas para direccionar el riesgo y la ejecucién de
| os obj eti vos de | a ent i dad. Est as politicas y
procedi m entos se aplican por toda |a organi zaci 6n, a todos

| os niveles conb a todas | as funci ones.

Sin enbargo, su inportancia principal radica en que
representa un recurso técnico, para ayudar a |la orientacion
del personal a nostrar cono puede contribuir conop enpleado
al logro de los objetivos de la entidad, para evitar que
| os admi ni stradores tengan que repetir la informaciodn o

i Nnstrucci ones.

Tanbi én, las politicas y procedimentos son inportantes

debi do a que sirven conb necanisno en |a consecuci 6n de |o0s
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objetivos, y ademés, es inportante para que |os resultados
de los procedimentos sean investigados a efecto de
proporci onar soluciones rapidas y apropiadas de acuerdo

con el tamafio y |a estructura organi zaci onal de |a e npresa.

2.2.4.3. DE RI ESGO

El riesgo es inportante dado a que se produce cuando existe
| a probabilidad de que halla un suceso negativo o que no,
suceda algo positivo; la ventaja de una enpresa es que
conozca clara y oportunanente | os riesgos, asi tambi én, que

tenga | a capaci dad de afrontarl os.

I gual mente se vuelve inportante debido a su vinculo con
todo o que se hace en la enpresa, es decir que no hay

negoci os en | os que no se incluya esta pal abra.

Es de tomar en cuenta que en cada entidad se enfrenta una
variedad de riesgos derivados de fuentes internas o
ext er nas, afectando l|a habilidad del negoci o para
sobrevivir, sin inportar el tamafio, estructura, natural eza

0 industri a.
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Por ell o, las enpresas estan adoptando funci ones
especificas para la identificacién de los riesgos, no sélo
en sus activos sino tanbién en sus pasivos, |ogrando asi
una mayor eficiencia y eficacia de |os procesos para una

mayor efectividad y seguridad razonabl e.

Esta situacion resulta debido a que, la inportancia de |a
val oraci 6n del riesgo es la identificacion y andalisis que
de ellos se hace para conseguir |os objetivos, |os cuales
forman una base para |a toma de decisiones, con el fin de
ver cono deben admnistrarse |los riesgos; dado que |as
condi ci ones econdm cas, industriales, reguladoras y de
operaci 6n continuaran canbi ando, por tanto, se necesitan
mecani snos para identificar y tratar |os riesgos asoci ados
al cambi o, tomando |las acciones necesarias para

adm ni strarl as.

2.3 PRUEBAS DE CONTROL Y SUSTANTI VAS.

Son técnicas o procedimentos que utiliza el auditor para

| a obtenci 6n de evi dencia conprobatori a.
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Segun NI AS, | as pruebas pueden ser de dos tipos:

i) Pruebas de Control

i) Pruebas Sustantivas

Las pruebas de cunplimento o de control se |levan a cabo
para determnar qué tanbién estan funcionando ciertos
controles contables internos especificos. Su finalidad es
proporcionar al auditor evidencia de que los controles
estan accionando conmo |o prescribe el sistema. Si el
auditor quiere confiar en el funcionamento de ciertos
controles contables internos, a fin de reducir |la cantidad
de evidencia que de otro nmodo tendrda que obtener, |os
controles tendran que ser sonetidos a una Prueba de

cunpl i m ent os.

Para ilustrar dicha prueba, pensenbs en el sistema de
control contable interno de una enpresa, que exige que el
enpl eado de cuentas por pagar cal cul e nuevanente | os pases
a los registros de las sunas y los total es gque aparecen en

|l as facturas de | os proveedores, conb manera de determ nar
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que los calculos hechos por |l os proveedores son
aritméti canente exactos. Conp seflal de que el control fue
aplicado, el enpleado pone sus iniciales en la factura
después de efectuar dichos calculos. Para confirmar que ese
control estéa funcionando, el auditor puede inspeccionar |a
factura para ver si estan las iniciales del enpleado vy
ef ectuar nuevanente |os calculos que segun se supone ya

verifico dicho enpl eado.

Si las iniciales estan presentes y las sumas y |los totales
estan correctos, el auditor |legard a |la conclusion de que
el control funciono debi danmente en ese caso especifico. Por
su parte, l|las pruebas de sustancia consisten en corroborar
los detalles de las operaciones y de los saldos de |as
cuentas; asi msno se aplican procedimentos de revision
analitica y otras pruebas de auditoria. La finalidad de |as
pruebas de sustancia es proporcionar evidencia directa de
la validez de las afirmaciones de |la gerencia, que se haya
inplicita en los estados financieros, |os cuales puedan
reflejar errores o irregularidades en |los Estados

financi eros.
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CAPI TULO I 1'l -SI TUACI ON ACTUAL DE LAS EMPRESAS.

El presente capitulo contiene, tanto la nmnetodologia
utilizada, cono el exanmen efectuado en |a investigacion de
canpo; continuando con las conclusiones para |uego

finalizar con | as reconendaci ones.

3.1 METODOLOG A DE LA | NVESTI GACI ON

Segun | os entendi dos, |a netodol ogia de investigacion es e
conjunto de técnicas y procedi mentos que se utilizan para
hacer diligencias informativas, con el propésito principa

de descubrir una situaci 6n o circunstancia es pecifica.

El establecinmento de este punto es inportante para nuestro
est udi o, ya que de ello depende el exito de la
investigacion y el logro de | os objetivos fornulados en

el |l a.

Por 1o que a continuacion, se detallan |os conponentes

esenci al es de di cha netodol ogi a:
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3.1.1. TIPO DE ESTUDI O

Para este caso existen dos tipos de nétodos, |os cuales
son: generales y particulares; en este caso se utilizd el
met odo particular, debido a que éste es el que nas se apega
a |l as necesidades de informacién; este método se aplica a
una disciplina especificanmente determ nada, para ser nas

especifico el Mitodo I|Inductivo.

Se aplicd este método, puesto que dicho estudio se basd en
| a obtencion de nuestras, para |luego aplicar conclusiones
generales y especificas a través de |os datos recol ectados
durante el desarrollo de la investigacion. ElI método en
cuesti 6n consi ste basi canent e en pasar de hechos
particul ares a hechos generales. La nuestra se centrd en la
recoleccion de datos obtenidos por medio de |os
cuestionarios gque se l|le pasaron a |las enpresas objeto de

estudi 0.

3.1.2. POBLACI ON OBJETO DE ESTUDI O

Universo o poblacion: Es la totalidad de elenmentos de
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caracteristicas honbgéneas sujetas a una investigacion,
para este caso |a poblaci6n consta de cuarenta enpresas que
se encuentran operando actualnmente en el transporte de

conbusti ble a nivel nacional por via terrestre.

3. 1.3 | NVESTI GACI ON DE CAMPO.

La investigacion de canpo se dividi 6 fundanmental mnente en

| as siguientes tres etapas:

a) Di sefio de | a nuestra.
b) Definicion de las técnicas e instrunmentos de recol eccion
de datos a utilizar; vy

c) Tabulaci6n y anélisis de | os datos recol ect ados.

Para este estudio fue indispensable definir una mnmuestra de
la poblacidén objeto de estudio, con el propésito de
inplicar en ella a las unidades de observaci 6n idbéneas, por

| o que se hizo necesario utilizar la férnula siguiente:
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(N (Z%) (P)(1-P)

n =
(N-1) (LE®) + (Z%) (P)(1-P)
Donde:
n = Miestra
N = Pobl aci 6n
P = 0.5 (porcentaje estadistico establ eci do)

LE = 0.05 Limte de error

Z = 1.96 Nivel de confianza
(40)(1.96%)(0.5)(1-0.5)
n =
(40-1) (0.05% + (1.96%)(0.5)(1-0.5)
n = 36

Luego de haber aplicado la formula con |los datos
anteriores, tomando cono base una pobl aci 6n de 40 enpresas;

se obtuvo conp resultado: n = 36
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Comp instrunento de recolecci6on de datos se utilizdo el
cuestionario, para interrogar a |os encargados de la

adm nistracion y direccién de las operaciones de |as

enpresas de transporte antes nencionadas. Dirigi endo
preguntas cerradas relacionadas con el control interno de
la poblacion estudiada con el fin de facilitar | a

tabulacion y el analisis de |os resultados obtenidos.

En el procesamento de |os datos, las respuestas de |os
cuestionarios fueron debi damente agrupadas, codificadas vy
cl asi fi cadas por nmnedio de conteo de alternativas
formul adas, estableciendo frecuencias relativas a cada
respuesta a fin de facilitar la presentacién y analisis de
la informaci én. El resunen obtenido fue tabulado de forma

manual y se presenta en cuadros estadisticos.

3.2 DI AGNCSTI CO DE LA EMPRESA.

El presente capitulo contiene, el exanen efectuado en |a
i nvestigaci on de canpo; en tal sentido, inicia con un

di agnéstico de | as enpresas anal i zadas, continuando con | as
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concl usi ones para luego finalizar con | as reconendaci ones.

3.2.1 GENERAL| DADES
3.2.1.1 AREA DE ORGAN ZACI ON Y DI STRI BUCI ON DE FUNCI ONES

CARACTERI STI CAS

De acuerdo a la investigacion realizada en el aspecto

organi zacional, se refleja |las siguientes caracteristicas:

- Un 50% (18 enpresas), poseen manual es de organi zaci 6n; vy

el otro 50% no | os tiene.

- En cuanto a la tenencia de organigranmas escritos, un

67% 10 tiene y el 33% no.

- Con respecto a la division de funciones, el 100% de
uni dades mani fest6 tener Gerente Ceneral y contador; un 39%
posee auditoria interna; un 36% Gerente de operaciones y
jefe de mantenimento para que un 33% tenga un auditor
externo y bodeguero. Del 100% de negoci os, apenas un 15%

declaré | a existencia de una secci 6n de auditoria interna.
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- En cuanto al conocimento que tienen |os enpleados con
relaci 6n a | a organi zaci 6n de funciones de |a enpresa, del
total de ellas, un 33% ubican su organigrama en un |ugar
estratégico, otro 33% dice que |os enpleados conocen y
conprenden dicho organigrama;, sin enbargo, un 61% indico
gue el organigrana se adapta a | as necesi dades actual es de

| a enpresa

3.2.1.2 AREA DE CONTROL- CONTABLE.

CARACTERI STI CAS

Con relacion al aspecto del control -contable de estas

enpresas, se nuestran |a siguiente caracteristica:

- El 44% del total de negocios poseen manuales escritos
sobre politicas y procedimentos de control; un 66% no
tienen. Con respecto a qué tipo de nmmnual es poseen, 7
enpresas de las que |lo tienen recal caron que son nanual es
de depreciacion; 4 unidades, para valuar inventarios; 14
para registros contables, 4 entidades para nmanejo de
inventarios, s6lo una entidad dijo poseer nmanual para

cuentas por cobrar y para pago a proveedores y acreedores.
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- En o concerniente a |a existencia de dos o mas enpl eados
en una msnma actividad, el 72% de todas |as ent i dades dice
gue si posee, y el 28% no; el 39% se da en el éarea
contable; el 28% en el de inventarios y el 6% en el

ef ecti vo.

- En cuanto a los faltantes de efectivo, el 100% de |as
enpresas (36), carecen de esta situaci 6n, por consiguiente

no poseen criterios para tal circunstancia.

- En lo pertinente al resguardo y custodia de activos, el
89% de todas |as unidades, no poseen politicas de que |os
enpl eados rindan una fianza y por lo tanto, no existe un
procedimento para dicha politica, no obstante, el 11%
restante si |la posee. Por su parte, un 56% de |as enpresas
entrevistadas dijo poseer un sistema de fornularios
escritos para describir los eventos diarios; y el otro 44%
no | os posee. Sin enbargo, el disefio de |os fornularios no

es apropi ado, mani festaron todos | 0os negoci os.

- Con respecto a cOnp se registran contablenmente |as

operaci ones, el 100% 1o hace por medi os el ectroénicos.
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Con qué proposito permten el cunplimento de la técnica
contable, el 72% expresd: para que la informaci 6n sea

confiable; y el 28% es para que esté actualizada.

- En cuanto al mantenimento de |as unidades de transporte
se refiere, el 94% de | as enpresas (34), no tienen personas
encar gadas del manteni mento, sélo el 6% poseen (2

negoci 0s).

- En relacion a la existencia de politicas para el
funci onami ento del transporte, del 100% de entes, un 89%
mani festd que si poseen pero s6lo politica; el resto, 11%

dijo no tener. La razoOn, ser muy onerosa en sus gast os.

- En relacién a los ajustes de nmotor que se les da
normal nente a las flotas de transporte, el 17% del total de
entes | o hace cada dos afios y el resto, 83% |o hace cada

tres.

- Del 100% el 67% de |as enpresas, no tienen aseguradas a
| as uni dades de transporte, y el otro 43% si las tiene. Un

80% ti ene problemas con el funcionam ento de |as unidades,
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y el 20% no lo tiene.

3.2.1.3. SI STEMAS DE PROCEDI M ENTOS CONTABLES

CARACTERI STI CAS.

Con respecto a las politicas y procedinmentos de control
contable en Jlas enpresas, se nuestran |as siguientes

caracteristicas:

- Del total de negocios (36 enpresas), el 100% manifesto
tener politicas escritas. Pero el 83% de las misnmas dijo
tenerlas en caja chica;, el 67% para la contrataci 6n de
enpl eados; un 61% para el pago de com siones; y el 50% para

pago a proveedores.

- En o que a procedimentos se refiere, del 100% de
uni dades, el 61% (24 enpresas) no ponen en practicas
procedi m entos de control contable, indicaron; so6lo el 39%

(14 enpresas), del referido total (36), si las utilizan.

3.2.1.4 AREA DE SUPERVI SON

CARACTERI STI CAS
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- Con relacién a quién supervisa Yy verifica |las acciones
dentro de |l a enpresa, en el 94% del 100% de entrevistas, |lo
realiza el contador, el 39% 1| o hace el gerente y el 11% el

auditor externo (en soci edades).

- En lo relativo, a qué actividades reali zan |o0s que
supervi san, |os encuestados dijeron que, el 39% de todos
| os negocios (36) revisan cuentas bancarias, el 89% de
|l os misnos conciliaciones bancarias y cheques, para que el
94% supervise |a segregaci 6n de funciones; por su parte,
el 44% de ese msno total (16 enpresas), observa conteo
fisico de inventarios, y un porcentaje igual revisa el area
de ingresos, egresos y otras actividades que no se

especi fican.

- El 11% de 36 negocios, dijo contar con wuna guia escrita

de supervision, y el 89% no.

- En cuanto a la informacion, el 89% del conjunto de
entrevistas manifestd6 que informa oportunanente a |as
autori dades adm nistrativas, y el 11% restante no | o hace.

Con respecto a céno entrega la informaci on el supervisor,
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la mayoria 71% | o hace en forma escrita, el resto, 39% Ilo

practica en forma verbal.

3. 3- CONCLUSI ONES 'Y RECOVENDAC!I ONES.

3.3.1- CONCLUSI ONES.

Los juicios de valor que se establecen en este apartado,
derivan del diagnéstico establecido en la seccion (3.1),
relativo a las enpresas sujeta a estudio, conpb son |as
dedi cadas al transporte terrestre de productos derivados

del petroleo en el pais.

En términos generales, se concluye que las enpresas
exam nadas no cuentan con un sistema de politicas vy
procedi mentos de control interno y contable, que Ilenen
| as expectativas de resguardar y custodiar | os intereses de

| os propietarios de estos negoci o0s.

En t érm nos especificos, se concluye:

a) su sistema organi zaci onal no es eficiente por cuanto:

i) no todas |as organi zaci ones cuentan con manual es
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de organi zaci 6n (50%

ii) No se cuenta en |la mayoria de entidades, segun |a
division de funciones, de una auditoria interna
(39% y jefes de mantenimento (36%

iii) Aunque la nmayoria de enpresas cuentan con un
organigrama, no todas |o ubican en un |ugar
adecuado de la msnmm, para que todos |os

enpl eados | o conozcan y | o conprendan.

De lo anterior derivan problenmas en cuento al rendimento
de las areas operativas: poco rendimento y elevado gasto
de mantenimento en las unidades de transporte; asi cono
confusié6n en | os enpl eados, en el sentido de no conocer a

qué divi si én pertenece.

b) No se cuenta con un control sistematico de |as

oper aci ones:

i) Porque no todas |as organizaci ones cuentan con
manual es escritos sobre politicas y
procedi m entos de control (54%

ii) Es comin en un 72% de entidades que dos o mas
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enpl eados realicen sus funciones en una nsma
activi dad, refl ej ando una segregaci 6n de
funci ones i nadecuadas.

iii) No existen politicas o0 criterios para que
enpl eados que nanejan valores de la institucion

ri ndan fianza.

Consecuentenente de |o anterior, energen problemas en
cuanto a faltantes de dinero; no se pueden programar un
manteni mento preventivo; y no existen maneras de deducir
responsabi | i dades por no existir medi os escritos

(fornul ari os) adecuados, para hacer conparaci ones.

C) no existe una supervision de las acciones de Ila

enpresa objetiva en razén a que:

i) | as supervisiones |las realiza el contador (94% vy
el 39% mani fest 6 que el gerente.

ii) La actividad de supervision segun |as unidades
entrevi stadas, un 94% verifica |a segregaci 6n de
funciones y conciliaciones bancari as; de esas

m smas enpresas, un 44% supervi sa ademas control
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fisico de inventarios, ingresos y egresos.
iii) Los supervisores no cuentan con una guia escrita

de supervi si on.

3. 3. 2. RECOVENDACI ONES

Est as reconendaci ones surgen de |as conclusiones, que son
las formas con |las que se pretende dar respuestas a |as
necesi dades encontradas, por nedio de este estudio, a |as
enpresas de transporte terrestre de productos derivados del

petro6l eo en El Sal vador.

En tal sentido, se deternmina la siguiente reconendacion
gl obal : establ ecer un sistema de politicas y procedi nm entos

de control interno y contable.

Para que esta sugerencia sea efectiva, se formulan |as
si gui entes reconendaci ones de nmanera especificas:
a) establecer una estructura organizacional de contro
interno contable, a manera de que se vuelva eficiente
Su si stema organi zaci onal .

Es inportante decir que no se tiene la intencién de
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b)

que las enpresas aludidas incurran en grandes
erogaci ones nonetarias, sino por el contrario, basta
con que se establezcan aspectos puntuales de
organi zaci 6n para dar respuestas a sus necesi dades: de
or gani zaci on; establ ecimento de politicas y
procedi m entos de control -contabl e; di stribuci 6n de
funciones y; disefio de formul ari os.

Definir actividades de Auditoria interna, a efecto de
gue se exam nen | os aspectos puntual es sugeridos en el
literal (a); ello asegurara a |la adm nistraci6n si se
estan cunpliendo o no las politicas y procedi m entos
di sefiados; asi cono si la distribucion de funciones es
respetada y los fornularios se ponen en practica.

Est abl ecer, dentro de su estructura organi zaci onal
la seccion de auditoria interna o en su defecto, el
cargo de auditor interno. Esto es inportante para el
negoci o en razon de evitar que un contador o gerente
hagan esta funcién, con ello no se viola el principio
de que una persona so6lo debe accionar en un punto o

aspecto de una tarea o actividad.



CAPI TULO | V- ESTABLECIM ENTO DE UN SISTEMA DE POLITI CAS Y

PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO Y CONTABLE

4.1 SI STEMA DE POLi TICAS Y PROCEDI M ENTOS DE CONTROL
CONTABLE
4.1.1 GENERAL| DADES

4.1.1.1 | NTRODUCCI ON

Los objetivos de | a investigaci 6n estéan dirigi dos a conocer
el Control Interno Contable Adm nistrativo con |os cuales

operan | as enpresas en estudio.

El estudio estd orientado a nejorar la eficiencia del
control interno, por nedio de un docunento que contenga | os
procedi m ent os necesari os para ser utilizados cono
herram entas, que proporcione beneficios a | os propietarios
de | as enpresas de transporte y usuarios; asi cono tanbién,

a estudi antes y profesional es dedi cados a dicha acti vi dad.

El presente  docunento, tiene conp fundanento |as
reconendaci ones establecidas en el Capitulo Ill, siendo su

caracteristica principal, estar encausada a fortal ecer el
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control interno del tipo de transporte que se estudia, a
través de un guia que establezca normas y nedidas, para

ef ectuar de una forma Optinma, |as sol uciones pertinentes.

4.1.1.2 ALCANCE

Esta guia ha sido elaborada cubriendo |os aspectos de
control; haci endo ref erenci a a | as politicas y
procedi m entos del msno, conop tanmbién a la planificacioén

de la auditoria interna hasta su progranaci on.

4.1.1.3 | NSTRUCCI ONES

A efecto de que I|la presentacion de la guia sea
conprensi bl e, se determ n6 una netodol ogia que explique de
una manera clara y sencilla al lector, cada una de |as

et apas expuest as.

Es por ello que cada etapa se identifique con un numero
romano; y dentro de cada romano sus conteni dos se codifican
con letras mayusculas del alfabeto. Las subdivisiones de

éstas aparecen con un numero arabigo y dentro de éste
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subdi visiones con letra mndscula, pasando por romanos

m nuscul os hasta la ultim subdivisién que es un gui o6n

ETAPA | — ESTABLECI M ENTO ORGANI ZACI ONAL DEL CONTRCL

| NTERNO — CONTABLE

C. ORGANI ZACI ON DE LA EMPRESA.
Toda organi zaci 6n de un ente econom co, es el producto de
toda una planificaci 6n; consecuentenente, su organi grama es

el reflejo de esa planificacion y debe iniciar con él

1. ORGANI GRANVAS.

A efecto de orientar enpresas sociedades y de un solo

duefio, se ilustran |os siguientes organi gramas:

a) Organi grama de Soci edades.
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= . -
Junta General

de Accionistas _
Auditor
Externo

Junta Directiva

Auditor
Interno
Gerente

General
;l—/
Jefe de Contabilidad
Operaciones
1 1 1
Supervisor de Jefe de Flota Caja Auxiliar
M antenimiento

[ Taller n] [ Motoristas ] [ Vigilantes ]
h)

b) Organi grana de Persona Natural .

Propietario

Auditor
Interno

Jefe de Contabilidad
operaciones
1
[JefedeFIota ] [ Caa ]__[ Auxiliar ]
|

Supervisor de
Mantenimiento

) ) )

Expl i caci on:

Los organi gramas propuestos presentan tres &reas: la de
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autoridad, |la de asesoria y supervision, y |la de operacioén

La diferencia entre anbos organigramas, radica en el area
de autoridad, presentando una simlitud en las estructuras
i nferiores. Por |o consiguiente se expone un breve

conmentari o para cada area.

i . Area de autoridad.

En el caso de las sociedades, la admnistracion a veces
esta sujeta a las juntas directivas cuando éstas existen

qui enes se encargaran de elegir a la gerencia; salvo que
estas sociedades sean |levadas bajo wuna adm nistracioén
unica. En el caso de las enpresas con personalidad natura
o de un solo duefio, l|a gerencia es desenpefiada en la
mayoria de casos por ellos msnps, pero pueden asignar a un

adm ni strador para efectuar funciones gerencial es.

ii. Area de asesoria y supervision
En anbos casos, |a integran el <contador y un jefe de
operaci ones, quienes asesoran al gerente; y sélo en las
soci edades tambi én asesoran al auditor interno.

iii. Area operativa.

Esta conformada por el personal operativo, conpuesto por
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supervi sores di rectos de oper aci 6n ( Supervi sor de
mantenimento y Jefe de Flota); asi cono también de |os
enpl eados de manteni mento, cajeros, auxiliares, notoristas

y Vvigilantes.

D. ORGANI ZACI ON DEL CONTROL | NTERNO — CONTABLE

1. SEGREGACI ON DE FUNCI ONES.

Este apartado tiene cono propésito, la naximzacion en
eficiencia de |las operaciones que ejecuta cada uno de |os
encargados en el desarrollo de sus diferentes actividades,
con el afan de proteger tanto | os activos de |las entidades

cono el aspecto financiero.

a) CARGO GERENTE GENERAL O ADM NI STRADOR.
Ya que es |la maxima autoridad, posee las siguientes

funci ones:

- Establ ecer un sistemn eficaz de control.
- Est abl ecer un sistema contable acorde a |as
exi genci as del transporte.

- Ejerce la direccion de l|la enpresa, suscitando e
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i mpul sando politicas en todas |as areas de acuerdo
a | os pl anes di sefiados.

Tomar deci siones en areas criticas.

Adm nistrar de manera eficiente y eficaz tantos |os
recursos humanos conb los rmateriales y los
financi eros.

Del egaci 6n de autoridad, contratar el personal
requeri do, conparacion de |los resultados obtenidos

con | os proyect ados.

b) CARGO. JEFE DE CONTABI LI DAD

Esta funcién es de nucha inportancia, por |lo que se hace

necesari o que cuente con | as siguientes funciones:

Revisar que todo ingreso y gasto se encuentre
debi danente registrado. Garantizar el cunplimento
de |l as disposiciones |egales ya sean contable conp
tributarianmente.

Llevar a cabo Ilas declaraciones de inpuestos
correspondi ent es.

D seflar Estados Fi nancieros nensuales conp de fin
de afo.

Revision de planillas de pago de sueldos vy
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com si ones.

- Ceneraci6n sistematica, de reportes financieros vy
contables, con el fin de controlar, etc.

- Registrar oportuna y cronol 6gicanmente todas |as
oper aci ones de ingresos y gastos que se generen.

- Proporcionar informaci 6n a Auditoria Interna.

- Informar a la Gerencia la situacion financiera de

| a enpresa

c) CARGO JEFE DE OPERACI ONES.
Dentro de las actividades a realizar en este puesto, estan:

- Dirigir y controlar las funciones del departanento
operati vo.

- Tener un adecuado control de Ias unidades de
transporte, teniendo |a disponibilidad de equipos
necesari os de acuerdo a | as obligaci ones diari as.

- Cestionar | os recur sos necesari os par a el
manteni mento y denmas necesidades de la flota de
transportes.

- Proporcionar informaci 6n a Auditoria Interna.

- Informar periodicamente a la GCerencia sobre |os

control es de operacion.
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d) CARGO SUPERVI SOR DE MANTENI M ENTO
Para desenpefiar adecuadanente esta tarea, se nencionan |as
si gui entes obl i gaci ones:

- Presupuest ar |l os recursos necesarios para el
mant eni m ento de | as uni dades de transporte.

- Mantener |os estandares de seguridad personal vy
medi o anbi ente de | os equi pos de transporte.

- Efectuar |os controles necesarios para controlar
los mantenimentos al transporte y consuno de
sum ni stros.

- Proporcionar informaci 6n a auditoria inter na.

- Informar al Jefe de operaciones sobre |os procesos

I nternos en di cho departanento.

e) CARGO JEFE DE FLOTA.
Esta actividad posee | os siguientes deberes:

- Mantener constante vigilancia de |os nuebles de
transporte; personal y demas equipo durante |os
fl etes que se efectuen.

- Coordinar la sustitucion de notoristas, verificando

|l os horarios y tienpos de descanso.
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Entre

Estar constantenente entrenando al personal con |as
politicas de seguridad y protecci 6n anbi ent al

Ll evar control de las rutas que |os equipos deben
mant ener de acuerdo al destino del producto.

Pr opor ci onar informaci 6n de auditoria interna.

I nf or mar al jefe de operaciones sobre |as

oper aci ones que efectuen |os equi pos de transporte.

f) CARGO MECANI CCS.

las funciones mAs inportantes de este puesto, se

encuentr an:

Mant eni m ento preventivo y correctivo de cada uno
de | os equipos de la flota.

Atenci 6n de energencias de los equipos en |as
di stintas rutas de transportes.

Informar al Supervisor de nmantenimento sobre |as
repar aci ones ef ect uadas a los equi pos de

transporte.

g) CARGO. MOTORI STAS.

Entre sus funci ones, se pueden nenci onar:

Manej o de | os equi pos a su lugar de destino.
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Est e

Este

- Descarga del producto en |os |lugares de desti no.

- Cuidar la unida de transporte a su cargo.

- Informar al jefe de flota, sobre cual quier aspecto
rel aci onado con | a unidad a su car go.

- Informar al mecéanico sobre cual qui er desperfecto.

h) CARGO. VI G LANTES.
cargo posee | as siguientes funciones:
- Proteccion de los equipos en sus rutas de
despl azam ent o.
- Revisar horas de entradas y salidas.

- Informar sobre cual quier pormenor al Jefe de flota.

i) CARGO. AUXI LI AR DE CONTABI LI DAD.

tiene las siguientes funciones:

- Recibir instrucciones del contador

- Realizar la contabilizacion de las operaciones
di ari as.

- FEfectuar conciliaciones bancarias y de demaés
cuent as cont abl es.

- Informar al contador sobre aspectos rel aci onados al

trabaj o.
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j) CARGO. CAJEROCS.

Se nenci onan | as funciones siguientes:

Encargado de caja chica.

Recibir y controlar |los ingresos y egresos diarios
Reci bir correspondenci a.

Envié de renesas al banco diarianente y a
cont abi | i dad.

Apoyar a | a supervison en el control de caja chica.
Real i zar tareas secretariales y de Archivo.

Apoyar  al auxiliar de contabilidad cuando se
requi era.

Informar al jefe de contabilidad sobre cual quier
aspecto rel aci onado.

Propor ci onar informaci 6n a auditoria interna.

2. ESTABLECI M ENTO DE POLIiTICAS Y PROCEDI M ENTOS DE

CONTROL- CONTABLE

Referente a este nuneral, establecerenos las politicas vy

procedi mi entos por |a funci 6n que desenpefia cada enpl eado vy

a nivel

de ejenplo se exponen | os siguientes:
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a) EFECTI VO.
i) Politicas.

Ej enpl os:

- Todos |os ingresos recibidos del dia, deberan
remesarse diariamente al banco; o en su defecto
un dia después en las prineras horas.

- Cear un fondo fijo de Caja <chica, la cua
funcionard para el pago en efectivo de erogaciones

menores a $ 50.00

- Toda cantidad de $ 50.00 o mas, debera cancel arse a

través de cheque.

ii. Procedi mentos.
Ej enpl os:

I ngresos del dia:

- La cajera percibe |os ingresos diarios.

- Al fin del dia elaborara los infornmes diarios de
ef ectivo.

- I nnmedi atanente después elaborard la respectiva
renmesa que enviara al banco.

- Al recibir el conprobante de l|a renesa bancaria,
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confrontara di cho docunento con el reporte.
- Luego, adjuntar el conprobante, firmara el reporte
de ingresos diarios.

- Transferira el reporte a contabilidad.

Caj a chica:

- Cuando la cajera efectue un desenbolso de caja
chica, emtird un vale de caja chica (Ver Formato
1), el cual firmard la persona que recibe el
efectivo.

- Al recibir el docunmento que anpara el desenbolso
| a encargada | o anexaréa al vale.

- Para la Iliquidacién de caja chica, la cajera
emitira un reporte de | as erogaci ones efectuadas;

- Con este reporte, solicitara la restitucion del

f ondo.

b) | NVENTARI CS.
i. Politicas.
Ej enpl os:
- El inventario, serd valuado al valor de costo de

adqui si ci 6n, so6lo para efectos de determ naci 6n del
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cost o.

- Emtir Ordenes de pedidos, |os cuales deben ser
entregados a | os proveedores a través de |a persona
encargada de ello, para que puedan ser despachados
por el proveedor.

- Las adquisiciones de insunpbs, las realizara el
encargado de conpras por nedio de una orden escrita
de conpras con su firma y sello respectivo.

- Para toda salida de insunps, deber& requerirse una
solicitud escrita y firmda por el solicitante.

(Ver formato 2)

iIi. Procedi m entos.
Ej enpl o:

- Al recibir los sumnistros, |la persona encargada de
bodega, |los revisara contra factura, para verificar
el correcto envio y las o6ptims condiciones de |a
nmercaderia solicitada. Una vez efectuada esta
revision, firmara de recibida la nercaderia vy
remitira la factura al encargado del kardex para su
registro

- Para hacer constar la toma fisica del inventari o,
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se elaborara un acta, en las que se refleje las
existencias, y solo para efectos de hacer constar
la toma fisica, firmard el responsable de bodega
el contador y supervisor. Dicha toma fisica podra
ef ect uar se en peri odos mensual es par a | a

confrontaci 6n con | os registros.

3. | NGRESCS
i Politicas.
Ej enpl os:
- Los ingresos deben ser contabilizados en la cuenta
caja el dia en que son perci bi dos.
- Para revisar y registrar los ingresos, el enpleado
gue |lo efectla, debe ser una persona distinta a la

que lo recibe y o registra contabl enente.

. Procedi m ent os.
Ej enpl os:
- La cajera le entregara al auxiliar contable el
reporte del dia.
- El auxiliar al recibirlo, deberd de verificar el

reporte, con el sistema y con |a docunentaci 6n de
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respal do.
- Una vez aceptado el reporte por el auxiliar, se

ef ectuara su respectiva contabilizaci 6n.

4. EGRESCS.
i Politicas.
Ej enpl os:

- Todo cheque deber a seguir el proceso de
el abor aci on, revision 'y autorizacion por tres
personas distintas, antes de ser entregado al
i brado o benefici ado.

- Las conciliaciones bancarias deberan ser efectuadas
por un auxiliar distinto al que elabora |os cheques
y de la que | os revisa.

- Los cheques mayores de $ 2,000.00 tendran firmas
manconunadas del gerente general con otra persona

I ntegrante del personal adm nistrativo.

ii. Pr ocedi m ent os.
Ej enpl os:
Cheques:

- H encargado de el aborar un cheque, deber a
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solicitar autorizacion antes de elaborarlo, |uego
revisar | os docunentos pertinentes que respal den el
pago.

- Después de su elaboracion, lo firma y lo entrega a
la persona que se encarga de revisarlo, la cual
tambi én deberd de firmarlo y pasara a firma de

aut ori zaci on.

Conci l i aci 6n Bancari a:

- Revisar el estado de cuenta del banco.

- Chequear | os cheques no cobr ados por | os
benefi ci ari os.

- Revisar |los abonos y cargos efectuados por el
banco.

- Realizar |as operaciones correspondi entes.

5. PROPI EDAD, PLANTA Y EQUI PO
i Pol iticas.
Ej enpl os:
- Se debe tener un control de mantenimento y reparacion
por cada vehiculo y el encargado lo hara utilizando

| os medi os mas efecti vos.
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El mantenimento preventivo e incluso al gunas reparaci ones
de los vehiculos de las flotas de transporte, serd en un
periodo no mayor de 45 dias.

Toda orden de reparacidon sera firmada por el jefe de

mantenimento o jefe de operaciones.

b) Procedi m ent os:

Para reparar un equipo de transporte se |lenara una
orden de reparacion, en |la que se detallara
especi ficaciones de la wunidad, el probl ema, la
soluci 6n y el costo.

Para darle el mntenimento a un vehiculo, seréa
aval ada por |a autoridad conpetente; luego solicitar
repuestos a bodega e informar por via mas rapida

cuando esté term nada |a reparaci 6n

3. DI SENO DE FORMULARI OS.
a. VALE DE CAJA CHI CA
i oj eti vo:
Docunent ar de nmanera provisional el dinero para conpras

menores al nonto establ eci do.
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i For mat o NO 1
VALE DE CAJA CHICA

VaeNo. @ Por: (b)

Recibi de: (c)

Cantidad: (d)

Concepto: (e

f. M F (9)
DUI: (h)

Aprobado por Recibido por

Fecha: (i)

P Expl i caci on:

En linea (a), poner nuanmero preinpreso correlativo del

val e.

En linea (b), apuntar el

el vale.
En linea (c) escribir

persona que entregd el

el

di ner o.

I nporte por el

nonbre de

cual se emtio

la enpresa o
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En linea (d), describir la cantidad en letras de
egr eso.

En linea (e), anotar la descripcidén del destino del
ef ecti vo.

En linea (f) firma de | a persona que aprueba el egr eso
(CGerente).

En linea (g), firma de | a persona que recibe el dinero.
En linea (h), nunero del docunento de identidad que
reci be el dinero.

En linea (i), apuntar dia, mes y afio en el que se enite

el val e.

b. COVPROBANTE DE CHEQUE.
i bj et i vo:
Regi strar todas |as erogaciones que se efectuen por

medi o de cheque.

ii. For mat o No. 2

105



EMPRESA “XYZ”

COMPROBANTE DE CHEQUE

Banco: (a)
Cuent a (b)
Cheque No. (c)

de de 200_ (d)$ __ (e)
Paguese a | a orden de:

(f)

La suma de: dél ares (9)
F. (h)
Firma autorizada
Concepto (i)
Cbédigo (j) Descri pci 6n Debe (1) Haber (m

(k)

El aborado por(n) Autorizado (o) Contabilidad (p)

Reci bi do (q)
En linea (b), redactar el nonbre de |a cuenta.
En linea (c), poner la serie y nunero de cheque.
En linea (d), anotar la fecha en que se gira el cheque.
En Iinea (e), detallar la cantidad en nunero del valor

a cancel ar.
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En linea (f), escribir el nonbre de |la persona a quien
se |l e extiende el cheque.

En linea (g), poner el valor del cheque expresado en
| etras.

En linea (h), firma del propietario o encargado de
autori zar | os cheques.

En Iinea (i), la descripcion del destino de |os fondos
aut ori zados.

En linea (j), anota el coédigo de |as cuentas afectadas.
En |inea (k), nonbre de |as cuentas afectadas.

En linea (1), cargo de |la cuenta correspondi ente.

En linea (m, el abono de |la cuenta correspondiente.

En linea (n), firma de la persona que elabord el
cheque.
En linea (o), firma de |a persona que autorizo el
cheque.

En linea (p), firma de la persona que contabilizo el
cheque.
En linea (q), nonbre de la persona que recibio el

cheque.

c. REQUI SI Cl ON DE | NSUMCS.
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i oj eti vo:
LI evar un control adecuado de |la cantidad de insunos

solicitados a | a bodega para uso de | os equi pos.

ii. For mat o No. 3
REQUISICION. NO. @
FECHA: (b)
DESCRIPCION:
(©
EQUIPO: (d)
ENTREGADO POR (€) RECIBIDO POR (f)

. Expl i caci on:
En linea (a), se colocara el numero correlativo; éste
podria ser preinpreso por inprenta.
En linea (b), fecha en I a cual se entrega el producto.
En linea (c), Descripcion y nuanero de itens entregados.
En linea (d), equipo en el cual seréa utilizado el
i nsuno.

En linea (e), nonbre y firma de |a persona encargada de
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efectuar | a entrega del producto.

En linea (f), nonbre y firma de |la persona que recibe

el insuno.

d. TARJETA DE KARDEX.

i bj et i vo:

Controlar las salidas y |as entradas de

di sponi bl e para | a venta.

cada articulo

. For mat o No. 4
EMPRESA “XYZ”
TARJETA DE KARDEX
Tarjeta
No. (a) Articulo (b) Unidad (c)
Almacén: (d)
Méximo: (e Minimo (fo
Existencias revisadas en (9) Existenciarevisadaen (h)
Fecha(i) No. De No. De Concepto Costo Costo
Asiento(J) | doc. (k) [0} Unitario Promedio
Entradas Salidas Existencias | (n) (0) Debe(p) Haber Saldo

(m)
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P Expl i caci on:
En linea (a), nuamero correlativo de tarjeta por
cl asificacion de bienes.
En linea (b), escribir el nonbre del articulo.
En Iinea (c), detallar |la unidad de mnedi da.
En |inea (d), indicar la ubicaci 6n de |a bodega.
En linea (e), describir el nivel nmaxi nb de exi stencias.
En linea (f), especi ficar el ni vel mnino de
exi stenci as.
En linea (g), anotar |la fecha de revision de cantidad
ni ni ma.
En linea (h), detallar Ia fecha de revision de cantidad
maxi ma.
En linea (i), poner fecha de ingresos de productos en
bodega.
En linea (j), nunero de registro de entrada.
En linea (k), nunero de conprobante de conpra de
pr oduct o.
En linea (1), descripcion de |a nercaderia.
En linea (m, detallar el <control de las entradas,

salidas y existencias de |as unidades de un producto.
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En linea (n), costo pronedi o del producto.
En |inea (0), costo pronedi o del producto.
En linea (p), expresién en valores del producto que

entra, sale y su respectivo sal do.

e. ORDEN DE COWPRA.
i OBJETI VO
Control ar de manera oportuna |as conpras de insunps que
se efectuen, manteniendo un lineam ento al nonento de

ef ectuar un pedi do.

ii. For mat o No. 5
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EMPRESA “XYZ”
ORDEN DE COVPRA
Fecha:
o (b)
Pr oveedor :
(d)
Di recci on: (e)

Solicitud de materi al es No.

(a) Orden de conpra No.

(c) Condici6n de pago:

(f)

(9) (h) (i) (J) (k) (1)
Cbédi go | Descripci6n | Unidad |Cantidad |Precio Costo
Unitario | Total
El abor ado Aut ori zado Reci bi do por
P Expl i caci on:

En linea (a), poner

de conpra.

En | inea (b),

En |inea (c), escribi

En linea (d),

r el nombre del

apunt ar condi ci 6n de pago.

nuanero preinpreso de | a orden de conpra.

pr oveedor.

| a fecha de el aboraci 6n de | a orden
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En linea (e), colocar la direccion del proveedor

En linea (f), poner el nunero de solicitud de
nmer caderia para ordenar |a presente conpra.

En linea (g), especificar codigo de la nercaderia a
conprar.

En |inea (h), descripcion de |la nercaderia a conprar.

En linea (i), indicar la unidad de nedida de la

mer cader i a.

En linea (j), detallar la cantidad de nercaderia
requeri da.
En linea (k), escribir el precio unitario de Ila

nmer caderi a.

En |inea (1), calcular el costo total de Ia mercanci a.
En linea (n), nonbre y firnma de |a persona que el abora
| a orden de conpra.

En linea (n), nonbre y firma de |a persona encargada de
aprobar |a conpra.

En linea (o), nonbre y firma de |la persona que recibe

| a nmercaderi a.

f. ORDEN DE REPARACI ON.

i OBJETI VO
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Control ar el

éste ingresd a

hi storial del vehiculo desde |a fecha en que

| a reparaci on.

i For mat o No. 6
EMPRESA ““XYZ”
ORDEN DE REPARACI ON.
Fecha: (a) Orden No. (b)
Equi po: (c) Placa: (d)
Probl ema Di agnosti co Repuest os Cost o
Descrito(e) (f) Necesari os Tot al (H)

(9)

El abor ado Aut ori zado Reci bi do por

Q. EXPLI CACI ON:

En linea (a), poner la fecha de el aboraci 6n de |a orden

de conpra.

En | inea (b),

En |inea (c), escribir el nonmbre de

nuanero preinpreso de | a orden de conpra.

vehi cul o.
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En linea (d), apuntar nunmero de pl aca.

En linea (e), <colocar una breve descripcidén de
pr obl ema.
En linea (f), especificar el diagnostico determ nado

| uego de la revision
En linea (g), poner |os repuestos necesarios para la
rectificaci on del problem

En linea (h), determ naci 6n del costo de |a reparacion.
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ETAPA Il — PLAN DE AUDI TORI A | NTERNA.

A) ESTUDI O Y EVALUACI ON DEL CONTROL.

Al efectuar el estudio y evaluacion del control interno, es
necesario efectuar un conocimento del negoci o; sin
enbargo, éste no serd necesario efectuarlo si se trata de
auditorias recurrentes, y sera aplicable dnicanmente a
auditori as. No obstante, en el caso de auditorias
recurrentes, se podr an ef ect uar aj ust es en el

reconoci m ento del negoci o.

1. CONOCI M ENTO DEL NEGCCI O

| NTRODUCCI ON.

Cuanto mas conocimento tenga el auditor interno del
negoci o o entidad a evaluar, contara con mnejores paranetros
para determ nar la naturaleza vy alcance de los
procedi mentos a enplear en los trabajos de auditoria, ya
que este conocimento obtenido ayuda a la identificacién de
acont eci m entos, transacciones y practicas que pueda tener
un efecto inportante sobre |os estados financieros; asi

m sno, cuanto mas conocimento se tenga de ello, el auditor
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podra determinar las &areas que requieran mas atenciodon o

cui dado.

Para obtener un nivel de conocimento adecuado, el auditor
interno debera tener un conocimento general del entorno
externo e interno de la organizacién. En ese sentido y a
nivel de ejenplo, debe conocerse | os aspectos siguientes de

| as enpresas objetos de estudio:

a) Ent orno externo.
Es necesario, que el auditor conozca el nivel general de
actividad econdém ca, el cual, actualnente a pesar de |os
el evados precios del conbustible en el mer cado, el
novimento se mantiene, esto es, debido a |la necesidad de
este insunb dentro de la economia nacional. Ademas, es
i ndi spensabl e conocer sobre el area fiscal e inpositiva en

gue se desenvuel ven estas enpresas.

Mas especificanente, estas enpresas son afectadas de igual
manera por |os novimentos industriales del entorno de la
m sna,; por |o que anerita conocer el mer cado, | a

conpetencia, riesgo del negocio, requisitos y problemas
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anbi entales, marco de referencia regulador y las practicas

especificas (contrato de trabajo, contratos nercantiles).

b) Entorno Interno
El auditor interno deberd saber al detalle toda la
estructura organi zativa, |os objetivos perseguidos por |a
adm ni straci 6n, distribucion del capital, las distintas
fuentes de financiamento de las que se tiene acceso.
Adenas es relevante que conozca |a natural eza del negoci o,

| a ubi caci 6n de | as instal aci ones, etc.

2. EVALUAR LGOS RI ESGOS DE CONTRCL

Después de haber conocido aspectos internos y externos del
negoci o, es decir, el conocimento del msno, el auditor
interno evaluara |los riesgos: de inherencia, de control, de
det ecci 6n; consi derando que el conocimento del negocio es

una actividad continla en toda | a actividad de auditor ia.

a) Riesgo inherente.
El prinmer riesgo a evaluar es el inherente. S el

auditor interno después de lo investigado (En |o del
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nuneral 1) se percata de que: a) la admnistracioén es
nueva o no idbénea; b) que la estructura organizacional
no esta bien disefiada; c) qgué es una cuenta o clase de
cuenta de transacciones que adolecen de controles;
entonces debe evaluar, el auditor, |a posibilidad de
representaci ones erréneas en | os estados financieros.

De |o anterior es prudente que auditoria interna lo
tenga nmuy presente, ya que debera relacionarlo con el

siguiente literal (b).

b) Ri esgo de Control.

Conb esta |abor es realizada por auditoria interna, |a
cual es nmas anplia que la del auditor externo, entonces
el riesgo de control debe conprender el estudio vy
eval uaci on  del contr ol adm ni strativo, contable vy

operati vo.

i) Control Interno Adm nistrativo.

En este sentido, el auditor interno verificara la
exi stenci a de:

- Adecuados pl anes.

- Adecuados objetivos, nmetodos y estrategias.
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- Una adecuada estructura organi zaci onal .

- Politicas y procedi m entos adm nistrativos.

La no existencia de wuno o0 nAs aspectos de |os
anteriores, hace que el auditor pondere la situacioén, ya
que la eficiencia adm nistrativa esta en alto riesgo.

Luego, si al contrario, existen todos |os aspectos
adm ni strativos verificados por el auditor, entonces
debera evidenciar si se estan cunpliendo o no. Para ello

deber & realizar | os procedim entos siguientes:

- Entrevistas con |l os cargos adm nistrativos.
- (Cbservar los resultados y la aplicacion de todas |as

di sposi ci ones adm ni strativas.

Obser vaci on.
Si el auditor concluye que el riesgo de control es alto,
deberd informar por escrito a |la autoridad conpetente; y

hacer | as reconendaci ones pertinentes.

ii) Control Interno Contable.

Comb el propésito del auditor interno es investigar a
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travées del estudio y evaluacidén del control interno
contable, si se custodian y protegen |os activos de
terceras personas, es procedente que dicho estudio vy

eval uaci on incl uya:
- Conocimento y conpresi 6n del sistema contable.

- Conocimento y conprensi 6n del sistenma de control

Para lograr lo anterior, el auditor interno conocera si
exi st en:
- Politicas y procedi m entos contabl es.

- Politicas y procedi mentos de control.

Posteriornente verificaré si se aplica:

- Una adecuada segregaci 6n de funci ones.

- Un adecuado sistema de control de areas: efectivo,
i nventari os, egresos, etc.

- Un adecuado sistema de fornularios (su disefio vy

apl i caci 6n).

Observaci on.
En un priner nonento, si a juicio del auditor, el

control i nt er no no es sati sfactori o, ent onces
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planificara l|a naturaleza, alcance y oportunidad de

pruebas sustantivas.

Pero si el riesgo es bajo, es por que al auditor le
satisface el funci onami ento  del contr ol i nterno,
entonces pasara pruebas de control o de cunplim ento:
revi si 6n de docunentos en cuanto a atributos, arqueos de
caja, autorizaciones de docunentos, etc.

Luego de esta ultima actividad, el auditor interno

pl ani ficara el disefio de pruebas sustantivas.

c) Sistema de control de gestion
El auditor al exam nar este tipo de control, |lo hara con el
propésito de detectar si la optimnzaci 6n de | as operaci ones
no esta en alto riesgo. Para ello debera, identificar la

exi stencia de netodos y procedi m entos que pronuevan:

i. El uso eficiente y econémco de 10S recursos,
eval uando | a optim zaci 6n de | os m snos.

ii. Cunplimento de objetivos y nmetas con el fin de
conprobar que |os resultados sean coherentes con |o

pl aneado.
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iii. Cunplimento de disposiciones |egales vigentes,
politicas, planes, normas y procedimentos que
posean i nfluenci a significativa sobre | as

oper aci ones.

EsS necesario que el auditor interno observe de nmanera
directa el quehacer de cada secci 6n o departanento, revisar
presupuest os, nanuales de procedimentos, etc.; y si se
estan poni endo en practica todas |as disposiciones emanadas

de |l a adm ni straci 6n.

Obser vaci on.

Si existiera un alto riesgo en el control interno, el
audi tor debera informar a la administracion e iniciar un
plan de pruebas sustantivas, para asegurar que no haya

representaci ones erroéneas en | os estados financi eros.

Por el contrario, si los controles operativos al parecer
del auditor interno, funcionan a su satisfaccion, entonces

pasara pruebas de control. Por ejenplo, revisar:

i Los pasos operativos del control.
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. Docunent os: requisiciones (firma y sellos)
bii. Regi stros autorizados de entradas y salidas de
uni dades de transportes.

i V. O ros

Posteriornmente, procede el auditor a planificar |as pruebas
sustantivas. Para |a obtencidn de infornmacién apropiada y
conpetente, auditoria interna relacionara, el nunmeral 2 de
la etapa Il, a efecto de tomar conb base su juicio vertido
en los tipos de riesgo. Para ello wutilizara nétodos vy

técnicas que faciliten | a recepci 6n de infornaci 6n

3. OBTENER | NFORMACI ON:

El objetivo de esta etapa es definir céno obtener la
i nformaci 6n  necesari a; es decir, qué nedios deben
i mpl enentar auditoria interna para |a consecuci 6n de datos

relativos a | o que se investiguen

Met odos y técni cas.
Entre al gunos nmétodos y técnicas que el auditor puede

utilizar se nencionan:
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a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Observaci 6n directa e indirecta.

Veri ficaci on.

Aplicar Cuestionarios de Control: Por este nedio
obtendréa infornmaci 6n del personal clave del area
y otros aspectos inportantes.

Revi sar Docunent os: | os docunent os |l e
proporcionaran un nodo nuy eficiente de recoger
datos. Debe obtenerse en los atributos de |os
docunmentos y no en val ores

Cor r obor aci on.

Entrevi stas

Flujo gramas: esta técnica facilita conocer |os
pasos que se siguen para conocer el proceso de
una activi dad.

Lista de descripcion del puesto. Esta técnica
permte conocer cOnp se encuentran |a segregaci 6n
de funci ones.

Revisar Libros Contables: el estudio de éstos,
propicia un analisis en retrospectiva de |os
resul tados. Enfocard su atencion en los tipos de
t ransacci ones, procedimentos de registro vy

autorizacion de 1os nisnos, y no en valores
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NUMeri cos.

La conbi naci 6n de estos métodos, ayudan al auditor a tener
una nmejor vision sobre los riesgos existentes en el
control. Con la aplicacion de estas técnicas y netodos, se

debe obtener |a informaci 6n siguiente:

a) Sobre la organizaci6on del control interno que posee
cada area a evaluar ( ver riesgo inherente)

b) Sobre las politicas y procedi mentos admnistrativos,
estructura organi zacional, planes y otros.( ver riesgo
de control literal b)

c) Conoci mento del funcionamento de |os sistemas
aplicados en |l as areas. (ver control interno contable)

d) Obt ener una noci 6n sobre | os procedimentos y registro

de | as operaci ones generadas en cada area.

ETAPA |11 — ANALI SIS DE LA | NFORMACI ON FI NANCI ERA

Con la aplicacion de netodos y técnicas para recopilar
i nformaci 6n (ver nunmeral 3), después de obtenida ésta, el

audi tor procede al analisis de dicha infornacién.
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Con esta infornmaci 6n el auditor puede:

i. ldentificar los tipos de errores e irregul ari dades que
puedan suceder en cada area evaluada; y nmas a fondo
que lo vertido en el apartado de riesgo inherente.
(Etapa I, nuneral 2, literal a)

ii. Determinar |os procedimentos de control que puedan

prevenir o detectar tales errores.

Lo anterior conlleva a que, el auditor pueda fornularse
cual qui era de | as siguientes concl usi ones que se exponen en

|l o ya conentado relativo a | os riesgos; y que pueden ser:

. Que | os procedi m entos sean confi abl es
. Que los procedimentos no ofrezcan seguridad de

detectar errores e irregul aridades en el sistena.

En el caso, de que los procedimentos sean confiables, |a
auditoria deberda inplenentar pruebas de cunplimento o de
control. Caso contrario, pasar pruebas sustantivas.
Logi canente que el auditor, haciendo uso de papeles de

trabajo, hara resaltar en ellos las conclusiones a |as que
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a llegado y probable nmente al analizar l|a infornacidn

recol ectada, afinard nmejor sus puntos de vista.

Todo esto es inportante porque no debe perderse de vista
que todas |las actividades de auditoria efectuadas, responde

a un plan gl obal.

B. PROGRAMACI ON DE PRUEBAS SUSTANTI VAS.

Después de haber elaborado el auditor interno su plan de
auditoria (todo lo relativo a la etapa I1), procede a la
progranaci 6n de pruebas sustantivas, a efecto de detectar
i rregul ari dades no obtenidas en | a planificacion (riesgo de

det ecci 6n) .

En base a |las evaluaciones anteriores, el audi t or

progranmara atendi endo | 0os siguientes criterios:

1. los riesgos inherentes y de control son altos segun
el juicio del auditor interno; consecuentenente, el
control interno es malo.

2. los riesgos inherentes y de control son bajos,
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segun el juicio del auditor interno; |o bastante

m ni no para ser catal ogados conmp nor nal es.

En el primer criterio, el auditor interno dej6 de pasar
pruebas de control debido a |a ausencia de controles, etc.
Ent onces el auditor aplicando las estadisticas, el
porcentaje de datos que sonetera a pruebas serd bastante
anplio, esto con el proposito de dismnuir sustancial mente

el el evado riesgo encontrado.

Si el caso fuera el criterio dos, el auditor interno
si enpre haci endo uso de |as estadisticas, con un porcentaje
normal de datos que sonetera a pruebas (50% o 609%,

estaria reduciendo el riesgo de manera inportante.

a) Natural eza de Pruebas Sustanti vas.
Luego de haber solventado |los criterios anteriores, el
auditor interno seleccionarada de entre otros, cuales de |as

si gui entes pruebas debera pasar, es decir, su natural eza:

. Pruebas de detalle de | as transacciones y sal dos.

- Revision de saldos de ingresos en |ibros
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| egal es y auxiliares.
- Realizar arqueos de caja.
- Hacer pruebas de confirmaci 6n de sal dos.
- Efectuar rastreos.
ii. lInspeccion analitica de cuentas en estudio.
- Analizar la liquidez de |a enpresa.
- Analizar |la tendencia que siguen |os saldos
de | as cuentas.

iii. Efectuar confirmaciones.

b) Al cance de | as Pruebas sustantivas.
De hecho, mentras |los riesgos de auditoria de que
aparezcan representaciones erroneas en |os estados
financieros son anplios; |o0gicanente el auditor buscaré
dismnuir ese riesgo; por lo tanto el alcance o la anplitud
de datos que se soneteran a pruebas debe ser grande (ver

criterio No. 1).

Caso contrario (ver criterio No. 2), el alcance o extensioén
en que deberéan pasarse |las pruebas, sera lo normal. Lo
i nportante de todo ello es que el auditor en cualquiera de

anbas circunstancias o criterios, sienpre se vera en el
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deber de pasar este tipo de pruebas.

c) Oportunidad de | as Pruebas Sustantivas.
I ndi scuti blemente que, el nonento que se escoja para
aplicar pruebas sustantivas es crucial para el auditor. En
tal sentido, el tienpo en que se pasen pruebas conpb: Conteo
fisico de inventarios, arqueos de caja y otros, debe ser

bi en progranmados.

En cuanto a la actividad especifica de pruebas sustantivas,
| os elenentos conentados deben considerarse para que la
programaci 6n resulte ser wun instrunmento de prinmer orden,

para el auditor interno.

C. I NFORVES OPORTUNCS A LA GERENCI A

El inforne escrito de auditoria serd el resultado final del
trabajo que haya realizado el auditor interno, en el cua

mani f estar & sus coment ari os sobre hal | azgos, sus
concl usiones y reconendaciones. Ademas contendra, dicho
informe, |a expresion de juicios basados en evi denci as

obtenidas en toda |a actividad de auditoria, |la cual debera
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ser anal i zada con independencia nental y profesionalisno.

Basi canente, este docunento propiciara |la toma de acciones
correctivas o de nejoras necesarias, en |os asuntos que |lo
requieran las admnistradoras de enpresas; para tal
propésito, los infornes deben ser el aborados y presentados
al Gerente General en fornma oportuna, considerando |as

oper aci ones audi tadas hasta ese nonentoo.

1. ASPECTOS Y CONTEN DG
a) Aspect os.
Para elaborar el informe de auditoria deben tomarse en

cuenta, | os siguientes aspectos:

i. Oden
ii. Claridad
iii. Sencillez

iv. Escueto

b) Cont eni do.
El contenido del informe conprendera:
i. Introduccion

ii. Proposito del trabajo
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iii. Asunto
iv. Concl usiones

v. Recomendaci ones

En o relativo al asunto, el auditor deber& hacer nencion
de que su trabajo se basd utilizando:

- Normas de auditoria

- Técni ca contabl e

- Procedi m entos de auditoria especifico

- Departanento o secci ones auditados

- Funci onari os entrevi stados

- Oaros

Es inportante nencionar, que el tipo de infornme de
auditoria interna, difiere de la auditoria externa, tanto
en contenido conb en su anplitud. Pues cono es conocido el

auditor interno no dictam na.

Por otra parte, el auditor interno se supeditara a la o a

| as nodal i dades que la admi nistraci 6n decida, en cuanto a

tienpo se refiere, para presentar sus infornes.
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CUESTI ONARI O PARA | NVESTI GAR A EMPRESAS TRANSPORTI STAS DE

PRODUCTCS DERI VADOS DEL PETROLEO EN EL SALVADOR

OBJETI VO otener informacion sobre las politicas vy
procedi mentos de control contable, para definir el perfi
de este ti po de negoci o0s.

A-

Nonbre de | a enpresa

CGener al i dades.

Di recci 6n:
Tel éf ono:

Fax:

4-

5-

A. Se ubica en lugar estratégico
B. Es conocido vy conprendi do por |os enpl eados.
C. Se adapta a |as necesidades actuales de |la enpresa—

Areas a investigar
ORGANI ZACI ON

¢Exi sten manual es de organi zaci 6n?
Si C 1 No ]

¢ Ti enen organi gramas escritos?
S No [

¢S tienen organigranas o no, cuales de |las siguientes
funci ones exi sten?

Gerente Genera

Cerente de operaciones
Jefes de nanteni m ento
Cont ador

Bodeguer o

Audi t or Externo
Auditor Interno
Vigilante

[ Hooootn

¢Exi ste secciéon o departamento de auditoria |nterna?
S [ No [ ]

¢Sl existe un organigrama, tiene las siguientes
caracteristicas?

i



|1 — CONTROL.

6- ¢Posee | a enpresa nanual es escritos sobre politicas vy
procedi mi entos de control contable?
S [ No [

7- ¢S Existen, cuales tienen?

para | a depreciaciobn

para val uar inventari os.

para registros contabl es

para nmanej o de inventari os.

de cuentas por cobrar

para pago a proveedores y acreedores.
Qras
Expl i que:

@TMmoO®

= [ 000000

8- ¢Existen dos o mAs enpleados que realizan una ms
activi dad?

S [ No [
9- ¢Si existen, en cuales de las siguientes areas?
- Contabl e ]
- Efectivo ]
- Inventarios ]
- Oros
Expl i que:

10- ¢Se dan faltantes de efectivo que se recibe
di ari anent e?

S [] No [ ]

11- ¢Si existieran faltantes, y el enpleado no presenta
fianza, existe algun criterio por parte de Ila
adm ni straci 6n, de que el responsable de recibir el
efectivo, responde por el ?

Si [ No [

12- ¢(Existe |la politica de afianzar con un segur o al
enpl eado?
S [ No [

13- ¢Existe procedimento para esta politica?
Si [ No



14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

21-

(Existe un sistema de fornularios donde se describen
| os eventos diarios?
Si ] No C 1]

¢cDe qué forma contabilidad, registra |as operaciones
cont abl enent e?

A. Forma nmanual ]
B. Forma El ectroni ca ]
C Qro

Expl i que:

¢EXi ste alguna regla escrita sobre regi stros
contables, para que el contador la cunpla, con el
propésito de evitar?

A. Que la informaci 6n sea irreal ]
B. Que I a infornmaci 6n sea i noport una 1
C. Qros ]
Expl i que:

¢(Existe una o varias personas encargadas del
mant eni m ento de | as uni dades de transporte?
Si [ No [

¢Existe alguna politica y procedi m entos que aseguren
un buen funcionamento en la flota de transporte?
S [ No [

¢El gasto en manteni m ento es oner0so?
S [ No [

En térm nos nornal es, un ajuste de | os notores se da:
A. Cada 6 neses
B. Cada afio
C. Cada 2 afos
D. Cada 3 afios
E. Oros
Expl i que:

U OO

¢Se aseguran en una conpafiia aseguradora, todas |as
uni dades de transporte propi edad del negoci 0?

S [] No



22- ¢(Existen problemas en cuanto a l|as unidades de
transporte?
S [ No [

I11- POLITICAS Y PROCEDI M ENTOS DE CONTRCOL CONTABLE

23- ¢Cuales de las siguientes politicas se ponen en
practica?

Para | a autorizaci 6n de cheques

Para | a Depreciaci on

Para el Registro de inventarios

Para Caja Chica

Para eval uar inventario

Para pago de com siones a enpl eados

Para contrataci 6n de enpl eados

Para pago de proveedores

Qros
Expl i que:

Jooouoon

24- (Existen estas politicas en forna escrita?
S [ No [

25- ¢Existen procedimentos para realizar las politicas
que seflal 6 en | a pregunta No. 257
Si [ No [

26- ¢Si existen procedi m entos, estan escritos?
Si [ No [

| V — SUPERVI SI ON

29- ¢Qui én supervisa y verifica las acciones efectuadas
en | a enpresa?

A. El contador [
B. El gerente
C. Auditor Externo [ ]
D. Oros 1
Expl i que:

30- ¢H que supervi sa, realiza | as si gui ent es

activi dades?
E. Revisa politicas y procedin entos ]



Revi sa cuentas Bancari as

Revi sa conci li aci ones Bancarias y Cheques
Segregaci 6n de funci ones

Observa conteo fisico de inventarios
Revisa el area de |los ingresos y egresos
K. Revisa formnul ari os

L. Gros
Expl i que:

“"Iom

Joo oo

31- ¢Existe alguna guia escrita de supervision en que se
base el encargado de supervisi 6n?

Si [ No [

32- ¢Son i nformados oportunamente por el supervisor, |as
aut ori dades adm nistrativas, sobre cono funciona el
control ?

S [ No [

33- ¢De que forma es?

M Ver bal ]
N. Escrita ]
O Oros ]

Expl i que:







AREA DE

ORGANI ZACI ON Y DI STRI BUCI ON DE FUNCI ONES

AL TERNAS CARACTERI STT CA TOTAL DE TOITAL L
PREG [ S/'N Sl NO A B C D E F G H |caRACTER STI cas | EMPRESA
1 18 18 0
2 24 12 0
3 36| 13| 13| 26| 12| 12| 14| 14 140
4 4 6 26 0
5 8 12| 12| 22 46
ORGANIZACION (ALTERNATIVA)
CANTIDAD DE
RESPUESTAS @Sl
mNO
1 2 3 4 5
NO. DE PREGUNTAS
ORGANIZACION (CARACTERISTICAS)
40
351 (T
30+
254 ] mB
CANTIDAD DE 20 | | B oc
RESPUESTAS i oD
15- ] BE
oF
107 mG
5 OH
04
2 3 4 5
NO. DE PREGUNTAS




AREA DE CONTRCL - CONTABLE

SIN ALTERNAS CARACTERISTICA TOTAL DE TOTAL DE

PREG. Sl NO A B C D E F G |CARACTERISTICAS|EMPRESAS
6 16| 20 0 36
7 18 7 41 14 4 1 1 31 18
8 26| 10 0 36
9 10 2 7 19 36
10 0| 36 0 36
11 0| 36 0 36
12 4] 32 0 36
13 4] 32 0 36
14 20| 16 0 36
15 36 36 36
16 26| 24 50 36
17 2] 34 0 36
18 32 4 0 36
19 32 4 0 36
20 6| 30 36 36
21 12| 24 0 36
22 29 I 0 36




CONTROL (ALTERNATIVA)

40-
35|
30 — -
25 I — —
CANTIDAD DE 20 || ||
RESPUESTAS <V Bsi
15- | L | lmNO
10 — —
5 |
il
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
NO. DE PREGUNTA
CONTROL (CARACTERISTICAS)
40-
35-
30-
25 oA
CANTIDAD DE mB
RESPUESTAS < | oc
oD
154 mE
0 oF
] mG
| m
07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
NO. DE PREGUNTAS




AREA DE PROCEDI M ENTCS

AL TERNAS CARACTERI STTCA TOTAC DE TOTAC DE
PREG | S/N Sl NO A B C D E F G H |CARACTERI STI CAS|EMPRESAS
23 16 16 16 30| 22 24 18] 32 174 36
24 36 0 0 36
25 14 22 0 36
26 14 22 0 36
AREA DE PROCEDIMIENTOS (CARACTERISTICAS)
35+
30
oA
25 mB
CANTIDAD DE 20+ oc
RESPUESTAS 15| m]p)
10+ mE
oF
mG
1 2 3 4 OoH
NO. DE PREGUNTAS
AREA DE PROCEDIMIENTOS (ALTERNATIVAS)
40
(</() 35
7
w 30
EL)
n 25
& msi
o 20
=) ENO
a 15
<
0 10
2
< 5
($)
0
1 2 3 4
NO. DE PREGUNTAS




AREA DE SUPERVI SI ON

ALTERNAS CARACTERT STTCA TOTAC DE TOTAC DE
PREG | S/ N Sl NO A B C D E F G H |CARACTERI STI CAS|EMPRESAS
27 34 14 4 52 36
28 14 32 34 16 16 16 128 36
29 4 32 0 36
30 32 4 0 36
31 14 36 50 36
36 36 62 82 38 16 16 16 0
SUPERVISION ( CARACTERISTICAS)
40+
35
30| oA
25 mB
CANTIDAD DE 20 ac
RESPUESTAS “ | oD
159 mE
101 oF
BG
e OH
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LEY REGULADORA DEL DEPOSITO, TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE PETROLEO

DECRETO N° 169.-

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

l.- Que el actual Reglamento sobre la construccion y m antenimiento de garages
publicos y privados, estaciones de abastecimiento para automoviles y puntos de
abastecimiento publicos, del 25 de febrero de 1926, publicado en el Diario Oficial
N° 51, Tomo 100 de 3 de marzo del mismo afio, emitido por el Poder Ejec utivo
en la Secretaria de Gobernacién, no esta acorde a las necesidades actuales de
estas importantes actividades de la economia del pais; por lo que se hace
necesario dictar las disposiciones legales que estén de acuerdo con las
exigencias actuales a fin de hacer mas efectiva las regulaciones sobre esta
actividad econdmica.

Il.- Que es deber del Estado fomentar y proteger la iniciativa privada, dentro de
las condiciones necesarias para acrecentar la riqueza nacional y asegurar los
beneficios de ésta al mayor nimero de habitantes, de conformidad a lo
dispuesto por el Art. 136 de la Constitucion Politica.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales, a iniciativa del Presidente de la
Republica, por medio de los Ministros de Economia, de Defensa y Ob ras
Publicas,



DECRETA: la siguiente:

LEY REGULADORA DEL DEPOSITO, TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE PETROLEO

CAPITULO PRIMERO

Generalidades

Art. 1.-La presente Ley tiene por objeto regular y vigilar el depdésito, transporte y
distribuciéon de los productos de petrdleo, asi como la construccion y
funcionamiento de los depdsitos de aprovisionamiento, estaciones de servicio 0
gasolineras y tanques para consumo privado.

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:

1) Productos de petréleo: el petroleo crudo, y sus derivados siguientes:

a) Aceites de cualquier tipo para motores de combustion interna;

b) Aceites lubricantes ordinarios, oscuros, densos o con residuos;

c) Aceites lubricantes refinados o purificados, ya sean transparen tes o de color;
d) Benceno, benzol o bencina de alquitran de hulla;

e) Gasolina de cualquier tipo o naftas;

f) Los gases: metano, etano, butano, propano y cualquier otro similar;

g) Kerosina, gas comun o aceite de colza mineral y aceite combustible simila res;
y



h) Aquellos productos derivados del petroleo cuyo punto de inflamabilidad,
determinado en el aparato cerrado de Pensky -Martes sea inferior a 120 grados
centigrados.

2) Deposito de aprovisionamiento:

Los lugares de almacenamiento de productos de petr 6leo, con depdsitos y
equipos de trasiego indispensable para la distribucion o venta al por mayor de
dichos productos.

3) Estaciones de servicio:

Los lugares con depdsitos y equipos de trasiego indispensables para el
almacenamiento, manejo, distribucién o venta al por menor o detalle de los
productos de petroleo.

LOS TITULARES O ARRENDATARIOS DE LAS ESTACIONES

DE SERVICIO QUE HA AUTORIZADO EL MINISTERIO DE

ECONOMIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS AL PUBLICO,

SON DISTRIBUIDORES, YA SEA QUE LAS VENTAS LAS REALICEN

AL POR MENOR O AL DETALLE.(1)

4) Tanques para consumo privado:

Los depdsitos con equipos de trasiego para el almacenamiento y uso de
gasolina y aceites de cualquier tipo, combustible o lubricantes, para el consumo
propio de empresas agricolas, ind ustriales, de construccion y comerciales, que
en sus operaciones consuman cantidades considerables de esto productos.
Quedan incluidos en esta categoria, los tanques para consumo propio del
Estado, municipios, instituciones oficiales autbnomas y semiautono mas.

Art. 3.-A las ventas al por menor o detalle de Kerosina, gas comun o aceites de
colza mineral, no se les aplicaran las disposiciones de esta Ley, sino en cuanto a

la vigilancia de las medidas de seguridad y proteccion requeridas, asi como los
otros productos que indigue el Reglamento respectivo.

Art. 4.-La Regulacion y vigilancia a que se refiere el articulo primero de esta Ley,



serd competencia del ORGANO EJECUTIVO en los Ramos de Economia, de
Defensa y de Obras Publicas, en sus respectivas dependen cias, sin perjuicio de
las atribuciones que por ley puedan corresponder a otras autoridades. (2)

CAPITULO SEGUNDO
Distribucion y Funcionamiento de los lugares
de venta y transporte de los productos

de petréleo

Art. 5.-La construccion de los depdsitos d e aprovisionamiento debera ser
autorizada por Acuerdo del ORGANO EJECUTIVO en el Ramo de Economia,
previa opinion favorable de los Ministerios de Defensa y de Obras Publicas, en
sus respectivas dependencias para lo cual debera tomarse en cuenta la
distancia de las zonas urbanas y demas medidas de proteccién y seguridad que
se estimaren convenientes. (2)

Los depdsitos de aprovisionamiento podran disponer de tanques subterraneos,
aereos o de superficie, sin limite en cuanto a su capacidad.

Los depdsitos de aprovisionamiento en las zonas urbanas, no podrén instalarse
a menos de 400 metros de radio uno de otro, y siempre que se construyan obras
defensivas que, a juicio de la Direccion General de Urbanismo y Arquitectura y
del Director del Cuerpo de Bomberos N acionales, eviten los dafios y perjuicios
gue pudieren ocasionar.

se exceptuan de las disposiciones contenidas en el inciso anterior, los depdsitos

instalados en refinerias de petrdleo, puertos, aduanas, terminales de ferrocarril y
aeropuertos.

Arte. 6.-Los productos almacenados en los depdsitos de aprovisionamiento



solamente podran ser expendidos a distribuidores mayoristas, empresarios de
estaciones de servicio y a propietarios de tanques para consumo privado,
debidamente autorizados, segun lista que rem itira el Ministerio de Economia.

Se exceptuan de estas disposiciones, la distribucion y venta al por mayor y
menor, de Kerosina o gas comun; asi como los otros productos que indique el
Reglamento respectivo.

Art. 7.-La construccion de las estaciones de servicio se autorizaran por
resolucion del Ministerio de Economia, la cual debera otorgarse previa opinion
favorable de los Ministerios de Defensa y Obras Publicas en sus respectivas
dependencias. Sus tanque seran subterraneos, con capacidad individual no
mayor de cinco mil galones y su localizacion debera reunir las medidas de
seguridad y proteccion que se estimen convenientes.

El Ministerio de Obras Publicas determinard, en cada caso, la distancia minima
gue deberd existir entre la estacion y los lugar es de concentracion publica, tales
como centros de ensefianza, templos, bibliotecas, teatros, cines mercados y
establecimientos militares.

Art. 8.-No se podra autorizar la construccion de una estacion de servicio, si no
mediare de la mas préxima, una distancia prudencial que evite la concentracion
excesiva, la cual no podra ser inferior de 600 metros de radio en la zona urbana
y de 10 kildmetros en la zona rural; este Ultimo caso se aplicaré en carreteras del
mismo destino. En las arterias con doble via, ¢ on separador central, la distancia
se tomara sobre cada via, independientemente una de la otra. Todo de acuerdo
con el Reglamento respectivo.

Art. 9.-El ORGANO EJECUTIVO en el Ramo de Economia autorizara el
funcionamiento de las estaciones de servicio un a vez que la construccion de las
mismas redna las condiciones establecidas en esta Ley. (2)



Art. 10.-Las estaciones en servicio y los transportes de los productos a que se
refiere esta ley, podran ser operados por extranjeros, cuando el capital liquido
individual o de la empresa sea superior a los limites fijados en el Art. 3 de la Ley
Reguladora del Ejercicio del Comercio e Industria, publicada en el Diario Oficial
N° 60, Tomo 222 del 27 de marzo de 1969.

Las compaiiias petroleras no podran imponer a lo s usuarios el uso de equipos
de transporte.

Los propietarios o arrendatarios de las estaciones de servicio podran transportar
los productos de petroleo y sus derivados, en vehiculos propios o de terceros,
siempre que dichos transportes rednan los requisi tos de seguridad necesaria.

Art. 11.-Para la construccion y funcionamiento de los depdsitos de consumo
privado, bastara la autorizacion por resolucion del Ministerio de Economia, al
cual deberé otorgarse previa opinidn favorable de los Ministerios de Def ensa y
de Obras Publicas en sus respectivas dependencias; sin perjuicio de las
atribuciones que por ley puedan corresponder a otras autoridades. Para la
construccion y funcionamiento de los tanques del Gobierno Central y sus
dependencias no se requerira de esta autorizacion.

Los productos mantenidos en tanques para consumo privado deberan destinarse
exclusivamente a las operaciones propias de la empresa autorizada. En
consecuencia, se prohibe la distribucion directa o indirecta de dichos productos
a personas ajenas a la empresa, sus socios accionistas y al personal de ésta en
su consumo privado. Unicamente podran autorizarse depdésitos para consumo
privado, cuando la capacidad de éstos, para cada producto, sea de un mil 0 mas
galones de combustible y un consumo minimo anual de cada producto de doce
mil galones.

CAPITULO TERCERO



Procedimiento

Art. 12.-Para obtener la autorizacion de construccion de depositos de
aprovisionamiento, estaciones de servicio o tanques de consumo privado, los
interesados deberan presentar ante el Director de Comercio Interno y
Estabilizacién de Precios del Ministerio de Economia, en original y copia,
solicitud que contendra:

a) El nombre, denominacioén o razon social del solicitante, asi como su
nacionalidad, domicilio y sus demas generales;

b) Monto de la inversion;

c¢) Productos de petroleo a depositarse y capacidad respectiva de sus tanques;
d) Fechas en que proyecta comenzar y terminar la construccion;

e) Localizacion; y

f) Indicacién de lo que se pide.

Para las empresas de construccion en trabajos transitorios, el ministerio de

Economia resolvera con la solicitud y opinion favorable del Ministerio de
DEFENSA.

Art. 13.-Con la solicitud a que se refiere el Articulo anterior, debera presentarse:

a) Los documentos que justifiquen la personeria del solicitante o de su
apoderado;

b) Estudio técnico que justifique el funcionamiento del lugar de expendio que se
pretende establecer; y

c) Los demas que sefiale el Reglamento.



Art. 14.-Presentada la solicitud se procedera a comprobar si redine los requisitos
sefalados en los articulos anteriores. Si a la solicitud le faltare algun requisito, el
Director se abstendra de admitirla y de darle curso, pero dictara providencia
mandando que dentro de los ocho dias habiles siguientes el intere sado supla la
omision respectiva.

El Director resolvera la solicitud en un plazo no mayor de treinta dias.

Art. 15.-Admitida la solicitud, el Director mandara a publicar en el Diario Oficial y
en uno de los diarios de mayor circulacion del pais, un avi so por una sola vez,
gue contenga en extracto la solicitud presentada. Verificadas dichas
publicaciones y dentro de los quince dias siguientes a la Ultima, las personas
gue aleguen tener algun interés legitimo podran oponerse a lo solicitado,
formalizando su oposicion por escrito.

Art. 16.-Transcurrido el término para presentar oposiciones y verificadas las
comprobaciones del caso, la direccion de Comercio Interno y Estabilizacion de
Precios del Ministerio de Economia, solicitara informes a los Ministerio s de
Defensa y de Obras Publicas, los cuales para emitirlos deberan oir: el primero, al
Cuerpo de Bomberos Nacionales y al Departamento General de Transito; y, el
segundo a la Direccion General de Urbanismo y Arquitectura.

recibida la informacion, el Director elevara el expediente con dictamen al Ministro
de economia.

Art. 17.-El Ministro de Economia podra solicitar las informaciones y practicar las
comprobaciones que estime convenientes y, dentro de los treinta dias de
recibidas las diligencias, resolvera lo procedente.

Si el interesado no estuviere conforme con la resolucién pronunciada, podra,
dentro de los tres dias siguientes al de la notificacion respectiva, interponer



recurso de revision ante la misma autoridad, quien debera resolverlo dentro de
los ocho dias habiles siguientes. De esta resolucion no habra recurso alguno.

Art. 18.-En ningun caso se otorgard autorizacion alguna cuando a juicio del
Ministerio de Defensa no se garantice suficientemente la seguridad de las
personas o de los bienes que pudieren resultar afectados y sin que estén
debidamente autorizadas las construcciones por las distintas autoridades
legalmente facultadas.

Art. 19.-El interesado deber& expresar por escrito al Ministro de Economia, la
aceptacion de los términos de la resolucion dentro de los sesenta dias siguientes
al de la notificacion de la resolucién original o de la dictada en el recurso de
revision. Si no aceptaré o dejare transcurrir el plazo sin contestar, la autorizacion
guedara automaticamente sin efecto. Asimismo quedara sin efecto la
autorizacion, cuando la construccion no se inicie en el plazo indicado en la
solicitud.

Aceptada la resolucion preveida, el Ministerio de Economia emitira la resolucion
correspondiente.

Art. 20.-Concluida la construccion, el Ministerio de Economia procedera a
comprobar las condiciones contempladas en al autorizacién respectiva. Si la
comprobacion es satisfactoria, el Ministerio de Economia autorizara por medio
de resolucidn, el funcionamiento del expendio y en el caso de est aciones de
servicio, se estara a lo establecido en elArt. 8 de esta Ley.

Copia de esta resolucion se enviara a los distribuidores mayoristas, segun lo
establecido en el inciso primero del Art. 6.

Art. 21.-La autorizacion para el funcionamiento de estac iones de servicio sera
extendida al propietario de la estacion y solo podra transferirse previa resolucion



favorable del Ministerio de Economia. La transferencia de la autorizacion para el
funcionamiento de tanques de consumo privado también necesitara aut orizacion
previa del Ministerio de Economia, que s6lo podra otorgarla cuando la empresa
también sea objeto de transferencia.

CAPITULO CUARTO

Disposiciones Generales

Art. 22.-El Ministerio de Defensa, por medio del Cuerpo de Bomberos
Nacionales y demas cuerpos de seguridad, ejercera las funciones de vigilancia
en los lugares de depdsito de productos de petréleo, quien podra emitir los
instructivos, circulares u 6rdenes que crea convenientes.

Art. 23.-Cualquier infraccion a las prescripciones de la pr esente Ley y a su
Reglamento, sera sancionada con multa de cien a cinco mil colones, segun la
gravedad del caso y su reincidencia, sin perjuicio de las responsabilidades penal
y civil que pudieran resultar. Dichas multas se impondran en la forma
gubernativa.

La certificacion de la sentencia definitiva tendra fuerza ejecutiva, debiendo
remitirse al Fiscal General de Hacienda para que haga efectiva la multa
conforme los procedimientos comunes, si dentro de los tres dias siguientes a la
notificacion no fuere voluntariamente pagada por el infractor.

Art. 24.-La distribucion de productos de petroleo que se haga en forma no
autorizada por esta Ley, hard incurrir al infractor en la sancion a que se refiere el
inciso primero del Articulo anterior; sin perjuicio de que sea suspendido
definitivamente tal negocio.

CAPITULO QUINTO



Disposiciones Transitorias

y Derogatorias

Art. 25.-Los depositos de aprovisionamiento, las estaciones de servicio, que a la
fecha de la vigencia de la presente Ley estén ya construidas o en periodo de
construccion, o que en sus operaciones normales hayan sido afectadas por la
apertura, trazo, o ampliacion de vias o carreteras en el radio rural, y que
necesariamente tengan que ampliar o construir una nueva estacion, seran
debidamente legalizadas con sélo la presentacion al Ministerio de Economia de
Su respectiva solicitud de registro y siempre que la nueva construccion se haga
en un perimetro no mayor de 500 metros, contados a partir de la antigua
estacion afectada. Quedan incluidas en es ta disposicion las personas que a la
vigencia de la presente Ley presenten la solicitud aprobada para el
funcionamiento de una nueva estacion por las autoridades respectivas y ademas
comprueben la propiedad del inmueble destinado para las mismas.

Los expendios que ya estan funcionando y que por estar localizados a distancia
muy proxima de edificios de concentracion publica, representen peligro, tendran
un plazo maximo de seis meses contados a partir de la fecha en que entre en
vigencia esta Ley, a fin de que adopten las medidas necesarias de seguridad
para el publico que indiquen, el Cuerpo de Bomberos Nacionales y la Direccion
General de Urbanismo y Arquitectura. Caso contrario, seran clausurados.

Los tanques de consumo privado que a la fecha de vigenc ia de la presente Ley
se encuentren funcionando sin llenar los requisitos establecidos en ellas, tendran
un plazo de 90 dias, contados a partir de esa misma fecha, para llenar los
requisitos legales o liquidar sus operaciones.

Art. 26.-El ORGANO EJECUTIVO en los Ramos de Economia, de Defensa y de
Obras Publicas emitira el Reglamento respectivo dentro de los seis meses
contados a partir de la fecha en que entre en vigencia la presente Ley. (2)



Art. 27.-Se derogan las disposiciones contenidas en leyes o re glamentos que se
opongan a la presente Ley o que sean incompatibles con la misma.

Art. 28.-El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después de su
publicacion en el Diario Oficial.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA;
PALACIO NACIONAL: San Salvador, a los diecinueve dias del mes de
noviembre de mil novecientos setenta.

SALVADOR GUERRA HERCULES,

PRESIDENTE.

RUBEN ALFONSO RODRIGUEZ, ROGELIO SANCHEZ,

VICE-PRESIDENTE. VICE-PRESIDENTE.

ARMANDO MOLINA, JORGE HERNANDEZ COLOCHO ,

PRIMER SECRETARIO. PRIMER SECRETARIO.

MANUEL LASALA GALLEGOS, JOSE FRANCISCO GUERRERO,

SEGUNDO SECRETARIO. SEGUNDO SECRETARIO.

CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, a los treinta dias del mes de noviembre
de mil novecientos setenta.



PUBLIQUESE.
FIDEL SANCHEZ HERNANDEZ,

Presidente de la Republica.

Armando Interiano,

Ministro de Economia.

Fidel Torres,

Ministro de Defensa.

Enrique Cuellar,

Ministro de Obras Publicas.

PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

Enriqgue Mayorga Rivas,
Secretario General de la Presidencia
de la Republica.
D. O.:N°235
Tomo : N° 229

Fecha : 23 de Diciembre de 1970.



REFORMAS:

(1) D.L. N° 450, 15 DE ENERO DE 1976,
D.O. N° 15, T. 250, 23 DE ENERO DE 1976.
(2) D.L. N° 68, 4 DE JULIO DE 1985,

D.O.N°144,T. 288, 31 DE JULIO DE 1985.
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