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| NTRODUCCI ON

Todas |as enpresas del sector privado nacen con el
propésito de obtener un cierto nmargen de utilidad, sin
inmportar a la actividad a que se dediquen; inherente a
ello estd el servicio que le presten a la sociedad al
ofrecerles sus productos o servicios en el lugar y al

noment o que | o desean.

Para que una enpresa |logre sobrevivir en el nercado, debe
hacerle frente a |a conpetencia y estar entre |las nejores
de su rano, debe procurar que cada uno de |os el enentos
que la integran estén admi nistrados de |la nejor nanera

ya que al formar parte de un todo, la falla de al guno de
ellos traera conp consecuencia resultados no nuy

satisfactorios para | os propietarios de di chas enpresas.

En | a actualidad existen nuchas herram entas que ayudan a
nejorar |a admnistraci 6n de |las enpresas, |la mayoria de
estas herram entas estan inti manente rel aci onadas con | os

avances tecnol 0gi cos.

Con el propésito de proporcionar a |las enpr esas

dedicadas a la conpra-venta de articulos para la



confecci6n y elaboracion de ropa, una herramenta que
permita |la mejor admnistraci 6n de sus inventarios, se ha
desarrollado este proyecto, el cual describe al
funci onal i dad de un sistena mecani zado de admi nistraci 6n
de inventari os, que les ayudard a realizar sus

oper aci ones de una manera suficiente y eficaz.

Para brindar una idea del surgimento y evolucion de |as
enpresas maquil adoras en el departanento de |a Libertad,
en el capitulo | se nmencionan | os antecedentes generales,
aspectos que l|las caracterizan, surgimento de |la maquil a,
sus limtaciones, instituciones que la regula y

contribuci 6n a | a econonia del pais.

En el capitulo Il, se ha retomado teoria relacionada con
la administracion y alnmacenanmiento de inventarios, la
cual sirvio de base para analizar la situaci 6n actual vy

formul ar | a propuesta.

En el capitulo 1l1l, se describe la forma en que
actual mente | as enpresas maquil adoras planean, controlan
y almacenan sus inventarios, asi cono los formularios,
nmét odos y herranmientas que utilizan para ejercer cada una

de di chas acti vi dades.



En el capitulo siguiente se diseiid6 un sistena para |la
adm nistracion de los inventarios de las enpresas
maqui | ador as, el cual proporci ona informacion que
facilitara la toma de decisiones relacionadas con |o0s

product os que distri buyen.

En el disefio del sistenma se describen |las estructuras de
| as bases de datos, procedimento de captura y formato
para salida de datos, adenmas |a propuesta para su
i mpl ant aci 6n que contiene aspectos conmb capacitaciones,
manual de wusuario, requerimento y costos de Hardware,

Sof tware e instal aci 6n del equi po.

Finalnente se presenta la bibliografia wutilizada, asi

cono tanbi én | os anexos correspondi ent es.



CAPI| TULO |

“ GENERALI| DADES SOBRE LAS
EMPRESAS MAQUI LADORAS EN EL
SALVADOR’



1.1 CONCEPTUALI ZACI ON DE LAS EMPRESAS MAQUI LADARAS EN EL

SALVADOR.

La realidad de la Sociedad contenporanea, ofrece conp
rasgo tipificante la primacia indiscutible que Ila
tecnologia tiene en los distintos sectores de la vida
econémca de la colectividad. E nundo noderno se
caracteriza por transformarse constantenente en forma
cada vez més acelerada. La explosion tecnol 6gica, notor
de ese canbio continuo, ha engendrado transfornaciones
econodm co-soci al es profundas y ha alentado el desarrollo
de grandes organisnpbs enpresariales cuyas actividades
abarcan un anbito geografico muy vasto. Aparece asi
nuestra época conmb un nmonento signado por |a presencia de
di versos fenonenos econdm cos-juridicos tipicos: Enpresas
mul ti naci onal es, concentraci 6n de enpresas, fusiones,
alianzas estratégicas, etc., en donde la gran enpresa
desenpefia un papel de inportancia fundanental. Ella se
convierte en la célula u organisno del consorcio social
Yy, en un instrumento valioso para conjugar | a
intervencion del estado en la vida econémca, con la

ordenaci 6n y disciplina de |as fuerzas privadas.

Sin enbargo, en la vida de ||os negocios, se dan



i nportantes nodalidades situadas fuera de Ila gran
enpresa

1- Enpresas de nanufactura donéstica o famliar

2- Enpresas de conercio informal o famliar

3- Pequefas enpresas nmanufactureras

4- Pequeias enpresas conercial es

5- Medi anas enpresas industriales

6- Enpresas conerci al es

7- G andes enpresas industriales

8- G andes enpresas conerci al es

Las prinmeras dos nodalidades son consideradas cono
i nformal es, debido a que | os excedentes que producen para
la economia en su conjunto son inperceptibles. Las
si gui ent es constituyen | as acti vi dades econbmni cas

propi ament e di chas.

Cada uno de |os subsectores presenta sus propias
caracteristicas que los tipifican en la estructura de la

econonia, entre |las cual es se pueden nencionar:

Manufactura y conercio informal o fam I|iar
1- Carecen de un |ugar especifico para producir o vender.

2- Producen y venden para su propi 0 consuno



3-Participaci 6n exclusiva del grupo famliar

Pequefias enpresas Manufactureras y conercial es:

1-Exi ste cierta division del trabajo

2- Exi sten obreros o personal enpl eado en un nanero |imtado

3-8 duefio actla  cono gerente, desenpefiando | abor es

adm ni strativas, técnicas y de representaci on.

Medi anas enpresas industriales y conerciales

1- Exi ste division técnica del trabajo
2- El proceso productivo se especializa, asi cono |as
funci ones enpresari al es (producci 6n, vent as,

fi nanzas, personal)
3- Se utiliza mano de obra calificada

4- Abast ecen el nercado nacional o regional

G andes enpresas Industriales y Conercial es

1- Absor ben gran cantidad de trabajadores calificados.
2- Se especializa |la adm nistraci 6n de | a enpresa.
3- Los procesos producti vos y conerci al es se

si stemati zan.
4- Poseen grandes inversiones en activos fijos e

i nventari os.



Es inportante observar que dentro de |os subsectores, se
destaca |a incidencia maylscula con que I|a pequefia,
nediana y grande enpresa contribuye al éxito o fracaso

del desarrollo econdmco y social del pais.1

Un andlisis detenido de la realidad financiera de estas
enpresas y una adecuada interpretaci 6n, revela que el
éxito o fracaso de estas enpresas inplica nmucho mas que
el éxito o fracaso de su titular: Significa tanbién
reducci 6n del crecimento de un pais, dismnucidén de su
nivel de vida y angustiantes problemas sociales. No se
puede pasar por alto que la nediana empresa es el
resul tado del esfuerzo personal de su titular, que |leva
el signo del conerciante que actla al frente de ella, la

orienta y dirige.

1.1.2 ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS MAQUI LADORAS DEL
DEPARTAMENTO DE LA LI BERTAD.

Las enpresas maquiladoras de la ciudad de La Libertad,

presentan al gunas caracteristicas que |las hacen un tanto

pecul i ar es:

- Poseen sal as admi ni strativas separadas.

Las salas admnistrativas por 1o general, estén



condi ci onada de tal manera que, cada una posee personal
especi alizado en una mnisma &area, contando con un jefe
i nnedi at o. Al msno tienpo, tienen un pequeiio espacio
para que puedan transitar los diferentes clientes que |es

vi si tan.

- Traspatio o bodega

Nor mal mente se establ ecen dentro de su propio local (ya
que las enpresas mmquiladoras cuentan con grandes
extensiones de terrenos) o alquilado para tal fin; se
busca que estos edificios tengan espacios que permtan
construir |l o sufici entenente gr ande, en donde
normal nente se ubica |a bodega general de al nacenaje que
cunpla con |os estandares de calidad; o al gunas veces se
alquilan casas especificamente para utilizarlas cono

bodegas.

En estos casos, |a bodega esta separada del |ocal general
y es atendida por determ nado grupo de trabajadores o

enpl eados.

-Est &n di vi di das en procesos o departanent os.
La nmayoria de las enpresas maquil adoras poseen por |o

gener al :



Un departanento de conpras

Un departanento de ventas vy,

Un departanento de producci 6n

Sel ecci 6n preparacion de materia prim, articulos en

proceso y articul os acabados.

Segun i nf or maci 6n pr opor ci onada?, | as pri nmeras
maqui | adoras que comenzaron a operar en el departanento
de la Libertad, fueron |as siguientes:

- TEXTI LES LOURDES LI M TADA

- KARTEX S.A. DE C V.

- LI GNA CORPCRATI ON.

- CONFECCI ONES DEL VALLE S. A

Se debe hacer notar que de estas nmaquil adoras al gunas
pocas continlan operando y otras han cerrado sus

oper aci ones.

Conb dato de antecedentes en la msma entrevista, se
proporcion6 el siguiente listado de Ilas enpresas
maqui | adoras que actual nente operan en el departanmento de
l a Libertad:

-  SANTA ANA APAREL LTDA.

!Bntrevista con el sr. Heriberto Portillo (Enpl eado de Textiles Lourdes |imtada)



- TEXTI LES LOURDES LTDA.
- GARAN LTDA

- LEMPA S A

1.1.2.1. | MPORTANCI A

La enpresa maquiladora de ropa se considera inportante
porque, adenmds de satisfacer wun nercado que crece
continuanente nmediante la distribucién de wuna gr an
vari edad de articul os, para satisfacer una gama grande de
necesi dades, absorbe nmno de obra calificada y no
calificada, con lo cual contribuye, ya sea de nmanera
directa o indirecta, a | a generaci 6n de enpl eo.

Por otro lado, l|as nedianas enpresas nmaquiladoras de
departanmento de La Libertad, cubren nuchas necesidades
para usuari 0os di ver sos, puesto que conercializan
diferente tipos de productos conp uniformnmes, calcetines,

chaquet as, pantalones y otros, etc.

Por |a variedad de productos que conercializan (de manera
naci onal o exportacién), estas enpresas contribuyen
ademas con otros sectores de |la vida econdnica naci onal

como lo es la construccién, salud u otros que adquieren

sus articul os en estas uni dades.



Segun lo anteriornmente planeado, la inportanci a de |as
enpresas se puede sintetizar en | os siguientes aspectos:
a) O recen una variedad de articulos de uso
corriente en cual qui er |ugar.
b) Generan enpl eo en | os |ugares donde se instal an.
C) Contribuyen a |la generacion de ingresos fiscales
para | a econom a del pais.
d) Contri buyen con la municipalidad cancel ando tasas
e i mpuest os nuni ci pal es.
e) Provee a |los hogares de la ciudad y colonias
infinidad de articulos de uso conun.(cuando son

pequefias maqui | as de ropa)

1.1.2.2. CONTRI BUCI ON A LA GENERACI ON DE EMPLEO

Dentro de cualquier enpresa nmaquiladora de ropa, es
posi bl e destacar |os diferentes puestos de trabajo que se

deben cubrir, cono ninino:

Adm ni strador o propietario (1)
Cont ador publico (1)

Caj ero(a) (1)

Secretaria (1)

Dependi entes de nostrador (2)

Kar di st a- Bodeguero (1)



Tomando en cuenta la informacién anterior, se puede
concluir que, cono m ni no, proveen enpl eo par a
aproxi madanmente 300 a 800 personas si son enpresas
nmedi anas, pero si fuese grande aproxi madanente 900 a 1500

personas entre honbres y nujeres.

En al gunas enpresas naquil adoras el personal es mayor al
que se presenta antes. En esta situacion interviene el
| ugar geogréfico donde se instalan, asi conp el prestigio

del cual gozan entre su clientel a.

1.1.2.3. CONTRI BUCI ON A LA ECONOM A

Cuando se quiso indagar sobre la incidencia que |as
enpresas nmaquiladoras de ropa de la ciudad de La
Li bertad, tiene sobre el peso de la econonia, no fue
posible hacer una cuantificacidn, ya que en los
indi cadores que se toman de referencia Unicanente
apar ecen i ndi cador es gl obal es; sin enbar go, su
contribucion a la economia no puede pasar desapercibida,

pues las cifras indican que, ha sido la participacion de

| as enmpresas mmqui |l adoras en general, |as que mayornente
han contribuido al sostenimento de | a econonia
Sal vador efia, sin hacer de lado que las enpresas
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maqui | adoras han enfrentado sus altas y baj as.

Cabe destacar que, pasado el conflicto bélico, estéan
surgiendo nAs enpresas dedicadas a esta rama de
actividad, por lo que se presune que en el futuro
surgiran muchas mis, con lo cual se tendrd una nayor

contribucion a la econonia de la region y del pais.

1.1.2.4. LI M TACI ONES

Todas |as enpresas, independientenente del tipo de
actividad a que se dediquen, enfrentan una serie de
dificultades para poder operar efectivanente. Tales
obst acul os surgen debido a una serie de factores, tanto

i nt ernos cono ext ernos.

Las enpresas nmaquil adoras de ropa del departanento de |a
Li bertad que no son |la excepcion, prinero, debido a sus
caracteristicas de organizacion y segundo, debido a sus
propias limtaciones financieras. Sin enbargo, de manera
general se pude decir que las principales |imtaciones
que enfrentan son | as siguientes:

1. Limtaciones |egales

2. Limtaciones financieras

11



3. Limtaci ones Tecnol 6gi cas

Entre otras se pueden citar adenas:
1. Limtados conoci m entos adm nistrativos

2. Dificultad para accesar a créditos bancarios

1.1.2.4.1 Limtaciones |egal es

En El Salvador, todas las enpresas que operan deben
cunplir con ciertos requisitos |legales, entre estos

podenos nenci onar:

- Inscribirse en el registro de conmercio para poder

obtener |a respectiva matricula y operar |egal nente.

Este proceso que deberia de se sencillo y con el ninino
de trédmtes, suele ser lento y engorroso y, se calcula
que puede |l evar varios neses. Esta situaci 6n no estimula
a los enpresarios a inscribirse y 1los conduce a
mantenerlos en la ilegalidad, en térnminos de registro de

conerci o.

Siendo que la inscripcién es el priner paso |egal que

debe darse para operar conpb enpresa, es de esperarse que
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su i ncunpl i mento constituya una limtante par a
posteriores afiliaciones, auan de tipo voluntario cono |o
es el caso de las afiliaciones gremales en |as cuales |a
posesion de la nmatricula de comercio constituye un

requisito.

En el area tributaria se han dado canbios inportantes,
tales cono la ley del inpuesto sobre la renta, la |ley del
| VA, Codigo Tributario, etc. Esta situaci 6n ha obligado a
que las enpresas sean mas diligentes en cunplir con |as
leyes y los reglanmentos, de |lo contrario se |les aplican

mul tas muy consi der abl es.

Para algunas enpresas en crecimento |as obligaciones
juridico-contables, se vuelven limitaciones puesto que,
en estos casos, |as obligaciones |egales conb |la renta no

pueden ser trasladadas al producto y al consum dor final

Por otro lado, cualquier enpresa en crecimento si no
tiene una admnistracioén eficiente, | as obligaci ones
fiscales y |laborales pueden Ilegar a convertirse en
peligro de quiebra y esto, ocasiona que aconbden sus
ventas de forma tal, que presentan estados financieros

ficticios al fisco. Esto puede ocasionar que, en
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det erm nado nonento, sean obligados a cerrar sus negoci 0s

por infringir las leyes en forma reiterada y malici osa.

1.1.2.4.2 LI M TACI ONES FI NANC!I ERAS.

Debi do a I a poca cobertura crediticia a que
tradi cional rente ha sido sonetida |a pequefia, nediana y
gran enpresa, éstas han tenido que recurrir al

financiam ento a través de prestamn stas usureros.

Actual nente es sumanente dificil para |as pequefias,

nedi anas y grandes enpresas tener acceso a crédito en la
banca conercial privada, puesto que los requisitos vy
garantias que exigen son muchas y, algunos no pueden

cunplirl os.

En este sentido, para |las enpresas maquil adoras de ropa,
el acceso al crédito es una limtante ya que no tienen

(en la mayoria de | os casos) garantias para | os bancos

Por otro lado, |a banca de desarrollo (FIGAPE, BFA,
FEDECREDI TO Y OTRAS), tanpoco han sido muy eficientes en
cunplir con su objetivo de darle cobertura a |as pequeias

y medi anas enpresas.
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Actual nente, aplican tasas de interés de nercado; sin
enbar go, tradici onal nente se caracterizan desde sus
inicios por aplicar una filosofia paternalista y tasas de
interés subsidiadas. Michas de estas instituciones se
encuentran, hoy en dia, en proceso de financianmiento de

sus carteras y otras en |iquidacion.

Adi ci onal nente, al servicio de la banca central y la de
desarrollo, es inportante sefialar |os esfuerzos que,
particularmente, en los ultinpbs aflos han realizado
al gunas or gani zaci ones no gubernanental es (ONG 9),
haci endo posible el crédito a |os pequefios y nedi anos

enpresari os.

Aunque tanbién estas instituciones aplicaron, en sus
primeros afios, tasas subsidiadas de interés, muchas de
ellas, hoy en dia, aplican tasas de interés de nercado vy,

en al gunos casos, nas altas.

1.1.2.4.3. Limtaciones tecnol 6gi cas

En un nedio donde |os avances tecnoldgicos se han

extendido por todo el mundo y en todo tipo de
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actividades, no se concibe que nuchas enpresas se
encuentren al margen; sin enbargo, para al gunas enpresas
Sal vadorefias, el accesar a esta tecnologia les es
sumanente dificil, debido a diferentes causas, ya sean

econom cas o por falta de conoci m ento.

Los avances tecnol 6gicos traen enornes beneficios a |as
distintas enpresas, ya que su inmpacto repercute
principalnmente en la productividad y en la reducci 6n de
costos. Por otro lado, incide positivamente en Ila
i nnovaci 6n de bienes 'y servicios, aprovechando |a
flexibilidad que las enpresas tienen para producir una

mayor variedad de productos.

Las enpresas nmquiladoras de ropa, todavia no ti enen
acceso (no en todas) a la tecnologia, pues solo algunas
utilizan la conputadora conp herramenta de control.
Al gunos enpresari os sostienen que no pueden utilizar esta
t ecnol ogia debido a que tiene un costo elevado (referido
a grandes redes conputarizadas) y sus pequeiios capitales
los utilizan mejor en |a adquisicion de productos para |a
venta. Sin enbargo, en |la nedida que sus utilidades |es
permtan accesar a ella, pues estardn en condiciones de

utilizarlas, ya que conocen |os beneficios que ésta
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produce. En el desarrollo nos enfocarenos solanmente en
aquel l as que no cuenten con un sistenma necani zado para el

control de sus inventari os.

1.1.3 CRITERI OS DE CLASI FI CACI ON

Para poder conceptuar a |a pequefia, nediana y grande
enpresa, se adoptan nuchos criterios en los diferentes
pai ses, por organisnbs e instituciones, los cuales
obedecen a la necesidad de tipificarlas a efecto de
conocer |a capacidad para considerarlos sujetos de
crédito; sin enbargo, nmuchos criterios relacionan |a
definicién con térmnos cuantitativos o econdnicos, tales
como el nunero de personal ocupado, |os activos totales,
el capital social, el volumen de produccién, etc. Por
otro lado, estos criterios, para determ nados paises no
resultan suficientes y los conplenentan con otros de

natural eza cualitativa

En El Salvador, las instituciones financieras publicas,
de asistencia técnica y grem ales, contenplan distintos
criterios para definir |lo que se considera cono pequefia,
nediana y grande enpresa; sin enbargo, no existe un

consenso que tenga validez para todos |os organi snos, ya
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que éstos se dictan en funcion de los fines que persigue

cada organi snmo o institucidn.

Son muchas las instituciones que ofrecen clasificaciones
de las enpresas, cono pequefias, nedianas o grandes; sin
enbargo, no es del todo claro esta clasificacion, puesto
que cada unidad plantea problemas diferentes entre ellas
y, algunas veces opuestos. Ademas, ésta suele variar
entre paises y regiones; |o que puede ser una nediana o
grande en un pais en vias de desarrollo, resultaria ser

una enpresa pequefia en un pais desarroll ado.

En atencién a |o anterior, se pude decir que 1|o0s
criterios varian en funcién de |os fines que persigue el
organi sno que los dicta y, en daltino caso, de |la magnitud
que presentan |as enpresas, esto podra ser desde el punto
de vista cuantitativo o cualitativo. En todo caso, la
necesi dad de adoptar que uno |las defina, persigue en
esencia, hacer resaltar la contribucién de las nmisnmas al

desarroll o econdnmico y social del pais.

Al gunos de los criterios utilizados para la clasificacion
de | as enpresas, en grandes, nedianas y pequefias, son | os

si gui ent es:
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a) Tanmfio de | as instal aci ones

b) El nonto de sus capitales

c) El nunero de personas enpl eadas

d) Por su inportancia productiva

e) Por su constitucion patrinoni al

f) Actividad Econom ca a que se dedican

g) Por la conplejidad de |a organi zaci 6n, etc.

Lo anterior plantea la idea de lo conplejo que resulta
tratar de aplicar un criterio de clasificaci6on que sea de
aceptaci 6n general, en l|lo relativo a los paranetros

consi der ados.

Tomando en cuenta que el estudio va orientado a la
adm ni straci 6n de i nventari os de | as enpr esas
maqui | adoras de ropa, los cuales forman parte inportante
del activo de estas enpresas, el criterio adoptado para
clasificar |as enpresas cono pequefias, nedi anas y grandes
serd el que ha dictado el banco Central de Reserva de E
Sal vador. Por tanto, en el desarrollo del presente

estudio por Enpresa nmmquiladora se Entendera: Son
aquel | as enpresas conerci al es dedi cadas a |a confecci6n y
el aboraci 6n de ropa a través de procesos sisteméticos y

conpra-venta de articulos y materia prim para la
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realizacion de los msnbs y otros usos, donde se puede
encontrar desde productos pequefios conb un carrete de
hilo, hasta articulos grandes conp fardos de telas,
grades carretes de telas, galones de tintes, etc., cuyos
activos totales oscilan entre 25,000.00 y 50,000.00 de

dol ares”.

1.1.4 | MPORTANCI A

Las enpresas maquiladoras de ropa, en general, estén
experimentando actual mente un gran canbio. Por afios han
pasado desapercibi das, dado que su actividad constituyo
ani camente un servicio de las actividades conercial es de
exportaci on, preferentenente. Sin enbargo, en las ultimas
dos décadas han tenido wun gran inmpacto en una
mul tiplicidad de otras activi dades: Servicios eléctricos,

sanitarios, seguridad, etc.

La inportancia de las enpresas nmaquiladoras puede ser
anal i zada desde | 0os siguientes puntos de vista:
a) | nportancia econoéni ca

b) I nportancia Soci al

a) Inportancia Econdmica: Dada |la cantidad de enpresas

20



b)

maqui | adoras existentes, tanto a nivel nacional cono
a nivel del departanento de La Libertad, se puede
intuir o concluir que éstas contribuyen con nucho al

desarrol |l o econém co del pais, puesto que distribuyen
con nmaterias primas para diversos sectores o
i ndustrias, por un lado y, por otro pagan fuertes
sumas de salarios a sus enpleados, con |o que éstos
demandan otros productos y servicios, generando asi
enpleo en l|la actividad conercial de su rama vy
contri buyendo a generarl o en otros.

Importancia Social: Las enpresas nmaquiladoras han
crecido réapidanente luego de la culmnacién de

conflicto. Sus organizaci ones son mas grandes, |os
vol urenes de venta se han incrementado, su clientela
va sienpre en aunento, su cobertura territorial es
mucho mas anplia y la incorporaci 6n de nuevas |ineas
a su base de productos de distribucién se ha
extendi do, con lo cual se esta afirnmando que dan una
atenci 6n a un numero nucho mas grande de necesi dades
de | a pobl aci 6n Sal vadorefia. Tal es la inportancia de
| as enpresas nmmquil adoras que, en la actualidad, se
observa el surgimento de pequefias uni dades, no sélo
en zonas conerciales, sino tanbién en cual quier

pequefia conuni dad (actuando cono casas

21



conf ecci onadoras de unifornes deportivos y otros), |lo
cual beneficia a |la poblacién, pues al contar con una
maqui |l adora de ropa en su localidad, |es ahorra
tienpo y dinero, puesto que ya no es necesario
despl azarse a grandes distancias para adquirir
cual quier producto de |os que estas enpresas

di stri buyen.

1.1.5 DESARROLLO DE LAS EMPRESAS MAQUI LADORAS

A las enpresas nmaquiladoras, |os factores que afectan
directa o indirectanente su desarroll o estan rel aci onados
con |l os siguientes aspectos: |a calidad del servicio, el

nercado y la dirigencia de |a enpresa.

En este sentido no se puede ser excluyente ni querer
hacer resaltar la inportancia de uno de ellos sobre |os
otros; es decir, se necesita ponerles |a debida atencioén
para lograr un desarrollo constante y no salirse de |os

mer cados.

Los aspectos nenci onados se pueden analizar de acuerdo a
| o siguiente:

a. A nivel productivo
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b. A nivel Conpetitivo

c. A nivel Admnistrativo

l. A nivel Productivo.
Se encuentran todos aquellos factores rel acionados con |a

prestacién de servicios e inplican |los siguientes

el ement os:
a) articulos que di stri buyen. Est os pueden ser
naci onal es o extranjeros. De |a procedencia de |os

m snmos depende |la aceptacién por parte de |os

consum dor es.

b) Mano de obra. Puede ser calificada y no calificada, y
constituye uno de los elenmentos que mas participa en
estas enpresas. Se necesitan cargadores, auxiliares
cont abl es, supervisores, etc. Este elenento afecta al
nivel productivo, por cuanto, de ¢él depende Ila
calidad del servicio y |la productividad del negocio.
Por 1o general, en aquellas areas de servicios de
carga, descarga y entrega, el personal utilizado no
es calificado;, en e resto de |os puestos, se

necesita cierto grado de calificaci 6n.

c) Infraestructura. Este constituye un el enento de nucha
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i mportancia, puesto que, dada la variedad articul os
que distribuyen, se necesita una estructura fisica de
di nensi ones general nente grande. Cabe nencionar que
sobre este aspecto incide el volunmen o tanaifio de
determ nados articulos que se deben nanejar en

bodegas.

A nivel conpetitivo.

A este nivel influyen |os siguientes aspectos:

a)

b)

Precio de los articulos. El precio es un factor
determ nante para |la adquisicién de un articulo y en
la mayoria de las veces esta en relacion directa con
la demanda y con los oferentes (proveedores). Sin
enbargo, ello no inplica que todos |os oferentes
tengan el msno nmargen de ganancia; es decir, incide
en ellos los nedios utilizados para hacer |legar el
producto al consum dor final

Calidad. Est& determinada por |os productos que se

di stribuyen y por la atencién o valor que recibe el
cliente en el lugar donde adquiere el producto. Precio
y calidad determinan |la aceptaci6on de un bien en el
nercado, y tanto uno conp |la otra estan rel aci onados

directanmente en forma proporcional
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c) UWbicaci 6n del negocio. Para |las enpresas este factor
es de suma inportancia, puesto que facilita la

acept aci 6n de | os productos.

I1l. A nivel adm nistrativo.

De acuerdo a entrevistas prelimnares que se tuvieron con
socios y propietarios (en el caso de pequefias maquil as),
se pudo establecer que si planifican sus actividades de
negoci os y que normal nente se guian por la experiencia y

en atender al cliente de |la nejor manera posible.

El hecho de estar cl asi fi cadas cono enpr esas
maqui | adoras, las obliga a Ilevar contabilidad formal,
asi cono otros aspectos |legales, y se obligan a contratar
contadores a tienpo conpleto para que |es colaboren en |a

pl ani fi caci 6on cientifica.

En la mayoria de estas enpresas, la adnministracion la
ejerce personal calificado y consideran que este factor

i nfluye mucho en su crecimento y desarrollo.

La informaci 6n que fluye para la toma de decisiones se

considera es adecuada, puesto que un buen sistemn
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informativo les obliga a incurrir en mayores costos, pero
beneficia en su nmayoria por la ayuda en la tonma de

deci siones | o cual nejora su desarrollo.

A este nivel, la autoridad se encuentra descentralizada
debi do a que poseen nuchas oportuni dades y que pueden
dar se el lujo de contratar per sonal con alta
calificacion, ya que ello les eleva sus beneficios
adm ni strati vos. Por tanto, tienen que realizar una
adm ni straci 6n eficiente y basada en |a experiencia del
personal contratado que actua cono administradores de |la

enpr esa

1.2 SURG M ENTO DE LA MAQUI LA

En este apartado hablarenbs |o que concierne a la
historia de la confeccién de ropa; partiendo de su
nacimento, en el cual se da a conocer las clases de
vestimentas que han existido desde |los prinmeros tienpos
de la existencia de la hunanidad; tanbién se nenciona
conb ha ido evolucionando I|a industria de |a confeccién
de ropa ya que han experinmentado grandes canbios; |o0s
cuales se han hecho notar durante el transcurso de |os
afios. De igual forma exponenos |a inportancia econdnica

que tiene en el Sal vador pues esta ha contribuido a
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generar enpleo asi conp tanbién a increnentar |as
exportaciones y de tal nmanera ayudar al Desarrollo

Econdmico y Social del Pais.

La historia relata que en los prineros tienpos de la
existencia de Ila humanidad, esta protegi6 su cuerpo
utilizando hojas de arboles conmo nmedi o de protecci 6n ante
las vicisitudes de l|la naturaleza. A partir de ese
entonces, el vestuario fue evolucionando y se enpezaron a
confeccionar vestinmentas mas conpletas, utilizando para
ello fibras naturales conp el algodén, ademas conenzaron
a utilizar plantas y frutos para pignmentar sus hilos y de
esta manera tejer vistosas telas con las que |uego
confeccionaron prendas de vestir. Se dice que en Egipto
| os vestidos confeccionados de lino eran |os nejores,
rabén por la cual, faraones y sacerdotes wusaban dicha
tela, ya que ademds de dar buena presentacion no se
arrugaba con facilidad. Se tiene entendido que |os
griegos inventaron la capa y la tunica, prendas que
fueron de uso comin en su tienpo, particularizando |a
caracteristica que anbas vestinentas |legaban hasta |os

pi es de | os usurari os.

La industria basica de |a confecci6n de ropa aparece en
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| a época Neolitica, dicho aparecimento se da en el narco
del surgimento de la elaboracién de tejidos, de |as
cuerdas de corteza machacada y del wuso para tejer;
Il egando a fabricar trajes confeccionados con fibras de

i no.

Interpretando | o antes expresado puede decirse que en la
edad nedia, aparece la Lana y el Al goddn, las cuales
permtieron el abor ar vesti ment as mas conpl et as,

protectoras y vistosas.

Basi canmente el naci mento de la confeccién de ropa cono
industria surge en |la época Neolitica, pero se desarrolla

en | a edad nedi a.

Surgimento de La Maquil a.

La definicidon del termino nmaquila se dice que es; “Toda
actividad concerniente al proceso productivo de una
enpresa que se envia a otra diferente para ser |levada a
cabo”. Este término para designar producci 6n por cuenta
ajena se introdujo al |éxico econd6mico por su sentido
et i nol 4gi co; provi ene del arabe Makila (Medida de
Capaci dad), que se refiere a la proporcion de grano,

harina o aceite que corresponde al molinero por la
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mol i enda.

En El Salvador, se dice que nmmquila es todo aque
servicio prestado por personas naturales o juridicas
radi cadas en el pais, a un contratante domciliado en el
extranjero, el <cual l|e sumnistra en los térnmnos vy
condi ci ones conveni das, materias prinmas, partes, piezas,
conponentes y elementos que aquella transformara o
procesara por cuenta del contratante, el que a su vez |os

utilizara o conercializara segun convenga.

En principio, la razon de esta industria se relaciona con
salarios mninbs y a la intensificacion del trabajo al
frente de wuna maquina (en el caso de la maquila
sal vadorefia de textiles), todo dependera del tipo de
producto a confeccionar y de |os acuerdos conerciales
i nternaci onales entre | os paises receptores y proveedores

de esta industria manufacturera.

La misnma fuente literaria del Lic. Rodriguez Regal ado
dice que: “ En El Salvador la maquila es un sistema de
producci 6n en general bajo la forma de subcontrataci 6n en
el que se transforman insunmpbs intermedios y nmateria
primas inportadas, por nedio de procesos que en nuchos

casos ( aunque no necesariamente ), tienen escaso val or
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agregado, cuyos productos finales se conercializan en el
exterior. Para realizar estas operaciones, el estado
exonera al productor de una serie de requisitos que debe
de cunmplir el resto de |las enpresas ubicadas en el pais.
Estas facilidades y exoneraciones son fundanental nente de

caréacter aduanero y de manejo de divisas”.

Maqui l a textil para mercado Naci onal

Bajo este ~concepto, el productor y fabricante son
nacionales, es decir el productor disefia, <corta vy
contacta con una fabrica de maquilado, |a cual ensanbla

el producto, para ser vendido en el pais.

Maquila textil para el exterior.

l. El productor es nacional, disefia, corta y contrata
una fabrica que |le confecciona el producto, luego |Io
export a.

1. El productor es extranjero, este disefla, corta vy
contrata una fabrica
Maqui | adora que |e ensanble su producto, luego es

regresado al pais de origen el producto.

1.3. Instituciones que Regulan al Aspecto Legal de Ias
Enpresas Maqui | adoras de El Sal vador

Entre las instituciones que regulan a las enpresas
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maqui | adoras en nuestro pais estan;

1.3.1 M ni steri o de Econoni a

Las enpresas dedicadas a la industria de la maquila estéan
regul adas por el Mnisterio de Econonmia, especificanente,
cuando estas gozaren de réginen de Zonas Francas

I ndustriales y de Conercializacion.

Es el Mnisterio de Econonia al que corresponde autorizar
el enmpleo del presente régimen regul ador, que en su Art.
28 describe lo siguiente: “Los usuarios de Zonas Francas
y Depoésitos para Perfeccionamento Activo, tendran |as

si gui entes obl i gaci ones:

a) Comunicar al Mnisterio de Econonia, segun se trate de
usuario o Depésito para Perfeccionam ento Activo, |as
nodi fi caci ones que hubiere realizado en los planes y
proyectos de su enpresa, dentro del plazo de diez dias
habi | es contados a partir del dia de |a nodificaci6n.

b) Notificar al Mnisterio de Economia, dentro de los 5
dias hébiles siguientes a la autorizacion respectiva
enviando copia de la msnma y ademas docunentos
correspondi entes para que dicho Mnisterio registre en
su base de datos y sistema de nonitorio, e inforne a

| as demas instituci ones conpetentes.
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c) Informar al Mnisterio de Economia, con base a |os
reportes presentados por |o usuarios, sobre |as
nodi fi caci ones que hubieren realizado en los planes y
proyectos, |as enpresas establ ecidas en su Zona Franca;
en un plazo no mayor de 3 dias habiles posteriores a su
notificaci on. Asi msno velar por que estas cunplan con
| as disposiciones de la ley, su Reglanento Ceneral vy
demés | eyes de |la Republica, informando senestral nente
al Mnisterio de Economia sobre el desenpefio de cada

enpresa usuari a.

1.3.2. M nisterio de Trabajo

La Constituci én de la Republica, en su secci 6n segunda:
Trabajo y Seguridad Social. Art. 38, establece: “H
trabajo estara regulado por wun Codigo que tendra por
objeto principal arnonizar las relaciones entre patronos
y trabaj adores est abl eci endo sus der echos y

obl i gaci ones”.

El ente regul ador, por parte del Estado en base al cdédigo
es el Mnisterio de Trabajo, quien hace |as veces de

arbitro entre patronos y trabaj adores.

Las enpresas confeccionadoras de ropa y particul arnmente
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| as maquil adoras que se benefician de la Ley de Zonas
Francas | ndustri al es y de Conerci al i zaci 6n, est an
supeditadas a |o establecido en el Codigo de Trabajo,

consecuent enente, regul ados por el Mnisterio del rano.

Lo anterior lo prevé el Mnisterio de Econonia, quien el
Art. 29 de la Ley antes nencionada dice: Los
beneficiarios de la presente | ey deberéan cunplir:

a) Con las leyes, reglanentos y otras disposiciones
| egal es de caréacter |aboral y de Seguridad social, a
favor de | os trabajadores, que incluyen:

1- El derecho de asoci aci 6n

2- El derecho de sindicalizaci6n

3- Prohibicién de trabajo forzoso o cual quier forma de
trabaj o conpul sivo

4- Edad nininma para el trabaj o de nmenores

5- Condi ciones de trabajo aceptables con respecto a
salario ninino, horas de trabajo, salud y seguridad
ocupaci onal y todas aquell as necesarias para el buen
desenvol vim ento del trabajador en el desarrollo de
sus | abores

b) Para indemmizaci 6n, aguinaldo y vacaci 6n proporcional
en la forma y cuantia establecida en el Codigo de

Trabajo y de prestaciones de caréacter |aboral a todos
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| os trabajadores que resulten afectados en caso de
cierre t ot al o] par ci al de I a enpresa o0
est abl eci m ent o.

c) En caso extraordinario de cierre t ot al sin
justificacion alguna de |as operaciones de enpresa, a
los activos de la misma serviran perfectanente para
cancel ar el pasivo y demas obligaciones, sin perjuicio

de |l a sanci 6n admini strativa correspondi ente

Lo anterior expuesto deja ver que toda entidad
maqui | adora de ropa, sea esta nacional o extranjera,
debera soneterse, en cuanto a lo labora, a alas
di sposi ci ones del Cddigo de Trabajo Salvadorefa; y |as
sentencias de resoluciones que en caracter de nediador

i mparcial inmponga el Mnisterio de Trabajo.

1.4 Regul aci ones Fi scal es de | as Enpresas Muquil ador as.
En nuestro pais existen regul aci ones fiscales para todas
las enpresas, pero las maquilas Ilen particular se

benefician de | eyes especiales conp | as siguientes:

1.4.1 Zonas Francas

Para conprender |o que significa: Zona Franca, es
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i mperioso decir que se refiere a un beneficio inpositivo
que tienen las enpresas que han sido calificadas por
M nisterio de Economa, habiendo cunplido, por supuesto,

con ciertas condi ci ones.

Siendo mas especificos con la frase, Zona Franca, en el
sentido de lo que quiere decir, se consulto |a nueva |ey
regul adora denom nada: Ley de Zonas Francas Industriales
y de Conercializacién, |lo que a ese respecto dice de

Zonas Francas:

“Area del territorio nacional donde |as nercancias que en
ella de introduzcan son consideradas fuera del territorio
aduaner o naci onal respecto de |os derechos de inportaci6n
y exportacion y por tanto sujetas a un régimen y marco

procedi mental especial”

De acuerdo con la Constitucion de |la Republica es funcion
del Estado establecer 1los instrunentos |egales que
propicien la inversion tanto nacional conb extranjera, es
necesari o realizar esfuerzos tendientes a que nuestra
econonmia se inserte en proceso de gl obalizaci 6n nmundi al

a la nodernizaci6n y actualizacién del marco legal vy

regul atorio que pronueve el establecimento y desarrollo
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de Zonas Francas en nuestro pais.

En relacion a |lo antes expuesto, y dado la inportancia
estratégica de los reginmenes de zonas francas para la
economni a naci onal en | a generaci 6n de enpl eo productivo y
generaci 6n de divisas, se promulga por prinera vez en
1990 una ley especificamente relacionada con Zonas
Francas y Recintos Fiscales |a cual fue pronul gada por el
Decreto Legislativo No. 461 de fecha 15 de nmarzo del aifo
ya aludido, publicado en El Diario Oicial No. 88 tonmo

307 del 18 de abril de ese m sno afo.

Esta Ley tiende a la busqueda no solo de la inversidn
nacional ; sino tanbién, |la extranjera, dando tratam ento
de incentivos fiscales iguales a |os que se dan a nivel

de conveni os conerci al es i nternaci onal es.

1.4.2. Depésitos para Perfeccionam ento Activo (DPA)

A este respecto, la ley antes nencionada expresa que
“Deposito par a Per f ecci onam ent o Acti vo, conoci do
anteriormente conob Recinto Fiscal, es e Area del

territorio nacional, sujeta a un tratamento aduanero

especi al, donde |las nercancias que en ella se introduzcan
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para ser reexportadas, se reciben con suspensién de
derechos e inpuestos, para ser sonetidas a procesos de
transformaci 6n, elaboracién o reparacion y donde |os

bi enes de capital pueden permanecer por tienpo ilimtado”

A su vez, esta ley de Zonas Francas Industriales y de
Comrer ci al i zaci 6n, di ce que:
Las personas naturales o juridicas, naci onal es o]
extranjeras, titulares de enpresas que se dediquen a la
pr oducci 6n, ensanbl e o] maqui | a manuf act ur er a,
procesamiento y transformacion o conercializacion de
bienes y servicios, para la exportacion directa o
indirecta al area Centroanericana o fuera de est a y que
por razones técnicas no estén ubicadas en Zonas Francas,
podrd solicitar al Mnisterio de Econonia, que su
establ ecimento sea decl ar ado Deposita par a
Perfeccionam ento Activo precio al cunplimento de |os
si gui entes requi sitos:
a) Ubi caci 6n en Zonas de vocaci 6n industrial, agricolas y
agroi ndustri al es.
b) Que sus instal aci ones cunpl an con condi ci ones adecuadas
de seguridad industrial, |laboral y anbiental.

c) Estructura Adm nistrativa y Financiera formal.
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Como es notorio, |los Depésitos para Perfeccionamento
Activo, previa autorizacién del Mnisterio de Econom a,
podrdn gozar de los misnmps beneficios e incentivos
fiscales concedidos a |o usuarios de Zonas Francas tales
cono; vender en el nmercado nacional y dedicarse a la
prestaci 6n de servi ci os vi ncul ados al conercio

i nternaci onal y regional.
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CAP| TULO | |

ASPECTOS TEORI CCS Y
CONCEPTUALES SOBRE
ADM NI STRACI ON DE

| NVENTARI OS



2.1 ADM NI STRACI ON DE | NVENTARI CS

2.1.1 MARCO GENERAL DE REFERENCI A

La admi nistracion es el proceso que se |lleva a cabo para
| ograr eficazmente |os objetivos de |a organizaci 6n con
Yy, por nedio de las personas. y por ello, I a
adm ni straci 6n nornal mente necesita coordinar varios
elementos vitales que se |laman funciones. Las funciones
primarias de |a administraci 6n son:

La Planeaci6n: Consiste en |la determnacion de 1|os
obj etivos y netas.

La Organizacién: Es la determ naci 6n de |as actividades
que deben |l evarse a cabo para al canzar |as netas.

Li derazgo: Consiste en asegurase de que un puesto de
trabajo o ocupa gente con habilidades adecuadas vy
notivarl as par a al canzar mayor es ni vel es de
producti vi dad.

Control: Consiste en el aseguramento de |as actividades
para el cunplimento de | as netas.

Cuando estas cuatro funciones operan de nmanera adecuada,
se puede decir que |a organizaci 6n avanza en |la direccidn
correcta hacia el logro de sus objetivos. Sienpre que se

trabaja para lograr objetivos, se presentan tres
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elementos: las netas, los recursos limtados y |las

per sonas.

En cualquier enfoque de la administracion, se debe
reconocer la inportancia del establecimento de netas.
Estas son necesarias porque |as actividades que se
enprenden en una organi zaci 6n sienpre deberan dirigirse
hacia un fin. Las nmetas no dirigidas pueden no ser
explicitas, pero cuando ni siquiera existen, no es

necesari o que haya adm ni stradores.

Los recursos limtados son wuna realidad en la vida
organi zaci onal . Los recursos econdm cos, por definicion

son escasos; por lo tanto, el adm ni strador es
responsable de su asignaci6n. Para esto no solo se
requiere que los admnistradores actuen con eficiencia
para al canzar |as nmetas establecidas, sino que tanbién
sean eficientes para actuar en consecuencia. Por |o tanto
a los adm nistradores les conmpete el logro de sus netas,
|l o que | os hace eficaces, pero deben hacerlo por nedi o de
la nejor asignaci 6n de recursos escasos, |lo que |os hace

efici entes.

El tercer y udltino requisito de Ila admnistracion
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consiste en que se necesitan dos o mAs personas. Los
adm ni stradores hacen su trabajo con y por nedio de |as

per sonas.

En la adm nistraci é6n real mente converge un sin nunero de
factores de produccion, es decir, recursos productivos

que deben enpl earse con eficiencia y eficacia.

Genéri canent e, los recursos organi zaci onal es pueden

clasificarse en cinco grupos:

a) Fisicos y materiales: necesarios para realizar |as
oper aci ones basicas de | a organi zaci 6n, bien sea para
prestar servicios especializados, bien para producir
bi enes y servicios. El espacio fisico, los terrenos y
los edificios, los predios, el proceso productivo, |a
tecnologia que la orienta y |os métodos y procesos de
trabajo orientados hacia |a el aboraci 6n de | os bienes
y servi ci 0s produci dos por I a or gani zaci 6n

constituyen | os recursos material es.

b) Financi eros: se refiere al dinero, en forma de
capital, flujo de caja, financiacién, créditos, etc.,
que estan disponibles de nanera innmediata o nediata

para enfrentar |os conmprom sos que adquiere la
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organi zaci 6n. Los recursos financieros garantizan |os
nmedios para adquirir los demds recursos que la

or gani zaci 6n necesita.

c) Humanos: son |as personas que ingresan, pernmanecen y
partici pan en |la organizaci6n, sin inportar cual sea
su nivel jerarquico o su tarea. Los recursos humanos
estdn distribuidos en el institucional (direccion),
nivel internmedio (gerencia y asesoria), y en el nivel

operativo (técnicos, funcionarios y obreros).

d) Mercadol 6gi cos: Constituyen |os nedios por |os cuales
| as organi zaci ones |ocalizan, entran en contacto e
influyen en los clientes o usuarios. En este sentido,
| os Mercadol 6gi cos tanbién influyen el mercado de
consum dores o clientes de |os productos o servicios

of reci dos por |a organizaci on.

e) Admnistrativos: Constituyen |os nmedios con |os cual es
se planean, dirigen, controlan y organizan |as

activi dades enpresari al es.

Por o general, cada conjunto de recursos simlares se

adm nistra dentro de un esquerma de division del trabajo y
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de especializacion de actividades; a cada

area de

recursos corresponde un nodel o de administraci én. De este

nodo | a adm ni straci 6n

y cada recurso una especializacion.

de referencia,

| os recursos

i mpl i cados

maner a Sigui ente:

se pueden

Administracion General
(Recursos Administrativos)

requi ere varias especializaciones
Dentro de este nmarco
| as especi alidades de la administracién y

esquemati zar de la

Administracion de la
Produccion
(Recursos Materiales)

En la parte

i nventari os),

de especializacion cae dentro del

adm ni straci 6n de | a producci 6n,

Administracion
Financiera
(Recursos Financieros)

Administracion de
Recursos Humanos
(Recursos Humanos)

Administracion
Mercadologica
(Recursos
Mercadologicos)

que nos

de acuerdo al

por | 0s siguientes recursos:

? Edificios

? Fabrica

? Maqui nas

conpet e

esquena anter i or,

(Admi ni straci 6n  de

esta area

marco general de la

| a cual esta constituida




? Equi pos

? Materiales

? Inventarios

? Instal aci ones

? Procesos productivos

? Tecnol ogia, etc.

Cada uno de estos recursos requiere de un area
especi alizada en la admnistracién, |lo cual conduce a la
referencia del tema de |la adm nistraci 6n de inventarios,
el cual es tratado con mayor profundidad a lo |largo del

presente capitul o.

2.1.2 CONCEPTGS GENERALES RELACI ONADCS CON LA

ADM NI STRACI ON DE | NVENTARI CS.

La adm nistraci 6n de inventarios merece especial atencion

por tres notivos:

1) Porque, conprende la parte principal del activo total
en un gran nunero de negocios, en especial |os
negoci os al nenudeo.

2) Los activos nmenos |iquidos, los errores en su
admi ni straci 6n no se renedi an fécil mente.

3) Los canbios en los niveles de inventarios tienen

ef ect os econom cos i nportantes.
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En un grado considerable, | a nejor admnistracion de
inventari os se puede atribuir al uso de |as conputadoras,

| as que pueden probar el efecto de los distintos planes
de inventarios y su control, y al msno tienpo, operar e

nodel o de inventario que se seleccione. Mediante |a
alinmentaci én de los datos corrientes sobre ventas y |os
nivel es de inventarios de un articulo en particular a una
conmput adora, se puede determ nar facilnmente |o pronto que
se necesitard inventario adicional y a que nivel deben

el evarse | as exi stenci as.

A través de | a conmputadora, se adquiere habilidad para |a
conprobaci 6n de inventarios, lo cual redunda en nejores
controles de |os proveedores, de manera que se puedan

hacer | os pedidos y entregas.

La presencia de un progranma de inventari os no supone, por
necesi dad, que se haga un inventario fisico. Se |levan
mayores de nmateria prina, productos en proceso Yy
product os term nados, para que proporcione |os saldos de
los inventarios continuos. Con todo para conprobar |os
saldos de trabajo en proceso y estimar su grado de
term naci 6n, se hace, por |lo general, un inventario

fisico.
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CONCEPTOs DE | NVENTARI CS:

Inventarios o0 existencias: Se definen conmo |os,
pr oduct os, materiales o0 sumnistros que se tienen
al mcenados para su utilizacion o distribucion. Las
exi stenci as asunen | a forma de:

& Sum ni stros

& Materias primas que se tienen para ser procesadas

& Articulos en curso de fabricacion

& Articulos term nados en espera de ser vendi dos.

En el canpo de la administracién de inventarios, es de

suma i nmportancia diferenciar 1os ti pos de inventarios:

& Sum ni stros:
Se definen normalnente, conb los articulos que son
enpl eados en | a operaci 6n del negocio, pero que no estan

o no |l egan a ser incorporados en el proceso final.

& Materias prinmas:
Por materia prima, se define conb |los nmateriales
subensanbl es, u otros articulos traidos de otras plantas,
o conprados a proveedores, que llegan a formar parte de

pr oduct o.

Conb inventario de materias primas, se define, el
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recuento fisico, el peso, la nedida, la anotacién y la
val uaci 6n periddica de las materias prims que se tienen

en exi stencia en una fecha dada.

& Product os en proceso:
Es la materia prima que se encuentra en su proceso de
transformaci 6n. Por |0 general, son bienes parcialnmente
term nados; es decir, en alguna etapa internedia de su

el abor aci 6n.

& Productos term nados:
Son aquellas existencias, que se nmantiene disponibles
para ser conercializadas en un periodo de tienpo
determinado y acorde con una politica admnistrativa.
Este inventario conformard sobre | os productos en térmno
de cantidades y costos, datos que serviran para el aborar
| os respectivos estados financieros; adenés, tiene una
estrecha vinculacion con el programa de produccio6n, ya
que indica los niveles de existencias méxinmos y nininos
requeridos, para que el programa se ajuste a |las

pol iticas previamente establ eci das.

O ros conceptos de inportancia, dentro del canpo de la

adm ni straci 6n de inventarios son | o0s siguientes:
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& | nventario permanente:

Es el inventario que se |leva en continuo acuerdo con |as
exi stencias en al nacén, por mnedio de un registro
detal l ado que puede servir tanbién conp nmayor auxiliar

donde se Ilevan tanto | os inportes en uni dades nonetari as
como | as cantidades fisicas. A interval os cortos, se toma
el inventario de las diferentes secciones del alnmacén y
se ajustan |las cantidades o los inportes o anmbos, cuando

es necesari o, de acuerdo con |la cuenta fisica.

& Punto de reorden:
Es el nivel de inventario a partir del cual se decide
ordenar una nueva conpra del producto. Este punto, que
se establece para asegurar l|a disponibilidad de Ios
productos en |os periodos de reabastecimento, designa
una cantidad que estd en funcién de la tasa de demanda
durante el periodo de reabastecimento y de |a denora en

la entrega.

Exi sten diferentes puntos de vista con respecto a |os
ni vel es adecuados de i nventari os entre | os
adm ni stradores fi nanci eros, de conercializaci 6n, de
produccién y de conpras de una enpresa. Cada sector

recibe tales niveles a la |luz de sus propi os objetivos.
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El adm nistrador financiero nmanifiesta una disposicidon a
mant ener niveles de inventarios bajos. El debe vigilar
los inventarios, asegurandose de que los fondos de la
enpresa no se inviertan de nmanera inadecuada en recursos

excesi vos.

El gerente de conercializacién, por otra parte,
preferiria grandes inventarios de cada uno de |os
productos term nados de |la enpresa. Esto |le asegura que
t odos | os pedidos se surtan con rapidez, y asi elimnaré
las pérdidas de ventas debido al agotam ento de

exi st enci as.

El gerente de producci 6n tiene I a princi pal
responsabilidad de asegurarse que |los ©planes de
producci 6n sean realizados correctanente, es decir, que
resulten en la cantidad deseada de productos term nados.
Para al canzar o anterior, el gerente de producci 6n debe
de mantener wun nivel alto de existencias de nmaterias
primas, a fin de evitar denoras de producci6n y favorecer
al establecimento de altas existencias de productos
term nados nediante un costo bajo de produccién por

uni dad.
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El gerente de conpras, se ocupa exclusivanente de |as
exi stencias de materias prims. Es responsable de que
cual quier material que sea requerido por el departanento
de producci 6n esté disponible en |as cantidades correctas
en |los tienpos deseados y a precios favorables. Sin un
control eficiente, el gerente de conpras podrd adquirir
recursos en exceso, ms de lo que realnmente sea

necesari o.

Las jefaturas de conpras y alnmnacén dependen de Ila
direcci6n conercial o de la direccién de produccion,

segln la prioridad que se dé a cada una de éstas.

En este nonmento es cuando se debe hacer hincapi é que toda
persona que admnistre o intervenga en el manejo de
inventarios de cualquier naturaleza (en nuestro caso
inventarios utilizados en enpresas naquil adoras de ropa)
debe reconocer que es necesario hacer uso de un sistema
para organizar y gestionar de nmanera necanizada |os
nm snos, pernm ti éndol es conocer facil mente | as
existencias, conp evitar desperdicios y/o averias vy
tanbi én que al wutilizar este sistema sirve conb una

herram enta para |la toma de deci si ones.
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Entre las tareas de docunentaci6n admnistrativa que
corresponden al aprovisionan ento se puede consi derar:

0 Registro y control de entradas y salidas de pedidos
formulados a |los proveedores y de articulos
entregados a los clientes.

o Control de pedidos pendientes de |os proveedores y
de pedi dos pendientes de |os clientes.

o Inventarios y val ores de al mnacenes de acuerdo con el
criterio elegido: precio nedios, PEPS, UEPS, etc.,
y clasificacion de acuerdo con las funciones de
rotaci 6n en productos de alta frecuencia de salida,
frecuenci a nor mal , baj a frecuenci a o]
i nmovi | i zaci ones.

o Estudi os de devol uci ones a pr oveedor es y
devol uci ones de clientes, junto con
especi ficaci ones de |as causas.

o Control de hojas de ruta de vehicul os propios, para
entrega a clientes y aprovi si onam ent o de
pr oveedor es con analisis de | os cost os

correspondi ent es.

El control de conpras e inventarios se pude realizar con

| as siguientes técnicas:
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?

- Andlisis de aprovisionan ento:

Por productos, cantidad, calidad, precio, rotaciones,
etc.

Pr oveedor es, perfil, politicas, hi stori al
ant ecedentes, etc.

Canal es de conpr a, fabricantes, mayori st as,
detal | i stas, etc.

Zonas geogréaficas, puntos de conmpra disem nados por

todo el territorio.

Pedi dos pendi ent es:

Para determnar el retraso de |os pedidos y sus causas
Para conocer el volunmen de pedidos concentrados y no
atendi dos por | os proveedores.

Para controlar |la evolucion del stock de seguridad y
el punto de pedi do.

La disminucién en la cartera de pedidos significa
aunento en la entrega de |os proveedores, o]
di smi nuci 6n de | a gesti 6n de pedi dos.

El aunento de |la cartera de pedidos pendientes
significa dismnucion en la atencion de los

proveedores, o incremento de gestion de pedi dos.
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- Contribuci 6n al nmargen:

Gbedece a la contribucidn de |las conpras desde el punto
de vista del costo del producto y se refiere a |os
distintos precios de conpra de diversos factores cono
son:

? Conpra de un nercado especulativo de fuertes

fl uct uaci ones.
? precios diversos aplicados por distintos proveedores.
? Descuent os obteni dos por pronto pago.

? Conparaci 6n con el precio de conpra estandar.

- Rot aci ones:
Simlares a las del control de ventas, el control de
stocks en alnmacenes, pernmite optimzar |la gestiéon de

stokc con base en sus principal es herram entas:

? Determinaci on del stokc de seguridad necesario para

cubrir cual qui er contingenci a.
? Fijar el punto de pedido con anterioridad.

? Determinar el stokc mininmo y el punto de ruptura de

stokc, que supone la falta de aprovisionan ento.



2.1.3 OBJETIVOS GENERALES DE LA ADM NSTRACION DE

I NVENTARI CS.

La administracion de inventarios tiene por objetivo
di sponer de los materiales en |l a cantidad conveniente, en

el lugar y en el nonmento requerido.

Este sistema involucra las tareas de sumnistro,
inventario y nmanejo de nmateriales, dando lugar a
funciones de relacién con el flujo de materiales, |as
conpras, la aceleracion de procesos y el control de
inventarios a la entrada y salida del sistema de

producci 6n.

Entre los objetivos de |a admnistraci 6n necani zada de

i nventari os se puede nencionar | os siguientes:

& Proveer suficientes materiales o0 sumnistros para
cunmplir con | as necesi dades de ventas.

& Mantener |os niveles de inventarios dentro de |as
[imtaci ones que di ctan | as politicas. (Agotar
pr esupuest o)

& Conprar |os materiales o sum nistros a baj os costos.

# Di sponer de |los materiales y/o sum nistros
Apropiados , en el nonento requerido, en la cantidad
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conveniente y en el |ugar adecuado.

& Contribuir a nmejorar la atencién al wusuario, nediante
el ofrecimento de los materiales en el nonento que
éste | os denanda.

= Prever cono hacer frente a |la escasez o aunentos de
preci os.

# Asegurar un nivel constante de produccién y una optina

utilizaci 6n de | a capacidad di sponi bl e.

2.1.4 Servicio al usuario:

Desde el punto de vista, que existen diversos tipos de
i nventari os se entender & por usuarios, a |las personas que

se sirven de estos.

Los inventarios de los recursos disponibles y el
mantenimento de un nivel satisfactorio de servicio al
usuari o, ademds asegura la independencia de |as
operaciones en cada etapa de la producciéon y por su
di stri buci on. Es sumanente inportante una buena
adm ni straci 6n de inventarios ya que un retraso (materia
prima) podria Ilegar a desfasar |a produccion y se

incurriria en tienpo y pérdidas el evadas.
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Los inventarios de articulos termnados) En la préactica
resulta muy dificil determinar la relacidn precisa entre
el nivel de servicio a los usuarios y el tamfo de

inventario. Los registros o estadisticas referente a la
frecuencia de “faltantes de inventarios” a diferentes
ni vel es puede acl ararnos esta relaci 6n cuando esto no es
posi bl e | a adm nistraci 6n deberd determinar qué se debe
considerar comb un nivel de servicio normal para |os
usuarios, adenmds, debe tenerse en cuenta que existen
costos de escasez y estos se reflejan en ventas no
realizadas y en Ordenes de producci 6n de energencia. E

costo de estas ventas no realizadas representa el

excedent e de ingresos sobre |os gastos que hubieran
contribuido. Si se opera en wuna industria en que la
rapidez con que se surten las oOrdenes representa un
aspecto bésico en la conpetencia, se deberdn tener
exi stencias nmayores en relacién a las ventas, pero si la
conpetencia se centra en otros aspectos tales conpo precio
y calidad de la estrategia no tendra que rel aci onarse con
los inventarios, sino con la reduccion de defectos vy

cost os.

Exi sten nuchos criterios al respecto. Por ejenplo, no se

puede determ nar qué val or de ventas se perder& por tener
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una reputaci 6n de no tener existencias o bien que

tardanos en surtir pedi dos.

Al inicio de los clientes se encuentra el consum dor,
quien planifica sus conpras segun sus necesidades y sus
nedi os, abasteci éndose a medida que |a necesidad se hace
sentir. El consum dor desea obtener el producto casi de
inmediato; y si no lo obtiene buscard un sustituto.
Posteriornente, se encuentra el mnorista quien planifica
sus conpras en funcién de la clientela y debe tener un
inventario que le permta responder a |la demanda en el
peri odo de reabastecimento. El mayorista, quien tiene un
vol unmen de ventas mas considerable, debe mantener un
ni vel de inventario el evado. Dicho nivel estara
rel acionado con |la demanda de los mnoristas, con |as
denoras de las entregas de los fabricantes y con |as

denora de sus Ordenes de conpra.

Es por esto que la admnistraci 6n debe reconocer que
exi sten costos por no tener inventarios suficientes y que
estos costos pueden |legar a ser considerables, ya que
existe la posibilidad que los clientes se alejen sin ser

explicitos en sus razones.
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Desde el punto de vista de la funcién de al nacenaje por
cliente se entenderan todos |os wusuarios del sistens,
tanto los internos conb |os externos. Deberéd acentuarse
que todas l|las actividades desarrolladas por |a actividad
de al macenaje, estén disefiadas y deberan ser ejecutadas
con el anico proposito de satisfacer rapida vy
eficientemente |as necesidades del <cliente. En otras
pal abras, es prioritario reconocer que |a admnistracién
de inventarios, en general, y en su expresion noderna es
una actividad enfocada al cliente, bajo la premsa de

bri ndar un servicio de calidad.

En general, desarrollar procesos de <calidad inplica
centrar el desarrollo operativo en cuatro aspectos
absol ut os:

a) La definicién de calidad es la confornmdad de |as
necesi dades. Es decir, prevalece el punto de vista del
cliente.

b) El enfoque de calidad es prevenci 6n de defectos.

c) El estéandar de desenpefio es cero defectos.

d) La nedida de calidad en el servicio es el precio de |la
falta de conformdad. Es decir, el costo de todo |lo
qgue no seria necesario hacer si todo se hiciera

correctanente la prinmera vez.
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En resunen, un servicio de calidad en la adm nistraci6n
de i nventari os traduce | a Voz del cliente a

caracteristicas especificas.

Por otra parte, en térmnos del servicio al cliente, el
al macenaj e, debe concentrar |as caracteristicas genéricas
si gui ent es:
1- Actitud administrativa
& Consi der ar la satisfaccién del cliente cono
princi pi o inmpul sor.
& Tener una visioén del futuro.
& Estar dispuesto a canbi ar.
& Enpl eados conproneti dos.
2- Estabilidad organizaci ona
3- Calidad en el servicio
4- Orientaci6n hacia el costo
5- Capacitacion de flexibilidad
6- Capaci dad técnica

7- Fuerza | aboral capacitada

2.1.5 LOCALI ZACI ON DEL STOCK

Exi sten nuchos factores que deben tomarse en cuenta para

determnar el espacio utilizado por [|os inventarios,
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entre estos se tiene: las clases, volunenes y tipos de
materiales que se manejaréan, asi conp |la seguridad, ya
que varia grandenente segun la clase de materiales.
Al gunos deben protegerse contra |la hunmedad y |os canbios
excesivos de tenperaturas, otros han de depositarse

protegidos de la luz y fuentes de cal or.

En general, la localizaci 6n del stock es de summ
i mportancia dentro de la admnistraci 6n de inventarios,
puesto que sSi no se cuenta con un sisterma apropiado de
| ocal i zaci 6n, los costos por operaciones son altos,
ademds de que el proceso de prelacion de pedidos es

di ficul toso.

Los principios de un sistema de |ocalizacion de stock se

pueden resumr cono Sigue:

1. El espacio de al macenes debe reportarse y clasificarse
de manera que se pueda identificar con sinbolos
apropi ados cual qui er parte del misno, conprendi endo un
plano nunerado y narcando todas las é&reas de
al racenam ento, sean |as secciones, |os bloques, |as

estanterias.

2. Enpleo de un sistena de registro de localizacion de
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3.

4.

materiales en el que se detallen, en correspondenci a,
cada sector del alnmacén, |los material es que van siendo

al macenados. Este registro deber& contener:

Nanmero y descripci 6n del articulo

Ti po de envase y nunmero de uni dades

Tamafio del tablero utilizado

Fecha de entrada y nunmero de uni dades por bulto

Su enplazam ento (seccién o piso, gripo, estante,

etc.)

Para facilitar la identificaciéon de la situaci 6n de

| os material es puede ser atil:

Seflal ar el nunero de cada estanteria en su parte
frontal con grandes cifras, o tanbién sobre |os
pavi ment os.

Indicar con grandes letras y cifras |os sinbolos

di stintivos de cada secci6n o flanco de estanteria.

personal debe ser instruido sobre el sistema de

| ocal i zaci 6n, con el objeto de que pueda encontrar en
todo menento el material deseado, sin necesidad de

busquedas espaci al es.
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5. Revision del registro localizador, con el objeto de
asegurar su nmisma precision; los registros de
| ocal i zaci On de exi stenci as deberi an revi sarse

peri 6di canent e.

En general, se trata de un sistena de identificaci6n de
la wubicacion de los nmateriales con el propo6sito de

facilitar |as operaciones de entrada y salida.

El objeto del al mmcenam ento racional consiste en
asegur ar el Maxi no aprovecham ent o del espaci o
di sponi bl e, con |a buena conservaci én y protecci 6n de | os
materiales; asi compb la facil y segura identificacion de
los msnos, obteniendo un ahorro de tienpo, material vy

mano de obr a.

Los métodos y procedi m entos de al macenam ento varian con
la cantidad y clase de espacio disponible, el personal
el equipo y la cantidad y clase de nmercancia a

al macenar se.

Con respeto a la localizaci6n del stock se recomienda |o

si gui ent e:
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a) Espacio y mano de obra.
Inplica el maxinp aprovecham ento del espacio con un

m ni no de nano de obra al al nracenar | os materi al es.

b) Accesi bilidad.
Los materiales de giro réapido deben de alnacenarse en
sitios que se les pueda seleccionar y expedir con un
minino de manipulacién. Los de giro lento, pueden
colocarse en lugares nenos necesarios y no tan
accesi bl es. Los materiales vol um nosos, pesados vy
dificiles de manejar, deberan al macenarse cerca de |as
puertas o en corredores, conduciendo directanente a |as

puertas y a | os servicios de entrada y sali da.

C) proteccion
Los materiales han de al macenarse con forne al grado de
protecci 6n que requieran cada uno de ellos en particular;
la temperatura, |a hunmedad, exposicion a posibles causas
de incendi os, sustancias, etc., constituyen otros tantos
factores que hay que tener presentes al decidir 1os

respectivos lugares de depésito.

d) arreglo

Di sposici6n ordenada de los materiales constituye un
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elenento esencial y deberd mantenerse a los fines de

sel ecci 6n e inventari o.

e) Rotacion
La rotacion de los materiales se basa en el principio
general del al nacenam ento, segun el cual “el prinero en

entrar ha de se el prinmero en salir”.

Por localizacién de stock existe un sistena denoni nado

“Sistema Sinbdlico de Ubicaci 6n”, el cual es nuy adecuado

y util en la nmayoria de casos. Basicanente, este sistenm
establece un sinbolo o un nunero, el cual identifica
exactamente cualquier punto en Ila bodega. Asi por

ejenplo, el nlmero 32-4-112-12-3, puede representar |o
si gui ent e:
32 = edificio; 4 = piso; 112 = fil a; 12 = estiba; 3

= nivel.

2.2 NMNMANEJO DE | NVENTARI GS

El manejo de inventarios, es la funcid6n que se puede
realizar mnediante un sistema conpuesto de equipos,
instalaciones y mano de obra al nover y alnmacenar
materiales y/o productos, a fin de conseguir unos objetos

det erm nados, sujetos a condiciones de tienpo y |ugar.
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Condi ci ones bési cas:

1. Las operaciones de nmanejo de inventarios realizadas en
una zona de la enpresa afectan a |as operaciones
venci das y viceversa.

2. La eficiencia de la bodega o almacén a la eficiencia
de | as operaci ones de producci 6n y ventas.

3. Una pieza, herramenta, material o producto, sea
grande o pequefia, cara o barata, no tienen ningdn
val or dentro de un proceso productivo, si no estan en
un determ nado lugar en el preciso nonmento en que se
necesitan par conpletar el ciclo del trabajo.

4. Las operaciones de manejo de inventarios, pueden ser
sinmples y manual es, afectando a unas pocas piezas O
pueden ser complejas 'y largas, i ncluyendo el
novimento automatico de cientos de toneladas por
di a.

5. El novimento que debe soportar un producto no le
afiade ningun valor. Al desplazar un producto, se
realiza un trabajo que es pagado y por consiguiente
genera un costo, pero no nejora el producto. Por I|o
tanto, el novimento de inventarios en una operacion
que debenos elimnar, mnimzar o conbinar de al guna
forma con |as operaciones productivas. Por ejenplo,
m ni m zarl as, haciendo que se produzca el costo de
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manej o, reviviendo gran nunero de piezas en una sola

uni dad de carga.

2.2.1 PRINCI PI OS5 DE MANEJOS DE | NVENTARI OS

Un principio en una guia prescrita para aceptar
procedi m entos establecidos a través de la practica
pasada, la cual es tonada conpb garantia o aceptada cono
autoritaria por los practicantes y sin la cual un sistem
seria nenos efectivo. En otras palabras, |os principios
son conocimento organi zado; representan |la esencia del
conoci m ento acumul ado, de tal forma que es nas féacil el
entendi mento de una nmasa de hachos y su significado. No
deben tomarse literalnmente, sino se debe hacerse uno de
| a precaucion adecuada y su nejor uso es quizas cono
sugerencia respecto a la busqueda de posibilidades vy

consi deraci ones en | a resol uci 6n de un probl ema.
Los principios de manejo de inventarios se presentan a

cont i nuaci 6n:

1. PRI NCI PI O DE PLANTEAM ENTO
Todas | as actividades del manejo de inventarios deben se

pl aneadas.
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Esto indica que no debe darse oportunidad a la

i mprovi saci 6n en | a ejecuci 6n.

2. PRICIPIO DEL SI STEMA:
Planear un sistema integrado que coordine el alcance
total de l|las operaciones de manejo de inventarios. En
este caso en particular, el reci bo, al racenam ent o,

despacho y transporte.

3. PRINCI PI O DE FLUIO DE MATERI ALES:
Pl anear |a secuencia y el arreglo para optim zar el flujo

de nmateri al es.

El flujo de los materiales y la distribucién en planta,

estan inti manente rel aci onados.

4. PRICIPIO DE SI MPLI FI CACI ON:
Reducir, combinar o elimnar novimnm entos innecesari os.
Inplica principalmente, la reduccién o elimnacion de

movi m ent os.

5. PRI ClI Pl O DE UTI LI ZACI ON DE ESPACI O
Hacer uso Optino del espacio cubico. El espacio de una

bodega es nmuy caro. Por lo tanto, espacio desperdiciado
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en dinero desperdiciado. Recordar que un netro cuadrado
contiene tantos netros cubicos conb la altura libre

permte estibar.

6. PRI NCI Pl O DE TAVANO UNI TARI O
Incrementar |a cantidad, tamafio y peso de la carga
manej ada. En general, una carga nmas grande inplica un
costo mas bajo por wunidad nmanejada. Sienpre que sea
practi co, los itens individuales deben juntarse 'y

formarse cargas unitarias.

7. PRI NCI Pl O DE SEGURI DAD:
Proveer mét odos seguros para el manejo de |os
i nventari os.

a) Elim nar condi ci ones inseguras

b) Evitar estivas peligrosas

c) Evitar actitudes negativas

d) Elimnar la falta de conocimento

8. PRI ClI PI O DE CONTROL:
Utilizar el nmanejo de materiales para nejorar el contro

producci 6n y el control de inventario.

9. PRINCI Pl O DE LA GRAVEDAD:
Utilizar la fuerza de |la gravedad para nover |os

mat eri al es, sienpre que sea practico.
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10. PRI Cl Pl O DE MECANI ZACI ON- AUTOVATI ZACI ON:
Utilizar equipo de nmanejo de inventarios necanizado o

automati zado sienpre que sea préactico hacerlo.

Utilizando apropi adanente dispositivos necanizados para
manej o de materiales, pueden ser de extrenp valor para

incrementar |la eficiencia del nmanejo e inventari os.

Sin enbargo, |as operaciones de manejo de inventarios no
deben ser mecani zadas o0 sobre-necani zadas, por | a

nmecani zaci 6n ni sna.

2.2.2 BASES DE ANALI SIS PARA EL MANEJO DE | NVENTARI CS.

Para facilitar el proceso de manejo de inventarios, es
necesari o citar aspectos admnistrativos referentes al
manej o, abastecimento y consunb de materiales. Estos
aspectos giran en torno a los registros de inventarios.
Se pone de manifiesto que |as actividades de manufactura
se dificultan cuando no se mantienen en registro | as

exi st enci as.

En el abastecimento, y desde el punto de vista practico,

se tiene que encontrar respuestas satisfactorias a |as
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si gui entes pregunt as:

1

Si se trata de una conpra ocasional, ¢Cudl es la
causa de | a necesi dad?
Si se trata de un articulo o material que usual mente
se tiene en existencia?, Cual es el nininp y maxino
gue se nmaneja para mantener |a existencia activa asta
reci bir el nuevo pedi do?

¢Se han tomado | as nedi das razonabl es para obtener de
| os proveedores la nejor calidad, precio y en el
ti enpo necesari 0?

.Se han tomado | as nedidas necesarias a fin de no
coneter el error de duplicar el pedido?

Est a pr epar ado el al maceni st a par a recibir
oportunanente y para revisar las nercancias que
arriban a | a bodega?

¢Se manej a una docunentaci 6n suficiente, con relacio6n
al recibo de la nercancia, para pernitir el registro
oportuno en |l as cuentes de | a contabilidad general ?
¢Permite | a docunmentaci 6n de r ecibo el pago oportuno
a los proveedores, y el control adecuado de este

pago?

Podenos nenci onar que | as respuestas a estas preguntas

son

| as que buscanbs tengan una respuesta favorable en
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cual quier intento de conpra, tanbién es inherente el uso

del materi al al macenado.

En una planta industrial organizada, |as fabricaciones se
ini cian después de investigar si efectivanente se tienen
las materias primas en existencia para elaborar el; lote
de articulos que se desea producir. La falta de un
material puede ser causa de interrupciones grabes vy
entorpecimento en |a mnufactura. Por ello antes de
lanzar la orden de produccion deberd haber un
procedimento para determnar |a existencia necesaria
para | a producci 6on. En al gunas fabricas tal investigacion
se aparta o reserva |a mteria prima (haciendo
anotaciones en la cuenta del alnmacén) en espera de |os

val es o autorizaci 6n definitiva de |as salidas.

2.2.3. Concepto de carga unitaria

El principio de tamafio unitario sugiere que a mayor
carga manej ada, nmas bajo el costo por unidad manejada. Lo
anterior inplica que una carga mas grande es nas rentable
que una pequefia; entonces es |d6gico preguntar ¢Cuél es e

t anafio i doneo de una carga?
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La difusion de |a aplicaci 6n de este concepto a través de
la aplicacion de los nontacargas a partir de |os afos
40’ s, renovi 6 |las principal es consideraciones de tanmafio y
peso, puesto que las cargas ya no se limtaron a |lo que
el honbre podia manejar. Con el uso de |os dispositivos
nmecani cos, cargas de casi cualquier forma, tamafio y peso

pueden ser transportadas con facilidad.

En general una carga unitaria puede ser definida cono un
niamero de item o nmaterial a granel, arreglado o
restringidlo de tal forma que |la masa puede ser tonmmda y
novi das cono un objeto dnico, con un tamafio tal que no
puede ser nmanejado nmanualnmente y la cual una vez
i berada, retendra su arreglo inicial para subsecuentes
novi m entos. Lo anterior inplica que objetos individuales
demasi ados grandes para nanejo rnanual tanbi én  son

consi derados conob cargas unitari as.

Puede considerarse que |los principales criterios son:

Prinmero, un gran nunero de unidades y segundo un tanafio
demasi ado grande para nmanejo manual. Sin enbargo, estos
dos criterios asi conp el balance de la definicién y el
principio de tamafio unitario, dej an al gunos vacios puesto

que es obvio que, un “pufiado” o una “cam onada” guardan
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estrecha rel aci 6n con el concepto de carga unitaria.

Con el objeto de bal ancear el concepto de carga unitaria

debe de

« Ejecutar un numero minino de manejos y elimnar el
manej o manual .

+« Arreglar materiales en una sola carga para econonia de
manej o y al macenam ent o.

+« Arreglar materiales en una carga unitaria |o mas pronto
posi ble y mantener esa forma tanto conb sea posible.

« Construir la carga unitaria tanto conb sea posible
considerando las limtantes tales cono: el tamafio del

edificio, equipo, tarea, etc.

For mas basi cas para nover una carga unitaria
Puesto que el concepto de carga unitaria inplica una gran
cantidad y/o volunen de material es una de |as principales
consi deraci ones en su aplicaci 6n debe ser la forma en la
cual la carga sera manejada. Lo anterior general nente es
obt eni do por nedi o de una de | as maneras si guientes:

A-) Un dispositivo de el evaci 6n debaj o de | a masa.
Este es el nmétodo mAs comin de nover cargas unitari as.
I nvolucra proveer un método de colocar bajo la carga

di spositivos tales conmp una tarima o paleta. Este método
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es adecuado para cargas que tienen por |o nenos una
superficie principal pl ana, el centro de gravedad
bastante adentro de la base y la cual es esencial nente
una carga estable. Si la carga tiene una distribuciodn
desbal anceada de su peso o0 es particularnente |arga,
deber a utilizarse di sposi tivos auxi | i ares.
I nci dentenente, esto conduce a una de sus desventajas
badsicas puesto que el dispositivo de espaciamento
obvi amente ocupara espacio cubico utilizable en el érea

de al macenam ent o.

B-) Insertar el elenento de el evaci 6n en el cuerpo de |
carga unitari a.

Esta es una técnica nmuy uatil adaptada particularnente a

cargas unitarias circulares, tales conp ruedas, rollos,

etc. Ccasionalnente es utilizada para piezas de nmaqui na

u otros objetos de gran tanafo.

C) Abrazar l|la <carga entre dos superficies de
el evaci on.

Una reacci6n humana instintiva es acarrear un objeto

amarrandolo entre sus manos y Este principio esta

incorporado en esta técnica se nobver una carga. Bajo

al gunas condiciones es posible tomar, nover y |Iiberar

cargas unitarias sin mas preparaci 6n que un estibam ento
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or denado.

D-) Suspender cargas.
En al gunas ocasi ones cuando ningln nétodo anteriormente
nmenci onado es practico o/y econdnico, es posible
suspender | a carga desde un gancho o con una eslinga. Una
carga suspendida no presenta el peligro de caerse sobre
la superficie de elevacion. Tanbi én puede ser elevada y
novida sobre otros nmateriales sin perturbar y el

esti bam ento el evado es tanbi én nuy posi bl e.

2. 3. ALMACENAM ENTO DE MATERI ALES

La funci6én de almacenam ento, consiste en recibir |os
sum ni stros, para luego colocarlos en sus respectivos
| ugares, ademas, se -encarga del nmanejo, custodia vy
control de los materiales adquiridos, proporcionando
adecuadas condiciones de conservacién y proteccion

| ocalizacion y el mayor aprovechamento del espacio

fisico.

Los objetivos del al macenam ento son | os siguientes:

a) Inplantar un nétodo de alnmacenam ento, considerando
aspectos de espacio, acceso, proteccién, arreglo vy
rotaci on de | os materi al es.
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b) Controlar las existencias nediante wun sistema de
| ocal i zaci 6n, uso de I|os docunmentos de ingresos vy
salida de nmateriales, Ilevantamento de inventario
fisico y registros contables.

c) Establecer nmedidas de seguridad contra robos e
incendi os, dafios a los nateriales y proteccion al

per sonal

Los anteriores objetivos, contribuyen a evitar problenas
que se derivan de |a escasa disponibilidad de |ocales,
cono | os siguientes:

1. Excesivo anontonamento de |los materiales, con
ri esgos de gastos por deterioro.

2. Puesta a tienpo de |l os materiales con retraso.

3. Mayor necesidad de personal, debido a novim entos
inatiles de | os materi al es.

4. Mayor lentitud de circulacién de los nateriales
desde el local de Il egada al de al macenaje.

5. Inposibilidad practica, con la gestion de 1los
| ocal es, de concretar si st enms raci onales de
conservacion de los nateriales, de |ocalizacion,
control inventarial y técnico.

6. Mayor costo en el ejercicio de al macenamni ento
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De manera general, la ubicacion de |la bodega tiene que
ser estudi ada arnoni zdndol a con | 0s aspectos si guientes:
a) Exi gencias del flujo productivo.
b) Posi bi |l i dades de acceso de | os nedi os de transporte.
c) Di sponi bilidades de | ocal es.
d) Perspectivas futuras de desarrollo de |a enpresa.
e) Tipos y caracteristicas de los materiales que se
manej ar an.
f) Distancia del resto de unidades que conforman |a

enpr esa.

2.3.1. PLANEACI ON DE ESPACI OS PARA ALMACENAJE

En |la planeaci 6n de espacios para inventarios, conviene

tomar en cuenta, entre otras cosas, |as siguientes:

a) Si I a nat ur al eza del mat eri al requi ere su
al mcenamiento a granel o bien en sacos u otros
reci pi entes.

b) Si las necesidades de manufactura o venta exigen la
| ocal i zaci 6n de los materiales en bodegas centrales

Uni cas o en forma distinta.

Puede apreci arse que | os netodos de planeaci 6n y control,
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en cuanto al consuno de material es que deben al macenarse
a granel, son necesarianente diferentes a |os que se
ejercen cuando el material se puede conservar en sacos,
cajas, barriles, etc., que ofrecen ciertas facilidades

para su al macenaj e y nmanej o.

Cuando el mat eri al debe al nracenar se a gr anel ,
general mente la planeacidén inplica la forma conbp deben de
col ocarse los |lotes, diferenciandol os para ceda recepcion
y, marcando cada lote con letreros claramente visibles
que indiquen |la descripcion del material, el numero de
lote, la clave de localizacion y el peso o nedida del

| ot e.

Conforme a este método de al macenam ento, al revisar |as
exi st enci as pueden verificarse | as canti dade s
i nspeccionando los Jlotes y aceptando (previo examen
ocular), los pesos o nedidas marcados en los |etreros

al udi dos.
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ALMACENAM ENTO A GRANEL

Materia prinma Letrero descriptivo

CAFE: PACAS
LOTE: AA-1
11
TONELADAS

L]

Con este diagrama se ejenplifica 1los métodos de
al macenanm ento a granel. No se pretende que estos nétodos
se de aplicacion general; solo se persigue dar una idea

de | as nuchas vari antes que se pueden dar en |a practica.

Cuando los nmateriales se nmanejan en recipientes
aconodabl es en conjuntos (que reciben diferentes nonbres
segun los recipientes y nodisnos |ocales: pi | as,
trincher as, etc.) | as cl aves de | ocal i zaci 6n se

determ nan fraccionando |as bodegas y asignando letras o
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nuneros a | os corredores o pasillos de acceso:

Di agrama de una bodega con corredores o pasos de acceso y

| ugares para acumul aci ones de material en recipientes.

1 2 3 4

| ndi cador:
DAB= 1 FAB =4
DBC =5 FBC = 8

DC = 9 FC = 12

LETRAS: pasill os de acceso.

NUMERCS: | ugares para acumnul aci ones de sacos.

En los sacos en qgue los nmateriales se alnmacenan en
casilleros o cajones de estantes, la localizaciodon se
puede hacer tanbién seflal ando letras claves a |los
pasillos de acceso, y nunerando los casilleros. En

principio, siguiendo un sistema simlar al que se ha
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ilustrado para el al macenam ento en recipientes.

Por ultino, no debe olvidarse el orden en que |as cuentas
(tarjetas) de alnmacén deben colocarse para su nanejo.
Como es légico, el sistema de archivo de las tarjetas
debe basarse en el nonbre o denomi nacién nunérica o

al fabética del materi al

Por otro lado en |la planeacion de espacios para
al macenaje de inventarios, la administraci6n debe
consi derar una serie de factores, conp | os siguientes:
1. Canti dades, en unidades que se necesitaran para
sati sfacer |a denmanda.
2. H caracter perecedero de ciertas partidas de
i nventari os.
3. La duraci 6n del periodo productivo o de ventas.
4. 1 as instal aci ones del al macenam ento.
5. Capital suficiente para financiar l|la produccion de
inventarios con cierta anticipacién a |as ventas.
6. Necesi dades de tienpos de distribucion.
7. Costo de conservar |os inventarios: a nmenudo existen
numerosos e inportantes costos relacionados con el
al macenam ento de grandes cantidades de articul os.

Los principal es rengl ones de costos que se relacionan
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con la conservaci6on de inventarios son: salarios,
segur os, i mpuest os, depr eci aci 6n de | as
i nstal aci ones, transporte y manejo o tenencia de |os
m snos.
8. Protecci6n contra escasez de mat eri al es y
conponent es.
9. Protecci 6n corta escasez de nano de obr a.
10. Protecci 6n contra i ncrenment o en pr eci os de
mat eri al es.
11. Riesgos involuntarios en el inventario:
a) Descensos en | 0os precios,
b) Obsol escenci a de | as exi st enci as,
c) Perdida por siniestro y robo,
d) Perdi da de | a demanda,

e) Politicas de devol uciones por |os clientes.

Al gunos de |os factores contractual unos sobre otros; el
punto es que una politica de inventarios optima, refleja

un equilibrio entre estos diversos factores.

Respecto a l|a planeaci 6n de espaci os para el al nacenaje,
esta debe hacerse en base a | o siguient e:
A. Articul os que hay que al macenar:

1) Dinmensiones y peso de la unidad que se utilizara
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para manipular los articulos (unidades, envases,
gal ones, etc)

2) Cantidad usualnmente solicitada y frecuencia de |la
sol i ci tud.

3) Lugar de recepci6n y entrega.

4) Numrero méxi mo de unidades que se al nacenaran al
m sno tienpo.

5) Canti dades nini mas que hay que al nacenar.

6) Espacio necesario para la mnipulacion y el
transporte y precauciones que hay que obser5var
durante ell os.

7) Requisitos especiales de alunbrado, calefaccién,

t enperatura, hunmedad, ventil acion, etc.

. Espaci o di sponi bl e:

1) areas de las superficies y si son adecuadas vy
di sponi bl es para el al macenam ento y pisos en que
est &n situadas.

2) Formas y dinensiones de |as superficies en relaci6n
con las dimensiones de articulos que hay que
al macenar.

3) Distancias con respecto a |os departanmentos a
servir.

4) Situaci 6n con respecto a el evadores y nontacar gas.
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5) Cargas adm sibles en | os pisos.

6) Altura en | os techos.

7) Medi das de seguri dad i ntegral : i ncendi os,
el evadores, bocas de agua para conbatir i ncendios,

codi gos y regl ament os especi al es.

C. Medi os para el transporte dentro del al macén:

1. clase de aparatos o equipos para |la manipul aci 6n de
mat eri al es.

2. Anplitud del servicio necesario de elevadores vy
nont acar gas, raynond, estibadores.

3. Gado en que podran utilizarse las carretillas de
| evantamiento o de orquilla para entrar y sacar
mat eri al es.

4. Medi os para cargar y descargar |os materiales.

5. Problemas de trafico rel aci onados con las carretillas

industriales y las carretillas con notor.

2.3.2 ELEMENTGS PARA LA DI STRI BUCI ON FUNCI ONAL

DELESPACI O.

Con respecto al al macenam ento de materiales, es de nucha

i mportanci a consi derar al gunos el enent os:
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1. Areas de al macenami ent o permanente
Estas éareas deben dividirse o separarse con paredes

resi stentes al fuego.

El tamafio de estas variara segun |as necesidades |ocal es

de al macenani ento, asi cono del espacio disponible.

2. Areas de al macenaniento a granel y de |otes pequefios.
Este elenmento pernmite las operaciones de depésito
directos y seleccion de nercancia, con el enpleo de
vagonet as quedando | a selecci 6n de enpaque nmuy cerca de

la entrada y salida de materi al es.

3. Area de al macenam ent o provi si onal
Esta &area debe tener capacidad suficiente para realizar
oper aci ones de conteo, carga y descarga de material es de
manera simul tanea. Asi conp tanbi én para el agrupam ento

y distribucion de materi al es.

2.3.3 PRINCI PI OS PARA LA DI STRI BUCI ON DEL ESPACI O

La distribucion del espacio fisico para almacenam ento
nor mal ment e obedece a al gunos princi pi os basicos cono |os

si gui ent es:
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1. Aprovecham ento del espacio.

Bajo este principio, el almacenamento eficiente es el
que logra almacenar en buenas condiciones el nmaxino de
nmercancias en un mininmo espacio. Para ello, debe hacerse

un uso racional del volunen del |ocal o bodega.

2. Protecci 6n de | as mercanci as.

Los requisitos de seguridad de l|as nercancias varian
grandenente segun la clase de las msmas. Segln este
principio, algunas nercancias deben protegerse contra |la
humedad y |os canbios excesivos de tenperaturas, otras
han de depositarse protegidas de la luz y fuentes de

cal or.

3. Factor de la distribuci 6n del espacio.
La distribucion del espacio para alnmacenar nercancias
deber & hacerse tonmando cono base | os criterios
si gui ent es:
a) Ti po de nercancia
b) Capaci dad de al nacenaje
c) Factor nercancia, natural eza, volunmen, peso y fornma
d) Movil i dad

e) Canti dad
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4. capaci dad.
Este principio conprende dinensiones de |a estructura,

tal es cono:

Di stancia entre columas, superficie disponible, alto del
techo, dinmension de puertas t ventanas, y el tipo de
estas y otros que puedan reducir o afectar tanto la

superficie del suelo conpb el vol unen.

2.3.4 FACTORES A CONSIDERAR PARA LA CAPACIDAD DE

ALMACENAJE.

La capaci dad de al macenaj e debe ser anal i zada
considerando una variedad de factores, los cuales
permten obtener la maxinma utilizacion del espacio

di sponi bl e para al macenaj e de materi al es.

Entre los factores que tienen mayor incidencia en la
capaci dad de al macenaje, se pueden nencionar:

1) Carga del suelo y limte de resistencia.

2) Tamafio de puertas y ventanas.

3) Servicios de carga y descarga.

4) Col umas y soportes.

5) Distancia entre estantes.
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6) Relimtaci 6n de ares de al nacenam ento.

Ademas de |os factores nencionados conviene tomar en
cuenta la disposiciéon de los corredores, lo cual inplica
el trazado de mAs de acceso entre corredores y al
interior de |as areas de al macenam ento, de depdsitos, de
carga y descarga, con el objeto de obtener espacio

suficiente para el manejo y col ocaci 6n de nercanci as.

Los corredores deben disponerse de tal manera que con un
nmnino de ancho permitan la entrada y salida eficiente
de los materiales, tanto en el nmanejo a nmano conb con

equi po.

Con respecto a |os corredores deben considerarse al gunos

factores cono | os siguientes:

1) Distancias de las puertas y plataformas de carga y
acceso a |l as m snas.

2) Di sposici6n de las columas nunero y tanafio.

3) Espacio requerido para el almacenam ento de cada tipo
de nercancias, volunen de lotes tamafo de tablero,
tipo y clase de nercancias.

4) Ubicacién de los equipos contra incendios, toma

corrientes, tableros de control eléctrico, etc.
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5) Bl procedimento para manejar |as nercancias.

6) Capaci dad de carga de | os pi sos.

2.3.5 ORGANI ZACI ON Y DI SENO DE BCODEGAS.

La organi zaci 6n de una bodega se basa en dos criterios
gener al es, que son:

1. Su estructura organizativa.

2. La organi zaci 6n de su funci onam ento.

Asi mi sno se deben observar al gunos princi pi os:

1. Principio del objetivo.
La |l abor de |a bodega estaréa orientada hacia el |ogro de

| os objetivos de corto, nediano y |argo plazo.

2. Principio de |a arnonia.
Significa que todas las actividades de |a bodega deben
arnoni zarse con | as necesidades de |as otras unidades de

| a enpresa.

3. Principio de adecuaci 6n a | os nedi os.
Significa que se deberd contar con |a naquinaria, equipo,
nobiliario, sistemas y procedimentos que agilicen |as

oper aci ones i nternas.
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4. Principio de |l a sel eccion.
Es la seleccion del personal mas adecuado e idoOneo para

I as funciones de | a bodega.

5. Principio de I a conveni ente estructuraci 6n y
or gani zaci on.
Se basa en que | a bodega tenga presente el disefio de una

estructura general de |la enpresa.

6. Principio de |la definicidn de jerarquia.
Consiste en asignar al encargado de la bodega |a
aut ori dad y responsabi | i dad por el adecuado

f unci onam ento de la m sna.

7. Princi pio de |a econoni a.
Consiste en lograr |os méxinos resultados con el mnino
de nedios, a efecto de optimzar tienpo, operaciones,

areas de al macenani ento, desperdicios y por ende costos.

8. Princi pi o de productivi dad.

Consiste en utilizar los medios existentes de manera

Optima para | ograr una efectiva operatividad.
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9. Princi pi o de descentralizacion

Este principio pone de manifiesto |la necesidad que se
pueda abrir al macenes auxiliares par a m ni m zar
operaci ones de transporte, carga Yy descarga, par a

sum ni strar distancias cortas dentro de | a enpresa.

Una bodega se puede estructurar de la nmaner a siguiente:

JEFE DE BODEGA

ENCARGADO DE ENCARGADO DE AUXILIAR(ES) DE
DESPACHO KARDEX BODEGA

2.3.5.1 Funciones y deberes del personal de bodega.

+ Jefe de bodega :

Es el responsable del funcionamento de toda |a bodega vy
debera cerciorarse de que se cubran todos |os deberes u
funci ones. Dara especial atencion a la seguridad de |os
enpl eados y los materiales, al servicio a los infornes de

bodega y al adiestram ento del personal
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+ Encargado de despacho:

Se encargara de la preparacion de rutas de todos |os
despachos que salgan y que |Ileguen a |a bodega, es el

encargado de corroborar que lo que sale de bodega es |lo
autorizado y en las cantidades establecidas en e

resOectivo fornul ari o.

+ Encargado de kardex:

Es el responsable de las anotaciones y registro en |as
tarjetas de lo que entra y sale de |la bodega, mantiene
los registros de inventarios y ordena |a reposicion de

exi st enci as.

+ Auxiliar de bodega:

Es el encargado de la colocacion de los articulos en |os
estantes, el aseo y orden, tanto de los articulos y el
| ocal, asi conb otras tareas que |l e sean asignadas por su

j efe.

2.4 PLANEAM ENTO Y CONTRCL DE | NVENTARI CS.

Toda pl aneaci 6n fija una neta. Las organi zaci ones tanbi én
fijan, entre sus politicas de actuacio6n, nmetas que

constituyen por si solas, puntos de referencia hacia
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donde tienden todos sus esfuerzos la fijacion de netas u
objetivos permte organizar y concentrar esfuerzos para
el conjunto. La ausencia de netas causa divagaciones,
actividades no relacionadas entre si 'y, por tanto,
actitudes divagantes y dilatantes que perjudican a la

or gani zaci on.

El valor de la plantacion es cada vez mayor en la
i ndustria y el comercio, conmp necani sno regul ador y punto
de partida para la marcha de |a organizaci 6on. Una buena
pl anificaci6on significa maxinb uso productivo de Ila
adni ni straci 6n. El adm ni strador industri al y conerci al,
debe saber claranente que se enfrenta a dos situaciones
bien marcadas a cursos fijos de acci6n que obedecen a
situaciones de certidunbre y poco canbiantes, para |o
cual la plantacion se traduce practicanmente en una
pr ogr amaci on de actividades conocidas, repetitivas vy
rutinarias; por otro |ado, sé enfrenta a cursos de accidn
en grado de incertidunbre con entornos canbiantes, en
cuyo caso la plantaci 6n busca analizar |as posibilidades
y oportuni dades, m di endo  por antici pado posibles

di ficultades.

En térm nos generales |os el ementos del plan son:
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1. Objetivos generales de |a enpresa: volunen de ventas,
rentabilidad, crecimento, wutilidades reduccién de
ri esgo, etc.

2. andlisis de riesgo.; politica de nercados, inflacion,
falta de equipos, falta de abastecimentos de
materi as prims, subensanbles, etc.

3. Tendenci as del entorno: coyuntura econom ca, tasas de
crecimento, precios disponibilidad y costo de mano
de obra, preferencias del consum dor, conpetencia,
cal i dad.

4. Presupuesto de operacion: inversiones, capital de
trabajo, flujo de caja, objetivos departanentales,
etc.

5. Sel ecci6n de alternativas: incremento de precios y de
vent as, di sm nuci 6n de cost os uni tari os,
di versificaci 6n de productos, etc.

6. Plan estratégico es el punto de partida vy se refiere
a los planes de |la enpresa en |los plazos nediano y
largo, los cuales se resunmen y revisan al iniciarse

el plan general.

El control gerencial inplica actividades que general nente
no se consideran en la practica. La aplicacion de nétodos

gue permtan nedir rendimentos y resultados, con el fin
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de conparar | o obtenido con |o planeado, y retroalinentar
asi a los responsables de la plantaciéon y de |Ilas
actividades productivas, constituye la esencia del

control

El control no es una funcién aislada; sin enbargo, se
enmarca entre la plantacion y la decisidn. Esto quiere
decir que el control se inicia cuando el plan termna, y
| as deci siones, cuando el control term na. Esta situacion
obedece a actividades rutinarias y a la situaciodn
concept ual de caracter estatico; no obstante, ante
si tuaci ones di nam cas, el desenpefio puede variar antes de
iniciar el control cuando |as condiciones canbian

r 4pi dament e.

En la conceptualizacién, noderna del control, este no
debe de esperar el final de las actividades para
aplicarse, sino que, por el contrario, se presenta desde
el msno nomento en que la funcion de plantaci 6n esta en

toda su acti vi dad.

Para nuestros intereses, conviene centrar nuestra
atencion en lo que concierne al éarea especifica de la

adm ni straci 6n de inventarios, ya que esta éarea por su
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indole, exige que los gerentes planifiquen y controlen
los inventarios, a fin de poder mantenerlos dentro de
ciertos niveles, de nmpdo que se puedan cubrir Ilas
necesi dades, tanto cotidi anas conp inprevistas que puedan
surgir, con lo cual se pretende anticipar eventualidades

de fornma ordenada.

A continuaci 6n pasarenps a referirnos a | os conceptos nas
i mportantes relacionados con la plantacion y control de

i nventari os.

2.4.1. CONCEPTCS CGENERALES DE PLANEAM ENTO Y CONTROL DE

I NVENTARI CS.

El objetivo fundamental de la planeacién y control de
inventarios es mantener el nivel Optinmo de inversion en

| oS m snos.

El excesivo stock acarrea | os siguientes probl emas:
& Capital nulo sin trabajo.
# Perdi das excesivas por deterioro, merms Yy
posi bl es obsol escenci as.

& @ andes costos de al nacenaj e.
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Un stock deficiente tanbién puede causar probl enas:
& Exceso de adqui si ci ones.
& Desequilibrio en la produccion por falta de
i Nsunos.
# Perdida en las ventas por incunplimento vy

falta de producci 6n.

Los inventarios se deben mantener en un nivel tal que
permitan |la continuidad del proceso de producci 6n, con e
fin de cunplir los plazos de entrega del producto o

servi ci o.

Pl ani ficaci 6n de inventari os.
A partir de los programas de ventas, fabricacidon vy
al mracenaj e, se establ ecen:

? El programa de necesidades. Este seflala |os el enentos
necesari os para desarrollar |a producci6n y venta.

? El programa de entregas necesari as. Esto es el
programa de entregas desfasado en el periodo de
seguridad considerado, y que permte anular |os
riesgos de riesgos de retraso de los envios, o de
tener que aunentar rapidanmente la actividad de la

enpresa por una demanda i nesperada.

? El programa de pedidos tedricos. En el primer nes se
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deben afiadir |os pedidos tedricos en curso (entregas
necesarias en el plazo sefialado) nenos |os pedidos
reales, menos el stock reales, que constituye la
correcci 6n de | os pedi dos teoricos.

El progranma de pedidos real es. Se deducen a partir de

pedido minino necesario y la cantidad optima del
pedi do, de modo que garanticen l|a acumul acion de
pedi dos tedricos. Se tienen en cuenta ademas |os
factores de oportunidad.

Programa de stock operativo. Se Illama asi a la
diferencia del programa de pedidos reales acunul ado,
nmenos el teodrico acunulado. Son stock que pueden
manej arse del nodo que se considere mas adecuado, ya
gque en ese nomento no son necesari os.

El programa del stock de seguridad. Lo constituye el

conjunto de Ilas necesidades durante el tienpo de
seguri dad consi derado para | os envios.

Pr ogr ama de Apr ovi si onam ent o. Est abl ece | as
necesi dades de entregas por parte de |os proveedores,
derivados del programa de nanutencion y de |a gestion
de stock de entrada. Su confecci6n tiene en cuenta, de
nmodo nuy especial, la situacion financiera de la
enpresa que determina |as posibilidades de adqui sicidn

de nedi os circul ant es.
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? Prograna de Pedidos a Proveedores. Es funcién de
anterior y se elabora con base en los plazos de
entrega y las posibilidades de cunplirlos en cada

noment o en funci 6n de | a denanda y oferta existentes.

Los stocks poseen funcion regul adora que pernmite elimnar
los efectos de las fluctuaciones de |a denanda,
producci é6n y sunministros, los de |os errores pequefios de
programacion y los errores humanos inherentes a todo
sistema. La determ nacion de su cuantia es en parte,
cuesti 6n de experiencia, por |o que deben registrarse |as
desvi aci ones respecto de las previsiones para calcular

| os stocks adecuados que |as cubran.

Control de inventarios
El control de inventarios debe tener presente tres
si tuaci ones diferentes:

? Necesidad de canti dades di sponi bl es.

? Necesidad de cantidades nini mas

? Necesi dad de canti dades méxi nas

La cantidad disponible generalnmente se encuentra entre
los mininobs y maxinos; el nivel nininob trata de elimnar

la situacion de ajuste del inventario con lo cual se

100



detendria |l a produccion. Por su parte, el nivel maxino
debe tener en cuenta ciertas |limtaciones, tales conmo el
porcentaje de utilizacién, el costo de reabastecimento y
el del mantenimento de alnacenes; para colocarse en
término medio, se fija el nivel mininbo mas la cantidad

econdémnmi ca del |ote.

En control de inventarios o existencias esta ligado a |as
activi dades de explotaci 6n del al macén, considerando |as
m smas hasta la entrega del material o producto a la
secci 6n del produccion o al cliente. Este control es
permanente 'y sus resultados se traducen en una
conform dad o desviaci 6n cuantitativa de |os inventarios
respecto de |os programas de abastecimento, y, por otro
| ado, en un sistema de val oraci 6n de gastos y del valor
del circul ante. El costo de almacenaje debe ser
conpensado financieranente. El al macenaje es una conpra
diferida en cuanto dura el tienpo de su respuesta a

di sposi ci 6n del usuari o.

Las actividades del control de inventarios se pueden
distribuir, segun su inportancia, en |os siguientes

aspect os:

? Supervisién de la seguridad y | os nivel es de stock.
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? Supervisioén de | as cant i dades reci bi das y
entregadas, controlando al nonmento | as exi stenci as.

? Revision de la existencia fisica con su igua
registrada en los ficheros, archivos o sistemas de
control necani zado, conprobando su conform dad.

? Control de los inventarios en su valor econdnmico y
de todas | as operaci ones contabl es del al nacén.

? Realizar inventarios periddicos y anuales, y ademés

verificar por sondeo |a calidad de |as existencias.

El control de inventarios permte igual nente determ nar
los articulos excedentes, |os cuales representan capita
i nmovi l i zado, un costo adicional por |a ocupaci 6n de un
espaci o de alnmacenamento, o0 aun nmas, perdida |atente,
hasta el nonento fieque no se defina su I|iquidacion de

manera econom ca. Es preciso, por tanto, que el contro

De existencias o inventario estudie el rendimento y la
utilizacion del material, con base en el conocimento que
de el posea, tanto por |la natural eza del msno, cono por

Su precio y su posible utilizacion.

Para facilitar el control es necesario que cada producto

sea registrado, y que la diversidad de articulos pueda
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ser determ nada facilnente, con el fin de permtir su

val ori zaci 6n cont abl e.

2.4.2. PROPOSI TO DE LGS | NVENTARI CS

¢Por qué necesitanos inventario? ¢Qué funciones cunple?
¢Cuadles son los beneficios de tener inventarios, y
aunentar tales beneficios a nedida que aunmentan |os

ni vel es de inventario?

El propésito prinordial de los inventarios puede

describirse en cuatro razones:
? Proteccién contra la incertidunbre.

? Para permtir conpra bajo condiciones econoncas

vent aj osas.

? Para cubrir canbios anticipados en |la demanda o en

| a oferta.

? Para mantener el transito.

2.4.3. VALUACI ON DE LGOS | NVENTARI OS

COSTO DE ADQUI SI ClI ON:
Es aquel en el cual se toma en cuenta el valor origina

del producto adicionandole todos |os gastos incurridos,
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hasta depositarlos en bodega, cono son fletes, seguros,

manej o, inpuestos, etc.

COSTO SEGUN ULTI MA COVPRA:
Todas las conpras de un nmisnpb articulo, realizadas a
di ferentes periodos son valuadas de acuerdo al precio de

la ultim conpra.

COSTO O MERCADO EL QUE SEA MAS BAJO
Se refiere a que al conparar el costo de adquisicion con
el valor del nercado a |la época del inventario, el costo

a aplicar sera el que resulte menor.

COSTO PROVEDI O PCR ALI GACI ON DI RECTA:
Se determnara dividiendo |la suma del valor total de |as
cinco ultimas conpras entre la suma de unidades que en

el | as se hayan obteni do.

S| STEVA PEPS:
Prinmera entrada, prinmera salida. Se descarga del
inventario los <costos de |os productos recibidos
pri meranmente, aunque se hayan recibido posteriornente |os
m snos articul os a diferente cost o. Ti ene I a
caracteristica de reflejar realnmente el costo de Ilo

vendi do.
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S| STEVA UEPS:
Utima entrada, prinmera salida, al entregar | as
nmercaderias se descargan del inventario al dltinp precio
de adquisicion, presentando la ventaja de nantener |os
inventarios en forma conservadora con |o0s precios

anteriores o mas anti guos.

COSTO ESTANDAR:
Se realiza nediante el manejo de dos costos para e
material o articulo respectivo, el costo estandar para
toda salida de nercaderia y precio de conpra, |o cual
origina al final del periodo un a diferencia de
val oraci6n, la cual se liquida a través de una cuenta de

variaci 6n en precios de inventari os.

2.4.4. CLASI FI CACI ON DEL VALOR

Los sistemas de control de inventarios y |os instrunentos
analiticos, tales cono |a cantidad econénica de pedido y
| os puntos de repedi do, pueden aplicarse a cual quier tipo
de articulo en el inventario. Puesto que se puede
di sponer de ellos, algunos adm nistradores de inventarios
los aplican a diestra y siniestra a todos los articul os

gue se Ilevan en el inventario. Esto es wuna seria
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equi vocaci 6n. El costo del anadlisis y el nmantenimento de
registros son inportantes en l|la administracion de |os
inventarios. No resulta correr con estos gastos para
muchos articulos en el inventario. No es raro en al gunas
conpafi as, pues solo el 10% de los tipos de los articul os
|l evados en el inventario estdn representados por el 80%
del wvalor total del inventario. En forma simlar, el
volunmen de wutilizacién de nmuy pocos tipos de articul os
puede ser extremadanmente el evado, en tanto que el vol unen
de todo el resto es nuy bajo. El reconocimento de l|a
relacion del valor y de la utilizacion con el numero de
tipos de articulos que se Illevan en le inventario es

central para el control econom co de |os inventarios.

Un enfoque para esto es el método A-B-C. Con este nétodo
los articulos de nmucho uso o de valor elevado son
clasificados conp del tipo A Para los articulas del tipo
A se pueden usar econdém canente técnicas analiticas vy
sistemas detallados de control. Tipicanmente, el control
sobre estos articul os debe ser nuy estrecho, aun cuando
cueste bastante. Las existencias de reserva deben ser
nminimas para evitar atar una gran cantidad de dinero en
el inventario, y se debe ejercer un estrecho control para

ver que no ocurran carenci as.
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Los articulos del tipo B son de nmenor valor que |os del
tipo A y tienen vol Unenes moderados de utilizacion.
Estos articul os pueden representar el 20% de |os tipos de
articulos en le inventario y el 30% del valor del
inventario. En consecuencia, no representan una gran
proporci6on de la inversion en el inventario y esta
justificado un andlisis menos riguroso al estudiarlos. El
control para tales articulos puede estar basado en

sistemas de |imte nonetario o de tienmpo limte.

Los articulos del tipo C representan articulos de valor
rel ati vanente bajo con vol amenes bajos de wutilizacidn.
Estos articulos representan el 70% de los tipos de
articulos en el inventario, pero pueden representar solo

el 10% del valor de los inventari os.

Para este tipo de articulos, |la existencia de reserva
puede ser conpletanmente alta, ya que |os costos propios
del inventario son nuy bajos. Esto permte la conpra en
lotes de gran tammfio, con descuentos por cantidad vy
tanbi én evita |os pedidos frecuentes, |o que dismnuye
| os costos de adqui sicion. El método A-B-C se describe
en la siguiente figura, en donde los articulos de

inventario clasificados comb A representan en 60% del
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val or del inventario, pero solo el 10% de los articul os
del inventario. Los clasificados conb B representan un
val or nenor, 30% pero una porcion nmayor de los articul os

en el inventario, el 20% que los tipos A

Finalnente, l|la clasificacién C cubre el 70% de 1|os
articulos en el inventario, pero todos estos solo

representan el 10% del val or del inventario.
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El método A-B-C de clasificacion del inventario se usa
anpliamente en la industria. La divisién de los tipos de
inventario en tres categorias es tanmbién comin. Sin
enbargo, la dimsidén en tres partes solo una tradicion

que pasa de una conpafiia a otra. En una aplicacion, en
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particular, no hay razén por |a que no pueden crearse nas

cat egori as.

El concepto principal que fundanenta el uso de la técnica
de cl asificaci6n, asociada con el valor y la utilizaciédn,
se relaciona con |la operaci 6n de sistemas para pl aneaci on
y control de los inventarios. El punto es que algunos
tipos de los articulos del inventario nerecen una
pl aneaci 6n y control costosos, en tanto que otros tipos
no pueden soportar tales sistemas. En térm nos general es
es un desperdicio ejercer el msnp grado de control sobre
todas las clases de articulos v, por lo tanto, |as
diferentes clases de articulos deben estar sujetas a

di stintos sistemas de planeaci 6n y control

2.4.5. STOCK DE RESERVA Y SEGURI DAD

Una porci 6n del inventario se nantiene para absorber
aquel | as fluctuaci ones inesperadas tanto en conpras, cono
en producci6n y ventas. Por 1o tanto, aun cuando
conprenos 400 uni dades de inmediato, no progranarianos
nuestros pedidos de tal forma que inmedi atamente después
de term narse |las existencias se reciba el pedido. Por el

contrari o, habl arenmbs de tener una existencia de
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articulos para utilizarlos en caso que el proveedor se
retrase en su entrega, o que el material no reuna |as
especi fi caci ones sefal adas, evitando mantener un flujo
uni forme en |a producci on. Tanbi én en el inventario de
articulos en proceso habra existencias de seguridad
permtiendo un flujo continuo de los materiales en |as
maqui nas, a pesar de que haya retrasos en una u otra
etapa en el proceso productivo. Por ultino, tanbién serén
necesarios los inventarios de seguridad con respecto al
inventario de articul os term nados. Para evitar que |os
clientes tengan que esperar |la entrega de los planes no
deben ser tales que la produccién de un determ nado
articulo se concluya precisamente en el monento en que el

ualtino en existencia se haya enbarcado del al macén

Si se supone que los inventarios se utilizan a un ritno
constante, se puede presentar un diagrama de |la relacion
de nuevas ordenes de compra o de produccidén con |os
inventarios de seguridad de materias primas o articul os

t er m nados.

Supbngase que el inventario de seguridad es de 100
uni dades y que el E. OQ Es de 1,000 unidades. Si se

utilizan 50 uni dades por semana y nornal nente transcurr en

110



dos semanas entre |la fecha del pedido y la fecha en que
se recibe, el punto de reorden debe fijarse en 200
uni dades. Cuando el inventario baja a 200 unidades, se
col ocaria un pedi do por 1,000 unidades. Para cuando esa
orden sea recibida dos senmanas mas tarde, el inventario
habréd bajado a 100 uni dades. Si la orden no arriba a
ti enpo, se puede recurrir al inventario de seguridad por
espacio de dos semanas. El problema es determnar el

tamafio del inventario de seguridad.

La adm ni straci 6n debera considerar |as probabilidades de
tener faltantes en inventarios, el tamafio del inventario
en relacion con los retrasos en la produccién o en la
entrega de las ordenes, y la relaciodn de |os de nantener

|l os inventarios con | os costos de escasez.

Ri esgo de tener un faltante en Inventarios

El riesgo de faltantes en inventarios depende del tamafio
del inventario de seguridad y de la variacién en el flujo
de pedidos que se reciban. Suponi endo todo | o demas
constante, entre nenor sea el inventario de seguridad,
mayor serd el riesgo de faltantes en inventarios. Entre
mayor sea la variacion el en tamafio y frecuencia de |os

pedi dos que se reciban, mayor serd el riesgo de faltantes
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en inventarios. Visto de otra manera, se puede decir que
entre mayor sea el riesgo de tener una cadena de pedi dos
frecuentes y grandes, mayor deberd ser el inventario de

seguridad para evitar que |l egue a haber faltantes.

Las variaciones en la recepcion de pedidos deberéan
conpensarse en buena parte con |os inventarios de
seguridad. Esa es su finalidad. Si hubi era por alguna
cusa especial un aunento en el consunp de al gun articul o,
se debe permtir que se recurra al inventario de
seguridad aunque este baje tenporalnente y evitar |os
pedi dos de energencia para |la reposicion de inventario.
De Ilo contrario. Estos pedidos de energencia que
resultan muy costosos es muy probable que provoguen un

excedente de existencias del articulo.

Tamafio del inventario en relacidon con |los retrasos
derivados de faltantes en inventari os.

¢Si puede concluir que entre mayor sea el inventario de
seguridad serd nenor el peligro de interrunpir la
producci 6n o de retrasar el envio de |os productos a un
cliente? O sea, si tan solo se tiene un 50% de seguri dad
con un inventario de 200 unidades, ¢se podar estar 100%

segur os con un inventario de 400 uni dades?
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Desaf ort unadanente, no es este el caso. Cono iba de
ilustraci 6n considérese los inventarios de seguridad de
articul os term nados. Puesto que se tiene poco control
sobre la cantidad de articulos que pidan los cli entes,
virtual nente resulta inposible elimnar por conpleto |os
Afaltantes de inventarios®. Si bien se reduce el nunero
de pedidos que no se surtiran de innediato aunentando el
inventario de articulas term nados, no se reduce el
numero de ellos en la msma proporci6n en que aumentan
los inventarios. En efecto, se requeriria un inventario
infinitamente grande para elimnar en su totalidad |os

pedi dos no surtidos a tienpo.

Rel aci 6n de | os costos de mantener el inventario con |os
costos de escasez.

Trat &ndose de materias primas, |os costos de escasez son
aquel | os derivados de parar |a produccio6n, |os costos de
escasez referentes a articulos term nados, se reflejan en
ventas no realizadas en |os pedidos de energencia y en
| os costos relacionados con presionar a |os proveedores
para que surtan el pedido. El costo de estas ventas no
real i zadas representa el excedente de ingresos sobre |os
gastos que hubieran contribuido. Si se opera en una

industria en que |la rapidez con que se surten |as Ordenes
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representan un aspecto basico en |la conpetencia, se debe
mant ener mayores existencias en relacion con |as ventas,
gue si se tratara de wuna industria en donde la
conpetencia se centra en otros aspectos, tales cono
precio 'y calidad. Exi stiran muchos criterios al
respect 60. Por ej enpl o. No se puede determ nar que
val or de ventas se pierde por tener un a reputaci 6n de no

tener existencias, o bien que se tarda en surtir |os

pedi dos. Los clientes poco a poco se alejan sin ser
explicitos en sus razones. | ndependi entenente de esto,
lo inportante conp un  priner paso es que la

adm ni straci 6n reconozca que existen costos por no tener
inventarios suficientes, y ademas que estos costos pueden

Il egar a ser considerabl es.

Resum endo, |a admnistraciéon no debe increnentar |a
inversi 6n en inventarios de seguridad, al grado que |os
costos adicionales para mantenerlos excedan |os ahorros
que se obtengan al evitar retrasos en surtir |os pedidos.
En ese msno punto. Cual qui er reduccion en los
inventarios de seguridad reduciria |los costos de mantener
inventarios en una cantidad nenor que el aunent o
resultante en |os costos de escasez. Concl uyendo, en

este punto |l os costos variables de escasez y de nantener

114



los inventarios son iguales. Puesto que es dificil y nuy
tardado estimar este punt o, debera darse mayor
importancia a aquellos articulos del inventario que
integren un valor significativo de | total y aquellos que
sean basicos para nmantener un flujo continuo de

producci 6n y vent as.

Acunul aci 6n de I nventarios debido a fluctuaciones de
car acter estacional.

Muchas enpresas no pueden programarse para nmantener
ni vel es constantes de inventarios a través del afo, sino

mas bi en acunul an inventarios a consecuencia de factores

est aci 6nal es. Los inventarios que se acunulan a |os de
seguridad vy cuya finalidad es contrarrestar | as
fl uct uaci ones en conpr as, producci 6n y vent as
estaci6nales se les Ilama “lnventarios previsores de
fl uct uaci ones estaci 6nal es”. El principio que orientara
la planeaciéon de los inventarios que prevén |as

fluctuaci ones estaci 6nales es aquel que busca mnimzar
los costos conbinados de escasez y |os de nantener

i nventari os.

Eval uaci 6n de | a Adm ni straci 6n de | nventari os.

Se puede obtener una nedida general de |la efectividad de

115



las politicas de inventarios calculando la rotacion de
est os. Una eval uaci 6n més adecuada de |a admi nistraci 6n
de inventarios se logra relacionando el proceso de
evaluacién en los objetivos de la admnistracién de
i nventari os. Entre los objetivos mas inportantes se
incluye el control de los faltantes de inventarios. La
obsol escencia y desperdicio, y |los costos de inventari os.

Si estos costos se juzgan conmpb relevantes para su
control, el sistema contable o los demds registros
deber an di seflarse para que revelen el éxito en control ar
estos aspectos de la admnistraci 6n, debenbs reconocer
gue a veces es preferible tener faltantes en inventarios

en contraste con |os costos para mantenerlos en un nivel

superior.

Oro aspecto inportante en la evaluacion de la
adm ni stracién de inventarios es el conpar ar | os
resultados reales contra |os presupuestados. Antes de

criticar el hecho de un elevado porcentaje de pedidos
retrasados, debenbs determinar si los planes fueron nal
el aborados o bien si |os planes bien el aborados no fueron
segui dos. Por 1o tanto, hay que verificar |os
pronésticos que se han hecho de |a demanda, tanto para

mejorar los futuros, conmb para ajustar |os planes de
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i nventari os de acuerdo con |as variaciones en |as ventas

real es.

La inversion en inventarios representa u costo el evado.
En al gunos tipo de negocios la inversidén en inventarios
es tan grande y el riesgo de perdida tan probable, que se
requiere que la admnistracion le de la atencidén que se

nerece.

Al igual que en la adm nistraci6n de cuentas por cobrar

la gerencia debera conparar |os costos de mantener un
nivel mas elevado de inventarios con |os beneficios que
se obtendréan por nantener estos. Si bien la mayor parte
de los beneficios se realizan a corto plazo, muy
probabl emente habra efectos o repercusiones a |largo plazo
en las ventas y en las wutilidades, si la conpafia

adqui ere buena reputaci 6n por dar un servici o oportuno.

Sienpre abra inventarios ociosos y la nmeta de la
adm ni straci 6n no debe ser reducir estos a cero. Los
i nventari os aunmentan debido a que frecuentenente resulta
mas eficiente conprar, producir y vender en lotes
gr andes. Deben tenerse ciertas existencias para canbi os

no previstos, con el hecho de que un proveedor no haga
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entregas oportunas, un aunento inesperado en |a demanda,

desconpostura de una nmaqui na.

Es | 6gico tanbi én esperar que se tengan inventarios para
satisfacer |la demanda futura. Puesto que los niveles de
i nventari os pueden ajustarse rapidanmente, |os inventarios
podrdn aunmentarse para prever |os aumentos estacional es
en |a demanda. Medi ante el enpleo de conputadoras se
puede desarrollar un sistema para tomar decisiones
opti mas de i nventari os y par a sinplificar I a

adm ni straci 6n detall ada del mn sno.

La inmportancia del inventario de seguridad esta |igada a
nivel de servicio, la fluctuacion de | a denanda y la
variacion de las denobras de entrega. Si  una enpresa
desea aumentar su nivel de servicio, deberan acrecentar
su inventario de seguridad a fin de poder responder al
alza inprevisible de la demanda y adaptar el punto de

reorden en consecuenci a.

2.4.6. PROBLEMAS BASI COS DE DECI SI ON

Si se queda sin existencias debido a un pedi do de
cantidad i nadecuada, ¢Cuanto se perdera en ventas?
¢cCuanto de esto podra recuperarse? (Qué articul os deben
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incluirse en la existencia en el almcén? ¢Cuanto debe
conprarse? ¢Cuando se debe reponer el inventario? (Qé
tipo de sistemma de control de inventario se debe
utilizar? Estas son preguntas dificiles de contestar.
Tanbi én  son dificiles de contestar |l as preguntas
relativas a que tanto conprar en las lineas de alta noda
0 caprichosas. La demanda puede ser nucha en un punto de

tiempo vy desvanecerse en otro. Existen pocos de |os
asoci ados con |a adm nistraci 6n de inventarios que nunca
se hayan equivocado en |a denanda. La mayoria de |os
responsables de l|la admni straci 6n de inventarios pueden
rel aci onar numerosos casos en |os cuales, sin ninguna
razén en absoluto, segin su punto de vista, aunmento |a
demanda. Peor todavia es la situacidn a la que otros se
enfrentan, que cuentan con articulos en el inventario que
no tienen denmanda. Los articulos pernmanecen ahi, afo

tras afo, en fri 6 al nacenani ent o.

Como | os nmencionados al inicio existen nuchos problenmas
de decision en la administraciéon de los inventarios;
serd entonces responsabilidad de Ila gerencia adoptar
nedi das que conlleven a |la obtencion de los nejores

resul tados para | a enpresa.
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2.4.7. CANTI DAD ECONOM CA DE PEDI DO

Las técnicas enpleadas para determinar |a cantidad
econom ca del pedido son utiles para el per sonal

responsable de |la admnistracion del i nventario y de |as
adqui si ciones, al tomar decisiones relativas a que tanto
conprar en cada pedi do. Estos enfoques analiticos para |la
toma de decisiones estan disefiados para proporcionar |a
cantidad por pedido que mnimce |os costos incrementales
totales. En I|la nmayoria de |os <casos, propios de

inventario, conob se estudio en la seccion sobre factores

de costo en el control de inventari os.

Cuando aunenta |a cantidad pedida, los costos de
adquisicion disminuyen 'y los costos propios del
inventario aunment an. Esto se puede describir

esquemati canente de | a siguiente nmanera:

4 Costos
- F_’roplos Qel
inventario
Costo de
Costo adquisicion
Cantidad >
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Costo

E=Q/2xC+R/QxS

Si la cantidad pedida es demasiado pequefia, |o0s costos
propi os del inventario serdn nuy pocos, pero se tendrén
que colocar nuchos pedidos para sati sfacer |as
necesi dades anual es. Por |o tanto, los costos de
adquisicion resultaran muy altos con pedidos nuy
reducidos. Si la cantidad pedida es denasi ado grande, se
tendran que colocar nenos pedidos para cubrir |as
necesi dades anual es. Por lo tanto. Los costos de
adqui si ci 6n seréan bajos; sin enbargo, el costo propio de
un inventario grande seréa muy el evado. En resunen, el
costo total ( costo de adquisicion + costos propios del
inventario )seran altos para ordenes nuy pequeflas y |os
muy grandes se encontrar una cantidad que mnimce del

costo total. Ahora se estudiara conmb puede determ narse
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esta canti dad.

Los costos propios del inventario pueden considerarse en
conjunto conmp costo total propio del inventario por afo,
podenos tomar la cifra C del costo propio del inventario
mul tiplicado por el inventario pronmedio. Si pedinbs un
|ote del tamafio Q entonces el inventario pronedio, si se
supone un volunen de uso constantes, ser la mtad de esa
cantidad, o se Q2. Por lo tanto, para encontrar el
costo total propio del inventario, sea puede usar |a

formul a siguiente:

Costo total propio del inventario = Q2 * C

Los costos de adquisicion pueden considerarse en el
conjunto cono cierto nunero de délares y centavos por
pedi do. Para determinar el costo total de adquisicion
por afo, podenps tomar el costo de adquisici 6n por pedido
S multiplicado por el nunmero de pedidos que deben ser
col ocados por afos. El numero de pedi dos que deben ser
col ocaros por afio se puede encontrar dividiendo |as

necedades anuales entre el tamafio del lote pedido (R Q.

Los pedidos fraccionales se I|levan al afio siguiente.
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Asi, para encontrar el costo total de adquisicion, se
puede usar | a siguiente fornula.

Costo total de adquisicion = RRQ*S

El costo total increnmental (excluyendo e costo de |os
mat eri al es pedi dos) es la suma del costo de adquisicidn y
del costo propio del inventario. Puede encontrarse cono

si gue:

Costo total increnental = E=Q2 *C+ RQS
Para denostrar la forma en que estos costos estan
rel aci onados en total, se presenta el siguiente grafico,

en el que se suponen | os val ores siguientes:

m
I

costo increnenta
Q= Cantidad en el tamafio del lote (esto variara en
el ejenplo, De 100 a 1000 uni dades)
C= % 0.16 = costos propios del inventario por unidad
por afo.
R = 1000 uni dades = necesi dades anual es.
S = $ 20.00 = costos de adqui sici 6on por pedido.
Por nmedio de una tabla se puede ver que |os costos
totales se mnimzan cuando la cantidad Q es de 500

uni dades.
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Costo

200 E=Q/2XxC+R/QxS
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La m sma cantidad de pedi do corresponde al punto mas bajo

en |la curva del costo total en |la grafica.

Esta cantidad representa la cantidad econdnica de
pedi do (CEP) en este problema. Dadas |as suposiciones que
rodean a este problema de ejenplo, se tiene cuatro fornas

de encontrar la cantidad econém ca del pedido.

La CEP se puede hallar encontrando |a cantidad que
corresponde al punto mas bajo en la curva del costo
total. Sin enbargo, este método introduce |a oportunidad

de error en la interpretaci 6n del punto mas bajo.
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La CEP puede encontrarse determ nando el costo total para
lotes de tamafio 1, y luego 2 y luego 3, vy asi
sucesi vanente, hasta el punto en que los |otes de tanafo
mas grande hagan que el costo total aumente en vez de que

di smnuya. Este meétodo es tedioso y Ileva bastante

ti enpo.

Ora forma de encontrar la CEP es determinar el punto en
donde | os costos propios del inventario y |os costos de
adqui si ci 6n son i gual es. Del exanmen de la tabla, |os
costos propios del inventario y |os costos de adquisicidn

son anbos de $40.00 a 500

Uni dades. Este método tanbién es tedioso y Ileva mnucho
tienpo, y esta limtado a |as suposiciones y condiciones

que fundamentan este probl ema de ejenplo.

La forman nAs efectiva de encontrar la CEP es usar la

si gui ente ecuaci 6n basica, o al guna nodificacion de ella:

CEP = 2RS/ C
Insertando | os valores R = 100

S = $20. 00

O
I

$0. 16
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Se obtiene | o siguiente:

3

(2 x 1000 x 20)/0.16

250, 000

500 uni dades

Esta CEP, por supuesto, concuerda con la respuesta
obt eni da usando | os otros métodos, pero es una fuente de

i nf or maci 6n nmucho nés répi da.

Las suposiciones que fundanentan este nodel o mateméti co,

la fornmula basi ca de |a CEP, incluyen:

1) Vol unen de uso constante del inventario

2) Tienmpos constantes para | a col ocaci 6n de pedi dos

3) Precios constantes por wunidad sin provision para
descuent os por canti dad.

4) Costos de adqui sici 6n constantes por pedi do

5) Costos propios del inventario constantes por unidad
por afo

6) Que la cantidad del pedido sea entregado en total en

una sol a vez.

Desaf ort unadanmente, nuchas de estas suposiciones no son
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validas en |os problemas conerciales. La investigacion
de los factores de costo discutida antes revela esto.
Ademds, |los costos de oportunidad y ciertos costos
asoci ados con l|las fluctuaciones afectan a |as decisiones
sobre el inventario pero no estan representadas en el
nodel o matematico. Sin enbargo, estos problemas pueden
sol uci onarse en cierto grado nodificando el nodel o basico

para ajustarlos a suposiciones mas real es.

Modi fi caciones a |la formul a CEP

La cuestion del inpacto de |os descuentos por cantidad
puede ser investigada nodificando el nodelo y probando
las alternativas. A los ~costos increnentales de
adqui sicion y propios del inventario debe agregarse el
precio del material en determ nadas canti dades. Si se usa
el sinmbolo A para el costo por wunidad del articulo,

entonces | a ecuaci 6n se convierte en:

TC = RA + Q@2*  C+RQ* S
Donde:
TC = Costo total del articulo nmas el costo propio del

inventario y el costo de adqui sici on.
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A = Costo del material por unidad

Q = Cantidad en el tanafio del |ote.

cC = Costo propio del inventario por unidad por afio.
R = Necesi dades anual es

S = Costo de adquisicion por pedido.

2.4.8. PUNTO DE REORDEN

Hasta el nonento, se ha exam nado |os factores del costo
en el control del inventario y el método de |a cantidad
econdm ca de pedido segun se aplica al problema de la
cantidad que se debe pedir. El asunto de que tanto pedir
es uno de |os dos puntos basicos en |la admnistraci é6n de
inventarios, el otro punto es el de cuando debe ser
col ocado el pedi do. Un nétodo que proporciona la
respuesta a esta pregunta utiliza el sistema de nméixinos y

nmininos para |a determ naci 6n de | os puntos de repedi do.

Para utilizar este nmétodo, el encargado del control de
inventari o debe determ nar cuatro cosas:

A- Cual serd el nivel maxino de inventario que se

128



Il evara

B- Cual serd el nivel ninino de inventario entre |as
exi stenci as maxi mas y nini nas.

C Cuanto dilatara un pedido para ser surtido vy

ent r egado

La determnacién del inventario maxinm debe hacerse
después de considerar |os costos propios del inventario,
la posicién financiera de la firma, el nmercado para |os

articul os en cuestion y varios otros factores.

La deternminacién de las existencias ninimas o de
seguridad esta basada en |as expectaciones de o nucho
que deba conservarse en el inventario, en caso de que
| os nuevos pedidos no |l eguen cuando se esperan, o que |la
proporci 6n del uso de los articulos sea mayor de |o que
se espere. La determinacion de que tanto duraran |os
articul os debe hacer se exam nando | os regi stros
histéricos y calculando |as proporciones de uso. HE
tiempo critico para cunplir un pedido incluye el tienpo
que se toma para hacer la requisicion de conpra, para
hacer la orden de conpra, enviarla al proveedor, hacer
que se surta el pedido y, finalnmente, el tienpo que se

requiere para enviar las nercancias al conprador vy
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col ocarlas en el inventario.

Un ejenplo del problema del punto de repedido aclarara el
estudi o del netodo. Supongase que |os cuatro el ementos

de la informaci 6n que se requi eren son cono sigue:

N vel maxino de inventario = 700 uni dades
Ni vel mininp del inventario = 100 uni dades
Ti enpo que durara el abasto = 30 dias

Tienpo critico para un nuevo pedido 10 dias

Lo primero que debe determinarse es |la proporcion del
uso. Cono el mhxinp es 700 unidades y el ninimo es 100
uni dades, la cantidad que seréd usada es de 600 unidades.
De |los registros pasados se sabe que 600 unidades duran
30 dias. Por o tanto, la proporcién de uso es de 20

uni dades por dia (600 unidades / 30 dias).

Puesto que son 10 dias de tienpo cri tico para obtener un
nuevo abasto, debe colocarse un pedido |o bastante

oportuno para que |legue el nuevo sum nistro para cuando
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el nivel del inventario |Ilegue al nininb. Con referencia
al grafico, se debe hacer retroceder la inclinacién diez
dias a wpartir del trigésino dia. Puesto que Ila
proporci 6n de uso es de 20 uni dades disponibles mientras

se surte el pedido (20 unidades por dia multiplicado por

10 dias).
700
Cantidad
Del repetido
500
300
100

Para hallar el punto de repedido, se agrega esta cantidad
al nivel de seguridad. Para el problema en este ejenplo,
el punto de repedido es igual a 300 uni dades. En térm nos
de dias, el pedido debe ser colocado al vigésinma dia
después de que el nuevo sumnistro haya entrado al

i nventari o.
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Una ecuaci 6n para el problenma del punto de repedido es:

Punto de repedi do = (UxL) +S
Donde: u = proporci 6n de uso
L = tienmpo critico
S = ni vel de seguridad o inventario mnino

En el problema usado cono ejenplo, |a ecuaci6n seria:
Punto de repedido = ( 20 unidades /dia) (10 dias) + 100

uni dades = 300 uni dades-
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CAPI TULO | I

“DI AGNOSTI CO DE LOS S| STEMVAS
DE ADM NI STRACI ON DE
| N\VENTARI OS APLI CADCS POR
LAS EMPRESAS MAQUI LADORAS DE
ROPA DEL DEPARTANMENTO DE LA
LI BERTAD"



3.1 METODOLOG A DE LA | NVESTI GACI ON

? Tipo de estudio
Tomando en cuenta |las caracteristicas de |la investigacién
real i zada, se considero que el tipo de estudio

descriptivo y analitico era el mas adecuado.

? Investigacion bibliografia :
Fue el soporte principal del trabajo, ya que nos
proporci ono argumentos soélidos para determinar y definir
deficiencias y vacios en l|la actual admnistracion de
inventarios en las enpresas maquiladoras de ropa del
departanmento de la l|ibertad, ademas fue un respaldo que

dio veracidad y confiabilidad a | a propuesta del estudio.

Entre la docunmentacién utilizada estén: revi st as,
t rabaj os de gr ado, l'ibros, folletos, bol eti nes,
diccionarios y otro tipo de material pertinente para
establ ecer la fundanentacién tedrica y conceptual del

t rabaj o.

? Investigaci 6n de canpo
Para el desarrollo de este capitulo se hizo uso de |as

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos nms
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adecuados a la naturaleza de la investigacion con la
finalidad de recolectar la informaci6on necesaria acerca
del actual manej o de admi nistracion de inventarios en |as
enpresas maquil adoras de ropa en el departanento de la

i bertad.

3.1.1 DETERM NACI ON DEL UNI VERSO Y LA MJESTRA.

Tomando en cuenta el criterio que define a las maquilas
de ropa se trato de ubicar su localizaci 6n geogréfica en
el departamento de la libertad. Para ello, se procedid a
realizar un CENSO Al msno tienpo, dentro de ellas, se
encuesto al personal adm nistrativo, que esta relaci onado

con |la actividad de |la administraci 6n de i nventari os.

Tabul aci 6n de dat os
Con el objetivo de facilitar la interpretacion de la
i nf ormaci 6n recol ect ada, fue necesario ordenarla en

cuadros y tabl as.

3. 1. 2 HERRAM ENTAS DE | NVESTI GACI ON

Para la realizacion del trabajo fue indispensable
recol ectar informaci 6n que permnmiti 6 conocer |a situacidn

actual, la cual sirvié de base para |a propuesta.
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Par a

obtener dicha i nfornacidn, se recurriéd a Ilas

técnicas e instrunentos de recoleccién de datos tales

cono.

&

3. 2.

La entrevista.

El cuestionario.

La observaci 6n directa.

La entrevista: esta fue de tipo estructurada, es
decir, la pléatica con el entrevi stador estuvo
orientada a responder a wun guion de preguntas
previ anent e el aboradas.

El cuestionario: fue el instrumento que permtio
obtener informaci 6n nediante |la respuesta escrita a
preguntas concretas, nuneradas y limtadas a |os
encuest ados.

La observacion directa: nmediante esta teécnica se
pudo apreciar todos aquellos aspectos que no se
| ograron detectar por nedio de la entrevista y el
cuestionario, los chul és conplenentaron y reforzaron
la informacion recopilada con las técnicas antes

menci onadas.

ANALI SI' S DEL MANEJO ACTUAL DE LGOS | NVENTARI CS.

En este capitulo se presenta la situaci6n actual de |as
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enpresas nmaquiladoras de ropa del departanento de la
libertad, la forma en |la que actualnente se encuentran
oper ando, el tipo de procedi m entos, registros 'y
controles que wutilizan en el nmanejo diarios de sus

i nventari os.

Los inventarios estéan intinmanmente relacionados con |as
bodegas por | o que en |las enpresas nmaquil adoras de ropa,
la bodega tiene igual inmportancia y contribuye a
sati sfacer muchas necesi dades de diferentes demandantes y
Sus servi ci os:

a) Satisface necesidades de informacion y contro
para | os propietarios y dirigentes.

b) Se ocupa de recibir inspeccionar, clasificar
ubi car y asignar precios de venta a |os productos
reci bi dos de |os diferentes proveedores.

c) Sel ecciona, enpaca, prepara rutas de entrega de
pr oduct os adqui ri dos por | os clientes o]
consum dor es.

d) Prepara informes para | a adm ni straci én

e) Formul a pl anes y progranmas de abasteci m ento.

f) Control a existenci as.

g) Fornul a pedi dos cuando se consi deren conveni ent es.
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Todo ello lo realizan a fin de mantener un flujo unifor ne

de atenci 6n a sus clientes.

En nmuchas de estas enpresas conp encargado de bodega debe
desenpefiar sinulténeanente: uno conb vigilante y otro

cono asistente de | a gerencia.

El papel de vigilantes |lo cunplen a trabes de la tarea de
supervi si 6n  del procedimento de entrega y de Ila
presentacion de informes a l|la gerencia de todo Ilo
detectado. El de asistente lo cunple al dirigir Ila
atenci 6n del gerente hacia deterninados problemas y al

col aborar con ellos en | a basqueda de sol uci ones.

Los propi et ari os o] dirigentes de | as enpr esas
maqui | adoras de ropa, por |o general no disponen de
i nformes oportunos pertinentes y susceptibles de poder
ser conparados, lo cual les dificulta el ejercicio del
control de las bodegas. Estas caracteristicas |las reane
un buen sistema de administraci én de inventarios, dadas
las técnicas particulares que |lo caracterizan. Es por
ello que gran parte del control admnistrativo deberia
basarse en la informacion que puede proporcionar un

eficiente sistema de admi nistraci 6n de inventarios ya que
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este puede servirles para nmiltiples propésitos de

deci si 6n.
Sin este tipo de sistema, |la gerencia no esta en
posi bi | i dad de di sefar control es adm ni strati vos

adecuados de |as bodegas que les pernmta delimtar la
responsabi |l i dad, del egar autorizaci 6n, establ ecer nornas,
el aborar infornes de existencia, asi conmp nedir el
rendi m ento de | os espacios fisicos de nbdo que minimcen

el costo de | os m snos.

Por otro lado, en la mayoria de enpresas naquil adoras de
ropa, el proceso relacionado con |la admnistracion de |os
inventarios todavia se realiza en forma manual |o cual
ocasiona atrasos, errores y se presta a nal os nanejos en

| os registros.

Por ello, | a i mpl ement aci 6n de un si stema de
adm ni straci 6n de inventarios conputarizados agilizaria y
daria mayor confiabilidad a la informaci 6n procesada
pudi endo ser utilizada cono base para el disefio de

eficiente controles adm nistrativos de bodega.
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3.2.1 PLANEACI ON DE LGS | NVENTARI CS.

La presencia de un progranma de inventari os no supone, por
necesi dad, que se haga un inventario fisico. Normal nente
se |levan mayores auxiliares para que proporcionen |os

sal dos de | os inventari os conti nuos.

De nmanera general, |os inventarios estan constituidos por
los materiales que se tienen almcenados para su

utilizacién o distribucidn por |as unidades o usuari os.

Sin enbargo, es de suma inportancia la plantacion de |os
m snbs, ya que permten informar con anticipaci 6n sobre
las existencias de los diferentes productos y costos,
datos que serviran para el aborar |os respecti vos estados
financieros: asi msno indican los niveles nininmbs vy
maxi nos de exi stencia que se requieren de acuerdo con una

politica previanente establ ecidos.

No obstante con base a la informaci 6n recopilada, |os
propietarios o gerentes de |las enpresas maquil adoras de
ropa del departanento de la libertad, |e dan poca (40% o
ni nguna (60% inportancia a la planeaci é6n de inventarios

al consultar las razones para ello, mnifiestan I|o
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si gui ent e:
& Falta de tienpo
& El negocio es diferente y por lo tanto | os probl emas
que enfrente son diferentes
# No se pueden predecir |los notivos de conpra de
consum dor

= La planeaci 6n es antieconéni ca, porque consune nucho

ti enpo.

Por otro lado, se consulto si |las enpresas realizan al gun
tipo de estinmacidén y la mayoria respondi 6 que |la realizan
al gunas veces. A demés sefialan que |as estinaciones que
hacen casi sienpre son |as siguientes:

& Estimaci ones de ventas (20%

& Estimaci ones de conpra (20%

& Estimaci ones de gastos (60%

Cuando se requiri6 sobre que bases planifican |as
cantidades de articulos a distribuir, la rmayoria
respondi 6 que no planifican las ventas, ya que |la mayoria
vende solo a consum dor final, ya que sus ventas dependen
de la preferencia de los clientes y de la ubicacién que

ti enen.
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Tanbi én se consulto sobre la forma conb estiman |as
cantidades de articulos a <comprar, y nanifestaron

respuestas variadas cono | as siguientes:

& conpran en base a | a experiencia (20%
& conpran en base a necesi dades (30%
& conpran en base a sus posibilidades (30%

& no realizan estimaciones (20%

De acuerdo a | os resultados generales es evidente que |as
enpresas maquiladoras de ropa del departanento de la
i bertad, act ual nente no l e conceden | a debi da
i mportanci a a I a pl ant aci 6n de i nventari os.
Ell o es conprensible, dado que |as personas que actuan al
frente de ello, son |los propietarios, quienes han
aprendido del negocio en base a la experiencia y no
necesari anente consideran que para ello deben conocer el

proceder cientifico.

3.2.1.1 PUNTO DE REORDEN

Cono se sefialo en el capitulo dos el punto de reorden, es

el nmonento en que se realiza una conpra. Este se al canza

cuando el nivel de inventario es igual a la cantidad que
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se necesita para sostener l|la producci6n o venta, durante
un periodo igual al tienpo entre el nonmento en que se
reordena y el nmonento en que se reciben los articulos.
Cuando se indago sobre la circunstancia que |les indica el
nonento para hacer el pedido al realizar una conpra se
obt uvi eron respuestas vari adas:

& por medio del kardex (30%

& cuando se agota |l a existenci a (30%

# de acuerdo a |l a disponibilidad financiera (40%

Con ello obvianente, se intentaba establecer si aplica la
formula del punto de reorden, para realizar sus conpras.
Sin enbargo | os resultados evidencian que en pocas de | as
maquilas de ropa en el departanento de la |Iibertad,
ti enen conocimento del punto de reorden. Esta situaciOn
es conprensible si se toma en cuenta que la mayoria de
propietarios o0 admnistradores no tienen estudios
superiores (conb maestrias o post -grado en admi nistraci én
o nmanejos de inventarios) Esto se detecto a través de

observaci 6n direct a.

3.2.1.2. COSTO DE TENENCI A DE | NVENTARI OGS

En este apartad, se pretendi6 investigar los diferentes
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ti pos de costos en que incurren |as enpresas maquileras
de ropa en la ciudad de la libertad, debido a la
necesi dad de mantener existencias en sus enpresas para
atender | a demanda de los clientes.
Los resultados reflejaron una variedad considerable,
entre | os cual es se tiene:

& COStoOos por intereses

& i mpuest os muni ci pal es

& CcOstos por obsol escenci a

& cOstos por deterioro

& costos de manejo de articulos (recibo y entrega)

A excepcién de 1los costos por obsolescencia y por
deterioro |los denmas costos son inevitables ya que son
costos en que se incurren por l|la inherencia del negocio,
los cuales solo se superan si el negocio obtiene

utilidades razonabl es en el periodo contable.

3.2.1.3 COSTO POR FALTA DE EXI STENCI AS.

En este apartado, se trato de investigar | o que concierne

a la perdida de ventas, compb consecuencia de |la falta de

exi stencias. Esta situacién no es tan facil de eval uar

debido a que, los costos en que se incurre, no son mnuy
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per cepti bl es, ya gue su i nci denci a, no puede
cuantificarse con exactitud nonetarianente. Sin enbargo,
de acuerdo a los resultados obtenidos, la nmayoria de
enpresas (60%, considera que frecuentenente dejan de
vender debido a la falta de existencias. Consideran que
es inposible tener todo lo que el cliente desea, pues
ello depende de sus posibilidades financieras y de

espacio fisico disponible, lo cual dificulta elimnar
este tipo de costo. Por otro |ado, consideran que este

costo no afecta significativanente sus activi dades.

3.2.2 CONTROL DE I NVENTARI OS

En |a adm nistraci én de inventarios, es una necesi dad muy
inmportante la fase que concierne al control de 1los
nm snos, ya que una adecuada plantacion |e debe
corresponder su respectivo control; es decir, se debe
medir y corregir |as desviaciones a fin de garantizar |os
objetivos de |a enpresa. Anbas fases de |a admi nistraci én
estdn intimanmente rel aci onadas, a grado que se considera

que estas funciones no se pueden separar.

En este orden, la investigacién en el éarea de control de

inventarios en las enpresas maquileras de ropa en el
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departanento de La Libertad, se evaluaron una serie de
elementos que permten detectar, tanto l|la importancia
cono el wvalor que se le atribuye al control de

i nventari os.

Se trato de evaluar |a forma conbp controlan |[os
inventarios y, se constato que el 55% de |las enpresas
realiza su control por nedio de kardex y que un 35% no
tiene ningdn tipo de control sobre los inventarios y solo

un 10% posee control mnecani zado de inventari os.

De igual manera, se consulto si poseen alguna lista de
control que contenple los diferentes tipos de productos
que manejan y un 35% de | as enpresas dice que no poseen

tal herram enta, ya que no |a consideran necesari a.

Por otro | ado, solanmente una enpresa (10%, cuenta con un

si stema conputarizado para el control de |os inventari os,

el resto afirma que sus posibilidades no les permten

darse ese lujo (asi | o consideran | os propietarios).

3.2.2.1. HERRAM ENTAS DE CONTROL:

Cuando se indago sobre |las herram entas que utilizan para
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e

control de los inventarios, se pudo constatar que

utilizan algunas que no se consideran conpletas, ya que

se prestan para ciertos novimentos que entorpecen |a

esenci a del control.

Los resultados reflejaron | o siguiente:

& Un 40% realiza el recuento periddico de existencias

cono una herramenta de control de inventarios.
Cbvi anente no se considera una herram enta técnica,
sin enbargo, cunple, la funcioén de control.

Un 20% utiliza comb herramenta |la hoja de Kardex
para entradas y salidas. Debe hacerse notar que en
esta parte se da una inconsistencia, ya que en la
consulta que se hizo sobre Ia manera conp control an
los inventarios, un 80% afirma que |o hacen a través
del Kardex, |lo cual no coinciden con la presente
i ndagaci 6n.

Un 20% afirma que para su control de inventarios
utilizan las notas de entrega conb una herram enta,
sin enbargo, esto solo es cierto en parte, ya que
estos se conplenmentan con otros docunentos a fin de
garanti zar un buen control. De igual nanera ocurrio
con un 20% de enpresas que afirno utilizar |as

not as de devol uci 6n conp herram entas de contr ol
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3.2.2.2. FORMULARI S DE CONTROL:

Los fornularios constituyen valiosos instrunmentos para
tener objetividad en el control de los inventarios; sin
enbar gos, un 60% de |as enpresas maquil adoras de ropa no
utilizan ningun tipo de formulario para ello, solo un 40%

asegura utilizar cono fornulario el Kardex.

De manera general, en lo que a control de inventarios se
refiere, | as enpresas maqui | ador as de ropa del
departamento de l|a Libertad, no le dan I|a debida
importancia que se nerece. Ello es conprensible, si se
toma en cuent a que sus i mtados recur sos y
conocimentos, no les permte percatarse de |a necesidad

de efectivos controles de inventari os.

Comb se puede notar, tanto las herramentas conmo |os
fornmularios tienen un wuso relativanmente restringido,
i ndudabl enente esto incide en que sus decisiones al

respecto no sean | as nmas adecuadas.

A través de | a observaci 6n, se constato que al nonmento de
hacer un pedido de mercaderia, se envia a un enpleado a
contar fisicanente |la existencia, o cual no es correcto

si contaran con un buen sistena de control.
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3.2.3. ALMACENAM ENTO DE | NVENTARI CS:

En es apartado se trato de investigar todo | o rel aci onado
con la organizacion de bodegas, ya que l|la escasa
di sponibilidad de |ocales, puede derivar una serie de
probl emas cono | os sigui entes:

? (@Gastos por deteri oro, debi do al excesi vo

anont onani ento de | os materi al es.
? Retraso en |as entregas.
? Myvimentos inatiles de nmaterial es.
? lnposibilidad practica.

? Problemas de | ocalizaci 6n.

Cuando se consulto sobre si cuentan con un espacio fisico
adecuado para ubicar las diferentes nercancias de que
di sponen, el 100% de I|as nedianas enpresas ferreteras
asegura que si | o poseen. Sin enbargo, a través de la
observaci 6n directa se puedo constatar que, si |0 poseen,
o anico que no son adecuados para ello, ya que necesitan
adecuarse, lo cual inplica invertir, situacion que es un

tanto dificil por su condicion financiera.

Por otro lado, la mayoria de enpresas (80%, no realizan
inventarios fisicos de las existencias, solo un 20% lo

realizan al aifio.
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3.2.3.1. FACTORES PARA EL MANEJO DE | NVENTARI CS:

Las enpresas naquil adoras de ropa, por su msno caracter
de enpresas maquiladoras le es dificil establecer nornmas
de al macenam ento para sus inventarios y distribucion de

espaci os fisicos.

Actual nente, la mayoria de |as enpresas maquil adoras de
ropa no toman en cuenta l|los diferentes factores
necesari os para la correcta ubicacion de los materiales y
su novimento. Sin enbargo, cuando se indago con |os
diferentes enpresarios sobre los diferentes factores que

se |l es presentan respondi eron | o siguiente:

? Para el al mmcenamento de inventarios tonman en
cuent a:
o El tipo de material

o0 Las caracteristicas del materi al

El 100% considera que piden los diferentes productos
tomando en cuenta un factor (tipo) Unicanente varias |as
cantidades, ya que estos responden a la capaci dad

financiera, asi conb a | a demanda de | os product os.
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Con respecto a |as caracteristicas del mat eri al ,

sosti enen que estas son vari adas.

3.2.3.2. DI STRI BUCI ON DE BODEGAS:

De acuerdo a | os resultados obtenidos, todas |as enpresas
maqui | adoras de ropa del departanento de |a Libertad,
tienen problemas con respecto al espacio fisico
di sponible para almacenar inventarios. Los resultados

pl antean a este respecto | o siguiente:

a) El espacio es nuy pequefio (30%
Este problema se constato, ademdas por nmedio de Ila
observaci 6n directa. Evidentenente, en |os |ocales donde
funci onan son sumanente pequefios, |o cual ocasiona

anont onam ent o de product os.

b) El espaci o no es adecuado (40%
Debido a |lo estrecho de |os espacios, se observa mala
di stribuci 6n del msnp. Asimisnp, este problema refleja
cierto tipo de desorden en l|la ubicacion la distribucién
de materiales en | as bodegas, | o cual ocasiona perdida de
tienpo en |la blasqueda de cualquier articulo, ya que no

tiene |logos de identificacion o sefales que indiquen |a
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correcta ubicaciéon e identificacion de los nmisnos en |as

bodegas.

c) Se puede nejorar (30%
Qovi anent e, dadas |as condi ci ones general es que presentan
todas | as enpresas mmquil adoras de ropa, algunas piensan
en nejorar el problema en el corto plazo, pues consideran
que ello les agudiza otros problemas con respecto al

al macenaj e de nercaderi a.

De manera general, todas |as enpresas nmaquiladoras de
ropa del departanmento de la Libertad, no presentan una
adecuada distribuci 6n de sus bodegas. De igual manera,
ninguna utiliza un mapa de ubicacion de las diferentes

nmer cader i as.

Esta situaci 6n ocasiona una serie de problemas al tratar
de |l ocalizar cual quier nmercaderia en |a bodega. Dentro de
el |l os, se pueden nenci onar al gunos cono | 0s siguientes:

« Perdida de tienpo en | a |ocalizacion

& Perdida de tienpo para el cliente.

e Dificil localizacio6n de articul os.

& Movi m entos innecesarios que producen deterioro en

al guna nercaderia fragil
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Final rente, a esta investigacion se | e puede agregar que,
en todas las ferreterias no se observan las nininmas
medi das de seguridad e higiene, ya que no se pudo
detectar ningan extintor de incendio. Asi m snp, mnuchos
espaci os se pudi eron observar antihigi énicos o sucios, |o
cual podria ser peligroso para la salud del personal, ya

que tanpoco se observo botiquin para prinmer os auxilios.

3. 3. CONCLUSI ONES

Luego de realizar el diagnostico sobre el manejo actual
de los inventarios, realizado en |as maquil adoras de ropa
del departanento de la Libertad, se pueden extraer |as
si gui ent es concl usi ones:

&« En cada una de estas enpresas se da enpleo a nmas de
seis personas, por |o que puede afirmarse que estas
son gener adoras de enpl eo.

& Todas | as enpr esas maqui | ador as de ropa de
departanento de la Libertad, son admnistradas de
forma enpirica, ya que los propietarios poseen una
escasa preparaci 6n académ ca. Esta situaci 6n hace que
la autoridad se encuentre centralizada en ellos y que
no se le preste la debida atencion a factores tan
importantes conp |a adecuada administracién de

i nventari os.
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& Existe un desconocimento total y generalizado sobre

la administraciéon de inventarios en |as enpresas

maqui | adoras de ropa, lo cual inplica que carecen de

conoci m entos cl aros sobre:

a) Pl aneaci 6n de inventarios y de bodegas.

b) Organi zaci 6n de inventarios y de al macenes.

c) La responsabilidad para la ejecucion del trabajo y
la autoridad para controlar la forma de hacer la
| abor.

d) Control par a est abl ecer | os nmecani snos de
verificaci 6n, ya sean preventivos o correctivos.

Los sistemas de control que tienen estas enpresas no

son adecuados, ya que no se ajustan a |las necesidades y

actividades que desarrollan. Sin enbargo, a juicio de

los dirigentes, en alguna nedida |os sistemas que
utilizan sirven para cunplir con aspectos | egal es.

La mayoria de enpresas, por no contar con un buen

si stema de planeaci 6n y control de inventarios, no sabe

decidir correctamente cuanto y en que nonmento hacer

pedi dos de nercaderi a.

Todas |las enpresas carecer de fornmularios para la

real i zaci 6n de un efectivo control de los inventarios.

Lo cual no les permte tener registros actualizados de

cada articulo en existencia, por lo que a veces |os

154



pedi dos se hacen hasta que se dan cuenta de que ya no
ti enen determ nado producto.

La mayoria de estas enpresas no realiza inventarios
fisicos periddicos, a grado que algunas lo realizan un
vez al afio.

Ni nguna enpresa de estas tiene fornuladas politicas
especificas tendientes a determ nar |os niveles nininos
y maxi nos de los diferentes articul os que distribuyen.
Ni nguna enpresa posee un sistema conputarizado para e
control de los inventarios; sin enbargo, nmanifiestan
que en futuro es posible que adquieran dicho equipo
para ello.

Debido a la falta de planeaci6n y control adecuado de
inventarios la mayoria de enpresas incurre en nuchos
costos, ya sea por tener exceso de existencias o debido

a la falta de existenci a.

Por otro | ado, solanmente una enpresa (10%, cuenta con un

sistema conputarizado para el control de los inventari os,

resto afirma que sus posibilidades no les permten

darse ese lujo (asi |o consideran | os propietarios).
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CAPI TULO |V

“ PROPUESTA DE UN SI STEMA DE
ORGANI ZACI ON Y GESTI ON
DE | NVENTARI OS MECANI ZADO
PARA LAS EMPRESAS
MAQUI LADORAS DE ROPA DEL
DEPARTAMENTO
DE LA LI BERTAD’



4.1 ASPECTOS GENERALES DEL SI STEMA DE ORGANI ZACI ON Y

GESTI ON DE | NVENTARI CS.

4.1.1. ELEMENTOS DEL S| STEMA:

La mayoria de los sistemas, no inportando su natural eza
tienen caracteristicas basicas y entre estas podenos
nmencionar: Todos |o0s conponentes estéan relacionados
directamente y la variacion de una de las partes afecta

si mul t Aneanente a | as denas.

Los objetivos del sistema constituyen el factor que

direcciona todas | as partes del conjunto.

Los sistemas estan conmpuestos o contienen otros sub-
sistemas y estos a la vez estan contenidos en otros de

car act er superior.

Entre los elenmentos del sistema podenbps nencionar |o0s
si gui ent es:
& | NSUMOS: Constituyen todos | os datos que ingresan al
si stem, para su posteri or transformaci 6n vy
procesam ent o.

& PROCESADOR Es el necanisno que transforma el estado
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original de los insunbs o datos, en productos o
i nf or maci on. Debe tomarse en cuenta que el
pr ocesador estara consti tuido por nor nas,
procedi m entos, estructuras adm nistrativas, etc.
PRODUCTOS O |INFORMACION: Constituyen |os datos
transformados, es decir, es la salida de expresion
material de | os objetivos de | os sistenas.

RETROALI MENTACI ON: Los productos de un sistem
pueden constituir insunbs del sistema superior
Medi ante la realinentaci 6n |os productos inciden en
el sistema superior, el cual genera energia a través
de los insunbs que vuelven a entrar en el sistema

para transformarse nuevamente en productos o salida.

4.1.2. ALCANCE DEL SI STEMA:

El sistema de organizacion y gestion de inventarios que

se propone, sera capaz de controlar en gran nedida |os

inventarios, a través de una serie de operaciones tales

cono:

0 Actualizaci 6n I nedi at a: Esto permtird en
cual qui er nonmento conocer |a situaci6n actual de
| a enpresa

o0 La toma de inventario nas sencilla: La em si 6n del
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reporte del inventario fisico a wuna fecha
especifica, permtira al wusuario conparar dicho
reporte con la realidad, determnar y ajustar |as
di f erenci as.

o Cargo del inventario: Este se realizara por nedio
de las conpras a | os proveedores y devol uci ones de
los clientes.

0 Descargo del inventario: Este se harid a través de
la facturacion, y en muy raras ocasiones por la

exi stenci a de averi as.

El sistema de organizacién y gestidén de inventarios
ademds presentara una serie de reportes los cudles
describiran todos |os puntos antes nenci onados, de esta
forma se tendrd la informacién veraz y oportuna para |a
toma de decisiones en el marco del mnmanejo de |os

i nventari os.

4.1.3. BENEFI CI CS DEL SI STEMA:

La utilizacion de un sistenma necani zado para el nanej o de

los inventarios deja de |ado todos |os métodos enpiricos

antes utilizados por |os propietarios de |as maquil adoras

de ropa; ya que trae consigo nuchos beneficios que le
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perm tan conpetir y mantenerse en el nercado. Entre estos
benefi ci os podenbs nenci onar:

&« Mejor atencion al cliente: nmediante consulta o
di sponi bilidad de existencias de forma innediata,
facturaci 6n nmas réapida, etc.

# Reducci 6n de costos: El sistema vendra a despl azar
mano de obra; ya que se podra prescindir de |os
servicios de un kardista, un facturador, pues estas
funci ones estaran a cargo de una sola persona, por
lo tanto habra una reducci 6n de costos en mano de
obr a.

= Proteccién de la informacién: El sistema estara
protegido con clave de acceso, por |lo tanto podra

ser utilizado unicamente por el personal autorizado.

4.1.4. VENTAJAS Y LI M TACI ONES DEL SI STEMA:

VENTAJAS:
Entre las ventajas que el sistenma ofrece podenos
menci onar | as siguientes:
& Menor tienpo invertido en cada transaccién: Esto
debido a que ya no se enplearan netodos de control
manual es, sino que todo control sera automatizado.

z Disponibilidad de la informaci 6n solo para usuarios
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autorizados: La informacion no estara disponible
para cual qui er enpl eado, sino Unica y exclusivanmente
para | as personas asignadas por el propietario.

& Informaci 6n oportuna y veraz: Por nmedio de Ila
actual i zaci 6n innmediata se podra contar con datos

real es en cual qui er nonent o.

LI M TACI ONES:

El sistema propuesto presenta una serie de ventajas vy
beneficios | os que fueron nencionados anteriornente y |os
cuales se veran reflejados con su inplenmentacion. Sin
enbar go t enenos cono contraparte una serie de

limtaciones a |la que esta sujeto dicho sistems.

Las cual es se presentan a continuaci 6n:

& Falta de material de apoyo para el usuario: (Mnuales,
definicion de procedinmentos, etc.) en caso de no
t enerl o.

& Poco conoci mento del sistema por parte del usuario: E
usuario del sistema deber& ser una persona nuy capaz y
gue haya recibido un buen adiestramento previo a la
utilizacion del misno, de |lo contrario el sistema seré
victima de | a mani pul aci én incorrecta de este.

« La falta de energia eléctrica, constituye una
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[imtaci é6n para el funci onam ento del sistens.

& Cual quier error en el que incurra el usuario en al guno
de |l os procesos se vera reflejado en |as demés é&reas,
o cual, sin lugar a dudas distorsionara |la infornacioén

que el sistema refleje.

4.2 DI SENO DEL SI STEMA DE ADM NI TRACI ON DE | NVENTARI OS

4.2.1. DI SENO DEL SI STEMA DE | NFORVACI ON

Para realizar el disefio de un sistema de informacion
es fundanental que se conozca el area de aplicacion, el
equi po y los sistemas de progranmaci 6n di sponi bl es. Ademas
debe desarrollarse un plan general de trabajo en el cual
se identifican |as actividades por orden de inportancia.

& Actividades que indique |a gerencia

& Actividades que no se realizan y son necesarias

& Actividades en | as que ya hay ineficiencia

& Actividades que requi eren nmucho tienpo

& Activi dades que son necesarias pero que resultan nuy

cost osas.

Es inportante identificar y establecer qué recursos seran

i nnecesarios para |a elaboraci 6n del sistema (Hardware y
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Software); luego se definen |os programas y manual es que
integraran el sistema, nostrando claranmente |as funciones
gue ejecutara, su estructura, |a secuencia del proceso,
conteni dos, controles y las descripcion de |la base de

datos o archi vos.

4.2.2. PRCCEDI M ENTOS DE CAPTURA DE DATCS

El procedinmiento de la captura de datos es la acciodn
mediante la cual el sistema es alinmentado con canpos
honogéneos y |6gicos |los cuales es capaz de reconocer y

procesar.

Este se hara conpletando una serie de canpos que se
presentan en forma de pantallas o formularios que
conmponen el sistemm, los que nediante un proceso |0gico
son convertidos en informaci6n la cual se vera reflejada
en la situacion actual del negocio y a su vez sera

utilizada para toma de deci siones.

Es decir que las pantallas o formularios que se reflejan
automati canmente pasan a formar parte de la infornacidn
que es el resultado final que conpone el sistema. Este

proceso es de vital inportancia que sea ejecutado de
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buena forma por el wusuario, ya que de estar sujeto a

errores humanos (ortogréaficos, nal digitados, etc.)

Afectard en gran medida la informacion final, de ahi que
sea realizada una capacitacion previa del personal que
hara uso del misno para que |os errores sean de nmés faci

detecci 6n por parte del programador encargado del

mant eni m ento del programa

A continuacion se presentan los diferentes canpos de
entrada que utiliza el sistema necani zado propuesto para

| as enpresas maqui | adoras de ropa:

VAL| DACI ON DE USUARI Cs:
Usuari o: Detallar el nonbre tal cono quiere que
Aparezca en ese canpo.

Clave: La clave que |le dard acceso al prograna.

MANTENI M ETO DE | NVENTARI O
Producto | D: Codigo del producto
Descri pci 6n: Descripci 6n del producto
U Medida ID: La unidad a utilizar
Nonbr e: Nonbre de | a unidad de nedi da

P. Unitario: Precio de costo unitario
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P. Venta: Precio de venta unitario

Proveedor |ID: Codigo del proveedor

Nonbr e: Nonbr e del proveedor

Sal do inicial:

Nivel de reorden: A que nivel se hara el nuevo

pedi do

Bodega I D: Cddigo de |a bodega en | a que se col ocara
El producto.

Estante ID: Codigo del estante en donde se col ocara

el Producto.

Area ID Area a | a que corresponde el producto

MANTENI M ENTO DE UNI DADES DE MEDI DA

Medi da I D: Codigo de la nedida a utilizar

Descri pci 6n: El tipo de nedida (Libra, metr o,

Quintal, etc.)

MANTENI M ENTO DE AREAS:

Bodega | D: Cddi go de | a bodega
Nonbr e: Nonbre de | a bodega
Area |D: Codi go de area

Nonbr e: Nonbre de &rea

MANTENI M ENTO DE PROVEEDORES

Proveedores | D: Codigo del proveedor
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Nonbr e: Nonbr e del proveedor

G udad: Cudad en | a que se encuentra ubicado

El proveedor

Di r ecci on: Di recci 6n del proveedor
Tel éf ono 1: Tel éf ono 2:

Pai s: El pais de procedencia
Gro: A gque se dedica

Regi stro: Nurmer o de registro

Cont act o: Donde se puede | ocalizar

Fecha de I ngreso: Cuando se conpré por primera vez

MANTENI M ENTO DE CLI ENTES:

Cliente ID Cbdigo del cliente

Nonbr e: Nonbre del cliente

Direccion: Direcci6n del cliente

Tel éf ono 1: Tel éf ono 2:

Regi stro: Nunmero de registro Gro: A que se dedica
Fecha de ingreso: Fecha de la prinera conmpra al Crédito

Limte de crédito: Cantidad néxi ma de crédito

MANTENI M ENTO DE USUARI CS:

Usuari o: Detall ar el nonbre del usuario

d ave: La clave que | e daré acceso al progranma
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MANTENI M ENTO DE CONTADORES DEL SI STEMA:

Fact ur a: El nunmero correl ati vo de facturaci 6n

Crédito: El correlativo de crédito fiscal

N. Crédito: El correlativo de la nota de crédito

DATCS DE LA EMPRESA:

Enpresa | D Codigo de | a enpresa

Nonbr e: Nonbre de | a enpresa

Di recci on: Di recci 6n de | a enpresa

G udad: En que ciudad esta ubicada | a enpresa
TEL: TEL.

Razo6n soci al :

Propi etari o:

Rep. Legal:

Nit:

Matricul a de conercio:

Reg. De | VA

Actividad Gal. De | a enpresa:
Actividad Especifica de |a enpresa:

Audi tor de | a enpresa:

4.2.3. DI SENO DE ARCHI VOS ( BASE DE DATOS)

Las bases de datos son col ecciones de archivos o tablas
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interrel aci onados que permten alnmacenar datos, |os
cual es medi ant e procedi m ento especifico son
transf ormados en informaci 6n que serd de utilidad para |la

enpr esa.

Para la creaci6on de l|las bases de datos se selecciono
Mcrosoft Visual Fox Pro 6.0 para Wndows conm el
programa de desarrollo de aplicaciones mas conveniente,
el cual permitira crear bases de datos dinamicas e

interfaces para Ciente/ Servidor de altas prestaciones.

Visual Fox Pro proporciona |as herramentas necesarias
para crear objetos visuales que se utilizan en repetidas

ocasiones en el desarrollo de cual quier aplicaci6n.

Todo ello nediante un entorno orientado a objetos, muy

facil de manejar.

A continuaci 6n se describe la informacion utilizada en
| as estructuras de Base de Dat os:
& Encabezado de tabl a:
Describe el nonbre de la tabla a detallar
# Nonbre: Contiene el nonbre del canpo.

& Tipo: Se refiere al conjunto de val ores que cada canpo
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puede asumr, los tipos de canpos utilizados son:
a) Carécter: contiene una cadena de caracteres
al fanuméricos para datos conp cdédigos, nonbres,
di recci ones, etc.
b) Numérico: Utilizado para anbos tipo numérico cono
sal dos, precios, cantidades, etc.
c) Fecha: Fechas de ocho caracteres.
d) Meno: Text os de descri pci on, conentari os,
observaci ones, conceptos, etc.
# Descri pci on:
Miestra una breve descripcion de la utilidad o
signi fi cado del canpo.
& Longi tud:
Descri be el tamaiio o |ongitud de cada canpo.
& Deci mal es:
Miestra el nunmero de digitos, correspondiente a
cada canpo de tipo nunérico
& [ ndice:
Canpos claves o criterio de ordenam ento de una

t abl a.

4.2.4. DI SENO DE FORMATO PARA SALI DA DE DATCS

Después de introducida o alinmentado el sistena con datos,
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estos son al mcenados, procesados y finalnmente son

convertidos en informaci 6n.

El disefio de salida, es la forma (conb se nenci ono
anteriornente) en que |os datos |uego de su procesamiento
seran presentados. Esta presentaci 6n puede ser:

En la pantalla del conputador: Esto sera cuando el
usuario necesite consultar algun novinento en el
sistema. Por ejenplo, cuantas vifetas de 50% tenenps en
exi stencia, para hacer el préxino pedido, O consultar
al guna factura para ver a que producto le dio salida con

dicha factura, etc.

En forma inpresa: Esto conprende todo tipo de reporte

inpreso que se necesite (sienmpre y cuando este

contenpl ado en | as especificaciones del sistema), reporte

de inventario nensual, etc.

4.3. PROGRAMACI ON Y DESARROLLO DE PRCCEDI M ENTOS

4.3.1. DEFIN Cl ON DE PROCEDI M ENTCS

A continuaci 6n se describe el procedimento a seguir para

el correcto funcionam ento del sistenma de organizacion y
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gesti on de inventario propuesto.

1) Sumnistrar

dat os al
mant eni m ent o,

nodul o de programnas.

si st emm,

a través del nodul o de

| os cuales servirdn de detalle para el

En este paso el sistema crea listados codificados por
productos, clientes, proveedor, unidad de nedida,
usuari os, ademas pernmte nodificar los correlativos
de factura y conprobante de crédito fiscal y el
registro de |l os datos de | a enpresa

2) Cargar o aunmentar el inventario nediante el programa
de compras y notas de crédito y descargarlo o
dismnuirlos con la orden de entrega de sum nistros.
En este paso |os datos de |os canpos que detallan la
fact uraci on, conpras y notas de crédito son
arrastrados del nodul o de mantenimento. Por ejenplo
al dar entrada a la casilla Producto ID, el program
real i za una busqueda en la tabla inventario del valor
i ntroducido, para verificar |la existencia del m sno;
si no existe, mandara un nensaje de error para
advertir al usuario que la entrada no es correcta; si
exi ste, desplegara la infornmaci 6n correspondiente al
codigo introducido, y asi para proveedores, clientes,
uni dades de nedi da, etc.

3) Establecer nensualnente el saldo que se tiene de
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4. 3.

uni dades de inventario por producto. Con la opcion
cierre nensual, el sistema suma |o0s ingresos de
uni dades de inventario ya sea por conpras O por
devol uciones de los clientes (Notas de Crédito); Por
otra parte suma |los egresos (Facturacién), y
final mente establece un saldo que serd la diferencia
de ingresos nenos egresos mas el saldo inicial (en

caso que exista).

2. ELABORACI ON DE MANUAL DEL USUARI O

El presente manual tiene por objeto ilustrar el
procedi mi ento general para el manejo del Sistema de
Adm ni straci 6n de | nventari os.

El manual se divide en cuatro partes:

o Mant eni m ent os
o Progranas
o Infornes

0 Procesos Especi al es

En el mantenimento se incluyen |os siguientes mddul os:

(0]

(0]

Il nvent ari os

Medi das
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o Bodegas

o Areas de Bodega
o Proveedores

o Cdientes

o Usuari os

o Correl ativos

o Datos de la Enpresa

En | os programas se incluyen:
o Lista de Precios
o Saldos de Inventarios
o Inforne para Inventario Fisico
o Val Uo de Inventario
o Costo de Venta por Periodo

o Ventas y Costo de Ventas por Periodo

Antes de entrar en detalles es necesario definir Ila
termnologia a wutilizar, asi como |a descripciodon de

t ecl ado.

TERM NOLCOG A
Programa. Unidad basica para el manejo de informacién a
ingresar o solicitar del conputador. La falla en uno de

ellos inplica | a obtenci 6n de resultados no deseados.
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Modul 0.  Conjunto de progranas interrel aci onados entre si
que permten el ingreso, validacién y reporte de

i nf ormaci 6n adni ni strati va.

Si st ema. Conjunto de ndbdul os interrel aci onados entre si

para | ograr un objetivo de control adm nistrativo.

Reporte. Docunento inpreso generado por el conputador en
cual se detalla informacidén relativa a Saldos de

Inventario, Precios de Venta, Precios de Costo, etc.

Pant al | a. Usual rente se |le denomina conp tal a la
i nformaci 6n presentada en | a consola de su conputador, |a
cual contiene informacidn relativa y relacionada a la

aplicaci 6n en uso.

Vent ana. Se |le denomina a una porcién de la pantalla,
la cual es utilizada el 100% de |la pantalla precedente,
sin enbargo la informaci6on previa no se pierde y es
mantenida por el sistema en la pantalla oculta a su

vi st a.

Mend. Usual nente se le de nonmina asi a la pantalla en

| a cual podra escoger entre varias alternativas.
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Canpo. Uni dad de informaci 6n que es manejada a través
de nedios electronicos. Eenplo de canpo son: El

c6di go, Nonbre y Descripci én del Inventario.

DESCRI PCI ON DEL TECLADO

TECLA. Debe entenderse por las letras, namer os,
caracteres especiales y teclas de funcion (F1, F2, F3,.)
ENTER. Tecla en la cual se activan |os programs, y
aparece en muchos teclados sinbolizada por wuna fecha
apuntando a la izquierda con un pequefio doblez en su
parte derecha. Tanbi én es conocida conp tecla RETURN

I NS. Tecla que activa y desactiva l|a nodalidad de
insercion de caracteres. Puede ser utilizada en la
correcci 6n de informaci 6n digitada previanente y que se
desea corregir.

DEL. Tecl ado para elimnar un caréacter digitado.

BACK SPACE. Tecla de retroceso del cursor borrando |a
i nformaci 6n di gitada, usual mente aparece en |os teclados
con una flecha recta apuntando hacia la izquierda y se

ubica en la parte superior derecha del teclado (segunda

| i nea)
FLECHAS. Uilizadas para el traslado entre |los
di ferentes canpos. Funciona dentro del grupo de canpos

que estan control ados por una msna | ectura.
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ESC. Tecla de escape. Uilizada en |la mayor parte de

nmenus del sistema para regresar al mend anterior.

Ademas, es necesario definir la funcidon de cada uno de
| os botones comunes en todas |as pantall as:

Agr egar: Linpia la ventana en que se esta trabajando y
| a prepara para recibir informacion

Modi ficar: Permte nodificar |a informaci 6n archivada.

El i m nar: Elimna un registro especifico.

Acept ar: Adiciona a la base de dat os la informacion
que se encuentra en ese nonento en |la pantalla, es decir,

archiva la informaci 6n di gitada

Cancel ar: No toma en cuenta | os canbi os digitados.
Primero: Miestra el registro con que inicia el archivo.
U tino: Miestra el ultino registro archivado.

Buscar: Busca un archivo especifico

Para activar el sistema de organizacién y gestiodn de
inventarios el wusuario deberd hacer doble clic con el
bot 6n izquierdo del Muse sobre el icono con el nonbre
“Sistema de Inventarios” y de inmediato aparecerd |a

si gui ente pantall a:
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Sistema para Control y Admanisirador de livveniarios 3| o jjeg| B =Ee A e

Corhguscidn  Merbecmsnios  Progisnas Iniomer  Sal

Usuadg: | ADAN CASTRO =
Clav: |
Aceptar Salir |
M| | @ 1] ECAPTULD W Moot [ Sistemn pars Adminis. B Hdam

Cl ave de Seguridad del Sistema

Esta pantalla sirve de proteccio6n para limtar el acceso,
ya que solo | os usuarios autorizados podréan seguir con el
procedimento, y para |lo cual sera necesario digitar la
clave que le permitird continuar, debido a |a delicadeza
de los inventarios, se recomenda que el acceso sea
l[imtado, es decir, que sea wuna sola persona I|a
responsabl e del Manejo del Sistenn, esté es el proposito
de la dave de Seguridad. Cuando el wusuario digita su
clave debe presionar la tecla enter o dar un clic

i zquierdo del Mouse sobre el botdén “Aceptar”. Esta
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operaci6n le permtird al usuario tener acceso a todas

| as operaci ones del Prograna.

| nnedi at anente el usuario se encontrard frente a la
pantalla del mena principal:

o o] BB ] AlalBL

Hantirrmantma  frogewas Jriames  Pocssd Eipecitesn  Tok

|| 3| B M i | S Wb 061 SSTES [ e porn A 37 a2

Descripci 6n del Menu Principal :
MANTENI M ENTCS:
& Mantenim ento del Inventario

Permite al usuario introducir |los datos de los articul os
que forman el inventario, creando un codigo para cada
articulo, la descripcion (nonbre del articulo), Ia unidad
de nedida, el precio unitario; asi cono |a bodega, el
drea y No. de Estante en que se encuentra o encontrara

di cho articulo.
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Para la unidad de nedida y el proveedor bastara digitar
el cbédigo de cada uno de ellos, los cuales han sido
creados previanmente en Mntenimento de Unidades de
Medida y Proveedores, respectivanente, si el wusuario no
recuerda el codigo de la unidad de nedida o proveedor
bastara con que de un clic izquierdo la flechita que se
encuentra al lado derecho de la unidad de nedida Id o
Proveedor Id y obtendra un listado por el cual podréa
despl azarse con las flechas cursoras, cuando localice la
uni dad de nedida o proveedor que busca con presionar |a
tecla enter sobre él, este serd seleccionado. Lo nisnp
sucedera con |la bodega, area y estantes, para |os cuales

tanbi én hay un nddul o en nmanteni m ento.
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& Mant eni mi ento de Uni dades de Medi da
Permte al usuario crear un archivo de uni dades de nedi da
por co&digo, (por ejenplo, 001 corresponde a libras, 002 a
yarda netrica, etc.) asi cuando se adiciona un producto,
bastar4d solo con digitar el codigo de |as unidades de
nedi da establ ecido, con la que se vendera y se conprara
di cho articulo.

& Rl T TSR = BV MET

Sisbema para Gonlrod ¥ Adminsirados ée nventarios
Masarur Prg rk Frocsod Expaciaies  Salf

[ ancnimiero e ktodes de esin__FICTE]
mamie [0

Descripcifin: | '/MI0A0

ﬁ !"mi Efirmirar | Canetar| © 1o
e Mmr (it

'ﬁlﬁ.ﬂw B Menwsios smesgeriss | @M1l DEL SISTEMA - [[ Sictama para Adminis 37} g1 am

Mant eni m ent o de bodegas.
Permte adicionar, nodificar, elimnar y consultar |as

bodegas, con que cuenta |a enpresa.

180



RS i Canirel i R TR 5 Wi b FH Hw.ﬂm
e operar ke Fooern Eoeaser

Sl |65 [ M i .
Mant eni m ento de area de bodega
Permite Ilevar un registro de las éareas en que se ha
dividido |la bodega, y ayudar asi a la facil ubicacién de

| os productos.

Eainrme para Corriee] y Admisiriesdos da lvaniscion ) m FaR) ] e A

y
I
£f

Prcin] | £ 5151 | [ para ttmimis | WAL DEL TR B e o
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Mant eni m ent o de Proveedores

Permite |levar un registro por proveedor con el nombre,

ciudad, direccion, teléfono, pais, giro, nanmero de

registro y fecha de ingreso.
LI RS S E]

Siivvw geen Cavirod y bdminareder de ivveris-ice

Maretieerist Cwgpeear fhwews Docess Eipedeie [

Frosgaoria |0

Momaey [ COOFEWRERLLAD
S T
opesin |

Teliwmot: [0 Teithno [

Pale | TrETA FiCA

Giey: | COMFECCIH OE RDF

‘Rigpabe

Corvade.
Facha ingregs | S e

T Ervimar | | Beeas
e Ardmier | Oprra | Sy

i | 3 ] | ot e i s DL ixrn | [t

Mant eni m ento de dientes

Permite Ilevar un registro detallado de los clientes.
oG] e L2

mmhﬁnﬂnﬂ

I P ! --_JJ PRI TR
Dimectar | 7 i e By WORTE, Ha 15
md_ BRI bk Md LAATA AR
Toitaone 1 | 24235 T 1
I —
-Fm-_.' RN Liwrm rie Criit | m |
Megosin | MPORTADONA S A DE CY [
Tabetere | 447 15555
e iy Busrw
Ermem | iguenis) Amerar | mme | Eaif
inia| B D] [ e A BN DR BT | e e
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Mant eni m ent o de usuari os

Permte adicionar, nodificar o elimnar wusuarios que
t endr an acceso al sistema de administraci6n de
i nventarios, al agregar un usuario, se activa la casilla
CLAVE, en la que el wusuario digitara la clave que le
permtira accesar a todas |las funciones del sistema, si
el usuario olvida o digita ml su clave al nonento de
ingresar al sistema el acceso seré& negado.

) o )| | L]

Blstoema pan Commd y Baministrador de invesarios

Masiscisenica  Progamss  eiomses  Procesos Especiales  Sol

hicio| | @ 00 ] | | Sistems pars Adeieis . BE]MANLIAL DEL SISTEMSA - AN 2o
L BE]NIAL DEL SISTENA - |

Correl ati vos
Permte nmodificar los «correlativos de |las facturas,

conprobantes de crédito fiscal y notas de crédito.
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Dat os de enpresa

Permte registrar |os datos de | a enpresa
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PROGRANVAS:

Fact ur aci 6n

Permte adicionar, nodi fi car, consultar 'y elimnar
facturas 0 conprobantes de crédito fiscal. Las
operaciones de nodificar y elimnar solo funcionan, para

docunent os que no estan i npresos.

Slataina para Contred ¥ Bdminisiradar da liventarics & E.ll.gl aﬁ[ﬂwﬂ
Msnisrimenios Fingiamas  Iniomae  Pocsss: Empecisled  Sal
naw
43I
Luzbmma led mipailis de Fachimaciin ™[] 5 I
Thne o Fartrs Entaus riotas
 Factura Fachsn; 9654118 | jmpresa: [no 4
© CrédioFesesl  ppeng [nimrmear | Asuleda:[Ho |
o e Page Dt 28l Chenly
¢ cgreage Cosiguo 1At BLCliande: Bascar |
Mombre| WA JOSE HERRERA Fegista | 258-5
COEOR | it FPUAL GA AV, NORTE, N 1E Gl MAGUILA
F SNl 2% Faciurg
Products Deseripsion UMedda | Pretia |cansdan Tesal
o100 AL DE TELA UNIDAD L T B000.0000
.] v
s Cancain; BubTutst] 600000
_Brimens | Siguierse | gnienor | Ummo | gusess | 1| - B
Total a Pagar i, . I
WM CAFS | INS 0201 pm. TUOF

Bituicio| | @5 %3 1A | BMevsams sowges, | E]uaniaL 06L 8| jEhrands Hedt_[[iSotema pran 37 0201 pm

Para poder operar el programa de facturaci 6n es necesario
tener actualizados los inventarios, unidades de nedida y

clientes, ademids de confirnmar | os correl ati vos.
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Si en el mantenimento de inventarios se han conetido
errores en el ingreso de datos, por ende |a facturacion
tendra errores, ya que, la mayoria de la informaciodn
requerida en esta opcion es arrastrada de |os datos

i ngresados por nedi o de | os nddul os de manteni m ento.

Para agregar una factura o conprobante de crédito fiscal
el usuario debe dar un clic izquierdo sobre el boton
nueva, asi activa |los canpos de |la pantalla, seguidanmente
debera seleccionar factura o conprobante de «crédito
fiscal, segun |a necesidad, dando un clic izquierdo del
Mouse, autonméticanmente aparecerd el nunero siguiente al

ultino enmtido.

Para |l enar |os canpos del usuario podra desplazar se con
el Muse y los activard dando clic izquierdo sobre el
canpo a digitar o seleccionar, por ejenplo si la factura
serd la crédito o al contado.

Los datos que se refieren al cliente basta con digitar
el codigo para que automaticanmente aparezca el nonbr e,
namero de registro (si es contribuyente), direccion vy

giro.

Para activar las lineas del detalle de la factura o
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conprobante de crédito fiscal, se da clic izquierdo sobre
el botén “linea nmas” del boton linea, sirve para elimnar

una | inea ya digitada.

Los detalles del producto que se esta vendiendo
(descripcion, unidad de nedida y precio), aparecen al

digitar el codigo del producto.

Al digitar la cantidad vendida, aparece el total (precio
por cantidad), y en la parte inferior de la ventana, el
detalle del sub-total, IVA total, (si se esta agregando
un conprobante de crédito fiscal) y sub-total y total

(si es wuna factura). Este total representa la suma de

todos | os productos facturados.

Conpr as

Bixierea pars Comno y ADTHnISIrador 88 Lo ] o ||cE] g | e -1

Hmnmnenice  Pogana jeses Pooskos Epsotssn S

—- e —
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Pm'.ltﬁ' _II PERCIN T
Joinre | =
[T Dwazripeion UMeans |F uniwio| s | Camided
[Tim ROLLO O TELA LA mn0d| BOOOD|  19000f SDO0AS0 0
oo oan 008
| =
|
|
g A | Total:
Priwars bk | Ume fuh

ftwiin| | 52 ] | e sy | Bjnt 061 5. [ ] Explovandn -8 BSutere i B i
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Permte cargar el inventario por nedio del ingreso de los
pr oduct os conpr ados.
El proceso a seguir para adicionar una conpra es el

si gui ent e:

El usuario da un clic izquierdo en el Muse sobre el
bot6én “nueva”, y Illenan los canpos que detallan Ila
conpra: nunmero de conprobante, fecha de la conpra,
proveedor, (dato que puede ser buscado al dar un clic
i zqui erdo del Mouse sobre la flechita que se encuentra al
| ado del cédigo ID). En el canpo “notas”, es opciona
Ilenarlo; el usuario puede escribir con observaciones o
cual qui er clase de informaci 6n rel acionado con |a conpra

que esta adici onando.

Al Ilenar |os canpos superiores de |la pantalla activa hay
que dar wun clic sobre el botdn “aceptar”, que se
encuentra al nivel de “linea+”, “linea-". En este nonento

acti vanos el botén “linea+”, el cual a su vez activa la
primera |linea del detalle de la conpra, seguidanmente se
debe digitar el cdédigo del producto que se esta
conprando, (el cual ya ha sido creado en mantenimento de
i nventari o), al digitar el cadi go apar ecer an

automati camente |a descripcion, precio de conpra, ahora
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solo resta digitar la cantidad conprada del producto y
repetir |la operacién para todos |los articulos conprados
con el msno conprobante. Luego presionar clic izquierdo
sobre el botén “guardar” 'y la introduccién del

conprobante de conpra ha term nado.

Notas de crédito

Sistoma para Contral y Adminstrador de Imentaos = ﬂ]lﬁl ai@jﬁlﬁjﬂ

Maninnmisnine  Programas  |nfomses  Proceco: Expecisles  Salr

rédito Mantenimienin de Hotas de C

l'urnc- ATOTE0T
Mota de Cridho Mo il mm#mm;] B354114  DatFactura I
FR DESCRIPCION CANTIDAD| PRECIO | VALOR [ta) TOTAL |
000
i T 0.0/
108 ROLLO DE TELA 1M0.00] 170000) 156.00] 135600
=‘ S | .00
[ 1 [ =
Tobtalas: 1t il o.am
Guardar Cancetar|
Primern | Siguenis] Anterior | Umo [ I
BLIM NS 0208 pem OTAT2007

teicin| I A] | B-Mermsies smergere. | )MANUAL DEL SIS .| ) Evpirands - N ([ Eems pn i S Giwpm

Permte cargar el inventario nmediante |a elaboracién de
notas de crédito, que se elaboran con la finalidad de
registrar las devoluciones de los clientes, cuya conpra

fue con conprobante de crédito fiscal.
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Comb en el proceso de facturacidon 'y conpras,

| a

i nformaci 6n de conprobante es arrastrada de |os datos de

mant eni m ent o. El sistema permte consul t ar

e

conprobante de crédito fiscal, sobre el cual se esta

haci endo | a devoluci6n, para |o cual basta con presionar

el boton “detalle”, que se encuentra al |ado derecho de

nunmero de conprobante de crédito fiscal.

| NFORMES:
Los informes producidos por el sistema son
si gui ent es:
Li sta de precios

a | = e 1] )
Bl Hedorwawios Pogeves jrivras  Froceen Execan S =l@] =]

Informs de Precios ds Vents Pigina He.: 1 4
AL iRt
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[ [ Y e ] =l8] =

InFarme Az Saldos de Inventaria Pégina Ho.: 3 i
B 977 0T
Sl PRAcripcian Waedids ___E.Ini. Inaresas Salde
1na AGLLD OF TELA WIDAD A0 00 TG00, DD 1.00 I0WOL .00

| os
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Sal dos de inventario

- Informe para inventario fisico

Repoat Desmgnes — slaimeswentanolsicobn - Pege 1 - Bistama para Cantrol y Adminisirador

B Mentorwneics Pogromes  [niomes  Procows Expecisies. Sole

ojeR] @lEIE e AR
=181

Informe Pars Inventario Fisioo Pagina Wa.: 1 4
A1 11472007

_ cidigs  Descripedén 00 000 UMedida  Tedrige  Pisioe  Bif.

o.o0
NIDAD 20102 .00

100 ROLLC DE TELA

Hepoal Desigaer - vahsadocmda i - Pags 1 - Bistama para Camral y Administrador da lmoe o

Informe de Valussidén de Tmmentario

|
Fecha de Impresida: HO7ZMT Pagina Mo.: 1
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oo ROLLD DE TELA THIDAD EOD .04 &, ¥R w8 ew wk

Val o de inventario
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Costo de venta por periodo

Flapoat Designer - costopssinda fis - Page | - Bistema para Control y Administrador de Inve - um uﬂaﬁ_ﬂ
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2
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- Venta y costo de ventas por periodo
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PROCESCS ESPECI ALES:

- Respal dar i nformaci 6n

Copi a el mes que se esta procesando al respal do en disco
El sistema solicita nes a respaldar, a continuacioén
verifica si la fecha de la informacidon que se va
respal dar coincide con el nes y afio digitado. En caso no
coincida el sistema rechaza la accion solicitada. Si el
nes y afio es correcto, el sistema copia éste al area de

r espal do.

- Gerre mensual .

Su funcion es |la de actualizar el saldo que aparece en |la
planilla de “Mantenimento de inventario”, asi el saldo
anterior pasa a ser saldo inicial y aparecen el total de

i ngresos y egresos del nmes que se esta cerrando.

- Recupera nes y afio.

Recupera un nmes del respaldo en disco, para que pueda ser
consul tado, el procedimento a seguir es el siguiente:

El sistema solicita nmes y afio recuperar, Yy alnmacena
tenporalnente la informacién actual para su posterior

recuper aci on.
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4.4 | MPLANTACION Y EVALUACI ON DEL SI STEMA  DE

ADM NI STRACI ON DE | NVENTARI CS.

4.4.1 ADI ESTRAM ENTO DE USUARI CS:

Recordenmpbs que el sistema por si msnb no es capaz de
hacer nada. De ahi radica la inportancia de adiestrar a
una persona, la cual seréd la encargada de alinentarlo de
informaci 6n correcta, a fin de que |los resultados sean

| os correctos.

Se debe tomar en cuenta la inportancia de brindar
capacitaci 6n del sistema propuesto Unicamente a |as

per sonas destinadas a ser usuarios del m sno.

Esta capacitacion deberd incluir la instruccion a |os
usuarios sobre la forma de determnar si cualquier tipo
de problema que surja proviene del hardware, del sistema
o de algun procedimento mal aplicado. Y finalnente
hacerle ver que €l no puede resolver este tipo de
problemas, |o que es peor aun, puede distorsionar Ila
i nformaci 6n que ya posee, por lo tanto que se limte a
informar al encargado del mantenimento del sistema vy

dejar que el lo resuelva de |a nejor manera.
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4.4.2 PRUEBA CON DOTGs FI CTI Cl CS:

Esta etapa se realiza con el objeto de conprobar si el
sistema procesa |a informaci 6n adecuadamente antes de que
sea inplantado; es aqui donde se usardn datos ficticios
rel aci onados con las actividades diarias que se realiza
en las enpresas naquil adoras de ropa, para conprobar si
| os progranmas efectuan sus operaciones apropiadanente vy
proporci onan | os resul tados esperados.

Es de suma inportancia que durante el periodo de prueba
sean incorporados |os usuario del sistema, para que sean
éstos (quienes hardn el uso) |os que externen las fallas,

nmej oras y dudas sobre el funcionam ento del m sno.

Por otra parte se recomenda un tienpo prudencial de
prueba o ensayo del sistema de su depuraci 6n, a nivel

general se considera que tres nmeses seria un tienpo
adecuado, pero en realidad depende del tamafio vy
conplejidad con la que se ha creado, ademads es necesario
recordar la definicién de sistema: “ES UN CONJUNTO DE
PROGRAMAS ENTRELAZADCS', por | o que el objetivo principal

del uso de datos ficticios es la inplenentacion

nonitoreo y correcciones de cada uno de | os progranmas que
conponen el sistema, con el fin de no alterar aquella

i nformaci 6n que es de vital inportancia para |a enpresa.
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4. 4.3 OPERACI ON DEL NUEVO SI STEMA:

El sistema de organizacion y gestion de inventario
di sefiado para |as enpresas nmaquil adoras de ropa cuenta

con nmodul os de facturaci 6n y conpras.

Obedeciendo a la politica nmonetaria “ley de integracion
nonetaria”, con base al decreto legislativo No. 201, de
fecha 30 de novi enbre del 2000, el cual entrd en vigencia

a partir del 01 de enero de 2001.

Para anpliar 1o0s conocim entos acerca del wuso del
sistema de inventarios se cre6 un manual para |o0s
usuari os del sistens, para la inmplantacion y el buen
funci onam ento  del sistema se hace necesario |os

si gui entes requeri m entos:

a. Contar con un equi po de informati ca adecuado.

b. Contar con |os ©programas acordes a |as
oper aci ones gue realizan | as enpr esas
maqui | ador as de ropa vy sus respectivas
l'icencias para ejercer conpo tales.

c. Contar con el personal idéneo para el uso del

si st enn.
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4. 4.4 EVALUACI ON DEL SI STEMA:

Esta es la culmnaci6n de nuestro sistemn; después de
haber definido |os procedimentos para su utilizaciédn,
haber creado un nmanual para el wusuario de éste, de
habérsel e adiestrado un cierto tienpo utilizando datos
ficticios; de haber sonetido al sistenm a realizar
pruebas para deternminar si la infor maci 6n que arroja es
correcta( en caso contrario se deberda hacer las
nodi fi caci ones necesarias) se puede determnar se el
sistema en realidad cubre |as expectativas, |lena al gunos
vacios, y si en realidad contribuye a nejorar el control
sobre los inventarios de l|as enpresas nmaquiladoras de
ropa, en otras palabras se ha hecho una evol uci 6n del

si st enm.

4.5 MANTENIM ENTO Y MDI FI CACI ONES DEL SI STEMA DE

ORGANI ZACI ON Y GESTI ON DE | NVENTARI CS.

4.5.1 MANTENI M ENTO DEL SI STEMA:

No se debe olvidar que nada es eterno, que todo por

complejo o sencillo que sea en un determ nado nonento

presenta problemas o conplicaciones. Se |a definicidon mas
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simple de un sistema es el conjunto de elenentos
rel aci onados entre si y que tienen el propésito de |ograr
obj eti vos conunes, entonces un sistema conputarizado no
es |l a excepcién; por lo tanto es necesari o que cuente con
un manteni mento constante de cada uno de |os el enentos
que | o conmponen para que venga a garantizar que el
funci onam ento del misno sea el adecuado, y |lo que es aln
mas inportante que la informacion que presenta sea la
correcta y refleje la verdadera situaci 6n de |a enpresa.

De ahi radica su inportanci a.

Y aunque parezca que es un costo nas, en realidad dicho
costo vendra a dismnuir la incertidunbre o margen de

error en la informaci 6n que se manej e.

4.5.2 CAMBI OGS Y MODI FI CACI ONES AL SI STEMA:

En |la fase de |la evaluacion del sistema se ha concluido
que el sistemn es perfecto, que cunple con todos |os
requerimentos para wuna buena admnistracién de |os

inventarios y que es sin duda una maravill a.

¢Qé sucederia si al cabo de un afio el negocio canbia

al guno de sus procesos, |os que el sistema ya no cubre?
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La respuesta a esta pregunta es sencilla, entre |as
ventajas que presenta este tipo de sistemas es que puede
ser nodificado o ajustado al tipo de necesidades que el
duefio requiera, por |lo que cualquier canbio que este
necesite en cual quier nmormento, Unicanmente debe |l amar al
encargado del mantenimento del sistema y este se
encargara de hacer l|as nodificaciones necesarias y el

sistemn conti nuarda siendo una naravill a.

4.6 COSTOS DE | MPLEMENTACI ON DEL SI STEMA

4.6.1 COSTO DEL HARDWARE

Para | a adquisicion del componente fisico necesario para
el funcionam ento del sistema, se debe tomar en cuenta |la
di sposicion y necesidad de |as enmpresas maquil adoras de
ropa de la ciudad de la libertad para adquirirlos; es
decir, si realnmente el volunen de inventario |o requiere
o sinplenmente un equi po que cunpla con | os requerim entos
ni ni nos necesari os para poder operar; por |o anterior se

pr opor ci onan anbas opci ones:

REQUERI M ENTCS M NI MCS:
-Procesador intel Celerén D 2.88 Ghz

1. Disco duro de 80 GB
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Preci o coti zado

a)

8.

9.

Menoria RAM de 512 MB
Tarjeta de video 32 MBHI - 3Dl
Di squetera de 3%

Monitor 15" CRT

Quermador de CD s

Tecl ado 101 tecl as

Mouse con pad

Tecl ado

10. Boci nas

I npresor matricial Kx 1180

Mar ca panasoni c costo $84.

$345 incluyendo |icencia Wndows XP.

Lo que hace un total de $429, estos son precios de

cont ado.

REQUERI M ENTGS OPTI MOS

Procesador | NTEL Dual Core, doble nucleo 1.8 Ghz

b)

c)
d)

b)

D sco duro de 200.0 Gb

Menoria RAM de 1 (o

Mul ti nmedi a:

DVD Quenador
Tarjeta de sonido
Tarjeta de video de 32 MB H 3Dl

Di squetera de 3.1/2"
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c) Mnitor de 17" LCD

d) Teclado en espaiiol

e) Mouse Optico

f) Bocinas de 300 watt

g) 6 puertos USB
Precio del equipo cotizado $922 incluyendo licencia de
uso.

l. | mpresor Matricial Kx 1180

Panasonic $84
I[I. UPS de 750 VA con capacidad de conexi6n para
equi po $110.

Lo que hace un total de $1116.

4.6.2 COSTO DEL SOFTWARE

El sistema de adnministracion de inventarios que se

propone, se ha valorado en $1600, considerando el
ti enpo, esfuerzo y creatividad necesarios para su
creaci on.

4.6.3 COSTO DEL MOBILIRIO'Y EQU PO

Para poder wusar correctanente el equipo de coénputo se
hara necesario la adquisicion del nmobiliario nas

adecuado, que corresponda a | as necesi dades de dicho.
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Se puede optar por adquirir el nobiliario mas sencillo de
tal manera que el costo de éste no sea un factor que
conduzca al desanino por parte del propietario para su
adqui sici 6n, pero que sin enbargo cunpla con los fines

para | o cual fue adoptado.

Un nuebl e sencillo para conputadora con un val or de $56.

Seria el reconendado.

4.6.4 COSTO DE LOS RECURSOS HUMANGS

El usuario o encargado del sistenma, sera Unicanente una
persona, ella sera responsabl e de:

Llevar el inventario al dia (esto inplica ingresar |as
conpras y descargar el producto al nonmento de facturar),
proporcionar los informes necesarios, y cualquier otra
actividad que esté rel acionada con el nmanejo del sistena.
El costo que esta persona representa en concepto de
salario es de $250 nensuales. Por otra parte tenenos el
costo que inplica el mantenimento del sistema, este
vendra dado por el nonto que cubre el programador por
cada vez que el sistenma de algun error o necesite al guna
nodi fi caci 6n (después del periodo de auditoria). D cho

costo oscila entre $ 25 y $40 dol ares por visita.
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4.6.5 COSTO TOTAL DE | MPLEMENTACI ON DEL SI STEMA:

a) Costo del Hardware $1, 116. 00
b) Costo del Software $1, 600. 00
c) Costo del nobiliario y equipo $ 56.00
d) Costo de |os recursos humanos $ 250.00

COSTO TOTAL DE | MPLEMENTACI ON $3, 022. 00

4.7. RECOVENDACI ONES:

& Conp primera recomendaci 6n se sugi ere que | os prineros

meses de prueba en marcha del sistema, se |leve toda

| a docunent aci 6n manual nente; por cual qui er problema

que éste pueda presentar.

& Brindar capacitacion, ani canente a las personas

desti nadas a ser usuari os del sistenmn.

& Solicitar al encargado del sistema, un periodo de

auditoria (3 a 6 nmeses), para verificar

funcionalidad del programa, y poder solventar

errores y vacios que sean detect ados.

| a

| os

& Por otra parte se sugiere que la toma de inventario

fisico, si realice 2 veces al afio, esto les estara

garanti zando un manejo de informaci 6n mas rea

acert ada.

y
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& |Instalar el equipo en un lugar adecuado, con

buena

ventilaci 6n y que no esté expuesto al polvo, etc.

= Ademas, se recom enda que sean establ ecidas por
de la gerencia politicas claras y precisas

determinen los niveles mninos y maxinbs a man

parte
que

ej ar,

por |lo nmenos de aquellos articulos que por su

trayectoria sean consi derados de mayor novi m ento.
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ANEXOS



UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MJULTI DI SCI PLI NARI A DE OCCI DENTE
DEPARTAMENTE DE Cl ENCI AS ECONOM CAS

La presente cédula tiene por objeto conocer |a situaciodn
actual de las maquil adoras de ropa del departanento de |a
Li bertad, con relaciéon a la Admnistracion de |os
i nventari os.

GBJETI VO Pr oponer un Si stema mecani zado de I a
Admi nistracion de Inventarios conputarizados para ser
aplicado en las maquilas de ropa del departanento de la
Li bert ad.

PARTE |: PLANEACI ON DE | NVENTARI GS

1. ¢Qué inportancia le nmerece a Usted | a planeaci 6n de
| os Inventarios?
Mucha
Poca
Ni nguna
Especi fi que

2. ¢Realiza |la enpresa algun tipo de estimacion escrita?
S
No
A veces

3. En caso de afirmativo, ¢Qué tipo de estimacion hacen?

4. ¢En base a que pl anifican |las canti dades de articul os
en vender?
Especi fi que

5. ¢Conp estiman | as cantidades de articul os a conprar?
Especi fi que

6. Cuando realizan una conpra ¢Qué circunstancia |es
indica el nonmento para hacer el pedido?
Especi fi que

7. ¢En que costos incurren por |la tenencia de
I nventari os?
Especi fi que




8.

¢Con que frecuencia dejan de vender por falta de
exi stenci as?
Especi fi que

PARTE [1: CONTRCOL DE | NVENTARI OS

1

¢De qué nmanera se controlan |os |Inventarios?
Tarj etas de Control (Kardex)
Por Conput ador a
No tiene Control

Cuentan con un |istado debi danente codificado de | os
product os que conforman el Inventario?

S

No

¢Cuentan con un sistema conputarizado para el contro
de los Inventarios?

S

No

¢Qé herram entas utilizan para el control de |os
I nventari os?
Especi fi que

¢Qé tipos de forrmularios utilizan para el control de
| os I nventarios?
Especi fi que

PARTE 111: ALMACENAJE DE | NVENTARI CS

1

¢Cuentan con un espaci o fisico adecuado (Bodega) para
| a ubicaci6on de | os Inventarios?

S

No

¢Cada cuanto tienpo realizan un inventario Fisico?
Mensua
Trimestral
Senestr al
Anual
Nunca

¢Qé factores considera que se deben tomar en cuenta
para el al macenam ento de inventari os?
Especi fi que




¢Conmo considera el espacio fisico disponible para
al racenar | os |Inventarios?

Adecuado

No adecuado
Especi fi que

¢Poseen al gun mapa de ubicaci 6n de |la nercaderia en |la
bodega?

S

No

¢Qé problema enfrentan al nmonento de |ocalizar un
articul o en Bodega?
Especi fi que




UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MJULTI DI SCI PLI NARI A DE OCCI DENTE
DEPARTAMENTE DE Cl ENCI AS ECONOM CAS

OBJETI VO Proponer un Sistema de Admi ni stracion de

i nventarios Conputarizado para ser apl icado en |la
enpresas maqui | adoras de Ropa del departanento de La
Li bert ad.

PARTE |: PLANEACI ON DE | NVENTARI OGS

1. ¢Qué inportancia |le merece a Usted | a pl aneaci 6n de
| os I nventarios?

RESPUESTA FR. %
Bast ant e 0 0.0
Menos 4 40. 00
NI NGUNA 6 60. 00
TOTAL 10 100. 00

Especi fi caci on:
a) Falta de Tienpo
b) El negocio es diferente
c) No se puede predecir |as necesi dades de un afio con
otro, no hay notivos de conpra del consum dor.
d) La planificaci 6n es antieconém co, por que requiere
mucho ti enpo.

2. ¢(Realiza |a enpresa algun tipo de estinmacion escrita?

RESPUESTA FR %
Si 0 0.0
No 2 20.0
A veces 8 80.0
TOTAL 10 100.0




3. En caso de afirmativo, ¢Qué tipo de estinaci 6n hacen?

Especi fi que:

RESPUESTA FR. %
De Vent as 2 20.0
De Conpras 2 20.0
De Gastos 6 60.0
Tot al 10 100.0

4. ¢En base a que planifican |las canti dades de articul os

a vender?
Especi fi que:
RESPUESTA FR. %
No pl anifican 10 100.0
Tot al 10 100.0

5. ¢Cono estinman |as canti dades de articul os a conprar?

Especi fi que:
RESPUESTA FR. %
Por | a existencia 2 20.0
En base 3 30.0

necesi dades

En base a 3 30.0
posi bi | i dades

No realizan 2 20.0
esti maci ones

TOTAL 10 100.0

6. Cuando realizan una conpra ¢(Qué circunstancia |es
i ndica el Mnento para hacer el pedido?
Especi fi que:



RESPUESTA FR %

Kar dex 3 30.0

Cuando se agota |a 3 30.0
exi stenci a ’

La di sponi bi | i dad 4 40.0
financiera

TOTAL 10 100.0

7. ¢En que costos incurren por |la tenencia de
I nventari os?

Especi fi que:

RESPUESTA FR. %
Cost os por 2 10.0
I nt ereses
| npuest os 8 40.0
Qbsol escenci a 2 10.0
Deterioro 2 10.0
Manej o 6 30.0
TOTAL 20 100.0

8. ¢Con que frecuencia dejan de distribuir por falta de
exi stenci as?

Especi fi que:
FRECUENCI A FR. %
Con mucha 6 60.0

frecuenci a

Al gunas Veces 4 40.0

TOTAL 10 100.0




PARTE | 1: CONTROL DE | NVENTARI OS

1. ¢De que manera se controlan | os Inventarios?

RESPUESTA FR. %
Por Kar dex 8 80.0
Por conput ador a 0 0.0
No tiene control 2 20.0
TOTAL 10 100.0

2. ¢Cuentan con un listado debi damente codificado de | os
product os que conforman el Inventario?

RESPUESTA FR %
Si 1 10.0
No 9 90.0
TOTAL 10 100.0

3. ¢Cuentan con su sistema conputarizado para el contro
de los inventarios?

Especi fi que:
RESPUESTA FR. %
Si 1 10.0
No 9 90.0
TOTAL 10 100. 0

4. ¢(Qué herramientas utilizan para el control de |os
I nventari os?
Especi fi que:

RESPUESTA FR. %

Recuent o peri 6dico de 4 40.0




exi stenci a

Hoj a de Kardex para entradas- 2 20.0
sal i das

Not as de entrega 2 20.0
Not as de Devol uci ones a 2 20.0

Pr oveedor es

TOTAL 10 100.0

5. ¢Qué tipos de formularios utilizan para el control de
| os inventarios?

Especi fi que:
RESPUESTA FR. %
Kar dex 4 40.0
Ni nguno 6 60.0
TOTAL 10 100.0
PARTE 111 : ALMACENAJE DE | NVENTARI OGS

1. ¢Cuentan con un espacio fisico adecuado (Bodega) para
| a ubicaci6n de | os Inventarios?

RESPUESTA FR. %
Si 10 100.0
No 0 0.0
TOTAL 10 100.0

2. ¢Cada cuanto tienpo realizan un inventarios fisico?

RESPUESTA FR. %
Mensual 0 0.0
Trinestral 0 0.0

Senestr al 0 0.0




Anual 2 20.0
Casi nunca 8 80.0
TOTAL 10 100. 0

3. ¢Qué factores considera que se deben tomar en cuenta

para el Al macenam ento de inventario0s?
Especi fi que:
RESPUESTA FR. %
Ti po de materi al 5 50.0
Caracteristicas 5 50.0
TOTAL 10 100.0

4. ¢Cono consi dera el

espaci o fisico disponible para

al macenar | os I nventarios?
Especi fi que:
RESPUESTA FR %

Miy pequefio 3 30.0
No es adecuado 4 40.0
Se puede nej orar 3 30.0
TOTAL 10 100. 0
5. ¢Poseen al gun mapa de ubicaci 6n de |la nercaderia en |a

bodega?

RESPUESTA FR. %

Si 0 0.0
No 10 100.0
TOTAL 10 100. 0




6. ¢Qué problema enfrentan al nmonento de | ocalizar un
articul o en bodega?

Especi fi que:
RESPUESTA FR. %
Se pierde tienpo 1 10.0
Lentitud en | a atencion 1 10.0
Cuesta |l ocalizarlo 6 60.0
Deteri oro debido al novimento 2 20.0
TOTAL 10 100.0




