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INTRODUCCION

El presente trabago tiene como finalidad proporcionar a la micro y pequefia
empresa productora de calzado del Departamento de Santa Ana, un sistema de control
interno general, que le permita a estas entidades dirigirse en el &mbito industrial en un
ambiente globalizado de una manera mas ordenada de modo que puedan tomar en cuenta
cada factor interno y externo que le afecte en sus operaciones, para que pueda tener una
vision hacia el futuro con mas expectativas de desarrollo y asi poder disefiar nuevas

estrategias que le permitan ser mas competitivas en el mundo actual.

Lo citado anteriormente tiene sentido dada la globalizacion y la modernizacion
de las empresas en general y muy particularmente de la micro y pequeiia empresa del
Departamento de Santa Ana. Para desarrollar e tema en estudio se efectué una

investigacion preliminar de estas empresas, la cual detect6 los siguientes problemas:

a) No llevan contabilidad formal ni registros auxiliares.

b) No practican controles internos en las diferentes areas administrativas. ( el duefio
controla todo)

c) No existe delegacion de autoridad de una manera sistemética.

d) Suinformacionde trabajo es de maneraverbal y no escrita.



Lo anterior dio lugar a tema*“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO GENERAL Y APLICACION DE COSTOS ESTIMADOS PARA
DETERMINAR EL COSTO DE LA PRODUCCION, EN LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA FABRICANTE DE CALZADO DE L DEPARTAMENTO

DE SANTA ANA™.

Para satisfacer las exigencias del tema, hubo la necesidad de establecer una serie

de contenidos descritos de una manera ldgica y sistemética de la manera siguiente:

CAPITULO I
Este capitulo contiene todos aquellos aspectos generales, de la micro y pequefia
empresa, dedicadas a la manufactura de calzado, con el fin de dar a conocer una idea

somera de cOmo son estos tipos de negocios.

CAPITULO Il
En este gran contenido se describen los elementos basicos tedricos respecto al
control interno y lo relativo a los costos, con €l objeto de demostrar la teoria que servira

de base para el desarrollo del Capitulo 11y V.

CAPITULQO 111
Este capitulo contiene lo relativo a la investigacion de campo y lo concerniente al

perfil de lamicro y pequefia empresa fabricante de calzado, a efecto de reflgjar € criterio
i



cientifico que se considerd a efecto de obtener un diagndstico adecuado de las entidades

en estudio.

CAPITULO IV
Finalmente se expone en este capitulo, €l sistema que proponeel presente tema,
con el propésito de demostrar que a través del mismo se soluciona la problemética de la

micro y pequefia empresa fabricante de calzado del Departamento de Santa Ana.

Para finalizar los integrantes del grupo desean externar las muestras de
agradecimiento a los propietarios de la micro y pequeiia empresa del Deartamento de
Santa Ana, que tuvieron la confianza de proporcionar lainformacién solicitada. Asi
mismo a todas las personas y empresas que en alguna medida nos brindaron su valiosa

colaboracion, sin la cual no hubiera sido posible concretar estainvestigacion.



CAPITULO |
ANTECEDENTESDE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE CALZADO

DE EL SALVADOR

1.1 GENERALIDADES

En este apartado se presenta una descripcion de los antecedentes de la micro y
pequefia empresa en El Salvador, por eso es necesario iniciar haciendo un marco de
referencia; sus origenes, clasificacion, procesos e insumos que permitan identificar la

evolucion del mismo.

111 ORIGENY DESARROLLO

El sector en estudio, ha venido evolucionando en nuestro pais, y aunque al
inicio se dio de una manera artesana hoy en dia ya se cuenta con nuevas tecnologias,
modas y materiales. La modernizacion ha afectado a la micro y pequefia Industria,
debido a que ésta, sigue siendo una fuente de ingresos para muchas personas; por

esa razon es importante conocer €l origen y desarrollo del sector calzado.

En el estudio, se han consultado varias fuentes literarias, y presentan algunos
datos de relevancia, segin unade ellas “En EIl Salvador el aparecimiento de lamicro
y pequefia empresa del sector calzado se dio a principios de la década de los

cincuenta, en esa época la elaboracion de calzado era en forma artesanal, la



utilizacién de maquinaria era minima, servia solamente para coser las pieles. En su
elaboracion empleaban herramientas tales como: martillos de dos cabezas planas ,
cuchillas, leznas, agujas, las pequefias fébricas surgieron con obreros que
normalmente incluian a los propietarios, los cuales habian monopolizado la demanda
de calzado en &l mercado. Fue hasta 1952, que comienza la inversion en dos fébricas
de calzado, que para 1955 eran capaces de producir 2000 pares de calzado
diariamente y que competian con una artesania y una manufacturera ssimple. Poco
tiempo después monopolizaron €l calzado del pais; estas industrias se fortalecian
adquiriendo maqguinaria automética, logrando monopolizar y producir su propia
materia prima, la fabrica de calzado INCATECU fue desplazada por ADOC, ésta
mantiene el monopolio de los estilos de consumo popular, aunque estén apareciendo

nuevas fabricas de otro tipo de calzado™*.

Ultimamente, han surgido la micro y pequefia empresa dedicadas a la
fabricacion de calzado, debido a desplazamiento de la poblacion rural a area
urbana, dado al aumento del desempleo en el campo vy alafacilidad que existe en la
ciudad paralainstalacion de pequefios talleres o fabricas sin la necesidad de grandes

recursos econémicos.

! Osegueda Herndndez, Rosario del Carmen. Control Interno Contable para la Pequefiay Micro
Empresa en El Salvador. Universidad de El Salvador, Santa Ana, 1993



112 SUIMPORTANCIA

En El Salvador, la micro y pequefia empresa tiene una importancia
fundamental, tanto en la generacion de empleos como en los ingresos para el fisco,
asi como también, pudiera ser un medio para contribuir a la balanza comercial con la
exportacion de productos. Es por estas razones que se han llevado acabo varios

esfuerzos con el objetivo de conocer mas profundamente este sector.

En lo social, este sector contribuye en la mayor parte de personas a que

tengan vivienda dignay €l uso de los servicios bésicos.

1.1.3 MATERIALESUSADOSEN LA FABRICACION DE CALZADO
Antes de conocer €l tipo de materiales que se utilizan en la elaboracién de un

zapato; se define el concepto de calzado seglin trabajo de grado de la Universidad de

El Salvador “El término calzado se utiliza para designar cualquier tipo de prenda de

vestir que cubra, proteja, y/o adorne e pie o parte de la pierna’>.

Los insumos utilizados en la fabricacion de calzado son variados, algunos de
origen nacional y otros extranjeros, de entre los cuales se puede mencionar : cueros
naturales (entre éstos los que més se utilizan son: napa, corcovan, piel lisa, atanado,
bruschop, nobuck, carnaza, etc.) , materiales sintéticos (entre estos los que mas se

utilizan son: brasil, uretanos, tricot, tayte, charol, soporte, espander, etc.), hule

2 Figueroa Martinez, Ana Maria “Disefio de un sistema de Control del Capital de Trabajo Neto en la
Medianay Gran Industria del Calzado del Departamento de Santa Ana”.Universidad de El Salvador,
Santa Ana, El Salvador, 2002



vulcanizado, badana, tacones, canbrellones, carton, royalty, elésticos, hebillas, pega,
hilo, tachuelas, grapas, poliuretano, tornillos, pastas, remaches, ojetes, portacintas,

esponjas, suela natural, plataformas, etc.

114 CONCEPTO
Desde el punto de vistalega se tiene:
? LaConstitucion Politica
El concepto de la pequefia empresa tiene su base juridica en e Art. 115 de la
constitucion politica que literalmente dice: “el Comercio la Industria y la Prestacion
de Servicios en Pequefio son patrimonio de Salvadorefios por nacimiento y de los
Centroamericanos naturales. Su proteccion, fomento y desarrollo deben de ser objeto

deunaley’.

? Caodigo de Comercio
En su Art. 6, inciso 1°, lo define literalmente asi: “ Solamente puede gjercer el
pequeiio Comercio y la pequefia Industria los Salvadorefios por nacimiento y los
centroamericanos naturales que tendrén derecho a la proteccion y asistencia técnica

del estado en las condiciones que establece una ley especial”.

En términos generales se puede decir que la Micro y Peguefia Empresa
Industrial manufacturera del calzado es: toda empresa industrial que se dedica a la

transformacion de cuero y sus derivados, pieles sintéticas y otros insumos, haciendo

4



uso de tecnologia no muy sofisticada para la fabricacion del calzado en sus diferentes

presentaciones.

1.1.5 CLASIFICACION

Las empresas se clasifican en cuatro tamafios; estos estratos son: Micro,
Pequefia, Mediana, y Gran Empresa; pero no existe una concepcion precisa para
definir las variables de clasificacion, en algunos casos se determina mediante el
monto de activos que poseen, a nimero de empleados 06 a las ventas anuales; sin
tomar en cuenta que la clasificacion puede verse afectada por variables como:
ubicacion geogréfica, especializacion de la empresa (Rama Industrial donde se

encuentre), etc.

Existen diferentes criterios de clasificacion para la micro y pegquefia empresa,
segin CONAMY PE (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa) a través
de la revista “Encuesta de hogares de propdsitos mdiltiples 2001”  seccion
microempresarial, datos de la encuesta econdmica actual 1999, DIGESTIC, se

clasifican como a continuacion se detalla:



1.1.5.1 DE LA MICRO EMPRESA

DESDE HASTA
En base en los Activos $0.00 $11,428.57
En base al nimero de los de empleados 1 10
En base alas ventas anuales $0.00 $68,571.43

CONAMYPE hace una subclasificacion de la micro empresa en base a tres

segmentos productivos:

(Ventas anuales en miles de dblares)

DESDE

HASTA

Microempresa de subsistencia

$0.00

salarios minimos

$142.90

salarios minimos

Microempresa de acumulacion simple

$0.00

salarios minimos

$285.07

salarios minimos

Microempresa de acumulacion ampliada

$0.00

salarios minimos

$476.20

salarios minimos




1.1.5.1 DE LA PEQUENA EMPRESA

DESDE HASTA
En base alos Activos $11,428.57 $85,744.29
En base al nimero de empleados 11 50
En base a las ventas anuales $68,571.43 $685,614.29

CRITERIOS INSTITUCIONALES
PARA CLASIFICACION DE EMPRESAS

No. de NOMBRE DE LA INSTITUCION CRITERIOS UTILIZADOS
1 BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR VQI(_).OSED'II'ER;%?A JAEDTC')\;%SS Y
BANCO CUSCATLAN VALOR DE LOS ACTIVOS
2
. BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO R D o A oS Y
BANCO DE COMERCIO VALOR DE LOS ACTIVOS
4

BANCO AGRICOLA

VALOR DE LOS ACTIVOS

CENTRO DE APOYO A LA MICROEMPRESA

RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO

7

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL
SALVADOR

VALOR DE LOS ACTIVOS

FUENTE: Ejecutivos y Técnicos de las diversas instituciones citadas en el cuadro anterior.




1.1.6 PROBLEMASDE FINANCIAMIENTO

En el area de financiamiento en relacion a la micro y pequefia empresa, se
puede mencionar la existencia de varios niveles o formas de abordar este problema,
considerandose a continuacion los siguientes.

? Factor externo, ya que la micro y pegueiia empresa no ha gozado de
créditos y aportaciones que permitan su desarrollo.

?  El capital con que se encuentran congtituidas es insuficiente, ademés las
utilidades que obtienen son muy escasas, lo que no le permite un
desarrollo de las mismas.

?  No pueden dar garantias colaterales por no tenerlas para la obtencion de

los préstamos requeridos.

La escasez de capital por parte de sus propietarios, la falta de financiamiento de
instituciones estatales y privadas para su fomento y desarrollo, son los factores que

no permite su estabilidad, asi como su evolucion en estos sectores econdmicos.

1.2 ANALISIS DEL ENTORNO QUE AFECTA A LA INDUSTRIA DE
CALZADO.
Los problemas que afectan el medio en que desenvuelve la micro y pequefia
empresa productora de calzado, tiene una gran importancia para este sector, ya que
éstos contribuyen al desarrollo o estancamiento de dicha industria, ocasionando asi

diferentes impactos en la sociedad.



121 IMPACTO ECONOMICO

De acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU), ésta
ubica a las industrias manufactureras dentro del sector econémico terciario y es aqui
donde se encuentra nuestro sector en estudio.

La actividad econdmica del sector calzado es tan importante como las otras
clasificaciones de actividades, ya que todas contribuyen al desarrollo econémico del

pais, generando empleos, fomentando el comercio exterior, etc.

Con buenas politicas de Estado, el sector de la micro y peguefia empresa
industrial, podria llegar a tener las condiciones necesarias para participar en el
comercio internacional; de tal suerte que su papel protagénico seria de gran impacto,

no solo en lo econémico, sino también en lo socia y politico.

1.2.1.1 GENERACION DE EMPLEO

La micro y pequefia empresa en El Salvador, tiene una importancia grande
para la economia del pais, sobre todo en el papel predominante que desempefia en la
generacion de empleos, ya que la actividad microempresarial representa la ocupacion

laboral unica, parael 89% de los empresarios.



Este rubro no solo genera empleos para la produccion, sSino que va més alg,
generando empleos en actividades de comercio como tiendas de zapateria, boutique,

en plazas publicas y hasta ventas ambulantes.

Todo ello demuestra esa fuerza de efecto multiplicador que tienen estos

sectores, en lo que respecta a la fuerza laboral.

1212 GLOBALIZACION

La entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio entre Centro América,
Republica Dominicana y Estados Unidos, a generado deseo de capacitacion entre el
sector empresarial, particularmente en la micro y pequefia empresa; 1o que llevaria a
que este sector aproveche las nuevas oportunidades de mercado y mejore su

desempefio.

Entre los aspectos que la micro y pequeiia empresa no debe perder de vista
para estos nuevos retos, son:
?  Caracteristicas del mercado hispano en los Estados Unidos.

?  Oportunidades de la micro y pequefia empresa de El Salvador en los Estados

Unidos.

?  Desafios de la micro y pequefia empresa en los Estados Unidos.

10



122 IMPACTO SOCIAL

Con el fortalecimiento de la economiay el mercado externo, se contribuye a
la estabilidad del pais para tener un crecimiento econdmico y socia sostenido, frente
a los enormes desafios planteados por la feroz competencia del mercado libre, dela

globalizacion.

En este aspecto, las empresas son afectadas por |os bajos ingresos que tienen
la mayor parte de los hogares salvadorefios, debido a que esto no les permite tener
un mejor poder adquisitivo, para convertirse en clientes potenciales para adquirir
productos de calidad y de prestigio, por lo que las personas buscan productos que
vayan de acuerdo a su capacidad econdmica; obligando a las empresas a buscar

formas de disminuir sus costos para ofrecer precios mas competitivos.

Cuando una poblacién gozade un poder adquisitivo digno, su calidad de vida
mejora, se provee de: buena vivienda, alimentacién, salud, agua potable, luz eléctrica

y Otros.

1.3 COMERCIALIZACION

La micro y pequefia empresa productora de calzado de El Salvador, trata de
incrementar sus ventas a través de cubrir més el territorio nacional y buscar nuevos
mercados en el extranjero; para ello, renueva constantemente los disefios de sus

productos, buscando satisfacer las necesidades de la poblacién en cuanto a gustos,

11



preferencias y modas; en ese sentido, requiere un pertinente cambio y busqueda de
modelos y disefios que sean aceptados por los consumidores. Todo ello ofrece, a este

sector manufacturero, expectativas de ventas positivas.

1.3.1 EXPORTACIONES

La industria de calzado ha mostrado un notable interés por elaborar un
producto de calidad, que pueda ser facilmente exportado, esta actividad responde ala
necesidad de la busqueda de nuevos mercados y desarrollo de las empresas, asi como
también la oportunidad de aprovechar los incentivos fiscales, tales como tasa del 0%
en e Impuesto a la Transferencias de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios,
y a la deduccion del 6% en renta, por las exportaciones fuera del érea

centroamericana.

Segun boletin informativo de FUSADES “en El Salvador, en €l afio 2002, las
exportaciones de calzado fueron de 3,769 (en miles de dolares) para el area de Centro

América y para fuera de Centro América, fue 2,105 (en miles de délares)”?,

Todo lo anterior hace ver que, las exportaciones son una expectativa para la
micro y pequefia empresa, permitiéndoles al mismo tiempo, ponerse a nivel en

cuanto alatecnologia se refiere.

3 Informe Trimestral de Coyuntura. Segundo Trimestre, Afio 2002, FUSADES.
12



1.3.2 VENTASLOCALES

En El Salvador, las importaciones superan a las exportaciones en una relacion
de dos a uno, es decir, que € paisimporta e doble de lo que exporta; laindustria del
calzado no es la excepcion aungque cuenta con una buena produccion del mismo, hay
una gran parte del mercado nacional que no se esta cubriendo y por lo tanto existe un

gran campo de accion de poder ampliar las ventas locales.

En relacion de esto Ultimo, este sector deberd hacer uso de estudios de
mercado que determinen los gustos y preferencias actuales de los consumidores, afin

de incrementar la produccion para cubrir més el mercado nacional.

1.3.3 CANALESDE DISTRIBUCION

Como ya es del conocimiento, y en términos simples, un canal de distribucién
consiste en un grupo de personas y empresas que participan en e flujo de un
producto, segun éste se desplaza desde €l productor hasta el consumidor final. A su
vez, un canal de distribucion siempre incluye tanto al productor como a consumidor

final, asi como cualquier intermediario (detallistay mayorista) del producto.

Lamicro y pequefia empresa productora de calzado, en lo que se refiere alas

ventas; utiliza el sistema de ruta (el cual cosiste en que a un vendedor se le asignan

una érea comercial especifica).

13



Sin embargo, en la micro empresa es el propietario €l que se encarga
directamente de vender en el sistema de ruteo antes mencionado y asi hacer llegar el
producto al cliente. Este sistema tiene la ventgja de que se puede realizar ya sea con
trasporte propio y/o por medio de servicios de encomienda, lo cual les permite

colocar el producto en manos del cliente correspondiente sin muchos problemas.

1.3.4 PUBLICIDAD
La publicidad, puede decirse que es aquella que se utiliza para dar a conocer

al publico uno o varios productos..

Sin embargo, de manera més precisa y técnica; publicidad segin €
diccionario econdémico, en sitio Web, “Es el término utilizado para referirse a
cualquier anuncio destinado a publico y cuyo objetivo es promover la venta de

nd

bienesy servicios.”” La publicidad esté dirigida a grandes grupos y suele recurrirse a

ella cuando laventa directa de vendedor acomprador es eficaz.

Existen muchas formas de hacer publicidad, las méas conocidas son:
? Television
? Radio

? Periédico, etc.

* www.diccionariodelalenguaespafiola.com
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En el caso de lamicro y pegqueiia empresa, hacer publicidad por estos medios
se le hace muy dificil debido a su capacidad econdmica; pero esto no detiene a estas
empresa a tratar de hacerla, pues idean diferentes maneras de captar la atencion del

publico.

Una de las formas de hacer publicidad por estos sectores, es a través de
afiches artesanales donde ilustran sus mejores estilos de calzado y solicitan la
autorizacion de ponerlos en exhibicion en las tiendas de distribucion del producto.
Ademas, en ocasiones la micro y pequefia empresa mandan a elaborar articulos
promocionales como: camisas, llaveros, etc. y los regalan a las personas que trabajan

en |las tiendas antes mencionadas, para llamar la atencion de los compradores.

1.4 ANTECEDENTES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL

DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

Sobre la pegueiia y micro empresa en el sector de Santa Ana, no existen
registros histéricos del momento o época de su origen; pero por generaciones se han
trasmitido versiones comprobadas, en entrevistas con personas de avanzada edad,
quienes dicen: la fabricacion de calzado en este departamento ha formado parte de su
cultura 'y ha evolucionado desde la manufactura domestica, hasta la elaboracién para
el comercio sistematizado. Pasando por etapas que van desde la produccion artesanal

hasta la automatizada.

15



Segun fuente literaria consultada, “en €l &rea rural, los campesinos usaban
“caites’ que se elaboraban a base de cuero crudo, tanto para la suela como para las
correas que las sujetaban. Posteriormente la suela fue congtituida por pedazos de
llantas de automoviles. En las areas urbanas las personas de escasos recursos
financieros usaban calzado ordinario, €l cual era clavado o cosido. Las familias de
mejor posicién econdmicas, usaban zapatos cerrados importados, provenientes de

Estados Unidos’®

En e Depatamento de Santa Ana, inicidmente, e cazado fue
confeccionado en su totalidad en forma artesanal en el seno familiar, permitido por
las circunstancias del bajo costo de la vida y nivel poblacional. El pensamiento
mercantilista y el crecimiento poblacional, aument6 la demanda del calzado, por lo
que fue posible satisfacer ésta a nivel del seno familiar; y los zapateros tuvieron que
recurrir a operarios del calzado para producir a escala, surgiendo de esta manera los

primerostalleres.

Para incrementar la produccion, los talleres introdujeron la division en el
proceso productivo: enzuelado y alistado; que dio origen a los operarios

especializados, naciendo asi la pequefia empresa productora de calzado.

Con la aparicion de la maguinaria y el equipo mecénico, tales como:

cosedora, pulidoras, desbastadoras y otros, los zapateros tecnificaron e

® Osegueda Hernéndez, Rosario del Carmen. Control Interno Contable para la Pequefiay Micro
Empresa en El Salvador. Universidad de El Salvador, Santa Ana, 1993
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incrementaron, aun mas, la produccion. La zona comercial de calzado ordinario en la
cuidad de Santa Ana era el mercado Coldn, fuera de ella, los pequefios comerciantes
se instalaron poco a poco cerca de los lugares més populosos del Departamento y asi
fue dando lugar el crecimiento de la Industria del Calzado en el Departamento de
Santa Ana. Todo esto sucedio por los afios 70°s, teniendo su mayor auge en los afios
80’sy principios de los 90's, pero debido a los tratados de libre comercio con paises

como México, lalndustriadel Calzado en Santa Ana fue decayendo.

A la fecha, Santa Ana cuentas con una diversidad de Talleres, de Micros,
pequefios, Medianos y Grandes empresarios, como los son: Industrias Tatiana,
Industrias Cheguen, Marios Shoes, Industrias Wendy, PICASA, Industrias Gracias,

etc.

141 CARACTERISTICASORGANIZACIONALES

Las caracterigticas de la Micro y Pequefia Empresa productora de calzado,
del departamento de Santa Ana, muestran de entre otros, |os objetivos fundamentales
gue persiguen, es decir, los mas relevantes como son: Aumentar la produccion,
Obtener una calida competitiva, Aumentar las ventas, Fomentar el crecimiento de la
empresa, etc. Ademas, refleja como esta estructurada su administracion en cuanto a

Sus operaciones se refiere.

17



1411 PRODUCCION
Esta &rea se encarga, como es conocido, de transformar la materia prima en

calzado para satisfacer el mercado femenino y masculino.

Hoy en dia, existe tecnologia muy sofisticada para la elaboracién del calzado,
pero esta tecnologia solo la poseen las grandes industrias; Para el caso de lamicroy
pequefia empresa dedicadas a esta actividad, existe tecnologia acorde a la linea de

calzado que fabricay a volumen de la produccion.

La micro empresa, en especia, esta area de produccion la realizan con muy
poca tecnologia, debido a su capacidad econdmica; ello obedece a que sus productos
los elaboran en forma artesanal; por otra parte, la mayoria de peguefias empresas
utilizan mayor tecnologia que las micro, lo cua se evidencia por cuanto aquellas
empresas, cas en su totalidad ya estdn implementando la division de trabajo; es
decir, se le asigna una tarea especifica del proceso de produccion a cado empleado y
esté solamente eso hace, de tal forma que se vuelve un empleado especiaista en
hacer una parte del producto; consecuentemente, no depende del artesano en zapatos

como en la micro empresa.

1.4.1.2 PERSONAL
El recurso humano es el elemento mas importante, no solo en el proceso de

produccion, sino también en las demés éreas de la empresa, para el caso, se pueden

18



tener recursos e insumos de alta calidad pero sin un buen recurso humano no sirve de
nada; ademas, este recurso puede considerarse como una fuente de ideas que pueden
favorecer a desarrollo de la empresa para e cumplimento de las mismas, los
individuos como también la empresa, tienen objetivos que acanzar. Las empresas
reclutan y seleccionan sus recursos humanos para obtener con ellos y mediante ellos,
objetivos organizacionales (tales como: rentabilidad, reduccion de costos,
satisfaccion de necesidades de la clientela, etc.) Por su parte, los individuos unavez
reclutadosy seleccionados tienen objetivos personales por acanzar, y muchas veces

se valen de la organizacion paralograrlo, lo cual es valedero.

1.41.3MERCADO
Mercado en general, “Es aquel conjunto de personas y organizaciones que
participan en forma directa o indirectamente en la compraventa de bienes y

n6

servicios.”” Es importante mencionar que existen mercados internos y externos, es

decir, nacionales o internacionales.

A ese respecto, la micro y pegquefia empresa productora de cazado del
departamento de Santa Ana, con los tratados de libre comercio firmados
recientemente, también tendran oportunidades comerciales en el mercado extranjero;
esto como un agregado, ya que tiene su mercado en las tiendas de zapatos en el

interior del pais; dichas tiendas operan asi: a observar los modelos de calzado

€ www.diccionariodelalenguaespafiola.com
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mostrado por e vendedor a momento de la visita, las tiendas hacen las diferentes
cantidades de pedidos; es muy dificil que estas empresa tengan sus propias salas de

ventas al publico, debido a su poca capacidad de inversion.

Es importante para todo empresario, conocer |0 mas cerca posible el mercado
en gue se desenvuelven, ya gque al hacerlo les da grandes ventajas en cuanto orientar

todos los esfuerzos hacia objetivos claramente definidos.

14.1.4. PRECIOS
Los precios de los productos por regla general, se asignan considerando como
base sus costos, es decir, que si a precio de un producto se le resta el costo entonces

nos queda una ganancia.

Ademés de las consideraciones anteriores, la fijacion de precios depende del
mercado a que se dirige y a las exigencias del mismo mercado; en tal sentido, se
deben tomar factores como: la edad de los clientes, € nivel econémico, la moda, los
costos, etc.

En tal sentido, la micro y pequefia empresa productora de calzado del
departamento de Santa Ana, producen diferentes clases de productos que tienen que
ver con calidad y los factores antes mencionados, esto para poder ofrecer productos
a un precio que sean aceptables a los clientes; es decir, que los puedan pagar y a su

vez ser rentable paralas empresas antes mencionadas. No debe perderse de vista que
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el precio es un factor que por afios han dominado las grandes empresas, utilizando
estrategias de mercado; por eemplo, establecer precios altos a lanzar productos
nuevos, acompafiados de una intensa publicidad, y asi recuperar los costos
facilmente, o € de vender el producto a precios muy bajos para poder eliminar a los
competidores que no estdn en condiciones econdmicas de hacer frente a la

competencia.

14.15.COSTOS
Los costos son la suma de las erogaciones y esfuerzos necesarios para la
elaboracion de un bien o para la prestacion de un servicio; las diferentes industrias
pueden establecer sus costos de las siguientes maneras.
1) Segin método de costeo
a) Costos predeterminados
b) Costos Histéricos.
2) Segun laforma de concentracién
a) Costos por proceso
b) Costos por Ordenes especificas

Definiremos estos conceptos de Costos en € Capitulo 1.

En la relacion a las empresas sujetas de estudio, sus propietarios desconocen
la manera de establecer costos de las formas antes mencionadas y tienen dificultad

para emplear a personas que conocen de ellos y asi aplicarlos a sus empresas, sin
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embargo, para a no incurrir en gastos de salario, un poco més atos que los
acostumbrados a pagar, los propietarios calculan sus costos de manera equivocada,
estableciendo costos de produccion que no son los reaes, los cuales ocasionan
estancamiento para sus empresas, no permitiendo su desarrollo dentro de las

perspectivas esperadas.

14.1.6. TECNOLOGIA
El uso de tecnologia en los tiempos actuales por las empresas en general, es

definitivo para su permanenciay desarrollo en el mercado.

En particular, la pequefia empresa productora de calzado usa mayor
tecnologia que la micro empresa, debido a su capacidad econdmica, por un lado, y a
la atencion estatal, aungue minima, por el otro. Sin embargo, ambas empresas con
gran sacrificio en los dltimos afios, y por razones de competencia han tenido que
adquirir magquinaria que le permita ser competitiva. Es por ello que la micro y
pequefia empresa productora de calzado del departamento de Santa Ana, cuenta con
las siguientes tipos de maquinaria:

? Maguina deshastadora

? Maguina plana (para costura industrial)
? Maguinade poste

? Maguinade codo

? Sdllador
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Cardador
Pegadora de suelas
Compresor

Pistola de grapas, etc.

La tecnologia antes mencionada va acompariada de herramientas rutinarias.

La mediana y gran industria de calzado a diferencia de la micro y pequeia

empresa, cuenta con una tecnologia més sofisticada para producir volimenes de

productos a gran escala, 10 que genera menos desperdicios; disminuyendo |os costos.

Ademas, muestra mayor eficiencia en el despacho del producto cuando se

vende.

Entre la tecnologia que éstas ocupan podemos mencionar.

?

?

?

?

Inyector de suelas

Inyectora directa al corte
Troqueles

Montadoras de puntas, lado y talon
Doblilladoras

Trasportadores, €tc.

Este tipo de tecnologia todavia no estd a alcance de la pequefia empresa,

mucho menos de la microempresa.
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1.4.1.7. FINANCIAMIENTO.
El financiamiento para capital de trabajo y para inversiones a largo plazo, son
fundamentales para toda empresa; y la micro y pequefia empresa no escapan a esa

realidad.

De manera particular, la micro y pequefia empresa del Departamento de Santa
Ana, la apoyan organizaciones que se han formado con la intencién de fortalecer la

capacidad comercial de dichas empresas.

Entre las entidades que apoyan a estos negocios, las més reconocidas son:
Centro de Apoyo a la micro empresa (CAM); PROPEMI- FUSADES; Federacion
Nacional de la Pequefia Empresa, (FENAPES); la Asociacion de Medianos,

Pequefios y Micro Empresarios Salvadorefios (AMPY MES); y Fedecrédito.

Estos organismos no s6lo proporcionan financiamiento, sino también
capacitacion técnica. Esto con e proposito que los fondos econdémicos

proporcionados sean bien administrados.

15. REGULACIONESLEGALES
Todas la Empresas Salvadorefias, ya sean Personas Naturales o Juridicas,

estén regidas por un marco juridico conformado por varios Ministerios, estos

24



Ministerios rigen y vigilan todas las actividades productivas de nuestro pais, no

siendo la excepcidn la Micro y pequefia Empresa del Departamento de Santa Ana.

Entre las regulaciones legales de nuestro pais se encuentran las que en los

siguientes contenidos se describen.

1.5.1. REGULACIONES MERCANTILES

Las Regulaciones Mercantiles se rigen por las Leyes siguientes.

15.1.1. CODIGO DE COMERCIO

Es e Marco Legal que facilita e cumplimiento de las obligaciones
mercantiles, desarrolla los derechos de los administrados, garantiza un adecuado
flujo de recursos financieros, que permiten atender las responsabilidades que

competen al Estado.

Este codigo, se aplica a aquellas personas naturales o juridicas que tienen
capacidad legal para gjercer e comercio, y que se dedican a é en forma habitual,

aplicando también a todos los actos y cosas mercantiles.

Lamicro y pequefia empresa, que forma parte de la industria del calzado del

calzado en el departamento de Santa Ana, se encuentran, en gran parte legalmente
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constituidas (algunas micro empresas no lo estan ain), razéon suficiente para que

pongan en préctica de forma obligatoria el codigo en mencion.

Y esque el régimen legal de este cddigo, no permite que hayan violaciones en
el dmbito mercantil, es decir, en las contrataciones que se hacen, documentos que

respaldan transacciones, €etc.

15.1.2. LEY DEL REGISTRO DE COMERCIO

El registro de comercio, vela por el cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes que establece el Cddigo de Comercio, entre las cuales podemos
mencionar:

? Llevar la contabilidad y la correspondencia en la forma prescrita en e cédigo.

? Obtener matricula de empresay de establecimiento.

? Inscribir los documentos relativos a su negocio, que estén sujetos a esta
formalidad y cumplir todos los demas requisitos de publicidad mercantil que
laley establece.

? Mantener las actividades dentro de los limites legales y abstenerse de toda

competencia desleal.

La micro y pegueiia empresa tiene que cumplir con las exigencias que
establece este instrumento legal, pues le garantiza su estabilidad en &mbito relativo al

aspecto mercantil.
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1.5.1.3 CODIGO MUNICIPAL

Las alcaldias son los gobiernos locales que actian en forma auténoma en
cada municipio, estableciendo con aprobacion de la Asamblea Legidlativa, sus tarifas
de impuesto que se apliquen a los diferentes servicios que prestan, asi como a la
actividad comercia y productiva de las empresas naturales y juridicas que actlian en

sus jurisdicciones.

Las sociedades y los comerciantes Individuales, estén obligados a Inscribirse
en la Alcaldia Municipal de su domicilio, en los primeros noventa dias de haberse
constituido, presentado una declaracion jurada que contenga los datos generales de la

empresay el Balance Inicial.

Con €dllo, la micro y pequefia empresa estén autorizadas para desarrollar su
negocio en el municipio de Santa Ana, lo cua implica pagar sus impuestos

mensuales en los conceptos que determine este cadigo.

1.5.2. REGULACIONESFISCALES

Es el Ministerio de Hacienda, a través de la Dependencia de La Direccion
General de Impuestos Internos, la encargada de aplicar y hacer cumplir con las leyes
lo referente a los Impuestos, tasas y contribuciones fiscales provenientes de las

actividades diarias de las empresas.
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Los Impuestos a que nos referimos se detallan a continuacion.

15.2.1.LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Esta Ley fue creada con la necesidad de amplias la base tributaria mediante
una reduccién de exenciones de acuerdo con los principios tributarios elementales, y
eliminar la doble tributacion. Emitida por decreto Legidativo No 472, de fecha 19 de
diciembre de 1963 y fue reestructurada en e afno del 2004; para que sus

disposiciones se adecuen a las condiciones econdmicas y sociales del Pais.

El objetivo bésico de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, es lograr la
eficiencia de la administracion tributaria a través de principios como la certidumbre
Juridica, latransparencia en el gercicio de las facultades fiscalizadora; la neutralidad
administrativa y la facilidad en la aplicacion de procedimientos; sin que se desproteja

el interés fiscal.

Segln el ART 1, dela Ley del Impuesto sobre la Renta; el hecho generador
es toda obtencién de renta por los sujetos pasivos, en € gercicio o periodo de

imposicion de que trate.

Se considera como renta obtenida a todos los productos o utilidades
percibidas o0 devengadas por |0s sujetos pasivos, ya sea en efectivo 0 en especie y

provenientes de cualquier clase de fuente.
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Esto es importante, porque instruye a la micro y pequefia empresa a ser
cuidadosa en lo que a sus ingresos se refiere; es decir, documentar y controlar sus

ventas, asi mismo, registrar contablemente y controlar dichos fondos.

1522 LEY DEIMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

MUEBLESY A LA PRESTACION DE SERVICIOS

Esta ley fue creada en atencién a una sana politica integracionista, con el
objetivo de armonizar el régimen fiscal Salvadorefio, tanto a nivel del Area
Centroamericana, como a nivel del resto del paises que integran la region
Latinoamericana; es necesario un impuesto que ofrezca transparencia en relacion asu
incidencia econdmica cobre los bienes y servicios, con mira a establecimiento del
principio de imposicidn en el pais de destinos, 1o que representa ofrecer las mismas
condiciones de competitividad para nuestros producto en relacién con el comercio

Internacional.

La presente ley fue creada en Junio de 1992, sustituyendo a la antigua Ley de
Papel Sellado y Timbres, con el objeto de evitar €l impuesto en Cascada; y la evasion
de impuesto; estableciendo un impuesto que se aplicard a la transferencia,
importacion, internacidn, exportacion y al consumo de los bienes corporales;

prestacion, importacion, internacion, exportacion y autoconsumo de servicios.
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Este impuesto se aplicarg, sin perjuicio de la imposicion de otros impuestos

que graven los mismos actos o hechos.

Como es de esperarse, con el impuesto en cuestion, el comerciante se ordena
en lo concerniente a la produccion y comercializacion de sus productos, no dando

lugar a que se produzca una evasion intencionada del 1IVA.

15.2.3. LEYESADUANERAS
La industria del calzado en el Salvador, esta sujeta a las Leyes Aduaneras
como en cuaquier parte del mundo, siempre y cuando estén relacionadas con las

importaciones de los materiales y a la exportacion de producto terminado.

En es sentido, “El Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA);
tiene por objeto establecer la legislacion aduanera basica de los paises signatarios
conforme a los requerimientos de mercado comun Centroamericano y de los
instrumentos regionales de la integracion, cuyo &mbito de aplicacion sera el
territorio aduanero, y sus normas serd aplicadas a toda persona, mercaderia y medio

de trasporte que cruce los limites del territorio aduanero de los paises signatarios’.

Segun el Art.26 del CAUCA, surge una obligacién aduanera; entre el Estado

y los particulares, como consecuencia del ingreso o salida de mercancias del
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territorio Aduanero; dichas obligaciones estas estéan congtituidas por las obligaciones

tributarias y no tributarias.

? Laobligacion tributaria: la constituye los derechos e impuestos exigibles en
la importacion y exportacion de mercancias.
? La obligacion no tributariaz Comprende las restricciones y regulaciones no

arancelarias; cuyo cumplimiento sea legalmente exigible.

Como puede verse, la leyes aduaneras tratan de minimizar el contrabando,

regulando las entradas o salidas que cualquier empresa decida realizar.

31



CAPITULO II

ASPECTOS TEORICOS SOBRE EL CONTROL INTERNO

CONTABLE Y LOSCOSTOS DE PRODUCCION

2.1 CONTROL INTERNO

El control interno, a través del tiempo se ha convertido en e elemento bésico
que ayuda a lograr los objetivos de una entidad, a detectar las &reas criticas y el
riesgo que la empresa pueda correr en la realizacion de sus actividades. Por lo tanto,
es de mucha importancia conocer los aspectos que constituyen el control y para tal

efecto, arenglon seguido se mencionan algunos de ellos.

2.1.1. CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN EL CONTROL
INTERNO
Parainiciar, se comentara sobre el concepto de Sistema de Control Interno, €l

cual permite tener una claridad sobre él.

Conceptos: El término Sistema de Control Interno: “Son todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la Administracion de una entidad
para ayudar a lograr el objetivo de la Administracion, de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccion ordenaday eficiente de su negocio, incluyendo adhesion alas

politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de
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fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable””.

Por su parte el autor Philip L. Defliese lo conceptualiza asi: “El Control
Interno comprende e plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio, para salvaguardar sus Activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, fomentar la eficiencia de las

operacionesy alentar la observancia de las politicas administrativas prescritas’*.

“El Control Interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y procedimientos establecidos, de tal manera que la
administracion de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener una
informacion segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como
promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas

administrativas’2.

Los conceptos anteriores, parten que e control interno se origina en una
estructura organizacional, que adopta medidas para la proteccion de los activos,
promueve la eficacia y eficiencia operativa 'y logra que los empleados se adhieran a

las politicas de la administracion.

7 Ingtituto Mexicano de Contadores PUblicos, A.C. Normas Internacionales de Auditoria. International
Federation of Accountants. NIA 400 Pag. 201. Sexta Edicion. México. Diciembre 2001

! Philip L. Defliese, C.P.A. Auditoria Montgomery. Capitulo 7, Pag. 268. Editorial LIMUSA, SA. DE
C.V. Segunda reimpresion de la segunda edicion. México, 1997.

2 Rodriguez Aguilar, Jorge Alfonso. Control Interno Contable para la Pequefia y Microempresa
Salvadorefia, Sector Calzado. Cap. 11, Pég. 46. Universidad de El Salvador. 1993
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Por otra parte, los elementos que estructuran el control interno de una entidad,
son:
? Ambiente de Control y

? Procedimientos de Control

Dichos elementos son disefiados por la administracion y funcionan dentro de la
empresa con € fin de reducir la expresién involuntaria a los riesgos de carécter

comercial, financiero o contable.

2111 EL AMBIENTE DE CONTROL

Segln NIAS, el ambiente de control significa: “La actitud global, conciencia
y acciones de directores y administracion respecto del sistema del control interno y
su importancia en la entidad. EI ambiente de control tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos. Un ambiente de control
fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestales estrictos y una funcién de
Auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy importante los
procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no asegura,
por s mismo, la efectividad del sistema de control interno. Los factores reflegjados en
el ambiente de control incluyen:

? Lafuncién del consgjo de directoresy sus comités.

? Filosofiay estilo operativo de la administracion.
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? Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacién de autoridad
y responsabilidad.
? Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de auditoria

interna, politicas de personal, y procedimientos y segregacion de deberes’ .

La gerencia de una empresa, puede fomentar un ambiente que propicie el
funcionamiento de los controles internos. Ese ambiente de control produce un efecto
importante en la seleccidon y en la eficiencia de los procedimientos y técnicas de

control contable de una empresa.

21.1.2. LOSPROCEDIMIENTOSDE CONTROL

En cuanto a los procedimientos se refiere, la misma fuente literaria, NIAS,
comenta que, los procedimientos de control interno significan, “aquellas politicas y
procedimientos ademas del ambiente de control que la administracion ha establecido

paralograr los objetivos especificos de la entidad.

L os procedimientos especificos de control incluyen:
? Reportar, revisar y aprobar conciliaciones.

? Verificar la exactitud aritmética de |os registros.

3 Ingtituto Mexicano de Contadores PUblicos, A.C. Normas Internacionales de Auditoria. International
Federation of Accountants. NIA 400 Pag. 202. Sexta Edicion. México. Diciembre 2001.
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? Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion por
computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre:
1. Cambios a programas de computadora
2. Acceso a archivos de datos
? Mantener y utilizar las cuentas de control y las balanzas de comprobacion.
? Aprobar y controlar documentos
? Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.
? Comparar los resultados de cuenta de efectivo, valores e inventario con los
registros contables.
? Limitar el acceso fisico directo alos archivosy registros.
? Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas’.*

2.1.2IMPORTANCIA DE CONTROL INTERNO
La importancia de control interno en una empresa, radica en la

responsabilidad que tiene el gerente y el auditor en su estudio y evaluacion.

En ese sentido, e control interno, obtiene una importancia para la

administracion, ya que logra obtener un mayor control y una aplicacion eficiente de

4 Ingtituto Mexicano de Contadores PUblicos, A.C. Normas Internacionales de Auditoria. International
Federation of Accountants. NIA 400 Pag. 202. Sexta Edicion. México. Diciembre 2001.
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los activos, proporciona una informacion confiable y oportuna;, que le permitira

agilizar latoma de decisiones acertadamente.

También el control interno es importante para el auditor, ya que al realizar su
estudio o evaluacion le sirve de base para llegar a determinar si la informacion
proporcionada por los estados financieros es correcta y poder emitir una opinion
acerca de ellos; ya sea favorable o no.

Ademas, el control interno se convierte en un medio para promover la
eficacia y eficiencia operativa; que conllevan a que los empleados conozcan y
realicen bien sus operaciones, gozando de un ambiente agradable o armonioso,
trabajado con responsabilidad dentro de la funcion asignada. También ayuda a ver la
necesidad de una especializacion técnica, conforme a desarrollo de laempresay ala
modernizacion del ambiente, permitiéndole al administrador perspectivas claras para

la maximizacion de las utilidades.

2.1.3. OBJETIVOSDE CONTROL INTERNO
Para una empresa es muy importante realizar una actividad efectiva; por lo
tanto, no se debe perder de vista, los objetivos del control interno, que se detallan a

continuacion:
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a “Proteccion de los activos, esta se refiere a la proteccion contra las pérdidas
que se derivan de errores intencionales en el procesamiento de las

transacciones y manejo de los activos correspondientes.

b) Verificar la exactitud y confianza de la informacion contable, se refiere ala

autorizacion de las operaciones y su adecuado registro.

c) Promover la eficiencia operacional y fomentar la adhesion a las politicas
administrativas prescritas, se refiere a trabajo en la consecucion de las metas
con eficiencia administrativa y pueden conseguirse por medio de la

supervision y auditoria interna o externa’.”

2.2. CLASIFICACION DEL CONTROL
El control esta dividido en administrativos o generales;, y contables o
especificos, segin el concepto expuesto anteriormente. A continuacion se detalla

cada uno de ellos.

2.2.1. CONTROLESADMINISTRATIVOS
Segun lo describe el SAS nimero 1, € control administrativo, “es e plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que estdn relacionados

principalmente con la eficiencia de las operaciones, la adhesién a las politicas

® Rodriguez Aguilar, Jorge Alfonso. Control Interno Contable para la Pequefia y Microempresa
Salvadorefia, Sector Calzado. Cap. |, Pag. 48. Universidad de El Salvador. 1993.
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gerenciales y que por lo comun, sblo tiene que ver indirectamente con los registros
financieros. Generalmente incluyen controles tales como los andlisis estadisticos,
estudios de tiempos y movimientos, informes de actuacion, programas de

adiestramiento del personal y controles de calidad”®.

Los controles administrativos se diferencian de los controles internos
contables por su finalidad primordial; sin embargo, las definiciones de control

administrativo y control contable no se excluyen mutuamente.

A lo largo de nuestras vidas nos vemos envueltos en una serie de
organizaciones, ya sean formales o informales que tienen como propésito alcanzar
una meta en comun a través de diversos planes establecidos y por medio de recursos

que se posean. Es en ese momento, cuando nace el sentido de la administracion.

La administracion en sentido formal, es aguella que se realiza en una
empresa; y posee cuatro funciones especificas: la planificacion, la organizacion, la
direccion y e control; estas fases se conocen como €l proceso administrativo, y en

conjunto ayudan alograr el objetivo comun.

8 Ingtituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Declaraciones de Normas de Auditoria No. 1, Pag.
16. México 1988.
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Para Robbins, Stephen P. el control puede definirse como “el proceso de
vigilar las actividades para asegurarse de que se desarrollarén de acuerdo con lo

planeado, y para corregir cualquier desviacion significativa’™.

2.2.2. CONTROLESCONTABLES

Antes de definir el significado de los controles contables es necesario
enfatizar que estos son de gran importancia para toda empresa; por relacionarse
directamente con la proteccion de activos; debido a esto no se puede prescindir de
ellos. Ademas son herramientas basicas para el control administrativo, por lo tanto,
ambos se complementan. Seguidamente se mencionan algunos conceptos de dichos

controles.

Para Philip L. Defliese C.P.A. los controles internos contables “son
procedimientos destinados a garantizar la confiabilidad de los datos contables y a

salvaguardar los activos’®.

Segin SAS numero 1, €l control interno contable esta definido como: “El
plan de organizacion, y todos los métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estén relacionados directamente con la proteccion de los activos y

la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen controles tales

7 Robhins Stephen P. Administracion, Teorfay Préctica. Cap. 19, Pag. 599, Editorial Prentice-Hall
Hispanoamericana, S.A. 4a. Edicion. México 1994.

8 Philip L. Defliese, C.P.A. Auditoria Montgomery. Capitulo 7, Pag. 268. Editorial LIMUSA, SA. DE
C.V. Segunda reimpresion de la segunda edicion. México, 1997.
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como los sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de tareas relativas a la
anotacion de registros e informes contables de aguellas concernientes a las
operaciones o custodia de los activos, los controles fisicos sobre los activos y la

auditoria interna’®.

Los controles estén diseflados de manera que proporcionan una seguridad
razonable de que:

a) Las operaciones se llevardn acabo de acuerdo con la autorizacion genera o
especifica de la gerencia.

b) Las operaciones se registran como Sea necesario:
? Para permitir la formulacién de métodos financieros de conformidad con

los principios de contabilidad generalmente aceptados.

? Paraconservar €l control de los activos.

c) El acceso a activo solo se permite con la autorizacion de la gerencia.

d) El control registrado de activo se compara con los activos existentes a
intervalos razonables y se toman las medidas necesarias con respecto a

cualquier diferencia.

Aunque ambos significados de control interno contable difieren en su

descripcidn, en cuanto a su contenido significan o mismo.

9 |nstituto M exicano de Contadores Ptblicos, A.C. Declaraciones de Normas de Auditoria No. 1, Pag.
15. México. 1988.
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Existen cinco conceptos bésicos, los cuales constituyen los cinco objetivos

generales del control interno contable y consisten en garantizar:

1. “Laintegridad: que todas las operaciones efectuadas quedan registradas en

los registros contables.

2. La validezz que todas las operaciones registradas representan
acontecimientos econémicos que tuvieron lugar en realidad y fueron

debidamente autorizados.

3. La exactitud: que las operaciones estén registradas con su importe correcto,
en las cuentas correspondientes y en forma oportuna, en cada etapa de su

procesamiento.

4. El mantenimiento: gue los registros contables, una vez asentadas todas las
operaciones, siguen reflejando los resultados y la situacion financiera del

negocio.

5. La seguridad fisica: que € acceso a los activos y a los documentos que

controlan su movimiento esté restringido a personal autorizado” .*°

10 Philip L. Defliese, C.P.A. Auditoria Montgomery. Capitulo 7, Pag. 270. Editorial LIMUSA, SA.
DE C.V. Segunda reimpresién de la segunda edicion. México, 1997.
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Auque €l control interno contable, trata de garantizar |0s aspectos antes descritos,

no se puede garantizar en su totalidad la prevencién y deteccion de los errores.

Philip L. Defliese, C.P.A. identifica los controles internos contables, asi:

a “Los controles basicos: Son aquellos que resultan necesarios para satisfacer
los objetivos gerenciales de control, del procesamiento y registro de las
operaciones y del mantenimiento de los registros. Este tipo de controles se
aplican directamente a los datos, alos registros y alos activos, asi como alos

documentos relacionados.

b) Ladivision de tareas: Consiste en disposiciones que limitan las actividades de
una persona de manera que se restrinja la posibilidad de que puedan sustraer

activos u ocultar fraudesy errores.

c) Los controles de supervisién: Consisten en rutinas para vigilar o revisar el

funcionamiento de los controles basicos’ .

2.2.2.1. CONTROLESDE COSTOS
Los controles de Costos son un derivado de los controles Contables; en el
sentido que necesitan registrarse contablemente; pero a la vez, se necesita llevar un

control rigido y especifico de todos los costos para poder analizar, los resultados, los

" Philip L. Defliese, C.P.A. Auditoria Montgomery. Capitulo 7, P4g. 281. Editorial LIMUSA, SA.
DE C.V. Segunda reimpresién de la segunda edicion. México, 1997.
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objetivos logrados y decisiones que la administracion pueda tomar en base a esos

aspectos.

Este tipo de controles se aplican directamente a los activos relacionados con
la produccién del producto, desde el momento en que pertenecen a la empresa como
insumos, hasta que son convertidos en productos terminados; asi mismo, este tipo de
control se aplica a todos los gastos indirectos y a lo que pueda necesitarse para que
dichos bienes sean convertidos en productos terminados para la venta; como es la

Mano de Obra.

2222 .IMPORTANCIA DE LOSCONTROLESDE COSTOS
El control de los costos de produccion revierte gran importancia, por cuanto

permite conocer lainversién en cada tipo de producto que se elabora.

En base a lo mencionado en los apartados anteriores se puede decir que los
controles de costos son importantes por 1o siguiente:
? Proporcionan informes relativos a costos para evaluar €l inventario y medir la
utilidad de la empresa.
? Ofrece informacion para e control administrativo de las operaciones de

produccién y otras actividades relacionadas.



? Proporcionan informacion a la administracion para fundamentar la
planeacion, en relacion a prondsticos y a presupuestos de produccion, de

materia prima, mano de obra, carga fabril, etc.

Con los elementos antes mencionados puede decirse que, la inversion en la
produccion toma el carécter de ser de primer orden para la unidad fabril que lo

hace, consecuentemente su control es prioritario.

23. LOS CONTROLES DE COSTOS Y SU RELACION CON LOS
ACTIVOSY PASIVOSDE LA EMPRESA.

La palabra costo, ha sido aplicada a una variedad de circunstancias de los
negocios, las empresas industriales necesitan un control especifico de todos los
activos de la empresa; como las cuentas de efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar y especiamente, los inventarios en lo relativo a sus costos en los cuales la
administracion ha incurrido durante la produccion, es por ello que ésta necesita
controles internos que le ayuden a analizar sus operaciones para conocer respecto a
los resultados de un periodo determinado. Esta meta, se logra suministrando a la
administracion las cifras importantes que puedan utilizarse para llegar a tomar las
decisiones més apropiadas, que reduzcan los costos de fabricacion o aumentar €l

volumen de ventas.

De igua manera toda empresa industrial necesita analizar siempre deudas de

clientes, el volumen de efectivo que posee, las deudas a terceros, etc. Ya que para
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continuar con sus operaciones normales necesitan algunas veces de inversiones; es
decir, son necesarias otras fuentes de financiamientos ademés de sus propias

operaciones.

Un control ineficiente de los costos puede impactar en los activos de manera

dréstica e igualmente, sobre los pasivos en general.

23.1. CONEL EFECTIVO
El efectivo representa, dentro del Estado de Situacidon Financiera, un aporte
bajo en comparacion con otros valores; pero resulta ser un factor clave en la medida

que se puede solventar las obligaciones a corto plazo.

Por lo tanto, el ente econémico debe contar con un mecanismo de proteccién
confiable y que garantice el buen uso del efectivo de manera que surta en un
momento determinado la adquisicién de materia prima o insumos, y cubrir gastos

necesarios que asi requierala produccion del producto.

Es importante indicar que un buen control del efectivo, inicia desde cuando
éste se recibe, pasando por conteo, remesas a banco, conciliaciones bancarias; hasta
aplicar normas o politicas que establezcan cuanto debe manejarse en caja general

como en caja chica
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2.32. CONLASCUENTASPOR COBRAR

La mayoria de empresas realizan sus operaciones de venta de mercancias al
contado y al crédito; lo cua le permite ampliar su mercado y producir la mayor
cantidad de productos, generandole una utilidad. Esta segunda forma de
comercializar le a creado a la entidad distintos tipos de acuerdos y convenios de
crédito entre comprador y vendedor, obligando a las empresas acreedoras a mantener
registros detallados de dichas ventas, para lo cual utilizan un sistema que le permita
mantener un nivel de cobrabilidad razonable, de manera que estos créditos no sean
obstaculo que le afecte econdmicamente y que en determinado momento se

conviertan en causas de parar la produccion por falta de capital de trabajo.

A este respecto, es importante indicar que toda empresa tiene deudores
(clientes) y acreedores (proveedores), en consecuencia los plazos de crédito a otorgar

a clientes debe ser inferior al periodo de pago que otorgan los proveedores.

Ejercer un buen control de esa politica en esa cuenta, es vital; caso contrario

puede llegarse a la descapitalizacion y consecuentemente, ala quiebra

2.3.3. CONLASCUENTASPOR PAGAR
Como toda empresa, la industria necesita hacer inversiones de capital e
inversiones a corto plazo para desarrollar sus operaciones normales y obtener sus

objetivos propuestos; por tal razon, necesitan hacer uso tanto de inversion propia
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como buscar en otras fuentes de financiamiento los recursos necesarios para sus

variados fines.

Por lo antes mencionado, € controlar los costos le ayudara a la empresa a
saber cuanto dinero necesita para fabricar una determinada cantidad de productos,
cudnto material consumiran, cudnto puede invertir y cuanto necesita comprar al
crédito. Es por ello que debe de controlar que todos los pagos a los proveedores se
efectlen puntuamente, para asi evitar cualquier problema de inexistencias por la

falta de pago a un proveedor.

Por todo ello, una politica sana y efectiva es, establecer dias de pago a los

proveedores, esto tiene la ventaja de aprovechar por parte del deudor, descuento por

pronto pago.

2.3.4. CONLOSINVENTARIOS
En toda empresa, uno de los activos que mas movimiento tiene son los
inventarios, especificamente lo relativo a la mercaderia, en €l caso de entidades

comerciales, mas aln, cuando se trata de fébricas

Dado a ese dinamismo de los inventarios, se deben establecer mecanismos de

control, tanto de mercaderia 0 materiales, como también, productos terminados y en
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proceso. La relacion existente entre el control de costos y los inventarios es estrecha,

en el sentido de que este Ultimo es uno de los costos del producto terminado.

Por tanto, las empresas industriales deben llevar controles de todos sus
inventarios y en especial de los siguientes:
? Productos terminados
? Productos en proceso
? Materides

?  Productos defectuosos.

Un correcto control de materiales se establece mediante una organizacion
funcional y asignacién de responsabilidades apropiadas, asi como estableciendo
informes de los costos necesarios que afectan a los materiales, desde el momento en

que son calculadas las 6rdenes de compra, hasta los articulos manufacturados.

En relacion al rubro inventarios John J. W. Neuner dice: “El fin primordial de
los inventarios es mantener una inversién que sea compatible con las metas de
produccién en una operacion fluida y uniforme. Esto debe de ser €l resultado de una

sana politica de compras’*?

Lo anterior quiere decir que €l control de los costos inicia desde el momento

en que la empresa adquiere los materiales para la produccion.

2 John J. W. Neuner. Contabilidad de Costos, Principios y Précticas, Tomo |, Pag. 159. Editorial
UTHEA, SA. DE C.V. México 1967.
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La mayoria de empresas realizan el control de materiales, por medio de un
sencillo informe que se prepara cada semana o cada mes, en el cual detallan el costo
de lo que compran, el costo de lo que envian a la produccién, lo de las piezas
elaboradas y el valor de los productos terminados. Tomando como base este informe,
puede estudiarse de periodo en periodo la tendencia hacia arriba o hacia abajo de los

costos de los inventarios.

2.4. CONCEPTO Y ASPECTOSBASICOS SOBRE LOSCOSTOS

El costo es e término mas importante en la produccion, constituye el
fundamento para determinar el valor monetario de un producto en proceso, el cual
conocerlo es de gran ayuda a la gerencia en la toma de decisiones.

El costo, seguin fuentes bibliogréficas se define generalmente como: “El valor
de conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha incurrido o se va ha incurrir, que
deben consumir los centros fabriles para obtener un producto terminado, en

condiciones de ser entregados al sector comercial”.*®

Entre los aspectos basicos de |os costos pueden mencionarse: Los objetivos y

funciones, que sirven para establecer |os costos de produccion.

De ahi que entre los objetivos y funciones para la determinacion de los

costos, encontramos las siguientes:

3 Charles T. Horngren. Contabilidad de Costos, Un Enfoque de Gerencia. P4g. 20. Editorial Prentice-
Hall Hispanoamericana, S.A. 12 Edicion. México 1980.
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? Servir de base parafijar precios de venta
? Establecer politicas de comercializacion.
? Facilitar latoma de decisiones.

? Permitir lavaluacion de inventarios.

? Controlar la eficiencia de las operaciones.

? Contribuir al planeamiento, control y gestion de la empresa.

Considerando lo antes comentado puede decirse que: La gerencia de la
empresa, donde se produce alguin bien, se enfrenta constantemente con una seleccion
entre cursos alternativos de accién. La informacion acerca de los diferentes tipos de
costos, y sus patrones de comportamiento, es vital para una toma de decisiones
efectiva. Los datos de costos suministran la informacion necesaria para el costeo de
los bienes manufacturados; y la asignacion de éstos, a inventario final y a costo de

los bienes vendidos.

Finalmente la politica de fijacion de precios de venta, depende de la
informacion suministrada por los datos de costos, ademés de mdtiples factores

externos, alos cuales se enfrenta la empresa en el entorno que operan.

25 ELEMENTOSDEL COSTO
Los elementos del costo de un producto, 0 sus componentes son: los

materiales directos (lo constituye toda materia prima que es imprescindible durante el
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proceso de elaboracion de un producto), la mano de obra directa (es e valor
monetario pagado, realizado por los operarios que contribuyen en el proceso
productivo), y los costos indirectos de fabricacion (lo constituyen, todo los costos de

asignacion indirecta, ya que nos precisa de bases de distribucion).

En estos elementos del costo es donde la empresa invierte més a corto plazo y
para lo cual necesita tener un capital de trabajo robusto. Por tanto a continuacion se

describe cada uno de ellos, a efecto de clarificar su significado:

251 MATERIA PRIMA

Los materiales, que realmente forman parte del producto terminado se
conocen con e nombre de materias primas, y tienen la caracteristica de ser
facilmente detectable, razén por la cual facilita determinar su costo.

Segun expertos, en contabilidad de costos, definen a los materiales como “ los
principales recursos que se usan en la produccion; éstos se transforman en bienes

terminados” .}

En e proceso productivo, la materia prima se constituye en un costo variable,
dado a que cambia en funcion a los niveles de produccidn, aunque unitariamente su

costo es fijo.

1 Ralph Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones para la Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. 12. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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Esto es importante porque a través del andlisis del punto de equilibrio, el
empresario puede saber a que nivel se encuentra en atencion a su capacidad

instalada.

Materiales directos. “Son todos los que se pueden identificar en la
fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocian con éste y representan el
principal costo de materiales en la elaboracién de un producto. Un ejemplo de

material directo esla madera aserrada que se utiliza en lafabricacion de una litera” . *°

Las contabilizacion de los materiales por parte de un fabricante usuamente
comprende dos actividades: la compra de materiales (la cua consiste la compra al
crédito o al contado de materias primas a los proveedores), y su uso (el cual consiste

en el registro de materiales enviados al proceso de produccion.

252. MANO DE OBRA DIRECTA

La mano de obra directa de produccion se utiliza para convertir las materias
primas en productos terminados, este elemento es un servicio que no puede
amacenarse y no se convierte, en forma demostrable, en parte del producto

terminado; pero como ya es del conocimiento de todos se sabe que esta presente.

5 Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. 12. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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Revisando fuentes bibliogréficas, algunos autores definen a la mano de obra
como: “El esfuerzo fisico o mental que se emplea en la elaboracion de un producto”.
El costo de la mano de obra es € precio que se paga, por gemplo, los recursos
humanos. La compensacion que se paga a los empleados que trabgjan en las
actividades relacionadas con la produccion, representa el costo de mano de obra de
fabricacion. Los costos del elemento antes mencionado se pueden dividir en mano de

obra directay en mano de obraindirecta’.*®

En palabras sencillas puede decirse que la Mano de obra directa: “Es
aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto terminado que
puede asociarse con éste con facilidad y que representa un importante costo de mano
de obra en la elaboracién del producto. El trabajo de los operadores de una méguina
en una empresa manufacturera, se considera mano de obra directa. La mano de obra

directa al igual que la materia prima es costo variable.

Con los afios y el avance de la tecnologia la mano de obra ha ido perdiendo
peso dentro del costo de produccion; debido a que los empresarios prefieren invertir
en maquinaria que simplifique el proceso productivo, haciendo posible aumentar la
produccién con menos mano de obra, lograndolo gracias al empleo de maquinarias

sofisticadas.

18 Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. 13. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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25.3. GASTOSINDIRECTOSDE FABRICACION
Los gastos indirectos de fabricacion son todos los costos de produccion,
excepto los de materiales directos y mano de obra directa; o dicho de otra manera son

todos aquellos costos que no son identificables en la produccion.

El autor Ralph Polimeni, acompafiado de otros colegas lo definen como: “Los
gastos gque hacen referencia a grupo de costos utilizados para acumular 10s costos
indirectos de manufactura (se excluyen los gastos de venta, generales y
administrativos porque son costos no relacionados con la manufactura). Contintian
diciendo que los siguientes son gjemplos de costos indirectos de fabricacion:

? Mano de obraindirectay materiales indirectos

? Caefaccion, luz y energia para la fabricacion

? Arrendamiento del edificio de lafabrica

? Depreciacion del edificio y del equipo de lafébrica

? Mantenimiento del edificio y del equipo de la fabrica

? Impuestos a la propiedad sobre el edificio de lafébrica

Con base en su comportamiento con respecto a la produccion, los costos

indirectos de fabricacion se dividen en tres categorias:

Costos indirectos de fabricacion variables: El total de costos indirectos de
fabricacion variables cambia en proporcion directa con la produccion. Los materiales
indirectos y la mano de obra indirecta son egemplos de costos indirectos de

fabricacion variables.
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Costos indirectos de fabricacion fijos. Es el total de costos indirectos de
fabricacion fijos, permanecen constantes dentro del rango relevante,
independientemente de los cambios en los niveles de produccion dentro de ese rango.
Los impuestos a la propiedad, la depreciacion y el arrendamiento del edificio de la

fébrica son gjemplos de costos indirectos de fabricacion fijos.

Costos indirectos de fabricaciéon mixtos: Estos costos no son totalmente
fijos ni totalmente variables en su naturaleza; pero tienen caracteristicas de ambos.
Los costos de fabricacion mixtos deben finalmente separarse en sus componentes
fijos y variables para propositos de planeacion y control. Los arrendamientos de
camiones para la fébricay el servicio telefénico de la fébrica (costos de fabricacion
indirectos semivariables) y los salarios de supervisores y de inspectores de la fabrica
(costo indirectos de fabricacion escalonados) son ejemplos de costos indirectos de

fabricacion mixtos” .}’

Este elemento del costo, es con e que tienen mayores problemas las empresas
para determinarlo, y atribuirle la parte adecuada que le corresponde a las unidades
producidas. La mayoria de entidades manufactureras aplican los costos indirectos de
fabricacion a proceso productivo utilizando tasas separadas de aplicacion; pero para

ello primero deben de determinar el nivel de produccion estimado; logrando este

¥ Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciaes. Pag. 124. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicién. Colombia 1989.
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célculo satisfactoriamente, la entidad puede preparar un presupuesto de los costos

indirectos de fabricacion estimados para un periodo.

Expertos en los céculos de tasas de aplicacion, de los costos indirectos de
fabricacion; puntualizan algunas bases de determinacion de tasas entre las cuales se
establecen:

1. “Unidades de produccion

2. Costos de los materiales directos
3. Costo de lamano de obradirecta
4. Horasdeobradirectay

5. Horas-méquinas’.'®

No hay reglas absolutas para determinar qué base de aplicacion usar para la
actividad productiva; sin embargo, debe haber una relacion directa entre labase y los
costos indirectos de fabricacion. Ademés, el método utilizado para determinar la tasa
de aplicacion, de los costos indirectos de fabricacion debe ser el mas sencillo y el

menos costoso de calcular y aplicar.

18 Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. 129. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicién. Colombia 1989.
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2.6. CLASIFICACION DELOSCOSTOS
Los costos pueden clasificarse de varias formas, en los siguientes apartados se
desarrollara una clasificacion que se comparara con la de algunos expertos en lo que

acostos se refiere.

2.6.1. SEGUN CONTABILIDAD
En esta clasificacion, se hace énfasis en los periodos de contabilidad, por lo

tanto, no se puede dejar de mencionar |os siguientes tipos de costos:

? Costos corrientes. Son aguellos en que se incurre durante el ciclo de
produccion al cual se asignan.

? Costos previstos: Incorporan los cargos a los costos con anticipacion a
momento en que efectivamente se realiza el pago.

? Costos diferidos: Son las erogaciones que se efectlian en forma transitoria.

Ralph Polimeni, junto a sus colegas autores de su libro, llama a esta
clasificacion “periodo en que los costos se comparan con €l ingreso”, haciendo
referencia a lo siguiente: “Los costos también pueden clasificarse sobre la base de
cudndo se carga contra los ingresos’. Algunos costos se registran primero como
activos (gastos de capital) y luego se deducen (se cargan como un gasto) a medida
gue Se usan 0 expiran; otros costos se registran inicialmente como gastos (gastos de

operacion). Y contintia diciendo e autor, “la clasificacion de los costos en categorias
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con respecto a los periodos que benefician, ayuda a la gerencia en la medicion del
ingreso, en la preparacion de estados financieros y en la asociacion de los gastos con
los ingresos en el periodo apropiado”. Las dos categorias usadas son costos del

producto y costos del periodo:

Costos del producto: Son los que se identifican directa o indirectamente con
el producto. Estos son materiales directos, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion. Estos costos no suministran ninglin beneficio hasta que se
venda €l producto y, por consiguiente, se inventarian hasta la terminacion del
producto. Cuando se venden los productos, sus costos totales se registran como un
gasto, denominado costos de bienes vendidos. El costo de bienes vendidos se

enfrenta con los ingresos del periodo en €l cual se venden los productos.

Costos del periodo: Estos costos, que no estan directa o indirectamente
relacionados con el producto, no son inventariados. Los costos del periodo se
cancelan inmediatamente, puesto que no puede determinarse ninguna relacion entre
costo e ingreso. Los siguientes son gjemplos de los costos del periodo, €l salario de
un contador (gastos administrativos), la depreciacion del vehiculo usado para la
venta del producto (gastos de venta) y los intereses incurridos sobre los bonos

corporativos (gastos financieros)” ™

19 Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. 24. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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2.6.2. SEGUN LA FUNCION QUE DESEMPENAN
Esta clasificacion, indica como se desglosan por funcion las cuentas:
Produccion en proceso y los deméas Departamentos de operaciones de la entidad, de

manera que posibiliten la obtencion de costos unitarios precisos; para el caso:

? Costos industriales.
? Costos comerciales.

? Costos financieros.

El mismo autor Ralph Polimeni, llama a esta clasificacion, “&reas
funcionales’ haciendo referencia a lo siguiente: “Los costos clasificados por funcion
se acumulan segin la actividad realizada. Todos los costos de una entidad
manufacturera pueden dividirse en costos de manufactura, de mercadeo,

administrativos y financieros, definidos de la siguiente manera:
Costos de manufactura: Estos se relacionan con la produccién de un
articulo. Los costos de manufactura son la suma de los materiales directos, mano de

obradirecta, y los costos indirectos de fabricacion,

Costos de mercadeo: Se incurre en la promocién y venta de un articulo o

servicio.
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Costos administrativos: se incurren en la direccion, control y operacion de

la compafiia e incluyen el pago de salarios ala gerencia.

Costos financieros: Estos se relacionan con la obtencion de fondos para la
operacion de la empresa. Incluyen el costo de los intereses que la compafiia debe

pagar por los préstamos, asi como el costo de otorgar créditos a los clientes”. 2

2.6.3. SEGUN LA FORMA DE IMPUTACION

Esta clasificacion, hace énfasis en los costos directos (son aquellos cuya
incidencia monetaria en un producto o en una orden de trabgjo puede establecerse
con precision; gemplo materia prima, jornales, etc.), y en los costos indirectos
(aguellos que no pueden asignarse con precision; por |o tanto se necesita una base de

prorrateo).

Continuando con Ralph Polimeni, quien llama a esta clasificacion “ capacidad
para asociar los costos’ y también cita en su libro que: “Un costo puede considerarse
directo o indirecto segin la capacidad de la gerencia para asociarlo en forma

especifica a érdenes, departamentos, territorios de venta, etc.

® Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. 23. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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Costos directos. Son aguellos que la gerencia es capaz de asociar con los
articulos o éreas especificas. Los materiales directos y mano de obra directa de un

determinado producto, constituyen gjemplos de costos directos.

Costos indirectos: Son aguellos comunes a muchos articulos y, por tanto, no
son directamente asociables a ningun articulo o &reas. Usualmente, los costos
indirectos se cargan alos articulos o areas con base en las técnicas de asignacion. Por
gjemplo, los costos indirectos de manufactura se asignan a los productos después de

haber sido acumulados en un grupo de costos indirectos de fabricacion”.

2.6.4. SEGUN EL TIPO DE VARIABILIDAD
Los costos, varian de acuerdo con los cambios en el volumen de produccion.
Comprender su comportamiento es vital en casi todos los aspectos del costeo de un

producto, en la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones gerenciales.

Dentro de esta clasificacion, se encuentran los costos variables (estos costos
estén directamente relacionados a la fluctuacion de la produccion), Charles T.
Horngren, los define asi: “Son aquellos en los que e costo total cambia en

proporcion directa a los cambios en el volumen de la produccion, dentro del rango

2! Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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relevante, en tanto que el costo unitario permanece constante. Los costos variables

son controlados por € jefe responsable del departamento” %

Ademés, de los costos variables, se encuentran también los costos fijos (estos
costos no cambian en proporcion a la fluctuacion de la produccion); Charles T.
Horngren los define como: “Aquellos en los que el costo fijo total permanece
constante dentro de un rango relevante de produccién, mientras el costo fijo por
unidad varia con la produccién’®. Més alla del rango relevante de produccion,
variaran los costos fijos. La alta gerencia controla el volumen de produccion 'y es, por

tanto, responsable de los costos fijos.

Por otra parte, existen también costos que tienen caracteristicas de ambos
costos (variables y fijos), que son los que se conocen con e nombre de costos
MIiXtos, estos costos tienen la caracteristicas de fijo y variables, alo largo de varios
niveles de operacion; existen dos tipos de costos mixtos: costos semivariables y
costos escalonados. El autor ya conocido Ralph Polimeni, define estos dos tipos de

costos de la siguiente manera:

“Costos Semivariables: La parte fija de un costo semivariable usuamente
representa un cargo minimo a hacer determinado articulo o servicio disponible. La

parte variable es el costo cargado por usar realmente el servicio.

% Charles T. Horngren. Contabilidad de Costos, Un Enfoque de Gerencia. Pag. 117. Editorial
Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A., 12 Edicion. México 1980.
% Charles T. Horngren. Contabilidad de Costos, Un Enfoque de Gerencia. Pag. 117. Editorial
Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A., 12 Edicion. México 1980.
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Costos Escalonados: Estos costos consisten en que la parte fija de ellos
cambia abruptamente a diferentes niveles de actividad puesto que estos se adquieren

en partes individuales”.%*

2.7. SISTEMASDE ACUMULACION DE COSTOS

La mayoria de personas, que no son contadores ignoran e volumen de
documentos de trabajo que se procesa en una compafia manufacturera. Compafiias
manufactureras de tamafio pequefio pueden manejar mucha documentacion como:
requisiciones, ordenes de compra, facturas de mercancias, comprobantes, cheques,
salidas de mercancias y documentos comerciales similares cada mes. Una gran
comparfiia manufacturera puede manejar miles de tales documentos cada mes. Todo
ello por que se requieren sistemas de acumulacién de costos claramente definidos,

para controlar este volumen de documentos de trabajo.

Una adecuada acumulacion de costos, suministra a la gerencia una base para
pronosticar las consecuencias econdmicas de sus decisiones. Algunas de estas
decisiones incluyen lo siguiente:

¢Qué productos deberian producirse?

¢Deberiamos ampliar o reducir la fébrica?

¢Queé precios de ventas deberiamos fijar?

¢Deberiamos diversificar nuestras lineas de producto?

# Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. 22. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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2.7.1. DEFINICION

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos Yy técnicas para
cacular e costo de los distintos productos y actividades de produccién de una
entidad. Pero el sistema de acumulacién de dichos costos, requiere de su

conocimiento para verle su importancia.

En términos generales, un sistema de acumulacion de costos, seguin fuentes
literarias es: “La recoleccion organizada de datos de costo mediante un conjunto de
procedimientos o sistemas’.? La clasificacion de costos es la agrupacion de todos los
costos de produccion en varias categorias con el fin satisfacer las necesidades de la

administracion.

Un sistema de acumulacion de costos bien estructurado, es usado por la
mayor parte de las medianas y grandes compafiias manufactureras, y muy poco por la

pequefia'y micro industria.

2.7.2. CLASIFICACION
Los sistemas de acumulacion de costos, se pueden clasificar de dos maneras:

Segun la forma de concentracion y segin el método de costeo.

A continuacion se desarrollaran estas clasificaciones en forma breve:

% Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. 44. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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2.7.2.1. SEGUN LA FORMA DE CONCENTRACION
En esta clasificacion, de los sistemas de acumulacién de costos la que
obedece a la caracteristica de concentracion; se encuentran; de entre otros. Costos

por érdenesy costos por proceso, los cuales se definirdn a continuacion:

2.7.2.1.1. COSTOSPOR ORDENES

Un sistema de costeo por érdenes de trabajo es el més apropiado cuando los
productos manufacturados difieren en cuanto a los requerimientos de materiales y de
conversiéon. Cada producto se fabrica de acuerdo con las especificaciones del cliente,

y €l precio cotizado se asocia estrechamente al costo estimado.

Segun Ralph Polimeni, quien los define asi: “Es el sistema més adecuado, se
fabrica un solo producto o grupos de productos segun las especificaciones dadas por
un cliente, es decir, cada trabajo es “hecho a la medida’. Ejemplos de tipos de
empresas que pueden emplear el costeo por ordenes de trabgjo, son: empresas de

impresion gréfica, astilleros, aronéutica, de construccion y de ingenieria’ 2

Un sistema de costeo por Ordenes de trabajo, emplea los tres elementos

basicos del costo (materiales directos, mano de obra directa, y costos indirectos de

% Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciales. Pag. 47. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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fabricacidn), se acumulan de acuerdo con los nimeros asignados a las 6rdenes de

trabajo.

Para que un sistema de 6rdenes de trabajo funcione de manera adecuada, es
necesario identificar fisicamente cada orden de trabajo y separar sus costos
relacionados. Las requisiciones de material directo y la mano de obra directa, deben
llevar e nimero de la orden de trabajo especifica; los costos indirectos de
fabricacion, por lo general, se aplican a érdenes de trabajo individuales con base a
una tasa de aplicacion predeterminada de costos indirectos de fabricacion. Por
ejemplo: Es posible determinar la utilidad o la pérdida para cada orden de trabgjo y
también, al dividir el costo total de la orden de trabajo, se puede determinar €l costo
unitario, que es el proposito de costeo del inventario de productos terminados.

A continuacion se presenta una gréfica del sistema antes mencionado:
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INVENTARIO DE TRABAJO EN PROCESO

Materiales Mano de Obra Costos Indirectos

Directos Directa de Fabricacion

ITP ITP ITP ITP

Trabagjo 1 Trabajo 2 Trabajo 3 Trabajo 4

A y N y

Trabajo 1 Trabajo 2 Trabajo 3 Trabajo 4
Costo Costo Costo Costo
Unitario Unitario Unitario Unitario

2.7.2.1.2. COSTOSPOR PROCESOS

El costeo por procesos, se ocupa de asignar los costos en que se incurre a las
unidades que pasan, por @ en un departamento; los costos unitarios de cada
departamento se basan en la relacion entre los costos incurridos durante determinado

periodo y las unidades terminadas en el mismo.

Seguin el autor John J. W. Neuner, los define asi: “Es el sistema que se utiliza

cuando los productos se manufacturan mediante técnicas de produccién masiva o
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procesamiento continuo. El costeo por proceso es adecuado cuando se producen
articulos homogéneos en grandes volimenes, como en una refineria de petréleo o en

una fabrica de acero”.?’

Ademés, otras fuentes bibliogréficas sefidlan que un sistema de costeo por
procesos tiene las siguientes caracteristicas:

? “Los costos se acumulan por departamento o centro de costos.

? Cada departamento tiene su propia cuenta de inventarios de trabajo en
proceso en el libro mayor general.

? Las unidades equivalentes se emplean para expresar €l inventario de trabajo
en proceso en términos de las unidades terminadas al final de periodo.

? Los costos unitarios se determinan por departamento o centro de costos para
cada periodo.

? Las unidades terminadas y sus correspondientes costos se transfieren al
siguiente departamento o al inventario de articulos terminados.

? Los costos unitarios y los costos totales para cada departamento se agregan,
analizan y calculan de manera periddica mediante del uso de los informes del

costo de produccién por departamento” .

En un sistema de costeo por procesos, los tres elementos basicos del costo

(materiales directos, mano de obra directa, y costos indirectos de fabricacion), se

Z John J. W. Neuner. Contabilidad de Costos, Principios y Précticas, Tomo |, Pag. 349. Editorial
UTHEA, SA. DE C.V. México 1967.

% Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciaes. Pag. 224. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicién. Colombia 1989
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acumulan seguin los departamentos o centros de costos. Un departamento o centro de
costos, es una division funcional importante en una fabrica, donde se realizan los
correspondientes procesos de fabricacion. Se establecen cuentas individuales de
inventario en proceso para cada departamento 0 proceso y se cargan con |os costos

incurridos en el procesamiento de las unidades que pasan por éstas.

El costo unitario, se calcula para un departamento (en vez de hacerlo para un
trabajo), dividiendo el costo total acumulado en la cuenta de inventario de trabajo en
proceso de ese departamento, por la cantidad de sus unidades procesadas. El costo
unitario total del producto terminado, es la suma de los costos unitarios de todos los

departamentos.

Sin embargo, los costos por proceso, son comprendidos mejor cuando son
comparados con los costos por ordenes de fabricacion. Por un sistema de costos por
ordenes, como se menciona anteriormente; los materiales, la mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion, son acumulados por lotes u 6rdenes de fabricacion.
No se puede disponer de costos unitarios hasta que no se termina €l lote o la orden
completa. Por otra parte, e sistema de costos por procesos es usado por empresas
que fabrican sus productos en forma continua, sin referencia alguna a lotes u érdenes
de fabricacion. El énfasis se hace sobre la produccion de un periodo dado; un dia o

un mes.
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Ademés, como los productos son fabricados en forma continua, la produccion
de la fébrica se destina generalmente a las existencias del amacén de productos

terminados y no para satisfacer a clientes especificos.

A continuacion se presenta una representacion grafica del sistema antes

mencionado:

INVENTARIO DE TRABAJO EN PROCESO

Materiales Mano de Obra Costos Indirectos
Directos Directa de Fabricaciéon
|'—l |
y A
ITP ITP ITP
Departamento Departamento Departamento
1 2 3
—» —>
y
Inventario de

articulos terminados

Costo unitario total
Departamento 1+2+3
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2.7.2.2. SEGUN EL METODO DE COSTEO
En esta clasificacion, de los sistemas de acumulacion de costos que obedecen
a la caracteristica de método de costeo; se encuentran: costos histéricos y costos

predeterminados, los cuales definiremos a continuacion.

2.7.2.2.1 COSTOSHISTORICOS

Este sistema de acumulacién, parte de labase de que ya se conoce lo que es
el costo real; Cristobal del Ri6 Gonzélez lo define como: “Los costo reales que se
acumulan durante el proceso de produccion. El término reales no tiene ninguna

implicacion acerca de la exactitud con la que se miden los costos’ .2

A continuacién se mencionan las siguientes caracteristicas que poseen los
costos historicos:

? Los costos de un producto se pueden obtener después de producido el
producto.

? Los costos histéricos son un cémputo final conociéndose tardiamente las
deficiencias del costo.

? Los costos historicos son datos resultantes.

? Los costos histéricos no requieren de gjustes, en latécnicaen .

? El costo histérico indicalo que costo o se invirtio.

2 Rio Gonzdlez, Cristdbal del. Contabilidad de Costos 11, Pag. 63, Editorial ECASA, 122 Edicion.
México 1986.
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Para finalizar este apartado, se dice que los costos histéricos son la técnica
primaria de vauacion, los cuales se determinan después de haber redlizado la
produccion; pero mediante progresos, se ha llegado a la técnica de valuacion

predeterminada.

2.7.2.2.2. COSTOSPREDETERMINADOS

Los sistemas de costos predeterminados de produccion, consisten en conocer
por anticipado € costo en que se incurrird en la fabricacion de un bien, es decir,
mediante ciertos estudios, resulta posible obtener de antemano, con més o menos

exactitud, el dato del costo respectivo.

Dichos costos predeterminados se clasifican, en costos esténdar y costos

estimados, mismos que enseguida se describen.

2.7.2.22.1. COSTOSESTANDAR

Los Costos esténdar, se aplican en caso de trabajos por proceso. Dichos
costos tienen base cientifica (s se pretende medir la eficiencia operativa) o empirica
(s su objetivo es lafijacion de precios de venta). En ambos casos, las variaciones se
consideran ineficiencias y se saldan por la cuenta de resultado, “ganancias y

pérdidas’.
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Segin Ralpk Polimeni, los costos estandar son: “Aquellos que esperan
lograrse en determinado proceso de produccion en condiciones normales. El costeo
estdndar se relaciona con €l costo por unidad y cumple basicamente e mismo
propésito de un presupuesto. Sin embargo, los presupuestos cuantifican las
expectativas gerenciales en términos de costos totales mas que en términos de costos
por unidad. Los costos estdndares no reemplazan a los costos reales en un sistema de
acumulacion de costos. Por € contrario, se acumulan los costos estdndares y los

costos reales’.*

Es importante comentar que la técnica de costos esténdar, tuvo su origen a
principios del siglo XX con motivos de la doctrina [lamada taylorismo, o sea el
desplazamiento del esfuerzo humano por la méguina de valuacion de costos aplicada

ala contabilidad, a partir de la segunda década del siglo antes mencionado.

La técnica de costos estandar, es la mas avanzada de las ya existentes, en
razén que sirve de instrumento de medicion de la eficiencia, debido a que su
determinacion estd basada precisamente en la labor de ingenieros y personas
entendidas en la materia. Se pueden apreciar dos situaciones, una que considera el
costo estandar a la empresa en su eficiencia méxima, que es cuando no se calculan
pérdidas de tiempo y se acepta € rendimiento éptimo de la maquinaria, situacion
utopica. Otra, en la cual se consideran ciertos casos de pérdida de tiempo, tanto en el

aprovechamiento humano, como en la capacidad productiva de la maquinaria,

% Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciaes. Pag. 394. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicion. Colombia 1989.
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promedios dictados por la experiencia y por los estudios que sobre el particular,
hayan hecho los técnicos de la materia (ingenieros industriales); por lo tanto,

ponderando estas situaciones se logra el punto éptimo.

Existen diferentes tipos de estandares, que pueden emplearse y estos son:

“Un estandar fijo o basico: una vez que se establece, es indterable. Ta
estandar puede ser ideal o0 alcanzable cuando se establece inicialmente, pero nunca se
altera una vez seafijado.

Un estandar ideal: se calcula para determinar condiciones utdpicas para
determinado proceso de manufactura

L os estandar es alcanzables. son estandares que se basan en un alto grado de
eficiencia, pero difieren de los estandares ideales en el sentido en que pueden ser

satisfechos o incluso excesivos por la utilizacién de operaciones eficientes’.**

Por tanto, se puede concluir que el costo estdndar indica lo que debe ser el

costo unitario de un producto.

2.7.2.2.2.2. COSTOSESTIMADOS
Los costos estimados representan Unicamente una tentativa en la anticipacion
de los costos reales y estan sujetos a rectificaciones a medida que se comparan con

estos. Cristobal del Ri6 Gonzdlez los define, como: “La técnica més rudimentaria de

% Ralph S. Polimeni. Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones parala Toma de Decisiones
Gerenciaes. Pag. 394. Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicién. Colombia 1989.
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los costos predeterminados, ya que su calculo u obtencion se basa en la experiencia
habida, en e conocimiento maés o menos amplio del costo que se desea
predeterminar, y quizés en algunas particulas se emplean métodos cientificos, pero

de ninguna manera en su totalidad” .*

Este sistema de costos estimados consiste en:

? Predeterminar los costos unitarios de la produccion estimando €l valor de la
materia prima directa, la mano de obra directa y los cargos indirectos que se
consideran se deben obtener en el futuro.

? Comparando posteriormente los costos estimados con los reales, y ajustando
las variaciones correspondientes.

? Constituyen un sistema de costos predeterminados tomando en consideracion
la experiencia de gjercicios anteriores. Indica lo que puede costar producir un

articulo, motivo por el cual dicho costo se gjustard al costo histérico o real.

En las condiciones anteriores, el costo estimado indicalo que puede costar un
articulo antes de producirlo, motivo por el cual, dicho dato se gjusta a costo historico

o real, yaque el prondstico se realiz6 sobre bases empiricas.

% Rio Gonzdlez, Cristébal del. Contabilidad de Costos 11, Pag. 57, Editorial ECASA, 122 Edicion.
México 1986.
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2.8. IMPORTANCIA DEL COSTO ESTIMADO
La fijacion y determinacién de los precios de venta, dio lugar al costo

predeterminado, calculado, para posteriormente engranarlo o incorporarlo a la
contabilidad; convirtiéndose en un sistema de acumulacion de costos muy importante
debido alos siguientes aspectos:

?  Contribuir afijar precios de venta con anticipacion.

?  Servir de instrumento de control preventivo e interno.

? Ayudaalatoma de decisiones gerenciales.

? Ayuda a determinar cotizaciones.

? Evallala costeabilidad de producir un articulo.

? El costo indica lo que puede costar un articulo que se va ha producir.

2.8.1. VENTAJASDE LOSCOSTOSESTIMADOS

La empresa manufacturera que aplican costos estimados a sus labores de

manufactura, puede obtener, de entre otras, las ventgjas siguientes:

?  Se conocen separadamente los costos de los materiales y de las operaciones,

conociéndose asi |as alteraciones que ocurran.

? Fécilmente cuenta con estimaciones seguras cuando se cambia el disefio de
un producto o el método de fabricacion.

?  Su aplicacion conduce a los costos eficientes.
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? Su obtencion con anterioridad a la produccion, conduce a la adopcion de
normas correctas en las funciones de compra, produccion y distribucion.
? Se utilizan como escaldn transitorio para llegar a desarrollo de un sistema

més completo de costos.

Para la implantacion de un sistema de costos estimados, deberan seguirse las etapas
siguientes:

? Obtencion de la hoja de costos estimados unitaria.

? Lavaluacion de la produccion terminada a costo estimado.

? Lavaluacion de la produccion vendida a costo estimado.

)

Lavaluacion del inventario final de produccion en proceso a costo estimado.

)

La determinacidn de las variaciones existentes, su estudio y su eliminacion.

? Lacorreccion alahoja de costos estimados unitaria.

En la hoja de costos estimados segun, las experiencias pasadas se debera calcular:

? La cantidad y e valor de los materiales necesarios para €l volumen de
produccion.

? El tiempo fijado para el volumen de produccion.

? Enrelacidon a volumen de produccién y a tiempo fijado, se predetermina el
importe de los sueldos y salarios fabriles.

? En relacion de los puntos anteriores, se calculan los cargos indirectos de

produccion.
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Para la elaboracion de la hoja de los costos estimados, hay que considerar una

serie de aspectos:

1. Estudios previos y andlisis del proyecto del articulo.

?

?

?

Tiempo para desarrollarlo.
Datos pararealizarlo tales como:
0 Separacion de operaciones.
0 Separacion de elementos del costo.
0 Separacion de partes.
0 Costos por clase, tamario, peso, €tc.

Especificaciones completas del articulo, planos, dibujos, etc.

2. Factores en la Estimacion de los costos de produccion.

?

?

?

Volumen aproximado de la produccion que se pretende.
Capacidad de produccién de la empresa.

Estudios, investigaciones y estrategias de mercado.
Elementos auxiliares.

Predeterminacion de los materiales directos incluidos en cada producto.
0 Encantidad:

o Tipo de material.

o Cadlidad y rendimiento.

0 Maximizar desperdicios.

0 Minimizar desperdicios.

0 Enprecio.

79



? La predeterminacion de los sueldos y salarios directos (delinear las
operaciones a ejecutar).
0 Encantidad.
0 Estudio de operaciones productivas.
0 Grado de cdlificacion o especializacion requerida.
0 Medidasde salarios.
o0 Encuota
0 Tabuladores de acuerdo con la zona econdmica.
o Condiciones del contrato colectivo de trabajo.

0 Prestaciones alos trabajadores.

? Predeterminacion de los cargos indirectos. (Fijos, variables y semivariables).
0 Esablecer cuotas atendiendo a la capacidad de la produccion.
0 Presupuesto de cargos indirectos.
o Volumen de produccion.
3. Elementos auxiliares.
? Hojas de costos estimados anteriores.
? Elementos repetitivos sujetos o modificaciones.

? Registros anteriores, comparacion y comprobacion de costos finales.

Se desarrollaré la mecénica contable en el capitulo 1V.
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CAPITULO 111
DIAGNOSTICO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA FABRICANTE DE

CALZADO DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

En el presente capitulo, se realiza un diagndstico de la situacion actual de la
micro y pequeiia empresa productora de calzado del departamento de Santa Ana, €l
cual es el resultado de una investigacion de campo, a través de la elaboracion de un
cuestionario para indagar sobre los temas mas relevantes dentro de las empresas,
tales como: el control interno que poseen, forma en que calculan sus costos Yy

establecen sus gastos totales de produccion en los articulos producidos.

Seglin los criterios de clasificacion proporcionados por CONAMY PE
(Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa), se determinaron para su
estudio micros y peguefias empresas, que cumplieron con las caracteristicas en
cuanto a montos de activos y cantidad de persona empleado; las cuales son

presentadas en el anexo #1, Metodologia de Investigacion.

3.1 SITUACION ACTUAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

El contenido, de cdmo se encuentra actualmente la micro y pequefia empresa,
del departamento de Santa Ana, en lo relativo a control interno, y a la forma de
calcular sus costos para determinar los gastos totales de produccién; se desarrolla

describiendo sus caracteristicas en cada rea investigada.
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3.1.1 ORGANIZACION DE LA EMPRESA
3.1.1.1 CARACTERISTICAS
? En el 100% del universo, de 16 pequefias y 15 Micro empresas, existe un
encargado de administrar la entidad; pero en el 73.33% (11) de las micro y €

56.25 (9) de las pequefias empresas, esté a cargo de los propietarios mismos.

? Muy pocas empresas pertenecen a algunas gremiales, solo el 13.33%(2) de
las micro empresas y un 43.75% (7), de las peguefias se encuentran afiliadas.
Entre las gremiales a las que pertenecen estas empresas se encuentran: La
Cémara de Comercio e Industria de El Salvador y la Asociacion de

productores de Calzado (APCA).

3.1.2 ORGANIGRAMA
3.1.2.1 CARACTERISTICAS
? Encuanto a s tienen en la empresa un organigrama escrito, la micro empresa
contesté en su totalidad que no lo posee, mientras que de las pequefias solo en
6 empresas cuentan con éste; pero en 2 de las que lo poseen acostumbran
tenerlo visible para que todos los empleados puedan conocerlo. (VER

ANEXO 3Y 4 PREGUNTA No 5).
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3.1.3ESTRUCTURA DE LAS AREAS DE PRODUCCION
3.1.3.1 CARACTERISTICAS
? Enlo que serefiere a nivel de produccion la micro empresa actualmente esta
produciendo de 400 a 1000 pares de calzado mensuales, la pequefia produce
de 500 a 4000 pares. Estos se dividen en los diferentes estilos que fabrican
cada una de ellas; la mayoria de la pequefias empresas, un 62.50%, (10),
fabrica de 31 a 40 estilos; y de 11 a 20, la mayor parte de la micro, que

equivale al 63.67% (10) del universo.

? Tanto en la micro empresa como en la pequefia, existe un encargado de la
produccion, actividad que en e 100% (15) de la micro es vigilada por €
propietario y en el 62.50% (10) de la pequefia empresa. Solo 6 unidades de la
pequefia empresa tienen un técnico de la producciéon. (VER ANEXO 3 Y 4

PREGUNTA No 9).

? Ambas empresas micro y pequefia, realizan todo el proceso productivo dentro
de sus instalaciones. Existen dos formas de procesar el calzado, por artesanos

y division de trabajo

? En la pequefia empresa el proceso productivo es desarrollado en un 56.25%
(9), y enun 86.67% (13) en la micro por artesanosy en el porcentgje restante
es realizado en base a la division del trabajo. Cuando se trata de artesanos
realizan dos fases que son dlistado y ensuelado; en cuanto se refiere a la

divisén de trabajo lo hacen en las siguientes etapas. Corte de cuero,
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desvastado, preparado, costura, recortado, preparacion de plantilla,
empastado, montado, preparacion de suela, pegado y empaque. (VER
ANEXO 3Y 4 PREGUNTA No 11). Ambos proceso (artesanosy division del
trabajo) son realizados en su totalidad dentro de las instalaciones de la

empresa.

? Paradesarrollar su actividad de produccion utilizan la siguiente maquinaria:
& La micro empresa cuenta con maguina plana industrial, peguefios
hornos, méguinas de codo; selladores y desvastadoras.
& La pequefia empresa utiliza méquina plana industrial, maguinas de
codo, desvastador, maquina de poste, selladoras, hornos, compresor,
pegador de suela, pistola, engrapador industrial, méquina doblilladora,

méquina remachadora.

? No cuentan con supervisores que vigilen cada etapa del proceso productivo,
ya que solo en el 25% (4) de las peguefias empresas, tienen una persona

asignada para verificar cada etapay velar por la calidad del producto.

3.1.4 FUNCIONESY ASIGNACION DE EMPLEADOS
3.1.41 CARACTERISTICAS
? La mayoria de micro empresas, € 66.67% (10), estan integradas por 10
empleados. El 50% (8) de las pequefias cuenta con un nimero de 11 a 20

personas. En el mismo porcentaje de la pequefia empresa se utilizan de 3 a4
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personas en el area administrativa y en el 100% de la micro se emplean de

la2.

? Un 93.75% (15) de pegueiias empresas y e 100% de la micro, no cuenta con

un manual de funciones.

3.1.5 COMUNICACION
3.1.5.1 CARACTERISTICAS
? Las labores que deben redizar los empleados en un 86.67% de las micro
empresas y en un 75% las peguefias, son comunicadas en forma oral. En €l
minimo porcentaje de ambas empresas utilizan la forma escrita pero lo hacen
utilizando papel simple y de una manera informal, en donde el empleado lee

la orden daday luego desecha el escrito.

3.2 ASPECTOSDEL CONTROL INTERNO QUE POSEE LA EMPRESA
Como se enfatizé en el capitulo I, “el control interno se origina en una
estructura organizacional, que adopta medidas para la proteccion de los activos,
promueve la eficiencia y eficacia operativa, y logran que los empleados se adhieran a
las politicas de la administracion”, es por eso que se considera importante, que las
entidades cuenten con un buen sistema de control interno; que da como resultado, €
éxito en la toma de decisiones para la gerencia, y un efectivo control dentro de la

empresa.
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3.2.1 CONTROL DE EFECTIVO
3.2.1.1 CARACTERISTICAS
? En € estudio se determiné que en la totalidad de empresas encuestadas, micro
y pequefia, existe un encargado de la custodia del efectivo; pero tratdndose de
la pequefia empresa, en un 75% de ellas (12), esta tarea la redliza el
propietario, y €l otro 25% (4), €l encargado es un familiar del mismo.
Mientras que en el total de las micro empresas, esta actividad es efectuada

por el propietario. (VER ANEXO 3Y 4 PREGUNTA No 19Y 20).

? En cuanto a los registros formales de entradas y salidas de efectivo, un
80%(12), de las micro empresa y en un 62.50% (10) de la pequefia
contestaron que no existen dichos registros; en la minima parte de ellas, es
decir, 20% (3), de la micro 37.50% (6) de la pequefia empresa, respondieron

gue si los llevan.

? Todas las empresas estudiadas realizan ventas a crédito; el 80% de las micro
empresas (12), otorga un plazo de 31 a 45 dias a sus clientes, un 75% (12) de

pequefia, acostumbran dar un plazo de 46 a 60 dias.

? El encargado de cobrar alos clientes en lamicro empresa es el propietario, en
un 33.33% (5); @ resto lo cobran los vendedores. Mientras que en la
pequefia, la tarea de cobrar esta distribuida asi: 43.75% (7), es €l propietario,

12.50% (2) un familiar y €l otro 43.75% (7) los vendedores.
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? Debido a su sissema de cobro, €l dinero en efectivo es remesado al banco en
el 60% (9) y 75% (12), micro y peguefia empresa respectivamente; cada

Ssemana

? Latotalidad de las micro empresas no realizan conciliaciones bancarias, en
11 pequefias empresas tampoco 1o hacen. (VER ANEXO 3 Y 4 PEGUNTA

No 26).

3.2.2 CONTROL DE LOSINVENTARIOS.
3.2.21 CARACTERISTICAS
? Seinvestigo acerca de los materiales utilizado en la produccion de calzado, y
se obtuvo que en la totalidad de la micro y pequefias empresas utilizan: cuero
bovino, hule vulcanizado, badana, tacones, cambrellones, cartén, royalty,
elésticos, pega, hilo, tachuelas, grapas, poliuretano, tornillos, pastas,

remaches, ojeté, suela natural, plataformas, entre otras.

? En el 100% de ambos tipos de empresas tienen una bodega de materiales y
productos terminados; existiendo una persona como bodeguero en cada una
de esas entidades. En lo que se refiere a la micro, € 60% (9) de €llas, €
encargado es el mismo propietario y en el 40% (7), es un familiar. En cuanto
a la pequefia, e 75% (12) de estas, el encargado es un empleado (VER

ANEXO 3,4 PREGUNTA No 31).
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? Enlo que concierne a la pérdida de materiales de la bodega, € 46.87% (7) de

lamicroy el 34.50% (6) de la pequefia, contestaron que s se pierde material.

? De la totalidad de las micro empresas, un 6.67% (1) y e 50% (8) de la
pequefia empresa, posee un sistema de control de inventario, la gran mayoria

de lamicro 93.33% (14) y la otra mitad de pequefias, no lo posee.

3.2.3. CONTROL DE ORDENESDE PEDIDO PARA LA VENTA.
3.23.1. CARACTERISTICAS
? Ambas empresas micro y pequefias, en su totalidad, realizan ventas al

mayoreo y al detalle.

? En relacion alos problemas que surgen con e control de las 6rdenes de
pedido de los cliente, el mayor porcentaje de 46.67% (7) de la micro
empresas, contestd que su problema mas frecuente es no hacer las
entregas a tiempo, el otro 53.33%; esta dividido en los problemas de
confusién en los modelos de calzado a ser entregado a los clientes y
algunas veces hay error en cuanto a los materiales utilizados; con relacion
a la pequefia empresa, solo el 37.5% (9) tiene problemas en cuanto a la

entrega de pedidos (VER ANEXO 3Y 4 PREGUNTA No 35).

? Latotalidad de esté tipo empresas obtienes sus ordenes de pedido através

de sus vendedores de ruta.

88



3.2.4 CONTROL DE COMPRAS
3.2.4.1 CARACTERISTCAS
? En e 100% del universo en estudio, se cuenta con una persona encargada
para la compra de materiales. El porcentaje de empresas en e cual el
propietario es el encargado de redlizar dichas compras es: 80%(12) en la
micro y 6.25% (1) en la pequefia empresa. (VER ANEXO 3 Y 4

PREGUNTA No 37).

? En cuanto serefiere a tipo de materiales que compran, un 66.67% (10) micro
empresas utilizan materiales nacionales y el 68.75% (11) de la pequefia
empresa usa material nacional e importado, el otro porcentgje restante esta
dividido entre importados, nacionales o ambas (VER ANEXO 3 Y 4

PREGUNTA No 37).

3.25 CONTROL DEL RESULTADO DE LAS OPERACIONES CONTABLES
3.25.1 CARACTERISTICAS

? En relacion a la contabilidad; la mayor parte del universo de la micro y

pequeiia empresa, un 93.33% (14), 56.25% (9) respectivamente no llevan

contabilidad formal.

? De la micro empresa solo una lleva contabilidad formal, de manera externa,

igual sucede en el 57% de la pequefia empresa y Unicamente 3 de las mismas
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su contabilidad la llevan internamente. (VER ANEXO 3 Y 4 PREGUNTA

No 41).

Solo las empresas que llevan contabilidad formal utilizan los registros
contables principales: Libro Diario, Libro Mayor, Libro de Estados
Financieros y Libros del Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy a
la prestacion de Servicios, las ademés unidades que son 14 micro y 9
pequefias empresas;, solo usan los Udltimos de los libros mencionados

anteriormente.

Para redlizar los registros contables, el 100% de la micro y peguefias
empresas, que llevan contabilidad formal lo hacen semanalmente. El total de
las que solo lleva IVA; realizan sus registros cada mes (VER ANEXO 3Y 4

PREGUNTA No 14).

En relacion a los documentos de respaldo de los registros, € 60% (9), de
micro empresas, y €l 81% (13) la pequefia, opinan que tienen todos sus

registros documentados.

El total de las micro y pequeiias empresas encuestadas que llevan

contabilidad formal, afirman que no estén atrasadas en cuanto a sus registros.

El estudio revel6 que en ambos tipos de empresas encuestadas, uno de los

mayores problemas es que los datos que obtienen no son reales;, pues un
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3.2.6

62.50% (10) de la pequefia 'y un 86.67% (13) de la micro empresa, opinan

tener ese problema. (VER ANEXO 3Y 4, PREGUNTA No 46).

Las empresas que llevan contabilidad formal utilizan la informacién contable
para conocer la situacion financiera de las mismas. Mientras que las que
llevan sdlo registros IVA, que son el 56.25% (9), de la pequeiiay el 93.33%
(14) de la micro empresa, la usan solo para darla a conocer a las entidades

correspondientes en circunstancias especiales.

ESTABLECIMIENTO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y

PRECIO DE VENTA

3.2.6.1 CARACTERISTICAS

?

Un 73.33% (11) y un 56.25% (9) de la micro y pequefia empresa
respectivamente, no utiliza un sistema de acumulacion de costos; la gran
mayoria determina sus costos de una manera vaga, haciendo simplemente

anotaciones basicas como €l de los costos de los materiales.

En lo que respecta a gastos indirectos de fabricacion, €l 100% de la micro y
pequefia empresa contestd que incurre en algunos gastos como energia
eléctrica, agua potable, alquileres de local. Solo un 60% (9) de la micro
empresa y un 75% (12), de la pequefia gasta en mantenimiento de
maquinaria, 10 micro y 9 pequefias unidades, tienen gastos por pago de

salarios a los empleados que no intervienen directamente en la elaboracion de
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cazado. Solo 8 peguefias empresas incurren en pago de aguinados,
vacaciones e indemnizaciones, y un minimo porcentaje considera como gasto

la depreciacion de la maguinaria.

De los gastos mencionados anteriormente, Unicamente el 33.33% (5), de la
micro empresa, y e 31.25% (5), de pequefias, los cargan a costo de los
articulos producidos, la gran mayoria no los considera como parte de sus

costos. (VER ANEXO 3 Y 4, PREGUNTA No 50)

Las empresas que s incluyen los gastos ya aludidos los aplican como parte de
sus costos de produccion. En cambio las que no lo hacen un 40% (4), de la
micro y 54.54% (9), de la pegquefia empresa aplican una base fija de los gastos
incurridos a cada uno de los articulos; € resto de las empresas lo realizan,
unas en base a porcentajes de los gastos y otras, de acuerdo a margen de

utilidad. (VER ANEXO 3Y 4, PREGUNTA No 51)

En lo que se refiere a los articulos en proceso, solo 5 de las 15 micro
empresas y 7 pequefias, acostumbran establecer un valor a los mismos y la
mayoria de éstas, solo toma en cuenta el material usado en €l producto para
determinar su valor y no los otros dos elementos del costo. (VER ANEXO 3

Y 4, PREGUNTA No 53)

En latotalidad de las pequefias empresas y en un 73.33% (11) de la micro, se

encuentran con frecuencia articulos defectuosos en la produccion terminada.
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En la micro se hallan, de 1% a 3% con defectos y en un 56.25% de la
pequefia, salen de 4% a 6% de la produccion total. (VER ANEXO 3 Y 4,
PREGUNTA No 55). EL 100% de la peguefia empresa y €l 54.54% de la
micro, vende estos articulos como de segunda calidad, mientras que el resto
de la micro los repara para venderlos a mismo precio de su produccion

normal.

? Para establecer € valor de venta a los articulos defectuosos se les hace un
porcentaje de descuento sobre el precio de ventanormal. (VER ANEXO 3Y

4 PREGUNTA No 57)

? En cuanto a la produccién y materiales, se presentan algunos problemas de
los cuales €l desperdicio de materia prima en la elaboracion de los productos
es e que més afecta la empresa, segin opinan el 86.67% de micro y un

56.25% de los pequefios empresarios.

3.2.7 FORMASDE CONTROL

3.2.7.1 CARASCTERISTICAS

? Muy pocas empresas utilizan documentos de control para todas sus
operaciones, la mayoria solo usa facturas, comprobantes de crédito fiscal y

chequeras. (VER ANEXO 3Y 4 PREGUNTA No 59).
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3.3CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
3.3.1 CONCLUSIONES.

Este apartado, contiene los juicios de valor establecidos en atencion a los
resultados del estudio investigativo realizado y que son reflejados en el presente
capitulo, en e numeral (3.1- SITUACION ACTUAL DE LA MICRO Y

PEQUENA EMPRESA).

En tal sentido, se exponen a continuacion, los puntos de vista més relevantes

y que son valederos para las dos dimensiones de entidades examinadas.

En términos generales, se concluye que las micros y pequefias empresas
evaluadas, son deficientes en lo que a control interno se refiere, en razén de no
contar con los lineamientos estructurales minimos, que les permita el cuido y
resguardo de los activos. Esta misma irregularidad no hace posible que, en el areade
produccion, exista un sistema de costos estimados que de lugar a establecimiento

del precio de venta del producto terminado, de formareal y oportuna.

De forma especifica, se hacen las siguientes conclusiones:

a) En lo concerniente a la organizacion, en ambos tipos de negocios, se da
un ato grado de concentracion de funciones y autoridad en los
propietarios. Esto produce un paro de labores involuntario cuando los
propietarios no estan presentes en €l negocio. Ademés, por el hecho de no

exigtir un gréfico de la organizacion (organigrama), se dan confusiones en
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los trabajadores dado que no saben de quién recibir informesy a quién

proporcionarlos.

b) En lo relativo a la produccidn, ésta se ve afectada por las pérdidas
frecuentes de materiales en bodega, debido al inexistente control de dicha

unidad (Ver 3.2.2- CONTROL DE INVENTARIOS).

A s mismo, las irregularidades por falta de control en la 6rdenes de
pedidos para la venta, que van desde no hacer entregas de pedidos a
tiempo, pasando por confundir los modelos o estilos de calzado por parte
de los empleados, hasta haber confusion en los materiales a utilizar,

induce a pérdidas importantes en el &rea de produccion.

c) En el aspecto contable, la mayor parte de estos negocios no llevan
contabilidad formal, no logrando establecer su posicion financiera ni los
resultados de operacion. Esto dltimo, no les permite proyectar sus costos
de produccion; consecuentemente, no logran fijar precio de venta del

producto terminado en valores reales 'y oportunos.

Las conclusiones antes expuestas, nos confirman los problemas determinados
en un principio a través de la investigacion preliminar y que dio lugar a tema
desarrollado. Esto demuestra que la investigacion fue desarrollada con una

metodologia objetiva.
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3.3.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones surgen de las conclusiones antes establecidas y que
pretenden, en cierta medida, resolver la problemética de las micro y pequefias
empresas de laindustria del calzado, del departamento de Santa Ana.

Consecuentemente con lo antes expresado, se hace la siguiente
recomendacion global: Establecer un sistema de control interno que asegure la
proteccion y resguardo de los activos, y las herramientas necesarias para la
aplicacion de costos estimados a efecto de establecer precios de venta a productos

terminados, de madera objetivay oportuna.

Se recomienda de madera particular:

a) Disefiar de forma gréfica, la division funcional de estos tipos de empresas,
enfatizando la funcién que corresponde desempefiar a sus propietarios.
Propiciando con ello una delegacion de funciones, para evitar los

problemas enunciados en la conclusion literal (a).

b) Aplicar una disgregacién de funciones, con el proposito de que se sepalo
que corresponde hacer a cada quién y asi, facilitar e deducir
responsabilidades. A su vez, complementar esta sugerencia con la
implementacion de formularios, para que a través de los indicios que
guedan en estos documentos, se perciba s se hacen bien o no las
actividades. Con ello se evita confusiones en e proceder de los
trabgjadores y al mismo tiempo pérdidas significativas. (Ver conclusion

b).
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c) Poner en préctica un sistema de aplicacion de costos estimados, en €l area

formal.

de produccion, considerando los tres elementos del costo, ya que en este
tipo de empresa, les dificulta conocer el costo unitario de forma oportuna;
siendo asi, los negocios estaran en capacidad de calcular €l precio de

venta de manera objetiva y oportuna.

Lo anterior se hace factible siempre y cuando apliquen una contabilidad
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CAPITULO IV

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO GENERAL Y
APLICACION DE COSTOSESTIMADOS PARA DETERMINAR EL COSTO
DE LA PRODUCCION, EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

FABRICANTE DE CALZADO DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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4.1 GENERALIDADES

En este capitulo se establece una propuesta de un Sistema de Control Interno
General y Aplicacion de Costos Estimados; para que el micro y pequefio empresario
pueda tener una guia que le proporcione los lineamientos necesarios que les ayuden a

aplicar un control interno bajo un sistema ordenado y mas exitoso.

4.1.1 INTRODUCCION

En Santa Ana, en la actualidad, la industria del calzado significa una fuente
generadora de empleo y de ingresos para muchas personas, considerando la
importancia que este sector tiene para la economia; se ve la necesidad de
proporcionar ala micro y pequefia empresa un sistema de control interno; y una
guia para que estas empresas puedan determinar los costos reales de sus productos,
yaque lagran industria ha evolucionado de la mano con la misma globalizacién; por
lo tanto, la micro y pequefia empresa, no debe perder de vista e objetivo de

superacion y desarrollo.

4.1.2 PROPOSITO
Dar a micro y pequefio empresario una herramienta que les ayude a la
implementacion de un adecuado sistema de control interno, y aplicacion de costos,

de manera que se adapte a las necesidades de €ellas; y le permita obtener la
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informacion que conlleve a los propietarios a darse cuenta de los beneficios o

limitaciones que tiene su empresa.

4.1.3 ALCANCE

La cobertura de este sistema inicia con el establecimiento de los aspectos de
organizacion; siguiendo con €l control interno, formas de control, y un disefio de
un sistema de costos estimados en los costos de produccion, para finalizar con e

establecimiento del precio de venta.

4.1.4 INSTRUCCIONES

A efecto de hacer més comprensible este trabajo, se presenta el significado de
la codificacion usada a lo largo del disefio del sistema, de modo que facilite la

comprension y orientacion clara a sus lectores.

- Los nimeros romanos identifican las etapas que constituyen el desarrollo del
sistema de control propiamente dicho.

- Lasletras maylsculas agrupan los contenidos de cada etapa.

- Conun nimero digito se identifican las &reas de cada contenido.

- Lasletras mindsculas clasifican las sub-éreas.
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4.2 FASES

A continuacion se detallarén cada una de las etapas que integran la propuesta

del sistema de control interno general y aplicacion de costos estimados.

|- ESTABLECIMIENTO DE ASPECTOS DE ORGANIZACION

La micro y pequefia empresa debe de adoptar un sistema ordenado, para

guiarse en el desarrollo de sus operaciones. Para tal finalidad se proponen los

aspectos de la organizacion:

A).ORGANIGRAMA

Gerente
_____ Cont ador
Secretaria Bodeguer o Super vi sor de Vendedor es
produccion
Al'i stado Enzuel ado Enmpaque
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En la micro y pequefia empresa, por su naturaleza, e propietario es quién

ocupa el cargo de la Gerencia.

Lalinea punteada en el organigrama indica que la contabilidad de la empresa
serd llevada por un profesional especidizado en el area, de forma externa. Si la
empresa decidiera llevar la contabilidad internamente; la variacion del organigrama

sera de linea punteada a linea continua.

B) SEGREGACION DE FUNCIONES
Todo empleado tiene muy que tener muy claro su funcion dentro de la
empresa; para que diariamente realice sus tareas asignadas de la mejor manera. Para

tal efecto se describe el siguiente manual de funciones:

1. Cargo: Gerente

Funciones:

& Velar por las necesidades de la empresa.

& Velar por € cumplimiento de las obligaciones por parte de los
empleados.

= Establecer las normas disciplinarias que permitan e buen
funcionamiento de la empresa.

& Delegar autoridad.

& Contratar el recurso humano de la empresa.

& Autorizar las salidas de dinero.
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&

&

Redlizar los cobros a los clientes.

Realizar las compras.

. Cargo: Secretaria

Funciones;

&

&

Atender a publico, clientes, proveedores, acreedores, etc.
Manegjar fondos de caja chica.

Pedir cotizaciones de precios.

Recibir los pagos y remesar a banco.

Emitir informe de ingresosy egresos del diay archivarlos.
Emitir comprobantes de ventas.

Atender llamadas telefénicas.

. Cargo: Bodeguero

Funciones

&

&

Ser4 encargado de la custodia de los materiales.
Controlar las entradas y salidas de materiales.
Mantener limpiay ordenada la bodega.

Velar por el buen estado de los materiales.
Entregar informes.

Emitir 6rdenes de pedido al encargado de compras.
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4. Cargo: Supervisor de produccion
Funciones:
« Dirigir y velar cada etapa del proceso productivo.
& Controlar la maximizacion de los recursos de produccion.
& Recibe y andliza las 6rdenes de pedido y las clasifica para su
produccion.
& Hacer las requisiciones de material.
& Elaborar y entregar metas diarias de produccion.
& Velar por lacalidad del producto.
& Maximizar el tiempo.
& Controlar y evaluar los inventarios de los productos terminados y en

proceso.

5. Cargo: Alistador
Funciones:
 Recibir las metas de produccion diarias.
& Recibir el material que se utilizara en la produccion.
& Cortar, desbastar, preparar, cocer y recortar el material para su
transformacion.
« Entregar los cortes, a encargado de ensuelado.

& Emitir informe de lo enviado al departamento de ensuelado.
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6. Cargo: Ensuelador

7.

Funciones;

&

&

Recibe los cortes del departamento de enzuelado.
Clasifica las hormas ha utilizar.

Elaboran las plantillas para las hormas.
Empastan los cortes, y los montan en las hormas.
Cardar y en cementar el calzado.

Preparar y en cementar la suela.

Pagar la suela.

Enviar a empague.

Emitir informe de lo enviado a departamento de empaque.

Cargo: Empacador

Funciones;

&

&

Recibir €l producto de la seccidon enzuelado.
Revisar la calidad del calzado.

Lustrar el producto.

Encajar el producto.

Clasificar por pedido €l producto.

Entregar el producto.

Emitir informe de lo despachado.
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8. Cargo: Vendedor
Funciones:
# Realizar visitas alos clientes.
& Redlizar y llevar las 6rdenes de pedido, y entregarlas a supervisor de
produccion.

# Recibir y llevar el producto alos clientes cuando sea necesario.

C. COMUNICACION
La comunicacion es uno de los aspectos méas importantes que las empresas
deben tener; ya que ésta es bésica para la comprension y realizacion de todas las

tareas dentro de la organizacion.

La comunicacion, verbal y escrita seran utilizados para que €l trabajador pueda:
& Intercambiar ideas.

& Adiestramiento.

& Sugerencias.

& Amonestaciones.

& Paratrasmitir informacion a los empleados.

La comunicacion escrita se dard a través de:
& Memorandum.
& Circulares.

& Notas enviadas de la administracion.
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1. Formato de Memorandum

EMPRESA " x"
MEMORANDUM FECHA: 2
PARA: 1 ASUNTO: 4
DE: 3
MENSAJE: 5

106



Este documento es muy Util para comunicar instrucciones, informes,
decisiones, anunciar innovaciones en la empresa etc. Los mensges que se

transmitiran deben de ser breves, concisosy sencillos.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:
En 1. Se anotara el nombre de la persona a la que séle desea comunicar.

En 2. Se escribira la fecha abreviada

En 3. Poner el nombre de la persona que comunica.

En 4. Escribir el asunto.

En5. Describir de forma breve y concisa el mensaje a comunicar.
En6. Firma de la persona que elabora el memorandum.
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2. Formato de Circular

Empresa " X"
CIRCULAR
No.
FECHA:
CUERPO:
F. 4
GERENTE
NOMBRES FIRMAS
5
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Este documento servira a la micro y pequefia empresa, para comunicar
Ordenes de autoridades superiores, convocatorias, avisos, etc. Para conocimiento de

los empleados.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:
En1l. Anotar el nimero correlativo de la circular.
En 2. Escribir dia, mesy afio en que se elabora el documento.
En 3. Describir lainformacion de lacircular
En4. Firmade quién informa.

En5. Anotar nombresy firmas de quienes reciben la informacion.
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3. Formato de Notas enviadas de la Administracion

EMPRESA "x"
FECHA: 1
PARA: 2
NOTA: 3
F 4

Este documento sirve para notificar mensajes breves, a los empleados.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:
En 1. Escribir dia, mesy afio en que se elabora el documento.
En2. Anotar el nombre para quién ira dirigido la nota.
En 3. Escribir el mensaje que se desea comunicar.

En4. Poner lafirmade quién envialanota
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II- CONTROL INTERNO CONTABLE

A. POLITICASDE CONTROL

Las empresas deben considerar dentro de su control interno, el disefio de

politicas claramente definidas que garanticen el uso adecuado de los recursos.

Estas politicas se aplicaran alas operaciones principales de la empresay estédn

disefiadas de acuerdo alas necesidades basicas de control interno, como siguen:

1. Politicas de Efectivo

?

Cada entrada y salida de dinero debe estar debidamente documentada.

Las remesas por ventas y cobros se deberdn efectuar el dia de recibido e
efectivo 0 amastardar el dia siguiente por la mafiana.

Elaborar conciliaciones bancarias mensuales

Debe existir un solo encargado de realizar |os cobros.

Se tendrd un solo responsable de recibir y remesar al banco y debe de ser
distinto al contador.

Todo pago menor de $25.00 debera realizarse por medio de caja chica.

Realizar pago a proveedores cada mes, en la tercera semana.

2. Otras Politicas Gener ales.

?

Realizar cotizaciones de materiales.

Comprar mercadera de calidad a bajo costo.

Realizar levantamiento fisico de materiales cada afio.

Los plazo por ventas a crédito, serén de 30 dias como maximo.

Se registrara la produccion en proceso al final del mes.
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? El método de evaluacion de Inventarios serd Primeras Entradas primeras
salidas (PEPS).
? El Sistema de Registro de Inventarios sera el método Perpetuo.

? Conciliar libros principales con los auxiliares.

A continuacion se presentan las formas de que debe adoptar la micro y
pequefia empresa; para cumplir con las politicas descritas en e pérrafo anterior y

obtener asi un control interno contable aceptable.

B. FORMULARIOS DE CONTROL
1. EFECTIVO
Los formularios propuestos para esta partida de activo son:
a) Control de cobros diarios.
b) Control para efectuar remesas.
c) Conciliacion bancaria.
d) Comprobante de caja chica

€) Reintegro de caja chica
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2. INVENTARIOS
Los formatos propuestos para |los inventarios son:
a) Control de existencias para producto terminado y materia prima en
bodega.
b) Requisicion de insumos.

c) Recuento fisico de los inventarios.

3. ORDENESDE PEDIDO
Los formatos propuestos para las 6rdenes de pedido son:
a) Orden de pedido.

b) Devolucion de los clientes.

4. COMPRAS
Los formatos propuestos para las compras son:
a) Formulario de orden de compra

b) Devolucion a proveedores.
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1. Areadel efectivo

a) Formato No. 1- CONTROL DE COBROSDIARIOS

EMPRESA “ X"

CONTROL DE COBROSDIARIOS

FECHA:
No. |CLIENTES No. DE SALDO ABONO/ NUEVO | OBSERVACION
CORR. COMPROBANTE | INICIAL | CANCELACION | SALDO
1 2 3 4 5 6 7
TOTALES
F. F.
Gerente. Recibido en caja o bancos
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Este formato estard4 a cargo del propietario quien es € encargado de los

cobros, llevard un listado diario de los clientes, a los cuales visitara para recuperar

los créditos cuyo plazo de vencimiento ya se haya cumplido.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR SU REGISTRO

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

En 5.

En 6.

En7.

Anotaréa la cantidad de clientes que se visitard por dia, llevando una
secuenciardlativa; 1, 2,3...10, tc.

Aparecerq anotado €l nimero del comprobante de crédito fiscal,
factura o cualquier otro documento que ampare la venta a crédito a
cargo del cliente.

Se anotara el nombre completo del cliente.

Debera anotarse el saldo pendiente alafecha del cobro.

Esta columna refleja la cantidad de dinero que e cliente abon6 a su
cuente.

Aparecerd la resta del saldo de la columna 4, con el abono efectuado
en esa fecha.

Esta columna representa cualquier informacion adiciona que el
encargado de cobros estime convenientes tales como: cambios de

direccion, etc.
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b) Formato No 2- CONTROL DE REMESAS

EMPRESA “ X”

Control deremesas
Fecha: 1 No. 2
Banco 3 Por $ 4
Valor: 5
Nombre de quien Remesa: 6
Nombre del Depositante: 7
F 8 F.

Quien Remesa Depositante
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Este formato servird para que el contador, controle que el dinero que serd

depositado correspondaa entregado a quién llenalaremesa.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:

En1. Escribir dia, mesy afio en que se redizara laremesa

En 2. Anotar nimero correlativo para el registro de las remesas.

En 3. Describir nombre de la ingtitucion financiera donde se redlizara el
depdsito.

En4. Poner cantidad de dinero a depositar, en nimeros.

En5. Asentar cantidad de dinero a depositar, en letras.

En 6. Nombre de la persona que llena la remesa.

En7. Nombre de la persona que efectuard e deposito.

En 8. Firma de la persona que elabora la remesa y de la que deposita €
dinero.
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EMPRESA “ X"

CONCILIACION BANCARIA

¢) Formato No. 3- CONCILIACION BANCARIA

BANCO 1 TIPO DE CUENTA 2 No. DE CUENTA
PERIDO CONCILIADO 3 MONEDA
SEGUN SEGUN
CONCEPTO DETALLE BANCO LIBROS
SALDO $ $
(+)Remesas pendientes de aplicar $
4 5 6 7
(-)Cheques pendientes de cobros $
(+)Notas de abono pendientes de registrar $
(-) Notas de cargo pendientes de registrar $
SALDO CONCILIADO $ $
F. 8 F. 9
Elaborado por Revisado por
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Este formulario sera utilizado para conciliar las diferencias entre los estados

de cuentas del Banco y los registros Contables de la empresa.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

En 5.

En 6.

En7.

En 8.

En 9.

Poner nombre de la ingtitucion financiera encargada de la custodia de
los fondos de la empresa.

Escribir tipo de cuenta (de Ahorro o Corriente) con su respectivo
nimero y €l tipo de moneda que se maneja en la cuenta.

Anotar el periodo que se conciliara.

Se anotarén los conceptos por los cuales existe diferencia entre e
estado de cuenta Bancario y los registros contables de la empresa.

Se anotaran las cantidades detalladas que conforman un determinado
concepto.

Describira el saldo segiin €l banco y sus respectivos gjustes; dichos
ajustes pueden aumentar o disminuir €l saldo seguiin el concepto.

Se anotara inicialmente e saldo que presenta la cuenta “Bancos’,
segln los Registros Contables, posteriormente se hardn los ajustes
necesarios, s hubiere necesidad. Dichos ajustes pueden aumentar o
disminuir € saldo de la cuenta segiin la naturaleza del concepto que
los origine.

Firma de la persona que elaboré la conciliacion Bancaria

Firma de la persona que da el visto bueno y autoriza.
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Formato No. 4-COMPROBANTE DE CAJA CHICA

EMPRESA “X”

Vale de Caja Chica No. 1
Fecha 2 Por: $ 3
Recibi del fondo de caja chica
La cantidad de: 4
En concepto de 5
Apliquese a 6

7
F F
Autorizado Recibido
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Sirve de soporte para justificar la salida de dinero del fondo fijo; ademés,

permite identificar e tipo de transaccién efectuada para su posterior registro

contable.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

En 5.

En 6.

En7.

Apuntar nimero correlativo de los vales emitidos.

Ira dia, mesy afio en que se redliza el desembolso.

Escribir cantidad en nimeros del gasto total.

Apuntar cantidad en letras del gasto total reflgjado en el vale.

Anotar detalle de |os gastos efectuados.

Describir cuenta contable ala que se debe aplicar el gasto.

Ira firma del responsable de fondo fijo y de la persona que recibe €l

dinero.
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€) Formato No. 5- REITEGRO DE CAJA CHICA

EMPRESA “ X"

REINTEGRO DE CAJA CHICA

Reintegro de fondo de caja chica No. 1

Sirvase emitir la cantidad de; 2 $

Para cubrir reintegro a caja chica por pagos incurridos

En €l periodo del 3 de a de 20

Equivalente al total de comprobantes incluidos

VALESDE CONCEPTO DEL TOTAL DE
CAJA CHICA GASTO EGRESOS
$
4 5 6
Totales $ i
F. F. F.
Encargado del fondo Aprobado Entregado
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Este formulario de reintegro permite controlar de una manera mas eficiente el

reembolso por los gastos efectuados a través del fondo fijo de caja chica. Este

reintegro debe efectuarse cuando el fondo esté por agotarse.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

Enb5.

En 6.

En7.

En 8.

Poner nimero correlativo del documento.

Escribir valor en letras y en nimeros del monto a reintegrar por los
desembolsos efectuados.

Anotar periodo en e cua se redlizaron los gastos que se estan
reintegrando.

Apuntar nimero del vale de caja chica emitido.

Escribir descripcion del gasto efectuado.

Valor del vale de caja chica que se reintegra.

Suma del valor de todos los vales de caja chica que se van areintegrar.
Firma del responsable del fondo fijo, del que aprueba el reintegro y

del que entrega el dinero.
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2. Areade Inventarios
a) Formato No.1-CONTROL DE EXISTENCIASDE MATERIA PRIMA Y

PRODUCTOSTERMINADOS

EMPRESA “ X”
CONTROL DE EXISTENCIAS DE MATERIA PRIMA' Y PRODUCTOS

TERMINADOS

BODEGA

Maximos 1
Minimos 2

Producto 3 Caodigo
4

Proveedor 5 Ubicacion

6

FECHA COMPROBANTE| ENTRADAS SALIDAS |EXISTENCIAS
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Este formato de control permitira a los responsables de la bodega y

contabilidad, llevar un control de los materiales y productos terminados bajo su

custodia, y asi conocer los niveles de cada insumo y producto, en un momento

determinado.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

En 5.

En 6.

En7.

En 8.

En 9.

En 10

En 11.

Cantidad méxima que se debe mantener en la bodega

Cantidad minima a la que se debe llegar.

Nombre del material o producto terminado.

Cabdigo asignado a material o producto terminado.

Nombre del proveedor que abastece e insumo (solo para materia
prima).

Localizacion del material o producto terminado en la empresa.

Fecha del ingreso o retiro del material o producto terminado.

NUmero del comprobante que ampara el ingreso o salida de materiales
0 productos terminados de |la bodega.

Cantidad de insumos o productos terminados que ingresan a la
bodega.

Cantidad de insumos o productos terminados que salen de |a bodega.

Saldo actua en la bodega del material o producto terminado.
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¢) Formato No. 2-REQUISICION DE MATERIALES

EMPRESA “ X’

REQUISICION DE MATERIALES

No. 1 Fecha 2
Producir 3
Sr. Bodeguero, sirvase suministrar los productos siguientes:
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
4 5 6
7
Solicitado por Autorizado por  Entregado por Recibido por

126



Este documento permitird conocer el destino de los insumos cuando salen de

la bodega; asi como la produccién para la que serén utilizados.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:

En 1. Escribir nimero correlativo del documento.

En 2. Apuntar dia, mesy afio en e que se redliza € retiro de los insumos.
En 3. Describir clase de producto que se elaborara con los insumos.

En 4. Apuntar codigo que tiene asignado el material a utilizar.

En5. Escribir descripcidn del insumo.

En 6. Anotar cantidad de materiales requerida.
En?7. Poner firma de la persona que solicita el material, de la que autoriza el

despacho, de laque lo entrega y de la que recibe el material.
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¢) Formato No. 3-RECUENTO FISICO DE INVENTARIOS

EMPRESA “ X"

RECUENTRO FISICO DE LOSINVENTARIOS

Pag. No. 1
FECHA: 2 BODEGA: 3
CODIGO DESCRIPCION UBICACION|CANTIDAD
4 5 6 7

Efectuado Por: F.

Revisado Por: F.
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Se ha disefiado este formato con e proposito de facilitar la realizacion de

Recuentos Fisicos de los inventarios que manejan las Micro y Pequefias empresas,

los cudles posteriormente, deberdn ser valorados de acuerdo con e método de

valuacion adoptado por cada empresa, con la finalidad de obtener el importe total

final que representan los inventarios, necesarios para la elaboracion de los estados

financieros.

Otra findidad de este formato es la de comparar los resultados fisicos

obtenidos con los registros contables o extra contables, a fin de determinar las

diferencias y hacer los ajustes necesarios.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

Enb5.

En 6.

En7.

En 8.

Debera anotarse en cada pégina el nimero correlativo.

Fecha en que selleva a cabo €l recuentro fisico.

Nombre de la bodega donde se encuentran los articulos.

Cadigo interno asignado a cada articulo.

Nombre del articulo.

Lugar especifico asignado a articulo dentro de la bodega.

Resultados obtenidos segun recuentro fisico.

Debera aparecer el nombre y firma de las personas que intervienen en

latoma fisica del inventario.
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3. Area de Ordenes de Pedidos

a) Formato No. 1-ORDEN DE PEDIDO

EMPRESA “ X”

ORDEN DE PEDIDO

No._ 1 Fecha 2
Nombre del cliente 3
Direccién 4 Codigodel Cliente. 5
Condiciones de venta 6 I:I Dias
Pazo de entrega 7
Descuentos 8
Cadigo Descripcion 10
del Valor | Valor
estilo | 27]28]29|30(31|32|33 34 35|36|37|38| 39| cantidad |unitario | Total
9 11 12 13
14
F F
Vendedor Supervisor de la produccién
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Este documento serviré para controlar los pedidos de los clientes, asi como

también para elaborar e comprobante que ampare la venta.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

Enb5.

En 6.

En7.

En 8.

En 9.

En 10.

En 11.

En 12.

En 13.

En 14.

NUmero correlativo del formulario.

Dia, mesy afio del pedido.

Nombre del cliente que solicitala mercaderia.

Direccion del cliente.

Caodigo asignado al cliente.

Formaen laque se redlizardlaventa, al crédito o al contado y tiempo
que durara el crédito.

Fecha en la que se entregaré la mercaderia

Descuento al que tendré derecho el cliente por cancelar la cuenta antes
del vencimiento del crédito.

Cadigo de los estilos de calzado solicitados por €l cliente.
Descripcion de las numeraciones de productos solicitados.

Cantidad de calzado por estilo solicitado.

Valor unitario de los productos.

Valor total de los productos.

Firma del gerente de créditos y de ventas.
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c) Formato no. 2-DEVOLUCION DE LOS CLIENTES

No. 1

EMPRESA “ X”

ORDEN DE DEVOLUCION DEL CLIENTE

Nombre del cliente

Direccion

Comprobante:

Fecha

6

Caodigo del Cliente. 5

Cddigo

Descripcion 8

del
estilo

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

cantidad

Valor
unitario

Valor
Total

7

9

10

11

Observaciones:

12

13

Recibio

Entrego
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Este formulario servira para registrar las devoluciones de venta de sus

clientes, por las que emitird una nota de abono. El valor de la devolucion se

determinara tomando como base los precios de venta reflejados en la factura o en el

comprobante de crédito fiscal.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

En 5.

En 6.

En7.

En 8.

En 9.

En 10.

En 11.

En 12.

En 13.

NuUmero correlativo del formulario.

Dia, mesy afio de la devolucion.

Nombre del cliente que devuelve la mercaderia

Direccion del cliente.

Caodigo asignado al cliente.

Numero del comprobante que ampara la venta

Cadigo de los estilos de calzado devueltos por € cliente.
Descripcion de las numeraciones de productos devueltos.
Cantidad de calzado por estilo devuelto.

Valor unitario de los productos.

Valor total delos productos.

Aqui se anotarén las razones por las cuales se devuelven las
mercancias

Este formato sera firmado por la persona que recibié la devolucion, y

la que entregd la mercaderia.
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4. Area de Compras.

a) Formato No.1-ORDEN DE COMPRA

EMPRESA “X”
ORDEN DE COMPRA

No. 1

PROVEEDOR: 2 FECHA: 3

Condiciones de pago

Unidad Solicitante: 4
D Contado
5
[ | cradito
VALOR VALOR
CANTIDAD ARTICULOS UNITARIO TOTAL
6 7 8 9
10 11
F F.
Solicitante Autorizado
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El uso de este formato tiene como propdsito, controlar las compras que la

empresa redliza para adquirir los diferentes articulos que conformaréan su inventario

de Materia prima y accesorios, sea que se adquieran a contado o planificados a

pagos futuros.

INSTRUCCIONES PARA SU USO:

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

Enb5.

En 6.

En7.

En 8.

En 9.

En 10.

En 11.

NUmero correlativo de la orden de compra.

Nombre del proveedor a quien va dirigida la orden de compra.

Fecha en que es emitido el documento.

Nombre de la bodega, o area que solicita los articulos.

Aqui deberd indicar bajo qué condiciones se adquirirdn los articulos;
es decir, contado o crédito.

NUmero de unidades solicitadas.

Breve descripcion de los articulos solicitados.

Aqui se deberd anotar €l precio unitario a que fue cotizado € articulo.
En esta columna se anotard el valor total a que asciende la compra, €
cual se obtiene multiplicando la cantidad de unidades por €l precio
unitario de cada articulo.

Firma de la persona que solicita los articul os.

Firma de la persona que autoriza las compras.
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b) Formato No. 2-DEVOLUCION A PROVEEDORES

EMPRESA “X”

ORDEN DE DEVOLUCION A PROVEEDORES

No. 1 FECHA: 2

PROVEEDOR: 3

COMPROBANTE: 4
COSTO COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL | OBSERVACION

5 6 7 8 9

10

F F.

Recibio Entrego

F.

Autorizado
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Este formulario servira para registrar las devoluciones sobre compras que

realiza la empresa a sus proveedores, por las que le emitirdn una nota de crédito. El

valor de la devolucién se determinard tomando como base los precios de compra

reflgjados en el comprobante de crédito fiscal.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO:

En 1.

En 2.

En 3.

En 4.

Enb5.

En 6.

En7.

En 8.

En 9.

En 10.

NUmero correlativo.

Fecha en que se hace la devolucion.

Nombre del proveedor a quién se le hace la devolucién de materiales o
accesorios.

Tipo de comprobante con su respectivo nimero correlativo.

Cantidad de articulos devueltos.

Breve descripcion de cada uno de los articulos que se devuelven.

Costo unitario del articulo devuelto.

Esta columna se anotara el valor total a que asciende la devolucion, el
cual se obtiene multiplicando la cantidad de unidades por €l precio
unitario de cada articulo.

Aqui se anotarén las razones por las cuales se devuelve la materia
prima o accesorios.

Este formulario seré firmado por la persona que recibi6 la devocion, la

que entregd los articulos y la persona que autoriz6 dicha devolucion.

137



- SISTEMA DE COSTOS ESTIMADOS EN LOS GASTOS DE
PRODUCCION.
El sistema de costos estimados, se utilizaré para establecer los precios, de los

productos terminados, a efecto de poder competir en e mercado.

A.EXPLICACION PREVIA
El sistema de costos estimados consiste en calcular previamente, con la
mayor aproximacion posible los costos unitarios de los productos que se van a
fabricar, comparando sistematicamente éstos costos con los costos reales que se van
a conocer con posterioridad. De esta comparacion se establecen las variaciones o
desviaciones que hay entre el costo predeterminado y el costo real, los cuales

deberan gjustarse para que contablemente se pueda registrar € costo real.

B. ASPECTOSDE LA TECNICA A EJECUTAR:
a) Calculo de hoja de costos estimados.
(en €l caso de estudio, para cada linea de calzado)
Para formular la hoja de costos estimados por primera vez, la empresa debe
de apoyarse en informacion de periodos anteriores, que pueden ser de un mes,
trimestre, o un aflo. Ademas, considerar |0s costos de los diferentes tipos de producto

y linea de calzado.

A continuacion se presentarén sugerencias de formatos de como determinar la
cuota unitaria de Materia Directo, Mano de Obra Directa y Gastos de Fabrica, que

estructuran la hoja de costos unitarios estimados. Dichos formatos son un modelo
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elaborado que seran utilizados, Unicamente para estimar las cuotas unitarias de los

tres elementos del costo que estructuran la hoja de costos unitario estimado.

i) Formato para determinar la cuota unitaria de Material Directo; basandose en un

periodo anterior antes de implementar estatécnica.

Cuadro No. 1

EMPRESA “ X”
MATERIALESDIRECTOSUSADOSEN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL

MES"“ XX” DEL 20XX

DETALLE PARA LINEA DE CALZADO CUERO
" X" BOVINO | BADANA| SUELA
Inventario Inicial 600 pies | 700 pies | 1000 uds.
(+)Compra de materiales 4200 pies | 3450 pies | 2450 uds.
Material disponible para producir 4800 pies | 4150 pies | 3450 uds.
(-)Inventario final de materiales 800 pies | 950 pies | 250 uds.
Material Directo Utilizado 4000 pies | 3840 pies | 3200 uds.
(x)Costo del Material $1.40 $0.40 $2.50
Costo total del Material Directo Utilizado $5,600 $1,536 $8,640
(HProduccién del periodo 3200 uds. | 3200 uds. | 3200 uds.
Cuota de aplicacion unitaria de Material
Directo en Dolares $1.75 $0.48 $2.50
Cuota de aplicacion unitaria de Material
Directo en cantidad 1.25 pies | 1.10 pies 1 ud.
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if) Formato para determinar la cuota unitaria de Mano de Obra Directa (horas hombre
unitarias por unidad de cazado); basandose en un periodo anterior antes de

implementar latécnica.

Cuadro No. 2
EMPRESA “ X"
MANO DE OBRA EMPLEADA EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL MES
“XX” DE 20XX
ETAPASDEL PROCESO PRODUCTIVO ALISTADO [ ENZUELADO
Cantidad de personas laborando en cada etapa 11 12
(x) horas trabajadas por mes (44 hora x 4 semanas) 176 horas 176 horas
Total de horas trabgjadas 1936 horas 2112
(/) Produccién del periodo 3200 uds. 3200 uds.
Cantidad de horas empleadas por unidad 0.605 horas $0.66
(X)Costo por horade M. O. D. ($160/176 horas) $0.91 $0.91
Costo de M. O. D. por unidad $0.55 $0.60
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iil) Formato para determinar la cuota de aplicacion unitaria de los gastos

indirectos de fabricacion; basandose en un periodo anterior antes de implementar

estatécnica

Primer paso identificar todos los Gastos Indirectos comprendidos en e periodo

anterior; y sefidlar a cuanto ascienden

Cuadro No. 3

EMPRESA “ X”

DEL MES“ XX” DE 20XX

GASTOSDE FABRICACION EN EL PERIODO COMPRENDIDO

DETALLE VALOR
Materiales Indirectos $2,450
Energia Eléctrica de |la fabrica 1330
Aguapotable 10.3
Teléfono 325
Mantenimiento de la maguinaria 80
Alquileres 500
Impuestos y seguros 30
Depreciacion 100
Costo total de Gastos Indirectos Fabricacion $4,732.80

Después del andlisis de la informacion de periodos anteriores, dividir el

costo total de los Gastos de Fébrica entre la base de Aplicacion lacua sera el total de

los materiales directos utilizados que es $ 15,776 obtenida del cuadro No. 1 segin

siguiente detalle:
Cuero bovino $5,600

Badana 1,536
suela 8640
$15,776
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Obteniendo asi € 30% de aplicacion en base a total de Material Directo.

Cuadro No. 4
Gastos de fabricacion asignados Total
Costo de los Gastos Indirectos Fabricacion 4732.8
Total de Material Directo Utilizado en el periodo 15776
Cuota de aplicacion : Gastos Indirectos Fabricacion
Material Directo Utilizado 0.3
Cuota de aplicacion en base a total de Material Directo. 30%

iv) Formato de hoja de costos unitarios estimados.
Esta hoja de costos unitarios estimados se llena considerando los cuadros (1),

(2) y € porcentaje de aplicacion determinado en le cuadro No.4

Cuadro No. 5
Empresa“ X”
Hoja de costos estimados para fabricar linea xxx de calzado
Material directo:
Cuero bovino: 1.25 piesa $1.4 C/U. $1.75
Badana: 1.1 piesa$0.40 C/U. 0.48
Suela: 1 ud. A $2.50 C/U. 2.50 $4.73
Mano de Obra Directa:
Operacion de aistado: 0.605hora a $0.91 C/U. $0.55
Operacién de enzuelado: 0.66 hora a $0.91 C/U. 0.66 1.15
Gastos indirectos de fabricacion:
30% del total de Material Directo. (0.3 X 4.73) $1.419 1.419
COSTO UNITARIO ESTIMADO $7.299
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Después de establecer la hoja de costos estimados, se describiran los registros

contables:

b) Mecanica Contable

i) Costos que se contabilizan a basedeloreal:

& Por lacompra deMateriales Directos

Supuesto: se compra 4200 pies de cuero bovino a $1.4 C/U, 4000 pies

de badana a $0.40 C/U y 3500 pares de suelas a $2.50 C/U; las cuaes se

compraron al crédito. Estos datos se contabilizan a continuacion.

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

ASIENTO X-1
Inventarios:
Almacén de Materiaes:
Cuero bovino(4200 pies a $1.40)
Badana (4000 pies a $ 0.40)
Suela (3500 uds. A $ 2.50)
Proveedores.
Proveedor "X"
v/ Segun €l libro de compras del mes “ X”

TOTALES

$5,880
1600
8750

$16,230

$16,230

$16,230

$16,230

El asiento anterior detalla el ingreso de los materiales directos comprados, y

refleja son registrados bajo una sola cuenta llamada Inventarios; Abonando la cuenta

Proveedores por tratarse de una compra al crédito.
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« Por el Material Utilizado en la produccion

Supuesto: se enviaron materiales directos a la produccion, segun el

detalle: 3950 pies de cuero bovino, 4125 pies de badana y 3100 pares de

suelas; los cuales se describen a continuacion:

DETALLE PARCIAL | DEBE HABER
ASIENTO X-2
M ateriales en proceso: $14,944
Material directo:
Cuero bovino(3950 pies a $1.40) $5,544
Badana (4125 piesa $ 0.40) 1650
Suela (3100 uds. A $2.50) 7750
Inventarios: $14,944
Almacén de Materiaes:
Cuero bovino(3950 pies a $1.40) $5,544
Badana (4125 piesa $ 0.40) 1650
Suela (3100 uds. A $2.50) 7750
v/ Segln €l libro de requisiciones
TOTALES $14,944| $14,944

Note que se cargd material en proceso y se abond a la cuenta Inventario,

registrando asi la salida de los materiales de la bodega, a costo real.

144




& Por el pago de Mano de Obra del Periodo.

Supuesto: se pagaron con cheque la nomina correspondiente a mes

“X” por vaor de $3520; a continuacion se detallan los datos:

DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
ASIENTO X-3
Mano de Obra en proceso: $3,520
Mano de Obra Directa
Retenciones Legales: $325.60
Cuota laboral:
ISSS $105.60
AFP 220
Bancos: $3,194.40
Banco "X"
v/Pararegistrar el valor de lanomina de salarios
correspondiente a mes " X"
TOTALES $3,520|  $3,520

En esta partida se realiza €l registro por el valor rea de la Mano de Obra

Directa empleada, y sus respectivas Retenciones de ley.
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= Por los Gastos de Fabricareales en el periodo.

Supuesto: los gastos indirectos del periodo “X” fueron pago del

supervisor de la produccion, bodeguero y empacadores con un monto de

$1380, materiales indirectos con un valor de $2510, electricidad $210, Agua

$12, teléfono $35, pago de mantenimiento de maguinaria $40, alquiler $500,

aporte patronal para los empleados de la fabrica ISSS $264 AFP $237.6 y

depreciaciones de la maquinaria $100; a continuacion se detallan estos datos:

DETALLE PARCIAL | DEBE HABER
ASIENTO X-4
Gastos de Fabrica en proceso: $5,288.60
Mano de Obra Indirecta $1,380
Material Indirecto $2,510
Energia Eléctrica de la fabrica $210
Agua potable $12.00
Teléfono 35
Mantenimiento de Maquinaria 40
Alquileres 500
Depreciacion 100
ISSS 264
AFP 237.60
Inventarios. $2,510
Almacén de Materiales:
Materiales Indirectos
Bancos. $2,678.60
Banco "X"
Depreciacion Acumulada de Maquinaria: $100
v/Por la aplicacion de los gastos de fabrica reales del
periodo
TOTALES $5,288.60 | $5,288.60
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Es importante poner énfasis en las cuentas utilizadas, ya que cada una refleja

los gastos indirectos que son necesarios para la produccion.

ii) Costos que se contabilizan a base de lo estimado:

& Por la produccion terminada

Supuesto: durante el periodo “X” se terminaron 3100 uds. Quedando

en proceso 200 uds.; estos datos se contabilizan a continuacion.

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

ASIENTO X-5
Inventarios.
Almacén de productos terminados:
linea de calzado "X"
3100 uds. A $7.299
Materiales en proceso:.
Material Directo:
Cuero bovino 3100 uds. A $1.75 C/U
Badana 3100 uds. A $0.48 C/U
Suela 3100 uds. A $2.50 C/U
Mano de Obra en proceso:
M. O. D.:
Alistado 3100 uds. A $0.55
Ensuelado3100 uds. A $0.60
Gastos de Fabricacién en proceso:
3100 uds. A $1.419

v/ Por € costo estimado de la produccion

terminada

TOTALES

$5425
1488
7750

$1703
1860

$22626.90

$14663

3565

4398.90

$22626.90

$22626.90

Note que se aplicaron las cuotas estimadas de cada elemento del costo que se

determino en el cuadro No. 5.
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& Por la produccion en proceso Estimado
Supuesto: la cua el supervisor de la produccién se encargara de
evaluarla para darle continuidad a ejemplo; el supervisor de la produccién
determino que 200 uds. se encontraban en proceso; teniendo un
47.14587738% de acabado en material directo que equivale al cuero bovinoy
badana, un 47.82608696% de acabado en mano de obra directa que equivale a
la operacion de Alistado; y un 47.14587738% de acabado de los gastos

indirectos de fabricacion.

De acuerdo alo descrito anteriormente, € asiento contable queda asi:

DETALLE PARCIAL | DEBE HABER

ASIENTO X-6
[nventarios: $689.80
Almacén de productos en proceso:
linea de calzado "X"

200 uds. A 0.4714587738 x 4.73 de M. D. U. $446

200 uds. A 0.4782608696 x 1.15 de M. O. D. 110

200 uds. A 0.4714587738 x 1.419de G. |. F. 133.80

M ateriales en proceso: $ 446
Material Directo:

Cuero bovino 200 uds. A $1.75 C/U $350

Badana 200 uds. A $0.48 C/U 96

Mano de Obra en proceso: 110

Mano de Obra Directa.:
Alistado 3100 uds. A $0.55
Gastos de Fabricacién en proceso: 133.80

200 uds. A 0.4714587738 X 1.419
v/ Por €l costo estimado de la produccién en
proceso

TOTALES $686.80 | $686.80
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& Por lasventas

Supuesto: se venden al crédito 2800 uds. A $11.30 C/U IVA incluido;

el siento contable quedara de la siguiente manera:

DETALLE PARCIAL | DEBE HABER
asiento x-7
Clientes: $31640
Sefior "X"
IVA Debito fiscal: $3640
Ventas 28000
v/ Por venta a crédito a cliente con cadigo "X"
TOTALES $31640 $31640
& Pararegistrar el Costo de Ventas a costo estimado:
DETALLE PARCIAL DEBE HABER
asiento x-7-A
Costo de ventas: $20437.20
Lineade calzado "X" (2800 uds. A $7.299)
Inventarios. $20437.20
Almacén de Articulos terminados
linea de calzado "X" (2800 uds. A $7.299)
v/ Por el costo de venta a costo estimado de la
linea de calzado "X"
TOTALES $20437.20 | $20437.20

Como se puede notar, en los asientos anteriores se registra el valor de la venta

al precio de venta de $11.30 C/U (ver asiento x-7), y también €l costo de los articulos
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vendidos (ver asiento-7-A), a base de lo estimado segun la hoja de costos del cuadro

No. 5.
iii) Determinacion de lasvariaciones|o estimado y lo real:
Las variaciones se determinan asi:

& Mayorizacion:

Materiales en proceso

Real Estimado
(x-2)14944 | 14663(x-5)
446(x-6)
14944 15109
165

Mano de Obra en proceso

Real Estimado

(x-3)3520 | 3565(x-5)
110(x-6)

3520 3675
155

Gastos de Fabrica en proceso

Real Estimado
(x-4)5288.60 | 4398.9(x-5)
133.8(x-6
5288.6 4532.7
755.9
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Luego se procede ahacer su andlisis:

& Cuadro deandlisisdelasvariaciones;

Cuadro No. 6
COSTO ESTIMADO VARICION
PRODUCCION | PRODUCCION COSTO

ELEMENTOS| TERMINADA | EN PROCESO | TOTAL REAL | TOTAL |DE
Material
Directo $14663 $446 $15109 $14944 $165 +
Mano de Obra
Directa 3565 110 3675 3520 155 +
Gastos
Indirectos
de
Fabricacion 4398.90 133.80 4532.70 5288.60 | 755.90 | -
TOTAL $22626.90 $689.80 $23316.7 | $23752.6 | $435.90 | -

Nota.

Variacion de mas de Material Directo por $165

Variacion de més de Mano de Obra Directa por $ 155

Variacion de menos de Gasto Indirectos de Fabricacion por $ 755.90
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iv) Contabilizacion delasvariaciones:

& Por lavariacion en Material Directo:

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

asiento x-8

Materiales en proceso:

Material Directo

Variacién en Material Directo:

Aplicada de mas
v/ Por lavariacion habida, segin cuadro de andlisis de
las variaciones

TOTALES

$165

$165

$165

$165

& Por lavariacion de Mano de Obra Directa:

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

asiento x-9

Mano de Obra en proceso:

Mano de Obra Directa.

Variacion en Mano de Obra Directa:

Aplicada de mas
v/ Por lavariacion habida, segin cuadro de andlisis de
las variaciones

TOTALES

$155

$155

$155

$155
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& Por lavariacion delos Gastos | ndir ectos de Fabricacion

DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
asiento x-10

Variacidn en Gastos de Fabrica: $755.90

Aplicada de menos

Gastos de Fabrica en proceso: $755.90

v/ Por la variacion habida, segiin cuadro de andlisis de

las variaciones

TOTALES $755.90| $755.90

V) Proceso para laliquidacion de las variaciones.

= Determinacién de la produccion equivalente se hace un

cuadroy se describe la informacion asi:

CuadroNo. 7
Material | Mano de Gastos
Directo |Obra Indirectos
DETALLE Directa de Fabrica
Articulos Vendidos 2800 2800 2800
Articulos en existencia 300 300 300
Articulos en proceso:200 uds.
Material directo AL 47.14587738% de
acabado (0.4714587738 x 200 uds.) A
Mano de obradirecta AL 47.82608696%
de acabado (0.4782608696 x 200 uds.) 95
Gasto indirectos AL 47.14587738% de
acabado (0.4714587738 x 200 uds.) 94
PRODUCCION EQUIVALENTE 3194 3195 3194
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& Proceso de liquidacion de la variacion y ajuste a los costos

estimados en los M ateriales Directos:

Para determinar el coeficiente de correccién se toma el valor de la variacion
que se obtuvo en e cuadro No. 6; dicho valor sera dividido entre €l valor de la

produccion equivalente que se determino en el cuadro No.7

FORMULA: VARIACION EN MATERIAL = COEFICIENTE DE
PRODUCCION EQUIVALENTE DE MATERIAL CORRECCION

Sustituyendo

FORMULA: $165 =0.0516593613
3194

Luego se procede asi:

0.0516593613 X 2800 uds. Vendidas = $144.65
300uds.En existencia = 155
94 uds. En proceso = 485
$165

El detalle anterior especifica la distribucion de la variacion de Material

Directo.
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& Contabilizacion la liquidacion de la variacion de més en

Material Directo considerando los datos anteriores:

DETALLE PARCIAL DEBE HABER

asiento x-11
Variacién en Material Directo: $165
Aplicada de mas
[nventarios: $20.35
Almacén de Productos en proceso $4.85
linea de calzado "X"
Almacén de productos terminados: 15.50
linea de calzado "X"
Costo de Ventas 144.65

linea de calzado "X"

v/ Por la correccion al costo estimado de la
produccién terminada, en proceso y liquidacion de la
variacion habida.

TOTALES $165 $165

& Proceso de liquidacion de la variacion y ajuste a los costos

estimados en la Mano de Obra Directa:

FORMULA: VARIACION EN MANO DE OBRA =COEFICIENTE DE
PRODUCCION EQUIVALENTE DE MANO DE OBRA CORRECCION

Sustituyendo

FORMULA: $155 =0.04851220203
3195
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Luego se procede asi:

0.04851330203 X 2800 uds. Vendidas =
300 uds. En existencia
95 uds. En proceso =

$135.83
14.55
4.62

$155

El detalle anterior especifica la distribucion de la variacion de Mano de Obra

Directa.

& Contabilizacion la liquidacion de la variacion de més en Mano

de Obra Directa considerando los datos anteriores, se procede

s

asl:

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

asiento x-12

Variacion en Mano de Obra Directa:

Aplicada de mas

Inventarios:

Almacén de Productos en proceso
linea de calzado "X"

Almaceén de productos terminados:
linea de calzado "X"

Costo de Ventas

linea de calzado "X"

v/ Por la correccién al costo estimado de la
produccién terminada, en proceso y liquidacion de
la variacion habida

TOTALES

$4.62

14.55

$155

$19.17

$135.83

$155

$155
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& Proceso de liquidacion de la variacion y ajuste a los costos

estimados en los Gastos I ndirecto de Fabricacion:

FORMULA: VARIACION EN GASTOS DE FABRICA =COEFICIENTE
PRODUCCION EQUIVALENTE DE GASTOS pE CORRECCION
DE FABRICA
Sustituyendo

FORMULA: $755.90 =0.2366624922

3194
Luego se procede asi:
0. 2366624922 X 2800 uds. Vendidas = $662.65
300 uds. En existencia = 71
94 uds. En proceso = 22.25
$755.90

El detalle anterior especifica la distribucién de la variacion de Gastos
Indirectos de Fabricacion
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& Contabilizacion la liquidacién de la variacion de menos en

los Gastos Indirectos de Fabricacion considerando los

datos anteriores, se hace el siguiente asiento:

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

asiento x-13
Inventarios:
Almacén de Productos en proceso
linea de calzado "X"
Almacén de productos terminados:
linea de calzado "X"
Costo de Ventas
linea de calzado "X"
Variacion en Gastos de Fabrica:

Aplicada de menos

v/ Por la correccion a costo estimado de la produccion
terminada, en proceso y liquidacion de la variacion
habida.

TOTALES

$22.25

71

$93.25

662.65

$755.90

$755.90

$755.90

Después de la liquidacion de las variaciones los costos reales de los tres

elementos del costo son los siguientes:

Material Directo:

(ver cuadro No. 6)

(ver asiento x-11)

Costo estimado: $15,109
(-)Ajuste 165
Costo total $14,944.00
Costo unitario:

$14944 = $4.69
3194 uds (ver cuadro No.7)
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Mano de Obra Directa.:

Costo estimado: $3,675 (ver cuadro No. 6)
(-)Ajuste $155.00  (ver asiento x-12)
Costo total $3,520.00
Costo unitario:

$3520 =$1.10
3195 uds (ver cuadro No.7)

Gastos | ndirectos de Fabricacion

Costo estimado: $4,532.70  (ver cuadro No. 6)
(+)Ajuste 755.9 (ver asiento x-13)
Costo total $5,288.70
Costo unitario:

$5,288.70 =$1.66

3194 uds (ver cuadro No.7)

Ademés los desembol sos que se han venido desarrollando alo largo del gjercicio este

tipo de empresas tienen otros gastos:

Supuesto:

Total de Gastos de Administracion: $186
Valor unitario:  $186

3100 uds. (ver asiento x-5) =$0.06
Total de Gastos de Venta: $1333
Valor unitario:__ $1333

3100 uds. (ver asiento x-5) =$043
Total de Gastos Financieros $124
Valor unitario:  $124

3100 uds. (ver asiento x-5) =$0.04
Total de otros Gastos $62
Valor unitario: $62

3100 uds. (ver asiento x-5) =$0.02
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IV- ESTABLECIMIENTO DE PRECIO DE VENTA REAL.
Para que la micro y pequefia empresa establezca un adecuado precio de venta,
los empresarios debe de conocer 1o més cercano posible el costo total del articulo

que producen; el costo total de un producto lo conforman (ver pagina anterior):

Costo de produccion:

Material Directo $4.69

Mano de Obra Directa 1.10

Gastos de Fabrica 1.66
$7.45

Gastos de Operacion

Gasto de Administracion $0.06

Gasto de Venta 0.43
$0.49

Costo de Adhesion

Gasto Financieros $0.04

Otros Gastos 0.02

0.06

Es por esa razén que la micro y pequefia empresa a establecer sus precios de

venta debe de estimar la parte unitaria de cada gasto.
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A continuacion se presenta un cuadro segin  eemplo presentado

anteriormente para analizar mejor la situacion:

costo de produccion:

Material Directo $4.69

Mano de Obra Directa 11

Gastos de Fabrica 1.66 $7.45
Gastos de Operacion:

Gasto de Administracion $0.06

Gasto de Venta 0.43 0.49
Costo de Adhesion:

Gasto Financieros $0.04

Otros Gastos 0.02 0.06
COSTO TOTAL DE LASUNIDADES TERMINADAS

EN EL PERIODO "X" $8.00
25% DE MARGEN DE UTILIDAD (0.25 X $8) 2
PRECIO DE VENTA SIN IVA $10
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1. OBJETIVOS:

- Mostrar e criterio cientifico que se aplicard en la investigacion que se

pretende redlizar.

- Aplicar los instrumentos técnicos apropiados para la tabulacion de datos.

- Andizar e interpretar la informacién recabada de acuerdo a un orden

sistemético.

2. METODOSDE INVESTIGACION:

Los métodos a utilizar en el desarrollo de esta investigacion son:
- Método de observacion directa.
- Entrevistas personales.

- Investigacion bibliografica.

3. POBLACION A ESTUDIAR:
La poblacion a estudiar 1o conforman 15 microempresas y 16 pequefias empresas del

Departamento de Santa Ana las cuales son:



MICRO EMPRESAS

NOVBRE DE LA NOVBRE DEL TI EMPO
NO | EMPRESA DI RECCl ON PROPI ETARI O LABORANDO
Car| os Al exander
1| Cal zado Bel tran Final 11 calle #25 Al var ado 5 afios
Col oni a | omas del
No tiene tecana, poligono “A’
2 |definido #6 Jaznin de Sandoval 15 afios
Resi denci al es el
No tiene nol i no poligono “J” |José Antonio
3 |definido pasaj e 7 #23 Taguada 9 afios
Resi denci al es Don
No tiene Bosco, poligono “C
4 | definido # 25 Adol f o Ber nal 16 afos
No tiene Cui dad paraiso I,
5| defini do pol igono 1 #3 Val t er Marquez 5 afos
No tiene Col onia Muller,
6 |defini do calle Muller #13 Eduar do Cuél | ar 14 afos
No tiene Col onia Muller,
7 | defi ni do calle Muller #7 Hugo Sandoval 10 afios
Col oni a Lanmt epec
No tiene zona “D’ pasaje “D
8 |defi ni do #12 Edwi n bl anco 10 afios
Cal zado Cui dad Paraiso |,
9 |Bellisinmo pol i gono 23 #53 Franci sco Sal i nas 7 afos
Reparto I VU | os 44,
No tiene est aci onam ento 4 José Franci sco Moran
10 | defi ni do #8 Rodr i guez 11 afios
Final 18 av. Norte
cormuni dad | as Dali as
No tiene pol i gono | a di agonal
11 | defini do #3 El i as Gonez 9 afos
| ndustri as 42 aveni da norte, R cardo Arnando
12 | Amanda #14 Cal der 6n 10 afios
12 calle y 11
13 | Cal zado Shadai aveni da norte #4 Maxi no Escobar 20 afios
Jardi nes del Tecana,
pol i gono 31 pasaje
14 | Cal zado Pai z 10 #15 Leonel Paiz 5 afios
Barrio Santa Cruz,
Cal zado Lady 15 av. Sur y 13 José Roberto
15| Cal aj an calle oriente #44 Cuj ortes 30 afos




PEQUENASEMPRESAS

NOMBRE DE LA NOVBRE DEL TI EMPO
NO | EMPRESA DI RECCI ON PROPI ETARI O LABORANDO
Lotificacion e
Rosario, calle la |Transtall S. A de
1|Cal zado Tagat china lote #6 C V. 9 afos
Col oni a Zapote
I ndustrias de Injerto pasaje 1
2 |cal zado #2 Mari o Moral es 14 afios
23 avenida norte
y 12 calle
3|Industrias Gracia |poniente Rodol fo Ri vas 7 afios
15 call e poniente
entre 42 y 62 Pabl o Al f onso
4| Cal zado El mer aveni da sur Ramirez 2 afos
Col oni a Zapote
Injerto pasaje 2
5| Cal zado Adenmi | #5 Edwi n Tol edo 20 afos
Jar di nes de
Cal zado Wl ly Tecana, pasaje 10 [José Mauricio
6 | Shoes pol i gono 31 #18 Chacon 18 afios
19 avenida norte
entre 42 y 62
I ndustri as calle oriente Nel son Hunberto
7 | Jour ney #15 Mejia Pérez 15 afios
15 aveni da sur
I ndustrias de #2, Barrio Santa
8 |cal zado Al bert Cruz Del ny de Al as 12 afios
92 calle oriente
I ndustri as entre 15 y 17 Juan Arnando
9 | Chegiien aveni da sur #68 Chegilien Fi gueroa 17 afios
92 avenida sur
entre 12 y calle
I ndustri as libertad oriente
10 | Conrer sa #4 Abr aham Cal der 6n 2 afos
Resi denci al es el
nol i no, pol i gono
11 |Guerrero Sport “H O O#1 Herndn CQuerrero 15 afios
Cui dad Parai so
I ndustri as I'l, poligono #D Juan José Ruperto
12 | Rodri guez #25 Rodr i guez 20 afos
21 avenida sur
entre la 72 y 92
13 | Cal zado Pical za calle oriente Luis Pinto 19 afios
Final calle Santa
| ndustri as Cruz, Barrio San
14 | Tati ana Raf ael , #12 Rafael CQutiérrez 21 afios
15 call e poniente
entre la 10 y
fray Felipe sur
15| Cal zado Mary #4 Raf ael Marroquin 20 afos
92 calle oriente,
entre la 52 y 72
16 | Cal zado Del ny aveni da sur Delnmy Valle 25 afos




4. INSTRUMENTOSPARA LA RECOLECCION DE DATOS.

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de datos es un cuestionario
escrito. Dicho cuestionario contendréd preguntas de tipo cerrado y abierto.

Las de tipo cerrado para la obtencién de respuestas especificas y

contundentes, las abiertas para cuando se necesita ampliar alguna informacion

5. TABULACION Y ANALISISDE DATOS.

La técnica a utilizar consiste, en primer lugar, en presentar la pregunta
respectiva del cuestionario; luego se describird un cuadro con columnas conteniendo
alternativas a contestar por el entrevistado; las respuestas se presentaran en valores

absolutos y porcentuales; a pie de cada cuadro iréd un andlisis de los datos obtenidos.

6. CONCLUSIONES.
Las conclusiones se extraeran del diagndstico contenido en el Capitulo 111, y
serén los juicios de valor que se establecerdn de acuerdo a las caracteristicas que

presentan las empresas por cada area estudiada.

7. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones derivaran de las conclusiones que se establezcan en el estudio;
es decir, serén las soluciones que se sugerirén para enmendar los problemas que se

dictaminen en las conclusiones.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIASECONOMICAS.

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario esta dirigido a lamicro y pequefia empresa
dedicada a la fabricacion de calzado del departamento de Santa Ana

Obtener informacion de la micro y pequefia
OBJETIVO: empresa,

en cuanto a sus datos generales, organizacion, control

interno, aspecto contable en relacién al resultado de las

operaciones y calculo de sus costos, con €l fin de

poder conocer sus limitantes y necesidades basicas

para poder contribuir a mejorar dichos aspectos.

|. GENERALIDADESDE LA EMPRESA

---  Nombre de la empresa:

---  Nombre del propietario de la empresa:

---  Direccion de la empresa:

--- Actividad principal de la empresa:

---  ¢Cuanto tiempo tiene laborando la empresa?




ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1. ¢Existe un encargado de la administracion de la empresa?

s[]  No[]

2. Si existe, ¢Quién lo realiza?

PROPIETARIO D
FAMILIAR DEL
PROPIETARIO D

OTRO []

3. ¢Laempresa pertenece a algunas gremiales?

si||] nol]
4. ¢Existe un organigrama en la empresa?

si||] n~ol]

5. S existe, ¢gl organigrama se encuentra en un lugar visible para todos
los empleados?

s[]  No[]

AREAS DE PRODUCCION

6. ¢Cud es el nivel de produccién de la empresa?

7. ¢Cuantos estilos de calzado produce la empresa?

8. ¢Existe un encargado de la produccion?

si||] n~ol[]



9. S existe, ¢quién lo gjecuta?
PROPIETARIO
EL CONTADOR

UN TECNICO DE LA
PRODUCCION

O OO

OTRO

10. ¢Todo e proceso productivo se realiza dentro de la empresa?

si| ] NO| |

11. ¢(Como se desarrolla el proceso productivo?
CON ARTESANOS D
CON DIVISION DE TRABAJO D

OTROS [ ]

12. ¢(Quétipo de maguinaria utilizan?

13. ¢Cuentala empresa con supervisores que vigilen cada etapa de la
produccion?

si| ] NO| |

FUNCIONESY ASIGNACION DE EMPLEADOS
14. ;Cuéntas personas laboran en la empresa?

15. ¢Cuéntas personas trabajan en las funciones administrativas?

16. ¢Cuentala empresa con manuales de funciones que le orienten a los
empleados?

si| ] NO|[ ]



COMUNICACION

17. ¢Cdémo se comunican alos empleados las labores que deben de
realizar?

FORMA VERBAL D
FORMA ESCRITA D

18. Si lo hacen de forma escrita, ¢qué medios utilizan?
MEMORANDUM D
CIRCULARES D
NOTAS DE LA ADMINISTRACION. D

OTROS []

ASPECTOS DE CONTROL
EFECTIVO

19. ¢Existe un encargado en la custodia del efectivo?
si|] Nol]
20. Si existe, ¢quién lo realiza?
PROPIETARIO
FAMILIAR DEL PROPIETARIO

SECRETARIA

I N N I

LA CAJERA

OTRO []

21. ¢Existen registros formales de entradas y salidas de efectivo?

si[] nol]



22. ¢(Redlizan ventas al crédito?
si| |

23. ¢Cudl es el plazo que otorga a sus clientes?

NO| |

24. ¢Quién es el encargado de cobrar alos clientes?
PROPIETARIO
FAMILIAR DEL PROPIETARIO
SECRETARIA
LA CAJERA
OTRO

25. ¢Cada cuéanto tiempo remesa el efectivo al banco?
DIARIAMENTE
SEMANAL

QUINCENAL

L1 O] O O

OTRO
26. ¢Realizan conciliaciones bancarias?
si| ]
INVENTARIOS

27. ¢Qué clase de materia prima utilizan?

L OO O

NO| ]

28. ¢Posee la empresa bodega de materiales?

si| ]

NO| ]



29. ¢Posee la empresa bodega de productos terminados?

si| ]

5
]

30. ¢Existe persona encargada de la bodega?

si| |

5
[]

31.Si existe, ¢quién lo gjecuta?
PROPIETARIO
FAMILIAR DEL PROPIETARIO
TECNICO DE LA PRODUCCION
SECRETARIA
LA CAJERA

OTRO

32. ¢Se pierde material de la bodega?

L1 OO OO0 O O

si| |

33. ¢Posee algun sistema de control de inventario?

si| |

Z
O

5
[]

ORDENESDE PEDIDO

34. ¢Sus ventas, las realizan al mayor o al detalle?

35. ¢Qué problemas, con relacion a los pedidos de los clientes se dan?

CONFUSION EN LOS MODELOS DE CALZADO
AL ENTREGARLOS

ERROR EN LOS MATERIALES UTILIZADQOS
NO SE HACEN LAS ENTREGAS A TIEMPO

OTRO

L1 O O O



COMPRAS
36. ¢Existe un encargado paralas compras de materiales?

si| | NO| ]

37. Si existe, ¢quién lo realiza?
PROPIETARIO |:|
FAMILIAR DEL PROPIETARIO |:|
LA CONTADOR |:|

OTRO L]

38. ¢Losinsumos utilizados son nacionales o importados?

ASPECTO CONTABLE Y RESULTADO DE OPERACIONES
39. ¢Lleva contabilidad formal la empresa?
si[ ] NO[ ]
40. Silleva, ¢esté legalizada?
si| | NO| ]
41. ¢Lallevan en forma interna?
si[ ] NO[ ]
42. ;Cuéles de los registros principales llevan?
MAYOR
DIARIO
ESTADOS FINANCIEROS

IVA

HRNpERN



43. Losregistros contables se hacen:
DIARIAMENTE
SEMANAL
QUINCENAL

OTRO

HpEREEE

44. ;Se encuentran respaldados por documentos los registros?

si| |
45, ¢L levan atraso en la contabilidad?
si| |
46. ;Cudles de los siguientes problemas se presentan?
LOS INFORMES NO SALEN A TIEMPO
LOSDATOS NO SON REALES
NO SE PUEDEN ESTABLECER PRECIOS
OTRO
47. (Para que utilizan la informacién contable?

PARA CONOCER LA SITUACION FINACIERA
DE LA EMPRESA

PARA CONOCER COMO LE FUE EN SUS
OPERACIONES

SOLO PARA DARLA A CONOCER A LAS
ENTIDADES CORRESPONDIENTES

OTRO

NO[ |

NO[ |

HpEpERE

R



COSTOS DE PRODUCCION
48. ;Cudl es €l sistema de acumulacién de costos?

POR ORDENES DE PRODUCCION
COSTO HISTORICO

COSTO ESTIMADO

HpEpEpE

OTRO

49. ¢En cudles de los siguientes gastos indirectos incurre la fébrica para
el proceso productivo?

ENERGIA ELECTRICA
AGUA POTABLE
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

PAGO DE SALARIOS A PERSONAS QUE NO
INTERVIENEN DIRECTAMENTE EN LA PRODUCCION

PAGO DE AGUINALDO, VACACIONES ANUALES,
INDEMNIZACIONES A LOS EMPPLEADOS DE LA
PRODUCCION

ALQUILERES

UL U uug

DETERIORO DE LA MAQUINARIA (DEPRECIACION)

50. ¢Los gastos mencionados en la pregunta anterior los cargan al
costo de los articulos producidos?

si[] Nno| ]

51. Silosaplican, ¢de qué formalo realizan?

52. ¢Se acostumbra a establecer valor alos articulos en proceso?

si|] Nno[ ]



53. Si larespuesta anterior es positiva, ¢de qué formalo hacen?

54. ¢En la produccion terminada se encuentran con frecuencia con
productos defectuosos?

si| | NO| |

55. Si larespuesta anterior es positiva, ¢con qué frecuencia sucede?

56. ¢Qué hace la empresa con los articul os defectuosos?
LOS REPARA D

LOS VENDE COMO SEGUNDA [ ]

OTRO [ ]

57. ¢COmo establecen los precios de los articulos defectuosos para ser
vendidos como segunda?

58. ¢Cudles de los siguientes problemas se presentan en la empresa?

EXISTE BASTANTE DESPERDICIO DE MATERIA PRIMA
EN LA ELABORACION DE SUS PRODUCTOS.

SE PIERDEN VENTAS POR NO ESTABLECER LOS
COSTO DE PRODUCCION CON PROTITUD.

EL PRECIO DEL PRODUCTO ESMAS ELEVADO QUE
EL DE LA COMPETENCIA

O O O

OTRO



FORMASDE CONTROL
59. ¢Cudles son los siguientes documentos de control que utilizala

empresa?

FACTURAS

COMPROBANTES DE CREDITO FISCAL

RECIBOS DE INGRESO

RECIBOS DE EGRESO

VALES DE CAJA CHICA

QUEDAN

CHEQUERA

LETRASDE CAMBIO

ORDENES DE COMPRA

ORDENES DE PEDIDO

NOTAS DE ABONO

NOTAS DE CARGO

PLANILLAS DE SALARIO

TARJETAS DE KARDEX

60. ¢Cudles de los siguientes formularios utilizan?
FORMULARIO PARA COMPRA

FORMULARIO DE REQUISICION DE MATERIALES
FORMULARIO DE COSTOS UNITARIOS
OTROS

NINGUNO

UL U oL UL OO



MICRO EMPRESA



ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1. ¢Existe un encargado de la administracion de la empresa?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100
2. S existe, ¢Quién lo realiza?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
PROPI ETARI O 11 73.33
FAM LI Rl AR DEL PROPI ETARI O 4 26. 67
OTRO 0 0
TOTAL 15 100
3. ¢Laempresa pertenece algunas gremiales?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 2 13.33
NO 13 86.67
TOTAL 15 100
4. ;Existe un organigrama en la empresa?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 0 0
NO 15 100
TOTAL 15 100




5. S existe el organigrama, ¢se encuentra en un lugar visible para todos los
empleados?.
Por no tener la micro empresa, organigrama, se omite la tabulacién de esta

pregunta.

AREASDE PRODUCCION

6. ¢Cud es el nivel de produccion de la empresa?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
DE 400 A 600 3 20
DE 601 A 800 9 60
DE 801 A 1000 3 20
DE 1001 A 1200 0 0
TOTAL 15 100
7. ¢Cuantos estilos de calzado produce la empresa?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
DE 1 A 10 2 13. 33
DE 11 A 20 10 63. 67
DE 21 A 30 3 20
DE 31 A 40 0 0
TOTAL 15 100




8. ¢Existe un encargado de la produccion?

RESUL TADCS

ALTERNATI VAS FR %

Sl 15 100
NO 0 0

TOTAL 15 100

9. S existe, ¢quién lo gecuta?
RESULTADCS

ALTERNATI VAS FR %

PROPI ETARI O 15 100
EL CONTADCR 0 0
UN TECNI CO DE LA PRODUCCI ON 0 0
LA CAJERA 0 0
OTRO 0 0

TOTAL 15 100

10. ¢£Todo e proceso productivo se realiza dentro de la empresa?

RESULTADOS
ALTERNATI VAS FR %
SI 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100




11. ¢Coémo se desarrolla el proceso productivo?

RESULTADOS
ALTERNATI VAS FR %
OON ARTESANOS 13 86. 67
OON DI VI S| ON DE TRABAJO ( POR
PROCESO) 2 13. 33
OTRO 0 0
TOTAL 15 100

12. ¢Quétipo de maquinaria utilizan?
El total de micro empresas respondieron de la misma forma, sefialando que
utilizaban maquinas planas industriales, pequefios hornos, méguinas de codo,

selladores, méquinas devastadoras, pulidores.

13. ¢Cuenta la empresa con supervisores que vigilen cada etapa de la produccion?

RESULTADOS
ALTERNATI VAS FR %
SI 0 0
NO 15 100
TOTAL 15 100




FUNCIONESY ASIGNACION DE EMPLEADOS

14. ¢Cuantas personas laboran en la empresa?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
10 EMPLEADCS 10 66. 67
9 EMPLEADCS 4 26. 67
8 EMPLEADCS 0 0
7 EMPLEADCS 1 6.67
TOTAL 15 100

15. ¢Cuantas personas trabajan en las funciones administrativas?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
DE 1 A 2 EMPLEADOS 15 100
DE 3 A 4 EMPLEADCS 0 0
TOTAL 15 100

16. ¢Cuenta la empresa con manua de funciones que le orienten a los empleados?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 0 0
NO 15 100
TOTAL 15 100




COMUNICACION

17. ¢Coémo se comunican a los empleados las labores que deben realizar?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
FORVA VERBAL 13 86. 67
FORVA ESCRI TA 2 13.33
TOTAL 15 100
18. Si lo hacen de forma escrita, ¢qué medios utilizan?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
VEMORANDUM 0 0
Cl RCULARES 0 0
NOTAS DE LA ADM NI STRACI ON 0 0
OTRCS 2 100
TOTAL 15 100
ASPECTOSDE CONTROL
EFECTIVO
19. ¢Existe un encargado de la custodia del efectivo?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
S 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100




20. Si existe, ¢gquién lo realiza?

RESULTADCS

ALTERNATI VAS FR %

PROPI ETARI O 15 100
FAM LI AR DEL PROPI ETARI O 0 0
SECRETARI A 0 0
LA CAJERA 0 0
OTRO 0 0

TOTAL 15 100

21. ¢Existen registros formales de entradas y salidas de efectivo?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
sl 3 20
NO 12 80
TOTAL 15 100
22. (Redlizan ventas al crédito?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100




23. ¢Cudl es el plazo que otorga a sus clientes?

RESULTADOS
ALTERNATI VAS FR %
DE 15 A 30 DI AS 3 20
DE 30 A 45 DI AS 12 80
DE 45 A 60 DI AS 0 0
TOTAL 15 100
24. ¢Quién es el encargado de cobrar alos clientes?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
PROPI ETARI O 5 33.33
FAM LI AR DEL PROPI ETARI O 0 0
VENDEDOR 10 66. 67
LA CAJERA 0 0
OTRO 0 0
TOTAL 15 100
25. ¢Cada cuanto tiempo remesa el efectivo a banco?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
DI ARl AVENTE 0 0
SEMANAL 9 60
QUI NCENAL 6 40
OTRO 0 0
TOTAL 15 100




26. ¢Realizan conciliaciones bancarias?

RESULTADOS
ALTERNATI VAS FR %

Sl 0 0
NO 15 100
TOTAL 15 100

INVENTARIOS
27. ¢Queé clase de materia prima utilizan?

El total de micro empresas respondieron de la misma forma, sefialando que
utilizan: cuero bovino, hule vulcanizado, badana, tacones, canbrellones, cartéon ,
royalty , elasticos , hebillas, pega, hilo, tachuelas, grapas, suelas de poliuretano,
tornillos, pastas, remaches, ojetees, portacintas, esponjas, suela natural, plataformas,

bontex, etc.

28. ¢Posee la empresa bodega de materiales?

RESUL TADOS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100




29. ¢Posee la empresa bodega de productos terminados?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100
30. ¢Existe persona encargada de la bodega?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100
31. Si existe, ¢guién lo gecuta?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
PROPI ETARI O 9 60
FAM LI AR DEL PROPI ETARI O 6 40
TECNI CO DE LA PRODUCCI ON 0 0
LA CAJERA 0 0
OTRO 0 0
TOTAL 15 100




32. ¢Se pierde material de la bodega?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 7 46. 67
NO 8 53.33
TOTAL 15 100
33. ¢Posee alguin sistema de control de inventario?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 1 6. 67
NO 14 93.33
TOTAL 15 100
ORDENES DE PEDIDO
34. ¢Sus ventas las realizan al mayor o a detalle?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
MAYOR 0 0
DETALLE 0 0
AMBAS 15 100
TOTAL 15 100
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35. ¢Qué problemas, con relacion alos pedidos de los clientes se dan?

RESULTADOS

ALTERNATI VAS FR %
CONFUSI ON EN LOS MODELOS DE
CALZADO AL ENTREGARLOS 5 33.33
ERROR EN LOS MATERI ALES
UTI LI ZADOS 3 20
NO SE HACEN LAS ENTREGAS A
TI EMPO A SUS CLI ENTES 7 46. 67
OTRO 0 0
TOTAL 15 100

COMPRAS

36. ¢Existe un encargado paralas compras de materiales?

RESULTADCS

ALTERNATI VAS FR %

S 15 100
NO 0 0

TOTAL 15 100

37. Si existe, ¢quién lo realiza?

RESULTADCS

ALTERNATI VAS FR %

PROPI ETARI O 12 80
FAM LI AR DEL PROPI ETARI O 3 20
CONTADCR 0 0
OTRO 0 0

TOTAL 15 100
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38. ¢Losinsumos utilizados son nacionales o importados?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
NACI ONALES 10 66. 67
| MPORTADOS 1 6.67
AVBAS 4 26. 66
TOTAL 15 100

ASPECTO CONTABLE Y RESULTADO DE OPERACIONES

39. ¢Lleva contabilidad formal la empresa?

RESULTADCS

ALTERNATI VAS FR %
Sl 1 6. 67
NO 14 93.33
TOTAL 15 100

40. ¢Si lleva esta legalizada?
RESUL TADCS

ALTERNATI VAS FR %
Sl 1 100
NO 0 0
TOTAL 15 100
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41. ¢Lallevan en forma interna?

RESUL TADCS

ALTERNATI VAS FR %
Sl 0 0
NO 1 100
TOTAL 15 100

42. ;Cudles de los registros principales llevan?
RESULTADCS

ALTERNATI VAS FR %
TCDOS CSEA (MAYOR, DIARI O, DE
ESTADOS FI NANCI EROS) 1 6. 67
| VA 14 93. 33
TOTAL 15 100

43. Los registros contables se hacen:
RESULTADCS

ALTERNATI VAS FR %
DI ARl AVENTE 0 0
SEMANAL 1 6. 67
QUI NCENAL 0 0
OTRO 14 93. 33
TOTAL 15 100




44. ;Se encuentran respaldados por documentos |os registros?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 9 60
NO 6 40
TOTAL 15 100
45, ¢ levan atraso en la contabilidad?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 0 0
NO 15 100
TOTAL 15 100
46. ;Cudles de los siguientes problemas se presentan?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
LOS | NFORVES NO SALEN A Tl EMPO 0 0
LOS DATOS NO SON REALES 13 86. 67
NO SE PUEDEN ESTABLECER PRECI OS 1 6. 67
OTRO 1 6. 66
TOTAL 15 100

15



47. (Para que utilizan la informacion contable?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
PARA CONCCER LA S| TUACI ON
FI NACI ERA DE LA EMPRESA 1 6. 67
PARA CONOCER COMD LE FUE EN SUS
OPERACI ONES 0 0
SOLO PARA DARLA A CONOCER A LAS
ENTI DADES CORRESPONDI ENTES 14 93.33
OTRO 0 0
TOTAL 15 100
COSTOSDE PRODUCCION
48. (Cudl es @ sistema de acumulacién de costos?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
POR ORDENES DE PRODUCCI ON 4 26. 67
COSTO HI STORI CO 0 0
COSTO ESTI MADO 0 0
OTRO 11 73.33
TOTAL 15 100

16



49. ¢En cuales de los siguientes gastos indirectos incurre la fébrica para el proceso

productivo?

| NCURREN NO | NCURREN

ALTERNATI VAS FR % FR %
ENERG A ELECTRI CA 15 100 0 0
AGUA POTABLE 15 100 0 0
MANTENI M ENTO DE MAQUI NARI A 9 60 6 40
PAGO DE SALARI CS A PERSONAS QUE
NO | NTERVI ENEN DI RECTAMENTE EN
LA PRODUCCI ON 1 6. 67 14 93. 33
PAGO DE AGUI NALDO, VACACI ONES
ANUALES, | NDEMNI ZACI ONES A LOS
EVMPPLEADCS DE LA PRCDUCCI ON 0 0 15 100
ALQUI LERES 15 100 0 0
DETERI ORO DE LA
MAQUI NARI A( DEPRESI ACI ON) 1 6. 67 14 93. 33

50. ¢Los gastos mencionados en la pregunta anterior los cargan a costo de los

articulos producidos?

RESUL TADOS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 10 66. 67
NO 5 33.33
TOTAL 15 100
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51. Si los aplican, ¢de qué formalo realizan?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
BASE FI JA 4 40
PORCENTAJE 1 10
AL MARGEN DE UTI LI DAD 5 50
TOTAL 10 100

52. ¢Se acostumbra a establecer valor alos articulos en proceso?

RESULTADOS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 5 33.33
NO 10 66.67
TOTAL 15 100

53. Si larespuesta anterior es positiva, ¢de qué formalo hacen?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %

SOLO MATERI AL UTI LI ZADO 3 80

MATERI AL Y MANO DE OBRA

UTI LI ZADA 2 20

TOTAL 15 100
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54. ¢En la produccion terminada se encuentran con frecuencia con productos

defectuosos?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
sl 11 73.33
NO 4 26.67
TOTAL 15 100

55. Si larespuesta anterior es positiva ¢con que frecuencia sucede?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
DEL 1% A 3% DE LA PRODUCCI ON
TOTAL 11 100
DEL 4% A 6% DE LA PRODUCCI ON
TOTAL 0 0
TOTAL 15 100
56. ¢Qué hace la empresa con los articulos defectuosos?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
LOS REPARA 5 45. 46
LOS VENDE COMD SEGUNDA 6 54. 54
NO 0 0
TOTAL 15 100
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57. ¢Como establecen los precios de los articulos defectuosos para ser vendidos

como segunda?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
DEL 1% AL 25% DE DESCUENTO 4 66. 67
DEL 26% AL 50% DE DESCUENTO 2 33.33
TOTAL 15 100

58. ¢Cudles de los siguientes problemas se presentan en la empresa?

RESULTADOS

ALTERNATI VAS FR %
EXI STE BASTANTE DESPERDI Cl O DE
MATERI A PRI MA, EN LA ELBCRACI ON
DE SUS PRCDUCTCS. 13 86. 67
SE PI ERDEN VENTAS PCR NO
ESTABLECER LOS COSTO DE
PRODUCCI ON CON PROTI TUD 0 0
EL PRECI O DEL PRODUCTO ES NAS
ELEVADO QUE EL DE LA COVPETENCI A 2 13.33
OTRO 0 0
TOTAL 15 100
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FORMASDE CONTROL

59. ¢Cuéles de los siguientes documentos de control utilizala empresa?

UTI LI ZAN NO UTI LI ZAN

ALTERNATI VAS FR % FR %
FACTURAS 15 100 0 0
COVPROBANTES DE CREDI TO FI SCAL 15 100 0 0
RECI BOS DE | NGRESO 3 20 12 80
RECI BOS DE EGRESO 3 20 12 80
VALES DE CAJA CHI CA 0 0 15 100
QUEDAN 0 0 15 100
CHEQUERA 11 73.33 4 26.67
LETRAS DE CAMBI O 6 40 9 60
ORDENES DE COVPRA 1 6. 67 14 93.33
ORDENES DE PEDI DO 6 40 9 60
NOTAS DE ABONO 5 33.33 10 66. 67
NOTAS DE CARGO 4 26. 67 11 73.33
PLANI LLAS DE SALAR O 6 40 9 60
TARJETAS DE KARDEX 1 6. 67 14 93.33

60. ¢Cudles de los siguientes formularios utilizan?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %

FORMULARI O PARA COVPRA 2 13. 33

FORMULARI O DE REQUI SI CI ON DE

MATERI ALES 0 0

FORMULARI O DE COSTOS UNI TARI CS 0 0

OTRCS 2 13. 33

NI NGUNO 11 73.34

TOTAL 15 100
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PEQUENA EMPRESA



ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1. ¢Existe un encargado de la administracion de la empresa?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100
2. S existe, ¢Quién lo realiza?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
PROPI ETARI O 9 56. 25
FAM LI Rl AR DEL PROPI ETARI O 7 43.75
OTRO 0 0
TOTAL 16 100
3. ¢Laempresa pertenece algunas gremiales?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 7 43.75
NO 9 56.25
TOTAL 16 100




4. ;Existe un organigrama en la empresa?

RESULTADOS
ALTERNATI VAS FR %
SI 6 37.5
NO 10 62.5
TOTAL 16 100

5. S existe, ¢el organigrama se encuentra en un lugar visible para todos los

empleados?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 2 33.33
NO 4 66.67
TOTAL 6 100
AREASDE PRODUCCION
6. ¢Cud es el nivel de produccion de laempresa?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
DE 500 A 1000 2 12.5
DE 1001 A 1500 2 12.5
DE 1501 A 2000 4 25
DE 2001 A 2500 2 12.5
DE 2501 A 3000 2 12.5
DE 3001 A 3500 3 18.75
DE 3501 A 4000 1 6. 25
TOTAL 16 100




7. ¢Cuantos edtilos de calzado produce la empresa?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
DE 1 A 10 0 0
DE 11 A 20 3 18.75
DE 21 A 30 2 12.5
DE 31 A 40 10 62.5
DE 41 A 50 1 6. 25
TOTAL 16 100
8. ¢Existe un encargado de la produccion?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100
9. S existe, ¢quién lo gecuta?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
PROPI ETARI O 10 62.5
EL CONTADCR 0 0
UN TECNI CO DE LA PRODUCCI ON 6 37.5
LA CAJERA 0 0
OTRO 0 0
TOTAL 16 100




10. ¢£Todo e proceso productivo se realiza dentro de la empresa?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100
11. ¢Como se desarrolla el proceso productivo?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
CON ARTESANCS 9 53.25
CON DI VI SI ON DE TRABAJO (POR
PROCESO) 7 43.75
OTRO 0 0
TOTAL 16 100

12. ¢Quétipo de maquinaria utilizan?

El total de pequefias empresas respondieron de la misma forma, sefialando
que utilizaban maquinas planas industriales, hornos, maquinas de codo, méquina de
poste, selladores, méquina devastadoras, compresor, pegadora de suela, pistolas

engrapadoras, maquina doblilla dora, méquina remachadora, pulidores etc.



13. ¢Cuenta la empresa con supervisores que vigilen cada etapa de la produccion?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 4 25
NO 12 75
TOTAL 16 100
FUNCIONESY ASIGNACION DE EMPLEADOS
14. ¢Cuantas personas laboran en la empresa?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
DE 11 A 20 EMPLEADCS 8 50
DE 21 A 30 EMPLEADCS 6 37.5
DE 31 A 40 EMPLEADCS 2 12.5
DE 41 A 50 EMPLEADCS 0 0
TOTAL 16 100

15. ¢Cuantas personas trabajan en las funciones administrativas?

RESULTADCS

ALTERNATI VAS FR %

DE 1 A 2 EMPLEADOS 4 37.5
DE 3 A 4 EMPLEADCS 8 50
DE 5 A 6 EMPLEADCS 3 18.75
DE 7 A 8 EMPLEADCS 1 6. 25
TOTAL 16 100




16. ¢Cuenta la empresa con manuales de funciones que le orienten a los empleados?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 1 6. 25
NO 15 93.75
TOTAL 16 100

COMUNICACION

17. ¢Coémo se comunican alos empleados las labores que deben de realizar?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
FORVA VERBAL 12 75
FORMA ESCRI TA 4 25
TOTAL 16 100
18. ¢Si lo hacen de forma escrita que medios utilizan?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
MEMORANDUM 0 0
Cl RCULARES 0 0
NOTAS DE LA ADM NI STRACI ON 6 0
OTRCS 6 100
TOTAL 12 100




ASPECTOS DE CONTROL

EFECTIVO

19. ¢Existe un encargado de la custodia del efectivo?

RESUL TADCS

ALTERNATI VAS FR %

Sl 16 100
NO 0 0

TOTAL 16 100

20. ¢Si existe, quien lo realiza?

RESULTADCS

ALTERNATI VAS FR %

PROPI ETARI O 12 75
FAM LI AR DEL PROPI ETARI O 4 25
SECRETARI A 0 0
LA CAJERA 0 0
OTRO 0 0

TOTAL 16 100

21. ¢Existen registros formales de entradas y salidas de efectivo?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 6 37.5
NO 10 62.5
TOTAL 16 100




22. (Redlizan ventas al crédito?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100
23. ¢Cudl es el plazo que otorga a sus clientes?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
DE 15 A 30 DI AS 0 0
DE 30 A 45 DI AS 4 25
DE 45 A 60 DI AS 12 75
TOTAL 16 100
24. ¢Quién es el encargado de cobrar alos clientes?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
PROPI ETARI O 7 43.75
FAM LI AR DEL PROPI ETARI O 2 12.5
VENDEDOR 7 43.75
LA CAJERA 0 0
OTRO 0 0
TOTAL 16 100




25. ¢Cada cuanto tiempo remesa el efectivo a banco?

RESUL TADOS
ALTERNATI VAS FR %
DI ARl AVENTE 0 0
SENANAL 12 75
QUI NCENAL 4 25
OTRO 0 0
TOTAL 16 100
26. ¢Realizan conciliaciones bancarias?
RESUL TADOS
ALTERNATI VAS FR %
sl 4 25
NO 12 75
TOTAL 16 100

INVENTARIOS
27. ¢Queé clase de materia prima utilizan?

El total de micro empresas respondieron de la misma forma, sefiadlando que
utilizan: cuero bovino, hule vulcanizado, badana, tacones, canbrellones, cartéon ,
royalty , elasticos , hebillas, pega, hilo, tachuelas, grapas, suelas de poliuretano,
tornillos, pastas, remaches, ojetees, portacintas, esponjas, suela natural, plataformas,

bontex, etc.



28. ¢Posee la empresa bodega de materiales?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100
29. ¢Posee la empresa bodega de productos terminados?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100
30. ¢Existe persona encargada de la bodega?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100




31. Si existe, ¢guién lo gecuta?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
PRCPI ETARI O 0 0
FAM LI AR DEL PROPI ETARI O 0 0
TECNI CO DE LA PRODUCCI ON 4 25
LA CAJERA 0 0
OTRO 12 75
TOTAL 16 100
32. ¢Se pierde material de la bodega?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 6 37.5
NO 10 62.5
TOTAL 16 100
33. ¢Posee alguin sistema de control de inventario?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 8 50
NO 8 50
TOTAL 16 100
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ORDENES DE PEDIDO

34. ¢Sus ventas las realizan al mayor o al detalle?

35. ¢Qué

RESUL TADOS
ALTERNATI VAS FR %
MAYOR 0 0
DETALLE 0 0
AVBAS 16 100
TOTAL 16 100

problemas, con relacion alos pedidos de los clientes se dan?

RESUL TADOS

ALTERNATI VAS FR %
CONFUSI ON EN LOS MCDELCS DE
CALZADO AL ENTREGARLCS 1 6. 25
ERROR EN LOS MATERI ALES
UTI LI ZADOS 2 12.5
NO SE HACEN LAS ENTREGAS A
TI EMPO A SUS CLI ENTES 6 37.5
OTRO 7 43.75
TOTAL 16 100

COMPRAS

36. ¢Existe un encargado paralas compras de materiales?

RESUL TADOS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100




37. ¢Si existe, quien lo realiza?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
PROPI ETARI O 1 6. 25
FAM LI AR DEL PROPI ETARI O 0 0
CONTADCR 0 0
OTRO 15 93.75
TOTAL 16 100

38. ¢Losinsumos utilizados son nacionales o importados?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
NACI ONALES 4 25
| MPORTADOS 1 6. 25
AVBAS 11 68. 75
TOTAL 16 100

ASPECTO CONTABLE Y RESULTADO DE OPERACIONES

39. ¢Lleva contabilidad formal la empresa?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 7 43.75
NO 9 56. 25
TOTAL 16 100
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40. Si lleva, ¢estalegalizada?

RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100
41. ¢ allevan en formainterna?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 3 42. 86
NO 4 57.14
TOTAL 7 100
42. ;Cudles de los registros principales llevan?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
TODOS OSEA (MAYOR, DIARIO DE
ESTADOS FI NANCI EROS) 7 43.75
| VA 9 56. 25
TOTAL 16 100
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43. Los registros contables se hacen:

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Dl ARl AVENTE 0 0
SEMANAL 7 43.75
QUI NCENAL 0 0
OTRO 9 56. 25
TOTAL 16 100

44. ;Se encuentran respaldados por documentos |os registros?

RESUL TADOS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 13 81. 25
NO 3 18. 75
TOTAL 16 100
45, ¢L levan atraso en la contabilidad?
RESUL TADCS
ALTERNATI VAS FR %
sl 0 0
NO 16 100
TOTAL 16 100




46. ;Cudles de los siguientes problemas se presentan?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
LOS | NFORVES NO SALEN A TI EMPO 0 0
LOS DATCS NO SON REALES 10 62.5
NO SE PUEDEN ESTABLECER PRECI 0S 2 12.5
OTRO 4 25
TOTAL 16 100
47. (Para qué utilizan la informacion contable?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
PARA CONOCER LA S| TUACI ON
FI NACI ERA DE LA EMPRESA 7 43.75
PARA CONOCER COMD LE FUE EN SUS
OPERACI ONES 0 0
SOLO PARA DARLA A CONOCER A LAS
ENTI DADES CORRESPONDI ENTES 9 53. 25
OTRO 0 0
TOTAL 16 100




COSTOSDE PRODUCCION

48. (Cudl es @ sistema de acumulacién de costos?

RESUL TADOS
ALTERNATI VAS FR %
POR ORDENES DE PRODUCCI ON 7 43.75
COSTO HI STORI CO 0 0
COSTO ESTI MADO 0 0
OTRO 9 56. 25
TOTAL 16 100

49. ¢En cudles de los siguientes gastos indirectos incurre la fébrica para el proceso

productivo?

| NCURREN NO | NCURREN

ALTERNATI VAS FR % FR %
ENERG A ELECTRI CA 16 100 0 0
AGUA POTABLE 16 100 0 0
MANTENI M ENTO DE MAQUI NARI A 12 75 4 25
PAGO DE SALARI S A PERSONAS QUE
NO | NTERVI ENEN DI RECTAMENTE EN
LA PRODUCCI ON 9 56. 25 7 43.75
PAGO DE AGUI NALDO, VACACI ONES
ANUALES, | NDEMNI ZACI ONES A LOS
EVMPPLEADCS DE LA PRCDUCCI ON 8 50 8 50
ALQUI LERES 16 100 0 0
DETERI ORO DE LA
MAQUI NARI A( DEPRESI ACI ON) 7 43.75 9 56. 25
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50. ¢Los gastos mencionados en la pregunta anterior los cargan a costo de los

articulos producidos?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 11 68. 75
NO 5 31.25
TOTAL 16 100
51. Si los aplican ¢de qué forma lo realizan?
RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
BASE FI JA 6 54.54
PORCENTAJE 5 45. 46
AL MARGEN DE UTI LI DAD 0 0
TOTAL 11 100

52. ¢Se acostumbra a establecer valor alos articulos en proceso?

RESULTADCS
ALTERNATI VAS FR %
Sl 7 43.75
NO 9 56. 25
TOTAL 16 100
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53. Si larespuesta anterior es positiva ¢de qué formalo hacen?

RESULTADOS
ALTERNATI VAS FR %
SOLO MATERI AL UTI LI ZADO 6 85. 71
MATERI AL Y MANO DE OBRA
UTI LI ZADA 1 14. 29
TOTAL 7 100

54. ¢En la produccion terminada se encuentran con frecuencia con productos

defectuosos?
RESUL TADOS
ALTERNATI VAS FR %
sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100

55. Si larespuesta anterior es positiva ¢con qué frecuencia sucede?

RESULTADOS
ALTERNATI VAS FR %
DEL 1% A 3% DE LA PRODUCCI ON
TOTAL 7 43.75
DEL 4% A 6% DE LA PRODUCCI ON
TOTAL 9 56. 25
TOTAL 16 100




56. ¢Qué hace la empresa con los articulos defectuosos?

RESUL TADOS

ALTERNATI VAS FR %

LCS REPARA 0 0
LCS VENDE COMD SEGUNDA 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100

57. ¢Como establecen los precios de los articulos defectuosos para ser vendidos

como segunda?

RESUL TADOS

ALTERNATI VAS FR %

DEL 1% AL 25% DE DESCUENTO 8 50
DEL 26% AL 50% DE DESCUENTO 8 50
TOTAL 16 100

58. ¢Cudles de los siguientes problemas se presentan en la empresa?

RESUL TADOS

ALTERNATI VAS FR %
EXI STE BASTANTE DESPERDI Cl O DE
MATERI A PRI VA, EN LA ELBCRACI ON
DE SUS PRCDUCTCS. 9 56. 25
SE PI ERDEN VENTAS PCR NO
ESTABLECER LOS COSTO DE
PRODUCCI ON CON PROTI TUD 2 12.5
EL PRECI O DEL PRODUCTO ES NAS
ELEVADO QUE EL DE LA COVPETENCI A 5 31.25
OTRO 0 0
TOTAL 16 100
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FORMASDE CONTROL

59. ¢Cuéles de los siguientes documentos de control utilizala empresa?

UTl LI ZAN NO UTI LI ZAN

ALTERNATI VAS FR % FR %
FACTURAS 16 100 0 0
COVPRCBANTES DE CREDI TO FI SCAL 16 100 0 0
RECI BOS DE | NGRESO 6 37.5 10 62.5
RECI BOS DE EGRESO 6 37.5 10 62.5
VALES DE CAJA CHI CA 5 31. 25 11 68. 75
QUEDAN 3 18.75 13 81. 25
CHEQUERA 16 100 0 0
LETRAS DE CAMBI O 7 43.75 9 56. 25
ORDENES DE COVPRA 6 37.5 10 62.5
ORDENES DE PEDI DO 9 56. 25 7 43.75
NOTAS DE ABONO 9 56. 25 7 43.75
NOTAS DE CARGO 8 50 8 50
PLANI LLAS DE SALARI O 10 62.5 6 37.5
TARJETAS DE KARDEX 6 37.5 10 62.5
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60. ¢Cudles de los siguientes formularios utilizan?

RESUL TADOS

ALTERNATI VAS FR %
FORMULARI O PARA COVPRA 8 50
FORMULARI O DE REQUI SI CI ON DE
MATERI ALES 3 18.75
FORMULARI O DE COSTOS UNI TARI OS 0 0
OTRCS 0 0
NI NGUNO 5 31.25
TOTAL 16 100
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