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INTRODUCCION

Las instituciones del sector publico, constituyen un elemento importante,

ya que tienen la potestad para agilizar tramites y proveer servicios al publico.

La administracidon y el control son esenciales en todas las instituciones,
tanto publicas como privadas, y en todos los niveles de las mismas, porque no
existe area mas importante de la actividad humana que la de administrar y
controlar en forma eficiente y efectiva. Aquellas instituciones que no cuentan
con una administracidbn adecuada ni con mecanismos de supervision y
verificacion eficaces, seguramente tendran dificultades serias para lograr sus

objetivos y metas.

Normalmente, las empresas publicas, enfrentan diversos problemas de

tipo administrativo y aquellos relacionados con el control de sus inventarios.

Estas deficiencias se podrian subsanar en parte, si los dirigentes de estas
entidades cambiaran radicalmente la forma de administrarlas y dispusieran de
técnicas modernas que, ademas de garantizarles el registro y control de las
operaciones relacionadas directamente en el manejo de sus existencias, les

permitiera obtener informacién en forma oportuna y en todo momento.



El ramo educativo no es la excepcion y con el propdsito de ayudar a este
sector a solucionar en alguna medida la problematica que enfrentan, se ha

preparado el presente trabajo, el cual se ha estructurado de la siguiente forma:

CAPITULO I:

En este Capitulo se presentara el marco histdérico que servira de
referencia para conocer diferentes aspectos relativos a las
Departamentales de Sonsonate vy Ahuachapan, Ministerio de

Educacion.

Se iniciara con los Antecedentes del Ministerio de Educacion
de los Departamentos de Sonsonate y Ahuachapan y con algunas
generalidades relativas a l|la misma, tales como: Objetivos
Institucionales del Ministerio de Educacidon, Departamentalizacion
del Ministerio de Educacién, Estructura Organizativa de la
Departamental de Sonsonate y Ahuachapan, Centro de

Aprovisionamiento.



CAPITULO II:

Este Capitulo contiene los resultados de la investigacion
bibliografica sobre los aspectos principales concernientes a los

Sistemas de Inventarios.

El Capitulo se inicia con las generalidades de los Sistemas de
Inventarios, tales como: Administracion de Inventarios, Manejo de
Inventarios, Almacenamiento de Materiales, Organizacidon y Disefio

de Bodegas, Planeamiento y Control de Inventarios.

CAPITULO IlI:

Se presenta en este Capitulo, el diagndéstico acerca del
Sistema de Inventarios utilizados actualmente por las
Departamentales de Sonsonate y Ahuachapan, Ministerio de

Educacion.

Primero se presenta la Metodologia de la Investigacién, para
evaluar el Sistema y después, el Analisis del Manejo Actual de los

Inventarios.



CAPITULO IV:

En este Capitulo se presenta el Sistema Propuesto de
Organizacion y Gestion de Inventarios, para los Departamentos de
Sonsonate y Ahuachapan, del Ministerio de Educacién. Inicialmente
se procedidé a la Introduccién de los Sistemas de Informacion:
Aspectos Generales del Sistema de Administracion de Inventarios,
Programacion y Desarrollo de Procedimientos, Implantacion vy
Evaluacion, Mantenimiento y Modificacion, Costos de

Implementacion del Sistema y Recomendaciones.



CAPITULO |
1.1 ANTECEDENTES RELACIONADOS CON EL MINISTERIO DE EDUCACION

En los principios del régimen republicano, el 8 de octubre de 1832, el
gobierno del Estado de El Salvador, establecié que de conformidad al primer
reglamento de ensefianza primaria, en todos los pueblos del pais que tengan
municipalidad, deben tener: escuelas de primeras letras y que la vigilancia de
éstas estard a cargo de una junta departamental compuesta por el
gobernador, el regidor decano, el cura y dos vecinos honorables. El
financiamiento de las escuelas correria a cargo de las alcaldias mas una
contribucién de los padres.

El 15 de marzo de 1841, se cred el puesto de inspector general de
primeras letras y una junta de inspeccidén publica, precedida por el Ministro de
Gobernacion.

Por no existir centros intermedios de preparacion para ingreso a la
educacion superior, se decreta la creacion del colegio “La Asuncidon”, como
una puerta de entrada a la universidad. El decreto establece que para entrar al
colegio basta con saber leer y escribir y algo de aritmética, con cierta
capacidad para las ciencias.

En 1861, en tiempos del General Barrios, se decreta el segundo
reglamento de instrucciéon publica, donde se obliga a tener escuela a toda la
poblacion de 500 habitantes. Ante la escasez de docentes son creadas tres

primeras escuelas normales.



El tercer reglamento que instituye la educacion integral, se crea en
tiempos del mariscal Santiago Gonzalez (1873); Este consistia en que la
enseflanza de las escuelas no se limitara a la instruccion del entendimiento, si no
qgue comprendiera el desarrollo armdnico de todas las facultades del alma, de

los sentidos y de la fuerza del cuerpo.

La Reforma en Tiempos del General Menéndez (1887)

El presidente General Francisco Menéndez, queriendo modernizar nuestro
sistema educativo, hizo venir una misibn colombiana. Estos educadores
divulgaron los métodos de pestalozzi, el cual revoluciond la escuela
salvadorefa de entonces. Establecieron el sistema de grado progresivo con un
maestro por cada grado.

Se dotaron a las escuelas de pupitres unipersonales en vez de bancos de

una sola tabla. En 1889 se decreta el cuarto reglamento de instruccién publica.

El plan Gavidia (1894-1898)

Durante la administracion del presidente General Rafael Antonio Gutiérrez
y el Vice-Ministro de Instruccion Publica, Don Francisco Gavidia, se crea “Las
Correlaciones”, base de la ensefianza funcional. El plan consistia en que la
clase de lectura deberia tratar tOopicos como: Historia, Fisica, Mineralogia,

Geografia, etc.



A finales de 1897, llegaron los primeros padres salesianos a El Salvador,
para administrar una pequefia escuela agricola que funcionaba en El Modelo,
la cual fue cerrada por el presidente Regalado. Los Salesianos fundaron el
Colegio Santa Cecilia y Don Bosco en el afio 1900, ademas, el Colegio San José
de Santa Ana en 1903.

En 1906, el plan Gavidia fue sustituido por el plan “Gamboa”, el cual
clasificd a las Escuelas primarias en elementales, media y superiores.

En 1916, el profesor Juan José Lainez, introduce otros planes con las
asignaturas siguientes: Lectura, Lengua Materna, Aritmética, Trabajo Manual,
Canto, Educacién Fisica, Geografia, Geometria, Economia Doméstica,
Constituciéon, Agricultura, Moral, Historia Patria, el Cuerpo Humano y la Salud.

Estos planes fueron cambiados en 1924 y 1929.

Reforma Educativa de 1940

En tiempos del General Maximiliano Martinez, se cambian los planes y
programas por una version mejor estructurada y jornalizada.
Este fue el primer movimiento que denominaron “Reforma Educativa”.Este
movimiento solo tocé a la escuela primaria, en lo referente a planes y
programas de estudio, que fueron estructurados con nuevas orientaciones

pedagdgicas.



El Ministerio de Cultura estaba subdividido en: Consejo de Educacién
Primaria y Normal, Seccidn Técnica, Seccidon de Gobierno Escolar, Seccién de

Inspeccioén Escolar y Seccidon de Alojamiento y Provisidon Escolar.

Mejoras Educativas, 1950

El Ministerio de Cultura era ocupado por el Dr. Reynaldo Galindo Pohl,
destacado miembro del Consejo de Gobierno, realizo importantes progresos en
areas como:

Infraestructura Escolar, Escuelas Experimentales, Escuela Normal Superior,
Escuela de Trabajo Social, Escuelas Normales Rurales, Escuela Pluriclase,

Alfabetizacién de Adultos, etc.

Reforma Educativa de 1968
Esta reforma fue promovida por el presidente General Fidel Sanchez

Hernandez. El Ministro de Educacion Walter Béneke, un intelectual formado en
Europa, tenia ideas claras sobre las necesidades educativas del pais, pero el
gremio magisterial, hizo que la reforma fracasara, por el modelo de relacion
confrontativo de la época. Algunos de los principales componentes de la
reforma son:

- cambio estructural en los estudios generales;

- Expansidon de la educacion basica;

- Diversificacidon y cambio estructural de la educacion media,;



Reforma curricular;

Televisibn educativa;

Infraestructura escolar;

Bienestar magisterial;

- Etc.

Reforma Administrativa

La situacion administrativa del Ministerio de Educacion era bastante
cadtica, ya que todo se centralizaba en el ministro. El cambio consistié en darle
cierta organicidad a tanta dependencia (21 unidades), agrupandolas en
direcciones generales como: Administracion, Educacion, Cultura y Planificacion.
Esta organizacion con ciertos cambios se conserva hasta la fecha.
La reforma educativa de 1968, logré simplificar y reducir la gran cantidad de
oficinas que dependian directamente del despacho ministerial, y ordend la
frondosa estructura bajo cuatro direcciones, antes mencionadas. Sin embargo,
no avanzé mayor cosa la linea de la desconcentracion y descentralizacion.
En 1979, en el marco de los cambios econdémicos y politicos, se operaron tres

reformas basicas: Agraria, Bancaria y de Comercio exterior.

PROCESO DE REGIONALIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION



El proceso de regionalizacidn educativa se inicia en el pais, a nivel
experimental en 1976, con la creacion de “Nucleos Educativos de El Salvador
(NESAL), en regiones y sectores previamente definidos por la direccidn general
de educacioén basica.

Como fundamento legal de la regionalizaciéon educativa se emitié el acuerdo
ejecutivo en el ramo de educaciéon No 2736, de fecha 9 de agosto de 1982,
que literalmente dice: El Poder Ejecutivo en el Ramo de Educacion, ante la
necesidad de definir la estructura organizativa del Ministerio de Educacién y de
conformidad al Art.71 de la constitucidon politica acuerda:

“legalizar la reorganizacion efectuada hasta esta fecha y consecuentemente la
nueva estructura organizativa con la que a partir de dicha reorganizacion ha
funcionado y continuara funcionando este Ministerio. Esta nueva estructura
organizativa, de acuerdo con los programas y funciones a desarrollar y las
dependencias encargadas de su realizacion, ha quedado definida de la
siguiente forma:

Habra oficinas regionales de cada nivel en los lugares que administrativamente

se justifiquen. El nUmero de oficinas regionales, el area geogréafica que cubrira



cada una de ellas y el lugar de ubicacioén, sera determinado por el Ministerio de
Educacién, quien podrda, en los casos que lo considere necesario, aumentar o
disminuir el nimero de éstas o cambiar su sede o lugar de ubicacion.” v

Con este propodsito se plantean tres regiones de trabajo que seran: region
occidental, regién central y region oriental. Estas regiones funcionaran bajo el
control y responsabilidad de un gerente regional y en ellas se atendera las
diversas actividades y/o servicios descentralizados, en coordinacién con las
diferentes direcciones regionales que conforman el sistema educativo y cultural
de nuestro pais.

Cada direccién tendra libertad de crear las unidades subregionales para
su funcionamiento. Ademas habran dentro de cada region, para el nivel
basico, los ndcleos escolares que sean necesarios, los cuales funcionaran bajo
el control y responsabilidad de un Director de nucleo.

La regionalizacidon en la zona occidental comprende el desarrollo de los
aspectos técnico, administrativo y docente de los niveles de parvularia, basico y
medio, exceptuando la educacién tecnolégica que estan en proceso de
privatizacion.

Ademas, de los niveles mencionados abarca programas como educacién de
adultos, educo, alimentacion escolar, etc. Los cuales con llevan al desarrollo

integral de la region.

1 Acuerdo gecutivo No 2736 de fecha 9 de agosto de 1982.



La estructura organizativa de la regidon occidental del Ministerio de
Educacioén; el organigrama que se presenta se puso en vigencia en 1979, el
cual ha sufrido modificaciones.

Esta estructura esta disefiada de la siguiente forma: En su parte ejecutiva
se encuentra la gerencia, que es el mas alto rango, existen tres unidades que
asesoran a la gerencia, que son:

Oficina de Planeamiento y Organizacion (ODEPOR), la oficina de
auditoria, la oficina de asuntos juridicos y la oficina de relaciones publicas.

La parte operativa esta integrada por tres direcciones que son: La
Direccibn de Administracion, La Direccidn de Cultura vy la Direccidon de
Educacioén. En la pagina siguiente se presenta el organigrama con gue se inicio

la regionalizacién del Ministerio de Educacion.



ORGANIGRAMA DE LO QUE FUE REGION OCCIDENTAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

GERENCIA REGIONAL

COMISION REGIONAL DE
CULTURA Y EDUCACION

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
ORGANIZACION (ODEPOR)

OFICINA DE AUDITORIA

OFICINA JURIDICA

OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

DIRECCION REGIONAL DE CULTURA

DIRECCION REGIONAL DE
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
PRE-ESCOLAR

DEPARTAMENTO DE
SUPERVISION

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
BASICA

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
MEDIA

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SUPERIOR

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
PARA ADULTOS

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
FISICA' Y DEPORTES

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO CULTURAL

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO A LAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

ARTES

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO REGIONAL

DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y

UNIDADES CULTURA-EDUCATIVAS

MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE

APROVISIONAMIENTO Y SUMINISTRO

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES
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1.2 OBJETIVOS INSTITUCIONALES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

El Ministerio de Educacién para lograr el desarrollo integral de la

personalidad en su dimension espiritual, moral y social; y alcanzar los fines que le

sefiala La Constitucidon de La Republica, tiene como objetivos generales, 10s

siguientes:

a)

b)

d)

Desarrollar al maximo posible el potencial fisico, intelectual y espiritual de
los salvadorefios, evitando poner limites a quienes pueden alcanzar una
mayor excelencia;

Equilibrar los planes y programas de estudio sobre la base de la unidad de
la ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona humana,
en el contexto del desarrollo econdmico social del pais;

Establecer las secuencias didacticas de tal manera que toda informacién
cognoscitiva promueva el desarrollo de las funciones mentales y cree
habitos positivos y sentimientos deseables;

Cultivar la imaginacion creadora, los habitos de pensar y planear, la
persistencia de alcanzar los logros, la determinacion de prioridades y el
desarrollo de la capacidad critica;

Sistematizar el dominio de los conocimientos, habilidades, las destrezas,
los h&abitos y las actitudes del educando, en funcidn de la eficiencia para

el trabajo, como base para elevar la calidad de vida de los salvadorefios;
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f) Propiciar las relaciones individuales y sociales en equilibrio entre los
derechos y deberes humanos, cultivando las lealtades civicas, es de la
natural relacion interfamiliar del ciudadano con la patria y de la persona
humana con la cultura;

g) Mejorar la relacion de la persona y su ambiente, utilizando formas y
modalidades educativas que expliquen los procesos implicitos en esa
relacidon dentro de los canones de la racionalidad y la conciencia; y

h) Cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de solidaridad, justicia,
ayuda mutua, libertad y paz, en el contexto del orden democratico que
reconoce la persona humana como el origen y el fin de la actividad del

estado.

Al Ramo de Educacién le corresponde ejecutar el mandato
constitucional, que literalmente dice: “El derecho a la educacion y la cultura es
inherente a la persona humana, en consecuencia, es obligacion y finalidad del
Estado su conservacion, fomento y difusion” y también establece que: “El
estado organizara el sistema educativo, para lo cual creara las instituciones y

servicios que sean necesarios.” 2

2 Art.53y 54 de la Constitucion Politica de El Salvador.
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Para dar cumplimiento a estos mandatos el Ramo de Educacion, tal como lo
especifica en la ley del presupuesto, desarrolla las siguientes funciones:

* Planificacion integrada, participativa y efectiva de los servicios culturales y
educativos, formales y no formales;

* Coordinar la ejecucion de los servicios culturales, educativos y de apoyo
administrativo;

* Gestionar y optimizar los recursos financieros de cooperacion internacional; y

* Controlar y evaluar la prestacion de servicios culturales, educativos y de

apoyo.

1.3 DEPARTAMENTALIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

La modernizacion de la administracion de los servicios educativos es uno
de los aspectos fundamentales de la reforma que impulsa el Ministerio de
Educacion.

El proceso de descentralizacion otorga un giro que promete efectivizar
cada vez mas su prestacion, y a nivel nacional se constituye en la estrategia
que permitira reducir el centralismo administrativo, ya que a través de ella se
transferiran mayores responsabilidades, recursos y capacidad de decision.

En el afio de 1995, el Ministerio de Educacion inicia un proceso mas de
modernizacién de su estructura organizativa, creando direcciones y unidades

nuevas y reorganizando las existentes a nivel central.



13

Un cambio importante ha sido la conversibn de las gerencias regionales
en 14 oficinas departamentales de educacion.

La desconcentracion hacia los departamentos se inicia en el oriente del
pais, con la constitucion de las direcciones departamentales de San Miguel,
Usulutan, Morazan y La Union.

A partir de la sistematizacion y evaluacion de este esfuerzo, se avanzé en
la conformacioén del resto de direcciones departamentales. A partir de enero
de 1996, las direcciones departamentales comenzaron a prestar sus servicios a
los centros educativos y publico en general.

Para coordinar todas las acciones de descentralizacion y dar apoyo a la
gestibn en la direccidon, expansibn y consolidacion, se crea La Direccion

Nacional de Descentralizacion.

1.3.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la calidad de la educacién y ampliar los servicios que ofrece el
Ministerio de Educacion, descentralizando la gestion técnica y administrativa
gue permita dar una respuesta inmediata a las necesidades de los centros
educativos, con miras a promover el desarrollo integral del individuo y contribuir

al desarrollo econdémico y social del pais.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) Mejorar la eficacia administrativa y técnica de los procesos educativos que

se desarrollan en el interior del centro escolar.

b) Acercar a la escuela los servicios técnicos y administrativos que le permitan

mejorar su capacidad de respuesta a las necesidades de la comunidad. ¥

1.3.2 POLITICAS
1) Proporcionar las herramientas necesarias que permitan una respuesta
inmediata a las necesidades administrativas, técnico-pedagdgicas y financieras

de las direcciones departamentales del Ministerio de Educacion.

2) Asesorar y respaldar constante y permanentemente al alumno, padre de

familia y al centro educativo, para el desarrollo integral del individuo.

¥ Ley General de Educacion
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3) Capacitar y actualizar al personal técnico-administrativo y financiero, para
lograr un aumento de la eficacia, eficiencia y responsabilidad en la gestion

administrativa.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
SONSONATE Y AHUACHAPAN, MINISTERIO DE EDUCACION

La estructura departamental del Ministerio de Educacién de Sonsonate y
Ahuachapan ha sufrido cambios sustanciales desde su creacion, contando en
la actualidad con un Organigrama que se puso en vigencia a partir de 1996.

Con el proceso de descentralizacion, se inicia una primera fase llamada
“Departamentalizacion” y su funcionamiento se rige por una estructura basica a
nivel departamental con linea directa del nivel nacional.

Este proceso exige una estructura organizativa que |lo apoye y lo
fortalezca, que en lugar de burocratizar haga mas agiles los procesos para la
toma de decisiones. Ademas debe ser una figura que facilite la etapa de
consolidacibn en la que habra funciones que deben mantenerse en el
departamento, para luego adecuarlos a medida que se transfieren
competencia al centro educativo, sin que sufra modificaciones la estructura

departamental.
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En la pagina siguiente se presenta el organigrama de la estructura de las

direcciones departamentales de educacion de Sonsonate y Ahuachapan.
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1.4.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE DEL MINISTERIO DE

EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL

AUDITORIA INTERNA

ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA

COORDINACION DE SEGUIMIENTO A LA

CALIDAD EDUCATIVA
SUPERVISION UNIDAD TECNICA
DEPARTAMENTAL
DEPARTAMENTO
DE EDUCACION
MOVIMIENTOS DE PERSONAL

CENTROS
EDUCATIVOS

COORDINACION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

PAGADURIA

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

TRANSPORTE E
INTENDENCIA

ESCALAFON




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN

DEL MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL

AUDITORIA INTERNA

INFORMATICA

SECRETARIA

COORDINACION DE SEGUIMIENTO A LA
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COORDINACION ADMINISTRATIVA

PAGADURIA

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

TRANSPORTE E
INTENDENCIA

CALIDAD EDUCATIVA
SUPERVISION UNIDAD TECNICA ADMINISTRACION DE
DEPARTAMENTAL RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO
DE EDUCACION

CENTROS
EDUCATIVOS

MOVIMIENTOS DE PERSONAL

ESCALAFON
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1.4.2 DESCRIPCION GENERICA DE LA ORGANIZACION DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE SONSONATE Y AHUACHAPAN

La direccibn departamental es la maxima autoridad educativa,
responsable del quehacer cultural educativo en el departamento de Sonsonate
y Ahuachapéan, asumiendo la direccidbn en la conduccidn de los servicios
educativos de todos los niveles y modalidades de su ambito geogréafico, con
capacidad de coordinacién, formulacion, ejecucidn y evaluacion de
proyeccion estratégica.

Para el logro de sus objetivos y metas, debe mantenerse una estrecha
interrelacion con la unidad de coordinacidn de gestion educativa y la
coordinacién de gestion educativa y la coordinacion de gestion administrativa,

siendo estas las unidades basicas sobre las que descansa la estructura.

La Direccion Departamental tiene tres Unidades de Staff:

a) Auditoria;

b) Asesoria Juridica;

c) Informatica.
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AUDITORIA INTERNA:

Es la unidad responsable de auditar financiera y administrativamente las
instituciones educativas, asi como los distintos niveles en la direccion
departamental. Ademas, brindando asesoria oportuna a la direccidon
departamental y a las distintas instancias que asi lo requieran, tanto al interior
de la organizacibn como los centros educativos y padres de familia, durante la

ejecucioén de los procesos.

ASESORIA JURIDICA:

Es la wunidad responsable de legalizar y agilizar documentos
correspondientes a la oficina departamental, velar por la real aplicaciéon de las
leyes en los diferentes casos que se generen en los diferentes niveles y en los

centros educativos.

INFORMATICA.:

Es la unidad de apoyo al proceso de descentralizacidon a través de la
planificacion, direccion, coordinacion y supervision de sistemas administrativos
mecanizados; pagos, recursos humanos, ejecucion presupuestaria, estadistica
educativa mecanizada y sistema de informatica, brinda ademas apoyo a las
distintas unidades de la organizacion, manteniendo flujo de informaciéon

actualizada para retroalimentar el nivel local, departamental y nacional.
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COORDINACION DE SEGUIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA

Es el area encargada de planificar, asesorar, normar y dar seguimiento a
la ejecucién de los diferentes proyectos educativos, y organizar el guehacer de
la unidad técnica y de la supervision departamental.

Es la responsable de brindar apoyo a la toma de decisiones a la direccion
departamental, generando investigacion educativa para identificar la
problematica de los centros educativos y que sirva de base para el desarrollo
de proyectos nuevos y en ejecucion.

Ademas, establece coordinacion e interrelacion con la coordinacion

administrativa.

UNIDAD TECNICA:

Esta constituido por equipo responsable de programar, cumpliendo
normas, dar seguimiento, promover y faciltar cada uno de los proyectos
emanados del nivel central, asi como las iniciativas departamentales y locales;

teniendo presente la pertinencia de los proyectos locales con la vision nacional.

SUPERVISION DEPARTAMENTAL:
Es la unidad responsable de coordinar, normar y apoyar la labor del

supervisor distrital y de los supervisores especializados; asi como dar seguimiento
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y controlar el normal desarrollo de los planes, programas y proyectos
educativos.

Debe establecer una eficiente coordinacién con la unidad técnica a fin
de garantizar que cada una de las acciones desarrolladas en el nivel local

responda a criterios de pertinencia y relevancia.

SUPERVISION DISTRITAL Y ESPECIALIZADA:

Es la seccidn responsable de facilitar, asesorar, dar seguimiento y
controlar los proyectos y acciones que se desarrollan en los centros educativos.
Ademas, facilita informacion a los niveles superiores a fin de garantizar la toma
de decisiones en apoyo al nivel local.

Los supervisores de distrito son los responsables de atender los niveles de
educacion parvularia y basica. Los supervisores especializados son los
responsables de atender los niveles de educacidon media, de adultos y fisica en
todo el departamento. La asignacion del nimero de supervisores especializados

va a depender de la demanda existente en el departamento.

COORDINACION DE GESTION ADMINISTRATIVA
Es el &rea responsable de coordinar, planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades que se generan en las areas de finanzas, recursos humanos,

aprovisionamiento y suministros, transporte e intendencia y pagaduria auxiliar.
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Ejerce relaciones de coordinaciéon con la unidad de gestibn educativa
para garantizar que los recursos humanos, materiales y financieros satisfagan

oportunamente sus demandas.

PAGADURIA AUXILIAR:

Es la unidad responsable del pago de remuneraciones, preparacion de
planillas, emisiobn de cheques, ejecutar descuentos y liquidaciones, etc.

Se relaciona con las demas unidades que dependen de la coordinacion
administrativa, ya sea para recibir informacibn o para sistematizar sus

operaciones con el ordenador de pago y de los diferentes refrendarios.

EJECUCION PRESUPUESTARIA:

Es la unidad encargada de programar los fondos, comprar bienes y
servicios, tramitar la legalizacidn de fondos, emitir y llevar el control de los
documentos fiscales de egresos, en base a facturas y demas documentos que
amparan la entrega de bienes y servicios, llevar el control de pagos del fondo
circulante, etc.

Se relaciona con los proveedores de servicios para tramitarle sus pagos y
desarrolla funciones de coordinacidon con las demas unidades del area

administrativa.
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TRANSPORTE E INTENDENCIA:

Es la unidad responsable de programar, coordinar, dirigir y supervisar el
sistema de transporte y servicios generales, mediante el equipo de motoristas,
ordenanzas y vigilantes; estableciendo relacion directa con cada una de las
unidades demandantes del servicio.

Funciona con un pool de vehiculos y controla el uso de combustible y
otros servicios de las unidades de transporte, de limpieza, mantenimiento,

reparaciones, impresiones, vigilancia y seguridad.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS:

Es la unidad que planifica, dirige, organiza y controla las actividades
técnicas y operativas de recursos humanos. Tramita y legaliza los movimientos
de personal y escalaféon. Se relaciona con las demas unidades emisoras de
documentos de personal.

Posteriormente a la etapa de transicion; su funcibn sera de asesoria y

legalizacion de documentos de personal.

MOVIMIENTO DE PERSONAL:
Es la unidad responsable de tramitar la documentacion relacionada con
la asignacion de partidas, traslados, permisos, incapacidades, licencias, etc. Por

su naturaleza de sus funciones, se relaciona con todo el personal.
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ESCALAFON:
Es la unidad encargada de elaborar y tramitar la documentacion
relacionada con la inscripcion de docentes mantiene estrecha relaciéon con el

personal docente para atender sus demandas.

APROVISIONAMIENTO Y SUMINISTROS:

Es la unidad encargada de planificar y ejecutar planes de
aprovisionamiento o compras, distribucidon de materiales, en coordinacién con
todas las unidades de la organizacion del departamento.

Cuando esta competencia sea transferida a los centros educativos esta
unidad se convertird en programador de fondos y un asesor de apoyo a los

procesos de compras de los consejos directivos escolares.

BIENESTAR MAGISTERIAL:

Es la unidad encargada de planificar y ejecutar los servicios médicos y
hospitalarios de los docentes. Esta unidad se encuentra en estudio su ubicacion
en la organizacion del nivel central.

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA (U.L.E):

Es la unidad encargada de planificar y ejecutar construcciones,

mantenimiento correctivo de la infraestructura, en las diferentes areas

educativas y administrativas, apoyando las necesidades del departamento.
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE Y AHUACHAPAN DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION
DIRECTOR
SECRETARIA
INFORMATICA
ADMINISTRADORA ASESORIA JURIDICA
AUXILIAR ASESOR JURIDICO
SECRETARIA
JUNTA DE LA CD.
JUECES
SECRETRIAS
ORDENANZA
O CALIDAD EDUCATIVA. ADMINISTRACION
COORDINADOR COORDINADOR
SECRETARIAS SECRETARIA
TRAMITADOR
PAGADURIA RECURSOS HH.
PAGADOR JEFE
AUXILIARES AUXILIARES
EGISTRO ACADEMICO TECNICOS DE ENLACE MODALIDADES SECRETARIA
ENCARGADA TECNICOS ENCARGADA
INTEND. Y TRANS.
JEFE ACTIVO FIJO
ORDENANZAS ENCARGADO
MOTORISTAS
BIENESTAR BODEGA
MAGISTERIAL BODEGUERO
JEFE AUXILIARES
MEDICO
AUXILIARES
EGRESS COMPRAS
ENCARGAESS ENCARGADO
AUXILIAR
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1.5 CENTRO DE APROVISIONAMIENTO

Es el lugar donde se almacena materiales, herramientas, repuestos y
accesorios, suministros secundarios y complementarios que la bodega
proporciona a los usuarios, para la efectividad operacional de la Direccidon
Departamental de Sonsonate y Ahuachapan.
Esto permite cubrir las metas de distribucidn de la bodega por medio de la

entrega oportuna de los pedidos.

1.5.1 ANTECEDENTES DE LA BODEGA:

En tiempos de la administracion del presidente Coronel Arturo Armando
Molina, en el aino de 1976, el gobierno de ese periodo ejecuta en proyecto
Denominado “Escuela por Semana y una cancha por dia”; el lanzamiento de
este proyecto generd la adquisicion de grandes cantidades en materiales de
Construccion, para este entonces en Sonsonate y Ahuachapan, no se contaba
con una infraestructura o bodega para almacenar todos los materiales en
existencia. Se adoptaba la modalidad de Bodegueros Ambulantes quienes
eran los responsables de los materiales pero estos no rendian fianza, es decir no
habia fiscalizacion por parte de la corte de cuentas para los responsables de
estos bienes. Todo esto generaba pérdidas cuantiosas.

Después de finalizada la obra en cuestion, el excedente de materiales se

trasladaba a otro proyecto, por lo que acarreaba atrasos en el inicio del
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siguiente proyecto, o sea pérdida de tiempo y de materiales, dicho de otra
manera se daba la fuga del excedente de los materiales, fue entonces que se
crean las Bodegas tanto en Sonsonate y Ahuachapan, al finalizar el periodo de
presidencia del coronel Molina, dichas Bodega se adhieren al departamento
de Arquitectura Educativa Conocida por sus Siglas: “DAE”.

La bodega del DAE es la unidad responsable de dar el mantenimiento a
todas las escuelas del Pais.

Mas tarde, con el cambio de Administracidn publica, desaparece el DAE,
y luego nace otra unidad conocida como: Direccidon de Mantenimiento de
Edificios Escolares o Direccion de Infraestructura Escolar.

ARos después pasa a formar parte de lo que se conoce como: Direccién
de Construccion y Mantenimiento (D.C.M). A partir de 1984 La Bodega es
sometida a fiscalizacion por parte de la Corte de Cuentas de la Republica ya
gue existe un jefe de bodega quien rinde una fianza o conocido como
“Cuentadante”.

En el afo de 1991, la bodega pasa a formar parte de lo que se conoce
como: Direccidn de Aprovisionamiento y Suministros poniendo en practica los
controles establecidos sobre manejo de bodegas y cada empleado con sus
funciones, para el afio de 1996, se convierten en: Bodegas Departamentales de

Sonsonate y Ahuachapan.
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Organizacion de una Bodega:
La organizacion de una bodega se basa en dos criterios generales, l0s

cuales son:

1) Su estructura Organizativa

2) La organizacion de su funcionamiento

Asi mismo se deben observar ciertos principios:

1- Principio del Objetivo: La labor de la bodega estara orientada hacia el
logro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

2- Principio de la Armonia: Significa que todas las actividades de la bodega
deben armonizarse con las necesidades de las otras unidades del MINED.

3- Principio de adecuacién a los medios: Significa que se debera contar con
la maquinaria, equipo, mobilliario, sistemas y procedimientos que agilicen
las operaciones internas.

4- Principio de la seleccioén: Es la seleccion del personal mas adecuado e
idéneo para las funciones de la bodega.

5- Principio de la conveniente estructuracion y Organizacion: Se basa en

gue la bodega tenga presente el disefio de una estructura general.
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Principio de la definicidbn de jerarquia: Consiste en asignar al encargado
de la bodega la autoridad y responsabilidad por el adecuado
funcionamiento de la misma.

Principio de la economia: Consiste en lograr los maximos resultados con el
minimo de medios, a efecto de optimizar tiempo, operaciones, areas de
almacenamiento, desperdicio y por ende costos.

Principio de la productividad: Consiste en utilizar los medios existentes de
manera optima para lograr una efectiva operatividad.

Principio de Descentralizacidn: Este principio pone de manifiesto la
necesidad que se pueda abrir almacenes auxiliares para minimizar
operaciones de transporte, carga y descarga, para suministrar distancias

cortas dentro de la bodega.

10-A continuacion se presenta el organigrama de la bodega de materiales y

suministros de la Direccidon Departamental de Sonsonate y Ahuachapan,

del Ministerio de Educacion.
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JEFE DE BODEGA

ENCARGADO ENCARGADO DE
DE DESPACHO KARDEX

BREVE DESCRIPCION DE LA JERARQUIA ORGANIZACIONAL DE LA BODEGA:

§ Jefe de Bodega:

Es el responsable del funcionamiento de toda la bodega y debera
cerciorarse de que se cubran todos los deberes y funciones. Dara especial
atencion a la seguridad de los empleados y los materiales, al servicio, a los

informes de bodega y al adiestramiento del personal.

§ Encargado de Despacho:

Se encargara de la preparacion de rutas de todos los despachos que salgan
y que lleguen a la bodega, es el encargado de corroborar que lo que sale
de bodega es lo autorizado y en las cantidades establecidas en el

respectivo formulario.
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§ Encargado de Kardex:
Es el responsable de las anotaciones y registros en las tarjetas de lo que entra
y sale de la bodega, mantiene los registros de inventario y ordena la

reposicidon de existencias.

§ Auxiliar de Bodega:
Es el encargado de la colocacion de los articulos en los estantes, el aseo,
orden, tanto de los articulos y el local, asi como otras tareas que le sean

asignadas por su jefe.

1.5.2 DISTRIBUCION DE LA BODEGA:

La bodega de la Direccion Departamental de Sonsonate y Ahuachapan,
del Ministerio de Educacioén, esta conformada por diferentes areas:

a) CASETA DE CONTROL O VIGILANCIA:

Es el area que se encuentra en la entrada principal de las
instalaciones de la bodega, la cual ejerce su vigilancia a través de un
formulario para el control de entrada y salida de los visitantes y usuarios
de la oficina departamental del Ministerio de Educacion de Sonsonate y

Ahuachapan.
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b) OFICINA DE BODEGA:

Es donde se lleva todo el control administrativo y de archivo de los
movimientos diarios que se realizan en dicha bodega.
Cc) AREA DE PAPELERIA Y UTILES:

Es el lugar donde se guardan todos los articulos miscelaneos como
lo son: articulos de escritorio, |apices, borradores, engrapadoras, etc. Estos
materiales se encuentran aislados del resto debido a que son sensibles al
robo y el extravio.

d) AREA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION:

Es el lugar donde se guardan todos los materiales de construccion
tales como: material de fontaneria, eléctrico, de carpinteria, etc., el cual
sive para dar mantenimiento a las oficinas de la Direccidon
Departamental y algunas veces a las escuelas cuando son nuevas.

e) AREA DE REPUESTOS.

Es el lugar donde se mantienen los repuestos para vehiculos,
maquinaria y equipo que ocupa La Direccidn Departamental de
Sonsonate y Ahuachapan.

f) AREA DE TEXTOS DE ESTUDIO:

Es el lugar donde se guardan los libros de texto, programas de

estudio, como lo son: La coleccion Cipotes, Libretas de Aprestamiento

para nifos (4,5y 6 anos), y otros.



1.5.3 MATERIALES MANEJADOS EN BODEGA:
Dentro de los materiales que se encuentran en bodega podemos

mencionar los siguientes rubros:

Papeleria y utiles

Maquinaria y Equipo

Mobiliario en general

Repuestos para equipo de transporte
Material de construcciéon y Mantenimiento
Material educativo

Libros de Texto

Articulos Deportivos

Q 8 8 8 8 8 8 8 B©

Articulos Miscelaneos.
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CAPITULO I
“ASPECTOS TEORICOS SOBRE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y

SISTEMAS MECANIZADOS”

2.1 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
2.1.1 MARCO GENERAL DE REFERENCIA

La importancia de los inventarios, que es de caracter econdmico, surgio
como consecuencia de la escasez y la acumulacién de bienes, remontandose
a las épocas en que aparecidé el comercio como una de las actividades del
hombre, por medio del cual se inici6 el intercambio de bienes que tenia en
exceso por aquellos que le hacia falta para suplir sus necesidades. Con el
crecimiento de la actividad comercial, el hombre desarrollé los sistemas
productivos, pasando gradualmente de los métodos artesanales de
produccion a procesos técnicos que le permitieron obtener mayores voliumenes
y de esta manera disponer de mas bienes para el intercambio, cimentando asi
la base de la comercializacidon del sistema econdmico contemporaneo. Con
este desarrollo en la produccion fue posible la acumulacién de bienes para el
intercambio, lo que dio origen a lo que actualmente se conoce como

Inventarios, y consecuentemente la necesidad de administrarlo.
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Los inventarios hasta principio del presente siglo, fueron analizados con criterio
estrictamente contable, cuyo objetivo era el de llevar buenos registros de
entradas y salidas para evitar fugas por malos manejos.

Con el surgimiento de las finanzas de la empresa como un campo especial de
estudio a comienzo de este siglo, ya que antes se le consideraba como parte
de La Economia, el problema de la administracidon de inventarios fue tomando
importancia en el analisis econdmico de cualquier tipo de empresa
especialmente las empresas comerciales, ya que los inventarios constituyen el
principal rubro dentro de los activos.

“En los primeros afos de la década de 1920, la economia Europea inicio
su recuperacion incrementando su produccidén hasta obtener los niveles que
tenia durante los afios de la Pre-guerra. Con esto, el mercado europeo se cerrd
para muchos productores norteamericanos, por lo cual innumerables empresas
guebraron debido a la falta de liquidez para cubrir sus pagos, ya que los
inventarios de productos terminados se acumularon en forma alarmante en los
almacenes de las empresas.” 4 El problema a nivel empresarial fue de caracter

financiero en el sentido de que se necesitaba disponer del efectivo suficiente

“ Pirenne, Jacques, Coleccion Historia Universal, Tomo VI, Editorial Existo, S.A., Barcelona, Espafia, 1974, Capitulo V, P4g.231-233
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para hacer frente a las obligaciones mientras la demanda de los productos se
reactivara.

“Durante las décadas de los afios 30 y 40 las finanzas continuaron con su
enfoque tradicional a partir de 1920 el que examinaba a la empresa desde
afuera y no daba mucha importancia a la toma de decisiones internas.” *

Existen varios inconvenientes que siempre estan presentes e impiden
que se logren a cabalidad estos objetivos, ya que alcanzar todos a la vez seria
imposible. Las personas encargadas de las compras al querer minimizar los
costos de los productos, hacen compras en grandes cantidades para obtener
los descuentos por cantidad. En algunos casos, los proveedores no entregan la
cantidad pedida o no llegan a tiempo.

El hecho de que existan estos inconvenientes no quiere decir que los
objetivos no se traten de lograr, ya que es practicamente imposible alcanzarlos
con la precision requerida.

Los inventarios representan un reto para cualquier administracion, por la
complejidad e importancia de su manejo en las empresas, por la atencién que

demanda para el buen funcionamiento de las operaciones y el impacto que

® Van Horne, James C.Administracin Financiera, ediciones de contabilidad moderna, Buenos Aires, Enera/ 76. Primera edicién, capitulo |, pag.5
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producen en los Estados Financieros, es decir, es un rubro que la eficiencia con

gue sea administrado se refleja directamente en las utilidades.

2.1.2 CONCEPTOS GENERALES RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

“Los inventarios pueden definirse como el conjunto de bienes de una
empresa destinados a la venta o a la produccion, para su posterior venta; tales
como: Materia prima, Produccién en proceso, Articulos terminados y Otros
materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercaderia o las
refacciones para mantenimiento y su consumo en el ciclo normal de las
operaciones.” ¢

La Administracién de los inventarios es el proceso que se lleva a cabo
para lograr eficazmente los objetivos de la organizacion por medio de las
personas. Y por ello, la administracidon necesita coordinar varios elementos que

se llaman funciones. Las funciones primarias de la administracion son:

La Planeaciéon:  Consiste en la determinacion de objetivos y metas.

& Ingtituto M exicano de Contadores Piblicos (IMIP), Princi pios de Contabilidad General mente Aceptados, México (82 Edicion 1992), pag.256-
257. Norma de Contabilidad Financiera, No 7 literal a) a ¢)
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La Organizacion: Esla determinacion de las actividades que
deben llevarse a cabo para alcanzar las metas
propuestas.
Liderazgo: Consiste en asegurarse de que un puesto de
trabajo lo ocupa gente con habilidades
competentes y motivarlas para alcanzar
mayores niveles de productividad.
Control: Consiste en el seguimiento de las actividades
para la consecuciéon de las metas. ¢
Cuando estas cuatro funciones operan de manera coordinada, se puede
decir que la organizacién avanza en la direccién correcta hacia el logro de sus
objetivos. Siempre que se trabaja para lograr objetivos, se presentan tres
elementos: Las metas, los recursos limitados y las personas.
En cualquier enfoque de la administracion, se debe reconocer la
importancia del establecimiento de metas. Estas son necesarias por que las

actividades que se emprenden en una organizacion siempre deberan dirigirse

 Administracion, teoriay préctica, Stephen Robbins, printice may,1994,pag.6
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hacia un fin. Las metas establecidas pueden no ser explicitas, pero cuando ni
siguiera existen, no es necesaria gue haya administradores.

Los recursos limitados son una realidad en la vida organizacional. Los
recursos econdmicos, por definicidbn, son escasos; por lo tanto, el administrador
es el responsable de su asignacion. Para esto no solo se requiere que los
administradores actien con eficacia para alcanzar las metas establecidas, sino
gue también sean eficientes para actuar en consecuencia. Por lo tanto, a los
administradores les compete el logro de las metas lo que los hace eficaces,
pero deben hacerlo por medio de la mejor asighacidon de recursos escasos, lo
gue los hace eficientes.

El tercer y ultimo requisito de la administracion consiste en que se
necesitan dos o mas personas. Los administradores hacen su trabajo con y por
medio de las personas.

En la organizacion normalmente converge un sin numero de factores de
produccion, es decir, recursos productivos que deben emplearse con eficiencia
y eficacia.

Genéricamente, los recursos organizacionales pueden clasificarse en
Cinco grupos:

a. Fisicos o materiales: Necesarios para efectuar las operaciones basicas de
la organizacion, bien sea para prestar servicios especializados, bien para

producir bienes y servicios. El espacio fisico, los terrenos y los edificios, los
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predios, el proceso productivo, la tecnologia que la orienta y los métodos
y procesos de trabajo orientados hacia la elaboracion de los bienes y los
servicios producidos por la organizacibn constituyen los recursos
materiales.

. Financieros: Se refiere al dinero, en forma de capital, fluo de caja,
financiacion, créditos, etc., que estan disponibles de manera inmediata o
mediata para enfrentar los compromisos que adquiera la organizacion.
Los recursos financieros garantizan los medios para adquirir los demas
recursos que la organizacion necesita.

Humanos: Son las personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion sin importar cual sea su nivel jerarquico o su tarea. Los
recursos humanos estan distribuidos en el nivel institucional (direccién),
nivel intermedio (Gerencia y Asesoria), y en el nivel operativo (Técnicos,
funcionarios y obreros).

Mercadoldgicos: Constituyen los medios por los cuales las organizaciones
localizan, entran en contacto e influyen en los clientes o usuarios. En este
sentido, los recursos mercadoldgicos también influyen el mercado de
consumidores o clientes de los productos o servicios ofrecidos por la
organizacion.

. Administrativos: Constituyen los medios con los cuales se planean, dirigen,

controlan y organizan las actividades empresariales.
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Por lo general, cada conjunto de recursos similares se administra dentro
un esquema de division de trabajo y de especializacion de actividades; a cada
area de recursos corresponde un modelo de administracién. De este modo la
administracion requiere varias especializaciones y cada recurso una
especializacion. Dentro de este marco general de referencia, las
especialidades de la administracion y los recursos implicados se puede
esquematizar de la manera siguiente.1o

Algunos aspectos a tomar en cuenta respecto a los objetivos de

Importancia de los inventarios son los siguientes:

U Rotacién adecuada del producto:
Es importante que la empresa mantenga un plazo promedio de
inventarios razonables, que le permita rotar sus productos en un tiempo
adecuado, para no caer en problemas de vencimiento y liquidez por no
realizarlas, y asi cumplir con el propdsito para el cual fueron comprados,

es decir, la venta del mismo.

10 Administracion de Recursos Humanos, Adalberto Chavenate, 22 Edicion, Edit. Mcgraw Hill, 1995, Pag. 94.
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U Mantener un inventario minimo y maximo o nivel adecuado:
Toda empresa debe manejar niveles maximos y minimos de sus inventarios,
con el proposito de hacerles frente a las diferentes demandas que se
presentan debido a las ventas ciclicas, estacionarias o temporales y, de
esta manera, no caer en problemas de exceso de inventarios, que puedan
ocasionar pérdidas innecesarias por deterioro y vencimiento, por otro lado,
se puede producir una escasez del producto que daria como
consecuencia pérdida en ventas y, por ende, no se mejoraria las utilidades
de la misma.

U Métodos de valuacion:
Es necesario que los métodos para valuar los inventarios sean los mas
adecuados, ya que de éstos depende por completo la utilidad o pérdida
en las operaciones de la empresa.

U Manejo y proteccion:
Es menester que los inventarios sean manejados debidamente, que se
mantengan en Optimas condiciones, es decir, buenas instalaciones para
evitar robo o deterioro; que las instalaciones estén aseguradas, asi como
la mercaderia, por cualquier contingencia. Por todo lo anterior, se puede
ver la importancia que revisten los inventarios, no solo por los objetivos

gue persigue la entidad, si no porque son la base para determinar la



utiidad o pérdida de una empresa y es por eso que se hace énfasis en el

buen manejo y control de estos.

Administracion General
(Recursos Administrativos)

Adminigtracion dela Administracion Administracién de Administracion

Produccion (Recursos Financiera (Recursos Recursos Humanos Mercadol 6gica

Material es) Financieros) (Recursos Humanos) (Recursos
Mercadol 6ai cos)

En la parte que nos compete (Administracion de Inventarios), de acuerdo
al esguema anterior, esta area de especializacibn cae dentro del marco
general de La Administracién de la produccion, la cual esta constituida por los
siguientes recursos:

Edificios

- Fabrica
- Maquinas
- Equipos
- Materiales

- Inventarios
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- Instalaciones
-  Proceso Productivo

- Tecnologia.

Cada uno de estos recursos requiere de un area especializada de
administracion, lo cual conduce a la referencia del tema de La Administracion
de Inventarios, el cual es tratado con mayor profundidad a lo largo del presente

capitulo.

2.1.3 OBJETIVOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
La administracion de inventarios tiene como objetivo disponer de los

materiales en la cantidad conveniente, en el lugar y en el momento requeridos.

Existen varios objetivos en la buena administracion de los inventarios; entre

ellos se pueden mencionar los siguientes:

U Determinar la cantidad mas econdmica a ordenar y cuando
debera ser ordenada.
U Asegurar la continuidad de las operaciones, evitando la escasez y

los excesos de inventarios.
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U Minimizar los costos de administracion.

U Minimizar la inversion en inventarios.

U Controlar las pérdidas por dafios, obsolescencia y desperdicio.

U Mantener un sistema eficiente de informacion de los inventarios.

U “Hacer prediccion de las necesidades futuras de inventarios.” 7
“Crear Politicas y reglas de decision que consideren los inventarios en un
contexto de sistemas, de tal manera que el conjunto de costos analizados de
forma general se minimicen.” &
2.1.4 SERVICIO AL USUARIO.

Desde el punto de vista, que existen diversos tipos de inventarios se
entendera por usuario a todas las unidades que conforman la estructura
organizacional de una empresa privada o publica.

Los inventarios de recursos disponibles y el mantenimiento en un nivel
satisfactorio de servicio al usuario, asegura la independencia de las

operaciones para su distribucion. Es sumamente importante una buena

" Hopeman, Richard J. Administracion de Produccion y Operacion, pag. 410
& Buffa, Elwood, Ciencias de Administracion e Investigacion de Operaciones, pag. 77
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administracion de inventarios, ya que un atraso en la adquisicion de materiales
desfasaria las metas establecidas.

Desde el punto de vista de la funcidn de almacenaje, por usuario se
entenderan todos los usuarios del sistema, tanto los internos como los externos.
Debera acentuarse que todas las actividades de almacenaje, estan disefiadas
y deberan ser ejecutadas con el Unico propdésito de satisfacer rapidamente las
necesidades del usuario. En otras palabras, es Prioritario reconocer que la
administracion de inventarios, en general, y en su expresion moderna es una
actividad enfocada al usuario, bajo la premisa de brindar un servicio de
calidad.

En general, desarrollar procesos de calidad implica centrar el desarrollo
operativo en cuatro aspectos absolutos:

a) La definicion de calidad es la conformidad con las necesidades, es

decir, prevalece el punto de vista del usuario.

b) El enfoque de calidad es prevencion de defectos.

C) El estandar de desempefio es cero defectos.

d) La medida de calidad en el servicio es el precio de la falta de

conformidad. Es decir, el costo de todo lo que no seria necesario hacer si

todo se hiciera correctamente la primera vez.
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En resumen, un servicio de calidad en la administracidon de inventarios
traduce la voz del usuario a caracteristicas especificas.
Por otra parte, en términos de servicio al usuario, el almacenaje, debe
concentrar las caracteristicas genéricas siguientes:
1- Actitud administrativa
o considerar la satisfaccion del usuario como principio impulsor
o Tener una visidn de futuro
o Estar dispuesto a cambiar
o Empleados progresistas y comprometidos
2- Estabilidad organizacional.
3- Calidad en el servicio
4- Orientacion hacia el costo
5- Capacidad de flexibilidad
6- Capacidad técnica

7- Fuerza laboral capacitada

2.1.5 LOCALIZACION DEL STOCK

Existen muchos factores que deben tomarse en cuenta para determinar
el espacio utilizado por los inventarios, entre estos se tiene: las clases, volumenes
y tipos de materiales que se manejaran, asi como la seguridad, ya que varia

grandemente segun la clase de materiales. Algunos deben de protegerse
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contra la humedad y los cambios excesivos de temperaturas, otros han de
depositarse protegidos de la luz y fuentes de calor.

En general, la localizacion del stock es de suma importancia dentro de la
administracion de inventarios, puesto que si no se cuenta con un sistema
apropiado de localizacién, los costos por operaciones son altos, ademas de
que el proceso de preparacion de pedidos es dificultoso.

Los principios de un sistema de localizacion del stock se pueden resumir
como sigue:

1. El espacio de almacenes debe reportarse y clasificarse de manera que se
pueda identificar con simbolos apropiados cualquier parte del mismo,
comprendiendo un plano numerado y marcando todas las areas de
almacenamiento, sean las secciones, los bloques, las estanterias.

2. Empleo de un sistema de registro de localizacion de materiales en el que
se detallen, en correspondencia, cada sector del almacén, los materiales
gue van siendo almacenados. Este registro debera contener:

- Niumero y descripcion del articulo

- Tipo de envase y numero de unidades

- Tamaio del tablero utilizado

- Fecha de entrada y numero de unidades por bulto

- Su emplazamiento (seccidn o piso, grupo, estante, etc)
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3. Para facilitar la identificacion de la situacidon de los materiales puede ser
atil:

- Sefialar el niUmero de cada estanteria en su parte frontal con
grandes cifras, o también sobre los pavimentos.
- Indicar con grandes letras y cifras los simbolos distintivos de

cada seccion o flanco de estanteria.

4. El personal debe ser instruido sobre el sistema de localizacién, con el
objeto de que pueda encontrar en todo momento el material deseado,
sin necesidad de busquedas especiales.

5. Revision de registro Localizador, con objeto de asegurar su misma
precision; los registros de localizacion de existencias deberian revisarse
peribdicamente.

En general, se trata de un sistema de identificacion de la ubicacion de los
materiales con el proposito de facilitar las operaciones de entrada y salida.

El objeto de almacenamiento racional consiste en asegurar el maximo
aprovechamiento del espacio disponible, con la buena conservacion vy
proteccion de los materiales; asi como la facil y segura identificacion de los
mismos, obteniendo un ahorro de tiempo, material y mano de obra.

Los métodos y procedimientos de almacenamiento varian con la
cantidad y clase del espacio disponible, el personal, el equipo y la cantidad y

clase de mercancia a almacenarse.
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Con respecto a la localizacion del stock se recomienda lo siguiente:
a) Espacio y mano de obra.

Implica el maximo aprovechamiento del espacio con un minimo de
mano de obra al almacenar los materiales.
b) Accesibilidad.

Los materiales de giro rapido deben de almacenarse en sitios en los que
se les pueda seleccionar y expedir con un minimo de manipulacion. Los de giro
lento, pueden colocarse en lugares menos necesarios y no tan accesibles. Los
materiales voluminosos, pesados y dificiles de manejar, deberian almacenarse
cerca de las puertas con corredores, conduciendo directamente a las puertas y
a los servicios de entrada y salida.

c) Proteccion.

Los materiales han de almacenarse conforme al grado de proteccion
gue requieran cada uno de ellos en particular; la temperatura, la humedad,
exposicion a posibles causas de incendio, sustancias, etc. Constituyen otros
tantos factores que hay que tener presente al decidir los respectivos lugares de
depdsito.

d) Arreglo.
La disposicion ordenada de los materiales constituye un elemento

esencial y debera mantenerse a los fines de seleccion e inventario.
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e) Rotacion.

La rotaciobn de los materiales se basa en el principio general de
almacenamiento, segun el cual “el primero en entrar ha de ser el primero en
salir”.

Para localizaciéon del stock existe un sistema denominado “sistema
simbdlico de ubicacién”, el cual es muy adecuado y util en la mayoria de
casos. Basicamente, este sistema establece un simbolo o un numero, el cual
identifica exactamente cualquier punto en la bodega. Asi por ejemplo, el
nuamero 32-4-112-12-3, puede representar lo siguiente:

32= Edificio 4= Piso 112=Fila 12=Estiba 3= Nivel

2.2 MANEJO DE INVENTARIOS

El manejo de inventarios, es la funcidn que realiza un sistema compuesto
de equipos, instalaciones y mano de obra al mover y almacenar materiales y/o
productos, a fin de conseguir unos objetivos determinados, sujetos a

condiciones de tiempo y lugar.

Consideraciones basicas:
1) Las operaciones de manejo de inventarios realizadas en una zona de la

empresa afectan a las operaciones vecinas y viceversa.
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2) La eficiencia de la bodega o almacén afecta a la eficiencia de las
operaciones de produccion o venta.

3) Una pieza, herramienta, material o producto, sea grande o pequefia, cara o
barata, no tiene ningun valor dentro de un proceso productivo, sino estan en un
determinado lugar en el preciso momento en que se necesitan para completar
el ciclo de trabajo.

4) Las operaciones de manejo de inventario, puedan ser simples y manuales,
afectando a unas pocas piezas o pueden ser complejas y largas, incluyendo el
movimiento automatico de cientos de toneladas por dia.

5) El movimiento que debe soportar un producto no le afiade ningun valor, al
desplazar un producto, se realiza un trabajo que es pagado y por consiguiente
genera un costo, pero no mejora el producto. Por lo tanto, el movimiento de
inventarios es una operacion que debemos eliminar, minimizar o combinar de
alguna forma con las operaciones productivas. Por ejemplo, minimizarlas,
haciendo que se reduzca el costo de manejo, reviviendo gran nidmero de

piezas en una sola unidad de carga.

2.2.1 PRINCIPIOS DE MANEJO DE INVENTARIOS
Un principio es una guia prescrita para aceptar procedimientos
establecidos a través de la practica pasada, la cual es tomada como garantia

0 aceptada como autoritaria por los practicantes y sin la cual un sistema seria



menos efectivo. En otras palabras, los principios son conocimiento organizado;
representan la esencia del conocimiento acumulado, de tal forma que es mas
facil el entendimiento de una masa de hechos y su significado. No deben
tomarse literalmente, sino que debe hacerse uno de la precaucion adecuaday
SU mejor uso es quiza como sugerencia respecto a la busqueda de posibilidades
y consideraciones en la resoluciéon de un problema.
Los principios de manejo de inventarios se presentan a continuacion:

1) Principio de planeamiento:

Todas las actividades del manejo de inventarios deben ser planeadas.
Esto indica que no debe darse oportunidad a la improvisacion a la ejecucion.

2) Principio de Sistema:

Planear que coordine el alcance total de las operaciones de manejo de
inventario. En este caso en particular, el recibo, almacenamiento, despacho y
transporte.

3) Principio de flujo de materiales:

Planear la secuencia y el arreglo para optimizar el flujo de materiales. El
fluyo de los materiales y la distribucibn en planta estan intimamente
relacionados.

4) Principio de Simplificacion:
Reducir, combinar o eliminar movimientos innecesarios, implica

principalmente, la reduccion o eliminacién de movimientos.
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5) Principio de utilizacidn de espacio:

Hacer uso 6ptimo del espacio cubico. El espacio de una bodega es muy
caro. Por lo tanto, espacio desperdiciado es dinero desperdiciado. Recordar
gue un metro cuadrado contiene tantos metros cubicos como la altura libre
permite estibar.

6) Principio de tamafo unitario:

Incrementar la cantidad, tamafnio y peso de la carga manejada. En
general, una carga mas grande implica un costo mas bajo por unidad
manejada. Siempre que sea practico, los items individuales deben juntarse y
formarse cargas unitarias.

7) Principio de seguridad:
Proveer métodos seguros para el manejo de los materiales.
a) Eliminar condiciones inseguras
b) Evitar estibas peligrosas
c) Evitar actitudes negativas
d) Eliminar la falta de conocimientos
8) Principio de Control:
Utilizar el manejo de material para mejorar el control de produccion y el

control de inventarios.
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9) Principio de la gravedad:

Utilizar la fuerza de la gravedad para mover los materiales, siempre que
sea practico.

10) Principio de Mecanizacion-Automatizacion:

Utilizar equipo de manejo de inventario mecanizado o automatizado
siempre que sea practico hacerlo.

Utilizando juiciosamente dispositivos mecanizados o automatizados para
manejo de materiales, pueden ser de extremo valor para incrementar la
eficiencia del manejo de inventarios.

Sin embargo, las operaciones de manejo de inventario, no deben ser

mecanizadas o sobre-mecanizadas.

2.2.2 BASE DE ANALISIS PARA EL MANEJO DE INVENTARIOS

Para facilitar la comprensidon de ciertas cuestiones relacionadas con el
manejo de inventarios, conviene mencionar algunos aspectos para los que son
necesarios los tramites administrativos referentes al abastecimiento y el consumo
de materiales. Estos aspectos giran en torno a los registros de inventarios.

En el abastecimiento, y desde un punto de vista practico, se tiene que
encontrar respuestas satisfactorias a las siguientes preguntas:

¢ Se tiene usualmente en existencia lo que se proyecta comprar, o se trata

de una compra ocasional?
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Si se trata de una compra ocasional, ¢ Cual es la causa de la necesidad?

Si se trata de un articulo o material que usualmente se tiene en existencia,

¢ Cudl es la existencia al tiempo de sentirse la necesidad de compra?

¢Se han tomado las medidas racionales para obtener de los proveedores las

mejores calidades, precios y condiciones posibles?

¢Se han tomado las precauciones pertinentes a fin de que no se cometa el

error de duplicar el pedido por las cantidades que debe solicitarse a los

proveedores?

¢Estad preparado el almacenista para recibir oportunamente y para revisar

adecuadamente las mercancias solicitadas?

¢Se maneja una documentacion suficiente, con relacion al recibo de la

mercancia, para permitir el registro oportuno en las cuentas de almacén y

en la contabilidad general?

¢Permite la documentaciéon antes citada el pago oportuno al proveedor Yy el

control adecuado de este pago?

Facilmente se puede apreciar que las cuestiones planteadas son las que

naturalmente se suscitan en cualquier intento de compra. También es inherente

0 consecuente el uso del material almacenado.
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2.2.3 CONCEPTO DE CARGA UNITARIO

El principio de tamafo unitario sugiere que a mayor carga manejada,
mas bajo el costo por unidad manejada. Lo anterior implica que una carga mas
grande es mas deseable que una pequefia; entonces es l6égico preguntar
¢ Cuadl es el tamanfo correcto de una carga?

La difusion de la aplicacion de este concepto a través de la aplicaciéon
de los montacargas a partir de los afos 40’s, Removido las principales
consideraciones de tamafo y peso, puesto que las cargas ya no se limitaron a
lo que el hombre podia manejar. Con el uso de dispositivos mecanicos, cargas
de casi cualquier forma, tamafo y peso pueden ser movidas.

En general, una carga unitaria puede ser definida como un numero de
items o material a granel, arreglado o restringido de tal forma que la masa
puede ser tomada y movida como un objeto Unico, un tamafio tal que no
pueda ser manejada manualmente y la cual, una vez liberada, retendra su
arreglo inicial para subsecuentes movimientos. Lo anterior implica que objetos
individuales demasiados grandes para manejo manual también son
considerados como cargas unitarias.

Puede observarse que los dos principales criterios son:

Primero, un gran numero de unidades y segundo un tamafo demasiado grande
para manejo manual. Sin embargo, estos dos criterios asi como el balance de la

definiciéon y el principio de tamafio unitario, dejan algunos vacios puesto que es
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obvio que un “Pufado” o “Camionada” guardan estrecha relacidn con el
concepto de carga unitaria.
Con el objeto de balancear el concepto, en resumen la carga unitaria
debe:
§ Ejecutar un numero minimo de manejos y eliminar el manejo manual.
§ Arreglar materiales en una sola carga para economia de manejo y
almacenamiento.
§ Arreglar materiales en carga unitaria lo mas pronto posible y mantener
esa forma tanto como sea posible.
§ Construir la carga unitaria tan grande como sea posible considerando las

limitaciones del edificio, equipo, tarea, etc.

Formas Basicas Para Mover Una Carga Unitaria

Puesto que el concepto de carga unitaria implica una gran cantidad y/o
volumenes de materiales, una de las principales consideraciones en su
aplicacion deben ser la forma en la cual la carga sera manejada. Lo anterior
generalmente es obtenido de la manera siguiente:

a. Un dispositivo de elevacion debajo de la masa

Este es el método mas comun de mover cargas unitarias. Involucra
proveer un método de colocar bajo la carga dispositivos tales como una

tarima o paleta. Este método es adecuado para cargas que tienen por lo
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menos una superficie principal plana, el centro de gravedad bastante adentro
de la base y la cual es esencialmente estable. Sila carga tiene una distribucion
desbalanceada de su peso o es particularmente larga, debera utilizarse
dispositivos auxiliares. Incidentemente, esto conduce a unas de sus desventajas
basicas, puesto que el dispositivo de espaciamiento obviamente ocupara
espacio cubico utilizable en el area de almacenamiento.

b. Insertar el elemento de elevacion en el cuerpo de la carga unitaria.

Esta es una técnica muy util adaptada particularmente a cargas unitarias
circulares, tales como ruedas, rollos, etc. Ocasionalmente es utilizada para
piezas de maquinaria u otros objetos de gran tamaiio

c. Abrazar la carga entre dos superficies de elevacion.

Una reaccibn humana es acarrear un objeto agarrandolo entre sus
manos y este principio esta incorporado en esta técnica de mover una carga.
Bajo algunas condiciones es posible tomar, mover, y liberar cargas unitarias sin
mas preparacion gue un estibamiento ordenado.

d. Suspender las cargas.

En algunas ocasiones cuando ninguno de los métodos anteriores es
practico o econémico, es posible suspender la carga desde un gancho o con
una eslinga. Una carga suspendida no presenta el peligro de caerse sobre la
superficie de elevacidon también puede ser elevada y movida sobre otros

materiales sin perturbar el estibamiento elevado.
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2.3 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

La funcidbn de almacenamiento, consiste en recibir los suministros, para
luego colocarlos en sus respectivos lugares, ademas, se encarga del manejo,
custodia y control de los materiales adquiridos, proporcionando adecuadas
condiciones de conservacion y proteccion, facil identificacion, localizaciéon y el
mayor aprovechamiento del espacio fisico.

Los objetivos del almacenamiento son los siguientes:

a) Implantar un método de almacenamiento, considerando aspectos de
espacio, acceso, proteccion, arreglo y rotacion de los materiales.

b) Controlar las existencias mediante un sistema de localizacion, uso de
los documentos de ingresos y salida de materiales, levantamiento de inventario
fisico y registros contables.

C) Establecer medidas de seguridad contra robos e incendios, dafos a los
materiales y proteccion al personal.

Los anteriores objetivos, contribuyen a evitar problemas que se derivan de
la escasa disponibilidad de locales, como los siguientes:

1. Excesivo amontonamiento de los materiales, con riesgo de gastos por
deterioro.

2. Puesta a punto de los materiales con retraso.

3. Mayor necesidad de personal, debido a movimientos inutiles de los

materiales.
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4. Mayor lentitud de circulacion de los materiales desde el local de llegada
al almacenaje.

5. Imposibilidad practica, con la congestion de los locales, de concretar
sistemas racionales de conservacion de los materiales, de localizacion,
control inventarial y técnico.

6. mayor costo en el ejercicio del almacenamiento.

De manera general, la ubicacion de la bodega tiene que ser estudiada
armonizandola con los aspectos siguientes:
a) Exigencias del flujo productivo.
b) Posibilidades de acceso de los medios de transporte.
c) Disponibilidades de locales.
d) Perspectivas futuras de desarrollo de la empresa.
e) Tipos y caracteristicas de los materiales que se manejaran.

f) Distancia del resto de unidades que conforma la empresa.

2.3.1 PLANEACION DE ESPACIOS PARA ALMACENAJE
En la planeacidn de Espacios para Inventarios, conviene tomar en
cuenta, entre otras cosas, las siguientes
a) Si la naturaleza del material requiere su almacenamiento a granel,

0 bien en sacos u otros recipientes.
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b) Si las necesidades de manufactura o venta exigen la localizacion

de los materiales en bodegas centrales Unicas o en forma distinta.

Con respecto a lo primeramente apuntado, puede apreciarse que los
métodos de planeacién y control, en cuanto al consumo de materiales que
deben almacenarse a granel, son necesariamente diferentes a los que se
ejercen cuando el material se puede conservar en sacos, cajas, batrriles, etc. ,
que ofrecen ciertas facilidades para su almacenaje y manejo.

Cuando el material debe almacenarse a granel, generalmente la
planeacion implica la forma como deben colocarse los lotes, diferenciandolos
para cada recepciéon y, marcando cada lote con letreros claramente visibles
que indiquen la descripcion del material, el nUmero de lote, la clave de
localizacién y el peso o medida del lote.

Conforme a este método de almacenamiento, al revisar las existencias pueden
verificarse las cantidades inspeccionando los lotes y aceptando (Previo Examen

Ocular), los pesos o medidas marcados en los letreros aludidos.®

¥ Costos Industriales, Ruiz de Velasco.Editorial Bancay Comercio,Primera Edicion, 1974.Pag.66



ALMACENAMIENTO A GRANEL

Textos de

Material Estudio
~N

Con este diagrama se ejemplifica los métodos de almacenamiento a
granel. No se pretende que éstos métodos sean de aplicacidon general; solo se
persigue dar una idea de las muchas variantes que se pueden dar en la
practica.

Cuando los materiales se manejan en recipientes acomodables en
conjuntos (Que se reciben diferentes nombres segun los recipientes y modismos

locales: Pilas, Trincheras, etc.) Las claves de localizacion se determinan
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fraccionando las bodegas y asignando letras o numeros a los corredores o

pasillos de acceso:

Diagrama de una bodega con corredores o pasos de acceso y lugares para

acumulaciones de material en recipientes.

D F
A
1 2 3 4
B
5 6 7 8
C
9 10 11 12
D
Indicador:
DAB =1 FAB =4
DBC =5 FBC =8
DC =9 FC =12

Letras: Pasillos de acceso.

Numeros: Lugares para acumulaciones de sacos, cajas, barriles, etc.
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En los sacos en que los materiales se almacenan en casilleros o cajones
de estante, la localizacion se puede hacer también sefialando letras claves a
los pasillos de acceso, y numerando los casilleros. En principio, siguiendo, un
sistema similar al que se ha ilustrado para el almacenamiento en recipientes.

Por ultimo, no debe olvidarse el orden en que las cuentas (tarjetas) de
almacén deben colocarse para su manejo. Como es loégico, el sistema de
archivo de las tarjetas debe basarse en el nombre o denominacién numérica o
alfabética del material.

Por otro lado, en la planeacibn de espacios para almacenaje de
inventarios, la administracion debe considerar una serie de factores, como los
siguientes:

1. Las cantidades, en unidades, que se necesitaran para satisfacer las
necesidades de venta.

2. El caracter perecedero de ciertas partidas de inventario.

3. La duracion del periodo de produccién o ventas.

4. Las instalaciones del almacenamiento.

5. Capital suficiente para financiar la produccion de inventarios con cierta
anticipacion a las ventas.

6. Necesidades de tiempo de distribucion.

7. Costo de conservar los inventarios: a menudo existen numerosos e

importantes costos relacionados con el almacenamiento de grandes
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cantidades de articulos. Los principales reglones de costos que se
relacionan con la conservacion de inventarios: salarios, seguros,
impuestos, depreciacion de las instalaciones, transporte y manejo.
8. Proteccidn contra escasez de materiales y componentes.
9. Proteccidn contra escasez de mano de obra.
10.Proteccioén contra incremento en precios de materiales.
11.Riesgos involucrados en el inventario:
a. Descensos en los precios,
b. Obsolescencia de las existencias,
c. Pérdida por siniestros y robos,
d. Pérdida de la demanda,

e. Politicas de devoluciones por los clientes.

Algunos de estos factores contra-actian unos sobre otros; el punto es que
una politica de inventarios 6ptima, refleja un equilibrio entre estos diversos
factores.

Respecto a la planeacién de espacio para el almacenaje, ésta debe
hacerse en base a lo siguiente:

A. Articulos que hay que almacenar:
1. Dimensiones y peso de la unidad que se utilizara para manipular los

articulos (unidades, envases, galones, etc.)
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2. Cantidad usualmente solicitada y frecuencia de la solicitud.

3. Lugar de recepcién y entrega.

4. Numero maximo de unidades que se almacenaran al mismo tiempo.

5. Cantidades minimas que hay que almacenar.

6. Espacio necesario para la manipulacién y el transporte y precauciones
gue hay que observar durante ellos.

7. Requisitos especiales de alumbrado, calefaccion, temperatura,

humedad, ventilacién, etc.

B. Espacio Disponible:

1. Areas de las superficies y si son adecuadas y disponibles para el
almacenamiento y pisos en que estan situadas.

2. Formas y dimensiones de las superficies en relacion con las dimensiones
de articulos que hay que almacenar.

3. Distancias con respecto a los departamentos a servir.

4. Situacién con respecto a elevadores y montacargas.

5. Cargas admisibles en los pisos.

6. Altura en los techos.
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7. Medidas de seguridad integral: incendios, elevadores, bocas de agua

para combatir incendios, codigos y reglamentos especiales.1o

C. Medios Para el Transporte dentro del almacén:

1.

2.

Clase de aparatos o equipos para la manipulacion de materiales.
Amplitud del servicio necesario de elevadores y montacargas.
Grado en que podran utilizarse las carretillas de levantamiento de
horquilla para entrar y sacar los materiales.

Medios para cargar y descargar los materiales.

Problemas de trafico relacionados con las carretillas industriales y

las carretillas con motor.

2.3.2 ELEMENTOS PARA LA DISTRIBUCION FUNCIONAL DEL ESPACIO

Con

respecto al almacenamiento de materiales es de mucha

importancia considerar algunos elementos:

1. Areas de almacenamiento permanente.

2. Estas areas deben dividirse o separarse con pared resistente al
fuego. El tamafno de éstas variara segun las necesidades locales
de almacenamiento, asi como el espacio disponible.

3. Areas de almacenamiento a granel y de lotes pequefios.

A-

10- Administracion Industrial, Alternativa parala gerencia técnica. Cesar Ramirez Cobaza. Editorial
Primera Edicién. 1991, pag. 120
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Este elemento permite las operaciones de depdsitos directos
y seleccibn de mercancias, con el empleo de vagonetas,
quedando la secciébn de empaque muy cerca de la entrada y
salida de materiales.
4. Area de almacenamiento provisional.

Esta area debe tener capacidad suficiente para realizar
operaciones de conteo, carga y descarga de manera simultanea.
Asi como también para el agrupamiento y distribucion de

mercancia.

2.3.3 PRINCIPIOS PARA LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO
La distribucidon del espacio fisico para almacenamiento normalmente

obedece a algunos principios basicos como los siguientes:

1) Aprovechamiento del espacio.
Bajo este principio, el almacenamiento eficiente es el que logra
almacenar el maximo de mercancias en un minimo espacio para ello,
debe hacerse un uso racional de volumen del local.

2) Proteccion de las mercancias.
Los requisitos de seguridad de las mercancias varian grandemente

segun la clase de las mismas. Segun este principio, algunas mercancias
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deben protegerse contra la humedad y los cambios excesivos de
temperaturas, otras han de depositarse protegidos de la luz y fuentes
de calor.
3) Factores de la distribucidn del espacio.
La distribucion del espacio para almacenar mercancias debera
hacerse tomando como base los criterios siguientes:
a. Tipo de mercancia
b. Capacidad de almacenaje
c. Factor mercancia, naturaleza, volumen, peso y forma
d. Movilidad
4) Capacidad.
Este principio comprende dimensiones de la estructura, tales como:
Distancia entre columnas, superficie disponible, alto del techo,
dimensidon de puertas y ventanas, y el tipo de éstas y otros que puedan

reducir o afectar tanto la superficie del suelo como el volumen.

2.3.4 FACTORES A CONSIDERAR PARA LA CAPACIDAD DE ALMACENAJE

La capacidad de almacenaje debe ser analizada considerando una
variedad de factores, los cuales permiten obtener la maxima utilizacién del
espacio disponible para almacenaje de materiales.
Entre los factores que tienen una mayor incidencia en la capacidad de

almacenaje, se pueden mencionar:
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1. Carga del suelo y limites de resistencia.
2. Tamafo de puertas y ventanas.

3. Servicios de carga y descarga.

4. Columnasy soportes

5. Distancia entre estantes.

6. Delimitacion de areas de almacenamiento.lt

Ademas de los factores mencionados conviene tomar en cuenta la
disposicion de los corredores, lo cual implica el trazado de mas acceso entre y
al interior de las areas de almacenamiento, de depdsitos, de carga y descarga,
con el objeto de obtener espacio suficiente para el manejo y colocacion de
mercancias.

Los corredores deben disponerse de tal manera que con un minimo de
ancho permitan la entrada y salida eficiente de los materiales, tanto en el
manejo a mano cComo con equipo.

Con respecto a los corredores deben considerarse algunos factores como
los siguientes:

1. Distancia de las puertas y plataformas de carga y acceso a las mismas.

2. Disposicion de las columnas, numero y tamafo.

1 Enfoques Précticos para la Planeacion de Inventarios. Editorial Trillas. Garcia Cant(. P4g.156



73

3. Espacio requerido para el almacenamiento de cada tipo de mercancia,
volumen de lotes, tamafio de tableros, tipo y clase de mercancia.

4. Ubicacion de los equipos contra incendios, toma corriente, tableros de
control eléctrico, etc.

5. El procedimiento para manejar las mercancias.

6. Capacidad de carga de los pisos.

2.4 ORGANIZACION Y DISENO DE BODEGAS
La organizacidbn y disefio de una bodega se basa en dos criterios
generales, que son:
1. Su estructura organizativa.

2. La organizacion de su funcionamiento.

Asimismo, se deben observar algunos principios:
1) Principio del objetivo.
La labor de la bodega estara orientada hacia el logro de los objetivos de
corto, mediano y largo plazo.
2) Principio de la Armonia.
Significa que todas las actividades de la bodega deben armonizarse con las
necesidades de las otras unidades .

3) Principio de Adecuacioén a los medios.
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Significa que se debera contar con la maquinaria, equipo, mobiliario,
sistemas y procedimientos que agilicen las operaciones internas.

4) Principio de la Seleccion.

Es la seleccidon del personal mas adecuado e idéneo para las funciones de la
bodega.

5) Principio de la Conveniente Estructuracion y Organizacion.

Se basa en que la bodega tenga presente el disefio de una estructura
general.

6) Principio de la definicion de jerarquia.

Consiste en asignar al encargado de la bodega la autoridad vy
responsabilidad por el adecuado funcionamiento de la misma.

7) Principio de la Economia.

Consiste en lograr los maximos resultados con el minimo de medios, a efecto
de optimizar tiempo, operaciones, areas de almacenamiento, desperdicios y
por ende costos.

8) Principio de la Productividad.

Consiste en utilizar los medios existentes de manera Optima para lograr una
efectiva operatividad.

9) Principio de Descentralizacion.
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Este principio pone de manifiesto la necesidad que se pueda abrir
almacenes auxiliares para minimizar operaciones de transporte, carga y

descarga, para suministrar distancias cortas dentro de la bodega.

2.4.1 ORGANIGRAMA DE UNA BODEGA TIPO

Una bodega se puede estructurar de la manera siguiente:

JEFE DE BODEGA
Encargado de Encargado de Aucxiliar de
Despacho Kardex Bodega

2.4.2 FUNCIONES Y DEBERES DEL PERSONAL DE BODEGA
- Jefe de Bodega:
Es el responsable del funcionamiento de toda la bodega y debera
cerciorarse de que se cubran todos los deberes y funciones. Dara especial
atencion a la seguridad de los empleados y los materiales, al servicio, a los

informes de bodega y al adiestramiento del personal.
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- Encargado de Despacho:
Se encargara de la preparacion de rutas de todos los despachos que
salgan y que lleguen a la bodega, es el encargado de corroborar que lo que
sale de bodega es lo autorizado y en las cantidades establecidas en el

respectivo formulario.

- Encargado de Kardex:
Es el responsable de las anotaciones y registros en las tarjetas de lo que
entra y sale de la bodega, mantiene los registros de inventario y ordena la

reposicidon de existencias.

- Auxiliar de Bodega:
Es el encargado de la colocacion de los articulos en los estantes, el aseo y
orden, tanto de los articulos y el local, asi como otras tareas que le sean

asignadas por su jefe.

2.5 PLANEAMIENTO Y CONTROL DE INVENTARIOS

Toda planeacion fija una meta. Las organizaciones también fijjan, entre
sus politicas de actuacidn metas que constituyen por si solas, puntos de
referencias hacia donde tienden todos los esfuerzos. La fijacibn de metas u

objetivos permite organizar, crear y concentrar esfuerzos para el conjunto. La
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ausencia de metas causa divagaciones, actividades no relacionadas entre si vy,
por tanto, actitudes divagantes y dilatantes que perjudican a la organizacion.

El valor de la planeacién es cada vez mayor en la industria y el comercio,
como mecanismo regulador y punto de partida para la marcha de la
organizacion. Una buena planificacion significa maximo uso productivo de la
administracion. El administrador industrial y comercial, debe saber claramente
que se enfrenta a dos situaciones bien marcadas: a cursos fijjos de acciéon que
obedecen a situaciones de certidumbre y poco cambiantes, para lo cual la
planeacion se traduce practicamente en una programacion de actividades
conocidas, repetitivas y rutinarias; por otro lado, se enfrenta a cursos de accion
en grado de incertidumbre con entornos cambiantes, en cuyo caso, la
planeacién busca analizar las posibilidades y oportunidades, midiendo por
anticipado posibles dificultades.

En términos generales los elementos del plan son:

1. Obijetivos Generales de la Empresa: volumen de ventas, rentabilidad,
crecimiento, utilidades, reduccioén de riesgos, etc.

2. Analisis de riesgos: Politica de mercados, inflacidon, falta de equipos, falta
de abastecimiento de materias primas, subensambes, etc.

3. Tendencias del entorno: coyuntura econdmica, tasas de crecimiento,
precios, disponibiidad y costo de mano de obra, preferencias del

consumidor, competencia, calidad.
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4. Presupuestos de operacion: inversiones, capital de trabajo, flujo de caja,
objetivos departamentales, etc.

5. Selecci6bn de alternativas: incremento de precios y de ventas,
disminucién de costos unitarios, diversificacion de productos, etc.

6. Plan Estratégico: es el punto de partida y se refiere a los planes de la
empresa en los plazos mediano y largo, los cuales se resumen y revisan al

iniciarse el plan general.

El control gerencial implica actividades que generalmente no se
consideran en la practica. La aplicacion de meétodos que permitan medir
rendimientos y resultados, con el fin de comparar lo obtenido con lo planeado,
y retroalimentar asi a los responsables de la planeacién y de las actividades
productivas, constituye la esencia del control.

El control no es una funcion aislada, sin embargo, se enmarca entre la
planeacién y la decisidn. Esto quiere decir que el control se inicia cuando el
plan termina, y las decisiones, cuando el control termina. Esta situacidon
obedece a actividades rutinarias y la situacion conceptual de caracter
estatico; no obstante, ante situaciones dinamicas, el desempefio puede variar

antes de iniciar el control cuando las condiciones cambian rapidamente.
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En la conceptualizacion moderna del control, éste no debe esperar el final de
las actividades para aplicarse, sino que, por el contrario, se presenta desde el
mismo momento en que la funcién de planeacion esta en toda su actividad.

Para nuestros intereses, conviene centrar nuestra atenciéon en lo que
concierne al area de la administracion de inventarios, ya que esta area por su
indole, exige que los gerentes planifiquen y controlen los inventarios, a fin de
poder mantenerlos dentro de ciertos niveles, de modo que se puedan cubrir las
necesidades, tanto cotidianas como imprevistas que puedan surgir, con lo cual
se pretende anticipar eventualidades de forma ordenada.

A continuacion pasaremos a referirnos a los conceptos mas importantes

relacionados con la planeacion y control de inventarios.

2.5.1 CONCEPTOS GENERALES DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE INVENTARIOS.
EL objetivo fundamental de la planeacion y control de inventarios es
mantener el nivel 6ptimo de inversion en los mismos.
El excesivo stock acarrea los siguientes problemas:
U Capital nulo sin trabajo.
U Pérdidas excesivas por deterioro, mermas y posibles obsolescencias.

U Grandes costos de almacenaje.

Un stock deficiente también puede causar problemas:
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U Exceso de adquisiciones.
U Desequilibrio en la produccion por falta de insumos.
U Pérdida en las ventas por incumplimiento y falta de produccién.

Los inventarios se deben mantener en un nivel tal que permita la
continuidad del proceso de produccién, con el fin de cumplir los plazos de
entrega del producto o del servicio.

Planificacion de Inventarios

A partir de los programas de ventas, fabricaciobn y estocaje, se
establecen:

§ El programa de necesidades. Este sefiala los elementos necesarios

para desarrollar la produccién y venta.

§ El programa de entrega necesaria. Esto es el programa de entrega
desfasado en el periodo de seguridad considerado, y que permite
anular los riesgos en el retraso en el envio, o de tener que aumentar
rapidamente la actividad de la empresa por una demanda
inesperada.

§ El programa de pedidos tedricos. En el primer mes se deben anadir los
pedidos tedricos en curso (entregas necesarias en el plazo sefalado)
menos los pedidos reales, menos los stocks reales, que constituyen la

correccion de los pedidos tedricos.
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§ El programa de pedidos reales. Se deducen a partir del pedido minimo
necesario y la cantidad 6ptima del pedido, de modo que garanticen
la acumulacidon de pedidos tedricos. Se tienen en cuenta ademas los
factores de oportunidad.

§ Programa de stocks operativos. Se llama asi a la diferencia de pedidos
reales acumulados, menos los tedricos acumulados. Son stock que
pueden manejarse del modo que se considere mas adecuado, ya
gue en ese momento No son necesarios.

§ El programa de stocks de seguridad. Lo constituye el conjunto de las
necesidades durante el tiempo de seguridad considerado para los
envios.1?

§ Programa de aprovisionamiento. Establece las necesidades de
entrega por parte de los proveedores derivados del programa de
manutencion y de la gestidon de stock de entrada. Su confeccioén tiene
en cuenta, de modo muy especial, la situacion financiera de la
empresa que determina las posibilidades de adquisicion de medios
circulantes.

§ Programa de pedidos a proveedores. Es funcidon de la anterior y se
elabora con los plazos de entrega y las posibilidades de cumplirlo en

cada momento en funcién de la demanda y oferta existentes.

12 Adminigtracion Industrial, César Ramirez Cavassa, Editorial Limasa, 1991, pag. 480.
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Los stocks poseen funcion reguladora que permite eliminar los efectos de
las fluctuaciones de la demanda, produccion y suministros, los errores pequefos
de programacién y los errores humanos inherentes a todo sistema. La
determinacidén de su cuantia es en parte, cuestion de experiencia, por lo que
deben registrarse las desviaciones respecto de las previsiones para calcular los

stocks adecuados que las cubran.

Control de Inventarios
El control de inventarios debe tener presente tres situaciones diferentes:
o Necesidad de cantidades disponibles
o Necesidad de cantidades minimas

o Necesidad de cantidades maximas

La cantidad disponible generalmente se encuentra entre l0os minimos y
maximos; el nivel minimo trata de nivelar la situacion de ajuste del inventario
con lo cual se detendria la produccién, por su parte, el nivel maximo debe
tener en cuenta ciertas limitaciones, tales como el porcentaje de utilizacion, el
costo de reabastecimiento y el del mantenimiento de almacenes; para
colocarse en término medio, se fija el nivel minimo mas la cantidad econdmica

del lote.
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El control de inventarios o existencias esta ligado a las actividades de

explotacion del almaceén, considerando las mismas hasta la entrega de material

0 producto a la seccidon de la produccidon o del cliente. Este control es

permanente y sus resultados se traducen en una conformidad o desviacion

cuantitativa de los inventarios respecto de los programas de abastecimiento, vy,

por otro lado, en un sistema de valoracion de gastos y del valor del circulante. El

costo del estocaje debe ser compensado financieramente. El almacenaje es

una compra diferida en cuanto durara el tiempo de su respuesta a disposicion

del usuario.

Las actividades del control de inventario se pueden distribuir, segun su

importancia, en los siguientes aspectos:

§

Supervision de la seguridad y los niveles de stock.

Supervision de las cantidades recibidas y entregadas, controlando al
momento las existencias.

Revisibn de la existencia fisica con su igual registrada en los ficheros,
archivos o sistemas de control mecanizado, comprobando su
conformidad.

Control de los inventarios en su valor econdmico y de todas las
operaciones contables del almacén.

Realizar inventarios peridédicos y anuales, y ademas verificar por sondeo la

calidad de las existencias.



El control de inventarios permite igualmente determinar los articulos
excedentes, los cuales representan capital inmovilizado, un costo adicional por
la ocupacién de un espacio de almacenamiento, o aun mas, pérdida latente,
hasta el momento en que no se defina su liquidacion de manera econémica. Es
preciso, por tanto, que el control de existencias o inventarios estudie el
rendimiento y la utilizacion del material, con base en el conocimiento que de el
posea, tanto por la naturaleza del mismo, como por su precio o su posible
utilizacion.

Para facilitar el control es necesario que cada producto sea registrado, y que la
diversidad de articulos pueda ser determinada faciimente, con el fin de permitir

su valorizacion contable.

2.5.2 PROPOSITO DE LOS INVENTARIOS
¢Por qué necesitamos inventarios?; ¢Qué funciones cumplen?; ¢;Cuales
son los beneficios de tener inventarios, y aumentar tales beneficios a medida
gue aumentan los niveles de inventarios?
El propdsito primordial de los inventarios puede describirse en cuatro
razones:
> Proteccién contra la incertidumbre.
> Para permitir compras bajo condiciones econdmicas ventajosas.

» Para cubrir cambios anticipados en la demanda o en la oferta.
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» Para mantener el transito.

2.5.3 VALUACION DE LOS INVENTARIOS

COSTO DE ADQUISICION:

Es aquel en el cual se toma en cuenta el valor original del producto
adicionandole todos los gastos incurridos, hasta depositarlos en bodega, como
son fletes, seguros, manejo, impuestos, etc.

COSTO SEGUN ULTIMA COMPRA:

Todas las compras de un mismo articulo realizadas a diferentes periodos
son valuadas de acuerdo al precio de la ultima compra.

COSTO O MERCADO EL QUE SEA MAS BAJO:

Se refiere a que al comparar el costo de adquisicibn con el valor del
inventario a la época del inventario, el costo a aplicar sera el que resulte menor.

COSTO PROMEDIO POR ALIGACION DIRECTA:

Se determinara dividiendo la suma del valor total de las cinco ultimas
compras entre la suma de unidades que en ellas se hayan obtenido.

SISTEMA PEPS:

Primeras Entradas, Primeras Salidas: Se descarga del inventario los costos

de los productos recibidos primeramente, aunque se hayan recibido
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posteriormente los mismos articulos a diferente costo. Tiene la caracteristica de

reflejar realmente el costo de lo vendido.

SISTEMA UEPS:

Ultimas Entradas, Primeras Salidas: Al entregar las mercaderias se
descargan del inventario al Udltimo precio de adquisicion, presentando la
ventaja de mantener los inventarios en forma conservadora con los precios
anteriores 0 mas antiguos.

COSTO ESTANDAR:

Se realiza mediante el manejo de dos costos para el material o articulo
respectivo, el costo estandar para toda salida de mercaderia y precio de
compra, lo cual origina al final del periodo una diferencia de valoracion, la cual

se liquida a través de una cuenta de variacion en precios de inventarios.

2.5.4 CLASIFICACION DEL VALOR

Los sistemas de control de inventarios y los instrumentos analiticos, tales
como la cantidad econémica de pedido y los puntos de repedido, pueden
aplicarse a cualquier tipo de articulo en el inventario. Puesto que se puede
disponer de ellos, algunos administradores de inventarios los aplican a diestra y
siniestra a todos los articulos que se llevan en el inventario. Esto es una seria

equivocaciéon. El costo del analisis y el almacenamiento de registros son
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importantes en la administracidon de los inventarios. No resulta correr con estos
gastos para muchos articulos en el inventario. No es raro en algunas compaiiias,
pues solo el 10% de los tipos de articulos llevados en el inventario estan
representados por el 80% del valor total del inventario. En forma similar, el
volumen de utilizacibn de muy pocos tipos de articulos puede ser
extremadamente elevado, en tanto que el volumen de todo el resto es muy
bajo. El reconocimiento de la relacion del valor y de la utilizacion con el numero
de tipos de articulos en el inventario es central para el control econémico de los
inventarios.

Un enfoque para esto es el método A-B-C. Con este método los articulos
de mucho uso y de valor elevado son clasificados como el tipo A. Para los
articulos del tipo A se pueden usar econdmicamente técnicas analiticas y
sistemas detallados de control. Tipicamente, el control sobre estos articulos
debe ser muy estrecho, aun cuando cueste bastante. Las existencias de
reservas deben ser minimas para evitar atar una gran cantidad de dinero en el
inventario, y se debe ejercer un estrecho control para ver que no ocurran
carencias.

Los articulos del tipo B son de menor valor que los del tipo A vy tienen
volumenes moderados de utilizacion. Estos articulos pueden presentar el 20% de
los tipos de los articulos en el inventario y el 30% del valor del inventario. En

consecuencia, no representan una gran proporcidn de la inversion en el
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inventario y esta justificado un andalisis menos riguroso al estudiarlos. El control
para tales articulos puede estar basado en sistemas de limite monetario o de
tiempo limite.

Los articulos del tipo C representan articulos de valor relativamente bajo
con volumenes bajos de utilizacion. Estos articulos representan el 70% de los
tipos de articulos en el inventario, pero pueden representar el 10% del valor de
los inventarios.

Para este tipo de articulos, la existencia de reserva puede ser
completamente alta, ya que los costos propios del inventario son muy bajos.

Esto permite la compra en lotes de gran tamafo, con descuentos por
cantidad y también evita los pedidos frecuentes, lo que disminuye los costos de
adquisicion. El método A-B-C se describe en la siguiente figura, en donde los
articulos de inventario clasificados como A representan el 60% del valor del
inventario, pero solo el 10% de los articulos del inventario. Los clasificados como
B representan un valor menor, 30%, pero una porcidon mayor de los articulos en
el inventario, el 20% que los del tipo A.

Finalmente, la clasificacidon C cubre el 70% de los articulos en el inventario,

pero todos éstos solo representan el 10% del valor del inventario.
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La division de los tipos de inventario en tres categorias es también comun. Sin
embargo, la divisibn en tres partes es sélo una tradicibn que pasa de una
compafia a otra. En una aplicacion, en particular, no hay razén por la que no
puedan crearse mas categorias.

El concepto principal que fundamenta el uso de la técnica de
clasificacion, asociada con el valor y la utilizacién, se relaciona con la
operacion de sistemas para la planeacién y control de los inventarios. El punto
es que algunos tipos de articulos del inventario merecen una planeaciéon y
controles costosos, en tanto que otros tipos no pueden soportar tales sistemas.
En términos generales es un desperdicio ejercer el mismo grado de control sobre
todas las clases de articulos y, por lo tanto, las diferentes clases de articulos

deben estar sujetas a distintos sistemas de planeacion y control.
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2.5.5 STOCK DE RESERVA'Y SEGURIDAD

Una porcion del inventario se mantiene para absorber aquellas
fluctuaciones inesperadas tanto en compras, como en produccion y ventas. Por
lo tanto, aun cuando compremos 400 unidades de inmediato, no
programariamos nuestros pedidos de tal forma que inmediatamente después
de terminarse las existencias se reciba el pedido. Por el contrario, habremos de
tener una existencia de articulos para utilizarlos en caso que el proveedor se
retrase en su entrega, o que el material no redna las especificaciones
sefaladas, evitando mantener un flujo uniforme en la producciéon. También en
el inventario de articulos en proceso habra existencias de seguridad
permitiendo un flujo continuo de los materiales en las maquinas, a pesar de que
haya retrasos en una u otra etapa en el proceso productivo. Por ultimo, también
seran necesarios los inventarios de seguridad con respecto al inventario de
articulos terminados. Para evitar que los clientes tengan que esperar la entrega
de los articulos, los planes no deben ser tales que la produccién de un
determinado articulo se concluya precisamente en el momento en que el
ultimo en existencia se haya embarcado del almacén.

Si se supone que los inventarios se utilizan a un ritmo constante, se puede
presentar un diagrama de la relacion de nuevas 6rdenes de compra o de
produccién con los inventarios de seguridad de materias primas o articulos

terminados.
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Supdéngase que el inventario de seguridad es de 100 unidades y que el
E.Q.Q. Es de 1,000 unidades. Si se utlizan 50 unidades por semana Yy
normalmente transcurren dos semanas entre la fecha del pedido y la fecha en
gue se recibe, el punto de reorden debe fijarse en 200 unidades. Cuando el
inventario baja a 200 unidades, se colocaria un pedido por 1,000 unidades. Para
cuando esa orden sea recibida dos semanas mas tarde, el inventario habra
bajado a 100 unidades. Si la orden no arriba a tiempo, se puede recurrir al
inventario de seguridad por espacio de dos semanas. El problema es
determinar el tamafno del inventario de seguridad.

La administracion debera considerar las probabilidades de tener faltantes
en inventarios, el tamafo del inventario en relaciéon con los retrasos en la
produccién o en la entrega de las 6rdenes, y la relacion de los costos de

mantener los inventarios con los costos de escasez.

Riesgo de tener un faltante en Inventarios.

Suponiendo todo lo demas es constante, entre menor sea el inventario de
seguridad, mayor sera el riesgo de faltantes en inventarios. Entre mayor sea la
variacion en el tamafio y frecuencia de los pedidos que se reciban, mayor sera
el riesgo de faltantes en inventarios. Visto de otra manera, se puede decir que

entre mayor sea el riesgo de tener una cadena de pedidos frecuentes y
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grandes, mayor debera ser el inventario de seguridad para evitar que llegue a
haber faltantes.

Las variaciones en la recepcion de pedidos deberdn componerse en
buena parte con los inventarios de seguridad. Esa es su finalidad. Si hubiera por
alguna causa especial un aumento en el consumo de algun articulo, se debe
permitr que se recurra al inventario de seguridad aunque éste baje
temporalmente y evitar los pedidos de emergencia para la reposicion del
inventario. De lo contrario, estos pedidos de emergencia que resultan muy
costosos es muy probable que provoquen un excedente de existencias del
articulo.

Resumiendo, la administracibn no debe incrementar la inversibn en
inventarios de seguridad, al grado que los costos adicionales para mantenerlos
excedan los ahorros que se obtengan al evitar retrasos en surtir los pedidos. En
ese mismo punto, cualquier reduccioén en los inventarios de seguridad reduciria
los costos de mantener inventarios en una cantidad menor que el aumento
resultante en los costos de escasez. Concluyendo, en este punto los costos
variables de escasez y de mantener los inventarios son iguales. Puesto que es
dificil y muy tardado estimar este punto, deberad darse mayor importancia a
aguellos articulos del inventario que integren un valor significativo del total y
aquellos que sean basicos para mantener un flujo continuo de produccion y

ventas.
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2.5.6 PROBLEMAS BASICOS DE DECISION

Si se queda sin existencia debido a un pedido de cantidad inadecuada,
¢Cuanto se perdera en ventas? ¢Cuanto de esto podra recuperarse? ¢Qué
articulos deben incluirse en las existencias del almacén? ¢Cuanto debe
comprarse? ¢ Cuando se debe reponer el inventario? ¢Qué tipo de sistema de
control de inventario se debe utilizar? Estas son preguntas dificiles de contestar.

También son dificles de contestar las preguntas relativas a qué tanto
comprar en las lineas de alta moda o caprichosas. La demanda puede ser
mucha en un punto del tiempo y desvanecerse en otros. Existen pocos de los
asociados con la administracibn de inventarios que nunca se hayan
equivocado en la demanda. La mayoria de los responsables de Ila
administracion de inventarios pueden relacionar numerosos casos en los cuales,
sin ninguna razén en absoluto, segun su punto de vista, aumentd la demanda.
Peor todavia es la situacidon a la que otros se enfrentan, que cuentan con
articulos en el inventario que no tienen demanda. Los articulos permanecen ahi,
afo tras ano, en frio almacenamiento.

Como los mencionados al inicio existen muchos problemas de decisidon en
la administracion de los inventarios; sera entonces responsabilidad de la
gerencia adoptar medidas que conlleven a la obtencidn de los mejores

resultados para la empresa.
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2.5.7 CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Las técnicas empleadas para determinar la cantidad econémica del
pedido son Uutiles para el personal responsable de la administracion del
inventario y de las adquisiciones, al tomar decisiones relativas a qué tanto
comprar en cada pedido. Estos enfoques analiticos para la toma de decisiones
estan diseflados para proporcionar la cantidad por pedido que minimice los
costos incrementales totales. En la mayoria de los casos, los costos propios del
inventario, como se estudid en la seccion sobre factores de costos en el control
de inventarios.

Cuando aumenta la cantidad pedida, los costos de adquisicion
disminuyen y los costos propios del inventario aumentan. Esto se puede describir

esguematicamente de la siguiente manera:

Costo Total

Costos propios

Costo 4 ddinventario

Costo de
Adguisicién

Cantidad

v
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Si la cantidad pedida es demasiado pequefia, los costos propios del
inventario seran muy pocos, pero se tendran que colocar muchos pedidos para
satisfacer las necesidades anuales. Por lo tanto, los costos de adquisicidn
resultaran muy altos con pedidos tan reducidos. Si la cantidad pedida es
demasiado grande, se tendra que colocar menos pedidos para cubrir las
necesidades anuales. Por lo tanto los costos de adquisicion seran bajos; sin
embargo, el costo propio de un inventario grande sera muy elevado. En
resumen, el costo total (costo de adquisicion + costos propios del inventario)
seran altos para 6rdenes muy pequefias y los muy grandes se encontrara una
cantidad que minimice el costo total. Ahora se estudiara como puede
determinarse esta cantidad.

Los costos propios del inventario pueden considerarse en conjunto como
cierto numero de dodlares y centavos por unidad por afio. Para determinar el
costo total propio del inventario por afo, podemos tomar la cifra C del costo
propio del inventario multiplicado por el inventario promedio. Si pedimos un lote
del tamafo Q, entonces el inventario promedio, si se supone un volumen de uso
constante, sera la mitad de esa cantidad, o sea Q/2. Por lo tanto, Para

encontrar el costo total propio del inventario, se puede usar la féormula siguiente:
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Costo total propio del inventario= Q/2*C
Los costos de adquisicibn pueden considerarse en el conjunto como
cierto niumero de doélares y centavos por pedido. Para determinar el costo total
de adquisicibn por afo, podemos tomar el costo de adquisicion por pedido S
multiplicado por el numero de pedidos que deben ser colocados por afio. El
numero de pedidos que deben ser colocados por afio se puede encontrar

dividiendo las necesidades anuales entre el tamaino del lote pedido (R/Q)

Los pedidos fraccionales se lleven al afio siguiente. Asi para encontrar el

costo total de adquisicion, se puede usar la siguiente forma:

Costo total de adquisicion = R/Q * S

El costo total incremental (excluyendo el costo de los materiales pedidos)

es la suma del costo de adquisicion y del costo propio del inventario.

Puede encontrarse como sigue:

Costoincremental E= Q/2*C+R/Q*S

Para demostrar la forma en que estos costos estan relacionados en total,

se presenta el siguiente grafico, en el que se suponen los valores siguientes:



E = Costoincremental

Q

100 a 1000 unidades)

C= $0.16 = costos propios del inventario por unidad por afo.
R= 1000 unidades = necesidades anuales.

S= $20.00 = costos de adquisicion por pedido.

Cantidad en el tamario del lote (esto variara en el ejemplo,

97

de

Por medio de una tabla se puede ver que |los costos totales se minimizan

cuando la cantidad Q es de 500 unidades.

Q Q2 x C RIQ x S E
Costos propios Costo de
Tamafio del lote del inventario Adquisicién Costo Total
100 $ 8.00 $ 200.00 $ 208.00
200 $ 16.00 $ 100.00 $ 116.00
300 $ 24.00 $ 66.67 $ 90.67
400 $ 32.00 $ 50.00 $ 82.00
500 $ 40.00 $ 40.00 $ 80.00
600 $ 48.00 $ 3333 $ 81.33
700 $ 56.00 $ 2858 $ 84.58
800 $ 64.00 $ 25.00 $ 89.00
900 $ 72.00 $ 2222 $ 94.22
1000 $ 80.00 $ 20.00 $ 100.00
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La misma cantidad de pedido corresponde al punto mas bajo en la
curva del costo total en la grafica.

Esta cantidad representa la cantidad econdmica del pedido (CEP) en
este problema. Dadas las suposiciones que rodean a este problema de
ejemplo, se tiene cuatro formas de encontrar la cantidad econdémica del
pedido.

La CEP se puede hallar encontrando la cantidad que corresponde al
punto mas bajo en la curva del costo total. Sin embargo, este método introduce

la oportunidad de error en la interpretacion del punto mas bajo.
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La CEP puede encontrarse determinando el costo total para lotes de
tamafo 1, 2, y luego 3, y asi sucesivamente, hasta el punto en que los lotes de
tamafio mas grande hagan que el costo total aumenten en vez de que
disminuyan. Este método es tedioso y llevan bastante tiempo.

Otra forma de encontrar la CEP es determinar el punto en donde los
costos propios del inventario y los costos de adquisicidn son iguales. Del examen
de la tabla, los costos propios del inventario y los costos de adquisicion son
ambos de ¢ 40.00 a 500 unidades. Este método es tedioso y lleva mucho tiempo
y esta limitado a las suposiciones y condiciones que fundamentan este
problema de ejemplo. La forma mas efectiva de encontrar la CEP es usar la
siguiente ecuacion basica, o alguna modificacion de ella:

CEP= O2RS/C
Insertando los valores R = 100,
S=¢20.00
C=¢0.16

Se obtiene lo siguiente:

CEP =0 2 x 1000 x 20
0.16
= 0250,000

= 500 unidades
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Esta CEP, por supuesto, concuerda con la respuesta obtenida usando los
otros métodos, pero es una fuente de informacion mucho mas rapida.
Las suposiciones que fundamentan este modelo matematico, la formula
basica de la CEP, incluye:
a) Volumenes de uso constante del inventario.
b) Tiempos constantes para la colocacion de pedidos.
C) Precios constantes por unidad sin provision para descuentos por
cantidad.
d) Costos de adquisicion constantes por pedido
e) Costos propios del inventario constante por unidad por afo.
f) Que la cantidad del pedido sea entregada en total en una sola

velz.

Desafortunadamente, muchas de estas suposiciones no son validas en los
problemas comerciales. La investigacion de los factores de costo discutida
antes revela esto. Ademas, los costos de oportunidad y ciertos costos asociados
con las fluctuaciones afectan a las decisiones sobre el inventario pero no estan
representadas en el modelo matematico. Sin embargo, estos problemas
pueden solucionarse en cierto grado modificando el modelo basico para

ajustarlo a suposiciones mas reales.
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Modificaciones a la férmula CEP

La cuestidon del impacto de los descuentos por cantidad puede ser
investigada modificando el modelo y probando las alternativas. A los costos
incrementales de adquisicién y propios del inventario debe agregarse el precio
del material en determinadas cantidades. Si se usa el simbolo A para el costo
por unidad del articulo, entonces la ecuacion se convierte en:

TC=RA+Q/2 X C +R/QxS

Donde:

TC = Costo Total del Articulo mas el costo propio del inventario y el costo de
adquisicion.

A= Costo del material por unidad.

Q = Cantidad en el tamariio del Lote.

C = Costo propio del inventario por unidad por afo.

R = Necesidades Anuales

S = Costo de Adquisicidn por Pedido.

2.5.8 PUNTO DE REORDEN
Hasta el momento, se ha examinado los factores de costo en el control
del inventario y el método de la cantidad econdmica de pedido segun se

aplica al problema de la cantidad que se debe pedir. El asunto de qué tanto
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pedir es uno de los dos puntos basicos en la administracion de inventarios. El
otro punto es el de cuando debe ser colocado el pedido. Un método que
proporciona la respuesta a esta pregunta utiliza el sistema de maximos y
minimos para la determinacién de los puntos de repedido.
Para utilizar este método, el encargado del control del inventario debe
determinar cuatro cosas:
a) ¢Cudl sera el nivel maximo de inventario que se llevara?
b) ¢Cudl sera el nivel minimo de inventario o existencias de seguridad?
c) ¢Cuanto durara el abasto de inventario entre las existencias maximas y
minimas.

d) ¢Cuanto dilatara un pedido para ser surtido y entregado?

La determinacion del inventario maximo debe hacerse después de
considerar los costos propios del inventario, la posicidon financiera de la firma, el
mercado para los articulos en cuestion y varios estd basada en las
expectaciones de lo mucho que deba conservarse en el inventario, en caso de
gue los nuevos pedidos no lleguen cuando se esperan, o que la proporcion del
uso de los articulos sea mayor de lo que se espere. La determinacion de qué
tanto duraran los articulos debe hacerse examinando los registros histéricos y
calculando las proporciones de uso. El tiempo critico para cumplir un pedido

incluye el tempo que se toma para hacer la requisicibn de compra, para hacer
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la orden de compra, enviarla al proveedor, hacer que se surta el pedido v,
finalmente, el tiempo que se requiere para enviar las mercancias al comprador
y colocarlas en el inventario.

Un ejemplo del problema del punto de repedido aclarara el estudio del
método. Supdngase que los cuatro elementos de la informacion que se

requieren son como sigue:

Nivel méaximo de inventario = 700 unidades
Nivel minimo de inventario = 100 unidades
Tiempo que durara el abasto = 30 dias

Tiempo critico para un nuevo Pedido 10 dias

Lo primero que debe determinarse es la proporcion del uso. Como de
maximo de 700 unidades y el minimo de 100 unidades, la cantidad que sera
usada es de 600 unidades. De los registros pasados se sabe que 600 unidades
duran 30 dias. Por lo tanto, la proporcién de uso es de 23 unidades por dia (600
unidades/ 30 dias).

Puesto que son 10 dias de tiempo critico para obtener un nuevo abasto,
debe colocarse un pedido lo bastante oportuno para que llegue a nuevo
suministro, para cuando el nivel del inventario llegue al minimo. Con referencia

al gréafico, se debe hacer retroceder la inclinacion diez dias a partir del trigésimo



104

dia. Puesto que la proporcidon de uso es de 20 unidades por dia y el tiempo
critico es de 10 dias, se debe tener 200 unidades disponibles mientras se surte el

pedido (20 unidades por dia x 10 dias).

\
700
> Cantidad
del
500 Repedido
_/
300
100

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Para hallar el punto de repedido, se agrega esta cantidad al nivel de
seguridad. Para el problema en este ejemplo, el punto de repedido es igual a
300 unidades. En términos de dias, el repedido debe ser colocado al vigésimo
dia después de que el nuevo suministro haya entrado al inventario.

Una ecuacion para el problema del punto de repedido es:

Punto derepedido = (UxL) + S

DONDE: u

A la proporcion de uso

l_
I

Al tiempo Critico
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S = Al nivel de seguridad o inventario minimo
En el problema usado como ejemplo, la ecuacion seria:
Punto de repedido = (20 unidades / dia) (10 dias) + 100 unidades = 300

unidades.

2.6 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

“Todo sistema necesita tener interaccion con su medio ambiente el cual esta
formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los
sistemas, a esos sistemas se le conocen como sistemas abiertos, ya que reciben
entradas tanto del medio ambiente como internamente y producen salidas de
importancia tanto internamente como para el medio ambiente. En contraste
todos aquellos sistemas que no interactidan con su medio se les llama sistemas
cerrados, en realidad estos sistemas no existen solo estan como conceptos, solo

existen los sistemas abiertos”

2.7 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION MODERNOS:

@ Sistemas sencillos sirviendo a funciones y niveles multiples dentro de la

empresa.

@ Acceso inmediato en linea a grandes cantidades de informacion.

@ Fuerte confiabilidad en la tecnologia de telecomunicaciones.
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@ Mayor cantidad de inteligencia y conocimientos implicita en los

sistemas.

@ La capacidad para combinar datos y graficas.

2.8 OBJETIVOS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Un Sistema de Informacién proporciona a los encargados de la toma de
decisiones, datos oportunos y exactos que les permitan tomar y aplicar las
decisiones necesarias que mejoren al maximo la relacién que existe entre los
recursos de la empresa. Ademas ayudan a los gerentes en la planeacion,
control y toma de decisiones, Asi como Asegurar gue la informacién exacta y
confiable esté disponible cuando se necesite y que se le presente en forma
facimente aprovechable, Incrementar la productividad operacional, Y hacer
que el proceso de informacion deje de ser informacion fragmentada,

conjeturas inspiradas en la intuicion y solucion de problemas aislados.

2.9 LA IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS EMPRESAS.

En la actualidad los desarrollos tecnoldégicos avanzan en la ciencia
computacional, en la genética, en la medicina, en la astronomia, etc., hay sin
duda en todas estas y cualquier otra area un factor clave y decisivo que es la

informacion; Se dice que quien tiene la informacién, clara, concreta, segura y
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confiable domina a los demas en cualquier que sea su area. Por lo tanto los
sistemas de informacion son para la empresa, como el sistema nervioso es para
el humano; Si no existieran los Sistemas de Informacion estariamos en la edad
primitiva todo lo que nos rodea son sistemas e informaciéon que uniéndolos nos

ayudan a la toma de decisiones.

2.10 VENTAJAS TRAS LA IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

@ Optimizaciobn de los procesos empresariales y la capacidad de
proporcionar informacién confiable, precisa y oportuna para una

mejor toma de decisiones.

@ Estandarizacion de la funcionalidad de las empresas.

@ Reduccion y eficientizacion de costos administrativos y de operacion.

@ Oportunidad de mejorar el servicio y atencion a los usuarios.

@ Y competitividad para responder con mayor rapidez a los cambios en

el entorno.

2.11 DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

@ Laseguridad del sistema de informacion es un problema ya que se ven

acosados por espias cibernéticos (piratas informaticos).
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@ Que la empresa utilice un sistema obsoleto y no tenga competitividad
frente a otras.
Que estos sistemas informaticos no se encuentran exentos de la infiltracion de

virus a través de redes u otros medios.



109

CAPITULO 1l
“DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS APLICADO EN
LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE Y AHUACHAPAN, MINISTERIO DE

EDUCACION?”.

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Tipo de Estudio:
Tomando en cuenta las caracteristicas de la investigacion realizada, se
considerd que el tipo de estudio descriptivo y analitico era el mas adecuado

para dicha actividad.

Investigacion Bibliografica:

Fue el soporte principal del trabajo, ya que nos proporcioné argumentos
sOlidos para determinar y definir deficiencias y vacios en la actual
Administracidn de Inventarios de La Bodega de las departamentales de
Sonsonate y Ahuachapan, ademas fue un respaldo que dio veracidad y
confiabilidad a la propuesta del estudio.

Entre la documentacion utilizada estan: revistas, trabajos de grado, libros,
folletos, diccionarios y otro tipo de material pertinente para establecer la

fundamentacioén tedrica del trabajo.
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Investigacion de Campo:

Para el desarrollo de este capitulo se hizo uso de las técnicas e
instrumentos de Recoleccion de datos mas adecuados a la naturaleza de la
investigacion, con la finalidad de recolectar la informacion necesaria acerca
del actual Manejo y Administracion de Inventarios en La Bodega de las

Departamentales de Sonsonate y Ahuachapan.

3.2 ANALISIS DE LA INFORMACION SOBRE EL MANEJO ACTUAL DE LOS
INVENTARIOS.

En este capitulo se presenta la situacion actual de La bodega de las
departamentales de Sonsonate y Ahuachapan, Ministerio de Educacion, la
forma en la que actualmente se encuentra operando, el tipo de
procedimientos, registros y controles que utilizan en el manejo diario de sus
inventarios.

Los inventarios estan intimamente relacionados con las bodegas, por lo
qgue, contribuye a satisfacer muchas necesidades de diferentes demandantes
de sus servicios:

a) Satisface necesidades de informacidon y control para el Director y

Coordinador Administrativo.

b) Se ocupa de recibir, inspeccionar, clasificar, ubicar y asignar precios a los

productos recibidos de los diferentes proveedores.
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c) Selecciona, empaca, prepara rutas de entrega de productos adquiridos
por los diferentes usuarios.

d) Prepara informes para la administracion.

e) Formula planes y programas de abastecimiento

f) Controla existencias

g) Formula pedidos cuando se consideren convenientes.

Todo ello lo realizan a fin de mantener un flujo uniforme de atencién
hacia sus clientes.

En estas instituciones, el encargado de bodega debe desempeiar
simultaneamente dos funciones: uno como vigilante y el otro como asistente de
la direccion.

El papel de vigilante lo cumple a través de la tarea de supervision del
procedimiento de entrega y de la presentacion de informes a la direccion de
todo lo detectado. El asistente lo cumple al dirigir la atencidn del director hacia
determinados problemas y al colaborar con ellos en la busqueda de soluciones.

El Director y Coordinador Administratvo de Las Direcciones
Departamentales, por lo general, no disponen de informes oportunos,
pertinentes y susceptibles de poder ser comparados, o cual les dificulta el
ejercicio del control de las bodegas o almacenes. Estas caracteristicas las reune

un buen sistema de administraciobn de inventarios, dadas las técnicas
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particulares que lo caracterizan. Es por ello que gran parte del control
administrativo deberia basarse en la informacién que puede proporcionar un
eficiente sistema de administracidon de inventarios, ya que éste puede servirles
para multiples propdsitos de decision.

Sin este tipo de sistema, La Direccion no esta en disponibilidad de disefiar
controles administrativos adecuados de los almacenes o bodegas que les
permitan delimitar la responsabilidad, delegar autoridad, establecer normas,
elaborar informes de existencias, asi como medir el rendimiento de los espacios
fisicos, de modo que miniminicen el costo de los mismos.

Por otro lado, en Las Bodegas de las Direcciones Departamentales de
Sonsonate y Ahuachapan, los inventarios todavia se controlan en forma
manual, lo cual ocasiona atrasos, errores y se presta a malos manejos en los
registros.

Por ello, la implementacibn de un sistema de administracion de
inventarios computarizado agilizaria y daria mayor confiabiidad a Ila
informacién procesada pudiendo ser utilizada como base para el disefio de

eficientes controles administrativos de bodegas y almacenes.
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3.2.1 PLANEACION DE LOS INVENTARIOS.

La presencia de un programa no supone, por necesidad, que se haga un
inventario fisico. Normalmente se llevan mayores auxiliares para que
proporcionen los saldos de los inventarios continuos.

De manera general, los inventarios o existencias, estan constituidos por los
materiales que se tienen almacenados para su utilizacion o venta posterior.

Sin embargo, es de suma importancia la planeacién de los mismos, ya
que permiten informar con anticipacion sobre las existencias de los diferentes
productos y costos, datos que servirAn para elaborar los respectivos Estados
Financieros; asi mismo, indican los niveles minimos y maximos de existencias que
se requieren, de acuerdo con una politica previamente establecida.

No obstante, con base a la informacidon recopilada, El Director y el
Coordinador Administrativo, no le dan ninguna importancia a la planeacién de

Inventarios, al consultar sobre las razones para ello, manifiestan lo siguiente:

Falta de Tiempo

- Le dan poca importancia a la bodega

- No existe un control en la adquisicion de materiales

- Cumplir a cabalidad el presupuesto asignado por el Ministerio de

Hacienda a cada Departamental.
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Por otro lado, se consulto si la Direccidon Departamental realiza algun tipo
de estimacion, y la direccion respondid que algunas veces. Ya que ellos
dependen de un techo presupuestario asignado por La Direccion General de

Presupuesto, Oficina dependiente del Ministerio de Hacienda.

3.2.1.1 PUNTO DE REORDEN.

Como se sefaldé en el capitulo Il, el punto de reorden es el momento en
que se realiza una compra. Las direcciones Departamentales son de caracter
publico por lo que las compras se realizan en base a necesidades que tienen las
escuelas y las unidades del Ministerio de Educacién y no con el fin de lucrarse u
obtener utilidades.

Se adquieren bienes en base a cada necesidad que presentan las
escuelas y unidades a las Direcciones Departamentales, ya que su finalidad es
el servicio al usuario por ser de caracter publico.

Cuando se indagd sobre la circunstancia que sefiala el movimiento para
hacer un pedido la respuesta que se obtuvo fue:

Que las entregas de materiales, se realizan cada trimestre a las unidades
usuarias del Ministerio de Educacion y por lo tanto, las entregas de materiales a
las escuelas se utilizan al inicio del afno; y son distribuciones masivas, dichos
materiales se adquieren con financiamiento externo o convenios de préstamos

gue se gestionan con un afio de anterioridad, se solicita a través de la PEP, en
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la cual se detalla un “Plan operativo Anual” que describe: metas, actividad,
fecha de actividad, recursos materiales a utilizar y cantidades de materiales a
utilizar.

Con esto obviamente, se establece si aplica la féormula del punto de
reorden. En el caso para las Direcciones Departamentales no aplica el punto de
Reorden, ya que como se dio anteriormente, compran en base a lo
presupuestado o al techo asignado por el Ministerio de Hacienda, por lo cual al
referirnos a las dos partes basicas de la Administracion de Inventarios: Qué tanto
pedir y cuando pedir, La Direccion Departamental no cumple con esta técnica

de la Administracién de Inventarios.

3.2.1.2 COSTO DE TENENCIA DE INVENTARIOS.

En este apartado se pretendid investigar los diferentes tipos de costos en
que incurren Las Direcciones Departamentales del Mined, en el
almacenamiento de sus materiales, debido a mantener sus existencias en sus
almacenes con el propdésito de atender las necesidades de sus usuarios y asi

mismo para el uso de sus aplicaciones para cumplir con sus metas.

El Unico costo inevitable es el costo por obsolescencia, ya que cuando
hay cambio de funcionarios, el remanente de los materiales del periodo pasado

guedan obsoletos debido a que cambian las politicas de Educacion.
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3.2.1.3 COSTO POR FALTA DE EXISTENCIAS.

En esta seccién se tratd de investigar que la falta de existencias tiene
como consecuencia el atraso en el cumplimiento de las metas de Las
Direcciones Departamentales. Dichas metas estan detalladas en los planes de
trabajo de cada unidad.

Este hecho no es facil de evaluar debido a que, los costos en que se
incurre, no pueden cuantificarse numéricamente, por lo tanto se desfasan todas
las actividades de las direcciones.

Bajo estas limitantes es imposible satisfacer todas las necesidades que los
usuarios (Centros Educativos y Unidades del Ministerio de Educacion) necesitan,
pues cumplir todas esas exigencias depende de un buen manejo de los
Inventarios, es decir, una buena Administracibn de Inventarios, todo esto
contribuye a eliminar el costo por falta de existencia, ya que como se dijo

anteriormente afecta significativamente en todas sus actividades.
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Como ya se menciono en el capitulo Il una bodega se basa en dos

criterios los cuales son:
1. Su estructuray

2. Su Funcionamiento.

3.2.2.1 ESTRUCTURA

La estructura Organizativa de

la bodega de Las

Direcciones

Departamentales de Sonsonate y Ahuachapan, Ministerio de Educacion, se

encuentra estructurada de la siguiente manera:

JEFE DE BODEGA

AUXILIAR DE
BODEGA

ENCARGADO DE
KARDEX

En base a esta Estructura Organizativa, se determind que existe una

necesidad de Recursos Humanos, debido a que la infraestructura es grande y

hay un movimiento constante en cuanto a la Recepcion y Despacho de
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materiales, por lo tanto, se requiere de los servicios de un Auxiliar de Bodega,

una Secretaria, un Auxiliar de Servicios.

MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

JEFE DE
BODEGA

ENCARGADO ENCARGADO DE AUXILIAR AUXILIAR SECRETARIA
DE KARDEX DE BODEGA DE DE BODEGA
DESPACHO SERVICIOS

3.2.2.2 FUNCIONAMIENTO.

Retomando el capitulo Il, el funcionamiento de una bodega esta definido por
las funciones y deberes del personal de la misma. En el caso de la Estructura
Organizativa anterior se actualiza que la Segregacion de Funciones se ve
afectada porque se recarga sobre el poco personal con que se cuenta la

bodega de Las Direcciones Departamentales.

3.2.2.3 DISTRIBUCION DE LA BODEGA

En el capitulo I, se estudiaron los principios de distribucion del espacio de
almacenamiento y los elementos para la distribucion funcional del espacio. A
través de la observacion directa se detectd que, no existe un buen

aprovechamiento del espacio aéreo, ni ventilacion para proteger materiales o
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suministros sensibles al calor como por ejemplo: cintas para impresor, cintas
para maquina de escribir, tinta para almohadilla, lapiceros, etc.

De acuerdo a estos resultados se determind que las bodegas
Departamentales tiene problemas de cémo resguardar o proteger algunos
materiales y se planted al respecto:

a. No existe un area restringida, debido a esto puede darse, robo, o extravio
de mercaderia, ya que cualquier usuario de la bodega ingresa a las
instalaciones.

b. No existe una puerta de emergencia; como medida de seguridad: Se
constaté que para cualquier contingencia, no se cuente con un botiquin
de primeros auxilios, ademas de no contar con extintores que estén listos
para cualquier catastrofe.

c. Mejoras a estas condiciones: Obviamente dada las condiciones
generales que presenta La Bodega, se piensa en mejorar el problema en

un corto plazo.

Estas Bodegas, no presentan una adecuada distribucidon de su espacio
fisico. De igual manera, no utiliza un mapa de ubicacion de las diferentes

mercaderias.
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Esta situacidn ocasiona una serie de problemas al tratar de localizar
cualquier mercaderia en la bodega. Dentro de ellos, se pueden mencionar
algunos como los siguientes:

§ Pérdida de tiempo, para el usuario
§ Dificil localizaciéon de los materiales
§ Movimientos innecesarios que producen deterioro en algun material o

insumo de consistencia fragil.

3.2.3 CONTROL DE INVENTARICOS.

Es importante mencionar que La Administracidon de Inventarios, es una
necesidad fundamental, y es la etapa que concierne al control de los mismos,
ya que a una adecuada planeacion le debe corresponder su respectivo
control; es decir, se debe medir y corregir las desviaciones con el proposito
fundamental de garantizar los objetivos de la empresa. Ambas fases de la
Administracién estan intimamente relacionadas, a tal grado que se considera
gue estas funciones no se pueden separar.

En este orden, la investigacion en el area de Control de Inventarios, se
evaluaron una serie de elementos que permiten detectar, tanto la importacion

como el valor que se le atribuye al control de los inventarios.
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Primeramente se traté de evaluar la forma como controlan los inventarios
y se comprobd que estas Direcciones, realizan su control por medio de Tarjetas
de kardex.

De igual manera se consulté si poseen algun listado de control de los
diferentes tipos de materiales que tienen en existencias, dicen que poseen un
listado de Inventarios de todos los materiales, pero dicho listado de Inventario
de materiales no cumple con los requisitos técnicos de un verdadero Sistema

Mecanizado de Administracién de Inventarios.

3.2.3.1 HERRAMIENTAS DE CONTROL.

Cuando se indag6 sobre las herramientas que se utilizan para el control
de los inventarios, se pudo constatar que se utilizan algunas que no se
consideran completas, ya que se prestan para ciertos movimientos que
entorpecen la esencia del control.

Como herramientas de control se utiliza, el recuento fisico de materiales,
este se ejecuta dos veces por afio de acuerdo al instructivo 0001/96 Ministerio
de Educacién, Direccidon Nacional de Administracion, Direccion de
Aprovisionamiento y Suministros. Obviamente no se considera una herramienta
técnica, sin embargo, cumple en parte, la funcién de control.

Ademas se utiliza, como herramienta de control el kardex, paralelo a este

control se lleva un sistema mecanizado de inventarios, el cual no cumple con
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los requisitos de un verdadero Sistema Mecanizado de Administracion de
Inventarios.

También se afirma que para su control de inventarios utilizan las Ordenes
de Entrega de Suministros como una herramienta, sin embargo, esto solo es
cierto en parte, ya que estas se complementan con otros documentos a fin de
garantizar un buen control.

También se utiliza como herramienta de control la factura que emite el
proveedor, la cual sirve como documento de Ingreso para registrar los
materiales en el kardex, sin embargo, esto se considera como herramienta en

parte, ya que se acompaia de otros documentos.

3.2.3.2 FORMULARIOS DE CONTROL.

Los formularios constituyen valiosos instrumentos para tener objetividad en
el control de los Inventarios, ya que es necesario establecer medidas de control
interno, para salvaguardar los mismos.

De manera general, en o que a control de Inventarios se refiere, no le
dan la debida importancia que se merece. Esto es comprensible, si se toma en
cuenta que sus limitados conocimientos.

Los Formularios de control que se utilizan son |los siguientes:

1) Solicitud de Materiales

2) Orden de Entrega
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3) Orden de Compra
4) Acta de Recepcién de Bienesy Servicios

5) Reingreso de Materiales.

Solicitud de Materiales:

Es un formulario en el cual se detallan los materiales que se utilizaran en un
periodo determinado y donde se especifican el cddigo, Descripcion,
Cantidad, Unidad de Medida, Precio Unitario y Precio Total; la cual llevara
estampadas las firmas, nombres y sellos de las personas, tanto del que
autoriza como el que solicita. Autoriza el Director Departamental.

Orden de Entrega de Suministros:

Es un formulario que tiene semejanza en cuanto a la estructura de la
solicitud con l|la diferencia de que es un documento que sirve como
comprobante de que los suministros han sido entregadas al usuario; donde
solamente firman el encargado de la bodega con su nombre y sello y al
lado inferior derecho firma el beneficiario, con este documento de soporte
se procede a registrar en el Kardex la salida de |os suministros.

Orden de Compra de Bienes y Servicios:

Es un formulario el cual esta estructurado en la parte superior izquierda

con el membrete del Ministerio de Educaciéon, Destinatario a quien va

dirigido la orden (Proveedor), Plazo de entrega de los suministros,
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acompafnado de descripcion, precio unitario y precio total y en la parte
inferior izquierda se estampa la firma, nombre y sello del funcionario que
autoriza en este caso el director de las departamentales del Ministerio de
Educacion de Sonsonate y Ahuachapan.

4) Acta de Recepcioén de Bienesy Servicios:

Es un formulario en el cual se detallan los materiales recibidos, cantidad,
unidad de medida, valor total, la fecha en que se recibi6, una columna de
codigo, y lleva otros espacios donde se coloca el total en letras, numero de
orden de compra, observaciones, y en la parte inferior se estamparan las firmas,
nombres y sellos de las siguientes personas:

Solicitante

- Coordinador administrativo

Proveedor o distribuidor

Guardalmacén
5) Reingreso de materiales:

Es un formulario en el cual se detallan los materiales especificados:
codigo, descripcion del bien o del servicio, unidad de medida, cantidad
solicitada, costo unitario, costo total, ademas se detalla las causas de la
devolucion del material y las condiciones fisicas de los bienes, al igual que los
otros formularios llevara estampadas las firmas, nombres y sellos de las personas,

tanto del que hace la devolucibn como del que recibe, lugar y fecha,
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proyecto, unidad o centro educativo que hace el reingreso, distribuidor,
procedente de la orden de entrega.
Se elaboraréa reingreso cuando la unidad de las Direcciones Departamentales,
devuelva material a la bodega y que este no se utilice, se recibirad siempre y
cuando esté en buenas condiciones.
3.2.3.3 IDENTIFICACION DE MATERIALES.
La funcidbn de identificacibn de materiales consiste en la

clasificacidon correcta y oportuna de los materiales, segun aspectos tales como:

v Marca

v Tamafo

v Utilizacién

v Consistencia Fisica.

Las existencias deben etiquetarse, poseer un coédigo numérico o de
barras con el propésito de tener el conocimiento perfecto de la ubicacion de
cada uno de los materiales.

Cuando se indag6 sobre la forma de identificacion de los materiales, se
constaté que no hay un método o procedimiento establecido de identificacion
de materiales, dado que muchos de los materiales ubicados en los estantes no
poseen una rotulacidon, vifieta, o simplemente una marca que distihnga e

identifique cada material.



126

Tal como se describié en el capitulo anterior no hay espacios especificos
para el aimacenamiento de materiales vulnerables al calor, por lo tanto, esto
representa una limitante para la funciéon de identificacidon de dichos materiales.
A esto debe incluirse lo siguiente:

v Elaborar documento de ingreso

v Verificar fisicamente lo recibido contra los documentos de embarque

v Establecer la cantidad realmente recibida

Vv Segregar bienes recibidos con observaciones (dafios, faltantes,

sobrantes)

Vv Re-empacar, codificar, envifietar.

Todos los materiales que llegan a la bodega deben ser revisados,

contados, y ubicados adecuadamente protegiéndolos contra roturas,

extravios, pérdidas, robos, dafios y deterioro los cuales pueden darse en

cualquier oportunidad.

3.2.4 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el diagndstico sobre la administracion actual
de los inventarios en las bodegas de las Direcciones Departamentales de
Sonsonate y Ahuachapan, y por medio del resultado obtenido a través de la

investigacion de campo se pueden establecer las siguientes conclusiones:
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La falta de un sistema mecanizado de administracion de inventarios trae
como consecuencia un control manual de los mismos y genera un
porcentaje mas alto de error, atraso y pérdida de la informacion.

No poseen un sistema de registro de inventarios, ya sea por método
analitico o pormenorizado, lo cual no permite un adecuado control.
tampoco utilizan ningln método de valuacion de inventarios como lo
son: el costo promedio, el costo promedio por aligacién directa, el costo
segun ultima compra, y el método de primeras entradas primeras salidas,
esto se debe a que es una institucidon publica cuyo objetivo es el servicio y
no el lucro.

Se determin6 que al momento del recuento fisico del inventario se realiza
sin la presencia de una persona independiente del que custodia el
inventario por lo tanto no existe una supervision periédica del Director y
Coordinador administrativo para efectos de constatar la seguridad de los
MisMmos.

Con la investigacion de campo se concluyé que, utiliza como
procedimiento de control el inventario fisico y el cual es realizado dos
veces en el afo, detectandose que en el transcurso del aio pueden
haber faltantes y no se determinan responsabilidades en el momento

oportuno.
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Se detect6é que no hay un buen control en las entradas y salidas de
inventarios, esta situacion aumenta el riesgo de que se den pérdidas por
deterioro y obsolescencia.

No poseen, técnicas para determinar un inventario de seguridad y
niveles de existencias de maximos y minimos (porque ellos adquieren
mercaderia de acuerdo al presupuesto asignado).

Ademas se constatd que no elaboran reportes de existencias actuales,
esto dificulta saber que cantidad de materiales se tiene, también
determinar que articulos obsoletos hay, si existen articulos sin precio, si
hay faltantes para poder cuantificar el monto y establecer la
responsabilidad patrimonial en el momento.

El monto que representa los inventarios indica la importancia que tiene
este rubro en sus operaciones para efectos de subsistencia, es decir,
cumplir con el principio de negocio en marcha.

En el trabajo de campo se ha concluido que, no poseen una instalacion
adecuada para la proteccion o resguardo de los materiales, ni un buen
aprovechamiento de espacio aéreo, ni ventilacidbn, ya que segun el
diagnoéstico realizado, algunos materiales son sensibles al calor, Ila

humedad y otras condiciones que |la bodega no puede proporcionar.
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3.2.5 RECOMENDACIONES.

§ Se recomienda aplicar el método de valuacion que sea mas adecuado a

las necesidades de las Direcciones Departamentales de Sonsonate y
Ahuachapan, de acuerdo a su actividad publica, leyes, y normativas
vigentes en materia de bodegas.

Deben contar con una unidad encargada del control de los inventarios, con
el fin de reducir los riesgos por los malos manejos. Esta unidad debe ser
eficiente y realizar actividades Unicamente propias de la misma.

Se recomienda disefiar e implementar procedimientos adecuados para el
control de los inventarios;, ademas deben formularse politicas y normas para
que garanticen la administracion 6ptima de los mismos, dada la importancia
que estos representan.

Con el objetivo de tener informacion actualizada y confiable, util para la
toma de decisiones, se recomienda la emision y ampliacién de reportes e
informes de inventarios ya sea manuales o mecanizados, que permitan
conocer sus cifras y que sean razonables.

Es fundamental la eliminacion de criterios subjetivos para la determinaciéon
de las cantidades minimas y maximas de los inventarios, se recomienda la
aplicacion de métodos que establezca el inventario de seguridad

calculado técnicamente.
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§ Se recomienda hacer uso apropiado de los procedimientos de control
propuestos de entradas y salidas de inventarios para que el riesgo de
pérdidas, obsolescencia, dafios y otros sean disminuidos.

§ Se propone la adecuacidn y mejoramiento de las instalaciones de las
bodegas.

§ Por el hecho de la tecnologia cambiante, es necesario la capacitacion
constante al personal de las bodegas, con el objetivo de llevar un mejor
control de los inventarios y prestar un mejor servicio a los usuarios de la

bodega.
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CAPITULO IV “SISTEMA MECANIZADO DE ORGANIZACION Y
GESTION DE INVENTARIOS PROPUESTO PARA LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE SONSONATE Y AHUACHAPAN, MINISTERIO DE

EDUCACION”
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CAPITULO IV
“SISTEMA MECANIZADO DE ORGANIZACION Y GESTION DE INVENTARIOS
PROPUESTO PARA LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE Y

AHUACHAPAN, MINISTERIO DE EDUCACION?”

4.1 SISTEMA PRACTICO OPERATIVO DE LAS DIRECCIONES
4.1.1 SISTEMA MANUAL KARDEX

Este sistema es considerado antiquisimo ya que las empresas |lo utilzaron
por mucho tiempo; y es tan simple y practico que tan solo son tarjetas en las
cuales esta la descripcidn de un determinado producto con sus respectivos
costos y en ella misma (tarjeta) se establece el control de entradas y salidas con

sus respectivos saldos.

4.2 SISTEMA DE ORGANIZACION Y GESTION DE INVENTARIOS

4.2.1 ELEMENTOS DEL SISTEMA

La mayoria de los sistemas, no importando su naturaleza, tienen
caracteristicas basicas, entre éstas podemos mencionar: todos los
componentes estan relacionados directamente y la variacion de una de las
partes afecta simultdneamente a las demas.

Los objetivos del sistema constituyen el factor que direcciona todas las
partes del conjunto. Los sistemas estdn compuestos o contienen otros sub-
sistemas y éstos a la vez estan contenidos en otros de caracter superior.

Entre los elementos del sistema podemos mencionar los siguientes:
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o INSUMOS: Constituyen todos los datos que ingresan al sistema, para su
posterior transformacién y procesamiento.

o PROCESADOR: Es el mecanismo que transforma el estado original de los
insumos o datos, en productos o informacién. Debe tomarse en cuenta
que el procesador estarda constituido por normas, procedimientos,
estructuras administrativas, etc.

o PRODUCTOS O INFORMACION: Constituyen los datos transformados, es
decir, es la salida de expresion material de los objetivos de los sistemas.

[ RETROALIMENTACION: Los productos de un sistema pueden constituir
insumos del sistema superior. Mediante la retroalimentacion los productos
inciden en el sistema, el cual genera energia a través de los insumos que
vuelven a entrar en el sistema para transformarse nuevamente en

productos o salida.

4.2.2 ALCANCE DEL SISTEMA

El sistema de administracion de inventarios que se propone, sera capaz
de controlar, en gran medida, los inventarios, a través de una serie de
operaciones tales como:

o Actualizacion inmediata: Esto permitra en cualquier momento

conocer la situacion actual de la empresa.
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p La toma del inventario mas sencilla: La emisidn del reporte del
inventario fisico a una fecha especifica, permitira al usuario comparar
dicho reporte con la realidad, determinar y ajustar las diferencias.

o Cargo del Inventario: Este se realizara por medio de adquisiciones a los
proveedores y devoluciones de las unidades usuarias.

o Descargo del Inventario: Se hara por medio de las 6érdenes de entrega
de suministros y en el caso de existir averias a través de actas de
descargo aprobadas por el comité de descargo.

El sistema de administracidn de inventarios presentara una serie de

reportes, los cuales describiran todos los puntos antes mencionados, de esta
forma se tendra la informacioén veraz y oportuna para la toma de decisiones en

el marco del manejo de los inventarios.

4.2.3 BENEFICIOS DEL SISTEMA
La utilizacion de un sistema mecanizado para el manejo de los inventarios
deja de lado todos los procedimientos deficientes antes utilizados por las
Direcciones Departamentales; ya que trae muchos beneficios que le permitiran
un control eficiente. Entre estos beneficios podemos mencionar:
Vv Mejorar la atencion al usuario: Mediante consulta o disponibiidad de

existencias de forma inmediata, despacho de materiales mas rapido, etc.
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Vv Proteccion de la Informacion: El sistema estara protegido por una clave
de acceso, por lo tanto podra ser utilizado unicamente por el personal

autorizado.

4.2.4 VENTAJAS Y LIMITACIONES DEL SISTEMA.

VENTAJAS:

Entre las ventajas del sistema podemos mencionar las siguientes:

v Menor tiempo invertido en cada transaccién: Esto debido a que ya no
se emplearan métodos de control manuales, sino que todo control
sera automatizado.

v Disponibiidad de la Informacién solo para usuarios autorizados: La
informacién no estara disponible para cualquier empleado, sino Unica
y exclusivamente para las personas asignadas por el Coordinador
Administrativo Departamental

Vv Informaciébn oportuna y veraz: Por medio de la actualizacion

inmediata se podra contar con datos reales en cualquier momento.

LIMITACIONES:
El sistema propuesto presenta una serie de ventajas y beneficios, los que

fueron mencionados anteriormente y los cuales se veran reflejados con su
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implementacion. Sin embargo tenemos como contraparte una serie de

limitaciones a la que esta sujeto dicho sistema:

v Falta de material de apoyo para el usuario: (Manuales, definicion de
procedimientos, etc.) en caso de no tener.

Vv Poco conocimiento del sistema por parte del usuario: El usuario del
sistema debera ser una persona muy capaz y qgue haya recibido un buen
adiestramiento previo a la utilizacién del mismo, de lo contrario el sistema
sera victima de la manipulacion incorrecta de éste.

v Falta de Energia Eléctrica: Constituye una Ilimitacion para el
funcionamiento del sistema.

v Cualquier error en el que incurra el usuario en algunos de los procesos se
vera reflejado en las demas areas, lo cual, sin lugar a dudas distorsionara

la informacién que el sistema arroje.

4.3 DISENO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION Y GESTION DE INVENTARIOS
4.3.1. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Para realizar el disefio de un sistema de informacién es fundamental que
se conozca el area de aplicacion, el equipo y los sistemas de programacion
disponible. Ademas debe desarrollarse un plan general de trabajo en el cual se

identifican las actividades por orden de importancia, las cuales son:
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v Actividades que indique La Direccion

Vv Actividades que no se realizan y son necesarias

Vv Actividades en las que haya ineficiencia

Vv Actividades que requieren mucho tiempo

Vv Actividades que son necesarias pero que resultan muy costosas

Es importante identificar y establecer que recursos seran necesarios para

la elaboracion del sistema (Hardware y Software); luego se definen los
programas y manuales que integraran el sistema, mostrando claramente las
funciones que ejecutara, su estructura, la secuencia del proceso, contenido,

controles y la descripcion de la base de datos o archivos.

4.3.2 PROCEDIMIENTO DE CAPTURA DE DATOS

El procedimiento o la captura de datos es la accidn mediante la cual el
sistema es alimentado con campos homogéneos y 16gicos, los cuales es capaz
de reconocer y procesar.

Este se hard completando una serie de campos que se presentan en
forma de pantallas o formularios qgue componen el sistema, |os que mediante un
proceso légico son convertidos en informacion, la cual se vera reflejada en la
situacion actual del negocio y a su vez sera utilizada para toma de decisiones.

Las pantallas o formularios que se van completando, automaticamente

pasan a formar parte de la informacién que son el resultado final que compone
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el sistema. Este proceso es de vital importancia que sea ejecutado de buena
forma por el usuario, ya que de estar sujeto a errores humanos (Ortograficos,
mal digitados, etc.) afectara en gran medida la informacion final, de ahi que
sea realizada una capacitacidon previa del personal que hara uso del mismo,
para que los errores sean de mas facil deteccién por parte del programador
encargado del mantenimiento del sistema.

A continuacion se presenta los diferentes campos de entrada que utiliza
el sistema automatizado propuesto para Las Direcciones Departamentales de
Sonsonate y Ahuachapan, Ministerio de Educacion:

VALIDACION DE USUARIOS

Usuario: Detallar el nombre tal como quiere que aparezca en ese campo
Clave: La clave que le dara acceso al sistema

MANTENIMIENTO DE INVENTARIO

Caodigo del Articulo: Caodigo del Articulo

Descripcion: Descripcion del articulo
U.Medida: La unidad a utilizar

Costo Unitario: Precio de costo unitario

Costo Total: Precio de costo total

Proveedor: Nombre del proveedor
Existencia: Existencias al inicio de un periodo

Bodega: Nombre de la Bodega que recibe los articulos
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MANTENIMIENTO DE CODIGO DE IVENTARIO
Medida ID: Cédigo de la medida a utilizar

Descripcion: El tipo de medida (Docena, cada uno, quintal, metro, libra, etc)

MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE MEDIDA
Bodega: Cdodigo de la bodega

Nombre: Nombre que se le asignhe a la bodega

MANTENIMIENTO DE USUARIOS DEL SISTEMA
Usuario: Detallar el nombre del usuario

Contrasefa: la clave que dara acceso al programa

4.3.3 DISENO DE ARCHIVOS (BASE DE DATOS)
Las bases de datos son colecciones de archivos o tablas interrelacionadas que
permiten almacenar datos, los cuales mediante procedimientos especificos son
transformados en informacién que sera de utilidad para la organizacion.

Para la creacion de las bases de datos se seleccioné Microsoft Visual
Basic programa de desarrollo de aplicaciones mas convenientes, el cual
permitird crear bases de datos dinamicas e interfases para cliente/servidor de

altas prestaciones.
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Microsoft Visual Basic, proporciona las herramientas necesarias para crear
objetos visuales que se utilizan en repetidas ocasiones en el desarrollo de
cualquier aplicacion.

Todo ello mediante un entorno orientado a objetos, muy facil de manejar.
A continuacion se describe la informacién utilizada en las estructuras de base
de datos:

o Encabezado de tabla: describe el nombre de la tabla a detallar

o Nombre: contiene el nombre del campo

o Tipo: se refiere al conjunto de valores que cada campo puede asumir,

los tipos de campo utilizados son:

a. Caracter: contiene una cadena de caracteres
alfanuméricos para datos como cdodigos, nombres,
direcciones etc.

b. Numérico: utilizado para campos de tipos numéricos, como
saldos, precios, cantidades, etc.

c. Fecha: fechas de ocho caracteres

d. Memo: textos de descripcidn, comentarios, observaciones,
conceptos, etc.

o Descripcidn: muestra una breve descripcion de la utilidad o significado

del campo.

o Longitud: describe el tamafio o longitud de cada campo.
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o Decimales: muestra el numero de digitos, correspondientes a cada
campo de tipo numeérico.

b indice: campos, claves o criterios de ordenamientos de una tabla.

4.3.4 DISENO DE FORMATOS PARA SALIDA DE DATOS

Después de introducida 6 alimentado el sistema con datos, estos son
almacenados, procesados y finalmente son convertidos en informacion.

El disefio de salida, es la forma (como se menciond anteriormente) en
que los datos luego de su procesamiento seran presentados. Esta presentacion
puede ser:

Vv Enla pantalla del computador, Esto serd cuando el usuario
necesite consultar algun movimiento en el sistema. Por ejemplo,
cuantas resmas de papel tamafio carta para fotocopiadora tengo
en existencia, para hacer el préoximo pedido, o consultar con
alguna factura para ver a qué producto le di6 salida con dicha
factura, etc.

v En forma impresa, Esto comprende todo tipo de reporte impreso
gue se necesite (siempre y cuando esté contemplado en las

especificaciones del sistema), reporte de inventario mensual, etc.
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Cuando se habla de salida de informaciéon debe entenderse a cualquier
tipo de datos procesados por el sistema, los cuales incluyen informes,

documentos, etc.

4.4 PROGRAMACION Y DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS

4.4.1 DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS

A continuacion se describe el procedimiento a seguir para el correcto
funcionamiento del sistema de Organizacidn y Gestibn de inventarios
propuesto.

1. Suministrar datos al sistema, a través del médulo de Ingresos, los cuales
serviran de detalle para la opcidon de consultas.

En este paso el sistema crea listados codificados por articulos, unidad de
medida, usuarios.

2. Cargar o aumentar el inventario, mediante la opcion Acta de recepcion,
Acta de recepcion de Bienes, y Orden de Reingreso y descargar o
disminuirlo con la orden de entrega de suministros.

En este paso los datos de los campos que detallan las actas de recepcion
de materiales y orden de entrega de suministros, son arrastrados del médulo de
Tareas. Por ejemplo al dar entrada a la casilla Unidad de medida, el programa
realiza una busqueda en la tabla de inventario del valor introducido, para

verificar la existencia del mismo; si no existe, mandara un mensaje de error para



143

advertir al usuario que la entrada no es correcta; si existe, desplegara la

informacién correspondiente al cédigo introducido.

3. Establecer diariamente el saldo que se tiene de unidades de inventario,
significa que al momento de la elaboracion de La Orden de Entrega de

Suministros el sistema actualiza automéaticamente la existencia.

4.4.2 ELABORACION DEL MANUAL DEL SISTEMA
El presente manual tiene por objeto, ilustrar el procedimiento general para
el manejo del Sistema de Organizacidén y Gestion de Inventarios.
El manual se divide en cuatro partes:
o Tareas
0 Herramientas
o Ayuda
o Salir
En Tareas se incluyen los siguientes modulos:
@ Nuevo

@ Consultas

En el médulo Nuevo se incluyen
@ Acta de Recepcion de bienes

@ Orden de Reingreso
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@ Egresos
En la opcién de Egresos se incluyen:

@ Orden de Entrega de Suministros

En el modulo de Herramientas se incluye:
@ Mantenimiento de Unidades
@ Mantenimiento de Cdédigos de Producto
@ Respaldo de Bases
Antes de entrar en detalle es necesario definir la terminologia a utilizar, asi como

la descripcion del teclado.

TERMINOLOGIA

Programa. Unidad basica para el manejo de informacioén a ingresar o solicitar
de la computadora. La falla en uno de ellos implica la obtencion de resultados
no deseados.

Mdodulo. Conjunto de programas interrelacionados entre si que permiten el
ingreso, validacion y reporte de informacion administrativa.

Sistema. Conjunto de modulos interrelacionados entre si para lograr un objetivo
de control administrativo.

Reporte. Documento impreso generado por el computador en el cual se detalla

informacién relativa a saldos de inventario.
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Pantalla. Usualmente se le denomina como tal a la informacién presentada en
la consola del computador, la cual contiene informacion relativa y relacionada
a la aplicaciéon en uso.

Ventana. Se le denomina a una porcion de la pantalla, la cual es utilizada el
cien por ciento de la pantalla precedente, sin embargo la informacioén previa
no se pierde y es mantenida por el sistema en la pantalla oculta a su vista.
Menud. Usualmente se le denomina asi a la pantalla en la cual podra escoger
entre varias alternativas.

Campo. Unidad de informacion a ser ingresada en la computadora. Por campo
debe entenderse toda aquella informacién que es manejada a través de
medios electronicos. Por ejemplo campos son los siguientes: El codigo, nombre,
descripcion del inventario.

DESCRIPCION DEL TECLADO

Tecla.

Debe entenderse por las letras, niumeros, caracteres especiales y teclas de
funcion (F1, F2, F3...)

Enter.

Tecla en la cual se activan los programas, también se le conoce por tecla enter

y aparece en muchos teclados simbolizado por una flecha apuntando a la
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izquierda con un pequefio doblez en su parte derecha. También es conocida
como tecla RETURN.

Back Space.

Tecla de retroceso del cursor borrando la informacion digitada, usualmente
aparece en los teclados con una flecha recta apuntando hacia la izquierda y
se ubica en la parte superior derecha del teclado (segunda fila).

Flechas.

Utilizadas para el traslado entre los diferentes campos. Funciona dentro del
campo que estan controlados por una misma lectura.

Esc.

Tecla de escape. Utllizada en la mayor parte de menus del sistema para
regresar al menu anterior.

Ademas, es necesario definir la funcion de cada uno de los botones comunes
en todas las pantallas.

Agregar.

Limpia la ventana en gque se esta trabajando y la prepara para recibir
informacién.

Modificar.

Permite modificar la informacidén archivada.

Eliminar.

Elimina un registro especifico.
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Aceptar.
Adiciona a la base de datos la informacidén que se encuentra en ese momento
en la pantalla, es decir, archiva la informacion digitada.
Cancelar.

No toma en cuenta los cambios digitados.

Para activar el sistema de administracion de inventarios debera hacer doble
clic con el botén izquierdo del Mouse sobre el icono con el nombre “Sistema de

inventarios” y de inmediato aparecera la siguiente pantalla:

byl vEDT - MEcrosalt Vissl Bagkc [efecitan]

frohm G dur Broreske Domels Bepawiin Eiroder Sonde Hegens Hvreshole Somphmrtar adiens Anyde
S-B - ) BB oo o | WS WE 11 oo 211208 x comm

%8 Inicio de Sesion - My Invent 2005

Servidar: Ilocalhost Aoent
ceptar

Usuario: IW’aItel

LContrazefia: I Carcelar
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Clave de seguridad del sistema.

Esta pantalla sirve de proteccidon para limitar el acceso, ya que solo los usuarios
autorizados podran seguir con el procedimiento, y para lo cual sera necesario
digitar la clave que le permitira continuar. Debido a la delicadeza de los
inventarios, se recomienda que el acceso sea limitado, es decir, que sea una
sola persona la responsable del manejo del sistema, este es el objetivo de la
clave de seguridad. Cuando el usuario digita su clave de seguridad debe dar
clic en el boton “Aceptar”. Esta operacion le permitira tener acceso a todas las

operaciones del sistema.

Inmediatamente aparecera la siguiente pantalla:

\II“\'I‘S L ER_[() DE_ EDU(“.»”*L("'I()“u.T

MircAee da Educacsn LLE ) DTS 207 pra

Vi Injeio Tl st e opaimit
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DESCRIPCION DEL MENU PRINCIPAL:

Tareas

Permite al usuario introducir los datos de los articulos que se adquieren a los
proveedores y que devuelven las unidades que forman parte de las
Departamentales de Sonsonate y Ahuachapan a través de las actas de
recepciéon de articulos, acta de recepcidon de bienes y reingreso de materiales,
en las cuales se describe el nombre del articulo, la unidad de medida, la

cantidad, costo del articulo y costo total que forman parte del inventario

ER Acta de Recepcion de Bienes y Servicios

Referencias :

- | | T | | Fecha: [15/m8/2005 | Correlative: l:l F-001
Sda: | | Eia | | Proveedor: |
3ra: | | Bta: | | Bodega gue Recibe: |

Cédigo del Articulo: Unidad de Medida: Cantidad: Costo Unitarioc %AL0R TOTAL: .
| =l [ 1 | 0.00 _

Dezcripcidn del Articulo: |

Total Ingresados:

Observaciones: Total General: 0.00

&

|t
'K

Codigo del Articulo, se hara clic en esta casilla y se presentara
automaticamente

Los cdodigos de los articulos previamente creados por el usuario.
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Para la unidad de medida bastara con hacer clic en el filtro correspondiente a

dicha casilla, automaticamente se desplegara la lista con las unidades creadas

previamente en herramientas del sistema.

Referencia: es el numero de factura de los productos a ingresar
Fecha: da el dia de la recepcion de los materiales
Correlativo: el numero de orden de entrega.

Proveedor: donde se describe el nombre del proveedor.

Bodega que Recibe: Ilugar de bodega donde se hace los movimientos

ORDEN DE ENTREGA DE SUMINISTROS.

Es donde se detallan los materiales a entregar, a las unidades escolares u

oficinas de las Departamentales.

=% Orden de Entrega de Suministros

MINISTERIO DE EDUACION
APROVISIOMNAMIENTO v SUMINISTROS

Fecha: |15:8/2008 _~ F'royecto:|

Unidad Solicitante:

Centro Educativo:

Depta:

Cantdn: Caserio:

Dristrita E ducativo: |

Codigo del Articulo: Lnidad de Medida:
| E—

Dezcripcidan del Articulo:

Costo Unitario:

Cantidad: ValOR TOTAL:

0.00

] S|

Obszervaciones:

Total Ingresados:

Total General: 0.00

Guardar

=l

alir
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La orden de entrega de suministros, es similar al acta de recepcidon de
materiales, con la diferencia que en esta se detallan: Proyecto, Unidad
Solicitante, Centro Educativo, Departamento, Municipio, Cantdén, Caserio,
Distrito Educativo, Cdédigo del articulo, Unidad de Medida, Costo unitario,
Existencia, Cantidad, Valor Total y Descripciéon del articulo.

MANTENIMIENTO:

Mantenimiento de Unidades de Medida:

Permite al usuario crear un archivo de unidades de medida, por ejemplo

Metro, yarda, caja, c/u, resma, kilogramo, pliego, cuarto, etc.

™, | istado de Tipos de Unidades

[0 P odificar Eliminar

<4 Atras Adelante = Final =|

Datos de lazs Unidades:
| Unided: |

Unidades Ingresadas:
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MANTENIMIENTO DE CODIGO DE MATERIALES

Permite al usuario crear un archivo de cdédigos de materiales, el cual es
modificable y expandible al momento de ingresar materiales que no estén

contemplados en dicho archivo o que sean materiales de lento movimiento.

= Mantenimiento de Codigos de Productos

MHuewvao Modificar Elirminar

I< Inicio << Atraz | Adelante = Firial =]

Datoz de las Unidades:

Unidod: U Uridod: [

Unidades Ingresadas:
Descrpcion
b ateriales de Construcd

REFLESTOS
Fepuestos Para Cheerd
Fapeleria v Utiles

RESPALDO DE BASES:

Esta opcidon nos sirve para crear una copia de la informacion de todos los

movimientos efectuados cada cierto periodo.

x|

g

9 Esta Sequro que Desea Respaldar las Bases de Datos
u'f" En estos momentos

] Mo ‘




153

REPORTES:
Son todos los listados de informacion que emite el sistema, ya sea en pantalla o
en impresor, los cuales pueden ser referenciados segun el coédigo del material,

rango de fecha o como un listado en general.

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

COORDINACION ADMINISTRATIVA

LUNES, 3 DE JULIO DE 2006 LISTADO DE MATERIALESY EQUIPO DE BODEGA GENERAL

____________________________________________________________________________________________________|

ID COD ART DESCRIP. EXIST. MEDIDA COS UNI TOTAL
MAQUINARIA

MAC 01-0020 2313213232131 21 (/]V] 10.25 215.25

MAC 01-0010 231321313321 1231 (/]V) 231.00 284,361.00

MAQUINARIA 284,846.25

PAPELERIA'Y UTILES

PYU 01-0010 ACETATO P/l LASER 2 c/u 2.50 5.00
PYU 02-0020 LAPICERO BIC AZUL 20 c/u 0.57 11.40
PYU 01-0100 ARCHIVADOREST/C 100 c/u 3.00 300.00
PYU 20-0050 TIJERAS 2 C/U 0.31 155
PYU 02-0040 BOLIGRAFO CTE. 164 C/U 0.12 19.68

PAPELERIA Y UTILES 337.63
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4.5. IMPLANTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE ORGANIZACION Y GESTION
DE INVENTARICOS.
4.5.1. ADIESTRAMIENTO DE USUARIOS:

Recordemos que el sistema por si mismo no es capaz de hacer nada. Por
lo tanto es necesario adiestrar a una persona, la cual sera la encargada de
alimentarlo con la informacién correcta con el objetivo de que los resultados
sean los esperados.

Se debe tomar en cuenta la importancia de brindar capacitacion del
sistema propuesto Unicamente a las personas a ser usuarios del mismo.

Esta capacitacion debera incluir la instruccion a los usuarios sobre la
forma de determinar si cualquier tipo de problema que surja proviene del
hardware, del sistema o de algun procedimiento mal aplicado. Y finalmente
hacerle ver que él no puede resolver estos tipos de problemas, lo que es peor
aun, puede distorsionar la informacién que ya posee, por lo tanto que se limite

a llamar al encargado del manteamiento del sistema para resolver dicho

problema.

4.5.2. PRUEBA CON DATOS FICTICIOS
Esta etapa se realiza con el objeto de comprobar si el sistema procesa la
informacién adecuadamente antes de que sea implantado; es aqui donde se

utilizaran datos ficticios relacionados con las actividades diarias para
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comprobar si los programas efectian sus operaciones apropiadamente y
proporcionan los resultados esperados.

Es de suma importancia que durante el periodo de prueba sean
incorporados los usuarios del sistema, para que sean estos los que externen las
fallas, mejoras y dudas sobre el funcionamiento del mismo.

Por otra parte se recomienda un tiempo prudencial de prueba o ensayo
del sistema para su depuracion, a nivel general se considera que tres meses
seria un tiempo adecuado, pero en realidad depende del tamafio y
complejidad con la que se ha creado, ademas es necesario recordar la
definicién de sistema: “Es un conjunto de programas entrelazados”. El objetivo
principal del uso de datos ficticios es la implementacion, monitoreo y
correcciones de cada uno de los programas que componen el sistema, con el
fin de no alterar aquella informacién que es de vital importancia para una

empresa.

4.5.3 OPERACION DEL NUEVO SISTEMA
Para ampliar los conocimientos acerca del uso del sistema de
administracion de Inventarios se cred un manual para los usuarios del Sistema.
Para la implantacidon y el buen funcionamiento del sistema se hace
necesario los siguientes requerimientos:

U Contar con un equipo informatico adecuado
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U Contar con los médulos acorde a las operaciones de la bodega

U Contar con el personal idéneo para el uso del sistema

4.5.4 Evaluacion del Sistema

Esta es la culminacion del sistema, después de haber definido los
procedimientos para su utilizacién, haber creado un manual para el usuario de
éste, adiestrado en un cierto tiempo utilizando los datos ficticios; después de
haber sometido al sistema a realizar pruebas para determinar si la informacién
gue arroja es correcta, se puede determinar si el sistema en realidad cubre las
expectativas, llena algunos vacios, y si en realidad contribuye a mejorar el
control sobre los inventarios de la bodega, en otras palabras se ha hecho una

evaluacion del sistema.

4.6 MANTEMIENTO Y MODIFICACION DEL SISTEMA DE ORGANIZACION Y GESTION
DE INVENTARICOS.
4.6.1. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Recordemos que nada es eterno, que todo sistema por complejo o
sencillo que sea en un determinado momento presenta complicaciones. Si el
concepto mas simple de sistema “Es el conjunto de elementos relacionados
entre si y que tienen el propdsito de lograr objetivos comunes”, entonces un

sistema mecanizado no es la excepcion; por lo tanto es importante que cuente
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con un mantenimiento constante de cada uno de los elementos que lo
componen para que garantice que el funcionamiento del mismo sea el
correcto, y lo que todavia es mas importante que la informacién que presente
sea la idonea y refleje la verdadera situacion de la Departamental. De ahi su
importancia.

Y aunque puede ser que es un costo mas, en realidad dicho costo

disminuira el margen de error en la informaciéon que se procese.

4.6.2. CAMBIOS Y MODIFICACIONES DEL SISTEMA

En la etapa de la evaluacion del sistema se puede concluir que éste es el
adecuado, que cumple con todos los requerimientos para una buena
administracion de los inventarios y que es sin duda una herramienta tecnoldgica
muy importante.

Una ventaja que presenta este tipo de sistema actualmente es que
puede ser modificado o ajustado a las necesidades de La Institucidbn que lo
requiera, por lo que cualquier cambio que este necesite, Unicamente se
debera llamar al responsable del mantenimiento, ya que él es el indicado para
realizar las modificaciones necesarias y para que el sistema siga siendo una

herramienta importante.
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4.7. COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
4.7.1. COSTO DEL HARDWARE
Para poder adquirir el componente fisico necesario, para que el sistema
funcione, se debe obtener un equipo sofisticado que cumpla con los
requerimientos minimos necesarios debido a que la institucion tiene la
capacidad econémica; por lo anterior se proporciona la siguiente opcion:
CARACTERISTICAS:
§ Computadora Clon o Marca Compaq IBM, Dell con las siguientes

caracteristicas:

U MotherBoard Pentium IV

U Microprocesador 2.8 Ghz

U Adaptador de Video AGP 64 0 128 MB

U Disco Duro 80 GB 7200 Barracuda

U Disquetera

U 6 Puertos USB

U Quemador de Datos o Quemador de DVD

U Velocidad: 52X32X52 16X8X4 Marca Lite On

U Monitor 17 Pulgadas LG o SAMSUNG

U Teclado, Mouse y Pad

U UPS Tree Lite 1000 amp

U Impresor Econémico Canon IP PIXMA
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Precio del equipo cotizado $1,100.00

4.7.2. COSTO DEL SOFTWARE

El sistema de Organizacion y Gestibn de Inventarios propuesto, se ha
valorado en $1,800.00 considerando el tiempo, esfuerzo y creatividad
necesaria para su elaboracion.

Como requerimientos para la implantacion del sistema es necesario que
el equipo cuente con los siguientes software:

o Windows XP Professional SPK2

o Visual Studio

b MySql

4.7.3. COSTO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO

Para usar correctamente el equipo de computo es necesario adquirir
mobiliario adecuado, que responda a las necesidades de dicho equipo.

Se puede optar por adquirir mobiliario sencillo de tal forma que el costo
de éste no sea una limitante para adquirirlo por parte de la institucion, pero que
sin embargo cumpla con los requisitos para el cual fue adoptado.

El mobiliario cotizado asciende a $80.00
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4.7.4 COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
El costo total de implementacidon del sistema de administracion de

inventarios esta dado por la sumatoria de los costos anteriores:

o Costo del Hardware $1,100.00
o Costo del Software 1,800.00
o Costo del Mobiliario y Equipo 80.00

Costo Total de Implementacién $ 2,980.00

4.8. RECOMENDACIONES

v Como primera recomendacion se sugiere que los primeros meses de
puesta en marcha el sistema, se trabaje toda la documentacion
manualmente, por algun imprevisto que se presente.

Vv Brindar capacitacion, Unicamente a las personas destinadas a ser
usuarios del sistema.

v Solicitar al encargado del sistema, un periodo de auditoria (3 a 6 meses),
para verificar la funcionalidad del sistema y poder corregir errores.

v Ubicar el equipo en un lugar adecuado, con las condiciones de una
buena ventilacion, que esté protegido del polvo, etc.

Vv Realizar un respaldo periédico de la informacion al finalizar la jornada de

trabajo.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

El objetivo de la presente cedula es mostrar la situacidn actual de las
Direcciones Departamentales de Sonsonate y Ahuachapan, Ministerio de

Educacion, con relacion a la Gestion de Inventarios.

Objetivos:
Proponer un sistema mecanizado de Organizacion y Gestion de inventarios
para ser aplicado en las Direcciones Departamentales de Sonsonate vy

Ahuachapan, Ministerio de Educacion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIASECONOMICAS

PARTE I: PLANEACION DE INVENTARIOS

1. ¢Esimportante parausted la planeacion del inventario?

RESPUESTA FR. %
Bastante 1 10.00
Poca 4 40.00
Ninguna 5 50.00
TOTAL 10 100.00

2. ¢RedlizalaDireccion Departamental algun tipo de estimacion escrita?

RESPUESTA FR. %
Si 30.00
No 20.00
A veces 50.00
TOTAL 10 100.00

3. Encaso de afirmativo, ¢Qué tipo de estimacion hacen? Especifique:

RESPUESTA FR. %
De compras 30.00
De Gastos 50.00
De Distribucion 20.00
TOTAL 10 100.00
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5. ¢En base a que planifican las cantidades de materiales a distribuir? Especifique:

6. ¢Bajo que circunstancias realizan una compra? Especifique:

7. ¢Enque cogtos se incurre por latenencia de los inventarios? Especifique:

¢COmo estiman las cantidades de materiales a comprar? Especifique:

RESPUESTA FR. %
A POA 30.00
A Necesidades 40.00
A experiencias anteriores 30.00
TOTAL 10 100.00

RESPUESTA FR. %
A Solicitudes 40.00
Al PAC 40.00
A un plan de emergencia 20.00
TOTAL 10 100.00

RESPUESTA FR. %
Fondos Disponibles 30.00
Kardex 20.00
Cuando no hay en
existencia 5 50.00
TOTAL 10 100.00

RESPUESTA FR. %
Seguridad 1 10.00
Obsolescencia 2 20.00
Mantenimiento 5 50.00
Deterioro 2 20.00
TOTAL 10 100.00
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8. ¢Con qué frecuencia dejan de distribuir por falta de existencias? Especifique:

RESPUESTA FR. %
Con bastante
frecuencia 5 50.00
Algunas veces 4 40.00
Nunca 1 10.00
TOTAL 10 100.00

PARTE |: CONTROL DE INVENTARIOS

1. ¢De qué manera se controlan los inventarios?

RESPUESTA FR. %
Por kardex 7 70.00
Por computadora 3 30.00
No tienen control 0 0.00
TOTAL 10 100.00

2. ¢Poseen un listado debidamente codificado de los materiales que conforman €l

inventario?
RESPUESTA FR. %
Si 1 10.00
No 9 90.00
TOTAL 10 100.00
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3. ¢Poseen un sistema computarizado para el control de los inventarios?

RESPUESTA FR. %
Si 2 20.00
No 8 80.00
TOTAL 10 100.00

4.  :Qué herramientas utilizan para controlar los inventarios?

RESPUESTA FR. %
Recuento fisico 5 50.00
Kardex 3 30.00
Factura 2 20.00
Reingreso 0 0.00
TOTAL 10 100.00

5. ¢Quétipos de formularios utilizan para controlar los inventarios?

RESPUESTA FR. %
Kardex 4 40.00
Orden de entrega de
suministros 4 40.00
Factura 2 20.00
TOTAL 10 100.00

PARTE III: ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS

1. ¢Cuentan con un espacio fisico adecuado (bodega) parala ubicacion de los
inventarios?

RESPUESTA FR. %
Si 10 100.00
No 0 0.00
TOTAL 10 100.00




2. ¢Cada cuénto tiempo redlizan un inventario fisico?

RESPUESTA FR. %
Anual 0 0.00
Semestral 10 100.00
Trimestral 0 0.00
Mensual 0 0.00
Nunca 0 0.00

TOTAL 10 100.00

RESPUESTA FR. %
Tamafo 2 20.00
Naturaleza 1 10.00
Utilizaciéon 2 20.00
Valor 5 50.00
TOTAL 10 100.00

4. ¢Cbmo considera el espacio fisico disponible para almacenar los inventarios?

RESPUESTA FR. %
No es adecuado 0 0.00
Se debe mejorar 0 0.00
Aceptable 3 30.00
Apropiado 7 70.00
TOTAL 10 100.00

RESPUESTA FR. %
Si 0 0.00
No 10 100.00
TOTAL 10 100.00
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3. ¢Qué caracterigticas considera que se deben tomar en cuenta para €l almacenamiento
de los inventarios?

5. ¢Poseen algin mapa de ubicacién de los materiales que se encuentran en la bodega?
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6. ¢Qué dificultades enfrentan al momento de ubicar un material dentro de la bodega?

RESPUESTA FR. %
Retraso en entregas | 6 60.00
Problemas en
localizacién 3 30.00
Deterioro debido al

movimiento 1 10.00
TOTAL 10 100.00
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