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Rudy Giovanni Marroquin Argueta

Prologo

Este documento presenta los resultados de las yastpas realizadas durante el
desarrollo del Proyecto de disefio y desarrollo 8&tema Informéatico para la
automatizacion de procesos en el Registro del Bgtadiliar de la Alcaldia Municipal de
la ciudad de Santa Ana.

Con el fin de obtener un sistema de informaciomés completo posible y capaz de
adecuarse a los recursos y necesidades con quta daddnidad de Registro y también
pensando en los recursos que se puedan adquiratiagEo la técnica de investigacion
descriptiva con el que se logro obtener un estdéiduncionalidad de sus métodos de
trabajo actuales y de la definicibn de aspectosctiagara la puesta en marcha de la
automatizacion requerida.

Esta metodologia establecié criterios evaluativai®es los procesos existentes que
inciden en el desempefio de todas las transaccjopessonal involucrado, percibiéndose
la diferencia entre la situacién actual de tralya@ ambiente laboral automatizado que se
propone con la implementacion del mismo.

El contenido del documento estéa distribuido erestepitulos que se resumen de la

siguiente manera:

El capitulo uno corresponde a las generalidadeprdgkecto como lo es un pequefio
marco historico que habla de los origenes de ldagny sus funciones principales, se
plantea el problema detectado por la investigagi@e explican metodologias utilizadas
para realizar la investigacion.

El capitulo dos muestra el marco tedrico, mostrapdde de la teoria que fue
consultada para la realizacion tanto de la invasiign como ya del propio desarrollo del
Sistema Informatico.

El capitulo tres da a conocer los resultados deviestigacion de campo que se hizo

con el fin de conocer la opinién de las partes lism@adas en el trabajo de la Unidad de



Registro, tomando en cuenta al personal de ladhécaki como a los usuarios del mismo o
contribuyentes.

El capitulo cuatro, detalla todos los requerimiemecesarios tanto de informacion
como de equipo y personal para la operacion y dekadel proyecto incluido el Sistema
Informético.

El capitulo cinco contiene todo lo relacionado tatase de datos para el Sistema,
desde los aspectos que tenian que tomarse en aoemtetivos legales como la definicion
de entidades, las relaciones y almacenes de datos.

El capitulo seis da a conocer una pequefia desanipde lo que es el sistema
informatico, como luce, como esta hecho y para spiaitilizar4, ademas de mostrar el
contenido del Sistema final a entregar brevemesserdo.

El capitulo siete son algunas conclusiones y reooi@m@ones que se han

establecido en base a lo observado durante elrdsatel proyecto en general.

Ademas de los capitulos mencionados, y previo desgese incluyen aspectos
generales de todo el proyecto como objetivos, fijgation, limitantes, etc. Y
posteriormente se incluye la bibliografia, glosasiolos manuales de usuario, de
programador y de implementacion del Sistema ddtdm
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Introduccioén

El presente documento contiene los resultados iloerdurante el Trabajo de
Graduacion denominado “Disefio y Desarrollo de usteBia Informético para la
automatizacion de procesos en el Registro del Bgtadiliar de la Alcaldia Municipal de

la ciudad de Santa Ana”.

En la actualidad, la Alcaldia Municipal de la ciddde Santa Ana, como es de
esperar, es la Unica institucién publica facultpd@a la obtencion y registro de todo
documento, modificacion, o reposicién de los misnecosicerniente al estado civil familiar
asi como de extender dichos documentos, como léasgpartidas de nacimiento, partidas
de defuncién, actas de matrimonio, actas de diworgiotros para todo el municipio de

Santa Ana.

Por lo que, ésta maneja dentro del area del RegisirEstado Familiar, demasiada
informacion como para trabajar de forma eficiemtela ayuda de tecnologia; ademas con
el crecimiento de la poblacién es necesario quee sstauxilie de herramientas para poder
prestar un servicio de alta calidad. Hasta el dihal/, la unidad de registro, no cuenta con
los recursos tecnoldgicos necesarios para podedetele forma adecuada al volumen de
transacciones que ahi se manejan. Por estas midemasndas, las transacciones que
maneja el area del Registro del Estado Familiarresdizan de forma lenta; como
consecuencia de este hecho, se esta en procesadéenimacion de todos los servicios que
se prestan dentro de la Alcaldia, es decir nolsolmidad de Registro del Estado familiar,
pero por estar incluida, se ha visto la necesidadlevar un mejor control sobre todas las

transacciones que ahi se manejan para que se tpalediar de forma rapida y eficiente.
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Debido a lo anterior, la ejecucion del presenteygeto se reviste de gran
importancia, ya que ayudard a mejorar los procgsrs la captacion de datos y
posteriormente generar informacion para la extend® documentos de los personas del
municipio de Santa Ana con lo que se agilizardéa@odn al publico tanto en registro de
documentos como la extension de los mismos, beémefic de gran manera a todos los

contribuyentes.

Debido a la gran importancia que tiene la UnidadRdgistro del Estado Familiar
para la Alcaldia Municipal de la Ciudad de SantaA¢s necesario realizar un minucioso
estudio para poder identificar las necesidadedigielecias que esta unidad presenta, para
poder realizar una automatizacion de los procesosnedio de un sistema informatico.
Para la realizacion del anteproyecto, se ha oltanidrmacion del personal que compone
el Registro del Estado Familiar y la Gerencia Letgla Alcaldia Municipal de la ciudad

de Santa Ana.

El documento incluye toda la informacién basichrdesmo como los parametros
gue se tomaron en cuenta a lo largo del desarrollis resultados obtenidos de la etapa de
investigacién, asi como la documentacion del Siatkrformatico desarrollado.
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Obijetivos

OBJETIVO GENERAL

Disefar y desarrollar un Sistema Informatico paradtomatizacion de procesos en
el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Mupal de la ciudad de Santa Ana, que sea
capaz de brindar herramientas para agilizar losgsas que ahi se realizan y disponer de la

informacion necesaria de forma oportuna y configlle todos los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Facilitar el proceso de inscripcidon asi como ekgtension de documentos dentro
del area de Registro del Estado Familiar de laldiaaMunicipal de la ciudad de

Santa Ana.

* Reducir tiempo en la atencion de personas quétsaliservicios de esta area.

» Lograr busquedas eficientes y eficaces de lostregigue se solicitan.

* Generar estadisticas en base a datos de los evegistsados en esta unidad.

« Disefar un interfaz amigable para los usuariosidetma.

» Establecer un plan de implementacion para el Sestaeformatico

e Definir nuevos procesos manuales y redefinir losstertes para el registro,

consulta y mantenimiento de la informacién en steé®na Informatico.

» Establecer recursos tecnoldgicos necesarios panms@eimo aprovechamiento del

sistema, tomando en cuenta equipo e infraestrudaurad.
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Justificacion

Toda institucion progresa de acuerdo a la facilidawal que maneja la informacion
gue produce, en este aspecto, la implementaci@stiamas informaticos para modernizar
todos sus servicios, constituye uno de los retasimportantes de los ultimos tiempos para
la alcaldia municipal de Santa Ana, ya que en lsqbéda de soluciones frente a las
necesidades que se presentan a diario en estadiist] se hace necesario contar con

herramientas que faciliten el obtener, almaceneompartir informacion.

Dentro del area de Registro del Estado Familiadadalcaldia municipal de la
ciudad de Santa Ana, se ha iniciado un procesuoatkernizacion, asi se ha identificado la
necesidad de agilizar los tramites que se ahizeegllos cuales en mayor parte, hasta ahora
han sido realizados manualmente, estos son: etregen libros y la extensiéon de los
diferentes documentos relacionados con el estadulida entre los cuales estan las
partidas de nacimiento, partidas de defuncionsattamatrimonio, actas de divorcios y las

marginaciones.

La necesidad de agilizar los tramites ha sido esgul@ por parte de la gerencia legal
de la alcaldia quienes son los encargados de ssg@eel proceso de modernizacion y por
el jefe del registro del estado familiar, lo cual $ido respaldado con una carta de apoyo
extendida por la gerencia legal y presentada ctenjoente con el perfil del proyecto.

Con el disefio y desarrollo de un sistema inforrodse busca solucionar la
necesidad planteada de agilizar el procesamieatmejorar la forma de almacenamiento y
facilitar el mantenimiento de la informacién, agsinm también la agilizacién de la

extension de documentos.
Actualmente dentro del area del registro del estdatuiliar cuentan con 1

computadora, que tiene instalado un sistema inficmdesarrollado en visual FoxPro, el

cual es utilizado para organizar imagenes escksede partidas de nacimiento de los
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libros originales, pero este sistema es obsoletqugano hay ninguna persona capacitada
para utilizarlo como Sistema, razén por la cuahaalejado de lado, y la demanda de este
servicio es constante, por lo que la mayor partesiesgistros se siguen llevando manual y
mecanicamente; esto para los usuarios representeamveniente por que genera retrasos

en la entrega de los documentos que solicitan.

Con este sistema se pretende un manejo eficienta sdormacion, lo cual trae
como consecuencia un incremento de la productiyiéadsistema informatico para el

registro familiar lograra:

Reducir los costos que representan el tiempo yafgelpria utilizada para el

registro manual.

» Agilizar el proceso de inscripcion y extension dewmentos.

» Distribucion rapida de la informacion.

» Mejorar el control de la informacién.

» Facilitar la busqueda de informacion.
Ademas de ir a la vanguardia y proyectar una maj@agen brindando servicios

eficientes de informacion, con respecto a la ipsadih y extension de los diferentes

documentos.
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Alcances

La ejecucion del presente proyecto de un Sistem@rnidtico para la

automatizacion de procesos en el Registro del Bgtadiliar de la Alcaldia Municipal de

la ciudad de Santa Ana como herramienta Gtil pachadseccion, tiene los siguientes

alcances:

X/
L X4

X/
L X4

*

X/
L X4

X/
°e

X/
L X4

Disefar y desarrollar un sistema de informaciomeeinpara los procesos de registro
y extension de documentos referentes al estaddidamue se llevan a cabo en el
Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Munétipe la ciudad de Santa Ana.
Este sistema permitira llevar el registro las padide nacimiento, de defuncién y

todas las marginaciones en formato digital.

Presentar informes estadisticos referentes a lgstnes y las extensiones de

documentos realizados en esta unidad.

Realizar la respectiva documentacion y manual dearis para la buena

administracion y uso del sistema informatico.

Llevar a cabo pruebas del sistema en el areagistne del estado familiar, con

datos reales, para evaluar su funcionamiento yteeks.

Realizar un estudio que permita establecer los em@gientos tecnologicos
necesarios para el optimo funcionamiento del miatede acuerdo al volumen de
transacciones que se manejan diariamente, medidigintas técnicas de
investigacion y los resultados de las pruebaszaddis, independientemente del que
se este gestionando.

Presentar un plan de implementacion de los sesvidéh sistema desarrollado, de
tal manera que cuando existan las condiciones aeasara su funcionamiento
este sea introducido al trabajo diario; el cualuya la respectiva documentacion,
como manuales para el administrador de sistemase saimo implementar el

servicio en el servidor y en los clientes.
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Limitantes

Agregado a la realizacion del presente anteproysaoe el disefio y desarrollo de
un sistema informatico para la automatizacion decgsos en el Registro del Estado
Familiar de la Alcaldia Municipal de la ciudad deng& Ana se puede encontrar situaciones

que dificultan la puesta en marcha del proyecttiedas cuales encontramos.

» Tiempo de desarrollo.
Desde un inicio, las autoridades de la Alcaldia idpal de Santa
Ana, establecieron en mutuo acuerdo con el grupdedarrollo del sistema
para el Registro del Estado Familiar, un periodtocpara el desarrollo del
proyecto debido a requerir de resultados cortoopjamando en cuenta las
principales necesidades de la unidad beneficiddayat impide desarrollar
un sistema que abarque todas las transaccioneseqealizan en el Registro
del Estado Familiar, por lo que el proyecto abacks secciones de

nacimientos, defunciones y marginales.

» Descentralizacion de la informacion.
Otro problema que se encuentra es la falta de tw@midn y acuerdo
dentro de las distintas areas que conforman laddédcede Santa Ana, lo que
dificulta encontrar informacion relevante al prayey llevar a cabo la

realizacion del mismo de la mejor manera.

* Recursos informaticos disponibles.

La falta de recursos informaticos (hardware, safyva es una
situaciéon que dificulta el desarrollo del proyeaomo su implementacion,
ya que la Alcaldia Municipal de Santa Ana no cueote recursos
adecuados que para las pruebas y depuracion demaison necesarios;

tendran que ser aportados por los miembros depeqls trabajo.
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1.1 Marco Historico

La ciudad de Santa Ana tiene un origen precolomblos fundadores de este
asentamiento fueron los pocomames, tiempo despuésdo lospipiles ingresaron y
conquistaron la zona en €200 D.C, la bautizaron con el nombre de Sihuatehuagaa,
traducido al esparfiol significa "Lugar de mujeresesdotisas" o “Lugar de mujeres

hermosas”.

Mucho tiempo después, habiendo estas tierras sidquistadas por los Esparioles, el
dia 26 de juliode 1569 el obispo guatemalteco Bernardino Villalpandocéambio de
nombre de Sihuatehuacén por el nombre de SantalAneual formo parte de la Alcaldia
Mayor de San Salvador. Desdl@86 hastal824 fue la cabecera del partido o distrito de
Santa Ana que formaba parte deltéendencia de San Salvaddn junio del812 es
designada con el titulo de pueblo. H®24 le es designada el titulo de ciudad,
perteneciendo al departamento de Sonsonatel83% se convierte en la cabecera
departamental del departamento de Sonsonat&8®hse crea el departamento de Santa

Ana.

La alcaldia municipal de Santa Ana.

El lugar donde se desarrollan las actividades déeguo local esta enclavado en el
Centro Historico de la ciudad justamente en el i@difdel Palacio Municipal o
popularmente conocido como Alcaldia Municipal. Degsp de mas de un siglo de
existencia, ya no es el mismo, hoy ha rejuvenegidcias a un proyecto de rehabilitacion

impulsado por el gobierno municipal del periodo @2003.

La historia nos lleva a los afios entre 1871 y 18ji&, es cuando se comenzl a
darle vida a la intencidon de construir un localapkr comuna. Un afio antes, existié una
casa Consistorial que ejercia similares atribudgpero esta fue destruida por revueltas

campesinas.
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El afio 2001, no fue el mejor aflo para este monwnhbigtérico, ya que los
terremotos que sufri6 ElI Salvador en enero y febreontribuyeron con la
descompensacion arquitectdénica que se habia acyroula falta de mantenimiento por un
estimado de 50 afios. Los dafios externos eran mdgnees, por ello, las oficinas de la
municipalidad fueron trasladadas a otros localesBalacio quedo inhabilitado por mas de
un afo. Pero Diciembre 2002 quedo registrado dmnstaria como una fecha importante
para los santanecos, ya que recibieron un regaiongkensas proporciones arquitecténicas

para ese navidad: la rehabilitacion del Palacioisipal.

Empleados, autoridades edilicias como el Concejmitlipal y el mismo jefe
edilicio, volvieron a sus labores publicas y losiarfos ya pueden realizar sus tramites:
servicios como extension de partidas, carné de ndexb, actas de matrimonio, defuncion

se prestan nuevamente en la Alcaldia.

1.2 Antecedentes

La unidad de Registro del Estado Familiar vienegrada a la Alcaldia Municipal
de la ciudad de Santa Ana desde el inicio de furesiade esta ultima, con sistemas de
inscripcion y extension de documentos, que enaektiurso de los afios ha ido cambiando
desde procesos totalmente manuales con papel, plutimda hasta procesos manuales-
mecanizados como se lleva actualmente, es decredueerido de medios mecéanicos para
su funcionamiento tanto para el asentamiento ystegde los diferentes actos y hechos
juridicos circunscrito a la tenencia de libros e ge inscribe y registra de forma material
y manual, los diferentes actos; base de la cupbhde para prestar los diferentes servicios
que se otorga a los ciudadanos en razén de sudrosgiahora mediante el sistema de

fotocopias.

En ese sentido con la entrada en vigencia de harlegislacion y principalmente la
Ley Transitoria del Registro del Estado Familiade/ los Regimenes patrimoniales del
matrimonio, buscando y previendo las nuevas exigeng pretension de cada usuario

respecto del servicio solicitado, que demanda masejpres atenciones, por existir en
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todos estos casos de servicios el pago de lasdiésr tasas hacia la municipalidad, y
retomando las demandas de modernizacion que ekigatiferentes servicios publicos, se
ha previsto la necesidad y exigencia de prestamejar atencién al usuario contribuyente,
mediante fuentes fidedignas, tramites expeditosiomgempo de espera, mejor calidad de

emision de documentos y disminucion de recursos.

Si bien es cierto existe un proceso o plan de nmimhaion para todos los servicios
que presta la Alcaldia Municipal en la actualidad,estando incluida como para
modernizarse esta unidad, no existe un plan a ptatw por parte de las autoridades de la
misma, aun asi, se ha destinado la compra de egai@ola unidad de Registro el cual
apoyara en gran medida al equipo con que actuadnsentuenta, para poder realizar este
proyecto con miras a una futura implementaciérsdétlvare propuesto a un mediano plazo
en el tiempo, el cual depende de la fecha de faeilbn del mismo y de los planes que

tengan las autoridades respectivas dentro de kEldic

Actualmente se maneja un Sistema Informatico paraagejo de las partidas de
nacimiento, lo cual es una pequefa ayuda paraugbege desarrollo y para comenzar a
trabajar con informacion real, el sistema con queuenta se detallard mas adelante en este

capitulo.

1.2.1 Estructura Organizativa de la unidad del Regitro del Estado Familiar

Dentro de la Alcaldia Municipal de la ciudad de tdadna, como en toda
institucion formalmente constituida, existe unawedtra jerarquica bien definida, dentro
de la cual se enmarcan cada uno de los departasnéméas, secciones y unidades de la

misma y sus dependencias jerarquicas en la linezaddo.
Como se muestra en los siguientes diagramas, psdapreciar tanto la estructura

organizativa de la alcaldia a nivel general, asiacta posicion de la unidad de Registro del

Estado Familiar y la estructura interna de estealt
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1.2.2 Posicién organizativa de la unidad de Registrdel Estado Familiar dentro de la

Alcaldia Municipal de la ciudad de Santa Ana.

| Comisiones del conse |-

Asesoria Técnic |-

| Secretaria Municio |

Conceio Municioe

Sindicaturi

------------------- | Auditoria Extern.

Plamadu

Comunicaiones

| Auditoria Interni |

C.AM.

U.AC.L

Provecto

Comité Técnic

Bodeai

Transporte v Mantenimier de Eauibo:

Recursos Human |

|
|
Invent. v Arch I
|
|

| Informatice Medio Ambient |
I | 1
| OrnatovZ.V | | Aseo Urban
[ [ [ |
Gerencie | | Gerenciede Planificacion y desarrollo d | | Gerencia de Desarrol (_‘-,erenciaI de Ser | | Gerencia de Legal y de Serv.
Tesoreri | Des. Y C Urb. —| Des. Comuni Mercado # I Reaistro Est. Fam. C.
Contabilidar | Mantenimient. v R Vi —| Recre. v Depo Mercado #2 v # | Juzaado Esp. Por Ca
Manten. De Alumbrado —| Talleres Vocacional Terminal de E

I A N

Cuentas corrient

—| Recuperacion de mc

1

Presupues |
Catastro Inmuebli |

Prihlicr

—| Cultura v Arte

Rastr¢

% C.D.LM. #1

Cementeri

—I C.D.L.M. #2

Ventas amulante:

LT T T T T

—I Nifiez v Adolescenc

Organigrama 1 — Estructura organizativa de la Aleih Municipal de Santa Ana

Como se puede apreciar en el anteriomiggama, la unidad del Registro del Estado

Familiar, remarcada con rojo, se encuentra praugcdée al final de toda la jerarquia

existente en la Alcaldia Municipal de la CiudadS@mta Ana, siendo que presta un servicio

final a los contribuyentes, depende directamentéad8erencia Legal y de Servicios de

Registro, la cual a su vez es una dependencia @eilancia General, es un area muy

importante ya que ella almacena todos los docursatgdndole civil-legal y se encarga de
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extenderlos y generarlos, por ello es una de lakadas que forman parte de la alcaldia, de
la que mas uso hacen los contribuyentes.

1.2.3 Organigrama de la unidad de Registro del Estim Familiar

La unidad de Registro del Estado Familiar, cueontaun personal suficiente para
satisfacer las demandas actuales de documentogap@r de los contribuyentes. Y esta
conformada como se muestra en el siguiente organgyr

Jefe del Registro del
Estado Familie

Secretaria
Auxiliares de Auxiliar de defunciones Auxiliares de matrimonios Auxiliares de extension Auxiliares de
Nacimientos Ort¢ y divorcios y regimenes de documentos Marginales
Busqueda de partidas er Busqueda de indices| | Busqueda de partidas Blsqueda de Fotocopiado
Sistema Informatico en libros marainale

Organigrama 2 — Estructura interna del Registro déstado Familiar

Como se puede apreciar en el anterior organigrir@ganizacion de esta unidad
es simple, ya que basicamente el jefe del Regm$raeel encargado de coordinar su
funcionamiento, asi como de aprobar la extensi@btgncion de documentos. Todos los
documentos tienen que pasar por el para su comdsgme autenticacion, de ahi que solo
se tengan dentro de esta unidad su secretariacgnjanto de auxiliares para que realicen
cada una de las tareas de registro de documentos los de extensién. Cabe mencionar
gue hay 5 personas directamente encargadas dedadula y copiado de documentos que

son los sustitutos a un motor de busqueda autcaatiz en general con 21 empleados en
total.
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1.2.4 Servicios que presta la unidad de Registro Idestado Familiar

La Alcaldia municipal de la ciudad de Santa Anendila facultad de asentar a los
nacidos en su municipio, y de entregar Partidasad@nientos a los que la soliciten. Asi
como asentar en partidas los matrimonios y defmesiotambién registrar modificaciones

y reposiciones de las mismas.

La unidad de registro familiar tiene bajo su remabilidad brindar a los

contribuyentes especificamente los siguientes@esri

- Registrar eventos tales como: nacimientos, defmesiomatrimonios, divorcios, asi

como llevar registro de reposiciones, marginacignasgpletorias.

- Extensioén de los documentos antes mencionados.

1.3 Planteamiento del problema

La obtencién y presentacion adecuada de la infadmaelacionada con el Estado
Familiar dentro del municipio de Santa Ana, es d&ngmportancia para la Alcaldia
Municipal de la ciudad de Santa Ana, ya que deal@ad en el almacenamiento de esta
informacion depende el buen funcionamiento de ldatchde registro de la misma, para

poder brindar un buen servicio a las personasemgaren dicha informacion.

Actualmente esta unidad lleva a cabo su trabajctipegmente solo de forma manual
mecanizada en todos sus aspectos, aunque se caania pequefio programa informatico
qgue fue desarrollado hace ya algunos afios en \ksxd&ro, no se utiliza en el sentido que
deberia, ya que de por si esta capado como siskemae simplemente hace es guardar un
registro o vinculaciéon de una imagen escaneadagipdrtidas de nacimiento (Solamente)
originales almacenadas en los libros fisicos teliesolamente algunos afios de los mas
recientes ingresados (de 1980 hasta 1998), elsmualejo de utilizar como deberia por
problemas de documentacion, ya que la personagadarde ingresar los registros fue

despedida y no dejo ni la documentacién del misinalgiin manual para los usuarios
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basicos, con lo que el registro no cuenta con dteasamientas informaticas que brinden
apoyo en todos los procesos realizados por el desaegistro del estado familiar,

actualmente se utiliza como motor de busquedagdenlagenes de partidas de nacimiento
escaneadas, que fueron ingresadas en el tiempestpise utilizaba como Sistema, lo que
agiliza la obtencion de partidas en gran medida peritandose a la informacidén que ya se

manejaba.

Basicamente, el principal problema de esta uniddata en que los procesos tanto
de registro como extension de documentos se llaveabo manual y mecanicamente, con
lo que se pierde valioso tiempo en cuanto al llendd formularios, de documentos y
mucho mas al momento de buscar los documentos guseytienen almacenados en
demasiadas libreras y estantes, llegando casosiemajse encuentran, o tardan incluso
dias en extenderlos por motivos de busquedas tnbsas, lo cual genera sobrecarga en el
trabajo de los empleados traduciéndose en malaiétea las personas que hacen uso de
esta unidad asi como largo tiempo de espera dri$@sas, siendo un volumen de personas
extremadamente grande, se estima que mensualnmertiesde en esta unidad a 6,597

personas aproximadamente siendo un estimado deo®i@buyentes al dia.

Con los procesos actuales la informacion tienflaimamuy lentamente ya que no
se cuenta con un sistema mecanizado que resuefeand rapida y eficiente la obtencién
de informacion para la generacion de documentoaldegde familia, asi como para la
extensiéon de los mismos, con lo que se genera elfoale botella al momento de obtener

cualquier documento.

Para el desarrollo de sistema sera necesario toamo referencia los procesos
manuales que se realizan en la actualidad ya qdels:n seguir practicamente los mismos
procesos que son de caracter legal, lo Unico quebiesd es que se utilizard una
herramienta informatica que podra realizar los gsos de una forma mas rapida por medio
de la automatizacién de los procesos, facilitaridoabajo del personal dentro de la unidad
del registro y teniendo los usuarios contribuyeniea mejor y mas répida atencion,
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tratando de suprimir solo los pasos o informacidie o es de ley y se consideran

innecesarios tanto para el registro como paradofibuyentes.

1.4 Metodologia de la investigacion

El proyecto se ejecutara haciendo uso de los lireerdos establecidos por la
investigacion de tipo descriptiva-aplicada, ya q@eemas de diagnosticar la situacion

problematica, se hara una propuesta concreta plrcianar dicha situacion.

Como ha sido mencionado anteriormente, la investigatiene como objeto
solventar la situacion problematica identificada lanunidad de Registro del Estado
Familiar de la Alcaldia Municipal de la ciudad dang& Ana. Esta se realizara con el
propodsito de tratar con simplicidad, claridad ycmsi#&n dicha problematica, tomando en

cuenta las variables que estan incidiendo en lmenis

Ya que se ha hecho un breve diagnostico de lac&tugroblematica a intervenir,

se procederd a realizar las siguientes fases:

FASE 1: RECOPILACION DE INFORMACION PERTINENTE

Antes de comenzar con el disefio y desarrollo détrsia, es necesario realizar un
estudio de la situacion problemética, recursospeetativas que se tengan para el

desarrollo del mismo.

1. Se investigara la problematica en mencion y sebkestaran necesidades
prioritarias y las variables mas incidentes enreblema que se tendran
gue intervenir, por medio de observacion directdresistas al personal,

encuestas a los contribuyentes.

2. Recopilacion de informacién bibliografica que prawde una teoria que

sustente el disefio del sistema informatlecautomatizacion de procesos a
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proponer, asi como de leyes vigentes que estableserquisitos para la

obtencién de documentos de Estado Familiar.

FASE 2: DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATIC O
PROPUESTO

Luego de contar con la suficiente sustentaciéridegse procedera a disefiar el
sistema informatico mencionado en la plataformaldstida. El sistema debera
reunir las caracteristicas necesarias descritasnskegteoria recopilada y que
debera responder a las necesidades detectadasrgsadas en la unidad de

Registro del Estado Familiar.

FASE 3: DISENO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTE MA
PROPUESTO

Después de haber desarrollado el Sistema Informatic respectiva revision y
aprobacion por parte del Docente Director, asi comeo las respectivas
autoridades de la alcaldia municipal de la ciudadGdnta Ana, se procedera a
disefiar un plan para la implementacion del sistpnogpuesto, tomando en
cuenta los pasos para poner a funcionar de formeuada el sistema, asi como
de todos los procesos que se veran modificadosfloemtiados por la

implementacion del sistema propuesto y los resgectnanuales de usuario.

Para el disefio del plan de implementacion, se saylads siguientes pasos:

1. Disefio de Plan de Implementacion del Sistema Iritoo. Dicho Plan
contendrd los siguientes elementos: Objetivos ldel ge implementacion,
actividades a desarrollar durante la ejecuciornptil de implementacion

y organizacion del trabajo a realizar.
2. Montaje de Prueba piloto.

3. Desarrollo de pruebas piloto.



Técnicas de Investigacion

Entre las técnicas a utilizar para la recolecci@ datos, se pueden mencionar las

siguientes:

116

Entrevista: Se utilizara como instrumento de reoé de datos. Se elaboraran
dos guias de entrevistas: Una dirigida a la persmgargada de la unidad del
Registro del Estado Familiar y otra dirigida a éagona encargada de la unidad

de Informatica de la alcaldia municipal de Sama.A

Cuestionarios: Este instrumento estara dirigidosaempleados encargados del
registro y extension de documentos dentro de dici@dad; asi como también a

las personas que utilizan dichos servicios.

Revision Documental: Esta consiste en consultbBofgraficas realizadas a
libros, y tesis y cualquier otro material escqtee se considere de importancia

para el tema.

Consultas de la Web: Se visitaran diferente sigasiInternet. que puedan
proporcionar informacién importante que ayude agerecer la fundamentaciéon

tedrica.



Capitulo Il: Marco Teobrico

2.1

2.2
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Teoria de la investigacion.

2.1.1 Investigacion descriptiva.

2.1.2 Investigacion participativa.

2.1.3 Determinacion del tamafio de la muestra.
2.1.4 Trabajo de campo

Teoria de la ingenieria de Software.

2.2.1 Tareas de la ingenieria de software.
2.2.2 Paradigma de la orientacién a objetos.
2.2.3 Fundamentos de la orientacion a objetos.
2.2.4 El ciclo de vida del software.

2.2.5 Lenguaje Unificado de Modelado.



2.1 Teoria de la investigacion

La Investigacion es un proceso que, mediante lecaapbn del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigpara entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento.

Para obtener algun resultado de manera claragyspres necesario aplicar algun
tipo de investigacion, la investigacion esta mggdia a los seres humanos, esta posee una
serie de pasos para lograr el objetivo planteapara llegar a la informacién solicitada. La
investigacion tiene como base el método cientificeste es el método de estudio
sistematico de la naturaleza que incluye las tésnide observacion, reglas para el
razonamiento y la prediccion, ideas sobre la erpartacion planificada y los modos de
comunicar los resultados experimentales y tedritoda investigacion implica un conjunto
de pasos o0 etapas. No existe un Unico esquemasds p seguir, hay autores que proponen
MAas 0 menos pasos, la cuestion es el contenidadie uno de ellos. Los pasos tampoco
suponen, necesariamente, un orden cronolégico, algesos pueden llevarse a cabo en
forma simultdnea. Lo que existe es un orden l6¢iwose pueden analizar los datos que
aun no se han recogido).
¢, Qué es investigar?

“Es hacer conocimientos sobre fenbmenos, hechosgepos de la realidad. Es
descubrir las leyes y las relaciones entre las sgcopara determinar sus causas Yy
consecuencias “. Segun Eladio Zacarias Ortez.

La investigacion se realiza con el fin de podemcoer, explicar y transformar la
realidad. Toda investigacion cientifica esta apayah métodos, técnicas y teorias,
elementos que actian como un todo.
¢, Qué es método?

El método es una forma de orientar una actividadahan fin, el método es el
cuerpo de reglas y preceptos que sirven para aosedescubrir causas y probar la
objetividad. El método es el que determina lasitésna emplear en la investigacion.

¢, Qué es técnica?
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Es un instrumento de recoleccion, analisis, vadmiin de datos y resultados.
Inseparable a estos elementos esta la teoria,daseuencarga de explicar en forma
metddica los fendmenos procesos y hechos.

La investigacion surge de los problemas, necesiladeas, experiencias, intereses,
creencias, observaciones, etc. La principal fudetenvestigacion son los acontecimientos
y situaciones de la realidad. En su fase prelimimaleas sobre los problemas a investigar
suelen se muy generales y vagas, pero poco a ptaoxielen ampliarse. Para realizar este
proceso, es necesario:

1. Conocer lo que ya se ha investigado del problema.
2. analizar aspectos que se han investigado del pnable

3. identificar las fuentes bibliograficas relacionadasa el problema y su solucion.

2.1.1 Lainvestigacion descriptiva

Este tipo de investigacion hace énfasis a la gteg@aratoria del trabajo cientifico que
permite ordenar el resultado de las observacioadasdconductas, caracteristicas, factores
y procedimientos de los fendmenos y hechos, deésodb de forma detallada cada uno de

ellos.

El objetivo de la investigacion descriptiva cotesien llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantesvés de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meetz limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las radaeis que existen entre dos 0 mas variables.
Los investigadores no son meros tabuladores, sieorecogen los datos sobre la base de
una hipétesis o teoria, exponen y resumen la irdoidm de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin daexgeneralizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.
Etapas dentro de este tipo de investigacion:

1. Examinan las caracteristicas del problema escogido.
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Lo definen y formulan sus hipotesis.
Enuncian los supuestos en que se basan las hgpgties procesos adoptados.
Eligen los temas vy las fuentes apropiados.

Seleccionan o elaboran técnicas para la recoledg@atos.

S

Establecen, a fin de clasificar los datos, categogrecisas, que se adecuen al
propédsito del estudio y permitan poner de manidiéas semejanzas, diferencias y
relaciones significativas.

7. Verifican la validez de las técnicas empleadas |zaracoleccion de datos.

8. Realizan observaciones objetivas y exactas.

Describen, analizan e interpretan los datos obdsnigh términos claros y precisos.

Recoleccién de datos:

En el informe de la investigacion se sefialan lassdabtenidos y la naturaleza
exacta de la poblacion de donde fueron extraidaspdblacion constituye siempre una
totalidad. Las unidades que la integran puedemnseriduos, hechos o elementos de otra
indole. Una vez identificada la poblacién con |& ge trabajard, entonces se decide si se
recogeran datos de la poblacion total o de una tneuespresentativa de ella. EI método
elegido dependera de la naturaleza del problema ladinalidad para la que se desee

utilizar los datos.

Poblacién total

Muchas veces no es dificil obtener informacion exate todas las unidades que
componen una poblacion reducida, pero los resudtadopueden aplicarse a ningun otro

grupo que no sea el estudiado.

Muestra de la poblacién

Cuando se trata de una poblacién excesivamentaaasgplecoge la informacion a
partir de unas pocas unidades cuidadosamente iseladas, ya que si se aborda cada

grupo, los datos perderian vigencia antes de corglestudio. Si los elementos de la
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muestra representan las caracteristicas de lagidi)das generalizaciones basadas en los

datos obtenidos pueden aplicarse a todo el grupo.

Expresion de datos:

Los datos descriptivos se expresan en términostatinads y cuantitativos. Se

puede utilizar uno de ellos 0 ambos a la vez.

Cualitativos

Se usan en estudios cuyo objetivo es examinar tarateza general de los
fendmenos. Los estudios cualitativos proporcionaa gran cantidad de informacién
valiosa, pero poseen un limitado grado de precisfprque emplean términos cuyo
significado varia para las diferentes personas;apg contextos. Los estudios cualitativos
contribuyen a identificar los factores importantgge deben ser medidos. (Vision

cientificista).

Cuantitativos Los simbolos numéricos que se utilizan para laosixpn de los datos
provienen de un calculo o medicion. Se pueden ntaslidiferentes unidades, elementos o

categorias identificables.
Tipos de investigacion descriptiva.

Tomando en cuenta que las siguientes categoriasmoigidas, muchos estudios pueden

encuadrarse solo en alguna de estas areas, ycotresponden a mas de una de ellas.
1. Estudios tipo encuesta

Se llevan a cabo cuando se desea encontrar la&@olle los problemas que surgen en
organizaciones educacionales, gubernamentalesstirales o0 politicas. Se efectian

minuciosas descripciones de los fendmenos a estadii@ de justificar las disposiciones y
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practicas vigentes o elaborar planes mas intekgeqtie permitan mejorarlas. Su objetivo
no es solo determinar el estado de los fendmemsldemas analizados, sino también en
comparar la situacién existente con las pautastagap. El alcance de estos estudios varia
considerablemente; pueden circunscribirse a uné@maegion, Estado, sistema escolar de
una ciudad o alguna otra unidad. Los datos puexieaegse a partir de toda la poblacién o
de una muestra cuidadosamente seleccionada. Lraned@n recogida puede referirse a un
gran numero de factores relacionados con el fenénersélo a unos pocos aspectos

recogidos. Su alcance y profundidad dependen datlaaleza del problema.

2. Estudios de interrelaciones

Si el objeto es identificar las relaciones que terientre los hechos para lograr una
verdadera comprension del fendmeno a estudiaestoslios de esta indole son los estudios
de casos, estudios causales comparativos y estiglicarelacion.

3. Estudio de casos.

El educador realiza una investigacion intensivam unidad social o comunidad. Para
ello recoge informacion acerca de la situacionterie en el momento en que realiza su
tarea, las experiencias y condiciones pasadas yaaables ambientales que ayudan a
determinar las caracteristicas especificas y caadies la unidad. Después de analizar las
secuencias e interrelaciones de esos factoregralaim cuadro amplio e integrado de la
unidad social, tal como ella funciona en la realid&l interés en los individuos no es
considerandolo como personalidad Unica, sino cdpus trepresentativos. Se reunen los
datos a partir de una muestra de sujetos cuidadwdganseleccionados y se procuran
extraer generalizaciones validas sobre la poblagi@nrepresenta la muestra.

El objetivo de los estudios de casos consiste ealizar una indagacion a
profundidad dentro de un marco de referencia soesldimensiones o aspectos de dicho
marco dependen de la naturaleza del caso estudiedestudio de casos debe incluir una
considerable cantidad de informacién acerca depésonas, grupos y hechos con los
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cuales el individuo entra en contacto y la natwalde sus relaciones con aquéllos. Los
seres humanos desarrollan una constante interaceiodiversos factores ambientales, por
eso es imposible comprender su conducta sin exartdles relaciones. Los datos deben
provenir de muchas fuentes. Se puede interrogarsaslijetos mediante entrevistas o
cuestionarios y pedirles que evoquen experiencgadas 0 sus deseos Yy expectativas
presentes. Se estudian documentos personales danmas ¢/ cartas, efectuando distintas
mediciones fisicas, psicolégicas o sociolégicas estudios de casos son similares a las
encuestas, pero en ellos hay un estudio intensevaurth cantidad limitada de casos
representativos, en lugar de reunir datos de paspsctos de un gran numero de unidades
sociales. Tiene un alcance mas limitado pero esext@sustivo que el de encuestas, y le da

mas importancia a los factores cualitativos.
4. Estudios causales comparativos.

Si ademas de pretender descubrir como es un fermdsgequiere saber de qué manera
y por qué ocurre, entonces se comparan semejanzdifergncias que existen entre
fendmenos, para descubrir los factores o condisigue parecen acompafiar o contribuir a
la apariciéon de ciertos hechos y situaciones. Rocdmplejidad y naturaleza de los
fendmenos sociales, es menester estudiar lasaeéscde causalidad. Este tipo de estudio
se usa en los casos en que los investigadoreseauepunanejar una variable independiente
y establecer los controles requeridos en los exygerios. En un estudio causal comparativo
el investigador analiza la situaciéon vital en laalclos sujetos han experimentado el
fendmeno que se quiere investigar. Después deiastad semejanzas y diferencias que
hay entre dos situaciones, entonces podra destoiifactores que parecen explicar la
presencia del fendmeno en una situacion y su aiasenda otra. Este método proporciona
al investigador la doble posibilidad de control reolsus conclusiones acerca de las

relaciones de causalidad.

Las dificultades posibles de explicar los fenonsean este tipo de estudios reside
en la imposibilidad de establecer un control mé& & poner a prueba tantas hipétesis

alternativas como sea posible; si al estudiar eblpma el factor produce un efecto
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determinado no se incluye entre los puntos cormifbs; entonces no sera posible
averiguar la causa; al exigir que sea un solo fadtque determine la aparicion o ausencia
de un fendmeno, muchas veces en los fendmenodesoctanplejos se obedece a multiples
causas; cuando dos variables se hallan relacioreades si es dificil determinar cuél de
ellas es la causa y cual el efecto; al intentaifotar a los sujetos en grupos dicotomicos a
fin de establecer comparaciones entre ellos, legnienos sociales soélo presentan
similitudes si los incluimos en las mas ampliaggatias, aunque sabemos que los hechos
sociales no se clasifican automaticamente en catesgexclusivas; cuando se trata de

estudios en los que se comparan situaciones n@male

5. Estudios de correlacion:

Se utilizan para determinar la medida en que daablas se correlacionan entre si, es
decir el grado en que las variaciones que sufrdaator se corresponden con las que
experimenta el otro. Las variables pueden hallasieecha o parcialmente relacionadas
entre si, pero también es posible que no exista etias relacion alguna. Puede decirse, en
general, que la magnitud de una correlacion depdada medida en que los valores de dos
variables aumenten o disminuyan en la misma o femedite direccion. Si los valores de
dos variables aumentan o disminuyen de la mismaraaexiste una correlacion positiva;
si, en cambio, los valores de una variable aumesttaianto que disminuyen los de la otra,
se trata de una correlacion negativa; y si losrealde una variable aumentan, los de la otra
pueden aumentar o disminuir, entonces hay pocaguna correlacion. En consecuencia la
gama de correlaciones se extiende desde la perfectalacion negativa hasta la no
correlacion o la perfecta correlacion positiva. t&siicas de correlacion son muy utiles en
los estudios de caracter predictivo. Si bien elficeste de correlacion sélo permite
expresar en términos cuantitativos el grado decidaque dos variables guardan entre si,
no significa que tal relacién sea de orden cauRata interpretar el significado de una
relacion se debe recurrir al andlisis 16gico, perucomputacion estadistica no dilucida el

problema. Sus riesgos son los mismos que en lodiestcausales comparativos.
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6. Estudios de desarrolto

Consiste en determinar no solo las interrelacioned estado en que se hallan los
fendmenos, sino también en los cambios que se peaden el transcurso del tiempo. En él
se describe el desarrollo que experimentan laahlas durante un lapso que puede abarcar
meses 0 afios. Abarca estudios de crecimiento grikemcia. Logstudios de crecimiento
se refieren a la identificacion de los diversosdaes interrelacionados que influyen sobre
el crecimiento en sus diferentes etapas, sabeuémmupmento se tornan observables los
diversos aspectos y cuando surgen, permanecenioestdss, alcanzan su desarrollo
optimo vy, finalmente, decaen. Para el estudio dehdollo humano se usan dos métodos:
las técnicas lineales y las de corte transversalafbos tipos de investigacion, se deben

efectuar una serie de observaciones sistematicas.

2.1.2 Investigacion participativa.

Es el tipo de investigaciébn que combina la investign y acciones para la solucién
de un problema en un campo seleccionado por estigaelor, con la ayuda de los sujetos
investigados. El fin dltimo de este tipo de invgation es la busqueda de cambios para
mejorar las condiciones de vida.

La investigacion participativa, como nuevo enfogundas ciencias sociales, ha sido
objeto en los Ultimos afios de un gran interés faretites ambitos de trabajo, tales como
programas de desarrollo rural integrado, politicks planificacion participativa, la
educaciéon no formal, la capacitacion campesingteta. La investigacion participativa en
pocos afios ha ganado cierto prestigio en el mumrddasl ciencias sociales, debido a
valiosas experiencias concretas especialmente @mglo de la educacion, obteniendo a su
vez un mayor reconocimiento oficial en el mundmtifeo.

Pero, ¢qué es la investigacion participativa? ithastigacion participativa es un
enfoque de la investigacion social mediante el sgabusca la plena participacion de la
comunidad en el andlisis de su propia realidad,etabjeto de promover la participacion

social para el beneficio de los participantes devastigacion. Estos participantes son los
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oprimidos, marginados, explotados. La actividagp@slo tanto, una actividad educativa,
de investigacion y de accion social”. (De Witt yaGotten, 1988:240).

La investigacion participativa surge entonces iaslaca la idea y constatacion de la
insuficiencia de los enfoques tradicionales paatatrlos problemas prevalecientes en las
ciencias sociales; de alguna forma la adopcionadetécnicas de investigacion de las
ciencias exactas y naturales a las ciencias seclaléan alejado de su propdésito de estudio
gue es el hombre en sociedad.

La investigacion participativa plantea diverso$ogques alternativos tendientes a
superar las limitaciones de la investigacion spams que una serie de métodos y técnicas
puntuales, es un conjunto de proposiciones globgles se adaptan a cada caso
determinado. La investigacion participativa estéersa en los procesos de indole social, se
fundamenta por una parte en la cultura y los coniecitos populares y por otra parte
analiza los procesos histéricos empleando lasagalé las ciencias sociales. De entre las
propuestas que plantea la investigacion participate destacan las siguientes:

. El problema a investigar es definido, analizadesuelto por los propios
afectados. En este aspecto, la investigacion pmatica pugna por anular la
separacion tradicional entre sujeto y objeto (gkstigador y los grupos de base)
para integrarlos en una misma tarea, se busca rlicipacion activa de los
integrantes del grupo en todo el proceso de lastigeion. Destaca y revela la
capacidad de los grupos de base para desarrolfamopio conocimiento. Su saber

es el inicio para cualquier actividad que se defiaren su propio beneficio.

. El propdsito u objetivo final de la investigaciparticipativa es el de alterar,
transformar la realidad social en favor de las @ws involucradas.
Establece una nueva relacion entre la teoria ydatipa, concebida ésta como la
accion hacia la transformacion. En este sentidowastigacion participativa, al

vincularse con la accion se diferencia o distingeiéa investigacion aplicada.

. La investigacion participativa es un proceso p@&enge de investigacion y
accion. La accion crea necesidades de investigapdmlo tanto la investigacion
participativa nunca sera aislada de la accién.nkastigacion participativa postula
que la accién debe ser el resultado inmediato pnaeente de la investigacion. La
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accion es por tanto fuente de conocimientos y tasoltambién de los nuevos
conocimientos generados. Esto da pie a que la tigae®n participativa se
identifique también como un proceso de accién-xafteaccion.

. El proceso de investigacion participativa se abgrsi como una parte de una
experiencia educativa que ayuda a determinar lessidades de los grupos, de la
comunidad; incrementando los niveles de conciedeidos grupos involucrados
acerca de su propia realidad. La participacionuexp ser del todo efectiva, sin un
nivel apropiado de organizacion, esto es, las mesiodeben ser acciones
organizadas. La participacion se concretiza erotaposicion colectiva del grupo
participante. Se refleja cuando sus integrantesllegado a conformar y adoptar
una conciencia organizativa y las diversas accisaagalizan dentro de la unidad y

la disciplina.

La finalidad de un investigador-actor, de una stigacion-accion- participativa es
modificar los comportamientos, las costumbres,detitudes de los individuos o de las
poblaciones, mejorar las relaciones de naturalezalse incluso cambiar las reglas de
caracter institucional de las propias organizagormn el fin de lograr una mejor
adaptacion e integracion de los individuos a suiopedsu entorno, y una mayor eficacia
en la obtencion de los objetivos por parte derlastuciones.

La idea inicial de la investigacion participatintifica una interrelacion entre la
teoria y la préactica, entre el propio proceso destigacion y la accién interventora. A
estos procesos se les ha concebido y denominadouglediversas formas, tales como:
desarrollo comunitario, investigacion autogesti@ariencia social participante, métodos
de accion, investigacion participativa, educaci@tiproca interactiva, investigacion-
accion, etcétera.

Hay que destacar que no sélo se trata de diferadgsignaciones sino que los
paradigmas que sustentan estos procesos tedricotoh@jicos varian, desde el estructural
funcionalismo hasta el materialismo dialéctico guavez pueden expresar perspectivas

filosoficas, tedricas y politicas diferenciadas.
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La investigacion participativa involucra no sélmgedimientos, hipotesis, técnicas
de recoleccion de informacion e interpretacidnadenhismas, sino que se diferencia por su
fuerte y estrecha relacion con los seres humarsta.reélacion se denota en la participacion
decidida del objeto investigado, en la franca casaaidn entre el objeto de conocimiento
y el sujeto cognoscente hasta el punto en quees\saconvierten en uno solo. Asimismo,
se destaca la presencia del investigador como egaté¢rno (tedrico técnico) que asume
una diversidad de posturas ante la sociedad, eergido de ajustar, integrar, eliminar
disfuncionalidades, o bien por el contrario, prapgel avance y la transformacion. En
este proceso la investigacion y la intervenciordae en forma simultanea, siendo una
caracteristica singular, el que en la investigagaricipativa los resultados cientificos se
obtienen en la practica y estas operaciones padctie revierten a su vez en contenidos
tedricos.

Con relacion a lo anterior, es interesante destpgaa la investigacion participativa
ya no se le visualiza y conceptualiza como unasgfia de investigacion y de formacion,
sino también como una estrategia de cambio sdcialinvestigacion participativa hace
referencia a proyectos desarrollados con la paitasin embargo su éxito depende no sélo
de la propia naturaleza del proyecto, sino basiotenealel tipo y calidad de la relacion
existente entre agente-poblacion y de como ésta leg adecuacién a lo largo de la
experiencia. Se basa en el hecho de que el pushk#dbaxctor principal del cambio y para
que realmente se pueda cumplir con este cometddelse elevar necesariamente su nivel
de conocimientos; la comprension objetiva de suasibn social, de su responsabilidad y
de su propia capacidad, necesariamente exige,ereqdel empleo tedrico técnico de
informaciones en un sentido mas estricto y profunde el propio uso del "sentido
comun”.

El método de investigacion-accion participativacaptia a los individuos de una
comunidad como sujetos participantes en unién osnpropios investigadores con el
propésito de resolver problemas o de satisfaceresidades, en forma paralela al
conocimiento o deteccion de los mismos; en esteegm los investigadores y la
comunidad toman decisiones en forma conjunta aadeck prioridad de las acciones a
realizar; de la misma forma ambos participan guidaeacion, implantacion y ejecucion de

las acciones prioritarias. Puede decirse en est&leeque la investigacion no es resultado
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0 consecuencia de programas concebidos con adtelasino generadora de acciones a
través de la participacion de los interesados.

La investigacion como un proceso de generaciécodecimientos es una actividad
de naturaleza cotidiana en todos los grupos sacide hombre por siempre requiere
responder a los retos y resistencias que le peesanpropia realidad. A partir de este
proceso de decisiones y solucién de problemas@acdetermina ciertos principios de
orden general (teoria) que le permiten y ayudardanar su vida. Uno de los aspectos que
diferencian a este tipo de investigacion cotidianaradicional con la investigacion
participativa es que esta Ultima es un procesdbe@@do y sistematico para generar
conocimientos.

La investigacion participativa busca reconoceraliaar y sistematizar el
conocimiento de indole popular a fin de facilitar participacion real de los grupos
involucrados en la planeacion y ejecucion de lagaes que corresponden y se relacionan
con el desarrollo. En este aspecto la investigagédticipativa no es inicamente un trabajo
de investigacién, sino que es un trabajo eminemé&meducativo, en el cual los grupos
tienen una participacion directa en la producci@ cdnocimientos concretos sobre su
propia realidad, dentro del contexto socioeconémycocultural en el que estan
involucrados.

Todo este proceso de investigacion participatisaesencialmente un proceso
educativo y de auto formacioén, en donde los padities (los grupos de base y los
investigadores) van descubriendo su propia reglidadaturaleza y caracteristicas de sus
problemas inmediatos y proponiendo medidas alteaspara su solucion.

La investigacion participativa debe entenderségedeomprenderse, como una
respuesta historica a necesidades sentidas, é¢oralidad de darle un sentido determinado
a la participacion de los grupos marginados denfarmacion, incluso sobre su propia
situacion y de los procesos de toma o adopciéredisidnes.

La investigacion participativa no se puede corrcedsino una invencion o como un
producto de una genialidad; sino que es una coajigade una critica teorica
epistemoldgica, una separacion con los procesodogges existentes, y, por otro lado, la
reestructuracion de elementos introductores desw#ahto de experiencias practicas como

de los avances tedricos recientes. La investigagpéticipativa se ha convertido en una
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praxis nueva, misma que se presenta como una opugindologica y un enfoque

estratégico para la accion.

2.1.3 Determinaciéon del tamafio muestra.

Todo estudio lleva implicito en la fase de diskfideterminacién del tamafio de la
muestra necesario para la ejecucion del mismo. cElrgalizar dicho proceso, puede
llevarnos a dos situaciones diferentes: primera rgaéicemos el estudio sin el namero
adecuado de individuos, con lo cual no podremopEmisos al estimar los parametros y
ademas no encontraremos diferencias significattvesmdo en la realidad si existen. La
segunda situacion es que podriamos estudiar unrotinmecesario de individuos, lo cual
lleva implicito no solo la pérdida de tiempo e emento de recursos innecesarios sino que
ademas la calidad del estudio, dado dicho incremeniede verse afectada en sentido

negativo.

p»| Poblacion
p‘fﬁ.{}.. l
Securidad |
gl Muestra
L 4
Estimacion Experimento/Medicion
%
LC.*
; Rﬂsuitadml

I.C =Intervalo de Confianza

Figura 2.1 - Elementos de inferencia estadistica

2.1.4 Trabajo de campo.
El trabajo de campo es el momento durante la ilgasdn en que se aplican los
instrumentos de obtencién de datos (entrevistajestas, observacidén estructurada, etc.) a

la poblacion o proceso objeto de estudio.
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Cuando la informacion ha sido recolectada entoseemicia el procesamiento de
datos. ¢Qué es el procesamiento de datos? Es adspra través del cual se tabula y
presenta en forma conjunta la informacion obteriie procesamiento de datos se puede

realizar de forma manual o electrdnica.

Andlisis e interpretacion de datos.
Para realizar un analisis e interpretacion de datodase a los datos recolectados es
necesario.

a) Seleccionar las categorias relevantes para ekanali
b) Establecer la relacion entre categorias, subcdtegpvariables relevantes.
c) Redactar el cuerpo del informe.

d) Establecer las condiciones de cada categoria.

2.2 Teoria de la ingenieria de software

Segun la definicion del IEEE "software es la sumi@l de los programas de
computadora, procedimientos, reglas, la documemaasociada y los datos que
pertenecen a un sistema de cOmputo”. Segun la nfiné "un producto de software es
un producto disefiado para un usuario”. En esteegtmtla Ingenieria de Software es un
enfoque sistematico del desarrollo, operacién, eramtiento y retiro del software", que en
palabras mas llanas, se considera que "la IngarderSoftwares la rama de la ingenieria
que aplica los principios de la ciencia de la comm@odn y las matematicas para lograr
soluciones costo-efectivas (eficaces en costo a&muiwas) a los problemas de desarrollo
de software", es decir, "permite elaborar consisternte productos correctos, utilizables y
costo-efectivos”.

El proceso de ingenieria de software

131



Se define como "un conjunto de etapas parcialmadgtenadas con la intencion de

lograr un objetivo, en este caso, la obtencionrdpraducto de software de calidad".

El proceso de desarrollo de software

Es aquel en que las necesidades del usuario sdurcidias en requerimientos de
software, estos requerimientos transformados eefdisy el disefio implementado en
codigo, el cédigo es probado, documentado y oceatifi para su uso operativo".
Concretamente "define quién esta haciendo quédouldacerlo y como alcanzar un cierto

objetivo.

El proceso de desarrollo de software requiere pdado un conjunto de conceptos,
una metodologia y un lenguaje propio. A este pmt¢asbien se le llama el ciclo de vida
del software que comprende cuatro grandes fasasepoion, elaboracion, construccion y
transicion. La concepcién define le alcance deygcto y desarrolla un caso de negocio.
La elaboracion define un plan del proyecto, especifas caracteristicas y fundamenta la
arquitectura. La construcciéon crea el producto yrdasicion transfiere el producto a los

usuarios.

2.2.1 Tareas de la ingenieria de software

Un objetivo desde hace mucho tiempo en el aretadaformatica, ha sido el
encontrar procesos o metodologias predeciblesetibdgs que mejoren la productividad y

la calidad en el desarrollo de sistemas de inforna@omputarizado.

Actualmente existen fases que han sido comprobedam necesarias para un

correcto desarrollo de sistemas, estas son:

Andlisis de requisitos
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Extraer los requisitos de un producto de softwaréagorimera etapa para crearlo.
Mientras que las personas que requieren el softpi@m@san que ellos saben lo que el
software tiene que hacer, se requiere de habilidageriencia en la ingenieria de software

para reconocer requisitos incompletos, ambiguastradictorios.

Especificacion

Es la tarea de describir detalladamente el softwaser escrito, en una forma
matematicamente rigurosa. En la realidad, la maydei las buenas especificaciones han
sido escritas para entender y afinar aplicaciones ya estaban desarrolladas. Las
especificaciones son mas importantes para ladantes externas, que deben permanecer

estables.

Disefio y arquitectura
Se refiere a determinar como funcionara de fornmeeige sin entrar en detalles, es
decir, que consiste en incorporar consideracidieda implementacion tecnolégica, como

el hardware, la red, etc.

Programacion
Reducir un disefio a cddigo puede ser la parte inda del trabajo de ingenieria de

software, pero no es necesariamente la porcioriarge.

Prueba

Consiste en comprobar que el software realice ciameente las tareas indicadas en
la especificacion. Una técnica de prueba es prmpbaseparado cada mdédulo del software,
y luego probarlo de forma integral.
Documentacion

Realizacion del manual de usuario, y posiblememtemanual técnico con el

proposito de mantenimiento futuro y ampliacionesistema.

Mantenimiento
Mantener y mejorar el software para enfrentar esodescubiertos y nuevos

requisitos. Esto puede llevar mas tiempo incluse ejudesarrollo inicial del software. Una
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pequefia parte de este trabajo consiste en arreglares. La mayor parte consiste en

extender el sistema para hacer nuevas cosas.

2.2.2 Paradigma de lo orientacion a objetos

La Programacion Orientada a Objetos (OOP) comodpara, "es una forma de
pensar, una filosofia, de la cual surge una cultmava que incorpora técnicas y

metodologias diferentes.

Se debe distinguir que la OOP como paradigma ¢eef@ manera de visualizar la
realidad) y como metodologia (coleccion de cargtieas para la ingenieria de software)
no es la misma cosa. El interés en la OOP radicaemdos mecanismos que aporta para la
construccion de programas que en aprovechar ureesgalterno para el modelado de

procesos computacionales”.

La Programacion Orientada a Objetos desde el mstasta computacional "es un
método de implementacion en el cual los progranm@as &rganizados como grupos
cooperativos de objetos, cada uno de los cualessemta una instancia de alguna clase, y
estas clases, todas son miembros de una jerarguidades unidas via relaciones de

herencia".
2.2.3 Fundamentos de lo orientado a objetos

Un objetoes aquello que tiene estado (propiedades mas sal@@mportamiento
(acciones y reacciones a mensajes) e identidagigoad que lo distingue de los demas
objetos). La estructura y comportamiento de objstoslares estan definidos en su clase
comun; los términos instancia y objeto son intetmiables. Una clases un conjunto de

objetos que comparten una estructura y comportameamun.

La diferencia entre un objeto y una clase es queljeto es una entidad concreta
gue existe en tiempo y espacio, mientras que uase ctepresenta una abstraccion, la
"esencia" de un objeto, tal como son. De aqui quehjeto no es una clase, sin embargo,
una clase puede ser un objeto.
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En el enfoque Orientado a Objetos las propieda@tsobjeto son claves. Los
principios del modelo Orientado a Objetmn: abstraccion, encapsulaciéon, modularidad y
jerarquia, fundamentalmente, y en menor gradoidgaifon, concurrencia, persistencia, Si
un modelo que se dice Orientado a Objetos no ewamtalguno de los primeros cuatro

elementos, entonces no es Orientado a Objetos.

« Abstraccion. Es una descripcion simplificada o especificadi@nun sistema que
enfatiza algunos de los detalles o propiedadesisteima, mientras suprime otros.

« Encapsulacion En el proceso de ocultar todos los detalles d®hjato qué no
contribuyen a sus caracteristicas esenciales.

+ Modularidad. Es la propiedad de un sistema que ha sido desmstpen un
conjunto de mdédulos coherentes e independientes.

« Jerarquia o herencia Es el orden de las abstracciones organizadoipeles.

- Tipificacion. Es la definicion precisa de un objeto de tal rque objetos de
diferentes tipos no puedan ser intercambiados @ndm mucho, puedan
intercambiarse de manera muy restringida.

« Concurrencia. Es la propiedad que distingue un objeto que esi@ade uno que
no lo esta.

« Persistencia Es la propiedad de un objeto a través de la suakexistencia
trasciende el tiempo (es decir, el objeto contieMsstiendo después de que su
creador ha dejado de existir) y/o el espacio (e#,d@ localizacion del objeto se

mueve del espacio de direccién en que fue creado).
Los beneficios del enfoque Orientado a Objetoson:

+ Primero, el uso del modelo Orientado a Objetos nos ayu@aplotar el poder
expresivo de todos los lenguajes de programaciaduos en objetos y los
orientados a objetos, como Visual Ba®ET en el cual se desarrollara el presente
proyecto .

+ Segundq el uso del modelo Orientado a Objetos alientaebliso no solo del

software, sino de disefios completos.
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« Tercero, produce sistemas que estan construidos en fanteasnedias estables y

por ello son mas resistentes al cambio en espacifines y tecnologia.

El principal beneficio de lo Orientado a Objet@s que da un mecanismo para
formalizar el modelo de la realidad. Las relacioemse objetos definen el comportamiento
del sistema. Se dice que un objeto es un act@y sinica funcién es operar sobre otros
objetos. El objeto es un servidor si solo es malwe@or otros objetos y es un agente si
tiene ambas propiedades. Se dice que los objetGamaentre si mediante mensajes, es
decir, acciones que pide el objeto transmisor geeute el objeto receptor. Dependiendo
del comportamiento definido para un objeto, ésteat@ las acciones para ejecutar o no el

mensaje, de manera apropiada.
El Andlisis Orientado a Objetos

Es un método de analisis que examina los requamios desde la perspectiva de

las clases y objetos encontrados en el vocabuarael dominio del problema.
El Disefo Orientado a Objetos

Es un método de disefio abarcando el proceso derdpssicion orientado a
objetos y una notacién para representar ambos wwdébico y fisico tal como los

modelos estaticos y dinamicos del sistema bajdgidise
2.2.4 Elciclo de vida del software

Las faseglel ciclo de vida del software son: concepcionb@lacion, construccion
y transicion. La concepcién es definir el alcanekmoyecto y definir el caso de uso. La
elaboracion es proyectar un plan, definir las daeréticas y cimentar la arquitectura. La

construccion es crear el producto y la transicetransferir el producto a sus usuarios.
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El disefio de software se realiza a tres nivelescegtual, 16gico y fisico.

Interfase
Cirafica
1o

Figura 2.2 - Arquitectura légica de tres capas deaiaplicacion cliente/servidor
Disefio Conceptual

El disefio conceptual se considera como un andéesiactividades y consiste en la
solucién de negocios para el usuario y se exp@s&os casos de uso. El disefio légico es

la solucién del equipo de proyecto del negocionsiie de las siguientes tareas:

+ ldentificar los usuarios y sus roles
+ Obtener datos de los usuarios

« Evaluar la informacion

+ Documentar los escenarios de uso
« Validar con los usuarios

« Validar contra la arquitectura de la empresa

Una forma de obtener estos requerimientos es cdnsina matriz usuarios-
actividades de negocios, realizar entrevistas, estas y/o visitas a los usuarios, de tal

manera que se obtenga quién, qué, cuando, donatequé de la solucion.
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Disefio Légico

El disefio I6gico traduce los escenarios de usaloeean el disefio conceptual en un
conjunto de objetos de negocio y sus serviciosligelfio l6gico se convierte en parte en la
especificacion funcional que se usa en el disedicofi El disefio l0gico es independiente de
la tecnologia. El disefio l6gico refina, organizdegalla la soluciéon de negocios y define
formalmente las reglas y politicas especificas egooios. Un objeto de negocios es la
encapsulacién de un servicio que abstrae las ad@flesenciales de algo de interés. Un

servicio es una unidad con capacidad de computo.

Un servicio debe satisfacer lo siguiente:

« Ser seguro, lo que equivale a un uso correcto yaatarizacion

Ser valido, qué tareas o reglas se pueden aplicar

Manejar excepciones, informando al cliente

Contar con un catalogo de servicios que constituyeepositorio de servicios.

Los objetos de negocio deben verificarse y probdeseal manera que asegure que

los modulos operen como unidades completas dedraba

El disefio l6gico comprende las siguientes tareas:

+ Identificar y definir los objetos de negocio y s@svicios
+ Definir las interfaces

« lIdentificar las dependencias entre objetos

+ Validar contra los escenarios de uso

« Comparar con la arquitectura de la empresa

+ Revisar y refinar tanto como sea necesario
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Para definir los objetos de negocios y sus sewis® puede usar la técnica de
analisis nombre-verbo de los escenarios de usobiBanmse puede emplear la técnica
sujeto-verbo-objeto directo. En estas técnicas siojgtos y el objeto directo son los

candidatos a objetos de negocio y los verbos actwva los candidatos a servicios.

La tarea de identificar las dependencias entretodpermite identificar eventos,
sucesos o condiciones que permitan la realiza@darg@as de negocios coordinadamente o

transaccionalmente.

La validacion del modelo l6giadebe ser tal que éste sea:

« Completo — debe representar todos los escenariosaje
« Correcto — el comportamiento l6gico debe correspormbn el comportamiento
conceptual, y

« Claro - los objetos de negocio y servicios no detsgrambiguos

En el disefio l6gico conceptualmente se divideenriveles de servicios con el fin
de que la aplicacion resulte flexible ante los dashlle requerimientos y/o de tecnologia
cambiando Unicamente la capa o capas necesariasiré® niveles son: servicios de

usuario, servicios de negocio y servicios de datos.

Los servicios de usuario (user services)

Se encargan de controlar la interaccion. Un servae usuario son personas,
aplicaciones, otros servicios o la combinacion dos Generalmente involucra una
interface gréafica de usuario (Io que el usuaricciper en pantalla) o pude ser no visual,
maneja todos los aspectos de la interaccion coaplaacion. El objetivo central es
minimizar el esfuerzo de conocimiento requeridoaparterpretar la informacién. Un
servicio de usuario incluye un contenido (qué sesiga comunicar al usuario) y una forma

(cdmo se comunica el contenido) cuando es necdaar@amunicacion.
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Los servicios de negocio (bussines services)

Convierten datos recibidos de los servicios desdgtde usuario en informacion vy

pueden usar otros servicios de negocio para coanettarea.

Los servicios de datos (data services)

Son los servicios de bajo nivel que apoyan logi@es de negocio y son de una amplia

gama de categorias como las siguientes:

Declaracion del esquema y su evoluciéon

Respaldo y recuperacion

Blusqueda y Lectura

Insercidn, actualizacion y borrado

Bloqueo (permite al acceso concurrente a los datos)

Validacién de datos (verificar el estado de loosatntes de aceptarlos, manejo de
errores)

Seguridad (acceso seguro a los objetos, opera¢ipesrisos a usuario y grupos y
servicios)

Administracion de la conexion (mecanismos basiara gstablecer una sesion de
los servicios de datos). Establecer una conexigolugra: una identificacion, la
colocacion y provision de datos, tiempo de sesiéh,tipo de interaccion
(conversacional, transaccional, multiusuario, meoauio).

Distribuciéon de datos (Distribuye informacién, a Itiples unidades de
recuperacion, bases de datos heterogéneas, setppolizgias de la red).

Disefio fisico
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El disefio fisico traduce el disefio 16gico en unlaicsdn implementadle y costo-
efectiva o econémica. ElI componente es la unidadotstruccion elemental del disefio

fisico.

Las caracteristicas de un componente son:

« Se define seguin cOmo interactda con otros
« Encapsula sus funciones y sus datos

« Esreusable a través de las aplicaciones

+ Puede verse como una caja negra

+ Puede contener otros componentes

En el disefio fisico se debe cuidar el nivel de gleaidad (un componente puede ser tan
grande o tan pequefio segun su funcionalidad, &s dekttamafio tal que pueda proveer de

una funcionalidad compleja pero de control gengryda agregacion y contencion.

El disefio fisico debe involucrar:

« El disefio para distribucion — debe minimizarsealatidad de datos que pasan como
parametros entre los componentes y éstos debearsmwe manera segura por la
red.

« El disefio para multitarea — debe disefiarse en nésnde la administracion
concurrente de dos o mas tareas distintas poramauwtadora y multiples hilos de
un MisMo proceso)

« El disefio para uso concurrente — el desempefio demponente remoto depende
de si est& corriendo mientras recibe una solicitud.

- El disefio con el manejo de errores y prueba detesen

o Validando los parametros- a la entrada antes dénc@amn con cualquier
proceso.

o Protegiendo recursos criticos —manejar excepcipaes evitar la falla o
terminacién sin cerrar archivos, liberar objetoxginizados o0 memoria.

o Protegiendo datos importantes — contar con unapekue a la mitad de la

actuacion en las bases de datos.
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o Crear una version para limpiar errores.
o Proteccion integral de transacciones de negocios—errores deben

regresarse al componente que llama.

Cliente mds delgada, Servidor mds robusto -
- -
CEnie C
1T
1l Servicios de bs
- DC DM
s Chjetos de i B
= Illll.l i HMemaria AL

- ——] Chjatos de
- Hleammme
Lbtorde
Ohyetos de
i Hezoa

s

Baze de Datos Relacional

Figura 2.3 - Arquitectura fisica de tres capas dedplicacion cliente/servidor

El disefio fisico comprende las siguientes tareas:

« Definir los componentes

+ Refinar el empaquetamiento y distribucion de coneptes
« Especificar las interfaces de los componentes

+ Distribuir los componentes en la red

 Distribuir los repositorios fisicos de datos

« Examinar la tolerancia a fallas y la recuperaciéredores

- Validar el disefo fisico

De las tareas anteriores la mas importante estaldicion de los datos que pueden

ser centralizados, una particién, un extracto oréphca.

142



Los datos centralizados equivalen a una base @ds daestra ubicada en un lugar

central. No hay copias de los datos.

Particién de datos

Es una segmentacion de la base de datos maestnatil Euando los datos se
pueden fragmentar facilmente y actualizarse enitimlecal con cambios frecuentes. No
hay sobreposicién entre particiones. En una pértitiorizontal cada hilera existe en una
sola base de datos. En una particion vertical catlanna es contenida en una y solo una

base de datos.

Extracto de datos

Es una copia de toda o una porcién de la base tde daestra. No se permite la

actualizacion. Se usa un etiqueta de tiempo pdieanqué tan viejos son los datos.

Réplica de datos

Es un fragmento de la bases de datos maestra quesde actualizar. Una réplica
de datos es cuando el sitio de actualizacion carabim sitio local. No se permiten
actualizaciones en la base de datos réplica y bada de datos maestra a la vez, por lo que
debe de haber sincronizacion entre ambas.El di§sfto esta intimamente ligado a una
alternativa tecnologica. Ante la acelerada evoludgrnoldgica es importante considerar
los estandares del momento y las tendencias yamgenala decision implicara un costo

enorme (en dinero y en tiempo) al actualizarseamataforma distinta.

2.2.5 Lenguaje Unificado de Modelado.
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Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas inglés, Unified
Modelling Language) es el lenguaje de modeladasiersas de software méas conocido en
la actualidad; esta apoyado en gran manera poM& @Dbject Management Group). Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificamstruir y documentar un sistema de
software. EI UML ofrece un estandar para escriloir"plano” del sistema, incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de aggoftinciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de progi@mg componentes de software
reutilizables.
¢, Qué es UML?

Es un lenguaje estandar para la especificacibryakimcion, construccién y
documentacién de artefactos de sistemas de Softwang bueno para la modelacién de
negocios y otros sistemas que no son Software.NHL tepresenta una coleccion de las
mejores practicas de ingenieria que tienen unaaprob exitosa en la modelacion de
sistemas largos y complejos.

El UML es una parte muy importante para el deslarae Software Orientados a Objetos y
en el Proceso de Desarrollo de Software. Utilizas@ mayor parte, notaciones graficas
para expresar para expresar los proyectos de digiBoftware.

Las principales metas del UML

- Proveer extensamente y especificamente mecanisarasegtender el nucleo de

conceptos.

- Proveer usuarios con facilidad de uso, un lengdajenodelacion visual expresivo

donde se pueda desarrollar e intercambiar modigjosicativos

- Ser independientes en los lenguajes de programaadiculares y procesos de

desarrollo.
- Proveer una base formal para el entendimientoetigiuaje de modelacion.
- Fomentar el crecimiento de las herramientas detader Orientado a Objetos.

- Soportar el concepto de desarrollo en alto niMetdeno colaboraciones, sistemas,

modelos y componentes.

- Integrar mejores practicas.
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¢,Qué es un Modelo?

Es un mecanismo efectivo para el andlisis técnieo ststemas basados en
computadora. El modelo se crea a partir de largas®n del mundo real o de una
aproximacion basada en los objetivos del sistema.

El analista comprueba el comportamiento del modelo compara con el del
mundo real o con el del sistema esperado, obtemilenthformacién de viabilidad técnica
para el sistema propuesto.

Tipos de Modelo.
« Funcional: Muestra la funcionalidad del sistema desde etgda vista del usuario,
incluye:
o Diagramas de caso de uso
+ Objetos. Muestra la estructura y la subestructura delesiat usando objetos,
atributos, operaciones y asociaciones, incluye:
o Diagramas de clase
« Dinamico: Muestra el comportamiento interno del sistemeluiye:
o Diagramas de secuencia
o Diagramas de actividad

o Diagramas de estados

El Surgimiento.

Los lenguajes de modelado orientado a objetos coanen a surgir entre la mitad
de 1970 y finales de 1980 como varias metodologbgserimentadas con diferentes
aproximaciones entre el analisis y disefio oriergaobjetos. El nimero de los lenguajes
de modelado identificados incrementaron un poco de&slO0 o mas del 50 por ciento
durante el periodo 1989-1994. Muchos usuarios denh@todos orientados a objetos
tuvieron problemas buscando la satisfaccion compbet cualquiera de los lenguajes de
modelado, llamandolo “La Guerra Metodista”. A meldis. de 1990, las nuevas iteraciones
de aquellos métodos comenzaron a incorporarseds técnica del anterior, y un poco
mas claro provenientes de los métodos emergieron.

El desarrollo del UML comenzé a finales de 1994mlo Grady Booch y Jim
Rumbaugh de la Corporacion Racional del Softwaraerzaron su trabajo unificando el
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método Booch y los métodos TMO (Técnica de Modelabigto) En Otofio de 1995, Ivar
Jacobson y su compafia Objetory se unid con Rdcignastos unieron fuerzas,
fusionandose en el método ISOO (Ingenieria de So&v@rientado a Objetos)

Como el primer autor de los métodos Booch, TMG5©Q®; Grady Booch, Jim
Rumbaugh e Ivar Jacobson fueron motivados para grelenguaje de modelado unificado
por tres razones. Primero, estos métodos fuerotu@wonando realmente, cada una,
independientemente. Esto hizo tener sentido parinc@r aquella evolucién junto, mejor
dicho, tan aparte, eliminando cualquier potenaialecesario y diferencias gratuitas que
podrian confundir a los usuarios. Segundo, poniacacion de la semantica y la notacion,
ellos podrian dar alguna estabilidad al mercadentado a objetos, dejando proyectos para
arreglar sobre un lenguaje de modelado maduro mipemun enfoque de herramientas
constructivas y liberar caracteristicas mas acéggaliercero, ellos espectaron que de su
colaboracién podrian producir todos los tres mé&agmpranos, ayudandolos a capturar
lecciones aprendidas y a direccionar problemasngno de sus métodos anteriormente
tocaron bien.

Los esfuerzos de Booch, Rumbaugh y Jacobson diesuitado al llamado UML
0.9 y documentos 0.91 en Junio y Octubre de 1986 autores de UML fueron invitados y
recibieron retroalimentacion por la comunidad emnegel. Ellos incorporaron la
retroalimentacion, pero fue clara aquella atenc&drocada adicionalmente que fue
silenciosamente requerida.

A principios de 1995, Ivar Jacobson (entonces deféa Objetaria Oficial de la
Tecnologia) y Richard Soley (entonces Jefe de laGOMIficial en la Tecnologia)
decidieron impulsar duramente para llevar a cat astandarizacion en los métodos del
mercado. En Junio de 1995, un anfitrion de la OM@hoci6 a todos los grandes
metodologos, resultado del primer World Wide (Mun@iocho) conformada para ser
buscar metodologias estandar, bajo patrocinio geoeeso OMG.

Durante 1996, cambiaron limpiamente aquellas orgaiones visto UML como
estrategia para los negocios. Una Solicitud de st (SDP), emitida por el Grupo de
Gerencia de Objeto (GGO), provinieron el catalizade esas organizaciones para unir
fuerzas alrededor, produciendo una unién SDP resfinbe Racional establecio UML

consorcio con organizaciones severas esperandeatledicursos para trabajar en una
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poderosa definicion de UML 1.0. Ellos contribuyeradmejorar la definicion del UML 1.0,
incluyendo: Corporacion de Equipo Digital, HP, igba IntelliCorp, IBM, ICON
Computing, MCI SystemHouse, Microsoft, Oracle, Raal Software, Tl, y Unisys. Esta
modelacion produjo a UML 1.0, un lenguaje modelafiee fue muy bien definida,
expresiva, poderosa, y generalmente aplicable.fiEstaometida por la OMG en Enero de
1997 como una respuesta inicial de la SDP.

En Enero de 1997, IBM, ObjecTime, Platinum Tecbgygl| Petch, Taskon, Reich
Technologies y Soft Team también sometida sepdeadespuesta de SDP por la OMG.
Estas compafias unieron sociedad de la UML parailooin sus ideas, y juntos la sociedad
la respuesta revisada de UML 1.1. El enfoque dgMi. 1.1 tomada fue para mejorar la
claridad de las semanticas del UML 1.0 y para ipa@r contribuciones hacia los nuevos
socios. Esta fue sometida por la OMG con sus cermitbnes y adaptadas en el Otofio de
1997.

Trabajar sobre el estandar UML 2.0 incluyeron pespas para un consorcio,
llamada “Socios U2". Ericsson es uno de los sogibsiscadores para NorARC que tiene
activamente propuesta nuevas improvisaciones pllila dlie estan basadas en la facilidad
de trabajo para la estandarizacion del SDP. Uraanarversion final de la propuesta por el
consorcio “Socios U2” fue tomada en Enero de 2008y toma final de la OMG SDP En
Junio de 2003.

Diagramas de Modelado UML.
UML esta compuesto por los siguientes diagramas:

- Diagramas de Clases

Son utilizados durante el proceso de analisissgid de los sistemas informaticos,
donde se crea el disefio conceptual de la informagi@ se manejara en el sistema, y los

componentes que se encargaran del funcionamidatcelacion entre uno y otro.
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Figura 2.4 — Ejemplo de un diagrama de clases

Simbologia.Los simbolos utilizados en este diagrama son:
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- Diagrama de Caso de Uso
Los casos de uso son los 6valos y las figuras aond "humana” son los actores.
La OMG define una notacion gréfica para los casmugb, pero se abstiene de definir
algun formato escrito para describir la funcioradidie los casos de uso en detalle; debido

a esto algunas personas tienen el concepto er@rerca de que un caso de uso es su
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notacion grafica, cuando es la descripcion esddtascenarios la que da el verdadero valor

al caso de uso.
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Figura 2.5 — Ejemplo de diagrama de casos de uso

En este diagrama se lleva la notacién siguiente:
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limite del sistema

- Diagrama de Estados.
El Diagrama de Estado de la Maquina captura lo®<ide vida de los objetos,
subsistemas y sistemas. Ellos indican qué estado debjeto puede tener y qué eventos
diferentes afectan aquellos estados fuera de tiempo
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Este diagrama podria ser adherido a clases quentdaramente estados identificables y es
gobernado por un comportamiento complejo.

Los nodos iniciales y terminales son representado® circulos sombreados o vacios que
son usados para representar el inicio y términtodas las transiciones. El Diagrama de

Estado de la Maquina puede tener un punto de igioialtiples puntos de término.

La transicion de estados puede ser disparado pemt@y Estos eventos pueden tener
palabras claves asociandolo para clarificar el ®velBsto no es siempre necesario para
mostrar esos eventos.

Los estados pueden ser anidados. Estos implicallasjestados (sub estados) que puedan
existir dentro de un estado total. Los estadosl®asapueden ser también definidos donde

un objeto pueda tener estados serios al mismo ciemp

L Start]

%( Simulator running :] [Stop]

)

Pause [Unpause]

Simulator paused
E \
\\ do/wait /}

[Data rpquested]

I/Log retrivial \I
'\dor’ourput log/'

[Condnue]

&

Figura 2.6 — Ejemplo de diagrama de estado

La simbologia utilizada por los diagramas de estadia siguiente:
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- Diagramas de Actividad.

Los Diagramas de Actividad son primordialmente osagara describir el
comportamiento. Estos son representados como ujintonde flujo secuencial de las
actividades, éstas describen conceptos como faujoadhajo.

Una actividad describe una unidad logica de tmblaas actividades pueden ser
rotas bajo acciones. Una accion es la mas pequeittadu de trabajo que no es
descompuesta ninguna lejana. Un diagrama de aativitne un inicio y puede tener
multiples puntos de terminacion. Las actividades saidas por flujos de procesos o

eventos. En adicion, un nodo de decision puede lamodigersos comportamientos basados
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sobre una condicion. Tipicamente un nodo Inicidfiyal son definidos para completar
totalmente la representacion del diagrama de deiili

Los puntos de sincronizacion pueden también sénidies para ilustrar como
procesamiento puede ser cargado fuera en paratgiances sincronizé aquel punto antes
lejano la actividad estd emprendido. Las particggmermiten el modelaje para crear vistas
en el diagrama de actividad. Estas pueden mosisarateas de responsabilidad, los

departamentos organizacionales y el mismo.
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¥
Turn Om
Mlachine
AoofeePot. TurnOn
Brew
Cofee
¥ ¥
light poes out
¥ ¥

Pour Drink ¥
Cofee Beveraope @

Figura 2.7 — Ejemplo de diagrama de actividades

- Diagramas de Paquetes.

Los paquetes son usados para organizar y maniput@mplejidad de los modelos
largos. Un grupo de paquetes modelan elementos gidgramas semejantes como el uso
de casos, clases, actividades, procesos, estadqsy esus diagramas asociados; en tal
camino que eso puede ser remitido como uno enteos. paquetes pueden ser
representados en un diagrama, remitido como DiasgaePaquete.

Un paquete es representado por un rectangulo marpequefia lengleta donde el

nombre del paquete es marcado.
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c=d Paclkage Iy

Los paquetes pueden tener relacion con otros pegjysara mostrar que las
dependencias estan entre los paquetes. Las Redact® Dependencia son usadas qué

paquetes estan dependiendo sobre cada otro.

cd Mackage Deperdency ,-"'I

FPackage | |Package |
[

r—

Figura 2.8 — Ejemplo de paquetes relacionados

- Diagramas de Componentes.

El diagrama de componentes ilustra los componelgkesoftware que seran usados
para construir el sistema. Estos pueden ser cahasrpara el modelo de clase y escritos
para satisfacer los requisitos del nuevo sistenyajenle ser dada para otros proyectos o
vendedores de tercera persona. Los componentedesaivel de agregacion altos de las
piezas mas pequefas del software, y provee unafiegjra” construyendo un block para el
aprovechamiento de la construccion del software. ddmponente puede ser siempre
considerado como una unidad autonoma dentro dastems o sub sistema. Todo esto
puede ser dependiente sobre otros elementos emaérae interfaces que son requeridas,
un componente esta encapsulado y estas dependsapiasignadas lejos que pueden ser
tratados como un posible independiente. Como esultlos componentes y los sub
sistemas pueden ser flexiblemente rehusados y feeagos por conexiones para unirlos
en via sus provisiones e interfaces requeridas.

El Diagrama de Componente muestra la relacioneelds componentes del
software, sus dependencias, comunicaciones, lacaiz y otras condiciones. Los

Diagramas de Componentes son usados para estrudsircomponentes en los sistemas
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del software. Ellos examinan y controlan las depantis entre componentes o interfaces
de los componentes. Un componente representa urta p@odular, desplegable y
reutilizables de un sistema.

Una o mas clasificaciones que residen sobre epoaente tipicamente especifican
un componente. Sub puesto de esa clasificacionicegamente define la interface externa
del componente. Un componente se conforma de éaféce que esta expone, donde la
interface representa los servicios provistos p@ é&ementos que residen sobre el

componente. Ejemplo:

id Component Examples /
Froduct
item code
custa mer details E
Order @ Custamer
payment
S
O Account
aceount details

Figura 2.9 — Ejemplo de diagrama de componentes

- Diagramas de Secuencias.
Este diagrama describe la secuencia (simplificaia)mensajes de un sistema.
Ejemplo: El diagrama representa a un cliente pabesomida y pagando.

Pedro Foberto Jaime Rene
(Clignte Mesero :Cocinero Cajero

; pide comida :
pide cormida

'\ _sirve wino ¢

i sire camida |:| .ﬂ

Figura 2.10 — Ejémplo de dizfagrama dé secuencias

i

paga
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Las lineas punteadas extendiéndose hacia abagamth linea de tiempo de cada

objeto. Las flechas representan mensajes (estijrddasn "actor" u objeto a otros objetos.

- Diagramas de Colaboracion.

El Diagrama de Colaboracion presenta una altematlvdiagrama de secuencia
para modelar interacciones entre objetos en etrs&t Mientras que el diagrama de
secuencia se centra en la secuencia cronoldgicasdehario que estamos modelando, el
diagrama de colaboracion se centra en estudias tiodcefectos de un objeto dado durante
un escenario. Los objetos se conectan por medientéees, cada enlace representa una
instancia de una asociaciéon entre las clases iat@& El enlace muestra los mensajes
enviados entre los objetos, el tipo de mensajer@mco, asincronico, simple, blanking, y

‘time-out’), y la visibilidad de un objeto con resfo a los otros.

Vi
) A.T.Mays:"Ticket Vendor" \

5: Flight Details
8: Reservation Confirmation

9: Request Payment

3: Reservation Available
4: Airline Flight Details

13: Issue Ticket /( \ 12: Flight Final Confirmation
1: Reque st Flight % Check Availablity

: Request Seat Preference 7: Book Seat

Joe Bloggs:Passenger
10: Send Payment 11: Send Flight Payment

United Airlines:Airline

Figura 2.11 — Ejemplo de diagrama de colaboracion

- Clases y Diagramas de Implementacion
Conforme se van encontrando los objetos, puedenagarpados por tipo y
clasificados en un Diagrama de Clase. Es el diagrdenclase el que se convierte en el
diagrama central del analisis del disefio orientaddjetos, y el que muestra la estructura
estatica del sistema. El diagrama de clase puedtivégido en capas: aplicacion, y datos,
las cuales muestran las clases que intervienenlecamerfaz de usuario, la I6gica del
software de la aplicacion, y el almacenamientoatesirespectivamente. Los Diagramas de
Componentes se usan para agrupar clases en congmremodulos. La distribucion

general del hardware del sistema se modela usamagrama de Implementacion.
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Modelando la Distribucion y la Implementacion

Los Diagramas de Implementacion se usan para moldeleonfiguracién de los
elementos de procesado en tiempo de ejecuciénlgsdeomponentes, procesos y objetos
de software que viven en ellos. En el diagramaldgepent' (despliegue), empiezas
modelando nodos fisicos y las asociaciones de ciocaridn que existen entre ellos. Para
cada nodo, puedes indicar qué instancias de compameiven o0 se ejecutan en el nodo.
También puedes modelar los objetos que contieoengbonente.
Los Diagramas de Implementaciéon se usan para mogéla componentes que existen
como entidades en tiempo de ejecucion; no se uaem rpodelar componentes solo de
tiempo de compilacion o de tiempo de enlazado. &utimbién modelar componentes que
migran de nodo a nodo u objetos que migran de coerge a componente usando una

relacion de dependencia con el estereotipo ‘becdseesansforma)

Airport
Reservation
PC's

LAH u} 3]

Ticket Printer

Server

T1 Connection

‘.\

Firewall

Travel Agent
PC's

Imerrjg/

Ticket Printer J ‘Read-unly Access E]

Figura 2.12 — Ejemplo de Diagrama de implementacion

- Diagramas de Objetos.

Un diagrama de objeto estd hecho para las instaragatiempo real de los
diagramas de clase o partes de los diagramas ske. €f@mo tal, un diagrama de objeto
puede ser visto para ser un ejemplo de un diagdenaase. Los diagramas de objetos
pueden ser dibujados para explicar los diagramatade o para capturar ciertos escenarios
de la vida real como ejemplos para demostrar céosep/o ciertos estados de los
diagramas de clase como un punto de tiempo. Ejemplo
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Distr

CanalEnt

— =

*RercibeMensajel)
*Creallensajel)

+Crej

—_—

Distr crea una
instacia de

—{ Mensaje, cada vez
que recibe algo por
el canal de entrada.

Mensaje

[ Smen - String =

*nzertal)
==gonstructor== Mensajel)

/7

MensajeDIR

VW

MensajelMF

MensajeADM

- Diagramas de Estructura Compuesta.
El diagrama de estructura compuesta toma el mqubei@ describir las relaciones
entre los elementos para trabajar junto a unaficlasion. Este es similar al diagrama de
clase, pero muestra partes y conectores. Las paoteon necesariamente clases en el

modelo y ellos no representan las instancias péaties, pero ellos pueden tener roles

IR=

FFFFF .| ®Estado

*nsertal)

b

Buzan

el RN

Bz aniMF

BuzonitF

BuzonitF

Figura 2.13 — Ejemplo de diagrama de objetos

donde las clasificaciones pueden jugar.

Las partes son mostradas de una manera similas @adjetos. El diagrama de

estructura compuesta es usado para mostrar elfi@ihtle la arquitectura de cualquier tipo

de clasificacion.
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cd Composite Structure /

Cla==1

Fart1 Fart2

Fartz Fartd

Figura 2.14 — Ejemplo de diagrama de estructura qouesto

- Diagramas de Comunicacion.

Un diagrama de comunicacion muestra la colaboradéramica entre los
elementos. Es similar al diagrama de secuenciaigtéamcion es para enfocar como los
objetos colaboran con cada otro.

Los diagramas de comunicacibn muestran los intdvcess de mensajes (o
interacciones) entre los objetos tan bueno comarelacién (poco llamado como
“contexto”)

Para una eleccion debe ser hecha para usar eattiagle secuencia o el diagrama
de comunicacion. Si mostraran el tiempo o la sexaae los eventos mas importantes, el
diagrama de secuencia podria ser usada. Si mostcaraceptos mas importantes, el
diagrama de colaboracion seria usada. El diagra@hunicacion es dibujada como un
diagrama de objeto, donde un nimero de objetosusstran con la relacion entre ellos.
Las flechas de mensajes son dibujadas en medimaastgpara mostrar el flujo de los
mensajes entre los objetos.

Las etiguetas son puestas sobre el mensaje pasttamel orden dentro de los

mensajes que son puestos. Ejemplo:
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Figura 2.15 - Ejemplo de diagrama de comunicacion
- Diagrama de Coordinacion.

Los diagramas de coordinacion son usados paraanasimbios y sus relaciones en
tiempo de reloj. Este provee de una representadgsiuml de los objetos cambiando el
estado y la interaccion fuera de tiempo. Los diagade coordinacion pueden ser usados
para definir el funcionamiento del hardware o lglementacion de los componentes del
software.

El eje X del diagrama de coordinacion normalmeigiee las unidades del tiempo
con el eje Y mostrando los objetos y sus estatlos.estados son normalmente cambiados
por algun tipo de evento que causa el cambio @delest

Los diagramas de coordinacion pueden ser dibujpdos una evaluacion o un

punto de vista basado en el tiempo. Ejemplos:

Diagrama de Coordinacion basada en el tiempo.
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- Notas

Existen dos tipos de notaciones: Asociaciones Aidlds y Notas, y Comparacion de las
Notaciones de Disefio. Asociaciones Atribuidas yasota solucion rotacional a este
problema especifico se generaliza a un elementosddiagramas que puede aplicarse a

cualquier diagrama de la notacion.

I I
Cosecha T Nutriente
! nivelpH()
: costeUnitario()
i
|

-
L
-
-
-

T

[

:
¥ I

I

|

I

Deberia seleccionarse de un Eecuperar de la Bage de Datos
conjunts comun de planes de nutrientes

Figura 2.16 — Ejemplo del uso de notas
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Capitulo lll: Ejecucion de la Investigacion

3.4 Investigacion de Campo con el personal de la unidadcon personas ajenas a esta.
3.4.1 Resultados de la encuesta realizada a los contribertes
3.4.2 Resultados de la encuesta al personal
3.4.3 Entrevista al jefe de la unidad de Registro
3.4.4 Situacién Actual
3.4.4.1 Métodos de trabajo interno mecano-manuales
3.4.4.2 Situacidn actual en cuanto a tecnologia y hardware

3.4.4.3 Recursos con los que cuenta la unidad del Registdel Estado Familiar

3.5 Diagnostico de necesidades en base a la investigaaile campo.

3.6 Andlisis Beneficio-Costo
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3.1 Investigacion de Campo

La investigacion realizada a lo largo del proyesiocuestion, se orienté a conocer
de primera mano todo lo que sucede actualmenteodédet la Unidad de Registro del
Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de la @ddde Santa Ana en el trabajo diario,
principalmente en dos aspectos principales, elgones acerca del funcionamiento de la
unidad en la actualidad, el segundo es acerca dedse espera de la introduccién de un
Sistema Informatico, dentro de las muestras de iesistigacion se incluy6 tanto al
personal interno involucrado en esta unidad deltaléia Municipal de Santa Ana, asi
como a los contribuyentes que han hecho por lo mmena vez uso de estos servicios en

general.

A los contribuyentes se les cuestiond acerca deoqgderciben el funcionamiento
que reciben actualmente por parte de la unidadedgstRo del Estado Familiar, asi como
de que esperarian cambie o mejore con la introdonocdeé un sistema informéatico como
herramienta de trabajo para el personal, ademasidstra de toda la poblacién que es los

habitantes del municipio de Santa Ana, se tomd@epérsonas.

Al personal interno, se le encuesto para conacepsion en cuanto a su trabajo en
general, temores que estos tengan en cuanto dizaaibdn de recursos tecnoldgicos para
apoyar su trabajo, ademas de que expresen lo geeaasde un Sistema Informatico como

herramienta, se entrevistd y cuestiono a todosrgsdeados del la unidad de Registro.

La investigacion también incluyé la observaciomecia del funcionamiento o
trabajo diario de esta unidad asi como la ideatifitn de todos los recursos de personal
con que cuenta esta unidad, sus métodos de tralegjoerimientos de informacion, la
verificacion de los recursos tecnoldgicos con queugntan para trabajar e implementar un

Sistema Informatico.
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3.1.1 Resultados de la encuesta realizada a los tduyentes

Resultado para la pregunta 1 de la encuesta a losrdribuyentes:

¢Con qué frecuencia solicita documentos en el
Registro del Estado Familiar?

3% 9%

W Cada mes
M Cada 3 meses

[ Cada 6 meses

W Mas de 6 meses

Grafica 1 — Porcentajes en respuesta 1 de la entaiedos contribuyentes

La unidad de Registro del Estado Familiar, ofraneservicio muy solicitado a
diario por muchos de los habitantes del municidSdnta Ana, se observa que la mayor
parte de usuarios de este servicio, acuden poreloos 1 vez al aflo a esta, lo que nos
indica el indice de repeticidn en la solicitud dedocumento para un mismo contribuyente,
contrastando el resultado con lo observado endidesl, existe una gran afluencia por
diversos motivos que requieren la presentaciéngismalocumento legal, aun asi, el hecho
de que cada contribuyente regrese después de & mesguiere decir que solo cada 6

meses se vea una afluencia mayor. Los datos obtes@muestran en la siguiente tabla:

Periodo de tiempo Opiniones Porcentaje
Cada mes 12 3%
Cada 3 meses 38 9%
Cada 6 meses 72 18%
Mas de 6 meses 278 70%

Total 400

Tabla 1 — Datos obtenidos para la pregunta 1 detecuesta a los contribuyentes
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Resultado para la pregunta 2 de la encuesta a losriribuyentes:

¢Qué tipo de documento solicita con mayor
frecuencia?

W Partidas de nacimiento
M Partidas de defuncion
[ Constancias de matrimonio

M Constancias de divorcios

Grafica 2 — Porcentajes en respuesta 2 de la entailedos contribuyentes

La unidad del Registro del estado familiar, ofredwersos documentos y
certificaciones, de entre los documentos que seitanl a diario, se observa que la mayor
cantidad de transacciones por parte de los cogtitias, se hacen para solicitar copias de
las partidas de nacimiento, y su frecuencia deisadi, estd muy por encima de los demas
documentos, con lo que es el modulo que mas deartandra por ende la prioridad del
sistema que debe desarrollarse para que puedaaaddi obtencion de las partidas de

nacimiento. Los datos obtenidos se muestran egu#ste tabla:

Tipo de documento Opiniones Porcentaje
Partidas de nacimiento 362 90%
Partidas de defuncion 22 5%
Constancias de matrimonio 10 3%
Constancias de divorcios 6 2%

Total 400

Tabla 2 — Datos obtenidos para la pregunta 2 detecuesta a los contribuyentes
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Resultado para la pregunta 3 de la encuesta a losrdribuyentes:

¢Como calificaria la velocidad del servicio que le
brinda esta unidad?

3% 5%

22%

W Muy agil
B Agil

[ Adecuada
Ml Lenta

42% B Muy lenta

Grafica 3 — Porcentajes en respuesta 3 de la entaiedos contribuyentes

La mayor parte de la muestra de los contribuyestesestados, que han hecho uso
de los servicios de esta unidad, consideran gquerepo en que los han atendié en al
menos una ocasion es lento, e incluso muy lentaghe existe un porcentaje significativo
que esta de acuerdo con el tiempo que se tardalmetnte la unidad en brindar los
distintos documentos, lo que puede indicar quetexasin un margen razonable en los
tiempos de atencion. Los datos obtenidos se muestréa siguiente tabla:

Tiempo de atencion Opiniones Porcentaje
Muy &gil 14 3%
Agil 20 5%
Adecuada 112 28%
Lenta 166 42%
Muy lenta 88 22%
Total 400

Tabla 3 — Datos obtenidos para la pregunta 3 detecuesta a los contribuyentes
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Resultado para la pregunta 4 de la encuesta a losrdribuyentes:

¢Como calificaria el servicio en general brindado
actualmente por esta unidad?

8% 1% 10%

M Excelente
B Muy bueno
[ Bueno

M Regular

M Malo

Grafica 4 — Porcentajes en respuesta 4 de la entaiedos contribuyentes

La mayor parte de contribuyentes encuestadosibpargue la atencion en general
por parte de la unidad de Registro del Estado kamito es como deberia de ser, o al
menos como esperarian que fuese en una institooio esta y los resultados reflejan que
el 49% de los usuarios (Una gran mayoria) estaatigfiechos con el trato recibido, el
tiempo de atencion y el servicio en general endaadidad. Los datos obtenidos se

muestran en la siguiente tabla:

Servicio Opiniones Porcentaje
Excelente 6 1%
Muy bueno 42 10%
Bueno 160 40%
Regular 162 41%
Malo 30 8%

Total 400

Tabla 4 — Datos obtenidos para la pregunta 4 detecuesta a los contribuyentes
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Resultado para la pregunta 5 de la encuesta a losrdribuyentes:

¢Cual es el principal aspecto que deberia mejorarse
en esta unidad?

39% 14%

M Presentacion de documentos
W Tiempo de atencion

[ Atencidn por parte del personal

Grafica 5 — Porcentajes en respuesta 5 de la entaiedos contribuyentes

Si bien existen muchos aspectos que podrian mggoi@dentro de la unidad de
Registro, de entre los listados a las personasestamlas, la mayoria piensa que lo principal
gue debe corregirse o mejorarse dentro de la urddeRlegistro del Estado Familiar, es el
tiempo de atencion principalmente en la extensiénddcumentos, puesto que es la
principal razén que lleva a los usuarios a frusgar sentir que no se les atiende como debe

de ser. Los datos obtenidos se muestran en laesiguiabla:

Criterio Opiniones Porcentaje
Presentacion de documentos 56 14%
Tiempo de atencion 184 47%
Atencién por parte del personal 154 39%

Total 400

Tabla 5 — Datos obtenidos para la pregunta 5 defeuesta a los contribuyentes
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Resultado para la pregunta 6 de la encuesta a losrdribuyentes:

¢Ha sufrido alguna vez retraso en la obtencion de
documentos?

ESi ENo

Grafica 6 — Porcentajes en respuesta 6 de la entaiedos contribuyentes

A simple vista se nota que la gran mayoria dectodribuyentes encuestados que
han hecho uso de los servicios de la unidad, hizidsuetrasos en al menos una ocasion al
momento de solicitar la extension de algun documdentro de la unidad de Registro del
Estado Familiar, teniendo que esperar mas tiempguiese les informa al solicitar algun
documento, teniendo que esperar incluso uno o maglé lo previsto. Los datos obtenidos

se muestran en la siguiente tabla:

Respuesta Opiniones Porcentaje
Si 286 71%
No 114 29%
Total 400

Tabla 6 — Datos obtenidos para la pregunta 6 defeuesta a los contribuyentes
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Resultado para la pregunta 7 de la encuesta a losriribuyentes:

¢Cual considera que es el motivo principal del
tiempo de espera de los documentos?

W Desorganizacion de documentos

M Lentitud del personal

34% [ Metodos de trabajo interno

Grafica 7 — Porcentajes en respuesta 7 de la entaiedos contribuyentes

La principal razon de ser del Sistema Informéfcopuesto es la reduccion del
tiempo de atencién a los contribuyentes; éste antlalidad sea corto o largo dependiendo
el caso, los contribuyentes opinan que principatmeste se debe a los métodos de trabajo
interno que actualmente se utilizan dentro de lalathdel registro, pero aun asi hay
porcentajes considerables de contribuyentes qusidara la desorganizacion de los
documentos y la lentitud del personal al desamdlatrabajo. Los datos obtenidos se
muestran en la siguiente tabla:

Razon Opiniones  Porcentaje
Desorganizaciéon de documentos 98 25%
Lentitud del personal 136 34%
Métodos de trabajo interno 162 41%

Total 400

Tabla 7 — Datos obtenidos para la pregunta 7 detecuesta a los contribuyentes
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Resultado para la pregunta 8 de la encuesta a losrdribuyentes:

¢Cual es el tiempo maximo que ha esperado para
obtener un documento?

8% 9%

@ 30 minutos
B Medio dia
30% @ 1dia

M 1semana

[ Otros

Grafica 8 — Porcentajes en respuesta 8 de la entaiedos contribuyentes

La mayoria de los contribuyentes han tenido qperas como maximo tiempo un
dia completo para que se les entregue el o losndertios que solicitaron en alguna
oportunidad, cabe mencionar que el minimo tiempatdacion es 30 minutos y existe un
pequefio porcentaje de otros tiempos de espera, emtodesde los 2, 3 dias hasta los 15
dias de espera por no encontrarse los documergpscte/os a la brevedad de haberse
solicitado. Los datos obtenidos se muestran eiglgeste tabla:

Tiempo de espera Opiniones Porcentaje
30 minutos 36 9%
Medio dia 122 30%

1 dia 140 35%

1 semana 70 18%

Otros 32 8%
Total 400

Tabla 8 — Datos obtenidos para la pregunta 8 detecuesta a los contribuyentes
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Resultado para la pregunta 9 de la encuesta a losrdribuyentes:

¢Considera usted que el servicio de esta unidad
mejoraria con la introduccion de un sistema
informatico?

6%

ESi ENo

Grafica 9 — Porcentajes en respuesta 9 de la entaiedos contribuyentes

Esta pregunta se hizo con el fin de conocer sctogribuyentes considerarian un
Sistema Informéatico como una ventaja, las respsesia mas que claras, ya que casi la
totalidad de los contribuyentes encuestados, ceraidy esperan que con la introduccion
de un Sistema Informatico en la unidad de Regdgtd=stado Familiar, mejore la situacion
en cualquier sentido, por minimo que sea, puesasger mejor atendidos. Aunque existe
un pequefio porcentaje que considera que podriansedesventaja, por compararlo con
Sistemas utilizados en el Sistema Financiero natienporque consideran que el personal
se confiaria demasiado y le daria largas a lagautle documentos. Los datos obtenidos se

muestran en la siguiente tabla:

Respuesta Opiniones Porcentaje
Si 376 94%
No 24 6%
Total 400

Tabla 9 — Datos obtenidos para la pregunta 9 defeuesta a los contribuyentes
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Resultado para la pregunta 10 de la encuesta a losntribuyentes:

¢Como considera que seria el servicio con el
uso de un sistema informatico?

4%

12%

M Lento
W lgual
[ Rapido

Grafica 10 — Porcentajes en respuesta 10 de la e&sta a los contribuyentes

La mayor parte de los contribuyentes encuestadesnco esperan que con la
introduccion y utilizacion de un sistema informétidentro de la unidad de Registro del
Estado Familiar, el tiempo de atencién por parteladenisma sea menor que el que
actualmente se tiene, aunque pequefios porcenta@ges que continuaria de la misma
forma que en la actualidad o seria mas lentos pscahfiar de la tecnologia. Los datos
obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

Tiempo Opiniones Porcentaje
Lento 16 4%
Igual 48 12%
Répido 336 84%
Total 400

Tabla 10 — Datos obtenidos para la pregunta 10 @ehcuesta a los contribuyentes
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Resultados de la encuesta permanente a los contrij@ntes

¢Qué opina de los servicios que prestala

Alcaldia?
26,1% 21% M Excelente
B Muy bueno
[ Bueno
M Regular
M Malo

14,5%

Grafica 11 — Porcentajes en respuesta a la encug&iamanente a los contribuyentes

Esta es una la pregunta de la encuesta permamacite los contribuyentes que se
mantiene en el sitio web de la Alcaldia Municipalld Ciudad de Santa Ana, que pretende
percibir como califican todos los servicios en gahgque presta dicha Alcaldia, teniendo
como resultado que las opiniones son bastanteagayepstan repartidas entre todas las
formas de calificarlos pero teniendo que el pogenmnas representativo que los considera
malos. Los datos o cantidades reales obtenidaseseombcen, puesto que no se tiene
acceso al contador y registro de usuarios quedspondido a la pregunta, pero reflejan de
manera acertada el funcionamiento de la Alcaldigesreral y por ende el funcionamiento
de cada una de sus unidades, incluyendo a la udel&gistro del Estado Familiar.
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3.1.2 Cuestionario a los empleados del Registro destado Familiar

Se realiz6 una entrevista con los miembros del SRegdel Estado Familiar de la

Alcaldia Municipal de Santa Ana, con el objetivocd@ocer de primera mano sus métodos

de trabajo interno asi como sus inquietudes a a@ichincionamiento actual y se les paso

un cuestionario obteniendo la informacion que sestra a continuacion:

 Los empleados consideran que para mejorar su ¢rgi@rian tomarse en cuenta los siguientes

aspectos para mejorarlos de manera general:

(0]

O O o o

0

Cambiar algiin método para ofrecer una mejor atamedsonalizada.
Modernizar todo el Sistema de trabajo actual.

Que se instale un adecuado equipo y mobiliario.

Que se reorganicen los registros actuales.

Que se les suministre equipo informatico.

Mejorar los métodos de obtencion de datos en apltozesos

e Las principales dificultades con las que se erdiresh su labor diaria son:

(0]

O O o o

(0]

La forma en que se obtienen los datos.

El tiempo de atencion a los contribuyentes.

Falta de herramientas de bUsqueda y equipo infarmat
El equipo actual en mal estado.

Mala organizacién de espacio fisico.

Retrasos en la entrega de documentos.

« En base a las dificultades que experimentan creenla que mas se necesita a corto plazo para

solventar al menos en parte la problematica es:

(o]

(0]

0

(0]

Insumos de oficina.
Modernizacion del método de trabajo.
Equipo informatico.

Mantenimiento y reparacion de libros fisicos.

« En el momento de implementar el Sistema Inform&@oapuesto, los empleados consideran deberia

tomarse en cuenta lo siguiente:

(0]

O O o o
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Capacitaciones al personal en cuanto al uso decflogia informética y en cuanto al uso
del propio Sistema Informatico Propuesto.

Reorganizacion del espacio fisico.

Reorganizacion del método de trabajo.

Mejor mobiliario.

Realizar la implementacion del Sistema Informakicmas pronto posible.



Resultados del cuestionario a los empleados debistro

¢Como calificaria su desempeno con el
mobiliario y equipo actual?

14,3% 0,0% 14%

M Excelente
W Muy bueno
O Bueno

W Regular

42,9% m Malo

Grafica 12 — Porcentajes en el cuestionario de &mpleados

Esta pregunta trata principalmente de conocer cemasienten los empleados en términos de
eficiencia segun su rendimiento con el materialbitrario y equipo actual, en comparacién a cuanteden
0 podrian ofrecer con mejores condiciones de toabagn su defecto con la utilizacion de herramnta
tecnolégicas para apoyar su trabajo, teniendo quelmente la mayoria considera que su rendimieato
bueno considerando lo que tienen a mano paraaealis actividades diarias dentro de la UnidadetgsRo
del Estado Familiar de la ciudad de Santa Ana.

¢Cual es la principal fortaleza que tiene su trabajo en
la actualidad?

0%

M La forma en que se manejan los
documentos
M La atencidén a los contribuyentes

M El orden en la forma de trabajar

W otra
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Grafica 13 — Porcentajes en el cuestionario de émapleados

Aca se observa una divisibn muy marcada en quepiimgipales fortalezas percibidas por los
empleados a la hora de realizar su trabajo sorrdenoen la forma de trabajar y la atenciéon hacg lo

contribuyentes.

¢Cual es la principal debilidad que se presenta en su
forma de trabajo actual?

14% 14%

B El tiempo de atencidn a los contribuyentes
B La atencion hacia el personal
I La presentacion de los documentos

B La organizacion del trabajo interno

W Otra

Grafica 14 — Porcentajes en el cuestionario de &mpleados

Se observa que para la mayor parte de los emp@dadarganizacion del trabajo interno, mientras
que los restantes tienen opiniones divididas pastante parejas en cuanto a las debilidades pdasilein la

forma en que se trabaja actualmente.

¢Cual es la principal desventaja que experimentaria al
realizar cambios en la forma de trabajo, con un Sistema de
Informaciéon Computarizada?

28%
M Falta de conocimientos sobre

computacién

B Retrasos en los servicios a causa del
cambio de sistema

B Temor a ser reemplazados por falta de
adaptacion al nuevo sistema

m Otos
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Grafica 15 — Porcentajes en el cuestionario de émapleados

Se observa que las desventajas propuestas sqminagpales y se tiene una opinion dividida en
cuanto a las desventajas que ellos como empleagimibipian al momento de implementar el Sistema
Informatico, pero lo que se nota a parte de lospiexpresa es que la mayoria de los empleadosnatec

conocimientos basicos de informatica y necesitarégracitarse para adaptarse al proceso de modgamza

¢Que espera se mejore dentro de la unidad con la

introduccion de un Sistema Informatico?
14%

m Reduccion del tiempo de obtencidon de
documentos

B mejor presentacion de los documentos
solicitados

Mejor atencién por parte del personal

M otros

Grafica 16 — Porcentajes en el cuestionario de émapleados

La principal ventaja o aspecto que se pretende grée mejorara con la introduccién del Sistema
Informéatico Propuesto, es la reduccion en el tieggpobtencion de documentos, es decir el tiempesaen
para atender a los contribuyentes, con lo que sengm beneficios no solo para los usuarios d&drsia, sino

también para los propios empleados, utilizarianan¢iempo para realizar cada una de las transasion
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3.1.3 Entrevista al jefe del Registro del Estado Failiar

Se realiz6 una entrevista con el Jefe del RegdgtdEstado Familiar para conocer

de primera mano su opinion en cuanto a diversoscisp sobre la forma en que se esta

trabajando actualmente, y sobre el proceso de mizderon en esta misma area. De esta

entrevista se obtuvieron los siguientes resultados:

Las funciones que desempefia dentro de la unidaRedgstro, es representar dicha unidad en
cualquier situacion y revisar toda la documentacjoe entra y sale de la oficina, tomar decisiones
en lo que ahi se hace y autenticar documentos.

Los aspectos mas importantes para mejorar el traway principalmente el aspecto informatico y el
mobiliario en general.

El retrase en la entrega de la documentacion rigugror los usuarios, constituyen la mayor
dificultad para la unidad, debido principalmenta Ausqueda manual de la informacién.

La mayor necesidad que tiene la unidad es tenerhenamienta para las reposiciones que se
realizan de las partidas, ya que las personas rguaraan su contrasefia, con lo que cada vez que se
solicita un documento existe confusion.

El servicio de la unidad que dirige es regular ya go se presta el servicio como quisieran y como
el usuario se lo merece.

No seleccion6 ninguna fortaleza de las que sedstmnaron.

La mayor debilidad de esta unidad es el tiempaelecan a los contribuyentes.

La principal amenaza por parte de los trabajadar@salizar un cambio a un sistema informatico,
sera el temor por falta de conocimientos en conaiuta

Se espera que con el sistema mejore el tiempo @@@bn de documentos, la presentacion de los
mismos y por ende la atencién por parte del petsona

Para la implementacion de un sistema informaticoesta unidad deberia de tomarse en cuenta la
facilidad de acceso al sistema, la seguridad deimmj la orientacion al personal de como

funcionaria el sistema a nivel de capacitacion.

3.1.4 Situacién actual

Para esta parte de la investigacion se cuentdacdescripcion de todo el trabajo y

de los recursos con que cuenta la unidad de RegistiEstado Familiar brindada tanto por

el jefe del esta unidad como por el mismo persqualrealiza cada uno de las actividades

gue ahi se realizan, ademas se tiene los recesosldgicos con que cuenta la unidad para
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apoyarse y asi mismo con el recurso humano concgemta para las distintas areas de
trabajo.
3.1.4.1 Métodos de trabajo interno mecano-manuales

Dentro de la Unidad de Registro del Estado Fanskallevan a cabo solamente 2
grandes procesos, el de obtencion o registro demngeatos y el de extension de
documentos ya registrados, el primero se da cuaedea a asentar por primera vez
cualquier documento de un hecho legal, como cuamate un nifio, se realiza un
matrimonio, muere una persona, se realiza un dotodo esto solamente dentro del
municipio de Santa Ana, el segundo proceso se dadoucualquier persona llega a las
instalaciones de la Alcaldia a solicitar un docutbague previamente estaba registrado,
como una partida de nacimiento, una partida dend@&jn o certificaciones de matrimonio
y divorcio ademas de otros servicios, este ultimmcgso se realiza a diario con mayor
volumen de transacciones que el primero debidoeaetiprimero pues se realiza solamente
1 vez por cada hecho que acontece dentro del rpimicnientras que el segundo proceso
se puede realizar muchas veces al afio por parteada interesado o contribuyente

solicitante.

Proceso de inscripcion de documentos en el Registro
Este proceso comienza con el hecho de que ocarvento relativo al estado
familiar como se menciono previamente, y con lecgotl de un contribuyente a la unidad

de Registro del Estado familiar, siguiendo los iggies pasos:

1. EIl contribuyente se presentara a la unidad de Regigl Estado Familiar a solicitar se inscriba o
asiente un documento en los primeros 15 dias degpeidue este se haya realizado, llevando la
respectiva documentacién o pruebas que susteneesegoa realizado el evento.

2. El asistente del registro indicado, revisara laudeentacién para que todo este en orden y luego
tomard los datos necesarios para asentar el meglsirevento en el folio, tomo y libro actual,
posteriormente se almacenaran los comprobantesigelo con referencia a la copia del documento
legal, como requisito indispensable para registrarl
El asistente realizara el registro de los docunsergcién asentados.

Se le extendera al contribuyente una contraseflagtud para que proceda a cancelar el costo de
la extensién del documento a inscribir. Asi misradesinformara cuanto tiempo tiene que esperar

para que se le entregue la copia del documentaespectiva documentacion.
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8.
9.

10.

El contribuyente debe proceder a cancelar la aesigectiva en base a las tasas municipales vigentes
en colecturia.

Este una vez cancelado, debera entregar el reeilmamtcelacién de extension de documentos en la
unidad de registro del estado familiar.

Mientras tanto el respectivo encargado del Registebe proceder a fotocopiar los documentos o
imprimir si es el caso de que la partida sea eschney fotocopiar las respectivas marginaciones de
haber alguna que lo modifique.

Se procede a sellar y autenticar las fotocopidesidocumentos solicitados.

El jefe del Registro del Estado Familiar, revisafamara los documentos.

Pasar a recoger la copia o certificacion del dociinen la fecha establecida.

Proceso de extension de documentos:

1.

10.

El contribuyente acude a un estante donde se legamé una contrasefia en la que se especifican los
datos del documento a solicitar.

Se le indicard al contribuyente que pase a canadlgrago respectivo en cuanto a las tasas
municipales vigentes.

Luego el contribuyente procedera a entregar larasefia cancelada a la unidad de registro, en donde
se le indicara cuando se le entregaré el respedtizomento.

Se organizan las solicitudes de documentos en @w@riipo de documento y al afio de inscripcion
del mismo.

Se procede a buscar primero los afios més facileadmtrar, es decir no es en el orden del primero
que entra es el primero que sale, el orden deiaters mas bien organizado y aleatorio en cuanto a
la ubicacién de los mismos y facilidades de seoetmados por parte del personal.

Al encontrar el documento ya sea en las imageneaneadas o en los libros fisicos, verificar si
tienen alguna marginacion.

Proceder a fotocopiar los documentos o imprimiessiel caso de que la partida este escaneada, y
fotocopiar las respectivas marginaciones.

Se procede a sellar y autenticar las fotocopidesidocumentos solicitados.

El jefe del Registro del Estado Familiar, revisafamara los documentos.

Se procede a entregar los documentos a los coyiilbes.

Cabe mencionar, que segun las leyes vigentes Regdablica de El Salvador y en

las ordenanzas municipales a nivel nacional, ehtasein nuevo registro de un hecho

juridico a nivel de estado familiar, es y siempebeata ser obligacion para la unidad de

Registro del Estado Familiar de cualquier Alcalslianicipal el registrarlo gratuitamente.

Con lo que se denota que los contribuyentes aistragun evento cualquiera, no estan en
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la obligacién ni deberian cancelar nada a menagideellos voluntariamente solicitasen la
extension del mismo después de ser asentado, lonawse le informa a la poblacién, ya
gue existe la necesidad de poder percibir entrabeetarias por la operacion de la unidad,
por lo cual siempre se le manda a todos los caneiliies que cancelen la solicitud del
documento recién asentado, lo cual no esta maugalgbe de producir lo mas posible en
recolecciéon de impuestos municipales y para queresat@ble y lo mas auto sostenible
posible. Para la solicitud o extension de docuntserde tienen las siguientes tasas

municipales:

Costos Por Documento

Partidas de nacimiento $2.06
Partidas de matrimonio $2.06
Partidas de defuncién $2.06
Partidas de asentamientos $2.06
Partidas Autenticas $6.18
Marginaciones $1.77
Carné de minoridad $0.59

3.1.4.2 Situacion actual en cuanto a tecnologia gfsvare

La unidad de Registro del Estado Familiar, posdgeaimente como equipo de
hardware propio para apoyar su trabajo, tres equigocomputo completos inventariados
para el uso de dicha unidad, los cuales en la leddda solo un equipo de computo, esta
siendo utilizado, los otros dos equipos estan lexdts en el Centro de Computo de la
Alcaldia, uno siendo utilizado como servidor y gbacomo PC, los tres equipos poseen las
mismas caracteristicas en cuanto a componentasgpque se utiliza dentro de la unidad
para manejar el pequefio Sistema de blusqueda ddaBate Nacimiento escaneadas,
incluye tanto la PC con su monitor, CPU, tecladonguse, como con un UPS, una
impresora laser y un escaner.
Las tres computadoras que estan registradas paraiggad cuentan con las siguientes

caracteristicas técnicas:
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* CPU Pentium 4 de 2.8Ghz.

*  Memoria RAM 512 Mb.

» Disco duro de 40 Gb.

e Puerto de red, 4 puertos USB
« CD Rom, disquetera 1.44 Mb.
e Monitor CRT de 15"

Ademas cuenta con un UPS Triplite de 450VA, unarésora de inyeccion laser en
blanco y negro y un escaner de pagina completa.
En cuanto al software, esta PC tiene instalado:

« Sistema Operativo Windows XP SP2.
* Microsoft office 2003.
e Drivers de Impresora, y escaner HP.

e Sistema de basqueda de imagenes de partidas daeiemto escaneadas.

En cuanto a la Red, dentro de esta unidad se minausstalado un Unico punto de
red que conecta la Unica PC que se tiene condadshlcentro de computo de la Alcaldia
Municipal de la ciudad de Santa Ana, el cual el@do geograficamente de la unidad,
aproximadamente a de 40 a 50 metros de secciérnonhtal, la cual termina en un Switch
que comunica las demas computadoras con que cleerdfcaldia municipal y estan
conectadas a la red y los servidores que actuagnsenposeen, que son 3, de los cuales uno
esta dedicado a la unidad de Registro del Estadulieg para utilizarlo como servidor de
archivos, ya que es en ese equipo en donde sentiesearchivos de las imagenes
escaneadas de partidas de nacimiento.

Dicho servidor posee unas caracteristicas idénidaequipo que se tiene en la
unidad del Registro del estado familiar como yagalicé previamente, con lo que no es
ventajoso utilizarlo ya que bien podria utilizasdesistema con los archivos locales, sin
necesidad de que viajen datos a través de la eedjug al realizar pruebas y ver el
funcionamiento, se tiene que se ralentiza el acakdsco duro remoto ademas el espacio
en disco se justificaria instalando un disco duxtraea la PC donde esta instalado el
sistema, o bien instalando uno de mayor capacidad.
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AcCceso

Centte cOmput@

A

20snaiprox.

m mts aprox.

) NAccéso
Unidad de Registr

Figura 1 — Esquema de ubicacion de la unidad deistp y el centro de computo

3.1.4.3 Recursos con los que cuenta la Unidad ded#stro del Estado Familiar
Actualmente la unidad de registro cuenta con wallfisico asignado compuesto
por 3 secciones, de los cuales dos son de aproametde 5 mts x 5 mts (Que se

encuentran a los extremos del mayor) y uno de absb mts x 15 mts (En el centro)

Seccion 1 Seccion 2 Kerd

Figura 2 — Esquema de ubicacion de espacios fisideda unidad de Registro
La seccidon 1, es utilizada por los auxiliares dargimacion, auxiliares de
reposiciones, rectificaciones, asentamientos vigria y judicial, matrimonios y
regimenes patrimoniales del matrimonio y como archie los documentos involucrados

en estas areas. Ademas, es la principal ruta @saecla parte interna de toda la unidad.
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La seccion 2 es utilizada como el centro de abenai los contribuyentes, aca se
tiene instalado el equipo de computo con que setapen estante grande para la recepcion
de solicitudes, consultas y tramites. Se tienenaalos 3 asistentes y un estante de indices,
el espacio para la secretaria y el designado p@teale la unidad.

La seccion 3 es utilizada como la bodega de aln@xiEnto de los libros fisicos de
las partidas de nacimiento, y la fotocopiadoraogenhismos.

El personal con que cuenta esta unidad es de &braes repartidas entre las
distintas secciones y en las siguientes posiciones:

Seccion 1:

* 1 persona encargada del registro de todas laficgacibnes que se le hacen a las partidas de
nacimiento, ademéas de registrar las supletoriasemtamientos de nacimiento por via
notarial y judicial.

e 2 personas encargadas del registro de marginacidadas partidas de nacimiento por los
motivos de defuncion o matrimonio, asi como de hegslificaciones de documentos.

e 2 personas encargadas del area de matrimonios @wmalauna registra las actas de
matrimonios y la otra los regimenes patrimoniakdsaatrimonio.

« 1 persona encargada de los registrar todos losaildgy las defunciones

Seccion 2:

» 2 asistentes encargados del asentamiento de midios ordinarios y una que ademas se
encarga de los asentamientos por procuraduria.

» 1 asistente de la blsqueda en indices y carneirdeidad.

» 1 secretaria encargada de sellar y revisar docursient

» 1 jefe de la Unidad de Registro encargado de acéermtocumentos.

« 1 persona encargada de buscar partidas de nacingjaatse encuentran escaneadas en el
Sistema informatico antiguo desde 1980 a 1998.

Recinto 3:

e 2 personas encargadas de la bisqueda manual dapae nacimientos.

» 2 personas encargadas de fotocopiar documentos.

» 1 persona encargada de buscar marginaciones.

Externos:

e 2 personas encargadas de entregar y llenar cofiiaske solicitud de documentos y su
respectiva recepcion ya canceladas.

* 1 persona encargada de entrega de documentos ieeiend

« 1 ordenanza encargado de la limpieza y de retdibras a los estantes.
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3.2 Diagnostico de necesidades en base a la investigaade campo

De todos los datos obtenidos a lo largo de lasitigacion de campo, se tiene que es
muy necesaria tanto la creacion de un Sistema nmdtico como el mejorar diversos
aspectos dentro de la unidad de Registro del E$taduliar de la Alcaldia Municipal de la

ciudad de Santa Ana, a continuacién se muestiarinsipales problemas detectados:

Excesivo tiempo de atencion a los contribuyentes

Si bien no es tan evidente en ambos procesos @uevan a cabo, existe un
prolongado tiempo de espera, en el proceso deaasigmito de documentos es no muy
evidente, y es comprensible debido a las insisderdasultas e interrupciones por parte de
los mismos contribuyentes despejando dudas al @stadto atendidos, o por otros que aun
esperan su turno, pero quieren también despejadsids, ya que Si ho Se viene con
frecuencia a esta unidad, o si se viene por primezaes posible confundirse de lugar o no
ir a los lugares especificos del procedimiento mbrynes l6gico que pregunten a cada
momento, el tiempo en este proceso varia dependidadi toda la documentacion esta en
regla, y si hay o no alguno de los distractoressantencionados, ademas del equipo con
sus propias limitaciones, ya que se utilizan maaglide escribir, en las cuales hay que
tabular las hojas de papel y ubicarlas en cadalarios espacios a llenar en los formularios
de forma manual, lo que impide se haga el llenagldodna optima y por ende rapida,
aungue este aspecto en este proceso no es taptohlema que deba solventarse sino mas
bien una ventaja que puede mejorarse en cuant® teelopos. A continuacion se muestra
una tabla con los tiempos de los distintos sersicgoe se llevan a cabo para este proceso
de asentamiento y su comparativa en cuanto adaogpts obtenidos en simulaciones de

llenado de formularios digitales:
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Servicio Tiemposin  Tiempocon Tiempo Ahorro de

retrasos retrasos esperado tiempo min

Rectificacidn de datos en partidas 10 min 15 min 5 min 5 min
Supletorias via notarial y judicial 10 min 15 min 5 min 5 min
Registro de marginales 5 min 7 min 3 min 2 min
Divorcios 3 min 5 min 2 min 1 min
Defunciones 3 min 5 min 2 min 1 min
Matrimonios 5 min 10 min 3 min 2 min
Regimenes patrimoniales 5 min 10 min 3 min 2 min
Nacimientos ordinarios y procuraduria 10 min 15 min 5 min 5 min
Busqueda de indices 2 min 5 min Se omite 2 min
Sellado de documentos 1 min 2 min No aplica Igual

Firma de autenticacion 20 seg 30 seg No aplica Igual

Busqueda manual de partidas 5 min 10 min Se omite 5 min
Busqueda automatica de partidas 45 seg 60 seg 30 seg 15 seg
Busqueda de marginales 5 min 10 min Se omite 5 min
Fotocopia de documentos 15 seg 20 seg Se omite 15 seg

Tabla 3.11 — Tiempos actuales vs ahorro de tiempo an Sistema Informéatico

Como se puede apreciar en la tabla anterior, emalgoria de los servicios que se
prestan actualmente, al implementar un sistemanrético por la comodidad del llenado
digital y el teclado en buenas condiciones, adefmaistian procesos que desaparecerian
totalmente, lo que beneficia al segundo proces@uastion, aunque hay pasos en los
procedimientos que continuarian haciéndose dedemenforma y no representarian ninguin
cambio o ventaja con la utilizacién del Sistema.

Para el segundo proceso, si es evidente el prabigra es el principal de todos los
existentes y en teoria es la razén principal dalskBistema Informatico, ya que se tiene
qgue la gran mayoria de personas que solicitantensin de un documento por lo general
tienen retrasos en la entrega de sus documenties dels toca esperar mas tiempo del que
cualquier cliente se esperaria. Los problemas sbid a:

« El contribuyente solicita un afio que no esta inldwen las imagenes escaneadas del Sistema actual
(antes de 1980 o después de 1998).

e El gran deterioro de algunos libros de los magans.

e Labusqueda manual de las marginaciones.

e El contribuyente ha repuesto el documento y naflarima desde el principio.
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* El documento se ha extraviado.
« Poca legibilidad de los documentos antiguos.
< Dificultad en la legibilidad de las 6rdenes de ligsta.

Aspectos para solucionar estas dificultades:

« Implementacion de un Sistema Informatico que ingluy
0 Imagenes escaneadas del Sistema Antiguo.
o Digitalizacion completa de partidas de antes dé)198espués de 1998.
0 Busqueda e impresion automatica de las marginasione
0o Vinculacion directa a documentos repuestos.

« Hacer conciencia y establecer normas de llenadodines de blsqueda.

Con la utilizacion de un Sistema informético dst@os mejorando los tiempos de
entrega o extension de documentos ya que desda quaen llegue a manos del respectivo
encargado solo bastarian 30 segundos para entargramprimirla, dejando el tiempo
maximo de entrega tomando en cuenta solo aspeetosethpo de recoleccidén de las
boletas canceladas, movilizacion de partidas ingsresellado y firmado.

Equipo y mobiliario en mal estado

En la actualidad se utilizan para el trabajo, peefficamente para el primer proceso
el de obtencion o asentamiento de registros, magude escribir, las cuales pues no estan
en estado util, pero no en perfectas condiciongsjue por su misma naturaleza ofrecen
algunos contratiempos como que se traben teclas, $i el uso es mucho mas dificil y
forzado para el trabajador, que escribir en unatecimoderno de una computadora
personal, ademas que es un tanto engorroso ekastéando el papel para escribir justo en
los espacios de los distintos formularios con le s@ pierde valioso tiempo.

El equipo cuenta con un servicio de mantenimiglgsde San Salvador, por eso al
momento de fallar algin equipo, es necesario llgmaaa que vengan desde esa ciudad a
revisar o reparar el defecto, lo que indica qudr&iue suspenderse con tiempo indefinido
la labor para esa persona o trabajar juntament®itarpersona saturando esa maquina de
trabajo y reduciendo notablemente el rendimientardbas personas.

Ademas algun mobiliario no esta en perfectas @imues ya que se tienen algunos
escritorios que oscilan por falta de gomas en @qata o por estar dafiadas o dobladas,
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algunas chapas de gavetas no funcionan, entre mrpgefios defectos que por el uso y el

paso del tiempo llegan a causar cierto tipo demumhdad.

Aspectos para solucionar estas dificultades:

Utilizar computadoras personales en vez de maquieascribir, se tienen asignadas 3 de las cuales
solo 1 se ocupa y se espera la compra de 3 maquespara esa area.

A la brevedad contratar un servicio técnico de nragude escribir en Santa Ana.

Utilizar a la unidad Informatica como servicio témn al momento de incluir computadoras al
trabajo.

Reparar o dar mantenimiento con mayor frecuenaiaosliliario.

Solicitar nuevo mobiliario de ser necesario.

Ubicacién de mobiliario y espacios fisicos

Aunque ya se hablo de mobiliario en especificoy ae tomar en cuenta la

ubicacion de los mismos ya que se observo quegemas areas internas de la unidad de

Registro del Estado Familiar, se tiene muy poc@@&sppara movilizacion del personal y

mucho menos al ingresar algan contribuyente portramite o transaccion que este

realizando, muchos pasillos son demasiado estrexims para dos personas, con lo que al

haber alguien parado en esos lugares, ya seaamg@ddizin trabajo o una tarea tiene que ser

interrumpido para dar permiso a otros empleadosntribuyentes que desean pasar por

alli, con lo que ocasionan molestias y retrasaslaas partes.

Aspectos para solucionar estas dificultades
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Reorganizar ubicaciones de trabajo que tengan neigroanda.

Reordenar el mobiliario tratando de dejar la ubfmado mas funcional posible y dejando espacio
para la libre movilizacion del personal.

Tomar en cuenta espacios fisicos y ubicaciones ipatalar computadoras al ser implementado el
Sistema.

Mejorar o adecuar las instalaciones eléctricasvistas al futuro tanto en iluminacion, ventilacion,
ubicacion.

Ubicar mobiliario donde sea mas factible la instidla eléctrica y de red.



Implementacion del Sistema Informéatico

Se sabe que existen algunos problemas con respetdoimplementacion del
Sistema Informatico, debido a los siguientes aggect
e Solo se cuenta con 3 computadoras propias de tldinaunque se sabe que se esperan 3 equipos

mas, haciendo un total de 6 equipos, aunque ¢ s@ei@ que todas las posiciones tuvieran su equipo
informatico no es posible por el momento.

» El personal en la actualidad en casi su totalidadae de conocimientos basicos de informética, con

lo que dificulta la implementacién a corto plaz@ gue solo una o 2 personas poseen este
conocimiento.

Aspectos para solucionar estas dificultades:
« Solicitar mas equipo informatico.

e Utilizar equipos informaticos compartidos para &reimilares o bien para posiciones de trabajo que
estén adyacentes.

e Capacitar al personal interno de esta unidad es@basico de computadoras, ya sea por parte del

personal de Informatica con que cuenta la Alcaldimicipal o contratar a una empresa dedicada a
ese rubro.

e Capacitar al personal en el uso del Sistema Infocmaosteriormente.

3.3 Andlisis Beneficio-Costo

Si bien es cierto que el mayor beneficio con aad®llo e implementacion de un
Sistema Informéatico dentro de esta unidad serieuanto al ahorro de tiempo en todos los
procesos que se llevan a cabo dentro de la misrea,cpanto a que habria posiciones de
trabajo que son sustituidas por motores de busqaattanatizados, podemos tener en
cuenta los siguientes beneficios especificos.

Beneficios del uso de un Sistema informatico
Beneficios intangibles
» Disminucion en el tiempo de atencion a los conyémies en cuanto a la extension de documentos,
de 15 minutos en procesos, se utilizarian 5 minotosel sistema 6sea una disminucion hasta el

33.33%. con lo que el tiempo minimo de atencidémsacbntribuyentes pasaria de ser de 30 minutos

a 20 minutos teniendo un ahorro de al menos 10tosnu

e Se estableceria como tiempo promedio para todasxiamsiones de documentos 20 min al estar

implementado el Sistema y cuando toda la infornmas@haya digitalizado.
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Incremento de la capacidad de atencién, ya quiepos éptimos y sin retrasos al menos cada 20 o
25 minutos podrian estarse entregando un bloqdedenentos.

En teoria se tendria la capacidad de al menosextendel dia a mas del doble de la demanda actual
de servicios de esta unidad. Con lo que se gasagtie se puede manejar el crecimiento de la
poblacion por un largo tiempo.

Mientras la demanda no incremente, se tendria imepd de holgura para los trabajadores, con lo
gue prestarian un mejor servicio al estar menas@rados.

El nivel de satisfaccion de los contribuyentesmeeamentaria y se les evitarian retrasos y moggstia

consiguiendo menos reclamos y un mejor trato helgi@rsonal.

Beneficios tangibles:
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El personal que labore en las siguientes posicisass muy importante durante el tiempo que dure
la implementacion del Sistema, como su trabajo absntomo ayuda para la digitalizacion de los
libros completos, pero una vez el Sistema estedmehtado al 100%, tendrian que reubicarse en
otras posiciones o areas dentro de la Alcaldia:

o Busqueda en indices.

0 Busqueda manual en libros.

0 Fotocopiado de documentos.
Con esto se estaria afectando a una personabésdaeda de indices, dos personas
en busqueda manual de partidas de nacimientgpensana en la busqueda manual
de marginales y otros documentos, dos personaargatas de fotocopiar
documentos, haciendo un total de 6 personas, agegiectos de la investigacion
no se ha querido ahondar en detalles de sueldosspese toman en cuenta las
posiciones, ya que es una realidad en todo tigwraseso de modernizacion y pues
se recomendaria se reubicaran en otras posicid@estras areas dentro de la
alcaldia, aunque este riesgo para las personasionadas no es a corto plazo, ya
gue tendria que estar el sistema al 100% para dejaer indispensables, debido
principalmente a la automatizacion por parte dgesha.

Se tendrian sin utilizacion 2 fotocopiadoras, declaales en la actualidad solo una funciona, & otr
tiene desperfectos, ademas se dejarian de uBlizartuchos de téner para fotocopiadoras.
Se disminuiria la impresion de papel membretadogye el sistema se puede encargar de la

impresién desde cero en papel en blanco



Costos por implementar el Sistema

Por contrapartida, se tendrian una serie de cestoas a como se esta trabajando
en la actualidad, principalmente en cuanto a quan@ementaria el gasto eléctrico, de
toner de impresion, a parte de los gastos de imgi@nion. Como se detalla a
continuacion:

« Se incrementaria el consumo de electricidad ereabms2kw por hora con el uso del todo el equipo
asignado y el nuevo que se espera. No se puede cabeexactitud el precio ya que son datos
internos de la alcaldia en cuanto al pago y fordapago de la alcaldia a la empresa de energia
eléctrica.

e Se sabe que cerca del 50% de las transaccionescea hctualmente con el sistema informatico
actual, con lo que el otro 50% se tomaria consétsia, ademas de la impresion de comprobantes de
documentos que habria que almacenar como respealdaria de ser de 2 cartuchos de téner al mes a
por lo menos 5 cartuchos.

« Se incrementaria la utilizacién de papel en blade@l menos 5 resmas mas de papel bond tamafio
carta.

De todo esto se llega a la conclusion de queitraeuchos beneficios el implementar el sistema,
aunque intangibles en su mayoria, para equiparangeéso con el gasto que se incremente habria que
modificar las tasas municipales para incrementaregio de extender los distintos documentos, parpasi
es ventajoso utilizar el Sistema para disminuibfgmas, contratiempos, enojos e inconformidadespiras

partes.
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Capitulo 1V: Analisis de Requerimientos para el Pryecto

4.2  Definicién de requerimientos
4.2.1 Requerimientos de informacion
4.2.2 Requerimientos operacionales

4.2.3 Requerimientos de desarrollo
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4.1 Definicién de requerimientos

La base de este sistema queda definida a partir pdetente analisis de
requerimientos, los cuales han sido obtenidos pedionde la investigacion antes
presentada, asi se establecen claramente paraunadde los servicios que se prestan
dentro de la unidad del Registro del Estado Famlhainformacion necesaria, los procesos

gue se deben seguir, las herramientas informtit@s costos relacionados.

4.1.1 Requerimientos de informacion
A continuacién se presentan los requerimientomfdemacion para cada uno de los registros que

se llevan en esta unidad:
Informacion requerida para el Asentamiento ordinaride Recién Nacidos.

Datos generales:
- Numero de folio
- Ndmero de partida

- NuUmero de tomo

Datos del recién nacido:
- Nombre completo

- Sexo

Datos del nacimiento:
- Hora
- Fecha
- Lugar
Datos de la Madre:
- Nombre completo
- Edad
- Profesion u oficio
- Origen
- Direccion
- Nacionalidad *
Datos del Padre: (+)
- Nombre completo

- Edad
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- Profesion u oficio
- Origen
- Direccion
- Nacionalidad*
*Es vélida la doble nacionalidad
+ Si es reconocido por el padre
Datos del Informante:
- Nombre completo
- Parentesco con el recién nacido
- Tipo de Identificacion:
o Documental
= Tipo de Documento de Identificacion
* Numero de Documento de Identificacion
0 Testimonial
= 2 Testigos
= Datos de los testigos
« Nombre completo
e Tipo de Documento de Identificacion
* Numero de Documento de Identificacion
Datos finales:

- Fecha del asentamiento

Informacién requerida para el Asentamiento de patdis de nacimiento por
Datos generales:
- Numero de folio
- Ndmero de partida
- Numero de tomo
Datos del recién nacido:
- Nombre completo
- Sexo
Datos del nacimiento:
- Hora
- Fecha
- Lugar
Datos de la Madre:

- Nombre completo
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- Edad
- Profesion u oficio
- Origen
- Direccion
- Nacionalidad
Datos de la procuraduria:
- Nombre del interventor

- Nudmero de oficio

Datos finales:

- Fecha del asentamiento

Informacién requerida para reposiciones de documesit
Datos generales:

- NuUmero de folio
- Ndmero de partida
- NuUmero de tomo

Datos de la reposicion:
- Razon de la reposicién
- Ndmero de acuerdo municipal
- Fecha del acuerdo municipal
- Trascripcién del documento a reponer
- Documento para hacer la reposicion (Fotocopia didpade nac. Fe de bautismo, otros)

- Lugar donde fue expedido el documento presentado

Datos finales:

- Fecha de la reposicion

Informacién requerida para supletorias via notarial
Datos generales:

- Numero de folio

- Numero de partida

- Ndmero de tomo
Datos del asentado:

- Nombre completo
Datos notariales:

- Nombre del notario
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- Lugar de expedicion del acta

- Hora de expedicion

- Fecha de expedicién

- Trascripcién de las Resoluciones

- Nudmero de oficio

Datos finales:

- Fecha del asentamiento

Informacioén requerida para supletorias via judicial

Datos generales:

- Numero de folio

- Numero de partida

- Numero de tomo
Datos del asentado:

- Nombre completo
Datos del juzgado:

- Juzgado de procedencia

- Hora de la sentencia

- Fecha de la sentencia

- Hora de la ejecutoria

- Fecha de la ejecutoria

- Trascripcién de la resolucién
Datos finales:

- Fecha del asentamiento

Informacién requerida para registro de marginalesié judicial).

Datos generales:
- Numero de folio
- Ndmero de marginal

- Ndmero de tomo

Datos del juzgado:
- Juzgado de procedencia
- Hora de la sentencia
- Fecha de la sentencia

- Hora de la ejecutoria
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- Fecha de la ejecutoria
- Numero de folio del documento a marginar
- Ndmero de partida a marginar.

- Trascripcién de la resolucién

Datos finales:

- Fecha del asentamiento

Informacién requerida para registro de marginalesié notarial).

Datos generales:
- Numero de folio
- Numero de marginal

- Ndmero de tomo

Datos notariales:
- Nombre del notario
- Lugar de expedicion del acta
- Hora de expedicion
- Fecha de expedicion
- Numero de folio del documento a marginar
- Ndmero de partida a marginar.

- Trascripcién de las Resoluciones

Datos finales:

- Fecha del asentamiento

Informacién requerida para registro de modificaci@s de partidas de nacimiento.
Nota: estos datos son los mismos para el asentamoedinario de recién nacidos, pero aqui van ks

con las modificaciones necesarias.

Datos generales:
- Numero de folio
- Ndmero de partida

- NuUmero de tomo

Datos del recién nacido:
- Nombre completo

- Sexo

Datos del nacimiento:
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- Hora

- Fecha

- Lugar
Datos de la Madre:

- Nombre completo

- Edad

- Profesion u oficio

- Origen

- Direccion

- Nacionalidad *
Datos del Padre: (+)

- Nombre completo

- Edad

- Profesion u oficio

- Origen

- Direccion

- Nacionalidad *
*Es valida la doble nacionalidad

+ Si es reconocido por el padre

Datos del Informante:
- Nombre completo
- Parentesco con el recién nacido
- Tipo de Identificacion:
0o Documental
* Tipo de Documento de Identificacion
* Numero de Documento de Identificacion
0 Testimonial
= 2 Testigos
= Datos de los testigos
*  Nombre completo
«  Tipo de Documento de Identificacion
* Numero de Documento de Identificacion
Datos finales:

- Fecha de la modificacién
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Informacién requerida para el registro de actas detrimonio.
Datos generales:

- Ndmero de folio

- Ndmero de partida

Datos del esposo:
- Nombre completo
- Estado civil
- Profesion u oficio
- Domicilio
- Origen
- Nacionalidad

- Nombre de los padres

Datos de la esposa:
- Nombre completo
- Estado civil
- Profesion u oficio
- Domicilio
- Origen
- Nacionalidad

- Nombre de los padres

Datos del matrimonio:
- Nombre del notario
- Lugar del matrimonio
- Fecha del matrimonio
- Hora del matrimonio

- Nombre de los testigos

Datos finales:

- Fecha del asentamiento

Informacién requerida para el registro del Régimétatrimonial.

Datos generales:
- Ndmero de registro

- Nombre de los contrayentes

Datos del esposo:

- Nombre completo
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- Estado civil
- Profesion u oficio
- Domicilio
- Origen
- Nacionalidad
Datos de la esposa:
- Nombre completo
- Estado civil
- Profesion u oficio
- Domicilio
- Origen
- Nacionalidad
Datos del matrimonio:
- Nombre del notario
- Lugar del matrimonio
- Fecha del matrimonio

- Hora del matrimonio

Datos del régimen:
- Régimen ha adoptar
- Numero de pagina del asentamiento del matrimonio
- Ndmero de partida del matrimonio
- Afio de registro del matrimonio

- Ndmero del tomo del registro del matrimonio

Datos finales:

- Fecha del asentamiento

Informacién requerida para el registro del Divorcio
Datos generales:

- Ndmero de folio
- Ndmero de partida

- Nombre de los esposos

Datos del esposo:
- Nombre completo
- Estado civil

- Profesién u oficio
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Domicilio
Origen
Nacionalidad

Nombre de los padres

Datos de la esposa:

Nombre completo
Estado civil
Profesién u oficio
Domicilio

Origen
Nacionalidad

Nombre de los padres

Datos del divorcio:

Causa del divorcio

Nombre del notario que pronuncio el divorcio
Hora de la sentencia

Fecha de la sentencia

Hora de la ejecutoria

Fecha de la ejecutoria

Resolucién del divorcio

Numero del oficio del juzgado

Fecha del oficio

Datos finales:

Registro del Estado Familiar permitiran el deséordel sistema informatico para dicha unidad, todwaen

Fecha del asentamiento del divorcio.

Estas especificaciones de informacién para cada da los documentos que se manejan dentro del

cuenta todos los aspectos necesarios que se dgtrém c

4.1.2 Requerimientos operacionales

la investigacion como de los comentarios de losleados del Registro de estado familiar,
lo cual dejo claro ciertos aspectos que son irgisgbles para un funcionamiento 6ptimo
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Durante el proceso de investigacion se hicierotiegnes tanto de los resultados de



del sistema, como del registro de estado famHiatte los cuales podemos destacar los

siguientes.

* Requerimientos de personal.

(0]

(0]

Personal con conocimientos basicos de informatica.

Capacitar al personal en el uso del sistema caripatio de registro de estado
familiar.

Proveer a los empleado un mobiliario adecuadogpatilizacion de el equipo
informatico y generandole mayor comodidad en etag®fio de su trabajo, asi como
en la atencién a los contribuyentes.

Capacitar al personal para brindar una atenciéouadia a los contribuyentes.

* Requerimientos de sistema

(0]

Un sistema de facil uso que permita una mayordagilien los registros y extensiéon de
documentos.

Un sistema se capaz de registrar y almacenardeniiaicion sin errores.
Mantenimiento constante al sistema informaticoedgstro de estado familiar como a
la red de la alcaldia.

Una red con 6ptimos condiciones que provea el acgés misma a cada uno de
equipo informético del registro de estado famitiara lo que es necesario una
readecuacion de la red actual de alcaldia munidiglaido a que actual mente no

cumple con los requerimientos.

* Requerimientos de ambiente.

(0]

Readecuacion del mobiliario y personal correspantdieada tipo de de actividad para

una mejor atencion, generando mayor espacio y n@yoodidad.

4.1.3 Requerimientos de desarrollo.

Para llevar cabo el desarrollo del sistema essa&io hacer uso de gran cantidad

de herramientas informaticas que son primordialda ejecucion del proyecto de

desarrollo del sistema.

Requerimientos de software.

Es decir las aplicaciones informaticas de lassguleara uso y en las cuales se

elaborara el sistema de informacion.
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Microsoft Visual Studio .NET
Microsoft SQL SERVER 2005



*  Microsoft Windows XP Professional.
*  Microsoft Office 2007

Requerimientos de hardware.
Es decir el equipo informéatico fisico que seréesacio tanto para el desarrollo como para la
ejecucion y simulacion de la puesta en marchaiskelnsa informatico.
e Servidor
« Computadoras personales

+ Red adecuada a la necesidad
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Capitulo V: Disefo de la Base de Datos para el Sésha

5.4 Criterios para el Disefio del Sistema Informatico
5.5 Disefio de la Base de Datos

5.5.1 Definicion de entidades

5.5.2 Diccionario de datos

5.5.3 Diagrama de la Base de datos

5.5.4 Conexion de datos remotos
5.6 Modelado de datos UML

5.6.1 Diagrama de clases

5.6.2 Diagrama de componentes

5.6.3 Diagrama de casos

5.6.4 Diagrama de actividades
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5.1 Criterios para el Disefo del Sistema Informéatio
Para poder modelar la base de datos que guaatiada informacion generada en
el Sistema Informéatico, fue necesario acoplarsmoldar los datos a los distintos criterios

necesarios ya sea de formato, reglamento, o pneiass como se muestra a continuacion.

Datos requeridos:

Se han tomado en cuenta, todos los requerimidatzdes de informacion tanto
para la generacion de documentos, como para lasg@tede los mismos. Teniendo como
guia:

« Formularios preestablecidos utilizados actualmente.

« Ley transitoria del registro del estado familiateylos regimenes patrimoniales del matrimonio.

» Directrices establecidas por las respectivas algdgs de la Alcaldia.

Formatos:
Se han tomado en cuenta los formatos de datosqgp&a@asemejen una estructura
similar a la realidad:

e Las fechas se manejan como Datetime.

e Los datos puntuales tanto de texto, numéricos marsé manejan como String.
e Los datos que requieren mucho texto se manejan d@xto

e Algunos otros datos numéricos se manejan como Int.

« Las imagenes se manejan como Image.

Tablas o entidades de almacenamiento de datos:

Se han tomado en cuenta todas las necesidadesfateacion para manejar
practicamente todos los tipos de documentos queisen actualmente, a excepcion del
carnet de minoridad, manejando una tabla o enfydadipal para cada tipo de documento,
ademas se ha dejado tablas extras para garamizapansion y crecimiento del sistema,
para no dejar fijos algunos datos o tipos que nuadif explican o complementan la
informacion de algunos tipos de datos o camposcégmes dentro de otras entidades, es
decir, con ello se garantiza una libertad y maletdd del sistema en cuanto se agreguen

nuevos tipos de datos como por ejemplo tipos dardeatos, cargos, etc.
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Tipo del sistema o base de datos:

El sistema si bien es multiusuario, se ha reatizshsando en aplicaciones cliente
servidor, en el caso de que cada cliente, posessiaaplicacion de escritorio que se
conectara a la base de datos tanto para solicitao para generar informacion.

Si bien es cierto que en la actualidad hablamdsistema implica casi forzosamente
hablar de sistemas web, por decision de las aatte&lde la Alcaldia Municipal para la
que ha sido desarrollado el Sistema, pues se H&zada dejando de lado estas
caracteristicas, por lo que significa que no p@d@ederse desde cualquier ubicacion solo
esta pensado para utilizarlo en intranet. Aunqabrente la base de datos cumple con los
lineamientos generales basicos con lo cual se ggmade que cambiando el sistema

Informatico por uno web, podra hacerse funcionansayor problema.

Acceso y seguridad:

La base de datos posee la seguridad integradadQlelServer, y por estar montada
sobre Windows Server 2003, podra estar protegiéanad por la seguridad que ofrece la
plataforma Windows, asi como los métodos que eirmdtrador del Sistema y en este caso
del Servidor, determine como utiles y necesariosaBirewall, antivirus, etc.

Por su parte el acceso de datos ademas esta pansdiinte la autenticacion por
usuarios la cual le garantiza al administrador sple las personas adecuadas acceden a la
informacion adecuada. Pero dejando sin modificaalouuer parametro extra en la
seguridad de SQL o protocolos, ya que quien imphenel sistema decidira en su

momento como hacerlo y como proteger la informacién

5.2 Disefio de la Base de Datos

Para el funcionamiento del Sistema de Registr&ed&ldo Familiar, se desarroll6 la
base de datos con las caracteristicas adecuadaando en cuenta las necesidades de
informacion para generar nuevos registros o asedélos documentos, asi como, para
facilitar los procesos de digitalizacion y migractide los datos contenidos en el Sistema
Informatico con que se ha trabajado durante lasad afios dentro de esta unidad, asi

como la informacion que aun no esta en formatdaligi
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5.2.1 Definicion de entidades

Las entidades utilizadas para almacenar toda ¢éenrecion generada en el Sistema,
pueden ser catalogadas de dos formas, las priasigaecundarias, aunque para el Sistema
ambos grupos son de vital importancia. Las entislgaencipales poseen la informacion
mas importante, donde se almacena la informacigal tke los documentos asentados, y las
entidades secundarias, poseen informacion de comeplte es decir las principales se
apoyan de informacién almacenada en estas, y agesian disefiadas para darle mas
libertad al usuario de registrar tipos y no estaithdos a lo que se incluya en un inicio al

propio Sistema. Dentro de la Base de Datos, serti&s siguientes entidades:

Entidad Descripcion Tipo

Almacena los cargos o puestos de trabajo regisrado
Cargos actualmente dentro de la unidad, los cuales seautil Principal

para brindar los distintos niveles de acceso a¢Ris.

Almacena la informacion personal de los cényuges
Conyuges gue se aparecen tanto en las partidas de matamorrrincipal

asi como en las de divorcio

Almacena la informacién tanto personal asi comq los
Defunciones motivos e informacion extra necesarias para |®rincipal

creacion de una partida de defuncion.

Almacena la informacién general de los divorcios gu
Divorcios se registren. Principal

Almacena los datos e imagenes que se migren del
Sistema anterior, o bien aquellas que se introdugca
Escaneadas o . Principal
en forma de imagenes al sistema, pensado solo| para

partidas de nacimiento.

Guarda los estados civiles o familiares validos par
EstadoCivil generacion de documentos, asi como permite agre§acundaria

nuevos estados familiares
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Estadopartida

Guarda los estados de las partidas actualn

aceptados, como activas o canceladas y deja lagaf

agregar nuevos estados gque se puedan aceptar

futuro.

ente

p .
Secundaria
en un

Informantes

Almacena la informacién personal de todas
personas que figuren como informantes en los &si¢

de los distintos documentos que se generen.

las
=ntPrincipal

Jefes

Almacena la informacién general de las personas
a lo largo de la historia han figurado como jefes
Registro del Estado Familiar, para minimizar lods
repetitivos a la hora de digitalizar la informacién

documentos.

que
d
A Principal

Marginales

Almacena los registros digitales de las margindke
las partidas de nacimiento, quedando abierta
almacenar

poder marginales de otros tipos

documento, en caso de ser necesarios en un futur

5
para
Principal
de

D.

Matrimonios

Almacena la informacion general de los matrimor

que se registren.

1i0S
Principal

Modificaciones

Almacena la informacion adicional necesaria g

generar una partida de nacimiento modificada.

ara
Principal

Nacimientos

Almacena la informacion general de los nacimier
tanto ordinarios, como modificaciones, reposicioyg

de procuraduria.

tos

»s Principal

Nacionalidad

Guarda las distintas nacionalidades reconocidas |
con sus codigos internacionales reconocidos a

mundial.

un

hiBGacundaria

Padres

Almacena la informacién personal de todas
personas que aparecen en algun tipo de partid

nacimiento.

las

a Bancipal
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Procuraduria

Almacena la informacion adicional necesaria ¢

generar una partida de nacimiento por procuradurip. Principal

ara

RazonReposicion

Guarda las razones o motivos aceptados como va

para generar reposiciones de partidas de nacimie@ecundaria

guedando abierto a registrar nuevas razones.

idos

RectificacionJudicial

Almacena la informacién de las rectificaciones

partidas que se realicen por via judicial.

de
Principal

RectificacionNotarial

Almacena la informacion de las rectificaciones

partidas que se realicen por via notarial.

de
Principal

Almacena la informaciéon adicional de un matrimonio

RegimesPatrimonial€spara determinar el régimen patrimonial acordado | Principal
Almacena la informacion adicional necesaria para
Reposicion generar la reposicién de una partida de nacimientq. Principal

SupletoriaJudicial

Almacena la informacion general de los nacimientos

asentados fuera de tiempo por via judicial.

Principal

SupletoriaNotarial

Almacena la informacion general de los nacimientos

asentados fuera de tiempo por via notarial.

Principal

TipoAsentamiento

Guarda los tipos de asentamiento que se llevab@
dentro de la unidad de Registro, asi como per
agregar nuevos tipos para expandir la funcional

del sistema

ca

mite
Principal
dad

TipoDocumento

Guarda los tipos de documentos tanto
identificacibn como de tramites que se aceptan

generar registros, pudiendo agregar mas al sistem

de
p&ecundaria

a.

209



TipoRegimen

Guarda los tipos de regimenes patrimoni

aceptados por las leyes, queda abierto a reg

nuevos regl'menes

ales

sBacundaria

Usuarios

Almacena la informacién personal y general de
usuarios que haran uso del Sistema, asi com
permitirles el acceso a los distintos niveles segjil

cargo y permisos que estos tengan.

(0N

0O de
Principal
n

Validaciones

Se utiliza como comodin, guarda un registro tenigora
de todas las transacciones que se estén realizamdo
el sistema, asi como permite revisar y aprobar

asientos, asi como permitir a los usuarios cornegir

algun error o cancelar las transacciones.

Id®rincipal

5.2.2 Diccionario de datos

A continuacidn se desglosan cada una de las eesdgue posee la Base de Datos

en sus respectivos atributos mostrando una pegiestaipcion de su funcion dentro de la

Base de Datos misma, y el Sistema Informético egistro del Estado Familiar.

a el

Cargos
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
Codigo varchar(2) Si PK Identificador Unico, coatélo.
. Nombre de los cargos registrados par
Cargo varchar(25) Si .
personal de la unidad.
Conyuges
Atributo Tipo Mandatorio |Llaves Descripcion
Codigo int Si PK | Identificador Unico, correlativo.
PrimerNombre | varchar(5Q) Si
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SegundoNombre varchar(50) No
TercerNombre | varchar(50) No
PrimerApellido | varchar(50 Si
SegundoApellido varchar(50) No
Edad int Si Edad actual.
- _ Cadigo del estado familiar anterior del
EstadoCivil varchar(2) Si FK|
conyuge.
Profesion varchar(50 Si Profesién u oficio.
Domicilio varchar(50) Si Barrio o colonia de residencia actual.
Origen varchar(50 Si Barrio o colonia de nacimiento.
Nacionalidad char(3) Si FK| Nacionalidad de origen.
NombrePadre | varchar(100) Si
NombreMadre | varchar(100)  Si
_ . Segunda nacionalidad, en caso de|que
Nacionalidad2 char(3) No FK ] . _
el conyuge tenga doble nacionalidad.
Defunciones
Atributo Tipo de datos | Mandatorio | Llaves Descripcién
CodigoPartida varchar(20) Si PK| Identificador Unico
. . . Tipo de asentamiento
TipoAsentamiento varchar(2) Si PK,FK o
(Ordinario,  reposicion D
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modificacion).

PrimerNombre varchar(50) Si
SegundoNombre varchar(50 No
TercerNombre varchar(50) No
PrimerApellido varchar(50) Si
SegundoApellido varchar(50) No
o . Barrio o colonia de residengia
Domicilio varchar(50) Si
actual.
o _ Barrio o] colonia  de
Originario varchar(50) Si o
nacimiento.
NombrePadre varchar(100 No
NombreMadre varchar(100 No
LugarFallecimiento| varchar(100 Si
FechaFallecimientd datetime Si
RazonFallecimientg varchar(MAX) Si
Indica si recibi6 o no
AsistenciaMedica char(2) Si asistencia medica antes del
fallecimiento.
_ Nombre y/o cargo del medico
Medico varchar(100) No y
gue lo atendio.
_ Nombre de la persona quien
Informante varchar(100 Si

dio los datos.
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_ _ Codigo  del  documento
TipoDocumento varchar(2) Si FK )
presentado por el informante,
. Numero del documento
NumeroDocumentg  varchar(20 Si '
presentado por el informante|.
FechaAsentamient datetime Si
_ _ Lectura de la firma de el o |la
RubricaEncargada varchar(50 Si
encargada.
NombreEncargadg varchar(100) Si Nombre de el o la encargada.
_ _ _ Numero de partida de
NumeroPartidaC int Si y
defuncion.
. . . Numero de folio del libro de
NumeroFolioC int Si _
defunciones.
_ Tomo del libro de defunciones
NumeroTomoC char(4) Si
en uso.
_ Ao del libro de defunciones
AnhoC char(4) Si
en uso.
sexo char(1) Si Sexo del fallecido.
Nacionalidadl char(3) Si FK
Segunda nacionalidad, en caso
Nacionalidad2 char(3) No FK | de que posea dohle
nacionalidad.
o . Lectura de la firma de quien
rubricainformante varchar(50) Si _
dio los datos (Informante).
_ ' Indica si la partida esta Actiya
estadopartida char(1) Si FK
o Cancelada.
Divorcios
Atributo Tipo de datos | Mandatorio | Llaves Descripcion
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D

(1)

CodigoPartida varchar(20) Si PK Identificador Unice
TipoAsentamiento varchar(2) Si PK,FK Tipo asentartue
_ ' Cadigo identificadof
CodigoEsposa Int Si FK
de la esposa.
i _ Caddigo identificador
CodigoEsposo Int Si FK
del esposo.
CausaDivorcio varchar(50) Si
NombreJuzgado varchar(100) Si
FechaSentencia Datetime Si
FechaEjecutoria Datetime Si
. . Resolucion textual
Resolucion varchar(MAX) Si _
del juzgado.
NumeroOficio varchar(50) Si
FechaOficio Datetime Si
FechaAsentamiento Datetime Si
NumeroPartidaC Int Si
NumeroFolioC Int Si
NumeroTomoC char(4) Si
AnhoC char(4) Si
. . . . _ Referencia al acta d
CodigoPartidaMatrimonio  varchar(20) Si . _
Matrimonio
) _ ) Referencia al acta d
LugarMatrimonio varchar(50) Si _ _
Matrimonio
_ . . . Referencia al acta d
FechaMatrimonio Datetime Si

Matrimonio

D
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) _ ) Estado actual del
EstadoDivorcio char(1) Si FK | _
divorcio.
Escaneadas
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcion
PrimerNombre | varchar(5Q) No
SegundoNombre varchar(50) No
PrimerApellido | varchar(50 No
SegundoApellidg varchar(50) No
Partida image Si
Anho char(4) Si
Tomo char(4) Si
Folio char(4) Si
NumeroPartida char(4) Si
CodigoPartida | varchar(20) Si PK  Identificador Unico
EstadoCivil
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
. ' Identificador Unico correlativo del
Codigo varchar(2) Si PK -
Estado Familiar.
o _ Estados Familiares legalmente
EstadoCivil| varchar(15) Si
aceptados.
EstadoPartida
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
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_ _ Identificador Unico del estado de la part|da
Codigo char(1) Si PK o _
de cualquier tipo de asentamiento.
. Estados de partidas aceptados legal y
Estado | varchar(25 Si
localmente.
Informantes
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
Codigo bigint Si PK | Identificador anico correlativo
Nombres varchar(100) Si
Apellidos varchar(100 Si
_ Parentesco que el informante
Parentesco varchar(25) Si
tenga con el menor.
) ) Tipo de documento que presento
TipoDocumento varchar(2) Si .
al momento del asentamiento.
NumeroDocumento varchar(20) Si
. . Como se lee la rubrica del
Rubrica varchar(50 Si .
informante.
Jefes
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
. . . Identificador Unico correlativo de cadla
Codigo int Si PK | .
jefe ingresado al Sistema.
Nombre | varchar(150 Si Nombre completo del Jefe en cuestion.
o _ _ Fecha en que inicio sus labores como
Fechalnicio] datetime Si _ _
jefe del Registro.
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mo

_ ) ) Fecha en que finalizo sus labores co
FechaFinal datetime Si _ _
jefe del Registro.
. . Como se lee la firma del jefe ¢
Rubrica | varchar(50 Si y
cuestion.
Marginales
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcidn
_ _ _ Identificador Unico de la
CodigoMarginal varchar(20) Si PK _
marginal.
. . . Tipo de asentamiento
TipoAsentamiento varchar(2) Si PK, FK '
marginado.
_ _ _ Codigo de la partida
CodigoPartida varchar(20) Si FK ]
marginada.
_ _ Digitalizacion textual de la
Resolucion varchar(MAX Si '
marginal.
NumeroMarginalC int Si
NumeroFolioC int Si
NumeroTomoC char(4) Si
AnhoC char(4) Si
FechaAsentamientp datetime Si
EstadoPartida char(1) Si FK Estado de la marginal.
Matrimonios
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
CodigoPartida varchar(20 Si PK, FK Identificadaran.
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TipoAsentamiento| varchar(2 Si
CodigoEsposa int Si FK Cddigo de la esposa.
CodigoEsposo int Si FK Caodigo del esposo.
NombreNotario | varchar(100) No
LugarMatrimonio | varchar(75 Si
FechaMatrimonio datetime Si
NombreTestigol | varchar(100) Si
NombreTestigo2 | varchar(100) Si
FechaAsentamientp datetime Si
EstadoMatrimonio char(1) Si FK
NumeroPartidaC int Si
NumeroFolioC int Si
NumeroTomoC char(4) Si
AnhoC char(4) Si
Observaciones text No Alguna observacién extra.
Nacimientos
Atributo Tipo Mandatorio Llaves Descripcion
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,Identificador Unico de las

CodigoPartida varchar(20 Si PK, FK _ o
partidas de nacimiento.
. . . Tipo de partida de nacimiento
TipoAsentamiento| varchar(2 Si PK, FK
registrada.
PrimerNombre varchar(50 Si
SegundoNombre| varchar(50) No
TercerNombre varchar(50 No
PrimerApellido varchar(50 Si
SegundoApellido | varchar(50 No
Sexo char(1) Si
FechaNacimiento datetime Si
Lugar varchar(150 Si Lugar de nacimiento.
CodigoMadre bigint Si FK Caodigo de la madre.
CodigoPadre bigint No FK Cadigo del padre.
. o , Cddigo de quien dio los
Codigolnformante bigint Si FK
datos.
FechaAsentamiento datetime Si
EstadoPartida char(1) Si FK Estado de la partida.
NumeroPartidaC int Si
NumeroFolioC int Si
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NumeroTomoC char(4) Si
AnhoC char(4) Si
Observaciones text No Alguna observacion extra.
Nacionalidad
Atributo Tipo Mandatorio |Llaves Descripcién
Codigo char(3) Si PK Identificador Unico de naciale.
Nacionalidad| varchar(50 Si Nacionalidad.
Padres
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcion
Codigo bigint Si PK | Identificador Gnico correlativo
PrimerNombre | varchar(50) Si
SegundoNombre varchar(50) No
TercerNombre | varchar(50) No
PrimerApellido | varchar(50 Si
SegundoApellidg varchar(50) No
Edad int Si Edad actual del padre o madre.
Profesion varchar(50) Si
Origen varchar(50 Si Lugar de origen.
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Direccion varchar(75 Si Lugar o direccion de habitacion.
Nacionalidad char(3) Si FK
) _ Segunda nacionalidad en caso |de
Nacionalidad2 char(3) No FK
que la posea.
. ' Con fines de cancelacion de
EstadoPartida char(1) Si _
partidas.
Sexo char(1) Si
Procuraduria
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcion
CodigoPartida varchar(20 Si PK, FK Identificadarao.
TipoAsentamientg  varchar(2 Si PK, FK Tipo de aasménto.
Nombrelnterventor varchar(150 Si
NumeroOficio varchar(25 Si
NumeroPartidaC int Si
NumeroFolioC int Si
NumeroTomoC char(4) Si
AnhoC char(4) Si
RazonReposicion
Atributo Tipo Mandatorio |Llaves Descripcién
Codigo varchar(2) Si PK| Identificador Unico cortsla.
_ Razon o motivo aceptado para hacer una
Razon | varchar(50 Si o
reposicion.
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RectificacionJudicial

Atributo Tipo Mandatorio Llaves Descripcién
NumeroMarginalC int Si
NumeroFolioC int Si
NumeroTomoC char(4) Si
AnhoC char(4) Si
) Juzgado de donde proviene
Juzgado varchar(50) Si o
rectificacion.
FechaSentencia datetime Si
FechaEjecutoria datetime Si
_ _ _ Codigo de la partd
CodigoPartida varchar(20) Si FK _
marginada.
Resolucion text Si
) ) ) Tipo de asentamiento de
TipoAsentamiento| varchar(2 Si PK, FK ) )
partida marginada.
. o _ Identificador dnico de |
CodigoRectificacion varchar(20) Si PK, FK o
rectificacion.
FechaAsentamientp  datetime Si
EstadoPartida char(1) Si FK Estado de la rectii@ac
RectificacionNotarial
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcion
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NumeroMarginalC int Si
NumeroFolioC int Si
NumeroTomoC char(4) Si
AnhoC char(4) Si
_ _ Notario de donde proviene |a
Notario varchar(50 Si o
rectificacion.
_ _ Lugar donde se dio Ia
Ciudad varchar(50 Si o
rectificacion.
Fechaexpedicion datetime Si
CodigoPartida varchar(20) Si FK | Codigo de la partida marginada.
Resolucion text Si
_ _ ' Tipo de asentamiento de |la
TipoAsentamiento| varchar(2 Si PK,RK = .
partida marginada.
_ - _ Identificador Gnico de la
CodigoRectificacion varchar(20) Si PK L
rectificacion.
FechaAsentamientp  datetime Si
EstadoPartida char(1) Si FK| Estado de la rectiftcac
RegimenesPatrimoniales
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
. . _ . Identificador del  matrimonio
CodigoMatrimonio| varchar(20) Si FK _ o . .
asociado al régimen patrimonial.
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CodigoRegimen | varchar(27) Si PK | Identificador Unico.
Codigo del tipo de régimen
Regimen varchar(2 Si FK | patrimonial acordado en la partida
de matrimonio.
NumeroRegimenC int Si
NumeroFolioC int Si
NumeroTomoC char(4) Si
AnhoC char(4) Si
Reposicion
Atributo Tipo Mandatorio Llaves Descripcién
CodigoPartida varchar(20) Si PK, FK Identificadoram.
) ) ) Tipo de asentamiento de
TipoAsentamiento varchar(2) Si PK, FK o
la reposicion
. . _ _ Cbdigo de la partida
CodigoPartidaAnterior varchar(20) Si _
repuesta o anterior.
, Cddigo correlativo de la
Razon varchar(2) Si ] o
razon de la reposicion.
) Documento que  sg
DocumentoPresentado varchar(2) Si )
presento.
FechaReposicion datetime Si
NumeroReposicionC int Si
NumeroFolioC int Si
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NumeroTomoC char(4) Si
AnhoC char(4) Si
_ _ Resolucion de como dig
Resolucion varchar(MAX Si
el documento.
FechaAcuerdo datetime Si
_ . Lugar de expedicion d
Expedida varchar(150 Si o
la reposicion.
SupletoriaJudicial
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
Numerofolio int Si
NumeroPartida int Si
Tomo char(4) Si
Anho char(4) Si
FechaAsentamientp datetime Si
. Juzgado de donde proviene
Juzgado varchar(75) Si _
sentencia.
. . _ Fecha de dictado de
FechaSentencia datetime Si ' .
sentencia en el juzgado.
FechaEjecutoria datetime Si
_ _ Transcripcion  textual de
Resolucion varchar(MAX Si
documento.
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EstadoPartida char(1) Si Estado de la partida.
PrimerNombre varchar(50) Si
SegundoNombre varchar(50 No
TercerNombre varchar(50) No
PrimerApellido varchar(50) Si
SegundoApellido varchar(50) No
NumeroOficio varchar(20) No
CodigoPartida varchar(20) Si PK| Identificador Unico
SupletoriaNotarial
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
NumeroFolio int Si
NumeroPartida int Si
Tomo char(4) Si
Anho char(4) Si
FechaAsentamientp datetime Si
. . Nombre del notario de dong
NombreNotario varchar(150 Si _ y
proviene la resolucion.
o . Lugar de donde se expidi6
LugarExpedicion varchar(100 Si
documento.

el
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o _ _ Fecha de expedicion dgl
FechaExpedicion datetime Si
documento.
_ _ Transcripcion textual de Ia
Resolucion varchar(MAX Si y
resolucion.
EstadoPartida char(1) Si Estado de la partida.
PrimerNombre varchar(50) Si
SegundoNombre varchar(50 No
TercerNombre varchar(50) No
PrimerApellido varchar(50) Si
SegundoApellido varchar(50) No
NumeroOficio varchar(20) No
CodigoPartida varchar(20) Si PK|  Identificador Unico

TipoAsentamiento

Atributo Tipo Mandatorio |Llaves Descripcién
Codigo varchar(2) Si PK Identificador Unico cortala.
Nombre del asentamiento
Asentamiento| varchar(50) Si registrado; es decir tipo como
Ordinario.
Tipo varchar(50) No Tipo de asentamiento principal; es
decir tipo como Nacimientos.
TipoDocumento
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
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_ _ Identificador Gnico de documento
Codigo varchar(2) Si PK N
especificado por una o dos letras.
Documento varchar(5Q) Si Nombre del documento registradp.
_ _ _ Tipo de transacciones para las que
TipoTransaccionesvarchar(25) Si N
se puede utilizar el documento.
Mascara o formato de entrada para
mascara varchar(50) No
el documento.
TipoRegimen
Atributo Tipo Mandatorio |Llaves Descripcion
Codigo varchar(2) Si PK| Identificador Unico cortsla.
' Tipo de régimen patrimonial, legalmente
Regimen| varchar(50 SI '
aceptado y registrado.
Usuarios
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
_ _ Nombre de usuario seleccionado para
Usuario varchar(15 Si PK

ingresar al Sistema.

| ) Contrasefia asignada al usuario para
Contrasena| varchar(15) Si ' . .
confirmar su ingreso al Sistema.

Nombres varchar(50 Si Nombres del Usuario.
Apellidos | varchar(50 Si Apellidos del Usuario.
_ ) Cdodigo del cargo que el wusuario
CodigoCarga varchar(2) Si . _
desempenia dentro de la unidad.
. Si se encuentra actualmente trabajando
Estado char(1) Si

dentro de la unidad.
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Rubrica varchar(50 No Como se lee su firma.
Temporal varchar(2) No Permiso de acceso temporal al Sistema.
_ ) Comodin de imagenes para mostrar.|No
Imagenes Int No ) )
tiene nada que ver con el usuario.
Validacion
Atributo Tipo Mandatorio | Llaves Descripcién
Nombre del tipo de transaccion como
Tipo varchar(25) Si PK | informacién para quien revisa |a
transaccion.
_ _ Identificador Unico de el asentamiento,
Codigo varchar(20) Si PK o .
es el cdédigo de la partida.
_ Persona que ha generado el registro
Encargadg varchar(100) Si
dentro de la Base de Datos.
o _ . Bandera de activacion de que el registro
Validacion bit Si .
es valido para ser almacenado.
) _ Bandera de bloqueo de los datos |del
bloqueo bit Si ) ) _
formulario, con fines de corregir errores.
. . Bandera de cancelacion del asiento de un
cancelar bit Si
documento.
_ _ _ Identificador Unico del tipo de
tipoas Int Si _ »
asentamiento de la transaccion.
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5.2.3 Diagrama de la Base de Datos

Para una facil comprension de la base de datesamo a las entidades que posee

la Base de Datos y las relaciones existentes qaedgn entre si, a continuacion se

muestran las entidades pareadas juntamente cansnglatura y relacion.

Entidad origen | Nomenclatura Relacion Nomenclatura| Entidad destino
Cargos 1 Definir M Usuarios
Padres 1 Aparecer M Nacimientos

Informantes 1 Aparecer M Nacimientos
Nacionalidad 1 Poseer M Padres
Nacionalidad 1 Poseer M Conyuges
Nacionalidad 1 Poseer M Defunciones
Nacimientos 1 Complementar 1 Modificaciones
Nacimientos 1 Complementar 1 Reposicion
Nacimientos 1 Complementar 1 Procuraduria
EstadoPartida 1 Modificar M Marginales
EstadoPartida 1 Modificar M Nacimientos
EstadoPartida 1 Modificar M Defunciones
EstadoPartida 1 Modificar M Matrimonios
EstadoPartida 1 Modificar M Divorcios
EstadoPartida 1 Modificar M SupletoriaJudicia
EstadoPartida 1 Modificar M SupletoriaNotaria
TipoAsentamiento 1 Definir M Nacimientos
Matrimonios 1 Referir 1 RegimenesPatrimoniz
es
TipoRegimen 1 Definir M RegimenesPatrimoniz
es
TipoDocumento 1 Aparecer M Informantes
TipoDocumento 1 Aparecer M Reposiciones
Nacimientos 1 Expandir M Marginales
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TipoDocumento 1 Aparecer M Defunciones
TipoAsentamiento 1 Definir M Defunciones
TipoAsentamiento 1 Definir M Matrimonios

Conyuges 1 Aparecer M Matrimonios
Conyuges 1 Aparecer M Divorcios
TipoAsentamiento 1 Definir M Divorcios
EstadoCivil 1 Catalogar M Conyuges
RazonReposicion 1 Justificar M Reposiciones

A continuacion se muestra el esquema de la Basatds incluyendo las entidades
con sus respectivas relaciones, para ilustrartéaraiacion existente entre los datos, y para

dar una mayor comprensién a la tabla anterior.
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5.2.4 Conexion de datos remotos

Los datos del Sistema, se almacenaran dentroal8ase de Datos montada sobre
la plataforma de SQL Server, ya que la aplicaceétesdra instalada en cada computadora
terminal de la unidad de Registro, se conectarasealidor para la obtencién y el
almacenamiento de la informacién. Para ello senasig string o cadena de conexion, el

cual es parte de la programacion del Sistema,dhtigine una estructura como la siguiente:

Server=direccion; Database=Base de datos; Uid=UsoaPwd=contrasefna

La cual, puede, desde el sistema ser modificadauamto a la direccion del

servidor, la cual puede ser el nombre del equipel €elominio, o bien su direccion IP.

La conexion se realizara mediante el uso de losopotos de comunicacion
comunes de Windows y de SQL Server, sin modifica@dconfiguracion extra alguna.
Ademas el acceso a la informacién se tendrd de afoemtenticada, tanto por la
autenticacion SQL, asi como los usuarios que ti@oerso al sistema con sus respectivos
permisos de utilizacion, acceso y generacion denmdcion en la Base de Datos, tratando
siempre de que el Jefe del Registro o en su defagb@rsona encargada de realizar las
revisiones legales de los documentos pueda awdehdis registros y decidir si son validos

0 no.

Los usuarios y contrasefias se asignaran en su nmsigaiendo los lineamientos
y normas de los reglamentos y directrices de seégdijue posea la Alcaldia Municipal de
Santa Ana en vigencia, avaladas también por |gecésas autoridades responsables tanto

del Registro como el funcionamiento interno de isma.

5.3 Modelado de Sistema UML.
UML, Es un lenguaje de modelado visual que se @asa pspecificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistemsofte/are. Se usa para entender, disefiar,

configurar, mantener y controlar la informacion reoblos sistemas a construir.
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UML capta la informacion sobre la estructura essasi el comportamiento dinamico de un
sistema. Un sistema se modela como una coleccidob#os discretos que interactlian
para realizar una labor que beneficiara al usteaderno en este caso la unidad de Registro
del Estado Familiar.
5.3.1 Diagramas de clases.

El Diagrama de Clases es el diagrama principal garanalisis y disefio. Un
diagrama de clases presenta las clases del sistansus relaciones estructurales.
Relaciones entre clases:

1- La asociacion expresa una conexién bidireccioniberbjetos. Una asociacion es una abstraccion

de la relacién existente en los enlaces entrebtas.

2- La agregacion representa una relacion entre abj&n UML se proporciona
una escasa caracterizacion de la agregacion. éataan puede ser caracterizada
con precisién determinando las relaciones de colamdento y estructura que

existen entre el objeto agregado y cada uno delgatos componentes.

3- Permite gestionar la complejidad mediante un ondésmato taxondmico de
clases, se obtiene usando los mecanismos de ali&trale Generalizaciéon y/o

Especializacion.
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5.3.1.1 Asociacioén con la clase Generar.

La clase generar es la encargado de generar ejocdl@l documento asi como el

numero de partida, numero de folio y tomo paranosvos registros a ingresar en el

sistema.
| Modificaciones ® | [ RectificacionNotarial 2 | | Supletorialudicial (%] | Nacimientos B
Class Class Class Class
—+ Form -+ Form -+ Form |
— b . = = ® Campos
* Campos * Campos * Campos ~
= oo = # Métodos
* Metodos * Metodos * Metodos |
| Supletorianotarial @ | | Procu [z
Class Class
-+ Form -+ Form
7 Generar | T Generar |
# Campos (" Generar &) F Generar  Campos
% Meétodos Class = | ® Métodos
# Campos _.
_ j’ Generar
= Propiedades <
E ¥ anhoactual As Object | Marginal 12
[ Rectificacionudicial @& ) ' Generar ' numerofolio As Object " S?s
Class | = numeropartida As Object j. Generar | i
-+ Form . i i | =
. ZF numerotomo As Object B Gampos
e 5 Generar | 5 Matodos =
* Campos - e * Metodos
=y % apertura() \
| * Metodos W cierref)
y o % formato() )
& partida() As Object 7 Generar | =
P Matrimonios L
f T =) ) . ] Class
Reposiciones 1 j Generar _"F Generar :F Generar S
Class |
-+ Form =
* Campos
1 Campos * Métodos
¥ Métodos
| Divorcios @& | Defunciones @ |
Class Class
=+ Form =+ Form
# Campos H Campos

# Metodos ¥ Meétodos

Figura 5.1. Diagrama de clases Asociacion con clgeeerar.
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5.3.1.2 Asociacion con clase CR.
La clase CR es la encargada de la generacion distéaprevia de impresion asi
como de la impresion de los documentos de registgresados al sistema.

BuscorMatrimonins | © | Aectificacionbotarial & Supletorialuficid RBuscarlivorcios. &
Class Clasa Tlasy Class
= Faam = Farm = Foam = Foam
™ Carmpos * Campan * Campion I Carnpros
i Wstaclos | KMeteden ' Kstodos % Westacloy
1 | 1
Wenl Hlcanciones * F ewvin Mo bt o
5I.Fr:.m 1 T envia o enwia Craat
s * Campas
4 -
. il | = ki . b I "' T + JMaday
* hbetoedns : o Al - !
1' Clasy | = e
™
= e |
- . | = Carmpus §
| Suphetor ot arlal = | S eevia | g* logfo Ay Comnectonindo Procua
Class 2 ] Class
') W ntalpl Ax St 2rTVER
—+Fiem aa e "y b | FFarm
[ ervin | = pitoden [
* Carnpud L | a* gengar(] As Farameterfoelch - + Campos
[ - e
= Mstodos " ik} (+ 1 fabuscarn) k& Mo
| T -y X -
.‘_f TR
& ermvin
] = =
= evin X Marminal -
i
Rectificacioniudicial P
Class
=¥ Form 1 m
| Cainpas
4 Camnpos * JAMeday
¥ Bdetnana
Tt iy ciniio s x|
i sy
?npd:hn-—: =+ Form
lass
-+ Form [y
Campos
+ Campos + Metadaos
1 |
™ Wetodos
|
Bouscarilaim ket o L [Hevarcion £ Defuane s = Buscarlefun: komes L2
Class Cimss Clasy ullid
=¥ Foam =+ Fosm =+ Formy & Fonm
= Campm = Carmnpioa = Campos + Campos
+ Whetnelo 2 Metudo = Mhetodoy + Jesdon

Figura 5.2. Diagrama de clases de asociacion codldse CR.
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5.3.1.3 Asociacion con clase TransaccionesActivas.
La clase TransaccionesActivas es la encargada depuotar el monitor de
transacciones utilizado por el jefe de la unidadetgstro de estado familiar para llevar a

cabo el monitoreo y revision de los registros isgo®s.

Reect FicacionMod arial i Supletorial i isl
Clags Class
=t Foam “* Form
H Campes = Campios
1 hetodos t hletodon
Mexlificaciones . 1 I Pcim ierritoes E
Class Clase
= Form
5 = genetar % Campas
' Carmpas
* Metndog
* Wetoados
o penia = geneia
= = giengie
Transaccionewfct kas
z (4]
o ) St Epes
Clasy Clase
“ Form T penera = Campos = Geners “* Farm
© Carmpou ¥ adaptsdor As Sqilatad . '| Campa
-
E Metodou " £ Metades
-
”
¥ cadenaS0il As String
a
#* conewon As SqlConnect.. :"9“
Rectificacionhedicil = & wa o arm
Ciars #  dbBataSet As DataSet - gl
=+ Faam T penens @ dineccion As Sting * Campos
#
B Carmpos "‘ * Wetado
* Metodoy o
# tahla Az DrtaTahle
= Propiedudes
Mt rimonios
— = N clavasat An Databet “ generar Class
nnes 2 5 genenar N murmegntios As Obpect b S tarm
Class }
=+ Foim ¥ Mhitedos ¥
. - Campaos
H Carmpos T genenar ' generm + Metadas
T Metndo
Diwrarc iow E Dedimciomes
Claiy [ TY
- Form + Form
* Campo ¥ Campoa
+ Metodos # Métodos

Figura 5.3. Diagrama de clases de usos Asociac@natase TransaccionesActivas
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5.3.1.4 Asociacién con clase conversor.

La clase conversor es la encargada de convertirdimses numeéricos a letras para

los documentos que seran impresos. (ver figura 5.4)
5.3.1.5 Asociacion con clase validar.

La clase validar es la encargada de la validacgdioda la informacion ingresada en

el sistema por medio de todos los formularios. figgrra 5.5)

238



ﬂﬁn..tsa.ua:ﬂ.i_ [T PR e— B | Suptorissstacal & D& arciss o Supltorialutictsl | BuscaDborckss 2
i Class Ciman Elans Clasy Clans
=k Farm = F o b Farm “+ Farm & Farm =+ Farm
' Campus H Campe W Campos * Carpos " Campos * Campos
' petados et # Mctodos H Blenades * Mitodos o
BuscarMatrimonkss 5 | — —
.M!.. ’ ﬂ.ﬁfd‘m-nn. ating I
| digHalinarSupletoriahotarial = M.-..._.a - Precu i1
H Campos Chass . Chasi
e Fatim =+ F
 peradas ] [ ep— arm
F Campos # Metndoy F Campos
EgRalizar it unciones ® H Mstodos 3 | e
Elast - — "
— Faam T -
Dy it alimar Mt el oo &1
M Campos Chaii
"
W b Farm
& =T
”ml.tWEE.. e B etk e crt mrhal [E3 e —— A canveinm L T T |
Elass -
4 Faem -
- b bl Masim oo i
F Campos Chagy
* pstordo P Y— I comwersor O emvwcos ' cumweerson L
..H L] Campaox
I o convenor ST eonwersar
g i e pce b icvn L] | ) = comversor || it pAstedos
ST | | S coivciior S convenio _
= Pa Ve } % s = ! w2 ' convervor | —r
A e AT I i Dol il B B b e s ]
M Campos Class Thast
el S . "W = A . I cowwerin w Farm
il “H convenas |= A -
= cafverod e decl] Ax Object -.H naa.lf.n.r_ Camgras
T b L bl i3 e Teahaletiaal] s Objegt = G # pAstodos
Ciass o canveno % haorsletrandd As (hgect it b i =
St 2 e numersdordinalll As Ghjeao B oo | T 5
" M_ru!ciﬂ-u- ; o camvesos % numerames) A Dbject U convenm Mg sl -
Carmpi |._.u$__...l W puiveigsaletrai) A Olsject ke - P .Wﬂ”:.:
 Métade i o cenwenae % romannufondinaliy Ay Obgect k
£l [ 2
2 ) = Campes u1... COMVENS! | S8 aieagr | S CEtWerLOs B ponwennar | S conweror '+ Campus
Raposkhaies I Méradlos Bl T T
fal1ts
-8 Farin I EEEEE——N————
Ty I W g sl (3]
H Campos “Cinsy
* Mdtodn il e
I Campos
M pAetodon
W..t.....:.lltib £ i Hﬁ%ﬂtﬂ.ﬂ!ﬁilr[ 3
atn I
-+ Faimn -+ Farm
® Camipos # Campos
I nstadon _ # pastadon
Dighalinarsupletorialiicll (5 Dighaliarfrocy % Detunciones [ Matrfmarias 1) BuscaeDufimcionss (2
CClnan Clana [= T Clav Claay
-+ Form -+ Foam * Farm =& F o & Faym
*Campos H Campos ¥ Campos  Campos | W Campos
1 Metades = Mooy ¥ petoddos | mrades

= pgdodes

i

239

Figura 5.4. Diagrama de clase Asociacion con clase Conve



Flare-t if i omMlest arial Wl if e e Suprhertasriares arial Dy i b rebea & i Suipbertesrinl e icdal Dy A abirart scarmraslay L}
Class Clas s LEl] Class Class
=k Form = Form = Fiorm = Fiorm =& Fiorm =& Fiorm
digRaltzarSupietorisMot arial O gawipas i Cgamipas # Campas # Carmipas H Campes H Campes
" * Popiedade * Pyopiedailes H Propiedaies H propiedaides ' propiedaides ' Propiedaies
Ll Hetnidan + etadan + Betadan + Betadan + Betadan + Betada
* Campaos T T -
* Properdades _ |!
* bdtoday M.-u_.l
ey el ne e ' Campes
...ﬂ_: REN T EIEFETY
wrm - va
# Eampas [ P ——
* Progeedades 5 Walidar Ciass
= Foim
* hdstnddo
§ # Campes
Mo im beriton
U it awll s Mot B e ks Ml ikl o yalid - ilaa Clas ' pstadas
#w._._..! ¥ Camnpai
- [ER Y T “ﬂ.—ii!l-
] o validar
* Progedades A Validse A Validae g e — = Form
* bt T Validar Vel & ¥ Campes
Cluss T Valia EY PR
DightalizarReposicion T Valcer tstadas & veu o :
1-.-_3__ O Valida % mascaras() As Sharl - ﬂ-— 3 r
% numeraf] Ay Obgect
@ Cumpos & valida | % pastideptobiol) As Object o v el
® propisdades A aiidar # tetol) As Object  Valdar B campss
* bdtoday o - ' pdrada
- g x o velde |
Hor 0 e bl el bl Marginal
Clawy Clans
=t Form = Foms
# Campas # Campes
* Propeedades . x * Metodos
* hetoddar
W Viabidai [T p——
Class
Pl s b brniwe s
Clavy # Fomm
R ' Carmpes
# Campas LR FTR
* Propeedades
W Metodos Dighaizarfiect Micacionuuticia
a1
= Fosms
[
Clasy # Campes
- * Matadas
* Campa
* Propeedades Hurscamr D e ey
Moot Clan
F
—_—

240

Figura 5.5 Diagrama de clases Asociacion con che@ar.



5.3.2 Diagramas de casos.

Casos de Uso es una técnica para capturar infobmat® como un sistema o
negocio trabaja, o de cdmo se desea que trabajgeNenece estrictamente al enfoque
orientado a objeto, es una técnica para capturaqigsitos.

Los Casos de Uso describen bajo la forma de aesion reacciones el
comportamiento de un sistema desde el punto dea @it usuario. Permiten definir los
limites del sistema y las relaciones entre el siatg el entorno. Los Casos de Uso son
descripciones de la funcionalidad del sistema iaddf@ntes de la implementacion.
5.3.2.1 Extension de documentos.

Una de las funciones principales de la unidad destre del estado familiar es la
extension de documento o partidas tanto partidasadaniento, defuncion, matrimonios,
divorcios con sus respectivas marginaciones siptzseen. El sistema también cumple

satisfactoria mente esta funcion realizando estegso de forma eficaz y eficiente.

Sistermna de Registro de BEstado Familiar

Ercagadn

Emision de
catificecion

duegon

Autenticacidn de
cartificacicn

Figura 5.6. Diagrama de casos de Extension de dectos.
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5.3.2.2 Asentamiento de documentos.

El asentamiento de partidas es otra de las funsipni@cipales de la unidad de
registro de estado familiar y comprende partidasatimientos, defunciones, matrimonios
asi como de divorcio, vale destacar que dentro atla ¢cipo de asentamiento existen
diferentes tipos de documentos que pueden seraalesnt

El sistema permite el asentamiento de cualquier dg documento de los tipos de
asentamientos asi como para el asentamiento denalasyadoptando esta como una de

sus funciones principales.

Sisterna de Registro de BEstado Familiar

LLenar informacion
de z==ntamiento
i
1

wnciu e
'

od'ndl..l\ye»

. “
' “
Encarg=do \l'“
3orm3::|a'u;3die Andar Documaito
E g=do Aceptar Docurento
Edendon de
certificacion

edncinen
.
.

olueg-o»-_ih
Autertic=ion de
cartificacion

Figura 5.7 Diagrama de casos de asentamiento.

242



5.3.2.3 Asignar permisos temporales a usuarios.
El sistema permite asignar un permiso temporabanas para los casos de que el
encargado de una funcion especifica no se presetrbajar poder asignar otro

usuario a esa funcion temporalmente para relevaussito.

Sistema de Registro de Estado Familiar

Aeigrer & perriso
termpord o uauFio

,—"/—‘/

—_— |

Adrninistrador peer i 50 = gniEdo

Figura 5.8 Diagrama de casos de uso de Asignacepatmisos.
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5.3.2.4 Agregar tipos al sistema.
Posibilita mantener actualizada la base de d#bsistema permitiendo dar acceso
nuevos tipos requeridos tanto de documentos detiddelh para transacciones,

nacionalidades, razones de reposicion, estadoiayratc.

Sistena de regitro de Estada Familiar

—_
@

—_—
i informacion
\ dd fipo
Adrninistrador

Alrzsaa tipo

Figura 5.9 Diagrama de casos de agregar tipos siesna.
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5.3.2.5 Administrar usuarios.
Posibilita dar mantenimiento a la lista de ussrdel sistema, permitiendo
mantener la seguridad del sistema informatico impib de personal no autorizado al

sistema.

Sistemna de Registro de estado Familiar

gressr informasion

de usEro

weonllevan

/f"

fdrninistrar usuFios

Adriinistradaor

Jéfnclznren -H'I'IG|IJ'5,Ex- odmluy'ei_k

hodificar
imfor macion de
usEio

AegT nueso

Eli rmin=r usa=rio a i®

Figura 5.10 Diagrama de casos de uso administraran®s.
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5.3.2.6 Agregar jefes a historial.
Posibilita dar mantenimiento al historial de gfeon la informacion de aquello
jefes que ya han cumplido sus funciones en la dni@aRegistro de Estado Familiar.

Sisterna de Registro de Estado Familiar

ngressr informacion
de jefe agregar

/

Adrministrador

Revision de
irfor rnacion

Figura 5.11 Diagrama de caso de uso agregar jefdgsdorial.
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5.3.2.7 Configurar conexion a servidor.
Perite dar mantenimiento a la conexién con elider de base de datos, en los
casos que la conexion con el servidor se hayagmerdi

Sistema de Registro del Estada Familiar

Digitar = conexdon &

servidor

% // wRediz an h\‘_\h}“\

Administrador

Carbizr |=
corfiguracian

Figura 5.12 Diagrama de casos de uso configuraresodn a servidor.
5.3.2.8 Migracion de datos.
Permite migrar los datos de forma autométicaoderégistros almacenados en el

antiguo sistema informético.

Sistemna de Registro de Estado Familiar

- '

winclden ancludes oc'l'IGlleevc-\
Elogue ydesblogue ArdlEr o cancselar Aprobar docurments
\ deformulaio docurnento
Adrrinisirador

Al recerar cambios

detransscciones

Figura 5.13 Diagrama de casos de uso Migracion diosl.
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5.3.2.9 Monitorizacion de transacciones.
Posibilita al jefe de la unidad de registro de@s familiar la monitorizaciéon de las
de los documentos realizados por los encargadosada actividad para la debida

autenticacion de cada registro.

Sistemna de Registro de Estado Familiar

winclude: ancludes ancludes:

Arudlar o cance=r
dooarerto

£

de forrmul=nio

\ Blaque ydesblaque

Adrninisrador

Aprobar docornento

Figura 5.14 Diagrama de casos de usos de monitoidzede transacciones.
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5.3.2.10 Digitalizacién de documentos.
Permite ingresar al sistema todos aquellos regisjue no fueron ingresados al

sistema antiguo.

Sisterna de Registro de estado Familiar

Digitdiz=r &
==ertamierto

Digit=dor Riswi=
Digitdizasion

Al recenamientos de
=sertamniento

Figura 5.15 Diagrama de casos de uso Digitalizadil@documentos.
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5.3.4 Diagramas de Actividades
5.3.4.1 Acceso al Sistema

Al iniciar el Sistema se debe proveer un nombresieario y contrasefia valida, la
cual sera verificado en la base de datos, en easa @rror en los datos se deberan volver a
suministrar, sino se proseguira a la pantalla jpaicel algoritmo de dicha actividad es el

siguiente:

Acceso al Sistema

@Er:tiﬂ-:ar de L:::u.-ar%
Daros irvakdas

)
< %@cﬂicﬂar USLARiD '-raEidD
Dralee valdos:

@grasar al Sislee‘na

Figura 5.16 Diagrama de acceso al sistema
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5.3.4.2 Registrar Asentamientos Nuevos.

Una de las actividades mas importantes de todeenssstes el ingreso de
informacion, sin el cual el sistema no podria tjahaen este caso el registro de
documentos nuevos tiene un proceso que contempldigitacion de los datos, la
generacion del codigo el cual esta formado poteiero de la partida, el numero del folio,
el numero del tomo y el afio, luego se soliciteelasion del Jefe, en este caso puede pasar
que el registro de revise sin observaciones, sefigpoel o se cancele, de ser aprobado se
imprime, de ser modificado se vuelve a revisar gesicancela el proceso finaliza, esta

actividad se modela de forma general en el sigaidi@igrama:

Registrar Asentamientos

Digitador Jefe

Generacion de codigo
() ¢ )

Werificar revision

Rewizion agrcbada AasnEmeeno Cancelado

Destloaquss de fomlans

Comeccion de datos
%-1 Irngrimis documento )

@<

Figura 5.17 Diagrama de Registro de Asentamientosvds
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5.3.4.3 Digitalizacion de documentos existentes.

Otra forma de ingresar de informacion al sistemia elgitalizacion de documentos
existentes, esta actividad es menos complicadauga se digita la informacion ya
registrada, se revisa que todo se haya escritordeafcorrecta y se guarda, esto se modela

de forma general en el siguiente diagrama:

Digitalizar documentos

@Lgitar dcr.:urrmnlt)

G{Eﬁ.ﬂisar l:'u:n:umer:tl:D

/

Guard:aa' ﬂ{:n:umranta

Figura 5.18 Diagrama de Digitalizacion de Documenkexistentes
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5.3.4.4 Extension de documentos.

La extension de documentos abarca un buen poreesiedia carga del sistema por
lo que dicha actividad es de vital importanciaaeattividad para todos los tipos de
documentos que se manejan dentro del sistema, delande la siguiente manera, primero
se insertan los parametros de busqueda, estosrpsedel nombre de la persona a la cual
se refiere el documento o la fecha de nacimieata pl caso de certificacion de partidas
de nacimiento, luego se revisan los resultadosd®isqueda, para seleccionar el registro
buscado, sino hay resultados deseados se realiraiel® la basqueda, finalmente se

imprime el documento.

Extender documentos

G&senar paramealros de husqum%

Geﬂsic’m de resuliados de busquedED

Baigoitcls tallds

BlEqueata anioss

anprimir D-;:cumr&nla)

Figura 5.19 Diagrama de Extension de Documentos
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5.3.4.5 Clase Generar

Para cada tipo de documento existen “Libros” encleses se registran solo cierta
cantidad de documentos, al iniciar un libro se hate partida de apertura y finalizar una
de cierre, cada documento tiene si propio niumerpadtiéda y su namero de folio, este es
asignado por el sistema automaticamente por mexia dase “Generar” la cual permite la
creacion de un coédigo Unico para cada tipo de deatonconformado por su namero de

partida, folio, tomo y afio, el funcionamiento deaese describe en el siguiente diagrama:

Clase Generar
Gecﬁbir nombre de tai:lia)

%@ariﬁwr partidas ant:-:r-i;-;/‘}"'h

Mo axisie
_‘/{%enerai partda de aperlu@

Verificar cierre de libro

Mo axishe

}f(?eﬂarar codigo de ;:artida

-
4<Gmemr partida de cierre)

é

Figura 5.20 Diagrama de la Clase Generar
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5.3.4.6 Clase CR (Cristal Report)

Esta clase es la que se utiliza para la creacianpeesion de los reportes que
maneja el sistema, su hombre hace referencia arggor de reportes que se ha utilizado
en el sistema que es el Cristal Report, a pessemdena actividad aparentemente sencilla es
de gran importancia ya que es la que permite gugfdamacion sea accesible de manera
tangible (en papel) para los usuarios. Esta aetividequiere de los parametros que se le
envian desde los distintos procesos ya sea detrcegisextension de los documentos
entendiéndose como parametros todos aquellos datoformaran parte de dicho reporte,
por ejemplo nombres, fechas, nimeros de documestimsluego se carga el reporte con
dichos parametros y el usuario los puede visuadiranna vista previa, luego se procede a
imprimir, permitiendo la configuracion de las opes de impresion, Dicha actividad se

modela de la siguiente manera:

Clase CR

N

Gecihs parametrca
|: Carga el reporte

hd

Gmria parametros al reporie

Figura 5.21 Diagrama de la Clase CR (Cristal Report
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Capitulo VI: Generalidades del Sistema

6.1 Descripcion del Sistema Informatico

6.2 Contenido del Sistema Informatico.
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6.1 Descripcion del Sistema Informatico
El Sistema Informatico desarrollado para este mtoydue realizado en base a los
parametros, previamente definidos, ademas conteortas siguientes generalidades:
* Fue desarrollado para trabajar bajo la plataformaddivs, funcionando sobre
Windows XP, 2000, 2003.
» Utiliza el Gestor de Base de Datos SQL Server 2008steriores.
* El Sistema fue disefiado para poder trabajar enteagkndo una copia instalada en
cada cliente y su base de datos en un servidaatent
* El sistema servira para trabajar las 2 grandess aeda unidad de Registro del
Estado familiar (generacion y extension de docuogntasi como para la
migracion de los datos anteriores, tanto los quénesn el Sistema Informatico
antiguo asi como para los documentos que aun neitiamigitalizados.
» El sistema tendra una interfaz amigable para loaniss basada en formularios en
pantalla, menus desplegables, y reportes en \asi@presion.
* Se hace entrega de la respectiva documentacid@istema informatico, la cual se
lista a continuacion junto a su respectivo desdimnat
Programa ejecutable. (Alcaldia y UES)
Manual de usuario. (Alcaldia y UES)
Manual de Implementacion. (Alcaldia y UES)

Manual del programador. (UES)

O O O o o

Codigo fuente del Sistema Informético. (UES)

A continuacion se muestran algunas imagenes quérafu el aspecto final del
sistema Informético como referencia general. Pas imformacion del sistema, su aspecto,
funcionalidad y forma de utilizarlo, consultar Almsx(Manual de Usuario), ademas si se

desea consultar el codigo fuente refierase a lexéds (manual del programador)*

*Este solo esta disponible para el uso de la FagWultidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador.
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Menu principal
Acciones  Administrar el Sistema  Digitalizar documentos.  Configuracion  Ayuda

Alcaldia Municipal de Santa Ana
Sistema de Registro del Estado Familiar

Santa Ana, viernes 24/agosto/2007 - 08:50:31 p.m.

Bienvenido(a) al sistema Eduarde Ernesto Aguilar Pinto

Figura 6.1 — Aspecto del formulario menu principal

Agregar documentos de Identificacion o para tramites

4 Alcaldia Municipal de Santa Ana
7/ Sistema de Registro del Estado Familiar

Documentos Registrados:

< : Documento: | =
Ceédula de Tdentidad Perso...
Bcunerits Unigo de Tderm,. Ko [dentificacién  +|
Licencia de conducir

Testimonial

Cancelar

= Informacidn requerida

Figura 6.2 — Aspecto general de formularios
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA
REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Folio 0018

PARTIDA NUMERO diecisiete tomo primero del afio dos mil siete

Mayra Lissete Escobar Magafa, hembra. Nacid a las trece horas y cincuenta y seis minutos
del dia veinticinco de septiembre de dos mil siete en el Instituto Salvadorenc del Seguro Sccial
Regional Santa Ana; es hija de Soyla Esperanza Esperanza Magana de Escobar de dieciocho afos
de edad comerciante, originaria de Santa Ana del domicilio de el Barrio el Angel, Pje. 69 meson la
Divina Providencia pieza 13 de nacionalidad Salvadorefia, y de Francisco Efrain  Escobar Guillen
de sesenta y dos arfios de edad; comerciante, originario de Santa Ana, del domicilio de el Barrio el
Angel, Pje. 89 mescn la Divina Providencia pieza 13 y de nacionalidad Salvadorefia. Dié estos
datos Francisco Efrain Escobar Guillen quien manifiesta ser padre de la recién nacida y en tal
concepto firma. El infrascrito jefe identificd al informante por medic de su Documento Unico de
Identidad nimero uno nueve dos nueve tres ocho dos dos guién dos.

ALCALDIA MUNICIPAL: Santa Ana,cuatroc de octubre de dos mil siete

Francisco Efrain Escobar Guillen Lic. Ana Leticia Martinez Hernandez
Jefe del Registro del Estado Familiar

Figura 6.3 — Ejemplo de documento para asentar erl kro
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA +}I'£'!F

REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR X == *

El infrascrito Jefe del Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de Santa
Ana, CERTIFICA: Que a folios dieciocho del tomo primero del libro de Nacimientos de tipo
Ordinario que esta institucién lleva del afo dos mil siete, se encuentra la siguiente:

Partida ndmera diacisiate Mayra Lissete Escobar Magafia, sexo femening, nacid a las las
trece horas y cincuenta y seis minutos del dia vainticinco de septiembre de dos mil siete en el
Institulo Salvadorefio del Seguro Social Regional Santa Ana, es hija de Soyla Esperanza Magaria
de Escobar, de dieciocho afios de edad, comerciante, originaria de Santa Ana, del domicilio de el
Barrio &l Angel, Pje. 59 meson la Divina Providencia pieza 13 y de nacionalidad Salvadorefia |y
de Francisco Efrain Escobar Guillen, de sesenfa y dos afos de edad, comercianta, onginano da
Santa Ana, del domicilio de el Barrio &l Angel, Pje. 69 mason |la Divina Providencia pieza 13 y de
nacipnalided Selvadorefia . Dio estos datos Francisco Efrain Escobar Guillen, guien manifiesia ser
padre del recién nacido. y s& identifico por medio de su Documento Unico de dentidad con ndmero
uno Nueve dos nueve tres ocho dos dos guidn dos.

N PayinQTT #i llegibla, jefe del Registro del Estado Farmiliar W Rubricadas BN

Es conforme con su original con la cual se confrontd y para los efectos legales consiguienies
sa axtiende la presente certificacion en la Alcaldia Municipal de la ciudad de Santa Ana, cuatro de
octubre del afo dos mil siate

Lic. Ana Leticia Martinez Hermnandez
Jefe del Registro del Estado Familiar

Figura 6.3 — Ejemplo de certificacion de documento



6.2 Contenido del Sistema Informéatico

El Sistema Informatico Desarrollado posee las sigfeis areas con sus respectivos

modulos u opciones para el funcionamiento:

Modulos de creacion de documentos:
En esta seccién se encuentran todos los médulesigeen para generar o crear

nuevos asientos en los libros que se manejanulde<se muestran a continuacion:

Partidas de nacimiento:

- Ordinarias.
Son las partidas de nacimiento comunes; es dexijua se realizan
en el tiempo correspondiente.

- Modificaciones.
Son las partidas que se modifican; es decir, |&gmer posee su
partida de nacimiento, pero va a modificarla por aambio de
nombre, o datos que cambien de forma sustancial.

- Reposiciones.
Son partidas de nacimiento que se generan, debgiee da partida
original de la persona, no aparece; es decir, quealgin motivo
(Perdida, deterioro, etc.) no se encuentra dergrdod libros que
maneja el registro y por ende se realiza una nu@vhase a alguna
copia que la persona tenga, o su fe de bautismo.

- Por procuraduria.
Son las partidas de nacimiento que se utilizan pegestrar a los
nifios que principalmente son huérfanos, o que fminamotivo

hayan acudido a la procuraduria.

- Supletorias notariales.
Son partidas de nacimiento que se generan por aypersona en
cuestion nunca fue asentada al momento de nacan pdsado mas
de 5 afios de su nacimiento, en este caso notanelrgue la persona
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ya ha cumplido mas de 18 afos, y mediante un abeggicrio ha
comprobado haber nacido en el municipio.

- Supletorias judiciales.
Son partidas de nacimiento que se generan por agpersona en
cuestion nunca fue asentada al momento de nacan pdsado mas
de 5 afos de su nacimiento, en este caso judicprisona aun no ha
cumplido 18 afos, y mediante una resolucion defjgde se ha

comprobado haber nacido en el municipio.

Partidas de defuncién:
- Ordinarias.
Son las partidas que se realizan cuando una petsarfallecido

dentro del municipio tanto como muerte natural, cae otro tipo
siempre y cuando haya nacido dentro del municipi&anta Ana
Partidas de matrimonio:
- Ordinarias.
Son el registro de un matrimonio que se haya magistdentro del
municipio de Santa Ana.
- Regimenes patrimoniales del matrimonio.
Es el acuerdo de sociedad que se acordé al mondentealizar el
matrimonio, debido a las leyes de nuestro paisne®quisito legal,
para aclarar la situacion de la pareja al momepteahsumarse un
divorcio.
Partidas de divorcio:
- Ordinarias.
Son el registro de un divorcio que se haya registrdentro del
municipio de Santa Ana
Marginales:
- Ordinarias de nacimiento.



Son extensiones de las partidas de nacimiento;ees due se
utilizan para complementarlas en cuanto a juicesdeéntidad, que
han contraido matrimonio, etc.

- Rectificaciones judiciales.
Son marginales que se utilizan para rectificar ralgato en una
partida especialmente de nacimiento por medio daagado.

- Rectificaciones notariales.
Son marginales que se utilizan para rectificar ralgato en una
partida especialmente de nacimiento por medio dealbwgado-
notario, solamente para mayores de edad.

Extension de documentos
En esta seccion se encuentran todos los médulossiquen para extender los
documentos que se tengan registrados dentro deinsiscada uno en su caso como una
Certificacion autenticada, y en cada caso seguregjmonda su respectiva marginal, se
muestran a continuacion los disponibles:
Partidas de nacimiento.
Tanto digitalizadas, como nuevos registros, y esadas.

Partidas de defuncion.

Partidas de matrimonio.

Partidas de divorcio.

Digitalizacion de documentos
En esta seccion se encuentran todos los modulossioquen para digitalizar los
asientos que se tienen en los libros que se maaejaalmente en forma fisica, es decir

para introducirlos al Sistema. Se muestran a coatidn los disponibles:

Partidas de nacimiento:

- Ordinarias.
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Son las partidas de nacimiento comunes; es dexiua se realizan
en el tiempo correspondiente.

- Modificaciones.
Son las partidas que se modifican; es decir, |&gmer posee su
partida de nacimiento, pero va a modificarla por aambio de
nombre, o datos que cambien de forma sustancial.

- Reposiciones.
Son partidas de nacimiento que se generan, debgiee da partida
original de la persona, no aparece; es decir, quealgin motivo
(Perdida, deterioro, etc.) no se encuentra dergrdod libros que
maneja el registro y por ende se realiza una nuavhase a alguna
copia que la persona tenga, o su fe de bautismo.

- Por procuraduria.
Son las partidas de nacimiento que se utilizan pagestrar a los
ninos que principalmente son huérfanos, 0 que fminamotivo

hayan acudido a la procuraduria.

- Supletorias notariales.
Son partidas de nacimiento que se generan por agpersona en
cuestion nunca fue asentada al momento de nacan pdsado mas
de 5 afios de su nacimiento, en este caso notanedrgue la persona
ya ha cumplido mas de 18 afos, y mediante un abeggicrio ha
comprobado haber nacido en el municipio.

- Supletorias judiciales.
Son partidas de nacimiento que se generan por agpersona en
cuestion nunca fue asentada al momento de nacan pdsado mas
de 5 afos de su nacimiento, en este caso judicprisona aun no ha
cumplido 18 afos, y mediante una resolucion defjgde se ha

comprobado haber nacido en el municipio.

Partidas de defuncidn:
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- Ordinarias.
Son las partidas que se realizan cuando una petsarfallecido
dentro del municipio tanto como muerte natural, cae otro tipo
siempre y cuando haya nacido dentro del municipi®anta Ana
Partidas de matrimonio:
- Ordinarias.
Son el registro de un matrimonio que se haya ragistdentro del
municipio de Santa Ana.
- Regimenes patrimoniales del matrimonio.
Es el acuerdo de sociedad que se acordé al mordentealizar el
matrimonio, debido a las leyes de nuestro paisnequisito legal,
para aclarar la situacion de la pareja al momepteahsumarse un
divorcio.
Partidas de divorcio:
- Ordinarias.
Son el registro de un divorcio que se haya registrdentro del
municipio de Santa Ana
Marginales:
- Ordinarias de nacimiento.
Son extensiones de las partidas de nacimiento;ees due se
utilizan para complementarlas en cuanto a juicesdeéntidad, que
han contraido matrimonio, etc.
- Rectificaciones judiciales.
Son marginales que se utilizan para rectificar ralgato en una
partida especialmente de nacimiento por medio daagado.
- Rectificaciones notariales.
Son marginales que se utilizan para rectificar ralgato en una
partida especialmente de nacimiento por medio dealbmgado-
notario, solamente para mayores de edad.
Partidas de nacimiento Escaneadas:

- Ordinarias.



Son todas las partidas que se encuentren digdakzan formato de
imagen, pueden agregarse al sistema para realimrbisqueda

indexada de las mismas.

Migracion de datos anteriores

Se incluye un modulo especial, que permitira migtaomaticamente los datos que

se tienen en la base de datos anterior en formanégenes para su inmediato uso al

momento de implementar el Sistema dentro de laddhid

Mdédulos de configuracion

Se tienen algunos otros modulos que sirven taata ponfigurar, aunque sea en

pequefa escala, tanto la apariencia del sistema sarfuncionalidad, o bien agregar tipos

al Sistema para que puedan ser utilizados juntawemt los anteriores como complemento

0 bien como definicion de datos. Se muestran dragation los disponibles:
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Configuracion de la conexion.

Sirve para configurar el String de conexién a laebde datos, cuyo Unico
parametro que es modificable es la direccion delicar ya sea por su nombre
dentro del dominio, o bien su direccion IP.

Configuracion del membrete de apariencia del siste

Sirve para modificar en cierta medida la apariemgalos formularios, se
hizo con la idea de dejar el sistema lo mas gemgrusible, ya que en ambitos de
Gobiernos municipales puede cambiar las preferen@artidarias con las
elecciones.

Agregar imagenes para mostrar en el menu principal

Sirve para agregar imagenes a la lista de imaggmesse muestran en el

menu principal.

Agregar jefes



Sirve para agregar jefes para facilidad en la migrade los registros
anteriores al momento de su digitacion.
Permisos temporales de usuarios

Sirve para asignar permisos temporales de accessteina a los usuarios.
Monitor de transacciones activas

Sirve para tomar decisiones sobre los registrosientbds que se estén

realizando al momento de trabajar con el Sisterfwariratico

Administrar usuarios
Moddulos para todo lo que tenga que ver con la adimacion de
usuarios que acceden al sistema, como consultalifioao, eliminar, crear y
recuperar la contrasefia.
- Crear
- Modificar o eliminar.
- Recuperar contrasenfa.
Agregar tipos al sistema
Mddulos que permiten agregar nuevos tipos de datssstema, o
expandir los que ya se tengan registrados, con €ekefno limitar el sistema
a lo realizado en su desarrollo sino, dejar ab@qoe pueda crecer.
- Cargos
- Estado Familiar.
- Nacionalidades.
- Razones de reposicién de documentos.
- Tipos de regimenes patrimoniales

- Tipos de documento.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

7.2 Recomendaciones
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7.1 Conclusiones

- El desarrollo del presente proyecto ha permitidadar una herramienta informatica eficaz y efiatent
que beneficiar4 a todos los usuarios de los sesvidel Registro del Estado Familiar de la Alcaldia
municipal de Santa Ana y a los empleados de lanajiya que les permitira realizar los procesos de

registro y extension de documentos legales de fondmeficiente.

- En el Sistema desarrollado se administra la infoeiémade los procesos de: Asentamiento, Extensiéon y
Digitalizacién de documentos relacionados con ehdits Familiar, asi como la Migracién de datos

existentes. Permitiendo también la impresion dénfasmes necesarios.

- El Sistema desarrollado maneja los niveles sedlridaueridos, ya que se cuenta con distintas
categorias de usuarios, de tal manera que al mgmdsSistema solamente disponen de las tareas

autorizadas para cada usuario.

- A través del uso del sistema desarrollado la unidadRegistro del Estado Familiar de la Alcaldia

municipal de Santa Ana lograra una disminuciértideipo de atencion a los usuarios.

- El Sistema ha sido desarrollado tomando en cuedankcesidades de los usuarios, directamente

expresados por ellos, con lo que se garantizaikfazion de los mismos y el uso eficiente detesna.

- Este proyecto ha contado con el apoyo de la GexreBeneral, Gerencia Legal, el Departamento de
Informatica asi como de la Jefatura de la unidadRégistro del Estado Familiar, lo que garantiza la

futura implementacion del sistema.
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7.2 Recomendaciones.

- El Sistema desarrollado en éste proyecto, sea mgnitado en el Registro del Estado Familiar de la

Alcaldia municipal de Santa Ana, para obtener &rseficios de la automatizacion de tareas.

- La unidad de Registro del Estado Familiar de laalla municipal de Santa Ana, para poder
implementar y hacer uso del Sistema desarrollaiga, Iss consideraciones planteadas en el plan de

implementacién creado en este proyecto y capadifgersonal que hara uso de dicho sistema.

- Efectuar la adquisicion del equipo informatico resge, asi como la instalacion de la red infornaatic
dentro de la Unidad del Registro del Estado Familya que este sistema es cliente-servidor y es

necesaria dicha red para su 6ptimo funcionamiento.

- Los usuarios tengan en consideracion las medidasgleidad del Sistema, especialmente en cuanto a s
contrasefia de ingreso, que debera ser propisamshérible, y también se auxilien del manual dearisu

que se ha elaborado ante cualquier duda.

- La Universidad de El Salvador, especialmente ékreh de Sistemas Informaticos incentive y apdye e
desarrollo de trabajos de grado en instituciondsiqas para dar proyeccién tanto a los egresadios as

como a la Universidad misma.

- Utilizar las tecnologias mas vigentes para el deBarde sistemas asi como de gestion de baseatds,d

para ofrecer soluciones integrales a las necesd#sléas instituciones.

- Mantener actualizados los planes de estudio de nao@stante para ir a la vanguardia de la tecimlog

y asi ser competitivos en el mundo laboral.
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Glosario

ABRIR: Presentar el contenido de un archivo en weatana o ampliar un icono para

convertirlo en una ventana.

ACCESO: Consulta, normalmente por teléfono, de hese de datos situada en un gran

ordenador.

ACTIVO: Ventana o icono que se estan utilizandaacbhente o que estan seleccionados.
Solo puede estar activo un icono o ventana enampid dado. La siguiente tecla que se
presione o el siguiente comando que se elija tendi@cto sobre la ventana o icono que
estén activos. Cuando una ventana esta activaarsa the titulo cambia de color para que
se pueda distinguir de las demas. Si un iconoagtdo, el rétulo que indica su nombre

cambia de color. Las ventanas y los iconos deltegorque no estén seleccionados estaran
inactivos. La aplicacion que se presenta en laavenactiva es la de primer plano; todas las

demas son aplicaciones de segundo plano.

ALFANUMERICO: Se utiliza generalmente para descrii teclado que contiene teclas
alfabéticas y numéricas, en comparacion con eddechumérico, que solo tiene teclas para

los nimeros del uno al nueve.

APLICACION: Programa utilizado para realizar unetaetinado tipo de trabajo, como el

procesamiento de textos o el manejo de una badatds.

APLICACION CLIENTE: Aplicacion cuyos documentos mie®m aceptar objetos

vinculados o incrustados.

ARCHIVO: Documento o aplicacion a los cuales sasignado un nombre. En Windows

todos los documentos se almacenan en forma devaschi
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BARRA DE DESPLAZAMIENTO: Barra que aparece en lartpainferior y/o en el
extremo derecho de una ventana cuyo contenido naside en su totalidad. Todas las

barras de desplazamiento contienen un cuadro fletbes de desplazamiento.

BARRA DE MENUS: Barra horizontal que contiene lasnbres de los menus disponibles
para una determinada aplicacion. Aparece debadja loerra de titulo.

BARRA DE TIiTULO: Barra horizontal situada en la fmarsuperior de una ventana o
cuadro de didlogo y que muestra el titulo de losmmos. En muchas ventanas, la barra de
titulo contiene también el cuadro del menu Contsollos botones "Maximizar" y

"Minimizar".

BASE DE DATOS: Coleccién de datos organizada dertatlo que el ordenador pueda
acceder rapidamente a ella. Una base de datosoredaes aquella en la que las conexiones
entre los distintos elementos que forman la basaties estan almacenadas explicitamente

con el fin de ayudar a la manipulacion y el ac@sgstos.

BOTON DE COMANDO: Botdon en un cuadro de didlogo olleva a cabo una

determinada accion. Los botones de comando sueleer tasignado un nombre que
describe la accion que realizan (por ejemplo, "€&m¢ "Ayuda"” o "Instalar"). Cuando se
selecciona un boton de comando cuyo nombre va deglé puntos suspensivos (por

ejemplo, Examinar) aparecera otro cuadro de dialogo

CARACTERES ESPECIALES: Caracteres que no se enauerdgn el teclado de la
computadora. Se puede tener acceso a estos cesantediante la aplicacion Mapa de

caracteres que se encuentra en el grupo Accesorios.

CERRAR: Eliminar una ventana o cuadro de dialogalo de una aplicacion. Una ventana
puede cerrarse utilizando el comando Cerrar delum@ontrol. Cerrar una ventana de

aplicacion equivale a salir de dicha aplicacion.

CLAVE DE ACCESO: Password [Palabra de acceso] Gdad@ambién por su expresion

en castellano: 'palabra de acceso'. Palabra o gavada utilizada para confirmar una
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identidad en un sistema remoto que se utiliza paeuna persona no pueda usurpar la

identidad de otra.

CLIENTE: Cliente o 'programa cliente' es aquel panga que permite conectarse a un

determinado sistema, servicio o red.

CLIENTE-SERVIDOR: Se denomina asi al binomio cotesigee en un programa cliente
gue consigue datos de otro llamado servidor siartgue estar obligatoriamente ubicados
en el mismo ordenador. Esta técnica de consuiteote se utiliza frecuentemente en redes

como 'Internet’.

CUADRO DE DESPLAZAMIENTO: Pequefio cuadro en una®ale desplazamiento que
muestra la posicién actual de lo que aparece paritalla en relacién con el contenido total

de la ventana.

CUADRO DE DIALOGO: Ventana que aparece temporalmgra solicitar informacion.
Muchos cuadros de dialogo incluyen opciones querniskleccionarse para que Windows

pueda ejecutar un determinado comando.

CUADRO DE LISTA: Dentro de un cuadro de didlogo entana de aplicacion, tipo de
cuadro en el cual se muestra una lista de elemelgpsnibles, como, por ejemplo, una
lista de todos los archivos contenidos en un dirextSi en el cuadro de lista no cabe toda

la informacion existente, aparecera una barra dplaeamiento.

CUADRO DE TEXTO: En un cuadro de didlogo, cuadro einque se escribe la
informacion necesaria para ejecutar un determir@moando, Al abrirse un cuadro de

didlogo, el cuadro de texto podra estar vacio oecmn texto.

DATOS: Término general para la informacion procesaor un ordenador.

DESACTIVAR: Cancelar el efecto de una opcion, dhiamnido la X de una casilla de
verificacion. Para desactivar una casilla de v&adion basta hacer clic sobre la misma, o
seleccionarla y presionar la BARRA ESPACIADORA.
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ENCABEZADO: Texto que aparece en la parte supedi@rtodas las paginas de un

documento cuando se imprime.

IMPRESORA LOCAL: impresora que se encuentra comectiirectamente a uno de los

puertos de la computadora. Vea también Impresoradie

IMPRESORA PREDETERMINADA: Impresora que sera u#itia al seleccionarse el
comando Imprimir del Administrador de archivos aeimando Imprimir de la aplicacion,
si no se ha especificado previamente la impresoeasg desea utilizar con esa aplicacion.
Solo puede haber una impresora predeterminadagl@wede especificarse desde el Panel
de control. Es conveniente utilizar como impregamedeterminada la que se emplee con

mayor frecuencia.

MONITOR: Dispositivo de hardware que convierte egiiad de video la informacion

contenida en la memoria (Pantalla de la computadora

MULTIUSUARIO: Capacidad de permitir el acceso aiegarusuarios simultdneos a un
determinado programa, aplicacion, sistema o senteiematico en linea sin destruir la

integridad de mismo.

SERVIDOR: Computadora que suministra espacio dedisnpresoras u otros servicios a
computadoras conectadas con ella a través de dna/ea también Impresora de red,
Unidad de red.

SESION: Conexion establecida entre médems que fEenavegar por un sistema remoto o

por un servicio (o aplicacion) de dicho sistema.

SOFTWARE: Conjunto de instrucciones mediante ladesula computadora puede realizar

tareas. Los programas, los sistemas operativas gplicaciones son ejemplos de software.

UML: Proviene de las siglas en inglés, “Unified Mdlthg Language” (Lenguaje de
Modelo Unificado). EI UML ofrece un estdndar parscréir un “plano” del sistema,

incluyendo aspectos conceptuales tales como precksnegocios y funciones del sistema,
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y aspectos concretos como expresiones de lengd@jpsogramacion, esquemas de bases
de datos y componentes de software reutilizables.
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