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CAPITULO
GENERALIDADES




|. INTRODUCCION

En el presente proyecto denomindd®STUDIO SOBRE IMPLEMENTACION
DE TECNOLOGIAS DE SOFTWARE LIBRE, SU RELACION COST®ENEFICIO Y
PROCESO DE MIGRACION EN EL SECTOR EDUCATIVO. CASO RACTICO
CENTRO ESCOLAR GENERAL FRANCISCO MENENDEZ, MUNICIPO DE
ATIQUIZAYA DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN”. Presentado al Departamento
de Ingenieria, se da a conocer la propuesta inmash la formulacién, desarrollo y

evaluacién de dicho proyecto

Para formular el proyecto es necesario conoceresdis antecedentes
histéricos de cémo surgen las tecnologias de sadtiiEre y software propietario, la forma
de como estas han evolucionado e influido en samello econdmico y social a nivel

mundial.

Surge entonces la necesidad de plantear la situat@dla forma como se esta
desarrollando el uso de software en El Salvadareytipo de tecnologias predominan en el
medio y cuales son las ventajas y desventajasrgagara las Instituciones Educativas el

uso de software libre y propietario.

El presente estudio e implementacion de pruebgslal®s en el sector educativo,
se hace con el objeto de tener una vision mas amdplilos beneficios econémicos y de
productividad que representaria el uso de teciedode software libre y poder medir con
datos cualitativos y cuantitativos el impacto qustag tengas en los sectores antes

mencionados.

A continuacién se describen las generalidades gomaonen el proyecto, una breve
resefia historica de las tecnologias de softwarestndio (software libre y software
propietario), el planteamiento del problema dell sumge la necesidad del desarrollo del

presente trabajo de graduacion, el objetivo gemeratalizar un estudio Costo-Beneficio, y
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plantear los procesos de migracion de softwareigtamo a libre en el sector Educativo,
especificamente El Centro Escolar General Franci8ieméndez del municipio de

Atiquizaya en el departamento de Ahuachapan.

Se presentan los Alcances del proyecto y las lités&aque se encuentran para la

realizacion del estudio, asi como la justificaail@h mismo.




No
definido

1969

1983

1985

Nombre
del S.O.

CPM

UNIX

Novell

Windows

ll. ANTECEDENTES HISTORICOS

Caracteristicas

El CPM es un sistema operativo de 8 bit, y sorsigas de "Control
Program for Microprocessors”. Puede ser consideradmo el
primero de la historia a nivel profesional; cregddesarrollado por
Gary Kildall, fundador de Digital Research (el maywoductor en

nuestros dias de software y aplicaciones).

Los sistemas operativos UNIX desarrollados en lalsoatorios Bell

se cuentan entre los éxitos mas notables en elca®mpos sistemas
operativos. Los sistemas UNIX ofrecen un ambiem@tde para el
desarrollo de programas y el procesamiento de gexBrindan

facilidad para combinar unos programas con otmsull sirve parel
fomentar un enfoque modular, de piezas de consfrugcorientado a
las herramientas, para el disefio de programas.velndransportado
un sistema operativo UNIX a otra maquina, un enoevervo de
programas de utilidad general queda disponible eméquina de

destino.

Inicialmente, Novell, realizé un sistema operatigoe se llamaba
Netware, y estaba fabricado para el procesador fdlatdViC 68000.
En 1983 aparecera el XT y el sistema operativo MESPy en ese
momento, Novell reescribe el sistema operativo. f@ome ha
avanzado la informatica ha avanzado el sistemaatiper Novell

Netware.

Una interfaz gréfica de usuario (GUI) para su maistema operativo
(MS-DOS) que habia sido incluido en el IBM PC y emwddores
compatibles desde 1981. La interfaz grafica fuedameimitando el
MacOS de Apple.




1985

1987

1990

1990

0s/21

Windows
2.0

0S/2 2.0

Windows
3.0

Microsoft e IBM habian estado desarrollando corgomnte OS/2
como sucesor del DOS, para sacar el maximo provexhias
capacidades del procesador Intel 80286. 0OS/2 alvidiz el
direccionamiento hardware de memoria disponibleslemtel 80286
para poder utilizar hasta 16 MB de memoria. La miayale los
programas de DOS estaban por el contrario limitad@l0 KB de

memoria. OS/2 1.x también soportaba memoria vigtualltitarea.

Fue un poco mas popular que la version inicial.nGuarte de esta
popularidad la obtuvo de la inclusién en forma desidn"run-time"

de nuevas aplicaciones graficas de Microsoft, Micfb Excel y

Microsoft Word para Windows. Estas podian cargatesde MS-
DOS, ejecutando Windows a la vez que el programagryando
Windows al salir de ellas. Windows 2 todavia usabanodelo de
memoria 8088 y por ello estaba limitado a 1 megadgtmemoria, sin
embargo mucha gente consiguié hacerlo funcionao ls#gtemas

multitareas como DesqgView.

Esta versién suponia un gran avance frente a QS$/Intorporaba un
nuevo sistema de ventanas orientado a objetos diaréorkplace
Shell como sustituto del Presentation Manager, ugva sistema de
ficheros, HPFS, para reemplazar al sistema derfishEAT de DOS
usado también en Windows y aprovechaba todas latsjas de las
capacidades de 32 bit del procesador Intel 803&6nblén podia
ejecutar programas DOS y Windows, ya que IBM habfanido los
derechos para usar el cédigo de DOS y Windows aeswdtado de la

ruptura.

Esta se beneficié de las mejoradas capacidadesaggfara PC de
esta época, y también del microprocesador 80386, mprmitia
mejoras en las capacidades multitarea de las apites Windows.
Esto permitiria ejecutar en modo multitarea viegslicaciones
basadas en MS-DOS. Windows 3 convirti6 al IBM PCuenserio

competidor para el Apple Macintosh.




1991

1992

GNU/Linux

Solaris

Windows
3.1,3.11

Windows
NT

Windows
NT 3.1

En 1991, un estudiante finlandés llamado Linus BemeTorvalds
empez6 a escribir una pequefia version de Unix paraecién
comprado PC. Comenz6 a hacerlo para conocer mamdo fla
arquitectura del nuevo microprocesador 386 de.Intel

El objetivo dltimo de Linus era implementar un eist operativo
POSIX en su ordenador, pero empezd realizando wstensa
extremadamente sencillo. Linus decidid hacer stersia libre y
accesible a todos a través de Internet. Esto piosiQue mucha gente
probara el sistema y reparara fallos. La primenzsiée publica de
Linux fue la 0.02, en Octubre de 1991.

Sistema operativo de la empresa Sun Microsystemsadoa
inicialmente en el sistema UNIX BSD de la Univeasicde Berkeley,
del cual uno de los fundadores de la compafiiaogrgmador en sus
tiempos universitarios. Mas adelante incorporé ifumalidades del
System V, convirtiéndose practicamente en un siteaperativo
totalmente basado en System V. Quizd sea uno deUNB

comerciales mas usados, principalmente en el entatarnet.

Incluia diversas pequefias mejoras a Windows 3.0ddas fuentes
escalables TrueType), pero que consistia principalenen soporte
multimedia. Mas tarde Microsoft public6 el Window3.11

(denominado Windows para trabajo en grupo), queluiac
controladores y protocolos mejorados para las caragiones en red

y soporte para redes punto a punto.

Siendo un sistema operativo completamente nuevodoMia NT

sufrié problemas de compatibilidad con el hardwgrel software
existentes. También necesitaba gran cantidad dersmex y éstos
estaban solamente disponibles en equipos grandesog. Debido a
esto muchos usuarios no pudieron pasarse a WinNdwta interfaz

grafica de NT todavia estaba basada en la de W@ que era
inferior a la Workplace Shell de OS/2.

Microsoft anuncié en la conferencia su intenciondésarrollar un
sucesor para Windows NT y Chicago (que aun no tmbéalanzada).
Este sucesor habria de unificar ambos sistemasnensélo y su
nombre clave era Cairo. (Visto en retrospectivacChie un proyecto

mas dificil de lo que Microsoft habia previsto yremresultado NT y
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1995

1995

1996

1998

Windows
95

0S/23.0y
4.0

Windows
NT 4.0

Windows
98

Chicago no seria unificados hasta la aparicion deddws XP. Las
versiones antiguas de Windows NT se distribuiandisquettes y
requerian unos elevados recursos de hardware (adden&oportar
relativamente poco hardware) por lo que no se diron demasiado
hasta llegar a Windows NT 4.0 y sobre todo a Wirel2@00

Microsoft desarrolld6 una nueva API| para remplazar APl de
Windows de 16 bits. Esta API fue denominada Winzade entonces
Microsoft denominé a la antigua APl de 16 bits coWol16. Esta
API fue desarrollada en tres versiones: una panadgws NT, una
para Chicago y otra llamada Win32s, que era un @yboto de
Win32 que podia ser utilizado en sistemas con Wiusd8.1. De este
modo Microsoft intentdé asegurar algin grado de aiibfidad entre
Chicago y Windows NT, aunque los dos sistemas tiesiquitecturas

radicalmente diferentes.

como mejoras incorporaba una reduccion en los segqside hardware
(pasaba de pedir 8 Mb de RAM de su antedecesor @%/a pedir
s6lo 4 Mb) y como gran afiadido, incorporaba el #dmBonusPack,
un conjunto de aplicaciones de oficina, comunicaesp etc que
ahorraban el tener que comprar software adiciomalocen el caso dz
Windows. Todo esto unido a una gran campafa ptdi@iy a un
muy reducido precio (el equivalente a unos 59.4@gte a los 100 €
de Windows) provocaron que mucha gente se animg@sebarlo en
lugar de esperar la llegada de Windows 95. Lamétante, el
posterior abandono por parte de IBM hizo que fugsedando
relegado (aunque sigue siendo utilizado, cada \&xzoB) en sectores

bancarios por su alta estabilidad).

Después de la aparicion de Windows 95, Windows MNiitisuaba
usando la interfaz de Windows 3.1. Entonces Miditogmblicd
Windows NT 4.0 que tenia la nueva interfaz de Wivel®5 pero
sobre Windows NT. Cabe comentar, que aparecié adidd para
Windows NT 3.5 que permitia disponer de dicha faterpero no

venia incluido de serie.

Era una revision menor de Windows 95. Incluia neesantroladores
de hardware y el sistema de ficheros FAT 32 quersalpa particiones

mayores a los 2 GB permitidos por Windows 95.




1999

1999

2000

2000

2000

2001

Windows
98 Second
Edition

Mac Os 9

Windows
Me

Windows
2000

Mac Os x

Windows
XP

Su caracteristica mas notable era la capacidadodgartir entre
varios equipos una conexion a Internet a travésume sola linea

telefénica.

Es considerado como la versidn mas funcional ybéstde los Mac
OS a pesar de carecer de algunas de las utilidda®a comunes de
los nuevos sistemas operativos. Presentaba muob@isjas con
respecto a los anteriores Mac OS, como interfaa parios usuarios,

basqueda avanzada, mayor compatibilidad.

Era una copia de Windows 98 con mas aplicacionesdidds.
Windows ME fue un proyecto rapido de un afio paltarrar el hueco
entre Windows 98 y el nuevo Windows XP. En teorimdws 2000
iba a ser la unificacién entre las dos familias \Gkndows, la
empresarial y la de hogar, pero por retrasos, sEdl&ste pequeno
avance. En esta version se aceleraba el inicio sigkema y
oficialmente ya no se podia distinguir entre el BISS y el entorno
grafico (aunque aparecieron parches que permidareva separarlo

como se hacia con versiones anteriores).

Una nueva version de Windows NT muy Util para Idmmistradores
de redes y con una gran cantidad de servicios deyréo mas
importante: admitia dispositivos Plug & Play queniem siendo un

problema con Windows NT.

Mac OS X es la décima versién del sistema operativda familia
Macintosh. Creado en el afio 2000 por Apple. Estad@en BSD y
Mach kernel, y proviene directamente de NextStem®leo se llama
Darwin y se encuentra bajo licencia BSD, cualquiersona puede
aportar contribuciones encaminadas a mejorar f@afplana. Por ser
de tipo Unix, Mac OS X pertenece a la familia de kistemas

operativos multiusuario.

La union de Windows NT/2000 y Windows 3.1/95/98/&Ealcanzé
con Windows XP liberado en 2001 en su version HgiiReofessional.
Windows XP usa el nucleo de Windows NT. Incorpore unueva
interfaz y hace alarde de mayores capacidadesmadglia, seguridad,

etc.




[ll. IMPORTANCIA DEL PROYECTO

En la actualidad el uso de software (conjunto @gamas, procedimientos y
documentos relacionados con el sistema de hargwares una necesidad para todas
las instituciones publicas o de caracter privada pealizar determinados procesos 0

procedimientos que agilizan el uso de la informagi@utomatizar la misma.

Para realizar estas tareas existen en el medio gran de numero de
herramientas, entre las cuales se pueden menciofiiaéticas (Microsoft Office,
Open Office, Star Office, wordperfect), desarrotle software y desarrollo web
(lenguajes de cuarta generacion, asp, php, platakrnet) manejadores de bases de
datos (oracle, mysql) disefio grafico y dibujo téon{Photoshop, PaintShop Pro,
Autocad, Corell Draw, Macromedia) que pueden fates las necesidades
empresariales, pero estas herramientas necesitgistema operativo para ejecutarse,

para ello existen dos alternativas de adquiride se detallan a continuacion:

» Sistema Operativo de software propietaries desarrollado por una entidad con
fines de lucro, cuyo codigo fuente generalmentseencuentra disponible y en
caso de estarlo no es permitido realizarle modiftcees. Generalmente tiene esta
caracteristica cuando su creador desea protegerogpiedad intelectual, o de
licencia (es el tipo de software protegido con licencia de uso).

« Sistema Operativo de software libres aquel que, una vez obtenido, puede ser
usado, copiado, estudiado, modificado y redistdbuiibremente. El software
libre suele estar disponible gratuitamente en matiero a precio del coste de la
distribucién a través de otros medios; sin embaes obligatorio que sea asi y,
aunque conserve su caracter de libre, puede sedideercomercialmente.
Anélogamente, el software gratuito (denominado loseiate Freeware) incluye
en algunas ocasiones el codigo fuente; sin embasie,tipo de softwaneo es
libre en el mismo sentido que sbftware libre al menos que se garanticen los
derechos de modificacion y redistribucién de dicheassiones modificadas del

programa.




Dentro de la existencia de estos dos tipos densast®@perativos las empresas son
inducidas al uso de software propietario ya seapudnlicidad, tradicion, soporte
técnico o el simple hecho que a través del tienpeleque mas se utiliza en el
manejo de la informacion de las instituciones masliy privadas, el concepto de
computadora-software propietario predomina en lgama de lugares del mundo
convirtiéendose incluso en una batalla ideolégica pas desarrolladores de software
y usuarios alrededor del planeta.

Cualquier institucion que se encuentre interesadaoequedarse al margen de la
globalizacién de la informacion y el predominio deso de la tecnologia
computacional en la realizacion de sus tareas,ps@iseguira las tendencias que el
mercado empuje o simplemente imitara a sus congretidllevandolas siempre por
el camino del software de tipo propietario.

La productividad de las empresas es algo que Va ih@ano con la eficiencia
y la eficacia en el manejo de la informacion, cete @bjetivo necesitan invertir en el
software y hardware de equipo de coOmputo parazeeglirocesos y procedimientos
automatizados, adquirir este equipo representa lparanstituciones una inversion
econOmica cuantiosa que se da en dos areas, egusiaion de hardware que es
indispensable para realizar las tareas, y la atgdm del software adecuado segun la
naturaleza de las instituciones.

En este momento las instituciones por no conoderrativas a los sistemas
que usan, optan por adquirir software propietg@ogue en el mercado las empresas
que lo desarrollan ponen a su disposicion la mé&mion suficiente de las ventajas
que proporcionan, como por ejemplo, el soporte ité¢ninterfaz amigable, y
descartan el uso de software libre, que bien pwatisfacer sus necesidades sin
invertir grandes cantidades de dinero; lo cualesgmtaria una alternativa viable para

todas las organizaciones publicas y privadas dedowu

En la actualidad el interés de los Gerentes esciedostos y aprovechar al
maximo, los recursos financieros de la empresay pgisten muchas dudas en la

adquisicion e implementacion de software libre,geee en muchas ocasiones la
-9-




informacidén que existe o la forma en que esta llagas empresas no genera la

confianza necesaria a las instituciones para téar@ecision de adquirirlo, o bien por

causa de factores que se dan en El Salvador:

Ideolégicos oposicidon al cambio, imitacion e influencia dehrketing, y la
globalizacién.

Sociales las personas tienen la suposicién que el softlilare es utilizado
por las clases sociales bajas, la tecnologia deh@@ libre comienza a
tomar auge en El Salvador.

Politicos Monopolios de la distribucion de software, parh estado
representa en materia de impuesto un ingreso lpreoynventa de software
propietario.

Psicoldgicos Estudios recientes han demostrado que el softprangetario
gue distribuyen empresas lideres como Microsoft aciktosh, resultan de
facil manejo y operacion, una plataforma mas andégabsu configuracion y

requerimientos resultan mas intuitivos para losities finales.

Los factores descritos anteriormente conllevarsaiguientes problemas:

Falta de seguridad y confiabilidad en el softwal®d, porque no existe una
fuente de informacion confiable y veraz que redpabs beneficios que se
obtienen al adquirirlo, por ejemplo no existe emetcado informacién sobre
gue herramientas pueden satisfacer las necesidadesetas de software en
las instituciones.

No se tiene conocimiento que exista en El Salvador estudio e
implementacion de un plan piloen el cual se pueda medir cualitativa y
cuantitativamente el impacto que el uso de softwhre pueda tener en los
sectores publicos y privados de El Salvadurplanes de migraciéen el uso

y ejecucion de software libre para las instituemny los sistemas que éstas

poseen y las opciones para migrarlo.
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* No existe un estudio costo-beneficique refleje la inversion en software
propietario y la inversion en software libre y lantajas en la utilizacion de
los mismos.

» La poca difusion de la informacidexistente en el mercado acerca de las
herramientas de software librgor lo que las instituciones no tienen una
opcion viable por cuales pueden sustituirlo.

» La documentacién que se tiene al alcance no seesmi@ organizada
ordenada y sistematizadae los procedimientos de migracion de datos de
software propietario a libre.

» La poca informacion existente y documentacian de

Relacién rendimiento/ Precio:Que se da en los siguientes aspectos:

a. Costo del Softwaregeneralmente el software libre tiene la ventaja de

no obligar a pagar una licencia por su uso.

b. Costo del Hardwarehay cierto Software Propietario que tiene

requerimientos excesivos de hardware para funci&@sadecir, no hay
relacion razonable entre la tarea que realiza yhalware que
requiere.

c. Costo de Soporteel costo de soporte de software libre es menor en

relacion al costo de una licencia ya que dependigracuerdo entre el
usuario y el capacitador, este puede ser cualqujeeatenga los
conocimientos en el software libre, y no depersdérde una empresa
en particular, en caso que sea software propietario

d. Costo de Formaciénsu costo es menor, al no estar monopolizada.

Aqui cabe el mismo comentario que el realizadoregpecto al costo

de soporte.

* Que las instituciones estén usando software peesin el respectivo
licenciamiento y estas ignoran la sancion de éponomica que se pueden

hacer acreedoras por su uso.
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estudio.

No existe en el medio una confiabilidad que lenpir a las instituciones
invertir en software libre ya que éstas efRéstegiendo su inversion no

se consideran las siguientes ventajas:

En Software:Los desarrollos en software siempre son aprovéefab
para otros desarrollos, si se licencian de mandre™. Ademas, el
fomento de la comunidad de usuarios supone un @aten
extraordinario en cuanto a la generacion de nuawvejpr software.

En Hardwareno se necesita reemplazar el hardware constantemen
la mayoria de sistemas operativos basados en seftitme como
GNU Linux y Unix, optimizan el uso del equipo demgauto.

En Soportela experiencia ganada por los encargados de soport
técnico propios del sistema que se esta utilizgneale extenderse a
otro tipo de software.

En Formacioncomo no existen artificios para ocultar informagio
puede elegirse a otra persona que brinde capaxgitaon un precio

mas accesible.

No existe un mecanismo de publicacion de informmacjde sirva de apoyo a
las instituciones en el uso de software libre opablico que requiera
informacidén de los procesos de migracion, costefen y/o estudios e
implantacion de pruebas pilotos y los resultadosestas realizados en

algunos sectores publicos.

Debido a los aspectos mencionados, se desarrallapiioyecto que genere este
tipo de informacion para que el sector Educatdmmga un parametro de una
relacion costo-beneficio, procedimientos de mignacestudio e implementacion

de una prueba piloto, administracion y control a& therramientas que existen y
cuales se acoplan a sus necesidades, con estrape @zciones de solucidén a esos
problemas, mejorando la eficiencia y eficacia eusel de este tipo de tecnologias ,

aumentando la proyeccion y la utilizacion de losmus, fomentando bases su

-12 -




Por lo expuesto anteriormente se propone desaamd! proyecto:

“ESTUDIO SOBRE IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE SOAWARE
LIBRE, SU RELACION COSTO-BENEFICIO Y PROCESO DE MIGACION,
EN EL SECTOR EDUCATIVO.

CASO PRACTICO: CENTRO ESCOLAR GENERAL FRANCISCO MEBNDEZ,
MUNICIPIO DE ATIQUIZAYA DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN ™.
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IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

GENERAL:
Presentar una alternativa para la implementacidéuste del Software Libre

en el Sector Educativo en El Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

M Conocer las diversas tecnologias de software pesmeutilizadas en el
sector educativo, a fin de determinar las prefeasng conocimientos de los

usuarios acerca de las herramientas informaticasasoque trabajan.

M Conocer algunas de las tecnologias de software yilbis ventajas que éstas
presentan sobre el software propietario en el jwabdministrativo y de
ensefianza, realizar pruebas piloto con la impl&nade herramientas
basadas en software libre y asi establecer pamsnee comparacion
orientados al establecimiento de recomendacionkxs aisuarios de las

instituciones.

M Elaborar un documento que sirva de guia para la tiendecisiones sobre el
tipo de software a utilizar en las institucioneinade maximizar recursos,
reducir costos y volverlas mas eficientes en dbdj@ y servicios que
prestan, y de esta forma otorgar confianza a losres y Encargados de la
Informatica de las empresas.

M Proporcionar capacitacion a los usuarios de latuegdn que se ha tomado

como caso practico, en el uso de herramientasoffease libre con el
Sistema Operativo GNU Linux Y la Suite de Opdiv@f
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M Sentar la base para una mayor penetracion del aeftWbre en las
instituciones educativas y minimizar las posiblessuencias al cambio por

parte de los usuarios.

M Conocer los procesos de migracion de los sistepesativos y programas

de software propietario a su equivalente en Soéwhre.

M Presentar un analisis de resultados por medio é&lda de Costo-Beneficio

de la adquisicion de software libre vrs. Softwai@ppetario.
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V. ALCANCES

El estudio se realizara en el Sector Educativogadfipamente en El Centro
Escolar General Francisco Menéndez del municipioAtiquizaya en el

departamento de Ahuachapan.

Se presentara a la institucion en estudio, un dstgro de la inversion en

software propietario que poseen.

Se presentard en la institucion, el estudio costeficio de la

implementacion del software libre vrs. softwaregietario.

Se proporcionara documentacion a los encargadomfdematica de las
ventajas y desventajas en relacion a los sistempasativos de software

propietario y los sistemas operativos de softwiare.|

Se presentard una guia para los procedimientosigtacion de datos de un
sistema operativo de software propietario a uresiatoperativo de software
libre, asi como de herramientas ofimaticas, gestole bases de datos y

plataformas web.

Se realizaran entrevistas y cuestionarios a loarissipara medir el grado de

aceptacion y rendimiento de los diferentes softweaistentes en el mercado.
Se realizardn pruebas pilotos con algunas herraasiate software libre en
las instituciones visitadas, entre las cuales nosacnos Suite de Open

Office, Sistema Operativo Suse 9.2.

Se daran capacitaciones de las herramientas deaseftibre a utilizar, para

medir el rendimiento de estas en el trabajo quedasarios realicen.
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VI. LIMITANTES

A continuacion se presentan las limitantes quedeuedificultar el

cumplimiento de los objetivos y el desarrollo dedyecto.

. Que en la institucién, no proporcionen informacionerosimil para conocer
su situacion actual del software y/o hardwarkctualmente como de todos es
sabido la mayoria de datos que manejan las instites son de tipo
confidencial y posiblemente se muestren celosodacdnformacion del o los
sistemas que utilizan, motivo por el cual puede ds&cil aportar mayor

informacion en el proceso de migracion de datos.

. Que la institucion muestre algun temor al camhie sistemas operativos y
herramientas ofimaticasSituacién que podria generar algun tipo de retraso
en el cumplimiento de los objetivos y la calendarian, puesto que la
cooperacion y disposicion por parte de los usuaessimportante en el

desarrollo del proyecto.

. La delimitacion del area geogréfica de trabajo pae estudio sera la
siguiente:
Ya que el Universo de las Instituciones Publicak s#etor Educativo, es
sumamente amplio, se ha propuesto como caso ddieesiuCentro Escolar
General Francisco Menéndez del municipio de Atiayszen el Departamento
de Ahuachapan, a fin de realizar una investigaeidraustiva y especifica que
permita analizar con mas detalle los aspectos gueataran en el proyecto,
como lo son, el analisis Costo-Beneficio, los psarge migracion, el
comportamiento de los usuarios y la situacion déiware imperante en la
mencionada institucion.

Debido a la naturaleza del proyecto, uno de lpeces mas relevantes del

mismo es la Migracion de Sistemas Operativos y ateiegntas informaticas
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de software propietario a software libre, para l@lcse vuelve necesario
desarrollar el caso practico en una institucion peemita realizar pruebas
piloto en sus equipos de computo, y la mencionadttucion, estad en la
disponibilidad de permitir realizar los procesosndigracion utilizando sus
recursos de hardware.
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VIl. JUSTIFICACION

En un mundo donde las operaciones tan sencibla® @agar gastos de
teléfono, agua, realizar transacciones bancarmasuttar numeros telefonicos, datos
personales, la forma en que las diferentes orgepizes buscan aprovechar al
méaximo el recurso de la informacién, giran conslam@nte alrededor de la
informética lo que vuelve cada vez mas indispersablbuen funcionamiento del

software con que dichas instituciones manejan atosd

Para ello las instituciones publicas o privadaseh inversiones cuantiosas
para adquirir hardware y software y poder estar\shguardia de la tecnologia y no

guedarse al margen de la competitividad actuahdawndo globalizado.

Para cualquier tipo de organizacion hoy en diaresequisito que todos los
recursos se optimicen al maximo y se tomen en autatas las oportunidades

existentes en el medio para sobresalir o maragifdeencia con las demas.

Las instituciones en esta busqueda de ser masqgiivahiy eficientes, tienen
la necesidad de adquirir software que cumpla csregpectativas de trabajo que de
una u otra forma modernicen la institucion. Endaualidad la obtencién de software,
se puede hacer de dos formas; la primera es lareoonadquisicién de un software
de tipo propietario, esta es la mas utilizada enealio pero la adquisicién genera una
inversion econdémica bastante alta dependiendolaeéro de ordenadores que posea
la institucion porque el licenciamiento con estgotide software es de caracter
obligatorio, desde luego representa algunas ventajaoporte técnico que ya es

conocido por la mayoria.

Por otro lado esta la adquisicion de software lilgpge genera una inversion
econémica minima, que representa para las instites una gran alternativa, pero
en El Salvador no se tiene al alcance de todognra@cdon o documentacion de

estudios del impacto que genera en las institusigméblicas el uso de dichas
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tecnologias, asi como la relacion costo-benefid@gumentacion de migracion de
datos, los sistemas operativos existentes en etashery las herramientas que lo
acompafian, la forma como poder adquirirlo y clbm goder evitarse costos de
actualizaciones de software. Con estos fondosnistiticiones podrian invertir en

otras areas que necesiten mayor inversion finamnoi@resupuesto.

Para ilustrar lo antes expuesto, se han consideteg® instituciones
pertenecientes a diferentes sectores de trabajliicpUpresentando las ventajas y
desventajas de la implementacion del estudio, encleles se considera que el
presente proyecto tendria un impacto en cuanto apliaacion del andlisis costo-
beneficio, los procesos de migracion y la asimilagor parte de los usuarios finales
sobre el trabajo en una plataforma de tecnolodieshativas al software propietario.
Los sectores que se han propuesto son los sigsiente

% Sector Judicial:

Entre las ventajas encontradas en este sector estan

o El manejo de grandes volimenes de informacion ertradajo
informatico.

o El campo de accion no es muy extenso, debido araatizacion de
las operaciones.

Las desventajas encontradas son:

o Poco personal capacitado en el area de informética.

o El hardware es limitado para la mayoria de depesiderdel sector
justicia.

0 La apertura para llevar a cabo el estudio, es mmitada, ya que no se
permite realizar pruebas pilotos o instalar algti tipo de software
en sus ordenadores.

0 Las operaciones basadas en informética, se reswmeprocesos
sencillos como el simple trabajo en herramientasaifcas.

o El promedio de las edades de los empleados dargadicial oscila
arriba de los 40 afios, motivo por el cual la grayania se niega a

cambios en las herramientas informaticas con lagraipaja.
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% Sector Municipal:

Ventajas:

o

Manejo de grandes volumenes de datos, asi comoadedad de

sistemas automatizados de informacion.

Desventajas:

o

RS

El universo del sector es muy extenso, y la maydegikas operaciones
se encuentran descentralizadas por dependencias.

El recurso de hardware no se encuentra actualizadbtiempo para
ello es relativamente largo.

La disponibilidad de recursos (hardware, softwaersonal) es muy
limitada y no se permiten modificaciones a sugsisis operativos y/o
herramientas ofiméaticas.

Se vinculan aspectos de indole politico en la apepara realizar el
estudio.

El acceso a Internet no se encuentra en la magieilas Alcaldias.

»  Sector Educativo:

Ventajas encontradas:

o

Disponibilidad y apertura por parte de las autatétapara realizar el
proyecto, facilitando el equipo y personal para.ell

Equipo de hardware y recurso software actualizade gunta.
Recurso humano idoneo para llevar a cabo la indocai nuevas
tecnologias de software.

Ya que la Universidad de El Salvador pertenecestraa educativo
del pais, existe un completo apoyo en la mayoriaauteridades
académicas en la realizacion de los proyectosatiogr

Las caracteristicas en los procedimientos de trabajlos Centros
Educativos son similares, por lo cual el estudiedsuaplicarse a
cualquiera de estos.
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o En la mayoria de los Laboratorios de Computo deirlatuciones
educativas, se cuenta con acceso a Internet deafpermanente y
constante.

Desventajas de la aplicacion del estudio en ebseducativo:
o El universo de la poblacion en este sector es sem@namplio, por lo

cual se vuelve trabajoso el tomar una muestralde el

En base a los topicos mencionados, se concluyexjsie una mayor factibilidad
para realizar el estudio en el Sector Educativogya su implementacién seria de
forma similar en la mayoria de instituciones pextéentes a este rubro, por lo cual es
mas sencillo tomar un caso de estudio, que segfasentativo de las caracteristicas

de las instituciones de dicho sector.

Ahora bien, considerandose la amplitud del univessoeste sector, se vuelve
necesario tomar en cuenta ciertas variables p#&acgear una institucion que sea
representativa de toda la poblacion. Estas vaga#enumeran a continuacion:

v' La institucion debe de contar con recurso tecnotdgctualizado y con capacidad
suficiente para reflejar los procesos de migracé&hi,como contar con acceso a
Internet de conexidén permanente.

v" Que las instalaciones cumplan con los requerimsemtimimos para la instalacion
y operacion de un Laboratorio de Computo.

v" Que el personal administrativo tenga la capacidasich en el manejo de la
Informética y que exista un responsable calificateo las herramientas de
hardware y software de la institucion.

v La poblacion estudiantil debe de ser holgada padampmedir con amplio detalle
el impacto de la implementacion de las tecnolodésoftware libre.

v El centro educativo a escoger, debe encontrarée sona urbana, para permitir
un facil acceso y llevar a cabo todas las operasioecesarias de forma Optima.

v Las autoridades que dirigen la institucién edueatigben propiciar apertura para

el desarrollo del proyecto, facilitando el equipegurso humano necesario.
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En base a los criterios antes mencionados y poriomedie visitas a las
departamentales de educacion de la zona occidesgtalecopilaron los siguientes

datos:

Tabla 1.1 Centros Escolares de la Zona Occidential gosee Centro de Computo

Santa Ana Sonsonate Ahuachapan

Centros Educativos

454 321 276
Urbanos
Centros Educativos
con Laboratorio de 27 21 16
Computo
Centros Educativos

27 18 10

con acceso a Internet

Fuente: Direcciones Departamentales del Ministerie Educacion de los
departamentos de Santa Ana, Sonsonate y Ahuachaefendencia Centro de

Desarrollo Profesional y Departamento de Informatic

Con los datos recabados y la informacién antesriteesse llegd a la
conclusion de tomar como caso practico de estuatia @l desarrollo del proyecto el
Centro Educativo “General Francisco Menéndez” adhicen la ciudad de Atiquizaya
en el Departamento de Ahuachapéan de la Republi 8alvador.

Este Centro Educativo cumple con todos los requisitecesarios para realizar de
forma Optima todos los procedimientos vinculadota anaturaleza del proyecto,
adicionalmente a esto, dicho centro escolar, es detiCentro de Transferencias
Tecnoldgicas (CTT)el cual consiste en la agrupacion de todos losragdisalores
informéticos pertenecientes a los proyectos CRAI&etEl Ministerio de Educacion
del Departamento de Ahuachapéan, en él se gestmefjath futuros planes de apoyo a
la educacion a través de la informatica y la mefmmastante de todos los estratos

académicos por medio de la optimizacion del rectgsaologico.
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Por tal razén, ya que esta institucion concentmogieamente a todos los
encargados de informatica de los Centros Educatieslicho departamento, se
considerd que es una forma eficaz de poder difdagiresultados del estudio a otras
instituciones pertenecientes al mismo sector, y wez permitira la aplicacion de la
guia de procedimientos de migracion de softwargiptario a libre, en cualquier
Centro Escolar.

Por lo expuesto anteriormente se propone desamalgoroyecto:*ESTUDIO
SOBRE IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE SOFTWARE LIRE, SU
RELACION COSTO-BENEFICIO Y PROCESO DE MIGRACION ENEL
SECTOR EDUCATIVO.

CASO PRACTICO CENTRO ESCOLAR GENERAL FRANCISCO MENDEZ,
MUNICIPIO DE ATIQUIZAYA DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN” .
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5.1 Conclusiones
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ANEXOS.
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IX. DESCRIPCION CAPITULAR

CAPITULO |
GENERALIDADES.

Este capitulo comprende la informacion generdl pteyecto de grado
denominaddESTUDIO SOBRE IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE
SOFTWARE LIBRE, SU RELACION COSTO-BENEFICIO Y PROC&O DE
MIGRACION EN EL SECTOR EDUCATIVO. CASO PRACTICO CERRO
ESCOLAR GENERAL FRANCISCO MENENDEZ, MUNICIPIO DE
ATIQUIZAYA DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN?", entre los cuales se puede
mencionar introduccién, objetivos, limitantes, ffisacion, descripcion capitular,

entre otros; como también algunos datos histodedss tecnologias en cuestion.

CAPITULO II;
MARCO TEORICO

Este capitulo comprende la sustentacion de une tegigica, asi como un
punto de partida en la elaboracibn de todo el RtoyeConsistira en una
investigacion bibliografica apoyada por Textosisteg por articulos de Internet que
encajen adecuadamente para lograr los objetivggipstos. Entre los puntos a tomar
en cuenta se encuentr&onceptos sobre software Libre y Software Propiefaus
Ventajas y Desventajas, precios en el mercado §atampos de aplicacion, en que
consiste la migracion de un tipo de software prtapie a software libre Ademas de
esto, se presentaran casos sobre procesos de iongdee software en diferentes
paises y los resultados obtenidos de esta migragsdrcomo también la evolucion e

importancia que esta tomando el software librest@ momento.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL CASO PRACTICO, CENTRO
ESCOLAR GENERAL FRANCISCO MENENDEZ

En este capitulo se llevard a cabo un andlisiscacde la situacion del
software y sistemas operativos que impera actuaémen el Centro Educativo,
valiéndose para ello, de visitas a las institugortrevistas y cuestionarios a los
usuarios, luego se procesaran todos esos datosda fobtener toda la informacion
posible, sea ésta de tipo cuantitativa y cualdatEste capitulo se puede considerar
como un trabajo de Campo, y asi canalizar unarsideed de datos que puedan
arrojar informacion confiable y que sean utilest@o el proceso del desarrollo del
Proyecto. Ademas proporcionar datos estadisticescacde la inversion que la

institucion ha realizado en la adquisicion dewafe propietario.

CAPITULO IV:
PROCESO DE MIGRACION Y ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El desarrollo de este capitulo puede consideramsenegran porcentaje, el
nacleo de todo el Proyecto, ya que es en éste,edsadondra en marcha toda la
informacién resultante de todo el proceso de ingasion llevado a cabo en el
capitulo Il “Andlisis de la situacion actual delasd Practico, Centro Escolar
Francisco Menéndez”. En el presente capitulo sardalar4 ampliamente lo que es
un “Proceso de Migracion de Plataforma”, es deeircambio del uso de una
tecnologia de software  propietario a una tecnalogie Software Libre,
proporcionando directrices enfocadas a la optindracde recursos en las
instituciones educativas a través de un estuditocBsneficio de la implementacion
de Software Libre, realizado mediante la aplicacd® técnicas de Ingenieria

Econdmica, Estadisticas y Mercadoldgicas.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se culminaréa el desarrollo de &groyecto, donde se
presentaran las guias de migracion de plataformaalps encargados de informatica,
las apreciaciones personales de los miembros depograsi como las
recomendaciones obtenidas de expertos en la mdesaftware libre, también una

guia de induccién para los usuarios finales.

BIBLIOGRAFIA Y SITIOGRAFIA

Aqui se listaran los documentos, revistas, libragjculos, direcciones
electrOnicas mas importantes que han sido utiligadono fuentes de informacién
para la realizacion del presente trabajo de grado.

ANEXOS:

En este apartado se mostraran documentos que teustparte de la
investigacion y desarrollo de este proyecto

-33-




X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES .

Qtr 2, 2005 Qtr 3, 2005 Qtr 4, 2005 Qtr 1, 2006
ID | Task Name Duration Start Finish Mar [ Apr [ May | Jun| Jul | Aug [ Sep| Oct | Nov | Dec | Jan | Feb
1 |Elaboracion de Anteproyecto (CAP.I) 40 days|  Fri 18/03/0%  Fri 06/05/0%

2 Entrega de Anteproyecto a Docente Director 5 days' Mon 09/05/0¢ Fri 13/05/0%

3 Evaluacion de Anteproyecto 5days Mon 16/05/0f  Fri 20/05/0%

4 | Capitulo Il (Fundamentacion Tedrica) 15days Mon 23/05/0f  Fri 10/06/0%

5 Entrega y revision de Capitulo 1 a Docente Dir 5days Mon 13/06/05  Fri 17/06/0%

6 Capitulo Ill (Situacién actual de las instituciones 45 days  Mon 20/06/05  Fri 19/08/0&

7 Entrega y revision de Capitulo 2 5days Mon 22/08/05|  Fri 26/08/0%

8 | Capitulo IV (Proceso de Migracion y Analisis B/C 70 days| Mon 29/08/0%  Fri 02/12/0¢F

9 Entrega y revision de Capitulo 3 5days Mon 05/12/0f  Fri 09/12/0%

10 | Capitulo V (Conclusiones y Recomendaciones 45 days Mon 12/12/05  Fri 10/02/0€

11 | Entregay Revision de Capitulo 4 5days Mon 13/02/0€|  Fri 17/02/0€ %
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Xl. METODOLOGIA DE TRABAJO

La Metodologia de investigacion que se utilizagtapel desarrollo del
presente proyecto sera mediante la el tipo de iestcohocido comoEstudios
Descriptivos,puesto que ellos estan dirigidos a determinartiesion actual de las
variables o poblacion. Ademas sirven para anatigaro es y cOmo se manifiesta un
fendmeno y sus componentes. Permiten detallanéhieno estudiado basicamente a
través de la medicion de uno o mas de sus atribBtwdo cual se considera que es el
tipo de estudio que mas se ajusta a la naturalezaste trabajo de caréacter

investigativo ya que también pretende servir de Ipasa futuros estudios.

M MEDIOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

CUESTIONARIOS:

Esta herramienta es la mas utilizada en la invedtg, para que el sujeto
encuestado plasme por si mismo las respuestas eas ien papel. Permiten
estandarizar los datos para un andlisis posteteniendo gran cantidad de datos y
un periodo de tiempo corto. Ademas permitira meeirimpacto que va tener el
estudio en la institucion vy el estado actualalenisma, y determinar el uso de las
tecnologias de software propietario y de softwidnre | para demostrar que tecnologia
prevalece en el mercado, se podra obtener datadigtstos de la poblacién o el
personal que tiene conocimientos, o a utilizadairsdgde las distribuciones de

software libre. Asi como también medir el gradadeptacion que este pueda tener.

ENTREVISTAS:

Es una técnica para obtener datos, que consistgnedialogo entre dos
personas: el investigador y el entrevistado, sdizeeacon el fin de obtener
informacién de parte de este, que es, una persoadida en la materia de la
investigacion, es una herramienta extremadameanieble, capaz de adaptarse a

cualquier condicion, situacion, personas, perntdieria posibilidad de aclarar
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preguntas, orientar la investigacion y resolvedifisultades que pueden encontrar la
persona entrevistada.

Con esta técnica se obtendran puntos de vista sleadtoridades de la
institucion y del personal de informética, y establ asi algunas de las areas donde
mas problemas tengan, ademas permitira realizaomileo de los tipos de software y
que cantidad de herramientas poseen y si estantiemencia, con esta informacion
poder establecer parametros estadisticos de lasiueen software que poseen las

mencionadas instituciones.

VISITAS TECNICAS:

Con el objetivode realizar un chequeo general por equipo de camput
establecer asi el o los tipo de software que popeerordenador y de esta forma
identificar cuantitativamente la inversion econé@igie poseen el licenciamiento de
software. Con esto también se podra identificanrsdg necesidades de migracion de

datos existentes en algun sistema o informacidnatica.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA:

La utilizacion de este tipo de consulta es paraertealgin tipo de
fundamentacion tedrica y que sirva de base paravéstigacion en el desarrollo del
proyecto. Ademas se contara con la herramientanternkt y asi contar con

informacién actualizada.
CONSULTAS TECNICAS:

Estas serviran de base para los procesos de ndigrdeidatos y en que areas

se pueden aplicar.
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FUENTES DE INFORMACION.-

FUENTES PRIMARIAS:
Las principales fuentes de informacion para el meba del proyecto seran
las instituciones mismas, a traves del recurso horea los siguientes niveles:
- Nivel Superior, Directores de Centros Educativos.
- Nivel Medio: Administradores, Encargados de Infdiio®g Supervisores,
Docentes.
- Nivel de Usuario: Secretarias, Digitadores, OperaslcEstudiantes.

Asi como también los resultados obtenidos de cégilia ¥écnica. Asi mismo
los resultados de las pruebas pilotos de migradgdsoftware que se realizaran,

medidos en base a la asimilacion y rendimientgopate de los usuarios.

FUENTES SECUNDARIAS:

Como fuente secundaria se utilizara principalmeat recurso de
Internet, asi como también fuentes bibliograficakest como tesis, revistas de
informaticas, libros, realizando estas consultasla biblioteca de la facultad
multidisciplinaria de occidente e ingenieria y desdego con medios propios. Se
utilizara también la herramienta Aida32 como fuatdgaliagnéstico de hardware y el
SPSS como herramienta para el analisis de ressltgdpresentacion de datos

estadisticos.

M METODO DE IMPLANTACION

Para realizar la implantacién y puesta en marchaafevare se utilizara el
método conocido comBrueba Piloto,que es un método aplicable cuando el campo
de accion es bastante amplio, y se requiere detarmina muestra, que para este
caso especifico se tomara una institucion por tepanto representando a los
sectores de los sectores judicial, educativo y onpali en la Zona Occidental de El

Salvador.
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M MODO OPERANDO.

Para realizar la implantacion y puesta en marchardgecto la cual consiste
en la instalacion del software Libre, suite ofiroaten los equipos de las instituciones
de los sectores antes mencionados, se realizadaporétodos mas comunes como
lo son la instalacion por CD, desde luego con aguactualizaciones para el mejor
funcionamiento del sistema operativo o de la sofit@atica. Dichas actualizaciones
se descargaran de una forma gratuita de la reeldds 0 sea Internet.

También se debe tomar en cuenta que el sistemativpeactual del equipo
de computo no se le haran alteraciones o se &eetarlo mas minimo con la
instalacion del software libre ya que este es nwgate independiente del sistema
operativo existente.

En el caso que la institucion no brindase el xuhardware, se
proporcionara temporalmente equipo informatico s@mtema operativo basado en
software libre a las Institucion en estudio corfirlde poder realizar pruebas sin

interferir con el trabajo y el normal desempefidodeequipos de cOmputo existentes.
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Xll. PLANIFICACION DE RECURSOS

. p RECURSO
METODOLOGIA |INSTITUCIONES HUMANO
- Reuniones con - Centro Escolar - Docente Director
Docente Director. “General Francisco
Menéndez”. - Docente Director
- Reuniones con Adjunto
Docente Director - Sala de conferencia.
Adjunto. el edificio de usos - Personal de las
multiples. instituciones
- Reuniones con
Docente Asesor - Departamental de | - Ejecutores del
externo. Educacion de Santa| Proyecto.
Ana
- Consultas - Coordinador
bibliogréficas. - Departamental de | General de
Educacion de Proceso de
-Visitas a institucién er| Ahuachapan. Graduacion
estudio.
- Departamental de
- Analisis de la Educacion de
inversion Sonsonate

econdmica de la
institucion a través de
datos estadisticos.

- Exposiciones.

- Puesta en marcha del
plan Piloto.

- Analisis de la prueba
piloto.

- Encuestas de la
prueba piloto.

- Utilizacion de las

herramientas de
tecnologia de software
libre.
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RECURSO
MATERIAL

Libros

Tesis
Documentos de
Internet
Computadoras
Impresor

Papel Bond
Félder, fastener.
Laptop.
Proyector de cafion.
Mesas.

Sillas.

folder

CD-R.
Transporte.
Proyector de cafion.
encuestas.
cuestionarios.
USB FLASH
DRIVE.
Alimentos.

Inversién Econdmica.




XIll. CONCLUSION

En la actualidad el software es una de las héerdas mas importantes para el
desarrollo, crecimiento y productividad de cualqumstitucion, este tiene la capacidad de
optimizar los datos y de proveer a las institucsode informacion de forma eficaz y
eficiente.

Mediante la puesta en marcha del proyecto seepréava la institucion tomada
como muestra del sector educativo de un estudazweconfiable que aporte los mejores
cursos de accion para la toma de decisiones etglasicion de software que se encamine
a satisfacer sus proyecciones de trabajo y a lenpicion de sus recursos, en forma
paralela se podra aplicar el proyecto a las densguciones educativas, brindando asi un

apoyo al desarrollo de todo el sector educativo.

- 40 -




XIV. RECOMENDACIONES

Que el proyecto sirva de base para proximos iesteth materia del desarrollo
del software libre, y que ademas contribuya a gsedlferentes instituciones lo tomen en
cuenta al momento de elegir alternativas de elacdé software para el trabajo

informatico que realizan.

Que el presente estudio sea visto en forma geperdbdas las instituciones como
un aporte en beneficio del crecimiento de la petididad de las mismas y sirva para
fomentar el desarrollo informatico y una verdadeleologia de trabajo que propicie
libertades en el desarrollo de la tecnologia adtwaire libre.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO




[. INTRODUCCION

El uso del software libre podra combatir el usgaledel software pirata, que en la
administracion publica o privada se agudizdé ertotamo existian alternativas para
contrarrestar el estado de ilegalidad en que se U de esta informacion. Los altos pagos
de licencia por el uso del software propietarioues de los problemas que afronta el

mundo entero, por el uso ilegal de software, tentel sector publico como en el privado.

En el presente capitulo se describe las defingsaedricas preliminares, que es y
gue no es software libre, software propietari sentajas y desventajas sus libertades
basicas, leyes relacionadas con las entidadesi coo sus caracteristicas de uso, como

también los costos actuales en cuanto al liceneiatimi los campos de aplicacion.

Se sentara una base teorica en que consiste y ®ma un proceso de migracion
de software propietario a software libre.
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II. OBJETIVOS

« GENERAL:

Presentar la base tedrica sobre la que se fundaraeet desarrollo del
proyecto “Estudio sobre implementacion de tecnalegde software libre, su
relaciéon costo-beneficio y proceso de migracion eénsector educativo. Caso
practico Centro Escolar General Francisco Menéndemicipio de Atiquizaya

departamento de Ahuachapan”.

 ESPECIFICOS:

o Dar a conocer los conceptos de software libre piptario, sus
clasificaciones, tipo y entidades relacionadaslgsmismos.

o Exponer las ventajas y desventajas de utilizanswé libre y/o propietario
en el area informatica.

o Conocer el concepto de migracion de software yralgwwasos a nivel
internacional en que se esta aplicando.

o Dar una breve exposicion del desarrollo y surgimoigel software libre en
El Salvador.

o Dar a conocer el marco legal en que el softwaeeigfbrmética se esta

desarrollando en El Salvador.
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2.1 Definiciones preliminares
Software:

a. Es el conjunto de programas, procedimientos y deowms relacionados con el
sistema hardware.
b. Es la herramienta de la cual se vale el usuar@ @atener el resultado esperado de

un procesamiento de datos.

Programa: es un conjunto de instrucciones logicastignen la finalidad de llevar a cabo

una tarea especifica.
Programa de computacion:

a. Es un conjunto de instrucciones detalladas quéda @ la computadora que hacer,
paso a paso.
b. Es una expresion de un conjunto de instruccionesualguier lenguaje, apto para

lograr que una computadora realice un trabajo.
Caodigo Fuente: (también denominado programa fuente)

a. Es un texto escrito en un lenguaje de programgo#éda crear el programa. Es la
forma del programa legible por el programador.

b. Es un texto que describe lo que hace el prograntyeyuna vez pasado por un
proceso llamado compilacion (traduccion de lengfiagate a lenguaje maquina)

genera el cédigo ejecutable.
Licencia:

a. Es la forma en que un autor permite el uso de esac@in por otras personas, de la
manera que el cree aceptable.
b. Es el instrumento que regula las maneras en queswrio puede utilizar el

software.
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Copyright: es el derecho legal de un autor que obtiene poeseiltado creativo de un
trabajo original. Es una forma de proteccion garada por la ley.

Usuario: son todas aquellas personas que emplean el sefppaaa cualquier tipo de
actividades ya sea de indole laboral, educativageccial o para entretenimiento.

Copyleft: La Free Documentation License (GFDL) o Copyleftrfarparte del movimiento
GNU Linux, y aunque inicialmente surgié para selicaga a la documentacion del
software libre, también se puede aplicar a cuatlqd@umento escrito, un libro, un
articulg lo que debe destacar soqgue los términos de distribucion no permiten a los
redistribuidores agregar ninguna restriccion adiio Significa decir que cada copia del

software, aun modificada, sigue siendo como erasant

El objetivo de esta licencia es sencillo:

* Que los textos se difundan lo maximo posible peemilo la libre reproduccion.
» Establecer claramente el autor original del texto.

» Evitar que un contenido copyleft pase a ser de rogity
2.1.1 Clasificaciones del software
2.1.1.1 De acuerdo a su costo:

a. De costo cero: también conocido como software liBeeaquel software cuyo costo de
adquisicion es nulo, es decir, no hace falta efeain desembolso de dinero para hacer
uso de el.

b. De costo mayor a cero: también se conoce como a@tpropietario, "comercial o de
pago". Es el software desarrollado por una entiglael tiene la intencion de hacer

dinero con su uso.

2.1.1.2 De acuerdo a la apertura de su cédigo fuent

a. De cddigo fuente abierto: también llamado “"de feeaierta” u "open source". Es
aquel software que permite tener acceso a su cuakge a través de cualquier medio
(ya sea acompafiado con el programa ejecutableyéstde Internet, a través del abono

de una suma de dinero.)
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b. De cdédigo fuente cerrado: también llamado "softwameado”. Es el software que no
tiene disponible su cédigo fuente disponible pargan medio, ni siquiera pagando.
Generalmente tiene esta caracteristica cuandoesualar desea proteger su propiedad

intelectual.
2.1.1.3 De acuerdo a su proteccién

a. De dominio publico: es el software que no estaggidb por ningun tipo de licencia.
Cualquiera puede tomarlo y luego de modificarla@elia propio.
b. Protegido por licencias: es el tipo de softwardqglo con una licencia de uso. Dentro

de este grupo tenemos:

b.1) Protegido con copyright: es decir, con dersctie autor (o de copia). El usuario
puede adquirirlo para usarlo, y no para vendeiaso(salvo con la autorizacion de su

creador).

b.2) Protegido con copyleft: es aquel cuyos térmide distribucion no permiten a los

redistribuidores agregar ninguna restriccion adiaio
2.1.1.4 De acuerdo a su "legalidad™:

a. Legal: es aquel software que se posee o circulxaitravenir ninguna norma. Por
ejemplo, si se tiene un software con su respetitieacia original y con su certificado
de autenticidad, o si se tiene instalado en ureamhputadora.

b. llegal: es el software que se posee o circula ndgauna norma determinada. Por
ejemplo: se tiene licencia para usarlo en unagwoigputadora pero se instalo en mas de
una, no se tiene la licencia pero, se pudo utilimadiante artificios (cracks, patchs,

loaders, key generators, numeros de serie dupbkgado
2.1.1.5 De acuerdo a su "filosofia™:

a. Propietario: es aquel software que refleja el hedeoque su propiedad absoluta

permanece en manos de quien tiene sus derechodsf neuario, quien Unicamente lo

-47 -




puede utilizar bajo ciertas condiciones. Su usdisteébucion y/o modificacion estan
prohibidos o restringidos de modo tal que no egbpolevarlos a cabo.

b. Libre: es el tipo de software que le da al usudaidibertad de usarlo, estudiarlo,
modificarlo, mejorarlo, adaptarlo y redistribuirkgn la Unica restriccion de no agregar
ninguna restriccion adicional al software modifisadmejorado, adaptado o
redistribuido. Vale aclarar que debe permitir edemo al cddigo fuente, debido a que
ello es una condicion imprescindible para ejercas libertades de estudiarlo,

modificarlo, mejorarlo y adaptarlo.
2.1.2 Tipos de software

En la actualidad hay diferentes categorias de agitines para el ordenador, si se
refiere a su licencia; muchas de ellas puedertgrsesa confusion, por eso se tratara de

aclarar lo que significan los diferentes califigcati aplicados al software.

1. Software Comercial: Es el desarrollado por umpresa con intencion de venderlo y
obtener beneficios propios. No se debe confuratirpgropietario, puesto que hay software

libre que es comercial, aunque la mayoria délwswé comercial es propietario.

2. Software Libre: Es aquel que puede ser distiiyuinodificado, copiado y usado; por lo
tanto, debe de venir acompafiado del cddigo fueata pue se hagan efectivas las
libertades que lo caracterizan. Dentro del softwdare hay, a su vez, diferencias que es
necesario tener en cuenta. Por ejemplo, el softd@dominio publico significa que no esta
protegido por el copyright, por lo tanto, se podrignerar versiones no libres del mismo,
en cambio el software libre protegido con copykstles impide a los redistribuidores
incluir algun tipo de restriccion a las libertade®pias del software, asi concebido, es
decir, garantiza que las modificaciones seguiré@mds software libre. También es

conveniente que no se confunda el software libreet software gratuito.

3. Software semilibre: Es aquel que mantiene lasmas caracteristicas que el software
libre para los usuarios individuales, entidadescativas o sin fines de lucro, sin embargo

prohibe, esas libertades para su uso comercrapoesarial.
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4. Software propietario: Es aquel que no es libresemilibre; por lo tanto, su
redistribucion, modificacion y copia estan prohdsd

5. Freeware: No se tiene una definicion clara yipee sin embargo suele usarse para
clasificar al software que puede redistribuirseelibente pero no modificarse, entre otras

cosas, porque no esta disponible su cddigo fuBhfeceware no es software libre.

6. Shareware: Es un software que permite su rémistén, sin embargo no viene
acompafado de su cédigo fuente, por lo tanto,usalg ser modificado. Ademas, pasado
un periodo de tiempo, normalmente es necesariorpaga licencia para continuar

usandolo; esta categoria no es software libre.

2.1.3 Entidades relacionadas con el Software

Hay una innumerable cantidad de organizacionesiogladas con esta temética:
2.1.3.1 Entidades relacionadas con el Software Lier

La FSF (Fundacion del Software Libre), la Organi@ma®©pen Source, la Fundacion
Via Libre. Para la Free Software Foundation (FpFRhcipal promotora del software libre.
"Software Libre" se refiere a la libertad de losiarsos para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software. Mas pesnente, se refiere a cuatro clases de

libertades, para el usuario del software:

- libertad O: La libertad para ejecutar el programa, para cuaiguopadsito.

« libertad 1: La libertad para estudiar como trabaja el progranaaptarlo a sus
necesidades.

« libertad 2: La libertad de redistribuir copias, de manera ugted puede ayudar
a otros usuarios a obtener una copia del softvame |

- libertad 3: La libertad de mejorar el programa, y liberar swggorias al publico,
de manera que toda la comunidad se beneficie.
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2.1.3.2 Entidades con el "Software Legal"

1. La BSA: "Business Software Alliance" es una orgacian mundial sin fines de
lucro, creada en 1988 por un grupo de empresagdabes de software. Tiene tres
funciones fundamentales: a) Inculcar a los gobema los consumidores que
pagar por usar en Software redunda en beneficla deonomia, incrementando la
productividad de los trabajadores y el nimero desfms en empleo. b) Emprender
acciones legales contra aquellos que no cumplan la®nleyes de propiedad
intelectual y/o que hagan mal uso de las licendassoftware. ¢) Promover
legislaciones que protejan los derechos de progigdalectual, y conseguir que los
gobiernos las ejecuten.

2. La organizacion "Software Legal": es una asociacigit sin fines de lucro, creada
en 1992 por un grupo de empresas fabricantes dwasef Tiene las mismas

funciones y caracteristicas de la BSA.
2.2 Software Propietario

Propietario significa que algun individuo o corijgaretiene el derecho de autor
(COPYRIGHT, antes descrito), exclusivo sobre uitveafe creado por un programador, al
mismo tiempo que niega a otras personas el acdesaligo fuente (antes descrito) del

programa y el derecho a copiarlo, modificarlo aeistrlo.

El término “propietario” significa que esta "poseid controlado privadamente”,
No obstante, el programa puede seguir siendo pesfmeaunque su codigo fuente se haya
hecho publico, si es que se mantienen restriccigm@se su uso, distribucion o
modificacion. Por otro lado, el programa se pueaesiclerar no-propietario, una vez que se
haya lanzado con una licencia que permita a atresy versiones del software modificadas
independientemente, sin restricciones onerosascaamdo los derechos de autor puedan

permanecer en manos de un individuo en particular.
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2.2.1 Ejemplos de Licencias del Software Propietari

1.

2.2.2

Concurrent User Licence - Se define como el tipolidenciamiento donde se
requiere una licencia por cada conexion activeoétiare Propietario.

Client Access License (CAL) — Es un sistema denb@mniento donde se requiere
una licencia por cada dispositivo cliente (CPUpamado a conectarse el Software
Propietario.

Named User — se requiere una licencia por cadamerautorizada a acceder al

Software Propietario.

Ventajas Del software propietario en general

Las compafias productoras de software propietaridopgeneral tienen
departamentos de control de calidad que llevarba saichas pruebas sobre el
software que producen.

Se destina una parte importante de los recursogadstigacion sobre la usabilidad
del producto.

Se tienen contratados algunos programadores mages|y con mucha
experiencia.

El software propietario de marca conocida ha sgha por muchas personas y es
relativamente facil encontrar a alguien que lo segza.

Existe software propietario disefiado para apliceesomuy especificas que no
existe en ningun otro lado mas que con la compgiddo produce

Los planes de estudios de la mayoria de las umaelss alrededor del mundo
tienen tradicionalmente un marcado enfoque al @sbeairamientas propietarias y
las compafias fabricantes ofrecen a las univemst&dguanes educativos de
descuento muy atractivos.

Existe gran cantidad de publicaciones, ampliamdiftendidas, que documentan y

facilitan el uso de las tecnologias proveidas pargafnias de software propietario.

2.2.3 Ventajas Del software de Microsoft

Dada la gigantesca participacion del software derddoft en el mercado resulta

importante mencionar algunas de sus ventajas.
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El sistema operativo Windows (en sus diferentessiores) se encuentra ya
instalado en la gran mayoria de las maquinas quenagentran trabajando en El
Salvador y cualquier parte del mundo. Siendo méahbi® en las computadoras de
escritorio, no asi en el lado del servidor, doree diferentes versiones de Unix
mantienen mucho terreno.

Al utilizar productos fundamentados en los sistempsrativos de Microsoft, el
tamafio de la curva de aprendizaje de la gente guailiza esto, disminuye, al no
tener que aprender el uso de un sistema operaiewvory de herramientas nuevas.
Las herramientas de Microsoft son soportadas parguan cantidad de compafias
de todos tamafios a nivel nacional e internacioAdemas existe una red de
certificaciones que proveen de "credibilidad" a $aduciones creadas por cada
compainiia.

Existen numerosas aplicaciones desarrolladas papgataforma Windows que no
han sido portadas a otras plataformas. Aunque eexistimerosas herramientas,
libres o no, que facilitan la tarea de migraciébmeemplazos disponibles en las
demas plataformas.

Microsoft ha estado mejorando mucho sus produgasa que tengan un mejor
desempefio en ambientes de red. Sin embargo aliengamtn rezago importante,
ya que estas mejoras no han sido probadas loenticpor el mercado y la falta de
interés por la seguridad es evidente.

Desventajas del software propietario

Las mismas garantias que ofrece el software librel enundo de la seguridad son

problemas que se le pueden achacar al softwareefadp. Se puede hablar de las

siguientes desventajas del software propietaria pansuario final:

- Posibilidad de que existan funcionalidades no disean dicho software. Dependiendo

de la programacion realizada, algunas funcionadidaghodran ser activadas o

desactivadas por el usuario, pero pueden existibiten funcionalidades que no se

puedan desactivar o que, incluso, no se encuemtoenmentadas. Llevandolo al

extremo se podria hablar de "puertas traserasttabipor el fabricante del software
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gue, después de todo, es un agente comercial yaptr, tiene sus propios intereses
gue pueden ser contrarios a los de la compafiangteda un software de seguridad
especifico.

Desconocimiento del codigo por parte del usuarsho puede llevar a que el fabricante
pueda llegar a tener una falsa sensacion de sadupdr oscuridad, es decir, las
vulnerabilidades de su producto no tienen por qrécenocidas porque nadie tiene
acceso a las "tripas" del mismo. De igual form& psede llevar a que el fabricante no
tenga interés en desarrollar el codigo de una fadezuada porque, al fin y al cabo, el
usuario no va a ver dicho codigo ni evaluar ladzalide su implementacion.

Necesidad de confiar totalmente en el fabricanto Ees asi por cuanto éste ha
implementado los algoritmos de seguridad y el usuao puede garantizar por si
mismo que su implementacién ha sido correcta y goe,ejemplo, las propiedades
matematicas necesarias para que estos algoritmo®fen correctamente se cumplan
en todas las condiciones.

Dependencia de una tercera entidad, ya que ebriddate del producto el Unico que
puede ofrecer nuevas versiones de éste en caatiale incluir nuevas funcionalidades
gue puedan ser necesarias. Esto es una desveebij i que el usuario no puede
transferir esta dependencia a otra entidad, en dasgue el fabricante original haya
traicionado su confianza (demasiados errores @ngementacion, demasiado tiempo
en la generacion de parches para arreglar problgragss.)

Altos costos, la mayoria de licencias de softwaopiptarios presentan costos elevados
para adquirirlos, considerando que nuestro pasnsuentra con una economia en vias
de desarrollo, en la siguiente tabla se muestrgnnak precios de licencias de
productos de software propietario que se venddfl Salvador hasta el afio 2005.
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Tabla N° 2.1: Lista de precios de licenciamientdSadtware usado en El Salvador

Licencia

SLIMIC-OFFB2003
SLIMIC-OFSBE2003
SLIMIC-WINXPHOME
SLIMIC-WINXPPROF

MOLP-AC-OFFP2000
MOLP-AC-OFFS2000
MOLP-OFXPPC
FP-ENCARTA2004

SLINOR-2005FP
SLINOR-20050EM
NAVPFW20020EM
NPF2002FP
NPFW2003FP

SLIPAN-PLATISFP
SLIPAN-PLATISOEM
SLIPAN-TI2005FP
SLIPAN-TI20050EM

PANDAPLATINUMOEM

Empresa

MICROSOFT
LIC. OEM MICROSOFT OFFICE BASIC @8
LIC. OEM MICROSOFT OFFICE SBE 2003
LIC. OEM MICROSOFT WINDOWS XP HOME

LIC. WINDOWS XP PROFESIONAL OEM
MICROSOFT

MOLP ACAD OFFICE 2000 PROFESIONAL
LIC. MOLP ACAD OFFICE STD 2000

MOLP OFF. XP PROF. CORPORATIVA SH&H
FP ENCARTA ENCICLOPEDIA 2004

SOFTWARE SYMANTEC
LIC.FP NORTON ANTIVIRUS 2005 SYMARC
LIC. OEM NORTON ANTIVIRUS 2005 1R
NORTON PERSONAL FIREWALL 2002 OEM
NORTON PERSONAL FIREWALL 2002 FP
FP NORTON PERSONAL FIREWALL 2003

PANDA ANTIVIRUS
LIC. FP PANDA PLAT. INTER. SECURDO05
LIC. OEM PANDA PLAT.INTER.SECUR.Zib
LIC. FP PANDA TITANIUN 2005 ANTNRUS
LIC. OEM PANDA TITANIUM 2005 ANTIMRUS
PANDA ANTIVIRUS PLATINUM OEM
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Precio

176,50
241,50

94,00
153,00

60,83
47,49
441,45
18,59

23,50
9,05
64,79

17,88

19,80

11,00

15,00




2.3 ¢,Como Surge el Software Libre?

La forma de proceder de una manera abusivar cgs todas las principales
empresas desarrolladoras de software propietarsidoadenunciada reiteradamente ante la
justicia. Por ejemplo los tribunales norteamericahan llegado incluso a condenar a una
de las firmas mas importantes del mundo por prE&Eticonopdlicas violatorias de las leyes.

La necesidad de liberarse de tan irritante escdvift movido a técnicos y personas
con conocimientos de informatica de todo el mundtesarrollar e introducir, de manera
ordenada y sistematica, el Software Libre. Estbasa primordialmente en la publicacion
del codigo fuente de los programas y sistemas, ad@ongue cualquiera puede acceder
libremente al mismo vy utilizarlo segin sus neceaf@daEsta practica ha dado origen a un
movimiento social que aborda la tematica emergaatia propiedad intelectual y la forma
en que los actuales esquemas de licenciamiento oprdas por las corporaciones
transnacionales y asumidas pasivamente por losigus, restringen derechos sobre la
libertad de las personas.

2.3.1 caracteristica del Software Libre:

Se financia el desarrollo por Unica vez.

b. Se establece una comunidad mundial de desarrodladte software que posibilita el
escrutinio de pares, lo que permite mejorar elireighto, y solidez.

c. El usuario financia el servicio de instalacion wypi@dcion y no la renta monopdélica que
da la licencia del Software Propietario.

d. Por consiguiente, se comparte informacion y con@eito entre desarrolladores para
introducir mejoras: la innovacion es permanentescdntralizada.

e. Posibilita la transferencia de conocimientos yedatrollo de capacidades tecnologicas
locales.

f. Posibilita independencia tecnoldgica de los ussagean empresas, organizaciones de
la sociedad civil o gobiernos.

Actualmente existen sitios en Internet que albergas de 60,000 proyectos de
desarrollo colaborativo basados en la aperturadigigo fuente y que congregan a unos
600,000 desarrolladores de todo el mundo.
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La elevada tasa de expansion del Software Librdoasa en que esta otorgando
respuestas tecnoldgicas concretas. Los sistemaatiops y programas de aplicacion de
software libre son multiples y variados y abarcas finas corrientes necesidades de los
usuarios. Estan siendo permanentemente perfecosnadiravés de la interaccion de

quienes los usan, quienes pueden modificarlos ptadas facilmente a sus necesidades.
2.3.2 Definicion de Software Libre

El Software Libre es un tipo particular de softwaree le permite al usuario el

ejercicio de cuatro libertades béasicas:

Ejecutarlo con cualquier propdésito.
Estudiar como funciona y adaptarlo a sus necessdade

Distribuir copias.

P w0 DN PE

Mejorarlo, y liberar esas mejoras al publico.

Con la Unica restriccion del copyleft (o sea, cuap que redistribuya el software,
con o sin cambios, debe dar las mismas libertadesqtes), y con el requisito de permitir

el acceso al cédigo fuente (imprescindible parecejdas libertades 1y 3).
2.3.3 Explicacion de las libertades béasicas del 8sére Libre

Libertad Cero: "usar el programa con cualquier propdsito". Esrdet ejercicio de esta
libertad implica que se puede utilizar con cuaquin, ya sea educativo, cultural,
comercial, politico, social. Esta libertad deriva diertas licencias que restringen el uso del
software a un determinado propdésito, o que se ilpeolsu uso para determinadas

actividades.

Libertad Uno: "Estudiar como funciona el programa, y adaptarleua necesidades".
Significa que se puede estudiar su funcionami@aittener acceso al codigo fuente) lo que
permite, entre otras cosas: descubrir funcionesltascuaveriguar como se realiza
determinada tarea, descubrir que otras posibil&lidae, que es lo que le hace falta para
realizar alguna tarea especifica. El adaptar ejraroa a nuestras necesidades implica que

se le puede suprimir partes que no son de inpem@sla organizacion, agregarle partes que
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se consideran importantes, copiarle una parte gakza una tarea y adicionarla a otro

programa.

Libertad Dos: "Distribuir copias”. Quiere decir que soy libre iglistribuir el programa,
ya sea gratis 0 con algun costo, ya sea por eREH,0 en CD, ya sea a una persona o a

varias, ya sea a un vecino o0 a una persona queRieero pais.

Libertad Tres: "Mejorar el programa, y liberar las mejoras allpdy. Se tiene la libertad
de hacerle mejoras al programa, o sea que seplader menores los requerimientos de
hardware para mejorar su funcionalidad, que tem@gores prestaciones, que ocupe menos
espacio, que tenga menos errores. El poder litesanejoras al publico quiere decir que si
alguien le realizo una mejora que permita un requento menor de hardware, o que haga
gue ocupe menos espacio, se es libre de podestriledir ese programa mejorado, o
simplemente proponer la mejora en un lugar publico foro de noticias, una lista de

correo, un sitio Web, un FTP, un canal de Chat).
2.3.4 Ubicacion del Software Libre en las distintaslasificaciones

1. De acuerdo al costo de adquisicioel: Software Libre puede ser de las dos clases, es
decir, de costo cero 0 de costo mayor que cerogus lo diferencia del Software
Propietario es que su costo es independiente dekemide computadoras que se
poseen. Por ejemplo, en el caso del Sistema Oyperadicrosoft Windows
3.1/95/98/Me/NT/2000/XP por cada computadora en spianstale debo pagar una
licencia, aunque hay que aclarar que existen liasnmorporativas que una misma de
ellas sirva para un numero X de ordenadores. Enbioa si utilizo en Sistema
Operativo GNU/Linux (en cualquiera de sus distribnes, como Red Hat, Mandrake,
Debian) se debe pagar una sola licencia o envidosleCD (no obstante, algunas
licencias no tienen costo).

2. De acuerdo a la apertura del codigo fuentd: Software Libre siempre es "open
source", es decir, de codigo fuente abierta, yasgudijo que el acceso al codigo fuente
es necesario para el ejercicio de las libertadgs3lantes descriptas. El ser "open
source" implica una serie de ventajas que serarriges en la seccion "Ventajas del

Software Libre".
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3.

De acuerdo a su proteccidel Software Libre siempre esta protegido con bces) y
mas especificamente, con licencias de copyleftr gge no de dominio publico?
Porque de ese modo cualquiera puede aduefarse pler edjemplo, se adquiere un
Software Libre, se modifica, se compila y lo disiye con codigo cerrado. ¢Por que
no con Copyright? Porque de esa manera alguienddepagregar alguna restriccion,
por lo tanto no va a seguir siendo Software Libre.

De acuerdo a su legalidadel Software Libre siempre es legal, porque al lasar
estudiarlo, modificarlo, adaptarlo y/o mejorarlos®esta violando ninguna norma, ya
gue de por si este tipo de software permite hacedn la Unica salvedad de no poder

agregarle ninguna restricciéon adicional cuandoaesfiera a otra persona.

2.3.5 Licencias del Software Libre

En Cuanto a las licencias que se distribuyen @losoftware libre y de cddigo

abierto, las principales son las siguientes:

1.

GNU/GPL (Licencia Publica General GNU). Es impdiapor la Free Software
Foundation, donde se garantizan las cuatro libestagencionadas y se estipula que si
ocurre la redistribucion, esta deberd ser necesante, en términos de la misma
licencia GNU GPL. Esto garantiza que si ocurrieserddistribucion del software
resultante, alin sea modificado no se limitaraumnagde las cuatro libertades basicas
de los usuarios de Software Libre.

LGPL (Licencia Publica General restringida GNU) &@s tipo de licencia menos
restrictiva que la GPL, en el sentido que los pows protegidos por este tipo de
licencias pueden ser luego incluidos en softwaogiptario.

OSI. Otro de los tipos de licencia es el impulspdola Open Source Initiative (OSI),
la cual permite, pero no obliga a que las modifmaes sean distribuidas en base a la

licencia original.

2.3.6 Qué no es Software Libre

a. Software regalado: De costo cero, pero sin el @flignte. Es el que normalmente

viene en los CD'’s de revistas de computacion osguepnsigue en sitios freeware.
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b. Software con el cédigo fuente: esto quiere exprgearel software se provee con su

codigo fuente, pero no necesariamente brindabasgtéides del Software Libre.

c. Software de dominio publico: este tipo de softwaoetienen licencias de uso, por lo

tanto corre el peligro de dejar de serlo si algloeutiliza con el fin de apropiarselo.

2.3.7 Ventajas del Software Libre

1. Escrutinio Publico: Al ser muchos las personastgren acceso al codigo fuente, eso

lleva a un proceso de correccion de errores mugnaiico, no hace falta esperar que el

proveedor del software saque una nueva version.

2. Independencia del proveedor:

Al disponer del coédigo fuente, cualquier personadeucontinuar ofreciendo
soporte, desarrollo u otro tipo de servicios phsoitware.

No se esta sometido a las condiciones del mercadoeistro proveedor, es decir
gue si este se va del mercado porque no le conyidisgontinua el soporte,

nosotros podemos contratar a otra persona.

3. Manejo de la Lengua:

Traduccidn: cualquier persona capacitada puedadiag adaptar un software libre
a cualquier lengua.

Correccion ortogréfica y gramatical: una vez tradoel software libre puede
presentar errores de este tipo, los cuales puedesulssanados con mayor rapidez

por una persona capacitada.

4. Mayor seguridad y privacidad:

Los sistemas de almacenamiento y recuperacionid®laacion son publicos.
Cualquier persona puede ver y entender como seairana los datos en un
determinado formato o sistema.

Existe una mayor dificultad para introducir codigalicioso como ser: espia (por
ejemplo. capturadores de teclas), de control reffpatioejemplo. Troyano), de

entrada al sistema (por ejemplo. puerta trasera).

Garantia de continuidad: el software libre puedpisesiendo usado aun después de

gue haya desaparecido la persona que lo elabado, glze cualquier persona con
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conocimientos sobre informatica puede continuaadellandolo, mejorandolo o
adaptandolo.

6. Ahorro en costos: en cuanto a este topico se dikteguir cuatro grandes costos:
de adquisicion, de implantacién (este a su veos®gone de costos de migracion y
de instalacion), de soporte o mantenimiento, yrderoperabilidad. El software
libre disminuye principalmente el costo de adgigsicya que al otorgarse la
libertad de distribuir copias se puede realizanp@ndo una sola licencia y no
tantas, como computadoras posea (como sucede erayaria de los casos de
software propietario). Cabe aclarar que tambiénstexi una disminucion
significativa en el costo de soporte, no ocurrieh@anismo con los costos de

implantacion y de interoperatividad.

2.3.8 Desventajas del software libre

Si observamos la situacion actual, es decir latexisa mayoritaria de Software

Propietario, tenemos:

1. Dificultad en el intercambio de archivos: esto sigcemayormente en los
documentos de texto (generalmente creados con 8ditr&Vord), ya que si se
quiere abrir con un Software Libre (p/ ej. Openicaffo star Office) nos da error o
se pierden datos. Pero esta claro que si Micr&§ofd creara sus documentos con
un formato abierto (o publico) esto no sucederia.

2. Mayores costos de implantacion e interoperabiliddddo que el software
constituye "algo nuevo", para ello hay que afronta costo de aprendizaje, de
instalacion, de migracién, de interoperabilidad,uya cantidad puede verse
disminuida por: mayor facilidad en las instalacengo en el uso, uso de
emuladores (p/ej. Si el usuario utiliza Microsofindbws, la solucidn seria instalar
alguna distribucion de GNU/Linux y luego un emulade Windows, como Wine,
VMWare. Terminal X, Win4Lin). Vale aclarar que ebsto de migracion esta
referido al software, ya que en lo que hace a Harewgeneralmente el Software

Libre no posee mayores requerimientos que el SoftWeopietario.
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3. La posibilidad de una generacion mas facil de mogadado que el cédigo fuente
también puede ser modificado con intenciones noslE. Sioel troyano logra
confundirse con la version original puede habeblgrmas graves. La fuente del
programa, en realidad, sera el método de distdipude software, que, de no ser
seguro, permitira que un tercer agente lo manigdidedistribucion de software se
asegura afadiendo posibilidad de firmado de ha@hgsifica que cada direccion
crea una identificacion unica) de la informaciostiibuida.

4. El método de generacion de software libre suelaisegn la mayoria de los casos,
el modelo bazar, es decir, muchas personas tratsghre partes concretas e
integrando sus cambios o personas desde el exteoiatribuyen mejoras al
proyecto global. Esto puede dar lugar a que sé&ceeaha mala gestion del codigo
fuente del software por no seguir métodos formaéeseguimiento, la consecuencia
final es que falten piezas clave (que nadie hariboidio) como es el caso de la
documentacion.

5. Al no tener un respaldo directo, la evolucion fatde los componentes software no

esta asegurada o se hace demasiado despacio.

2.3.9 Decisiones que afecta el uso del Software teb

1. Libertad de eleccion:

a. Respecto al software: se obtiene la independergiaaporte de versiones. Es de
publico conocimiento que Microsoft ha dejado deeodr soporte de desarrollo a
Windows 95 y Windows 98, para dedicarse de lletwiadows Me, 2000, XP y
.NET.

b. Respecto al Hardware: al tener requisitos de furamento no tan elevados, el
usuario no esta atado a la compra de una determgcwdputadora, o procesador, 0
disco rigido, o cantidad de memoria RAM. Esa congua haga el usuario solo
depende de la velocidad con la que desee realisaaeeas, no de si el software va
a funcionar o no en esas condiciones.

c. Respecto al soporte: al tener acceso al codigotduenalquier persona idonea

puede ofrecer soporte, no solo el proveedor. Esoftivare Propietario esto no
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sucede, ya gue ninguna persona ajena al proveemwce el funcionamiento
interno del mismo.
d. Respecto a la Formacion o Capacitacion: es de kbrecion ya que la puede

ofrecer cualquiera que tenga los conocimientod éarea, no solo el proveedor.

2. Proteccion de la inversion:

a. En Software: Los desarrollos en software siempre aarovechables para otros
desarrollos, si estos se licencian de manera "lid@emas, se supone un potencial
extraordinario en cuanto a la generaciéon de nuavejgr software.

b. En Hardware: no se necesita reemplazar el hardvesgantemente, en contraparte
el software si es necesario cambiarlo si no furecimomo se requiere.

c. En Soporte: la experiencia ganada por otras pesssm@ueden aprovechar ya que
este se puede encargar de varias organizacioneparitar al personal de la
institucion.

d. En Formacion: como no existen artificios para @suhformacion, puede elegirse a

otra persona que brinde capacitacion con un preémaccesible.

3. Relacién rendimiento/ Precio:

a. Costo del Software: el software libre tiene la agntde no obligar a pagar una
licencia por cada computadora en que se lo instale.

b. Costo del Hardware: hay cierto Software Propietaje tiene requerimientos
excesivos de hardware para funcionar. Es decihayorelacion razonable entre la
tarea que realiza y el hardware que requiere.

c. Costo de Soporte: su costo es menor porque cusdgyure tenga los conocimientos
en el area lo puede ofrecer, si bien es cierto moetenemos una calidad

garantizada.

4. Comunicacion e interoperabilidad de sistemas: @Waoe Libre garantiza el respeto a
los estandares en los formatos, protocolos e asest En cambio el Software

Propietario generalmente los cambia, para oblibas@ario a cambiar de version. Pero
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un costo importante en esta parte es el de adagtastandares cerrados a estandares
abiertos (por ejemplo, XLS a XML, DOC a Tex, toéasensiones de archivos planos).

2.3.10 Maneras de obtener software libre

a. A través de copias en CD: los que a su vez se puebd&ener en revistas
especializadas, o comprandolos en una casa de taeipy o pidiéndoselos a un
amigo, pariente.

b. A través de Internet: a su vez, por medio de FikB®s3Neb, canales de chat, foros
de noticias, programas de intercambio de archivos.

c. A través de una computadora: en este caso, conpraraque venga con Software

Libre preinstalado, ya sea de fabrica o por su edod
2.3.11 Importancia de afrontar el estudio del Softare Libre

1. Econdmicael costo de las licencias de Software Propietagibastante alto , y por
la situacién econdémica actual de El Salvador, s iogposible de afrontar de la
manera que los fabricantes de Software lo piden.

2. Legal: el Software Libre es siempre legal, salvo contaslapciones (p/ej., que
compilemos el codigo fuente y lo vendamos como iptapo). Por lo tanto, al
utilizar este tipo de software estaremos siempm 'gerecha”, por lo que no
seremos pasibles de multas y/o prision.

3. Técnica:es sabido por la mayoria que Microsoft ha dejael@fiecer soporte de
desarrollo para Windows 95 y Windows 98, por lo gukeoy 0 mafiana se descubre
un error en ellos, Microsoft no esta obligado aarapgo. Para solucionar este
problema, tendriamos dos caminos: |I) Migrar a otvassiones de Sistema
Operativos de Microsoft: esto lleva aparejado weresle costos, principalmente en
licencias, luego costos de implantacion, soportateroperabilidad, y ademas
implica volver a hacer lo mismo dentro de dos @ &éos. Il) Utilizar Software
Libre.

4. Laboral: la implementacion de Software Libre plantea umrmtmuy prometedor
para todas aquellas personas que sepan prograawrcit, utilizar un programa,

ensefar. Si tenemos que elegir entre pagar uneciécele software a un coloso
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informético o darle trabajo directamente a una @®s es de esperar que nos
volquemos a la segunda alternativa, en la tabl2 BE puede ver el rendimiento de
algunos de los principales sistemas operativosossat el area laboral de la

informatica.

Tabla N° 2.2: Comparacion de rendimiento de diféeersistemas operativos

Sistema o - - Ji Multi- Multi- o
] Conectividad| Estabilidag Escalabilidad . POSIX | Propietarig
Operativo usuario | plataforma
MS-DOS No Mala Baja No No No Si
Windows
SMB Regular Baja Inseguro No No Si
95/98/ME
Windows
SMB+ Regular Media Insegurg Parcial limitada Si
NT/2000
Windows
excelente excelente alta inseguro parcigl no Si
Xp
UNIX Excelente Excelente Muy Alta Si Si mdltiple Si Si
BSD Buena Excelente Alta Si Si Si No
Linux Excelente Excelente Muy Alta Si Multiple Si oN

2.4 Migracion de software

¢, Qué significa Migrar un Sistema?

El proceso de migracion consiste basicamente earabio de plataforma de los
servicios, aplicaciones y desarrollos, de una esapiiastitucion o uso personal.

En el caso puntual del proceso de migracion depletaforma de operacion bajo

software propietario a software libre es indispbleseesponder a tres preguntas basicas:
1) ¢ Por qué migrar a Software Libre?
2) ¢ Qué servicios y aplicaciones se van a migrar?

3) ¢Como Migrar a Software Libre
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Las pautas a tener en cuenta para responder estapfeguntas son:
1. Tener muy claro el motivo de la migracion.
No deberia ser solo por motivos econémicos
2. Saber con certeza que servicios y aplicacionessead migrar.
Es importante destacar que no es necesario migeamgre el 100% de las
aplicaciones, Software Abierto y Propietario puedeexistir en armonia.
3. Conocer con exactitud la compatibilidad a nivel dd&are y a nivel Hardware y a
nivel Software.
4. Que estrategias de Soporte y Capacitacion se eraplgacon que capital humano
se cuenta para dicha implementacion.

Existe soporte under y profesional

ol

. Establecer plazos de tiempo y realizar pruebdsmtionamiento. (Pruebas Piloto).

2.4.1 Migracion de Software Propietario a Softwaré.ibre.

Para migrar desde un entorno propietario a urremidre es en gran medida similar a
cualquier otra migracion, por ejemplo de Windows & Windows 2000. Incluso en este
cambio de plataforma dentro de un mismo proveed@endebe asumir que los formatos de
archivos, por ejemplo, seradn transportables, poque habra que hacer pruebas de
funcionamiento antes de realizar cualquier cambipl®. Es necesario disponer de
respaldo de los responsables de la gestion. A \edste la expectativa de que el software
libre se puede entender y usar sin coste algurdasiias migraciones deben basarse en una

cuidadosa planificacion.

Las etapas recomendadas son:

a) Crear un equipo con respaldo de gestién adecu&ee permita la construccion de
pilotos representativos.

b) Entender el entorno finatanto el software libre como la arquitectura basicato con
las diferentes opciones y posibilidades disponibiegsten tres opciones de gestion:
formar al personal, contratar personal o recurgo@sultores, lo cual implica en todos

los casos una serie de costes iniciales.
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C)

d)

Revisar la arquitectura software si procedkobablemente sea una buena oportunidad
par revisar la arquitectura de base y el softwar@apulicaciones. Pueden existir costes
de realizacion de cambios de arquitectura que dsbatenidos en cuenta a la hora de
la planificacion.

Entender y transmitir en que consiste el softwdmeelteniendo claro cuéles los pros y
los contras de cada producto libre y las difereneigre las distintas distribuciones, que
han de ser valoradas antes de hacer cualquieiG@ie&e debe determinar qué nivel de
apoyo es necesario, bien sea de los creadoresagiidacion o de terceros que pueden
prestar ese apoyo. En el mercado de software panipiesdlo las empresas que tienen
acceso al cédigo fuente facilitan apoyo detallddogual es un riesgo ya que no se
cubre el caso de que el vendedor propietario almendbnegocio sin revelar el codigo
fuente. La presencia de una lista de correo agtivma comunidad de usuarios al
respecto de un aplicativo de software libre sueleusio de los criterios a tener en
cuenta en primer lugar en la eleccién de los compt@s de software.

Estudiar los sistemas existentegcBpilando los datos generales de cada aplicacion,
requisitos de los datos y requisitos de seguri@adpecto a la recopilacion de datos
para cada aplicacion usada deberian recopilansengbre de la aplicacién, el nUmero
de la version y el punto de contacto para obteegpuesta a cualquier consulta, el
namero de usuarios que necesitan acceder a la menséstema operativo base, la
interaccion con otras aplicaciones, el hardwareese®, los protocolos de
comunicaciones con otras aplicaciones, los formatde archivo y la
internacionalizacion (idiomas y monedas). Respattestablecimiento de requisitos
respecto a datos, deberian establecerse tambi@orasciones de interfaz con otros
sistemas o usuarios que no controle la Adminisiradbs requisitos para conservar los
datos y procesarlos en el futuro. Para ello secesaio dividir los datos en las

siguientes categorias:
» Datos que no es necesario conservar y se puedanali Eliminarlos.

» Datos que deben conservarse y estan actualmeifbenesito abierto, o que pueden

traducirse facilmente a uno de ellos, estudiarazngiado el coste de esa traduccion.

- 66 -




» Datos que deben conservarse pero que estan emmatdocerrado propietario no
facilmente traducible a otro abierto, que puedeuedr la conservacion de copias
de la aplicacion propietaria concreta e incluschdelware concreto para ejecutar
esa aplicacion.

Respecto a requisitos de seguridad, se deben @éaneuenta al menos el sistema
actual para asignar los nombres de usuarios yolatsasenas, la estructura actual de
nombres de usuario, la politica de actualizacidrncaolgrasefias, los métodos de
autenticacion, las restricciones sobre el uso delioseinformaticos, y las
disposiciones de seguridad que impongan la utibrade hardware o software
concreto.

f. Comenzar con proyectos piloto a pequefia eseedderentemente en un entorno auto-
contenido con pocos usuarios, lo cual facilitarasutiatos mas ajustados de modelos de
coste total de propiedad, la valoracion de la riéacde los usuarios, que se puede
emplear y la validacion o modificacion de la arggitira final y el caso de ejemplo.

g. Consultar a los usuarigexplicandoles las razones de la migracion y clas@fectara.
Este paso debe ser dado cuanto antes, siendoamelgisisito legal en algunos paises.

h. Decidir la velocidad de la migracion.

Estas son las principales alternativas:

* Big bang Todos los usuarios cambian del viejo sistemaualva el mismo dia,
0 a la vuelta de un fin de semana o festivo. Noesmesitan disposiciones de
doble acceso a dos sistemas, pero existe un afigoriy una gran exigencia de
recursos durante el cambio. Sélo es aplicable anargciones pequefias, y debe
ser evitado en la medida de lo posible, ya quetigxistantas variantes a
controlar que casi siempre fallaran, y eso haragesirque el fallo es de gestion
y no del software propiamente dicho

» Transicion por fases en gruposiPasar a los usuarios del antiguo sistema al
nuevo en grupos, posiblemente en grupos funcionp® siempre eligiendo
grupos de tamafo adecuado. Se puede aprovecharepdirar una migracion

hardware al mismo tiempo.
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» Transicion de usuario a usuario: Tiene escasos requisitos en cuanto a los
recursos, pero no resulta eficaz ni apropiado garades organizaciones, siendo
una buena manera de ejecutar los proyectos pHstamportante disponer con
una estrategia de transicidbn que permita que kisrsas funcionen juntos, de
manera que las actividades de produccion se pusalaimuar correctamente
durante el periodo de transicion.

i. Extender la migracion a toda la organizacion y susar la respuesta de los usuarios.

2.4.2 Migracion de software a nivel internacional.
2.4.2.1 Situacion del Software Libre en los Paisea Desarrollo

El uso y desarrollo de Software Libre en los paisesesarrollo es uno de los
potenciales descritos a partir de las caracteasstidel modelo de produccion,
licenciamiento y distribucion del mismo.

Més allad de las implicaciones comerciales de laciéh antagonica entre software
propietario y Software Libre, en el contexto derlasva tecnologias aplicadas al desarrollo
el Software Libre se empieza a ver como una heersaique podria tender puentes sobre
las brechas de acceso a las tecnologias de inf@nmgccomunicacion. Algunas de las
ventajas sobre el uso y desarrollo de softwareigtano incluyen los costos, el respeto a
los regimenes legales de propiedad intelectudhdiéidad de localizacion del contenido, la
calidad, la seguridad y el potencial para compaiticonocimiento. El hecho de que el
desarrollo mas significativo de software libre seeeditado a paises desarrollados ha sido
uno de los argumentos utilizados para evidencigyolsibilidad de que el desarrollo de
Software Libre ha sido subsidiado por las instdnes publicas, académicas y de
investigacion de los paises desarrollados, enuasngcieron las comunidades de hackers
gue dedicaron su tiempo a dichos proyectos.

Sin embargo, en los paises en desarrollo, el Saftlire esta asociado a otros
temas mas alla del modelo de produccién y las piosiles de insercion en el mercado. A
pesar de que estas discusiones siguen siendo detamgia, las condiciones economicas y

sociales de los paises pobres plantean retos madlieso Estos retos son también las
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motivaciones de diferentes sectores para considgdr&oftware Libre una alternativa

tecnologica sostenible.

Independencia Tecnoldgica

Entre los argumentos para la adopcion de Softwinre len los paises en desarrollo,
uno de los mas relevantes es que la verdaderajaaigh Software libre no estriba en
razones economicas, sino en la libertad de aps®pide la tecnologia y adaptarla. La
mayor oportunidad no esta entonces en aprendemralaigdecnologia, sino en tener la
capacidad de modificar y adaptar esa tecnologiasa necesidades locales, siendo
independiente de las decisiones de las empresadocas del software.

Las grandes compafias de software propietario cesagamente actian en pro del
interés publico. Muchas de estas compafias edi@esadas en crear dependencias hacia
sus servicios de soporte, instalacion y resolud@érmproblemas, muchas veces criticos en
los sistemas. Generan dependencias hacia lasizatimhes y la compatibilidad, cuando
se necesita extender la funcionalidad del prodygeneran dependencia financiera cuando
utilizan sistemas de licenciamiento recurrente. @@nimplementacién de estrategias
nacionales y globales de acceso a la tecnologi@ol@munidades y los ciudadanos de paises
en desarrollo estan obligados a adquirir los prmfutecnolégicos propietarios y aceptar
las condiciones de licenciamiento, ya que las muegtrategias convierten el consumo de
tecnologia en una necesidad. Esta tecnologia Ilegapacada” desde los paises
desarrollados, lo que limita la motivacion paraestgar y desarrollar tecnologia. La
dominancia de los productos propietarios en el atgrano incentiva la investigacion, la
transferencia de conocimientos y la innovaciéngilp tanto, la independencia tecnoldgica
de paises y regiones enteras se ve comprometida.

El Software Libre ofrece, a través del acceso digm la oportunidad de modificar
y redistribuir las versiones mejoradas del softw&sto no soélo significa que se puede
adaptar y localizar el software independientemeetéa rentabilidad que esto suponga en
el mercado, sino que implica la creacion y utiliagacde las capacidades del recurso

humano local.
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Reduccion de costos

La concepcion del Software Libre como Softwareigratdavia causa confusion, y
la reduccién de costos a partir del uso de alteamatibres ha sido uno de los puntos mas
rebatidos por las compafias de software propietquienes argumentan que el Costo Total
de Propiedad es igual o incluso mayor para el Soéwibre.

Sin embargo, la reduccién de costos se utiliza camargumento valido en la
implementacion de soluciones de Software Librerestdido en iniciativas publicas de gran
escala. Al reducir las barreras de costo tales cdandicencia y las continuas
actualizaciones de los sistemas propietarios, uaidbecho de que el Software Libre
generalmente no necesita el equipo mas nuevo agsmjeel costo del mantenimiento a
largo plazo es mucho mas favorable, aun tomandmenta la capacitacion y el soporte a

los usuarios finales.

Apropiacién del conocimiento

Mas que acceso a la tecnologia, el verdadero ealdren su apropiacion por parte
de la comunidad. Para que esto sea posible, |@ltgga debe ser capaz de sostener el
patrimonio cultural méas alla de su potencial de cae#o, y debe asegurar que el
conocimiento de la comunidad quedara en sus masiosiestricciones arbitrarias. La
localizacién de los contenidos obedece a la “reigleoro” en la implementacién de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion pdrdesarrollo: el contenido debe ser
relevante y significativo para los beneficiariofravés de la incorporacion del lenguaje y
los contenidos propios. En el caso del softwarégdalizacion tiene mas posibilidades de
llevarse a cabo cuando hay disponibilidad del addigente. La carencia de acceso al
cbdigo del software propietario se percibe tamis@mo un limite a la investigacién y a la
experimentacion, que a su vez impide formar nuelssiadores de software capaces de

adaptarlo a las necesidades locales.

Transparencia y seguridad

El tema de la transparencia aparece mas que tod@ds al uso de Software Libre
en la administracion publica. Si el procesamiemtdadinformacion a través de un software
corresponde a un acto del Estado, deberian meaaigoe permitirian verificar como se

codifica y se procesa la informacion en la admiacbn publica, especialmente para casos
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sensibles como el conteo electrénico de votos padron electoral. ElI Software Libre
permite llevar a cabo esta verificacion.

En cuanto a la seguridad, aplica el mismo arguments 0jos sobre el mismo
codigo seran capaces de identificar mas problenpasponer soluciones mas rapidamente.
En el caso de los datos sensibles, el tema deglaidad es prioritario, y la apertura del
codigo se propone como una forma de garantizaerificacion de que no habra desvio de

los datos o utilizacién de los mismos para prop&gi autorizados.

2.4.2.2 Principales retos identificados para la Adopcion dl Software libre en los

paises en desarrollo

1. Difusion e informacionUno de los retos identificados es la falta dermfacion y
difusion sobre las alternativas de Software Libréo@os los niveles. Esta falta de
informacion no permite que exista una conciencidageimplicaciones del uso del
software propietario ni siquiera la existencia lieraativas.

2. Esfuerzos antagoénicosAlgunas empresas de software propietario, comdgs
intereses en juego, realizan esfuerzos activos ngatengir el éxito del software libre
en ambitos como la educacién o la administracidsligal Es un reto para el Software
Libre enfrentarse a grandes campafas publicitaestsategias de donaciones y lobby
en gobiernos y organismos internacionales.

3. Esquemas de propiedad intelectu@bn el avance de las iniciativas de libre coneerci
hacia los paises en desarrollo, es posible qugrkasdes potencias mundiales estén
interesadas en imponer sus esquemas de propideétatinal y legislacion relacionada
por ejemplo a las patentes de software. El sisteimapatentes presenta serias
desventajas para la innovacién y los modelos deaieg basados en Software Libre.

4. Software Libre para el desarrolldJno de los grandes retos es la adopcion de Saftwa
Libre por parte de organizaciones dedicadas alriddieasostenible y los derechos
humanos. Estos aliados naturales del movimient®afevare Libre no son todavia una
parte integral de los esfuerzos por extender ednale de las alternativas libres.
También estd pendiente la discusion sobre el usop@olo de los fondos de la

cooperacion internacional dedicados al desarrollel uso de los fondos de los
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gobiernos en proyectos de desarrollo socio-ecor@myisu relacién con la necesidad
de adquirir software que realmente pueda ser sgtogor las personas beneficiarias.
Estandares abiertogOtro de los retos del Software Libre es alinearabjetivos con el
uso de estandares abiertos, un tema clave paobjletsvos de compartir informacion y
para procurar el acceso generalizado a la infoldnaca las tecnologias.

. Software Libre en el escritoridl uso de Software Libre en el escritorio sigiegmdo

un reto para instituciones publicas, institucicaesdémicas y organizaciones dedicadas
al desarrollo. Sin embargo, los avances en el d#kkade Software Libre enfocados en
la accesibilidad y usabilidad de las aplicaciormscada vez mayores. La planificacion,
financiamiento, soporte y evaluacion de los prosesomigracion a Software Libre son
parte de este reto.

Escenarios legaledJn proceso que estd en marcha es la evolucidonsdescenarios
legales para la adopcion de Software Libre en @tdsegnos. Numerosas propuestas se
manejan en este sentido en diferentes partes delonen paises desarrollados y paises
en desarrollo. Estas propuestas se enfrentan aareti@s ya mencionados, como la falta
de informacion practica para la toma de decisigudisicas y técnicas relacionadas con
Software Libre.

Reaplicacién del modelo libre y abiertha expansion de las ideas y parte de los
modelos de Software Libre a otros ambitos es s iniciativas muy variadas,
aunque pocas de ellas generadas en los paises sarrotle: OpenLaw
(argumentaciones legales creadas en comun), PLas [iblioteca comun para
cientificos del mundo), OpenCourseWare (que podesposicion algunos cursos del
Massachussets Institute of Technology), el proydéatdenberg (textos del dominio
publico digitalizados en comuan), Wikipedia (una ielopedia creada por cientos de
individuos) y muchos otros proyectos colaboratitesde musica “de fuente abierta” y
peliculas que se pueden editar en comun hastaresetie cocina “libre”. La creacion
de contenidos abiertos y productos de conocimieotoicebidos en comidn es una

tendencia que apoya los objetivos de conocimiebte ¥ disponible para todos.
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2.4.2.3 Casos de migracion de software a nivel Internaciath

1. Ministerio del exterior de Alemania

Introduccion del Caso

El Ministerio de Asuntos Exteriores Aleman cuerta anos 10.000 empleados, de
los cuales solamente 2.400 trabajan en la sedeed&BLos otros 7.600 trabajan en las
217 oficinas extranjeras, como embajadas y conesjaglie estan repartidas por todo el
mundo. En la sede de Berlin hay unas 210 persathsadias a temas relacionados con las
tecnologias de la informacién, estas personas &oern un presupuesto de unos 30
millones de euros. Antes del afio 2001 casi no spodia de casi ninguna red de
comunicaciones entre la sede central de Berlirs yl&inas situadas en el extranjero. La
mayoria de las comunicaciones se realizaban medientreo regular. Las agencias
situadas en paises exéticos o en lugares alejeglodtecuencia se veian forzadas a confiar
en la infrecuente visita del cartero para su cpordencia oficial escrita, lo que provocaba

grandes retrasos en algunos de los procesos biicosra

Las 50 oficinas que disponian de conexion mediagtiecon la sede principal,
solamente podian utilizar un primitivo sistema aereo basado en un mecanismo de
almacenamiento y envio, comparable al sistema d® @® correos a través de Internet.
Este sistema no permitia ninguna comunicacién doteta como por ejemplo, la
visualizacion de una pagina web desde cualquielasdembajadas conectadas a la red.
Para afiadir mayor complejidad al sistema, pardlestr las comunicaciones, se usaban
varias tecnologias distintas. Dependiendo de ldsepaen los que se encontrasen las
oficinas, se usaban lineas X25, mdédems, enlacétitassto lineas dedicadas. Lograr la
seguridad en las comunicaciones requeria un haeddiatinto dependiendo del tipo de
conexion utilizado, no siendo lo mismo asegurar eoraunicacion realizada mediante una
conexion via satélite, que cuando la conexion azeda mediante una linea telefonica. En
esta situacion, extender y modificar la red se edfer en una tarea complicada y costosa,
sobre todo en las oficinas situadas en paisessequia la climatologia era adversa, por

polvo, frio, calor o humedad ambiental.
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Estudio del caso del Ministerio del exterior de Almania

Cuando se comenzaron a reducir los costes delcgee telecomunicaciones al
principio del milenio, el Ministerio de Asuntos [Exibres decidio invertir en un nuevo
sistema de comunicaciones centralizado que elimidas distintos sistemas que se
encontraban en uso en las oficinas que estabartidagapor todo el mundo. Como muy
pocas de las oficinas contaban con personal demlieadtecnologias de la informacion, la
red se deberia poder manejar enteramente desde.Berl

Aproximadamente, al mismo tiempo se estaba dekardd una nueva estrategia a
largo plazo para las tecnologias de la informadista estrategia intentaba proporcionar un
mayor servicio a un menor coste, a la vez que sedaban otros problemas en el proceso.
Uno de los problemas identificados tenia que ver elosoftware. Hasta el afio 2001 el
Ministerio de Asuntos Exteriores Aleman usaba selam productos de Microsoft, tales
como Windows NT/2000, exchange, SQL Server y Offff& Aunque no estaban
descontentos con sus prestaciones, no estabafedatis con el aspecto cerrado de los
mismos, ni con el hecho de que fuera el fabricahtque decidiera cuando y como se

debian realizar las actualizaciones.
La nueva estrategia para las tecnologias de la infoacion
El Ministerio de Asuntos Exteriores sigue una ésgiia que esta centrada en torno

a dos objetivos principales:

a) Mantenibilidad e interoperabilidad

a.l) Abandono de soluciones propietarias

a.2) Implementacion estricta de estandares abiertos

a.3) Lograr la sostenibilidad financiera de losadeslos técnicos.

a.4) Evitar la dependencia tecnolégica (por ejempiugrando todas las
aplicaciones internas a sistemas independientedadplataforma o a

aplicaciones basadas en web mediante cliente )igero

b) Aseqgurar las inversiones mediante la escalaoilidmodularidad de la solucién.

b.1) Minimizando la complejidad de las tecnologlada informacion
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b.2) Garantizar un adecuado nivel de seguridad an técnologias de la

informacién mediante la consistencia y la praciiadd.

Esta nueva estrategia tenia la intencién de retehwontrol de las tecnologias de la
informacion usadas en las comunicaciones interehsnahisterio. Fue firmada de forma
oficial por el Secretario de Estado, convirtiéndatauna politica formal, en lugar de en una
iniciativa interna del Departamento de Tecnologiasla Informacion del ministerio. En
consonancia con la estrategia anterior, el Minstde Asuntos Exteriores decidio que todo
el software, con independencia de que fuera libpeopietario, deberia utilizar estandares
abiertos, en todo momento y lugar. Ademas, sedéeligmux como plataforma para los
servidores y se considerd que lo mas convenieatasar tanto Software Libre como fuera
posible.

Respecto a las conexiones fisicas, pronto quedd glze la utilizacion de la casi
omnipresente Internet, podia ser una excelentecisolla la hora de crear la red. No
solamente por la carga de la red y los costes deemaiento, sino que también por
ofrecer unas enormes ventajas en términos de estzexion el trafico basado en los
protocolos TCP/IP.

El proyecto
El proyecto tenia que lograr los siguientes obpestiv

a. Permitir a los empleados acceder a la informacainenida en la intranet de Ministerio
de Asuntos Exteriores.

Proporcionar correo electrénico a todas las agsnc#todos los usuarios.
Proporcionar herramientas de colaboracion parasttmousuarios.

Lograr un disefio que conjugue la maxima escalailiwbn una complejidad minima.

®© o0 T

Proporcionar administracion y acceso remoto seguro.

Los condicionantes fueron los siquientes:

a. Solamente se deberian utilizar estdndares abidow®standares propietarios estaban
expresamente prohibidos.
b. Utilizar software libre en todos los lugares queréuposible.
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c. Usar una tecnologia de encriptacion que fuera aegque estuviera certificada.

Todo el planeamiento y disefio de la red, asi comejécucion del proyecto fue
realizada por los empleados dedicados a las tagiaslale la informacion del Ministerio de
Asuntos Exteriores. Se contraté a una empresanexpera que proporcionase expertos en
comunicaciones seguras y en el uso de Software.Libr
En lo referente a la gestion, el proyecto se divieh ocho partes, las cuales cubrian areas
especificas tales como clientes, servidores, isfraetura y logistica. Cada subproyecto
disponia de su jefe de equipo. Se organizaron saasisemanales, en las que los jefes de
equipo intercambiaban sus progresos y compartiaperiencias. Los problemas
relacionados con la migracion desde la arquitecexistente a la nueva, basada en
Software Libre, se discutieron con detalle y selvésron durante esas reuniones.

En total, participaron 140 personas perteneciealtd3epartamento de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio de Asuntos Exterioresug ejecutado entre los afios 2001 y
2003.

Tecnologias usadas en la red del Ministerio de Astos Exteriores Aleman.

a. Centro de ordenadores en Berlin.
a.l OpenLDAP como servicio de directorio central.
a.2 Webmin como herramienta de administracionraknt
b. Oficinas remotas
b.1  Red Hat Linux 7.2 proporcionando los servicleged local
b.2  SINA (Secure Inter-Network Architecture) VPNuter proporcionando la
conexion segura al centro de ordenadores en Berlin.
b.3  Estaciones de trabajo Windows XP ya que nopa#ian migrar las
aplicaciones existentes en un corto periodo depiiem
b.4  Outlook express como cliente de correo elaod
b.5 x-manage como servidor de aplicaciones d&jwam grupo basada en web,

con servicios como el calendario, o el manteninoielat la lista de contactos
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Tecnologia de cifrado

Una de los objetivos fue la unificacion de las dmele comunicaciones y de las
tecnologias de cifrado. Para el cifrado de las cocagiones el Ministerio de Asuntos
Exteriores se basO en la tecnologia SINA, la csapmporcionada por la Oficina de
Seguridad Federal Alemana. Esta tecnologia cifidescifra de forma transparente los
paquetes de informacidén de la red sobre las lideasomunicacion publicas y es una
solucion certificada para la transmision de infozida clasificada.

El hardware necesario para estas maquinas crifiicagaesta formado por
componentes de PC de uso comun y por un lectaarpgas inteligentes, lo que hace que
sea una solucién con un coste muy competitivo.dhiigs de las tarjetas se configuran con
los parametros de la red y con las claves cripfiogiien el cuartel general y se mandan
mediante mensajeria a las oficinas remotas. Kl €alh pérdida de una tarjeta se soluciona
facilmente la invalidacion de la tarjeta perdidanyiando otra nueva.

Aunque los routers de la VPN son vistos como caggas, un detalle curioso es
gue se basan completamente en Linux. Estos rogjegatan Linux desde un CD y cargan
la configuracién especifica desde las tarjetadigetetes.

Costes de la migracion

Inicialmente, se consideré que la implementacionladleed del Ministerio de
Asuntos Exteriores costaria en torno a los 50 medode euros. Mediante el uso de
hardware de uso general y aplicaciones de Softhiare, se logré una reduccion en los
costes de implantacion a 17 millones de eurosges,dina tercera parte de la estimacion
inicial y logrando todos los objetivos propuestos.

Las caras lineas X.25 se eliminaron y actualmdotigs las comunicaciones, se
establecen de forma segura a través de InterngesAdge la migracion, los costes de
comunicaciones necesarios para conectar las Shagicemotas al la sede del ministerio
subia a 8 millones de euros anuales. Este es t&l gos tiene actualmente la conexién de

las 217 oficinas repartidas por todo el mundo.
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Evaluacién

El proyecto quedo finalizado en el dltimo trimesttel afio 2003, logrando la
migracion de las 217 oficinas remotas. Desde eseanty, la cantidad de datos que se han
transferido entre la oficina central y las oficin@notas se ha incrementado de forma
considerable. Esto se atribuye al hecho de quetdaniet, asi como todas las aplicaciones,
se pueden acceder actualmente mediante comunieacid@P/IP transparentes a los
usuarios.

Para los usuarios en las oficinas remotas, lasasusxdes de comunicacion han
revolucionado su forma de trabajar. Ahora puedesaer recibir informacion de forma
instantanea o enviar documentos a cualquier oficimaun simple clic del ratén. Algunos
usuarios, acostumbrados al servicio posta paransussidades de comunicacion, han
declarado que "la red les hace sentirse una palrtauhdo de nuevo".

La introduccidon de Webmin como herramienta de adtnacion estandarizada
permite la gestion y reduce el nimero necesari@dinistradores globales". La solucion
adoptada con Webmin integrado en OpenLDAP abre asuegposibilidades en la
administracion del sistema, logrando que los adstrardores accedan solamente a aquellas
partes que realmente necesitan administrar.

Los administradores del sistema se adaptaron m@gidke al nuevo entorno, pero
hay algunos problemas derivados de la extrema desiaacion que ha impuesto la
estrategia en las tecnologias de la informacionejgmplo simple es el hecho de que el
trabajo en grupo se proporciona actualmente mexliana aplicacion basada en web,
haciendo imposible que se acepte una invitacibnaaraunion con una simple pulsacién
del raton. Otras acciones como las que se solieer lmediante el sistema de arrastrar y
soltar, ahora requieren algo mas de esfuerzo pte pel usuario. Es posible que en un
futuro, los modulos de Webmin solucionen algunogstes problemas, pero realmente es
algo que carece de importancia en comparacionaoudntajas funcionales, estratégicas y
de coste.

En conjunto el Ministerio de Asuntos Exteriores \igto este proyecto y sus
resultados como un éxito real. Varios ministeridendanes han visitado las instalaciones
del Ministerio de Asuntos Exteriores para ver |le ¢pan hecho y la forma en la que lo han

hecho, concluyendo en todos los casos que el Seftlware es una alternativa muy seria
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para retomar el control sobre las tecnologias deféamacion y al mismo tiempo, reducir
los costes de forma considerable. La solucion,stodisefio modular tanto de la red como
de los componentes de hardware y software abraitiedmente una ventana a un futuro

eficiente y colaborativo.

Siguientes pasos a dar para la adopcion del Softwat.ibre

En lo que respecta al Software Libre, el Ministedi® Asuntos Exteriores esta
considerando seriamente migrar las estacionesabtlajor Windows a Linux. Pero antes de
ello y para ser independientes a largo plazo, ttadaaplicaciones que se usan internamente
se han de volver a escribir como aplicaciones Web.

La estrategia para las tecnologias de la infornmas® ha demostrado como muy
valiosa a los ojos del Ministerio de Asuntos Extexs Aleman y con toda seguridad se

seguira en el futuro.

2. Las ciudades europeas de Munich y Bergen migran sgsstemas gubernamentales

a Linux

La ciudad de Bergen realiza la mayor migracionraukien Europa al cambiar de Unix
y Windows a Novell SUSE Linux Enterprise ServeraBgpmas de 50 mil usuarios de redes
administrativas y educativas.
En Munich, luego de que el consejo de la ciuda@raob0 a 29 a favor del cambio, el
sistema operativo Linux y otras aplicaciones déwsok libre han sido puestos en marcha

en mas de 14 mil computadores pertenecientesdarimistracion de la ciudad.

Por su parte, Bergen informé que ha elegido ladiegia Linux de Novell para
respaldar su infraestructura, y que se estan aylartdel uso de otras plataformas como
Unix y Microsoft Windows. Janicke Runshaug Fos<) @k la ciudad noruega dijo que "el
asunto mas importante para la ciudad de Bergenagsongionar los mejores servicios
publicos posibles a los ciudadanos, conjuntamemtela efectividad de los costos de las
operaciones municipales". La funcionaria comenté gdemas de los beneficios basados

en tecnologia, estan alcanzando un modelo de reegocitado a una sola arquitectura y ni
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a un solo proveedor de soluciones. "Al migrar aukinla ciudad de Bergen tiene un
modelo de negocio abierto y democratico, y creeasegurar en un alto nivel la libertad de
eleccién, operaciones mas eficientes y mayores@hen los costos, que beneficiaran a los
ciudadanos".

3. Crucero Noruego

La implantacion de Linux en Bergen, la mayor de Udga, impactara a
aproximadamente 50 mil usuarios de las redes asirativas y educativas de la ciudad.
Inicialmente, los 20 servidores de base de dataacl©rque corren sobre HP-UX
pertenecientes al area de salud y asistencia sseid@n reemplazados por SUSE Linux
Enterprise Servers 8, corriendo sobre servidoremk#grity Itanium de 64 bits.

La segunda fase del proyecto involucra la migragiéonsolidacion de los actuales
servidores de aplicaciones Microsoft Windows deeth educativa de la ciudad, que seran
sustituidos por SUSE Linux Enterprise Servers 8cuwdl correra sobre la plataforma
eServer BladeCenters de IBM.

"Con 32 mil estudiantes y 4 mil profesores accettiem la red educativa de Bergen,
el actual ambiente de servidores no estaba escatdmimo de la creciente demanda”, dijo
Michel Teyssedre, vicepresidente de la divisiomegocios EMEA de IBM. "Nuestro IBM
eServer BladeCenters corriendo Linux, permitiréa aildad tomar ventaja de todos los
beneficios que Linux ofrece, permitiendo el creeimio a futuro”.

2.5. Descripcion del estado del software libre en Balvador

2.5.1 Evolucion del software libre

Existe una gran cantidad de software, cada vez mdigponible bajo licencias de
software libre. Los observadores (y adeptos) a aeinterpretan este fendbmeno como el
movimiento del software libre. Algunos proyectosambes de software libre incluyen los
kernel de los sistemas operativos GNU-Linux y B&B,compiladores GCC, el depurador
GDB vy las bibliotecas de C, el servidor de nomiB#&SD, el servidor de transporte de
correo Sendmail, el Servidor web Apache, los siatede base de datos relacional MySQL

y PostgreSQL, los lenguajes de programacion PethoR, Tcl y PHP, el sistema X
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Window, los entornos de escritorio GNOME y KDEsliite de ofimatica OpenOffice.org,
el navegador Mozilla, el servidor de ficheros Samybal editor de graficos GIMP.

Los paquetes de software libre constituyen un sterea software donde diferentes piezas
de software pueden proporcionar servicios a othesando a la co-evolucion de
caracteristicas. Por mostrar un ejemplo sencilloleeguaje de programacion Python
proporciona soporte para el protocolo HTTP, y elider web Apache que proporciona el
protocolo HTTP puede llamar al lenguaje de prog@émaPython para servir contenido

dinamico.

2.5.2 El software libre en El Salvador

En El Salvador paralalemente al auge del Intereeingia el conocimiento y
distribucion del software libre, principalmente sdgina en las Universidades y los
Institutos que ofrecen carreras técnicas, dondaveés de la investigacion en Internet los
estudiantes y algunos docentes comenzaron a tenecimiento de los sistemas operativos
gue trabajan y pueden obtenerse de manera lilgad&iel mas difundido el GNU/Linux
gue inclusive actualmente forma parte de los teyeajue se imparten en algunas materias

como la Introduccién a la Informética.

2.5.3 Breve Historia de Internet en El Salvador

Diciembre de 1995, un grupo de profesionales yi¢ésnsalvadorefios, la mayoria
de ellos empleados de la empresa telefonica gstathhllan en el interior de un recinto sin
mayores lujos, decorado con cables y aparatosfesraealizando pruebas y ajustes en el
enlace que constituiria, justamente en esos dlaprirmer punto de presencia de El
Salvador a Internet. A partir de entonces, la awantle querer lograr que El Salvador se
sumase al grupo de los paises “conectados” comamzdsin algunos tropiezos e

inconvenientes.

Los primeros sitios Web
Después del trabajo de conexion y pruebas reabzadadiciembre de 1995, ese
mismo mes se firm6 un convenio de mutua colabonaedtre ANTEL y los demas

miembros de SVNet, que posibilitd la instalacionideas dedicadas a estas instituciones.
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Enero de 1996 vio un punto de presencia a Intestable desde El Salvador, asi como la
recepcion de los equipos que la OEA habia finaocigdra iniciar la conectividad a
Internet desde El Salvador.

En febrero de 1996 ANTEL completé la instalacion Ide primeros enlaces
dedicados a Internet en territorio salvadorefiondsie éstos los de la Universidad
Centroamericana José Simeodn Cafias y el de la Widaer Don Bosco. El siguiente mes
vieron la ciberluz los sitios Web de estas dos emsidades, asi como los de SVNet y la
pagina principal de El Salvador (www.sv), convintdiése asi en los primeros sitios Web de
El Salvador que residian en un servidor ubicadcdiisente en El Salvador.

Desde entonces, el crecimiento de Internet en Zh&ar ha sido, como en todo el mundo,
gratamente acelerado. En la tabla N° 3 se puedeiaprcomo el surgimiento del Internet
en el Salvador ha motivado el desarrollo de muehngsresas que se dedican a distribuir la

conexion al Web, ahi aparece la fecha de surgimigamias mismas.

Tabla N° 2.3: Empresas dedicadas a la provisidis@wicios de conectividad a Internet, ordenadasisdg

fecha de surgimiento en el mercado nacional, coroegedores de Internet

Proveedor Inicio de operaciones
CTE-ANTEL-Telecom Eneroc 1996
NMetCom S A. Marzo 1996
Insatelsa Junio 1996
=BM Junio 1996
EJJE Febrero 1997
Vianet - IFX Octubre 1997
CyTec Diciembre 1997
SalMNet Diciembre 1997
SalTel Abnl 1998
Telecam Junio 1993
Quickinternet Julio 1998
CBNet Agosto 1998
Telemaovil Diciembre 1998
Telefonica El Salvadaor Desconocido
Convergence Desconocido
Cybernet Desconocido
AmNet Desconocido
Integra Desconocido
Americatel Desconocido
El Salvador On Line Desconocido
Tutopia Desconocido
Internet Gratis Desconocido
NewCom Desconocido
Intercom Octubre 2001
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2.5.4 Relacion Software libre Internet en El Salvdor

Debido al auge cada vez mas rapititntiernet y las tecnologias de comunicacion
en El Salvador, Los individuos que trabajan en ehtib Informatico han podido tener
acceso a tecnologias alternativas a los Sistemasa®s Propietarios, especialmente a
los de la empresa Microsoft, pudiendo asi conotemecepto de software libre y las
diferentes herramientas que el mismo posee. Eximatarerosos sitios en Internet dedicados
a la difusion de Software libre desde donde se @udEbcargar un sistema operativo
completo, e implantarlo en cualquier ordenadorpgdeen nuestro pais existen grupos de
usuarios de Software libre que pueden brindar separlas instituciones que deseen
implementar esta nueva tecnologia en el trabajorrmitico que llevan a cabo, estos
factores han contribuido a que cada vez mas lagesamp e instituciones publicas tengan
una alternativa al software propietario e inclusiebtengan mejores resultados,
especialmente en el area de servidores y seguimdi@onatica, contribuyendo incluso a
reducir costos financieros en el pago de licembgagso de software.

Algunas de las empresas e instituciones publicas gu ElI Salvador estan
implementando el desarrollo de software libre es grocesos internos son: Telecom,
Telefénica, Grupo RAF, Salazar Romero, Jumbo Iregesi Avance Ingenieros, Ministerio
de Hacienda, Ministerio de Turismo, SIGET.

2.6 Situacion legal del Software en El Salvador
2.6.1 Generalidades

El mundo de las leyes aparece como uno muy comelgjincado. Sea cual sea la
posicién de cada uno de nosotros frente al magal e cada pais y al entorno juridico
internacional, es innegable que este ambito hatewhrlo por la informética en una forma
muy particular en nuestro pais. Y esto no tantgu®ios abogados, como muchos otras
personas, también utilicen el estos medios pardizaeaparte de sus tareas e
investigaciones, sino porgue supone a los profakende las ciencias informéticas y
juridicas, nuevos retos y cuestionamientos, asiocama creciente demanda por la
promulgacién de leyes especificas que regulen lesvas tipos de transacciones y/o
actividades que se pueden dar, y de hecho se ni&h Salvador.

-83 -




2.6.2 La necesidad de una ley que regule la Inforriéa en El Salvador

El espectacular desarrollo de la tecnologia infticaaha abierto las puertas a
nuevas posibilidades de delincuencia antes impé&saba manipulacion fraudulenta de
las computadoras con animo de lucro, la destruad@programas o datos, el acceso y la
utilizacion indebida de la informacidn que puedectdr la esfera de la privacidad, asi
como también la pirateria (CD’s musicales y de vgamfe), son algunos de los
procedimientos relacionados con el procesamieetdréhico de datos mediante los cuales
es posible obtener grandes beneficios econOmicaaisar importantes dafios materiales o
morales. Pero no sOlo la cuantia de los perjui@ss ocasionados es a menudo
infinitamente superior a la que es usual en landeéncia tradicional, sino que también son
mucho mas elevadas las posibilidades de que noelleg descubrirse. Se trata de una
delincuencia de especialistas capaces muchas dedesrar toda huella de los hechos.

En este sentido, la informética puede ser el objistioataque o el medio para
cometer otros delitos. La informética reine unasataristicas que la convierten en un
medio idéneo para la comisién de muy distintas ridades delictivas, en especial de
caracter patrimonial (estafas, apropiaciones imt#et)i etc.). La idoneidad proviene,
basicamente, de la gran cantidad de datos quaissibam, con la consiguiente facilidad de
acceso a ellos y la relativamente facil manipulacié esos datos.

La importancia reciente de los sistemas de datos,sp gran incidencia en la
marcha de las empresas, tanto publicas como peyéas ha transformado en un objeto
Cuyo ataque provoca un perjuicio enorme, que vehmuaeas alla del valor material de los
objetos destruidos. A ello se une que estos atapreselativamente faciles de realizar, con
resultados altamente satisfactorios y al mismo geenprocuran a los autores una
probabilidad bastante alta de alcanzar los objetwo ser descubiertos.

Ademas existe una inmensa corrupcion en las tegiasda@ue cada dia va tomando
mas poder, en le caso de Internet esta va creciaoeleradamente ya sea en cuanto a
estafas, publicaciones pornogréficas, robos dechese protecciéon de datos personales,
etc. Ahora manejamos extensas listas de contaming]irecciones de correos electronicos
de expertos y activistas anticorrupcion de cualquarte del planeta. Tenemos la
oportunidad de estar en contacto con ellos y eecepunos de sus ideas y experiencias.

Gracias a esto, podemos tener una vision mas ampiiedura de nuestro trabajo y
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podemos formular estrategias mas inteligentes pacar avanzar mas efectivamente la
anticorrupcion en nuestros paises.

En nuestro pais, se cometen muchas anomalias gsabasia los consumidores de
productos informéticos, por lo que es necesariethan analisis sobre como protegerse
contra aquellos malos proveedores y a la vez catos pueden apegarse a nuestras leyes

para brindar un mejor servicio a sus clientes.

2.6.3 Delitos informaticos

Fraude puede ser definido como engafo, accionarantr la verdad o a la rectitud.
La definicién de Delito puede ser mas compleja. Migcestudiosos del Derecho Penal han
intentado formular una nocion de delito que siwipara todos los tiempos y en todos los
paises. Esto no ha sido posible dada la intimaxa@mejue existe entre la vida social y la
juridica de cada pueblo y cada siglo, aquella cooda a ésta. En la Tabla N° 2.4 pueden
verse los principales delitos informaticos. En &bla 2.5 las falsificaciones informaticas y
en la tabla N° 2.6 se pueden ver los dafios o ntadibnes que se realizan a programas

informaticos con el objeto de cometer un delito.

2.6.4 ¢En qué consiste la Pirateria de Software?

La pirateria de software es atentar contra losctlesede la propiedad intelectual. Se
produce la pirateria cuando:
a) Un individuo o entidad ofrece copias ilegales, d&n €R o CD - RW, aplicaciones
descargables o numeros de serie gratis, a camhimele® o mediante trueque.
b) Un individuo proporciona un producto educativo aimorizacion o a particulares o
empresas no autorizados.
¢) Un individuo instala o utiliza el software sin ulheencia debidamente autorizada, o

cuando lo hace en mas sistemas de los que estzadto
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2.6.5 Tipificacion De Los Delitos Informaticos

Los tipos de delitos informaticos reconocidos parNaciones Unidas, se clasifican en:

a) Fraudes cometidos mediante manipulacién de compiaad

b) Falsificaciones informaticas

c) Dafios o modificaciones de programas o datos comipadas.

TablaN° 2.4: Conceptos de Fraudes cometidos mediante mkgidn de computadoras.

DELITO

DESCRIPCION

Manipulacion de
los datos de
entrada

Este tipo de fraude informatico conocido tambiémasustraccion de datg
representa el delito informatico mas comun ya qui&eil de cometer vy dific
de descubrir. Este delito no requiere de conocitogetécnicos de informatis
y puede realizarlo cualquier persona que tengasacee las funcione
normales de procesamiento de datos en la fasequiesaibn de los mismos

La manipulacién

de programas

Es muy dificil de descubrir y a menudo pasa inadlerdebido a que |
delincuente debe tener conocimientos técnicos etwede informética. Es
delito consiste en modlifar los programas existentes en el sistem
computadoras o en insertar nuevos programas o siuatiaas. Un métoo
comun utilizado por las personas que tienen corieniims especializados
programacioén informatica es el denominado CabadldoTtbya, ge consist
en insertar instrucciones de computadora de formabgerta en un prograr
informatico para que pueda realizar una funciénantorizada al mism

tiempo que su funcién normal.

Manipulacion de
los datos de
salida

Se efectla fijando un objetival funcionamiento del sistema informético.
ejemplo mas comdn es el fraude de que se haceoobjdbs cajero
automaticos mediante la falsificacion de instrueempara la computadora
la fase de adquisicién de datos. Tradicionalmestes draudese hacian
base de tarjetas bancarias robadas, sin embargla actualidad se us:
ampliamente equipo y programas de computadora ietipados par:
codificar informacién electronica falsificada es lbandas magnéticas de

tarjetas bancarias y de las tarjetas de crédito.

por manipulacio

informatica

Fraude efectuacjr
A

provecha las repeticiones automaticas de los poscde computo.
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Tabla N° 4.5: Conceptos de Falsificaciones inforcaét

DELITO DESCRIPCION

Como objeto

Cuando se alteran datos des documentos almacenados en fo

computarizada.

Como falsificaciones o alteraciones fraudulentas. Efttscopiadoras pueden ha

instrumentos || copias de alta resolucion, pueden modificar doctioses incluso pueden cre

Las computadoras pueden utilizarse también parmtuafe falsificaciones ¢
documentos de uso comercial. Cuando empezé a digmde fotocopiador
computarizadas en color a baseralgos laser surgié una nueva generacié|

documentos falsos sin tener que recurrir a unmaigy los documentos qu
producen son de tal calidad que sé6lo un expertaewiferenciarlos de Ic

documentos auténticos.

EJEMPLOS

a)
b)
c)

d)
€)

f)

9)
h)

)

K)

Programacion de instrucciones que producen un btotptal al sistema.
Destruccion de programas por cualquier método.

Dafo a la memoria.

Atentado fisico contra la maquina o sus accesorios.

Secuestro de soportes magnéticos entre los que figiormacion valiosa con
fines de chantaje (pago de rescate, etc.).

Falsificacion de documentos via computarizada eftasj de crédito, cheques,
etc.)

Variacion de los activos y pasivos en la situaciontable de las empresas.
Lectura, sustraccién o copiado de informacion darfcial.

Modificacion de datos tanto en la entrada comaesalida.

Variacion en cuanto al destino de pequefias camtidae@ dinero hacia una
cuenta bancaria apocrifa.

Uso no autorizado de programas de computo.

Introduccion de instrucciones que provocan "infgciones” en la légica interna

de los programas.

m) Alteracion en el funcionamiento de los sistemasfravés de los virus

informaticos.
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n) Acceso a areas informatizadas en forma no autaizad

0) Intervencion en las lineas de comunicacion de datekeproceso.

Tabla N° 2.6: Daflos o modificaciones de programasitms computarizados.

DELITO

DESCRIPCION

Sabotaje

informatico

Es el acto de borrar, suprimir o modificar sin aatxion funciones o dats
de computadora con intencién de obstaculizar ati@umamiento normal di

sistema.

Virus

Es una serie de claves programaticas que puedenmiradha los pgrama:
legitimos y propagarse a otros programas informgtidJn virus pued
ingresar en un sistema por conducto de una pigfdni@ de soporte 16gic
gue ha gquedado infectada, asi como utilizando ebdnédel Caballo d

Troya.

Gusanos

Se fabrica ddforma analoga al virus con miras a infiltrarlo programa:
legitimos de procesamiento de datos o para modificdestruir los dato
pero es diferente del virus porque no puede regeserEn términos médic
podria decirse que un gusano es un tumoigbe, mientras que el virus es
tumor maligno. Ahora bien, las consecuencias datjue de un gusal
pueden ser tan graves como las del ataque de us:\por ejemplo, u
programa gusano que subsiguientemente se degiuede dar instruccion|
a un s$stema informatico de un banco para que transftenmatinuament
dinero a una cuenta ilicita.

Bomba l6gica o

cronolégica

Exige conocimientos especializados ya que requa&éngrogramacion de

destruccion o modificacion de datos en un momeatipdiel @ituro. Ahore
bien, al revés de los virus o los gusanos, las lasnhigicas son dificiles ¢
detectar antes de que exploten; por eso, de todatidpositivos informaticc
criminales, las bombas légicas son las que poskemaeimo potencial d
dafio. Su d®nacién puede programarse para que cause el madndanio )
para que tenga lugar mucho tiempo después de gimyse marchado

delincuente. La bomba légica puede utilizarse témigiomo instrumento ¢
extorsion y se puede pedir un rescate a cambicade donocer el lugar ¢

donde se halla la bomba.
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Acceso no
autorizado a
servicios y
sistemas
informaticos

Por motivos diversos: desde la simple curiosidathaen el caso de muct

piratas informaticos (hackers) hasta el sabotajgpionaje informatico.

Piratas
informaticos o
hackers

El acceso se efectla a menudo desde un lugaraxtsituado en la red ¢
telecomunicaciones, recurriendo a uno de los digermedios que ¢
mencionan a continuacion. El delincuente puedevapiar la falta de rigc
de las medidas de seguridad para obtener acceswmede pdescubr
deficiencias en las medidas vigentes de seguridadlos procedimientos ¢
sistema. A menudo, los piratas informaticos se magu&sar por usuari
legitimos del sistema; esto suele swrarmbn frecuencia en los sistemas er
gue los usuarios pueden emplear contrasefias conmremtrasefias (

mantenimiento que estan en el propio sistema.

=

=

Reproduccion n
autorizada de
programas
informaticos de

proteccion legal

Esta puede entrafiar unargida econdmica sustancial para los propiet
legitimos. Algunas jurisdicciones han tipificadormem delito esta clase ¢
actividad y la han sometido a sanciones penaleprdtilema ha alcanza
dimensiones transnacionales con el trafico de esasodicciones ni
autorizadas a través de las redes de telecomumiesci modernas. 4
respecto, consideramos, que la reproduccion norizada de programi
informaticos no es un delito informético debidoue el bien juridico a tutel;

es la propiedad intelectual.

2.6.6 Delitos informaticos contra la privacidad.

Grupo de conductas que de alguna manera puedeardéeesfera de privacidad del

ciudadano mediante la acumulacion, archivo y d&cilgn indebida de datos contenidos en

sistemas informéaticos

2.6.7 La Pirateria
El plagio de propiedad intelectual, mejor conocimmo pirateria, ha crecido

significativamente gracias a Internet. Antes de s@elcanzaran los actuales estandares
tecnoldgicos en velocidad, ancho de banda y resutsotransmision, la pirateria estaba
confinada a medios de almacenamiento fisicos yderde operacion in situ. En América
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Latina el debate todavia tiene que ver con la flmkld de obtener, por muy diversas

razones (econOmicas, sociales, de acceso), sofbwargistrado y por tanto ilegal.

Existen varias formas de pirateria:

a)

b)

d)

La pirateria del usuario final: la forma mas cordéria pirateria, el usuario final
o la organizacion copian el software en mas equijgo®s que el acuerdo de la
licencia permite (por defecto cada maquina quézateél software debe tener su
propia licencia).

Pirateria de carga de disco duro: los distribuislate equipos informaticos sin
escrupulos cargan previamente software sin liceecialos equipos, y no
suministran a sus clientes las licencias necesarias

Pirateria de falsificacion y de CD-ROM: los vendedoilegales, que con
frecuencia se organizan en redes delictivas, trad@srsoftware falso como si
fuera auténtico, intentando emular el embalajgpdeducto con el nombre de la
empresa y las marcas comerciales propietarias.

Pirateria por Internet: se trata de cualquier tigopirateria que implique la
distribucién electrénica no autorizada o la deszalesde Internet de programas

de software con copyright.

2.6.8 Tipos De Pirateria

1.
2.

Copia y distribucién de software “entre amigos”

Reinstalacion de software empresarial en mas masjudia las autorizadas por la
licencia, para “bajar costos”.

Copia y distribucion de programas a gran escala panta en mercado negro.
La infraestructura necesaria para este tipo dégpisaimplica que hay inversion
detras de ella.

Expertos en programacion, desarrolladores de cracksientes” que evitan la
actuacion de los sistemas de proteccion disefiaatdeg fabricantes

Distribucion gratuita de software pirata por Intgrn
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2.6.9 Laregulacion de Internet en el salvador

Internet y el comercio electronico. La revoluci@ngrada en torno de Internet y el

comercio electronico puede asimilarse en algunpscass a la fiebre del oro del siglo
antepasado: soOlo algunos se enriquecieron encdotr@inpreciado metal pero muchos lo
hicieron vendiendo picos y palas o dando de conhes aineros. Algo similar sucede hoy
dia con el fenbmeno de los "portales” y el comestextronico: muchos especulan con
convertirse en millonarios de la noche a la maf@masus nuevos emprendimientos pero,
lo cierto es que quienes con seguridad ganaraestemuevo acontecimiento digital seran
los proveedores de software y de infraestructumsetbcomunicaciones utilizadas para
transmitir la informacion que a través de distirdesvidores se genera.
Precisamente, la transmision de dicha informaciénlae que nos lleva a que nos
preguntemos si, en efecto, un proveedor de accdateet (usualmente denominados
ISP) es un prestador de servicios de acceso prepiandicho o es un proveedor de
servicios de acceso.

Los ISP. La accién de transmitir es, entonces,u@ determina que estemos en
presencia de un servicio de telecomunicacionespr&leedor de acceso a Internet no
siempre es quien tiene a cargo esta tarea de fisidsmque, en muchos casos, es realizada
por otra empresa. En esas situaciones, el ISPs oo proveedor de servicios de acceso por
no efectuar la tarea que tipifica esta actividasblucion seguida por el marco regulatorio
vigente ha sido otra. Se ha catalogado a los I8 groveedores de servicios de acceso y
se les ha requerido la tramitacion y obtencionmielicencia de prestadores de servicios de
valor agregado para desarrollar su actividad.

Internet corresponde a la casilla de Servicios deeso, ya que otorgan al usuario final la
posibilidad de iniciar o recibir una comunicaciérsando la red comercial de
telecomunicaciones, como lo seria el servicio dd &= Telefonia Fija de nuestro pais (El
monopolio Telecom).

2.6.10 Conclusiones acerca de situacion legal deftevare en El Salvador
Debido a la naturaleza virtual de los delitos inféticos, puede volverse confusa la
tipificacion de éstos ya que a nivel general, ssepn pocos conocimientos y experiencias

en el manejo de ésta area.
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Las empresas deben de poseer una politica de @dstede la informacion que estos
tienen.

En vista del crecimiento que tendra en los proxinad®s los delitos y la
criminalidad informética constituye un reto consatse tanto para los sectores afectados
de la infraestructura critica de un pais, como fmrdegisladores, las autoridades policiales
encargadas de las investigaciones y los funciosgudiciales. Los que deben de ir

pensando en la creacion de una Ley para Delitosnéticos

Debido a la naturaleza virtual de los delitos deriret, puede volverse confusa la
tipificacion de éstos ya que a nivel general, sgepn pocos conocimientos y experiencias
en el manejo de ésta area.

En vista del crecimiento que tendra en los proxinad®s los delitos y la
criminalidad a través de Internet constituye um r@nsiderable tanto para los sectores
afectados de la infraestructura critica de nueptis, como para los legisladores, las
autoridades policiales encargadas de las investigas y los funcionarios judiciales. Los

gue deben de ir pensando en la creacion de unpdrayDelitos en Internet.

2.7 Estadisticas de la pirateria en América Latina

Los niveles latinoamericanos no son de los mas &ltoel contexto global, donde
China es el pais con el mas alto indice de pieat®8%, lo que significa que mas de 9 de
cada 10 programas instalados son piratas). Yifias crecen si tomamos en cuenta que de
1997 a 1998 se “plagiaron 2.5 millones de apliaaesd.
Los paises que registran mayores pérdidas poefaaton, como a nivel global, aquellos
con los mercados més extendidos: Brasil, MéxicageAtina (ver grafica nimero 1, sobre
pérdidas por pirateria, América Latina, 1999).

En cuanto a tasas de pirateria por pais, el nigslatto esta en Bolivia, seguido por

El Salvador y Guatemala, La tabla N° 7 muestrasessdtadisticas.
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Tabla N° 2.7: Principales Infractores de la Pireigeen el Mundo

Los 25 primeros paises por indice de pirateria
PAIS 1999 2000
Vietham 98% 97%
China 91% 94%
Indonesia 85% 89%
Ucrania 90% 89%
Rusia 89% 88%
Libano 88% 83%
Pakistan 83% 83%
Bolivia 85% 81%
Qatar 80% 81%
Kuwait 81% 80%
Tailandia 81% 79%
El Salvador 83% 79%
Nicaragua 80% 78%
Bulgaria 80% 78%
Rumania 81% 77%
Guatemala 80% 77%
Paraguay 83% 76%
Jordania 75% 71%
Honduras 75% 68%
Costa Rica 71% 68%
R. Dominicana 72% 68%
Kenia 67% 67%
Nigeria 68% 67%
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CONCLUSION

El software libre esta desarrollandose a pasosatdos tanto en el mundo como
en El Salvador representando cada vez mejoresnaliteas para el desarrollo de las
empresas e instituciones publicas que incorporarfdamatica a sus procesos, los sistemas
operativos basado en tecnologias de software f@mesentan alternativas que mejoran la
productividad y bajan los costos financieros, egartante entender todas las definiciones
mezcladas en el tema para poder partir hacia uorrdejsarrollo de las alternativas que
existen en lo que a software se refiere; y asi podstribuir a que la informatica en El
Salvador este presente en todas las institucionde Ya grande, mediana y pequeia
empresa, lo que en definitiva conlleva a un mejoroechamiento de los recursos

tecnologicos en bien del desarrollo de la poblacion
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CAPITULO 1]

ANALISISDE LA SITUACION
TECNOLOGICA ACTUAL DEL CENTRO
ESCOLAR GENERAL
FRANCISCO MENENDEZ
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[. INTRODUCCION

En el presente capitulo se describe la situacitirahde la institucion en estudio la
cual es el Centro Escolar General Francisco Mergnele cuanto a sus instalaciones,
centros de computo, hardware, software, persamaingstrativo y alumnos por medio de
visitas técnicas, encuestas, formularios, y deraatgera poder cuantificar datos, de lo que

poseen.

También se trataran puntos importantes como l@agsnstalaciones de dos centros
de computo que posee la mencionada institucidbngegue que se le realizara un estudio
exhaustivo, entre las cuales podemos mencionaneéntario de hardware, inventario de
software, dispositivos de red, implementos multiraezhtre otros, y por medio de estos
estudios, establecer el tipo de tecnologia quegmsy determinar asi, si el equipo de
computo cumple con los requerimientos para la intplaon de una prueba piloto con la
alternativa de software libre.

Por medio del inventario de software determinauntibhzacion de la tecnologia de
software propietario que es la que actualmenteienpn nuestro pais.

También se determina una muestra estadistica, pmtiomdel muestreo por
conglomerado para la realizacibon de una encuegigiddi a alumnos y personal
administrativo de la institucion, y se realizo wegunda encuesta a encargados de CRA del
departamento de Ahuachapan, donde se tomo una trenaet 100%, y con estos datos
realizar un andlisis estadistico, y poder cugatiflos datos del impacto que va tener el

estudio e implementacién de tecnologias de softiaes en el sector educativo.
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[I. OBJETIVOS

GENERAL:
Describir la situacion actual de la institucionestudio, Centro Escolar General Francisco

Menéndez.

ESPECIFICOS:

Realizar un estudio exhaustivo de hardware y soffwig la situacion actual del
Centro de Escolar General Francisco Menéndez.

Realizar un inventario de hardware que pertendgénatitucion en estudio.
Realizar un inventario de software que la instdnca adquirido para la realizacion
de sus tareas.

Realizar dos encuestas la primera dirigida a alsmnpersonal administrativo, de
la poblacion total se obtuvo una muestra deterdainzor el método del muestreo
por conglomerado, y la segunda se tomo el 100%jidiria los encargados de los
CRA del departamento de Ahuachapan.

Realizar un analisis de las encuestas realizadaantificar los datos.

Determinar si el equipo informatico cumple con tequerimientos minimos para
realizar la prueba piloto de software libre.

Realizar visitas técnicas a la institucion.

Hacerle saber a los usuarios finales de las uicgtihes educativas que existen

alternativas en la utilizacion de software y sisisroperativos.
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3.1 Resefia historica del Centro Escolar General Fneisco Menéndez de la ciudad de
Atiquizaya

Este Centro Escolar fue fundado en el afio de 188@lanente cuenta con 112 afos

de vida institucional.

Inicialmente fue grupo escolar de varones, mucliios @espués paso a ser mixta,
en el aflo de 1993 bajo administracion del profésgoledn Ibafiez se unificd creando el
Tercer Ciclo y en el mismo afio se construyo la ramicha de baloncesto; en 1995 sali6 la
primera promocion de 9° grado y fue nominada camoetbre del Prof. Napoledn Ibafiez

Rivera.

En 1997 se fundo el INED y en 1998 se fund6 PREBA® la administracion del
Prof. Jorge Alberto Hernandez, saliendo la 12 paémode bachilleres generales en la
modalidad de Educacion a Distancia en 1999.

En la actualidad se ofrecen los servicios educstide Educacion Parvularia y
Béasica por la mafiana y por la tarde, ENA y Terdelogor la noche, PREBAD e INED el

fin de semana.

Ademas, se ha creado un Centro de Cémputo, eroe2@0B y en el afio 2004 se
construyo el CRA con el Programa de Escuela 10.

Actualmente el Centro Escolar posee 525 alumnosmsmte en el nivel de
bachillerato, cuenta con una infraestructura quepdel con los requerimientos basicos para
el buen desempefio de las labores académicas, redinente posee dos centros de
coémputo con tecnologia de punta.
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3.2 Presentacion de los Planes de trabajo para \s$ técnicas a Centro Escolar
General Francisco Menéndez

Para llevar a cabo el estudio fue necesario realiren serie de actividades,
destinadas a obtener una descripcion del estadsoflglare y hardware presente en la
institucion asi como el comportamiento del pers@uhhinistrativo y los usuarios finales
respecto a las aplicaciones informéticas que atilign su trabajo diario, ya que el Centro
Escolar General Francisco Menéndez es sede del (@€ntro de Transferencias
tecnologicas del Ministerio de Educacion) fue opoot para poder también recolectar datos
de los encargados de los proyectos CRA de AhuanhgpBanta Ana, para conocer el
comportamiento que la mayoria de encargados demataca de Centros Educativos tienen
en el trabajo con el software propietario, en ¢uignte tabla se muestra las fechas que se

llevaron a cabo las visitas técnicas del plan aesijo del proyecto en desarrollo.

Tabla N° 3.1 Calendarizacion de los planes dedjalpara visitas técnicas.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA
Primera Entrevista con el sefior Director del Centro
Escolar General Francisco Menéndez. 7 Abril 2005
Presentacion de la Propuesta. 11 Abril 2005
Aprobacion de la Propuesta. 15 Abril de 2005

Entrega de carta de Autorizacion del Consejo Direct

Escolar (C.D.E.). 15 Abril de 2005

Entrevista con el encargado de Informatica y jeé d

Proyecto CRA. 23 Mayo 2005

Disefio del Cronograma de actividades con el endarga

de Informatica. 27 Mayo 2005

Visita técnica para reconocimiento del Proyecto CRA 1 Junio 2005
Visita técnica para reconocimiento de Centro |de

; 1 Junio 2005
Computo.
Encuesta a usuarios finales (Estudiantes). 6 Junio 2005
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Encuesta a usuarios finales (Personal Administrativ 6 Junio 2005

Reunion para formar parte del CTT 20 Junio 2005
Presentacion del proyecto a encargados del CRA de )
7 Julio 2005
Ahuchapan y Santa Ana.
Encuesta a todos los encargados del CRA. 7 Julib 20
Visitas Técnicas para realizar inventario de Haréwa
P 9 Julio 2005

Software.

3.2.1 Metodologia y Recursos

Con el objeto de obtener la informacion necesaaia gonocer el estado actual del
software utilizado en el Centro Escolar “Generanéisco Menéndez”, se emplearon los

siguientes recursos:

a) Entrevistas

Mediante la aplicacion de esta técnica se conatidos puntos de vista y
consideraciones de las autoridades del Centro &semlerca de la naturaleza de este
proyecto.

De esta forma se logré obtener las aprobacionesspmmdientes para dar inicio a la
ejecucién del proyecto. Ademas permitira realimasondeo de los tipos de software y que
cantidad de herramientas poseen y con esta infadmawoder establecer parametros

estadisticos de la inversion en software que posstninstitucion.

b) Encuestas

La aplicacion de las encuestas sirvio para detemmeh uso de las tecnologias de
software libre y software propietario y asi mostyae tecnologia prevalece en el gusto y
conocimiento de los usuarios. También servira pastener datos estadisticos de la

poblacion o el personal que tiene conocimientomiematica. Asi como también medir el
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grado de aceptacion que podria tener una impla@mai® tecnologias basadas en software
libre.

Para este fin, se disefiaron dos tipos de enctied&akas cuales una esta dirigida a los
encargados de los proyectos CRA (Centros de Recpa@ el aprendizaje) del area de
informética y la otra para los usuarios finalegudigntes y personal administrativo del

Centro Escolar “General Francisco Menéndez”.

c) Formularios

Se disefiaron formularid®rientados a la obtencién de toda la informaciéoesaria
para conocer la situacion actual del software gware de la institucién en estudio.

Estos formularios presentan una guia para la ezédim de las visitas técnicas con el
fin de recabar datos concretos del inventario devace y hardware que actualmente

poseen en los Centros de Computo del Centro Escolar

3.2.2 Método estadistico para la recoleccion detda y analisis de resultados.

3.2.2.1 Determinacién del Universo y la Muestra.

Para realizar el proyecto denominado “Estudio sobhptementacion de tecnologias
de software libre, su relacion costo-beneficio goeso de migracion en el sector educativo.
Caso Practico Centro Escolar General Francisco MEE municipio de Atiquizaya
Departamento de Ahuachapan”, fue necesario eledr poblacion o grupo en que se
llevaria a cabo el estudio. Para ello se utilizag® términos Universo y Muestra. El
universo se define como la totalidad de individwoglementos de los cuales pueden
representarse determinadas caracteristicas sudeeple ser estudiadas; por muestra
entendemos una reunion de unidades de estudicoguari una parte representativa de la
poblacion o universo, lo que significa que la difeia entre poblacion y la muestra
extraida de ella, solo debe estar en el universani#gades (tamafio) de estudio que la

integran.

! Ver anexos, 1y 2
2 \er anexos, 1y 2

-101 -




La poblacién es una coleccién de unidades de iesaadrca de la cual se desea
hacer alguna inferencia, en ese sentido se hablpodacién objetivo, para este caso
especifico, la poblacion objetivo estaria conformagor los encargados de CRA,

estudiantes de bachillerato y personal administrati

Para seleccionar la muestra que se ha de extemda goblacion objetivo, es
necesario disefiar un plan que especifique comelsecgonara dicha muestra, este proceso
se conoce comBisefio MuestralLa aplicacion de un disefio muestral en el estddion
fendmeno depende de la naturaleza de la pobladéna disponibilidad de recursos

humanos y financieros, entre otras circunstancias.

Los disefios muestrales segun la forma de selesei@ividen erprobabilisticos y
aleatorios y no probabilistico€En el muestreo aleatorio, los elementos de la maiesin
seleccionados siguiendo un procedimientos que ®érandada uno de los elementos de la
poblacion una probabilidad conocida de ser incluilo el muestreo no probabilistico los

elementos no se seleccionan al azar o probabitidadcida de seleccion.

Dentro del muestreo aleatorio se encuentran elstraece simple (no restringido),
sistematico, estratificado y por conglomerado; gtidedel no probabilistico el muestreo

dirigido y por cuotas.

Conociendo la naturaleza y objetivos de este ptoyes necesario ubicar el estudio
dentro de la clasificacion de uno de los modelosddefio muestral conocido como
Muestreo por conglomerad®a que en este disefio se escogen grupos de unidades
estudio llamadas conglomerados, los cuales songieeso al azar, estos pueden ser
subdivisiones geograficas tales como departamemntasicipios, cantones; o bien
instituciones como escuelas, etc. Una vez seleadamlas areas, las unidades de estudio
elementales de las cuales se ha de capturar eldgstado, se eligen aleatoriamente

siguiendo un disefio simple.
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3.2.2.2 Determinacién del tamafo de la muestra

Para la obtencion de los datos que serviran dé@mgdro para conocer el gusto y
conocimiento de los usuarios finales en relaciosoftware que utilizan, se realizaran las

encuestas anteriormente descritas
Factores a tomar en cuenta para determinar el tagefa muestra.

a) Variabilidad del indicador.
b) Nivel de confianza.
c) Error maximo tolerable.

d) La poblacién. Si la magnitud N es conocida.

La formula a utilizar en la determinacion de la sttee para el presente estudio es la

siguiente:

o NZ2P(L-P)
(N-1)(LE)? + Z°P(1- P)

Donde:

N= Amplitud de la poblacion objeto de estudio
Z= Nivel de confianza
P= Proporcion en que se encuentra en el universareteristica estudiada

LE= Error maximo tolerable

Para el caso en estudio, se tiene una poblaci@tiabjcompuesta por los usuarios
finales entre estudiantes y personal administratieb Centro Escolar. La poblacion
estudiantil estara compuesta por los alumnos dehiBerato General y Técnico que en su
totalidad son 525 estudiantes. El personal admatigb estda compuesto por cinco
personas, director, sub director, dos secretarias administrador académico. Haciendo un

total de 530 usuarios finales.
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Aplicando la formula de determinacion de la muestestiene.
N= 530

_ 530(095)2 0.5(1— 05)
(530-1)(005)2 + 0952 05(L- 0.5)

11958
1.55

n=7715

n=77

En base a este resultado, se tomard como el tadeif®o muestra a 77 usuarios,
correspondientes a estudiantes de bachillerato rgopal administrativo del centro

educativo, para la aplicacién de la prinferacuesta

Ademés de esto, se tomaran en cuenta los represEni@de los proyectos CRA-
Informatica, de los departamentos de Ahuachap&amyaSAna, los cuales se concentran en
dicho Centro Educativo, en el llamado CTT (CenteoTdansferencias Tecnoldgicas) del
Ministerio de Educacion. Este grupo esta compupsto38 miembros, quienes son los
encargados de la materia de informatica en ele@sicolar en que laboran.

Debido a que esta poblacion es personal con aegariencia y calificados en la

materia, se consideré tomar en su totalidad (1Q2%@ realizar la segurilencuesta.

3 Ver Anexo 1
4 Ver Anexo 2
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3.3 Situacién actual del Software utilizado en el €ntro Escolar “General Francisco

Menéndez”

3.3.1 Inventario de Software del Centro Escolar “®neral Francisco Menéndez”

3.3.1.1 Descripcién de Sistemas Operativos Utibizad

Actualmente el Centro Escolar “General Franciscoddan” de la ciudad de Atiquizaya,
desarrolla sus actividades vinculadas a la infamaatanto labores administrativas como

académicas, mediante el uso de 42 computatiores

La distribucion del sistema operativo encontradtnsrdiversos equipos es la siguiente:

Tabla N° 3.2: Distribucién de los sistemas operadiinstalados en los equipos

Cantidad Unidad asignada Sistema Operativo Licencia

18 Laboratorio de Informéatica Windows XP 5
01 Profesional

20 Laboratorio de Informatica Windows XP 5
02 Profesional

L Laboratorio de Informéatica Windows 2003 5|

02 Servidor Server

_ _ Windows XP

1 Direccion del Centro Escolar Si
Profesional
. ) ) Windows XP

2 Administracion Académica ) Sl
Profesional

® Ver especificaciones en seccion 3.3
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3.3.1.2 Inventario de software comercial utilizado.

Tabla 3.3: Inventario de Software comercial utitipa
Cantidad Unidad asignada Software

- Microsoft Office XP
_ .| -Internet Explorer V.6.0
Laboratorio de Informatica o
18 o1 - Panda Antivirus O y M
- Macromedia Studio 2004

- Encarta 2003

- Microsoft Office XP

_ .| -Internet Explorer V.6.0
Laboratorio de Informatica o
- Panda Antivirus O y M

02
-Macromedia Studio 2004
- Encarta 2003
_ | -Microsoft Office XP
Laboratorio de Informatica
_ - Internet Explorer 6.0
01 Servidor
- My SQL
- Microsoft Office XP
L Direccién del Centro - Internet Explorer V.6.0
Escolar -Panda Antivirus Oy M
-Macromedia Studio 2004
- Microsoft Office XP
o _ | -Internet Explorer V.6.0
2 Administracion Académica.

- Panda Antivirus O y M
-Macromedia Studio 2004
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3.3.1.3 Inventario de Software Educativo de laitnsion.

Tabla N° 3.4 Software Educativo usado en la instiitin

MATERIA NIVEL | INSTALADOR CONTENIDO
. . Tablas de Multiplicar: Juegos para
Matemdtica 3° Grado ai_tablas o
aprender las tablas de multiplicar.
Operaciones Bdsicas: Juegos para
Matemdtica 3° Grado ai_opera aprender las operaciones matemdticas
bdsicas.
o . NOmeros Romanos: Juegos para
Matemdtica 4° Grado ai_romanos ]
aprender I0s nuUmeros romanos.
Operaciones Bdsicas de Dos Cifras:
Matemdtica 4° Grado qi_opera2 Juegos para aprender las operaciones
matemdticas bdsicas de dos cifras.
Numeracién: juegos para reforzar el
Matemdtica 3° Grado ai_num aprendisaje de la numeraciéon (de 2, 3,
4, 5 cifras)
Tablas de Multiplicar: Juegos para
- 4%y 5° . .
Matemdatica ai_tabplus reforzar el aprendizaje de las tablas de
Grado o
multiplicar.
Operaciones Bdsicas: Juegos para
o . reforzar las operaciones matemdticas
Matemdtica 5% Grado ai_numope o o B
bdsicas (suma, resta, multiplicacion vy
division).
Ciencia, Salud y ) Los animales vertebrados e invertebrados,
Bdsica ai_animales ) . -
Medio Ambiente animales salvajes y domeésticos, etfc.
Ciencia, Salud y Las plantas: hiervas y arbustos, los drboles,
Bdsica ai_plantas .
Medio Ambiente los frutos, la flor, la semilla.
. . Nuestro Cuerpo: los seres humanos, huesos
Ciencia, Salud y o P
) . Bdsica ai_cuerpo y musculos, nos movemos y sentimos, nos
Medio Ambiente )
alimentamos, nacemos y crecemos.
Nuestra Historia: el hombre primitivo,
Ciencia, Salud y o L Epoca Romana, Epoca Castillos, Epoca
Basica ai_histo

Medio Ambiente

del descubrimiento, Epoca de los

bisabuelos.
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Ciencia, Salud y

Paisaje y Territorio: Relieve y costas, el

) ) Bdsica ai_payte clima, la industria, transporte vy
Medio Ambiente ) ) o
comunicaciones, el territorio.
. . Alimentos Nutricién: Los alimentos, la
Ciencia, Saludy . Lo Y
) . Basica ai_alimentos | digestion, la respiracién, la circulacion, la
Medio Ambiente .
excrecion.
Ciencia, Salud y La tierra: La tierra y el suelo, la tierra y el
3% Grado ai_tierra .
Medio Ambiente agua, la fierra y el sol.
Ciencia, Salud y Animales y Plantas: Los animales, las
3% Grado ai_aniplan .
Medio Ambiente plantas, el ecosistema.
MATERIA NIVEL INSTALADOR CONTENIDO
Ciencia, Salud y Trabajamos: Trabajamos en el campo,
3% Grado ai_trabgjo . .
Medio Ambiente en la industria, en el mar.
. . Historia de los Alimentos: El cultivo de
Ciencia, Salud y L
) ) 3° Grado ai_hisali la tierra, los alimentos por fierra y por el
Medio Ambiente » o
mar, la produccién en fdbricas.
Ciencia, Salud y Funcion de Relacion: los seres vivos se
4° Grado ai_relacion . - .
Medio Ambiente relacionan, el movimiento, los sentidos.
Ciencia, Salud y La Energia: Los materiales y el calor, la
4° Grado ai_energia ) -
Medio Ambiente luz y el sonido, la electricidad.
Somos parte de la tierra (PARTE I):
1. Nos relacionamos con el exterior.
Ciencia, Salud y L 2. Los alimentos y la digestion.
4° Grado ai_ptied
Medio Ambiente 3. Nacemos y crecemos.
4. Somos amigos de los animales.
5. Conocemos otros animales.
La Tierra un planeta vivo (PARTE II):
6. Las plantas.
. . 7. Los seres vivos y su medio.
Ciencia, Salud y Lo Y
) ) 4° Grado ai_ptiedb 8. El suelo.
Medio Ambiente )
9. Rocas y minerales.
10. Los materiales.
11. Los inventos y las maquinas.
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MATERIA NIVEL INSTALADOR CONTENIDO
Ciencia, Salud Una tierra para todos (PARTE lil):
) Lo 12. El tfransporte.
y Medio 4% Grado ai_ptiedc 13. Los paisaijes.
Ambiente 14. Los trabajos de las personas.
15. Vivimos en comunidad.
] ) Un mundo para vivir (PARTE I):
Ciencia, Salud 1. Los seres vivos.
y Medio 59 Grado ai_pmun5a 2. Los animales vertebrados.
] 3. Los animales invertebrados.
Ambiente 4, Las plantas.
5. Nos relacionamos con el exterior.
Un mundo para descubrir (PARTE
):
Ciencia, Salud 6. La tierra en el universo.
y Medio 5° Grado ai_pmun5sb 7. Elaguay el aire.
) 8. La Materia.
Ambiente 9. La energia en nuestras vidas.
10. Los avances técnicos cambian
nuestra vida.
MATERIA NIVEL INSTALADOR CONTENIDO
Un mundo para compartir (PARTE lil):
. . 11. La vida en el pasado.
Ciencia, Salud 12. La edad medFiDQ.
y Medio 4° Grado ai_pmun5c 13. Organizacién politica y social de
nuestra comunidad.
Ambiente 14. Los actividades econdmicas de
nuestra comunidad.
15. El paisaje de nuestra comunidad.
. . Un mundo para vivir (PARTE I):
Ciencia, Salud 1. El ecosist?emo. ( )
y Medio 6° Grado ai_pmunéa 2. La nutricion de animales y plantas.
3. La nutricion humana.
Ambiente 4. La circulacion y la excrecion.
5. La reproduccién humana.
Un mundo para descubrir (PARTE I1):
Ciencia, Salud 6. El relieve y la hidrografia de Espafia.
. 7. El clima, la vegetacion y la fauna de
y Medio 6° Grado ai_pmunéb Espaiia.
Ambiente 8. El calor y la temperatura.
9. La electricidad y el magnetismo.
10. La luz y el sonido.
Ciencia, Salud Sencillo rompecabezas sobre temas
. . educativos, Estdn divididos en: animales,
y Medio Basica EN LINEA cuerpo humano, instrumentos musicales,
Ambiente monumentos, paisajes, pintura, plantas.
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MATERIA

NIVEL

INSTALADOR

CONTENIDO

Lenguaqje

Bdsica

ai_verbos

1. Conceptos bdsicos.
. NUmero y personas.
. Pasado, presente y futuro.

. Formas simples y compuestas.

. Verbos terminados en "“ar” : saltar

2
3
4
5. El verbo auxiliar haber.
6
7. Verbos terminados en “er": comer
8

. Verbos terminados en "“ir"; vivir

Lenguaqje

Bdsica

ai_silabas

1. Silabas y diptongos.
. Silabas ténicas y dtonos

2
3. Palabras agudas, llanas y esdrUjulas.

Lenguaje

Bdsica

ai_palabras

1. Sustantivos.
. Adjetivos.
. Articulos.

. Posesivos.

a ~x 0O N

. Demostrativos.

MATERIA

NIVEL

INSTALADOR

CONTENIDO

Inglés

Bdsica

English1

Talking English: constructor de frases.

Estructuras gramaticales simples que

incluye pronunciacién.

Inglés

Bdsica

Isnd

Letter Sounds: es un programa dividido en
fres niveles, que presenta una serie de
imagenes y objetos con su respectiva
pronunciacién para que el alumno
identifique la primer letra con que se

escribe.

Inglés

Bdsica

Ww_inst32

Juego en el que se debe relacionar dos

palabras cambiando una letra cada vez.

Inglés

Bdsica

casperfb

Aprende inglés con Casper (para nifos)

Inglés

Bdsicay

Bachillerato

Ipoetry1

Programa para hacer poemas en inglés
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MATERIA NIVEL INSTALADOR CONTENIDO
Taller multimedia en Inglés para
Inglés Bdsica Playroom ninos. Formar palabras, crear
melodias, la hora en inglés.
) Bdsica y Pronunciacion y palabras
Inglés ) Wordsw )
Bachillerato animadas.
] Bdsica y English Activities: los nUmeros, el
Inglés ) English2 ] )
Bachillerato alfabeto, colores, dias y el tiempo.
. Let’s have fun possessives:
. Basicay o )
Inglés ) Posesive actividades para ftrabagjar con
Bachillerato ) .
pronombres posesivos en inglés.
) Bdsicay Construccion de frases. Ordena las
Inglés ) Jum_inst32
Bachillerato letras y encuentra la frase oculta.
] Bdsica y Ejercicios ilustrados para practicar
Inglés ) EN LINEA o
Bachillerato inglés.
MATERIA NIVEL INSTALADOR CONTENIDO
Geometria: incluye demostraciones
Matematica Bachillerato friangulos y construcciébn de  tridngulos,
medidas y dreas de tridngulos.
Poligonos regulares y circulos:
muestra las propiedades de los
o ) Poligonos_regulare 3
Matemdtica Bachillerato . poligonos regulares, sus elementos
s_y_circulos o L 3
bdsicos y la concepcién del circulo
como poligono regular.
Muestra como medir dngulos, asi
. ) Medicion_de_ang . .
Matemdtica Bachillerato | como de redlizar operaciones con
vlos
dichos dngulos.
Muestra la manera de representar
Matemdtica Bachillerato EN LINEA en una recta los niUmeros enteros y

los decimales.
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MATERIA NIVEL INSTALADOR CONTENIDO
Esta unidad esta disenada para
aprender a relacionar de manera
i 3 grdfica  dos  magnitudes e
Matemdtica | Bachillerato | Interpretacion_de_graficos |
interpretar de manera elemental
algunos comportamientos de esas
relaciones.
Infroduccion de concepto de
o ) Funciones_funcion_de_pro ) )
Matemdtica Bachillerato magnitudes proporcionales tanto
porcionalidad ) ]
directa como inversamente.
Se explican algunos conceptos
relacionados con los porcentajes
. . como: impuestos  del  valor
Contabilidad | Bachillerato Porcentajes_e_indices ) o
agregado (IVA), el interés simple y
el indice de precios al consumo
(IPC).
Educacion Bdsicay Actividades  para  conocer
L ) refutbol.exe ) i
Fisica Bachillerato mejor el reglamento del futbol.
MATERIA NIVEL SOFTWARE CONTENIDO
Juegos Educativos:
. - M i
COLECCION emond
. . - Dibujo
Preparatoria Santillana Preescolar
- Letras
3.4,5 ..
- Musica
- NUmeros
Presenta opciones de dibujo vy
Preparatoria CRAYOLA ART coloreo  (posee ocho libros
- y Primer (Software para dibujar | diferentes de coloreo, cada libro
Grado y colorear) posee ocho imdgenes diferentes
para colorear).
Preparatoria Programa educativo que contiene
- y Primer LAS VOCALES diversos juegos para reforzar el
Grado aprendizaje de las vocales.
. Libros de cuentos ilustrados, para
Lenguaje y ) ]
] Primer Ciclo CUENTOS INFANTILES | los nifos y ninas de primer ciclo se
Literatura

diviertan y aprendan.
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MATERIA

NIVEL

SOFTWARE

CONTENIDO

Inglés

Bdsicay

Bachillerato

AMERICAN SHINE

Contiene una serie de juegos para
reforzar el aprendizaje del idioma
inglés, incluye deportes, aventuras,
etc. Esta dividido en varios niveles
de complejidad por lo que puede
niveles

adaptarse  a  diversos

educativos.

Inglés

Bdsicay

Bachillerato

PRONUNCIACION DE
INGLES

Es un CD de audio que contiene
pistas con lecciones del idioma

inglés.

Matemdatica

E Inglés

Primaria

MATEMATICAS
DIVERTIDAS
MMKIND

Sencillo software disenado para el
enfrefenimiento de ninos desde
segundo hasta quinto grado, que
no deja de lado la ensefanza,
puesto que presenta una
propuesta de diversion a través del
aprendizaje de las matematicas, el
desarrollo de la memoria vy

asociacién de palabras (Inglés).

Matemdatica

Bdsica

TEMAS SELECTOS DE
MATEMATICA

Contiene ejercicios de

matemdtica de temas como:
matrices, conjuntos, desigualdades,
combinatoria, complejos,

ecuaciones.

Matemdatica

Bdsica

MATEMATICAS
BASICAS

Contiene ejercicios de matemdatica
sobre los siguientes temas:

- NUmeros naturales.

- Raiz cuadrada.

- Potfencias.

- Divisibilidad.
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MATERIA

NIVEL

SOFTWARE

CONTENIDO

Contabilidad

Bachillerato

Técnico

CURSO DE
CONTABILIDAD

Abarca desde una introducciéon al
mundo de la contabilidad, hasta
explicaciones acerca de los
conceptos mds complejos de esta
rama, es un curso especialmente
disenado para estudiantes de
bachillerato Técnico Vocaciondl,
ademds  de

presentar una

perspectiva clara acerca del

registro del IVA. (21 Capitulos)

Mecanografia

Bdsicay
Media

MECANOGRAFIA
TUXTYPING

Divertida manera de reforzar la
practica de mecanografia, sobre
todo para medir la velocidad al
Vienen

momento de teclear.

diversos grados de dificultad.

Informdtica

Bdsicay

Bachillerato

CURSO MULTIMEDIA
DE INFORMATICA
(DIARIO EL MUNDO)

Complejo curso inferactivo de
informdtica, compuesto de seis
volUmenes, que abarcan desde
los conceptos bdsicos de
informdtica, hasta el complejo
mundo de Internet y Windows,
es especialmente
recomendado para alumnos
desde

bachillerato.

sexto grado hasta

Para

Docentes

MANUAL DE JUEGOS
DE OCEANO

Confiene una amplia gama de
juegos que pueden aplicarse
como técnica diddctica para
reforzar algunos de temas de
Vienen

manera divertida.

clasificados e incluyen los
recursos necesarios para cada

juego.
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3.4 Situacion actual técnica del hardware usado da institucion en estudio.

3.4.1 Inventario de Hardware.

3.4.1.1 Estaciones de trabajo del Centro de ConigtitboCRA

MARCA DE LOS EQUIPOS:

HP Compaq INTEL Pentium IV De 2.8 GHZ.

Tabla N° 3.5Inventario de hardware de la Institucién

NOMBRE DEL
HARDWARE.

DISCO DURO (HD)

MEMORIA RAM

CD-ROM

MICROPOCESAD
OR INTEL
PENTIUM IV

MOTHERBOARD

TARJETA AGP

MONITOR

MODELO

WDC WD800LB-
60DNA1

(DDR SDRAM)

HL-DT-ST CD-
ROM GCR-
8482B (48x CD-
ROM)

Intel Pentium 1V,

2800 MHz (5.25 x

533)

Intel Springdale-
G i865G

NVIDIA
GeForce4 MX
440 with AGP8X
(64 MB)

HP 5500 15”

CAPACIDAD

80 GB

512MB

48X

2.8 GHZ

Para procesador Pentium IV,

64 MB

28 cm x 21 cm (13.8"),
FO: 30 - 54 KHz.
FV:50-120 Hz
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CANTIDAD

20

20

20

20

20

20

20




NOMBRE DEL

HARDWARE. MODELO CAPACIDAD CANTIDAD
Broadcom
NetXtreme
TARJETA DE RED Gigabit Ethernet 20
for hp
LAPTOP HP
COMPAQ INTEL 1
PEMTIUM IV DE 9X9010
2.4 GHZ.
DISCO DURO (HD) | wDC WD800LB- 40 GB 1
LAPTOP 60DNAL
MEMORIA RAM 1
| APTOP (DDR SDRAM) 512MB
HL-DT-ST CD-
CD-ROM ROM GCR- 28X .
LAPTOP 8482B (48x CD-
ROM)

MICROPOCESADOR | Intel Pentium 1V,

INTEL PENTIUM IV | 2800 MHz (5.25 x 2.4 GHZ 1
LAPTOP 533)
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IMPRESORAS DEL CENTRO DE COMPUTO N° 1 CRA.

NOMBRE DEL
MODELO CANTIDAD
HARDWARE.
HP LaserJet 2300
IMPRESOR LASER
Series PCL 5e
HP officejet 6100
IMPRESOR INJET )
series
SERVIDOR DEL CENTRO DE COMPUTO N° 1 CRA.
NOMBRE DEL
HARDWARE. MODELO CAPACIDAD CANTIDAD
HP LOGICAL
DISCO DURO (HD) | VOLUME SCsSI Disk 80 GB 3
Device
MEMORIA RAM (DDR SDRAM) 2GB 2
COMPAQ CD-ROM
CD-ROM LTN486S (48x CD-ROM) 1
MICROPOCESADOR
HP XEON Dual Intel Xeon-A 2.4 GHz (6 x 400) 2
Compagq ProLiant
MOTHERBOARD ML350 G3 2
TARJETA AGP ATI 3D-Rage XL 128 MB 20
28cmx 21 cm
” (13.8,
MONITOR HP 5500 15 FO: 30 - 54 KHz. 20
FV:50-120 Hz

HP NC7760 Gigabit
Server Adapter,

TARJETA DE RED HP NC7770 Gigabit
Server Adapter

MODEM Lucent Win MODEM
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DISPOSITIVOS DE RED DEL CENTRO DE COMPUTO # 1, CRA.

NOMBRE DEL
HARDWARE.

SWITCH

ROUTER

CABLE MODEM

CAMARA DIGITAL

PROYECTOR
MULTIMEDIA

TV

PROYECTOR DE
ACETATOS

MODELO

3 COM
3¢17500

Router 1760
Cysco System

Asm _ 52
Telecom

SONY HANDY
CAM.

3M MP 8749
portable

TOSHIBA

3M

CAPACIDAD

24 PUERTOS RJ45

INTERNET
DEDICADO DE 512
MBPS

Resolucién nativa: xga
(1024 x 768 ppp) hasta
uxga (1600 x 1200 ppp)

29”
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3.4.1.2 Estaciones de trabajo del Centro de Caorig

MARCA DE LOS EQUIPOS:
HP Compaq INTEL Pentium IV De 2.4 GHZ.

NOMBRE DEL
HARDWARE.

DISCO DURO (HD)

MEMORIA RAM

CD-ROM

MICROPOCESADOR
INTEL PENTIUM IV

MOTHERBOARD

TARJETA GRAFICA

MONITOR

MODELO

WDC WD800LB-
60DNA1

(DDR SDRAM)

CD-ROM GCR-8482B
(48x CD-ROM)

Intel Pentium IV, 2400
MHz (5.25 x 533)

Intel Brookdale-G
i845G

Intel(R) 82845G/GL
Graphics Controller

Compag 5500 15"
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CAPACIDAD

40 GB

128MB

48X

2.4 GHZ

Para procesador
Pentium IV.

(32 MB)

28cmx 21 cm
(13.8"),

FO: 30 - 54 KHz.

FV:50-120 Hz

CANTIDAD

18

18

18

18

18

18

18




IMPRESORAS DEL CENTRO DE COMPUTO # 2.

NOMBRE DEL
HARDWARE. MODELO CANTIDAD
HP Deskjet 61N 1
Brother Multifuncion DCP400 1

DISPOSITIVOS DE RED DEL CENTRO DE COMPUTO # 2.

NOMBRE DEL MODELO CAPACIDAD CANTIDAD
HARDWARE.
3 COM
SWITCH Office conté 16 PUERTOS 1
dual speed RJ45

3.4.2 Descripcion de la red del Centro Escolar “Geeral Francisco Menéndez”

La red del centro escolar es del tipo Lan, la estd disefiada de la siguiente manera:

3.4.2.1 Centro de Computo # 1, pertenecientecgiegto CRA

Dispone de un é&rea de: 94.2 metros cuadradas@ral esta distribuida toda la red
tales como el servidor, estaciones de trabajo, ésguas, router, switch y demas

accesorios.

Posee un servidor y 20 Estaciones de Trabajo, itnhsde 24 puertos en el cual se
encuentran interconectadas estaciones de tratsaviglor.
Ademas de un router Cysco System del modelo 1gi@®su funcién principal es la

de agilizar paquetes y volver mas eficiente la red
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Distribucion de Equipo de Centro de Computo 1 Proyecto CRA

11. 30 mts.
Aire EW“tCh Aire
] outer ]
Acondicionado 1 Pa:el de Conexiones - ) Cable Modem Acondicionado 2
Estante 1 o @ ﬁ < % < ~ « o
C C L ] C C C C C Estante 2
G Rl o i el W ol O o W o
UNURUNURONERONS
Pc11
I =
Pc10 —
c M 3 M 4
) « esa esa < Impresora HP
[\ [
| O : :
£ Pc09 = = 1
c ° || ]
o @ @ - ~ Impresora HP
L] © © Pc 20
Pc 08 & &
! : : ORI~
@ @ Mesa 5 Mesa 6
Pc07
TTTTTTT
Servidor
Televisor 40” @ @ @ @ @ @
i, B, B, B, T =
c c c c c c
C C C C C C
? o ? o ? o ? o o o
Puerta
6.40 mts. 1.50 mts. 3.40 mts
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3.4.2.2 Centro de Computo # 2
Dispone de un éarea de: 36.4 metros cuadradas@ral esta distribuida toda la red

tales como, estaciones de trabajo, impresorasmasd accesorios.

Posee 18 Estaciones de Trabajo, un switch de Irfogude 10/100 mbps, en el cual
se interconectan solo estaciones de trabajo.
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5.20 mts.

7 mts.

Estante 1

—| Switcr

Estante 2

Archivador

Escritorio

o000 0D 00

Pc 16

Pc17
Pc18
Copiadora
Brother DCP 40C
LT

Impresora
HP deskjet 61r

UNORUNURURONE

Estante 3

Puerta
Distribucién de Equipo de Centro de Computo 2
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3.4.2.3 Topologia de red utilizada en los Cent®<dmputo del Centro Escolar General
Francisco Menéndez.

La topologia o forma légica de una red se defimaata forma de tender el cable a
estaciones de trabajo individuales; por muros,osugltechos de las instalaciones de la
institucion. Existe un numero de factores a comardpara determinar cual topologia es la
mas apropiada para una situacion dada.

La topologia en una red es la configuracion ad@ptzal las estaciones de trabajo para
conectarse entre si.

La topologia que posee la red deCentro de Computo # 1, perteneciente al
proyecto CRA, y el centro computo # 2, del Centrdescolar General Francisco
Menéndez:es de tipo Estrella / Star

En una topologia estrella todos y cada uno de doe$ (estacion de trabajo) de la

red, se conectan a un swicth o a un servidor.

Ventajas de la Topologia Estrella.
* Gran facilidad de instalacion Posibilidad de descter elementos de red sin causar
problemas.
» Facilidad para la deteccion de fallo y su reparacié
» La colisién entre datos es imposible, ya que caticin tiene su propio cable.

» resulta facil ampliar el sistema.

3.4.2.4 Descripcion del tipo de cable utilizadogpéa red del Centro Escolar General
Francisco Menéndez.

En el caso de la red Lan de los dos centros de qmmo del “Centro Escolar
General Francisco Menéndez”se utiliza el par trenzado y se le llama asi perqu
estan trenzados en pares 0 cable UTP categoriacaih, conectores RJ45 en los dos

extremos normados con la categoria 568B.
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Diagrama de Red Centro de Computo 1 CRA
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Diagrama de Red Centro de Computo 2
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3.4.2.5 Resumen del equipo informatico con la heamienta Aida32 1995-2004

Con esta herramienta se han podido realizar l@ntarios, para constatar la informacion

adquirida por medio de los formularios de hardware

» Resumen general del servidor, centro computo #8 CR

Ordenador:
Sistema operativo

Service Pack del Sistema Operativo

Internet Explorer

Nombre del sistema
Nombre de usuario
Nombre de dominio

Placa base:
Tipo de procesador
Nombre de la Placa Base
Chipset de la Placa Base
Memoria del Sistema
Tipo de BIOS
Puerto de comunicacion
Puerto de comunicacion

Monitor:
Tarjeta grafica
Monitor

Almacenamiento:
Disquetera de 3 1/2
Disco duro
Lector optico

Particiones:
C: (NTFS)
D: (NTFS)

Dispositivos de entrada:
Teclado

Ratdn

Red:
Direccién IP principal
Direccién MAC principal
Tarjeta de Red
Tarjeta de Red
Modem

Dispositivos:
Impresora

Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition
Ninguno

6.0.3790.0 (IE 6.0 - Windows Server 2003)
SRV1007601

mcadenas

CE10076

Dual Intel Xeon-A, 2400 MHz (6 x 400)
Compaq ProLiant ML350 G3

ServerWorks NB7430 Grand Champion LE
2048 MB

Compaq (12/31/99)

Communications Port (COM1)

Printer Port (LPT1)

RAGE XL PCI Family (Microsoft Corporation) (8 MB)
Plug and Play Monitor [NoDB] (1323344376773)

Floppy disk drive
HP LOGICAL VOLUME SCSI Disk Device
COMPAQ CD-ROM LTN486S (48x CD-ROM)

20001 MB (7753 MB libre)

118913 MB (64921 MB libre)

Standard 101/102-Key or Microsoft Natural PS/2
PS/2 Compatible Mouse

172.16.103.5

00-0B-CD-CA-01-24

HP NC7760 Gigabit Server Adapter (172.22.5.21)

HP NC7770 Gigabit Server Adapter (172.16.103.5)
Lucent Win Modem

HP Laserl]et 2300 Series PCL 5e .
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» Resumen General de las estaciones de trabajoentebae computo #1, CRA

Ordenador:
Sistema operativo

Resumen

Microsoft Windows XP Professional

Service Pack del Sistema Operativo Service Pack 2

Internet Explorer

Nombre del sistema
Nombre de usuario
Nombre de dominio

Placa base:
Tipo de procesador
Nombre de la Placa Base
Chipset de la Placa Base
Memoria del Sistema
Tipo de BIOS
Puerto de comunicacion
Puerto de comunicacion
Puerto de comunicacion

Monitor:
Tarjeta grafica
Acelerador 3D
Monitor

Multimedia:
Tarjeta de sonido

Almacenamiento:
Disquetera de 3 1/2
Disco duro
Lector optico

Particiones:
C: (NTFS)
D: (NTFS)

Dispositivos de entrada:
Teclado
Natural PS/2 Keyboard
Raton

Red:
Direccion IP principal
Direccion MAC principal
Tarjeta de Red
(172.22.5.119)

Dispositivos:
Impresora
Impresora
Impresora

6.0.2900.2180
EQD1007620
Cramanager
CE10076

Intel Pentium 4A, 2800 MHz (5.25 x 533)
Hewlett-Packard 085Ch

Intel Springdale-G i865G

512 MB (DDR SDRAM)

Compaq (07/10/03)

Puerto de comunicaciones (COM1)
Puerto de comunicaciones (COM2)
Puerto de impresora ECP (LPT1)

NVIDIA GeForce4 MX 440 with AGP8X (64 MB)
nVIDIA GeForce4 MX 440 with AGP8X
Monitor Plug and Play [NoDB] (1323243713477)

Intel 82801EB ICH5 - AC'97 Audio Controller

Unidad de disquete
WDC WD800LB-60DNA1
HL-DT-ST CD-ROM GCR-8482B (48x CD-ROM)

66312 MB (56870 MB libre)

9996 MB (9359 MB libre)

Teclado estandar de 101/102 teclas o Microsoft
Mouse compatible PS/2

172.22.5.119

00-0B-CD-B7-AE-F9
Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet for hp

HP LaserJet 2300 Series PCL 5e
hp officejet 6100 series
Microsoft Office Document Image Writer
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» Resumen general del centro de computo # 2 (esexide trabajo).

Ordenador:
Sistema operativo

Resumen

Microsoft Windows XP Professional

Service Pack del Sistema Operativo Ninguno

Internet Explorer

Nombre del sistema
Nombre de usuario
Nombre de dominio

Placa base:
Tipo de procesador
Nombre de la Placa Base
Chipset de la Placa Base
Memoria del Sistema
Tipo de BIOS
Puerto de comunicacion
Puerto de comunicacion

Monitor:
Tarjeta grafica
Acelerador 3D
Monitor

Multimedia:
Tarjeta de sonido

6.0.2600.0000 (IE 6.0 - Windows XP)
CEGFM-2PI4EWDBC

Invitado

CEGFM-2PI4EWDBC

Intel Pentium 4A, 2400 MHz
Compaq Evo D310v

Intel Brookdale-G i845G

119 MB

Compaq (12/16/02)

Puerto de comunicaciones (COM1)
Puerto de impresora ECP (LPT1)

Intel(R) 82845G/GL Graphics Controller (32 MB)
Intel Extreme Graphics
Compaq 5500 (13083951285701)

Intel 82801DB(M) ICH4(-M) - AC'97 Audio Controller

Unidades de almacenamiento:

Disquetera de 3 1/2
Disco duro

Disco duro

Lector optico

Particiones:
C: (NTFS)

Dispositivos de entrada:
Teclado

Ratén

Red:
Direccién IP principal
Direccion MAC principal
Tarjeta de Red
(169.254.45.225)

Dispositivos:
Dispositivos USB

Unidad de disquete

USB Flash Memory USB Device

WDC WD400EB-11CPFO

COMPAQ CD-ROM LTN486S (48x CD-ROM)

38154 MB (36678 MB libre)

Teclado estandar de 101/102 teclas o Microsoft
Natural PS/2 Keyboard
Mouse compatible PS/2

169.254.45.225
00-0C-76-07-09-9D
Intel(R) PRO/100 VE Network Connection

Dispositivo de almacenamiento masivo USB
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3.5 Analisis de los datos recolectados en visit@&chicas mediante la aplicacion de las

encuestas.

Mediante el uso y empleo de encuestas para det@riams preferencias y opiniones de los
usuarios en referencia al tipo de software quezati| se obtuvieron los siguientes

resultados:

a) En la aplicacién de la encuesta F;0dirigida a los encargados de los proyectos

CRA-Informatica se generaron los siguientes datos:

a-1) Se recibid induccion para el software utilzaeh la labor que desempenian.

Gréfico a-1

asi
ENO

Del 100% de la poblacién, un 63% de esta, mangibaber recibido algun tipo de
induccion para el software que utiliza en su trabBjcho software esta referido a
las aplicaciones y/o herramientas que han siddidises exclusivamente para la
institucion donde laboran, tales como software ative utilizado para impatrtir las
clases y practicas de las asignaturas, asi combiéansistemas de gestion
administrativa y académica.

Sin embargo, el 37% de los encuestados asegurabeo tecibido induccién para el
software a utilizar, siendo este resultado objetaténcion, puesto que el personal a
operar un sistema de informacion debe estar caplacit apto para tal funcion, a fin
de dar un uso 6ptimo y aprovechar todos los bansfgue pueden obtenerse de la

utilizacién del software.

8 Ver Anexo 2
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a-2) Que Sistema Operativo es utilizado en latiregén.

Grafico a-2 %

0 Windows
8 MsDos
0 GnuLinux
0 solaris

B 0OsX

O unix

8 aro

100%

En este cuestionamiento acerca del Sistema Operafiee se utiliza en las

instituciones educativas donde laboran los encdestae obtuvo que el 100% de la
poblacion utiliza Microsoft Windows.

Lo que indica, que en las instituciones educatieasde total predominio este

sistema operativo.

a-3) Como se considera el rendimiento generalisensa operativo utilizado.

Gréfico a-3

OExcelente B Bueno

O Regular OMalo

El 79% de los encuestados considera que el Sis@peaativo utilizado, en este
caso Microsoft Windows, posee un rendimiento gereigicado como “bueno” y
el 21% lo considera “excelente”, contra que el O8hsaera que este sistema
operativo presenta un rendimiento “regular” o “mialo

Lo que sugiere, que Windows se adapta a los regiegrios minimos de los que

desarrollan labores informéticas en el campo @ellecacion.
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a-4) ¢En las labores cotidianas, le genera algnde problema la operacion de
Windows?

Gréfico a-4

37% 63%

oS|I mNO

Se obtuvo en 63% de los encuestados que respomdijam Windows, les genera
algun tipo de problema durante su operacion. Eto tam 37% respondieron que no
les ocasiona ningun tipo de problema.

Este resultado, deja entrever que, el mayor paagede la muestra experimenta o
ha experimentado problemas en el trabajo con Midra8indows, aun y cuando, la
mayoria de los usuarios considera que el rendimigeneral de este sistema

operativo se cataloga como bueno.

a-5) ¢ Que tipo de problema le genera mas comuefent

8% 17%

Gréfico a-5

58% 17%

@ Inestabilidad

m Incompatibilidad

O Seguridad Informatica
O Otros

Del 63% de los que respondieron anteriormente queddWs les genera algun
problema se obtuvieron los siguientes datos:
- El 58% sostiene que el mayor problema que expetaneas de Seguridad

Informatica.
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- Un 17% experimenta problemas de Incompatibilidad alyun otro software
y/o hardware.

- Otro 17% advierte problemas de inestabilidad dgéma.

- Y un 8% ha experimentado otros tipos de problemas.

Lo que sugiere que Windows no representa para lomsade los usuarios un

sistema operativo que brinde los requerimientosetpiridad deseados, paralelo a

esto aunque en menor proporcion, tampoco brindsstiabilidad y compatibilidad

esperada por los usuarios.

a-6) ¢ Con qué frecuencia se presentan esos prailema

17%

Gréfico &-6

66%
17%

@ Muy Frecuentemente
m De vez en cuando
O Pocas Veces

Segun los encargados de Informéatica, a quieneesestque Windows les genera
problemas durante su operacion, el 66% de estosieséan que dichos problemas
ocurren “De vez en cuando”, un 17% “Muy frecuenteteéy otro 17% “Pocas
Veces”.

Por tal razén, puede observarse que la ocurremciasdproblemas de Seguridad,
Inestabilidad, Incompatibilidad y otros durante tehbajo con dicho sistema
operativo, se da con una frecuencia moderada lo pqaia provocar que los
usuarios no estén desarrollando al 100% sus aatiesl laborales y/o académicas,
ya que la ocurrencia de estos problemas puedessa ce retrasos en la generacién
de informacion, pérdidas o dafios de datos, sukatibn de recursos u otras

dificultades que no permitan el buen desempefiasimbores de los usuarios.
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a-7) ¢Se tiene documentacion o manuales de lamnkientas de software

utilizadas?

Grafico a-7

37%

63%

oSl
= NO

Estos resultados, indican que la mayor parte, uth @ la muestra, posee
documentacion de las herramientas de software dilizauen su trabajo. No
obstante el 37% manifiesta no tenerla, cifra alea dgbe de darse énfasis, ya que es
recomendable que en toda labor que involucre laacf de algin software debe
de poseerse la documentacion necesaria referezgéeacomo respaldo o guia en

caso de suscitarse algun problema durante la aperdel software.

a-8) ¢ Que tipo de documentacion es la que se posee?

42%
33%

25%

O Manuales de procedimientos

m Folletos o documentos impresos

0O Manuales en formato digital

Gréfico &-8

- 134 -




Del 63% que manifestd tener algun tipo de docunc@nalel software utilizado en
el trabajo, se obtuvieron los siguientes resultaglo® la pregunta del tipo de
documentacion que se posee:

- Un 42% posee Manuales de procedimientos.

- El 33% Manuales en formato digital.

- 'Y el 25% posee folletos 0 documentos escritos.
Lo cual permite observar que los encargados queseposalgun tipo de

documentacion, se encuentran preparados para tiVes problemas que pudieran

generarse durante la operacion del software qlizanti

a-9) Se recibe soporte técnico del software utlza

32%
68%

@Sl mNO

Gréfico a-9

Este resultado, no representa un beneficio paransdisuciones, ya que el mayor
porcentaje de estas, 68%, no reciben soporte tedeksoftware utilizado, lo que
podria conllevar a registrar problemas serios tebéslad del sistema, integridad
de los datos, saturacion de informacion inneceseaa@ios problemas que dificulten

el buen desempefio de dichos software.
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a-10) ¢ Tiene conocimiento usted acerca de queSst@lare Libre?

25% 75%

asi ENO

Gréfico &-10

El 75% de la poblacion respondié afirmativamente ¢jenen conocimiento acerca del
software libre, lo que facilita el proceso de emse@d y aprendizaje de esta plataforma a los
encargados de CRA. Sin obviar el 25% de la pobfagife no conoce acerca de software

libre, sera necesario realizar otro tipo de actiiencaminada a facilitar dichos conceptos.

a-11) ¢ Considera que en la institucion en que Uabedta seria beneficioso el uso de

herramientas basadas en Software Libre?

5%

Grafico a-11

m Si
B NO

95%

Del 75% de los encuestados que respondieron aianaénte a la pregunta anterior, un
95% de ellos consideran de beneficio el uso deotegras basadas en software libre en su
institucion de trabajo, lo que aportara en granideedl cumplimiento de los objetivos del
proyecto, ya que con esto se estara canalizandagor grado el aprendizaje y uso de

dicha tecnologia en las instituciones educativas.
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La aplicacion de la encuesta F0dirigida a estudiantes y personal administratieb

Centro Escolar, genero los siguientes resultados.

b-1) En qué lugar, tienen mayor acceso a una cadptd los usuarios.

2%

7%
/% O Casa
0% W Escuela
O Trabajo
14% O Ciber Café
H Otros

Gréfico b-1

El 100% de la poblacién encuestada un 77% tienesaca una computadora en la
escuela, un 14% tiene acceso a la misma en lawas®b6 acude a un ciber-café y
solo un 2% tiene usa una computadora en el tralbb@jogue representa que la
mayoria de usuarios trabajan nada mas con lasnientas de software que se les

imparte en la institucion donde estudian.

b-2) Dificultad en el aprendizaje dendbws.

90%

O Facil

B Complicado

Grafico b-2

El 90% de la poblacion encuestada considera faejpreender a utilizar y operar el
sistema operativo Windows, lo que representa que la mayoria de usuarios esta
es una ventaja que el sistema les presenta a dadeotrabajar con el, ya que se

vuelve amigable y su operacion les resulta comoda.

"Ver Anexo 1
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b-3) ¢ Cumple Windows las expectativas y requeritogehasicos de los usuarios?

12%

88%

Gréfico b-3
=Sl mNO

Al consultar a la poblacion encuestada sobre ssisgtema operativo Windows
cumple con sus expectativas y requerimientos dascla hora de utilizarlo, un
88% responde que si, lo que indica que los usuaaa@nfocan mas en las ventajas
gue este sistema operativo les presenta, que grdbtemas que el mismo pueda

ocasionarles.

b-4) ¢ Contribuye la publicidad y popularidad epraferencia de los usuarios

acerca del uso de Windows? 20%

71%

Gréfico b-4 @ISl mNO

El 71% de los usuarios encuestados respondieronlagpeiblicidad y popularidad del
sistema operativo Windows ha influido para quenhismos lo utilicen, esto representa que
la difusién de este software a través de los mediéosomunicacion y la popularidad que
tiene, influye directamente en los usuarios pastalarlo en sus ordenadores, ya que cada

vez el concepto computadora-Windows tiene mas pesel mundo de la informética.
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b-5) ¢ Le gustaria conocer herramientas de softvadternativas al sistema

operativo Windows y a las aplicaciones informatigas usted cominmente usa?

18%

m Si
H NO

Grafico b-5
82%

Lo que nos indica que el mayor porcentaje de lesiestados los que comprenden
estudiantes y personal administrativo se encuernaia disponibilidad de conocer
y aprender sobre nuevas herramientas informatcaslo cual pueden desarrollarse
las capacitaciones y a dichos usuarios.

b-6) Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢ $eemtra en la disponibilidad de

aprender y trabajar con estas herramientas?

10%

o Si
H NO

Gréfico b-6

90%

Al igual que los encargados de CRA, en esta ermudiggida a estudiantes y personal
administrativo, éstos se encuentran en disponddlidle aprender acerca de estas
herramientas, lo que permitird desarrollar los @dade capacitacion a usuarios finales
sobre las tecnologias de software libre.
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CONCLUSION

Por medio del inventario de hardware se puedi dee el equipo de computo que
posee la institucion en estudio sobrepasa los riegjgatos minimos y las exigencias del
software libre para la realizacion de la pruebatpjlya que este equipo es tecnologia de
punta, y sus instalaciones cuentan con todos pserenientos de espacio y condiciones

ambientales.

Ademas, se puede decir satisfactoriamente qoegbr porcentaje de las personas
encuestadas desean conocer el software libre yefiarastan dispuestos a participar en las
capacitaciones que se realizaran conjuntamentela@rueba piloto, también que las
aplicaciones de software tales como sistemasabpes, suite ofimatica entre otras que se
utilizan actualmente en la institucion en estudio sle tipo propietario, por lo cual es
importante hacerle saber a la poblacion especiaérestudiantil que existen alternativas y
gue estas estan tomando auge en todo el munde kagpersonas encuestadas saben poco

0 nada de la existencia de este tipo de software.
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CAPITULO IV

PROCESO DE MIGRACION Y
ANALISISBENEFICIO-COSTO
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[. INTRODUCCION

En este capitulo se pretende dar respuesta aglasrdies interrogantes, que surgen
en torno a los procesos de migracion de un entdensoftware propietario hacia uno de
software libre ¢Por que hay Instituciones que heoiditlo optar por usar software libre?
¢ Por que esta decision cuando la mayoria usaiptraé software? ¢Que incentivos tienen
para adoptar una medida que exige un esfuerzordbiagara poder valorar los posibles
beneficios futuros? ¢Bajo que condiciones algunasirastraciones deciden optar por el
software libre cuando hasta ahora lo venian haoipod el software propietario?

Solo recientemente podria haberse hecho estasnmpasgDe hecho, las experiencias de
administraciones que optan por el uso de solucibasadas en software libre son escasas
y/o recientes.

La migracion a software libre es un proceso cuygetold es sustituir las
infraestructuras tecnolégicas apoyadas en SoftWaopietario por otras con funciones
equivalentes basadas en Software Libre.

El primer paso para la migracion consiste en unpteto andlisis sobre la situacion
del software y hardware de la institucion. Los l@slos de este estudio permiten disefar
una estrategia y metodologia de migracion adecabhdaso. A partir de ese momento se

pone en marcha el plan de migracién siguiendodei®@es y labores previstas para ello.

La migracion consiste basicamente en cinco tipascd®nes diferentes:

- Analisis de situacion actual
- Plan de Migracion

+ Instalacion técnica

« Formacion

« Asistencia en las dificultades surgidas por el damb

Es fundamental subrayar la idea de que la migrawddas una mera cuestion técnica, sino

una cuestion de uso. Si no se aborda de esta mpodrara encontrarse con que las
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aplicaciones libres estén instaladas en el sisfmmaque, sin embargo, no se haga uso de

ellas, por lo que nunca se podria afirmar que seigeado a Software Libre.

No es el objeto de este capitulo el analizar Igse@ss técnicos de los productos
propuestos, ni realizar la actualizacién de lasivees de dichos productos. Tampoco se
pretende realizar una mejora técnica profunda séhdaramientas propuestas, lo que se
pretende es analizar los escenarios de refererpigestos, sirviendo de base simplificada
para el inicio de una migracion a plataformas Bbaesde plataformas propietarias

aplicables a cualquier organizacion educativa

Lo que se abordara principalmente son aspectosskd® los procesos de migracion tales
como la planificacion y organizacion del plan dgracion, una evaluacion de la eficiencia
econOmica descrita en el analisis de Beneficio €;oasi como la capacitacion a los

usuarios y la asistencia técnica post-migracion.

Asimismo se pretende que este capitulo sea una @poguna, precisa, accesible y
comprensible de un proceso de migracién, sin sdndice de utilidades ni un manual de
referencias técnicas, permitiendo al usuario sarie flexibilidad como para poder
introducir modificaciones con facilidad y adecuataato a la estructura de la propia
institucion como a la evolucion del propio softwébee, evitando pronunciarse sobre los

distintos tipos de licencias comunmente utilizadas.
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II. OBJETIVOS

Objetivo General:

Proponer a los administradores y usuarios delmssteducativo en general, software libre
como alternativa tecnoldgica que ejerza una incideacondémica y técnica positiva en el
desarrollo de la labor educativa.

Objetivos Especificos:

= Describir el proceso de migracion de software iapio a software libre aplicado al
Centro Escolar “General Francisco Menéndez”.

» Realizar un estudio de factibilidad del hardwasoffware de la institucion.

= Llevar a cabo un estudio Costo-Beneficio de la en@ntacion de un proceso de
migracion de software propietario a libre en lditnsion.

» Planificar y documentar adecuadamente el procesmigeacion en sus diferentes
etapas.

= Poner en marcha la instalacion técnica de la platef de software libre por sectores
de impacto a los usuarios.

= Desarrollar una capacitaciéon dirigida a los usisade todos los sectores de la prueba
piloto.

= Evaluar el impacto del proceso de migracion erres @iloto, presentar propuestas y
realizar ajustes al plan de migracion.

*= Proporcionar las pautas para la extension de laacii@n al entorno educativo en

general.
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4.1 Elaboracion del Plan de Migracion

4.1.1 Estudio de Factibilidad (Hardware y Software)

En todo proyecto, independientemente de su nauaales imprescindible la
realizacion de un estudio de factibilidad que peoirdormacion suficiente para sentar la
base de que dicho proyecto es viable de realizan@nicamente factible y/o que cumplira

con las expectativas previstas de sus ejecutargsresados.

De tal forma, en un proyecto de Migracién de Téagias de Software, que para
este caso en particular, se refiere a la migrag&software propietario a software libre en

una institucion educativa, también es necesan@itla cabo dicho estudio de factibilidad.

En este sentido, se entiende que factibilidad Glo gendra representada por un
valor econdmico aceptable, sino también se debestackr los siguientes puntos a
considerar si son o no factibles:

1. Factibilidad de Hardware
2. Factibilidad de Software

La factibilidad del hardware es la que represehtaayor porcentaje a tomar en
cuenta al momento de realizar el proceso de mignagia que de ella se desprenderan los
datos del equipo con que actualmente cuenta er@EBstolar y que permitird conocer si
dicho equipo cumple con los requisitos minimos pefeplantacion del software libre. La
factibilidad del software por su parte, comprendedos aquellos sistemas y software
presente en los equipos que puedan ser migradesotralmanera ser utilizados mediante

algun emulador.

Este estudio, ha sido realizado en el capitulddleste proyecto, donde se evidencia

que tanto el Hardware y el Softwlmgue posee el equipo informatico del Centro Escolar

8 Ver Seccion 3.3y 3.4 Cap. llI
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General “Francisco Menéndez” posee todas las eafsiitas y requerimientos Optimos

para llevar a cabo el proceso de migracién de soéywropietario a software libre.

4.1.2 Andlisis Costo-Beneficio del proceso de migrian

Los ahorros para las empresas u organizacionesapagan con sistemas operativos y
tecnologias de software basados en Linux son restabor lo cual se ha elaborado un
estudio Costo beneficio, para poder explorar adaesta experiencia y cuantificar los
beneficios econdmicos que la institucion en estuelithira con la implementacion del
software libre.

Auln cuando algunos costos iniciales son altos ganals puntos, el hecho de no tener que
pagar cargos adicionales por licencias, puede septar ahorros significativos en el largo
plazo.

Se han tomado en consideracion los siguientesrésct&actores de Software, Factores de

Hardware, Factores Humanos o de personal, Fadtdeswyibles

Metodologia del estudio
Para el Centro Escolar General Francisco Menéngless la razon Costo/Beneficio para
determinar el costo de usar software propietailibrg por equipo y en conjunto por cada
uno de los dos centros de cOmputo con que cueimstiucion.
Las cifras en estudio estaran basadas en los sigsieriterios:

» Costos de Licencia por equipo

» Costos de Transporte

» Costos de Personal

» Costos de Soporte

 Todos los Costos en USD

Analisis de la Razon beneficio/costo
El método para seleccionar alternativas mas comitanatilizado por las agencias
gubernamentales para analizar la conveniencia de pdmyectos es la relacion

beneficio/costo (B/C). Como su nombre lo sugierenétodo se basa en la relacion de los
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beneficios asociados con un proyecto particularptéryecto se considera atractivo cuando
los beneficios derivados desde su implantaciondexcea los costos asociados.

Por lo tanto el primer paso para un analisis (BF€ileterminar qué elementos constituyen
beneficios y cuales costos. En general beseficios (B) son ventajas en términos de
dinero, que recibe el propietario, cuando el prtyeecibe desventajas para el propietario,
estos se conocen condesbeneficios (D),finalmente loscostos (C)son los gastos
anticipados para la construccién, operacion y nmamiento de un proyecto en el cual se
espera recuperar la inversion.

Como el analisis B/C siempre se utiliza en los diel econdmicos realizados en las
agencias gubernamentales, estatales o municipededtjl pensar que el propietario es el
publico y el que incurre en gastos es el Gobierno.

Antes de calcular una razén B/C, todos los bermfjcdesbeneficios, y costos que se
utilizaran en el calculo deben convertirse a uridathmonetaria comun.

La relacidon que se aplicara al caso préactico sgyldaente:

‘BIC=B - D
C
Donde B:beneficios en USD $
D: Desbeneficios en USD $
C: Costos en USD $

Una relacion mayor o igual a 1 indica que el prtyeevaluado es econdmicamente
ventajoso. Lo que seria de la siguiente forma:

B/C >1 se acepta el proyecto

B/C =1 se acepta el proyecto

B/C<1 el proyecto se rechaza

° Férmula tomada del texto “Ingenieria Econémicaland T. Blank & Anthony J. Tarkin
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Célculo de la Razon Beneficio Costo para el casodmtico de la migracion de Software

Propietario a Libre en el Centro Escolar General Fancisco Menéndez.

Para el estudio beneficio costo realizado en drearscolar General Francisco Menéndez

en la migracion de software propietario a libredssglosaron los Costos de la siguiente

forma:

Tabla N° 4.1 Costos del Proceso de Migracion

COSTOS

Fases de el Proyecto de Migracion

Diseﬁq de_ la Instal_acic')n Capacitacién Mantenimiento T_otal de
Capacitacién [Técnica de Software |[Fila
Facilitadores
Capacitador 1(*) $166.60 $66.64 $208.25 $66.64 $374.85
Capacitador 2(*) $166.60 $66.64 $208.25 $66.64 $374.85
Capacitador 3(*) $166.60 $66.64 $208.25 $66.64 $374.85
Insumos(**)
Distribucién Suse 9.2
CDs y gastos de
envio $80.00 $80.00
Energia eléctrica(***) |$4.38 $6.09 $30.45 $40.92
Tinta cartucho c8727
negro $22.16 $22.16
Tinta cartucho color
c8728a $26.03 $26.03
Papeleria 'y
fotocopias $45.00 $45.00
100 CDs para
instalacion y practica
de distribuciones $18.00 $18.00
10 CDs DVD para
Backup $4.00 $4.00
Viaticos
Transporte (gasto de
combustible) $7.00 $35.00 $42.00 $84.00
Miscelaneos
Refrigerio para la
capacitacion $7.50 $7.50
Costo Total del
Proyecto $1426.13

(*): Los honorarios de los facilitadores estan tdogen base al trabajo de ocho horas diarias.

(**): Todos los precios de los insumos, licencialuyen IVA y son el resultado promedio de las

cotizaciones de tres proveedores. (A NoviembreOd& P

(***): Los costos de gasto de energia eléctricéaegbmados en base al estimado del consumo diario p

magquina.
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Calculo de los Beneficios para la migracion de Sefare Propietario a Libre

Los beneficios de la Migracidon son el ahorro quegditucion tendré al no tener que gastar
en licencias de software propietario, ya que lagriayde herramientas que usan tienen su
equivalente en software libre, ademas en un futoroecesitara pagar mas por actualizar
los sistemas que estén basados en software librgue la mayoria de aplicaciones
propietarias cambian continuamente las versionessu$e programas, lo que implica
comprar nuevas licencias para actualizarse a digchesones, en la siguiente tabla se

detalla el costo de las licencias de Software Rtapd que la Institucion posee.

Tabla N° 4.2: Precios de adquisicidn de Licencids Software Propietario que posee el Centro Escolar

General Francisco Menéndez

Total Centro de Computo
Licencias(*) Costos de adquisicion 1y2+area
(USD) por equipo o unidad administrativa
(42 Computadoras)
Windows XP Professional
$152.00 $6,384.00
OEM
Windows 2003 Server OEM 5 $745.00 $745.00
Users Espariol
15 Licenc!as Cal Adicionales $675.00 $675.00
para terminales
OffiCQ. XP PROF. Corporativa $293.00 $293.00
Spanish
42 Permisos adicionales para $50.00 $2,100.00
Office XP
Microsoft Encarta 2004 $15.00 $570.00
Panda Platinum Antivirus 2005 $15.00 $630.00
OEM
Macromedia Studio 2004 (**) $750.00 $1,500.00

(*): Todos los precios de las licencias incluy®#ly son el resultado promedio de las cotizaciotedres
proveedores. (A Noviembre de 2005)

(**): El Programa K-12 de Macromedia permite equifsboratorios de disefio en escuelas, o colegms, ¢
las herramientas de desarrollo Web lideres en etade. Macromedia Studio MX 2004 K-12 Lab License
(Licencia de Macromedia Studio MX 2004 para labanias escolares) da acceso al conjunto de herraasien
de Macromedia Studio MX 2004, para usarse en 2ipesel laboratorio escolar, la institucion poges

de estos paquetes para cada uno de sus centrosdato.
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El total de Beneficio que recibe el Centro EscolaGeneral Francisco Menéndez es de
$12,967.00 en ahorro de gastos de Licencia de Sdafter Propietario, si decidiera

migrar todas sus aplicaciones a Software Libre.

Los modelos de licenciamiento de Linux son masilfles que los de Windows. Primero,
no hay licencias de acceso para cada cliente,rgosgor procesador, u otros costos mas
alld de la compra del software. Segundo, una Utsfih podria comprar versiones
comerciales para proyectos piloto y para propésittess entrenamiento de los
administradores, y luego utilizar una distribucigratuita para las instalaciones de
produccién y asi aprovechar las economias de egoalehacen a Linux la opcion mas
competitiva. A continuacion se presenta una taldmparativa entre los precios de

adquisicion de Software Propietario y la Distriiucide Software Libre Suse 9.2.
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Tabla N° 4.3: Comparacién de precios de Adquisidérlicencias de Software Propietario Vrs. Softwabee.

SOFTWARE PROPIETARIO

SOFTWARE LIBRE

Precio Unitario por

Total Centro de

Computo 1y 2 + area

Precio Unitario por

Total Centro de
Computo 1y 2 +

Software Licencia (*) administrativa (42 Software Licencia (**) area administrativa
Computadoras) (42 Computadoras)
Windows XP Professiong . $80.00 (gastos de
OEM $150.00 $6,384.00 Linux Suse 9.2 envio y CDs) $80.00
Windows 2003 Server .
OEM 5 Users Espafiol $745.00 $745.00 Linux Suse 9.2 $0.00 $0.00
15 Licencias Cal
Adicionales para $675.00 $675.00 $0.00 $0.00
terminales
. $0.0 (incluida en la
Office. XP PROF. ' i ey
Corporativa Spanish $293.00 $2,100.00 Open Office distribucioén Linux $0.00
Suse 9.2)
OpenAntivirus + AMaViS
Panda Platinum Antivirus / VirusHammer
2005 OEM $15.00 $670.00 Sophie / Trophie . $0.00 $0.00
Clamav
. Wikipedia.org e
Microsoft Encarta 2004 $15.00 $570.00 Enciclopedia.us.es $0.00(***) $0.00
. . Quanta Plus
Macromedia Estudio 200 $750.00 $1,500.00 NVU,GIMP, Apache, FAL $0.00 $0.00

(*): Todos los precios de las licencias incluyei\ly son el resultado promedio de las cotizacioreses proveedores. (A Noviembre de 2005)

(**): Lo costos de la adquisicién de Suse 9.2 semastos y envio de los cds, permite reproducitdpgas necesarias para la instalacion

(***): Por tratarse de enciclopedias en linea é&ta@amienta estara asociada al costo de la conexidternet del usuario.




Beneficios Sociales

No todos los beneficios que aporta el Softwared_flmeden cuantificarse en las instituciones

gue migran sus plataformas, sin embargo para elmastico del Instituto General Francisco

Menéndez pueden identificarse algunos beneficiestgombién pueden ser extensibles a toda

la comunidad educativa de El Salvador. Para el sagueden citar los siguientes:

Los estudiantes estardn mas capacitados en laniafica al conocer y trabajar con dos
tecnologias.

Mayor posibilidad de que los conocedores de Tegiatobasadas en Software Libre
se integren al Ambito Tecnologico.

Los conocedores de Software Libre aportan trabajoleas a la comunidad de
desarrolladores de software alrededor del mundo.

El ahorro en compra de licencias de software ptapge permite reinvertir esos
recursos econdémicos en otros proyectos de desapada las instituciones educativas.
Las personas de escasos recursos econémicos pedeimacceso a tecnologias de
punta, ya que muchas herramientas propietariaszgoagprecios astrondOmicos que no
pueden ser costeados por las instituciones edasativ

Al disponer del cédigo fuente los usuarios puedaregar y/o personalizar sus propias
versiones del software adaptables a las necesidadasnstitucion.

Los sistemas basados en software libre poseen nsagoridad en cuanto al acceso
inautorizado y son menos vulnerables ante los vBpgware Yy los sistemas de red
con este tipo de software se vuelven mas seguros.

Los estudiantes pierden menos horas clases aheo ¢ee suspender sus actividades
por caidas del sistema a causa de ataques de/\spysvare.

El software libre fomenta la creacion de comunidade programadores y usuarios
interesados en desarrollar software que satisfagasidades especiales para cada pais

del mundo.
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Céalculo de los Desbeneficios para la migracion deoffware Propietario a Libre

En el proceso de migracion de Software Propietfigbre en el Centro Escolar General
Francisco Menéndez no se encontraron desbenefi@ogye la institucién no incurre en
ninguna pérdida econdémica al implantar el softWiére en los Centros de computo de la
institucion, ya que la inversion inicial que selimapara la implementacion del Software
Libre y la Capacitacion del Personal representaiowersion, para obtener las ventajas
gue el software libre propone.

Por lo cual y para fines de aplicacion de la raBéneficio/Costdos Desbeneficios son
de $0.00 USD

Célculo de la Razén B/C para el proceso de Migraan de Software Libre a

Propietario en el Instituto General Francisco Menédez

Para fines de aplicaciéon de la formula del Benef@osto se recabaron los datos de
Beneficio, Costos y Desbeneficios con los siguentdores:

Costos: $1.426.13

Beneficios: $12,967.00

Desbeneficios: $0.00

La razén quedaria de la siguiente forma: BIC=B - D
C
B/C =$12,967.00 - $0.00
426.13
B/C~9.09

Por ser el valor numérico de la razén Beneficiof€awayor a uno estos indica que el
proyecto Implementaciéon de Tecnologias de Softwaoee en el Centro Escolar General

Francisco Menéndez es econdmicamente aceptable.
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4.2 Planificacion y Documentacion

4.2.1 Planificacion de los factores de organizacignhumanos

La planificacion de la transicion debe ser medidat@minos de flexibilidad de la
transicion y calidad del servicio final. En el emio final, se debera migrar idealmente los

datos, el personal formado, el software instalatimgionando.

Vison General

Lo que hay que hacer para migrar desde un entoopepario a un entorno de software libre
es en gran medida similar a cualquier otra migraqdr ejemplo d&Vindows NTa Windows
2000 Incluso en este cambio dentro de un mismo prawead se debe asumir que los
formatos de archivos, por ejemplo, seran transplegapor lo que habra que hacer pruebas de
funcionamiento antes de realizar cualquier camimpl®. Todas las migraciones deben

basarse en una cuidadosa planificacion.

Factores Humanos

Es muy importante que se consulte a todo el persor@ucrado del Centro Escolar y que se
le mantenga informado de lo que se va haciendac&dso a la formacion es muy importante,
sobre todo al considerar que el mas alto porced&aja poblacién de usuarios estard integrada
por estudiantes de nivel medio, asi como tambiéngrelpo de personal docente y
administrativo compuesto por personas que ya coarta afios de trabajo en su area y que

hasta el momento muy probablemente no tienen expzai en el campo de la informética.
Hay ciertas reacciones tipicas a los cambios eprédicas laborales que habra que afrontar:
Miedo a lo desconocido.

El uso del software libre ser& completamente nysv@ la mayoria de los usuarios y el

personal docente. El miedo a lo desconocido haglgs personas se resistan al cambio

porque es nuevo para ellas.
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Habra usuarios que son mas curiosos por naturaieeapueden sentirse felices de conocer
cosas nuevas Yy son ellos las que deberian prolaftedare libre en primer lugar. Por ello es
probable que este grupo inicial de usuarios se phs®ftware libre con entusiasmo. En
cualquier caso, estas personas serian también da pgoporcione los comentarios y
sugerencias mas utiles.

El primer grupo de usuarios podria utilizarse emepas piloto y una vez que tengan cierta
experiencia ya pueden convencer y ensefiar a sagasolEl encargado de informética en
particular necesita desterrar sus temores desdengkenzo. Serdn un punto focal para una
posible contingencia que pudiera aparecer y sir@encen el proyecto no podran animar a los

usuarios de manera positiva.

El temor de que sus conocimientos pierdan importeia.

Debido al poco conocimiento que se posee respdcteofaware libre a nivel de las
instituciones educativas, tanto los encargados mgeptos CRA-Informatica como los
usuarios pueden pensar que no usar el softwareepnop perjudicara su capacidad para
desarrollar sus estudios o0 su carrera. Este esabiema delicado que hay que tratar con

mucho cuidado.

La gente que conoce los sistemas y configuracierissentes tiene un cierto poder y podrian
sentirse bastante reacios a perderlo si el entdmaoftware libre es muy diferente del
existente. Y otra vez aparece la necesidad de astidg cuidadosa ya que esas personas
tienen un papel fundamental en el funcionamientmsisistemas existentes.

Quiza sea necesario que estén entre los primeragadnir formacion sobre los nuevos

sistemas para que su posicion en la entidad seengat
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4.2.2 Determinacion del area piloto para la migradin

Un éarea piloto se define como el area en la quiaseicio a un determinado proyecto,
antes de ser extendido a toda una organizaciénelcoibjeto de prever futuras contingencias,
evitando de esta forma que los problemas encorgradcel area piloto no afecten a toda la

institucion.

En el caso especifico de este proyecto, se deterecomo area piloto al “Centro
Escolar General Francisco Menéndez” del municigid\tiquizaya, constituyendo para ello el
Centro de Computo CRA como punto de partida detggo de migracion para cada uno de

los centros de codmputo y Administracion académekadnstitucion.

Como se ha mencionado en capitulos anterioresinddidad de este proyecto es
presentar una tecnologia alternativa al softwaopiptario que actualmente se utiliza en los
centros educativos, consistente en herramientasdasen software libre, por lo que se ha
tomado el centro escolar antes mencionado comaaa @loto en la cual se puedan dar a
conocer dichas herramientas tanto a los alumnosop& docente y encargados de Proyectos
CRA-Informatica de tal forma que estas posteriotm@uedan ser canalizadas y difundidas a
otros centros educativos a fin de aprovechar tddasventajas tanto tecnolégicas como

econdmicas que presenta el software libre.
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4.2.3 ¢ Que Software migrar?

Es importante dividir los campos de actividad infatica en grupos funcionales, separando
los sistemas o aplicativos como aquellos casosodpide actividad informatica no
especializada. Las actividades especializadas id@bser las usadas por un grupo restringido
0 pequeiio de usuarios, y por ello no son conteraplad los grupos principales.

Se establece una divisién en grupos principalesupas secundarios, siendo los primeros
aquellos que representan principalmente el modela éhstitucion y los secundarios aquellos
gue prestan servicios de apoyo a los primerostdPdo, los grupos secundarios no deberian
ponerse en marcha independientemente de los palasip

En el caso especifico del Centro Escolar Genemldisco Menéndez, los grupos principales

son:

1.Ofimética: Consiste en la creacién, modificacion e impresiératthivos que contienen
datos de la institucion, como cartas e informesnfdian la creacion, modificacion e
impresion de hojas de calculo y presentacionesedt® caso se migraran los archivos
correspondientes a Microsoft Office XP.

2.Acceso a la Web Capacidad de acceder a los protocolos de serdeidnternet y
visualizar los resultados, normalmente con navegasdo

3.Bases de datasManipulacién de datos estructurados en base s tinto centralizados
como personales.

4. Software especificoComprende los software creados o disefiados éspevénte para el
uso de la institucion. En este caso, se tomardfeare educativo empleado para el
desarrollo de las distintas materias cursadasogaallmnos.
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Los grupos secundarios:

Suelen estar definidos por servicios técnicos ymadmente no se implementan

independientemente de los anteriores. Entre estesntraran:

1. Sistemas operativogWindows XP para usuarios y Windows 2003 Servea paservidor)

2.Deteccion de virus y spamEn entornos Windows y Macintosh es fundamentspater
de un paquete antivirus. Los sistemas operativeadus en Software Libre son menos
vulnerables al ataque de virus y Spam, no obstaxigten en el mercado informatico

productos antivirus desarrollados especialmenta gaftware libre.
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Tabla N° 4.4 Alternativas propuestas para la mai@a de software para el Centro Escolar “GenerabRcisco

Menéndez”

Software Propietario actual

Software Libre alternatvo

Archivos de Microsoft Office: Word, Excel,

PowerPoint

Open Office

Antivirus: Panda Platinium

OpenAntivirus + AMaViS¥itusHammer

Navegacion por Internet

Mozilla'y Konkero

Sistema Operativo: Windows XP y Windo,
2003 Server

WS

Linux SuSe 9.2

Microsoft Encarta 2004

Enciclopedia Wikipedia
(Acceso via Internet)

Sofware Especifico*

Mozilla Firefox 0 Konkero para el software

en linea.

Macromedia Studio 2004

Quanta Plus
NVU

* En el caso de los emuladores para el softwaredafgo, se aborda en la seccion 4.3.5

4.2.4 Backup y resguardo de la informacion.

¢Por qué es necesario realizar copias de respalden la realizacion de la puesta en

marcha de la prueba piloto?

La puesta en marcha de la prueba piloto demandmadeseguridad de la informacion que

contengan los equipos de codmputo donde se instalasaftware libre, debido a que este

proceso tiene inmerson margen de error, y este puede deberse a fallas humanas o fallas

técnicas.
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Para contrarrestar este tipo de errores se vecesitad de generar copias de respaldo por
equipo en el area administrativa, centro de com@Ré No 1, centro de computo No 2 y el
servidor de la institucion, sin tomar en cuettaego o la posicion al que estos pertenecen.
Fallas por lo que se hace necesario realizar cogiasspaldo al momento de poner en marcha
la prueba piloto.

Fallas humanas.
» Borrar archivos primarios del sistema operativetexite.
* Que el particionamiento en la instalacion del nusigtema operativo no tome
los parametros adecuados y genera la perdidanafoén.
* Que se formatee la unidad donde el sistema operatiistente esta instalado
sin conocimiento.
» Perdida del sistema operativo existentes sin caotaun plan de recuperacion
del mismo.
» Redimensionar el disco duro sin conocimientos arspdiel tema lo que puede
generar perdida de informacion de una forma tofaraial.
Fallas técnicas.
* Que el sistema operativo existente no funcione waitamente, por lo cual
algun programa, archivo de cualquier tipo no fanei correctamente.
e Que el disco duro cause una falla grabe y todanfarmacién sea
irrecuperable.
* Que los archivos del sistema operativo existergessuentren incompletos.
* Los CD de Linux SuSe 9.2 estén en mal estadon\esto la instalacion falle.
* Que el software libre no sea compatible con algyrogramas instalados y
esto cause el mal funcionamiento de una estacidrabajo.
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Plan para elaborar las copias de respaldo de los@rivos

El tipo de respaldo de informacion a utilizar edlahado Copias de informacién (backups).
Estos respaldos son solo duplicaciones de arclyiyagden variar desde archivos del sistema
operativo y bases de datos hasta archivos de @amiosiomun.

Cabe mencionar que los criterios utilizados pamdiza las copias de respaldo fueron
tomados en una reunion con el personal administragl director del centro escolar y el

encargado del CRA, ya que la informacion descstiaenas importante para su respaldo.

Tabla N° 4.5: Plan de elaboracién de las Copiaséspaldo para el Centro de Computo CRA

Tipo de - L Medio de Recurso
. Procedimiento Programacmn . a
archivo Almacenamiento .
utilizar
Copia idéntica de todos lo$
archivos existentes en el DVD
doc, xls, equipo. Se copian al DVD-R -
escritorio a una carpeta con 6 horas RW
-ppt el nombre de la PC, la cug| 4.7 GB, 8X Externo
contendra otra carpeta con
el nombre d®©fimética
Copia idéntica de todos los
archivos existentes en el DVD
Jipg, .mpg, equipo. Se copian al DVD-R -
i escritorio a una carpetacon 4 horas RW
-png, .gi el nombre de la PC, la cug| 4.7 GB, 8X Externo
contendra otra carpeta con
el nombre démagenes
Copia idéntica de todos lo$
archivos existentes en el
equipo. Se copian al DVD-
A DVD-R
Html y .pdf escritorio a una carpetacon 3 horas RW
el nombre de la PC, la cug| 4.7 GB, 8X Externo
contendréa otra carpeta con
el nombre deHTML y PDF
Copia idéntica de todos los
archivos existentes en el DVD
Macromedia equipo. Se copian al DVD-R :
i escritorio a una carpetacon 3 horas RW
Studio 2004 | ¢ hombre de la PC, la cudl 4.7 GB, 8X Externo
contendra otra carpeta con
el nombre déMacromedia
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Plan de recuperacion de desastres

El Plan de recuperaciéon de desastres se pondrammansi es necesaria su intervencién o en
caso de pérdida del sistema operativo, mal furacmento, conflictos con el sistema
operativo linux, pérdida total o parcial de infareion, posterior a la instalacion de

tecnologias de software libre.
Los tipos de desastres que podrian presentarse son:

1. Desastre de Software: Pueden deberse por pérdédaschivos del sistema operativo

propietario o libre (ya que los ordenadores estap@mando bajo una modalidad dual-

boot).
2. Desastre de Hardware: Es cualquier dafo fisico pyezle sufrir el equipo el cual

impida su buen funcionamiento.

El Plan de recuperacion operarad en cualquiera slesitaaciones anteriores de la manera

siguiente:

1. Para la recuperacion de cualquiera de los sistepastivos, el primer paso sera
evaluar el dafio ocurrido y como primera accidnexwgpr sera la reinstalacion del
sistema operativo, si el problema persiste considgres necesario un formateo del

disco duro.
2. Siocurriese un desastre de Hardware, la primarié@rasera informar al Director de la

Institucién para dar solucién a la mayor brevedasihge.

4.2.5 Velocidad del Proceso de Migracion

La velocidad del proceso de Migracion comprendéchégente la sucesion progresiva
del software propietario al nuevo software (sofewvhbre), mediante diferentes alternativas,

las cuales se ilustraron en el Capitulo II.

162




Para efectos del proceso de migracion a realizaele@entro Escolar General Francisco
Menéndez, se optara por Taansicion por fases en grupo<on esta alternativa se pueden
contener los riesgos y gestionar los recursosesldy grupos del tamafo adecuado, de manera

gue todos los participantes puedan asimilar desfamfiorma posible todos los contenidos.

En el proyecto, se concentraran los grupos dajoalcomprendidos en la siguiente

forma:

1. El encargado del proyecto CRA-Informatica del Ceriscolar “General Francisco
Menéndez”, el cual posteriormente debe motivarseeltudiantes a formar grupos de
usuarios o incluirse en los grupos de usuario®fteare libre ya existentes.

2. Grupo de participantes integrado por 30 personase emlumnos del nivel de
bachillerato y personal docente de la institucidricados en el Centro de CoOmputo #1
(Centro de Computo CRA).

Para tal efecto, se estara realizando el procesmigeacion en cada una de sus fases,
llevando a cabo la respectiva instalacion técnedad herramientas de software libre en cada

uno de los equipos.
Es de suma importancia recalcar que posteriormanta instalacién técnica del

software libre, se estara llevando a cabo el pmdesinduccion a los usuarios, mediante el

desarrollo de capacitaciones realizadas por lasigees del proyecto.
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4.3 Prueba de Migracion para el area piloto.

4.3.1 Instalacion Técnica.
La instalacién técnica refiere sobre los aspect@amente técnicos que deben

abordarse al momento de realizar una migraciériatafprmas.

Posterior a la realizacion del estudio de factiai, que software ha de migrarse,
realizar los Backup de los datos, revision del pguy haber tomado la decision de la
velocidad de la migracion, se considera que se astth para dar inicio a las instalaciones
técnicas del nuevo software. Es necesario resktamportancia de tener claro lo que
realmente ha de migrarse, en este sentido paraassl de estudio se considera que
fundamentalmente los puntos basicos a migrar son:

Servidor
Software de usuario

Sistema Operativo

o o o W

Software Especifico

Cabe destacar que el proceso de migracion de regtass, es recomendable comenzar
con la migracion del servidor, si lo hubiere, ya aqs de vital importancia el considerar el
impacto en los usuarios finales, ya que de estagpno se verian drasticamente afectados por
el cambio, y de esta forma llevarlos gradualmeriteraigracion del software de aplicaciones
y posteriormente la migracion del sistema operagzvgue éste se considera el mayor cambio

para los usuarios finales.
A continuacion se abordan con mas detalle estgsaspectos, dando a conocer las

alternativas sugeridas para la migracion de apboas propietarias a plataformas de software
libre.
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4.3.2 Migracion de Servidor.

Como ya se describio en el capitulo I, el Ceridszolar cuenta con un servidor en el

Centro de Computo #1, el cual actualmente solamentgilizado como servidor Proxy.

Debido a las politicas sustentadas por la autordagativa nacional, no se permitio el

poder instalar herramientas o cambiar el sistenmabipo existente en el servidor. Por tal

motivo a continuacién se expondran solamente songexe para el trabajo del servidor con

herramientas de software libre:

1.

Instalar una distribucién de sistema operativo Su3e/ configurarla de tal forma que
administre la conexion a Internet del Centro de Qdtm

En la medida que el servidor funcione con todas feuslezas, cada una de sus
herramientas propietarias pueden ser idealmenteadag a Software Libre, como lo

son:

Qmail, para la instalacion de un servidor de correo (SNTH) Courier. Esta
herramienta trabaja como una alternativa a Micto€hitlook, y permite que los
usuarios administren su cuenta de correo electonic

Squid o Squidguard, para un servidor proxy, el primero funciona como puaxy
caché para almacenar las direcciones web que logriaos de la red visitan y el
segundo se encarga de monitorear el correcto foaci@nto de Squid.

Samba, servidor de archivos y servidor de impresion (SAMEAJPS), su
funcionalidad es la de servir de intermediario @rejecucion de colas de impresion,
directorios compartidos entre redes de tipo prapes y redes bajo software libre,

para que la interaccion entre archivos sea conlpatib
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4.3.3 Software de Usuario sobre la plataforma existte.

La migracion del software de usuario, comprendechgaftware o aplicaciones que
actualmente estan trabajando bajo ambientes paoipigt y que son utilizados por
ejemplo para la gestion de documentos de text@shd¢ calculo, manipulacion de
imagenes, entre otros, y que seran migrados alateiggma de software libre. Para el
caso del Centro Escolar en estudio, se ha detedmigae tanto en el contexto
administrativo como la poblacion estudiantil, eltcgno predominante es la suite
Ofimatica, que actualmente se basa sobre Micr@iifte.

El entorno ofimatica es probablemente el mas atllizen muchas instituciones, y los
aspectos a tomar en cuenta al momento de reairaigracion son:

= Configuracion de las terminales existent€mo ya se determind en capitulos
anteriores, los equipos del Centro Escolar, cummglen los requerimientos
técnicos basicos para las instalaciones de plata®tibres.

» Compatibilidad con Linux de los dispositivos pefideés existentegimpresoras,

Escaner, Modem, Camaras fotograficas, etc).

Luego de realizadas las operaciones antes descs#apuede dar comienzo a la
migracién a las herramientas de software libralaarn, que en este caso las opciones

escogidas para cada una de las aplicaciones drstEmm:

OpenOffice.org V.1.1 para Windows

Esta herramienta es posible instalarse bajo uriafptena propietaria. Se recomienda
utilizarla de esta manera al comienzo del procestrahsicion, ya que los usuarios
podran seguir operando bajo su sistema operativ@lay de esta forma minimizar
las posibles renuencias al cambio asi como la postenplantacion del nuevo
sistema operativo. A partir de esto podra utiliea@penOffice desde la plataforma

libre ya que éste viene incorporado en el sistema.
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OpenOffice.org, lee y escribe notablemente biem&ios de Microsoft, e incorpora
Autopilot para convertir documentos en masa. Asinmi retne las herramientas de
uso tradicional de los usuarios como son:

= Writer - Procesador de Texto

= Calc - Hoja de Calculo

» Impress - Presentaciones

= Draw - Mddulo de dibujo

Ademés OpenOffice.org genera directamente salida giacumentos en formato PDF.

También puede producirse PDF como un servicio ipgpeesion.

De esta forma, es posible migrar los archivos deukuarios a una plataforma basada
en Software Libre, sin que sus datos se vean destd.a migracion de dichos
archivos seré llevada a cabo por los facilitaddedsproyecto y bajo la supervision del

encargado de Informética del Centro Educativo.

4.3.4 Migracion del Sistema Operativo.

La migracién del sistema operativo existente haciasistema operativo basado en software
libre, es probablemente el proceso que mayor a@emeiquiere, no solamente por la serie de
pasos y procedimientos a seguir, sino también Igor@acto que este cambio pueda provocar
en los usuarios finales, ya como se ha mencionatiriarmente; ya que para el caso de
estudio de este proyecto, un centro educativo ddmaa la fecha se ha trabajado
exclusivamente con software propietario, el camb® plataforma podria generar un
descontento entre los alumnos y el personal enrgen®n embargo como se vera en
secciones posteriores de este documento, estan@awedescontento puede ser tratada con
una induccion a los usuarios mediante capacitasjatee modo que éstos asimilen el cambio

de forma gradual y no agresiva.
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Tomando en cuenta factores como, el tipo de ussjagice en su mayoria seran estudiantes de
nivel medio, es necesario establecer como sistgraeativo destino, un sistema que reldna
condiciones tales como: ambiente grafico, faciénatcion, operabilidad, estabilidad, entre

otros.

En este sentido se ha determinado que el sistegratyp de plataforma libre que se acopla
de la mejor manera a los usuarios finales es & operativo Linux SuSe 9.2, ya que éste
sistema puede facilmente integrar las funcionabdatkl sistema operativo actual, Windows

XP, asi como también puede operar bajo un ambggafieo mediante su escritorio KDE.

La instalacion de Linux SuSe 9.2 comprende una s#ioperaciones y pasos que podran

encontrarse eimttp://es.groups.yahoo.com/group/Educacionliniegta referencia describe

paso a paso el proceso de instalacion de SUSE LIBl@Xon el asistente del sistema YaST.
Ademas preparar el sistema para la instalacigroporcionar informacion complementaria
sobre los distintos pasos de la configuracion gsta manera facilitar la toma de decisiones

en lo que respecta a la configuracion del sistema.

4.3.5 Migracion de Software Especifico
Como se menciono en la tabla 4.4 de la seccioB élZoftware especifico del Centro Escolar
en estudio, se trata de Software Educativo, utibzaara impartir cada una de las asignaturas.

Este software pudo conocerse en el Capitulo Itcide 3.3.1.2.

Debido a que este software, en su mayoria su trasgn linea, actualmente se accesa por
medio de Internet Explorer, y como se menciond Ilterretiva en Software Libre es el
navegador Konkero y/o Mozilla. Sin embargo denteo e$te Software Educativo existen
algunos que no se trabajan en linea, ya que semnan instalados en los equipos y éstos se
ejecutan en el Software Propietario Windows, patagara su Migracion se utilizaron las

siguientes aplicaciones de Software Libre, distdbsi en grupos segun su temética:
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Tabla N° 4.6: Propuesta de Migracion para softwkrdkicativo especifico.

Area de Estudio Software_ Edu_cativo Alternativa_ en Referencia
Propietario Software Libre
- MATEMATICAS |- i , .
) Genius www.jirka.org/genius.html
. BASICAS
Matematicas
- MATEMATICAS
- KmPlot edu.kde.org/kmplot/
DIVERTIDAS
- AMERICAN
Inglés SHINE I2E www.wikipedia.org
- PRONUNCIACIO
N DE INGLES
Dibujo y pintura Crayola Art TuxPaint Linux Suse 9.2
Ciencia, Salud y| ATLAS DEL CUERPO | Enciclopedia www.wikipedia.org
Medio Ambiente HUMANO Wikipedia
CURSO MULTIMEDIA . .
. Enciclopedia L
Informatica DE INFORMATICA o www.wikipedia.org
Wikipedia
(DIARIO EL MUNDO)
Aulas Virtuales Claroline http://www.claroline.net/

4.3.6 Propuesta de Software Libre para el Desarrallde aplicaciones

En el Centro Escolar General Francisco Menéndez; sa& encontr0 una aplicacion
desarrollada con algun fin especifico para latumsithn. Sin embargo se ha considerado que en
determinado momento podrian requerirse en esta agema otra institucion, herramientas
gue permitan desarrollar aplicaciones especificamoc respuesta a una necesidad
determinada, como por ejemplo, Registro Académisisiemas Contables, Manejos de
Inventario u otros, por lo cual a continuacion seetaborado una propuesta de herramientas

basadas en Software Libre que permiten desartaiaplicaciones antes mencionadas.
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+« Desarrollo Web: Para las herramientas propietarias de Desarrolld, Végisten
herramientas de Software Libre que permiten deléarformatos Web con las mismas

caracteristicas y propiedades en las que se basaayoria de sitios disponibles en el

Internet.
Tabla N° 4.7: Propuesta de Migracion para softwpega Desarrollo Web.
Herramientas Software Libre _
o ) Referencia
Propietarias alternativo
guanta.sourceforge.net/
Dreamweaver Quanta Herramienta de
desarrollo Web de Linux
WWW.Nvu.com
Editor avanzado de
FrontPage Nvu o
paginas Web basado en
Mozilla Composer
http://www.php.net/
ASP PHP Lenguaje de Desarrollg
Web

+ Lenguajes de Programacion:Al igual que el desarrollo Web, el disefio de sistem
también puede ser requerido tanto para el uso &tnaitivo de las instituciones e
incluso para la ensefianza y aprendizaje del alumrat tal razon, a continuacion se
listan una serie de herramientas, basadas en Sefthiare que representan la

alternativa a los lenguajes propietarios.
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Tabla 4.8: Propuesta de Migracién para LenguajefPdagramacion.

Herramientas Software Libre )
o ) Referencia
Propietarias alternativo
_ _ http://www.sharpdevelop.com/
Microsoft Visual _
_ SharpDevelop Entorno de desarrollo integrada
Studio .NET
para la plataforma .NET
gambas.sourceforge.net/
Visual Basic Gambas Entorno de desarrollo para
lenguaje Basic orientado a objet
npascal.sourceforge.net
_ Entorno de desarrollo integradg
Delphi Pascal Develop .
para Pascal. Es compatible cor
Delphi (usa formularios .dfm)
ASP PHP http://www.php.net/

¢+ Migracion de Bases de Dato<El proceso de la migracion de una base de datagdare

bajo un manejador de bases de datos propietaun,samilar en software libre, puede

ser bastante complejo y, como hay tantas basestds distintas, es dificil dar una

formula que funcione en todos los casos. Ademastepe la dificultad de transferir

la informacion entre los dos sistemas gestoresade the datos, también influira mucho

en la complejidad del problema el tipo de los datfeslas tablas que se estan

utilizando. Por ejemplo, las fechas, los campos éarigos con decimales o los

boleanos pueden dar problemas al pasar de un aisterotro porque pueden

almacenarse de maneras distintas 0, en el casosdeulimeros, con una precision

distinta.
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De manera general, se abordan algunos lineamigtosispectos a tomar en cuenta, al

momento de desear realizar una migracion de BasBsaitbs:

1.Determinar las necesidades de informacion de nisstema, asi como también si la
totalidad de la base de datos sera requerida parelaa aplicacion.

2.El nuevo sistema debera de ser desarrollado pamnalcherramienta que permita
implementarse en una plataforma libre, de preféaegit una interfase Web, ya que ésta le
da mucha independencia de plataforma en que s&ta&jec

3.Elaborar un disefio l6gico y conceptual de la numse de datos que podra ser montada en
una base de datos de tipo libre como es el cadeodigrees o MySQL, por mencionar
algunas de las mas relevantes.

4.En la base de datos de origen debera de realimassenigracion de los registros de cada
tabla a un formato de texto plano. es decir reggstn filas y campos separados por comas
o tabulaciones. Esto es un proceso que se le deaaramunmente una Exportacion de la
informacion.

5.Dentro del nuevo Gestor de Bases de Datos (DBMsS)a glataforma libre, se tendra que
realizar una importacion de los archivos en fornagidexto plano que se generaron en el
paso 4. A esto se le conoce como una Importacida kidéormacion.

6.La construccién de relaciones e indices de la nbega de datos debera de basarse el la
documentacion de la base de datos anterior, deistreimplicaria realizar un analisis de
la estructura de la base de datos anterior paesindieiar su diagrama de entidad relacion y
sus campos indices y claves.

7.Se recomienda que los nuevos archivos indices @el ser construidos en el nuevo
gestor de Bases de Datos, lo cual dependera ddiamge se realice en el paso 5.

8.Es probable que la migracion de la base de dataeaefectada como por ejemplo el
soporte para archivos de texto plano que tengauel/o gestor de bases de datos, y esto en
relacion a su tamafio puede ser que el nuevo DBM$bporte archivos arriba de 2 GB
por decir algo. En este caso se tendria que disefarograma que se encargue de realizar
una migracion por lotes.
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9. Una limitante adicional a la migracion seria ehtpd, ya que este se puede incrementar
cuando no se disponga de la documentacion adecef@lante a estructura, disefio l6gico,
conceptual, relacional de la base de datos anterior

Un entorno muy popular para manejar Bases de Rioso del Software Libre es MySQL;

éste permite importar tablas desde los gestoregigtanios Access y SQL Server, cuyos

procesos de migracion entre estas plataformasjestep dar en los siguientes casos:

1.MySQL dispone de un driver ODBC (driver ODBC nec&spara conectar con una base
de datos MySQL desde un sistema Microsoft Windayug) permite conectar Access con
MySQL y pasar informacion facilmente.

2.Access permite seleccionar una base de datos SQ@lerSg trabajar desde la propia
interfaz de Access. Access también permite tralgarMySQL y realizando un puente
entre estos dos sistemas gestores se puede exgaidarde SQL Server a MySQL.

3.Muchas bases de datos tienen herramientas parat&xjos datos de las tablas a ficheros
de texto, los cuales se pueden luego introducel sistema gestor destino (MySQL). Una

herramienta muy Util en este caso es PhpMyAdmin.
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4.3.7 Resultados del Proceso de Migracion en el Gen Escolar “General Francisco
Menéndez”

Luego de llevar a cabo los procesos de migraciénciorados en la seccion anterior se
obtuvo como resultado una migracion satisfactoua gbarca el 100% de funcionalidad del
software de la institucién, ya que las herramepi@pietarias fueron exitosamente migradas
a Software Libre y actualmente se encuentran fuacido bajo un dual boot ambos sistemas,
ya que en el caso especifico de este estudio yalsan adquirido las licencias de software
propietario.

4.3.8 Formacion y Capacitacion a Usuarios

Descripcion General

Nombre de la Capacitacion:“Software Libre al Servicio de la educacion”

Objetivo de la Capacitacion: Que la poblacion estudiantil y docentes asistertels
capacitacion conozcan el funcionamiento béasico yejadel Sistema Operativo Linux
Distribucion Suse 9.2. y la suite ofimatica Openmeaff

Lugar de la capacitacion: Centro de Computo CRA del Centro Escolar Generahdtsco
Menéndez, ubicado en Atiquizaya Departamento deagihapan.

Duracion de la capacitacion28 horas reloj.

Metodologia: clases expositivas, formacion de grupos de tralpaja realizar practicas,
investigacion y exposiciones.

Equipo utilizado: 20 Computadoras del Centro de Computo CRA Del rGeBscolar
General Francisco Menéndez, una computadora adigi@na realizar practica de Instalacion,
Cafon y una Laptop para proyectar diapositivas.

Insumos: 100 CDS para instalacion de la Distribucion Su&ey9practica de la distribucion
Light de Linux Kanoppix, papeleria para impresié@ndiplomas y guia de capacitacion
Recurso humano:Tres Facilitadores, encargado del Centro del Com@iRA.

Participantes: 29 participantes entre alumnos y docentes.

10 Disponible erttp://es.groups.yahoo.com/group/Educacionlinux/
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Resultados esperadosQue los alumnos y docentes del Centro Escolar iI@eReancisco
Menéndez conozcan el concepto de software Libreogimken las tareas basicas de
funcionamiento del Sistema Operativo Linux, Digtdldn Suse 9.2. y la Suite Ofimética

OpenOffice.

El programa de los temas de capacitacion de sdtiilare denominada “Software Libre al

Servicio de la Educacion” se muestra a continuacion
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Tabla N° 4.9 Programa de Capacitacion de Softwaloee

LUNES 21 MARTES 22 MIER%)LES JUEVES 24 VIERNES 25 | LUNES 28 MARTES 29
Actos Sistemas de De;ﬂ;gﬁ'gi de Introduccion a Interfaz de las
8:00-8:30 Pro_tocolar_los Y| Archlvos en Inicio, TU PC y| Open Office hqjas de Multimedia Clausura
bienvenida Linux célculo
Papelera
j?.n;;t?/s;r%cﬁgrz Distribuciones Manipulacién Interfaz del Operaciones Entrega de
8:30-9:30 Concentos de Linux de archivos y | Procesador dg basicas con Multimedia Diplomas de
y ~oncep folders palabra Calc Participacion
Basicos.
Comparaciones Instalacion y Tareas bas!gas; Conceptos
- fi e Internet y en la creacion sctica d basi d
9:30-10:00 | ECOnomicas yj- contiguracion navegadores || de documentos Practica de asicos de Refrigerio
' ' Pirateria de | basica de Suse arte con Procesadc;r Calc Redes en Suse
Software 9.2. | parte P 9.2.
de palabra
10:00-10:30 Receso Receso Receso Receso Receso sdrece Cierre
. Instglauor_lly Practica de L Operaciones
10:30-11:00 Am_blente C(?n_flgura0|on Internet con Pract_|ca de Basicas con Samba
' ' Linux basica de Suse Writer
Konkero Impress
9.2. Il parte
Proyeccion de o e . .
_ . . o Escritorio de | Utilitarios de Préactica de Practica de
11:00-12:00 V'dde:Srﬁ)?”a Suse 9.2 KDE Suse 9.2 Writer Impress Samba
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4.3.9 Medicion de Resultados para la CapacitacionedSoftware Libre en el Centro
Escolar General Francisco Menéndez.

Para medir el resultado de la aceptacion del softwiore en los participantes de la
capacitacion, se desarroll6 un instrumento de nd@dide los mismos, evaluando campos
como adaptacion al nuevo software, reconocimiemtoemtorno, trabajo con archivos en
Linux, atencién a las exposiciones y facilidad emanejo de las herramientas que componen

la distribucion de Linux Suse 9.2. y OpenOffice.

Los resultados de las mediciones estan presentadpsrcentajes basados en los siguientes
aspectos:

e 29 integrantes de la capacitacion representantio0sh.
» Por considerarse el aprendizaje de un nuevo satwar proceso cualitativo, las
mediciones de los porcentajes de aprendizaje sartonen base a las apreciaciones de

los facilitadores de la capacitacion a través mgttimento evaluativo F-65

Los rubros a evaluar en el proceso de la capagitawnn:

Tabla N° 4.10: Rubros a evaluar en el proceso dganion de Software Propietario a Libre

Areas a evaluar

Indicadores
, Interés en la
Aspectos Interés en el . investigacion y
o concepto de software  Participacion .
Motivacionales libre documentacion del

tema

Interés en conocer
Ambientacion al nuevas herramiental
nuevo Software vinculadas al
software libre

Manejo de nuevos| Disponibilidad al
conceptos vinculados cambio de
al software libre plataforma

[2)

Manejo de los
sistemas de archivos Manejo de utilitarios
basados en software  y miscelaneos

libre

Facilidad en el
Aspectos Técnicos| manejo del escritorio
y areas de trabajo

1ver Anexo 5
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4.3.10 Gréficos de resultados de la aceptacion debftware Libre en la capacitacion en el
Centro Escolar General Francisco Menéndez.

Los resultados en las areas a evaluar antes meeisison los siguientes:

1. Aspectos Motivacionalesse refiere al grado de expectacion que la capamitalespertd
en los participantes asi como el interés vistol @esarrollo de los temas relativos al Software
Libre.

Grafico N° 1 Aspectos Motivacionales.

Aspectos Motivacionales

100%

75%-+

50%

25% -

0%-
Interes en el Participacion Interes en la
concepto de investigacion

Software Libre

Andlisis de resultados:Por lo reflejado en las mediciones hechas pordoditadores de la
capacitacion, se nota que existe mucho interésatke jple los participantes en conocer e
investigar lo relacionado al software libre, aden®s grupo participaba mucho con
comentarios y dudas sobre las nuevas tecnologéagué facilitd el desarrollo de los temas
expuestos y la flexibilidad de los usuarios paratrabajo con el sistema GNU Linux
distribucion SuSe 9.2.
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2. Ambientacion al nuevo Softwarese refiere al trabajo que los participantes delaron
con el nuevo software, que tanto aceptaron el naeMaoiente y como se comportaron con el

mismo.
Grafico N° 2 Ambientaciéon al nuevo software.

Ambientacion al nuevo Software

100% -
80% -
60% -
40% |
20% -

0%+

Interes en Manejo de Disponibilidad al

conocer nuevas  nNuewvos cambio de
herramientas conceptos de plataforma
S.L.

Andlisis de ResultadosEl interés de los participantes en conocer hernaasealternativas a
las que comunmente estan habituados para su trdhaeilitd6 que el manejo de las
herramientas de Linux, se volviera mas facil, ya qa noto mucho interés por utilizarlas y
conocerlas, al principio si existid poco interéslanventajas de migrar de una plataforma a
otra, ya que la mayoria solo habian trabajado cemammientas de software propietario
ademas el cambio de un concepto a otro generoacificultad en su interpretacion,
especialmente en los conceptos que estan vinculdoso el software libre maneja temas

como concepto de programa, manejo de archivosildisiones y licencias de software.
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3. Aspectos Técnicosse refiere al trabajo operativo que los partidipamesarrollaron con el
nuevo sistema operativo, y como se comportaroeaizar las tareas a las que cominmente
estan habituados en el Software Libre.

Grafico N° 3 Aspectos Técnicos.

Aspectos Tecnicos

100% -

80% -

Facilidad en el manejo del Manejo de los sistemas  Manejo de utiitarios y
escritorioy areade  de archivos basados en miscelaneos
trabajo S.L.

Andlisis de ResultadosEl cambio de una plataforma a otra genero impagctm® usuarios
que tuvieron dificultad en manejar el nuevo sistasecialmente en el manejo de archivos
directorios y el reconocimiento de las areas dbéajade Linux y los nombres de las
herramientas que SuSe 9.2 posee, asi como la fenntpie estas se encuentras ubicadas y
distribuidas dentro del Sistema Operativo, aunqueespudo notar que asimilaron bien el

manejo de programas utilitarios y herramientasradtévas que posee Linux.

Grafico de Interés versus temas expuestos duranta tapacitacion en el Centro Escolar
General Francisco Menéndez:El siguiente grafico muestra como algunos de &mask

desarrollados en la capacitacion despertaron masewnos interés en los participantes.
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Grafico N° 4 Interés Vrs. Temas Expuestos

Temas expuestos vrs. Interés de los participantes
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Analisis de ResultadosComo el grafico lo indica los temas que mas déaper interés son los vinculados al Internet y las
herramientas Ofiméaticas, seguidas por los tem&dultémedia y los que menos expectacion despertareron los relativos a la

manipulacién de archivos con Linux.
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4.3.11 Resultados y Evaluacion de la Capacitacifara la induccion a los usuarios

Segun los resultados de los datos analizados pemtern de los graficos de evaluacion se

visualizan los siguientes aspectos:

« Se logro cumplir con el programa establecido pangartir la capacitacion
denominada “Software Libre al Servicio de la Edumalt

« Se logro una asistencia masiva al proceso de dapi@ri entre estudiantes,
docentes y personal administrativo interesado®encaer la nueva tecnologia.

« Los asistentes a la capacitacion asimilaron dfamnaa satisfactoria la mayoria de
los conceptos expuestos durante las jornadas lusgdra

+ Se otorgaron Diplomas de participacion a todossaaistentes a la semana de
capacitacion, como incentivo y motivacion parallo

% Las autoridades del Centro Escolar General Framdidenéndez se mostraron
satisfechos con los resultados obtenidos de lacttapen, ya que han decidido
incluir el Software Libre en sus programas de estydirabajo diario durante el
afo lectivo.

« Con las puntos antes mencionados se puede congligr el proceso de
capacitacion a los usuarios cumplié en un 100%etabjetivo propuesto, dejando
reflejado claramente que la inclusién del Softwalee en el Proceso Ensefanza-

Aprendizaje es beneficioso en la formacion de éstiiels y docentes integrales.

4.3.12 Soporte Técnico

> Objetivo

El objetivo de brindar soporte técnico al centroda General Francisco Menéndez es
para proporcionar respuestas rapidas y confiabldas dificultades que tengan los
alumnos, personal administrativo y profesores larutilizacion del nuevo sistema
operativo (Linux SuSe 9.2 ), las nuevas herraragewnfimaticas entre otras, el soporte
técnico es exclusivamente en lo que a softwarefsae y que los usuarios informen de
las vulnerabilidades o dificultades que tenganleemitilizacién del software libre, de
manera tal de resolver estas probleméticas y asimentar al maximo la utilizacion de

software libre al servicio de la educacion y deowolbs usuarios del entorno informatico.




» Informacion general

El principal objetivo del soporte técnico es rexper a preguntas especificas sobre la

instalacion, configuracion de las caracteristicamiones, suite ofimatica y demas

herramientas propias del sistema operativo Linu$eS.2, ademas de documentar las

areas donde mas problema se presentan.

El soporte técnico es de caracter centralizadsigydistribuido asi:

Tabla # 4.11 Detalles de soporte técnico

Lugar o regidn geografica

Ubicacioén del centro de
soporte técnico dentro de la

institucion

Dirigido a

Pais: El Salvador

Departamento: Ahuachapd

>

Municipio: Atiquizaya
Centro Escolar General

Francisco Menéndez

" Centro de Cémputo #1,
(CRA)

Alumnos, profesores, person

administrativo

al

Con la puesta en marcha del plan piloto de migradi& software Propietario a Software

Libre en el Centro Escolar General Francisco Meagnes de caracter necesario e

importante para consolidar las nuevas herramiet¢asrabajo en lo que a software se

refiere brindar a los usuarios, alumnos y persaaihinistrativo soporte técnico con el

nuevo sistema operativo con el cual satisfactondense esta trabajando.

El modelo de soporte técnico operara de la sigeieranera:

1. En primera instancia, en caso de encontrarse algnomalia o problema, recurrir al

“Manual de SuSe 9.2” y sus respectivas FAQ'’s (Feace Answers Questions)”, que

se puede encontrar éftp://es.groups.yahoo.com/group/Educacionlinux/
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2. En caso de no encontrar solucién al problema ptadencomo segundo paso, recurrir
al grupo de usuarios creado para este proyect@asss para la creacion de un grupo

de usuarios puede verse en el anéXo 6

3. Si ninguna de las dos opciones anteriores cumgledquerimientos de soporte a un

problema encontrado, se debera utilizar el sigaiemadelo de soporte:

- Los usuarios envian un memorando, carta 6 comun@sndificultades al
encargado del CRA y al director de la instituci@mde éstos la documentan y
la guardan por fechas y areas (alumnos, personahadrativo, profesores) y

posteriormente se analizan y se les da solucion.

El proceso de soporte técnico

Como indicacion general, se solicita a todos losatiess que verifiquen o busquen
posibles soluciones en sus compafieros de trabaetumiantes de la institucion que
satisfactoriamente se sometieron a la capacitacidites de ponerse en contacto o enviar
un memorando al encargado del CRA o con el diretdda institucion.

Las soluciones a los problemas o dificultades qudes presentan a los usuarios del

software libre se dan de acuerdo a la fecha da emal fue notificado el problema.

Asignacion de prioridades a las solicitudes de lasuarios

Para poder asignar prioridades a los problemasnselgimpacto que puedan tener en la
institucion, se utilizara un esquema de Nivel devgdad. Cada nivel de gravedad tiene
asociado un objetivo de respuesta y una declaraa@olucion.

Por respuestase entiende el tiempo transcurrido entre el momam que el usuario
presenta o expone el inconveniente encontradolasgmersonas encargadas de documentar

estos problemas.

Descripcion de los niveles por los que puede asavel soporte técnico.

12v/er Anexo 6
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I. Nivel critico

Problema en que el sistema operativo y sus hemaasi€SuSe Linux 9.2) atraviesa
un fallo catastrofico de la red o sistema del themcompromete la integridad del sistema o
la integridad de los datos cuando el software iestélado o cuando esta operando (Por
ejemplo.: bloqueos del sistema, pérdida o corrupdedatos o pérdida de la seguridad del
sistema) y que causa un impacto significativo srofaeraciones del usuario en un entorno
de trabajo.
Solucion a problemas de nivel critico
Si se determina que la causa del problema seafantdedel software se reinstalara o se
actualizara el sistema operativo o la herramientaeaste provocando este fallo en la mayor

brevedad posible.

II. Nivel Alto

Problema que ocasiona que el software falle, ninstle o ejecute y provoca
inestabilidad o impide el uso de las herramientses gpsea el equipo, la red o el sistema.
Puede tener un impacto negativo, pero no criticdasnoperaciones del usuario en un
entorno de trabajo.
Solucién a problemas de nivel alto
Si se determina que la causa del problema seafantdedel software se reinstalara o se
actualizara el sistema operativo o la herramientaeaste provocando este fallo en la mayor

brevedad posible.

lll. Medio

Problema que impide el uso de un programa o fungpmonal del producto, o un
problema interno del producto provoca una pérdidaonde funcionalidad (p.ej.: opciones
0 caracteristicas menores del software no funcjopara las que puede haber o no una
solucion de inmediato por parte de los encargados.
Solucién a problemas de nivel medio
Si se determina que la causa del problema seafanotdedel software se reinstalara o se
actualizara el sistema operativo o la herramientaeaste provocando este fallo en la mayor

brevedad posible, este tipo de falla también selvesa en las préximas 12 horas habiles
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via correo electronico con las personas encargadasuna forma paso a paso, en archivo
sera impreso y luego se le dara a la persona eue &l problema y esta tratara de

resolverlo asi, o en todo caso sera el encargdd@BA quien se encargue se esto.

IV. Bajo
Problema que sélo tiene un efecto menor sobreneidonalidad del software o es

una sugerencia sobre su funcionamiento o una salicde caracteristica de software de

adaptabilidad

Solucioén a problemas de nivel bajo

En este tipo de falla el usuario primero acudigus compafieros de trabajo para ver si es
posible que alguno de ellos tiene la capacidaeési@verle el problema, sino puede abordar
al encargado de CRA a cualquier alumno o que eguesente en la capacitacion para

resolver este problema, de lo contrario debe peners contacto con las personas

encargadas de tomar nota de las fallas que se atanqoe los encargados del soporte
técnico puedan resolverlo a mas tardar en 15alfageden hacerlo via correo electronico

donde se les puede dar solucién paso a paso deiatgpnveniente que se les presente.

- 186 -




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE SOPORTE TECNI CO

TIPO DE
VISITA

Técnica (los
facilitadores
se

presentaran
personalmente
ala

institucion)

Via correo

electrénico

HORA/LUGAR
8:am - 12pm
CENTRO DE
COMPUTO #1
(CRA)

8:00 am y 4:00
pm, 2 veces por

dia.

ENERO

16 30
enero | enero
2006.  2006.

El soporte
técnico sera
prestado en
los 22 dias
hébiles que
corresponden
al mes de
Enero de
2006, las
soluciones a
los posibles
problemas
seran
enviados de
la misma
manera en
que fueron
recibidas.
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FEBRRERO

6 27
febrero | febrero
2006 2006

El soporte
técnico sera
prestado en los
20 dias habiles
que
corresponden al
mes de Febrero
de 2006, las
soluciones a los
posibles
problemas seran
enviados de la
misma manera
en que fueron

recibidas.

MARZO

6 27
marzo A marzo
2006 | 2006

El soporte
técnico sera
prestado en los
23 dias
hébiles que
corresponden
al mes de
Febrero de
2006, las
soluciones a
los posibles
problemas
seran enviados
de la misma
manera en que
han sido

recibidas.




4.4 Evaluacion de Migracion en Area Piloto

4.4.1 Problemas Encontrados

Durante el desarrollo del Proceso de Migracion déwsre Propietario a Libre se

encontraron una serie de dificultades en las admsPlaneacion, Implantacion y

capacitacion los cuales se enumeran a continuacion:

1. En el area de Planeacion

Poca informacion sobre casos de migracion en &brseducativo en el Salvador, la
mayoria se refiere a casos internacionales.

La informacion existente acerca de casos de mignasé software libre a software
propietario en el sector educativo se encuentrardesada y se aborda de forma
general.

El hecho de determinar que distribucion de softwéme del sistema operativo
GNU/Linux se acoplaba mejor al caso en estudioggerierta dificultad por la
variada gama de propuestas que Linux presentaahdsda manera en que los

usuarios finales asimilaran mejor el cambio.

2. En el &rea de Implantacion:

a) Documentacién y Comunicacion

La Institucién en estudio no cuenta con manualeprdeedimientos o programas
sobre la forma como manejan los procesos en edéredormatica.

La institucion encargada de proveer equipo infoicnaal centro Escolar General
Francisco Menéndez es Tecnologias Educativas deistdiio de Educacion
guienes manejan los costos de equipo y softwaferde hermética, por lo que no
se pudo tener acceso a los costos econdmicos padeka institucion maneja de
hardware y software, por lo cual fue necesariozaakstimaciones con empresas

distribuidoras externas.
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b) Problemas Técnicos

Problemas técnicos con algunos equipos de la ungiit debido a fallas de

hardware, por ejemplo al momento de la instaladi®s equipos registraron

problemas al fallar los lectores de Cd rom.

El mantenimiento de los equipos en relacién al Wward corre por cuenta de los
encargados de Tecnologias Educativas del MINEDurepercute en el hecho de
gue los problemas técnicos que algunos equipo®meesn no se les pudo dar
solucion inmediata ya que esto implica un procesodryatico.

La utilizacion del servidor del Centro Escolar débeale expandirse a todas las
funciones que éste permite, tales como servidor,\Welvidor de Correo, Web

Hosting, a fin de darle la utilidad propia y deae&irma también reducir ciertos
costos al compartir herramientas del servidor @$ssciones de trabajo.

Se encontré algunos tipos de software especificesrequieren siempre, para su
funcionamiento, de una plataforma propietaria gdargue originalmente fueron

desarrolladas, ya que los fabricantes en el momel#gosu creacion, no

contemplaron el soporte para software libre, porclal el hecho de usar un

emulador siempre requeriria el uso de su softwangigtario.

3. En el &rea de la capacitacion:

Renuencia al aprendizaje de una plataforma aligenpor parte de algunos de los
participantes.

La forma en que se desarrollan las tareas masulsst de un usuario, no son
siempre tan equivalentes de una herramienta pesj@et una libre, lo que dificulta

mas la induccion al usuario.

Desconocimiento de la existencia de herramientaadas en Software Libre, la
mayoria de participantes desconocian que existégngs operativos alternativos a
Windows.

Linux organiza de diferente forma los archivos yediorios de lo que lo hace

Windows, esto complica el hecho del manejo de aoshpara los usuarios nuevos

de Software Libre.
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» Algunas herramientas propietarias solicitadas psrusuarios no estaban incluidas
en la distribucion SuSe 9.2, por lo que fue nedtesiscargar desde Internet, sus
equivalentes en software libre. (Para conocer reasstbs equivalentes referirse al
Anexo #7°)

4.4.2 Soluciones Propuestas

1. En el area de la Planeacion:

* Que este proyecto sirva para sentar una base pareedcion de una fuente de
informacién sobre Software Libre, adecuada a leacteristicas propias del sistema
educativo de El Salvador.

* Que las instituciones encargadas de administraediacacion en El Salvador,
desarrollen un sitio Web de tipo colaborativo doride desarrolladores de
proyectos de software libre, puedan conocer loblpnoas y necesidades de las
instituciones educativas y publicar sugerenciasalaciones a las problematicas
existentes, y que esta informacion sea accesilbgegsaudiantes, personal docente y
demas usuarios.

« Crear una distribucion de software libre o modifiogaa existente, de forma que se
adecue a las necesidades de una institucion edaieatidonde se desee realizar una
migracion de Software.

2. En el &rea de Implantacion:
a) Soluciones a problemas de Documentacioi©pmunicacion
» Disefo y creacién de un manual de procedimientescqutenga informacion sobre
las areas de informéatica pertinentes a la insttuen estudio.
» Otorgar un mayor nivel de autoridad a los encargade Proyectos CRA-
Informatica, mediante el cual éstos puedan invahgser mas activamente en todos
los procesos vinculados al hardware y softwaresdénistituciones.

1B ver Anexo 7
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Que dentro del sistema educativo nacional, se énndyor apertura y oportunidad
para los proyectos académicos relacionados auaidif del Software Libre en las
instituciones educativas de El Salvador.

Que las autoridades educativas de El Salvador pggoo ejecuten un plan de
desarrollo de actividades que difundan y promuesfdesarrollo del Software

Libre en el sector Educativo.

b) Soluciones a problemas Técnicos

Disefiar un plan de trabajos de mantenimiento delweae y software de la

institucion en base a una calendarizacion de deiilds y que ésta pueda ser
ejecutada por el encargado del Proyecto CRA-Inftoaga fin de ejercer un mayor

control y supervision del funcionamiento de losipgs.

Desarrollar aplicaciones informaticas de uso conbajo software libre en sus

multiples lenguajes de programacion, de forma quejdcucion de aquel software
que requiere de plataformas propietarias para swidnamiento, puedan ser

adaptadas al trabajo de las instituciones en genera

3. En el &rea de la Capacitacion a usuarios:

Desarrollar un programa o, incluir en los program@snformatica impartidos a los

alumnos, contenidos que ayuden al aprendizaje sldhéaramientas basadas en
Software Libre.

Que los contenidos de Informatica en los que spgm® incluir la ensefianza del
Software Libre, se desarrollen paralelamente @rafizaje del Software Propietario
desde los niveles basicos de los programas edasativ

Fomentar en el sector estudiantil el desarrollogdgpos colaborativos o extra

cuniculares que permitan el acceso a las herraasiede Software Libre para los
alumnos y/o personal docente, para que se crees ft discusion que generen
mayor asimilacion y permitan el desarrollo de décharramientas asi como poder
explotar al maximo los beneficios que el Softwaileéd aporta a la educacion.
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CONCLUSION

Los procesos de migracion de software Libre a Rtapd se presentan de forma compleja
para las instituciones publicas, ante un mercadopoesto en su gran mayoria por
Software Propietario, sin embargo los sistemas doss&n Software Libre presentan
enormes ventajas especialmente para el sectortesdugae es dependiente del estado ya
gue no cuentan a veces con los fondos necesaniascphrir su trabajo informético con

productos comerciales que los llevan a incurrire@ermes inversiones en el pago de

licencia de los mismos.

Para el Centro Escolar General Francisco Menérgj@esenta una solucion el hecho de
migrar parte de sus sistemas a GNU/Linux ya que egiorta no solo beneficios

econdmicos, sino tan bien sociales, ademéas de pogmndir el conocimiento de los

alumnos y docentes.

Si bien es cierto se presentan algunos problemks leora de migrar de un sistema
propietario a Libre, estos no se comparan con éoeficios que la Institucion logra al usar

las nuevas tecnologias alternativas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO

5.1 CONCLUSIONES

* El concepto de Software Libre significa disponeruteprograma para ejecutarlo
con cualquier proposito y poder redistribuir copiéed mismo, y de este modo
ayudar a otros; y para estudiar como funciona ptada a las necesidades propias,
mejorandolo y liberando esas mejoras al publicoa pheneficiar a toda la
comunidad. En sintesis: socializar el progresodiégico.

* El proceso de migracién para el Caso del CentroolscGeneral Francisco
Menéndez se desarrollé en un 100% permitiendozaratodas las actividades
programadas de forma normal bajo la implementag&la nueva tecnologia.

* La implantacion de Software Libre en el Sector Edivo especificamente para el
Caso del Centro Escolar General Francisco Menéngf@esenta una alternativa
viable para el proceso Ensefianza-Aprendizaje yaagoeta un nuevo desarrollo
tecnologico al Sector Educativo.

» El analisis Beneficio-Costo realizado, demuestra guSoftware Libre representa
una alternativa econ6mica altamente rentable phr8eetor Educativo ya que
reduce los costos de implantacion y requiere uwarg&mon financiera minima para
su funcionamiento.

» Al realizar capacitaciones sobre Software LibreekeSector Educativo, y presentar
las ventajas que este proporciona a los procestalugo en el area administrativa
y de ensefianza de la educacion se reduce ampliad@entnuencia al cambio y
motiva a los usuarios finales a participar en slad®llo de nuevas tecnologias de
Software, ya que uno de los mayores impedimenties gleauge del software libre
en nuestro pais, y concretamente en el Sector Edoies la renuencia al cambio.

* Por medio del analisis estadistico llevado a cab@leCentro Escolar General
Francisco Menéndez queda demostrado que los eastesliaencargados de
Proyectos CRA vy personal administrativo, requietenocer nuevas tecnologias
gue se adapten a sus necesidades de trabajo grleggm desarrollar las labores

gue comunmente realizan.
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El Software Propietario existente en el Centro Escen estudio, fue 100%

migrable a plataformas de Software Libre, ya quasdas aplicaciones presentan
una alternativa funcional en la nueva tecnologiglamtada.

Uno de los aportes que el Software Libre preseinsacior educativo, es el hecho
de proporcionar no sélo beneficios materiales gnémicos, sino también el de
aportar beneficios sociales para el desarrollo g educacion integral para El
Salvador.

El afrontar el estudio del Software Libre, y méaraimente en el sector educativo
desde los niveles mas béasicos de los planes déieswelve a los involucrados

entes mas competitivos para el futuro, ya que sarddlan en una diversidad

tecnologica que les permitira obtener un campacd®a mas amplio.
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5.2 RECOMENDACIONES

» La principal recomendacion es considerar seriamarpesibilidad de implementar
el uso de Linux y del software libre en generalmooalternativa real para las
Instituciones Educativas en los niveles basicoyrsga@ria y media del pais. En este
sentido, se recomienda a la Universidad de El 8alyacomo ente formativo,
presentar este documento para su estudio a lasporrdiente autoridad educativa
del orden nacional.

* Se recomienda incorporar el Software Libre a lag@amas de ensefianza en el area
de Informatica del Ministerio de Educacion ya gegeeaporta enormes ventajas de
desarrollo tecnoldgico y financiero a las institu@s Educativas de El Salvador.

» Se recomienda integrarse o comprometerse con atrdés o la promocion del
software libre. Existen varias formas de hacerbw,g)emplo, realizando donaciones
a la Free Software Foundation, ayudando a traddegumentacion al idioma
espafol, --requerida para la internacionalizaciéhsdftware libre--, programando
eventos de divulgacion del software libre.

» Se recomienda realizar un trabajo de graduaciéncaceel Desarrollo de
Aplicaciones especificas educativas bajo una gate de Software Libre.

* Se recomienda realizar un trabajo de graduaciorcack! disefio de un programa
de trabajo para los encargados de proyectos CRMINED bajo tecnologias de
software libre.

» Se recomienda a quienes tengan interés, consodtankexos del presente trabajo de
graduacion, ya que ilustran de mejor forma y coyandetalle sobre los diferentes
topicos tratados. Adicionalmente, se recomiendasutar la documentacion

relacionada, disponible en Internet en las direwsdndicadas en este trabajo.
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GLOSARIO

M CAPITULO I: GENERALIDADES

AIDA 32: software utilitario utilizado para realizar eseéarde ordenadores, con el
proposito de generar un informe con las caratiEass del computador en lo que ha

hardware y software se refiere.

BSD: son las iniciales dBerkeley Software Distributiofen espariol, Version de Software
Berkeley) y se utilizan para identificar un sistepperativo derivado del sistema Unix
nacido a partir de las aportaciones realizadag aisgeema por la Universidad de California
en Berkeley. En los primeros afios del sistema Yusxcreadores, los Laboratorios Bell de
la compafiia AT&T, autorizaron a la Universidad daliiGrnia en Berkeley y a otras
universidades a utilizar el cédigo fuente y addptarsus necesidades. Durante la década
de los setenta y los ochenta Berkeley utilizé glesna para sus investigaciones en materia
de sistemas operativos. Cuando AT&T retird el psomie uso a la universidad por
motivos comerciales la universidad promovié la ci@a una version inspirada en el
sistema Unix utilizando las aportaciones que dllalsian realizado, permitiendo luego su
distribucion con fines académicos y al cabo de raltigmpo reduciendo al minimo las

restricciones referente a su copia, distribuciémodificacion.

CODIGO FUENTE: es un texto escrito generalmente por una persoaaejutiliza como
base para generar otro cédigo que posteriormenéeiserpretado o ejecutado por una
computadora. Normalmente se refiere a la programaale software. Un dnico
programador o un equipo de ellos escriben el cofligote en el lenguaje de programacién
elegido. Posteriormente en un proceso de compilaaiéodigo fuente se traduce en cédigo

objeto.

CRA: Centro de Recursos para el Aprendizaje. ProyectoMilgsterio de Educacién
destinada a la proyeccion de la tecnologia enifagedtes areas educativas de los Centros

Escolares de la Republica de El Salvador.




FAT: (File Allocation Tableo "tabla de ubicacion de archivos”) es el princgistema de
archivos desarrollado para MS-DOS y Windows. Eltesis de archivos FAT es
relativamente sencillo, y debido a eso es muy @spabmo formato para disquettes.
Adicionalmente, el formato FAT es soportado poli tados los sistemas operativos para
IBM PCs, y debido a esto a menudo se lo utiliza gampartir informacion entre diversos

sistemas operativos.

FSF: Fundacion del Software Libre de Europa La FSF gaise constituy6 el 10 de marzo
de 2001 y da soporte a todos los aspectos del &efthibre, especialmente al Proyecto
GNU. Apoyamos activamente el desarrollo de Softwhile y sistemas operativos
basados en GNU tales como GNU/Linux. Ademas, papoamos un centro de ayuda
para politicos, abogados y periodistas, para gaearel futuro legal, politico y social del

Software Libre.

GNU: EIl Proyecto GNU fue iniciado en 1984 con el prajmbde desarrollar un sistema
operativo compatible con Unix que fuera softwatedi el sistema GNU (GNU es un
acronimo recursivo para "GNU No es Unix" y se proria fonéticamente). Hoy en dia se
utiliza una gran variedad de sistemas GNU con when(Linux. Aunque a menudo se haga
referencia a estos sistemas como "Linux", la foooaecta de denominarlos es sistemas
GNU/Linux.

HPFS: (High Performance File System) - Sistema de aoshide alto rendimiento.

El sistema de archivos nativo de OS/2. HPFS ofrane desempefio superior en
comparacion con el sistema de archivos FAT, cuentasoporte para nombres largos de
archivo y puede administrar eficientemente discasosl de cualquier capacidad. Sin

embargo no dispone de muchas funciones relatigag@aidad.

IEEE: corresponde a las siglas del Institute of Elealriand Electronics Engineers,
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicosa asociacion estadounidense dedicada a

la estandarizacion. Es una asociacion internaciaial fines de lucro formada por




profesionales de las nuevas tecnologias, como ie@sn de telecomunicaciones,
ingenieros electronicos, Ingenieros en informatica.

Se cre6 en EE.UU. en 1963 a partir de otras asonee como el AIEE (American
Institute of Electrical Engineers) y el IRE (Insté# of Radio Engineers). Segun el mismo
IEEE, su trabajo es promover la creatividad, eladefio y la integracion, compartir y
aplicar los avances en las tecnologias de la irdoidn, electrénica y ciencias en general

para beneficio de la humanidad y de los mismosegrohales.

KERNEL: En informatica, elkernel (también conocido comadlcleg es la parte
fundamental de un sistema operativo. Es el softnesponsable de facilitar a los distintos
programas acceso seguro al hardware de la compatd@iamo hay muchos programas y el
acceso al hardware es limitado, el nucleo tambérrgarga de decidir qué programa
podra hacer uso de un dispositivo de hardware gndercuanto tiempo, o que se conoce
como multiplexado. Acceder al hardware directam@uiede ser realmente complejo, por
lo que los nucleos suelen implementar una serieldgracciones del hardware. Esto
permite esconder la complejidad, y proporcionaiatexfaz limpia y uniforme al hardware
subyacente, lo que facilita su uso para el progdama

Hay cuatro grandes tipos de ndcleos:

- Los nucleos monoliticos facilitan abstraccionestdegtware subyacente realmente
potentes y variadas.

« Los microndcleos (o microkernel) proporcionan unquefio conjunto de
abstracciones simples del hardware, y usan lasaapines llamadas servidores
para ofrecer mayor funcionalidad.

« Los hibridos (micronucleos modificados) son muyepgtos a los micronucleos
puros, excepto porque incluyen codigo adicionatlegspacio de nucleo para que se
ejecute mas rapidamente.

« Los exonucleos no facilitan ninguna abstracciong permiten el uso de bibliotecas
gue proporcionan mayor funcionalidad gracias akseairecto o casi directo al

hardware.

MIT: es el acronimo de Massachusetts Institute of Taolgy (Instituto Tecnoldgico de

Massachusetts), una de las principales institusideelicadas a la ciencia, la ingenieria y la




investigacion. Esta situado en los Estados Unidose ydedica a la docencia y a la

investigacion. Cuenta con numerosos premios Nobel.

POSIX: Es el acronimo d@ortableoperatingsysteminterface, una familia de estandares
de llamadas al sistema definidos por el IEEE y @fipados formalmente en el IEEE 1003,
intenta estandarizar las interfaces de los sisteopasativos para que las aplicaciones
corran en distintas plataformas . Estos estandarggieron de un proyecto de

estandarizacion de APIs y describen un conjuntintigfaces de aplicacion aplicables a
una gran variedad de implementaciones de sistepeasto/os. El término POSIX fue

sugerido por Richard Stallman en respuesta a laaddande la IEEE que requeria un

nombre facilmente memorizable.

SHELL O INTERPRETE DE COMANDOS: Parte fundamental de un sistema operativo
encargada de ejecutar las 6rdenes basicas paemejardel sistema. También se denomina
shell Suelen incorporar caracteristicas tales comorabomle procesos, redireccion de
entrada/salida y un lenguaje de 6rdenes para egurilgramas por lotes ggripts.

Los principales intérpretes de comandos son:

« command.com: perteneciente a los sistemas MS-D@&iyados como Windows
95y 98.

+ ksh: El korn shell de UNIX.

« C Shell (csh): similar en sintaxis al lenguaje C

- Bourne Shell (sh)

« GNU Bourne Again Shell (bash): variante del Boustell clasico para Linux con
caracteristicas avanzadas como control de procbkstgrial de 6rdenes y edicion
similar a Emacs entre otras.

« Tcsh: versidon de C Shell para Linux con funcioredigls similares a bash.

« Zsh: pequefio intérprete similar al Bourne Shell.

SISTEMA OPERATIVO: Un sistema operativo (SO) es un conjunto de progsam
software destinado a permitir la comunicacion delawio con un ordenador y gestionar sus
recursos de manera comoda y eficiente. Comienzelmjar cuando se enciende el

ordenador, y gestiona el hardware de la maquindedes niveles mas basicos. Hoy en dia




un sistema operativo se puede encontrar normalmenteordenadores o productos

electronicos como teléfonos moviles.

SPSS;(Statistical Package for the Social Scienges un programa estadistico informatico
muy usado en las ciencias sociales y empresavestigacion de mercado.

Como programa estadistico es muy popular su usmaebla capacidad de trabajar con
bases de datos de gran tamafo. El programa coasiste modulo base y modulos anexos

gue se han ido actualizando constantemente corayeacedimientos estadisticos.

SYSTEM V: es una variante del sistema operativo Unix desadalpor AT&T. Fue la
primera version de UNIX. En ella se estandarizén&yoria de los elementos del sistema
operativo. Su primer lanzamiento es de 1989. Eémsia de inicio System V controla el
arranque de los programas en el instante de ideil@ maquina. Este sistema de inicio es
considerado por muchos mas facil de usar, mas tfgoyefiexible que el sistema de inicio
BSD tradicional.

UNIX: es un sistema operativo portable, multitarea y imauario; desarrollado en
principio por un grupo de empleados de los laba@goBell de AT&T, entre los que

figuran Ken Thompson, Dennis Ritchie y Douglas Mwpll

M CAPITULO Il: MARCO TEORICO

BIND: (Berkeley Internet Name Domain) es el servidor DIN& usado en Internet. Fue
creado por Paul Vixie en 1988 a partir de un pryyen la Universidad de Berkeley y
cuenta con el apoyo de la Internet Systems ConsortSus origenes se remontan al
sistema operativo UNIX pero con el tiempo se halémgntado en otros sistemas

operativos. Actualmente hay dos versiones sopast&IalD 8 y BIND 9.

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, creadaocdinstitucion de

Derecho Publico sin fines de lucro, de caractebraarho descentralizado, que sera la




autoridad superior en materia de politica ciergifyctecnologica, de conformidad a la ley
de la materia.

CRACKS: Es un programa generalmente ejecutable que gemeradentificacion del
software como su llave de activacion de tal magerel software parece legal y utilizable

en todo aspecto y limite de tiempo.

CONCURRENT USER LICENCE: Se define como el tipo de licenciamiento donde se

requiere una licencia por cada conexion activeoétiare Propietario.

CLIENT ACCES LICENCE (CAL): Es un sistema de licenciamiento donde se requiere
una licencia por cada dispositivo cliente (CPU)oamédo a conectarse el Software
Propietario.

FSF: La Fundacién para el Software Libre, estd dedi@adbminar las restricciones sobre
el copiado, redistribucién, entendimiento y modiéi®n de programas de computadoras.
Hace esto promocionando el desarrollo y uso ddivaoé libre en todas las areas de la

computacion, pero muy particularmente, ayudandesamollar el sistema operativo GNU.

GCC: (GNU Compiler Collection, antes GNU C Compiler) urmoleccion de

compiladores, disefiados dentro del Proyecto GNUpliaera version fue escrita por
Richard Stallman. GCC funciona en muchas arquitasty sistemas operativos. Requiere
el conjunto de aplicaciones conocido cobinutils para realizar tareas como identificar
archivos objeto u obtener su tamafio para copiaragucirlos o crear listas, enlazarlos, o

quitarles simbolos innecesarios.

GNOME: Es un entorno de escritorio para sistemas opegtd® tipo UNIX bajo
tecnologia X Window, se encuentra disponible aoteate en mas de 35 idiomas. Forma
parte oficial del proyecto GNU.




http: Es el protocolo de la Web (www), usado en cadastrerion. Las letras significa
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, Protoco Ttansferencia de HiperTexto. El
Hipertexto es el contenido de las paginas Web, pretocolo de transferencia es el
sistemas mediante el cual se envian las peticideeacceder a una pagina Web, y la
respuesta de esa Web, remitiendo la informacionsgueera en pantalla. También sirve
para enviar informacion adicional en ambos sentidosno formularios con mensajes y

otros similares.

HASHES: Es un término de programacion que significa qué\ray asociativo contiene
elementos que se pueden acceder, no a traves idesimiméricos secuenciales, sino a
través de claves que pueden tener cualquier tip@lde. Estos Arrays se conocen a veces

como Hash o diccionario.

HP-UX: HP-UX es la version de UNIX de Hewlett-Packard.

KDE: (K Desktop Environment) Es un entorno de escritgriafico e infraestructura de
desarrollo para sistemas UNIX y en particular LINU>& K originariamente representaba
la palabra “Kool”, pero su significado fue abanddmanas tarde. Actualmente significa

simplemente “K”. Actualmente KDE es distribuido fjara muchas distribuciones Linux.

ISP: Acrénimo en ingles de Internet Service Provideoyedor de servicios de Internet),
empresa dedicada a conectar la linea telefonicdogleusuarios, redes distintas e

independientes, ambas.

NAMED USER: Se requiere una licencia por cada persona auterizaccceder al

software propietario.

SVNet: Es una agrupacion democratica, sin fines de ldormada por organizaciones de
diferente naturaleza, con el objetivo fundamentl afiministrar el nivel de dominio
superior SV, para El Salvador, asi como la asigmade espacios en las direcciones IP

(Internet Protocol).




TROYANO: Se denomina troyano (o caballo de Troya, traducon@s fiel del inglés
Trojan Horse aunque no tan utilizada) a un virderimético o programa malicioso capaz
de alojarse en computadoras y permitir el accegsuarios externos, a través de una red

local o de Internet, con el fin de socavar la infacion.

M CAPITULO llI: ANALISIS DE LA SITUACION TECNOLOGICA  ACTUAL
DEL CENTRO ESCOLAR GENERAL FRANCISCO MENENDEZ

Cableadose refiere a los alambres que conectan los compats individuales o grupos de
computadores y estaciones de a una red. El cabk=adtilizado en redes como un medio
de transmision bruto, el cual cumple la funciértrdsladar bits (datos) de un lugar a otro,
existen varios tipos de cables con los cuales seeefectuar la transmision de datos o
informacién, dependiendo del cable utilizado se ejara topologia de la red y sus
componentes.

Cable MODEMS: se utilizan principalmente para distribuir el ea Internet de banda
ancha, este desempefia la funcion de administiatezhet de tipo dedicado que posee el
centro de cOmputo. La empresa que presta el seregsi TELECOM, la velocidad de

conexion es de 512 kbps.

Cableado de par trenzado o categoria 5Este tipo de cable estd compuesto de
conductores de cobre aislados por plastico y tdowa@n pares. Esos pares son después
trenzados en grupos llamados unidades, y estaadesdon a su vez trenzadas hasta tener
el cable terminado que se cubre por lo generapldstico. Este trenzado ayuda a disminuir
la diafonia, el ruido y la interferencia, Los ablble par trenzado tienen la ventaja de no
ser caros, ser flexibles y faciles de conectar, m@€anedio de comunicacion tiene la
desventaja de tener que usarse a distancias |asitga que la sefal se va atenuando y
puede llegar a ser imperceptible.




Estacion de Trabajo.- Se pueden conectar a través de la placa de condrided y el

cableado correspondiente. Los terminales “tontizados con las grandes computadoras
y minicomputadoras son también utilizadas en ldeggy no poseen capacidad propia de
procesamiento. Sin embargo en el caso de las@staae trabajo del centro escolar son,
sistemas inteligentes. Los terminales inteligests los que se encargan de sus propias

tareas de procesamiento, asi que cuanto mayor yapié® sea el equipo, mejor.

Red
Una red consiste en dos o0 mas computadoras unidascgmparten recursos como
archivos, CD-Rom o impresoras y que son capacesatiear comunicaciones electrénicas.

Las redes estan unidas por cable, lineas de telédmalas de radio, satélite.

Red De Area Local / Lan (Local Area Network): Es una red que cubre una extension
reducida como una empresa, una universidad, umiooleNo habra por lo general dos
ordenadores que disten entre si mas de un kilbmidtra configuracion tipica en una red
de area local es tener una computadora llamadasede archivos en la que se almacena
todo el software de control de la red asi comm#ivare que se comparte con los demas
ordenadores de la red. Los ordenadores que no eseid@es de archivos reciben el
nombre de estaciones de trabajo. Estos suelen seosmpotentes y tienen software
personalizado por cada usuario. La mayoria deeldasrLAN estan conectadas por medio

de cables, switch, routrers Yy tarjetas de red.ameada equipo.

Router: se utiliza para mejor el funcionamiento de la nieda funcion de este es tomar
decisiones légicas con respecto a la mejor ruta phenvio de datos a través de la red
interconectada y luego dirigen los paquetes hatiaegmento y el puerto de salida
adecuados. Los routers toman decisiones basandosi#iversos parametros. La mas
importante es decidir la direccion de la red hé#gique va destinado el paquete (En el caso

del protocoldP esta seria la direccion IP).

Servidor: Es una computadora utilizada para gestionar &lmnse de archivos de la red, da
servicio a las impresoras, controla las comunicesoy realiza tareas de seguridad en la

red Lan, Puede ser dedicado o no dedicado.




Switch: Dispositivo que permite centralizar el cableadouda red. Funciona repitiendo

cada paquete de datos en cada uno de los puendsscgue cuenta de forma que todos los
puntos o estaciones de trabajo tienen acceso dalos. Son la base para las redes de
topologia tipo estrella. Los datos fluyen deisor hasta el swicht, este realiza todas las

funciones de la red, ademas actiua como amplificaeldos datos.

Tarjetas de Conexion de Red (Interface Cards) unaqgy estacion de trabajo Permiten
conectar el cableado entre servidores y estacideesabajo. En la actualidad existen
numerosos tipos de placas que soportan distirgos tile cables y topologias de red. Las
placas contienen los protocolos y 6rdenes necaspai@ soportar el tipo de red al que esta
destinada. Muchas tienen memoria adicional para@mar temporalmente los paquetes de

datos enviados y recibidos, mejorando el rendiroidetla red.

Topologia de red, estrellaEn este tipo de topologia las estaciones de jtradstan
conectadas directamente al servidor, todas las micamiones se han de hacer
necesariamente a través de él. Todas las estacést@s conectadas por separado a un
centro de comunicaciones, switch o nodo centexlp mo estan conectadas entre si. Esta
red crea una mayor facilidad de supervision y abrte informacion ya que para pasar los
mensajes deben pasar por el swicht, el cual gesteonedistribucion de la informacién a
los demés nodos. La fiabilidad de este tipo deedjue el mal funcionamiento de un
ordenador no afecta en nada a la red entera, pupstocada ordenar se conecta
independientemente del switch, el costo del cdbl@aede llegar a ser muy alto. Su punto

débil consta en el switch ya que es el que sastered.

M CAPITULO IV: PROCESO DE MIGRACION Y ANALISIS BENEFI CIO-
COSTO

ACL (Lista de Control de Acceso o Access Control Listha ampliacion del concepto
tradicional de permisos para archivos y directorios

Administrador de sistema (system administratort user): Ver root.




ADSL o Linea de Abonado Digital Asimétrica (Asymmaeic Digital Subscriber Line):
Sistema de transmision que transmite datos a trdeda linea telefonica unas 100 veces

mas rapido que a través de una linea RDSI.

AGP (Accelerated Graphics Port):Puerto rapido para tarjetas graficas. Esta basadd
PCI pero ofrece un ancho de banda mucho mayor sfee &l contrario que los modelos
PCI, las tarjetas graficas AGP pueden accedertdimamnte a la memoria RAM y recoger

los datos gréficos alli almacenados sin que estgganh que pasar antes por el procesador.

Ancho de banda:Maxima capacidad de transmisioén de un canal desdato

Arranque: Se denomina asi todo el proceso de inicio delnardier, desde el momento de
encender la maquina hasta que el sistema se ereaetisposicion del usuario. En el caso

de Linux es la iniciacion del kernel y el inicio lds servicios del sistema.

Backup: Denominaciéon en inglés de las copias de segurifampre se deberian hacer

copias de seguridad, especialmente de aquellos dagconsideremos importantes.

BIOS (Basic Input Output System): Pequefio grupo de programas que se encarga de
iniciar los principales componentes de hardwaresgmprimeros segundos del arranque del
sistema. En Linux se considera que este procesmlafental para el ordenador, ha
finalizado cuando aparece LILO.

Caché: Si se compara con la memoria RAM la caché resattasa memoria muy pequefa
pero rapida al mismo tiempo. En la caché se guapdarejemplo archivos que han sido

abiertos, de tal forma que si se necesitan pogouéssno haré falta volverlos a cargar.

Cliente: Estacion de trabajo en una red que pide serviciosservidor.




Consola (console, terminal)Antes sinénimo de +terminal. En Linux existenllasmadas
consolas virtuales que permiten utilizar la paatghra mdltiples sesiones de trabajo

paralelas.

Controlador: Programa situado entre el sistema operativo yaelvare que establece la
comunicacion entre ambas partes.

Cortafuegos (firewall): Cortafuegos que conecta una red local con Intenegtiante la
utilizacion de ciertas medidas de seguridad.

Daemon (disk and execution monitor) o demonioPrograma que esta de guardia en
segundo plano y que actua en el momento necekasalemonios responden por ejemplo
a peticiones de FTP o HTTP. También se encargémateividad de las ranuras PCMCIA.

Direccién IP: Direccion numérica compuesta de 4 bloques separpdogpuntos (por

ejemplo 192.168.10.1) y usada para controlar edrmador en redes.

Directorio (directory): Los directorios constituyen la estructura del tesig de archivos.
El directorio contiene listas de archivos y de stgmtiorios.

Directorio de usuario (home directory): Directopersonal en el sistema de archivos Linux
(generalmente /home/nombre_usuario) perteneciente asuario en concreto que es el
anico que tiene derecho a acceder a él.

Directorio raiz (root directory): Directorio principal de un sistema de archivos,cae
diferencia de los demas, no tiene ningun directsujoerior. En UNIX el directorio raiz esta

representado por el simbolo /.

DNS (Domain Name System)Sistema que traduce direcciones WWW a direcciones

TCP/IP y viceversa.




Dual-Boot: Se refieren a la convivencia de dos sistemas opesatsean libres o
propietarias dentro de un mismo ordenador, losesus¢ ejecutan segun la preferencia del

usuario al momento de iniciar el equipo.

Enlace (link): Relaciones cruzadas a otros archivos habituaiés &n Internet como en el
Sistema Linux. En el segundo caso se suele distirepire enlaces duros y enlaces
simbdlicos. Mientras que los enlaces duros apuataima posicion en el sistema de

archivos, la variante simbalica s6lo apunta al nengdorrespondiente.

Entorno (environment): La shell proporciona normalmente un entorno queneral
usuario realizar definiciones temporales. Estagénes son por ejemplo las rutas hacia
determinados programas, el nombre de usuariotdeaaiual, el aspecto del prompt, etc.
Ethernet: Hardware de amplia difusion para redes de pequidiffensiones con estructura

de bus.

EXT2 (Second Extended File SystemBistema de archivos estandar de Linux.

FAQ (Preguntas de Uso Frecuente o Frequently AskeQuestions): Acronimo de uso
muy extendido utilizado para designar un documeji® contiene respuestas a preguntas

gue se realizan con frecuencia sobre un tema doncre

FTP (Protocolo de Transferencia de archivos o Fil@ransfer Protocol): Protocolo
basado en +TCP/IP utilizado para la transferengiardhivos.

Gestor de ventanas (window manager): Capa basadd e€sistema X Window que se
ocupa principalmente de la representacion del tescri Existen numerosos gestores de

ventanas como por ejemplo KDE, uno de los méas ¢dosc

GNOME (GNU Network Object Model Environment): Entorno grafico de escritorio de

Linux de comoda utilizacion al igual que KDE.




GNU (GNU is Not Unix): GNU es un proyecto de la Free Software Foundd&&k) ™.

El objetivo del Proyecto GNU, muy vinculado a lagmma de RICHARD STALLMAN
(RMS), es la creacion de un sistema operativo liboenpatible con el sistema operativo
Unix. Libre no hace referencia tanto a libre dete®sino mas bien a la libertad en cuanto
al derecho de acceso, modificacion y utilizacionlate programas. Para que el codigo
fuente (source) se mantenga libre, cualquier neatfon en él también debe serlo. En el
clasico Manifiesto GNU (http://www.gnu.org/gnu/miesito.html) se explica la forma en
gue se asegura la libertad de GNU. Todo ello esgatdado juridicamente por la licencia
publica GPL (General Public License) que se encaent en
http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html y LGPL (Less&eneral Public License) disponible
en http://www.gnu.org/copyleft/lgpl.html. dentrolderoyecto GNU se desarrollan todos
los programas de ayuda de Unix y, en parte, seiarage mejora su funcionalidad. En el

proyecto se incluyen también complejos sistemasottevare.

GPL (GNU GENERAL PUBLIC LICENSE): Ver GNU.
Hostname: Nombre que recibe un ordenador en Linux y bajoual casi siempre se le
puede hallar en la red.

HTML (Hypertext Markup Language): Principal lenguaje utilizado en la red World
Wide Web para mostrar contenidos. Los comandoscgogonen este lenguaje definen el

aspecto con el que un +navegador muestra un dotoempantalla.

HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto Hypeext Transfer Protocol):
Protocolo de comunicacion entre +navegadores yicgk®es de Internet que sirve para
transmitir paginas HTML en la red World Wide Web.

IDE (Integrated Drive Electronics): Estandar de disco duro muy usado, sobre todo en

ordenadores de precio medio y bajo.

Kernel: Nuacleo del sistema operativo Linux donde se relleemayor parte de los
programas y controladores.




LILO (cargador de Linux o Linux Loader): Pequefio programa que se instala en el sector
de arranque (bootsector) y que puede arrancar tami® como otros sistemas operativos.

Linea de comandos (prompt):Caracteriza la posicion de un texto ubicado enhkll s

donde los comandos del sistema operativo puedentsaatucidos.

Login: Registro que realiza un usuario cada vez queitsofi@rmiso para acceder a un
sistema o red.

Logout: Accidn que se realiza al salir del sistema.

MBR (Registro de Arranque Maestro o Master Boot Reord): Primer sector fisico de
un disco duro. Su contenido se carga en la meniohisl y se ejecuta por la +BIOS al
arrancar el sistema. Este codigo carga entoncasteia operativo desde una particion del

disco duro o desde un gestor de arranque, comej@miplo LILO.

Montar: Incorporacion de un sistema de archivos en el @ddirectorios del sistema.
MP3: Método muy eficaz para comprimir archivos de awglie permite reducir el tamafio

del archivo a una décima parte del tamafio original.

Multitarea (multitasking): Capacidad de ciertos sistemas operativos de ejegatias

aplicaciones a la vez.

Multiusuario: Posibilidad de que varios usuarios trabajen &taen un mismo sistema.
Navegador: Programa de busqueda y visualizacion de contenidog en dia utilizado
principalmente en programas que representan coloeie la World Wide Web de forma

grafica.

Particion: Division logica e independiente de un disco duroegalmente hecha para

albergar un sistema de archivos alternativo. Endiivs se denomina también unidad.




Permisos de acceso (accountnidad compuesta por el nombre de usuario (logme) y

la contrasenia.

Password:Los permisos de acceso suelen ser establecidad pdministrador de sistema.
Este establece también a qué grupo de usuaricanped un usuario nuevo y que tipo de

derechos se le adjudican en el sistema.

Plug and Play: Tecnologia para la instalacion automética de cormpi@s de hardware.
Recursos como por ejemplo IRQ, DMA y otros debes@nconfigurados y administrados

por el sistema de forma automaética.

Procesador:El procesador es el cerebro del ordenador queepaog ejecuta los comandos
del usuario o los programas en lenguaje maquimeTlel control del sistema y se encarga
del célculo propiamente dicho.

Protocolo (protocol): Estandar especifico definglee regula la comunicaciéon a nivel de
hardware, software y red. Existen varios de estténdares de entre los que HTTP y FTP

son de los mas populares.

Proxy: Espacio de memoria ofrecido por la mayoria de ggdoeres de Internet donde se
guardan en una base de datos los contenidos cashssiiton mas frecuencia para servir
directamente a otros usuarios que quieran visgas @aginas. Mediante este proceso no
s6lo se puede reducir el tiempo de carga sino tambptimizar los anchos de banda

existentes.

RDSI: Red digital de servicios integrados; estandartaligmuy extendido para la
transmision rapida de datos a través de la retbtaeta.
Red (net, network): Union de varios ordenadoresiéata en la mayoria de los casos por un

servidor y unos clientes.

ReiserFS: Sistema de archivos que registra los cambios efdosien él en un diario o

journal. Esto hace que el sistema de archivos puestablecerse muy rapidamente, al




contrario de lo que ocurre con Ext2. ReiserFS tasoluy adecuado para archivos

pequefios.

Root (system administrator, root user):Persona que se encarga de la configuracion y el
mantenimiento de un sistema complejo de ordenadodesuna red. Este administrador de
sistema, que suele ser una sola persona, tienescaccetodas las posibilidades de

configuracion de un sistema (derechos root).

Ruta (path): Localizacién exacta de un archivo en un sistemardkivos. En Unix, los

distintos niveles de directorios se separan megli@ilgimbolo de la barra /.

SCSI (Small Computer Systems Interface)Estandar de disco duro que, debido a su alta

velocidad, suele utilizarse en servidores y orderegide gama alta.

Samba: es un programa de ordenador que imita el protodelarchivos compartidosie

Microsoft Windows (antiguamente llamado SMB, renoado recientemente a CIFS) para
sistemas de tipo UNIX. De esta forma, es posibke gualenadores con linux o Mac OS X
se vean como servidores o actuen como clientegdgsrde Windows. Samba también
permite, entre otras restricciones, validar ussahaciendo de Controlador Principal de
Dominio (PDC) para redes basadas en Windows, seolas de impresion, directorios

compartidos y autentificar con su propio ficheraudaarios. Samba es software libre.

Servidor: Ordenador de gran rendimiento que proporciona dgt@ervicios a otros
ordenadores (clientes) conectados a través deedndor otra parte, existen también unos
programas a los que, debido a su constitucion podibilidad, también se les denomina

servidores.

Shell: Linea de comandos muy flexible que con frecuedispone de su propio lenguaje
de programacion. bash, sh y tcsh son algunos ejsnalel shell.
Sistema de archivos (file system): Sistema para&r@d los archivos. Existen muchos

sistemas de archivos que difieren en funcién desestaciones.




SMB Server Message Block Protocolo de red que permite compartir archivos e
impresoras (entre otras cosas) entre nodos de adhabs utilizado principalmente en
ordenadores con Microsoft Windows.

Sistema operativo (operating system)Programa que se ejecuta ininterrumpidamente en
un segundo plano del ordenador y que permite brasicte trabajar con el sistema.

Sistema X Window: Estandar por excelencia pararfaxtes graficas bajo Linux. Al
contrario que otros sistemas operativos, este sstablece las bases (por ejemplo la
comunicacion con el hardware). Sobre estas baspaesien instalar gestores de ventana

con interfaces personalizadas como por ejemplo KDE.

Software libre: Ver GNU.

Tux: Nombre del pingliino mascota de Linux (véase Itpnv.sjbaker.org/tux/).

UNIX: Sistema operativo muy extendido sobre todo erciestes de trabajo de redes.

Desde comienzos de los 90 existe una version (iteeware) para PC.

YaST (Yet another Setup Tool):El asistente del sistema de SUSE LINUX.
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Encuesta acerca del uso de software para los encadps de los

proyectos CRA-Informatica de los departamentos de Wuachapan y

Santa Ana

Instrucciones: marque con una x la respuesta awaade las siguientes preguntas.

1. ¢ Usted recibié algun tipo de induccion paraétiare que utiliza en su trabajo?

Si [ Nol |

2. En caso de haber respondido si a la pregungaiant; De cuanto tiempo fue dicha

inducciéon?
De 5 a 10 horas! De 10 a 20 horas/

Més de 20 horas/

3. Que sistema operativo utiliza para su trabajo.

Windows [
MS-Dos [
Gnu Linux [
Solaris [
Os X [
Unix O
Otro

4. En la labor que usted desempeiia como encarga@®A4, ¢ Como considera el

rendimiento general del sistema operativo quezaflli

Excelente/ Buena Regular L1 Malol!




5. Marque con unX si utilizan las siguientes herramientas o api@aes.
Procesadores de texto. [
Hojas electrdnicas. 0
Dibujo técnico. 0
Presentaciones graficas. [

Manejadores de bases de datds.

Navegadores Web. 0
Antivirus 0
Otros! |

6. Si usted utiliza software desarrollado o impdalat especialmente para la institucion, ¢De
gue tipo es?:
Contabilidad [ | Inventario | Bases de datos

Facturacion | Educativa ]

7. ¢Bajo qué lenguaje de programacion y/o gestbade de datos fue realizado dicho
software?
Fox / Visual Fox Visual Basic! Microsoft Access ! Oraclel]
PHP [  SQL/ My SQL[! Microsoft .NET |
Otros

8. El rendimiento de las aplicaciones de softwditzadas en su trabajo es:

Excelente! Buenadl Regular Mala_|

9. Posee documentacion o manuales de las herrasiefidrmaticas que utiliza

Si [ Nol




10. ¢ Que tipo de documentacién es la que posee?

Manuales de procedimientos Manuales en formato digital

Folletos o documentos impresos

11. Recibe soporte técnico del software que ussstaucion en su trabajo

Si [ Nol |

12. En el caso de contestar afirmativamente ¢ Cé@tadoga el soporte técnico del software
que utiliza?

Excelente! Bueno ! Regular | Malao |
13. Si usted es usuario del Sistema Operativo Wisd;, Le trae algun tipo de problema el
uso de este Sistema?

Si [ Nol

14. ¢ Que tipo de problema es el que se le genera?

Inestabilidad! | Incompatibilidad con hardware
Problemas de seguridad informatica Ningunao/
Otros

15. Si ha experimentado algin o algunos problemadXindows ¢ Qué tan frecuentemente

se presentan?
Muy frecuentementé De vez en cuandd Pocas veces Nunca |
16. ¢ Cree que la labor que desempeia mejoradaniiara el tipo de herramienta

Informética que utiliza?

Si [ Nol!




17. ¢ Estaria interesado en conocer y utilizar herstas informéaticas alternativas al
sistema Operativo que actualmente utiliza?

Si [ Nol |

18. ¢ Tiene conocimiento usted, acerca de que ssfelare libre?
Si [ Nol

19. ¢ Ha trabajado con alguna herramienta inform&@sada en software libre?

Si [ Nol!

20. ¢ Considera que en la institucion que usteddateria beneficioso el uso de

herramientas basadas en software libre?

Si [ Nol!




F-02

Encuesta acerca del uso de software en los uswexifinales del

Centro Escolar General Francisco Menéndez

Instrucciones: Conteste las preguntas que a cadidn se le planteen, marque con una X
las de opcidén multiple y conteste brevemente laséde en caso de dudas favor consulte a

Su encuestador.

Informacién Personal
Edad anos Sexo: Mamouli Femening’]

Profesiéon u oficio

Nivel Educativo: Educacion basica Bachillerato!!

Universitario Carrera Técnica Profesional’|

1. ¢ Tiene acceso a una computadora?
Si[] Noll

2. ¢ En que lugar tiene acceso a ella?

Casa | Escuela ! Trabajol! Ciber-cafél ! Otro lugar! |

3. Se conoce como software a la parte intangibleurtee computadora, por ejemplo:
sistemas operativos, programas y aplicaciones gumifgn al usuario trabajar con el

computador. En base a lo anterior, ¢ Qué tipo devaod es el que usted conoce?

Windows[] Word [ Excell] Power Point ]

Internet Explorer | Messenger Antivirus [ |

Otros |




4. ¢Qué herramientas de software son las que rias wisted, cuando trabaja en una

computadora?

Sistemas Operativas Software para oficina (Word, Excel etcl)

Disefio Grafico! Antivirus [ ] Navegadores para Internet

Otrod |

5. ¢Utiliza o ha utilizado el sistema operativo Wdws, ya sea por trabajo, labores

educativas, ocio u otros? (en caso de contestgrandavor entregue la encuesta).

Si [ No [

6. ¢, Como considera el aprender a utilizar y oparsistema operativo Windows?

Facil [ Complicadol

7. ¢ Considera que el sistema operativo Windows Bsys expectativas y requerimientos

béasicos a la hora de utilizarlo?
Si [ No []

8. ¢ Considera usted que la publicidad y popularogdedribuye a que usted use el sistema
operativo Windows?

Sil No []
9. ¢ Le gustaria conocer herramientas de softwemativas al sistema operativo
Windows, y las aplicaciones informaticas que ustadlinmente usa?

Si [ No [

10. Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢ Sgeetr@ en la disponibilidad de aprender y

trabajar con estas herramientas?
Si [ No [
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FORMULARIO PARA ESTUDIO DE SOFTWARE EN INSTITUCIONE S EDUCATIVAS

Institucion:

Encargado:

Unidad:

1. Clasificacion de Sistema Operativo

Servidor[0 Pc de Escritorio/Estacion de Trabajal  Portatil [

Nombre del Sistema Operativo

Version Licenciadd Bi No [

Licencia

2. Clasificacion de Aplicaciones de Software por @ipo

Administrador™d Usuario FinalO

/

Aplicaciones de Ofimatica

\

J

J

o

~

Procesadores de Texto Nombre Version _
Hojas electrénicas Nombre Version
Presentaciones Graficas Nombre Version
/Bases de datos
Manejador de base de Datos Nombre iovlers
-
/Internet
Navegador Web Nombre Version
Desarrollo Web Nombre Version
Correo Electrénico Nombre Version

J




-

Disefio Grafico

~

Dibujo Técnico Nombre Version
Editor de imagenes Nombre Version
Sequridad Informatica

Antivirus Nombre Version
Firewall Nombre Version

o

J

3. Clasificacion de Software desarrollado para lanistitucion

Clasificacion del tipo de Software

A) Contabilidad B) Inventario C) Bases de datos

D) Facturacion E) Educativo

H) Otros

\_

@oftware desarrollado en lenguaje de programacion/g gestor de base de datcb
A) Fox / Visual Fox B) Visual Basic C) Microit Access
E) PHP F) SQL/ My SQL  G) Microsoft .NET

DPracle

)

« Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

* Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

* Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

« Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

* Nombre del Software

TipoAB C

TipoAB C

TipoAB C

TipoAB C

Tipo AB C




Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

Nombre del Software

Desarrolladoen: ABCDEFGH

TipoAB C

TipoAB C

Tipo AB C

TipoAB C

TipoAB C

TipoAB C

TipoAB C

Tipo AB C

TipoAB C

TipoAB C

TipoAB C

TipoAB C

TipoAB C

TipoAB C

TipoAB C




poo®
FORMULARIO PARA ESTUDIO DE HARDWARE EN INSTITUCIONE
EDUCATIVAS

Caodigo | Institucion:

Encargado:

Unidad:

1. Clasificacion del tipo de Computadora

/Servidorlil Pc de Escritorio/Estaciéon de trabajdl  Portatil [

Conectado a Red LANC] Conectado a Internet[]

Equipo de Marcél Equipo Genéricdl

\

-

2. Especificaciones Técnicas del Equipo

monitor

A

Monitor de TransistoreS! Cristal LiquiddJ
Marca Modelo
Tamafio __ “ Pulgadas.
Motherboard
warca Modelo
ﬁ/licroprocesador
Marca Modelo Capacidad GHzO MHz O
Memoria RAM
Marca Modelo Capacidad MBO GBO
/Disco Duro
Marca Modelo Capacidad MBI GBI TBOI

Tarjeta Grafica

Marca Modelo Capacidad MBC

\

AN




4. Impresoras

Clasificacion del tipo de Impresora
Matricial OJ Inyeccion a Tintal

Marca Modelo

Lasef]

5. Dispositivos de Red

/Clasificacion del Dispositivo
Router [

Marca Modelo

Capacidades

KNumero de Puertos

/" Switch O

Marca Modelo

Capacidades

Q\Iumero de Puertos

PN

/Cable ModemO

Marca Modelo

Capacidades

Numero de Puertos

\_

AN

6. Descripciéon de Red

Clasificacion

Topologia

Cableado

7. Equipo Multimedia

Proyector Multimedid] Marca

Céamara Digital FotoB] Video OJ

w O Marca Modelo

Modelo

Tama




Anexo 5 [ F-05

INSTRUMENTO EVALUATIVO SOBRE LA ACEPTACION DEL SOFT WARE
LIBRE

Objetivo: Medir aceptacion de la operabilidad de Softwarerd,i posterior al
proceso de migracion durante la capacitacion “SafwLibre al
servicio de la Educacion”.

Dirigido a: 29 Participantes de Educacion Media del CentroolascGeneral
Francisco Menéndez.

Evaluador (es): Facilitadores del Proyecto.

[ Aspectos Motivacionales ] 0-25 % 2650 % 5175 %  76-10C %

v' Interés en el concepto de software libre [ [ M

v' Participacion O O O ]

v' Interés en la investigacion y L] L] ] OJ
documentacion del tema

[ Ambientacion al nuevo Software] 0-25 % 2650 %  51-75 %  76-10C %

v' Interés en conocer nuevas herramientas [ ] ] ]
vinculadas al software libre

v' Manejo de nuevos conceptos ] ] ] [

vinculados al software libre
v Disponibilidad al cambio de plataforma ] ] ] ]




Aspectos Técnicos ]

Facilidad en el manejo del escritorio
y areas de trabajo

Manejo de los sistemas de archivos
basados en software libre

Manejo de utilitarios y miscelaneos

0-25 %

26-50 %

51-75 %

76-10C %




Anex? b

Creacion de un grupo de Usuarios Linux

¢, Qué es un grupo de usuarios?

Al ser GNU/Linux un movimiento global, sin organissnreguladores que controlen o
hagan seguimiento de las actividades del sisteragatipo, un grupo de usuarios ha sido
hasta el momento, una especie de "representace®m®@sd movimiento. Sin embargo, la
descentralizacion no es justificativo para "unifueszos" y direccionarlos hacia esa
descentralizacion, sin caer en la burocracia relguéade una empresa u organismo.

En el sentido estricto del término, un GRUPO DE BRIDS es una agrupacion de
entidades, que unen sus esfuerzos para direccimsarrecursos, conocimientos y
capacidades con el objetivo de hacer del softwhre lna "opcion" para todo aquel que

desee usar un sistema operativo libre.

Funciones de un GRUPO DE USUARIOS:

Difusion

El grupo de usuarios local, posee la responsadilida difundir en su &rea, zona o
especialidad, los conocimientos adquiridos de sigsnbros. Toda persona que llegue a
conocer el software libre a través del grupo deatiss lo estard haciendo a través de toda
la comunidad.

Educacion

Un grupo de usuarios DEBE compartir la capacitataoral, ya que el aumento de masa
critica con conocimiento aplicado, genera sufidi@rmen la demanda creciente de personas
con conocimientos de Linux.

Soporte

El soporte sera el punto a trabajar mas fuerte pargrupo de usuarios. No debe quedar
relegado a una serie de "links" de consulta. Ebgrde usuarios, segun la naturaleza de su
"ocupacion” debera administrar soporte a sus miesngra los "consultantes" segun lo
permita sus capacidades.

Socializacion

Se recomienda para fortalecer la presencia de wpogie usuarios, seguir el lineamiento

"brick and click" (click de mouses Yy ladrillo), €ecir: una presencia Web, debera estar




respaldada por una presencia material. No obliga grupo de usuarios a tener un lugar
fisico estable, pero lo responsabiliza de realizamiones "personalizadas”, en forma
periodica.
Creacion del Grupo Linux
Un grupo Linux puede empezar con 5 usuarios im@sigl después aumentar en humero y
subdividirse dependiendo de la especialidad quguglo tome, siempre es bueno que el
grupo tenga un usuario lider que se conocera cowiel cual debe coordinar al grupo
segun la especialidad del mismo asi como tambiégr@mar reuniones periodicas y
asignar tareas a los usuarios del mismo.
Sitios Web de un grupo de usuarios Linux
Un grupo de usuarios Linux debe contar con un 3ftleb que tenga las siguientes
capacidades:
» Foro: para la publicacién de noticias sobre acigdes del grupo.
» Capacidad de avisar por mail a los usuarios sohee determinada actividad o
tematica.
» Sala de Chat: para poder intercambiar opinioneseguntas directamente entre
usuarios del grupo y externos.
» Links a sitios de interés: Especialmente los viadot al software libre.
» Documentacion: Cualquier manual o documento retedo al software libre o
aplicaciones informéaticas y que pueda ser descangadlos usuarios y externos.
* Si no se posee un nombre de dominio propio se presderir a hospedar el sitio

bajo un servidor gratuito (por ejemplo crear unpgren yahoo o en MSN).

Para el Centro Escolar General Francisco Menéneleze® un sitio Web en el portal de
yahoo para el grupo de usuarios Linux de la ingttu que se encuentra en la direccion

http://es.groups.yahoo.com/group/Educacionlindahde se puede encontrar informacion

del Software Libre asi como la guia de la capaditeiecnpartida.
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Tabla de Equivalencias de diversos software de Wigvs a Linux
(Actualizada a Enero 2006)

Descripcion del
programa, tarea
ejecutada

Navegador Web

Explorador Web en
modo texto

Cliente de email

Cliente de email /
PIM de estilo MS
Outlook

Cliente de email de
estilo The Bat

Cliente de email en
modo texto

Lector de noticias

Windows

1) Redes

Internet Explorer, Netscape / Mozilla

para Windows, Opera , Phoenix para
Windows , ...

Lynx para Windows, links para Windows

Outlook Express, Netscape / Mozilla
para Windows, The Bat, Eudora, Becky,
Datula, Sylpheed para Windows

Outlook

The Bat

Mutt para Windows [ de ], Pine para
Windows, Pegasus

Xnews , Outlook, Netscape / Mozilla

Linux

1) Netscape / Mozilla .

2) Galeon.

3) Kongueror.

4) Phoenix.

5) Nautilus .

6) Epiphany .

7) Links . (con el sufijo "-g").

8) Dillo . (Parches en idioma ruso - aqui).

1) Links .
2) Lynx.
3) w3m .
4) Xemacs + w3.

1) Evolution .

2) Netscape / Mozilla messenger.
3) Sylpheed , Sylpheed-claws.
4) Kmail.

5) Gnus.

6) Balsa .

7) Arrow.

8) Gnumail.

9) Althea.

10) Liamail.

11) Aethera.

1) Evolution .

2) Aethera.

3) Sylpheed.

4) Sylpheed-claws.

1) Sylpheed.

2) Sylpheed-claws.
3) Kmail.

4) Gnus.

5) Balsa .

1) Mutt .
2) Gnus.
3) Elm..
4) Xemacs .

1)Knode.

2) Pan.

3) NewsReader .

4) Netscape / Mozilla .

5) Sylpheed / Sylpheed-claws.
Console:

6) Mutt .




Descarga de
archivos

Descarga de Sitios

Clientes de FTP

Clientes de FTP en
modo texto

Clientes de IRC

Clientes de chat
locales sin servidor

Mensajeria local con
maquinas windows

Clientes de
Mensajeria
Instanténea

Flashget, Go!zilla, Reget, Getright, Wget
para Windows, ...

Teleport Pro, Httrack , ...

Bullet Proof FTP, CuteFTP, WSFTP, ...

FTP in Far, ftp.exe

Mirc, Klient, VIRC, Xircon, Pirch, XChat
para Windows

QuickChat

WinPopUp

ICQ, MSN, AIM, ...
Trillian ICQ (freeware, puede
reemplazar todos los clientes de
Mensajeria Instantdnea comunes),
Miranda

7) Gnus .

8) tin .
9)slm..

10) Xemacs .

1) Downloader para X.
2) Caitoo (antes Kget).
3) Prozilla .

4) Wget (console, standard). GUI: Kmago

, QTget, Xget, ...

5) Aria.

6) Axel .

7) Download Accelerator Plus.

1) Httrack.
2) WWW Offline Explorer.

3) Waet (console, standard). GUI: Kmago

, QTget, Xget, ...

4) Downloader for X.
5) Pavuk.

6) XSiteCopy.

7) Curl (console).

1) Gftp.
2) Dpsftp .
3) KBear.
4) Nftp .
5) Wxftp .
6) AxyFTP.

1) Ncftp.
2) Lftp.
3) mc. (cd ftp://...)

1) Xchat.

2) KVirc.

3) Irssi.

4) *censored*X.
5) Ksirc.

6) Epic .

7) Sirc .

Echat.

1) LinPopUp .
2) Kpopup .

1) Licg (ICQ).

2) Centericg (ICQ, modo texto).

3) Alicg (ICQ).

4) Micq (ICQ).

5) GnomeICU (ICQ).

6) Gaim. (Soporta casi todos los
protocolos de Mensajeria Instantanea)
7) Kopete .

8) Everybuddy .
9) Simple Instant Messenger.




Clietnes de
Mensajeria
Instantanea

Monitoreo de sitios y
casillas de correo,
exposicion de
titulares o articulos
completos

Video/audio
conferencia

Comunicacion por
voz

Firewall (filtrado de
paqutes)

IDS (Sistema de
deteccion de
intrusion)

Encaminamiento
visual

Filtrado de
contenido

Control de trafico /
shaping

JAIC, Tkabber (+activestate tcl) , Psi,
Exodus , WinJab , myJabber, RhymBox,
Rival, Skabber, TipicIM, Vista, Yabber,
Miranda

WatzNew

NetMeeting

Speak Freely

BlackICE, ATGuard, ZoneAlarm, Agnitum
Outpost Firewall, WinRoute Pro , Norton
Internet Security, ...

BlackICE, Agnitum Outpost Firewall

VisualRoute

Proxomitron, ATGuard, Agnitum Outpost
Firewall, Privoxy , MS ISA server, ...

WinRoute Pro, ...

10) Imici Messenger .

11) Ickle (ICQ).

12) aMSN (MSN).

13) Kmerlin (MSN).

14) Kicg (ICQ).

15) YSM . (ICQ, modo texto).
16) kxicg.

1) Tkabber .
2) Gabber .
3) Psi..

4) Gaim .

1) Web Secretary .
2) Knewsticker y korn.

3) Mozilla (???).
4) watch -n seconds lynx -dump

1) GnomeMeeting .
2) vat/vic/wb .

3) rat/wbd/nte .

4) NeVoT .
5)IVS.

1) Speak Freely for Unix .
2) TeamSpeak .

iptables 0 mas desactualizado ipchains
(modo texto, estandar). Front ends:

1) Kmyfirewall.

2) Easy Firewall Generator .

3) Firewall Builder .

4) Shorewall .

5) Guarddog .

6) FireStarter .

7) IPCop.

8) Zorp.

1) Snort .
2) Portsentry / Hostsentry / Logsentry .

1) Xtraceroute.
2) Mtr.
3) Geotrace.

1) DansGuardian.

2) Squidguard .

3) Privoxy .

4) JunkBuster .

5) Zorp.

6) Fork .

7) Mozilla (tiene una posibilidad de filtrar
el contenido).

1) IP Relay .
2) cbq (from iproute2 package).

3) tc (from iproute2 package).
4) LARTC .




Contabilidad de
trafico

Clientes /
Servidores peer-to-
peer / Compartir
Archivos

Programa para
trabajar con modem
de sonido con
muchas funciones -
desde contestador y
AON a dispositivo de
fax.

Trabajo con faxes

Acceso telefonico

Editor de FTN

Procesador de
correo de FiDONET

Mailer FTN

Tmeter, ...

Morpheus (Gnutella), WinMX, Napster,
KazaA (Fasttrack), eDonkey , eMule ,

1) Tcp4me .

2) Getstatd .

3) Ipacct .

4) Ipac-ng .

5) Ipaudit .

6) Lanbilling .

7) SARG (trafico de Squid completo).
8) Talinux .

9) NetUP UserTrafManager.

10) MTRG .

11) NetTop .

1) LimeWire for Linux . (Gnutella)
2) Lopster . (OpenNAP)

3) Gnapster . (OpenNAP)

4) Midonkey . (eDonkey)

5) cDonkey. (eDonkey)
6) Gift client / server (Fasttrack)

7) ed2k_gui.
8) Gtk-Gnutella . (Gnutella)

TheCircle , Bittorrent

Venta Fax, PrimaFax

WinFax

Vdialer, etc

Golded

FastEcho, hpt

SF-Mail, T-Mail

9) Qtella . (Gnutella)

10) Mutella . (Gnutella, modo texto)
11) TheCircle .

12) Freenet .

13) GNUnet .

14) Lmule . (eDonkey)

15) Bittorrent.

1) Gfax. (???)
3) mgetty + voice + sendfax.
4) vgetty.

1) HylaFax .
2) Efax..

1) Kppp .

2) X-isp .

3) wvdial . (Front ends: X-wvdial , kvdial,
gtkdial).

4) Gppp .

5) Kinternet.

6) Rp3.

7) pppconfig + pon + poff.

1) Golded.
2) Golded+.

3) Msged .

1) hpt.
2) CrashEcho.

1) ifcico.




Administracion
Remota

Transmision de
archivos en modem

Trabajo con ssh

Herramienta de
monitoreo de red

Herramienta de
mantenimiento de
Red

Analisis de
protocolos, sniffing

Escaner de
seguridad

Routing

Utilidades y
bibliotecas para
Ethernet/IP testing

IP-telefonia

VNC, Remote Administrator, Remote
Assistance, Symantec pcAnywhere,
Windows Terminal Server, Rdesktop ,
Radmin

HyperTerminal, Terminate, etc

Putty, Irlex, cygwin + ssh

Dumeter, Netmedic

HP OpenView, MS SMS, Tivoli

Sniffer Pro , EtherPeek (TokenPeek,
AiroPeek), Windump , Ethereal , MS
Network Monitor, Iris, Lan Explorer

ShadowScan, ISS, Retina, Internet
Scanner
MS RRAS

Icrzo

Buddyphone

2) gico.
3) Bforce .

1) VNC.

2) ssh / openssh .

3) La administracién remota esta
incorporada en XFree86 .

4) Rdesktop Client .

1) Minicom + Irzcz + Kermit.
2) Msterm.
3) Xtel .

1) Kssh.

2) ssh / openssh .
3) GTelnet. (Telnet, SSH, Rlogin)

1) Gkrellm .

2) Big Brother .
3) Etherape .
4) Nagios .

5) Tkined .

6) MRTG .

7) Rrdtool.

8) PIKT .

9) Autostatus .
10) benu .

11) mon .

12) Sysmon .

13) Spong .
14) SNIPS .

15) iptraf (modo texto).
16) Ksysguard.

1) Big Brother .

2) Cheops .
3) Tkined .

1) Ethereal .
2) Tcpdump .

3) Etherape .
4) ipxdump. (+ipxparse for parsing)

1) Nessus .
2) Nmap .

1) iproute2 + iptables.

Icrzo

1) GNU Bayonne .
2) Openh323.




Compartir
datos/archivos

Ver la red de
Windows

ADSL

Computacion
distribuida

IPSEC protocol

Administrador de
archivos al estilo
FARy NC

Administracion de
archivos al estilo
Windows
Commander

Administracion de
archivos al estilo
Windows

Windows shares

Windows Domain, Active Directory

Network neighborhood

All projects .
1) United Devices.

1) Samba .
2) Samba-TNG .

1) Samba.
2) Ldap .
3) yp.

1) Samba.

2) KDE Lan Browser, lisa
3) LinNeighborhood.

4) xSMBrowser .

5) Komba2 .

1) rp-pppoe.
2) Pptp client .

All projects .
1) Distributed.net .

2) http://setiathome.ssl.berkeley.edu/

2) http://setiathome.ssl.berkeley.edu/
3) http://folding.stanford.edu/.
4) http://genomeathome.stanford.edu/.

3) http://folding.stanford.edu/.

4) http://genomeathome.stanford.edu/.
* Algunas versiones para Linux se
ejecutan solamente en modo texto.

FreeSWAN .

2) Trabajo con archivos.

FAR, Norton Commander, etc

Total Commander (anteriormente
Windows Commander)

Windows Explorer

1) Midnight Commander.

2) X Northern Captain.

3) Deco (Demos Commander) .
4) Portos Commander .

5) Kongueror in MC style .

1) Midnight Commander.

2) Krusader.

~1.3 Mb. Administrador de archivos
conveniente de interfaz grafica para KDE.
Soporta archivado, FTP con una libreta
apropiada, Samba, visor grafico y editor
incorporados.

3) Kcommander.

4) FileRunner (escrito en on TCL/TK).
5) Linux Commander.

6) LinCommander.

7) Rox.

8) Emelfm .

1) Konqueror.
2) Gnome-Commander.

3) Nautilus .
4) Endeavour Mark II .




5) XWC..

1) Dillo . (parches de idioma ruso - here ).

Vista rapida de 2) Kongueror,

documentos HTML Internet Explorer

locales 3) Nautilus .
4) Lynx / Links .

Ver todas las
operaciones con Filemon Filemon for Linux.
archivos

. Roxio (anteriormente Adaptec) UDF _—
Trabajar con UDF Reader, Roxio Direct CD Linux-UDF.
Trabajar con
multisesion de CD +
recuperacion de IsoBuster CDFS.

informacion de
multisesion
defectuosa

3) Software de Escritorio / Sistema

1) Kedit (KDE).
2) Gedit (Gnome).
3) Gnotepad .
4) Kate (KDE).
5) KWrite (KDE).
6) Nedit.
7) Vim .
Editor de texto Notepad, WordPad, TextPad, ... 8) Xemacs .
9) Xcoral .
10) Nvi .

1) Vim .

2) Emacs .

3) Nano . (Es una implementacion libre de
FAR Editor, ... pico)

4) joe.

5) Fte.

6) Jed.

Editor de texto de
consola

1) Kate (KDE).
2) Nedit.
3) CodeCommander .
4) SciTE .
Editor de cédigo 5) Quanta Plus .
fuente y texto SciTE , UltraEdit , MultiEdit, ... 6) Vim .
multipropésito 7) Xemacs .
8) Mcedit (viene con mc ).
9) Jed.
10) Setedit . (Estilo visual Turbo Vision)




Editor de texto con
soporte de
codificacion cirilica

Trabajar con
archivos
comprimidos

Visualizacion de
PostScript

Visualizacion de PDF

Creacion de PDF

Crypto

Encriptar volumen
de disco

Programador de
tareas

Virtual CD

Reconocimiento de
texto (OCR)

Antivirus

Bred, Rpad32, Aditor

WinZip, WinRar

Adobe Acrobat Reader

Adobe Acrobat Distiller

PGP, GnuPG + Windows Privacy Tools

EFS (estandar), PGP-Disk, BestCrypt,
Private Disk Light

mstask, nnCron

VirtualDrive, VirtualCD, Daemon Tools,

Recognita, FineReader

AVG AntiVirus, NAV, Dr. Web,
TrendMicro , F-Prot , Kaspersky, ...

1) Kate (KDE).

2) Nedit.

3) Fte (modo texto).

4) Versién parcheada de Midnight
Commander.

5) Vim .

6) Xemacs .

1) FileRoller.

2) Gnozip.

3) LinZip.

4) Ark (kdeutils).
5) KArchiveur .
6) Gnochive .

7) RAR for Linux .
8) CAB Extract .

1) GhostView .
2) Kghostview.
3) GV.

1) Xpdf .
2) GV.
3) Kghostview.

1) Cualquier programa WYSIWYG para
Linux -> imprimir a archivo -> ps2pdf.
(Here's an article about this).
2)PDFLatex.

3) Xfig.

4) Ghostscript .

5) Tex2Pdf.

6) Reportlab .
7) GV..

1) GnuPG (modo texto) + GPA , KGpg , y
otros frontends .

1) Loop-aes .
2) CFS.

3) TCFS.

4) BestCrypt.
5) CryptFsS.

cron, at (estandar, modo texto). GUI:
Kcron.

1) Virtual CD Kernel Modul .
2) "cp /dev/cdrom /mycd" + "mount -0
loop /mycd /mnt/cdrom/".

1) ClaraOcr.
2) Gocr.
3) Kooka .

1) OpenAntivirus + AMaViS /
VirusHammer .




Configuracion del
sistema

Administradores de
arranque

Administrador de
particiones del disco
rigido

LVM + soft-RAID +
parted + ...

Software de
respaldo

Hacer imagenes de
las particiones del
disco

Administrador de
tareas

Texto para leer en
voz alta

Reconocimiento de
voz

Msconfig

System Commander, PowerQuest Boot
Magic, ...

PowerQuest Partition Magic

ntbackup (standard), Legato Networker

DriveImage, Ghostpe

TaskMan (estandar), TaskInfo,
ProcessExplorer NT.

MS text to speech

ViaVoice, DragonNaturally Speaking

2) Sophie / Trophie .

3) Clamav.

1) setup en Red Hat Linux.

2) redhat-config-. Los configuradores
gréaficos en Redhat 8.0.

3) Linuxconf.

4) Drakeconf.

5) Webmin.

6) yast y yast2 en SuSE.

7) sysinstall en FreeBSD.

8) /dev/manos :).

1) Grub .

2) Lilo.

3) ASPLoader.

4) Ranish Partition Manager.
5) osbs.

6) Symon.
7) Smart Boot Manager.

1) PartGUI. (Interfaz grafica para
partimage y parted)

2) GNU Parted. (Interfaz grafica -
QTParted ).

3) Partition Image .

4) fips.

5) Diskdrake (Mandrake).

EVMS .

1) Disk Archive .

2) Bacula .

3) Taper .

4) Amanda (modo texto).

7) Mondo Rescue . (respaldo que arranca
y autorestaura al disco)

1) PartitionImage (Interfaz grafica -
PartGUI).

2) dd (console, estandar).

3) Mondo Rescue .

1) top (modo texto, estandar).
2) Gtop, Ktop.
3) Ksysguard.

1) KDE Voice Plugins .
2) Festival .

3) Emacspeak .

Si, no hay paquetes utilizables de
reconocimiento de voz. Pero:

1) Sphinx .
2) ViaVoice. (casi muerto...)




Programa para
comparacion de
archivos

Procesamiento de
salida de texto

Libreta con vista de
arbol PIM / DB

Programa para
cambiar
rapidamente entre
resoluciones y
frecuencias

Programa para
metabusquedas

Monitoreo del
sistema

Programa para ver
logs

Herramientas de
recuperacion de
datos

Codificador de
archivos de texto
con deteccion
automatica de juego
de caracteres

Hacer el sistema
mas seguro

Enlaces utiles

Reproductores de
miusica / mp3 / ogg

Araxis Merge, Minimalista GNU para
Windows (diff.exe)

Minimalista GNU para Windows

(sed.exe)

TreePad Lite , Leo

Sistema integrado con el sistema, viene
en el CD con la tarjeta de video

Integrado con el sistema, servicio de
indexacion

System monitor (integrado con el
sistema)

?7??

R-Studio (supports Linux partitions)

Total Recoder, ... 1) Enca.
7?7 1) Bastille .
4.1) Multimedia (audio / CD).
Linux MIDI & Sound Applications —
- muchos enlaces y recursos.
Sound Software — un montén de software.
1) XMMS (X multimedia system) .
2) Noatun.
3) Zinf . (anteriormente Freeamp )
Winamp 4) Winamp for Linux.

1) WinMerge .
2) Madiff.

3) diff, patch.
4) Xemacs .

1) sed, awk.
2) perl .

1) Yank .
2) Treeline .

3) Gjots .
4) Leo .

1) Multires for Linux .
2) Ctri+Alt+"-", Ctrl+Alt+"+".
3) Ebset . (cuando se usa framebuffer)

find (modo texto, estandar). Interfaz
grafica:

1) gnome-search-tool

2) Kfind.

1) Gkrellm .
2) Ksysguard.

1) Xlogmaster .
2) Analog .
3) Fwlogview . (firewall)

1) e2undel .

2) myrescue .
3) TestDisk .
4) unrm .

5) Channel 16 .

5) Xamp.
6) GQmpeg .
7) SnackAmp .




Reproductores de misica en modo

texto

Programas para grabar CD con

Interfaz grafica

Reproductor de CD

Hacer mas lenta la rotacion del CD

Ripping / grabbing de CD

Reproductor de Midi + karaoke

Codificadores de MP3

Trabajar con el protocolo Real

Programas para recibir estaciones

de radio

mpg123 para Windows, dosamp

Nero, Roxio Easy CD Creator, ...

Reproductor de CD

Slowcd, Cdslow

Windows Media Player,
AudioGrabber, Nero,
VirtualDrive, VirtualCD, ...

VanBasco

Lame

RealPlayer

VC Radio, FMRadio, Digband
Radio

1) Cplayer.

2) mpgl23 / oggl23.
3) mpg321 .

4) Orpheus .

1) K3b . (KDE)

2) XCDRoast .

3) KOnCd.

4) Eclipt Roaster .
5) Gnome Toaster .
6) CD Bake Oven.
7) KreateCD.

8) SimpleCDR-X .
9) GCombust .

1) KsCD .

2) Orpheus . (modo texto)
3) Sadp .

4) WorkMan .

5) Xmcd .

6) Grip .

7) XPlayCD.

8) ccd / cced. (modo texto)

1) hdparm -E
2) eject -x
3) cdspeed.

1) Grip.

2) Audacity .

3) RipperX.

4) tkcOggRipper.
5) A Better CD Encoder.
6) cdda2wav .

7) Gnome Ooaster.
8) Cdparanoia.

9) Cd2mp3.

10) Dagrab.

11) SimpleCDR-X .
12) RatRip .

13) AutoRip.

1) Kmid .
2) Gkaraoke.

1) Lame.
2) Bladeenc.
3) NotLame .

4)gogo.
1) Mplayer + bibliotecas.

1) xradio .
2) cRadio .




3) Xmradio.

4) RDJ.

5) RadioActive.

6) XMMS-FMRadio .

7) Garadio.

Audio editors

SoundForge, Cooledit, ...

1) Rezound.

2) Sweep .

3) WaveForge .
4) Sox..

5) Audacity .
6) GNUSound .
7) Ecasound.

Procesador de audio multipista

Cubase

1) Ecasound.
2) Ardour.

Sound tracker

Fasttracker, ImpulseTracker

1) Soundtracker .
2) Insotracker .
3) CheeseTracker.

Mezclador de sonido

sndvol32

1) Opmixer .

2) aumix.

3) mix2000.

4) Mixer_app (para WindowMaker)

Editores de notas

Finale , Sibelius , SmartScore

1) LilyPond.
2) Noteedit .

3) Mux2d .

Secuenciador midi

Cakewalk

1) RoseGarden .

2) Brahms .

3) Anthem .

4) Melys .

5) MuSE .

Mas informacion: Midi-Howto .

Creacion de musica

Cakewalk, FruityLoops

1) RoseGarden .
2) Ardour .

| Sintetizador

‘ Virtual waves, Csound

‘ 1) Csound .

ID3-Tag Editors

| Mp3tag

| EasyTAG .

4.2) Multimedia (graficos).

Visor de archivos graficos

ACDSee, IrfanView

1) Xnview.

2) GQview .
3) Qiv..

4) CompuPic.
5) Kuickshow.
6) Kview.

7) GTKSee .
8) imgv .

9) Gwenview.
10) Gliv .

11) Showimg .
12) Fbi.

13) Gthumb.

Editor grafico simple

Paint

‘ 1) Kpaint.




Editor grafico potente al estilo
PhotoShop

Programas para trabajar con
graficos vectoriales

Programa para texto decorativo

Programa para dibujo ASCII

Conversion de archivos graficos
en pseudograficos

Reproduccion de flash

Creacion de Flash

Creacion de graficos web

3D-graphics

Editor de iconos

Pequeiio programa para hacer
screenshots

Disbujo de diagramas de
estructura de base de datos

Adobe Photoshop, Gimp para
Windows , Paint Shop Pro

Adobe Illustrator, Corel Draw
14, Freehand, AutoSketch

Wordart

ANSI DRAW, Mazaika

?7??

Flash Player

Macromedia Flash

Macromedia Fireworks

2) Tuxpaint.
3) Xpaint.

4) Gpaint .

5) Killustrator.

1) Gimp , FilmGimp .
2) ImageMagick .

1) Sodipodi.

2) xfig.

3) Sketch.

4) Karbon14 and Kontour.
5) OpenOffice Draw.

6) Dia.

7) Iaif.

8) Gestalter .

9) ImPress .

OpenOffice Draw.

1) CanvASCII .
2) Jave .

3) ANSI Draw.
aalib.

1) SWF Macromedia Flash Player .

1) DrawSWF .

2) Ming . (Creacion de salida swf a
partir de lenguajes de
programacion)

Gimp .

1) Blender.

2) KPovModeler.
3) K3Studio.

4) Moonlight .

3D Studio MAX, Maya , Povray ,

Microangelo

Integrado con el sistema
(ImprPant), Snag it, ...

Access

5) GIG3DGO .

6) Povray .
7)K3D..

8) Wings 3D.

1) Gnome-iconedit.
2) Kiconedit.

1) Ksnapshot.

2) Xwpick.

3) Xwd, xgrabsc.
4) Motv (xawtv)

5) Streamer (video)

1) Dia..
2) Toolkit for Conceptual Modelling




Reproductor video / mpeg4

Reproductor video / mpeg4 en

modo texto

Reproductor DVD

Codificadores / rippers DVD

Creacion y edicion sencilla de
video

Creacion y edicion de video
profesional

Edicion de video para cine

Conversion video

Trabajo con sintonizador de TV-en

modo texto

Trabajo con formato de QuickTime

Programa para la creacion de

efectos, animacién y composicion

2Dy 3D

Generacion de paisajes / terrenos

Estructura para el desarrollo de

aplicaciones de video

Suite de Oficina

4.3) Multimedia (video y otros)

BSplayer, Zoomplayer, Windows
Media Player, VideoLAN

No existe

PowerDVD, WinDVD, MicroDVD,
Windows Media Player,
VideolLAN

Gordian Knot

Windows Movie Maker

Adobe Premiere, Media Studio
Pro

Virtual Dub

Virtual Dub

QuickTime Player

Adobe After Effects

Bryce

?7??

5) Oficina/negocios

MS Office,

1) Mplayer.

2) Xine.

3) Sinek . (frontend para libxine)
4) VideoLAN .

5) Aviplay .

Mplayer .

1) Ogle.

2) Mplayer.
3) Xine.

4) Aviplay .
5) VideolLAN .

1) Drip .
2) Transcode .
3) Mencoder . (de Mplayer)

4) Ffmpeg .

1) Broadcast 2000.

1) iMira Editing .
2) Cinelerra .

3) MainActor.

4) Broadcast 2000.
5) Lives .

1) Avidemux.
2) Kino.

1) Transcode .
2) Mencoder . (de Mplayer)

3) Ffmpeg .

1) Mplayer .
2) fbtv.

3) aatv.
1) QuickTime Player para Linux.
2) Mplayer + Sorenson codec.

1) Plugins para Gimp.

Terraform .

Gstreamer .

Oppen Office.org 1.1




