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CAPITULO 1

GENERALIDADES



INTRODUCCION

EL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE de la
ciudad de Santa Ana es una instituciéon de servicio publico, que brinda
asistencia médica y terapéutica a la zona occidental de nuestro pais, con el
objetivo de asegurar la prestacion de servicios integrales de rehabilitacion para
las personas con discapacidad, impulsar la prevencion de las discapacidades,
promover la participacion social en el contexto de Rehabilitacién Integral de las
personas con discapacidad, fomentar la investigacion en el &rea de
Rehabilitaciéon Integral, fortalecer el desarrollo, cooperacién y coordinaciéon
institucional; es decir, ofrecer servicios para mejorar la salud de las personas que

lo demanden.

En la actualidad la demanda de los servicios que brinda el CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE, aumenta constantemente,
por lo que las autoridades de dicha institucion se ven en la necesidad de contar
con un Sistema de Apoyo para Control y Asignacién de Consultas y Terapias;
que agilice los procesos que involucran la asignacién de citas terapéuticas,
evaluaciones de trabajo social, citas psicolégicas, y poder distribuirlo en las
diferentes areas de terapias asi mismo disefiar una red de datos que permitira en
un futuro agilizar los procesos que involucren recopilacién, almacenamiento y
procesamiento de informacién entre las areas de indole administrativa como de
prestacion de servicios terapéuticos, esto con la finalidad de ofrecer un servicio
eficiente al paciente; de igual manera mejorar la administraciéon de los recursos
tecnolégicos de la institucién, es por ello que se propone el siguiente proyecto
para el trabajo de grado: “ANALISIS, DISENO Y PROPUESTA DE UNA RED
INFORMATICA E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE APOYO PARA



CONTROL Y ASIGNACION DE CONSULTAS Y TERAPIAS PARA EL
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R.I.O.)”

En este documento se presenta un esquema general concerniente a la
propuesta antes mencionada, iniciando dicho trabajo con los antecedentes,
planteamiento del problema, objetivos que se pretenden cumplir y alcances del
proyecto, ademas la justificacién, limitantes, del trabajo de grado el cual se
realiza en el CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE,
nombrado en este documento con las siglas C.R.1.O. para efectos de una mejor
comprension. Adicionalmente se presentan las conclusiones pertinentes hasta el

momento.



1.1. ANTECEDENTES

Desde un principio las organizaciones, han notado la necesidad de
recolectar, clasificar, procesar e intercambiar datos para lograr sus objetivos
especificos, originando de esta forma, el uso de los primeros sistemas de
ficheros manuales que se utilizaban para controlar la informacién almacenada
en archivadores manuales, este método se vuelve obsoleto con el surgimiento de
las primeras computadoras, las cuales implementaban los sistemas de ficheros
automatizados, representando avances sobre los sistemas manuales y
solucionando el problema de localizacién y manejo de datos pero sin librar los
inconvenientes propios de estos sistemas, ya que cada seccién o departamento
almacenaba y gestionaba sus propios datos, generando principalmente la

redundancia y descontrol sobre el acceso y la manipulacién de los datos.

Para trabajar de una manera madés efectiva los sistemas de ficheros
evolucionaron dando paso a las bases de datos, que son un conjunto de datos
almacenados y relacionados que satisfacen requerimientos de informaciéon de las
empresas u organizaciones, y los gestores de bases de datos que permiten
manipular y mantener la base de datos, estos dos conceptos unidos a las redes
informaticas, permitieron la comunicacién entre una computadora central que
almacenaba la informacién, y terminales remotas que accedian y modificaban
los datos, brindando un traslado rapido y econdémico de estos, logrando
satisfacer las necesidades de funcionalidad, flexibilidad y economia; esto
permiti6 a las organizaciones crecer a pasos gigantescos para cumplir con la
creciente demanda de informacién y extenderse territorialmente, sin embargo

los costos iniciales eran elevados.



En la actualidad, el costo de esta tecnologia ha disminuido
considerablemente, permitiendo que en paises como el nuestro las
organizaciones puedan centralizar informacién y distribuirla a través de una red
informética. Aunque el sector privado incursiona primero en el mundo de esta
tecnologia debido a su independencia econdémica, nuestro gobierno ve la
necesidad de implementar poco a poco tecnologia informética para brindar un
mejor servicio a la poblacién a través de Instituciones gubernamentales, como es
el caso en estudio del Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente (C.R.1.O),
que paso a formar parte del estado en 1988, convirtiéndose en una dependencia

del LS.R.I1

El CRIO. surge en julio de 1986, como una Institucién que brinda
servicios integrales de rehabilitacién, con el objetivo de contribuir a mejorar el
nivel de salud y calidad de vida de las personas con discapacidad, a través de
servicios médicos especializados, coordinando acciones con los diferentes
técnicos para su rehabilitacion integral. Abriendo sus puertas al ptablico el 1° de
septiembre del mismo afio, gracias al aporte del pueblo salvadorefio a través de
la campania del Club Activo 20-30 y a los esfuerzos de la Fundacién Teletén Pro
Rehabilitacion (FUNTER), contando para ese entonces con 4 empleados de
FUNTER, con el tiempo, debido a la demanda de usuarios aumenté la oferta de
profesionales en el C.RI.O. para que a la fecha laboren alrededor de 48

empleados distribuidos en sus diferentes unidades (VER ANEXO 1).

La creaciéon del C.R.I.O. en base a su mision “Como una dependencia del
Instituto Salvadorerio de Rehabilitacion de Invilidos, dirigido a la poblacion del
occidente del pais; proveemos servicios de rehabilitacion integral, por un equipo

multiprofesional calificado, con la participacion activa del usuario, familia y comunidad,

1[.S.R.I. -Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de Invalidos.



logrando mejorar su calidad de vida, basados en los principios de eficiencia, eficacia y
equidad”, presenté6 una nueva esperanza para todas las familias que tienen
miembros con problemas de discapacidades y que se veian frustrados ante la

falta de servicio de rehabilitacion en la zona occidental del pais.

Razoén por la cual el C.R.I.O. ha tenido una incidencia muy grande para el
desarrollo de muchas personas discapacitadas, esto a través de diferentes tipos
de rehabilitaciéon que con el tiempo, se han especializado y perfeccionado. Estos

servicios han evolucionado a través de los afios, como se muestra en la tabla 1.1.

En el afio de 1993 el C.R.I.O. noto la necesidad de automatizar ciertos
procesos administrativos por lo que adquirieron una computadora XT-286, la
cual no utilizaba disco duro y su medio de almacenamiento era a través de
floppy 5 Ya y 3 Y2, las actividades que se realizaban en este ordenador eran:
manejo de presupuesto, a través del software Quicken; control de permisos
manejado por medio de DBase, y elaboraciéon de documentos de textos y hojas

de calculo a través de Word perfect 5.0 y lotus 123 respectivamente.

Durantes los afios de 1998 - 1999 se recibié un donativo del Japén, con el
cual la Institucion adquiere equipo de rehabilitaciéon y equipo de cémputo
destinado a la seccién de terapia y administrativa respectivamente, lo que

permite al C.R.I.O. se integrarse al &mbito tecnolégico.



SERVICIOS BRINDADOS EN

SERVICIOS BRINDADOS EN LA

EL ANO 1986 ACTUALIDAD
e Pediatria e Pediatria
¢Ortopedia ¢Ortopedia
e Neurologia e Neurologia
e Fisiatria e Fisiatria

e Terapia fisica adultos y nifios
e Educacién Especial

¢ Otorrino (servicio prestado

durante poco tiempo).

e Terapia fisica adultos y nifios
e Educacion Especial

e Terapia Ocupacional

e Trabajo social

e Estimulacién temprana

e Parélisis cerebral

¢ Audicién y Lenguaje

e Recreacion y Deporte

e Terapia Educativa

e Programas especiales de terapia
fisica: Hidroterapia, Terapia de

grupo para artriticos.

Tabla 1. 1. Servicios de atencion brindados por el C.R.1.O




En la actualidad se cuenta con el siguiente equipo informatico:

* 7 computadoras ubicadas en las siguientes unidades:
v' 2 computadoras en la direccién.
v 1 computadora en administracion.
v 1 computadora en secretaria.
v' 1 computadora en almacén.
v’ 2 computadoras en estadistica.

* 6 impresoras

Ademas se cuenta con las siguientes licencias de software:

* Windows

* Norton antivirus edicién corporativa 9.0

=  Quicken

= Office XP Profesional

= Office 95 Home Edition

= Office 95 Professional

Cabe destacar que todo el equipo de computo ubicado en las unidades
anteriormente mencionadas no puede compartir informacién, aplicaciones y
sistemas; debido a que el C.R.I.O. carece de una red informatica que permita
interconectar todas las estaciones de trabajo y compartir recursos de software y
hardware. Aproximadamente el 70% del equipo se encuentra en condiciones de
poder formar parte de una red de datos y posee la capacidad suficiente para
soportar y manejar un sistema basado en arquitectura cliente/servidor (VER

ANEXO 2).



Constantemente el C.R.I1.O. hace intentos por modernizare en el d&mbito
informético para automatizar sus procesos, tal es el caso que en agosto del afio
2003, un grupo de alumnos egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos de la Universidad de El Salvador, dona el software denominado
A.P.A.CRIO., como producto de su trabajo de grado, enfocado a las unidades

administrativas. Este sistema permite automatizar las siguientes areas:
* Consulta externa
* Apertura de expedientes
* Registro de tardias
* Almacén.

Dicho sistema fue desarrollado sobre la plataforma de MsAccess 97,
funcionando como multiusuario pero no en arquitectura cliente/servidor
debido a la carencia de una red de datos; éste se encuentra instalado en la
direcciéon del C.R.I.O., especificamente en el area de estadistica. Este sistema
cumple con la automatizacién de funciones administrativas, pero no contempla
la tarea de asignacién de citas en dreas de terapia, secciones de trabajo social y

psicologia.

Hoy en dia el C.R.I1.O,, sufre gran demanda de pacientes, siendo el control
de citas a las terapias intenso y complejo el llevarlo manualmente, puesto que
cada fisioterapista lleva un listado de asistencia a terapias (VER ANEXO 3),
muchos de los pacientes asisten a varios tipos de terapia, con lo cual sus datos
pueden presentarse en mas de un listado, ocasionando redundancia de datos,
asimismo los fisioterapistas deben elaborar informes mensuales o diarios en lo
relacionado a pacientes atendidos y estadistica mensual de asistencia; a

presentarse en los primeros cinco dias del mes a la direccién, produciéndose



retrasos en su entrega, por lo cual estas tareas podria controlarse y disminuir el
problema de la redundancia de los datos al contar con un sistema que maneje
todo este tipo de tareas y ademds funcione sobre una arquitectura
cliente/servidor que involucre a las diferentes areas a través de una red de datos

permitiendo la comunicacién entre las distintas dreas y la direccién general.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el C.R.I1.O., actualmente, existe un sistema informético no basado en
arquitectura cliente/servidor (APACRIO), instalado en una computadora
debido a la carencia de una red informaética, este sistema colabora en el Control
de Expediente a Pacientes, Control de Bodega, y Control de Empleados,
apoyando ademads los procesos de Apertura de Expediente de Paciente, Control
de ingresos y egresos de articulos del Almacén, Control de Empleados; sin
embargo, este sistema no permite realizar y verificar la asignaciéon de citas
terapéuticas, evaluaciones de trabajo social, citas psicolégicas, debido que al
solicitar una cita terapéutica independientemente de la especialidad, se requiere

realizar diferentes actividades, tales como:

* Se solicita informacion al paciente (namero de registro y en el caso de
ser primera cita o reingreso se solicita la nota de referencia del Centro

de Salud que lo remiti6 hacia el C.R.1.O.).

* Se verifica disponibilidad del Técnico especialista para atender la cita

que se pretende asignar.

* Se registran los pacientes que acuden al C.R.1.O,, ya sea por primera

vez o subsecuente, en simples libros de Ingresos y Reingresos

10



* Se registran los datos en el proceso de asignacion de citas como por
ejemplo: Numero correlativo de consulta del paciente, nimero de

expediente, nombre del paciente, fecha y hora de la cita, etc.

* Se registra el cambio de estado de un paciente de Activo a Pasivo, el
cual puede darse por dos situaciones: al ser dado de alta (ya sea por el
Meédico que le brinda la consulta, por él o los Fisioterapistas a cargo
de su rehabilitaciéon) o por 3 inasistencias consecutivas a consulta o

terapia.

Razén por la cual, se observa deficiencia del procedimiento actual, debido
a la ausencia de un método de busqueda de horarios de atencién disponibles,
existiendo inversién de tiempo excesivo para la asignacion de citas terapéuticas
al paciente; ademdas de existir duplicidad de informacién, por la
descentralizacion de los datos de cada una de las unidades del C.R.1.O.; retrasos
en el procesamiento de informes relacionados a la atencién de pacientes; no
logrando controlar y gestionar en su totalidad las asignaciones de citas a
asistencia social, psicolégicas, terapias del area de atencién de adultos y adultos
mayores, terapias del area de atencién de nifios y adolescentes, tanto de primera
vez como subsecuentes?; sufriendo la administraciéon general, retrasos en la
presentacion de informes relacionados a las atenciones diarias ofrecidas por los
distintos especialistas; por lo que surgen necesidades mayores en cuanto al
manejo de informacién , ya sea para el proceso de recopilaciéon, su
almacenamiento o redistribucion hacia las unidades que hacen uso de ella, ya
que no cuentan con una red de computadoras que logre satisfacer las
necesidades de informaciéon de forma veraz y oportuna en relacion al control y

asignacion de citas. Ademds la carencia de ésta, genera dificultad en la

? Subsecuentes: son aquellos pacientes que tienen expediente y han sido atendidos con anterioridad.
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realizacion de copias de respaldo de datos y flujo de informacién entre las
diversas unidades y la administracién, no permitiendo ofrecer un servicio

eficiente al paciente.

Asimismo, se dificulta la transferencia de archivos entre las unidades, el
cual es llevado a cabo mediante documentos manuscritos generando papeleo
excesivo por la falta de un mecanismo automatizado para la transferencia de
archivos como el servicio FTP. A la vez, no se logra compartir recursos de
impresion, incurriendo en gastos mayores en adquisicion de impresores para
cada estacion de trabajo. Privando con esto al C.R.I.O., que la demanda de
pacientes logre identificar claramente su vision como Centro de Rehabilitaciéon
de “Ser reconocidos como la institucién modelo a nivel nacional en el campo de

la Rehabilitacion Integral.”

Por tanto, una solucién a lo anteriormente expuesto, es por medio del

proyecto de grado:

“ANALISIS, DISENO Y PROPUESTA DE UNA RED INFORMATICA
E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE APOYO PARA CONTROL Y
ASIGNACION DE CONSULTAS Y TERAPIAS PARA EL CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R.1.O.)”

El cual permitira solventar la problemaética a través de:

1. Automatizacion del Proceso de Control y Asignacion de Citas. El Sistema
a desarrollar permitird la optimizacion de tiempo ya que llevara un mejor

control del actual proceso manual.

2. Control de los datos. Como los datos se encontrardn en la base de datos
centralizada en el servidor, resultara mucho mas facil controlarlos y

recuperarlos a través de la red informatica.

12



3. Al contar con una red de computadoras permitird que personal
administrativo y fisioterapistas involucrados en el proyecto puedan
comunicarse facilmente, asi mismo compartir programas y

documentacion, es decir, trabajo en comun.

4. Copia de seguridad de los datos. Las copias de seguridad seran simples

de administrar, pues los datos estaran centralizados.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar el sistema de comunicacion del Centro de Rehabilitacion Integral
de Occidente (C.R.I.O.) mediante el disefio de una red informética que
interconecte las diferentes unidades que lo conforman y ademas
desarrollar un Sistema para el Control y Asignaciéon de consultas médicas

para las distintas areas de atencion.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Interconectar las diferentes unidades que componen el C.R.1.O. mediante

el disefio de una red de datos informaética.

* Determinar topologia de red, medio fisico de transmisién, y equipo de

comunicaciones a utilizar en el disefio de la red.

= Disefar la estructura del cableado de la red informatica determinando la
Optima cobertura y la mejor ubicaciéon del equipo de cémputo y de

comunicacion.
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» Elaborar cartas técnicas apegadas a los requerimientos tecnolégicos,
humanos y financieros, facilitando de este modo la adquisicion del

equipo propuesto.

» Elaborar un presupuesto global de los recursos (tecnolégicos, humanos y

financieros) a utilizar en el disefio de la red.
= Realizar un estudio de factibilidad econémica del Sistema Automatizado.

* Determinar plataforma de programacion a utilizar, adaptandose a las

necesidades y disponibilidad del Centro de Rehabilitacién C.R.I1.O.

* Desarrollar un Sistema basado en arquitectura cliente/servidor que

automatice el proceso de Control y Asignacion de Citas del C.R.1.O.

» Agilizar la asignacion de horarios y minimizar tiempos de espera en la

atencion de pacientes, mediante el sistema a desarrollar.

» Facilitar el manejo del Sistema Informético a través de la elaboracion de

un manual de usuario.

» Capacitar al personal en el uso del Sistema Automatizado propuesto.

1.5. ALCANCES

Para el desarrollo exitoso del proyecto se planea cubrir los siguientes

puntos, como parte de los alcances del equipo de tesis:

» Disefiar los planos de la estructura de la red informatica para las

instalaciones del C.R.I.O., en los cuales se detallara los lugares donde se
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ubicard el equipo de computo, planeacion de rutas de cableado
estructurado en todo el edificio, instalacién de puntos de concentraciéon

de cables y equipos de control de tréfico de la red.

Elaboracion de cartas técnicas que contengan la documentaciéon sobre
aspectos basicos del disefio de la red, asi como las caracteristicas de los
componentes fisicos necesarios para la implementacion de la red
informética en el C.R.I.O., tales como: hardware, software, equipo y

accesorios de red.

Establecer, en el disefio de la Red Informaética, elementos de seguridad
que controlen el trafico de informacién y proteja contra accesos no

autorizados.

Elaborar un plan de contingencia para la Red Informatica del C.R.1.O,,
que garantice la recuperacion de servicios, sistemas informaticos y

aplicaciones.

Crear controles de seguridad para los usuarios que tendran acceso al

Sistema Automatizado.

Desarrollar un sistema informéatico basado en arquitectura
cliente/servidor, esto con el fin, que en un futuro con la implementacién
de la red informatica, el Sistema pueda ser instalado en un servidor para
centralizar la informacién y éste pueda ser accedido desde diferentes
terminales distribuidas en el C.R.I.O. (distribucién de acuerdo a la
propuesta del disefio de la red informatica que se planteara en el

proyecto).
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Elaboracion del manual de usuario para el Sistema Automatizado, el cual
contendrd informacién sobre el manejo y funcionamiento de dicho

Sistema Informatico de una manera practica.

Elaborar un plan de contingencia para el Sistema Automatizado, que

contenga estrategias necesarias para salvaguardar la informacion.

Capacitar a los jefes de cada una de las unidades involucradas (VER
ANEXO 5) en la utilizaciéon del Sistema Automatizado, esto con el fin de
que las principales autoridades conozcan el manejo del Sistema, para la

transferencia de conocimientos a sus subordinados.

1.6. LIMITANTES

Durante el proceso de investigacién pueden ocurrir situaciones que

obstaculicen el desarrollo de las actividades programadas, tales como:

Al realizar la investigaciéon de campo en horas hdabiles de trabajo, se
presentan atrasos en la recopilacién de informacién necesaria para el
desarrollo del proyecto, debido a la disponibilidad de tiempo del
personal del CRIO.

El Sistema Informatico se implementard inicialmente como sistema
cliente, limitando su capacidad como aplicaciéon basada en arquitectura

cliente/servidor, debido a la falta de una red informatica.
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» La capacitacion se brindara tinicamente a los jefes de las unidades, puesto
que, capacitar a todo el personal implicaria la suspensién total de

servicios del C.R.I.O.

El sistema que se desarrollard involucrard tnicamente procesos relacionados
con la administracién de consultas y terapias que se llevan a cabo en las &reas

siguientes:

» Terapia de atencién de adultos y adultos mayores (Terapia fisica:

cubiculo, electroterapia; Terapia ocupacional),

» Terapia de atencién a nifios y adolescentes(gimnasio pediatrico, terapia

fisica, multisensorial),
» Psicologia,

» Trabajo Social.

1.7. JUSTIFICACION

La demanda de pacientes enel C.RI.O. ha incrementado en los tltimos
afios, puesto que en la actualidad se atienden pacientes con referencias médicas
de hospitales, sistemas sanitarios de salud, médicos, técnicos o por iniciativa
propia, volviéndose una poblaciéon numerosa; lo cual demanda herramientas

que permita realizar los procesos de forma automatizada.

En el CRIO.,, algunas unidades muestran retrasos en los servicios
prestados, debido a que se atienden un promedio de 7003 pacientes diarios,
siendo una de las dificultades actuales el control y asignacién de horarios de

consultas psicologicas, evaluaciones de trabajo social y terapias; lo cual podria

% Informacion proporcionada por la unidad de estadistica afio 2004
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agilizarse con el uso de un mecanismo automatizado que permita conocer de
manera inmediata: horarios disponibles, asistencia y estado del paciente, control
en la agenda del técnico, poblaciéon atendida, terapias grupales e individuales;
de igual manera, optimizar los tiempos de respuesta a peticiones hechas por la
Direcciéon General del C.R.I.O. a las diferentes unidades en lo que respecta al
trabajo diario realizado, nimero de pacientes atendidos, evaluaciones realizadas

por trabajo social, nimero de consultas psicolégicas, etc..

Es importante resaltar, que no tnicamente existen deficiencias en las
unidades anteriormente mencionadas, sino también en el resto de las unidades
que conforman el C.R.I.O. al momento de realizar sus procesos, como es el caso
de Administracion que se auxilia de equipo de computo, sistemas Informéticos
y herramientas (procesadores de texto, hojas de célculo, entre otros) para
automatizar sus procesos; pero la informacién generada y las aplicaciones
residen en cada ordenador, esto produce inconsistencia de datos debido a que se
manejan diferentes copias de un archivo en los ordenadores y éstas no

concuerdan entre si.

Ademds, se requiere incrementar la integridad de informacién,
almacendndola en un solo lugar teniendo control sobre quién accede a ella, es

decir, permisos de usuario, horay fecha de acceso.

Por tanto, el proyecto “ANALISIS, DISENO Y PROPUESTA DE UNA
RED INFORMATICA E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE APOYO
PARA CONTROL Y ASIGNACION DE CONSULTAS Y TERAPIAS PARA EL
C.RIO. DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R.I.O.)”,
propone un Sistema de Apoyo de administracién de Citas para las diferentes
unidades del C.R.I1.O., que tiene como objetivo optimizar el tiempo de servicio a

pacientes, disminuir atrasos en la entrega de informes a la administracion, dado
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que el sistema se pretende desarrollar bajo una arquitectura cliente/servidor, la
cual requiere de una red informética que permita al Sistema a desarrollar ser
dividido en dos partes, en la parte del servidor se centralizaran los datos y el
proceso de los mismos; en la parte del cliente se limitara a enviar peticiones de
servicios al servidor y a recibir sus respuestas. Por lo tanto, la red informética se
disefiara con el objetivo principal que el sistema sea accedido desde diferentes

puntos de red ubicados en distintas unidades de la institucion.

Por tal razén, el proyecto propuesto, traeria beneficios al C.R.1.O., como
por ejemplo el minimizar tiempos de espera al paciente, agilizar la transferencia
de informaciéon de cada una de las unidades, brindar mejor atencién a los
pacientes mediante la automatizacion del proceso de control y asignacion de
citas; teniendo informacién precisa de los horarios de citas y cupos disponibles a

través del Sistema a desarrollar.

Asi también, con la propuesta de la red informatica se dejara la
infraestructura maés efectiva que al implementarla permitira la transferencia de
informaciéon desde las estaciones de trabajo hacia el servidor, evitando
multiplicidad de copias de los mismos datos (en forma manual) en cada unidad,
de igual manera ahorrara tiempo y permitira una mayor eficiencia y
confiabilidad de la informacién, por lo que la comunicacion de la
Administraciéon o Direccion General con cada una de las unidades que
componen el CR.I.O. mejorard, eliminando problemas de retrazo en el
cumplimiento de los informes pedidos e intercambio de informacién entre el
Director General y/o Administrador con los empleados de las diferentes

unidades

Ademas, el objetivo de la propuesta de la red Informatica, es dejar la base

de la infraestructura fisica de la red en el C.R.1.O., para que posteriormente se
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instalen y configuren servicios en el servidor, tales como: servicios de archivos,
que permitirdn recibir y enviar archivos de todas las maquinas conectadas a la
red; servicios de impresion, que permitiran compartir recursos dedicados a este
fin minimizando gastos de adquisicion de impresores; asimismo incluir
elementos de seguridad como el firewall que permitird controlar el acceso a la

red en caso que el C.R.1.O. necesite integrarse al &mbito de Internet.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS
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INTRODUCCION

En este capitulo se describe un panorama referente a redes de comunicaciéon
digital; su conceptualizacion, importancia en el medio actual y diferentes tipos
de acuerdo a su ubicacién geogrédfica y a su topologia; se mencionan los
protocolos de bajo nivel que rigen la estructura de las redes asi como los
protocolos de red. Ademas se incluye informacién concerniente a sistemas
informaéticos, tendencias, comparativas entre diferentes software existentes en el

mercado.
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2.1 FUNDAMENTOS SOBRE TECNOLOGIA DE REDES INFORMATICAS
2.1.1 DEFINICION DE RED DE DATOS

Es un conjunto de ordenadores, dispositivos de procesos de datos, periféricos y
aplicaciones, que se encuentran conectados entre si (ver figura 2.1). La conexién
se realiza a través de enlaces fisicos (cables) controlados por un conjunto de

protocolos 16gicos que regulan los procesos de comunicacion.

N
& Lu

Figura 2.1 Red de computadoras

I\

g

2.1.2 PROCESO DE DISENO GENERAL

Esta seccién incluye una lista completa de los pasos a seguir para disefiar

una red:
1. Seleccién de tecnologia y componentes fisicos.
2. Determinaciéon de elementos de enlace.

3. Determinacién de medios de comunicacién y rutas de comunicacion.
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El primer paso consiste en seleccionar la tecnologia a utilizar, algunas de

ellas se detallan a continuacion:

A. Token Ring: red de transmisiéon de tokens desarrollada para ejecutar a 4 6

16 Mbps a través de una topologia de anillo

B. FDDI: estandar de red de 100 Mbps con cableado de fibra 6ptica y

distancias de transmision de hasta 2 Km.

C. Ethernet: norma o estdndar IEEE 802.3 que determina la forma en que los
puestos de la red envian y reciben datos sobre un medio fisico

compartido, dentro de la cual se desglosa especificaciones tales como:

1. Fast Ethernet (10BASE-T). Una de las mas utilizadas actualmente
es una de las especificaciones de Ethernet de 100-Mbps que ofrece
un aumento de velocidad diez veces mayor que la especificaciéon
Ethernet, implementa una topologia de bus l6gica, esto es, que las
transmisiones desde las estaciones de la red se propagan a lo largo
del medio y son recibidas por todas las demas estaciones;
generando la existencia de dominios de colision (areas de la red en
la que se propagan las tramas que colisionan; los repetidores y los

hubs propagan las colisiones; los switches y routers no lo hacen).

2. Fast Ethernet 100BASE-TX. Fast Ethernet de banda base de 100
Mbps que utiliza dos pares de cableado UTP o STP, el primer par
de cableado wutilizado para recibir datos y el segundo para

transmitir.

3. Fast Ethernet 100BaseFX. especificacion Fast Ethernet de banda
base de 100 Mbps que utiliza dos hebras de cable de fibra 6ptica

multimodo por enlace.
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Vista superior del jack RJ-45 ista lateral de la toma RJ-45

Panel de conexion

Figura 2. 2 Elementos que conforman el disefio fisico

Ademads se deben usar componentes fisicos tales como conectores, cables, jacks y
paneles de conexion (ver figura 2.2), en esta parte se desarrolla lo que se denomina
una topologia fisica para la red es decir el medio fisico encargado de la parte de
las comunicaciones entre computadoras, para lo cual lo mas comun es elegir un
cable par trenzado no blindado de Categoria 5 para transmitir datos a
velocidades de hasta 100 Mbps (UTP CAT 5,ver figura 2.3), utilizado como
medio de transmisién y una topologia en estrella extendida* consiste en un
switch central que se conecta mediante cableado vertical con otros switches que
dependen de él; la ventaja de esta topologia es que el cableado es mas corto y
limita la cantidad de dispositivos que se deben interconectar con cualquier nodo

central (ver figura 2.4).

*La topologia en estrella extendida es igual a la topologia en estrella, con la diferencia de que cada nodo que
se conecta con el nodo central también es el centro de otra estrella.
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Figura 2. 3 Cable UTP CAT 5e

ECABLE
}. COMPUTADORA

Figura 2. 4 Topologia en estrella extendida

El segundo paso consiste en determinar medios de enlace, es decir, agregar
dispositivos de enlace a la topologia a fin de mejorar sus capacidades. Se deben
utilizar switches, que son dispositivos de red que filtran, envian e inundan la
red con tramas segun la direccion de destino de cada trama, y reducen la
congestién y el tamafio de los dominios de colisién (ver figura 2.5). El propésito

del switch es concentrar la conectividad, haciendo que la transmisioén de datos

26



sea mas eficiente ya que conmuta paquetes desde los puertos (interfaces)
entrantes a los puertos salientes, suministrando a cada puerto el ancho de banda

total.

7 |
e el I T T T Fa
.___'__.,.:;::;-,-.g__!"__.-__._.;:;_; _ f

Figura 2. 5 Switch

El tercer paso consiste en determinar los medios de comunicacion, es decir,
agregar dispositivos de red, que aumenten las capacidades de esta topologia. En
esta parte se implementa el enrutamiento, que es basicamente el proceso de
descubrimiento de una ruta hacia el host de destino. Uno de los dispositivos que
se utilizado para determinar la ruta 6ptima a través de la cual se debe enviar el
tréfico y paquetes de una red a otra son los routers (ver figura 2.6). Se utilizan
routers para crear redes escalables como, por ejemplo, LAN, WAN o redes de
redes. También se pueden utilizar para la segmentaciéon. Los routers, a

diferencia de los switches, dividen los dominios de colisién y de broadcast®.

Cisco Router (Back)

Figura 2.6 Router

5 Broadcast es un paquete de datos enviado a todos los nodos de una red.
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2.1.3 PLANIFICACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO:
ESPECIFICACIONES DEL CENTRO DE CABLEADO.

2.1.3.1 DESCRIPCION DE LA SELECCION DEL CENTRO DE CABLEADO

Centro de cableado

El centro de cableado puede ser una habitacion o un gabinete disefiado
especialmente. Este sirve como el punto de unién central para el cableado y el
equipo que se usa para conectar dispositivos en una red de area local (LAN). Es
el punto central de una topologia en estrella. Por lo general, el equipo de un
centro de cableado incluye: MDF e IDF, paneles de conexion, switches, routers

(éstos dos ultimos descritos anteriormente).
MDF e IDF

Es comtn que las redes de gran tamafio tengan mas de un centro de cableado.
Normalmente, cuando esto sucede, uno de los centros de cableado se designa
como el servicio de distribuciéon principal (MDF) y todos los demads, se
denominan servicios de distribucién intermedia (IDF), lo cual depende del

servicio de distribucién principal.
Panel de conexion

Un panel de conexién es un dispositivo de interconexion a través del cual los
tendidos de cableado horizontal se pueden conectar con otros dispositivos de
networking como, por ejemplo, hubs y repetidores. Es decir, un panel de

conexion es una agrupacién de pins y puertos (ver figura 2.7).
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Figura 2. 7 Panel de conexion

Estructura de un panel de conexion

Esta compuesto por filas de pins, muy similares a las de un jack RJ-45, se ubican
en uno de los lados del panel de conexion y, tal como sucede con los conectores,
los pins estan codificados por color (ver figura 2.8). Para realizar las conexiones
eléctricas con los pins, debe usarse una herramienta de puncién para colocar los
hilos por presion. La secuencia de hilos correcta es de vital importancia para el
rendimiento 6ptimo de la red. En la parte opuesta del panel de conexién estan
los puertos. Estos puertos son similares a los puertos en las placas de los tomas
de telecomunicaciones del drea de trabajo. Al igual que los puertos RJ-45, los
puertos de los paneles de conexiéon usan el mismo tamano de conectores. Los
cables de conexién que se conectan a estos puertos permiten la interconexién de
computadores y otros dispositivos de red (por ej., hubs, repetidores y routers)

que también estan conectados al panel de conexion.
Descripcion general de la seleccion del centro de cableado

Una de las primeras decisiones al planificar una red es la colocacién del (de los)
centro(s) de cableado, ya que es alli donde se debera instalar la mayoria de los

cables y los dispositivos de networking. La decisién mdas importante es la
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seleccion del (de los) servicio(s) de distribucién principal (MDF). Existen
estandares que rigen los MDF e IDF para (los) centro(s) para cableado de red,
por ejemplo: El estindar TIA/EIA-568-A¢, el cual especifica que en una red
Ethernet, el tendido del cableado horizontal debe estar conectado a un punto
central en una topologia en estrella. El punto central es el centro de cableado y
es alli donde se deben instalar el panel de conexiéon y el hub. El centro de
cableado debe ser lo suficientemente espacioso como para alojar todo el equipo
y el cableado que alli se colocara, y se debe incluir espacio adicional para
adaptarse al futuro crecimiento. El tamafio del centro va a variar segun el
tamafio de la red y el tipo de equipo necesario para su operacién. Una red
pequefia necesita un espacio del tamafio de un archivador grande, mientras que
una de gran tamafio necesita una habitacién completa, ademas el estandar
TIA /EIA-569 especifica que cada piso deberd tener por lo menos un centro de
cableado y que por cada 1000 m 2 se deberd agregar un centro de cableado
adicional, cuando el area del piso cubierto por la red supere los 1000 m 2 o

cuando la distancia del cableado horizontal supere los 90 m.

Figura 2. 8 Engarzado de alambres en paneles de conexién

® Asociacion de la Industria de las Telecomunicaciones/ Alianza Industrial Electronica
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a) Area de trabajo

Se define como la zona donde estan los distintos puestos de trabajo de la red. En
cada uno de ellos habrd una roseta de conexién que permita conectar el
dispositivo o dispositivos que se quieran integrar en la red. El 4rea de trabajo
comprende todo lo que se conecta a partir de la roseta de conexiéon hasta los
propios dispositivos a conectar por ejemplo ordenadores e impresoras (ver
figura 2.9). Estan también incluidos cualquier filtro, adaptador, etc., que se
necesite. Estos iran siempre conectados en el exterior de la roseta. Al cable que
va desde la roseta hasta el dispositivo a conectar se le llama latiguillo y no

puede superar los 3 metros de longitud.

3 metros de longitud

L=l

Roseta de
conexion

Figura 2. 9 Area de trabajo

b) Cableado horizontal

El cableado horizontal (ver figura 2.10) incorpora el sistema de cableado que se
extiende desde el area de trabajo de telecomunicaciones hasta el cuarto de
telecomunicaciones. Este incluye: las salidas (cajas/placas/conectores) de
telecomunicaciones en el 4rea de trabajo, cables y conectores de transiciéon
instalados entre las salidas del area de trabajo y el cuarto de telecomunicaciones,
paneles de empate (patch) y cables de empate utilizados para configurar las
conexiones de cableado horizontal en el cuarto de telecomunicaciones (ver
figura 2.11). El cableado horizontal contiene més cable que el cableado del
backbone y es menos accesible. El cableado horizontal se debe implementar en

una topologia de estrella.
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Cable de la
estacion del
area de trabajo

Cable B

horizontal / Conexion |
cruzada horizontal
Cables de
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telecomunicaciones/
placa de pared

| centro de cableado |

Figura 2.10 Componente del cableado horizontal TIA/EIA - 568-A.

Interconexién Conexién cruzada

Cable de

Cable conexién

del equipo

Conexion

(=1
Conexian ‘g"
cruzada cruzada
horizontal haorizontal

Company.

Hacia la toma de telecomunicaciones Hacia la toma de telecomunicaciones

[he Siemon

Figura 2.11 Centro de telecomunicaciones

c¢) Cableado vertical o backbone

El propésito del cableado del backbone es proporcionar interconexiones entre
cuartos de entrada de servicios de edificio, cuartos de equipo y cuartos de
telecomunicaciones. El cableado del backbone incluye la conexién vertical entre

pisos en edificios de varios pisos, asi como los medios de transmisién (cable),
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puntos principales e intermedios de conexién cruzada y terminaciones. Ademas
el cableado vertical realiza la interconexién entre los diferentes gabinetes de

telecomunicaciones y la sala de equipamiento.
d) Cableado de equipamiento

Este tipo de cableado, enlaza los diferentes repartidores y sub-repartidores de
un mismo edificio, se extiende desde el repartidor de edificio hasta los

repartidores de planta, estd compuesto por:
1. Cables de distribucién de edificio

2. Terminaciones mecénicas - regletas o paneles - de los cables de

distribucion, - en repartidores de edificio y sub-repartidores de planta -.
3. Cables puente en el repartidor de edificio.
e) Cableado de campus

Lo forman los elementos de interconexiéon entre un grupo de edificios que
posean una infraestructura comun (fibras Opticas, cables de pares, sistemas de

radioenlace, etc.)

2.1.3.2. NORMAS Y ESTANDARES DE CABLEADO

Al ser el cableado estructurado un conjunto de cables y conectores; sus
componentes, disefio y técnicas de instalacién deben de cumplir con una norma
que dé servicio a cualquier tipo de red local de datos, voz y otros sistemas de
comunicaciones, sin la necesidad de recurrir a un tnico proveedor de equipos y
programas, las normas ofrecen muchas recomendaciones y evitan problemas en

la instalacion del mismo, pero basicamente protegen la inversién del cliente, por
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ejemplo, las normas ANSI/EIA /TIA” fueron creadas como normas de industria,

y se emplean como norma internacional, por ejemplo, ANSI/EIA/TIA emiten

una serie de normas generales de cableado, lo cuales se citan a continuacion:

1.

El ANSI/TIA/EIA-568-A es un estandar para el Alambrado de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales. El propoésito de esta

norma es permitir la planeacion e instalacion de cableado en edificios.

Estandar ANSI/TIA/EIA-569-A de Rutas y Espacios de
Telecomunicaciones para Edificios Comerciales. Define la
infraestructura del cableado de telecomunicaciones, a través de
tuberia, registros, pozos, trincheras, canal, entre otros, para su buen

funcionamiento y desarrollo del futuro.

ANSI/EIA/TIA 570, establece el cableado de uso residencial y de

pequefios negocios.

Estindar  ANSI/TIA/EIA-606 de  Administracion para la

Infraestructura de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales.

ANSI/EIA/TIA 607, define al sistema de tierra fisica y el de
alimentaciéon bajo las cuales se deberdn de operar y proteger los

elementos del sistema estructurado.

2.1.3.3. ESPECIFICACIONES AMBIENTALES

Cualquier ubicacién que se seleccione para instalar el centro de cableado debe

satisfacer ciertos requisitos ambientales, y aspectos relacionados con los

" Instituto Americano Naciona de Estandares/Asociacion de la Industria de |as Telecomunicaciones/
Alianza Industrial Electronica
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sistemas de calefacciéon/ventilacion/aire acondicionado (HVAC). Ademas, el
centro debe protegerse contra el acceso no autorizado y debe cumplir con todos

los c6digos de construccion y de seguridad aplicables.

Cualquier habitacion o centro que se elija para servir de centro de cableado debe

cumplir con las pautas que rigen aspectos tales como las siguientes?:
1. Materiales para paredes, pisos y techos
2. Temperatura y humedad
3. Ubicaciones y tipo de iluminacion
4. Tomacorrientes
5. Acceso a la habitacion y al equipamiento

6. Acceso a los cables y facilidad de mantenimiento

2.1.3.4. TEMPERATURA Y HUMEDAD

El centro de cableado debera incluir suficiente calefaccién/ventilacion/aire
acondicionado como para mantener una temperatura ambiente de
aproximadamente 21°C cuando el equipo completo de la red esté funcionando a
pleno. No debera haber cafierias de agua ni de vapor que atraviesen o pasen por
encima de la habitacién, salvo un sistema de rociadores, en caso de que los
codigos locales de seguridad contra incendios asi lo exijan. Se deberd mantener
una humedad relativa a un nivel entre 30% y -50%. El incumplimiento de estas

especificaciones podria causar corrosion severa de los hilos de cobre que se

8 http://www.cisco.com/
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encuentran dentro de los UTP y STP. Lo cual reduce la eficiencia del

funcionamiento de la red.

2.1.3.5. DISPOSITIVOS DE ILUMINACION Y TOMACORRIENTES

Si existe s6lo un centro de cableado en el edificio o si el centro sirve como MDF,
debe tener como minimo dos receptaculos para tomacorrientes duplex de CA,
dedicados, no conmutados, ubicados cada uno en circuitos separados. También
debe contar con tomacorrientes daplex ubicado cada 1,8 m a lo largo de cada
pared de la habitacién, que debe estar ubicado a 150 mm por encima del piso,
ademas se deberd colocar un interruptor de pared que controle la iluminacién

principal de la habitacion en la parte interna, cerca de la puerta.

Los requisitos de iluminacién para un centro de telecomunicaciones especifican
un minimo de 500 Ix (brillo de la luz equivalente a 50 bujias-pie) y que los
dispositivos de iluminaciéon se eleven a un minimo de 2,6 m por encima del

nivel del piso.

2.1.3.6 IDENTIFICACION DE CENTROS DE CABLEADO POTENCIALES

a) Topologia como plano de piso

El estandar TIA/EIA-568-A especifica que, cuando se utiliza la topologia en
estrella de Fast Ethernet, cada dispositivo que forma parte de la red debe
conectarse a través de un switch mediante cableado horizontal. El punto central
de la topologia en estrella (ver figura 2.12), donde se encuentra ubicado el

switch, se denomina centro de cableado.
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A fin de determinar la ubicacién de un centro de cableado, se necesita un plano
de piso del edificio (a escala aproximada) y agregar todos los dispositivos que
estaran conectados a la red, teniendo en cuenta las impresoras y los servidores

de archivo.

-

- ——

, Cableado
herizontal

Figura 2. 12 Topologia Ethernet en estrella

b) Estructura del sistema de cableado horizontal

El sistema de cableado horizontal se extiende desde la toma de
telecomunicaciones en el drea de trabajo hasta la conexién cruzada horizontal en
el centro de telecomunicaciones. Incluye la toma de telecomunicaciones, un
conector optativo de punto de transiciéon del puntero de consolidacién (cable
horizontal, y las terminaciones mecénicas y cable de conexién o jumpers) que

constituyen la conexién cruzada horizontal (ver figura 2.13).
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CENTRO DE TELECOMUMNICACIONES (TC)

AREA DE TRABAJO (WA)

’INSCRIPCION
(A) Equipo terminal del abonado
[B) Cable de conexion HCC
KC) Los cables de conexion/jumpers de conexion cruzada utilizados
para el HCC, incluyendo los cables del equipo. no deben tener
mas de 8m (20 pies).
La longitud maxima total del cable horizontal es de 90m (295 pies)
% Toma/conector para telecomunicaciones
Cable de conexion para \WA

Figura 2. 13 Descripcion del cableado horizontal
Algunos de los puntos especificados para el subsistema de cableado horizontal
incluyen?:
1. Cables horizontales reconocidos:

a) UTP de 4 pares de 100 ohmios

b) Fibra optica de 2 fibras (daplex) 62,5/125 m o multimodo.
Nota: ISO/IEC 11801 recomienda UTP de 120 ohmios € y fibra
6ptica multimodo 50/125 m.

2. Cables de maltiples pares y multiples unidades, siempre que cumplan

con los requisitos de cableado de grupos hibridos de TIA /EIA-568-A-3.

3. La conexién a tierra debe estar en conformidad con los cédigos de

construccion aplicables y con ANSI/TIA /EIA-697.

4. Se requieren dos tomas de telecomunicaciones para cada 4rea de trabajo

individual como minimo.

5. Primera toma: 100 Q UTP (Cat 5e recomendado).

® http://www.cisco.com/
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6. Segunda toma: 100 Q UTP (Cat 5e recomendado).
7. Fibra 6ptica multimodo de dos fibras, ya sea 62,5/125 m 0 50/125 m.

8. Se pueden suministrar tomas adicionales y no pueden reemplazar los

requisitos minimos contemplados en el estandar.

9. Es necesario tener en cuenta la proximidad del cableado horizontal a las

fuentes de interferencia electromagnética (EMI).
c) Seleccion de ubicaciones potenciales

Una buena manera de empezar a buscar una ubicacién para el centro de
cableado consiste en identificar ubicaciones seguras situadas cerca del Punto de
Presencia (POP). La ubicacién seleccionada puede servir como centro de
cableado tnico o como MDF, en caso de que se requieran IDF. El POP es donde
los servicios de telecomunicaciones, proporcionados por la compafiia telefénica,
se conectan con las instalaciones de comunicacién del edificio. Resulta esencial
que el hub se encuentre ubicado a corta distancia, a fin de facilitar una

networking de area amplia y la conexién a Internet.

2.1.4. SISTEMAS OPERATIVOS DE RED

Definicion de Sistema Operativo de Red

Son aquellos sistemas que mantienen a dos 0 mas computadoras unidas a través
de algtin medio de comunicacién (fisico o no), con el objetivo primordial de
compartir los diferentes recursos y la informacién del sistema. A continuacion se

proporcionan ventajas y desventajas de algunos Sistemas Operativos de Red:
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WINDOWS 2003 SERVER

Ventajas

1.

Facil de implementar, administrar y usar los asistentes simplificados facilitan
la configuracion de funciones especificas de servidor y de las tareas
habituales de administracion de servidores, de tal forma que incluso los
servidores que no disponen de un administrador dedicado son faciles de
administrar. Ademads, los administradores disponen de diversas funciones
nuevas y mejoradas, disefiadas para facilitar la implementacion de Active
Directory. Ademas existen variantes entre las versiones de Windows 2003

Server como se muestra en la tabla 1.
Infraestructura segura.

El cifrado de datos confidenciales resulta sencillo, y las directivas de
restricciéon de software pueden usarse para prevenir los dafios causados por

virus y otro tipo de c6digo malintencionado.

Confiabilidad, disponibilidad, escalabilidad y rendimiento de mnivel
empresarial.

Se ha mejorado la confiabilidad mediante una gama de funciones nuevas y
mejoradas, como el reflejo de memoria, la Memoria agregada en caliente y la

deteccion de estado en Internet Information Services (IIS) 6.0.
Herramientas de administracion sélidas

La nueva Consola de administraciéon de directivas de grupo (GPMC), que
seguramente estara disponible como componente complementario, permite a
los administradores implementar y administrar mejor las directivas que
automatizan las areas de configuracion de claves, como los perfiles moviles,

la seguridad, la configuracién y los escritorios de los usuarios.
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Desventajas

1. Esun poco lento como servidor de archivos e impresion.

2. Cuando se descubre un error en la version reciente del sistema, Microsoft

se espera al lanzamiento de la siguiente version para solucionarlo.

3. Presenta serias dificultades en entornos muy grandes.

Windows Server 2003
Enterprise Edition
(32 y 64 bits)
Serviclos de S incluklo 51, incluido
Directoro Activa Si Si metadirectorio metadirectodo
Sarviclos de
Ficheros Limitado™*
Servido de No
Impresiin
Clustering N Mo & Nodos & Nodos
Serviclos de
Balancen de Carga St e Sl S
Serviclos 1S Si - Sarvidor web S S S
dedicailo a este propdsio
Servidos de Fax Mo S Si Si
Cortafuegos basico No S S Mo
Servidor, Servidor,
sl Administracin kdmlnlsst':::dﬁ?ﬁemta Adminisraciin Remaota Adminisrackin Remata
e Remota ] Sesshan Directory Session Directory
Limite VPN 1 11000 conexiones limiada limitada
COMCLTTE T Es
Windows System
Resource Manager No dispanible No disposhie ) S

Tabla 2. 1. Comparacion de versiones de Windows 2003 Server.

SISTEMA OPERATIVO LINUX
Ventajas

1. Precio: Debido a que su licencia es GNU, podemos descargarlo
gratuitamente desde Internet o comprarlo a un precio muy asequible por

la mayoria de usuarios.
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Estabilidad: Al tener su nticleo basado en Unix, hereda esa estabilidad

que siempre ha caracterizado a los sistemas Unix.

Seguridad: A nivel de servidor podemos encontrar que la seguridad de

Linux frente a otros servidores del mercado es mucho mayor.

Multitarea real: Es posible ejecutar varias aplicaciones y procesos

simultdneamente.

Codigo Fuente: El paquete incluye el cédigo fuente, por lo que es posible

modificarlo y adaptarlo a nuestras necesidades libremente.

Desventajas

1.

2.

3.

4.

Soporte: Algunos Linux no cuentan con empresas que lo respalden, por

lo que no existe un soporte s6lido como el de otros sistemas operativos.

Simplicidad: No es tan facil de usar como otros sistemas operativos,
aunque actualmente algunas distribuciones estdn mejorando su facilidad
de uso, gracias al entorno de ventanas, sus escritorios y las aplicaciones
disefiadas especificamente para él, cada dia resulta mas sencillo su

integracion y uso.

Software: No todas las aplicaciones Windows se pueden ejecutar bajo
Linux, y a veces es dificil encontrar una aplicacién determinada, y lo mas

importante, es que no todas las aplicaciones estan en castellano.

Hardware: Actualmente Linux soporta un maximo de 16 procesadores
simultineamente, contra los 64 procesadores de otros sistemas

operativos.

SISTEMA OPERATIVO UNIX

Ventajas
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5.

Sistema multiusuario real, puede correr cualquier aplicaciéon en el

servidor.
Es escalable, con soporte para arquitectura de 64 bits.

El costo de las diferentes variantes de Unix es muy reducido y algunas

son gratis, como FreeBSD y Linux.

Se pueden activar y desactivar drivers o dispositivos sin necesidad de

reiniciar el sistema.

UNIX puede trabajar con CLI (Command Line Interface).

6. Los kernels de Unix se confeccionan segun las necesidades.
Desventajas
1. Lainterfaz de usuario no es muy amistosa en algunas versiones.

2.

5.

Requiere capacitacion, ya que debido a su complejidad, no cualquiera

puede usarlo.
Padece de la falta de aplicaciones comerciales con nombres importantes.

La efectividad como servidor de archivos e impresién no es tan eficiente

como en otros NOS.

Hay discrepancias entre los distintos disefiadores y vendedores de UNIX.

SISTEMA OPERATIVO NOVELL NETWARE

Ventajas:

1.

2.

Excelente administracion de redes en gran escala.
Es un sistema operativo de red independiente del hardware.
Ofrece el mejor sistema de impresioén y archivos.

Excelente nivel de seguridad.
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5. La gran infraestructura de Novell es capaz de dar soporte técnico y

asistencia por mucho tiempo.
Desventajas:

1. NDS es bastante complejo de instalar y administrar.

2. NetWare est4 perdiendo mercado por la complejidad de NetWare 4.1.

3. La plataforma de NetWare estd un tanto limitada al proveer otros
servicios fuera de servidor de archivos e impresion.

4. Servicios como FTP o HTTP requieren comprar software adicional de
Novell.

5. La actualizacién de una version a otra es lenta y compleja.

6. Puede ser caro para redes pequefias.

2.1.5. MODELO OSI

El modelo de referencia OSI es el modelo principal para las comunicaciones por

red. Aunque existen otros, en la actualidad la mayoria de los fabricantes de

redes relacionan sus productos con este modelo. Es la mejor herramienta

disponible para ensefiar como enviar y recibir datos a través de una red.

En este modelo, existen siete capas numeradas (ver figura 2.14), cada una de las

cuales ilustra una funcién de red especifica, desde la capa en contacto con el

usuario en forma directa hasta la mas sencilla y pequeia.



Aplicacion
| 6| Presentacion

Sesion

4] Transporte

Figura 2. 14 Division en capas del Modelo OSI.

Donde esta divisiéon de las funciones de networking se denomina division en

capas. Si la red se divide en estas siete capas, se obtienen las siguientes ventajas:
1. Divide la comunicacién de red en partes mas pequenas y sencillas.

2. Normaliza los componentes de red para permitir el desarrollo y el

soporte de los productos de diferentes fabricantes.

3. Permite a los distintos tipos de hardware y software de red comunicarse

entre si.

4. Impide que los cambios en una capa puedan afectar las demads capas,

para que se puedan desarrollar con mas rapidez.

Cada capa del modelo OSI tiene un conjunto de funciones que debe realizar
para que los paquetes de datos puedan viajar en la red desde el origen hasta el
destino. A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada capa.

Capa 7: La capa de aplicacion

La capa de aplicaciéon es la capa del modelo OSI mas cercana al usuario;
suministra servicios de red a las aplicaciones del usuario. Difiere de las demas

capas debido a que no proporciona servicios a ninguna otra capa OSI, sino

45



solamente a aplicaciones que se encuentran fuera del modelo OSI. Algunos
ejemplos de aplicaciones son los programas de hojas de calculo, de
procesamiento de texto y los de las terminales bancarias. La capa de aplicaciéon
establece la disponibilidad de los potenciales socios de comunicacion, sincroniza
y establece acuerdos sobre los procedimientos de recuperacion de errores y

control de la integridad de los datos.
Capa 6: La capa de presentaciéon

La capa de presentaciéon garantiza que la informacién que envia la capa de
aplicacion de un sistema pueda ser leida por la capa de aplicacién de otro. De
ser necesario, la capa de presentacion traduce entre varios formatos de datos

utilizando un formato comun.
Capa 5: La capa de sesion

La capa de sesion establece, administra y finaliza las sesiones entre dos hosts
que se estan comunicando. La capa de sesién proporciona sus servicios a la capa
de presentaciéon. También sincroniza el didlogo entre las capas de presentacion
de los dos hosts y administra su intercambio de datos. Ademas de regular la
sesion, la capa de sesion ofrece disposiciones para una eficiente transferencia de
datos, clase de servicio y un registro de excepciones acerca de los problemas de
la capa de sesion, presentacion y aplicacion.

Capa 4: La capa de transporte

La capa de transporte segmenta los datos originados en el host emisor y los
reensambla en una corriente de datos dentro del sistema del host receptor.
Mientras que las capas de aplicacién, presentacién y sesion estan relacionadas

con asuntos de aplicaciones, las cuatro capas inferiores se encargan del

transporte de datos.
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La capa de transporte intenta suministrar un servicio de transporte de datos que

aisla las capas superiores de los detalles de implementacién del transporte.
Capa 3: La capa de red

La capa de red es una capa compleja que proporciona conectividad y selecciéon
de ruta entre dos sistemas de hosts que pueden estar ubicados en redes

geograficamente distintas.
Capa 2: La capa de enlace de datos

La capa de enlace de datos proporciona transito de datos confiable a través de
un enlace fisico. Al hacerlo, la capa de enlace de datos se ocupa del
direccionamiento fisico (comparado con el 16gico), la topologia de red, el acceso

a la red, la notificacion de errores, entrega ordenada de tramas y control de flujo.
Capa 1: La capa fisica

La capa fisica define las especificaciones eléctricas, mecanicas, de procedimiento
y funcionales para activar, mantener y desactivar el enlace fisico entre sistemas
finales. Las caracteristicas tales como niveles de voltaje, temporizaciéon de
cambios de voltaje, velocidad de datos fisicos, distancias de transmisién
maéximas, conectores fisicos y otros atributos similares son definidos por las

especificaciones de la capa fisica.

A continuacién se detallan aspectos fundamentales para el disefio de sistemas

que servird de base para la comprension del presente documento.
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2.2 FUNDAMENTOS SOBRE DISENO DE SISTEMAS

2.2.1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE SISTEMAS DE BASES DE
DATOS

2.2.1.1. CONCEPTO DE BASE DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones l6gicas disefiadas para satisfacer los requerimientos de informacién
de una empresa u organizacion, ademads se almacena la descripcién de cada uno
de los datos, a la cual se le denomina metadatos. Asi mismo para gestionar la
estructura fisica de los datos y su almacenamiento se utiliza el Sistema Gestor de
Base de Datos (SGBD) que es una aplicacion que permite a los usuarios definir,

crear y mantener la base de datos, y proporcionar acceso controlado a la misma.

Una de las caracteristicas fundamentales de los sistemas de bases de datos es
que proporcionan cierto nivel de abstraccion de datos, al ocultar las
caracterfsticas sobre el almacenamiento fisico que la mayorfa de usuarios no
necesita conocer. Los modelos de datos son el instrumento principal para ofrecer

dicha abstraccion.

2.2.1.2. MODELOS DE DATOS

Son un conjunto de conceptos que sirven para describir la estructura de una
base de datos: los datos, las relaciones entre los datos y las restricciones que

deben cumplirse sobre los datos.

48



Los modelos de datos contienen también un conjunto de operaciones basicas
para la realizacién de consultas (lecturas) y actualizaciones de datos. Ademas,
los mé&s modernos incluyen conceptos para especificar comportamiento,

permitiendo especificar un conjunto de operaciones definidas por el usuario.

Los modelos de datos se pueden clasificar dependiendo de los tipos de
conceptos que ofrecen para describir la estructura de la base de datos, como se

cita a continuacion:

1. Modelos de datos de alto nivel, o modelos conceptuales, disponen de
conceptos muy cercanos al modo en que la mayoria de los usuarios
percibe los datos, utilizando conceptos como entidades, atributos y
relaciones, en el cual, una entidad representa un objeto o concepto del
mundo real como, por ejemplo, un empleado de la empresa inmobiliaria
o una oficina; un atributo representa alguna propiedad de interés de una
entidad como, por ejemplo, el nombre o el salario del empleado; y una
relacion describe una interaccién entre dos o méas entidades, por ejemplo,

la relacion de trabajo entre un empleado y su oficina.

2. Modelos de datos de bajo nivel, o modelos fisicos, proporcionan conceptos
que describen los detalles de cémo se almacenan los datos en el
ordenador: el formato de los registros, la estructura de los ficheros
(desordenados, ordenados, etc.) y los métodos de acceso utilizados

(indices, etc.).

3. Entre estos dos extremos se encuentran los modelos logicos, éstos ocultan
algunos detalles de como se almacenan los datos, pero pueden
implementarse de manera directa en un ordenador. Siendo los modelos

légicos mas comunes el relacional, el de red y el jerdrquico. Estos
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modelos representan los datos valiéndose de estructuras de registros, por

lo que también se denominan modelos orientados a registros’.

2.2.1.3. ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS

La Arquitectura de los Sistemas de Bases de Datos es la definiciéon de la
estructura de un sistema, donde se identifican los componentes, las funciones y

las interrelaciones e interacciones entre cada componente de un sistema.

En 1975, el comité ANSI-SPARC!! propuso una arquitectura de tres niveles para
los sistemas de bases de datos, con el objetivo de separar los programas de
aplicacion de la base de datos fisica. En esta arquitectura, el esquema de una
base de datos se define en tres niveles de abstraccién distintos: nivel interno,

nivel conceptual y nivel externo (ver figura 2.15).

1. En el nivel interno se describe la estructura fisica de la base de datos
mediante un esquema interno. Este esquema se especifica mediante un
modelo fisico y describe todos los detalles para el almacenamiento de la

base de datos, asi como los métodos de acceso.

2. En el nivel conceptual se describe la estructura de toda la base de datos
para una comunidad de usuarios (todos los de una empresa u
organizacion), mediante un esquema conceptual. ocultando los detalles de
las estructuras de almacenamiento y se concentra en describir entidades,
atributos, relaciones, operaciones de los usuarios y restricciones. En este
nivel se puede utilizar un modelo conceptual o un modelo légico para

especificar el esquema.

1° Informacién obtenida del sitio http:/ /www3.uji.es/ %7Emmarques/f47/apun/node33.html
! American National Standard Institute - Standards Planning and Requirements Committee
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3. En el nivel externo se describen varios esquemas externos o vistas de usuario.
Cada esquema externo describe la parte de la base de datos que interesa a
un grupo de usuarios determinado ocultando el resto de la base de datos.
En este nivel se puede utilizar un modelo conceptual o un modelo l6gico

para especificar los esquemas.

Jsuanos

I MNivel Externo

L + * COMTESAONTAen s
Diseno

-rel Canceptual

* LTSI O S

Almacenamientf*

Figura 2. 15 Arquitectura de los SGBD

La mayoria de los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) no distinguen
del todo los tres niveles. Algunos incluyen detalles del nivel fisico en el esquema
conceptual. En casi todos los SGBD que se manejan vistas de usuario, los
esquemas externos se especifican con el mismo modelo de datos que describe la
informacién a nivel conceptual, aunque en algunos se pueden utilizar diferentes

modelos de datos en el nivel conceptual y externo.

Ademas, con la arquitectura de tres niveles se tiene la capacidad para modificar
el esquema en un nivel del sistema sin tener que modificar el esquema del nivel
inmediato superior, es decir, permite la independencia de datos’?. Por lo que se
puede definir dos tipos de independencia de datos, que se describen a

continuacion:

2 Esla capacidad para modificar el esquema de un nivel del sistema sin tener que modificar el del nivel
inmediato superior.
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1. La independencia logica es la capacidad de modificar el esquema
conceptual sin tener que alterar los esquemas externos ni los programas

de aplicacion.

2. La independencia fisica es la capacidad de modificar el esquema interno sin

tener que alterar el esquema conceptual (o los externos).

Por lo tanto, la arquitectura de tres niveles puede facilitar la obtencién de la

verdadera independencia de datos, tanto fisica como légica.

2.2.1.4. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE
DATOS

La clasificacion de los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGSB) se basa en

tres criterios principales que se describen a continuacion:

1. El primer criterio y principal que se utiliza para clasificar los SGBD es el
modelo 16gico que se clasifica en modelo relacional, de red, jerarquico y

modelos orientados a objetos.

a) El modelo relacional se basa en el concepto matematico
denominado “relacién”, que graficamente se puede representar
como una tabla. En el modelo relacional, los datos y las
relaciones existentes entre los datos se representan mediante
estas relaciones matematicas, cada una con un nombre que es
Unico y con un conjunto de columnas. Es decir, en el modelo
relacional la base de datos es percibida por el usuario como un

conjunto de tablas.

b) En el modelo de red los datos se representan como colecciones de
registros y las relaciones entre los datos se representan

mediante conjuntos, que son punteros en la implementacion
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fisica. Los registros se organizan como un grafo: los registros

son los nodos y los arcos son los conjuntos.

¢) El modelo jerdrquico es un tipo de modelo de red con algunas
restricciones. De nuevo los datos se representan como
colecciones de registros y las relaciones entre los datos se
representan mediante conjuntos. Sin embargo, en el modelo
jerdrquico cada nodo puede tener un solo padre. Una base de
datos jerdrquica puede representarse mediante un arbol: los
registros son los nodos, también denominados segmentos, y los

arcos son los conjuntos (ver figura 2.16).

Por tanto, se puede aclarar que el modelo relacional es
declarativo (se especifica qué datos se han de obtener) y los
modelos de red y jerdrquico son navegacionales (se especifica

cémo se deben obtener los datos).

Segmento Raiz

Segmento Padre B E

Segmento Hijo c o F G

Figura 2.16 Modelo Jerarquico
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d) El modelo orientado a objetos define una base de datos en
términos de objetos, sus propiedades y sus operaciones. Los
objetos con la misma estructura y comportamiento pertenecen
a una clase, y las clases se organizan en jerarquias. Las
operaciones de cada clase se especifican en términos de

procedimientos predefinidos denominados métodos.

2. El segundo criterio es el nimero de usuarios a los que da servicio el
sistema. Los sistemas monousuario s6lo atienden a un usuario a la vez, y
su principal uso se da en las computadoras personales. Los sistemas
multiusuario, entre los que se encuentran la mayor parte de los SGBD,

atienden a varios usuarios al mismo tiempo.

3. Un tercer criterio es el nimero de sitios en los que esté distribuida la base

de datos:

a) Centralizados pueden atender a varios usuarios, pero el SGBD
y la base de datos en si residen por completo en una sola
maquina;

b) Distribuidos la base de datos real y el propio software del

SGBD pueden estar distribuidos en varios sitios conectados por

una red. Muchos emplean una arquitectura cliente-servidor’3.

2.2.1.5 FUNCIONES DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE
DATOS

Un SGBD debe proporcionar a los usuarios diferentes mecanismos que ayuden

al buen funcionamiento de la base de datos, como se describe a continuacion:.

13 o . ) . .

Es una forma de dividir programas y equipos de coémputo a fin de que la tarea que cada uno realiza, se
efecttie con la mayor eficiencia. En esta arquitectura la capacidad de proceso esté4 repartida entre el servidor
y los clientes.
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1. Proporcionar un mecanismo que garantice que todas las actualizaciones
correspondientes a una determinada transaccion se realicen, o que no se
realice ninguna, donde una transaccion es un conjunto de acciones que

cambian el contenido de la base de datos.

2. Proporcionar un mecanismo que asegure que la base de datos se actualice
correctamente cuando varios wusuarios la estdn actualizando

concurrentemente.

3. Proporcionar un mecanismo capaz de recuperar la base de datos en caso

de que ocurra algtun suceso que la dafie.

4. Proporcionar un mecanismo que garantice que solo los usuarios

autorizados pueden acceder a la base de datos.

2.2.2 DISENO DE SISTEMAS

2.2.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) son una técnica que permiten
representar graficamente los procesos de datos a lo largo de la organizacion,

enfatizando la légica subyacente del sistema.
Convenciones usadas en diagramas de flujo de datos

Se usan cuatro simbolos basicos para diagramar el movimiento de los datos en
los diagramas de flujo de datos. Son un cuadrado doble, una flecha, un
rectingulo con esquinas redondeadas y un rectangulo de extremo abierto
(cerrado al lado izquierdo y abierto al derecho), como se muestra en la siguiente

tabla:
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Simbolos Significado Ejemplo

Entldad Estudiante
Nueva informacién de
| Flujo de datos
estudiante”
Proceso Crear registro

de estudiante

Maestro de

Almacén de datos D3 estdiantes

Tabla 2. 2. Simbolos basicos usados en los diagramas de flujo de datos

Para la elaboracion de diagramas de flujo, se inicia desarrollando el diagrama de
contexto y luego éste se desglosa en diagramas de flujo mas especificos tales
como: el diagrama cero y los diagramas hijos, los cuales permiten detallar

procesos determinados.
a) Creacion del diagrama de contexto

El diagrama de contexto es el nivel mas alto en un diagrama de flujo de datos, y
contiene solamente un proceso que representa al sistema completo. Al proceso
le es dado el niimero cero. Todas las entidades externas son mostradas en este
diagrama, asi como los flujos de datos principales que entran y salen de él. El
diagrama no contiene ningtn almacenamiento de datos, y es bastante simple de

crear a partir de entrevistas con usuarios y analistas de documentos.
b) Como dibujar el diagrama cero (el siguiente nivel)

El diagrama cero es la explosion del diagrama de contexto y puede incluir hasta

9 procesos. El incluir mas procesos a este nivel dard como resultado un
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diagrama dificil de comprender. Cada proceso es numerado con un entero,
comenzando, por lo general en la esquina inferior derecha. Los almacenes de
datos principales del sistema y todas las entidades externas son incluidos en el

diagrama cero.
c¢) Creacion de diagramas hijos (niveles mas detallados)

Cada proceso del diagrama cero puede a su vez ser explotado para crear un
diagrama hijo més detallado. El proceso del diagrama cero que es explotado se
le llama proceso padre, y el diagrama que resulta es llamado el diagrama hijo. La
regla principal para la creaciéon de diagramas hijos es el balanceo vertical que
indica que un diagrama hijo no puede producir salida o recibir entrada que el

proceso padre no produzca o reciba.

2.2.2.2 MODELO ENTIDAD-RELACION

El modelo entidad-relacién es el disefio conceptual de bases de datos que
permite describir la realidad mediante un conjunto de representaciones gréficas
y lingtiisticas. Estd formado por un conjunto de conceptos denominados
entidades, relaciones y atributos. Donde una entidad es una cosa u objeto en el
mundo real que es distinguible entre otros objetos; los atributos describen en una
base de datos las entidades y la relacion es una asociacién entre varias

entidades4.

La representacion gréfica de la base de datos se expresa mediante un diagrama

E-R que consta de diferente simbologia, como se muestra en la siguiente tabla:

¥ Informacion tomada del libro “ Analisis y disefio de Sistemas” autor: Kendall & Kendall 3* Edicién
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Simbolos Significado

Conjunto de entidades

Relaciones entre conjuntos de entidades.

Unen los atributos con los conjuntos de
entidades y los conjuntos de entidades

con las relaciones.

Tabla 2. 3. Simbolos basicos usados en los modelos E-R.

Estos modelos conceptuales utilizan el término relacion para representar un
conjunto de conexiones entre objetos, y se esquematiza por medio de un rombo
(ver tabla 2.3.). En los modelos conceptuales se usan tres tipos de relaciones para
describir las asociaciones entre los datos, los cuales son: de uno a muchos, de
muchos a muchos, y de uno a uno. Los siguientes ejemplos ilustran la distincién

entre lo tres.

a) Relaciones de uno a muchos. Una relacion de uno a muchos puede
definirse donde una entidad de A puede asociarse con cualquier cantidad

de entidades de B. La relaciéon de uno a muchos es etiquetado "1: M".

b) Relacién de muchos a muchos. Una relacién de muchos a muchos puede
definirse donde cualquier cantidad de entidades de A puede asociarse
con cualquier cantidad de entidades en B. La relacion de mucho a

muchos es etiquetado asi: " M: N "
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¢) Relacion de uno a uno. Una relaciéon de uno a uno puede definirse donde
una entidad de A puede asociarse inicamente con una entidad de B. La

relaciéon de uno a uno es etiqueta asi: "1:1".

2.2.2.3 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es documento que recolecta, coordina y confirma lo que
significa un término de datos especifico para diferentes personas de la
organizacion, compilados por los analistas de sistemas para guiarse a través del

analisis y disefio.
Normalmente, un diccionario de datos almacena:
a) Nombre, tipo y tamafio de los datos.
b) Nombre de las relaciones entre los datos.
¢) Restricciones de integridad sobre los datos.
d) Nombre de los usuarios autorizados a acceder a la base de datos.

e) Esquema externo, conceptual e interno, y correspondencia entre los

esquemas.

f) Estadisticas de utilizacion, tales como la frecuencia de las transacciones y

el namero de accesos realizados a los objetos de la base de datos.
Algunos de los beneficios que reporta el diccionario de datos son los siguientes:

a) La informaciéon sobre los datos se puede almacenar de un modo

centralizado.
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b)

f)

8)
h)

El significado de los datos se puede definir, lo que ayudara a los

usuarios a entender el propodsito de los mismos.

La comunicacién se simplifica ya que se almacena el significado

exacto.

Las redundancias y las inconsistencias se pueden identificar mas

tacilmente ya que los datos estdn centralizados.

Se puede tener un historial de los cambios realizados sobre la base de

datos.

El impacto que puede producir un cambio se puede determinar antes
de que sea implementado, ya que el diccionario de datos mantiene
informacion sobre cada tipo de dato, todas sus relaciones y todos sus

usuarios.
Se puede hacer respetar la seguridad.
Se puede garantizar la integridad.

Se puede proporcionar informacién para auditorias.

2.2.3 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

2.2.3.1 CONCEPTO DE CLIENTE/SERVIDOR

En la actualidad existe una arquitectura que predomina y permite descentralizar
el procesamiento de servicios y la visualizacion de la Interfaz Grafica de
Usuario. Esto hace que ciertos servidores estén dedicados solo a una aplicacién

determinada y por lo tanto ejecutarla en forma eficiente. Esta arquitectura se
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denomina Cliente/Servidor, el cual es un conjunto de entidades légicas
independientes que operan en conjunto a través de una red para realizar una
tarea. En la parte del servidor se centralizan los datos y el proceso de los datos, y
el cliente se limita a enviar peticiones de servicios al servidor y recibir sus

respuestas (ver figura 2.17).

Las caracteristicas mas importantes que se distinguen son:
1. Orientado a servicios. El servidor los ofrece y el cliente consume.
2. Comparticién de recursos. Servicios ofrecidos a muchos clientes.

3. Transparencia de ubicacién. El servidor es un proceso que puede residir
en la misma mdaquina que el cliente o en una méaquina distinta a lo largo
de una red. Un programa puede ser un servidor en un momento y

convertirse en un cliente posteriormente.
4. Interaccion a través de mensajes, para envio y respuesta de servicios.

Por lo tanto, algunos ejemplos de software para desarrollar aplicaciones
cliente/servidor para ambiente Windows estan: Visual Basic .NET, Visual FOX
PRO 8.0, Visual C++, JAVA. Para ambiente Linux: PERL, Python. Siendo los
manejadores de bases de datos para ambiente Windows: SQL Server, Oracle,

MySQL, PostgreSQL y para Linux: MySQL, PostgreSQL.
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Las aplicaciones cliente/servidor han evolucionado hacia las aplicaciones Web
(ver tabla 2.4). Donde, una aplicacién Web es una aplicacioén cliente/servidor de
tipo ligero (es decir el cliente no tiene que instalar una aplicacion cliente ya que
utiliza un navegador Web) donde toda la informacién reside en un servidor

Web, y el usuario (cliente) tnicamente tiene que abrir en el ordenador las

ok station 1 Wiorkstation 2

Wiorkstation 3

Workstation 4

Lagloade Ia

Lagloa de la

Figura 2. 17 Arquitectura cliente/servidor

paginas Web que representan la interfaz de dicha aplicacion.

Aplicacién Cliente—Servidor Aplicacion Web
El navegador de Internet. El
Aplicacion Software especificamente cliente no tiene que instalar
pcl-l ante programado, que el cliente tiene | nada mas, porque las
gue tener instalado. ‘respuestas del servidor’ le llegan
en forma de paginas web.
Parecido a cualquier aplicacion del Padinas web proaramadas en
Interfaz sistema (p.ej: ventanas, ments, HTqI‘--“IL prog
interfaz de comandos) '
Aplicacion Software especificamente Software especificamente
E?ewi dor | Prog ramado que debe estar programado que debe ser
instalado en el servidor. gjecutado por un servidor web.
Cualguier protocolo de
Protocolo | comunicaciones (generalmente, Protocolo HTTP
basado en TCP/IP).

Tabla 2. 4. Comparativa de aplicaciones cliente/servidor y aplicaciones Web




Por consiguiente algunos software para el desarrollo aplicaciones Web son: ASP
(disponible para Windows), PHP (disponible para Linux y Windows). En cuanto
a los sistemas de bases de datos sobre el que se puede trabajar la aplicacion Web
para ambiente Windows y Linux, son los mismos que para las aplicaciones
cliente/servidor mencionados anteriormente. Entre los servidores Web estan:

IIS (para entorno Windows) y Apache (para entorno Linux y Windows).

Actualmente las aplicaciones Web (ver figura 2.18) son mas populares hoy en
dia, ya que ofrecen ventajas sobre las aplicaciones cliente/servidor. El entorno
Web permite una instalaciéon centralizada, asi como actualizaciones sin tener
que distribuir programa 6 run-time alguno, tnicamente se coloca el nuevo
software en un solo sitio y de inmediato todos los usuarios acceden a éste.
Algunas aplicaciones requieren mayor capacidad de procesamiento, ya que es
mas factible aumentar la capacidad de procesamiento en el servidor central que

actualizar individualmente cada estacion de trabajo’>.

Servidor
de Internet Pagina PHP
$ S
Procesar
PHP

Peticion
de
b8 &)
ks

Navegador

Bases de
: _ld'a'm"s_- ;

Figura 2. 18 Ejemplo de una aplicaciéon Web

15 L . .
Informacién obtenida del sitio
http:/ /www.microsoft.com/spanish/ msdn/comunidad/ mtj.net/ voices/art09.asp
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2.23.2. COMPONENTES ESENCIALES DE LA INFRAESTRUCTURA
CLIENTE/SERVIDOR

Esta arquitectura esta compuesta por Clientes y Servidores y un mecanismo de
interaccion entre ellos, denominado Middleware (ver figura 2.19). Middleware es
el enlace que permite que un cliente obtenga un servicio de un servidor. Es
decir, se emplea para invocar un servicio y comprende la transmisién de la

solicitud por la red y la respuesta resultante.

CLIENTES SERYIDOR

Aplicacion =T

Peticiones S0L Bases de Datos

Aplicacion

Servidor DBMS

Figura 2.19 Sistemas Cliente/Servidor de Bases de Datos

Los servidores de bases de datos constituyen el fundamento de los sistemas de

apoyo de decisiones que precisan de consultas especificas y reportes flexibles.

Las principales caracteristicas de los Sistemas Manejadores de Bases de Datos

(con sus siglas en ingles DBMS) para Servidores, son:
1. Buen comportamiento ante conexiones de multiples usuarios.

2. Alto rendimiento ante fuertes cargas de trabajo.
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3. Manejo de seguridad e integridad de la informacién y del sistema en

general.

4. Procesamiento avanzado de transacciones.

2.2.3.3. VENTAJAS E INCONVENIENTES

Ventajas:

1. Costos. El enfoque cliente/servidor es econdémico, debido a que los
costos de compra, arrendamiento y mantenimiento de servidores, PCs y

demas componentes son de bajo costo.

2. Acceso a la informacion. la arquitectura Cliente/Servidor constituye el
ambiente ideal para facilitar el acceso a la informacion. El usuario no sélo
puede tener un acceso transparente a toda la informacién que necesita,

sino ademas esta habilitado para procesarla de cualquier forma.

3. Ergonomia. Un sistema Cliente/Servidor se concibe con interfaz gréfica
de usuario y una transparencia total. Se concentra en el trabajo que debe

realizar mds que en la tecnologia.

4. Modularidad. En un ambiente Cliente/Servidor, es factible agregar o
eliminar estaciones de trabajo y servidores, puesto que el sistema puede

ser facil de volver a configurar.
Desventajas:

1. Capacitacion. En casi todos los casos de implantacion del modelo
Cliente/Servidor, la principal dificultad es la capacitacion de los

usuarios. No se trata de sélo impartir cursos a los usuarios y a los
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ingenieros en computacion, sino de cambiar toda una cultura, cual es mas

complicado y costoso.

2. La gran cantidad de informacién que viaja al cliente congestiona

demasiado el tréfico de red, lo que se traduce en bajo rendimiento.

3. El lenguaje para la descripcion de los procedimientos almacenados y
probablemente su funcionalidad varia de un proveedor a otro. Lo que
implica que los procedimientos almacenados no son totalmente

exportables entre plataformas de distintos proveedores.

Luego de haber expuesto la teoria basica referente a redes de computadoras y
sistemas, se presenta un estudio y andlisis del funcionamiento del Centro de
Rehabilitacion de Occidente, en el cual se han retomado los conceptos
aprendidos para el disefio de la red e implementacion del sistema de apoyo para

el control de citas a pacientes.
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CAPITULO III

ESTUDIO Y ANALISIS DE
NECESIDADES DEL CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL
DE OCCIDENTE (C.R.1.O.)
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INTRODUCCION

El estudio y analisis de la situacién actual del C.R.1.O. surge con el propésito de
documentar la situacion actual de la institucién, mejorar sus procesos tanto

administrativos como los relacionados a la atencién a pacientes.

En vista de lo anterior se especifica el método empleado en el desarrollo de la
investigacién, asi como el resultado de esta, al hacer uso de herramientas
eficaces, en la obtenciéon de los datos, que permitirdn establecer la base tedrica
solida para justificar el proyecto de Analisis, disefio y propuesta de una red
informatica e implementacién de un sistema de apoyo para el control y
asignacion de consultas y terapias para el C.R.I.O. Tomando en cuenta los

sectores de administrativo, fisioterapia, enfermeria y pacientes.
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31. ANALISISY EVALUACION DE DATOS

El andlisis representa un paso adelante en la explotacién de los datos obtenidos
a través de una investigacion cualitativa utilizando diferentes técnicas como por
ejemplo la encuesta, mientras que la evaluacion consiste en un proceso en el que
se puede atribuir una "nota" que refleja su rendimiento en un momento dado. La
evaluacién es un proceso complejo que requiere de la toma en consideracion de
todas las variables especificas de la institucién en la cual se evaltaa (politica de
investigacion, infraestructura, preparacion, intereses, etc.) con el objeto de

producir los célculos de rendimiento y de impacto.

Para el caso en estudio se ha desarrollado dos tipos de encuestas, una orientada
al desarrollo del sistema dirigida a los sectores de terapias, trabajo social,
enfermeria y pacientes, con el objetivo de obtener sus opiniones en lo referente a

la atencién y control de citas a pacientes del C.R.1.O.

Ademas de igual modo para el disefio de la red informatica, las encuestas se
orientan a los sectores de terapistas, trabajo Social, enfermeria, personal
administrativo; teniendo como objetivo, obtener opiniones del personal de los
sectores antes mencionados sobre la implementacion de una red informaética asi

como también las bases informaticas que poseen.

Apoyandose como segunda herramienta de investigacion la entrevistas
dirigidas al jefe del sector terapias y al administrador, con el objetivo de de

profundizar mas sobre la informacion recolectada de las encuestas.

Todo lo anterior hace posible conocer las verdaderas necesidades del desarrollo
e implementacion de un sistema informatico asi como también el diseno de la

red informatica.
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A continuacién se detalla el niimero de personas a encuestar de cada sector y la
informacion proporcionada, para posteriormente analizar cada una de las
respuestas recibidas como resultado de la administracion de encuestas y
entrevistas; finalizando con un andlisis general de los resultados obtenidos,

detallando las necesidades encontradas.

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

A través de la presente investigaciéon se procura obtener informacién relevante
y fidedigna, para entender y verificar los procesos llevados a cabo en el C.R.I.O.
para automatizar los procesos que lo necesiten proporcionando resultados que
se pueden generalizar facilmente. Teniendo como principal propodsito aclarar
conceptos y las dimensiones del problema que se plantea, por lo cual una
investigacion cualitativa da la pauta para obtener respuestas a fondo acerca de
lo que opinan las personas involucradas directa e indirectamente con el
proyecto, como lo son los fisioterapistas asi como también los pacientes; se
procedi6 a identificar las distintas fuentes de informacién, tanto primaria como
secundaria, las que permitieron la obtencion de datos relevantes sobre la
implementacion de un sistema informaético para el control de citas y el disefio de

una red informatica.
a) Fuente primaria

Al emplear la entrevista y una técnica cuantitativa, como lo es la encuesta,
proporcioné informacién sobre la situacién actual del C.RI.O. en cuanto al
desarrollo del sistema y el disefio de la red informética. La investigacién fue

aplicada a las siguientes areas de anélisis:
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6.

7.

8.

Terapia fisica: electroterapia, cubiculo, hidroterapia, gimnasio. Terapia

ocupacional;

Terapias del drea de atencién a nifios y adolescentes: gimnasio pediétrico,

terapia fisica, multisensorial, educacion fisica adaptada
Administracion;

Secretaria;

Archivo;

Consulta externa;

Enfermeria y

Trabajo Social

b) Fuente secundaria

La informacién secundaria permiti6é acrecentar la investigacion de la fuente

primaria, proporcionando datos necesarios que complementan el estudio. Esta

parte esté constituida por:

1.

2.

Manuales de procedimientos
Manuales de procesos

Manual de funciones
Manuales del usuario

Hojas de Registro de Pacientes
Formatos generales

Planos del C.R.I.O.

Tesis
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9. Libros

10. Revistas

11. Folletos

12. Sitios Web
13. Peridédicos
14. Monografias

15. Ponencias en conferencias

3.1.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.1.2.1. DETERMINACION DEL UNIVERSO

El universo estd compuesto por: 57 empleados; de los cuales 5 corresponden al
sector administrativo, 5 médicos, 2 enfermeras, 30 terapistas, 3 psicélogos y 2
trabajadores sociales. Tomando en consideracién que se excluyen del universo a
los ordenanzas, vigilantes y personal de mantenimiento; ya que no estan
involucrados en los procesos de intercambio de informacién. Ademas se toma
en cuenta el sector paciente de los cuales se ha considerado, una media de

poblacién diaria equivalente a 250 pacientes!®.

Por lo tanto, el universo lo constituyen 47 empleados de las dareas

administrativas, terapias, trabajo social y psicologia.

%8 Informacion proporcionada por Unidad Estadistica del C.R.1.O.
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3.1.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Se ha estimado la muestra de la poblacién en base a los sectores contemplados
en la investigacion (administrativo, médicos, enfermeras, terapistas, psicélogos,
trabajadores sociales y pacientes) de acuerdo a la formula para estimar una
proporcion poblacional, conociendo la poblacién, ya que esta sera la misma,

durante el periodo de investigacion.!”

ZZ*P*Q*N

(n-1)*E2 + 72 *P*Q

DONDE:
n = tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

Z = valor critico correspondiente a un coeficiente de confianza con el cual se

desea hacer la  investigacion.
P = proporcioén poblacional de ocurrencia de un evento.
Q = proporcién poblacional de la no ocurrencia del evento.

E = error muestral maximo permisible en la investigacion.

Y Estadistica 11, pag.92, Autor: Gidalberto Bonilla
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3.1.2.3. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

a) Determinacion del tamafno de la muestra para el desarrollo del sistema

Para todas las muestras se tomaron los siguientes datos estadisticos con el

objetivo de determinarlas.
AREA TERAPIAS, TRABAJO SOCIAL, PSICOLOGIA Y ENFERMERIA

Para obtener respuestas inequivocas a las encuestas hechas a las personas
involucradas en la asignacion de citas y horarios, conformado por 10 personas
de las areas de terapia, trabajo social, psicologia y enfermeria por lo que se ha
tomado el universo completo para el presente estudio. No asi en el sector

pacientes donde la muestra se determina a continuacion.

SECTOR PACIENTES
Donde
N = 250
E=10% =0.1
Z2*P*Q*N
n=
(N-1)*E2 +Z2 *P*Q
(1.96)2* 0.5 * 0.5 * 250
n=

(250 - 1) * (0.1)2 + (1.96)2 % 0.5 * 0.5
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n= 8137 81 PACIENTES

b) Determinacion del tamafio de la muestra para el disefio de la red

informatica.

Para el sector administrativo conformado por 5 personas se tomara el universo
completo por ser finito. No asi en las areas terapia, trabajo social, psicologia y

enfermeria de donde la muestra se determina a continuacién.
AREA DE TERAPIA, TRABAJO SOCIAL, PSICOLOGIA Y ENFERMERIA

Z =1.96 (valor que corresponde a un grado de confianza del 95%)

P=50%=0.5
Q=1-P=05
Donde
N =37
E=10% =0.1

ZZ*P*Q*N

(N-1)*E2 + 72 *P*Q
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(1.96)2* 0.5 * 0.5 * 37

(37-1)* (0.1)2 + (1.96)2* 0.5 * 0.5

35.5348

1.3204

n=2691 27 EMPLEADOS

3.2. HERRAMIENTAS EMPLEADAS EN LA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccidon de la informacion se tomardn en cuenta:
ENTREVISTA.

Una entrevista es una conversaciéon dirigida con un proceso especifico, que usa
un formato de preguntas y respuestas. En la entrevista se quiere obtener la
opiniéon del entrevistado, objetivos de la organizacién y procedimientos

informales’s.

Se utilizara esta herramienta para establecer una comunicacién mas directa con
el personal de trabajo del C.R.I.O., con la finalidad de conocer la situaciéon

actual, profundizar en ciertos aspectos de interés, y obtener informacién mas

18 Informacion tomada de Analisis y Disefio de Sistemas; Autores: Kenneth E. Kendall & Julie E. Kendall,
Edicién: 32 edicion.
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completa acerca del presente trabajo de grado, de acuerdo a la perspectiva de

cada miembro que ahi labora.

Por otra parte las entrevistas fueron necesarias para establecer de forma realista;
las necesidades del C.R.I1.O., en cuanto a solventar las deficiencias, en el proceso
de administracion de informacién. Esto permite entablar una conversacion
donde resaltan los diferentes puntos de vista y sugerencias por parte de las
personas que laboran y tienen que cargar con la diversidad de problemas

relativos a la informacion dentro del C.R.1.O.
CUESTIONARIO

Un cuestionario es una técnica de recopilaciéon de informacién que permite que
los analistas de sistemas estudien actitudes, creencias, comportamientos y
caracteristicas de varias personas principales en la organizaciéon que pueden ser

afectadas por los sistemas actuales y propuestos.

La utilizacion de estas herramientas de recoleccion de informacidén, se realizan

con el fin de economizar tiempo a los objetos de estudio.
Tomando en cuenta para el disefio de esta herramienta aspectos tales como:

a) Formular preguntas abiertas, como complemento de las que necesitan

ampliacién del tema.
b) Formular preguntas dicotémicas (SI O NO)

¢) Determinar preguntas de selecciéon mualtiple para que el cuestionado
tenga una gama de alternativas, siempre y cuando no se salga del

tema en estudio.
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3.3 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

ANALISIS DE ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
CONTROL Y ASIGNACION DE CITAS

1. (Cual es el tiempo promedio empleado en la basqueda y asignaciéon de

citas a pacientes?

Objetivo: Conocer el tiempo que el personal emplea para la realizacion del

proceso de asignacioén de citas a pacientes.

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porfe.nta] ¢ Porcentaje
valido acumulado
2 minutos 1 10,0 10,0 10,0
Validos 5 minutos 3 30,0 30,0 40,0
10 minutos 4 40,0 40,0 80,0
15 minutos 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

B 2 minutos
B 3 minutos
[ 5 minutos
B 10 minutos
[ 15 minutos

10 minutos 40,00%

15 minutos 20,00%

2 minutos 10,00%
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Analisis: E1 40% del personal encuestado afirma que el tiempo empleado para la

btisqueda y asignacién de citas a pacientes es de 10 minutos por cada paciente,

lo que implica una pérdida de tiempo en la realizacién de este proceso, debido a

que el terapista destina un margen de tiempo bastante limitado para realizar

este proceso.

2. (Cual es el tiempo promedio empleado en la basqueda y asignaciéon de

horarios?

Objetivo: Conocer el tiempo que el personal emplea para la realizacion del

proceso de asignacién de horarios a pacientes.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Por(’:e.nta] ¢  Porcentaje
valido acumulado
Validos 3 minutos 2 20,0 40,0 40,0
10 minutos 3 30,0 60,0 100,0
Total 5 50,0 100,0
Nulos Sistema 5 50,0
Total 10 100,0

B 2 minutos
B3 minutos
B 5 minutos
B 10 minutos

[ 15 minutos

10 minutos 60,00%

3 minutos 40,00%
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Analisis: El 60% del personal encuestado concluye que se invierte un tiempo

promedio de 10 minutos en la basqueda y asignaciéon de horarios al paciente.

Por lo tanto el personal que asigna citas y horarios a pacientes invierte un

tiempo promedio total de 20 minutos para realizar ambos procesos, esto implica

una gran cantidad de tiempo invertido debido a que son llevados de forma

manual, lo que genera ciertos retrasos y lentitud al momento de buscar y asignar

citas y/o horarios al paciente.

3. ¢(Qué medios utiliza para registrar la informacién referente al proceso de

asignacioén de citas u horarios?

Objetivo: Conocer cuales son los medios mas utilizados por el personal para

registrar la informacion referente a citas u horarios.

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porc’:e.nta] ¢ Porcentaje
valido acumulado
Validos Libros 8 80,0 80,0 80,0
informales
Formatos 1 10,0 10,0 90,0
Fichas 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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[0 Formatos
M Fichas
[ Otros

B Libros informales
B Paginas sueltas

Libros informales 80,00

Formatos 10,00%

Fichas 10,00%

Andlisis: En cuanto a la utilizacion de medios el 100% realiza procesos

manuales para registrar toda la informacion, de los cuales el 80% utiliza libros

informales, un 10% utiliza fichas y otro 10% utiliza formatos; por lo tanto toda la

informacién genera un alto volumen de papeleo e incremento de costos del

mismo.

4. ;Se generan reportes relacionados con el proceso de asignacion de citas u

horarios?

Si su respuesta es afirmativa ;Qué tipo de reportes se generan?

Objetivo: Conocer si el personal elabora reportes con la informacion

generada en el proceso de asignacion de citas y/o horarios.

Respuestas Frecuencia A Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 5 50,0 50,0 50,0
No 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100/0 100’0
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W si
B No

No 50,00%

Si 50,00%

Analisis: El 50% del personal encuestado afirma que elaboran reportes para

llevar un control del trabajo realizado entre ellos estan: reportes de lista de

espera, informes de ingresos, reportes para trabajo de investigacion, reportes de

estadisticas, reporte de control de asistencia; el otro 50% del personal concluye

que no elabora ningtn tipo de reporte.

5. (Con que frecuencia genera este tipo de reportes?

Objetivo: Conocer la frecuencia de los reportes generados por el personal en

el proceso de asignacion de citas y/o a pacientes.

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porfe.nta] € Porcentaje
valido acumulado

Validos Diario 2 20,0 25,0 25,0
Anual 2 20,0 25,0 50,0
Mensual 2 20,0 25,0 75,0
otros 2 20,0 25,0 100,0
Total 8 80,0 100,0

Nulos Sistema 2 20,0

Total 10 100,0
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B Diario
B Anual

[ Semanal
B Mensual
B anual

O otros

Mensual 25,00%

Anual 25,

otros 25,00%

rio 25,00%

Analisis: El 25% del personal genera reportes mensuales, un 25% realiza

reportes anuales, un 25% realiza reportes diarios y un 25% realiza reportes

trimestrales.

6. ;Cuanto tiempo invierte en la elaboracién de cada reporte?

Objetivo: Conocer el tiempo que emplea el personal en la elaboracién de

reportes.
Respuestas Frecuencia @ Porcentaje Porfe.nta] € Porcentaje
valido acumulado
Vialidos 5 min. 2 20,0 20,0 20,0
10 min. 2 20,0 20,0 40,0
15 min. 2 20,0 20,0 60,0
20 min. 3 30,0 30,0 90,0
45 min. 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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B 5 min

B 10 min
115 min
B 20 min
[45 min

15 min 20,00%

10 min,

20 min 30,00%

45 min 10,00%

min 20,00%

Analisis: El 30% del personal concluye que se invierte un tiempo aproximado

de 20 minutos para la elaboracién de cada reporte, lo que implica una pérdida

de tiempo el realizar un reporte en forma manual y con la utilizaciéon de un

mecanismo automatizado se optimizaria este tiempo invertido.

7. ¢(En algin momento ha presentado atrasos en la elaboracién de estos

informes?

Objetivo: Conocer si el personal presenta atrasos en la elaboracion de

reportes.
Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 4 40,0 40,0 20,0
No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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W Ssi
B No

No 60,00%

Si 40,00%

Analisis: El 40% del personal presenta atrasos al momento de elaborar los

reportes debido a que deben prestar servicios terapéuticos a los pacientes y no

tienen el tiempo suficiente para realizar procesos administrativos, como es el

caso en estudio, el proceso de control y asignacién de citas y/o horarios.

8. ¢(La informacion generada en estos reportes estd relacionada con otras

unidades?

(Con qué unidades esta relacionada?

Objetivo: Identificar que unidades estadn relacionadas con la informacién

generada por el proceso de btusqueda y asignacién de citas y/o horarios.

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Vilidos Si 8 80,0 80,0 30,0
No 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 10010 100,0
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B Si
B No

Si 80,00

No 20,00%

Analisis: E1 80% del personal encuestado afirma que la informacién generada en

los distintos reportes se relaciona con otras unidades ajenas a las 4reas de

terapias, entre ellas se puede mencionar: estadistica, planificacién, enfermeria,

consulta externa, archivo, colecturia. Por lo tanto para el proceso de control y

asignacién de citas y/o horarios, actualmente no se cuenta con un mecanismo

que permita centralizar toda la informacién generada para que este disponible

para las diversas dreas involucradas.

9. (Considera usted que el llevar a cabo el proceso de asignacién de citas u

horarios a través de un sistema computarizado optimizaria el tiempo

actualmente utilizado?

Objetivo: Determinar el nivel de importancia de implementar un Sistema

para la bisqueda y asignacion de citas y/o horarios.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos _ Si 10 100,0 1000 00,0
Total 10 100,0

86




Si 100,00%

Analisis: El 100% del personal encuestado manifest6 la necesidad de

implementar un mecanismo que les permita facilitar el proceso de control y

asignacién de citas y/o horarios ya que optimizaria el tiempo que actualmente

ellos emplean para la realizacion de éste.

ANALISIS DE ENCUESTA PARA EL DISENO DE LA RED DIRIGIDO AL
SECTOR ADMINISTRATIVO

1. ;Tiene conocimientos sobre el uso de los diferentes componentes de una

computadora?

Objetivo: identificar si el futuro usuario de la red de computadoras posee

conocimientos bésicos sobre hardware.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos Si i 100,0 100,0 100,0
No 0
Total 4 100,0
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Si

B No

100,00%

Analisis: El1 100% del personal encuestado afirma tener conocimientos sobre los

diferentes componentes de una computadora por lo que en un futuro el cambio

con la implementacién de la red no tendria renuencia.

2. ;Posee conocimientos de computacion referentes al empleo de software o

programas de computadora?

Objetivo: determinar si el personal posee conocimientos sobre manejo de

software de oficina.

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No 1 25,0 25.0 25.0
St 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100/0 100’0
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Si 75,00%

B No
W Si

25,00%

Analisis: El 75% del personal encuestado posee conocimientos sobre el uso de

software y/o programas de computadora, lo que incentiva a este personal a

apoyar el proyecto de disefio de la red informatica. Mientras que un 25% del

personal dice no poseer estos conocimientos.

3. ¢(Emplea computadora para administrar la informaciéon de su trabajo?

Objetivo: Conocer si utilizan una computadora en la realizaciéon de su

trabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje s
valido acumulado
Vilidos No 1 25,0 25,0 25,0
Si 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
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M Si

B No

Si 75,00%

25,00%

Anadlisis: El 75% del personal administrativo, afirma que se auxilian de la

computadora para

administrar la informacién que se genera dentro del

C.R.I.O.; mientras que un 25% no hace uso de este recurso.

4. ;Que prioridad tiene el uso de una computadora en su trabajo?

Objetivo: Conocer el nivel de importancia de utilizar una computadora para

administrar su trabajo.

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos Alta 3 75,0 75,0 75.0
Baja 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100’0
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H Alta

B Media

O Baja

B Ninguna

Baja 25,00%

Alta 75,

Analisis: El 75% del personal administrativo encuestado manifiesta que el uso
de la computadora, en la realizacién de sus labores es de vital importancia,
mientras que el otro 25% no lo toma en consideracién, debido a que no se
auxilian de este recurso para el desempefio de sus labores por dos razones,
primero por que no cuentan con el equipo y segundo porque no estan

capacitados para la utilizacion de software utilitario.

5. (Cual de los siguientes paquetes de software tiene usted conocimientos

sobre como utilizarlos?

Objetivo: conocer sobre cuales programas de oficina poseen conocimientos

los empleados.
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Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje valido | acumulado
Validos Yy ord, Excel, 3 75,0 75,0 75,0
Power Point
Excel 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

B Word, Excel, Power Point
B Excel
[ Otros

Excel 25,00%

Word, Excel, Power Point 75,

Analisis: El 75%  del personal encuestado, menciona tener amplios
conocimientos sobre Word, Excel, Power Point; mientras que un 25% dice

conocer solamente Excel.

6. ;Tiene conocimientos acerca de la existencia del servicio de Internet en la

institucion?

Objetivo: indagar sobre el conocimiento de los empleados referente al

servicio de Internet dentro del C.R.I1.O.
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Respuestas Frecuencia | Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Vialidos No 1 25,0 25,0 25,0
Si 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
ENo
B si
Si 75,00%
25,00%

Anadlisis: El 75% del personal encuestado sabe de la existencia de Internet

dentro del C.R.I1.O., mientras que el otro 25% lo desconoce.

7. Si su respuesta es afirmativa, ;Hace uso de Internet para realizar

investigaciones fuera de las instalaciones del C.R.I.O.?

Objetivo: investigar que porcentaje de empleados utilizan Internet, dentro

del C.R.I.O.
Respuesta Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No 2 50,0 50,0 50,0
S 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100[0 100,0
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B No
W Si

si 50,00%

No 50,00%

Analisis: El 50% del personal administrativo que sabe de la existencia de

Internet dentro del C.R.I.O. dice utilizar esta herramienta para el desempetio de

sus labores como por ejemplo utilizacion de correo electrénico; mientras que el

otro 50% no lo utiliza debido a que no poseen conocimientos sobre la utilizacién

de Internet.

8. ¢Para que utiliza el servicio de Internet?

Objetivo: averiguar si el personal posee conocimiento sobre cémo hacer

investigaciones empleando Internet.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos Corre? ' 4 100,0 1000 1000
electréonico
Total 4 100[0

94




B Correo electrénico
B Chat

O Visitar sitios web
B Otros

Correo electréonico 100,00%

Analisis: El 100% del personal administrativo afirma saber utilizar el correo

electrénico, por lo tanto beneficiaria al personal la implementacién de una red

informética ya que se podrian configurar servidores de correo dentro de la

Institucién par mantener comunicacién entre las diferentes dreas del C.R.I.O. y

LSRRI

9. ¢(Intercambia informacion con otras unidades al interior del C.R.1.O.?

Objetivo: Conocer el grado de comunicacién que existe dentro del C.R.I1.O.

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta] € Porcentaje
valido acumulado
Validos No 2 50,0 50,0 50.0
St 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
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Si 50,00% No 50,00%

Analisis: El 50% del personal administrativo encuestado necesita intercambiar
informacién con otras unidades al interior del C.R.I.O., lo que demuestra el
grado de importancia de una red informdtica ya que permitiria comunicacién
entre unidades dentro del C.RI.O. y en un futuro comunicacién con otros

centros del .S.R.I..

10. ;Considera usted que el C.R.I.O. se beneficiaria con la implementaciéon de

una red de computadoras dentro de la institucién?

Objetivo: evaluar el interés del personal por adquirir nuevos conocimientos
tanto a nivel informético como en el area en que se desenvuelven; con el

objetivo de evidenciar una mejor calidad en el desempefio de su trabajo.

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 4 100,0 100,0 100,0
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B No
W Si

Si 100,00%

Analisis: El 100% del personal administrativo reconoce la importancia y el

beneficio que se obtendria al implementar una red informatica, es decir todo el

personal apoya esta iniciativa, ya que con el disefio de la red y su posterior

implementacion facilitaria la configuraciéon de servidores de bases de datos,

archivos, Web, etc.; y proporcionaria ventajas como por ejemplo la comparticiéon

de recursos y la centralizacion de informacion.

11. Al implementarse una red de computadoras en el C.R.I.O. ;Considera

usted que es 1til recibir una capacitacion del equipo informatico?

Objetivo: identificar la necesidad de capacitacién, asi como la disponibilidad

del personal para recibir dicha capacitaciéon, dependiendo de la unidad en

que labore.
Respuestas Frecuencia = Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Vilidos Si 4 100,0 100,0 100,0
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B No
W Si

Si 100,00%

Analisis: El 100% del personal administrativo reconoce la necesidad de recibir

capacitacion y el beneficio que se obtendria al implementar la red.

ANALISIS ENCUESTA

TRABAJO SOCIAL, ENFERMERIA.

DE RED PARA PERSONAL DE TERAPIA,

1. ;Tiene Conocimientos sobre los componentes de una computadora?

Objetivo: identificar si el futuro usuario de la red tiene conocimientos

basicos los componentes de una computadora.

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Por?e.nta] € Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 20 741 741 741
No 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0
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Si 74,

W si
B No

No 25,93%

Analisis: Del 100% del personal encuestado un 74.1% segtin se observa en la

grafica tiene conocimientos sobre las partes que componen una computadora,

con un 25.9% que lo desconoce.

2. ;Posee conocimientos de computacion referentes a software o programas

de computadoras?

Objetivo: Conocer y determinar si el personal entrevistado posee conocimientos

concernientes al manejo de algtn tipo de software y saber que bases tienen en

relacién al tema.

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 10 37,0 37,0 37.0
No 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100,0 100,0
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No 62,96%

Si 37,04%

Analisis: Un 37% del personal entrevistado posee conocimientos de software, a

diferencia de un 63% que desconoce el uso de software de diferentes tipos,

evidenciando la necesidad de capacitacion basica en el manejo de software.

3. ¢(Emplea computadoras para administrar la informacion de su trabajo?

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 1 3,7 37 37
No 26 9,3 96,3 100,0
Total 27 100’0 100/0

100




B si
B No

No 96,30%

Si 3,70%

Analisis: E1 96.3% del personal encuestado no emplea una computadora para la

administraciéon de su trabajo debido a que dentro del C.R.1.O. no existe equipo

informético en las diferentes areas de terapias, psicologia y trabajo social. El

3.7% utiliza el recurso informatico para desarrollar y facilitar su trabajo, ya que

lo realizan en computadoras propias.

4. Sisurespuesta anterior fue afirmativa, ;Cual de los siguientes paquetes de

software utiliza?

Objetivo: conocer cuales programas de oficina conocen y utilizan los empleados

del C.R.1.O.
Respuestas Frecuencia Porcentaje Por?e.nta] e Porcentaje
valido acumulado

Validos Word 9 33,3 47,4 47 4
Excel 5 18,5 26,3 73,7
Power Point 5 18,5 26,3 100,0
Total 19 70,4 100,0

Nulos Sistema 8 29,6

Total 27 100,0
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B Word
M Excel

B Poject
E Otros

[ Power Point

Power Point 26,32%

Excel 26

Word 47,37%

Analisis: Del 3.7% de la pregunta anterior, el 26.3% posee conocimientos y

utiliza en su trabajo Power Point y Excel, a diferencia de Word el cual presenta

un 47.4%. Evidenciando el uso de productos Microsoft en la administracion de

su trabajo.

5. ¢(Tiene conocimientos acerca de la existencia del servicio de Internet en la

institucion?

Objetivo: Conocer si los empleados estan al tanto de los servicios que la

institucién ha contratado.

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 17 63,0 63,0 3.0
No 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0
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B No

No 37,04%

Si 62,96%

Analisis: El 63% del personal entrevistado expresé mediante la encuesta que si

la institucién posee el acceso a Internet, el otro 37 % simplemente no sabe si este

servicio esta disponible en el C.R.1.O.

6. Sisurespuesta anterior es afirmativa, ;Utiliza el servicio de Internet?

Objetivo: Conocer si los empleados tienen acceso al servicio de Internet al

interior del C.R.I1.O.
Respuestas Frecuencia | Porcentaje Porfe.nta] ¢ Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 6 22,2 25,0 25,0
No 18 66,7 75,0 100,0
Total 24 88,9 100,0
Nulos Sistema 3 11,1
Total 27 100,0
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No 75,

B Si
B No

Si 25,00%

Anilisis: Lo expresado por los empleados en relacién al acceso al servicio de

Internet, el 75% manifiesta no tener acceso o hacer investigaciones, utilizando

este recurso, al interior de la institucién, mientras un 25% posee la autorizaciéon

para el uso del recurso.

7. ¢(Hace uso de Internet para realizar investigaciones en el campo de la

fisioterapia fuera de las instalaciones del C.R.I.O.?

Objetivo: Conocer si el personal encuestado hace uso del Internet fuera de la

institucién como herramienta de investigacién en su campo de acciéon.

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 10 37,0 37.0 37.0
No 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100/0 100’0
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W si
B No

No 62,96%

Si 37,04%

Anadlisis: El 63% no utiliza la herramienta del Internet, comprobando que el

personal en su mayorfa desconoce los beneficios que el Internet traeria a su

formaciéon profesional. El 37% del personal encuestado tiene interés por la

investigacion y actualizacién de su rama de trabajo haciendo uso del Internet.

8. ¢(Considera usted que el C.R.I.O. se beneficiaria con la implementaciéon de

una red de computadoras dentro de la institucion?

Objetivo:

Indagar si el

personal encuestado tiene

interés

en la

modernizacién del C.R.I1.O., para el mejor desempefio de sus labores diarias.

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos _ Si 27 100,0 100,0 100,0
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Si 100,00%

B si
B No

Analisis: E1 100% del personal entrevistado cree y esta conciente de la necesidad

de modernizar sus labores. Primeramente se expresa que la informacion estaria

disponible a tiempo, actualizada, en orden y de fAcil localizacién, asi también el

tiempo en el llenado de formas, controles, estadisticas, seria optimizado. El

interés por actualizar sus conocimientos informaéticos.

9. Al implementarse una red de computadoras en el C.R.I.O., ;Considera

usted que es util recibir capacitacion sobre el uso del equipo informatico?

Objetivo: Conocer si el personal encuestado esta en la disposicién y cree

necesaria una capacitacion para el uso de equipo informatico.

Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Vilidos  Si 27 100,0 100,0 100,0
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B Si
B No

Si 100,00%

Anilisis: Como puede observarse no existe una renuencia al cambio ya que el

100% del personal esta en la disposicion de recibir una capacitaciéon que

contribuya tanto a su actualizacion de conocimientos y a la mejor atenciéon de

pacientes.

ANALISIS DE ENCUESTAS A PACIENTES

1. ;A que terapias asiste usted?

Objetivo: Conocer cual es el area dentro del C.R.I1.O. con mayor afluencia de

pacientes.
Respuestas Frecuencias | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
P J Valido | acumulado
Validos | Cubiculo 24 30,00% 30,00% 30,00%
Electroterapia 5 6,25% 6,25% 36,25%
Terapia Grupal 2 2,50% 2,50% 38,75%
Gimnasio Pediatrico 10 12,50% 12,50% 51,25%
Gimnasio adultos 11 13,75% 13,75% 65,00 %
Terapia fisica 11 13,75% 13,75% 78,75%
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. . | Porcentaje | Porcentaje
Respuestas Frecuencias | Porcentaje Vali dol acumula cllo
Multisensorial 2 2,50% 2,50% 81,25%
Hidroterapia 5 6,25% 6,25% 87,50%
Terapia de lenguaje 9 11,25% 11,25% 98,75%
Recreacién y deporte 1 1,25% 1,25% 100,00%
Total 80| 100,00% | 100,00%
Cubiculo
M Electroterapia
Terapia Grupal
3% 6%

Gimnasio Pediatrico
B Gimnasio adultos
Terapia fisica
B Multisensorial
Hidroterapia
B Terapia de lenguaje
M Recreacion y deporte

14%

3% 6%

11%

1%

14%
29%
13%

Analisis: El 30% de los pacientes que asisten al sector cubiculo constituye el

mayor porcentaje de la poblacion encuestada ya que éste es el que tiene mayor

afluencia de pacientes en el C.R.I1.O.

2. ;Como considera la atencién que recibi6?

Objetivo: Conocer la opinion de los pacientes en cuanto a la atencién que

reciben del personal al asignarle la cita.
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Respuestas Frecuencia = Porcentaje Porfe.nta] € Porcentaje
valido acumulado
Validos Buena 72 90,0 90,0 90,0
Mala 2 2,5 2,5 92,5
Regular 6 7.5 7.5 100,0
Total 80 100,0 100,0
B Buena
B Mala
O Regular

Buena 90,00%

Mala 2,50%

Regular 7,50%

Analisis: El 90% de los pacientes encuestados califican buena la atenciéon que

han recibido por el personal del C.R.I.O. por la amabilidad al atenderlos, pero

no asi con el tiempo que tuvieron que esperar para que le asignaran su cita. El

2.3% de los pacientes califican mala la atencion debido a que han tenido que

esperar hasta un mes para que le asignaran su cita.

3. ¢(Cuanto tiempo invirti6é para que le asignaran su cita?

Objetivo: Determinar el tiempo que usualmente el paciente espera para la

asignacion de su cita.
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Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porfe.nta] e  Porcentaje
valido acumulado
Validos 3 minutos 10 12,5 12,5 12,5
5 minutos 6 7,5 7,5 20,0
10 minutos 12 15,0 15,0 35,0
15 minutos 16 20,0 20,0 55,0
20 minutos 6 7.5 7,5 62,5
otros 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
B 3 minutos
B 5 minutos
[0 10 minutos
B 15 minutos
B 20 minutos
[Jotros otros 37,50%

20 minutos 7,50%

15 minutos 20,00%

10 minutos ~-

inutos 7,50%

3 minutos 12,50%

Analisis: E1 20% de la poblacion encuestada espera un tiempo aproximado de 15

minutos para la asignacién de su cita y posteriormente esperan otros 15 minutos

para la asignacion de horarios. El 30% de los pacientes encuestados esperan

tiempos de un mes, una semana o tres dias para la asignacién de su cita. Esto

implica que el paciente debe tener una mayor disponibilidad de tiempo, y en
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muchos casos el paciente tiene enfermedades graves las cuales no pueden

esperar.
4. ;Como evalta el tiempo requerido para la asignacién de citas?

Objetivo: Identificar como evaltian los pacientes el tiempo invertido en la

asignacion de su cita.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Porse.nta] € Porcentaje
valido acumulado
Validos  Mucho 68 85,0 85,0 85,0
Adecuado 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
B Mucho
B Adecuado

Adecuado 15,00%

Mucho 85,00%

Analisis: El 83% de la poblacién encuestada expresa que es mucho tiempo, el
que ellos tienen esperar para que se les asigne su cita, debido a que una gran
parte de los pacientes que son atendidos en el C.R.I.O. provienen de diferentes
departamentos tales como Ahuachapan y Sonsonate e invierten bastante tiempo
en llegar las instalaciones, ademas en algunos casos el paciente llega grave a la

institucién y necesita asignarsele rdpidamente su cita.
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5. Al asignarle la cita, ;Que medios utilizé6 la persona encargada para

registrar sus datos?

Objetivo: Identificar los medios utilizados para registrar la informacion de

cada uno de los pacientes.

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porse.nta] ¢ Porcentaje
valido acumulado
Validos Libros informales 36 45,0 45,0 45,0
Paginas sueltas 40 50,0 50,0 95,0
Otros 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
M Libros informales
B Paginas sueltas
O Otros

Paginas sueltas 50,00%

Otros 5,00%

rmales 45,00%

Analisis: E1 50 % de los pacientes encuestados coinciden que la informacién que
proporcionaron se registr6 en paginas sueltas; otro 45% coincide en que la
informacion se registr6 en libros informales y por dltimo el 5% afirma que su
informacién se registr6 en formatos. Por lo tanto se concluye que todo el

personal encargado de la asignacion de citas no utiliza ningtn tipo de
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mecanismo automatizado para registrar informacién de pacientes y se genera

un alto volumen de papeleo.

6. (A cuantas personas les brindo sus datos personales?

Objetivo: Conocer el grado de duplicidad de informacién que se maneja en

el proceso de asignacion de citas.

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Por?e.nta] € Porcentaje
valido acumulado
Vilidos Una 32 40,0 40,0 40,0
Dos 32 40,0 40,0 80,0
Tres 8 10,0 10,0 90,0
Otros 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
B Una
M Dos
O Tres
M Otros

Dos 40,00%

Tres 10,00%

Otros 10,00%

Analisis: El 50 % de los pacientes afirma que tnicamente a una persona le

proporcionaron sus datos personales. Mientras que un 40% de los pacientes

proporcionaron a dos personas la misma informacién. Esto implica que se

genera duplicidad de informacién, ya que dentro del C.R.1.O. no se cuenta con

un mecanismo que les permita centralizar la informacién y que ésta este
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disponible para el personal involucrado en el proceso de asignacién de citas.

7. ¢(Considera usted que la utilizaciéon de computadoras mejoraria el servicio

de atencién?

Objetivo: Conocer la opinioén de los pacientes en cuanto a la automatizacion

del proceso de asignacion de citas.

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Por?e.nta] ¢ Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 74 92,5 92,5 92,5
No 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
H Si
B No
No 7,50%

Si 92,50%

Anadlisis: El 92.5% de los pacientes encuestados opinan que con el uso de

computadoras podria agilizarse el tiempo que ellos esperan para la asignaciéon

de su cita. Por lo tanto la implementacion de un Sistema automatizado

beneficiaria no Unicamente al personal de C.RI.O. involucrado en dicho

proceso, sino también a los pacientes atendidos en dicha institucién.
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3.4 DETERMINACION DE NECESIDADES DEL C.R.1.O.

La investigacion de campo realizada en el Centro de Rehabilitacién Integral de
Occidente permiti6 conocer la situacion actual referente a los conocimiento
acerca de equipo informético y software que posee el personal, asi como
también la manera en que se captura y registra la informacion sobre el control y
asignacién de citas a pacientes (Ver anexo 3); obteniéndose los formatos en lo
que se registra la informacion referente a este proceso, asi como también un

inventario de equipo informaético.

Ademas se conoci6 el punto de vista de las diferentes areas del C.R.1.O. quienes
constituyen la poblacién activa del Centro, para ello se utilizo la encuesta, como
instrumento de investigacién, que consistia en una serie de preguntas enfocadas
a determinar, las necesidad de contar con un Sistema Informatico para el control
y asignacion de citas a pacientes y una red de datos, tomando en cuenta a los
pacientes, enfermeras, terapeutas, psicélogos, trabajadores sociales y personal
administrativo. La informacién obtenida sirve de base objetiva para la
realizacion del disefio de una red informaética e implementacion de un sistema
de control y asignaciéon de citas a pacientes, con el propésito de cubrir las

necesidades que se evidencian en dicho lugar.

Por tanto, la investigacion efectuada proporciono informacion relevante sobre
las necesidades predominantes en el area de informatica, la cual se puede

exponer de la siguiente manera:

* Se hace necesario contar con un equipo adecuado y un sistema
informdtico con capacidades para satisfacer la demanda de
actualizacion, busqueda e intercambio de informacién asi como de

otros servicios.
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Un total de 2 computadoras cuentan con el servicio de Internet pero

no existe interconexioén entre ninguna de ellas.

De las 41 encuestas distribuidas en los sectores identificados
(administrativo, terapéutico y enfermeria) el 100% considera necesaria
la implementacion de un sistema para el control y asignaciéon de citas
y de una red informética en el CR.I.O. Ya que ayudaria a optimizar
sus labores, asi mismo, a la actualizacién, intercambio y bisqueda de
informacién, aumentando la eficiencia y eficacia de la prestacion de

servicios al paciente.

El personal encuestado considera que el servicio de asignacion y
control de citas a los pacientes les ayudaria en minimizar el tiempo de

espera por parte de los pacientes.

El 100% concuerda que el implementar un Sistema de Control y
Asignacion de Citas a Pacientes, facilitaria el proceso en mencion,
optimizando el tiempo de espera para el paciente, permitiendo llevar
un mejor control de esta informacién en el area administrativa,
aunque actualmente el 75% utilizan computadoras, la informacién no

se encuentra centralizada y en algunos casos no digitalizada.

Las areas de asignacion y control de citas a pacientes se consideran
criticas dentro del C.RIO. ya que el volumen y el flujo de
informacién que se maneja es alto, lo cual implica que es necesario
contar con un sistema informatico y una red de computadoras, que

permita el acceso inmediato a la informacion.
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* Se necesita fortalecer y optimizar los servicios que prestan a los
recursos!'? (terapistas, enfermeras entre otros) a través del uso de un
sistema de administracion de citas y horarios a pacientes y red

informatica que integre a cada area del C.R.1.O.

* EI100% del sector terapias encuestada refleja que una red informatica
contribuiria en gran manera a la actualizaciéon, buasqueda e
intercambio de informacién entre las diferentes areas del C.R.I.O.
siendo un caso especifico la administracién de los expedientes clinicos
que segun lo reflejan las encuestas son frecuentemente duplicados
como causa de diferentes factores dificiles de controlar en la
actualidad debido a la ausencia del equipo informatico en red. Este
mismo 100% reconocié que al implementar el sistema de control y
asignacion de citas permitira brindar un mejor servicio al paciente, asi
como también les permitird optimizar el tiempo de trabajo y realizar

prontamente los informes que son presentados a la administracion.

* Un aspecto importante es el hecho de que un 100% de las encuestas
dirigidas a las diferentes areas; reflejan que es necesario recibir
capacitacion e incluso muestran disposicion en cuanto a la idea de
capacitarse para poder dar un uso adecuado tanto al sistema como a

la red informéatica.

* El tiempo que se refleja en la encuesta dirigida a los pacientes es hasta
de un mes de espera para la asignaciéon de una cita, por lo que, los

pacientes dicen recibir mala atencién en el C.R.1.O.

' Recurso nombre que reciben los terapistas y enfermeras por el encargado de cada area.
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Las observaciones puntuales expresadas anteriormente permiten hacer una

priorizaciéon de las necesidades del C.R.I.O., en el 4rea informatica, que se

exponen a continuacion.

1.

Es indispensable que el C.R.1.O. cuente con una red de comunicaciones,
para satisfacer las demandas de los usuarios en cuanto a la actualizacién,

btisqueda e intercambio de informacion.

Contar con un sistema informético para el control y asignaciéon de citas
que permita fortalecer y optimizar los servicios que presta el CR.I.O. ala

poblacion en general.

Disefiar la infraestructura de una red que permita establecer a corto y
largo plazo un medio fisico para la prestacion de diversos servicios tales
como Internet, videoconferencias, servicios de impresiéon entre otros, los
cuales puedan fomentar el intercambio de informacién a distancia, asi

mismo beneficien internamente a la poblacién que se atiende en el

C.R.IO.

Implementar servicios basicos de actualizacién, bisqueda e intercambio
de informacién a través de un sistema informatico para la asignacién de

citas u horarios.

Facilitar a los empleados programas de capacitacion en el area de la
informaética con el objetivo de que tanto el sistema a implementar como

los equipos que conformaran la red sean utilizados de manera 6ptima.

Optimizar el manejo de registros de pacientes que actualmente son libros
informales, paginas sueltas o formatos, lo que genera inseguridad al
paciente, que los fisioterapistas extravien esta informacion y ellos perder

la cita.
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7. Disponer de un sistema informatico para el control de citas que permita
salvaguardar registros de los pacientes y evitar volimenes altos de

papeleo para generar confianza y seguridad al paciente.

Después de haber descrito en base a su prioridad las necesidades del C.R.1.O. se
observa que el contar con un sistema informaético para la asignacién de citas u
horarios y una red informaética, contribuird en gran manera a que los empleados
efectien sus labores con un mayor grado de eficacia y eficiencia, dando como

resultado una atencién de calidad para al paciente

Los resultados expuestos en este capitulo, fueron posibles gracias a la
disposicién y colaboracién de los empleados de la institucion, frente a la idea de
migrar de un sistema manual a un sistema informatico y contar con una red de
computadoras. Evidenciando el interés a la implementacién del proyecto y
manifestando su cooperaciéon al brindar la informacién necesaria para el
desarrollo del mismo. Informacién que da la pauta para priorizar sus
necesidades, y permitir en los siguientes capitulos establecer primeramente el
diseno de rutas de cableado, documentacién tanto de la red como del sistema de
apoyo para el control de citas, asi también el presupuesto mas optimo para el

proyecto.
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CAPITULO1V:

DISENO DE UNA RED
INFORMATICA PARA EL
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE OCCIDENTE
(C.R.I1.O.)
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INTRODUCCION

El diseno de la red de interconexiéon de computadoras para el Centro de
Rehabilitaciéon de Occidente C.R.1.O.; se ha dividido en varias secciones, con el
proposito de ser especificos en lo que tiene que ver con los aspectos técnicos de
dicho disefio, que proporcionard la solucién més 6ptima en cuanto al disefio de
la red de interconexiéon de computadoras, para dicho Centro, que satisfaga las
necesidades actuales de mejora para la Institucion.

Es por ello que en este capitulo se expone el andlisis técnico necesario para
disefiar la red computacional; y como uno de los aspectos principales se describe
en su totalidad todos los rasgos importantes que constituyen la propuesta,
ademas se presenta la carta técnica que da soporte a los aspectos considerados
en la descripcién, haciendo un énfasis técnico. Y para finalizar el contenido de

este capitulo se expone el presupuesto que se requiere para la instalaciéon de

dicha red.
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4.1 Descripcién de la Infraestructura Fisica de las unidades del CRIO

Segun la distribucion de las unidades operativas del CRIO, dicho centro puede

agruparse en tres zonas:

Zona 1. Esta zona la constituyen las oficinas administrativas tales como
Estadistica, Colecturia, Archivo, Secretaria, Administracion y la Direccién

General; asi como también Enfermeria y Consultorios médicos.

Zona 2. Esta zona la comprenden los sectores de: Almacén, Gimnasio,
Hidroterapia, Educacién Fisica adaptada, Electroterapia, Terapia Fisica, Terapia

ocupacional, drea recreativa, piscina terapéutica.

Zona 3. Esta zona la constituyen los sectores de: Terapia de Lenguaje para nifios,
Terapia Ocupacional pediétrica, Ludoteca, Gimnasio, Almacén de suministros y

Salén de usos maltiples.

Para el disefio de la red informatica se ubicara el Servicio de Distribucién
Principal (MDF) en la zona 1 en la Direccién General, considerandolo maés
idéneo ya que su ubicaciéon permitird una facil interconexién con los sectores
involucrados en el disefio de la red. El espacio para dicho sector se puede ver en

la figura 4.1.

Figura 4. 1. Sector determinado para la instalacién del MDF.
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4.2 DESCRIPCION DE EQUIPO Y SOFTWARE

Para la seleccion de la mejor propuesta se ha realizado una comparacién entre

las alternativas existentes en el mercado y asi optar por la mejor tecnologia.

4.2.1 Alternativas para el disefio de la Red actual
4.2.1.1 Red inalambrica

Utiliza el estindar de comunicacién 802.11b que es el sistema de comunicacién
inalambrica mas extendido. Se diferencia con los otros en la velocidad de
transmisiéon 11Mbs y la frecuencia que usa para emitir (2,4Ghz). Algunos
sistemas de comunicaciones pueden ofrecer una capacidad de transmisién de
hasta 54Mbs (802.11g) pero debido a su precio y su falta de compatibilidad con
el 802.11b no es una opcién valida por el momento. Otras opciones del mercado
ofrecen la posibilidad de realizar conexiones compatibles con 802.11b de 22Mb
pero también su precio superior y el bajo ntimero de estos dispositivos presentes
en las comunidades wireless (que permitirian el uso de los 22Mb) lo hacen una
opcion valida pero poco recomendable. Las distancias pueden ser de 100 a 150m
en exteriores con contacto visual y unos 50m en interiores. Para poder mejorar la
calidad de la sefal y alcanzar distancias notablemente mayores, se puede afiadir
una antena a la tarjeta wireless. Con una antena puede a alcanzar distancias de 5

a 10Km.
Ventajas:

e La movilidad que presenta este tipo de redes permiten obtener informacién en
tiempo real en cualquier parte de la organizacion o empresa para todo el
usuario de la red suponiendo mayor productividad a la empresa y mas

posibilidades de servicio.

e La facilidad de la instalacion. En su instalacion no se requiere de obras
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adicionales para realizar el tendido del cableado vertical u horizontal por

muros y techos.
La flexibilidad de su uso, ya que permiten llegar donde el cable no puede.

Escalabilidad que presentan estas redes en cuanto a que los cambios en la
topologia de la red se realizan de forma sencilla y se tratan igual en redes

grandes que en redes pequefias.

Desventajas

El elevado costo inicial provoca en los usuarios un alejamiento para su uso en
entornos profesionales, en contraposiciéon al bajo costo de muchas de las

redes de cable.

Las bajas velocidades de transmisién que presenta también es otro aspecto
negativo para su elecciéon. Dependiendo de la red inaldmbrica que se elija se

tendran velocidades que como maximo van a alcanzar los 11 Mbps2.

Costos

Los costos para esta tecnologia son muy elevados como por ejemplo el
costo?! de un router inaldmbrico de 4 puertos es de $193.00 es decir $48.25
cada puerto y una tarjeta de red PCI inalambrica $75.00 por ordenador; por

tanto el costo por estacién de trabajo es de $123.25.

Beneficios

No se incurrirfa en gastos de puntos de red con cable UTP, pues en una red
inaldmbrica no se requieren puntos de conexién como en una red Ethernet de

tipo UTP.

Ahorro por el tiempo de vida que tiene el cable de la red, ya que la red

20 http:/ /www .enterate.unam.mx/ Articulos/2004 /agosto/redes.htm
21 Precios consultados el 01/09/05 en http:/ /www.microsysonline.com/ estore/
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inalambrica no requiere de cable.
Efecto

e Menor velocidad de transmisién de datos que la experimentada actualmente,
debido a que la infraestructura de la institucién cuenta con dos puntos de red

instalados.
4.2.1.2 Red Fast Ethernet

Es una extension del estandar Ethernet actualmente usado en muchas LAN's
alrededor del mundo. Estas redes operan actualmente a una velocidad de 100
Mbps, y el estandar es conocido como IEEE 802.3%2. Las normas de cableado Fast
Ethernet se resumen en los siguientes principios basicos: La norma de cableado
EIA /TIA? recomienda no usar més de 100 metros entre el equipo en el armario
de la instalacién de cableado y el conector de la pared, y cualquier segmento de
distancia superior a 100 metros ha de ser de fibra 6ptica. La maxima distancia
entre dos nodos de una red con repetidores es de 305 metros. Por lo tanto, si
cuando existe un repetidor, la distancia maxima es de 305 metros, cuando
existen 2 repetidores, la distancia maxima serd de 210 metros?*. Para conexiones
por medio de fibra, de conmutador a conmutador, o conmutador a servidor, la
distancia méaxima sera de 400 metros (en modo fast Ethernet, half duplex), o de

hasta 2 kilémetros (en modo full duplex fast Ethernet).
Ventajas

e La soluciéon Fast Ethernet aporta una gran flexibilidad dentro de las
soluciones LAN. Es adecuada cuando el niimero de terminales compensa el

costo del hub o switch.

%2 Estandariza los requerimientos de medios y distancias para redes de 100 Mbps.

= http:/ /www.consulintel.es/Html/ Tutoriales/Lantronix/ wp_fast_et.html
? Distancia calculada de la férmula d=400-(rx95) donde r=ntimero de repetidores y d=distancia
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e La simplicidad, facil instalacién y mantenimiento que, acompafiadas por el
bajo costo actual de los elementos que componen estas redes, la convierten

en la solucién més extendida.
Desventajas

e Ademas del costo del switch, una de las desventajas es que la longitud

maxima del cable es de 100 m con lo que queda limitado el radio de red.
Costo

e Los costos para esta tecnologia son mas bajos, ademés se debe aprovechar
que ya se tiene la infraestructura de 2 puntos de red en el edificio y que

servird como base a la Red.
Beneficios

e Existencia de puntos de red por lo que no se tendria que migrar a otro tipo

de tecnologia diferente a la actualmente instalada en la institucion.
e Reutilizacién de dispositivos de red.
e Lainversion a realizar se encuentra al alcance la Institucion.
Efecto
¢ No se modificaria la infraestructura Actual.
4.2.1.3 Red Gigabit Ethernet

Conocida como GigE, es una ampliaciéon del estandar Ethernet (concretamente
la version 802.3ab y 802.3z del IEEE) que consigue una capacidad de
transmision de 1 gigabit por segundo que en la préctica se convierten en unos
100 megabytes ttiles. A continuacion se presenta ventajas y desventajas, costos,

beneficios para la institucion y el efecto o impacto de dicha tecnologia al CRIO.

Ventajas
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Ahorra mas tiempo: Con LAN Ethernet Gigabit los tiempos de espera en la
red de los usuarios son menores por lo que es més productiva. Ademas,
puesto que Ethernet Gigabit estd desarrollada a partir de los estandares

Fast Ethernet, que son los protocolos de red utilizados con mas frecuencia.

Ahorra més dinero: El mantenimiento de una LAN Ethernet Gigabit con
conexiones de cobre es mas barato que con cables de fibra 6ptica. El
rendimiento de la red puede aumentarse enormemente con Gigabit sobre

la estructura de cableado Cat-5 existente.

Desventajas

Incapacidad de los servidores y estaciones de trabajo para aprovechar las
velocidades de 1 Gbps. debido a que las tarjetas de red de las estaciones de
trabajo soportan hasta 100 Mbps desaprovechando la capacidad ofrecida

por la Gigabit Ethernet.

El perfil de rendimiento de Ethernet a 10 y 100 Mbps, demuestra que la
velocidad méxima sostenida de utilizacién se reduce a un 40% de su valor
tedrico por lo que Gigabit Ethernet no sobrepasaria una velocidad efectiva

de 400 Mbps.

Costo

Los productos Gigabit Ethernet (Allied Telesyn), tienen un costo alrededor
de 800 ddlares.

Beneficios

La existencia de una tecnologia diferente no dificulta su instalacién ya que

puede, perfectamente hacer un hibrido de tecnologias.

Efecto
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e Gigabit Ethernet no proporciona ninguna de las caracteristicas requeridas
por los entornos de redes troncales, redundancia, gestion de ancho de

banda y calidad de servicio.
Conclusion:

Para la seleccion de un modelo de la red se ha verificado la simplicidad, facil
instalaciéon y mantenimiento, asi como también el bajo costo de los elementos
que componen a la red, por lo tanto es preferible utilizar una Red Fast Ethernet,
debido a que la inversién a realizar se encuentra al alcance la institucion y
permitird aprovechar la estructura montada en el edificio y que servira como

base para ampliar la Red.
4.2.2. Alternativas para la seleccion de conmutadores

A continuacion se definen varias clases de conmutadores. Estas clases son
flexibles y puede darse el caso de que un modelo especifico de un fabricante
pertenezca a varias clases debido a las opciones de actualizacién, mientras que
dos modelos diferentes de un mismo fabricante pueden pertenecer a la misma

clase. Las clases de conmutadores son las siguientes:

4.2.2.1 Conmutadores fijos inferiores

Los conmutadores inferiores presentan caracteristicas y capacidades de
expansion limitadas y ninguna tolerancia a errores. Esta clase de
conmutadores esta disefiada para un numero fijo de puertos Ethernet
(generalmente, entre 4 y 24) y su rendimiento limitado suele estar adaptado a

sus restricciones de conectividad.

Los conmutadores de esta clase son econémicos pero carecen de capacidad

de actualizaciéon y flexibilidad. La conectividad Ethernet estd integrada en el
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hardware y las funciones del dispositivo (por ejemplo, namero de puertos)
no se pueden modificar a medida que cambian las necesidades. Estos
conmutadores estdn disefiados para pequefas oficinas, sucursales de
grandes organizaciones y usuarios domésticos. La falta de capacidad de
administracion probablemente no reviste importancia para las empresas
pequefias o los usuarios domésticos; sin embargo, es un inconveniente

significativo en las sucursales de una empresa.
Caracteristicas
1. No hay necesidad de configuracién o no estd disponible
2. No hay posibilidad de expansién
3. Probablemente no son compatibles con el protocolo STP?
4. No son compatibles con las redes VLAN®
5. No permiten la administracién remota®
6. Soporte técnico limitado del fabricante
7. No son compatibles con el protocolo VoIP?
8. Costo bajo
Ventajas
o Estos dispositivos suelen ser econémicos.
e El conmutador descubre su entorno y se autoconfigura.
Desventajas
e No ofrecen capacidad de actualizacion.

e Sin posibilidades de configuracién ni de administracién.

25 o . .
Para significado referirse a glosario
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e Soporte técnico limitado.
4.2.2.2. Conmutadores flexibles inferiores

Los conmutadores flexibles inferiores ofrecen caracteristicas similares a los
conmutadores fijos inferiores pero disponen de hardware actualizable que
permite responder a las nuevas necesidades. En general, estos conmutadores
permiten un aumento del nimero de puertos Ethernet (con mas puertos que
un conmutador fijo), proporcionan una capacidad de vinculos ascendentes
maés flexible (en general, Ethernet de 1 Gbps) y son compatibles con el
protocolo STP. Suelen ofrecer un mayor rendimiento del trafico Ethernet que
los conmutadores fijos porque tienen que dar cabida a un mayor ntimero de
puertos. Los conmutadores flexibles inferiores pueden utilizarse cuando se
prevé un crecimiento o cuando un conmutador fijo inferior no dispone de
suficientes puertos. Pueden utilizarse en plantas de edificios, departamentos,

sucursales remotas o de forma individual en pequefas organizaciones.
Caracteristicas

1. Actualizacién de puertos Ethernet

2. Flexibilidad de puertos de vinculo ascendente

3. Ampliable a mas puertos Ethernet que los conmutadores fijos

inferiores

4. Protocolo STP Spanning Tree Protocol (protocolo del &arbol de

expansion)
5. Capacidad de configuracion, administracion y acceso remotos
6. Compatibilidad con el protocolo VoIP poco habitual

7. Compatibilidad con redes VLAN
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8. Costo bajo a alto
Ventajas
e Ofrecen mejor capacidad de administraciéon y de ampliacion.

e Estos dispositivos cuentan con métodos para aumentar el nimero de

puertos Ethernet.
e Admiten la administracion y supervision remotas.
Desventajas

e Incompatibilidad, en algunos casos, con el protocolo VoIP (Voice over

IP, Voz sobre IP).

e Ofrecen la adicién de otras caracteristicas tales como la conmutacién

de nivel 3.
4.2.2.3. Conmutadores de gama media

Los conmutadores de gama media ofrecen mas potencia y una densidad de
puertos y capacidad de expansion mucho mayor que los conmutadores
flexibles inferiores. También disponen de un nivel mas alto de capacidad de
administracién, redundancia y resistencia. Estos conmutadores incluyen
varias fuentes de alimentacion redundantes intercambiables en caliente.
Estos conmutadores pueden utilizarse para proporcionar la funcién principal
de conmutacién en una organizacién mediana, en las sucursales grandes o
para agrupar departamentos de una organizacién grande que deban
conectarse a un conmutador mayor. Ofrecen una gran flexibilidad y

capacidad de crecimiento para conectividad WAN y LAN.
Caracteristicas

1. Unidad del sistema con chasis de diferente tamafio
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2. Fuentes de alimentaciéon redundantes

3. Alta densidad de puertos Ethernet

4. Flexibilidad de puertos de vinculo ascendente

5. Capacidad de configuracion, administracion y acceso remotos

6. Protocolo STP Spanning Tree Protocol, (protocolo del &rbol de

expansion)
7. Compatibilidad con redes VLAN
8. Compatibilidad con el protocolo VoIP
9. Conmutacién de nivel 3
10. Costo elevado
Ventajas

e Proporcionan una interfaz grafica de tipo explorador para la

configuracion.

e Todas las opciones de conectividad estdn constituidas por tarjetas

conectables.
Desventajas

e Puesto que estos dispositivos tienen mas opciones, la configuracion es
mas compleja.
4.2.2.4. Conmutadores superiores
Los conmutadores superiores ofrecen alto rendimiento, gran expansién,
tolerancia a errores extremadamente elevada y gran disponibilidad. El

disefio del hardware es extremadamente flexible y ofrece multiples opciones

de conectividad junto con otras opciones, tales como varias fuentes de
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alimentacion y varios procesadores, asi como otras caracteristicas que hacen
que el sistema sea extremadamente resistente. Esta clase de conmutadores
también puede incluir un médulo enrutador que les permite también hacer
las veces de enrutadores. Esta opcién es especialmente ttil para unir redes

VLAN.
Caracteristicas
1. Fuentes de alimentaciéon redundantes
2. Alta densidad de puertos Ethernet
3. Flexibilidad de puertos de vinculo ascendente
4. Compatibilidad con Ethernet de 10 Gbps
5. Capacidad de configuracion, administraciéon y acceso remotos

6. Protocolo STP Spanning Tree Protocol, (protocolo del &rbol de

expansion)
7. Compatibilidad con redes VLAN
8. Compatibilidad con el protocolo VoIP
9. Conmutacion de nivel 3
10. Conmutacién de nivel 4-7
11. Caracteristicas de seguridad
12. Costo elevado
Ventajas

e Ofrece caracteristicas de seguridad avanzadas para proteger la red

contra las intrusiones.
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e Ofrece caracteristicas de administracion superiores debido a las
herramientas de software mejoradas y a las funciones de hardware

disefiadas especificamente.
Desventajas

e El costo inicial de estas unidades basadas en un chasis es elevado
porque incluye el costo de componentes tales como el chasis, el motor

y la fuente de alimentacion.

e La oferta de caracteristicas adicionales incrementa inevitablemente la

complejidad de configuracion de los conmutadores.
4.2.2.5. Costos de conmutadores

El precio de adquisiciéon es un factor determinante en la seleccion de los
dispositivos. Los conmutadores suelen clasificarse segin el precio por puerto.
Este costo se calcula a partir del costo total del conmutador dividido por el
namero de puertos Ethernet, para obtener el costo individual de cada puerto.
Este célculo s6lo debe utilizarse para comparar conmutadores de la misma clase,
ya que no tiene en cuenta las caracteristicas adicionales que ofrecen las clases
superiores. Por ejemplo, los conmutadores sencillos probablemente ofrecen el

mejor precio por puerto pero también tienen menos caracteristicas.
Justificaciéon:

Por lo tanto los Conmutadores flexibles inferiores constituyen la mejor
alternativa, puesto que permiten compatibilidad con mayor numero de servicios
a incrementar, el costo de este es menor que conmutadores superiores. A
continuacion se presentan las alternativas para la seleccion del modelo y marca
del conmutador tomando como base las caracteristicas que ofrece un

conmutador de flexible inferior como se muestra en la tabla 4.2.
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Para la seleccion del mejor modelo de conmutador se tomaron en cuenta los

siguientes aspectos:
1. Flexibilidad de puertos (para ampliaciones futuras)
2. Administracién remota.
3. El costo por puerto igual o inferior a $40
4. Velocidad de transmision hasta 1 Gbps.

5. Garantia de fabricante superior a 5 afios.

Conmutador 1/2/3/4]|5

Allied Telesyn Fast Ethernet
AT-8326GB

3Com Baseline Switch 2824

D-Link DGS 1024D

Tabla 4. 1. Medicion de switches

Por lo tanto, los aspectos que cumple la marca y modelo de switch Allied
Telesyn Fast Ethernet AT-8326GB de 24 puertos 10/100 se opta por este ultimo
ya que permitird a la institucién adquirir un equipo con garantia de por vida y
soporte de hasta 6 equipos apilables (en caso de que el CRIO necesite una
ampliaciéon de la red en el futuro) y una velocidad de transmisiéon de hasta 1
Gbps. Este tipo de switch es ideal para pequefias y medianas empresas, edificios

multi-unit, hospitales, escuelas y universidades.
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Allied Telesyn

Conmutadores 3Com Baseline
Fast Ethernet AT- D-Link DGS
Switch 2824 - 24
8326GB, 24 1024D

Caracteristicas puertos 10/100 puertos
Chasis X X X
Flexibilidad de puertos X - -
Configuracion,
Administracién y Accesos X -
remotos X
VLAN X - -

Costo por puerto?s ($)

857.8/24=35.73

518.05/24=21.59

395.39/24=16.47

IEEE 802.3, IEEE IEEE 802.3, IEEE IEEE 802.3,
802.3U, IEEE 802.3U, IEEE IEEE 802.3U,
802.3z, IEEE 802.1D, IEEE IEEE 802.3ab,
. 802.1Q,IEEE 802.3ab, IEEE IEEE 802.3x
Especificaciones
802.3ab, IEEE 802.1p, IEEE
802.1p, IEEE 802.3x
802.3x, IEEE
802.3ad LACP
Velocidad de transmision 1 Gbps. 1 Gbps. 1 Gbps.
Garantia del Fabricante Garantia limitada | Garantia limitada 5 afios de
de por vida de por vida garantia

Tabla 4. 2. Comparativa de conmutadores

26 Informacion tomada del sitio http:/ /www.microsysonline.com/ estore/ itemlist. wws?Category=01FE
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4.2.3 ALTERNATIVAS PARA LA SELECCION DE SERVIDOR

Servidores
HP ProLiant ML350 | IBM server xSeries I(’::ori,lfaan% ML370
G4 206 8482 - MT
L. G3
Caracteristicas
Ram Instalada 512 MB 512 MB 512 MB
Ram Maxima 8GB 4 GB 12 GB
Velocu%ad de 333 MHz 333 MHz 266 MHz
memoria
Memoria Caché 1MB 1MB 512 KB
Caché de 512 KB
procesador (L2) 1 MB 1MB
Controlador  de | gy integrado RAID - integrado SCSI - integrado
almacenamiento
Adaptador de red PCI - integrado PCI - integrado PCI_X i
integrado
Procesador Intel Xeon - de 64 bits | Intel Pentium 4 Intel Xeon
Velocidad =~ de | 5y 3 GHz 2.8 GHz
procesador
Velocidad bus de | )1y, 800 MHz 400 MHz
datos
Protocolo de | Ethernet, Fast | Ethernet, Fast | Ethernet, Fast
interconexiéon de | Ethernet, Gigabit | Ethernet, Gigabit | Ethernet, Gigabit
datos Ethernet Ethernet Ethernet
Cumplimento de Certificado FCC | ACPI1.0b, CE
flormas . IEEE 8023, IEEE Clase A, NOM, UL
internacionales 802.3U. IEEE 802.3ab 1950, CSA 22.2 No.
o 4% 1 950, ICES-003 Class
A

Garantia 3 anos 1 ano 3 anos

Tabla 4. 3. Comparativa de servidores
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Justificacion:

Para la seleccion del mejor modelo de servidor se tomaron ciertos requisitos

tales como:

1. Velocidad de procesador (mayor o igual a 3 GHz)
2. Garantia del fabricante (soporte superior a 1 afio)
3. Caché (superior a 512 Kb)

4. Memoria RAM soportada (superior a 4 GB)

Servidor 112/3/4
HP ProLiant ML350 G4

IBM server xSeries 206
8482 - MT

Compaq ProLiant ML370
G3

Tabla 4. 4. Medicién de servidores

En conclusioén, por las caracteristicas antes descritas y los requisitos que cumple
el modelo de servidor HP ProLiant ML350 G4 ofrece al CRIO un mejor
rendimiento tanto en capacidad y velocidad para poder configurar todos los

servicios que proporciona una red informatica.

424 ALTERNATIVAS PARA LA SELECCION DE FIREWALL O
CORTAFUEGOS

Un firewall es un sistema o grupo de sistemas que establece una politica de

control de acceso entre dos redes. Posee las siguientes propiedades:
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e Todo el trafico de adentro hacia fuera, y viceversa debe pasar a través de

el.

e Solo el tréfico autorizado, definido por la politica de seguridad es

autorizado para pasar por €l.

» Elsistema es realmente resistente a la penetracion.

4.2.4.1 FIREWALL DE HARDWARE?
Ventajas
e Dispositivos que se colocan entre el router y la conexion telefénica.
e Utilizados mas frecuentemente en empresas y grandes corporaciones.

e Independientes del PC, no es necesario configurarlos cada vez que

reinstala el sistema operativo, y no consumen recursos del sistema.
Desventajas
e Su mayor inconveniente es el mantenimiento.

e No permite actualizaciones y esto podria ocasionar serios problemas en la

seguridad de la red.
4.2.4.2 FIREWALL DE SOFTWARE
Ventajas
e Son mas econdmicos que el de tipo hardware.
e Lainstalacion es més sencilla para el administrador de la red.

e Permite descargar actualizaciones del fabricante.

z http:/ /www terra.es/tecnologia/articulo/html/ tec10589.htm
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Desventajas
e Consumen recursos del ordenador.

e Algunas ocasiones los firewall de software no se ejecutan correctamente y

pueden ocasionar errores de compatibilidad con otro software instalado.

Justificacion:

Dada las ventajas que ofrecen los cortafuegos es preferible seleccionar uno de
tipo software ya que brinda la posibilidad de actualizarlo, los costos de
adquisicién son menores y facilita su instalacién. Actualmente en el mercado
existen un sin ntmero de sistemas cortafuegos o firewall a seleccionar. A
continuacién se presentan los firewall més cotizados. Utilizando la siguiente

nomenclatura, se puede ver la tabla comparativa 4.5.
Significado:
* AR: Administracién remota
» AA: Actualizaciones automaticas
* VPN:red privada virtual (virtual private network)

» http: protocolo de transferencia de hipertexto (hypertext transfer

protocol)

= https: protocolo de transferencia de hipertexto seguro (hypertext transfer

protocol secure)
» ftp: protocolo para la transferencia de archivos (file transfer protocol)

* smtp: protocolo simple para la transferencia de correo (simple mail

transfer protocol)
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pop: post office protocol

dns: servidor de nombres de dominio

dhcp: asignacion dindmica de direcciones IP

Nat: conversion de direcciones de red (network address translation)
Ssl: conexién segura al host (interfaz web) (secure socket lawyer)
SSH: conexion segura al host (modo texto) (secure socket host)

IdR: niumero de interfaces de red
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SOFTWARE | AR | AA | VPN | http/https | ftp | Smtp | Pop3 | DoS | Dns | Dhep | Ssl/Ssh | nat | IdR | Fabricante licencia PRECIO
FireWall-1 | X X X | x | x | x| x| x X 6 | checkpoint | > 1 2% © | 39999
50
usuarios.
Cortafuego No. de
de VisNetic X 4 deerfield | usuarios $249.95
v2.2.6 ilimitado
No. de
Microsoft
usuarios $5,999 por
ISA Server | X | X X X X X X X X - Microsoft
del SO del | procesador
2004
servidor
Avirt
Gateway X X X X X X X X - Intelogis | 25 usuarios $499.99
Suite

Tabla 4. 5. Tabla comparativa cortafuegos por Software
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Los precios dependen del ntimero de usuarios para el caso de Visnetic es

ilimitado y Avirt Gateway el precio incluye 25 usuarios.

Para Microsoft ISA Server el precio de la licencia depende del ntimero de
procesadores con los que cuente el equipo a donde ISA Server sera instalado y

los usuarios dependeran de los usuarios adquiridos para Windows Server.

Una licencia Software CheckPoint Firewall-1 para proteger 5, 10, 25 o 50

usuarios.
Justificacion:

Tomando como base los servicios y precios que ofrece los cortafuegos se
recomienda la adquisicion del Firewall-1 ya que éste proporciona mayor
funcionabilidad, ademas de ser uno de los cortafuegos mas econémico. Este
software ofrece un mayor ndamero de servicios. Es una completa suite de
aplicaciones que integra control de acceso, autenticacién, traduccién de
direccion de red (NAT), seguridad del contenido, auditorfa. FireWall-1 ha
obtenido la certificacion ICSA2 (VER ANEXO 7), NSA y E3%. Se opta por esta
alternativa principalmente porque es mas econémico que el de firewall de tipo
hardware y es mayormente utilizado en medianas y grandes empresas. Para la
seleccion del software se ha considerado las siguientes caracteristicas que la

Instituciéon requiere para la adquisicion del software:
1. Precio del cortafuego (inferior a $200).
2. Cantidad de usuarios que admite (superior a 25).
3. Libertad en la configuracion.

4. Facilidad de uso.

% http://www.checkpoint.com/products/certifi cations/index.html
# Informacion obtenida en http://www.afina.es/productos/checkpoint/checkpoint_n.htm#

143


http://www.checkpoint.com/products/certifications/index.html
http://www.afina.es/productos/checkpoint/checkpoint_n.htm#

5. Soporte de multiples protocolos.
6. Confiabilidad y estabilidad.

En base a eso se ha creado la siguiente tabla comparativa conteniendo una
comparacion basada en los numerales anteriores para lograr comprender el

porque de la seleccion:

Software 1121314516

FireWall-1

Cortafuego de VisNetic

Microsoft ISA Server 2004

Avirt Gateway Suite

Tabla 4. 6. Medicion de firewall

4.3. DESCRIPCION DE CARTAS TECNICAS

A continuacién se presentan en detalle cada uno de los componentes de la red

informaética que se propone.

4.3.1. Dispositivos de Comunicaciones

- - i
"1.- e i

Figura 4. 2. Modelo switch Switch

Allied Telesyn Fast Ethernet AT-8326GB, 24 Puertos 10/100

Especificaciones3’:

¥ Informacién obtenida en http:/ /www.microsysonline.com.
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* Estandar: 802.3u 10/100TX Apilable hasta 6 equipos
* Velocidad de transmisién: 10/100/1000 Mbps
* N° puertos: 26 + 2 GBIC

* Tipo de Conector: RJ45

* Metodo switch: Store & forward

» Gestionable

* Tipo de puertos: RJ45

*  Full Duplex

* Soporte SNMP

* Memoria: 6 Mb

* Control de flujos: Si

* Oftras caracteristicas: Vlan, Port-trunk, Spaning tree, Radius, MAC

Security, IGMP, GVRP.

Caracteristicas Principales:

Utilizando un potente switch de 12.8Gbps, el tréfico en el switch AT-

8326GB permite un funcionamiento wirespeed.

Hasta 144 puertos integrados, el AT-8326GB pasa paquetes de datos a
una velocidad de 2.66Gbps.

Para mayor flexibilidad, los puertos de cobre fijos del gigabit pueden ser

utilizados a velocidades de 10MB, 100MB o 1000MB.

El AT-8326GB tiene un agente de almacenamiento integrado que
proporciona un servidor web, SNMP, RMON, capacidades de la consola
del telnet.
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» Otra importante caracteristica de AT-8326GB viene completo con un
numero afiadido de estdndares y de caracteristicas, incluyendo IEEE
802.1Q etiquetado VLAN, IEEE 802.1p Priorizacién, IEEE 802.3ad Link
Aggregation, GVRP.

* De acuerdo con IEEE 802.3ad, el AT-8326GB soporta hasta 4 puertos
10/100TX, 3 puertos 10/100TX y 1 GBIC o 2 puertos de GBIC.

4.3.2. Servidores

Figura 4. 3. Modelo de servidor®!

HP ProLiant ML350 G4 - Torre - 1 x Xeon 3 GHz - RAM 512 MB - LAN EN,
Fast EN, Gigabit EN

En esta serie se encuentra toda la potencia de proceso, la funcionalidad, la
memoria de alta velocidad, los subsistemas de almacenamiento y capacidades
integradas de red que necesita para aumentar la productividad. A fin de
proteger las inversiones, estas plataformas proporcionan espacio suficiente para
necesidades actuales y futuras. Es posible acceder a los componentes clave sin
necesidad de herramientas y algunos modelos, incluyen discos duros
intercambiables en caliente. Reduciendo los periodos de inactividad de la red. Se

utilizan los ProLiant Serie 300 como servidores de ficheros e impresién, como

%! Informaci6n obtenida en http:/ / www.microsysonline.com,
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servidores de dominio o web y como servidores para bases de datos reducidas y

otras aplicaciones.
Especificaciones técnicas:
* Descripciéon del producto: ProLiant ML350 G4 - Torre - 1 x Xeon 3 GHz
* Factor de forma: Torre
* Dimensiones (Ancho x Profundidad x Altura): 26 cm x 66 cm x 47 cm
* Peso:27.2 kg
* Procesador: 1 x Intel Xeon 3.2 GHz - de 64 bits con opcién Dual processor
* Memoria caché: 1 MB L2
* Caché por procesador: 512 KB
* Memoria RAM: 512 MB (instalados) / 8 GB (max.)

* Controlador de almacenamiento: SCSI (SCSI Dual Ultra3) soporta hasta
6 discos duros HOT PLUG

» Unidad de disco duro interna: tres unidades Ultra320 SCSI de 72 GB
* Velocidad de la unidad de disco duro: 10,000 rpm.

* Unidad de disquete : Disquete de 3,5" de 1,44 MB

* Almacenamiento 6ptico: CD-ROM y DVD-ROM.

* Conexion de redes: Adaptador de red - PCI - Ethernet, Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet

* Alimentacion: CA 110/230 V (50/60 Hz )

* Monitor HP: tamafio de la pantalla: 15", tipos de resolucién: 1600 x 1200 a
65 Hz.

* Garantia del fabricante: 3 afios de garantia
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4.3.3. Estaciones de trabajo

Figura 4. 4. Modelo de estacion de trabajo®

Especificaciones técnicas:

* Descripcion del producto: HP Compaq Business Desktop dx2000 - P4 3
GHz

=  Factor de forma: Micro torre
* Dimensiones (Ancho x Profundidad x Altura): 18 cm x 39.6 cm x 35.5 cm
=  Procesador: Intel Pentium IV 3 GHz

» Caracteristicas  principales del procesador: Hyper-Threading

Technology
* Memoria caché: 1 MB L2
* Caché por procesador: 1 MB
* Memoria RAM: 256 MB (instalados) / 4 GB (max.) -
* Controlador de almacenamiento: IDE ( ATA-100))
* Disco duro: 40 GB - estandar - ATA-100

* Unidad de disquete: Disquete de 3,5" de 1,44 MB

# Informacién obtenida en http:/ /www.microsysonline.com,
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* Almacenamiento 6ptico: Combinacién de CD-RW / DVD-ROM
* Monitor de 15”
* Controlador grafico: Intel 865GV
* Audio salida: Tarjeta de sonido
* Conexion de redes: Adaptador de red - PCI - Ethernet, Fast Ethernet
* Alimentacion: CA 110/230 V (50/60 Hz )
= Sistema Operativo: Microsoft Windows XP Professional
* Garantia del fabricante: 1 afio de garantia
UPS TRIPLATE LITE
Especificaciones:
= SMART700USB
= 700 VA
* Puerto USB
* 6 contactos
4.3.4. Accesorios de red.

Esta seccion presenta los accesorios necesarios para el montaje de la red, la
informacioén se ha obtenido con distribuidores autorizados® de los productos

que se presentan a continuacion:

Patch Panel de 16 RJ45 UTP Cat 5e

C9016UB34

¥ Almacén “Pacifico Batarse” a la fecha de 01/09/05
% Codigo de articulo Revista Bticino “Sistema de Cableado Estructurado Btnet”
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Figura 4. 5. Patch Panel integrado de 19” 16 puertos
Patch Panel 19”7

Cableado tipo T568B.

Conexion por desplazamiento de aislante “IDC” para cables UTP 4 pares

categoria Se

Incluye organizador de cables posterior, etiquetas, frontales de identificaciéon y

tornillos de fijacién.

Patch Panel de 24 RJ45 UTP Cat 5e

C9024UB

e | oo oo oo

Figura 4. 6. Patch Panel integrado de 19” 24 puertos
Patch Panel 19”7

Cableado tipo T568B

Conexién por desplazamiento de aislante “IDC” para cables UTP 4 pares
categoria 5e. Incluye organizador de cables posterior, etiquetas frontales de

identificacion y tornillos de fijacion.

Organizadores Horizontales

C9101/1N
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Figura 4. 7. Organizador horizontal

Organizador horizontal para patch cord. Compuesto por 4 anillos guias cables.

Incluye kit de fijacién. Color negro.

Patch Cord RJ45-RJ45 UTP Cat 5e

C9202U/E

Figura 4. 8. Patch Cord Cat 5e
Conectores de conexion RJ45-RJ45, 8 pies UTP 26 AWG cubierta de PVC.

Longitud 1,5 metros.

Accesorios para patch cord

C9703.
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Figura 4. 9. Accesorio para Patch Cord

Permiten identificar y gestionar subdivisiones légicas de los puestos de trabajo

segln su configuracion.

Cable UTP Categoria 5e

e TR Y T r?é_

Figura 4. 10. Cable UTP Categoria 5e
e Tipo de cable: UTP 4 pares trenzados 24 AWG.

e Normas segiin recomendaciones ISO 11801, EN 50173, EIA /TIA 568
e Cubierta cable: PVC

e Temperatura de funcionamiento: -20°C + 60°C

e Impedancia: 100 Q + 15

e Diferencia retardo propagacion: 10ns / 100m

e Velocidad de propagacién nominal: 68 %

GABINETES
Caracteristicas Generales

e Puerta frontal con ventana reversible de montaje y desmontaje inmediato sin

la ayuda de herramienta alguna.
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e Cierre con llave.

e Bastidores delanteros 19” desplazables en profundidad (en gabinetes 40U)
e Entrada de cables superior e inferior.

e Linea de ranuras de autoventilacién en el frontal superior e inferior.

e Estructura de disefio con las maximas garantias de estabilidad y robustez.

e Laterales desmontables intercambiables con cerradura, que aseguran un total
acceso a la parte interior del gabinete facilitando el proceso del cableado de

los paneles.

Gabinete de 19” C9309
\‘\ \'\\\\'w\"\i':\‘"\{\.‘\
—alnae
Figura 4. 11. Gabinete de 19” 9U
e Altura 330 mm
e Ancho 600 mm
e Profundidad 600mm
e Capacidad 9 unidades
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Gabinete de 19” C9343

e Altura
e Ancho
e Profundidad

e Capacidad

Figura 4. 12. Gabinete de 19” 43U

2025 mm
600 mm
600mm

43 Unidades
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Sistema de enfriamiento

C9351

Figura 4. 13. Sistema de enfriamiento

Sistema de enfriamiento por aspiracion con dos ventiladores 220 VAC 36 Watts

4.3.5. Licenciamiento35

Por las caracteristicas vistas en el capitulo II, referente a los sistemas operativos
se retomara el tema para seleccionar el tipo de licencia a utilizar en los equipos
propuestos, dicho Sistema Operativo es Microsoft Windows 2003 server (para el
servidor) y Windows XP Professional Edition3® (para las estaciones de trabajo).
El licenciamiento para servidor, estaciones de trabajo y cortafuegos, se describe

a continuacion:

% http://www.microsoft.com/| atamyli cenciamiento/programas/sa/saol sl eacompare.asp
% E| costo de lalicencia de Windows X P professional viene junto con € costo de la estacion de trabgjo.
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Licencia de Sistema Operativo para servidor

Microsoft Windows 2003 Server Enterprise3”

Especificaciones:

Servidor de archivos e impresion.

Servidor Web y servidor de aplicaciones Web.

Servidor de correo.

Terminal Server.

Servidor de acceso remoto/Servidor de red privada virtual (VPN).

Servicios de directorio, Sistema de nombres de dominio (DNS), servidor
de Protocolo de configuracién dindmica de host (DHCP) y Servicio de

nombres Internet de Windows (WINS).

Servidor de multimedia de transmision por secuencias.

Licencia de Sistema Operativo para estaciones de trabajo

Microsoft Windows XP Professional Edition

Especificaciones:

Creado sobre la s6lida base de Windows 2000
Verificador optimizado de drivers de dispositivos

Proteccion de archivos de Windows

37 http://www.softworld.es/sistema_operativo_microsoft_windows server 2003 _enterprise/
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Windows installer

Politicas mejoradas de restricciéon de software
Memoria escalable

Seguridad IP (IPSec)

Soporte Kerberos

Mends de tareas sensibles al contexto
Grabador de CDs integrado

Facilidad para publicar informacién en la Web

Licencia de Firewall o Cortafuegos

Checkpoint Firewall-1

Especificaciones:

Sistema Operativo: Windows 2003 Server (SP1-4), Windows 2000 Server
(SP1-4), Windows 2000 Advanced Server (SP1-4), Sun Solaris 8 (32 or 64
bit mode), Sun Solaris 9 (64 bit mode), Red Hat Enterprise Linux 3.0,
Nokia IPSO 3.9, Check Point SecurePlatform, Espacio en disco: 300 MB,
Memoria RAM: 256 MB (Windows)

Administraciéon remota
Protocolo de transferencia de hipertexto (hypertext transfer protocol)

Protocolo de transferencia de hipertexto seguro (hypertext transfer

protocol secure)

Protocolo para la transferencia de archivos (file transfer protocol)
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* Protocolo simple para la transferencia de correo (simple mail transfer

protocol)
» Post office protocol
* Servidor de nombres de dominio
» Asignacion dinamica de direcciones IP
» Conexion segura al host (interfaz web) (secure socket lawyer)
* Conexion segura al host (modo texto) (secure socket host)

= 6 interfaces de red

4.4. PLAN TECNICO DEL DISENO DE LA RED.

En el C.RIO. se disefiard una red LAN y la tecnologia a utilizar es Fast Ethernet;

con respecto a la topologia a utilizar es estrella.

En el MDF, se instalardn el servidor y demas equipo para la interconexién de la

red ubicado en la zona 1 contiguo a la Direccién General del CRIO.

En el Servicio de Distribucién Principal, se instalard un gabinete de 19” para
montaje en pisos de 1 metro de ancho y 3 metros de alto, el cual contendra el
panel de conexion para estructurar o manejar los cables que interconectaran los
equipos de la red, dicho panel constara de 24 puertos el cual serd ajustado al
gabinete sobre sus orificios laterales mediante tornillos; ademés se agregara un
switch de 24 puertos, un router y cable modem (equipo suministrado por una
empresa contratada para brindar servicio de Internet) y un organizador de

cables.

El switch de 24 puertos ubicado en el MDF suministrara la sefial de la manera

siguiente: primero se conectard al router para que administre la sefial de
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Internet, y la distribuya al servidor ubicado en esta &rea. Posteriormente

distribuird la sefial hacia los switch instalados en las diferentes zonas del

C.R.IO. los cuales repartiran la sefial hacia los equipos que conforman la red.

Dichos conmutadores son un total de tres ubicados en Direccién, Almacén de

suministros y Almacén (zona 2).

Los subsistemas de cableado que describen el disefio de la red para el CRIO es el

siguiente:

1)

2)

3)

Subsistema de cableado de Equipamiento: en los sectores de Almacén de
suministros y almacén, se instalara un gabinete para montaje en pared de
19” de ancho y 9 unidades de rack las que permitiran albergar un switch de
24 puertos, un panel de conexiéon de 24 puertos, un UPS, y todo esto
constituya el drea de entrada de servicios ubicado en cada uno de los

sectores anteriormente mencionados.

Subsistema de cableado Vertical: compuesto por dos lineas de cableado
UTP que parten del switch ubicado en el MDF hasta finalizar en los sectores
de Almacén de suministros y almacén (donde se encuentra un area de

entrada de servicios en cada uno estos sectores).

Subsistema de cableado Horizontal: estd formado por los cables que se
extienden a través del techo del edificio del CRIO, desde el servicio de
distribucion principal (ubicado contiguo a la Direccién General) hasta cada
area de entrada de servicios (ubicado en las zonas 2 y 3) y a las estaciones de
trabajo ubicadas en la zona 1. Este cableado consta de cables par trenzado
UTP categoria 5e en topologia estrella. Se utilizardn canaletas para distribuir
y soportar el cableado horizontal y conectar hardware entre la salida del area
de trabajo y el servicio de distribucion principal. Cada punto terminal de
conexion estara conectado al Patch Panel del 4rea de entrada de servicios al

que depende. El cableado horizontal del edificio cumple con la méxima
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distancia horizontal permitida entre el Patch Panel y el terminal de conexién
que es menor de 90 metros; y con la longitud méaxima del punto terminal
hasta la estaciéon de trabajo que es de 3 metros. El namero de lineas de
cableado UTP dependerd del ntimero de puntos de red que se encuentren
conectados a cada una de ellas, en las tres zonas identificadas en el plano de
distribucién de equipo. Este equipo estard constituido por 1 servidor, 49

computadoras y 49 puntos de red distribuidos en las instalaciones del CRIO.

4) Subsistema de cableado de Area de Trabajo: se extiende del toma/conector
de telecomunicaciones o el final del sistema de cableado horizontal, hasta el
equipo conectado al mismo. El ntiimero de areas de trabajo dependera de la
cantidad de equipo pero no de los puntos de red que conforman dicha red (1

servidor y 49 computadoras). (Ver anexo 8)

Para las areas de entradas de servicios ubicados en cada una de las zonas se
instalardn un total de 2 gabinetes, 2 switch, 2 patch panels y para la
interconexion entre switch, distribuidos en las diferentes zonas dentro del CRIO
se realizard con cable UTP categoria 5e, asi como todos los componentes de red
o computadoras que sean conectadas a estos. Para la conexién entre el switch y
el panel de conexién se utilizaran 49 patch cord categoria 5e de 1 m de largo, y

49 latiguillos categoria 5e a ser utilizados en todas las areas de trabajo.

El cable a utilizar es el par trenzado sin blindaje UTP categoria 5e para el
cableado horizontal el cual sera utilizado para interconectar el patch panel y las
rosetas o cajas de conexion distribuidas en cada uno de los puntos en donde se

encontraran el equipo de computo y de red.

La norma EIA/TIA -568-A especifica que, en un esquema de cableado
horizontal, se debe utilizar un jack RJ-45 para realizar la conexién con un cable
UTP CAT 5e, en la toma de telecomunicaciones, las cuales contienen un conector

RJ45 hembra empleado para este tipo de cableado, la identificacién de cada una
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de éstas cajas de conexién serd por medio de un namero que coincidira con el
del panel de conexion y el punto de red del drea de entrada de servicios a la cual

corresponde.

El cableado UTP3® se instalard a través de tuberia, el cual debera tener un
didametro que garantice el 40% de espacio libre en el interior del tubo para
instalaciones futuras. La mayoria de los servicios deberan ser montados sobre el
cielo falso y plafén, sin embargo, cuando esto no sea posible y se requiera un
punto de servicio aislado de la pared, se debera buscar una alternativa para
evitar la colocacion de canaleta o tuberia en dreas de paso de personal. Tal es el
caso de la zona 3 para interconectar las secciones de terapia ocupacional
pediatrico y terapia de lenguaje de nifios, dicha tuberia debera instalarse bajo el
plafén contiguo a las pared. Podradn usarse curvas prefabricadas siempre y
cuando no se afecte el nivel de calidad requerido. Todo el sistema de tuberia
debera quedar perfectamente acoplado, utilizando los componentes de

acoplamiento requeridos, tales como Coples, curvas, conectores, etc.

Se debera utilizar ademads tuberia tecnoducto y accesorios tales como cajas de
registro que serviran para hacer dngulos rectos y desviaciones de cable que
correspondan a dicho cableado. Para la canalizacién interna sobre muros se
debera usar cafiuela plastica decorativa de 1”7, por ejemplo, en las bajadas desde
el plafén al punto de conexién o bien en cualquier tramo de cableado horizontal

visible.

La canaleta debera fijarse mecanicamente a la pared, con puntos de fijacién cada
1.5 metros, independientemente de que cuente con adhesivo integrado. A fin de

facilitar la expansion de servicios, la canaleta debera tener un ancho minimo de

% Informacion obtenida en
http:/ /64.233.161.104 / search?q=cache:rJb86Gs0Y18]:dgti.salud.gob.mx/normatividad / CT-
Cableado.doc+CT+cableado&hl=es&lr=lang_es&client=firefox-a

161


http://64.233.161.104/search?q=cache:rJb86Gs0Y18J:dgti.salud.gob.mx/normatividad/CT-

1”7, aunque sélo aloje un cable. La canaleta debera cumplir con las normas

ISO9000% correspondientes.

En cuanto a las distancias que deben existir entre el cableado de red y las
instalaciones eléctricas, o cualquier medio que interfiera con la sefializacion del
cable se deben seguir normas de certificacion*’ para evitar el paso del cable por

dispositivos tales como:
1. Motores eléctricos grandes o transformadores (minimo 1.2 metros)
2. Cables de corriente alterna:

e Minimo 13 cm. para cables con 2KVA o menos

e Minimo 30 cm. para cables de 2KVA a 5KVA

e Minimo 91cm. para cables con mas de 5KVA

3. Luces fluorescentes (minimo 12 centimetros). El ducto debe ir perpendicular

a las luces fluorescentes y cables o ductos eléctricos.
4. Intercomunicadores (minimo 12 cms.)
5. Aires acondicionados, ventiladores, calentadores (minimo 1.2 metros).

Los patch panel se instalaran en el gabinete para montaje en piso en el Servicio
de Distribucion principal (MDF) y en gabinetes para montaje en pared en las
areas de entrada de servicios. La conexion se hara punto a punto; una puerta del
Patch Panel se conectara, a través del Patch Cord, a una puerta del switch, dicha
interconexion se realizard mediante conectores hembra RJ45 para cable UTP cat
5e. En las dreas de entradas de servicios donde se ubicaran los gabinetes para
montaje en pared debera haber sistemas UPS que serviran como proteccion

contra los problemas de energia. Ademas en el Servicio de Distribuciéon

¥ http:/ / www.cisco.com
40 http:/ /www.axioma.co.cr/strucab/schc.htm
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Principal (MDF) se debe contar con un Regulador o UPS adicional para regular
la electricidad necesaria esto con la finalidad de procesarla para que sea

utilizada por los servidores.

Para la instalacion de la red de computadoras para el CRIO se recomienda
implementarla en base a todo lo anteriormente expuesto ya que se ha tomado en
cuenta el estudio y andlisis de las necesidades de dicho centro que se exponen
en el capitulo tres. Siendo las unidades con mayor necesidad de equipo,
aquellas que manejaran el sistema de control y asignacién de citas y esto permite

establecer prioridades para el orden en la instalaciéon del equipo de coémputo.
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4.5. DIAGRAMA LOGICO DE LA ESTRUCTURA DE LA RED INFORMATICA

Servidor

Simbologia 4@

_— Cableado Vertical ISP Enrutador

——  Cableado Horizontal SE0001

Estacién de trabajo

Switch

Router

Servidor

Internet

W SW0301 :
Firewall
- e ey I
—
ZONA1 ZONA 2 ZONA 3
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4.6. DISTRIBUCION DE EQUIPO EN PLANTA

Para la distribucién del equipo de computo en planta se ha considerado
la instalacion de 49 puntos de red, en los cuales se ha tomado en cuenta un
margen para futuras adquisiciones de equipo. Ademds dentro de dicha
distribucion se encuentra el equipo que realizara tareas especificas tales como el
servidor de base datos el cual contendra el Sistema de Control y Asignacion de
Citas que se desarrollard en el capitulo V. El cual en caso de implementarse el
servidor estard conectado a un conmutador (switch) y este a un router que sera
provisto por la empresa que preste el servicio de Internet. La nomenclatura que
se utiliza para la identificaciéon del equipo que podra ser conectado a la red

informaética y la zona a la que corresponde se describe a continuacion:
SWZON##

PCZON##

SEZON##

SW= Switch

PC= Estacioén de trabajo

SE=Servidor

ZON=Representa el nimero de la zona del dispositivo

##=Representa el nimero correlativo de dispositivo

La distribucién de computadoras y puntos de red para la zona 1 es la siguiente:

Para el disefio de la red se dividird en zonas, donde la distancia entre los
switches distribuidos en el CRIO con el switch principal ubicado en el cuarto de

telecomunicaciones es el siguiente:



ORIGEN DESTINO

DISTANCIA ENTRE SWITCH

SW0101

SW0201

36 m

SW0301

28 m

Tabla 4. 7. Distancia entre conmutadores o switch.

DISTANCIA ENTRE CONMUTADORES Y HOST

En la zona 1 se ubicara un switch*! de 24 puertos el cual daré sehal a un total de

17 computadoras distribuidas en los sectores que se muestran a continuacion:

ORIGEN PUNTOS DE RED UBICACION | DISTANCIA (Mts.)
PC0101 Trabajo social | 10.1
PC0102 Trabajo social | 13.1
PC0103 Psicologia !
PC0104 Ayudas audio | 8
PC0105 Consultorio 16
PCO0106 Consultorio 9
PC0107 Consultorio 13
PC0108 Consultorio 16.5

SWo0101 PC0109 Enfermeria 16.5
PC0110 Enfermeria 18.5
PCO0111 Archivo 20
PCO0112 Direccion 5.5
PC0113 Sala dejuntas |8
PC0114 Administracion | 6.5
PCO0115 Estadistica 12.5
PCO0116 Colecturia 12.3
PCO0117 Secretaria 11.6

Tabla 4. 8. Distancia entre Switch y host de zona 1

! Switch ya adquirido por la Institucion
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En la zona 2 se ubicara un switch de 24 puertos el cual daré sefal a un total de

20 computadoras distribuidas en los sectores que se muestran a continuacién:

ORIGEN PUIS;;)OSE E UBICACION DIS;;?:)CIA
PC0201 Almacén 2
PC0202 Gimnasio 55
PC0203 Hidroterapia 16
PC0204 Educacioén fisica adaptada | 22.8
PC0205 Electroterapia 27
PC0206 Electroterapia 28
PC0207 Cubiculo 28
PC0208 Cubiculo 29.5
PC0209 Cubiculo 31

SW0201 PC0210 Cubiculo 32.5
PC0211 Cubiculo 34
PC0212 Cubiculo 35.5
PC0213 Cubiculo 37
PC0214 Cubiculo 38.5
PC0215 Cubiculo 40
PC0216 Cubiculo 41.5
PC0217 Cubiculo 43
PC0218 Terapia ocupacional 36.8
PC0219 Terapia ocupacional 38.8
PC0220 Terapia ocupacional 42.0

Tabla 4. 9. Distancia entre Switch y host de zona 2

En la zona 3 se ubicara un switch de 24 puertos el cual dard sefial a un total de

11 computadoras distribuidas en los sectores que se muestran a continuacion:
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PUNTOS )
ORIGEN | DERED UBICACION DISTANCIA(Mts.)
DE

PC0301 Almacén de suministros 1
PC0302 Gimnasio Pediatrico 5.5
PC0303 Gimnasio peditrico 6.5
PC0304 Terapia fisica de nifios 16
PC0305 Terapia fisica de nifios 21.2

SW0301 | PC0306 Terapia fisica de nifios 18
PC0307 Terapia ocupacional de nifios 18.6
PC0308 Terapia de lenguaje de nifios 32.6
PC0309 Terapia de lenguaje de nifios 37.1
PC0310 Terapia de lenguaje de nifios 37.6
PC0311 Terapia de lenguaje de nifios 42.6

Tabla 4. 10. Distancia entre Switch y host de zona 3
4.7. PRESUPUESTO PARA LA INSTALACION DE LA RED INFORMATICA.

4.7.1 Costos de accesorios de red

Accesorios de red2 Cantidad Precio Unitario | Precio Total
(%) ($)
Gabinete para montaje en
pared (19”) 9u 2u 174.00 348.00
Gabinete para montaje en
piso (19”) 43u lu 490.00 490.00
Patch Panel integrado de 24
puertos RJ-45 hembra Cat 5e lu 102.96 102.96
Patch Panel integrado de 16
puertos RJ-45 hembra Cat 5e lu 63.56 63.56
Organizador de cable 3u 34.61 103.83

“2 | nformacion proporcionada por Pacifico Batarce, Santa Ana. Técnico Carlos Ernesto Calderén
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Accesorios de red2 Cantidad Precio Unitario Precio Total
(%) $)

Cable UTP (mts) 953.4 mts 0.26 247.88
Patch Cord 1.5mts UTP 49u 1.70 83.3
Caja modular 1 puerto RJ-45 35u 3.02 105.7
Caja modular 2 puerto RJ-45 7u 6.75 47.25
Cafiuela plastica 2” de 2 mts. 50 u 1.71 85.5
Tecnoducto de 17 693 mts 0.55 (por metro) 381.15
Conduit 1”7 88 mts 16.87 (por 3 494 80

metros)

TOTAL 2,553.93

Tabla 4. 11. Costos de accesorios de red

4.7.2. Costos de servidores y equipo

Equipo Cantidad Precio Unitario ($) Precio Total ($)
Servidor Tu 2542.5 2542.5
Switch 2u 857.8 1715.6
Estaciones - de | ) 799.00 35,156
trabajo
UPS 700Watts 46 u 70.00 3,220.00

TOTAL 42,634.1
Tabla 4. 12. Costos de servidores y equipo
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4.7.3. Costo de licencias

Equipo Cantidad Precio Unitario ($) Prec1((;;F otal
Microsoft Windows
2003 Server (con 49 1u 2,523.00 2,523.00
CAL)
Checkpoint 1u 399.99 399.99
Firewall-1
TOTAL($) 2,922.99

Tabla 4. 13 Costos de licencias

4.7.4 Costos de instalacion de equipo.

Instalacion de.equlpo Cantidad Precio Unitario (§) Precio Total
y accesorios %)
Puntos de red 49 u 35.00 1,715.00
Gabinete pa.ra montaje 34 10.00 30.00
en pared y piso
TOTAL(S) 1,745.00

Tabla 4. 14. Costos de instalacién de equipo

4.7.5. Costos de Configuracion

Costo de configuracion | Cantidad | Precio Unitario ($) Precio Total ($)
Servidor Windows 1 1,000.00 1,000.00
3Zrt(v)isd°r de base de 1 500.00 500.00
Servidor Web 1 500.00 500.00
TOTAL ($) 2,000.00

Tabla

4.15. Costos de configuracién de servicios.
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4.7.6. Presupuesto Global para la instalacién de la red informatica.

Costos de accesorios de red 2,553.93
Costos de servidores y equipo 42,634.1
Costos de licencias 2,922.99
Costos de instalacion de equipo. 1,745.00
Costos de configuracion de servicios 2,000.00
Total ($) | 51,856.02

Tabla 4. 16. Costo global de instalacién de red.

Los datos considerados en la tabla 4.16 constituyen el presupuesto global del
costo de la instalacién y configuraciéon de servicios en la red informatica para el
CRIO., se estima un porcentaje del 15% de margen para imprevistos que
pudieran surgir durante la implementacién del proyecto; entre los cuales se
pueden mencionar: el pago de los impuestos que involucrard la
implementaciéon, del proyecto de instalacién, de la red informatica para el

C.R.IO.

Al considerar lo antes mencionado el calculo total de la instalacién de la red

informaética, se expresa a continuacion:
Costo Real = Costo Global + Imprevistos.
$ 51,856.02+ $ 7,778.40

Costo Real = $ 59,634.42
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CAPITULO V:

DISENO E IMPLANTACION DEL
SISTEMA INFORMATICO
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INTRODUCCION

El presente capitulo trata basicamente de determinar los objetivos y limites del
sistema objeto de andlisis, caracterizar su estructura y funcionamiento, marcar

las directrices que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Es decir hacer un analisis de un sistema para comprender, mejorar, ajustar. Por
lo que se presenta un estudio de factibilidad como paso previo al disefio del

sistema.

Por lo que se puede agrupar mas formalmente las tareas que constituiran los
modulos del sistema, utilizando diferentes enfoques que incluyen los datos y el

control de flujo entre los procesos que realizan las funciones requeridas.
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5.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA
INFORMATICO

En el estudio de la factibilidad se analiza y evaltia la informacién técnica,
econdmica y operativa correspondiente al sistema informatico propuesto, para
establecer su viabilidad de llegar a desarrollarse. Esto, mediante la
cuantificacién de los recursos humanos, materiales y econémicos que seran
necesarios, para determinar si los beneficios que se generaran con el sistema de

informacién propuesto son mayores o no que los costos de producirlo

El estudio de factibilidad debe ser lo més conciso posible y recopilar
solamente los datos relevantes para la direccion, y con base en ellos, debera
tomarse la decision de si procede o no un estudio de sistemas. Por lo tanto no es

un estudio de sistemas con alto grado de detalle.
Factibilidad significa que un sistema de informacién:

1. Auxilia a la organizacién a lograr sus objetivos centrales. Permite
alcanzar la meta con los actuales o accesibles recursos de la

organizacion en las tres areas siguientes:

a) Factibilidad Técnica: Debe determinarse si el sistema de

informacién puede ser implementado usando la tecnologia actual.

b) Factibilidad Econémica: deberdn determinarse los costos y
beneficios que se obtendran al implementar el nuevo sistema de
informacién, y su relacion en funcién de si los beneficios superaran

o no los costos.

¢) Factibilidad Operativa: Debe determinarse si el nuevo sistema de
informacién puede llegar a implantarse en la organizacién, y si

esto sucede, si sera utilizado y aprovechado.
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5.1.1. Factibilidad técnica

En la factibilidad técnica debe determinarse si el sistema de computarizado
puede ser implementado usando la tecnologia actual. Dicha tecnologia debe ser
mejorada con la adquisicion de equipo propuesto para satisfacer todos los

requerimientos de informacioén y el 6ptimo funcionamiento del Sistema.

En esta parte se definiran los recursos que consumird el sistema en lo que
respecta al lenguaje para el desarrollo del sistema y el equipo para su
implementacion; esto con el propésito de garantizar que el sistema opere

eficientemente.
Requerimientos de Hardware y Software para el Sistema Informdtico

Para la implantaciéon del Sistema y su 6ptima funcionabilidad primeramente se
requiere la instalacion de una red de computadoras. El disefio de la red LAN
(Red de Area Local) se describe en el capitulo IV; ademas, el equipo para el
servidor y estaciones de trabajo se detalla en el capitulo IV en el apartado 4.3
descripcion de cartas técnicas. Pero, en el momento de llevar a cabo el presente
proyecto de graduacion se evaluaron las caracteristicas del equipo con el que
cuenta actualmente el C.R.I.O. y se seleccioné la computadora con las mejores
caracteristicas en cuanto a rendimiento se refiere, para la instalacion y
configuracion del servidor de BD y servidor Web en los cuales funcionaré el

sistema ACYH-CRIO#, dicho equipo** se detalla a continuacion:
* Procesador: Pentium IV de 2.4 GHz
» Sistema Operativo: Microsoft Windows XP SP1

= Memoria RAM: 512 MB

“ Sistema de Administracion de Citasy Horarios CRIO
44 Informacién tomada del inventario de computadoras de la Institucién
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* Disco Duro: 80 GB

» Tarjeta de Red 10/100 Mbps.
* Monitor SVGA 15”

» Periféricos

Inicialmente el sistema ACYH-CRIO sera instalado en una sola computadora
configurada como servidor anteriormente descrita. Para aprovechar al maximo
la capacidad del sistema se requiere la implantacién del disefio de red propuesto
en el capitulo IV y la instalaciéon de al menos una estacién de trabajo en cada
unidad de terapia, para que sean configuradas como clientes y tengan acceso al
servidor de base de datos a través de la red, para el manejo del sistema
propuesto. El equipo necesario se detalla a continuacion (para detalle de

caracteristicas ver cap. 1V, 4.3):
» 12 estaciones de trabajo
= 12UPS
* 1servidor

» Licencia del Sistema Operativo de Servidor (Microsoft Windows 2003

Server)
» 1 switch (equipo disponible actualmente en el CRIO)

En cuanto al software para la implementacion del Sistema, no se requiere la
compra de dicho software debido a que en este proyecto se propone software®

de distribucion libre como se describe a continuacion:

APACHE version 2.0.53 para Microsoft Windows XP/N'T/2000/2003

45 En el desarrollo del presente proyecto estas eran las versiones mas actualizadas del software descrito.
Cada software funciona sobre plataforma Windows.
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Es un servidor HTTP de cédigo abierto para distintas plataformas (Windows,

GNU/Linux, etcétera), que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de

sitio virtual.

1.

2.

5.

6.

Funciona sobre muchas plataformas (Unix, Linux, Win32,052)

Soporta la integracion Php4 y Bases de datos

. Soporte para host virtuales

Alto desempeftio
Configuracién simplificada

Soporte de IPv6

Lenguaje de programacién y desarrollo:

PHP (Hypertext Preprocessor) version 4.3.10

Es un lenguaje "Open Source" interpretado de alto nivel, especialmente para

desarrollos Web utilizados actualmente en paginas HTML.

Caracteristicas:

1.

2.

Generacion de contenidos multimedia dinamicos (graficos, flash, pdf).

Conexion de una Web a otros servicios Internet (FTP, POP3, IMAP,
LDAP, SMTP, etc.)

Generacion de contenidos para dispositivos méviles
Interactuar con XML
Desarrollar servicios Web

Soporte de acceso a mdltiples bases de datos (MySQL, SQL Server,

Oracle, Postgres).

Crear scripts de linea de comandos o aplicaciones GUI portables
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Software para el Servidor de Base de Datos:

MySQL version 4.0.15

1.

2.

5.

6.

Amplio subconjunto del lenguaje SQL.
Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Diferentes opciones de almacenamiento segtin velocidad y namero de

operaciones disponibles.
Transacciones y claves foraneas.
Conectividad segura.

Basqueda e indexacion de campos de texto.

Software Administrador de base de datos

MySQL Administrador version 1.1.4

Es una herramienta que permite realizar tareas administrativas sobre servidores

de MySQL incluyendo:
1. Configuracion de las opciones de inicio de los servidores
2. Inicio y detencién de servidores
3. Monitorizacién de conexiones al servidor
4. Administraciéon de usuarios
5. Monitorizacién del estado del servidor, incluyendo estadisticas de uso
6. Visualizacion de los logs#® de servidor
7. Gestion de copias de seguridad y recuperaciones
8. Visualizacion de catalogos de datos.

“6 Archivo diario que informa sobre las conexiones a un servidor.
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Navegador Web
Microsoft Internet Explorer 4.0 o superior

En conclusién se puede determinar que el sistema informatico es
técnicamente factible, como se muestra en la tabla 5.1, ya que actualmente se
cuenta con el equipo y sistema operativo que retine los requisitos minimos para
la configuracién del servidor e instalaciéon del sistema; asi como también la

disponibilidad de las plataformas para el desarrollo del mismo.

ID FACTORES SI |[NO

01 | Se posee la capacidad técnica para el desarrollo X

02 | Existe o se puede adquirir la tecnologia necesaria para | X

implantar la solucién

03 | Se posee la capacidad técnica para operar el sistema X
04 |Se posee la capacidad técnica para dar mantenimiento al X
sistema

05 | El sistema propuesto ofrecera respuestas adecuadas a las | X

peticiones de los usuarios

06 | El sistema puede crecer con facilidad X

07 Existen garantias técnicas de exactitud, confiabilidad, | X

facilidad de acceso y seguridad de los datos

Tabla 5. 1. Factores técnicos
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5.1.2. Factibilidad operativa

Para llevar a cabo la factibilidad operativa, se toman en consideraciéon los
aspectos descritos en la tabla 5.2 asi como los recursos humanos involucrados
en las diferentes tareas del sistema de administraciéon de citas y horarios, es
decir se involucra a los empleados del C.R.I1.O., para asi poder verificar si el
sistema sera utilizado una vez instalado en dicha institucién, y estos han
expresado la necesidad prioritaria de contar con una herramienta que pueda
auxiliarles en la realizacién de sus tareas y asi poder optimizar el tiempo de
atenciéon al paciente (ver cap. II, 3.4); por lo tanto, dicho sistema tiene la

oportunidad de ser utilizado y satisfacer dichas necesidades.

Asi mismo, se toman en cuenta las condiciones medioambientales bajo las que el

sistema operara.
RECURSO HUMANGO.

Las tareas a automatizar con el mismo no deben tener renuencia por parte de los

usuarios, por lo cual se presenta un detalle de los recursos humanos a utilizar

(Ver Tabla 5.3)

180



ID FACTORES SI | NO
01 | Existe apoyo suficiente por parte de la administracién. X
02 | Existe apoyo suficiente por parte de los usuarios. X
03 | Los métodos que se emplean actualmente son aceptados por
X
los usuarios
04 | Los usuarios han participado en el desarrollo del proyecto X
o5 | El sistema sera demasiado complejo para los usuarios
administrativos que requieren informacion o para los X
operadores del sistema.
06 | Existe resistencia al cambio por parte de los usuarios X
07 | El sistema producira resultados inadecuados en alguna de las
) X
Areas.
08 | Se perdera el control en alguna de las Areas. X
09 | Se ganara facilidad de acceso a la informacién X
10 | Se mejoraré la productividad de los empleados X
11 | Los usuarios de los servicios se verdn afectados de forma
X
favorable
12 | El sistema aumentard la productividad de las Areas
X
Funcionales.

Tabla 5. 2. Factores Operativos
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TAREA

EMPLEADO RESPONSABLE

Autorizacién y Seguridad

Administrador del sistema: encargado
del proceso.

Mantenimiento de registro de empleados

Administrador del C.R.I1.O.: encargado
de la captura de datos, validar datos
del empleado, busqueda, modificacién,
eliminaciéon de empleado y asignaciéon
de contrasena.

Mantenimiento de registro de paciente

Enfermera, Trabajador Social y Terapista:
encargados de la captura de datos,
validar datos del empleado, biisqueda,
modificaciéon y  eliminacién  de
empleado.

Rotacién de empleados a secciéon

Jefe de unidad de terapias: encargado del
proceso completo que consta de 3
procesos internos.

Administracion de horarios.

Terapista: encargado por seccion de la
asignacion de horarios a pacientes.

Generacién de reportes

Administrador del sistema, Administrador
del C.R.1.O., Enfermera, Trabajador Social
y Terapista.

Administracion de citas

Enfermera, Trabajador Social y Terapista:
encargados de la asignacioén de citas a
los diferentes servicios del C.R.I.O. al
paciente.

Tabla 5. 3. Detalle de Recursos Humanos
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5.1.3. Factibilidad econémica

En este punto trata de definir si el desarrollo del sistema de informacién
propuesto es econémicamente justificable, esto es, si los beneficios que aportara

el nuevo sistema superaran a los costos de desarrollo.
5.1.3.1 Vida 1til del sistema

Al elaborar el disefio del sistema informatico propuesto para el C.R.I.O.
se hace uso de un manejador de base de datos capaz de funcionar sobre
una arquitectura cliente servidor (ver cap. II, 2.2.3), ademas de la
capacidad de ser accedido desde cualquier punto de la red sin la
necesidad de un modulo especial para el acceso a dicho sistema por
funcionar en entorno Web permite una vida tutil de aproximadamente 5
afos, donde la prolongacién de dicho periodo dependerd en gran manera

del uso y mantenimiento adecuado del sistema.
5.1.3.2. Inflaciéon anual

Para la evaluacion de este punto se toma como referencia la publicacion
hecha por el banco central de reserva para el mes de septiembre de 2005
es de 4.4%%, proyectando un incremento de 0.5% para los préoximos 5

afios, lo que nos daria una media de 5.4%.
5.1.3.3. Costos de proyecto

En el desarrollo del sistema informaético, se incurre en estos costos
incluyendo el costo de la inversién inicial, Costos de funcionamiento,

personal involucrado en la administracion y mantenimiento del sistema.

a) INVERSION INICIAL

4" Fuente http://www.bcr.gob.sv
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Se incluyen los costos detallados del equipo a utilizar segtn lo
detallado en el estudio de factibilidad técnica, para la instalacion
de la red informatica, ya que lo ideal es la instalacién de la red para
el correcto funcionamiento del sistema propuesto, tomaremos
como referencia informacién de los costos totales de la red Detalle

de Recursos Humanos informética.

Costos de accesorios de red 2,553.93
Costos de servidores y equipo 12,970.5
Costos de licencias 2,922.99
Costos de instalacion de equipo. 1,745.00

Costos de configuracion de servicios | 2,000.00

Total ($) | 22,192.42

Tabla 5. 4. Detalle de costos iniciales

b) COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Estos costos detallan el mantenimiento preventivo de equipo y

depreciacion de mismo.

El mantenimiento preventivo de las estaciones de trabajo estara a
cargo de una empresa proveedora de dicho servicio el cual puede
calcularse en $20.00 por equipo, para un total de $240.00 para las
12 computadoras a instalar, tal mantenimiento debera darse dos

veces al afio, para un mejor funcionamiento del equipo.

La depreciacion, en conformidad al articulo 30 item 2 de la ley de

impuestos sobre la renta*, establece un porcentaje del 20% anual

“8 http://www.mh.gob.sv/mh_2003/legislacion/formato_html/tributarias/lisr.htm, 27-octubre-2005
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del costo inicial, por lo tanto el equipo de computo debera

depreciarse por el valor antes mencionado.

DETALLE COSTO ANUAL($)
Mantenimiento de equipo 480.00
Depreciacion de equipo 2,594.1
Totaleeicceiicicicncennd 3,074.1

Tabla 5. 5. Costos de funcionamiento.

Por lo tanto el total de costos de funcionamiento por afio es de $3,074.10 el costo

de funcionamiento en el cual se incurre en los 5 afios de vida ttil estimados para

el sistema tomando en cuenta el valor de la inflacién media antes mencionada

en este capitulo (seccion 5.1.3.2.) el costo total seria:

ANO COSTO DE COSTO DE FUNCIONAMENTO
FUNCIONAMEINTO ($) APLICANDO INFLACION (%)

1 3,074.1 3,240.10

2 3,074.1 3,415.08

3 3,074.1 3,599.46

4 3,074.1 3,793.84

5 3,074.1 3,998.73

TOAL ($)reverererenenenenenensnsusnsnsnsnsnsnsasasasasasasasasaes 18,047.21

Tabla 5. 6. Costos de funcionamiento aplicando inflacion.

Para conocer el valor presente de de los costos de funcionamiento en cinco afios

se aplica la formula:

VP= VF / (1+i)

Donde:

VP = Valor Presente

VF= Valor Futuro (Costo total de funcionamiento aplicando inflacion)
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i = Interés (Tasa de inflacién media)

n= Numero de afios

Entonces:

VP = (18,047.21)/ (1 + 0.054)>

VP = (18,047.21) / (1.054) >

VP = (18,047.21) / (1.30078)

VP=$13,874.14 (Valor presente del Costo de funcionamiento total)

Agregando a este valor el costo de la inversion inicial = $22,192.42, tenemos que

el proyecto esta valorado en $ 36,066.56
5.1.4. Beneficios

La puesta en marcha presenta una serie de beneficios entre los que podemos

mencionar:

* Reducciéon del tiempo en atencién a pacientes en lo relacionado a la

asignacion de citas y horarios.

* Disminucién del tiempo empleado en la elaboracién de reportes por area

y mayor exactitud en estadisticas.

» Aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos

que posee el CRIO.

* Con la implantacién del sistema ACYH-CRIO se daré solucién 6ptima a
los problemas de administracién de informacién y asignacion de citas y
horarios al paciente logrando asi cumplir con la misién y visiéon de la

institucion.
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» El sistema basado en la arquitectura cliente-servidor constituye un
ambiente ideal para facilitar el acceso a la informacién, ya que el usuario
no solo puede tener un acceso transparente a toda la informacién que
necesite, sino con este tipo de arquitectura presenta flexibilidad para en
un futuro agregar mayor cantidad de estaciones de trabajo y servidores,

de igual manera pueden omitirse, segtin sea necesario.

* La implantaciéon del sistema en un ambiente de red, permitira la
unificacién de las diferentes dreas que conforman el C.R.1.O., permitiendo
comunicacién entre ellas asi como un ahorro de recursos, de tal forma

que éstos puedan ser reorientados al logro de los objetivos del C.R.I.O.
5.1.5. Conclusion

Cada uno de los beneficios que aporta el sistema ACYH-CRIO a la instituciéon
ayuda a ésta a poder dar una mejor atencion a los pacientes y mejorar asi sus
comunicaciones internas, los tiempos de espera del paciente disminuyen, los
atrasos en la entrega de informes de las distintas unidades desaparecen asi como
ahorro en papeleria y copias. Por lo cual puede sugerirse a la Institucién que el
implantar el sistema es una inversién a largo plazo, desde el punto de vista de

los beneficios que aporta a la institucion.
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5.2. Documentacién del Sistema Informatico

5.2.1. Diagrama de Contexto
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5.2.2. Diagrama de Procesos
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5.2.3. Diagramas Hijos

5.2.3.1. M6dulo de Autorizaciéon y Seguridad

1D de empleado

i J

‘ 1 I Empleados
1.1

4
Caplura de
contrasefia ID empleado

1.2

Contrasens Comprobacion [
= 5 Datos de empleado
de contrasefia
Autorizacion
Y
1.3

Registro de acceso

Autorizacion de
proceso
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5.2.3.2. M6dulo de Mantenimiento de Registro de empleado
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5.2.3.3. M6dulo de Mantenimiento de Registro de pacientes
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5.2.3.4. M6dulo de Rotacion de empleados a seccion
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4.3 - S8CCIoN
Y
Genearar :
identificador ] Recursos_saccion
de empleado *
por seccin ID recurso por seccidn

Registro de recursos por
seccion

Rotacion
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5.2.3.5. Modulo de Administracion de citas

Informacion de asignacion a citas |

Registro de acceso

5.1

1D de seccion

1D de paciente

Informacion de [

" |Buscar seccion|  Secaion | @ | Seccion
Datos de seccion
Y )
1D de seccion
5.3
Informacion de L
Buscar | especialista por | ;
especialista secclén 8 Fecursos seccion
Registro de recursos po
seccion
Y
5.4
Buscar = r::s;sﬁc:_.por :I 3 | Cita_paciente
disponibilidad A
de seccion Informacion de |
~ cupos disponibles
Datos de disponibilidad
de atencion
Y ' ;
Informacion de cilas
> 5.2 5.5 asignada a paciente
Dalos de
Buscar pacients Procesar cita
paciente da paciente
A
1D de paciente
P Datos de
ciente
v e
[ 3 I Paciente
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5.2.3.6. Modulo de Administracion de horarios

Informacion de asignacion

Registro de acceso

Numero de identificacion

6.1

de seccion

de horarios a paciente

Reglstro acluallzade de
horario por espacialista

Informacion de asistencia

Busqueda de
seccidn

il
-

L]

Registro de seccion

Registro de seccion

| ]

| Seccion

Ndmero de identificacion

6.2

por seccion

Blsqueda de
especialisias

Registro de recurso por |

v

y

SBCCion

6.3

seccion | 8

| Recursos_seccion

Registro de recurso por

Registro de horarios por
L especialista

Blsqueda de
horario

1D de recurso por

I

[ 6

l Horarios_terapia

[

seccion

L A A

. 1D de pacienteg inscritos
6.4 .
1D de paciente dafio de
Alta de alta
paciantes >
Mumero de jdentificacion
de recurso|por seccion
6.5

Inscripcion de [

pacientes

Horarios disponibles

p
ID de paclente insc

6.6

it

Yy

de pacientes

Asistencia de
pacientes

Registro de pacientes

asignados al

-+

ID de asistencia de paciente

especialista

L T

Asistencia
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5.2.3.7. M6dulo de Generacién de Reportes

Registro de acceso

Registro de empleados
1 Empleados
[ 3 il
.- eriplcadog Reporle de rotacién de
7.1 horarios por terapista
2 Rotacion Registro de rotacion Generar Reporte de pacientes por
: de emplaados *  reporte de terapista 5
empleados Reports de Rotacidn o
1D empleados ! general il
Reporte de Rotacion por
Registro de recursos por datoion
I Se0cion
| 2 | recursos _ seocion <& Id recurso por seccion
i J
| Registro de pacientes E 7.2
) Reporte de Informacion de
P t Gensrar p _
3 aciertes - pacientes repories Bacionte =
Registro de pacientes
I diagnosticos
. 10 i
| 4 | Diagnostico - de paciente

Regisiro de pacientes citados

Repaorte diariofsemanal de citas por

L

terapia

Reporte diariofmensual de

| ] ‘ cita_paciente - D g8 13 citas de trabajo social
empleado Generar e
it ¢l Reporte diariofmensual de
repcl_tes i citas por doctor
s Reporte de citas medicasa
paciente
Reporte de citas de paciente
a terapia i
Registro de horarios asignados Reporte decitasde TSa
pacienie =
Y
6 Horarios_terapia 1D de
empleado 7.4
_ Generar Reporte horarios de
i I pacieaby reportesde |  empleados por seccion
Roparion Reporte mensual de aslstencl:-f
7 Asistencia A de pacientes
Reporte de Horario general de
Registro de asistencla paciente 23
Reporte de horario diario de
paciente i
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5.2.4. Seudocodigo
5.2.4.1. Seudocédigo de Autorizacion y Seguridad
5.2.4.1.1. Seudocddigo de captura de contraseiias

Leer (usuario)
Leer (contrasefa)

5.2.4.1.2. Seudocédigo de Comprobacion de contrasefia

SI usuario=usuario_registrado ENTONCES
SI contraseiia = contrasena_usuario ENTONCES
MOSTRAR (“Usuario autorizado”)
DE OTRA FORMA
MOSTRAR (“Usuario no autorizado”)
FIN SI
FINSI

5.2.4.1.3. Seudocddigo de autorizaciéon de proceso

SI tipo de autorizacién=terapista ENTONCES
MOSTRAR (Acceso a médulo administracién de citas)

MOSTRAR (Acceso a médulo administracién de horarios)
MOSTRAR (Acceso a médulo administracién de pacientes)

MOSTRAR (Acceso a médulo de reportes)
FINSI

SI tipo de autorizacién=enfermera ENTONCES
MOSTRAR (Acceso a médulo administraciéon de citas)

MOSTRAR (Acceso a médulo administracién de pacientes)

MOSTRAR (Acceso a médulo de reportes)
FINSI

SI tipo de autorizacion=trabajo social ENTONCES
MOSTRAR (Acceso a médulo administracién de citas)

MOSTRAR (Acceso a médulo administracién de pacientes)

MOSTRAR (Acceso a médulo de reportes)
FINSI
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SI tipo de autorizacion=rrhh ENTONCES
MOSTRAR (Acceso a médulo administracion de empleados)
MOSTRAR (Acceso a médulo rotaciéon de empleados)
MOSTRAR (Acceso a médulo ntimero de citas por empleado)
MOSTRAR (Acceso a médulo de reportes)

FINSI

SI tipo de autorizacion=Administrador ENTONCES
MOSTRAR (Acceso a médulo administracién de citas)
MOSTRAR (Acceso a médulo administracién de horarios)
MOSTRAR (Acceso a médulo administracion de pacientes)
MOSTRAR (Acceso a médulo administraciéon de empleados)
MOSTRAR (Acceso a mddulo rotacion de empleados)
MOSTRAR (Acceso a médulo ntimero de citas por empleado)
MOSTRAR (Acceso a médulo reportes)

MOSTRAR (Acceso a seguridad del sistema)
MOSTRAR (Acceso a médulo administracion de sistema)

FINSI

5.2.4.2. Seudocdédigo de Mantenimiento de Registro de Empleados
5.2.4.2.1. Seudocddigo de Captura de datos de empleado

SI opcidon=nuevo empleado ENTONCES
MOSTRAR opcién captura de datos de empleado
HACER MIENTRAS haya empleado por agregar

ESCRIBIR (cod_empleado)

ESCRIBIR (nombre)

ESCRIBIR (apellidol)

ESCRIBIR (apellido2)

ESCRIBIR (apellido3)

ESCRIBIR (estado_civil)

ESCRIBIR (direccién)

ESCRIBIR (ciudad)

ESCRIBIR (teléfono)

ESCRIBIR (D.U.L)

ESCRIBIR (email)

ESCRIBIR (usuario)

ESCRIBIR (contrasefia)
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LEER registro de paciente
LLAMAR A validar datos de empleado
ESCRIBIR (Empleado, Nuevo Registro)
FIN HACER
FIN SI

SI opciéon=nuevo empleado por retiro ENTONCES
MOSTRAR opcién captura de datos de empleado por retiro
HACER MIENTRAS haya empleado por agregar

ESCRIBIR (cod_empleado)
ESCRIBIR (nombre)
ESCRIBIR (apellidol)
ESCRIBIR (apellido2)
ESCRIBIR (apellido3)
ESCRIBIR (estado_civil)
ESCRIBIR (direccién)
ESCRIBIR (ciudad)
ESCRIBIR (teléfono)
ESCRIBIR (D.U.L)
ESCRIBIR (email)
ESCRIBIR (usuario)
ESCRIBIR (contrasefia)
LEER registro de paciente
LLAMAR A validar datos de empleado
SELECCIONAR Empleado a sustituir
ESCRIBIR (Empleado, Nuevo Registro)
ACTUALIZAR (Recurso Actual, c6digo de recurso)
FIN HACER
FIN SI

FIN SI

5.2.4.2.2. Seudocddigo de validar datos de empleado

LEER (registro de empleado)
VERIFICAR formato de registro de empleado
SI formato de registro de empleado=correcto ENTONCES
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ENVIAR Registro vélido de empleado
DE OTRA FORMA
MOSTRAR “Error de validaciéon”
LLAMAR A captura de datos de empleado
FIN SI

5.2.4.2.3. Seudocddigo de Busqueda de empleados

SELECCIONAR criterio de busqueda
SI criterio de busqueda=DUI ENTONCES
LEER (DUI)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI DUI=existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de empleado
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SI criterio de busqueda=nombre ENTONCES
LEER (nombre)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI nombre=existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de empleado
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SI criterio de busqueda=apellidol ENTONCES
LEER (apellidol)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI apellidol=existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de empleado
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
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FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SI criterio de busqueda=apellido2 ENTONCES
LEER (apellido2)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI apellido2=existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de empleado
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SI criterio de busqueda=apellido de casada ENTONCES
LEER (apellido de casada)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI apellido de casada=existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de empleado
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SELECCIONAR Registro de empleado
SI opciéon= modificar ENTONCES
LLAMAR A modificar datos de empleado
FIN SI
SI opcién=buscar ENTONCES
LLAMAR A buasqueda de empleado
FIN SI

5.2.4.2.4. Seudocodigo de Modificar datos de empleado

LEER (datos de empleado)

201



MOSTRAR registro de empleado
MODIFICAR registro de empleado
LLAMAR A validar datos de empleado
LEER registro valido del empleado
ACTUALIZAR empleado

5.2.4.2.5. Seudocddigo de Modificacion de Contrasenas

LLAMAR A btsqueda de empleado

SI registro de empleado=existe ENTONCES
MOSTRAR (Empleado, usuario)
MOSTRAR (Empleado, contrasefia)
MODIFICAR (Empleado, usuario)
MODIFICAR (Empleado, contrasefia)
ACTUALIZAR (Empleado, usuario)
ACTUALIZAR (Empleado, contrasefa)

DE OTRA FORMA
MOSTRAR “Empleado no existe”

FIN SI

5.2.4.3. Seudocddigo de Mantenimiento de Registro de Pacientes
5.2.4.3.1. Seudocddigo de Captura de datos de paciente

HACER MIENTRAS haya paciente por agregar
ESCRIBIR (cod_paciente)
ESCRIBIR (nombre)
ESCRIBIR (apellido1l)
ESCRIBIR (apellido?2)
ESCRIBIR (apellido_casada)
ESCRIBIR (direccion)
ESCRIBIR (ciudad)
ESCRIBIR (fecha_nac)
ESCRIBIR (email)
ESCRIBIR (estado_civil)
ESCRIBIR (ocupacion)
ESCRIBIR (escolaridad)
ESCRIBIR (folio)
ESCRIBIR (libro)



ESCRIBIR (numero)
ESCRIBIR (extendida)
ESCRIBIR (teléfono)
ESCRIBIR (D.U.L)
ESCRIBIR (procedencia)
ESCRIBIR (sexo)
ESCRIBIR (remite)
LEER registro de paciente
LLAMAR A validar datos de paciente
ESCRIBIR (Paciente, Nuevo Registro)
FIN HACER
FIN SI

5.2.4.3.2. Seudocodigo de validar datos de paciente

LEER (registro de PACIENTE)

VERIFICAR formato de registro de paciente

SI formato de registro de paciente=correcto ENTONCES
ENVIAR Registro valido de paciente

DE OTRA FORMA
MOSTRAR “Error de validaciéon”
LLAMAR A captura de datos de paciente

FIN SI

5.2.4.3.3. Seudocddigo de Buisqueda de Pacientes

SELECCIONAR criterio de busqueda
SI criterio de busqueda=DUI ENTONCES
LEER (DUI)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI DUI=existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de paciente
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SI criterio de busqueda=ntimero de expediente ENTONCES
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LEER (ntimero de expediente)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI namero de expediente =existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de paciente
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SI criterio de busqueda=nombre ENTONCES
LEER (nombre)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI nombre=existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de paciente
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SI criterio de busqueda=apellidol ENTONCES
LEER (apellidol)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI apellidol=existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de paciente
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SI criterio de busqueda=apellido2 ENTONCES
LEER (apellido2)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI apellido2=existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de paciente
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
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FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SI criterio de busqueda=apellido de casada ENTONCES
LEER (apellido de casada)
HACER MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO
SI apellido de casada =existe ENTONCES
MOSTRAR Registro de paciente
DE OTRA FORMA
IMPRIMIR “No existe”
FIN SI
FIN MIENTRAS
FIN SI

SELECCIONAR Registro de paciente
SI opcion= modificar ENTONCES
LLAMAR A modificar datos de paciente
FIN SI
SI opcién=buscar ENTONCES
LLAMAR A buasqueda de paciente
FIN SI
SI opcion=nuevo registro ENTONCES
LLAMAR A captura de datos de paciente
FIN SI

5.2.4.3.4. Seudocddigo de Modificar datos de paciente

LEER (datos de paciente)

MOSTRAR registro de paciente
MODIFICAR registro de paciente
LLAMAR A validar datos de paciente
LEER registro valido de paciente
ACTUALIZAR paciente
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5.2.4.3.5 Seudocodigo de actualizar diagnostico de paciente

LLAMAR A buasqueda de PACIENTE
SI registro de PACIENTE="EXISTE” ENTONCES
MOSTRAR (Paciente, nombre)
MOSTRAR (Paciente, apellidol)
MOSTRAR (Paciente, apellido2)
MOSTRAR (Paciente, apellido_casada)
LEER (diagnostico de paciente)
ESCRIBIR (diagnéstico, registro de diagnoéstico de paciente)
DE OTRA FORMA
MOSTRAR “Paciente no existe”
FIN SI

5.2.5. Diagramas Nassi - Shneiderman
5.2.5.1. Rotacién de Empleados a seccion

5.2.5.1.1. Seleccionar seccion

ELEGIR PRIMERA SECCION A ROTAR

TEEAPIA DE LEGU AJE ADULTCS GIMNASIO ELECTROTERAPIA TERAPIA FISICA
ELECE ELEGTR ELEGIR ELEGTR
SECTIHD A SECCION SEGUHD A SECCION SEGUND 4 SECCION SEGUNT A SECCION
TERAPLA QE NULOD ELECTROTERAPIA TEEAPIA GIMINASIO TERAPIA ELECTROTERAFTA GIMFASIO
LEGITAJE NIFIOS FISICA FISIC A

ENVIAR REGISTRO DE PRIMERA SECCION A ROTAR

ENVIAR REGISTRO DE SEGUNDA SECCION A ROTAR
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5.2.5.1.2. Desplegar empleados de terapia

/((55(*,6752"' ( 35,0(5%$6(&&,11$527$5

I((55(*,6752"' ( 6(*81' $6(&&11$527$5

+$&(50,(175%$6 +$<$ (03/($' 2 48( 527$5

)/ 75%5 (03/($' 26" ( 35,0(5$6(&&11$527$5

)/ 75%5 (03/($' 26" ( 6(*81' $6(&&11$527%5

02675$5 (03/($' 26' ( 35,0(556(&&,11$527$5

02675$5 (03/($' 26" ( 6(*81' $6(&&,11$527$5

6(/(&&21$5 (03/($' 2 ' (350(5$6(&&11$527$5

6(/(8&&21%5 (03/($' 2" (6(*81' $6(&&,T1$527$5

(19,$5' $726 ' ( (03/($' 26$6,51$' 26 $6(&&,1 1

207




5.2.5.1.3. Generar identificador de empleado por seccion

/((5'$726"' ( (03/($ 26%$6,*1%$'263$6(&&,11

/((55(* 6752 "' ( 5(&8562 325 6(&&21

$6,*1$5, (17,),&%' 25" ( 6(&&,11$(03/($' 26%6,*1$' 26

$/0$&(1$55(*,6752 "' ( 5(&85626 325 6(&&,21
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5.2.6. Flujogramas
5.2.6.1. Administraciéon de citas

5.2.6.1.1. Buscar seccion

eer registro de]
eCClo h

Datos de seccio
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5.2.6.1.2 Buscar paciente

Inicio

Id paciente

Leer datos de

paciente

Sl

¢ Existe
Paciente?

“ Paciente no

Datos de paciente existe *

Fin

Paciente
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5.2.6.1.3. Buscar especialista

|} Inicio |

Datos de
SECCion

k3

Leer espacialista por

(

F 3

SECcCion

v

Informacicn de
especialista por
SECCion

\

FECUMS0S  SECCion
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5.2.6.1.4. Buscar disponibilidad de seccion

Inicio

Informacian
de recursas
pof Seccion

| Generar fecha de clta

'

Leer cupos
disponibles

[

: Exisien cupos
disponibles?

Datos de
disponibilidad de
atencion

F 3

\

Cita_paciente
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5.2.6.1.5. Procesar cita de paciente

Inicia

Datos de paclente

Datos de
disponibilidad de
atencian

/
/

Elegir cupa disponible

Almacenar cita asignada a
pacienie

Fin

Cita_pacients
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5.2.6.2. Administracion de horarios

5.2.6.2.1. Basqueda de seccién

Inicio )

h

Irformacion
de
asignacion a
cita

Leer datos de seccion

'y

Registro de
SECCion

Seccion
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5.2.6.2.2. Basqueda de especialistas

| Inicic :|

Reqistro de
SECCion

L 4

(

Leer especialista por » \ recursos, secion

sacoion

Registro de
TECUrss por
SECCIoN

* Registra no
encontrado *

Fin
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5.2.6.2.3. Busqueda de horario

| Inicio

¥

Registro de
rECURS0 por
SECccion

¥

Leer registro de
horario por =

espacialista

¥

Reqgistro actualizado
de horano por

especialisia

[
\

Horaries_terapia
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5.2.6.2.4. Alta de paciente

Iricic |

¥
Registro
actualizade de
horario por
especialista

¥

Lear pacientes

[

inscritos

Pacienies inscrifos

Seleccicnar paciente

Horarios_terapia

Alia de paciente

Fin
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5.2.6.2.5. Inscripcion de pacientes

Inicio )

k.

Registro actualizado
de horano por
especialista

Leer horarios disponibles

Horarios disponibles

Seleccionar horarios

Informacion de paciente

h

Almacenar inscrpoian de
pacients
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5.2.6.2.6. Asistencia de pacientes

Inicio )

1
Registro
actualizado de
horario por
especialista

k.

Leer Registro de
pacientes asignados Horarios_lerapia
al especialista

L

Informacian de
paciente

Seleccionar pacienia

k

Irformacion
de asistencia

h

Procesar asistencia de

acisnie - Asgistancia

Firn
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5.2.7. Diagramas Warnier - Orr
5.2.7.1. Generacion de reportes
5.2.7.1.1 Generar reporte de empleados

Iniciar generacion de Iniciar reporte de
reporte de empleado empleado

Reporte de
rotacion de
horarios

Seleccionar tipo de
reporte a imprimir

Generar reporte de
empleado

Datos
personales
(0.1)

Finalizar generacicon
de reportes de
empleado

Finalizar reporte de
empleado

Buscar terapista Imprimir
reporte de
rotaciones por

Rotaciones por

terapista Leer registro de

(@.1) rotacion por terapista
terapista
(M)
Buscar fechas o
de rotacion Imprirmir

reporte de
rotacionas
general

Rotacion
general Leer registros de
rotacion
(M)

Imprimir
reporte de

Buscar seccion
Rotaciones

rotaciones

W por seccion
por seccion

Leer registros de
rotacidon
(M)

Buscar

empleado L
Imprimir Reporte de

empleado

Leer registro de

empleado
(M)
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5.2.7.1.2. Generar reportes

Iniciar generacion de
reportes por paciente

Generar reporte
por paciente <

Finalizar generacion
de reportes por

pacientes

Iniciar reporte de
paciente

’

Buscar paciente

Datos personales <
de paciente

Leer registro de
paciente
(M)

\

Finalizar reporte de

paciente

paciente
\

Imprimir reporte de
diagnostico de
paciente

221



5.2.7.1.3. Generar reportes de citas

Iniciar generacion de
reporte de citas

Iniciar reporte
de citas

Seleccionar tipo
de reporite
Generar reporte de

citas

Finalizar reporte
de citas

Finalizar generacion
de reportes de citas

[

Trabajo social

(0.1)

Enfermera
(C.1)

FPaciente
(0.1)

Terapia
(0.1)

<

<

<

-
Social
(O.1) Solicitar paciente
Medicina
(0.1}
Leer registros citas por

Solicitar fecha
Imprimir reporte diario de

Fecha Solicitar trabajador social citas a trabajo social
0.1
E 2 Leer registros de pacientes citados
por el trabajador social
(hAY
Solicitar mes
Mes Imprimir reporte mensual
(0. 1) Solicitar trabajador social de citas a trabajo social
Leer registros de pacientes
itados por el irabajador social
(M)
Solicitar fecha
Imprimir reporte diario de
Solicitar especialista citas por especialista
Fecha
(0, 1) Leer registros de pacientes citados
por el especialista

(M)
Solicitar mes
Imprimir reporte mensual
Solicitar especialista de citas por especialista
Leer registros de pacientes
citados por el especialista

Trabajo

Imprimir reporte de citas
Ppor paciente
Ppaciente
. ()
Terapia
(C. 1)

Solicitar seccion

Leer registros de pacientes citados
pPor seccian
(M)

Imprimir reporte diario de

citas por seccion
Fecha

(O.1)

Saolicitar seccion

Imprimir reporte semanal
de citas por seccion

Semana

(0.1} Leer registros de pacientes

citados por seccidn
(M)
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5.2.7.1.4. Generar reportes de horarios

Iniciar generacion de Iniciar reporte
reporte de horarios de horarios

(Solicitar seccion
[ Reporte Solicitar terapista Imprirmir
mensualde ) _ . reporte
asistencia RS mensual de
asistencia
Leer registro de
asistencias de
\. pacientes
. )
Solicitar seccion
Reporte de
. . horzlrios de Solicitar terapista Imprimir reporte
Generar reporte de | Seleccionar tipo <' a5 Fsiaies as
horarios de reporte il s ; empleado/seccion
seccion Leer registros de
(0,1) horarios de atencion
a pacientes
e Solicitar
ient i .
Fecha Sxpacients Imprimir reporte de horarios
(0.1) . diario de paciente
Reporte de Leer registros de
horarios de hoaruii':'a?-nstedse
paciente < P
(0,1)
Semana Solicitar
expediente o )
| (0.1) Imprimir reporte de horarios
e - o Leer registros de general de paciente
F'ns‘lsl_zrzrp goftgzrgglon Flndalliar reporte Foratdos:de
e horairos :
horarios K pacientes
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5.3. Disefio de la base de datos

5.3.1. Diseiio del Modelo Entidad-Relacion

Usuario '—® Empleado

Realiza

=

0

Rotacion

Producen

Recurso Actual

'y

M Recursos por
Secclon e
L @ M Horario_terapia i E Dia
Serviclo

Cita doctar

. Cita paciente
Dispone £

0

0
A
V

Centro de Salud
Asistencia

2] 1
Pacients

diagnostico

224



5.3.2. Documentacion del Sistema utilizando diccionario de datos

Nombre de la Nombre del Longit | Llave (pk o | Llave foranea (Tabla
tabla atributo Descripcién Tipo ud fk) Referida)
. |cod_recurso Codigo de recurso por seccion varchar 7| pk
recursos_seccion
cod_seccion Codigo de seccion varchar 3| fk seccion
cod_recurso_act
ual Coédigo de recurso actual varchar 10|tk recurso_actual
hora cod_hora Cédigo asignado a cada hora char 2| pk
hora Hora de trabajo varchar 7
dia cod_dia Cédigo de dia varchar 2| pk
dia Nombre de dia de semana varchar 10
cod_seccion Codigo de seccion varchar 5|pk
seccion descripcion_secc
ion Descripcion de cada seccion varchar 30
cod_servicio Codigo de servicio char 2|tk servicio
cod_servicio Codigo de servicio char 2| pk
servicio descripcion_serv
icio Descripcion de cada servicio varchar 30
cod_horario_tera
pia Codigo de hora asignado por terapia | varchar 3| pk
) | cod_recurso Codigo de recurso por seccion varchar 7| fk recursos_seccion
horario_terapia T .
cod_hora Cédigo asignado a cada hora char 2|tk hora
cod_paciente Numero de expediente varchar 10 | fk paciente
cod_dia Dia a recibir terapia varchar 2|tk dia
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cod_recurso Cédigo de empleado por seccion varchar 7|tk recursos_seccion
rotacion fecha fecha de rotaciéon varchar 10
cod_empleado | Cédigo asignado a cada empleado | varchar 7| fk empleado
cod_empleado | Cédigo asignado a cada empleado | varchar 7| pk
nombre Nombres de empleado varchar 30
apellidol Primer apellido varchar 30
apellido2 Segundo apellido varchar 30
apellido3 apellido de casada varchar 30
Direccién de residencia de
direccion empleado varchar 30
ciudad ciudad varchar 20
empleado — —
estado_civil estado civil varchar 15
telefono Teléfono de residencia de empleado |varchar 9
Documento Unico de Identidad del
dui empleado varchar 10
email Correo electrénico de empleado varchar 30
cod_privilegio | Privilegio de acceso varchar 4|k usuario
usuario Usuario que acceda al sistema varchar 20
contrasena Contrasefia de usuario varchar 50
cod_cita_pacient numeri
e Cédigo de cita co 7| pk
) ) fecha_cita Fecha de la cita varchar 11
cita_paciente hora_cita Hora de la cita varchar 10
cod_paciente Numero de expediente varchar 10| fk paciente
cod_recurso Codigo de recurso por seccion varchar 7| fk recursos_seccion
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cod_paciente Ntumero de expediente varchar 10| pk
nombre Nombre de paciente varchar 30
apellidol Primer apellido varchar 30
apellido2 Segundo apellido varchar 30
apellido_casada |apellido de casada varchar 30
Documento Unico de Identidad del
dui empleado varchar 10
ciudad ciudad varchar 30
direccion Direccién de residencia del paciente |varchar 50
telefono Teléfono de residencia del paciente | varchar 9
fecha_nac Fecha de nacimiento varchar 11
paciente estado_civil estado civil varchar 15
email email varchar 30
ocupacion ocupacion varchar 30
escolaridad escolaridad varchar 50
folio Folio(partida de nac.) varchar 10
libro Libro(partida de nac.) varchar 10
numero Numero(partida de nac.) varchar 10
extendida Lugar de emisién de partida de nac. |varchar 25
procedencia Procedencia del paciente varchar 30
sexo Sexo de paciente varchar 1
Codigo de institucion que remite al
cod_institucion |paciente varchar 11| fk centro_salud
diagnostico | cod_paciente Ntumero de expediente varchar 10| fk paciente
diagnostico Diagnostico de paciente varchar 50
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fecha_diagnostic

0 Fecha de emisién del diagnostico varchar 10
cod_recurso Cédigo de recurso por seccion varchar 7|tk recursos_seccion
asistencia cod_paciente Numero de expediente varchar 10| fk paciente
cod_asistencia Codigo de asistencia varchar 1
fecha Fecha de asistencia varchar 20
cod_horario_tera
pia Cédigo de horario de terapia varchar 3|tk horario_terapia
usuario cod_privilegio | Cédigo de privilegio varchar 4| pk
privilegio Nombre del privilegio varchar 20
cod_citas_doctor | Cédigo de citas por doctor varchar pk
cod_recurso Codigo de recurso por seccion varchar 7|tk recursos_seccion
Mon No. de pacientes para dia lunes varchar 4
citas_ doctor Tue No. de pacientes para dia martes varchar 4
Wed No. de pacientes para dia miércoles |varchar 4
Thu No. de pacientes para dia jueves varchar 4
Fri No. de pacientes para dia viernes varchar 4
hora_citas Hora en que realiza la citas varchar 4
cod_recurso_act
ual Codigo de recurso actual pk
cod_recurso Cédigo de recurso por seccion varchar 7|tk recursos_seccion
recurso_actual |cod_empleado |Cddigo asignado a cada empleado | varchar 7|tk empleado
cod_institucion Cédigo de Institucion | varchar 11 | pk
institucion Nombre de Institucién varchar 30
Centro_salud |direccion Direcciéon de Instituciéon varchar 40
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5.4. Diseio de Interfaz Grafica de Usuario (GUI)

Con la idea de simplificar el uso de las computadoras para todo tipo de
usuarios no sé6lo para los expertos, se ha convertido en una practica habitual
utilizar el término interfaz que es el juego de conexiones y dispositivos que hacen
posible la comunicacién entre dos sistemas que no hablan el mismo lenguaje. Es
decir, que la interfaz se refiere a la cara visible de los programas tal y como se
presenta a los usuarios para que interactien con la maquina; ya que en el principio
fue la linea de comandos la forma de tener control real sobre las maquinas. Con el
tiempo se desarroll6 la interfaz gréfica de usuario (IGU 6 GUI en inglés) para que
el usuario interacttie y establezca un contacto mas fécil e intuitivo con la PC; un
simple clic de ratéon sobre algtn grafico (imagen) que aparece en la pantalla,
sustituye a la tediosa tarea de escribir codigo fuente para que el software de la
computadora interprete que debe realizar alguna accion.

Una interfaz gréfica implica una serie de ments e iconos que representan las
opciones que el usuario puede tomar dentro del sistema.

En el caso del hipertexto, la interfaz hipertextual constituye el disefio navegacional
y el conjunto de herramientas y utilidades que permiten al usuario-lector
interactuar con los contenidos; por lo tanto, el uso de formularios para la creacion
de Interfaces Gréficas de Usuario (GUI) que representan entradas, procesos y
salidas dentro del sistema de informacién, estdn estandarizados con el propdsito
de que sea un sistema amigable y de facil utilizacién; ya que es la interfaz la que
proporcionard al usuario el conjunto de posibilidades que podra seguir durante
todo el tiempo que se relacione con el software, detallando lo que vera en cada
momento, y las acciones que puede realizar, asi como las respuestas que puede
ofrecer el sistema. Ademas el usuario podra entender y comprender la mecanica
operativa que se le ofrece, para este caso debido a que es una interfaz de

navegacion esta sera capaz de ofrecer al usuario el acceso a la parte del documento
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que le interesa y en forma sumamente sencilla y que sea lo més normalizada

posible.

Dentro de la clasificaciéon de estdndares GUI* para ambiente web se tiene:

Suceso Unico: en este, no hay ningtn camino a recorrer

Lineal: se da un camino fijo y tnico.

Circular: donde existe un camino fijo y tinico, sin inicio y sin final

Indexada: consiste en un mend de opciones que conducen a una respuesta y
luego de nuevo al mena

Lineal ramificada: se da una secuencia principal invariante con ramas
ocasionales que retornan a la secuencia principal.

Ramificada: es un ment de opciones que conducen al siguiente suceso, que
conduce a un nuevo menu hasta acabar o retornar al ment original.
Hipermedia: desde cualquier suceso se puede ir a cualquier otro en cualquier
momento.

Contributoria: donde el usuario puede afadir sucesos que después son

opciones para los siguientes usuarios.

Para la creacion de la GUI para el software se administracion de citas y horarios, se

seguird el modelo de estandarizacion de estructura ramificada en el que se tiene:

un mend de opciones que conducen al siguiente suceso, que conduce a un nuevo

mend hasta acabar o retornar al menu original, lo que podra facilitar y simplificar

el acceso y los recorridos de los usuarios. Esto proporcionara al usuario saber en

todo momento en dénde se encuentra y hacia déonde puede ir. Y para ello se han

tomado en consideracion el uso de diferentes herramientas:

Herramientas de representacion de la estructura de la informacion
documental, en la que se trata de representar la estructura de los nodos més
amplios o genéricos que contienen las diferentes partes o nodos especificos,

de forma similar a las secciones, capitulos, etc. de un texto.

“% | nformacion basada de la pagina web www. hipertexto.info/documentos/interfaz.htm ala fecha 31/01/2006
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e Herramientas que permitan definir los enlaces con indicacién del punto de
destino: el usuario debe poder visualizar el destino o destinos posibles de
cualquier enlace para saber hacia dénde se desplazard en caso de optar por
esa conexion.

e Herramientas para la recuperacion de la Informacion: en la que se incluyen
buscadores y consultas Estas herramientas permiten la construcciéon de
documentos dindmicos creados a partir de las propias acciones del usuario.

e Herramientas que posibiliten guardar y almacenar la direccion vy
localizacién del sistema, mediante el registro de marcas o favoritos, para su

posterior acceso directo

A continuacién se muestra el disefio previo de las pantallas de entrada, procesos y
salidas dentro del sistema de administracién de citas y horarios C.R.1.O. asi como

también se describe las herramientas usualmente utilizadas.

Titulo parcial, describe una parte parcial del formulario, indicando brevemente su
contenido.

El conjunto de etiquetas hacen referencia al cuadro de texto respectivo,
permitiendo facilidad de comprension, aprendizaje y uso e identificar facilmente el
objeto de interés.

Grupo de botones de radio. Representan los valores en pantalla que el usuario
puede seleccionar, facilitando la entrada, visualizacién y limitando la eleccién de
datos.

El conjunto de cuadros de texto representa la participacién activa del usuario ya
que por medio de esta herramienta, este puede participar de forma directa con la
creacion de la base de datos del sistema, puesto que el cuadro de texto permite la
captura de texto introducido a través del teclado y a la vez el despliegue de datos

para su verificacion o modificacion.

231



El cuadro combinado permite el desplegar una lista de datos a elegir, limitando y
permitiendo conocer cada una de las opciones a considerar, permitiendo al usuario
mayor ergonomia en cuanto a eleccion.

El botén de comando, se utiliza en el formulario para iniciar una accién o un
conjunto de acciones, entre estas acciones a ejecutar se pueden mencionar:
modificar, guardar, cancelar, el llamar a otro formulario y Illamar el mismo

formulario segtn la funcién que este desempefiando en el formulario.

Formulario de Interaccion con el Sistema

Figura 5. 1 Formulario de Interaccion con el Sistema

1. Representa el titulo de las funciones que ejecuta el formulario.

2. Constituye la herramienta de representaciéon de la estructura de la
informaciéon documental, que permite conocer el nodo principal y sus
descendientes es decir se conocera las opciones que pertenecen a
determinado modulo segun elecciéon del usuario; asi mismo forman

parte de las herramientas de enlace.
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Formularios de Interaccion con el Sistema

(Formato #1 PASO A PASO):

A Titulo del Formulario - Microsoft Internet Explorer,

Archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuds

Q= Q XA ) pusausda 5% Favortos 42) K- _\1 -

'#'l

Direccidn | VB
1 > TITULO DEL MODULO
—
Etiquetal: ‘ Iy
Etiqueta2: | | Etiqueta3: | |
2 ‘< Etiquetad: \ | Etiqueta (): \ |
Etiquetas: | | Etiqueta7: |
_ Etiqueta8: | Etiquetad: |
Etiquetal10: Cuadro combinado &
5 T T T |
Botan de comando
Figura 5. 2. Formato Paso a Paso
1. Indica el titulo del formulario actual, es decir describe del forma general el
contenido.
2. conjunto de etiquetas
3. conjunto de cuadro de texto
4. cuadro combinado
5. botén de comando
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(Formato #2 DINAMICO):

2 Titulo del Formulario - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

s A | @ s < 3 = =
Qntras ] \ﬂ IEL‘ 4] ) Bisqueda ¢ Favorios L %) ig M ij

Direcién | | ~ B
~
—_ »
1 »” TITULO DEL MODULO
2 - TITULO DE SECCION DEL FORMULARIO
»
Etiquetat: |
Etiqueta2:
Etiqueta3: O Boton de radiol & Boton de radio2 < 4 :
Etiquetad: [
TITULO DE SECCION DEL FORMULARIC
i > ey
Etiquetas: | Cuadio combinado v ST T 5

TITULO DE SECCION DEL FORMULARIO
Etiqueta6:

Etiquetat:

6 N Botdn de comando?

Figura 5. 3. Formato dindmico

Este tipo de formato de entrada es dindmico para el usuario, pues surge la

interacciéon con el sistema, de acuerdo a la informacién que se proporciona al

software,

inmediatos.

permitiendo operaciones rdpidas y reversibles, con efectos

1. Indica el titulo del formulario actual, es decir describe de forma general el

contenido.

titulo parcial.

El conjunto de etiquetas
Grupo de botones de radio.

El cuadro combinado

AN T

El botén de comando
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(Formato #3 ELECCION MULTIPLE):

2 Titulo del Formulario - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicién  Ver  Favoritos  Herramisntas  Ayuda iz
0 atrss < () \ﬂ E’I _;\J /- ) Bisqueda :\/ Favaritos 44} cdg W) il
Direccion || v|Br
1 »
» TITULO DEL MODULO
2 [ TITULO DE SECCION DEL FORMULARIO
»
TITULQ DE SUBSECCION DE FORMULARIO TITULQ DE SUBSECCION DE FORMULARIO
3 © Botén de radiol © Botén de radiol
© Botén de radio2 © Botén de radio?
© Botén de radio3 © Botén de radio3
4 NE=n
TITULQ DE SECCION DEL FORMULARIO
Etiquetal: E_Cuadro combinado1 _V_‘ Etiqueta2: | Cuadro combinadoz__v_f
5 Botan de Comanda

Figura S. 4. Formato de eleccion multiple
Este formato de entrada se ha clasificado como de seleccién mdultiple ya que el

usuario realizara interacciones basadas en acciones fisicas sobre elementos de
codigo visual (botones,) y en selecciones de tipo mend.

1. Indica el titulo del formulario actual, es decir describe de forma general
el contenido.
Titulo parcial.
Botones de radio.

Botén de comando.

S

Cuadro combinado.

(Formato #4 ELECCION):
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archivo  Editar  ¥er Ir  Marcadores  Herramientas  Ayuda

5 - B - @l @ LI httpefflocalhostfentradas/formato®.php v| @r @r

TITULO DEL MODULO

v

TITULO DE SECCION DEL FORMULARIO
o

<«

f Etiquetal: | Cuadro combinadol Botan de camandal
» Etiqueta2: | cuadro combinade2 v Botdn de comando? <

L J

TITULO DE SECCION DEL FORMULARIO

Etiqueta3 Etiquetad Etiquetab Etiquetab EtiquetaT Etiqueta8

v

[ Boton de comando3 ] [ Buatan de comandod ]

«

Figura 5. 5. Formato de eleccion

Formato de consulta, clasificado como de seleccion multiple ya que el usuario
realizara interacciones basadas en acciones fisicas sobre elementos de cédigo visual
(botones,) y en selecciones de tipo mend.

1. Indica el titulo del formulario actual, es decir describe de forma general el

contenido.

2. Indica el tipo de seccion a la que pertenece dicho formulario, como
representacion fija y permanente de determinada accién.
Grupo de etiquetas.
Botones de comando

Conjunto de cuadros de texto

SRR

Botones de comando.
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(Formato # 5 SELECCION):

frchiva  Edtar  Yer I Marcadores  Herramientas  Awuda

— B = @ @ L httpifflocalhost fentradas/Formato6. php v @ Ir @,

TITULO DE MODULO

v

Etiquetal: | Cuadro comhinadol ‘ 3

<«

\ 4

—A—

EtiquetaZ: | Cuadro combinadn? v

v

Figura 5. 6. Formato de Seleccion

1. Indica el titulo del formulario actual, es decir describe de forma general el
contenido.
2. Grupo de etiquetas y cuadros combinados.

3. Botones de radio.

4. Area de impresién que presenta en pantalla una vista preliminar de la

informacién solicitada.
5.5. Disefio de Salidas

Los informes que el sistema “ACYH-CRIO” brindaré a las unidades que lo utilicen,
se dard en forma impresa con orientacion horizontal y vertical con el siguiente

detalle:

PAPEL:
o 81,7 X13.00”
e 13.00” X 8%

Con el siguiente detalle:
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ENCABEZADO: Esta parte contara con el encabezado estindar de los
informes actuales del C.RIO. “CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE OCCIDENTE”, en maytsculas, tipo de letra: Arial,
justificado a la izquierda, y el logo del C.R.I.O.

TIPO DE INFORME E INFORMACION DE AREA: Esta seccién incluira el
nombre del informe, asi como también el drea o unidad de la cual procede el

informe, ademas se incluye nombre del responsable y mes de atencion.

DETALLE: Esta seccion incluye datos segtun sea el informe a imprimir,
variando su informacion de acuerdo a la unidad de procedencia y tipo de

informacién a necesitar.
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Encabezado

Tipo de informe e informacién de &rea.

Detalle del informe

INFORMACION ADICIONAL
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Encabezado

Tipo de informe e informacién de area.

Detalle del informe

INFORMACION ADICIONAL
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5.6. Consideraciones de Seguridad y Respaldo del Sistema

En un sistema operativo como lo es Windows 2003 Server la seguridad es muy
importante y debido a que es un sistema operativo para redes maneja soporte
para muchos usuarios del sistema, teniendo cada uno de ellos su propia

configuracion y también sus permisos sobre los archivos del sistema.

A continuacién se presentan algunas consideraciones de seguridad para la
implantacion del sistema
Directorios y Ficheros
Cambiar el propietario de los directorios y ficheros del sistema administrador,
de modo que el nuevo propietario sea el usuario que administre el servidor
Web.
Nombres de Usuario
1. Los nombres de usuario tienen una longitud de mas de 8 caracteres.
2. No se permiten nombres de usuarios duplicados.
Contrasenas
1. La longitud de las contrasefias debe ser minimo de 8 caracteres, ademas
deben contener letras maytsculas, mintasculas y nameros.
2. Las contrasefias se almacenaran en la tabla de usuarios de la base de
datos.
3. La encriptacion de las contrasefas es proporcionada por la nueva funcién
PASSWORD () del gestor de base de datos MySQL.
Base de Datos
Para conectarse a la base de datos del sistema se utilizara un nombre de usuario

con su respectiva contrasefia.
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Autenticacién de Usuarios

1. Se utilizard un formulario Web, en donde se solicitara el usuario y la
contrasefia, los cuales son enviados a un script que realiza una consulta a
la tabla de usuarios, haciendo una comparaciéon entre la contrasefia
digitada en el formulario Web y la contrasefia almacenada en la tabla.

2. El usuario y la contrasefia se envian a través del método POST, lo cual
evita que los datos se codifiquen en la URL y se visualicen en la barra de
direcciones del navegador.

Encriptacion de contrasenas

El método utilizado para la encriptacion de contrasefias se denomina MD5. Es
una funcién de cifrado tipo hash que acepta una cadena de texto como entrada, y
devuelve un nimero de 128 bits. Las ventajas de este tipo de algoritmos son la
imposibilidad (computacional) de reconstruir la cadena original a partir del
resultado, y también la imposibilidad de encontrar dos cadenas de texto que
generen el mismo resultado.

Respaldo para el Sistema “ACYHCRIO”

Para la creaciéon de Backup se utilizard el Software de Administracién de Bases
de Datos propuesto “MySQL Administrador 1.1.6”, y los pasos a seguir para la

creacion de dicho backup se detallan a continuacion:

1. Primeramente seleccionar la opcién Backup ubicado en el ment

principal.
2. Seleccionar “Backup Project” y dar clic en el botén “New Project”.
3. Digitar el nombre del proyecto de backup denominado “ACYHCRIO”.

4. Seleccionar la base de datos denominada “crio” y dar clic en el botén

agregar.

% Informacion extraida del sitio Web http://www.programacion.com/articul o/mds/
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5. Posteriormente clic en el botén “Save Project”, y la configuracion quedara

como se detalla en figura 5.1.

‘ MySQL Administrator - root@localhost: 3306
File Edit VYiew Tools Window Help

ﬂg Server Information

@ Service Control
Q} Startup Variables

:ﬁa User Admiristiation
é{ Server Connections
A Healh

=18 Server Logs

3 Replication Status
l:J:.E Backup

2 Restare

'!-".Jf Catalogs

Backup Frojects
| 2

[avHCRID

Backup Project | Advanced Options |

-+ Backup Project

Schedule|

L--J.“ig Define the name and content of the backup

General

Project Name: ACTHCRIO

Schemata
=
| ciio
| information_schema
| mypsql
] test

Marme for this backup project.

E_*ackup Content
| Data director
5 ] det

& (] oo

D al;a len | Last update

Execute Backup Mow

Figura 5. 7. Screenshot Nuevo Proyecto de Backup.

continuacioén las opciones.

*L Al final del nombre del backup se le agregara automaticamente lafechay hora de generacion del

backup.

marecar la casilla “Schedule this backup project” para habilitar a

Posteriormente se debe seleccionar la ruta donde se debe guardar el

backup en este caso en “C:\ ACYHCRIO\ Backup\”.
Digitar el nombre?! del backup ha ser generado y guardado.

Para la seleccion del periodo en que se generara el backup, se elegira

“Execute backup daily” para realizar un backup diario.

A continuacién para ejecutar el backup se debe seleccionar “Schedule” y
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10. Finalmente, especificar la hora de realizacién del backup en este caso
“3:00” ya que este es la hora de finalizacion de la jornada de trabajo en el

Centro de Rehabilitacion. Ver figura 5.2.

. My5QL Administrator - root@localhost: 3306
File Edit view Tools ‘Window Help

| (4] server Infamati
ﬂﬂ SRS Backup Project | Advanced Optians | Schedule

@ Service Control
S X ¥ Schedule Project
Lil’ Startup Vanables R"g Specify if the backup project should be executed regulary.
;‘a User Administration Seheduls
ﬁ Server Connections 5 chedule this backup project To schedule a backup enable this option.
Al Healh
= 3 - Directory where the backup files should be
=18 Server Logs Tanget folder [EEERIOBck o} stored,
g Replication Status Filename: |ACYHCRID | The fiename used for the backup. & timestamp wil be appendad to
¥ ok thiz filename if the appropriate option is enabled in the application
@iz options.
e
Ql;g Restore
=)
IH Catalags Execution Time

Erecute backup daily v
Backup Projects T The backup will be executed at this time:

5 The backup will be executed on each day of the week.

| ACYHCRIO Times .E:DEI

[ New Project ] [ Save Project ] [ Erecute Backup Mow

Figura 5. 8.Screenshot Creacion de Backup

Nota. Para realizar un backup de manera opcional, solamente se debe dar clic en
el proyecto; luego seleccionar “Schedule” y dar clic en “Execute Backup Now” y

automaticamente sera creado.

Se recomienda que al final de la semana se almacene la carpeta backup ubicado
en la ruta “C:\ ACYHCRIO\Backup\” en un medio de almacenamiento (CD-
ROM) para evitar la total pérdida de informacién, debido a que no es

recomendable salvaguardar copias de seguridad en el mismo equipo.

Para la restauracion de las copias de respaldo se seguiran los pasos detallados a

continuacion:
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1. Primeramente seleccionar la opcién Restore ubicado en el mena

principal.
2. Luego clic en la ficha “Restore Content”.

3. Clic en el botén “Open Backup File” y seleccionar el archivo de backup

previamente guardado.

4. Finalmente dar clic en el botén “Start Restore”. Ver figura 5.9.

o

o n
= "
L;F} Startup Y ariables @ Restore a backup

a
r@ User Administration
i 5 o i Drata dirsctory Tabletype Mo [ ata length Update time
erver Cannections 7
(=]
JJ‘Q-@ Health | cria
E‘[g Server Logs
5 Replication Status
K 3
QL’ Backup
— Mesk
g Nestore
"-‘IJ/ Catalogs

3 Service Contal

[ Analyze Backup File Content ]

I Open Backup File] [ Start Restore l

Figura 5. 9.Screenshot Restauracion de Backup

5.7 Desarrollo del Sistema

El desarrollo del sistema denominado “Sistema de Administracién de
Citas y Horarios” se llevé a cabo en un periodo de tiempo de 5 meses y 2

semanas por tres desarrolladores que fueron los encargados del presente
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proyecto denominado “ANALISIS, DISENO Y PROPUESTA DE UNA RED
INFORMATICA E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE APOYO PARA
CONTROL Y ASIGNACION DE CONSULTAS Y TERAPIAS PARA EL
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R.IL.O.)".

Durante dicho desarrollo se utilizaron las siguientes plataformas:
Software para el Servidor Web:

APACHE version 2.0.53 para Microsoft Windows XP/NT/2000/2003. Es un
servidor HTTP de coédigo abierto para distintas plataformas (Windows,
GNU/Linux, etcétera), que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de

sitio virtual.
Lenguaje de programacion y desarrollo:

PHP (Hypertext Preprocessor) versiéon 4.3.10. Es un lenguaje "Open Source"
interpretado de alto nivel, especialmente para desarrollos Web utilizados

actualmente en paginas HTML.
Software para el Servidor de Base de Datos:

MySQL version 4.0.15. Es un servidor de Base de datos para distintas
plataformas (Windows, GNU/Linux).

Software Administrador de base de datos:

MySQL Administrador versioén 1.1.4. Es una herramienta que permite realizar

tareas administrativas sobre servidores de MySQL.

Navegador Web: Microsoft Internet Explorer 4.0 o superior
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5.8. Plan de Implantacién del Sistema Informatico
5.8.1. Objetivos

General:
Establecer el proceso de Implantacion del sistema desarrollado en la instituciéon

C.R.IO.

Especificos:
e Identificar las actividades necesarias para implantar el sistema, asi
como los responsables de cada una de ellas.
e Determinar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos para la
realizacion del Plan de Implantacion.
e Determinar la documentacién técnica de apoyo, para la realizacion de

la implementacion.
5.8.2. Plan de implantacion

Para alcanzar los objetivos que se han propuesto en la implantacién se deben
tener en cuenta ciertas etapas que permitan el mejor acoplamiento e instalaciéon

del sistema informatico, para lo cual se tienen las siguientes fases:

1. Preparacioén de la organizacion

2. Instalacién de hardware

3. Instalacién y configuracion del sistema
4. Capacitacion.

Cada uno de estos, se estructura de la siguiente manera: objetivos, proposito,

paquetes de trabajo, actividades, y recursos.
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Objetivo:

Se definird el objetivo de cada una de las etapas que se requieren para la

implantacion del sistema ACYH-C.R.I.O.
Propésito:

Con el propésito de las fases se quiere obtener una mejor optimizacién de los

recursos con que se cuentan y vigilar el cumplimiento del objetivo planteado.
Paquetes de trabajo:

Con esto se quiere mostrar, que actividades en conjunto se deben realizar para
obtener la implantacién del sistema con éxito. Definiendo su descripciéon para

una mayor amplitud de lo que se pretende realizar.
Asignacién de recursos

Para llevar a cabo la ejecucién del proyecto es indispensable contar con lo
recursos necesarios, en el momento adecuado, para tal efecto, se presenta la
asignaciéon de recurso humano y financiero tomando en consideraciéon el

personal que entrard al plan de implantacion.

5.8.2.1. Etapa 1: Preparacion de la organizacion.

Objetivo:

Establecer la estructura organizativa que permita llevar a cabo la implantacién
del proyecto a través de un buen desarrollo y control de cada una de las

actividades del plan.
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Propdsito:
» Velar por el buen desarrollo de cada una de las actividades del plan
» Controlar el avance del proyecto.

» Tomar medidas correctivas en funciéon de evitar atrasos en el tiempo

programado para duracion del proyecto.
Paquetes de trabajo:
* Nombramiento del director del proyecto.
* Nombramiento del encargado de la red.
* Nombramiento del jefe de ejecucion.

* Nombramiento de los digitadores.

Diagrama de descripcion de paquetes de trabajo

Nombramiento del director del proyecto: Se nombrara al director del proyecto
que se encargara de velar por el buen desarrollo de las actividades del plan y
dentro de la organizacion se encargard de llevar a cabo la implantacion del

proyecto.

Nombramiento del encargado de la red.: Se realizard el nombramiento de una
persona que se encargue de administrar la red y el servidor que dara soporte al

sistema y en el cual serd instalado el software ACYH-C.R.I.O.

Nombramiento del jefe de ejecucion: Se nombrara la persona que tendra a cargo

la capacitacion de los digitadores.
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Nombramiento de los digitadores: Los digitadores tendran a su cargo la captura
de los formularios de los diferentes unidades involucradas en le manejo de citas

y horarios.

En la tabla 5.7 se presenta el detalle de los recursos humanos y materiales

necesarios:
Recurso Humano Recurso Material.
» Director General del C.R.I1.O. Perfiles del personal para los cargos

=  Administrador del C.R.1.O. de:

* Director del proyecto

* Encargado de la instalacion y

configuracion

* Jefe de ejecucion y capacitacion.

Tabla 5. 7. Sistema de preparaciéon de la organizacion

5.8.2.2. Etapa 2: Instalacion de Hardware
Objetivo

Adecuacion de todos los equipos que estaran conectados en la red dentro del

C.R.IO.

Propésito
» Garantizar el buen funcionamiento de la red en cuanto a hardware.
» Verificar la adecuacion de los equipos.

=  Acondicionar adecuadamente el drea de instalacion.
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» Garantizar la proteccion del equipo instalado.
Paquetes de trabajo

* Evaluar el mejor lugar para la instalacion

* Acondicionamiento del mobiliario.

* Actualizacién y montaje del servidor.

* Montaje de estaciones de trabajo.
Diagrama de descripcion de paquetes de trabajo.

Las actividades antes descritas deben llevarse a cabo tomando en cuenta las

consideraciones hechas en el capitulo 4, secciones 4.4, 4.5 y 4.6.
Asignacién de recursos

Los recursos humanos y materiales necesarios para la instalacion de hardware

son definidos en la tabla 5.8.

Recurso Humano Recurso Material.
* Encargado de instalaciéon vy » Actualizacién del servidor.
configuracion. ) :
) = Terminales de usuarios

= Plataforma de red.

Tabla 5. 8. Sistema de instalacion de hardware.

5.8.2.3. Etapa 3: Instalacion y configuracion del Sistema.
Objetivo

Permitird configurar el sistema operativo Windows 2003 Server y la base de

datos en el servidor, al accesar las estaciones de trabajo. Cada sistema operativo
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de las estaciones de trabajo (Windows XPro) estard configurado para cumplir

con la seguridad de acceso tanto al computador como a la aplicacion.
Propésito:
» Verificar los avances fisicos de la instalaciéon y configuracién del sistema.
* Controlar el buen funcionamiento del sistema.
» Garantizar la proteccion de acceso al sistema.
» Garantizar el acceso a la base de datos
Paquetes de trabajo
» Instalacién y configuracién del sistema operativo.
» Instalacién y configuracion de la base de datos.
* Configuracion de las estaciones de trabajo.
» Instalacién y configuracién del sistema.
* Pruebas de conexién.
Diagrama de descripcion de paquetes de trabajo.

Instalacion y configuracion del sistema operativo.: Se hara la instalacion y

configuracion del Windows 2003 Server.

Instalaciéon y configuracion de la base de datos: Configuraciéon del servidor

MySql Server.

Configuracién de las estaciones de trabajo: Se hara la configuracién del cliente

(estaciones de trabajo) para el acceso al servidor.

Instalaciéon y configuracion del sistema: La instalacion y configuracion del

sistema ACYH-C.R.1.O,, el cual debe ser instalado en el servidor.
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Pruebas de conexion: En esta actividad se verifica que exista comunicacién en
toda la red, y que se acceda a las tablas satisfactoriamente desde los clientes al

servidor.
Asignacién de recursos

Los recursos humanos y materiales necesarios para instalar y configurar el

software son definidos en la tabla 5.9.

Recurso Humano Recurso Material.
* Encargado de instalacion vy * Base de datos.
configuracion. «  Sistema ACYH-CRIO

Tabla 5. 9. Sistema de instalacion y configuracién de software.

5.8.2.4. Etapa 4: Capacitacion.
Objetivo

En esta etapa se pretende dar lo lineamientos a los diferentes usuarios del
sistema para poder utilizar la aplicaciéon, en la introduccién, procesamiento y
obtencién de los resultados de los datos, ademads se instruird a la persona que
estara en el area de mantenimiento del sistema, y la configuracién de cada uno
de los usuarios dentro de la base de datos y del sistema como tal.
Proposito

* Proveer los manuales de usuario a las personas involucradas en la

operatividad del sistema

» Coordinar las actividades de capacitacion.
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» Garantizar el aprendizaje de los usuarios en el manejo del sistema.
Paquetes de trabajo:
» Evaluacioén y seleccion del personal segtin opciones para el acceso.
* Reproducciéon del material necesario para las capacitaciones.
» Distribuir material impreso.
» Capacitar en el sistema ACYH-C.R.I.O.
Diagrama de descripcion de paquetes de trabajo.

Evaluacién y seleccién del personal segiin opciones para el acceso.: En esta
actividad se evaluaran todos los puestos existentes y los diferentes médulos que
posee el sistema, y de acuerdo a las actividades que estos ejecuten se les
asignard uno o varios moédulos de operacién para registrarseles su respectivo

acceso al sistema.

Reproduccion del material necesario para las capacitaciones: En esta actividad
se contempla la reproduccién de todo el material necesario para ejecutar el
entrenamiento al personal, tales como: Manual de usuario y especificaciones de
procedimientos, a fin de que se conozca no solo el software sino también todos

los procedimientos involucrados en el sistema.

Distribuir material impreso: Entregar el material reproducido al personal que

estara en entrenamiento.

Capacitar en el sistema ACYH-C.R.I.O.: La persona que se encargara de este
adiestramiento sera el director del proyecto distribuyendo los grupos de
acuerdo a la actividad que desempefan. Esta capacitacion incluira el

conocimiento de los procesos que se llevaran a cabo utilizando el sistema
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ACYH-C.RIO. Se tomara en cuenta el modulo que le toque utilizar a cada

usuario (Ver tabla 5.3),

Asignacion de recursos

Los recursos humanos y materiales para la capacitacion estdn representados en

la tabla 5.10.

Recurso Humano Recurso Material.
* Encargado de la ejecucion y Manuales de:
capacitacion.

=  Instalacion

=  Usuario

Tabla 5. 10. Capacitacién.

Para la obtencion del recurso material se detallara los costos en la tabla 5.11.

. . . Precio wunitario
Descripcion Cantidad (80.03 ctvs.) Total
Manual de instalacion | 1 $0.15 $0.15
(5 paginas)

Manual de usuario |10 $4.5 $45.0
(150 paginas)
0] 7 1 O RRRRRRR $45.15

Tabla 5. 11. Costos de reproduccion de material para la capacitacion.

255



La capacitacion del software al personal del C.R.I1.O., se realizara de acuerdo a lo

representado en la tabla 5.12.

Lugar de Capacitacion

Saléon de usos mdltiples (Centro de

Rehabilitaciéon de Occidente)

Equipo y material de apoyo para la

capacitacion

1. Pizarra acrilica para lograr explicar
los conceptos atin no claros en la
presentacion

Cafién o proyector multimedia.
Computadora

Plumones y borrador.

Mesas vy sillas.

AN T i

Volantes para lograr hacer las

convocatorias.

7. Folleteria  para  realizar la
presentacion.

8. Libreta de apuntes y lapices.

9. Manual de usuario.

Numero de instructores

Tres instructores

Numero de personas que recibira la

Doce empleados

capacitacion

Numero de sesiones en horas 12
Numero de horas diarias 4
Numero de dias 3

Tabla 5. 12. Capacitacién del Software ACYH-CRIO al personal del Centro de Rehabilitacién.
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5.8.3. Estrategia de ejecucion

Para el logro efectivo del proceso de implantacion del sistema para el C.R.1.O. se

formularén las siguientes estrategias:
a) Para el mantenimiento de los datos:

Realizar copias de respaldo de la informacién utilizada por el sistema en el

momento oportuno, recomendando para este que se realiza semanalmente.
b) Para la ejecucién del sistema:

El personal encargado para la ejecucion del sistema ACYH-C.R.IO. sera el

sugerido por el trabajo de grado.
c) Para la capacitacion del personal:

La capacitacion del sistema ACYH-C.R.I.O. se impartira por los integrantes del
trabajo de grado encargandose éstos de disenar las fases de capacitacion que

impartiran.

5.8.4. Organizacion
5.8.4.1. Estructura organizativa de la unidad ejecutora del proyecto

Para la implantacion del proyecto es necesario definir la organizacion que
tendrd la unidad ejecutora a fin de facilitar el cumplimiento de cada una de las
actividades necesarias para la implantacion del sistema informatico ACYH-

C.R.I.O. considerando los subsistemas se determin¢ la siguiente estructura.

Como base para la organizaciéon del proyecto de implantacion de ACYH-
C.R.IO. se ha tomado el enfoque de crear una organizacién que responda a las
caracteristicas del proyecto es por ello que se ha aplicado el concepto de

asignaciéon del objetivo a un responsable: Director del proyecto, lo anterior
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implica que las habilidades que debe tener no son principalmente técnicas sino

de caracter gerencial, ya que su misiéon fundamental es planificar, dirigir y

controlar actividades de distintas disciplinas.

Para la estructura de la organizaciéon se han considerado tres niveles jerarquicos

para cada uno de éstos se detallan sus funciones, de tal manera que al revisar

cada una de ellas permitird alcanzar el objetivo de la organizacién los cuales se

esquematizan en la figura 5.1.

DIRECTOR DEL
PROYECTO

JEFE DE
EJECUCIO

Figura 5. 10.0rganigrama del Proyecto.
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5.8.4.2. Manual de puestos para la implantacion de ACYH -C.R.I.O.

PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA ACYH-C.R.L.O.

PUESTO: Director del proyecto
DEPENDE DE:--

OBJETIVO: Dirigir y controlar el recurso humano, técnico y equipo que sea
necesario para el proceso de implantaciéon. El director asignado dentro de la
organizacion deberda administrar todas las actividades que sean requeridas
para llevar a cabo el plan de implantacién y velar por que se cumplan los
periodos de duracién de cada una de ellas. Ademas debera promover entre los
usuarios del sistema” la importancia de que éste se implante en el tiempo
estipulado”; asistiendo al encargado de la red.

FUNCIONES:

A) Planificar, organizar y administrar todas las actividades necesarias para la
implantacion del sistema

B) Llevar a cabo en el tiempo requerido las actividades estipuladas para
cumplir con el plan de implantacion.

C) Dirigir y controlar los recursos relacionados con el proyecto.

D) Tomar las decisiones necesarias para garantizar el avance del proyecto e
impulsar su progreso constantemente.

E) Adoptar las medidas correctivas correspondientes

F) Nombrar a una persona encargada como el administrador del sistema
ACYH-C.RIO.

G) Definir los usuarios del sistema, asi como sus respectivos derechos de
acceso.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

PROFESION: Ingeniero de sistemas informaticos

OTROS CONOCIMIENTOS:
Conocimientos de administracion
conocimientos de redes
desarrollo de aplicaciones

EXPERIENCIA: Experiencia minima de 1 afio o mas en administracién de
proyectos

HABILIDADES Y DESTREZAS:
Trabajo en equipo
Capacidad de liderazgo y trabajo bajo presion
Alto grado de flexibilidad, visién, imaginacién y creatividad.
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PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA ACYH-C.R.I.O.

PUESTO: Encargado de la red
DEPENDE DE: Director de proyecto

OBJETIVO: Administrar la red que manejara la aplicacion ACYH-C.R.I.O.
tanto en el servidor como en cada una de las terminales del sistema.

FUNCIONES:

A) Encargado de realizar las compras del hardware necesario.

B) Verificar la correcta instalaciéon del hardware (configuracién del servidor y
cada una de las terminales) y software adquirido.

C) Resolver cualquier problema que tenga los usuarios con el uso de la red.

D) Crear las respectivas cuentas y permisos para los usuarios que tendran
acceso al sistema.

E) Informar al Director del Proyecto si existe algtn fallo ya sea en el servidor,
cableado o terminales; lo cual en un momento determinado podria dafias
total o parcialmente la aplicacion.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

PROFESION: Ingeniero de sistemas informaticos

OTROS CONOCIMIENTOS:
Manejo de SQL
Manejo de PHP
Manejo de APACHE

Cableado de red y configuraciéon de equipo(servidor y terminales)

EXPERIENCIA: Experiencia minima de 2 afios en el desarrollo de aplicaciones
MySQL, PHP y APACHE.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Capacidad de trabajo presion

Cualidades de lider y trabajo en equipo

260



PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA ACYH-C.R.I.O.

PUESTO: Jefe de ejecucion
DEPENDE DE: Director de proyecto

OBJETIVO: Verificar que los datos introducidos para el sistema no difieran de los
datos introducidos de manera manual.

FUNCIONES:

A) Organizar los diversos grupos que se capacitardn tanto para introducir la
informacién antigua, como para introducir la nueva informacién al sistema
ACYH-C.RIO.

B) Capacitar a los digitadores.

C) Realizar de manera aleatoria revisiones de formularios ingresados a fin de
corroborar si los datos ingresados a través del sistema son correctos.

D) Emitir reportes con los cuales se puedan realizar comparaciones entre la
informacién obtenida con el nuevo sistema y el existente (manual).

E) Envio de formularios introducidos hacia archivo.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

PROFESION: Empleado del Centro de Rehabilitaciéon de Occidente.

OTROS CONOCIMIENTOS:
Mecanografia
Microsoft Word

Microsoft Excel

EXPERIENCIA: Experiencia minima de 1 afio de labores dentro del C.R.I1.O.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Trabajo en equipo
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PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA ACYH-C.R.I.O.

PUESTO: Digitadores
DEPENDE DE: Jefe de ejecucion

OBJETIVO: Introducir la informaciéon recopilada de los formularios desde el afio
2000 hasta la fecha.

FUNCIONES:

A) Revisar los grupos de formularios recibidos debidamente clasificados
B) Ingresar los datos del paciente.

C) Ingresar los datos de empleados.

D) Estampar sello de procesado a todos los formularios ingresados.

E) Envio de formularios introducidos hacia archivo.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

PROFESION: Técnico en Computacién o empleado del C.R.I.O.

OTROS CONOCIMIENTOS:
Mecanografia
Microsoft Word

Microsoft Excel

EXPERIENCIA: Experiencia minima de 1 afio en introduccion de datos.

HABILIDADES Y DESTREZAS:
Trabajo en equipo.

Capacidad de trabajo bajo presion.
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CONCLUSIONES

v Al implementarse el disefio de la red propuesta mediante el presente
proyecto, podran evidenciarse los beneficios para el C.R.I.O., ya que se
contara con una infraestructura, que permitira la instalacién y la posterior
utilizaciéon de hardware para llevar a cabo sus tareas administrativas.
Con ello se tendra la base para que en un futuro se puedan desarrollar
aplicaciones de software en ambientes de red como la desarrollada en el
presente proyecto para dar solucion Optima a problemas de
administracién de informacion, que segin la investigacion realizada,
continuamente interfieren con el desarrollo eficiente de las labores en la

Institucion hasta la fecha.

v En cuanto a la especificaciéon de disefio de la red expuesto se dividio el
plano arquitecténico del lugar en diferentes zonas, con el propésito de
identificar en base a un estudio organizado, todas las areas dentro del
C.R.IO. donde debera existir acceso a los servicios de la red, asi como
también determinar la wubicacién geogréfica de los dispositivos
encargados de segmentar la red. Esto altimo a su vez permiti6 establecer
el lugar idéneo para la instalacion del Servicio de Distribucién Principal,
que segun la normativa respetada debe ser ubicado cerca del area donde

existe mayor flujo de informacién dentro de la institucion.

v' El estudio llevado a cabo en el Centro de Rehabilitacion Integral de
Occidente, también hizo posible identificar el equipo informatico
existente en el lugar, determindndose que solamente una cantidad

pequefia de equipo retne las condiciones minimas para integrarse a la
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red informatica propuesta, por lo que se hara necesario adquirir equipo

informatico que satisfaga las necesidades de la institucion.

v" El disefio y desarrollo del “Sistema informatico de Administraciéon de
Citas y Terapias para el CRIO” es otro de los proyectos que han podido
desarrollarse para el Centro con la participacién de estudiantes de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, siendo el sistema wuna
herramienta de apoyo para las tareas de administracion de citas y
horarios el cual tiene como objetivo minimizar los tiempos de espera para
el paciente y beneficiar ampliamente a los terapistas en la institucion. El
sistema ACYHCRIO no solamente beneficiara a los usuarios directos e
indirectos en el Centro de Occidente sino también dicho Sistema es
escalable y flexible, es decir, que podra ser implementado en otros
Centros de Rehabilitacién a nivel nacional ya que dicho sistema est4

disefiado de acuerdo a normas y estandares establecidos.

v El uso de software libre permiti6 disminuir los costos de desarrollo e
implementacién del sistema, asi como también la utilizacion de un
navegador web que facilitara la incorporacion de nuevas estaciones de
trabajo para la wutilizaciéon del sistema sin necesidad de hacer

instalaciones.

v' El desarrollo de este proyecto permite a la comunidad universitaria
cumplir con uno de sus objetivos: involucrarse con la sociedad,
contribuyendo con el mejoramiento de atencién a gran parte de la
poblacién salvadorefia que es atendida en el Centro de Rehabilitacion

Integral de Occidente.

El Sistema ACYHCRIO ha sido desarrollado tomando en cuenta las necesidades

de los usuarios del mismo, con lo que se garantiza el funcionamiento eficiente
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de la aplicacion; ademds, para éste proyecto se ha contado con el apoyo de la
Direccion General y de autoridades del C.RIO., lo que garantiza la

implementacion del sistema.
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RECOMENDACIONES

v' Se recomienda la instalacién de al menos 12 puntos de red y la
adquisicion de igual numero de estaciones de trabajo para poner en
marcha el sistema en red y que se pueda tener acceso desde areas

principales como en cada seccién de terapia, trabajo social y enfermeria.

v' En las cartas técnicas expuestas en el proyecto se han colocado las
descripciones de algunos equipos con caracteristicas actuales. Sin
embargo se presentan solamente como sugerencia, debido a que la
informdtica se encuentra en constante evolucién y para cuando este
proyecto se implemente, existirdin nuevos equipos con mejores
caracteristicas que podran ser tomados en cuenta al momento de
seleccionar dicho equipo. Evaluando capacidad, economia, velocidad,
entre otras caracteristicas; en base a las necesidades de la institucion,
efectuando dicha elecciéon personas conocedoras en el campo de la

informética.

v Leer detenidamente los respectivos manuales de usuario antes de
proceder a la realizaciéon de cualquier movimiento de informacién con el

sistema ACYHCRIO.

v Brindar una capacitacion técnica al personal que se vera involucrado en

el manejo y mantenimiento del “Sistema ACYHCRIO”.

v' Realizar copias de respaldo periddicas de las bases de datos MySQL y
llevarlas a un lugar diferente, es necesario guardarlas en un medio de
almacenamiento permanente y llevar un control de dichas copias para su

posterior uso.
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v' Establecer un acercamiento de los diferentes centros de rehabilitacion a
nivel nacional buscando beneficiar a todos con la utilizacién del sistema

de administracion de citas y horarios.

v' Para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos se recomienda la
apertura de una plaza laboral que requiera ser ocupada por un
especialista en informatica, como se establece en el perfil expuesto en el

plan de implantacion.
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GLOSARIO

A

Administracién remota. Es el acceder remotamente a través de la red para
configurar y administrar los dispositivos. Esto reduce significativamente los
costos de administracién, ya que se evitan los desplazamientos hasta los
dispositivos para corregir los problemas. Ademas, estos dispositivos se pueden
supervisar mediante programas de administracion de red para obtener informes

de errores de forma automaética.

ANSI. Instituto Nacional Americano de Normalizacién. Organizacién
voluntaria compuesta por corporativas, organismos del gobierno y otros
miembros que coordinan las actividades relacionadas con estdndares, aprueban
los estdandares nacionales de los EE.UU. y desarrollan posiciones en nombre de
los Estados Unidos ante organizaciones normalizadoras internacionales. ANSI
ayuda a desarrollar estdindares de los EE.UU. e internacionales en relacién con,
entre otras cosas, comunicaciones y networking. ANSI es miembro de la IEC
(Comision Electrotécnica Internacional), y la ISO (Organizaciéon Internacional

para la Normalizacién)

ANSI/SPARC. American National Standard Institute - Standards Planning and

Requirements Committee

Aplicacién. Es un programa con el cual el usuario final interactaa, es decir, son
aquellos programas que permiten la interaccion entre el usuario y la

computadora.

Archivos de datos. Son los archivos que almacenan la base de datos en si.
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Arquitectura Cliente/Servidor. Término utilizado para describir sistemas de red
(de procesamiento) de informética distribuida, en los que las responsabilidades
por las transacciones se dividen en dos partes: el cliente (front-end) y el servidor
(Back end). Ambos términos (cliente y servidor) se pueden aplicar a los
programas de software o a los dispositivos informaticos en si. También se

denomina informaética distribuida (procesamiento).

ASP. Active Server Pages por sus siglas en inglés, que en castellano significa
Paginas de Servidor Activas. Gracias a esta tecnologia de Microsoft ™, el
usuario de Internet puede recibir paginas generadas dindmicamente en el

servidor.

B

Backbone. Parte de una red que acttia como ruta primaria para el trafico que,
con mayor frecuencia, proviene de, y se destina a, otras redes. Red principal o
troncal, llamada también la espina dorsal de Internet; medio de transmision al
que se conectan otras redes de menor velocidad. Es denominada la espina dorsal

de Internet.

Base de dato. Base de Datos, es decir, una colecciéon de datos (archivos) que
contienen informacién relevante de una organizaciéon o entidad. Fichero en el
cual se almacena informacion de cualquier tipo. En dicho fichero la informacién
se guarda en campos o delimitadores, podemos almacenar el nombre y el
apellido de las personas de modo separado, de ésta forma podemos sacar del
fichero todos los nombres o todos los apellidos, tanto de forma separada como

conjunta.

Broadcast. Paquete de datos enviado a todos los nodos de una red. Los

broadcasts se identifican mediante una direccién de broadcast.
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C

CA. Corriente alterna. Corriente eléctrica que invierte su direcciéon de forma
regular y continua. La alimentacion eléctrica de los edificios residenciales y

comerciales se presenta bajo esta forma. La abreviatura de este término es CA.

Cable. Medio de transmision de alambre de cobre o fibra 6ptica que se envuelve

en una cubierta protectora.

Cableado de Categoria 5. Uno de los cinco grados de cableado UTP descritos en
el estindar EIA/TIA 568B. El cableado de Categoria 5 se utiliza para ejecutar
CDDIy puede transmitir datos a velocidades de hasta 100 Mbps.

Cliente-Servidor. Es una forma de dividir programas y equipos de computo a
fin de que la tarea que cada uno realiza, se efecttie con la mayor eficiencia. En
esta arquitectura la capacidad de proceso estd repartida entre el servidor y los

clientes.

Colision. En Ethernet, el resultado de dos nodos que transmiten
simultdneamente. Las tramas de los dos dispositivos chocan y se dafian cuando

se encuentran en los medios fisicos.

Conector R]J. Conector de jack registrado. Conectores estdndar utilizados
originalmente para conectar las lineas telefénicas. En la actualidad, los
conectores RJ se utilizan para conexiones telefénicas y para 10BaseT y otros
tipos de conexiones de red. RJ-11, RJ-12 y RJ-45 son tipos de conectores R]

populares.

D

Datos. Es lo que se conoce como base de datos propiamente dicha. Para manejar

estos datos utilizamos una serie de programas

270



E

Enrutamiento. Proceso de descubrimiento de una ruta hacia el host de destino.
El enrutamiento es sumamente complejo en grandes redes debido a la gran
cantidad de destinos intermedios potenciales que debe atravesar un paquete

antes de llegar al host de destino.

Estacion de trabajo. Es un ordenador que facilita a los usuarios el acceso a los
servidores y periféricos de la red. A diferencia de un ordenador aislado, tiene
una tarjeta de red y estd fisicamente conectada por medio de cables u otros

medios no guiados con los servidores.

F

Fibra éptica. Medio fisico que puede conducir la transmisién modulada de luz.
En comparacion con otros medios de transmision, el cable de fibra 6ptica es mas
caro, pero por otro lado no es susceptible a la interferencia electromagnética y

permite mayores velocidades de transmisién de datos.

Firewall. Es un equipo de hardware o software utilizado en las redes para
prevenir algunos tipos de comunicaciones prohibidos por las politicas de red,

las cuales se fundamentan en las necesidades del usuario.

FTP. File Transfer Protocol. Protocolo para intercambiar archivos en Internet. El
FTP se utiliza principalmente para descargar un archivo de un servidor o para

subir un archivo a un servidor a través de Internet.

Fuente de alimentacién redundante. Si se produce un error en la fuente de
alimentacién principal, las unidades y las baterfas de reserva Sistema de
alimentacion ininterrumpida (SAI) redundantes del servidor y de la matriz de
discos ofrecen una fuente de alimentacién secundaria. Basicamente, un SAI y

una reserva de baterias proporcionan proteccion contra las subidas y las
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pérdidas de tensién, que pueden ocasionar dafios en los servidores y en los

datos que contienen.
FUNTER. Fundacién Teletén Pro Rehabilitacion

G

GUL Interfaz gréfica de usuario (GUI) es un método para facilitar la interaccion
del usuario con el ordenador o la computadora a través de la utilizacién de un

conjunto de imagenes y objetos pictéricos (iconos, ventanas..) ademas de texto.

H

Hardware. Se denomina asi a aquellos componentes fisicos de un ordenador,

como puede ser la memoria, la CPU, los dispositivos de entrada y salida, etc.

Host. Sistema informético en una red. Similar al término nodo , salvo que host
normalmente implica un computador, mientras que nodo generalmente se

aplica a cualquier sistema de red, incluyendo servidores de acceso y routers.

Host virtual. Se refiere a la practica de mantener mas de un servidor en una sola

maéquina, asi como diferenciarlos por el nombre de servidor que presentan.

HTML. Lenguaje de etiquetas por hipertexto. Formato simple de documentos
en hipertexto que usa etiquetas para indicar cémo una aplicaciéon de
visualizacién, como por ejemplo un navegador de la Web, debe interpretar una

parte determinada de un documento.

HTTP. HyperText Transport Protocol" (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto). Son las normas por las cuales se puede conectar con las paginas de

la red y transmitirlas a nuestro ordenador.

I
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IDF. Servicio de distribuciéon intermedia. Sala de comunicaciones secundaria
para un edificio donde funciona una topologia de networking en estrella. El IDF

depende del MDF

IEEE 802.3. Protocolo de LAN de IEEE que especifica una implementacion de la
capa fisica y la subcapa MAC de la capa de enlace de datos. IEEE 802.3 utiliza el
acceso CSMA/CD a una serie de velocidades a través de diversos medios
fisicos. Las extensiones del estdndar IEEE 802.3 especifican implementaciones

para Fast Ethernet.

IIS. Abreviatura de Internet Information Server, uno de los servicios
incorporado en las ultimas versiones de Microsoft Windows (r), este servicio
convierte a una estacion de trabajo en un servidor de internet o Intranet es decir
que la computadora que tienen este servicio instalado se pueden publicar

paginas web tanto local como remotamente (servidor web).

IMAP. Es un acrénimo inglés de Internet Message Access Protocol. Protocolo de
red de acceso a mensajes electrénicos almacenados en un servidor. Mediante
IMAP se puede tener acceso al correo electréonico desde cualquier equipo que

tenga una conexion a Internet.

Interfaz de usuario. Es uno de los componentes mas importantes de cualquier
sistema computacional, pues funciona como el vinculo entre el humano y la
maquina. La interfaz de usuario es un conjunto de protocolos y técnicas para el

intercambio de informacién entre una aplicacién computacional y el usuario

IPV6. Es el siguiente paso a IPv4 y, entre otras muchas caracteristicas, soluciona
el problema de direccionamiento.Sus caracteristicas principales son: mayor

espacio de direccionamiento y Seguridad.

ISRI. Instituto Salvadoreiio de Rehabilitacién de Invéalidos
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L

LDAP. Es un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa
informacién en un entorno de red. LDAP puede considerarse una base de datos
(aunque su sistema de almacenamiento puede ser otro diferente) al que pueden

realizarse consultas.

M

MAC. Control de acceso al medio. Capa inferior de las dos subcapas de la capa
de enlace de datos, segtn la define el IEEE. La subcapa MAC maneja el acceso a
los medios compartidos, por ejemplo, si se utilizara la transmision o la

contencién de tokens.
Mbps. Megabits por segundo

MDF. Servicio de distribucion principal. Sala de comunicaciones principal de
un edificio. Punto central de una topologia de networking en estrella, donde se

encuentran ubicados los paneles de conmutacién, los hub y el router.

Memoria Flash. Tecnologia desarrollada por Intel y cuya licencia se ha otorgado
a otras compafias semiconductoras. La memoria Flash es un almacenamiento no
volétil y se puede borrar y reprogramar eléctricamente. Permite almacenar,

iniciar y reescribir imagenes de software segtn sea necesario.

Metadatos. Los metadatos son datos sobre los datos, esto es, informacién sobre
la informacién misma. En esencia, intentan responder a las preguntas quién,
qué, cuando, como, dénde y porqué, sobre cada una de las facetas relativas a los

datos que se documentan.

Middleware. Conjunto de servicios que permiten que la aplicaciones funciones

en una red.
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Modelo de datos. Es basicamente una "descripcion" de un contenedor de datos
(donde se guarda la informacién), asi como de los métodos para almacenar y

recuperar informacién de esos contenedores.

Monitor. Herramienta de administraciéon del switch ATM LightStream 2020 que
permite que el usuario examine nodos individuales en la red y conozca el estado
de moédulos de interfaz y suministros de energia. El monitor es una aplicacion

basada en OpenView de HP que se ejecuta en un NMS.

Monousuario. Disefiadas para usarse por una persona a la vez, operan sistema

operativo monousuario. Microcomputadora.

Multiusuario. Capacidad de permitir el acceso a varios usuarios simultaneos a
un determinado programa, aplicacién, sistema o servicio telematico en linea sin

destruir la integridad de mismo.

N

Networking. Interconexion de cualquier grupo de computadores, impresoras,
routers, switches y otros dispositivos con el propésito de comunicarse a través

de algin medio de transmision.

o

Open Source. Codigo abierto (open source en inglés) es el término por el que se
conoce al software distribuido y desarrollado en una determinada forma. Es
software para el que su cédigo fuente estd disponible publicamente, aunque los
términos de licenciamiento especificos varian respecto a lo que se puede hacer

con ese codigo fuente.

Ordenadores. Maquina digital, electronica y programable, para el tratamiento
automatico de la informacién, capaz de recibirla, operar sobre ella mediante

procesos determinados y suministrar los resultados de tales operaciones.
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OSI. Interconexiéon de sistemas abiertos. Programa internacional de
estandarizacion creado por ISO e UIT-T para desarrollar estandares de
networking de datos que faciliten la interoperabilidad de equipos de varios

fabricantes.

P

PHP. Acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor" es un lenguaje de
programacion de scripts, concebido en el tercer trimestre de 1994 por Rasmus
Lerdorf. Se utiliza principalmente para la programaciéon de CGIs para paginas

web, destaca por su capacidad de ser embebido en el cédigo HTML.

POP. Punto de presencia. Punto de interconexién entre instalaciones de
comunicacién suministrado por la compafiia telefénica y el servicio de

distribucion principal del edificio.

POP3. Post Office Protocol 3 es la tercera version del protocolo diseniado para la
gestion, el acceso y la transferencia de mensajes de correo electrénico entre dos

maquinas, habitualmente un servidor y una maquina de usuario.

Programas. Son los encargados de manejar los datos, son conocidos como DBMS
(Data Base Management System) o también SGBD (Sistema Gestor de Base de
Datos).

Protocolo. Descripciéon formal de un conjunto de reglas y convenciones que
rigen la forma en la que los dispositivos de una red intercambian informacion.
Campo dentro de un datagrama IP que indica el protocolo de capa superior

(Capa 4) que envia el datagrama.

R

Red. Agrupacion de computadores, impresoras, routers, switches y otros

dispositivos que se pueden comunicar entre si a través de un medio de
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transmision. Instrucciéon que asigna una direccién basada en la NIC con la cual

el router estd directamente conectado.

Repetidor. Dispositivo que regenera y propaga las sehales eléctricas entre dos

segmentos de red

Router. Dispositivo de la capa de red que usa una o mds métricas para
determinar cual es la ruta 6ptima a través de la cual se debe enviar el trafico de

red. Envia paquetes desde una red a otra basandose en la informacién de la capa

de red.
Runtime. Tiempo de ejecucion

S

Script. Es un tipo de programa que consiste de una serie de instrucciones que

seran utilizadas por otra aplicacion.

Servidor. Nodo o programa de software que suministra servicios a los clientes.
Equipo destinado a proveer y administrar los servicios de red, los recursos, las

aplicaciones, los archivos y la seguridad de la misma.

Servidores de aplicacién. Se dedica a una tnica aplicacién. Es basicamente una

aplicacion a la que pueden acceder los clientes.

Servidores de archivos. Proporciona archivos para clientes. El cliente solicita los

archivos y el servidor los ubica y se los envia.

Servidores de Base de Datos. Son los que almacenan gran cantidad de datos
estructurados, se diferencian de los de archivos porque la informacién que se

envia estd resumida en la base de datos.

Servidores de impresion. Gestionan las solicitudes de impresion de los clientes.

El cliente envia la solicitud de impresion, el servidor recibe la solicitud y la ubica
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en la cola de impresién, ordena a la impresora que lleve a cabo las operaciones y

luego avisa a la computadora cliente que ya acabo su respectiva impresion.

SGBD. Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre las bases de datos y las

aplicaciones que la utilizan.

Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD). Se ocupan del tratamiento
(definicién, actualizacién y recuperaciéon) de datos estructurados. Es una
coleccion de Datos (archivos) interrelacionados entre si, y un conjunto de

programas para acceder y modificar dichos datos.

Sistema informatico. Conjunto formado por elementos hardware y software
que constituyen los recursos a los cuales llegan las peticiones de los usuarios
para ser atendidas. Hablando vulgarmente podemos decir que es uno o varios
ordenadores con un sistema operativo y con los programas (software)

necesarios por el/los usuarios.

Sistema Operativo. Un conjunto de programas que acttian como intermediario
entre el usuario y el hardware del ordenador, cuyo propdsito es proporcionar
un entorno en el que el usuario pueda ejecutar programas de manera cémoda,

buscando ademds una explotacion eficiente del sistema del que se dispone.

SMTP. Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), o protocolo simple de
transferencia de correo electronico. Protocolo de red basado en texto utilizado
para el intercambio de mensajes de correo electrénico entre computadoras y/o

distintos dispositivos (PDA's, Celulares, etc).

Software. Se denomina asi a los programas que se ejecutan en un ordenador y
que dirigen su funcionamiento. Los programas estan formados por una

secuencia de instrucciones para realizar una tarea especifica.
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STP. Par trenzado blindado. Medio de cableado de dos pares que se usa en
diversas implementaciones de red. El cableado STP posee una capa de

aislamiento blindada para reducir la interferencia electromagnética.

STP (Spanning Tree Protocol, protocolo del arbol de expansion). El protocolo
STP se utiliza para calcular la mejor ruta entre conmutadores cuando existen
varios conmutadores y varias rutas en la red. Esto es necesario para evitar el
envio de datos por varias rutas a la vez, lo que redunda en duplicaciéon de los
datos. En redes grandes es esencial que los conmutadores admitan este

protocolo.

Switch. Dispositivo de red que filtra, envia e inunda la red con tramas segun la
direcciéon de destino de cada trama. El switch opera en la capa de enlace de
datos del modelo OSI. Término general que se aplica a un dispositivo
electrénico o mecénico que permite que una conexién se establezca seglin sea

necesario y se termine cuando ya no haya ninguna sesién para soportar.

T

TIA. Asociacion de la Industria de las Telecomunicaciones. Organizaciéon que
desarrolla los estdndares que se relacionan con las tecnologias de
telecomunicaciones. De forma conjunta, la TIA y la EIA han formalizado
estandares por ejemplo, EIA/TIA-232, para las caracteristicas eléctricas de la

transmision de datos

Token. Trama que contiene informacién de control. La posesion del token

permite que un dispositivo de red transmita datos a la red.

Topologia. Disposiciéon fisica de nodos de red y medios dentro de una

estructura de redes empresarias.

U
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UTP. Par trenzado no blindado. Medio de cable de cuatro pares que se utiliza
en varias redes. UTP no requiere el espacio fijo entre conexiones que es
necesario para las conexiones de tipo coaxial. Existen cinco tipos de cableado

UTP comtnmente utilizados.

\"

VLAN. Las redes VLAN sirven para segmentar la red en grupos de equipos con
necesidades de comunicacion similares, de manera que se reduce el trafico en la
red. Esta configuracion puede utilizarse en redes de cualquier tamafio, pero
resulta especialmente 1til cuando se instalan pocos conmutadores pero de gama
alta. Los conmutadores de bajo costo no suelen ser compatibles con las redes
VLAN. Esto no resulta importante en las redes pequefias, pero la compatibilidad

con las redes VLAN es esencial en las redes de gran tamafio.

VoIP. La capacidad de VoIP permite realizar conversaciones de voz a través de
la red Ethernet local e incluso a través de la WAN. Las ventajas inmediatas son
la reduccion del cableado, ya que la transmisiéon de voz utiliza el mismo cable
Ethernet que los datos en lugar de una red de cable telefénico, pero las ventajas
futuras son la mayor flexibilidad de ubicacién del personal y de los equipos. Los
sistemas telefénicos PBX tradicionales se sustituyen por sistemas PBX IP que se
albergan en un PC estdndar en lugar de en equipos especificos de una empresa

determinada.

X

XML. Extensible Markup Language (lenguaje de marcado ampliable o
extensible) desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es una
version simple de SGML. Su objetivo principal es conseguir una pagina web

mas semantica.
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Fecha de consulta: junio 5 de 2005

http:/ /www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/basedatl/temal_2.htm
Fecha de consulta: junio 5 de 2005

http:/ /www .ilustrados.com/publicaciones/EpZuppkukyknNSBbko.php
Fecha de consulta: junio 5 de 2005

http:/ /www.monografias.com/ trabajos5/ diset/ diset.shtml

Fecha de consulta: junio 5 de 2005

http:/ /www.monografias.com/ trabajos5/ diset/ diset.shtml

Fecha de consulta: junio 5 de 2005

http:/ /www.arsys.es/soporte/ programacion/comparativa.htm

Fecha de consulta: junio 5 de 2005
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http://www.eside.deusto.es/grupos/gedi/recursos/apuntes/WebTema0.pdf
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060029/lecciones/
http://www.itlp.edu.mx/publica/revistas/revista_isc/anteriores/dic98/cliser
http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/basedat1/tema1_2.htm
http://www.ilustrados.com/publicaciones/EpZuppkukyknNSBbko.php
http://www.monografias.com/trabajos5/diset/diset.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/diset/diset.shtml
http://www.arsys.es/soporte/programacion/comparativa.htm

http:/ /www.microsoft.com/spanish/ msdn/comunidad / mtj.net/voices/art09.
asp

Fecha de consulta: junio 5 de 2005
http:/ /mx.geocities.com/alfonsoaraujocardenas/sistemasdistribuidos.html
Fecha de consulta: junio 5 de 2005

http:/ /www.pcm.gob.pe/ portal_ongei/publicaciones/cultura/Lib5038/indice.
htm

Fecha de consulta: junio 5 de 2005

http:/ /www3.uji.es/ %7Emmarques/f47/apun/nodel.html

Fecha de consulta: junio 5 de 2005

http:/ /www.saulo.net/pub/redes/index.html#1

Fecha de consulta: junio 5 de 2005

WWW.cisco.com

Fecha de consulta: junio 5 de 2005
http://200.75.49.2/html/aularedes1/id217 .htm

Fecha de consulta: junio 5 de 2005

http:/ /www.utp.ac.pa/seccion/topicos/seguridad

28 de septiembre de 2005

http:/ /www itrainonline.org/itrainonline/spanish /networking.shtml
28 de septiembre de 2005

http:/ /www .enterate.unam.mx/ Articulos /2004 /agosto/redes.htm

28 de septiembre de 2005
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http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2004/agosto/redes.htm

http:/ /www.microsysonline.com/estore/

28 de septiembre de 2005

http:/ / www.cisco.com

28 de septiembre de 2005

http:/ /www.axioma.co.cr/strucab/schc.htm
9 de octubre de 2005

http://64.233.161.104/search?q=cache:rJb86Gs0Y18]:dgti.salud.gob.mx/normati
vidad/CT-Cableado.doc+CT+cableado&hl=es&lr=lang_es&client=firefox-a

9 de octubre de 2005

http:/ /www.microsoft.com/latam/licenciamiento/programas/sa/saolsleacom

pare.asp

9 de octubre de 2005

http:/ /www.afina.es/productos/checkpoint/checkpoint_n.htm#

9 de octubre de 2005

http:/ /www.checkpoint.com/products/ certifications/index.html
9 de octubre de 2005

http:/ /www terra.es/tecnologia/articulo/html/tec10589.htm

9 de octubre de 2005

http:/ /www.consulintel.es/Html/ Tutoriales/Lantronix/wp_fast_et.html
9 de octubre de 2005

http:/ /www .enterate.unam.mx/ Articulos /2004 /agosto/redes.htm

9 de octubre de 2005
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http:/ /www.microsoft.com/technet/prodtechnol /exchange/ES/ guides/E2k3
HighAvGuide/ebda97ad-574a-421d-8d1b-1bblab70cf5f. mspx.

http:/ /www.bcr.gob.sv
Fecha consultada: 24 de octubre

http:/ /www.mh.gob.sv/mh_2003/legislacion/formato_html/tributarias/lisr.ht

m
Fecha consultada: 27 octubre 2005

http:/ /es.wikipedia.org/wiki/PHP#Ventajas_de_ PHP

Fecha consultada: 27 octubre 2005

http:/ /es.wikipedia.org/wiki/Servidor HTTP_Apache

Fecha consultada: 27 octubre 2005

http:/ /es.wikipedia.org/wiki/MySQL

Fecha consultada: 27 octubre 2005

http:/ /www itlapiedad.edu.mx/Libros/IngDavid/ingsw1/7.3.1.htm
Fecha consultada: 27 octubre 2005

http:/ /www.desarrolloweb.com/articulos/1798. php?manual=34
Fecha consultada: 23 de enero de 2006

www.hipertexto.info/ documentos/interfaz.htm

Fecha consultada: 31 de enero de 2006

http:/ /www.programacion.com/articulo/md5/

Fecha consultada: 31 de enero de 2006
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Anexo 2. Inventario de Computadoras e impresoras

Memoria DISCO
SISTEMA
PROCESADOR RAM DURO UBICACION
OPERATIVO
(MB) (GB)
Pentium II MMX Windows 98 448 4 Administracion
Pentium II MMX Windows 98 448 4 Administracion
Pentium PRO Windows 98 184 4 Secretaria
AMD 586 Windows 95 32 1 Secretaria
Pentium PRO 333
Windows 95 184 4 Estadistica
Mhz
Pentium IV Windows XP SP1 | 512 80 Estadistica
Pentium IV Windows XP SP1 | 512 80 Direccién General




MARCA MODELO UBICACION
HP Deskjet 692C Secretaria
HP Deskjet 692C Administraciéon
HP Deskjet 400 Administracién
Epson Stylus Color 980 Estadistica
Epson Stylus Color 980 Estadistica
XEROX Phaser 3420 Direccion General




Anexo 3. Formatos de asistencia y control de citas



Anexo 4. Distribucion de dreas del C.R.1.0.

DISTRIBUCION FISICA DE LAS UNIDADES DEL C.R.1.O.

Administracion

Archivos y documentos médicos
Enfermeria

AREA1
Consultorios médicos

Psicologia

Colecturia e Informacién

Direccion
Trabajo Social
AREA 2 Sala de juntas
Estadisticas

Psicologia

Gimnasio

Hidroterapia

Educacioén fisica adaptada
AREA 3 Electroterapia

Terapia fisica

Terapia ocupacional

Area recreativa




DISTRIBUCION FISICA DE LAS UNIDADES DEL C.R.1.O.

Psicologia

Terapia multisensorial
AREA 4 Salén usos multiples
Gimnasio

Almacén de suministros




Anexo 5. Unidades contempladas para la creacién del sistema.

Nombre de la unidad

Objetivo

Requisitos

Duracion aproximada del

tramite

Responsable de proporcionar

informacion

CONSULTA MEDICA

Contribuir a mejorar el nivel de salud y
calidad de vida de las personas con
discapacidad, a través de servicios médicos
especializados, coordinando acciones con los
diferentes  servicios técnicos para su

Rehabilitacion Integral

Referencia médica (sin ningin formato
especifico, ya sea formal) de hospitales,
sistemas sanitarios de salud, médicos, técnicos

o por iniciativa propia del paciente.

Se atiende todo tipo de discapacidades,
exceptuando  problemas de  conducta,

problemas de aprendizaje.

15 minutos por cada paciente

Jefe de Servicio de Enfermeria



Nombre de la unidad TRABAJO SOCIAL

Objetivo Contribuir a la Rehabilitacién Integral de la
persona con discapacidad en su problemaética

bio-psico-social

Requisitos Ser remitido de la Consulta Médica del
CRIO, 6 de otros servicios técnicos vy

psicologia.

Duracion aproximada del 1 hora

tramite

Responsable de proporcionar  Jefe de Trabajo Social

informacion



Nombre de la unidad

Objetivo

Requisitos

Duracion aproximada del

tramite

Responsable de proporcionar

informacion

TERAPIAS

Prevenir discapacidades y habilitar funciones
neuromusculoesqueléticas  afectadas, de
manera que se pueda llevar a la persona con
discapacidad a su maxima independencia
dentro de sus capacidades residuales para

integrarlas a la sociedad.

Ser referido de la consulta médica del CRIO
y de los diferentes servicios técnicos a través
de una hoja de interconsulta interna, previa

evaluacién de Trabajo Social.

Adultos 24 minutos

Nifios 30 minutos

* Servicio de Terapia Fisica

Jete de Terapia Fisica

* Servicio de Terapia Ocupacional

Jefe de terapia Ocupacional

* Departamento Pediétrico Integral

Jefe de DAPI

! Actualmente este departamento se llama Area de Atencion de Nifios y Adolescentes



Nombre de la unidad PSICOLOGIA

Objetivo Evaluar y atender pacientes en los aspectos
psicolégicos, emocionales y orientacion
profesional a padres y/o responsables del
paciente; contribuyendo de esta manera a la

rehabilitacién integral de nuestros usuarios.

Requisitos Ser remitido de la Consulta Médica o de
cualquier servicio técnico del Centro con hoja

de interconsulta interna.

Duracion aproximada del 1 Hora

tramite

Responsable de proporcionar * Servicio de Psicologia
informacién

* Servicio Psicologia del DAPI?

2 Actualmente este departamento se llama Area de Atencion de Nifios y Adolescentes



Anexo 6 Formatos de encuestas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR SST1
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

OBJETIVO:
Obtener opiniones del personal del drea enfermeria, trabajo social y terapias

sobre la manera en que llevan el control de las citas a pacientes.

INDICACIONES:
A continuacién se presentan una serie de preguntas, marque con una "X" la

casilla que usted considere correcta, y responda con su criterio segtin se le pida.

Sector a que pertenece:

1. ;Cudl es el tiempo promedio empleado en la biisqueda y asignacion de

citas a pacientes?

2. ;Cual es el tiempo promedio empleado en la bisqueda y asignacion de

horarios a pacientes?

3. (Que medios utiliza para registrar la informacioén referente al proceso de

asignacion de citas u horarios?
[ ] Libros informales

[ ] Paginas sueltas



[ ] Formatos

[ ] Fichas

[] Otros, especifique:

(Se generan reportes relacionados con el proceso de asignacién de citas u

horarios?

[] sI [] NO

Si su repuesta es afirmativa, ;Qué tipo de reportes se generan?

¢Con que frecuencia generan este tipo de reportes?
[ ] Diario
[ ] Semanal
[ ] Mensual
[ ] Anual

[ ] Otro, especifique:

(Cuanto tiempo invierte en la elaboracién de cada reporte?

¢{Cémo organizan toda la informacién referente a las citas u horarios?

(En algtin momento ha presentado atrasos en la elaboracién de estos

informes?

[] oI [] NO

(Por qué?




10.

11.

12.

13.

(La informacién generada en estos reportes estd relacionada con otras

unidades?

[] sl [] NO

¢Con que unidades esta relacionada?

(Qué unidades requiere la informacién o reportes que usted genera?

(Considera usted que el llevar a cabo el proceso de asignacion de citas u
horarios a través de un sistema computarizado optimizaria el tiempo

actualmente utilizado?

[] sI [] NO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR RA1
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

OBJETIVO:
Obtener opiniones del personal que labora enlas areas de administracion,
referente a la implementacion de una red informatica, asi también conocer los

conocimientos de computacion que este personal posee.

INDICACIONES:
A continuacién se presentan una serie de preguntas, marque con una "X" la

casilla que usted considere correcta, y responda segin se le pida.

1. ;Tiene conocimientos sobre el uso de los diferentes componentes de una

computadora?

[] sI [] NO

2. ;Posee conocimientos de computacion referentes al empleo de software o

programas de computadora?

[] sI [] NO

3. ¢Emplea computadora para administrar la informacién de su trabajo?

[] sI [] NO

Si su respuesta es SI, jen que actividades utiliza la computadora?

4. ;Qué prioridad tiene el wuso de wuna computadora en su

trabajo?



Alta
Media
Baja

HEEENEN

Ninguna
¢Cual de los siguientes paquetes de software tiene usted conocimientos

sobre como utilizarlos?

L. Word

Excel
Power point
Project

Star office

HEEEEE NN

Otros, especifique:

¢ Tiene conocimientos acerca de la existencia del servicio de Internet en la

Institucion?

[] sI [] NO

Si su respuesta es afirmativa, ;Hace uso de Internet para realizar

investigaciones fuera de las instalaciones del C.R.I1.O.?

[] oI [] NO
(Para que utiliza el servicio de Internet?

Correo electréonico
Chat

Visitar sitios web

10O 0O O

Otro, especifique:



9. ¢Intercambia informacion con otras unidades al interior del C.R.1.O.?

[] sI [] NO

10.Si su repuesta es afirmativa, ;Con cuales unidades intercambia

informacién?

11. ;Considera usted que el C.R.I.O. se beneficiaria con la implementacion de

una red de computadoras dentro de la instituciéon?

[] sI [] NO

(Por qué?

12. Al implementarse una red de computadoras en el C.RI1.O., ;Considera

usted que es ttil recibir una capacitacion del equipo informético?

[] sI [] NO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR RT2
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

OBJETIVO:

Obtener opiniones del personal de las &reas de terapias, referente a la

implementacion de una red  informatica, asi también conocer los

conocimientos de computacién que este personal posee.

INDICACIONES:

A continuacién se presentan una serie de preguntas, marque con una "X" la

casilla que usted considere correcta, y responda con su criterio segtin se le pida.

1.

2.

¢ Tiene conocimientos sobre los componentes de una computadora?
[[]sI [ ] NO
(Posee conocimientos de computacion referentes a software o programas
de computadora?
[]sI [ ] NO
(Emplea computadora para administrar la informacién de su trabajo?
[]sI [ ] NO
Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;Cual de los siguientes paquetes

de software utiliza?

[ ] Word
[ ] Excel

[ ] Power point

[ ] Project
[ ] Otros, especifique:




¢ Tiene conocimientos acerca de la existencia del servicio de Internet en la
Institucion?

[]sI [ ] NO
. Sisurespuesta es afirmativa,  Utiliza el servicio de Internet?

[]sI [ ] NO
(Hace uso de Internet para realizar investigaciones en el campo de la
tisioterapia fuera de las instalaciones del C.R.1.O.?

[]sI [ ] NO
(Considera usted que el C.R.I1.O. se beneficiaria con la implementacién de
una red de computadoras dentro de la instituciéon?

[]sI [ ] NO

(Por qué?

. Al implementarse una red de computadoras en el C.R.I1.O., ;Considera

usted que es ttil recibir una capacitacion del equipo informético?

[]sI [ ] NO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR EP1
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

OBJETIVO:
Obtener opiniones de los pacientes que reciben atencion en las areas de

terapias, referente a la asignacioén de citas en el C.R.I.O.

INDICACIONES:
A continuacién se presentan una serie de preguntas, marque con una "X" la

casilla que usted considere correcta, y responda segtn se le pida.

1. ;A que terapias asiste usted?

[ ] Cubiculo

[ ] Electroterapia

[ ] Terapia ocupacional
[ ] Gimnasio pediatrico
[ ] Gimnasio de adultos
[ ] Terapia fisica

[ ] Multisensorial

[ ] Hidroterapia

[ ] Terapia grupal

2. ;Coémo considera la atenciéon que recibi6?

[ ] Buena

[ ] Mala
[ ] Regular



¢Cuanto tiempo invirtié para que la asignaran su cita?

¢Como evalta el tiempo requerido para la asignacion de citas?

[ ] Adecuado
[ ] Mucho

Al asignarle la cita, ;Que medios utiliz6 la persona encargada para

registrar sus datos?
[ ] Libros informales
[ ] Paginas sueltas

[ ] Computadora
[ ] Maquina de escribir

[ ] Otro, especifique:
¢ A cuantas personas le brindo sus datos personales?

[ ] Una
[ ] Dos
[] Tres

[ ] Otro, especifique:

(Considera usted que la utilizaciéon de computadoras mejoraria el

servicio de atenciéon?

[]sI [ ] NO



Anexo 7. CERTIFICACION ICSA

ICSA, Inc. Intenta desarrollar criterios imparciales para definir buenos
productos de seguridad. Por ejemplo, por muchos afios ICSA ha estado
probando y certificando productos antivirus. Los usuarios de estos productos
han indicado que la certificacién ha sido de gran ayuda. Una compafiia compra
un producto antivirus certificada sabe que realizara estdndares claros
establecidos y de esta manera podrd evitar mas desordenes costosos que de otra

manera requerird de otra clase de diligencias.

La certificaciéon firewall opera con principios similares. Las compafiias que
fabrican firewall pueden someterlos a prueba, y si pasan la prueba, ellos pueden
colocar el logo de certificacion. Esto proporciona una seguridad a los
compradores que este producto satisface ampliamente un nivel de estandar de
seguridad. En otras palabras, un comprador puede confiar que todos los
productos que han sido certificados, realizan, en una perspectiva de seguridad,
funciones en un mismo nivel. Por supuesto, algunos productos exceden el nivel
y en algunas arreas la certificacion sera mas y mas severa (la certificacion puede

ser revocada si un producto falla al no mantenerse con el estandar).

La certificacion ICSA es totalmente diferente de un andlisis competitivo o
examen de producto. El propésito de la certificacion es no decir que un
producto "A" hace o realiza mejor que el producto "B" respecto a esto o aquello.
Es tnicamente la ejecucion relativa de pruebas lo que cuenta, como un paso
binario/resultados fallidos. La realizacion de un producto en términos de

velocidad, no es parte de la certificacion.

El estindar inicial de certificacion firewall depende de una definicion de
requerimientos minimos aceptables para una compafifa tipica o una

organizacion. Especificamente, los criterios de certificaciéon significan que un



producto firewall, que ha sido configurado de acuerdo a las instrucciones del
fabricante, brinda proteccién contra ataques y al mismo tiempo, brinda una

organizacion con funcionalidad operativa real.

La certificacion esta disefiada para asegurar que una firewall repela importantes
ataques, comunes y no comunes. ICSA utiliza una variedad de herramientas de
rastreo comercial e interno asi como técnicas manuales para verificar que los
ataques son combatidos efectivamente. Esto asegura que hay una fundacién
confiable de buenas técnicas de seguridad. La firewall debe proveer una
organizacion con una funcionalidad real. Los usuarios pueden acezar al internet,
pueden conectarce a sistemas internos a través de la firewall, puede una

organizacion enviar y recibir correos a través del firewall, etc.

Las firewall certificadas por ICSA no garantizan que sean impenetrables. Un
buen producto podria ser instalado inapropiadamente, permitiendo

vulnerabilidades.

PROCESOS DE PRUEBA

1. La guia de prueba es suministrada por el vendedor y sera revisada por el

staff del laboratorio ICSA para su total exactitud.

2. El sistema operativo serd instalado en una maquina '"limpia" y

almacenado de acuerdo a las instrucciones del vendedor.

3. La firewall serd instalada en ausencia de configuracién de instalacién, en

cada servicio abierto se revisara que este apoyado apropiadamente.

4. La firewall sera rastreada en ausencia de configuracion.



. La firewall serd configurada para apoyar el perfil de servicios requeridos
por ICSA, y cada servicio abierto se chocara que este apoyado

apropiadamente.

. La firewall sera rastreada mientras apoya el perfil de servicios requerido

por ICSA.

. Las funciones de entrada y salida serdn revisadas de conformidad.



Anexo 8. Planos de distribucion de equipo
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Anexo 9. Manual de usuario.



MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE
CITAS Y HORARIOS
(ACYHCRIO)



INDICE
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INTRODUCCION

El presente Manual del Usuario pretende dar una guia a los usuarios finales
sobre el uso y funcionamiento del Sistema de Administracién de Citas y Horarios
(ACYHCRIO) de una manera préctica.

El sistema se maneja a través de pantallas o formularios, con distintos
controles para facilitar al usuario su utilizacién y entrada de informacién. Ademas
para organizar las tareas el Sistema se ha dividido en médulos: El primer médulo
denominado Administracion de empleados, el cual tiene como objetivo principal
el manejo de la informacion de los empleados relacionados directamente al sistema
ACYHCRIO, permitiéndolo a través de pantallas de acceso agregar registro de
nuevos empleados a la base de datos, que alimenta el sistema, asi también la
btsqueda orientada a la localizaciéon de informacién referente a un empleado,
segun los criterios de basqueda seleccionados, no dejando de lado el registro de
nuevos empleados en casos especiales, por ejemplo en que un empleado que
actualmente este laborando en la institucién sea cesados, por algin motivo,
permitird el agregar datos de un nuevo empleado al sistema y sustituir al
empleado que ha dejado la vacante. Dentro del sistema también se presenta una
opcion denominada Rotacion de empleados, modulo especialmente elaborado
para el area de terapia, el cual permite realizar rotaciones de empleados en
diferentes secciones del 4rea de terapia, administrando de manera 6ptima el
traspaso de horarios y pacientes entre empleados que han sido rotados.

Estas opciones no tnicamente se orientan a automatizar la administracion
de recursos humanos de la Institucién, también el Sistema maneja diferentes
opciones para facilitar la Administraciéon de pacientes, médulo que permite
controlar acciones como agregar datos relacionada con los nuevos pacientes, esto
para mantener una base de datos completa de pacientes que reciben atencién en

este Centro, asi como modificar tal informacién con lo cual se logra mantener



actualizada la base de datos de pacientes, dado que el C.R.I1.O. es una Instituciéon
que brinda atencién a gran cantidad personas, y muchas veces algunas de ellas
extravian sus numeros de expediente, se incluye opciones de busqueda
permitiendo con ello localizar la informacion de un determinado paciente,
limitdndola a través de ciertos criterios de biisqueda. Ambos médulos permitiran
alimentar la base de datos, para un funcionamiento 6ptimo del sistema completo,
es decir, facilitar la administracién de citas y horarios.

Con la informacion generada de dichos médulos se facilita en primer lugar
la Administracién de citas, médulo que proporciona una manera facil y practica
de generar y asignar citas en menos tiempo, evitando la recarga y choque de citas a
pacientes, asi también la localizaciéon de cupos disponibles, con el objetivo de
beneficiar tanto al paciente como al especialista que brinda atencion.

En segundo lugar la Administraciéon de horarios, modulo que tiene como
principal objetivo el mantener un mejor control de los horarios de atencién del area
de terapias, traduciéndose en beneficios para ésta, ya que permite administrar los
cupos libres del especialista segtn su horario, inscribir pacientes en dichos cupos;
ademads, podrd controlar la asistencias de pacientes a diario, en una forma eficiente
y rapida a través de pantallas de facil manejo.

Con la informacién generada por el Sistema a través de los médulos
anteriormente mencionados se logra generar diversos reportes facilitando y
acortando la elaboraciéon de estos, procurando que la Institucion obtenga
informacién referente a datos personales de empleados asi como también de
pacientes. Ademas, permite brindar al especialista un forma 4gil de obtener
informacién referente a citas a las diferentes areas (Terapias, Trabajo Social,
Medicina y Psicologia) mensuales y/o diarias; informaciéon de horarios y
disponibilidad de especialistas a diario y/o semanalmente asi como también
informacion de asistencias de pacientes en el mes.

El Sistema no solo facilita informaciéon al especialista sino ademas al

paciente proporcionandole un reporte que detalla: citas a las diferentes secciones a



las cuales debe asistir, el especialista que lo atendera y la hora de dicha atencién;
también brinda un reporte con los horarios de las diferentes terapias a las cuales
debera asistir tanto a diario como semanal. Con la utilizacién del Sistema se
resuelven tiempos de espera y problemas de generacion de citas y horarios
proporcionando una eficiente herramienta de modernizacién en la atenciéon de

pacientes.



ELEMENTOS DE FORMULARIOS O PANTALLAS

BARRA DE TITULO
La Barra de Titulo presentara el nombre del formulario, nombre del navegador en
uso (Microsoft Internet Explorer) y 3 botones minimizar, maximizar y cerrar. (Ver

Figura 1).

2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explarer

Figura 1. Barra de titulo

H

BARRAS DE DESPLAZAMIENTO

Las barras de desplazamiento se utilizan para avanzar o regresar la
visualizacién de informacion desplegada en un formulario, en el sistema se
encontraran barras de desplazamiento vertical (Ver figura 2) para avanzar

hacia abajo o hacia arriba.

]

Figura 2. Barra de desplazamiento

CONTROLES CONTENIDOS EN FORMULARIOS

OTROS CONTROLES
Los controles utilizados en los formularios del sistema son: Cuadros de Texto,
Cuadros Combinados, Botones de Comando, botones de radio, etc. A continuacién

se detallan el funcionamiento de estos controles:



CUADRO DE TEXTO

Los cuadros de texto se utilizan en un formulario o informe para presentar los
datos de una tabla, para presentar resultados, o para aceptar la entrada o escritura

de datos de un usuario. (Ver figura 3).

Cuadro de texto:

Figura 3. Cuadro de Texto

CUADRO COMBINADO

Muestra un conjunto de valores de los cuales es posible seleccionar uno de ellos.
Dichos valores no pueden ser modificados ni se puede introducir nuevos

elementos de la lista por el usuario. (Ver figura 4).

Cuadroe combinado

Figura 4. Cuadro combinado

BOTON DE COMANDO

Un botén de comando se utiliza en un formulario para iniciar una accién o un
conjunto de acciones como por ejemplo, ir a un registro, imprimir un informe, abrir
un formulario, etc. Para lograr dicha accion basta con hacer un clic sobre el boton.

(Ver figura 5).

[ Botan de comando ]

Figura 5. Boton de comando



BOTONES DE RADIO
Los botones de radio se utilizan para seleccionar una opciéon presentada en
pantalla. Todos los botones de radio mostrados en los formularios del Sistema son

mutuamente excluyentes. (Ver figura 6).
© Botén de radio © Botén de radio

Figura 6. Botones de radio

ETIQUETA

La etiqueta es un contenedor para un texto. Esta hace aparecer en la pantalla una
simple linea de texto que el usuario no puede editar, y que, sin embargo, la
aplicacion puede cambiar. Su objetivo es mostrarle al usuario el nombre del campo

presentando en pantalla.

CAJAS DE CHEQUEO O CHECKBOX
Se utilizan para hacer opciones no exclusivas o exclusivas entre ellas (en este

altimo caso son unos botones de radio). (Ver figura 7).

[] Checkbox [] Checkbox

Figura 7. Checkbox
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MODULO DE ADMINISTRACION DE EMPLEADOS

FORMULARIOS DEL MODULO PERMISOS DE ACCESO
NOMBRE DE TRABAJADOR
DESCRIPCION ENFERMERA TERAPISTA | RRHH | ADMINISTRADOR
FORMULARIO SOCIAL
Agregar Agregar nuevo
X X
empleado
Retiro de Sustitucion de empleado
X X
Empleado por vacante
Modificar Modificar informacién
X X
de empleado registrado
Buscar Buscar informacién de
X X
un empleado




MODULO DE ROTACION DE EMPLEADOS

FORMULARIOS DEL MODULO PERMISOS DE ACCESO
NOMBRE DE TRABAJADOR
DESCRIPCION ENFERMERA TERAPISTA | RRHH | ADMINISTRADOR
FORMULARIO SOCIAL
Nueva Rotaciéon Realiza una nueva
X X
de empleado rotaciéon de empleados




MODULO DE NUMERO DE CITAS POR EMPLEADOS

FORMULARIOS DEL MODULO PERMISOS DE ACCESO
NOMBRE DE TRABAJADOR
DESCRIPCION ENFERMERA TERAPISTA | RRHH | ADMINISTRADOR
FORMULARIO SOCIAL

Citas de Trabajo | Agrega el maximo # de

Social citas a Trabajo Social por X X
dia.

Citas médicas Agrega el maximo # de
citas médicas por dia. X X

Citas psicologicas | Agrega el maximo # de
citas psicolégicas por X X
dia.

Citas a terapia Agrega el maximo # de
citas a terapia por dia. X X
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MODULO DE ADMINISTRACION DE PACIENTES

FORMULARIOS DEL MODULO PERMISOS DE ACCESO
NOMBRE DE TRABAJADOR
DESCRIPCION ENFERMERA TERAPISTA | RRHH | ADMINISTRADOR
FORMULARIO SOCIAL
Nuevo paciente Agregar nuevo paciente X X
Modificar Modificar informacién
X X X X
paciente de paciente registrado
Buscar Buscar informacién de
X X X X
un paciente
Nuevo Agregar un nuevo
X X X X
diagnostico diagnoéstico de paciente
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MODULO DE ADMINISTRACION DE CITAS

FORMULARIOS DEL MODULO PERMISOS DE ACCESO
NOMBRE DE TRABAJADOR
DESCRIPCION ENFERMERA TERAPISTA | RRHH | ADMINISTRADOR
FORMULARIO SOCIAL

Citas de Trabajo | Agrega una nueva cita a
Social Trabajo Social X X
Citas médicas Agrega una nueva cita a

Medicina X X
Citas psicologicas | Agrega una nueva cita a

Psicologia X X
Citas a terapia Agrega una nueva cita a

Terapia X X
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MODULO DE ADMINISTRACION DE HORARIOS

FORMULARIOS DEL MODULO PERMISOS DE ACCESO
NOMBRE DE TRABAJADOR
FORMULARIO DESCRIPCION ENFERMERA SOCIAL TERAPISTA | RRHH | ADMINISTRADOR

Control de Administrar

Horarios informacién de horarios,
dar de alta a un X X
paciente, inscripcién de
nuevos pacientes
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MODULO REPORTES

FORMULARIOS DEL MODULO PERMISOS DE ACCESO
NOMBRE DE TRABAJADOR
DESCRIPCION ENFERMERA TERAPISTA | RRHH | ADMINISTRADOR
FORMULARIO SOCIAL
Informacion de Muestra datos personales
X X
empleado del empleado
Informacion de Muestra datos personales
X X X
Paciente del paciente
Rotacion por Muestra las rotaciones de
X X X
empleados un especialista
Rotacion General | Muestra las rotaciones de
X X
todos los especialistas
Rotacion por Muestra rotaciones
X X
seccion realizadas en una seccion
Citas mes por Muestra citas mensuales
X X
especialista de un especialista
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MODULO REPORTES

FORMULARIOS DEL MODULO PERMISOS DE ACCESO
NOMBRE DE TRABAJADOR
DESCRIPCION ENFERMERA TERAPISTA | RRHH | ADMINISTRADOR
FORMULARIO SOCIAL
Citas diarias por | Muestra citas diarias de
especialista un especialista X X
Citas mes Muestra citas mensuales
trabajador social | de un trabajador social X X
Citas diarias Muestra citas diarias de
trabajador social | un trabajador social X X
Citas médicas por | Muestra citas médicas
paciente de un paciente X X
Citas a TS por Muestra citas a TS de un
paciente paciente X X
Horarios por Muestra los horarios de
seccion atencién de una seccion X X
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MODULO REPORTES

FORMULARIOS DEL MODULO PERMISOS DE ACCESO
NOMBRE DE TRABAJADOR
DESCRIPCION ENFERMERA TERAPISTA | RRHH | ADMINISTRADOR
FORMULARIO SOCIAL

Horario general | Muestra los horarios de

de paciente terapia de un paciente X X

Horario diario de | Muestra el horario diario

paciente de terapias de un X X
paciente

Citas diarias a Muestra las citas diarias a

terapia terapia X X

Citas semanales a | Muestra las citas

terapia semanales a terapia X X

Asistencia de Muestra las asistencias e

pacientes inasistencia de pacientes X X
en el mes por especialista
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SEGURIDAD DEL SISTEMA

Para ingresar al Sistema ACYHCRIO se necesita pertenecer al grupo de usuarios
habilitados para entrar al sistema, esto definido dentro del Sistema por el
Administrador del Sistema. Los usuarios haran su ingreso al sistema a través de un
formulario donde deberan introducir su nombre de wusuario y contrasefia
correspondiente. Siendo este formulario la pantalla de inicio del sistema como se

muestra a continuacion:

A Sistema de Administracion de Citas y Horarios ACYHCRIO - Microsoft Internet Explorer, ]

© Archive Edicién  Yer Favortes Herramienkas  Ayuda Dircecion | A

@b SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS

ACYHCRIO

LOGIN

Usuario: | |

A

A

Contrasefia: |

o)«
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Para el ingreso al sistema se han definido privilegios de acceso que pueden ser

asignados a los usuarios del Sistema, dichos privilegios descritos anteriormente.

En el formulario principal o pantalla de bienvenida el usuario debe acceder al

sistema de la forma siguiente:

1) Se debe digitar el nombre de usuario ya registrado en el sistema.

2) Luego digitar la contrasefia correspondiente al nombre de usuario. La cual

al momento de digitarse estara oculta mostrando una serie de caracteres

especiales.

3) Dar clic en el botén “Aceptar” para acceder al sistema. Si la informacion

introducida es correcta mostrard la siguiente pantalla:

<) Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

i Archivo Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

‘@‘ SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS

ACYHCRIO

LOGIN

iUSUARIO Y CONTRASENA CORRECTOS!

d
[ ] 4

] Listo

& Intranet local

4) Posteriormente dar clic en el botén “Continuar” para acceder al sistema. De

lo contrario si la informacién introducida no es correcta mostrard la

siguiente pantalla:

18



2 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edidén  Ver Favortos  Heramientas  Ayuda : Direccidn | g

@h SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS

ACYHCRIO

LOGIN

jUSUARIO Y CONTRASENA INCORRECTOS!

Reintentar |
w

&] Listo & Intranet local

5) Se debe dar clic en el botén “Reintentar” para intentar nuevamente acceder
al sistema, mostrando la pantalla de inicio.

NOTA. La primera vez que se inicia el Sistema se debera acceder introduciendo

el usuario “Administrador” y digitando la clave correspondiente que sera

entregada junto con el presente manual de usuario. Una vez ingresado el

Administrador del sistema podra agregar usuarios y asignar los privilegios

correspondientes.
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1 MENU DEL SISTEMA

ﬂ_ﬂ Administracion de Empleados |
Agregar

2 Retiro de empleado

Modificar

Buscar
i‘ Rotacion de empleados
ﬂ_ﬁ Administracion de pacientes
- Administracion citas
& Administracion de horarios
5% Numero de Citas por Empleads
M | Repottes

o Administracion de sistema

@ Salir

El menii del sistema contiene dos niveles a mostrar: el primero una serie de

ments y el segundo una serie de submendts, los cuales corresponden a los

modulos y submoédulos del sistema respectivamente. Este menti incorporado al

Sistema es de tipo desplegable tipico en un ambiente Web, que funciona al dar

clic sobre cada item tal y como se describe a continuacién:

1) Al dar clic sobre el ment que corresponde a un Moédulo del Sistema
desplegara los submoédulos del Sistema que contiene. En este caso son los
formularios a presentarse.

2) Posteriormente dar clic sobre uno de los submédulos presentados, los cuales
corresponde a cada formulario que seran presentados en pantalla (Ej. en el
modulo “Administraciéon de empleado” se desplegaran los submédulos o
formularios “Agregar”, “Retiro de empleado”, “Modificar”,”Buscar”. El

funcionamiento de cada formulario se explicara posteriormente.
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MODULO DE ADMINISTRACION DE EMPLEADO

Cada uno de las acciones relacionadas al manejo de informacién de empleado, este
modulo lo ha de manejar, para lo cual detallamos a continuacion su

funcionamiento, para una mejor comprensién y adecuado manejo.

2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

” Administracion 8
Agregar I‘
Retiro de empleado
Maodificar

Buscar

{ Rotacion de &

|2+ Adrministracia
3
E? Administr:

Reportes

L0] Salir

1) Como primer paso damos clic sobre el ment de nivel superior denominado
“Administracion de Empleados”, el cual desplegard funciones como:
Agregar, Retiro de empleado, Modificar, Buscar, todos relacionados a la
administraciéon de empleados.

2) De clic sobre el vinculo “Agregar” el cual desplegara la primer pantalla que

es necesaria para el ingreso de datos de nuevo empleado.
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NUEVO EMPLEADO

Este formulario esta orientado principalmente al ingreso de informacién de nuevos
empleados al sistema, es decir, que los datos que se introduzcan en este formulario
serdn los primeros con los que el sistema sera alimentado, se debera llenar

Unicamente la primera vez que se introduzcan datos del empleado.
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Agregar
S S INFORMACION DE EMPLEADO
Madificar

Buscar

LRl
| 88 ot SR irtarmacion de empieada

B Administrac

Reportes
| Sr i

Salir

MEDICINA

Cancelar

Listo | | | | ﬁ Intranet local

Este formulario de entrada de datos principal detalla la primera parte de la

informacién necesaria del empleado. El cual se divide en tres secciones.

1) En esta seccion se detalla la informacion de empleado, en esta seccién se

pide DUI, nombre, primer apellido, segundo apellido, estado civil,
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direccién, ciudad, teléfono, correo electrénico, distinguiendo que todos los
campos que en su etiqueta se distingue un asterisco (*) no son obligatorios y
la informacién deberé colocarse solo si se tiene.

2) SERVICIO A REFERENCIA, presenta una lista de los servicios principales
que se toman en cuenta en el sistema MEDICINA, TRABAJO SOCIAL,
SANAL SAAAZ2,

3) Luego de haber completado cada uno de los campos, debe haber
seleccionado la seccion ala que se refiere el profesional, damos clic sobre el
botén guardar segin sea la seccion a referencia asi continuaremos con la
informacion del profesional.

4) El botén “Cancelar” limpia y actualiza el formulario actual, si en dado caso
se ha cometido un error y en la informacién o simplemente no deseamos

guardar los cambios hechos en el formulario.

Si hemos seleccionado el SERVICIO A REFERENCIA “MEDICINA” o “TRABAJO
SOCIAL” se nos presenta el siguiente formulario, ya que la informacion que se
maneja en estas dreas es diferente con respecto a otras areas presentadas, la

informacién que necesitamos se detalla a continuacién.

! Servicio de atencion alanifiez y adolescencia
% Servicio de atencion a adultos y adultos mayores.
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Agregar
- INFORMACION DE EMPLEADO
Retiro de empleado

Modificar

Informacion de cargo a desempefiar
Buscar

8 drinaacn dopacres | MEDICINA

Administraci
u ENFERMERA |

hé Administracio
INFORMACION DE USUARIOS DEL SISTEMA ACYHCRIO
Nummero de Ci
al A=
Reportes
i$f Administracia 1 MNINGUMNO v

Salir NUMERO DE ATENCIONES ¥ HORARIO DE ATENCION

Guardar
L)
cancelar

1) La informacién que se nos muestra es concerniente al empleado como su
nombre y el servicio a referencia que en el formulario anterior hemos
seleccionado.

2) El cuadro combinado nos presenta una lista de los cargos a desempefiar
segin el servicio al cual vamos referidos, los cuales pueden ser
“ENFERMERA”, “MEDICO”, “PSICOLOGO”.

3) El sistema genera el nombre del usuario y la contrasefia que todo nuevo
empleado poseera para el ingreso al sistema si se le permite tener algian tipo
de privilegio, es por ello que se muestra en esta parte tanto el usuario y la
contrasefia, debe aclarase que este usuario y la contrasefia se podran

cambiar en algtin momento si asi se desea por parte del usuario.

24



4)

5)

6)

7)

Este cuadro combinado nos muestra el tipo de privilegio al cual el nuevo
empleado que introducimos poseerd, esto para poner un limite a las
acciones que el usuario podra realizar dentro de sistema ACYHCRIO entre
los que podemos mencionar: RRHH, TERAPISTA, ENFERMERA, TRABAJO
SOCIAL.

Estos campos son solicitados y obligatorios si el empleados el cual estamos
detallando los datos desempenara el cargo de “MEDICO”, o
“PSICOLOGO”, de lo contrario aunque sea completado no se tomaré en
cuenta en al almacenar dicha informacién en el sistema.

Por dltimo dar clic sobre el botén guardar, lo que permitira que todos los
datos que hemos proporcionado sean almacenados como corresponden.

Es opcional dar clic en “cancelar” debido a que este botén descarta los

cambios hechos en la informacién de nuevo empleado.

Si por el contrario hemos seleccionado el SERVICIO A REFERENCIA “SAAA” o

“SANA” por razones antes expuestas se nos presenta el siguiente formulario,
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Agregar

- INFORMACION DE EMPLEADO
Retiro de empleado

Maodificar

Buscar

‘ Ratacion de &f

Adrinistraci

3‘& Hurera de Ci

Informacion de cargo a desempefiar
JUAN PEREZ

CUBICULO v

J— INFORMACION DE USUARIOS DEL SISTEMA ACYHCRIO

@ Reportes

Salir

MNINGUNO

INFORMACION DE TERAFIAS
Informacion de atenciones en terapia.

cancelar
L}

| | | | ﬁ Intranet local

1)

2)

3)

La informacién que se nos muestra es concerniente al empleado como su
nombre y el servicio a referencia que en el formulario anterior hemos
seleccionado.

El cuadro combinado nos presenta una lista de las secciones en las cuales
puede laborar un profesional segtn el servicio del cual vamos referidos,
segin el 4rea de terapia, es decir todas las secciones de terapia que el
C.R.IO. ofrece.

El sistema genera el nombre del usuario y la contrasefia que todo nuevo
empleado poseerd para el ingreso al sistema si se le permite tener algtin
tipo de privilegio, es por ello que se muestra en esta parte tanto el
usuario y la contrasefa, debe aclarase que este usuario y la contrasefia se

podran cambiar en algin momento si asi se desea por parte del usuario.
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4)

5)

6)

7)

Este cuadro combinado nos muestra el tipo de privilegio al cual el nuevo
empleado que introducimos poseerd, esto para poner un limite a las
acciones que el usuario podrd realizar dentro de sistema ACYHCRIO
entre los que podemos mencionar: RRHH, TERAPISTA, ENFERMERA,
TRABAJO SOCIAL, para este caso podria ser terapista, pues es esta la
seccion a la cual va referido el empleado.

Estos campos son obligatorios para el optimo manejo del sistema, ya que
necesitamos el horario de atencién es decir, el horario en el cual
desempenara sus labores diarias el cual se limita a dos horarios en los
que esta “7 am.- 1 p.m.” y de “9 am. - 3 p.m.” y asi también el numero
de atenciones diarias que se tendran con este horario.

Por ultimo dar clic sobre el botoén guardar, lo que permitira que todos los
datos que hemos proporcionado sean almacenados como corresponden.
Es opcional dar clic en “cancelar” debido a que este botén descarta los

cambios hechos en la informacién de nuevo empleado.
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NUEVO EMPLEADO POR RETIRO

Este formulario esta orientado principalmente al ingreso de informacién de nuevos
empleados al sistema, pero desde otro aspecto los datos que se introduzcan es en
caso un terapista sea cesado de la institucién ya sea por retiro, por jubilacién, etc.
Es en casos como este en el que debera completar el formulario que a continuacién

se detalla.
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€ administracion

Agregar
Retiro de empleado INFORMACION DE EMPLEADO
Maodificar

Buscar

‘ Rotacion de &

M Informacién de empleado

Ko S
& Admlnlstramél

0] salir

SOLTERDIA) v

MEDICINA 3

Guardar
L)

Cancelar

L

a | | | | ﬁ Intranet lacal

Este formulario de entrada de datos principal similar en apariencia y
funcionamiento al de nuevo empleado detalla la primera parte de la informacién

necesaria del empleado. El cual se divide en secciones a continuacién detalladas.
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1)

2)

3)

4)

5)

De clic sobre el vinculo “Agregar” el cual desplegard la primer pantalla
que es necesaria para el ingreso de datos de nuevo empleado por retiro.
En esta seccion se detalla la informacién de empleado, en esta seccién se
pide DUI, nombre, primer apellido, segundo apellido, estado civil,
direccién, ciudad, teléfono, correo electrénico, distinguiendo que todos
los campos que en su etiqueta se distingue un asterisco (*) no son
obligatorios y la informacién debera colocarse solo si se tiene.

Servicio a referencia, presenta una lista de los servicios principales que
se toman en cuenta en el sistema MEDICINA, TRABAJO SOCIAL,
SANA, SAAA.

Luego de haber completado cada uno de los campos, debe haber
seleccionado la secciéon ala que se refiere el profesional, damos clic sobre
el botéon guardar segiin sea la seccién a referencia asi continuaremos con
la informacién del profesional.

El botén “Cancelar” limpiar y actualiza el formulario actual, si en dado
caso se ha cometido un error y en la informacién o simplemente no

deseamos guardar los cambios hechos en el formulario.

Si hemos seleccionado el Servicio a referencia “MEDICINA” o “TRABAJO

SOCIAL” se nos presenta el siguiente formulario, ya que la informacién que

se maneja en estas areas es diferente con respecto a otras areas presentadas

en Servicio a referencia, pero muy similar entre ellas la informacién que

necesitamos se detalla a continuacién.
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Agregar

e INFORMACION DE EMPLEADO
Modificar

Buscar

M INFORMACION DE NUEVO EMPLEADO

Lé Administracion

INFORMACION DE EMPLEADO A SUSTITUIR
GERARDO LECPOLDO MOLINA LARA @

}& Hurnera de Ci
Reportes

" Administracia INFORMACION DE USUARIO DEL SISTEMA ACYHCRIO
3 e

& ] Listo | | | | ﬁ Intranet local

En este formulario se ven los cambios un poco mds notorios en cuanto al ingreso
de informacién de nuevo empleado por retiro. Pero no con grandes cambios en su

funcionamiento

1) Esta seccién muestra la informacion bésica del usuario para tener una idea a
quien nos estamos referimos en cuanto a nombre y servicio al cual sera
asignado.

2) La secciéon de informaciéon de empleado a sustituir, el cuadro combinado
nos muestra la informaciéon de los empleados que se encuentran hasta el
momento asignados al servicio al cual va referido el nuevo empleado y que

debemos seleccionar.
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En esta seccion se nos muestra el nombre de usuario asi como la contrasefia
que este tendra en el manejo del sistema, pues como es un nuevo empleado,
el sistema le asignard esta informacion.

El privilegio que tendra, deberé ser seleccionado del cuadro combinado, si 'y
solo si el usuario gozara de un privilegio de acceso al sistema.

Luego de haber completado cada uno de los campos, debe haber
seleccionado la seccién ala que se refiere el profesional, damos clic sobre el
botén guardar segin sea la seccion a referencia asi continuaremos con la
informacién del profesional.

El botén “Cancelar” limpiar y actualiza el formulario actual, si en dado caso
se ha cometido un error y en la informacién o simplemente no deseamos

guardar los cambios hechos en el formulario.
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MODIFICAR EMPLEADO

En muchas ocasiones la informacién personal de una persona puede cambiar y

modificarse significativamente, como su direccién, su estado civil
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Agregar
Retiro de empleado
Modificar

Buscar

Ll |
u Administrac

B Adminiskracio i
L& administracio

% Numero de C
wl | Repottes

i$j Administracio

Salir

MODIFICAR INFORMACION DE EMPLEADO

N

AMA CECILIA SOMOZA Lﬂ

MODIFICAR INFORMACION DE EMPLEADO

Guardar

Cagncelar Buscar Empleado
L L )

| ﬁ Intranet local

»

1) De clic sobre el vinculo “Modificar” el cual desplegard la primer pantalla

que es necesaria para la modificacion de datos de empleados.

2) Este cuadro combinado nos presenta una lista de todos los empleados, del

sistema, listos para seleccionar

3) Una vez seleccionado el empleado, damos clic sobre el botén “Aceptar”,

para ejecutar la accion de presentacién de los datos almacenados.
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4)

5)

6)

7)

Esta seccion nos presenta los datos que hasta el momento se encuentran
almacenados para su modificacion si asi se desea o necesita.

Para actualizar los cambios hechos debemos dar clic sobre el botén
“guardar”.

Si no queremos buscar el empleado en el cuadro combinado y deseamos
una busqueda en base a criterios damos clic sobre el botén “Buscar
Empleado”, lo cual llamard al formulario “BUSCAR EMPLEADO”.

Si por el contrario deseamos descartar cualquier cambio hecho, y actualizar

el formulario actual damos clic sobre “Cancelar” para ejecutar la accion.
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BUSCAR EMPLEADO

En ocasiones es necesario buscar informacién de empleado en base a criterios, ya

sea para modificar o para verificar cierta informacién almacenada.

X SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer CEX
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Agregar

Retiro de empleado BUSCAR INFORMACION DE EMPLEADO

N DU [~ I

Buscar DL

- Frimer apellida
Rat. d
M Segundo apellido

Q» Adrinistr:

M 333333333-LUCIA DEL CARMEN PERIATE BATRES ]

F4 humera de ¢

Reportes

% Adriiin

L0] Salir

2 L S inbvanstlacal

1) Al dar clic sobre el vinculo de “BUSCAR”, para presentarnos el formulario
para tal accion.

2) El cuadro combinado nos presenta una serie de criterios de busqueda, a
través de los cuales sera posible localizar la informacién del empleado que

deseamos.

3) En este cuadro de texto escribimos el argumento por medio del cual se hara

la basqueda.



4)

5)

6)

7)

Damos clic sobre el botén “Aceptar”, para logra ejecutar la btsqueda y
localizar los empleados que cumpla con los criterios antes detallados, pues
en muchos casos existen mas de un empleado que cumple con las
condiciones que pedimos.

Si por el contrario deseamos descartar la accién, y actualizar el formulario
actual damos clic sobre “Cancelar” para ejecutar una nueva basqueda en
base a otros criterios.

El cuadro combinado nos presenta el listado de todos los empelados que
cumplen la condicién que hemos tomado en cuenta, debemos seleccionar un
para su posterior modificacion.

Una vez seleccionado el empleado, damos clic sobre “Modificar” y llamar

en la pantalla actual el formulario “MODIFICAR EMPLEADO”.
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MODULO ROTACION DE EMPLEADOS

Este moédulo maneja cada una de las acciones relacionadas a la realizacién de
rotaciones de empleados, para lo cual se detalla a continuacién su funcionamiento,

para una mejor comprensiéon y adecuado manejo.

2 Left Menu - Microsoft Internet Explorer ‘Z”E”Xl
archivo  Edicidn  Wer Favortos  Herramientas  Ayuda |
Qus - ©- W B & Posaen orowns @3- 5 @ [JE B

Diracrien | €9 hitpsfflocalhestjsequridad/INICIOacministrador.htm | B | vincuos @y -

€ administra

> (@ Rotacion de &
_— > Nueva Rotacian de empleado

‘ Adriniskrac

|+ Administrac

| Administrac
% Humera de C
Reportes

9f Administraci

salir

1) Como primer paso damos clic sobre el ment de nivel superior denominado
“Rotaciéon de Empleados”, el cual desplegara la funcién: Nueva Rotacion de
empleado.

2) Dé clic sobre el vinculo “Nueva Rotaciéon de empleado” el cual desplegara la
primera pantalla que es necesaria para realizar una nueva rotaciéon de

empleados.
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NUEVA ROTACION DE EMPLEADO

Este formulario esta orientado principalmente a la realizaciéon de nuevas rotaciones
de empleados, es decir, la rotacion de un empleado a otra seccién; esta acciéon

debera realizarse cuando el encargado de las rotaciones en el C.R.I.O. estime

conveniente.

3 Left Menu - Microsoft Internet Explorer: Qg|

archivo  Ediin Ve Favoritos  Herramientas  Ayuda T

O Args v () ﬂ IELI :‘J ,/- ) Blsqueda ‘L’ﬂ'\';" Favarkos %) - & | ﬁ ‘:“i

Direccion |7 http:/flacalhostiseguridad/INICIO administrador htm v i r vinculos @y -

& administracion de Empleados ROTACION DE EMPLEADOS

@ Rotacion de emplsados

Nueva Rotacion de empleado| S €/€CCIONE las secciones del personal a rotar
& administracion de pacientes
.+ Administracion citas PRIMER SECCION SEGUNDA SECCION 1
F: o

B Adminkstrac o O Terapia Fisica (» Terapia Fisica ~

% Mumera de Citas por Empleade . () Gimnasio O Gimnasio

] Reportes O Electroterapia C Electroterapia

4 Admiristracion de sistema O Terapia de lenguaje adultos C Terapia de lenguaje nifios 2
(&) salir — <

<
LISTA DE PERSONAL DISPONIBLE A SELECCIONAR
i jalista: ISABEL DE JESUS CANIZALEZ LEMUS SLENGEL
Primer especialista: especialista; MIRNAELZABETH POLANCO CABALLERO v || —————————
- 4
]
gl
< 5

En este formulario se muestran las secciones que sufren rotaciones y sus
respectivos especialistas, donde para su mayor comprensién se divide en dos
partes: Seleccién de las secciones del personal a rotar y lista de personal disponible
a seleccionar.

1) En la primera secciéon “Seleccione las secciones del personal a rotar” se
seleccionaran las secciones correspondientes a intercambio de personal,
dando un clic sobre la opcién deseada de la primera y segunda seccion; las
cuales desplegaran al personal respectivo. Primero debe seleccionarse la
primera seccion, en el caso de seleccionarse Terapia Fisica se desactivaran las

opciones Terapia Fisica y Terapia de Lenguaje Nifios para la sequnda
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2)

3)

4)

5)

seccion; si se selecciona la seccion Gimnasio se desactivardn las opciones
Gimnasio y Terapia de Lenguaje Nifios para la sequnda seccion; si se
selecciona la secciéon Electroterapia se desactivardn las opciones
Electroterapia y Terapia de Lenguaje Nifios para la segunda seccion; y
finalmente si se selecciona la seccion Terapia de Lenguaje Adultos
desactivaran todas las opciones de la segunda seccién a excepcién de la
seccion Terapia de Lenguaje Nifos que es la iinica secciéon con la que puede
rotar un empleado de Terapia de Lenguaje Adultos.

Dar clic sobre el botén “Buscar especialistas” que permitird buscar los
especialistas correspondientes a cada seccion.

En la segunda seccion “LISTA DE PERSONAL DISPONIBLE A
SELECCIONAR” se seleccionaran los especialistas respectivos a las
secciones antes activadas.

Por altimo dar clic sobre el botén “Rotar” que permitird guardar toda la
informacioén correspondiente a la nueva rotacion.

El botén “Cancelar” permite cancelar las acciones realizadas sobre dicho

formulario.
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MODULO ADMINISTRACION DE PACIENTES

Este médulo maneja cada una de las acciones relacionadas al manejo de

informacién de pacientes, para lo cual se detalla a continuacién su funcionamiento.

SIS TERTAY B AD AT IS TR C IO BT C TSR YT IR RIS ez T T

&
&1 Admiristr

ol
1 Adminis

Buscar Paciente
Modificar Paciente

MNuevo diagnostico

|+ Administracia

Empleada

Reportes

Salir

n

1) Como primer paso damos clic sobre el ment de nivel superior denominado

“Administracion de Pacientes”, el cual desplegara funciones como: Buscar
paciente (esta opcién incluye la opcién agregar pacientes), Modificar
paciente, Nuevo diagnostico, todas las opciones relacionados a la
administraciéon de pacientes.

2) Dé clic sobre el vinculo “Buscar paciente” el cual desplegara la primera
pantalla que permitira la btsqueda de pacientes para posteriormente
modificar informacién del paciente o agregar nuevos pacientes en caso de

no existir No. de expediente especificado.
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BUSCAR PACIENTE

En ocasiones es necesario buscar informacion de paciente en base a criterios, ya sea
para modificar o verificar cierta informacién almacenada, asi como también el
comprobar si el nimero de expediente no existe y asi poder agregar nuevos

pacientes al sistema.

SIS TR AT DY ADNIIS TRACIOT D BT CIT ST YA IO RIO TS0z 2T 75— T s
fyuda |

A
@1 Administr,

Rotacion de

Administ;

Buscar Paciente

Modificar Paciente 2002004 VERONICA ROXANA SALINAS BURGDS SALINAS &

MNuevo diagnostico

| Administracia

| Administraci

Empleada

Reportes
gy Administraci

Salir

| @

1) Al dar clic sobre el vinculo “BUSCAR”, se presentara el formulario para tal

accion.
2) El cuadro combinado nos presenta una serie de criterios de busqueda, a

través de los cuales serd posible localizar la informacién del paciente que

deseamos.

3) En este cuadro de texto escribimos el argumento por medio del cual se hara

la basqueda.



4)

5)

6)

7)

8)

Damos clic sobre el boton “Buscar”, para lograr ejecutar la basqueda y
localizar los pacientes que cumplan con los criterios antes detallados, pues
en muchos casos existen mas de un paciente que cumple con las condiciones
que pedimos.

El cuadro combinado nos presenta el listado de todos los pacientes que
cumplen la condicién que hemos elegido, debemos seleccionar uno de los
pacientes presentados para su posterior modificacion.

Una vez seleccionado el paciente, damos clic sobre “Modificar” y llamar en
la pantalla actual el formulario “MODIFICAR PACIENTE”.

Si el paciente que se buscaba no se encontré se nos presenta la opcién
“Nuevo” damos clic sobre esta opcién para agregar un nuevo paciente al
sistema.

Si por el contrario deseamos descartar la accion, y actualizar el formulario
actual damos clic sobre “Cancelar” para ejecutar una nueva basqueda en

base a otros criterios.
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NUEVO PACIENTE

Este formulario esta orientado principalmente al ingreso de informacién de nuevos
pacientes al sistema, es decir, que los datos que se introduzcan en este formulario
serdn los primeros con los que el sistema sera alimentado, se deberd llenar

Unicamente la primera vez que se introduzcan datos del paciente.

” Adrrini

R
s Adrinistracio

Buscar Paciente

Muodificar Paciente
MNuevo diagnostico

|+ Administracio

&a Administraric

Ermpleado

Reportes -
ﬁ Administracib-

L0] salir

Informacmn de pac:ente

UREANA O]

1) En la primera seccion “Informacién personal” se introducira toda la
informacion correspondiente a los datos personales del paciente tales como
DUI, nombre, primer apellido, segundo apellido y apellido de casada que
es opcional sélo si el paciente es casado, teléfono que deberd introducirse
Unicamente ntimeros sin caracteres separadores, direccién, ciudad, estado

civil que podra seleccionarse desde el cuadro combinado nétese que el
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2)

3)

4)

5)

6)

campo apellido de casada aparece desactivado, cuando seleccionamos el
estado civil casada se activa dicho campo para su entrada, ocupacién/oficio,
escolaridad que corresponde al nivel de estudio del paciente, email,
informaciéon de la partida de nacimiento tales como folio, libro, No. de
partida y donde fue extendida la partida de nacimiento; y por dltimo
introducir fecha de nacimiento con el formato dd/mm/aa es el
correspondiente a dia, mes y afio (Ej. 22/09/81). En los campos antes
mencionados es importante distinguir un asterisco (*) esto indica que no son
obligatorios y la informacién deberd colocarse solo si se tiene.

En el campo No. de expediente se introducira el No. de expediente que le es
asignado al nuevo paciente.

En el campo Procedencia se debe seleccionar del cuadro combinado
cualquiera de las dos opciones presentadas urbana y rural.

En el campo Remite seleccionar del cuadro combinado el Centro de Salud
que remite al paciente.

Por ualtimo dar clic sobre el botén “Guardar” que permitira guardar toda la
informacion correspondiente al nuevo paciente.

El botén “Cancelar” limpia y actualiza el formulario actual, si en dado caso
se ha cometido un error en la informacién o simplemente no deseamos

guardar los cambios hechos en el formulario.

NOTA. Al dar clic sobre el botén guardar se podrian generar ciertos errores

tales como “ntiimero de expediente ya existe”, “fecha de nacimiento incorrecta”

o campos que no pueden quedarse sin completar; s6lo se generard la accion

guardar hasta que se introduzca la informacién de forma correcta.

43



MODIFICAR PACIENTE

En muchas ocasiones la informacion personal de una persona puede cambiar y
modificarse significativamente tales como su direccién, su estado civil, teléfono

e-mail entre otros. A continuacion se detalla el funcionamiento de dicho

formulario.

Herramientas  &yuda

M- MODIFICAR INFORMACYN DE PACIENTE

e b
o

Buscar Pac

Nuevo diagnostico

Rl
Rt
54 Mumero de

Empleado

Repartes

R

Salir

Informacién de paciente

MASCULING &

1) De clic sobre el vinculo “Modificar Paciente” el cual desplegard la primera
pantalla que es necesaria para la modificaciéon de datos de pacientes.

2) En este cuadro de texto se debe introducir el No. de expediente del paciente
al cual deseamos modificar informacién.

3) Luego damos clic sobre el botéon “Aceptar”, para ejecutar la acciéon de

presentacion de los datos almacenados.



4) Esta secciéon nos presenta los datos que hasta el momento se encuentran
almacenados para su modificacién si asi se desea o necesita.

5) Para actualizar los cambios hechos debemos dar clic sobre el botén
“guardar”.

6) Si no queremos buscar el paciente digitando el No. de expediente y
deseamos una busqueda en base a criterios damos clic sobre el botén
“Buscar Paciente”, lo cual llamara al formulario “BUSCAR PACIENTE”.

7) Si por el contrario deseamos descartar cualquier cambio hecho, y actualizar

el formulario actual damos clic sobre “Cancelar” para ejecutar la accién.

NUEVO DIAGNOSTICO

Este formulario esté orientado principalmente al ingreso de informacién de nuevos

diagndsticos de pacientes al sistema.

e e ——— =
S GE R Firelox e

m- ADMINISTRACION DE PACIENTES 4

a Rotarion de

M Informacion de paciente

Buscar Paciente

Madificar Paciente

o

ico
Q» Administracior
E? Administraric

n = Informacion de Diagnostico
ILrmero :

Reportes

Salir




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Al dar clic sobre el vinculo “NUEVO DIAGNOSTICO”, se presentard el
formulario para tal accion.

En este cuadro de texto se debe introducir el No. de expediente del paciente
a cual deseamos agregar un nuevo diagnoéstico. Luego presionamos
<<enter>> posteriormente aparecerd en la parte inferior el nombre completo
del paciente.

En este cuadro de texto se debera introducir el nuevo diagndstico que se le
ha determinado al paciente.

Finalmente dar clic en el botén “Asignar diagndstico” para asignarle el
diagnostico al paciente especificado.

Posteriormente en la seccion “Informacién de Diagnostico” se desplegara la
informacién previamente seleccionada e introducida para corroborar los
datos a ser almacenados en el sistema.

Finalmente dar clic en “Guardar Diagndstico” para almacenar la
informacién de diagndstico en el Sistema.

Si por el contrario deseamos descartar cualquier cambio hecho, y actualizar

el formulario actual damos clic sobre “Cancelar” para ejecutar la accion.
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MODULO DE ADMINISTRACION DE CITAS

Cada uno de las acciones relacionadas a la asignaciéon de citas a pacientes, este
modulo lo ha de manejarlo, para lo cual se detalla a continuacién su

funcionamiento para un mejor manejo.

2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

D»Administra 0 —
Citas Medicas 2
Citas Psicoldgicas

Citas a Trabajo Social

Citas a terapia

i
E? Administr:

Reportes

L0] Salir

K] 1

1) Como primer paso damos clic sobre el ment de nivel superior denominado
“Administraciéon de citas”, el cual desplegara funciones relacionadas a la
asignacion de citas de diferentes sectores como: Medicas, Psicoldgicas,
Trabajo Social y Terapia.

2) De clic sobre el vinculo “Citas Medicas” el cual desplegard la primer

pantalla, necesaria para la asignacién de citas del sector medico.
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CITAS MEDICAS

Este formulario esta orientado primordialmente a la asignacién automaética de citas
del area médica, es decir, que este formulario sera el encargado de buscar los cupos

disponibles e inscribir a los pacientes para las citas segtin lo detallamos.

2} SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

u ndminwstrat.'_ M

“ Rotacion de

” Administracion

B Administracior
Citas Medicas
Citas Psicoldgicas
Citas a Trabajo Social
Citas a terapia

L@ Adriristracion

}& Mumero de Cl

@ Reportes

o Admlnlstraclofl
o GERARDO LEOPOLDO MOLINA LARA ] Asignar Cita

INFORMACION DE CITA

[Guerr ]

Cancelar
L )

1) En esta cuadro de texto el usuario deberd escribir el numero de expediente
del paciente al cual se le asignara la cita, luego de haber escrito el numero de
expediente, debera teclear “Enter”, lo que permitird actualizar el formulario
y mostrar la informacion del paciente.

2) Una vez ejecutado el paso 1, el nombre del paciente y el numero de
expediente, aparecerdn en estas cuadro de texto como solo lectura, es decir,

que serviran dnicamente como referencia para saber si el paciente existe en



3)

4)

5)

6)

la base de datos del sistema, si por el contrario el usuario ha equivocado el
numero de expediente o el numero de expediente no se encuentra agregado
a la base de datos se escribira en estas cajas de texto el mensaje “PACIENTE
NO EXISTE”.

Una vez identificado el paciente, se debera detallar el tipo de paciente que
es, con el objetivo de agilizar la asignacion de citas para los pacientes de
primera vez, y en el caso de los subsecuentes encontrar un cupo disponible
para el periodo asignado por el medico, si se selecciona paciente “Primera
vez”, el paso 4 se ignora, si el paciente es “Subsecuente” deberd completar el
paso 4.

Este paso se deberd completarse si el paciente es tipo “Subsecuente”, es
decir, que ya ha tenido una cita previa con determinado especialista, es
obligatorio llenar este cuadro de texto, con formato de ntimeros para lograr
ubicarlo en el periodo que el medico ha designado para la préxima cita.
Este cuadro combinado, nos muestra la informacién de los empleados que
se encuentran asignados al servicio medico, seleccionamos el medico con el
cual asignaremos la cita al paciente.

Una vez completada la informaciéon anterior damos “clic” sobre el botén
“Asignar Cita”, para buscar un cupo disponible segin los datos antes

detallados.

Nota: para la asignacion de citas se ignoran sdbados y domingos, asi como dias

de asueto como: del 24 de diciembre al 2 de enero; incluidas ambas fechas, 10

de mayo, del 23 al 26 de julio, 5 y 6 de agosto, 15 de septiembre, el ultimo

viernes de octubre, 2 de noviembre, asi como las fechas correspondientes a la

semana santa de cualquier afio.

7)

Una vez localizado el cupo disponible, el sistema detalla la informacion del
paciente, fecha y hora de la cita, asi como también el nombre del

especialista que lo atenderd, para revisar si los datos estan correctos.
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8) Luego de haber revisado y ver que los datos se encuentran correctos, damos
clic sobre el botén “Guardar” para completar la asignaciéon de citas y
guardarla.

9) Si por el contrario se encontrase un error en la informacién presentada o
existiera un problema en la fecha de cita podemos cancelar la accién dando
clic sobre el boton “Cancelar”, y limpiar el formulario y dejarlo listo para

ejecutar una nueva asignacion de cita medica.

CITAS PSICOLOGICAS

Este formulario esta orientado primordialmente a la asignacion automatica de citas
del &rea psicoldgica, es decir, que este formulario serd el encargado de buscar los
cupos disponibles e inscribir a los pacientes para las citas segtin lo detallamos, muy

similar tanto en funcionamiento como en apariencia al formulario anterior.

2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

” Administracion

“ Rotacion de

n Administracic n

Qv Admiristracion cit
Citas Medicas
Citas Psicoldgicas
Citas a Trabajo Social

Citas a terapia

> Administracié_
F% Humera de Cl

] Roportes INFORMACION DE ESPECIALISTA

B Administracidl:
i MIRMA BESSY GUADRON de MOLINA ~

INFORMACION DE CITA

] Guerder |
[ Guenoe |

Cancelar
I

@ Lista | | | | q Inkranet local i |
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Al dar clic sobre el vinculo de “Citas Psicolégicas”, para presentarnos el

formulario para tal accion.

En esta cuadro de texto el usuario debera escribir el numero de expediente
del paciente al cual se le asignaré la cita, luego de haber escrito el numero de
expediente, debera teclear “Enter”, lo que permitird actualizar el formulario
y mostrar la informacién del paciente.

Una vez ejecutado el paso 1, el nombre del paciente y el numero de
expediente, aparecerdn en estas cuadro de texto como solo lectura, es decir,
que serviran tnicamente como referencia para saber si el paciente existe en
la base de datos del sistema, si por el contrario el usuario ha equivocado el
numero de expediente o el numero de expediente no se encuentra agregado
a la base de datos se escribira en estas cajas de texto el mensaje “PACIENTE
NO EXISTE”.

Una vez identificado el paciente, se debera detallar el tipo de paciente que
es, con el objetivo de agilizar la asignaciéon de citas para los pacientes de
primera vez, y en el caso de los subsecuentes encontrar un cupo disponible
para el periodo asignado por el medico, si se selecciona paciente “Primera
vez”, el paso 4 se ignora, si el paciente es “Subsecuente” debera completar el
paso 4.

Este paso se deberda completarse si el paciente es tipo “Subsecuente”, es
decir, que ya ha tenido una cita previa con determinado especialista, es
obligatorio llenar este cuadro de texto, con formato de ntimeros para lograr
ubicarlo en el periodo que el medico ha designado para la préxima cita.
Este cuadro combinado, nos muestra la informacién de los empleados que
se encuentran asignados al servicio de psicologia, seleccionamos el

psicologo con el cual asignaremos la cita al paciente.
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7) Una vez completada la informacién anterior damos “clic” sobre el boton
“Asignar Cita”, para buscar un cupo disponible segin los datos antes

detallados.

Nota: para la asignacion de citas se ignoran sabados y domingos, asi como dias
de asueto como: del 24 de diciembre al 2 de enero; incluidas ambas fechas, 10
de mayo, del 23 al 26 de julio, 5 y 6 de agosto, 15 de septiembre, el ultimo
viernes de octubre, 2 de noviembre, asi como las fechas correspondientes a la

semana santa de cualquier afio.

8) Una vez localizado el cupo disponible, el sistema detalla la informacion del
paciente, fecha y hora de la cita, asi como también el nombre del
especialista que lo atenderd, para revisar si los datos estan correctos.

9) Luego de haber revisado y ver que los datos se encuentran correctos, damos
clic sobre el boton “Guardar” para completar la asignaciéon de citas y
guardarla.

10) Si por el contrario se encontrase un error en la informacién presentada o
existiera un problema en la fecha de cita podemos cancelar la accién dando
clic sobre el botéon “Cancelar”, y limpiar el formulario y dejarlo listo para

ejecutar una nueva asignacion de cita medica.

CITAS A TRABAJO SOCIAL

Este formulario esta orientado primordialmente a la asignaciéon automatica de citas
del area psicolégica, es decir, que este formulario serd el encargado de buscar los
cupos disponibles e inscribir a los pacientes para las citas segtn lo detallamos, muy

similar tanto en funcionamiento como en apariencia al formulario anterior.
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2} SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

: Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

” Administracion

“ Rotacion de

€13 admiristracior INFORMACION DE PACIENTE

B Administracion cit

e =
Citas Psicoldgicas

Citas a terapia

@) (&)

% Mumero de Cl -
] Roportes - INFORMACION DE ESPECIALISTA
% Administracidlﬁ

3 JOSE OMAR PERIATE EETETA -
Salir -

INFORMACION DE CITA

[ Guerr ]

Cancelar
|

1) De clic sobre el vinculo de “Citas a Trabajo Social”, para presentarnos el
formulario para tal accién.

2) En esta cuadro de texto el usuario deberd escribir el numero de expediente
del paciente al cual se le asignara la cita, luego de haber escrito el numero de
expediente, debera teclear “Enter”, lo que permitird actualizar el formulario
y mostrar la informacion del paciente.

3) Una vez ejecutado el paso 1, el nombre del paciente y el numero de
expediente, aparecerdn en estas cuadro de texto como solo lectura, es decir,
que serviran tnicamente como referencia para saber si el paciente existe en
la base de datos del sistema, si por el contrario el usuario ha equivocado el

nimero de expediente o el numero de expediente no se encuentra agregado
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4)

5)

6)

7)

a la base de datos se escribira en estas cajas de texto el mensaje “PACIENTE
NO EXISTE”.

Una vez identificado el paciente, se debera detallar el tipo de paciente que
es, con el objetivo de agilizar la asignaciéon de citas para los pacientes de
primera vez, y en el caso de los subsecuentes encontrar un cupo disponible
para el periodo asignado por el medico, si se selecciona paciente “Primera
vez”, el paso 4 se ignora, si el paciente es “Subsecuente” deberd completar el
paso 4.

Este paso se deberd completarse si el paciente es tipo “Subsecuente”, es
decir, que ya ha tenido una cita previa con determinado especialista, es
obligatorio llenar este cuadro de texto, con formato de nameros para lograr
ubicarlo en el periodo que el medico ha designado para la préxima cita.
Este cuadro combinado, nos muestra la informacién de los empleados que
se encuentran asignados al servicio de trabajo social, seleccionamos el
trabajador social con el cual asignaremos la cita al paciente.

Una vez completada la informacién anterior damos “clic” sobre el botén
“Asignar Cita”, para buscar un cupo disponible segtin los datos antes

detallados.

Nota: para la asignacion de citas se ignoran sdbados y domingos, asi como dias

de asueto como: del 24 de diciembre al 2 de enero; incluidas ambas fechas, 10

de mayo, del 23 al 26 de julio, 5 y 6 de agosto, 15 de septiembre, el ultimo

viernes de octubre, 2 de noviembre, asi como las fechas correspondientes a la

semana santa de cualquier afo.

8)

Una vez localizado el cupo disponible, el sistema detalla la informacion del
paciente, fecha y hora de la cita, asi como también el nombre del

especialista que lo atenderd, para revisar si los datos estan correctos.



9) Luego de haber revisado y ver que los datos se encuentran correctos, damos
clic sobre el botén “Guardar” para completar la asignaciéon de citas y
guardarla.

10) Si por el contrario se encontrase un error en la informacién presentada o
existiera un problema en la fecha de cita podemos cancelar la accién dando
clic sobre el botén “Cancelar”, y limpiar el formulario y dejarlo listo para

ejecutar una nueva asignacion de cita medica.

CITAS A TERAPIA

Este formulario sera el encargado de buscar los cupos disponibles e inscribir a los
pacientes para las citas del area de terapia, orientado primordialmente a la
asignacion automatica de citas del area de terapias con lo cual se pretende agilizar

su asignacion.
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2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

¢ Archivo  Edicion  VYer Favoritos  Herramientas  Ayuda

‘ ”Admin\strat.'
“ Rotacion de
u Bdmiristracic
Ty INFORMACION DE PACIENTE Y AREA DE ATENCION
Citas Medicas | i 2
Citas Psicoldgicas
Citas a Trabajo Social — > 3
Citas a terapia _» 4
Lé Admiristracion -
= T > 5
Reportes Fa
Epr——] INFORMACION DE CITAS A TERAPIA
Salir 6
I B |
]
> 7
> 8

| q Intranet local

1) Damos clic sobre el vinculo “Citas a terapia”, lo que nos mostrara el
formulario para llevar a cabo tal accién.

2) El cuadro combinado nos muestra todas las secciones en las cuales se divide
el area de terapia, para con ello facilitar y limitar la busqueda de la seccion a
la cual vamos a asignar la cita.

3) Escribimos el ntmero de expediente del paciente para el cual vamos a
buscar un cupo disponible en las cita a terapia, si existiera un error en el
numero de expediente; al ejecutar el paso 5, un mensaje de error se detallara
en la parte izquierda de este cuadro de texto.

4) Este cuadro de texto es opcional, dado que el periodo de la cita puede
variar, el sistema localizard un cupo en la fecha mas préxima en la que se

encuentre un cupo disponible. Si por el contrario se detalla un numero
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5)

6)

7)

determinado de dias para la asignacién de citas, el sistema lo calculara
segln se especifique en este cuadro de texto

Una vez detallada la informacién anterior damos clic sobre el botén
“Asignar cita”, para ejecutar la accion.

Una vez se ha localizado el cupo disponible para la evaluacién, es decir,
para asignar la cita al paciente, en esta seccion se detalla, informacién como:
el nombre y numero de expediente del paciente, el dia, fecha y hora de la
cita asi como también, el/la especialista por el cual serd atendido dicho
paciente. Esta informacién se muestra para verificar y revisar dicha si la
informacion es correcta y adecuada para la cita.

Una vez se ha revisado que la informacién mostrada es correcta, damos clic
sobre el boton “Guardar”, para ejecutar la accion de almacenar los datos

antes mostrados.
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Nota: para la asignacién de citas se ignoran sdbados y domingos, asi como dias
de asueto como: del 24 de diciembre al 2 de enero; incluidas ambas fechas, 10
de mayo, del 23 al 26 de julio, 5 y 6 de agosto, 15 de septiembre, el ultimo
viernes de octubre, 2 de noviembre, asi como las fechas correspondientes a la

semana santa de cualquier afio.
8) Si deseamos descartar la acciéon ejecutada, damos clic sobre el botén

“Cancelar” y actualizamos el formulario sin almacenar ningtn dato de la

asignacion de cita, que se nos presenta.
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MODULO DE ADMINISTRACION DE HORARIOS

Cada uno de las funciones relacionadas al manejo de informacién horarios del
sector de terapia, este modulo ha de manejarlo de forma clara y sencilla, para lo

cual detallamos a continuacién su funcionamiento.

P T o T TV T C Y TS [T T ——— e o

14— | administran

Reportes

e |

Salir

1) Primero, demos clic sobre el ment de nivel superior llamado

“ Administracién de horarios”, el cual mostrarad funciones como: Control de
horarios y Control de asistencia. Concernientes a la administraciéon de
horarios del area de terapias tanto del area de atencién de adultos y adultos

mayores como del drea de atencién a nifios y adolescentes.
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2) De clic sobre el primer vinculo “Control de horarios”, el cual nos mostrara

la pantalla para el manejo y control de horarios.

CONTROL DE HORARIOS

Este formulario presenta en forma detallada cémo un especialista tiene distribuido
su horario semanal tanto de terapias como de evaluaciones, con lo cual se pretende
lograr una optimizar en el manejo de horarios, por consiguiente mejorar y agilizar

la atencioén de pacientes.

2} SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

¢ Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

s Administracio

M HORARIO DE ATENCION DE PACIENTES

CUBICULD SAMDRA PATRICIA MEJIA DE SANDOVAL ﬁ‘

2 ontrol de Buscar especialistas Consultar horario
5% Wumero de C_
portes -

Salir

_ Lista | | | | ﬁ Intramet local
v v \
6 7 8

1) Como primer paso el cuadro combinado nos presenta una lista de todas las
secciones del drea de terapia como por ejemplo: Cubiculo, Electroterapia,

Gimnasio de adultos, Gimnasio Pediatrico, etc., es decir, todas las secciones
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del &rea de SANA3 y SAAA* se encuentras listadas en este cuadro
combinado.

2) Una vez seleccionada la seccién que deseamos consultar damos clic sobre el
botén “Buscar especialistas”, para ejecutar una bisqueda de los especialistas
asignados a la seccién que hemos seleccionado.

3) Una vez seleccionada la seccién, este cuadro combinado nos lista los
nombres de los especialistas que se encuentran asignados actualmente a
determinada seccién; seleccionamos el especialista del cual necesitamos
conocer el horario.

4) A continuacion damos clic sobre el botéon “Consultar horario”, lo cual
verifica el horario del especialista que hemos seleccionado.

5) Esta seccidon presenta el horario del especialista en detalle, los pacientes que
sean citados para evaluacion se mostraran el nombre del paciente en color
rojo, si por el contrario el cupo no ha sido cubierto se mostrara un mensaje
como en color negro: “EVALUACION DISPONIBLE”, de igual manera se
muestra el nombre de los pacientes que reciben terapias. Esto con el objetivo
de tener un panorama amplio de la agenda de trabajo para la semana.

6) Al consultar los horarios del especialista podemos dar clic sobre el botén
“Inscribir nuevo paciente”, opcién a través de la cual podremos llamar al
formulario que se encarga de tal accién, formulario que se mostrara en el
area sefalada en el paso 5.

7) De igual forma que el paso 6 el botén “Dar alta de paciente”, nos permitira
llamar el formulario que ejecuta la acciéon del alta de pacientes. De igual
forma que el paso anterior el formulario se mostrara en el area sefalada en
el paso 5.

8) A diario es necesario mantener el control de asistencia de pacientes, el boton

“Asistencia de pacientes” se encarga de llamar al formulario encargado de

3 Servicio de atencion ala nifiez y adolescencia
* Servicio de atencion a adultos y adultos mayores,
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esa operacion, De igual forma que los pasos anteriores el formulario se

mostrara en el area sefialada en el paso 5

INSCRIBIR NUEVO PACIENTE

Una de las tareas principales es la inscripcion de los pacientes a los diferentes

horarios de terapia y para facilitar dicha tareas se presenta el siguiente formulario.

2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer.

¢ Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

” Administracic

' Rotacion de

@3 administraci HORARIO DE ATENCION DE PACIENTES

Q» Admlnlstracm_
CUBICULO I~ SAMDRA PATRICIA MEJIA DE SANDOVAL v |

&3 Adrministracion
Control de horarios Buscar especialistas Consultar horario

| 3¢ o o R
Reportes

J. s INSCRIPCION DE HORARIO DE PACIENTE
&Admlnlstraclol
Salir _

_ Inscribir harario

CANCELAR

21 1isto S Jintrapetlacal

1) Esta seccion del formulario permanece sin ningtin cambio mostrando la
seccion y el especialista al cual vamos a inscribir un nuevo paciente para
terapia.

2) Este cuadro combinado nos muestra todos los horarios, tanto el dia como la
hora, en los cuales el especialista tiene disponibles para la atencion de

terapias a pacientes, es decir que no muestra aquellos horarios en los que el
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3)

4)

5)

especialista posee disponibles para evaluacién, asi como los que se
encuentran asignados a pacientes para sus evaluaciones.

En este cuadro de texto escribimos el nimero de expediente del paciente al
cual vamos a inscribir a determinado horario, seleccionado en el paso
anterior.

Una vez completada la seleccion de horario y detallado el numero de
expediente del paciente, procedemos a dar clic sobre el botén “Inscribir
horario”, el cual ejecuta nos mostraréa el horario del terapista es decir regresa
a mostrar y actualizar el formulario “CONTROL DE HORARIO”, con el
nombre del paciente segtin el horario que hemos inscrito.

Si por el contrario deseamos descartar la acciéon damos clic sobre
“Cancelar”, lo que al igual que el paso anterior mostrara el formulario

“CONTROL DE HORARIO”, sin cambio alguno.
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ALTA DE PACIENTES

Una de las actividades dentro del area de terapia es el alta de pacientes, es decir ,
que un paciente ha terminado con el tratamiento de terapia al cual se le habia
remitido, para mejorar y agilizar el proceso y dejar cupos disponibles se presenta el

formulario “Alta de pacientes”, funcionamiento del cual se detalla a continuacién .

2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer.

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

HORARIO DE ATENCION DE PACIENTES

CUBICULD ) SAMDRA PATRICIA MEJIA DE SANDOVAL v |

Buscar especialistas Consultar horario

ALTA DE PACIENTES

Galir =
CARMEMN ELEMA ESPINOZA GUEWARA Alta de paciente

Cancelar

| Lista |

| g Intranet local

1) Esta seccion del formulario permanece sin ningtn cambio mostrando la
seccién y el especialista al cual vamos a inscribir un nuevo paciente para
terapia.

2) El cuadro combinado presenta una lista de todos los pacientes que

determinado especialista tiene a su cargo para las terapias.




3)

4)

Una vez seleccionado el paciente a dar el alta, damos clic sobre el botén
“Alta de paciente”, lo cual nos devuelve al formulario “CONTROL DE
HORARIO”, actualizado sin el nombre del paciente al cual hemos dado el
alta y con el cupo disponible para inscribir un nuevo paciente.

Si por el contrario no hemos de dar el alta a un paciente damos clic sobre el
botén “Cancelar” que al igual que el paso anterior nos devuelve al
formulario “CONTROL DE HORARIO”, pero presentando el horario del

especialista sin cambio alguno.
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ASISTENCIA DE PACIENTES

Otra de las tareas a desarrollar por parte de los especialistas de terapia es controlar
la asistencia de pacientes a sus terapias para, informacién necesaria para los
correspondientes reportes de asistencia mensual, y optimizar esta tarea se tiene el
siguiente formulario “Asistencia de pacientes”, funcionamiento del cual se detalla

a continuacion.

23 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

|88 i e il

CUBICULO [i SAMNDRA PATRICIA MEJIA DE SAMDOVAL .«g“

HORARIO DE ATENCION DE PACIENTES 1
'S

M ASISTENCIA DE PACIENTES

0] Sali =
" CARMEN ELENA ESPINOZA GUEVARA ~ > 3
° o

Cancelar

Listo | | | | ﬁ Intranet local

1) Esta seccion del formulario, al igual que en “Alta de pacientes” e
“Inscripcion de pacientes” permanece sin ningtn cambio mostrando la
seccién y el especialista al cual vamos a inscribir un nuevo paciente para

terapia.
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El cuadro combinado nos muestra la lista de pacientes, los cuales estan
citados a terapia determinado dia. Vale la pena aclara como primer punto
que esta lista muestra tinicamente los pacientes del dia no de la semana,
segundo que los pacientes que aparecen listados son todos los cuales no se
les ha sido asignados un cédigo de asistencia.

Una vez identificado el paciente, se deberd detallar el cédigo de asistencia,
con el objetivo de mantener un registro de las asistencias e inasistencia de
los pacientes.

Una vez localizado el paciente, seleccionado “Asistencia” o “Inasistencia”,
damos clic sobre el botén “Guardar Asistencia”, el cual actualizari el
formulario actual eliminando del cuadro combinado el nombre del paciente
al cual hemos registrado la asistencia.

Si deseamos consultar el nuevamente el horario del especialista damos clic
sobre el botén “Cancelar” lo cual nos devuelve al formulario “CONTROL

DE HORARIO”.
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MODULO NUMERO DE CITAS POR EMPLEADO

El presente modulo permite tener un completo control acerca del nimero de
pacientes a ser atendidos por diferentes sectores: medico, trabajo social y
terapistas; ademds permite el conocer la hora en que cada especialista inicia sus
labores, es decir por medio de este modulo se podra conocer y modificar el horario

de los recursos y el numero de pacientes que atiende a diario.

23 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn ~ Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘”

entrés - e = @ @ G pBﬂsquEda *Favuritus @‘ @v % - = B ﬁ
Direccidn a http: [flocalhost fseguridad/INICIO administrador htm

Citas Medicas
Citas de Trabajo Social

Citas de Terapia

Repottes
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NUMERO DE CITAS MEDICAS

Este formulario nos permitira controlar el ntimero de atenciones que un
especialista en este caso del sector medico, ya sea psicélogo o médico, y la hora que

tendra para la atencion de los pacientes.

A SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer =13

i Archivo Edicién  Mer Favoritos  Herramientas  Avyuda i Direccién m

NUMERO DE CITAS POR DOCTOR

ANA CECILIA LINARES de AQUINO ~
; " NUMERO DE ATENCIONES
Citas Medicas

Citas de Trabajo Social

Citas de Terapia

Salir

Eliminar Cancelar
L} L )i

1) Este ment desplegable muestra todos los recursos del sector medico que
tienen horas de atencién a pacientes, limitdndolo a médicos, psicélogos.

2) Ya seleccionado el especialista, damos clic sobre el botén aceptar y nos
actualizara los cuadros de testo de la parte 3.

3) Si un especialista tiene ya asignado un horario y nimero de pacientes por
dia, podremos ver en estos campos, el nombre del especialista, el nimero de
atenciones para los dias de la semana, y hora de atencién. Para que puedan

ser modificados o eliminados.
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4) Luego debe dar clic sobre el botén “Guardar”, el cual ejecutard la acciéon de
guardar y actualizar los datos del especialista en cuanto a las atenciones, y
horario del especialista.

5) Si deseamos eliminar el registro que estd debemos pero sin realizar ningan
cambio damos clic sobre el botén “Eliminar”.

6) Si no deseamos realizar cambio alguno sobre la informacién que se nos

muestra damos clic sobre el boton “Cancelar”.

NUMERO DE CITAS DE TRABAJO SOCIAL

Este formulario nos permitird controlar el nimero de atenciones de trabajadores
sociales, numero de pacientes diarios y la hora que tendra para la atenciéon de

éstos.

23 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer ‘;”E”Zl

? 1%
¢ Archivo  Edicidn  Wer  Favortos  Herramientas  Ayuda |t Direccidn m

NUMERO DE CITAS POR TRABAJADOR SOCIAL

JOSE OMAR PEFIATE BETETA v
- . NUMERO DE ATENCIONES
Citas Medicas

Citas de Trabajo Social

Citas de Terapia

Salir

Eliminar Cancelar
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Este mena desplegable muestra el nombre de todos profesionales que
tienen horas de atencion a pacientes, limitandolo a trabajadores sociales.
Ya seleccionado el especialista, damos clic sobre el botén aceptar y nos
actualizara los cuadros de testo de la parte 3.

Si un especialista tiene ya asignado un horario y nimero de pacientes
por dia, podremos ver en estos campos, el nombre del especialista, el
numero de atenciones para los dias de la semana, y hora de atencion.
Para que puedan ser modificados o eliminados.

Luego debe dar clic sobre el botéon “Guardar”, el cual ejecutara la accion
de guardar y actualizar los datos del especialista en cuanto a las
atenciones, y horario del especialista.

Si deseamos eliminar el registro que estd debemos pero sin realizar
ningtn cambio damos clic sobre el botéon “Eliminar”.

Si no deseamos realizar cambio alguno sobre la informacién que se nos

muestra damos clic sobre el boton “Cancelar”.
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NUMERO DE CITAS DE TERAPIA

Este formulario al igual que los anteriores nos permitird controlar el nimero de
atenciones que realizaran diarias los terapistas a pacientes y la hora que tendra

para la atencién de éstos.

23 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS ¥ HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

v 1% T
© Archivo  Edicidn  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda ¢ Direccidn | H

NUMERO DE CITAS POR TERAPISTA

Citas de Trabajo Social NUMERO DE ATENCIONES

Citas de Terapia

Salir

Guardar
Eliminar
]

1) Este ment desplegable muestra el nombre de las secciones en las cuales
se divide le sector de terapia, seleccionamos la seccién a la cual irdn
remitidos los pacientes y tendran a su cargo la evaluacion de pacientes, y
luego damos clic sobre el boton aceptar.

2) Una vez seleccionada la seccién, se actualiza la lista desplegable en la
que se muestran los nombres de los terapistas de la seccion que hemos

seleccionado, seleccionamos el profesional que estara a cargo de la
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evaluaciéon y damos clic nuevamente sobre el botén aceptar que esta
ubicado a la derecha de la lista desplegable.

Una vez seleccionado el especialista, si este tiene un horario para
evaluacion este se mostrard en las cajas de texto ubicados en esta seccion,
asi como también la hora en la que tiene la atencién, si por el contrario el
profesional no tiene ningtn horario y numero de pacientes a atender
estas cajas de texto aparecerdn en blanco listas para recibir la
informacion.

Luego debe dar clic sobre el botéon “Guardar”, el cual ejecutara la accion
de guardar y actualizar los datos del especialista en cuanto a las
atenciones, y horario del especialista.

Si deseamos eliminar el registro que estd debemos pero sin realizar
ningtn cambio damos clic sobre el botéon “Eliminar”.

Si no deseamos realizar cambio alguno sobre la informacién que se nos

muestra damos clic sobre el boton “Cancelar”.
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MODULO DE REPORTES

El modulo de reportes permite obtener informaciéon de diferentes médulos del
sistema ACYHCRIO, es decir se obtiene la informacién de datos procesados

anteriormente para su vista en pantalla o impresion en papel, segin se desee.

2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

entré% - @ - @ @ 0 ,@Bﬂsqueda *Favoritas @‘ @' & B - lj ﬂ

Direccian | ] http: flocalhost jsequridad INICTO administrador htm

Informacidn de empleado
Informacion de Paciente
Rotacidn por empleados
Rotacidn general
Rotacion por seccion
Citas mes por especialista
Citas diarias por especialistg|
Citas mes trabajador social
2 Citas diarias trabajador soci

Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion
Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

1) Esta opcién representa de forma genérica los diferentes reportes a los cuales se
puede acceder.
2) Cada una de estas opciones del subment indica de forma especifica los

reportes a los cuales se puede tener acceso permitiendo su facil localizacion.
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INFORMACION DE EMPLEADO

El siguiente formulario permite el seleccionar un empleado para su posterior
impresion de sus correspondientes datos personales y de usuario, ya sea en

pantalla o en papel

Sisterna de Administracion de Citas y Horarios - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

IMPRIMIR INFORMACION DE EMPLEADO

CARLA PATRICIA ACEVEDO de MARQUEZ =

%% Numern de Citas

1 Reportes

‘macidin de lead:

Pl
Informacién de Paciente

Rotacidn por empleados
Rotacién general
Rotacidn por seccion
Citas mensuales por especiali
Citas diarias por especialista
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion

Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas a terapia

asistencia de pacientes

Salir

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Al dar clic sobre la opcién “Informacion de empleado” este se mostrard en la
parte izquierda el formulario para realizar la bisqueda correspondiente a la
informacién del empleado.

2) Posteriormente se debe seleccionar el nombre del empleado del cual
necesitamos imprimir informacién de la lista desplegadle, en donde aparece
cada uno de los empleados.

3) Luego para visualizar la informacion del empleado seleccionado se tendra que

dar clic sobre el botén “Vista previa”.
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osoft Internet Explorer

Archivo  Edicin  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@ administracion d
@ Rotacion de emp IMPRIMIR INFORMACION DE EMPLEADO

a Adrinistrac

Q Administracion cit

CARLA PATRICIA ACEVEDO de MARQUEZ

de empleado
Informacién de Paciente

Rotacién por emplead

Rotacién general Informacion de empleado

Rotacion por seccion
Citas mensuales por especiali
Citas diarias por especialista
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion

Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas a terapia
Asistencia de pacientes

§ Admiristracion

L0] salir E
Informacion de usuario

_Vlsla Impresicn

4) Para obtener una vista del reporte a imprimir se debera dar clic sobre el boton

“Vista impresién” para visualizar el reporte de informacién del empleado.

ReporTeTdeTnIoTTaCIonTdeYeTip (R dor Mo TV

Archivo  Editar

CENTRO DE REHABILITACION DE OCCIDENTE(C.R.LO.)

Informacién de empleado

DUl 199999999

Nombre: VILMA MARICELA Apellidos: CORDERO de MORALES
Direccién: SANTA ANA Telefono: 244789999

Servicio a referencia: SANA Seccion: EBEE’?&S&N FICA
E-MAIL:

Informacién de usuario

Nombre de usuario: vilma Privilegio: TERAPISTA

Imprimir esta pAgina
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5) Por dltimo para imprimir el reporte se deberd dar clic en el enlace “Imprimir
£ : 7 Z1 Z *z
esta pdagina”. Automdticamente aparecerd un cuadro de didlogo para

configurar la impresora y permitird obtener la informacion en papel.

INFORMACION DE PACIENTE

La opcién “Informacién de paciente” permite imprimir toda la informacién

referente al paciente

m Sistema de Administracion de Citas ¥ Horarios - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn

ar
€ Administracior

@ rotacion de & ADMINISTRACION DE PACIENTES

G Adriristraio

| dministracio
3 Informacion de paciente
| Administracior
% Numero de Cit 2002004
@ Reportes

1 Informacion de empleado

—sHpenacion de Paciente

Rotacidn por empleados

wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Rotacién general

WEROMNICA ROXANA SALINAS BURGOS

Rotacidn por seccion

Citas mensuales por especiali

Citas diarias por especialista
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion

Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas a terapia

Asistencia de pacientes

$f Administracion de

salir

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Dar clic sobre la opcién “Informacion de paciente” a continuaciéon se mostrara
en la parte izquierda, el formulario para realizar la basqueda de la informacion
del paciente.

2) Posteriormente se debe digitar el nimero de expediente del paciente del cual
necesitamos imprimir informacién y presionar <enter>. A continuacién

aparecera en el cuadro de texto inferior el nombre del paciente correspondiente,
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caso contrario si el nimero de expediente no existe aparecera un mensaje de

error.

3) Luego daremos clic sobre el botén “Vista impresion” para visualizar el reporte

con la informacién del paciente seleccionado.

ores  Hemamientas  Ayuda

Informacién personal
DUI: 1603967
Nombre: VERONICA ROXAMNA

COL. JARDINES DEL TECANA PJE. 7

Bireecion: NORTE #11 SANTA ANA
Estado civil: CASADOA)

: . EDUCACION UNIVERSITARIA
Escolaridad: INCOMPLETA
Farldgce: Folio: 15
Nacimiento:

Extendidaen: SAMNTA AMA

Informacién de paciente

No. de

Expediente: 2002004
Procedencia: RURAL

Remite:

Tipo de NUEVO INGRESO
paciente:

Imprimir esta pagina

Apellidos:

Teléfono:

Ocupacion/Oficio: ESTUDIANTE

Email:

Libro:15

Fecha de
Nacimiento:

Sexo:

Grupo etareo:

CENTRO DE REHABILITACION DE OCCIDENTE(C.R.1.O.)

SALINAS de SALINAS

No.: 15

151 0/2005

P
<«

O EE—ST—

4) Para imprimir el Reporte visualizado en pantalla se debe dar clic sobre el enlace

“Imprimir esta padgina”. Automaticamente aparecera un cuadro de didlogo para

configurar la impresora.
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-———— P | Rotacion por empleados

ROTACION POR EMPLEADOS

Este formulario permite conocer las diferentes secciones terapéuticas sobre las
cuales se han movido los recursos humanos correspondientes a cada seccién, es

decir permite tener un conocimiento preciso sobre las rotaciones realizadas por

determinado terapista.

) SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda
Quer - O [x [ G| Dowwms Jrrmes @3- 12 @ I

Direccidn a http: jflocalhost {sequridadfINICIO administradar . htm
e -
INFORME DE ROTACION GEN L SEGUN EMPLEADC

L

Terapia Fisica @ Buscar especialistas

|

M- ISABEL DE JESUS CANIZALEZ ~ 74

Reportes -

Informacion de empleado

Informacion de Paciente

Rotacidn general

Rotacion por seccion

Citas mes por especialista
Citas diarias por especialistg
Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci|
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion

Horario general de paciente

Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia
Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes E

1 [

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Dar clic sobre la opcién “Rotaciéon por empleados” y a continuacion se mostrara
en la parte izquierda, el formulario para realizar la basqueda de la informacion
concerniente a las rotaciones realizadas por cada empleado.

2) La lista desplegable permite seleccionar a una de las secciones que sufren
rotacion de empleados, luego dar clic sobre la seccién deseada.

3) Luego dar clic sobre el botéon “Buscar especialista” para que aparezcan los

empleados de la seccion seleccionada en la siguiente lista desplegable.
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4) Debemos seleccionar uno de los especialistas, dando clic sobre el recurso
humano deseado para obtener su informacion.
5) Luego se deberd dar clic sobre el botén “vista de impresiéon” para obtener el

disefio previo a la impresion en papel de dicha informacién.

S

Archive  Editar  Mer I Marcadores  Herramientas

@h CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R.LO.)

Reporte General de Rotacion por Empleado

Empleado: WIRMNA ELIZABETH POLANCO CABALLERD
Seccion Fecha
TERAPIA FISICA NINOS FAI012006

Iinprimir esta pAgina <

6) Para imprimir el Reporte visualizado en pantalla se debe dar clic sobre el enlace

“Imprimir esta pagina”. Automaticamente aparecera un cuadro de didlogo para

configurar la impresora.
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ROTACION GENERAL

Este tipo de reporte nos permite verificar de acuerdo a fechas de generacién de
rotaciones, el conocer los movimientos de especialistas que han laborado en las

diferentes secciones de terapia.

A SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

entras - Q - E} @0 ’@ Blisqueda *Favo-rito.s“@ ‘@- & A - D ﬁ

Direccitn a http:fflocalhost/seguridad/INICIO administrador . htm

INFORME DE ROTACION GENERAL SEGUN FECHAS

it
Reportes -

Informacion de empleado
Informacion de Paciente -
1 Rotacidn por empleados
Rotacion general

Rotacidn por seccion

Citas mes por especialista
Citas diarias por especialista|
Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion
Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

ERe

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Dar clic sobre la opcién “Rotacién general” y a continuacién se mostrard en la
parte izquierda el formulario, para realizar la btisqueda de la informacion
concerniente a las rotaciones realizadas las secciones involucradas.

2) Luego se debe dar clic sobre la fecha deseada en la lista que se despliega en la
seleccion de fechas de rotacion.

3) Luego daremos clic sobre el botéon “Vista impresiéon” para visualizar el reporte

con la informacién completa de rotaciones segtn la fecha seleccionada.
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CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R...O.)

Reporte General de Rotacion por Fechas

Fecha: ‘23!01#2006

Seccién \ Nombres Apellidos
CUBICULOD SANDRA PATRICIA MEJIA de SANDOYAL
GYMNASIO ADULTOS ISABEL DE JESUS CANIZALEZ LEMUS
ELECTROTERAFIA PATRICIA JANETH CHAVEZ de HERMNAMNDEZ
ELECTROTERAFIA MARINA LEONOR CORADD de ALWARADO
CUBICULD EVA LILIAN GONZALEZ FUENTES
TERAPIA FISICA NIFIOS Ehdl & ESPERAMNZA FPERAZA de BOMILLA
TERAPIA OCUPACIONAL ADULTOS EndllA ESPERAMNZA FPERAZA de BOMILLA
EDUCACION FISICA ADAFTADA EVELYR JACKELIMNE SALAZAR de CORDOVA
CUBICULO ARA CECILIA SOMOZA
GYMNASIO PEDIATRICD ROSA EVILA TURCIOS de CALDERON
TERAFIA OCURPACIONAL ADULTOS JUDITH ARARNDA BARRERA de GUERRA
TERAFIA OCUPACIONAL ADULTOS IMMAEL FAMNUEL ESCOBAR CASTILLO
TERAPIA DE LENGUALE NIFOS MARTA LUZ ORELLAMA VALLE
TERAPIA FISICA MINCS WMIRMA ELIZABETH FOLANCO CABALLERO
EDUCACION FISICA ADAFTADA HECTOR ALEJANDROD HERMAMNDEZ MAMNCIA
TERAFIA DE LENGUAJE ADULTOS CARLA PATRICIA ACEVEDD de MARQLEZ
TERAPIA DE LENGUAJE NINGS CARMER MARIA de QUINTERDS
FDUCACION FISICA ADAPTADA IWI ELEMA VELAZQUEZ de MORATAYA
CUBICULO RIMNA ELIZABETH MOZ MATORGA
EDUCACION FISICA ADAFTADA WILRAA MARICELA CORDERO de MORALES
TERAPIA FISICA NINOS WMARWIN ALBERTO MAGARNA MANCIA
TERAPIA OCUPACIONAL NIFOS ELWIS ROMEL GALDAMEZ LOPEZ
CUBICULOD DAISY PATRICIA GARCIA de TORRES
CYMNASIO PEDIATRICO BLANCA GLADYS MORAR de MORNTERROSA

Imprimir esta pagina <

4) Por ultimo para imprimir el Reporte visualizado en pantalla debemos dar clic

sobre el enlace “Imprimir esta pagina”. Automéaticamente aparecerd un cuadro

de didlogo para configurar la impresora y asi obtener esta informacién en

papel.
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ROTACION POR SECCION

Este tipo de informe nos permite conocer los diferentes especialistas que han

estado laborando en una determinada seccién.

2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS ¥ HORARIOS - Microsoft Internet Explorer
Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda | H

antrés - @ > E @ 0 ’OBL'lsquada *Favoritns @‘ @- & - > D ﬁ
Direccid http: jflocalhost [ seguridad/IMICIO administradaor . btm

INFORME DE ROTACION GENERAL SEGUN SECCION

== | Vi mpesi ] I
3% tumer de has o GRS
Reportes -

Informacién de empleado
Informacion de Paciente
Rotacién por empleados
Rotacién general
Rotacién por seccion
Citas mes por especialista
Citas diarias por especialistal
Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci/
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion

Horario general de paciente

Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia
Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes |z|

[ I R 1

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Dar clic sobre la opcién “Rotaciéon por seccion” y a continuacién se mostrara en
la parte izquierda el formulario, para realizar la busqueda de la informacién
concerniente a las rotaciones realizadas por cada seccion.

2) Luego debemos seleccionar la seccién dando clic sobre la secciéon deseada

3) Posteriormente debera dar clic sobre el botan vista de impresion, para obtener

en pantalla los datos deseados y previos a impresién en papel.
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archive  Edrar  Wer I

Herramientas

@i CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R.L.O.)
Reporte General de Rotacion Por Seccion
Seccion: CUBICULD
Nombres Apellidos Fecha
SANDRA PATRICIA WEJIA de SANDOVAL 23/01/2006
EWA LILIAN GONZALEZ FUENTES 23/01/2006
AMA CECILIA SOMOZA 23/01/2006
RIS MARIBEL MARTINEZ 23/01/2006
RIMA ELIZABETH MOZ MAYORGA 23/01/2006
DAISY PATRICIA GARCIA de TORRES 23/01/2006

d

Linpritmir esta phging <€

4) Para imprimir el Reporte visualizado en pantalla se debe dar clic sobre el enlace

“Imprimir esta padgina”. Automaticamente aparecerd un cuadro de didlogo para

configurar la impresora.
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————— P (itas mes por especialista

CITAS MES POR ESPECIALISTA

La opcion  “Citas mensuales por especialista” permite imprimir toda la
informacioén referente a las citas de pacientes que brindara un especialista en el

mes.

2l SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda IH
Que - © [HNE G P ormons @ -5 @ JE
Direccidn ahttp:;’,l’Iocalhost,l’seguridadJ‘INICIO,I’administrador.htm @ Ir

7 IMPRIMIR REPORTE MENSUAL DE CITAS MEDICAS Y PSICOLOGICAS POR ESPECIALISTA

% Administraci
u AMA CECILIA LINARES de AQUIND lg

Informacion de empleado

Informacion de Paciente
Rotacidn por empleados
Rotacion general

Rotacidn por seccion

Citas diarias por especialista|
Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci,
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion
Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Dar clic sobre la opciéon “Citas mes por especialista” a continuacién se mostrara
en la parte izquierda el formulario para realizar la bisqueda de citas de un
especialista en un determinado mes.

2) Dar clic sobre el nombre del empleado a seleccionar de la lista desplegable de

especialistas.
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3) Posteriormente seleccionaremos de la segunda lista desplegable el mes, para
imprimir a continuacioén las citas correspondientes al mes seleccionado.

4) Luego dar clic sobre el boton “Vista preliminar” para visualizar las citas de un

“X” especialista en un “Y” mes.

2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

entrés - e - E} @ @ .’OBL'lsqueda *Favoritos @‘ @v % - - D ﬂ
Direccidn a http:fflocalhost/seguridad/INICIO administrador . htm @ Ir

Al

— IMPRIMIR REPORTE MENSUAL DE CITAS MEDICAS Y PSICOLOGICAS POR ESPECIALISTA
s |
iy Bt
Bt | ANA CECILIA LINARES de AQUINO -

55 Numera de ¢
Reportes Vista Preliminar

Informacién de empleado

Informacion de Paciente

Reporte Mensual de citas de pacientes
Rotacidn general

Rotacidn por seccion

Citas mes por especialista Listado de pacientes

Citas diarias por especialista| Q%ééé

Rotacion por empleados

Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion
Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

5) A continuacién aparecerd mes, nombre del especialista, especialidad y el listado

de pacientes citados que tiene ese especialista en el mes previamente
seleccionado.
6) Finalmente para visualizar el “reporte final de citas mensuales por especialista”

dar clic sobre el botén “Vista impresion”.
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Reportaldelcitas mensiales|poriespeciais A Mozi QI FiTerox

archive  Editar  Wer Ir b res  Hemamientas  Ayuda

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE QCCIDENTE (C.R.1.O)

Reporte de citas mensuales por especialista

Mes: enero
Especialista: PATRICIA ELIZABETH CASTRO de POSADA ||Especia|idad: ||PSICOLOGIA

Listado de pacientes

No.Expediente Nombres Apellidos fecha de cita | hora de cita
3752001 CARMEMN ELEMNA ESPINOZA GUEVARA 06/03/2006 9:.00
Tinprimir esta pAgina

CITAS DIARIAS POR ESPECIALISTA

La opcion “Citas diarias por especialista” permite imprimir toda la informacién
referente a las citas médicas o psicolégicas de pacientes que brindard un

especialista a diario.

&= Sistema de Administracion de Citas y Horarios - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

IMPRIMIR REPORTE DIARIO DE CITAS DE PACIENTES

ANA CECILIA LINARES de AQUING 7 | Buscarfecha

] Reportes
Informaci6n de empleado 13022006 |~

Informacién de Paciente

RATa e o eI RiEs

Rotacin general

Rotacidn por seccion
1 Citas mensuales por especiali
—»(itas diarias por espercialista
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion

Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas a terapia
Asistencia de pacientes

95 Administracion de

sali

Los pasos a seguir son los siguientes:
1) Dar clic sobre la opciéon “Citas diarias por especialista” a continuacién se
mostrard en la parte izquierda el formulario para realizar la bisqueda de citas

de un especialista en un determinada fecha.
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2) Primero se debe seleccionar de la lista desplegable el nombre del empleado del

cual necesitamos imprimir informacion.

3) Posteriormente se debe dar clic en el botén “Buscar fechas”. A continuacién

imprimira tnicamente las fechas en las cuales el especialista tiene pacientes

citados.

4) Luego seleccionar de la segunda lista desplegable la fecha para imprimir a

continuacion las citas correspondientes a la fecha seleccionada.

5) Finalmente para visualizar el “reporte final de citas diarias por especialista” dar

clic sobre el botén “Vista impresion”. A continuacion se desplegard en una

nueva ventana el reporte final. Para llevar a impresora el reporte dar clic en el

enlace “Imprimir esta pagina”.

S|
Archive  Editar  Wer Ir  Marcadores  Henamientas
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R.L.O.)
Reporte de citas diarias por especialista
Fecha: 06/03/2006
Especialista: PATRICIA ELIZABETH CASTRO de POSADA Especialidad: FPSICOLOGIA
Listado de pacientes
No.Expediente Nombres Apellidos hora de cita
37572001 CARMEMN ELEMA ESPINOZA GUEVARA 900
Imprimr esta pagina

CITAS MES POR TRABAJADOR SOCIAL

La opcion “Citas mensuales por trabajador social” permite imprimir toda la

informacion referente a las citas de Trabajo Social que brindara un especialista en

el mes.
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— ) Citasmestrabajador social

A SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qus - © [ @ 6| Lows Frroos @ @ % @ IR

Direccicn [&] hitp: \ guridad/INICIO) administrador htm
€ Administracion -]
; = IMPRIMIR REPORTE MENSUAL DE CITAS DE PACIENTES POR TRABAJADOR SOCIAL
Chas. |
5 Administracion
u JOSE OMAR PEYATE BETETA Lﬁ

5% Humero de Cit

| Repartas - Vista Preliminar

Informacién de empleado

Informacién de Paciente
Rotacién por empleados
Rotacién general
Rotacion por seccion
Citas mes por especialista

Citas diarias por especialistal

Gitas diarias trabajador soci|
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horatios por seccion
Horatio general de paciente
Horatio diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

iministraci
=l

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Dar clic sobre la opcion “Citas mensuales por especialista” a continuacién se
mostrard en la parte izquierda el formulario para realizar la basqueda de citas
de un especialista en un determinado mes.

2) Primero se debe seleccionar de la lista desplegable el nombre del empleado del
cual necesitamos imprimir informacion.

3) Posteriormente se debe seleccionar de la segunda lista desplegable el nombre
del mes, para imprimir a continuacién las citas correspondientes al mes
seleccionado.

4) Luego dar clic sobre el boton “Vista preliminar” para visualizar las citas de un

“X” especialista en un “Y” mes.
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2} SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y HORARIOS - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicidn  Yer Favorltos Herramlentas Ayuda [ H

@,mas - OB B Q] Oonte Foravanos exsnm Ui

http: fflocalhostfseguridad/INICIO) administrador . htm

: IMPRIMIR. REPORTE MENSUAL DE CITAS DE PACIENTES POR TRABAJADOR SOCIAL
B Administracic

4 Administraci
u JOSE OMAR PEYATE BETETA @

Reportes Yista Preliminar

Informacion de empleado

Informacion de Paciente
Rotacién por empleados Reporte Mensual de citas de pacientes

Rotacion general

Rotacidn por seccion

Citas mes por especialista istado de pacientes

Citas diarias por especialista %%%—Ié

Citas mes trabajador social

Citas diarias trabajador soci,

Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion
Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

9y Administraci

Salir -lz‘

5) A continuacion aparecerd mes, nombre del especialista, especialidad y el listado
de pacientes citados que tiene ese especialista en el mes previamente
seleccionado.

6) Finalmente para visualizar el “reporte final de citas mensuales por especialista”

dar clic sobre el botén “Vista impresion”.
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archive  Editar  Wer Ir b

Hemamientas  Ayuda

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R.LO))

Reporte de citas mensuales por Trabajador Social

Mes: 2ner
Especialista: JOSE OMAR PENATE BETETA, Especialidad: TRABAJO SOCIAL
Listado de pacientes
No.Expediente Nombres Apellidos fecha de cita hora de cita
2002004 YERONICA ROXAMNA SALINAS de SALINAS 06/03/2006 900

Imprimr esta pagina

7) Para imprimir el formulario tinicamente dar clic sobre el enlace “Imprimir esta

péagina”. Automaticamente aparecerd un cuadro de didlogo para configurar la

impresora.
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CITAS DIARIAS POR TRABAJADOR SOCIAL

La opcion “Citas diarias por trabajador social” permite imprimir toda la

informaciéon referente a las citas diarias a Trabajo Social que brindard un

especialista.

Free d_ IMPRIMIR REPORTE DIARIO DE CITAS DE PACIENTES POR TRABAJADCR SOCIAL 1

M JOSE OMAR PERATE BETEJA 2] “Busea

| Admi D

| Adrministy

% Mumero de 'C_
Empleado

Reportes

Informacion de empleado

Informacién de Paciente
Rotacién por empleados
Rotacién general
Rotacién por seccion
Citas mes por especialista
Citas diarias por especialiste
Citas mes trabajador social
pLitas diarias trabajador soci
Citas médicas por paciente
Citas a TS5 por paciente
Horarios por seccion

Horario general de paciente

S——— N

Los pasos a seguir son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

Dar clic sobre la opcién “Citas diarias por trabajador social” a continuacién se
mostrara en la parte izquierda el formulario para realizar la bisqueda de citas
de un especialista en un determinada fecha.

Primero se debe seleccionar de la lista desplegable el nombre del empleado del
cual necesitamos imprimir informacién.

Posteriormente se debe dar clic en el botén “Buscar fechas”. A continuacién
imprimira tnicamente las fechas en las cuales el especialista tiene pacientes
citados.

Luego seleccionar de la segunda lista desplegable la fecha para imprimir a

continuacion las citas correspondientes a la fecha seleccionada.
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5) Finalmente para visualizar el “reporte final de citas diarias por trabajador
social” dar clic sobre el botén “Vista impresién”. A continuacién se desplegara

en una nueva ventana el reporte final. Para llevar a impresora el reporte dar clic

en el enlace “Imprimir esta pagina”.

Sy

CENTRO DE REHAEILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (C.R.1.O))

Reporte de citas diarias por Trabajador Social

Fecha: 06/03/2006
Especialista: JOSE OMAR PERATE BETETA Especialidad: TRABAJO SOCIAL
Listado de pacientes

No.Expediente Nombres Apellidos hora de cita
2002004 VERONICA ROXANA SALINAS de SALINAS 9:00

Iinprimir esta pAgina
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CITAS MEDICAS POR PACIENTE

Esta opciéon a través de la busqueda del paciente permite imprimir toda la

informaciéon referente a las citas médicas y psicolégicas de un determinado

paciente tales como la fecha y hora de la cita y el respectivo especialista.

Sistema de Administracion de Citas y Horariog - Microsoft Internet Explorer

archive  Edicién Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

n Adrinistraci

(@ Rotacion deﬁ_
M INFORMACION DE PACIENTE

|- Admiistracion

YEROMNICA ROXANA SALINAS BURGOS

Informacion de empleado

Informacion de Paciente

Rotacion por empleados
Rotacion general

Rotacién por seccion

Citas mes por especialista
Citas diarias por especialista|
Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci|
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion

Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

1) Dar clic sobre la opcién “Citas médicas por paciente” a continuacién se

mostrard en la parte izquierda el formulario para realizar la bisqueda de la
informacioén del paciente.

2) Posteriormente se debe digitar el ntimero de expediente del paciente del cual
necesitamos imprimir informacién y presionar <enter>. A continuacién
aparecerd en el cuadro de texto inferior el nombre del paciente
correspondiente; si el No. de expediente no existe aparecera un mensaje de

error.
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3) Luego dar clic sobre el botén “Vista impresiéon” para visualizar el reporte de

las citas asignadas al paciente seleccionado como se muestra en la figura

siguiente:
IREporTerdelcitasidel pacien e Mozl LIl Fir e [0 '\_/‘\:-'S,
Editar  Wer Ir Marcadores  Hena
-
tb CENTRO DE REHABILITACION DE OCCIDENTE (C.R.1.O.}
No. de Expediente: 4002004
Nombre: CLALDIA MARIA ‘Apellidos: MEMDOZA DIMAS
Citas Médicas
Fecha ‘ Hora ‘ Especialista
Citas Psicolégicas
Fecha ‘ Hora ‘ Especialista
Imprir esta phgina P
o

4) En el reporte de citas por paciente se presentaran 3 secciones: en la primera
seccién se muestran los datos personales del paciente; en la segunda seccion se
muestra la fecha, hora y el nombre del doctor con el cual tendra la cita; y en la
tercera seccion se muestra la fecha, hora y el nombre del psicélogo con el cual
tendrd la cita. Para imprimir el reporte dar clic en “Imprimir esta pagina” y a
continuacién aparecerd en pantalla un cuadro de didlogo para configurar la

impresora.
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CITAS A TRABAJO SOCIAL POR PACIENTE

Esta opciéon a través de la busqueda del paciente permite imprimir toda la
informacion referente a las citas a trabajo social de un determinado paciente tales

como la fecha y hora de la cita y el respectivo trabajador social.

TEADEADH

INFORMACION DE PACIENTE

2002004

[;;adm.n.snacm-

Informacién de empleado

WVERONICA ROXAMA SALINAS BURGOS

Informacidn de Paciente
Rotacidn por empleados
Rotacién general
Rotacién por seccion
Citas mes por especialista
Citas diarias por especialistal
Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci,
1 Citas médicas por paciente
_pitas a TS por paciente
Horarios por seccion
Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

asistencia de pacientes

ﬁadm.n.snacw-
2~

La opcion “Citas a trabajo social por paciente” permite imprimir toda la
informacion referente sobre las citas a trabajo social de un determinado paciente.
Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Dar clic sobre la opcién “Citas a TS® por paciente” a continuaciéon se mostrara
en la parte izquierda el formulario para realizar la busqueda de la informacién
del paciente.

2) Posteriormente se debe digitar el ntimero de expediente del paciente del cual

necesitamos imprimir informacién y presionar <enter>. A continuacién

® TS abreviatura de Trabajo Social
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aparecerd en el cuadro de texto inferior el nombre del paciente
correspondiente si el No. de expediente no existe aparecerd un mensaje de
error.

3) Luego dar clic sobre el botén “Vista impresiéon” para visualizar el reporte de

las citas asignadas al paciente seleccionado.

}

CENTRO DE REHABILITACION DE OCCIDENTE (C.R.1.O.)

No. de Expediente: 4002004
Nombre: CLAUDIA MARIA \Apellidns: WMENDOZA DIMAS

Citas a Trabajo Social

Fecha Hora ‘ Especialista

Imprimir esta pagina

5) En el reporte de citas a TS por paciente se presentaran 2 secciones: en la
primera seccion se muestran los datos personales del paciente; en la segunda
seccion se muestra la fecha, hora y el nombre del trabajador social con el cual

tendra la cita. Para imprimir el reporte dar clic en “Imprimir esta pagina”.
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HORARIOS POR SECCION

La opciéon “Horarios por secciéon”, a través de la busqueda de la seccion y el
especialista correspondiente le permite al usuario imprimir todos los pacientes

citados a horas establecidas segtin el horario del especialista.

SSTEMADEADMIN

Ayuda

Reportes

Informacion de empleado | | Sper ko 3

Informacion de Paciente

Rotacion por empleados
Rotacién general

Rotacién por seccion

Citas mes por especialista
Citas diarias por especialista
Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci)
Citas médicas por paciente

Citas a TS por paciente

I’ Horarios por seccion

Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

1) Dar clic sobre la opcién “Horarios por secciéon” a continuaciéon se mostrard en
la parte izquierda el formulario para realizar la busqueda de la informacién de
horarios.

2) Primero se debe seleccionar del cuadro combinado el nombre de la seccién a
la cual pertenece el empleado que deseamos seleccionar.

3) Luego dar clic en el boton “Buscar especialistas”. A continuacién aparecera en
el segundo cuadro combinado los nombres de los especialistas que pertenecen

a la seccion previamente seleccionada.
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4) Luego seleccionar del segundo cuadro combinado el especialista del cual
deseamos obtener los horarios de los pacientes citados.

5) Luego dar clic en el botén “Buscar horarios”. A continuacién aparecera en la
parte inferior el horario correspondiente.

6) En la parte inferior aparecen una tabla con el horario correspondiente al
especialista seleccionado; en cada celda aparece impreso el nombre del
paciente a ser atendido en un dia y hora determinada.

7) El boton “Vista impresion” permite obtener una vista de impresion del

Reporte horarios como se muestra a continuacion:

[Reporietde Horarios por Especialista MoZillalFirelox) —""&j-':_?.

INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE
HORARIO DE ATENCION A PACIENTES

HORARIO DE PACIENTES DEL SERVICIO DE : [SERYICIO DE ATEMCION DE ADULTOS ¥ ADULTOS MAYORES SECCION: |[CUBICULD

NOMBRE DEL TERAPISTA: [AMNA CECILIA SOMOZA FECHA: |07/03/2006

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES [
7:00 ||EVALUACION DISPONIELE EVALUACION DISPONIELE SILV1A MINNELI ESCOBAR EVALUACION DISPONIELE

7:30 (VERONICA ROXANA DE SALINAS JOSE RICARDD MENDOZA

8:00 ||SIL¥IA MINNELI ESCOBAR

B:30 ||NELSON DAYID SANDOVAL

9:00 JOSE RICARDO MENDOZA JOSE RICARDO MENDOZA
9:30

10:00
10:30 [VERONICA ROXANA DE SALINAS
11:00
11:30
12:00
12:30

Tinprimir esta pAgina

8) Finalmente se mostrard en pantalla el Reporte de Horarios por Especialista.
Para obtener un informe impreso dar clic en el enlace “Imprimir esta pagina”

que aparece en la parte inferior de la pantalla.

99



Horarios por seccion
—b I GG R GE IR B WO R [G0 B -

REPORTE HORARIO GENERAL POR PACIENTE

La opcion  “Horario general de paciente” permitira al usuario imprimir
informacién sobre los horarios de terapia asignados a un determinado paciente en

la semana actual.

SISTEMAD BRADMINSTRACION] SIYIORARIOSE TR oA Ter el

Herramientas  Ayuda

INFORMACION DE HORARIOS

Informacion de empleado
Informacidn de Paciente
Rotacion por empleados
Rotacion general
Rotacién por seccion
Citas mes por especialista INFORMACION DE PACIENTE
Citas diarias por especialista
INFORMACION GENERAL

Citas mes trabajador social

Citas diarias trabajador soci)

A TREeRs For DRGErTE | sEccloN: | ESPECIALISTA: LUNES |MARTES |MIERCOLES |JUEVES [VIERNES > 5

Citas a TS por paciente

Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

Salir )
K1/ E— N O

=

1) Dar clic sobre la opcion “Horarios General de paciente” a continuacioén se
mostrara en la parte izquierda el formulario para realizar la bisqueda de la
informacién de horarios del paciente.

2) Digitar el No. de expediente del paciente del cual se desea conocer los horarios
de citas.

3) El botén “Consultar horarios” permite visualizar todos los horarios de terapia

que tiene asignados el paciente en la semana actual.
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4) En la seccién “Informacion de paciente” se muestra el No. de expediente y el

nombre del paciente. En la seccion

“Informacion General” se muestra el

servicio, seccion al cual debe asistir el paciente y los respectivos especialistas

que brindardn atencién y los dias de la semana a los cuales asistira el paciente

con la respectiva hora de la terapia.

5) El boton “Vista impresion” permite desplegar en una pantalla el Reporte de

horario General de paciente el cual puede ser impreso al dar clic en “Imprimir

esta Pagina” como se muestra a continuacion:

No. EXPEDIENTE: 2002004 NOMERE DE PACIENTE:

CENTRO DE REHABILITACION DE OCCIDENTE

INFORME DE HORARIOS POR PACIENTE

INFORMACION DE PACIENTE

INFORMACION GENERAL

SERVICIO: SAAA

VERONICA ROXANA SALINAS BURGOS SALINAS

SECCION: ESPECIALISTA: LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES || VIERNES
ELECTROTERAFIA MARINA LEONOR CORADO de ALVARADO 11:15
cuBicuLO ANA CECILIA SOMOZA 730 10:30

Tinprimir esta pagina
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1

REPORTE HORARIO DIARIO POR PACIENTE

La opcion “Horario diario de paciente” permite al usuario imprimir el horario

diario de las terapias a las cuales tendréd que asistir un determinado paciente.

Informacion de empleado
Informacion de Paciente
Rotacion por empleados
Rotacion general
Rotacién por seccion
Citas mes por especialista
Citas diarias por especialista
Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci)
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion

Horario general de paciente

1y Horario diario de paciente

Citas diarias a terapia
Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

RCrosorInTer e

INFORMACION DE HORARIOS

| ] [miercoles 1532008

INFORMACION DE PACIENTE

INFORMACION GENERAL

[ seccion: | TERAPISTA:

HORA:

1) Dar clic sobre la opciéon “Horarios diario de paciente” a continuacién se

mostrard en la parte izquierda el formulario para realizar la bisqueda de la

informacion de horarios diarios del paciente.

2) Digitar el No. de expediente del paciente del cual se desea conocer los horarios

de terapia.

3) En este cuadro de texto se puede visualizar la fecha actual, de acuerdo a esto

se desplegaran los horarios asignados a esa fecha.
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4) El boton “Consultar horarios” permite visualizar los horarios de terapia que
tiene el paciente en la fecha actual.

5) En la secciéon “Informacién de paciente” se muestra el No. de expediente y el
nombre del paciente. En la seccién “Informacién General” se muestra el
servicio, seccion al cual debe asistir el paciente y los respectivos especialistas
que brindaran atencion y la hora que se le brindara la terapia.

6) El boton “Vista impresion” permite desplegar en una pantalla el Reporte de

horario diario de paciente el cual puede ser impreso al dar clic en “Imprimir

esta Pagina” como se muestra a continuacion:

J
i

Archivo  Editar  Wer I Warcadores

-_
@b CENTRO DE REHABILITACION DE OCCIDENTE

INFORME DE HORARIO DIARIO DE PACIENTE

Heramientas  Ayuda

INFORMACION DE PACIENTE
No. EXPEDIENTE: 2002004  NOMBRE DE PACIENTE: VERONICA ROXANA SALINAS BURGOS SALINAS
INFORMACION GENERAL
SERVICIO: SAAA
SECCION: TERAPISTA: HORA:
CUBICULO ANA CECILIA SOMOZA 10:30

Tinprimir esta pAgina
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I Citas diarias a terapia

CITAS DIARIAS A TERAPIA

La opcién “Citas diarias a terapia” permite al usuario imprimir todos los pacientes
citados en una determinada seccién (secciéon perteneciente a SANA® 6 SAAA?) en

la fecha actual.

SISTEMATD B A DMINISTRACIONID B CITASSTHORARIO ST M1 [T FiT el 030

uridad/ IMICIC fadministrador.htm

% Mumero de
Empleada

@] Reportes

Informacidén de empleado

Informacidn de Paciente

Rotacién por empleados

INFORMACION DE CITAS A TERAPIA

Rotacitn general

Rotacién por seccion CUBICULO [=] ‘Consultar citas

Citas mes por especialista |NF°RMAC'°N DE SECCION

Citas diarias por especialists 4
D 5

Citas mes trabajador social

CUBICULO (Vistail 15101

PACIENTE INSCRITOS

Citas diarias trabajador soci

Citas médicas por paciente

Citas a TS por paciente
Horarios por seccion
Horario general de paciente

Horario diario de paciente

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

£ Adm\n\strac\hh{_

Salir
el

1) Dar clic sobre la opcién “Citas diarias a terapia” a continuaciéon se mostrara en
la parte izquierda el formulario para realizar la btisqueda de los pacientes
citados en una determinada seccién.

2) Seleccionar del cuadro combinado la seccién de la cual se requiere obtener los
pacientes citados en la fecha actual.

3) El botén “Consultar citas” permite visualizar las citas de pacientes que se

atenderan en la seccion seleccionada.

® SANA abreviatura de Servicio de Atencion a Adultosy Adultos Mayores
" SAAA abreviatura de Servicio de Atencion ala Nifiez y Adolescencia
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4) En el area del formulario “Informacién de seccién” se muestra el servicio,

seccion y fecha actual.

5) En “Pacientes inscritos” se muestran la informacién de todos los pacientes

citados en esa secciéon en la fecha actual, desplegando los campos: No. de

expediente, nombre de paciente, hora de la cita y el especialista de la seccion

seleccionada.

6) El boton “Vista impresion” permite desplegar en una pantalla el Reporte de

citas diarias a terapia el cual puede ser impreso al dar clic en “Imprimir esta

Pagina” como se muestra en la siguiente figura:

frchive  Editar  Wer I Marcadores Hemamientas  Ayuda

)
@‘ CENTRO DE REHABILITACION DE OCCIDENTE

INFORME DE CITAS POR TERAPISTA

INFORMACION DE SECCION

Servicio: Fecha: [S0E ]
seccion:
PACIENTE INSCRITOS

|N° EXPEDIENTE |PACIENTE HORA CITA ESPECIALISTA‘

Iinprimir esta pagina
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CITAS SEMANALES A TERAPIA

La opciéon “Citas semanales a terapia” permite al usuario imprimir todos los
pacientes citados en una determinada seccién (seccién perteneciente a SANAS 6

SAAA?) en la semana actual.

SRl —
e —— 0

Pl |
Empleado

| Reportes

Informacién de empleado

Informacion de Paciente

INFORMACION DE CITAS A TERAPIA
i

Rotacion por empleados

CUBICULO

INFORMACION DE SECCION

Rotacidn general
Rotacién por seccion

Citas mes por especialista

Fras Fa00s L 4
Citas diarias por especialistz
Citas mes trabajador social _ ———
Citas diarias trabajador soci| <
Citas médicas por paciente
LS

Citas a TS por paciente
Horarios por seccion
Horario general de paciente

Horario diario de paciente

1 Citas diarias a terapia

Litas

AT

Asistencia de pacientes

1) Dar clic sobre la opcién “Citas semanales a terapia” a continuacién se
mostrard en la parte izquierda el formulario para realizar la basqueda de los
pacientes citados en una determinada seccion.

2) Seleccionar del cuadro combinado la seccién de la cual se requiere obtener los

pacientes citados en la semana actual.

8 SANA abreviatura de Servicio de Atencion a Adultosy Adultos Mayores
® SAAA abreviatura de Servicio de Atencion ala Nifiez y Adolescencia

106



3) El boton “Consultar citas” permite visualizar las citas de pacientes que se
atenderan en la seccion seleccionada.

4) En el area del formulario “Informacién de seccién” se muestra el servicio,
seccion y el periodo de inicio y final de la semana actual.

5) En “Pacientes inscritos” se muestran la informacién de todos los pacientes
citados en esa seccién en la fecha actual, desplegando los campos: No. de
expediente, nombre de paciente, hora de la cita y el especialista de la secciéon
seleccionada.

6) El botén “Vista impresion” permite desplegar en una pantalla el Reporte de
citas semanales a terapia el cual puede ser impreso al dar clic en “Imprimir

esta Pagina” como se muestra en la siguiente figura:

IRepoTT e e citastse manalestaerapias Moz [ Firel o5 \_,\-_E

Editar  Ver Ir  Marcadores

@b CENTRO DE REHABILITACION DE OCCIDENTE

INFORME SEMANAL DE CITAS POR TERAPISTA

INFORMACION DE SECCION
Servicio: SEMANA DE: [13/03/2005 | A: [i7/03/2008
seccién:

PACIENTE INSCRITOS

|FECHA|N° EXPEDIENTE PACIENTE |HORA CITA ESPECIALISTA‘

Imprmr esta phgina
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ASISTENCIA DE PACIENTES

STSTERAD BADMINIS TRACIONI DB CITASYVIFIORARIOSE Microro A Interne A EporeT

’ Adrministra

“ Rotacion de

Introduzca informacion de especialista

L CUBICULO =] ~ Buscar especialistes

Informacion de empleado

ANA CECILIA SOMOZA

Informacion de Paciente

Rotacién por empleados

Rotacion general

Rotacién por seccion

Citas mes por especialista
Citas diarias por especialista
Citas mes trabajador social
Citas diarias trabajador soci)
Citas médicas por paciente
Citas a TS por paciente
Horarios por seccion
Horario general de paciente
Horario diario de paciente
Citas diarias a terapia

Citas semanales a terapia

Asistencia de pacientes

La opcién  “Asistencia de pacientes” permite imprimir las asistencias e
inasistencias de los pacientes atendidos por un especialista en una determinada
seccion. Los pasos a seguir son los siguientes:
1) Dar clic sobre la opcién “Asistencia de pacientes” a continuacion se mostrara
en la parte izquierda el formulario para ejecutar tal accion.
2) Seleccionar del cuadro combinado la seccion de la cual se requiere obtener las
asistencias de pacientes.
3) El botén “Buscar especialistas” permite mostrar en el segundo cuadro

combinado los especialistas pertenecientes a la seccién seleccionada.
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4) Seleccionar el especialista del cual se desea conocer las atenciones brindadas a
pacientes en esa seccion.

5) Seleccionar el mes del cual se desea conocer las asistencias de pacientes.

6) El botén “Vista impresion” permite desplegar en una pantalla el Reporte de
asistencia mensual de pacientes el cual puede ser impreso al dar clic en

“Imprimir esta Pagina” como se muestra a continuacion:

-2 Reporte Mensual de asistencia - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE
REGISTRO MENSUAL DE ASISTENCIA

. i : . ANA CECILIA SOMOZA de
Mes: Enero ARo: 2006 Profesional: RODRIGUEZ
Servicio: Servicio de Atencion de Adultos y Adultos Seccion: CUBICULO
mayores
N PR |PC GE S Expediente Nombre 234569 10 11 12 13 16 17 [18 |19 20 |23 24 25 26 27 30 31 | DIAGNOSTICO

VERONICA ROXANA i
SALINAS BURGOS [ |" |7 " | |7 1052000 ) 1 i e

SILVIA MINNELI ESCOBAR i
eALVEZ |l

11 1 A |2 2002004

2 21 A 1 3002004

Imprimir esta pAgina
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MODULO ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Para el correcto funcionamiento del sistema se incorpora este médulo que permite
agregar nuevos Centros de Salud para facilitarle al usuario la seleccién en los
formularios relacionados a la administracién de pacientes. Asi como también se
incorporan tres opciones relacionadas con las citas ya asignadas a medicina,
terapia y trabajo social, se facilitan estas opciones para alimentar al Sistema la

primera vez que serd utilizado.

S T D A DTS TR CTO N Y BT CTT A SR IO RIS 2L i —r i o

& Adm

(@ Rotacion de

&) Administrac

Rl

| Administraci

B
Emplzado

Repartes

Citas asignadas a medicina
citas asignadas a terapia

Citas asignadas a Trabajo
Social

salir

1) Como primer paso damos clic sobre el mentd de nivel superior denominado
“ Administraciéon de Sistema”, el cual desplegard funciones como: Nuevo
Centro de Salud, Citas asignadas a medicina, Citas asignadas a terapia,

Citas asignadas a trabajo social.
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2) De clic sobre el vinculo “Nuevo Centro de Salud” el cual desplegaré la

primera pantalla que es necesaria para el ingreso de datos de un nuevo

Centro de Salud.

NUEVO CENTRO DE SALUD

Este formulario permite agregar un nuevo Centro de Salud a la Base de datos, para

poder identificar que Centros de Salud remiten a los pacientes del CRIO.

YDA TS TR CTOTTI) Y T ST IR ST 2 LT 1 —— T

aA Iminis|
T- ADMINISTRACION DEL SISTEMA ACYHCRIO

” Adrinistr,

o ivcministraci

E& Administracio

%Numem =
Empleadn

Repottes
& Administraci

Nuevo Centro de Salud:
Citas asignadas a medicina |
citas asignadas a terapia

Citas asignadas a Trabajo
Social

Salir

1) En el cuadro de texto “Nombre de la Instituciéon” digitar el nombre completo
del Centro de Salud.

2) En el cuadro de texto “Direccion” digitar la direccién donde se ubica el nuevo

de Centro de Salud a agregar.
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3) Dar clic en el botén “Guardar” para agregarlo al Registro del Sistema.

CITAS ASIGNADAS A MEDICINA

Este formulario permite al usuario agregar las citas a medicina y psicologia
previamente asignadas por el actual sistema manual que maneja el CRIO para la
administraciéon de citas. Este formulario es temporal de manera que es s6lo para
introducir las citas ya asignadas en dicho registro manual e incorporarlas al

Sistema Actual (ACYHCRIO).

Hemzrnientas  Ayuda

e T soimjsRacion s citas Asaaoa:

” Adrministraci
.+ Admiristraciar

E; Admlnlstracf

Empleado

& administraci

Nuevo Centro de Salud

Citas asignadas a medicina

citas asignadas a terapia

Citas asignadas a Trabajo
Social

Salir

|

1) Al dar clic sobre el vinculo “CITAS ASIGNADAS A MEDICINA”, se
presentard el formulario para tal accion.
2) En el cuadro combinado se presentan las dos secciones a seleccionar

Medicina y Psicologia.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Luego dar clic en el botén “Buscar especialistas” para buscar los
especialistas segin la secciéon previamente seleccionada.

En el cuadro combinado se desplegardn los especialistas de acuerdo a la
seccion seleccionada. Elegir uno de los especialistas.

Dar clic en el botén “Buscar horario” para realizar la busqueda del horario
correspondiente al especialista seleccionado.

A continuaciéon se desplegard el nombre de especialista y el respectivo
horario de atencion.

En este cuadro de texto se introducird el No. de expediente del paciente a
asignarle la cita médica o psicoldgica.

En los cuadros de textos mostrados en pantalla se introducira la fecha de
cita ya asignada al paciente de la forma siguiente: primer cuadro de texto
dia de la cita, segundo cuadro de texto mes de la cita y tercer cuadro de
texto afio actual. El formato de la fecha seria similar a 12/05/2006.

Por dltimo dar clic en el botén “guardar” para agregarlo al Registro del

Sistema.
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CITAS ASIGNADAS A TERAPIA

Este formulario permite al usuario agregar las citas a las diferentes secciones de
SANAy SAAA! previamente asignadas por el actual sistema manual que maneja
el CRIO para la administracién de citas. Este formulario es temporal de manera
que es solo para introducir las citas ya asignadas en dicho registro manual e

incorporarlas al Sistema Actual (ACYHCRIO).

TEM DB AN IRACIONDETCITASIAFIORAN

'RLW- ISTRACION DE CITAS ASIGNADAS

cuBlicU¥D 2| “Buscar especialist:

| Administracio

Poss
Empleado

Reportes

9 Admiristracic

Nuevo Centro de Salud
Citas asignadas a medicina
citas asignadas a terapia

Citas asignadas a Trabajo
Social

salir

1) Al dar clic sobre el vinculo “CITAS ASIGNADAS A TERAPIA”, se

presentard el formulario para tal accion.

10 Servicio de atencion ala nifiez y adolescencia
" Servicio de atencion a adultos y adultos mayores

114



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

En el cuadro combinado se presentan las dos secciones a seleccionar de
SANA y SAAA tales como electroterapia, terapia de lenguaje de nifios, etc.
Luego dar clic en el botén “Buscar especialistas” para buscar los
especialistas segun la secciéon previamente seleccionada.

En el cuadro combinado se desplegardn los especialistas de acuerdo a la
seccion seleccionada. Elegir uno de los especialistas.

Dar clic en el botén “Buscar horario” para realizar la btisqueda del horario
correspondiente al especialista seleccionado.

A continuacién se desplegard el nombre de especialista y el respectivo
horario de atencién.

En este cuadro de texto se introducird el No. de expediente del paciente a
asignarle la cita a terapia.

En los cuadros de textos mostrados en pantalla se introducira la fecha de
cita ya asignada al paciente de la forma siguiente: primer cuadro de texto
dia de la cita, segundo cuadro de texto mes de la cita y tercer cuadro de
texto afio actual. El formato de la fecha seria similar a 12/05/2006.

Por dltimo dar clic en el botén “guardar” para agregarlo al Registro del

Sistema.
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CITAS ASIGNADAS A TRABAJO SOCIAL

Este formulario permite al usuario agregar las citas a trabajo social previamente
asignadas por el actual sistema manual que maneja el CRIO para la administracion
de citas. Este formulario es temporal de manera que es s6lo para introducir las

citas ya asignadas en dicho registro manual e incorporarlas al Sistema Actual

(ACYHCRIO).

ADMINISTRACION DE CITAS ASIGNADAS
andmmlstr:a_ﬁ
E& Administra:f
Empleado
Reportes
& Administracit

Nuevo Centro de Salud

Citas asignadas a medicina [

citas asignadas a terapia

1) Al dar clic sobre el vinculo “CITAS ASIGNADAS A TRABAJO SOCIAL”, se

presentard el formulario para tal accion.

2) En el cuadro combinado se desplegaran los trabajadores sociales. Elegir uno

de los especialistas.

3) Dar clic en el botén “Buscar horario” para realizar la busqueda del horario

correspondiente al especialista seleccionado.
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4) A continuacién se desplegara el nombre de especialista y el respectivo
horario de atencién.

5) En este cuadro de texto se introducira el No. de expediente del paciente a
asignarle la cita a trabajo social.

6) En los cuadros de textos mostrados en pantalla se introducira la fecha de
cita ya asignada al paciente de la forma siguiente: primer cuadro de texto
dia de la cita, segundo cuadro de texto mes de la cita y tercer cuadro de
texto afo actual. El formato de la fecha seria similar a 12/05/2006.

7) Por dltimo dar clic en el botéon “guardar” para agregarlo al Registro del

Sistema.

SALIR

El mena “Salir” permite salir del Sistema ACYHCRIO cerrando la ventana actual.

WA B ADMINS TRACION DETCITAST YT IORARIOS ™ MTersoraTTer e R S Toren
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