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GENERALIDADES



I. INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia avanza rapidamente y por
ello es necesario contar con una preparacidédn profesional
adecuada, por lo cual la demanda estudiantil aumenta dentro de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, y para ello fue
presentado el proyecto de la CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE USOS
MULTIPLES DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, el
cual ha sido aprobado y su construccidén iniciara en el 2001,
estando ubicado al lado norte del BUNKER, el cual constara con
3 plantas dentro de 1las cuales habran biblioteca, cubiculos
para docentes, dos centros de cdmputos, salas de INTERNET,
etc, (Ver anexo 1) contando con una extensién de 1235.2 m’ de
superficie, el proceso de licitacidén, adjudicacidén e inicio de
obra se proyecta para el primer semestre del afio 2001, siendo
necesario que dicho edificio cuente con Tecnologia capaz para
solventar la necesidad de compartir datos e informacidén vy
optimizar el recurso tiempo, para ello se propone:
“EL DISENO E INSTALACION DE UNA RED INFORMATICA PARA EL
EDIFICIO DE USOS MULTIPLES DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE
OCCIDENTE Y SU INTERCONEXION CON LA RED INTERNA.”

En la presente propuesta se da a conocer un esbozo general
concerniente al trabajo antes mencionado, el cual seré

realizado en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

ii



nombrada durante todo este trabajo como FMO, iniciando dicho
trabajo con la definicién de los antecedentes, planteamiento
del problema, objetivos que se pretenden lograr asi de igual
manera los alcances del proyecto enfocados a la interconexidn
de los diferentes recursos computaciones y su administracién,
ademds de las limitaciones, justificaciones, contenido de
trabajo de graduacidén, metodologia de la investigacidn, entre

otros.
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II. ANTECEDENTES.

La sofisticacidén de la tecnologia moderna en el area de la
informatica es el resultado de la evolucidén que a lo largo de
varias décadas a tenido lugar en el procesamiento de los datos
y en la gestién de la informacidén generadas a partir de
necesidades y  demandas administrativas de las diversas
organizaciones. Lo cual ha llevado a que el uso de computadoras
se extienda, vya que dia a dia se genera una cantidad
considerable de informacidén a procesar en las diferentes
funciones de 1las organizaciones, dicho uso dan poder a 1los
usuarios para obtener una mayor optimizacién del recurso
tiempo, logrando asi que las organizaciones incursionen en un
ambiente tecnoldgico.

Dado que los cambios tecnoldédgicos en los ordenadores ha
mostrado un progreso espectacular en muy corto tiempo, el viejo
modelo de tener un solo ordenador para satisfacer todas las
necesidades de cédlculo de una organizacidén se estd reemplazando
con rapidez ©por otro que considera un numero grande de
ordenadores separados, pero interconectados, que efectian el
mismo trabajo. Estos sistemas, se conocen con el nombre de
redes de ordenadores, los cuales permiten una mayor
optimizacidén de los recursos informaticos disponibles en las

organizaciones.
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En El Salvador la evolucidén de los Sistemas de
comunicacién ha sido lenta debido a que el grado de desarrollo
no era muy relevante a consecuencia de factores politicos que
afrontaba el pais, pero poco a poco la necesidad de automatizar
los procesos administrativos en las empresas hizo gque estas
iniciaran a enfrentar la realidad ante los avances
tecnoldgicos, es por ello que empiezan a tratar de
interconectar computadoras entre si con el fin de intercambiar
informacién a distancia, es asi que en el primer lustro de la
década de los afios ochenta se incorpora a la red INTERNET,
siendo un cambio radical que ha contribuido al desarrollo del
pais.

Es por ello que la comunicacién mediante computadoras es
una tecnologia que facilita el acceso a la informacidn
cientifica, técnica, a partir de recursos informaticos y de
telecomunicaciones, que ayudan a una formacidén integral en el
drea académica en nuestro pais.

Siendo lo anterior un factor importante que condujo a la FMO a
darse cuenta de la necesidad de la incorporacién de equipos
computacionales.

Ademés con la demanda estudiantil que ésta facultad a
sufrido en estos ultimos afios teniendo una poblacién al ciclo

I/2001 de cerca de 4611 estudiantes segun tablas(Ver Anexos 2),



por este motivo la FMO consta de nuevos proyectos referido a la
construccién de un edificio de usos multiples, ya que se cuenta
con una extensién aproximada de 12 manzanas 7580 Vr®’ no
ocupadas en su plenitud, en la cual se tiene wuna area
construida de 4048.94 Mts®.' Y existiendo suficiente &rea sin
construir para dicho edificio.

Asi mismo este debe de contar con tecnologia qgue permita
sustentar las necesidades gque presentan el estudiantado y la
comunidad universitaria en general, ya que se hace necesario
contar con informacidén oportuna 'y actualizada para un
desarrollo profesional eficiente ante la demanda de la sociedad
es por ello que se requiere que dicho edificio cuente con la

instalacién de una red dentro de su infraestructura.

ITIT. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El avance de la tecnologia a tomado auge a nivel mundial,
originando una mayor demanda en la formacidén profesional para
poder incursionar en el mercado productivo, por lo cual se hace
necesario la incorporacidén de herramientas modernas para tener
un mayor desenvolvimiento en las organizaciones. Asi mismo

sectores como la empresa privada y universidades estéan

'Tesis: Disefio de Edificacién Académica y Administrativa para la Escuela de
Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Luz de
Maria Vanegas / Patricia Elena Duefias Galdamez. Pag. 25.
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obligadas a Dbrindar servicios eficientes vy ser modelos de
impulso a la tecnologia informatica.

Es asi que se logra visualizar que en la FMO existe un
déficit en cuanto al proceso de ensefanza aprendizaje orientado
a las carreras técnicas gque esta imparte, vya que hasta el
momento en la infraestructura actual no se cuentan con
laboratorios de computo iddéneos, ya gque no se cuenta con un
lugar apropiado, es por ello dgue serd necesario con la
construcciédn del nuevo edificio, diseflar un sistema de red
informética capaz de distribuir adecuadamente el trafico de
informacidén que fluctuara por todo el edificio, logrando la
conectividad entre los diferentes niveles de este. Asimismo se
debe estimar que para la interconexidén con la red que ya existe
en la facultad se hace necesario proyectar su disefio e
instalacidén hacia el uso de tecnologia con mayores capacidades,
como es el de la fibra o6ptica.

Todo lo expuesto anteriormente serd posible mediante 1la

ejecucidédn del proyecto de graduacidn

“DISENO E INSTALACION DE UNA RED INFORMATICA PARA
EL EDIFICIO DE USOS MULTIPLES DE LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE Y SU INTERCONEXION CON

LA RED INTERNA.”
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IV. OBJETIVOS
GENERALES

O Mejorar el sistema de comunicacién digital de la FMO
mediante el disefio e instalacién de una red de recursos
computacionales, entre las diferentes unidades y niveles del
edificio de Usos Multiples de la Facultad, y su
interconexidén con la red existente a través de fibra optica
para proporcionar diversos servicios que beneficien a 1la
investigacién cientifica requerida por el estudiante de 1la
FMO asi como instituciones gubernamentales, no

gubernamentales y privadas de la zona occidental.

ESPECIFICOS

0 Elaborar un disefio de la estructura del cableado de la red
informadtica determinando la mejor posible ruta la cobertura
o alcance y la ubicacién del equipo computacional.

O Elaborar un presupuesto global de los requerimientos
(tecnoldgicos, humanos vy financieros), wutilizados en el
proyecto.

O Determinar los componentes de seguridad a ser utilizados en
el montaje de la red para garantizar la integridad de 1los
datos en el momento de acceder a la informacidén dentro de la

FMO.
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O Tener un conocimiento mas amplio de las necesidades que 1los
usuarios en el A&rea informética demanden para un mejor
proceso ensefanza aprendizaje, en la FMO, todo esto a través
de encuestas y entrevistas.

0 Incorporar a estudiantes de ingenieria en sistemas
Informaticos, gque estén por realizar su servicio social,
para llevar a cabo el proceso de instalacidén de la red para
el edificio de Usos Maltiples de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

V. ALCANCES

El presente proyecto de Trabajo de Graduacidén pretende
interconectar los diferentes recursos computacionales dgue se
encuentran distribuidos en las diferentes unidades
academico administrativo del edificio de usos multiples de la
FMO, debiendo preparar para ello condiciones vy rutas de
cableado estructurado en todo el edificio, asi como la
instalacidén de puntos de concentracidén de cables y equipos de
control de trafico de 1la red. Ademds, deberd disefiarse el
centro Administrativo y soporte de todo el sistema informatico,
lo que permitird un mejor rendimiento de los recursos

interconectados.
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Siendo necesario para lo anterior ©primeramente una
Investigacién de  campo, lo cual ©permitird realizar un
diagnostico sobre las necesidades de los usuarios de la red de
la FMO, para luego priorizar cada una de estas, y a su vez
encontrar una solucidén dentro del proyecto que se desarrollara,
todo esto con el fin de contar con recursos de apoyo, para el
proceso de enseflanza aprendizaje, promoviendo de esta manera
profesionales con mayor capacidad en el &rea técnica.

Con el proyecto en operacidédn las unidades como Biblioteca,
podran disponer de su propio sistema de consulta y catalogo en
linea a través de 1la red, con ello facilitaria a 1los
estudiantes, docentes vy otros interesados, la promocidén vy
divulgacién de los diferentes materiales educativos con que
cuenta.

En el edificio en cuestidédn, funcionaran dos laboratorios
para la ensefianza de la computacidén, como se observa en los
planos arquitecténicos (ver anexo 1), los cuales al ser
interconectados cada uno de sus equipos, ampliara la
posibilidad de aprendizaje vy beneficio de los diferentes
usuario.

La instalacién de 1la red para el Edificio de Usos
Maltiples, se pretende realizar con la ayuda de los estudiantes

de quinto afio de Ingenieria en Sistemas, los cuales estén por



realizar su servicio social, quedando a nuestro cargo la
supervisién del proceso de instalacidn.

Por lo cual el presente proyecto pretende convertirse en
una propuesta que resuelva las necesidades de interconexidn
ente computadoras que posean dicha edificacidén y constituirse
en una plataforma para la oferta de variados servicios que

benefician a la unidad universitaria y personas ajenas a esta.

VI. LIMITANTES.

El presente trabajo de graduacidén, al igual gque todo
trabajo de esta 1indole tienen sus limitantes, las cuales
impiden el desarrollo normal de estos.

Como es del conocimiento de todos, la Universidad de E1
Salvador, contara con fondos para realizar la construccidn de
la villa olimpica, asi como algunos edificios en las Facultades
Multidisciplinaria de Occidente y Oriente, dicha Villa Olimpica
servird para realizar los Jjuegos Centroamericanos y del Caribe
2002, teniendo El1 Salvador la sede para estos.

Las limitantes mas grandes dque se puede dar para la
ejecucién de dicho trabajo de graduacidén consiste en que estas
construcciones no se lleven a cabo, o que exista retraso alguno
para iniciarlas, debido a 1las declaraciones que hizo a 1los

medios de comunicacidén Enrique Molins presidente de COSSAL
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(Comité Organizador de los Juegos Centroamericanos y del
Caribe) de retrasar en un lapso de dos meses los Juegos
Centroamericanos y del Caribe 2002,2 sumédndosele a esto lo
expuesto por Héctor Cardona, secretario de 1la organizacidn
regional para los juegos Centroamericanos y del Caribe 2002 de
cambiar la sede de los juegos a Cuba’.

De todo lo anterior mencionado las resoluciones estéan
dadas el plazo de dos meses fue negado, asi que los Jjuegos
inician en el 2002, continuando con la sede acd en El Salvador.
Esperando con esto el inicio de 1las construcciones en las
diversas facultades de la Universidad de El1 Salvador.

Algo mas que se agrega a este trabajo y 1lo cual se
considera como una limitante mas es, el hecho de que todo el
trabajo relacionado con la construccién de dicho edificio se
esta llevando a cabo en la Unidad de Disefio y Desarrollo Fisico
de la Universidad de El Salvador en 1las oficinas centrales,
debido a esto se desconoce la forma como estan estructurados
los planos finales, y de hecho el disefio de rutas de cableado
tanto vertical como horizontal de dicha edificacidén ya que se
estd manejado de una manera confidencial para evitar fugas de

informacidén antes de la adjudicacidédn del proyecto, para gque no

* La Prensa Grafica, del dia 20 de marzo del 2001, pagina 72 de la seccion de deportes.
3 La Prensa Grafica del dia 24 de marzo del 2001, pagina 85 de la seccion de deportes.
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exista ventaja alguna entre las empresas constructoras, 1lo
cual de alguna manera limita la realizacidén de este trabajo,
porque, posiblemente se tendra que hacer un nuevo analisis de
la ruta de cableado, para la ejecucidn de este proyecto. La
propuesta final producto de ese trabajo de grado, se haré
respetando la ducteria bésica para cableado de red de PC
diseflada originalmente por la unidad en mencidn; pero el resto
del disefio se propondrd a partir de las necesidades reales y de
servicios que demande la FMO.

Otro factor importante que no se puede ignorar y qgque puede
ser una limitante para este trabajo, es el comentario que hizo
Benjamin Ruiz Rodas, miembro de ODECABE (Organizacidén Deportiva
Centroamericana y del caribe), el cual hace énfasis en el temor
que existe de que las empresas constructoras no terminen a
tiempo lo que son las construcciones que se dardn en la
Universidad de El Salvador y esto conlleve a un atraso el cual

vendria a afectar aun mas dichos juegos.®

VII. JUSTIFICACION.
Durante afios se ha visto que el desarrollo de los paises

estdn enlazadas a la incorporacidén de nuevos recursos

* El Diario de Hoy, del dia 10 de abril del 2001, pagina 100 de la seccion de deportes.
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tecnoldégicos, como lo ha sido el uso de computadoras, las
cuales representan una herramienta valiosa para el
procesamiento de informacidén que fluctla por todas las unidades
funcionales y de productivas de las organizaciones.

Es por ello que conforme esta tecnologia avanza se hacen
necesarios tener las computadoras conectadas en red para poder
compartir recursos e informacidén, sin embargo esto requiere
ademas de una mejor preparacidén de los profesionales que las
administraran, por lo tanto son las universidades las que
tienen las mayores responsabilidades de adguirir tecnologia
para capacitarlos. Por tal razdédn la implantacidn de la red para
el edificio de Usos Multiples de la Facultad y su interconexidén
con la red existente, constituye parte del avance tecnoldgico
que contribuye a la formacidén profesional de todo estudiante,
siendo esto indispensable en el medio competitivo de trabajo
del cual estamos rodeados, aumentando por lo tanto la capacidad
de cobertura, eficiencia y relevancia del proceso educativo.
Por consiguiente la FMO debe adquirir tecnologia de punta capaz
de cubrir las -expectativas de la poblacidédn universitaria
permitiendo que se tenga una visién amplia y cientifica hacia
el uso de dicha tecnologia para proporcionar a los estudiantes

bases y conocimientos iddneos y efectivos que le permitan
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desempefiar un rol importante en diferentes organizaciones que
de ello demanden, es asi que los docentes deben de poseer un
campo que permitan utilizar herramientas practicas en el
proceso de ensenanza aprendizaje con el fin de cubrir las
nuevas tendencia educativas.

Asimismo se pretende dar cumplimiento a la Ley de
Educacidén Superior, segun el articulo 34 del Literal “E”, el
cual dice que:

“SE DEBE DE DISPONER DE LA ADECUADA INFRAESTRUCTURA
FIsIcaA, BIBLIOTECA, LABORATORIOS, CAMPOS DE EXPERIMENTACION,
CENTROS DE PRACTICAS APROPIADOS Y DEMAS RECURSOS DE APOYO
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES, DE
INVESTIGACION Y ADMINISTRACION QUE GARANTICEN EL PLENO
CUMPLIMIENTO DE SUS FINALIDADES”>; por tal razdn la
implementaciédn de la Red para el Edificio de Usos Multiples
representa una de las mas adecuadas herramientas tecnoldgicas
capaz de habilitar muchos servicios que apoyen las actividades
académica de la poblacidn universitaria, ya que se contara con
un sistema bibliotecario el cual a través de la red permitira
que los alumnos, docentes y personas interesadas accesen a los
registros bibliograficos de todos 1los documentos mediante

catdlogos en linea, accesandolos desde terminales ubicadas en

> Ley de Educacion Superior, pagina 35
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distintas plantas del edificio y a través del INTERNET, lo que
permitiria ser consultado en cualgquier momento. Ademas en los
laboratorios de computo y los centros de investigacidén se
contara con servicios de Dbusqueda de informacidén a nivel
mundial por medio de la red INTERNET, establecido
principalmente para brindar apoyo a estudiantes que estén
realizando trabajos de investigacidén o tesis y a investigadores
o) docentes que necesitan tener acceso a informacidn
actualizada, muchas veces disponibles exclusivamente en
INTERNET.

Con todo lo citado anteriormente se pretende también
sustentar la misidén de la FMO, la cual expone:

W contribuir al desarrollo econdémico, cientifico,
tecnoldégico y social del pais; formando profesionales en todas
las 4dreas de las carreras que ofrece la UES, con calidad y
capacidad para resolver problemas en 1los campos de competencia
existentes, con la 1investigacidén, proyeccién social y 1la
prestacion de servicios al sistema productivo y entidades
gubernamentales. Contando con una adecuada tecnologia, personal
con alto grado de profesionalismo, con la experiencia de ser

los precursores a nivel universitario en la zona occidental y
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consientes de la preservacion y difusidn de los valores éticos,

culturales, ecoldégicos y sociales “.°

% Informe de Auto evaluacién de la FMO, pagina 7
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CAPITULO I

ANTECEDENTES Y DISPOSITIVOS

PRINCIPALES DE LA RED.



INTRODUCCION.
En este capitulo se presenta un panorama amplio a cerca de
todos los elementos necesarios que deben tomarse en cuenta para
la conformacién de redes de comunicacidédn digitales, iniciando
con una breve descripcidén de los componentes de Hardware de
mayor importancia para la distribucién de la sefial, ademds se
describe el Software (NOVELL, UNIX, WINDOWS NT, etc.) gue puede
utilizar para la configuracidén y administracidén de la red,
asimismo se describe la clasificacidén de las redes de acuerdo a
su ubicacién geografica y por los tipos de estructuras que se
pueden emplear de 1igual manera se mencionan los diferentes
protocolos de bajo nivel (Ethernet, FDDI, Fast Ethernet, etc) vy
los esténdares de comunicacidén entre los cuales se pueden citar

el modelo 0OSI, TCP/IP, entre otros.



1.0 GENERALIDADES.
Los trabajos en Redes surgen de "la necesidad de compartir
informacién", y su conexidén se realiza a través de enlaces
fisicos (cables) controlados por un conjunto de protocolos
l6gicos que regulan los procesos de comunicacidédn. Cuando existe
una red, intervienen elementos tales como:

e Servidor

e Cliente o Estacidén de trabajo (Work Station)

e Tarjetas de Redes

e Hub o concentrador

e Cables de Red (Coaxial, Par trenzado, Fibra Optica)

e Software

- Sistema Operativo de Redes (NOS)

- Controladores.

1.1 CONCEPTOS GENERALES DE RED.
1.1.1 ; QUE ES UNA RED ?

" Es un conjunto de ordenadores, dispositivos de procesos de
datos, ©periféricos vy aplicaciones, gque se encuentran
conectados entre si. La conexidén se realiza a través de
enlaces fisicos (cables) controlados por un conjunto de

protocolos lb6gicos que regulan los procesos de



Servidor

comunicacidén. Las Redes surgen de "la necesidad de

compartir informacidén".

1.1.2 SERVIDOR

Es una computadora de alta

configuracién, que se encarga de
_>
suministrar informacidén u otros recursos
(Impresoras, Aplicaciones, Mail) a
computadoras llamadas Estaciones de

Trabajos o clientes que se encuentran

conectadas a él, como se muestra en la

Figtra 1

Servidor .
figura 1.

Cabe sefialar que el servidor puede ser utilizado como una
Estacidén de Trabajo en algunos sistemas operativos de Red, por
ejemplo Windows 95,98 y NT, aunque existen los DEDICATED SERVER
o Servidores dedicados en los cuales Unicamente se ejecuta el
Sistema Operativo y no sirve como una Estacién de Trabajo.

El Servidor guarda todo el conjunto de informacidn,
programas % dispositivos periféricos que desean ser
compartidos.

Los Servidores llamados ISP (Internet Service Provided)

son exclusivos para compartir Correos Electrdénicos, Paginas de



Internet y sirven para practicar transferencias de archivos via
FTP.
El Servidor al Igual que las Estaciones de trabajos se

llaman NODOS.

1.1.3 ESTACIONES DE TRABAJO (Work Stations o Clientes)

Son computadores independientes que tienen la capacidad de
conectarse a un Servidor y en la mayoria de los casos entre
ellas mismas, con el fin de recuperar informacidén o utilizar
algin dispositivo que se encuentre disponible.

Las estaciones de trabajos pueden conectarse a varios

servidores, para ello deben encontrarse debidamente
configurados.
Existen las llamadas Terminales Tontas, es decir

estaciones de trabajos que se conectan uUnicamente al Servidor y
dependen exclusivamente del servidor, el cual de no estar
encendido, éstas no podran trabajar.

La configuracidén de las estaciones de trabajo son

diferentes al de un Servidor.

1.2 RESENA HISTORICA DE LAS REDES DE COMPUTADORAS.
Los origenes de las redes de computadoras se remontan a

los primeros sistemas de tiempo compartido, al principio de los



afios sesenta, cuando una computadora era un recurso Ccaro Yy
escaso.

La idea que encierra el tiempo compartido es simple.
Puesto que muchas tareas requieren solo una pequefla fraccidn de
la capacidad de wuna gran computadora, se obtendrd mayor
rendimiento de esta, si presta servicios a mas de un usuario al
mismo tiempo.

Una vez demostrado que un grupo de usuarios mas O menos
reducido podia compartir una misma computadora a través de las
redes, era natural preguntarse si muchas personas muy distantes
pudiesen compartir los recursos disponibles (discos,
terminales, impresoras, e incluso programas especializados vy
bases de datos) en sus respectivas computadoras de tiempo
compartido.

Por lo tanto la implantacidén de redes informdticas surge
de la necesidad de compartir informacidén y recursos enmarcados
en una estructura de interconexidén de ordenadores con el fin de
establecer comunicacidédn que permita que los usuarios de 1los
sistemas informdticos de una organizacién obtengan un mayor
rendimiento global de esta. Estas redes generadas inicialmente
para procedimientos propios de una empresa limitdndose a un
entorno propio de oficina hace que exista un arduo trabajo por

satisfacer las demandas de mejores tecnologias que permitan una



mejor integracidén de la informacidén y una mas eficiente
comunicacién digital dentro de las redes dando paso asi al
surgimiento de las redes de datos publicos, de investigacién,
las redes comerciales, los sistemas de conferencia vy las
comunidades virtuales’.

A medida gque las redes de computadoras fueron captando més
adeptos, compafiias tales como XEROX e IBM comenzaron a
desarrollar su propia tecnologia en redes de computadoras,
comenzando por lo general, con redes de 4rea local. Las redes
de amplio alcance entonces, pasaron a ser usadas no solo para
la comunicacidén entre computadoras conectadas directamente sino
también para comunicar las redes de &rea local.

Con el establecimiento de ARPAnet, en U.S.A.-1968, comenzd
a entreverse el impacto social de la telemdtica. En 1987 la red
ARPAnet dependiente del departamento de Defensa norteamericano
utilizada al principio, exclusivamente para la investigacién vy
desbordada por el interés demostrado por sus usuarios por el
correo electrdnico, necesitd transmitir datos gque usaban gran
espectro de banda (sonidos, imadgenes y videos) vy sufrid tal
congestién que tuvo que declarar obsoletas sus redes de

transmisidédn de 56.000 baudios por segundo (5.000 palabras por
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minuto) . Posteriormente se convirtidé en la espina dorsal de las
telecomunicaciones en U.S.A. bajo su forma actual de INTERNET.

Mientras tanto, se fue desarrollando otra tecnologia,
basada en conexiones por lineas telefdnicas, teniendo para este
entonces dos opciones para la conexién de redes, la primera
conexiones por lineas telefdénicas y la segunda las conexiones
dedicadas.

Los servicios prestados por las redes de computadoras se
han difundido ampliamente y alcanzan ya a la mayoria en las
naciones. A medida que su diversidad continua en aumento, las
redes académicas, se conectan entre si, por lo menos con el

propdésito de intercambiar correo electrédnico.

1.3 COMPONENTES DE RED
1.3.1 DISPOSITIVOS DE HARDWARE:

1.3.1.1 TARJETAS DE RED

La tarjeta de red es el elemento que conceptualmente
existe en cada extremo de cada cable de comunicaciones. Las
tarjetas normalmente son piezas de hardware independientes
aunque pueden venir integrados en el dispositivo.

Su funcidén principal es preparar los datos para su
transmisién a través de la linea serializandolos, insertando

caracteres de control en el mensa’je, permitiendo la



sincronizacidén, respondiendo a los comandos de control. En la
mayoria de los casos maneja los métodos de deteccidén de errores

y el encuadre de los datos dentro de un bloque transmisible.

1.3.1.2 CONCENTRADORES.

El Hub o concentrador ofrece un punto de conexidén central,
es decir, que centraliza las conexiones de la red, eliminando
de esta forma la problematica principal que ofrecen las
topologias de bus y anillo, y utilizando por tanto las ventajas
de wuna topologia en estrella. Técnicamente, un concentrador
realiza la combinacidén de un cierto numero de lineas de entrada
con una serie de lineas de salida, y ofrece un enlace de
comunicacidén para una determinada cifra de dispositivos. A las
bocas de entrada con que cuenta se les llaman puertos. En este
sentido, los concentradores suelen tener por lo general entre
8, 12 y 24 puertos.

El concentrador se utiliza como un lugar central donde se
conectan las estaciones de trabajo y los nodos de la red para
gestionarla mas féacilmente. Ademéds, los concentradores pueden
conectarse a otros concentradores, de forma que se pueda crear
una ramificacién que proporcione una flexibilidad encomiable
en la medida que se podrd ir afiadiendo concentradores vy
ordenadores segun vayan creciendo las necesidades de la

instalaciédn.



A los dgque se usan para 1implementar un anillo se les
denomina MAU (Unidad de Acceso Multiestacidén), que se trata de
un concentrador que internamente implementa un anillo.

Igualmente, existen también concentradores activos (los
cuales realizan funciones de amplificacidén y repeticidn de 1la
sefial) vy pasivos (que se limitan a efectuar el concentrado de
cableado). En la actualidad, préacticamente la totalidad de 1los

concentradores son activos.

1.3.1.3 ROUTHER

Un ruteador es un dispositivo de propdsito general
disefiado para segmentar la red, con la idea de limitar tréafico
de Dbrodcast y proporcionar seguridad, control vy redundancia
entre dominios individuales de Dbrodcast, también puede dar
servicio de firewall y un acceso econbdmico a una WAN, como se

muestra en la figura 2.

r-.., Intermet firewall
i e, protection

-\1'1

smss=s=sesss== 10Mbps sharad
10 PMbps dedicated
100 Mbps dedicated

FIGURA 2. PROTECCION DE RED CON FIREWALL
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El ruteador opera en la capa 3 del modelo OSI y tiene mas
facilidades de software que un switch. Al funcionar en una capa
mayor que la del switch, el ruteador distingue entre 1los
diferentes protocolos de red, tales como IP, IPX, entre otros,
permitiéndole hacer una decisidén mas inteligente que al switch,
al momento de reenviar los pagquetes.

El ruteador realiza dos funciones basicas:

1. El ruteador es responsable de crear y mantener tablas de
ruteo para cada capa de protocolo de red, estas tablas son
creadas ya sea estaticamente o dindmicamente.

De esta manera el ruteador extrae de la capa de red la
direccién destino y realiza una decisidén de envid basado sobre
el contenido de la especificacidén del protocolo en la tabla de
ruteo.

2. La inteligencia de un ruteador permite seleccionar la mejor
ruta, basandose sobre diversos factores, mas que por la
direccién MAC destino. Estos factores pueden incluir la cuenta
de saltos, velocidad de la linea, costo de transmisidén, retrazo
y condiciones de trafico. La desventaja es que el proceso
adicional de procesado de frames por un ruteador puede
incrementar el tiempo de espera o reducir el desempefio del
ruteador cuando se compara con una simple arquitectura de

switch.
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1.3.1.4 MODEM

Como es sabido, los computadores son artefactos digitales

que manejan informacién de tipo binaria (0's o 1's). Sin
embargo, para poder establecer la comunicacién entre dos
computadores es necesario usar la Red Publica de Conmutacién
Telefénica, la cudl opera con informacién andloga (la voz es
transmitida por constantes variaciones de voltaje, por medio de
un par de cables de cobre conocido como multipar).
Para poder transmitir las sefiales de una computadora por la
linea telefdénica se requiere de un artefacto que transforme o
module las seflales digitales en analoga o viceversa. Este
artefacto recibe el nombre de mdédem por modulador /
demodulador.

Cuando el mdédem recibe la informacidén de la computadora,
la convierte en tonos (sonidos) y la envia por la linea
telefdénica. Al otro lado de la linea, otro mddem debe realizar
el mismo procedimiento, pero en forma inversa. De esta manera,
ambos computadores pueden establecer una conversacidn usando

como medio fisico, la red telefédnica.

CARACTERISTICAS DE LOS MODEMS
La velocidad con que los mdédems se comunican, enviando y

recibiendo informacién, se mide en bits por segundo (bps). Esta

12



velocidad representa la cantidad de bits que viajan a través de
la linea telefdénica en un segundo de transmisién. Hoy en dia, y
gracias a las nuevas técnicas de correcciones de errores, 1los
mbédems tienen velocidades de 14.400, 28.800 y 33.000 bps. No
obstante estas velocidades deben ser ajustada de acuerdo a la
capacidad de la linea telefdbnica, por lo gue no siempre son tan
altas. En cuanto al lugar donde se instalan, los mbddems se
clasifican en internos o externos. Los primeros corresponden a
tarjetas que se colocan dentro del computador en alguno de los
slots disponibles, mientras que los segundos son simples cajas
que se colocan fuera del computador.

Los mbédems externos tiene la ventaja de tener luces
indicadoras para saber cuando estédn recibiendo o transmitiendo
informacidén, tienen fuente de poder externa y son altamente
compatibles. Los mdédems internos por su parte, tienen la
ventaja de ser méds Dbaratos y no ocupar espacio en el

escritorio.

1.3.1.5 SWITCH

Un switch es un dispositivo de propdsito especial disefado
para resolver problemas de rendimiento en la red, debido a
anchos de banda pequefios y embotellamientos. El1 switch puede

agregar mayor ancho de banda, acelerar la salida de paquetes,
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reducir tiempo de espera y bajar el costo por puerto. Opera en
la capa 2 del modelo OSI y reenvia los paquetes en base a la
direccién MAC.

El switch segmenta econdmicamente la red dentro de
pequefios dominios de colisiones, obteniendo un alto porcentaje
de ancho de banda para cada estacién final. No estan disefiados
con el propdsito principal de un control intimo sobre la red o
como la fuente Ultima de seguridad, redundancia o manejo.

Al segmentar la red en pequefios dominios de colisidn,
reduce o casi elimina que cada estacidén compita por el medio,
dando a cada una de ellas un ancho de banda comparativamente

mayor.

1.3.1.6 SELECCIONANDO UN SWITCH O ROUTHER PARA SEGMENTAR

Al trabajar un ruteador en la capa 3 del modelo OSI, puede
también ejecutar funciones de la capa 2, es decir el ruteador
crea dominios de broadcast y de colisiones separados en cada
interface. Esto significa que tanto el switch como el ruteador
pueden usarse para segmentar una LAN vy adicionar ancho de
banda. Entonces, cual es la seleccidén mas déptima para el disefio
de la red?., Si la aplicacidén requiere soporte para rutas
redundantes, envidé inteligente de paquetes o accesar la WAN, se

debe seleccionar un ruteador. Si la aplicacidén sdélo requiere
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incrementar ancho de banda para descongestionar el trafico, un
switch probablemente es la mejor seleccidn.

Dentro de un ambiente de grupos de trabajo, el costo
interviene en la decisidén de instalar un switch o un ruteador y
como el switch es de propdsito general tiene un bajo costo por
puerto en comparacién con el ruteador.

Ademds el disefio de la red determina cuales son otros
requerimientos ( redundancia, seguridad o limitar el trafico de
broadcast) que Jjustifique el gasto extra y la complejidad de
instalar un ruteador dentro de dicho ambiente.

Opcién #1: Solucién con Ruteador

El ruteador es configurado con una interfase dedicada de
alta velocidad al servidor y un numero grande de interfaces
ethernet, las cuales son asignadas a <cada uno de los
concentradores y usuarios poderosos, como se muestra en la

figura 3.

e v e rm e mm—— am————— :u MI:II:IE 5|'|al'ﬁd
10 Mbpe dedicatad
High-5ppad dedicetad

R Collsiondomain [ ] Boeadeast donain

FIGURA 3. USO DE ROUTHER.
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Y para instalarlo, el administrador de red divide 1los
dominios grandes de broadcast vy colisiones en dominios
pequefios. La seleccidédn del ruteador no se basa en lo econdmico
o0 en la tecnologia. Desde una perspectiva de costo, el ruteador
tiene un alto costo por puerto y un gasto a largo plazo en su
manejo, mayor que el de un switch. Desde una perspectiva
tecnoldgica el ruteador proporciona pocos paquetes de salida.
Probablemente también los niveles de trafico de Dbroadcast no
justifiquen la complejidad adicional de separarlos.

Opcién #2: Solucidén con Switch

La figura muestra el mismo grupo de trabajo, pero con un
switch. En este ambiente el dominio de broadcast se divide en 4
dominios de colisiones, donde los usuarios atados a dichos

dominios comparten 10 Mbps, como se muestra en la figura 4.

- 10 Mbps shared
10 Mbpe dedicated

I Caolfision domain [ | Broadeast domain —————————— High-speed dedizated
FIGURA 4. USO DE SWITCH.
Los accesos dedicados a servidores y usuarios poderosos,

eliminan la competencia por accesar el medio y el servidor
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local tiene una 1interfase de alta velocidad para eliminar
posibles cuellos de botella. Ademas de garantizar que los
pagquetes no se perderdn por la limitacidédn del buffer, cuando el
trdfico de varios puertos sea enviado a un sdélo puerto destino.

Si se tiene un dispositivo backbone colapsado en la
central de datos de alta velocidad, se puede adicionar un
segundo modulo al switch, para acomodarse a esa tecnologia e ir
emigrando suavemente.

Si Unicamente se quiere dar ancho de banda a los grupos de
trabajo, el switch es la mejor solucidn, pues sus ventajas son
mayores a las del ruteador para este tipo de aplicaciones dado
que:

El switch ofrece mayor velocidad, al enviar su salida a
todos los puertos a la vez, ademds es mas facil de configurar,
manejar y reparar que un ruteador. Cuando el numero de
dispositivos de 1la red se incrementa, generalmente es mas
deseable tener unos cuantos dispositivos complejos, que un gran

numero de dispositivos simples®.

1.3.2 SISTEMAS OPERATIVOS.
Debido a que existen varios sistemas operativos de red en

el mercado, cada uno procedente de diferentes compafiias, es

® www.cybercuros.net
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necesario observar la manera en que éstos estan posicionados en
el gusto del comprador. Para decidir cudl de ellos es el que
mas conviene a las necesidades presentes vy futuras de la
empresa, se debe considerar su participacidén actual en numeros,
asi como un prondéstico de las tendencias en los afios por venir.

El modelo cliente/servidor se ha convertido en un estéandar
en las instituciones que desean un sistema robusto y seguro,
siendo Novell el principal protagonista en el campo de las
redes desde la década de los 80’s con sus diferentes versiones
de NetWare, y aun domina parte del mercado actual, Microsoft
tuvo un inicio lento con su sistema Windows NT, ©pero
recientemente ha tenido un gran despunte que lo ha llevado a
estar en segundo sitio detrds del gigante Novell. Con menos
fuerza se reparten lo que resta del mercado el sistema 0S/2 de
IBM, la solucidén para redes cliente/servidor AppleShare de
Apple y las diferentes variantes de UNIX como Solaris, UnixWare
y el clon Linux. La supervivencia de estos sistemas operativos
de red, dependerd de la renovacidén de estrategias tanto
productivas como en materia de mercadotecnia en los afios por
venir, vya dgque la batalla entre Microsoft y Novell por la
supremacia del mercado, parece no qguerer dejar una tercera

opcidn.
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A continuacidén se detallaran algunos de los sistemas

operativos de red mas usados en nuestro medio.

1.3.2.1 NOVELL

El sistema de redes mas popular en el mundo de las PCs
es NetWare de Novell. Este sistema se disefié con la finalidad
de que lo usardn grandes compafiias que deseaban sustituir sus
enormes magquinas conocidas como mainframe por una red de PCs
que resultara més econdémica y facil de manejar.

Las capas fisica y de enlace de datos se pueden escoger de
entre varios estédndares de la industria, lo que incluye
Ethernet, el token ring de IBM y ARCnet. La capa de red utiliza
un protocolo de interred poco confiable, sin conexidén llamado
IPX. Este protocolo transfiere paquetes de origen al destino en
forma transparente, aun si la fuente y el destino se encuentran
en redes diferentes. En lo funcional IPX es similar a 1IP,
excepto gque usa direcciones de 10 bytes en lugar de direcciones

de 4 bytes.

1.3.2.2 UNIX
Los Sistemas operativos UNIX desarrollados en los
Laboratorios Bell se cuentan entre los éxitos mas notables en

el campo de los sistemas operativos. Los sistemas UNIX ofrecen
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un ambiente amable para el desarrollo de programas y el
procesamiento de textos. Brindan facilidad para combinar unos
programas con otros, lo cual sirve para fomentar un enfoque
modular, de piezas de construccidén y orientado a las
herramientas, para el disefio de programas.

Los Sistemas UNIX satisfacen necesidades de los
programadores que crean software y de los administradores que
deben controlar las labores de desarrollo de programas. Sin
embargo, no estaban diseflados para sustituir los sistemas
operativos comerciales "de trabajo pesado" que dan apoyo a un
procesamiento masivo de datos.

Caracteristicas Especificas.

" Es un sistema operativo multiusuario, con capacidad de
simular multiprocesamiento y procesamiento no interactivo.

"= Estd escrito en un lenguaje de alto nivel : C.

"= Dispone de un lenguaje de control programable 1llamado
SHELL.

"= Ofrece facilidades para la creacién de programas y
sistemas y el ambiente adecuado para las tareas de disefios
de software.

" Emplea manejo dindmico de memoria por intercambio o
paginacién.

" Tiene capacidad de interconexidén de procesos.
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" Permite comunicacién entre procesos.
" FEmplea un sistema jerdrquico de archivos, con facilidades
de proteccidén de archivos, cuentas y procesos.
= Tiene facilidad para redireccionamiento de
Entradas/Salidas.
e Garantiza un alto grado de portabilidad.
El sistema se basa en un Nucleo llamado Kernel, gue reside
permanentemente en la memoria, y dque atiende a todas las
llamadas del sistema, administra el acceso a los archivos y el

inicio o la suspensidén de las tareas de los usuarios.

1.3.2.3 WINDOWS NT

El sistema operativo NT fue desarrollado por Microsoft
para superar los obstaculos impuestos por la vieja arquitectura
de sus sistemas operativos MSDOS y Windows. NT es un sistema
operativo completo, que puede ser instalado sobre un equipo
nuevo sin necesidad de software adicional, como le ocurre a
Windows 3.x, y que ofrece nuevas tecnologias para el desarrollo
y ejecucidédn de todo tipo de aplicaciones.
Algunas de sus caracteristicas mas importantes son:
A) ROBUSTEZ. NT es un sistema operativo estable y robusto, que
impide a las aplicaciones mal escritas estropear al resto del
sistema.
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B) SEGURIDAD. NT ha sido escrito para satisfacer criterios de
seguridad tipicos de organismos oficiales y empresas cuyos
datos vy aplicaciones deben quedar a salvo de accesos no
autorizados.

Pr4dcticamente cada objeto del sistema posee un esquema de
seguridad asociado que indica qué usuarios pueden acceder al
objeto y con qué privilegios pueden acceder.

C) PORTABILIDAD. El1 disefio de NT permite que se pueda adaptar
facilmente a otras arquitecturas para las que no fue
originalmente desarrollado. Actualmente soporta las
arquitecturas de Intel X86, MIPS, Alpha y PowerPC. Su disefio
modular y el estar escrito en lenguaje facilmente portable,
como es el C, permiten esta rédpida migracién.

D) COMPATIBILIDAD CON LAS APLICACIONES WINDOWS. La capacidad de
NT para ejecutar aplicaciones MSDOS y Windows permite disponer
de gran cantidad de software escrito que ©permite sacar
rendimiento al sistema sin tener qgque migrar las aplicaciones.
Incluso las nuevas aplicaciones Win32 corren en modo nativo en
las diferentes plataformas de NT, simplemente recompilédndolas
para cada plataforma, o incluso a través de los emuladores-
compiladores JIT (Just In Time) como son el X86, distribuido

gratuitamente para las plataformas no Intel soportadas.
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E) VELOCIDAD. NT estada desarrollado para hacer frente a las
aplicaciones que necesitan gran cantidad de recursos y altas
velocidades de ejecucidn, tipicas de entornos cliente/servidor
y de ingenieria, como pueden ser servidores de recursos de red,
de bases de datos y programas de calculo cientifico y disefio

grafico.

1.3.2.4 LINUX

Linux es un sistena operativo conpleto con nmultitarea vy
mul tiusuario(cono cualquier otra versidon de UNX). Esto
significa que pueden trabajar varios usuarios sinultaneanmente
en él, y gue cada uno de ellos puede tener varios progranmas en
ej ecuci 6n. Inplenmenta todo | o necesario para trabajar en red
con TCP/IP. Desde nmanejadores para las tarjetas de red nas
popul ares hasta SLI P/ PPP, que permten acceder a una red TCP/IP
por el puerto serie. Tanbién se inplementan PLIP (para
conmuni carse por el puerto de la inpresora) y NFS (para acceso
renoto a ficheros). Y tanbién se han portado los clientes de
TCP/ 1P, conb FTP, telnet, NNTP y SMIP.

Li nux puede convertir cualquier PC 386 o 486 en una
estaci 6n de trabajo. Le pondra todo el poder de UNIX en la
punta de sus dedos. En los negocios ya se instala Linux en
redes enteras, usando el sistema operativo para nanejar
registros financieros y de hospitales, un entorno de usuario

di stri buido, y teleconunicaciones, etc. Universidades de todo
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el mundo usan Linux para dar cursos de programaci 6n y di sefio de
sistemas operativos. Y, por supuesto, entusiastas de |os
ordenadores de todo el nundo estan usando Linux en casa, para

programar, entretenerse, y conocerlo a fondo.

1.3.2.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LGOS SI STEMAS OPERATI VOS DE
RED

A) NOVELL

Ventajas:

= NDS (Servicio de Directorios de Red) ofrece un directorio
global y escalable, que puede disefiarse para gestidn
centralizada o descentralizada.

" Excelente administracidén de redes en gran escala.

" Es un sistema operativo de red independiente del hardware.

"= Ofrece el mejor sistema de impresidédn y archivos.

= Excelente nivel de seguridad.

= Soporta aplicaciones a través de Mdébdulos cargables de
NetWare (NLM) .

" TLa gran infraestructura de Novell es capaz de dar soporte
técnico y asistencia por mucho tiempo.

" Cuando se descubre un error en la versidén reciente de
NetWare, Novell hace pUblicas las posibles soluciones para

usuarios nuevos y antiguos.
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* Mientras méds grande sea la red se reduce el costo.

Desventajas:

" NDS es bastante complejo de instalar y administrar.

" NetWare estd perdiendo mercado por la complejidad de
NetWare 4.1 y NDS.

= La plataforma de NetWare estd un tanto limitada al proveer
otros servicios fuera de servidor de archivos e impresién.

= Servicios como FTP o HTTP requieren comprar software
adicional de Novell.

" La actualizacidén de una versidédn a otra es lenta y
compleja.

" Puede ser caro para redes pequeflas.

B) UNIX

Ventajas:

= Sistema multiusuario real, puede correr cualquier aplicacidn
en el servidor.

" Es escalable, con soporte para arquitectura de 64 bits.

= El costo de las diferentes variantes de Unix es muy reducido
y algunas son gratis, como FreeBSD y Linux.

" Se pueden activar y desactivar drivers o dispositivos sin
necesidad de reiniciar el sistema.

= UNIX puede trabajar con CLI (Command Line Interface).
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Los kernels de Unix se confeccionan segln las necesidades.
Los estéandares son diferentes de los proveedores (POSIX).
Ofrece la capacidad de realizar cbdmputo remotamente.

Es la mejor solucidédn para enormes bases de datos.

Desventajas:

La interfaz de usuario no es muy amistosa en algunas
versiones.

Requiere capacitacidén, ya que debido a su complejidad, no
cualquiera puede usarlo.

Padece de la falta de aplicaciones comerciales con nombres
importantes.

La efectividad como servidor de archivos e impresidn no es
tan eficiente como en otros NOS.

Hay discrepancias entre los distintos disefiadores y

vendedores de UNIX.

C) WINDOWS NT SERVER

Ventajas:

Proporciona una plataforma de propdsito general superior.
Soporta multiples procesadores.

Excelente seguridad.

Existe una gran variedad de aplicaciones disefiadas

exclusivamente para NT, incluyendo freeware y shareware.
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Es facil de instalar y manejar.

Tiene una interfaz de usuario muy amigable.

NT es GUI (Interfaz Grafica de Usuario) y 0S (Sistema
Operativo) a la vez.

NT tiene el respaldo de Microsoft, la compafiia mds poderosa
en software del mundo.

NT estd a punto de incorporar soporte completo para UNIX.
Tiene buen soporte técnico.

NT es econdémico para entornos medianos.

Desventajas:

Es un poco lento como servidor de archivos e impresién.

No soporta cotas de disco.

Cuando se descubre un error en la versidn reciente del
sistema, Microsoft se espera al lanzamiento de la siguiente
versidén para solucionarlo.

Presenta serias dificultades en entornos muy grandes.
Mientras crece la infraestructura, el costo de NT sube.
Necesita muchos recursos de cdmputo para funcionar

correctamente.

D) Linux.

Ventajas

e Multiusuario.
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e Multitarea.

e Soporta acceso remoto.

e Soporte nativo de TCP/IP (Facil conexidén a Internet vy
otras redes)

e Contiene xFree86, que es una interfaz grafica de usuario
basada en los estédndares de X-Window, y también es
gratuita.

e Al instalar el sistema operativo, también se tiene la
posibilidad de instalar varios programas, tales como:
hojas de cédlculo, bases de datos, procesadores de texto,
varios lenguajes de programacidn, paquetes de
telecomunicaciones y juegos.

e Cumple los estandares POSIX y de Sistemas Abiertos, esto
es que tiene la capacidad de comunicarse con sistemas
distintos a él.

e Existe mucha documentacidn sobre éste.

Desventajas.

e Carencia de soporte técnico.

e No ofrece mucha seguridad.

e Problemas de hardware, no soporta todas las plataformas, y

no es compatible con algunas marcas especificas.
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e No existe un control de calidad al momento de elaborar
software para Linux, pues muchas veces las aplicaciones se
hacen y se liberan sin control alguno.

e Es poco probable que aplicaciones para DOS y 0S/2, se
ejecuten correctamente bajo Linux.

e No hay forma segura de instalarlo sin reparticionar el
disco duro.

e FEl reparticionar el disco duro, implica borrar toda la
informacién del mismo y después restablecerla.

e Se reqguiere experiencia y conocimiento del sistema para
administrarlo, pues como es un sistema por linea de
comandos, estos poseen muchas opciones y en ocasiones es
dificil realizar algunas tareas, que en otros sistemas

operativos de red son triviales.

1.3.2.6 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA LOS NOS

Cada sistema operativo de red tiene diferentes
requerimientos de hardware para funcionar correctamente, si
éstos no son satisfechos, el sistema puede no operar o trabajar
en un nivel muy por debajo del esperado, ocasionando serios
problemas en la red. Es conveniente entonces, conocer 1los
requerimientos de cada NOS para ver si el equipo actual 1los

satisface o si es necesario invertir en nuevo hardware.
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A)

NetWare 5

Servidor:

PC con procesador Pentium o superior.
64 MB de RAM.

1 GB en disco duro.

Al menos un adaptador de red.

Cable de red.

Una unidad de CD-ROM para instalacién.

Estaciones de trabajo:

B)

Para cada estacidén de trabajo se debe tener un adaptador de
red y una computadora corriendo el sistema operativo cliente

requerido.

Unix

" Soporta sistemas PCI, I20, EISA, ISA, MCA con procesadores
Intel Pentium, Pentium Pro, Pentium II y 80486DX.

" Requiere unidades de disquete 3.5" y CD-ROM.

" Necesita de 500 MB a 1GB de espacio en disco duro.

"= Minimo 32 MB de memoria. Se recomiendan 64 MB.

® Adaptador SuperVGA y monitor con al menos 800x600.

C) Windows NT 4.0
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= Procesador 486 a 33 MHz o superior, Pentium o Pentium PRO,
para sistemas Intel y compatibles; procesador RISC
compatible con Windows NT Server 4.0 para sistemas basados
en RISC.

= 16 MB de memoria.

"= Minimo 125 MB de espacio en disco duro para sistemas Intel y
compatibles; 160 MB para sistemas basados en RISC.

" Unidad de CD-ROM.

* Adaptador grafico VGA, SVGA o compatible con Windows NT

Server 4.0.

D) Linux

" Procesador Intel 386 y posteriores, SPARC, Alpha, PowerPC,
etc.

®" Minimo 4 MB de memoria.

= De 150 a 200 MB en disco duro.

1.3.2.7 Costos de los NOS

A la hora de iniciar un proyecto, el factor econdmico
juega una pieza clave en la decisidén a tomar, y la seleccidn de
un NOS no es la excepcién. E1l costo varia entre cada NOS,
partiendo desde precios Dbastante altos, hasta sistemas de

distribucidén gratuita. El1 pagar mas por un NOS no significa que
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éste vaya a resultar méds productivo para la organizacidn que
uno de bajo costo, por lo que se debe buscar aquél que cumpla
con las expectativas de la empresa, tratando, claro, que el
desembolso sea siempre el menor posible. Enseguida se presenta
informacién reciente sobre los costos de varios NOS analizados
en este trabajo.

Windows NT 4.0 (Microsoft)

5 usuarios = $ 809 USD

10 usuarios $ 1,129 USD

50 usuarios = $ 4,799 USD

NetWare 5 (Novell)

5 usuarios = $ 1,195 USD
10 usuarios = $ 2,190 USD
50 usuarios = $ 5,320 USD
Linux

Gratis &6 $ 49.95 USD (CD-ROM). Sin restriccidn de licencias”.

1.4 CLASIFICACION DE REDES
1.4.1 TIPOS DE RED SEGUN SU EXTENSION GEOGRAFICA.

1.4.1.1 REDES DE AREA LOCAL (LAN)

° TechPage.comn
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Es cualquier conjunto de computadoras interconectadas
entre si, que en algin momento dado comparten recursos y que se
encuentran limitadas por una &rea geografica restringida, 1la
que puede variar entre 0.1 Km y 10 Km.

La distancia entre una computadora u otra dentro de una
LAN la determina el tipo de cable que se utilice.

Como redes de areas locales se pueden tomar de ejemplos
e Las computadoras interconectadas en una oficina
e Las computadoras interconectadas en todo un edificio

e Las computadoras Interconectadas entre dos edificios.

1.4.1.2 REDES DE AREA METROPOLITANA (MAN) .

Es una red que se extiende por varios edificios dentro de
una misma ciudad. Poseen un cableado especial de alta velocidad
para conectarlas utilizando la red establecida de telefédnica,

con una extensidén méaxima de: 10 km.

1.4.1.3 REDES DE AREA EXTENSA (WAN).
Son tipos de redes globales, gque son capaces de conectar
miles de computadoras que se encuentran a grandes distancias,

en diferentes paises o continentes, abarcando una extensidén de:

100 km a 1,000 km.

33



La forma de comunicacidédn de la Wan es por medio de cable
telefénico o bien via Satélite, aungque hoy en dia existen otros

métodos de comunicaciédn.

1.4.2 TIPOS DE RED SEGUN SU TOPOLOGIA FISICA

La forma  como se construye la red que soporte la
comunicacidédn entre los dispositivos de comunicacidédn de datos
esta representada por la topologia de 1la red local. Las
topologias comUnmente usadas en la construccién de redes de
area local son:

e Topologia de Anillo.

e Topologia de Bus.

e Topologia de Arbol.

e Topologia de Estrella.

1.4.2.1 Topologia de Bus.

En esta topologia, las estaciones comparten una misma linea
de comunicacidén (medio). Cuando una estacidn quiere transmitir,
simplemente envia sus tramas al bus (medio de comunicacidn).

Cuando una sefial atraviesa el bus (normalmente un cable
coaxial), todas y cada una de las estaciones escuchan la sefial
que lleva consigo una designacidn de direcciédn.

Los sistemas de bus, como Ethernet o la mayoria de 1los
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sistemas de banda ancha, emplean un cable bidireccional con
trayectorias de avance y regreso sobre el mismo medio, o bien
emplean un sistema de cable doble o dual para lograr la

bidireccionalidad, tal y como se muestra en la figura 5.

{ |
.
]

. a

S N

FIGURA 5. Topologia de Bus.

1.4.2.2 Topologia de Estrella

En la topologia en estrella, cada estacién tiene wuna
conexidén directa a un acoplador (conmutador) central. Una
manera de construir esta topologia es con conmutadores
telefbénicos que usan la técnica de conmutacidén de circuitos.

Otra forma de esta topologia es una estacién que tiene dos
conexiones directas al acoplador de la estrella (nodo central),
una de entrada y otra de salida (la cual ldégicamente opera como
un bus). Cuando una transmisién llega al nodo central, este la
retransmite por todas las lineas de salida, como se observa en
la figura 6.

Segun su funcidén, los acopladores se catalogan en:
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Acoplador pasivo: cualquier transmisidén en una linea de
entrada al acoplador es fisicamente trasladada a todas las
lineas de salida.

Acoplador activo: existe una 1légica digital en el
acoplador que 1lo hace actuar como repetidor. Si 1llegan
bits en cualquier 1linea de entrada, son automadticamente
regenerados y repetidos en todas las lineas de salida. Si

llegan simultédneamente varias seflales de entrada, una

seflal de colisidén es transmitida en todas las lineas de

salida.

Figura 6. Topologia en estrella.

1.4.2.3 Topologia de Anillo.

En esta topologia 1la red consiste en un conjunto de

repetidores unidos por lineas de comunicacién punto a punto,

que forman un ciclo cerrado, tal y como se muestra en la figura

Cada repetidor participa en dos enlaces, recibe datos de

uno y los transmite al otro; su capacidad de almacenamiento, si
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tiene, es de sdélo unos cuantos bits y la velocidad de recepcidn
y de transmisidén es igual en todos los repetidores.

Los enlaces (lineas de comunicacién) son simplex, por 1lo
tanto la informacién fluye en un solo sentido en el anillo. Las
estaciones se conectan a la red por medio de los repetidores.

Una red con topologia de anillo se organiza conectando
nodos de la red en un ciclo cerrado con cada nodo enlazado a
los nodos contiguos a la derecha y a la izgquierda. La ventaja
de esta red es gque se puede operar a grandes velocidades, y los
mecanismos para evitar colisiones son sencillos.

Algunas veces, estas redes utilizan esquemas de transmisién
de sefilales para determinar gque nodo puede tener acceso al

sistema de comunicaciones.

FIGURA 7. Topologia de anillo.
1.4.2.4 Topologia de Arbol.
La topologia en arbol es una generalizacidén de la topologia

en bus. Esta topologia comienza en un punto denominado cabezal
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o0 raiz (headend). Uno 6 méas cables pueden salir de este punto y
cada uno de ellos puede tener ramificaciones en cualquier otro
punto. Una ramificacidén puede volver a ramificarse. En una
topologia en &rbol no se deben formar ciclos, tal y como se
muestra en la figura 8.

Una red como ésta representa una red completamente
distribuida en la que computadoras alimentan de informacidén a
otras computadoras, dque a su vez alimentan a otras. Las
computadoras que se utilizan como dispositivos remotos pueden
tener recursos de procesamientos independientes y recurren a
los recursos en niveles superiores o inferiores conforme se

requiera.

FIGURA 8. Topologia de arbol.

1.5 PROTOCOLOS
1.5.1 PROTOCOLOS DE BAJO NIVEL

1.5.1.1 Ethernet

38



Es el método de conexidén més extendido porgue permite un
buen equilibrio entre wvelocidad, costo 'y facilidad de
instalacién. Todo esto combinado con su buena aceptacidén en el
mercado y la facilidad de soportar practicamente todos 1los
protocolos de red, convierten a Ethernet en la tecnologia ideal
para la mayoria de las instalaciones de LAN.

Consigue velocidades de conexién de 10 Mbits/s aunqgue
existen especificaciones de velocidades superiores como es el
caso de Fast Ethernet que llega a conseguir hasta 100 Mbits/s.

Fue disefiado originalmente por Digital, Intel y Xerox por
lo cual, 1la especificacidén original se conoce como Ethernet
DIX. Posteriormente en 1.983, fue formalizada por el IEEE como
el estadndar Ethernet 802.3.

La velocidad de transmisidén de datos en Ethernet es de
10Mbits/s en las configuraciones habituales pudiendo llegar a
ser de 100Mbits/s en las especificaciones Fast Ethernet.

Al principio, s6lo se usaba cable coaxial con una
topologia en BUS, sin embargo esto ha cambiado y ahora se
utilizan nuevas tecnologias como el cable de par trenzado (10
Base-T), fibra oéptica (10 Base-FL) y las conexiones a 100
Mbits/s (100 Base-X o Fast Ethernet). La especificacidn actual

se llama IEEE 802.3u.
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Ethernet/IEEE 802.3, estd disefiado de manera que no se
puede transmitir mds de una informacidén a la vez. E1l objetivo
es que no se pierda ninguna informacidén, y se controla con un
sistema conocido como CSMA/CD(Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection, Deteccidén de Portadora con Acceso
Multiple 'y Deteccidén de Colisiones), cuyo principio de
funcionamiento consiste en que una estacidn, para transmitir,
debe detectar la presencia de una sefilal portadora y, si existe,
comienza a transmitir. Si dos estaciones empiezan a transmitir
al mismo tiempo, se produce una colisidén y ambas deben repetir
la transmisidén, para lo cual esperan un tiempo aleatorio antes
de repetir, evitando de este modo una nueva colisidén, ya que
ambas escogerdn un tiempo de espera distinto. Este proceso se
repite hasta que se reciba confirmacidédn de que la informacidn
ha llegado a su destino.

Segun el tipo de cable, topologia y dispositivos
utilizados para su implementacién podemos distinguir 1los
siguientes tipos de Ethernet:

A) 10 Base-5

B) 10 Base-2

C) 10 Base.T

D) 10 Base-FL

A) 10 Base-5
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También conocida como THICK ETHERNET (Ethernet grueso), es
la Ethernet original. Fue desarrollada originalmente a finales
de los 70 pero no se estandarizdé oficialmente hasta 1983.
Utiliza una topologia en BUS, con un cable coaxial que conecta
todos los nodos entre si. En cada extremo del cable tiene que
llevar un terminador. Cada nodo se conecta al cable con un
dispositivo llamado transceptor, como se muestra en la figura

numero 8.

Transceptor

Cable coaxial 7-

(=5 =Ty =Ty %:
Cable Terminador
transceptor

FIGURA 9. DIAGRAMA DE RED CON PROTOCOLO ETHERNET 10 NASE 5.

El cable usado es relativamente grueso (10mm) vy rigido.
Sin embargo es muy resistente a interferencias externas y tiene
pocas pérdidas. Se le conoce con el nombre de RG8 o RGll vy
tiene una impedancia de 50 ohmios. Se puede usar conjuntamente
con el 10 Base-2.

TABLA 1. CARACTERISTICAS DEL PROTOCOLO ETHERNET 10 BASE 5.

Tipo de cable usado RG8 o)
RG11

Tipo de conector usado AUI

Velocidad 10
Mbits/s

Topologia usada BUS
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Minima distancia entre|2.5 m
transcentores

Maxima longitud del cable del|50 m
transceptor

Maxima longitud de cada|500 m
segmento

Maxima longitud de la red 2.500 m
Maximo de dispositivos|100
conectados por segmento

Regla 5-4-3 Si

La regla 5-4-3 es una norma que limita el tamafilo de
redes y que se estudiard mas adelante.
VENTAJAS:
» Es posible usarlo para distancias largas.
» Tiene una inmunidad alta a las interferencias.
» Conceptualmente es muy simple

DESVENTAJAS.

las

> Inflexible. Es dificil realizar cambios en la instalacién

una vez montada.

» Intolerancia a fallos. Si el cable se corta o falla un

conector, toda la red dejard de funcionar.

» Dificultad para localizacién de fallos. Si existe un fallo

en el cableado, la Unica forma de localizarlo es ir probando

cada uno de los tramos entre nodos para averiguar
falla.

APLICACIONES EN LA ACTUALIDAD
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Debido a los inconvenientes antes mencionados, en la
actualidad 10 Base-5 no es usado para montaje de redes locales.
El uso mas comin gque se le da en la actualidad es el de
"Backbone". Basicamente un backbone se usa para unir varios HUB
de 10 Base-T cuando la distancia entre ellos es grande, como se
muestra en la figura 10, por ejemplo entre plantas distintas de

un mismo edificio o entre edificios distintos.

Transceptor
Tk
=0

Concentrador
10 Base-T

FIGURA 10. RED CON PROTOCOLO ETHERNET 10 BASE 5, CON VARIOS CONCENTRADORES.

B) 10 Base-2

En la mayoria de los casos, el costo de instalacién del
coaxial y los transceptores de las redes 10 Base-5 las hacia
prohibitivas, lo que indujo la utilizacidén de un cable mas fino
y, por tanto mas barato, que ademds no necesitaba transceptores

insertados en él. Se puede decir que 10 Base-2 es la versidn
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barata de 10 Base-5. Por esto, también se le conoce Thin
Ethernet (Ethernet fino) o cheaper-net(red barata). Ver figura

11.

Terminador Cable coaxial "T" BNC Terminador
oaxt

i Mdximo de 185 metros -l

FIGURA 11. DIAGRAMA DE RED CON PROTOCOLO ETHERNET 10 BASE 2.

Este tipo de red ha sido la mas usada en los ultimos afios en
instalaciones no muy grandes debido a su simplicidad y precio
asequible. Se caracteriza por su cable coaxial fino (RG-58) vy
su topologia en BUS. Cada dispositivo de la red se conecta con
un adaptador BNC en forma de "T" y al final de cada uno de los

extremos del cable hay que colocar un terminador de 50 Ohmios.

TABLA 2. CARACTERISTICAS DEL PROTOCOLO ETHERNET 10 BASE 2.

Tipo de cable usado RG-58
Tipo de conector BNC
Velocidad 10
Mbits/s
Topologia usada BUS
Minima distancia entre|0.5 m
estaciones
Maxima longitud de cada|l85 m
segmento
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Maxima longitud de la red 925 m
Maximo de dispositivos|30
conectados por segmento

Regla 5-4-3 Si

VENTAJAS

» Simplicidad. No usa ni concentradores, ni transcentores ni
otros dispositivos adicionales

» Debido a su simplicidad es una red bastante econdmica.

» Tiene una buena inmunidad al ruido debido a que el cable

coaxial dispone de un blindaje apropiado para este fin.

DESVENTAJAS.

» Inflexible. Es bastante dificil realizar cambios en la
disposicién de los dispositivos una vez montada.

» Intolerancia a fallos. Si el cable se corta o falla un
conector, toda la red dejard de funcionar. En un lugar como
un aula de formacién donde el volumen de uso de los
ordenadores es elevado, es habitual que cualquier conector

falle y por lo tanto la red completa deje de funcionar.

» Dificultad para localizacidén de fallos. Si existe un fallo

en el cableado, la uUnica forma de localizarlo es ir probando
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cada uno de los tramos entre nodos para averiguar cual
falla.

» El1 cable RG-58, se usa sbélo para este tipo de red local, por
lo que no podréd ser usado para cualquier otro propdsito como

ocurre con otro tipo de cables.

APLICACIONES EN LA ACTUALIDAD

La tecnologia 10 Base-2 se usa para pequefias redes que no
tengan previsto cambiar su disposicidén fisica. De igual manera
que 10 Base-5, uno de los usos habituales de esta tecnologia es
como backbone para interconectar varios concentradores en 10
Base-T, tal como 1lo muestra 1la figura 12. Normalmente 1los
concentradores no se mueven de lugar. Si la distancia entre
ellos es grande, por ejemplo si estdn en plantas o incluso en
edificios distintos, la longitud madxima que se puede conseguir
con este cable (185m) es mucho mayor que la gque se consigue

usando el cable UTP de la tecnologia 10 Base-T (100m).

Terminador Cable coaxial "T" BNC Terminador

FIGURA 12. PROTOCOLO ETHERNET 10 BASE 2.
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C) 10 Base-T

Ya se ha comentado, que ETHERNET fue disefiado
originalmente para ser montado con cable coaxial grueso y que
mas adelante se introdujo el coaxial fino. Ambos sistemas
funcionan excelentemente pero usan una topologia en BUS, que
complica la realizacidén de cualguier cambio en la red. También
deja mucho que desear en cuestidén de fiabilidad. Por todo esto,
se introdujo un nuevo tipo de tecnologia llamada 10 Base-T, que
aumenta la movilidad de los dispositivos y la fiabilidad.

El cable usado se llama UTP que consiste en cuatro pares
trenzados sin apantallamiento. El propio trenzado que llevan
los hilos es el que realiza las funciones de asilar la
informacién de interferencias externas. También existen cables
similares al UTP pero con apantallamiento que se llaman STP
(Par Trenzado Apantallado mediante malla de cobre) y FTP (Par
Trenzado apantallado mediante papel de aluminio).

10 Base-T usa una topologia en estrella consistente en que

desde cada nodo va un cable al un concentrador comin que es el

encargado de interconectarlos. Cada uno de estos cables no
puede tener una longitud superior a 100m.

A los concentradores también se les conoce con el nombre
de HUBs y son equipos que nos permiten estructurar el cableado

de la red. Su funcidén es distribuir y amplificar las sefiales de
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la red vy detectar e 1informar de las colisiones dgue se
produzcan, como lo muestra la figura 13. En el caso de que el
numero de colisiones dque se producen en un segmento sea
demasiado elevado, el concentrador lo aislard para dque el

conflicto no se propague al resto de la red.

Concentrador

(" popoopoooooo E

Cable UTP

]
(SEEE REEEE LI
el bl L
| kel [FFELELELELEL

1
(S FPEE PEFEEEES)

FIGURA 13 TOPOLOGIA EN ESTRELLA.

También se puede usar una topologia en &rbol donde un
concentrador principal se interconecta con otros
concentradores. La profundidad de este tipo de conexiones viene

limitada por la regla 5-4-3, como lo muestra la figura 14.
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FIGURA 14. TOPOLOGIA EN ARBOL.

Un ejemplo de este tipo de conexiones podria ser un aula
de informadtica de un centro. El concentrador principal estd en
otra dependencia distinta. Si se llevard un cable por ordenador
hasta esta otra habitacidén, el gasto de cable seria grande.
Aprovechando la topologia en arbol lo gque haremos es llevar
solamente uno al gque conectaremos un nuevo concentrador situado
en el aula. La distancia desde cada uno de los ordenadores
hasta este nuevo concentrador, sera infinitamente menor que
hasta el principal.

10 Base-T también se puede combinar con otro tipo de
tecnologias, como es el caso de usar 10 Base-2 o 10 Base-5 como
Backbone entre los distintos concentradores.

Cuando la distancia entre concentradores es grande, por
ejemplo si estdn en plantas o incluso en edificios distintos,
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estamos limitados por la longitud méxima que se puede conseguir
con el cable UTP (100m). Si la distancia es mayor se puede usar
la tecnologia 10 Base-2 que permite hasta 185m o la 10 Base-5
con la que podriamos alcanzar los 500m. Otra solucidén puede ser
usar cable UTP poniendo repetidores cada 100m.

De los 8 hilos de que dispone en el cable UTP, sdélo se
usan cuatro para los datos de la LAN (dos para transmisién vy
dos para la recepcidén) por 1o que quedan otros cuatro
utilizables ©para otros propdésitos (telefonia, sistemas de
seguridad, transmisién de video, etc.).

El conector usado es similar al utilizado habitualmente en
los teléfonos pero con 8 pines. Se le conoce con el nombre de
RJ-45. Los pines usados para los datos son el 1 - 2 para un par
de hilos y el 3 - 6 para el otro. La especificacidn que regula
la conexidén de hilos en los dispositivos Ethernet es la EIA/TIA

T568A y T568B, tal y como lo muestra la figura 15 y 16.

IIIIIIII A

123456678
10BASE-T
FIGURA 15 FIGURA 16
CONECTOR PARA CABLE UTP. NORMA EIA/TIA 568 A
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TABLA 3. CARACTERISTICAS DE CABLE UTP, STP,FTP.

Tipo de cable usado UTP, STP vy
FTP

Tipo de conector RJ-45

Velocidad 10 Mbits/s

Topologia usada Estrella

Maxima longitud entre 1a]100 m

estacién y el concentrador

Maxima longitud entre|100 m

concentradores

Maximo de dispositivos|512

conectados por segmento

Regla 5-4-3 Si

VENTAJAS

» Aislamiento de fallos. Debido a que cada nodo tiene su

>

propio cable hasta el concentrador, en caso de que falle
uno, dejaria de funcionar solamente él1 y no el resto de la
red como pasaba en otros tipos de tecnologias.

Facil localizacién de averias. Cada nodo tiene un indicador
en su concentrador indicando que esté funcionando
correctamente. Localizar un nodo defectuoso es féacil.

Alta movilidad en la red. Desconectar un nodo de la red, no
tiene ningun efecto sobre los deméds. Por lo tanto, cambiar
un dispositivo de lugar es tan facil como desconectarlo del
lugar de origen vy volverlo a conectar en el lugar de

destino.

51



» Aprovechamiento del cable UTP para hacer convivir otros
servicios. De 1los cuatro pares (8 hilos) de que dispone,
s6lo se usan dos pares (4 hilos) para los datos de la LAN
por lo que quedan otros dos utilizables ©para otros
propbésitos (telefonia, sistemas de seguridad, transmisidén de

video, etc.).

INCONVENIENTES

» Distancias. 10 Base-T permite que la distancia méaxima entre
el nodo vy el concentrador sea de 100m. En algunas
instalaciones esto puede ser un problema, aunque siempre se
puede recurrir a soluciones cémo las comentadas
anteriormente consistentes en combinar esta tecnologia con
10 Base-2 o 10 Base-5, o el uso de repetidores para alargar
la distancia.

» Sensibilidad a interferencias externas. El cable coaxial
usado en otras tecnologias es mas inmune a interferencias
debido a su apantallamiento. En la mayoria de los casos, el
trenzado interno que lleva el cable UTP es suficiente para
evitarlas. En instalaciones con posibilidades grandes de
interferencias exteriores, se puede usar el cable FTP o el

STP que es igual que el UTP pero con proteccidédn por malla.
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APLICACIONES EN LA ACTUALIDAD

Es la tecnologia més usada en la actualidad por
todas las wventajas que aporta vy sobre todo por 1la
flexibilidad y escalabilidad que supone tener una
instalacién de este tipo.

D) 10 Base-FL

Es la especificacién Ethernet sobre fibra oéptica. Los
cables de cobre presentan el problema de ser susceptibles tanto
de producir como de recibir interferencias. Por ello, en
entornos industriales o donde existen equipos sensibles a las
interferencias, es muy atil poder utilizar la fibra.
Normalmente, las redes Ethernet de fibra suelen tener una
topologia en estrella. La distancia entre equipos puede llegar

a 2 Km. con los repetidores apropiados.

1.5.1.2 TOKEN RING

Es un sistema bastante usado aunque menos que ETHERNET.
Llega a wutilizar hasta 16 Mgbits/s aunque también existen
especificaciones para velocidades superiores. La topologia
l6égica que usa es en anillo, aunque en la practica se conecta
en una topologia fisica en estrella a través de concentradores

llamados MAU (Unidad de Acceso de Multiestaciones).
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Las caracteristicas del nivel fisico de esta tecnologia son

e Transmisidén en banda base.

e Velocidad de transmisién: 1,4 6 16 Mbps.

e Utiliza cable de par trenzado blindados de 150 Ohmios.

e Topologia en anillo con cableado en estrella.

e NUmero maximo de estaciones: 260. Si se necesitan mas lo
que se hace es poner un bridge y automdticamente podemos
poner 260 méas.

e Ta distancia méaxima desde una estacidédn hasta la MAU,
depende del cableado que se utilice, pero puede estar
alrededor de los 100 metros.

e Se puede configurar un anillo creando varias estrellas a
través de concentradores vy uniendo estos. Se pueden

utilizar puentes para interconectar hasta 7 anillos.

1.5.1.3 ARCnet

Red de computo de recursos conectados, soporta una
velocidad de transferencia de datos de 2.5 Mbps, usa una
topologia ldégica de bus y una ligera variacidén de la topologia
fisica de estrella.
Cada nodo de la red esta conectada a un concentrador pasivo o a
un activo. Un concentrador pasivo no recibe potencia eléctrica

y sirve para distribuir la sefial de la red a corta distancia.
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Un concentrador activo si recibe potencia eléctrica y sirve
para distribuir la sefial de la red a distancias mas largas.
Debido a su velocidad no se usa para instalaciones de redes

actuales.

1.5.1.4 FAST ETHERNET
Llamado también 100BASEX, es una extensidén del estéandar
ETHERNET que opera a velocidades de 100 Mbps, un incremento

mayor que el ETHERNET estandar de 10 Mbps.

1.5.1.5 FDDI Y CDDI
La FDDI (Interfaz de Datos Distribuidos por Fibra) es un
estadndar nuevo para redes de 4rea local de alta velocidad. Se
trata de un modelo presentado por ANSI y que los organismos
internacionales estdn pensando en normalizar. Sus principales
caracteristicas son:

e Es una red basada en fibra oéptica.

e La velocidad de transmisidén es de unos 100 Mbps.

e Utiliza una configuracidén en anillo.

e Puede soportar distancias de hasta 2 Km de fibra oéptica

entre estaciones, y una circunferencia total de fibra de

200 Km.
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e E1 numero médximo de estaciones conectadas es de 500,
aunque se pueden conectar dos redes a través de un
bridge.

e Habitualmente los enlaces con FDDI se utilizan para unir
el concentrador gue conecta varias estaciones a un

servidor muy potente.

e Utiliza como método de acceso al medio el paso de
testigo.
Un inconveniente que tiene es que los interfaces FDDI son
mas caros que los estandares anteriores.
Ademéds del cable de fibra oéptica , el estdndar de ANSI FDDI
tiene previsiones para una operacidén a 100 Mbps por medio de un
cable UTP, a la cual se hace referencia como interfaz de datos

distribuidos por cobre( CDDI).

1.5.1.6 ATM

El cual significa Modo de Transferencia Asincrona, es un
conjunto de estdndares internacionales para la transferencia de
Datos, Voz vy video por medio de wuna red a muy altas
velocidades. Puesto que opera a velocidades que van desde 1.5
Mbps/s hasta 1.5 Gbps/s (Gigabits por segundo, 1Gbps=

1,000,000,000 de bits por segundo), ATM incorpora parte de los
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estandares ETHERNET, TOKEN RING y FDDI para la transferencia de
datos.

Con el crecimiento de las aplicaciones de
Multimedia (sonido, datos vy video), ATM parece ser una gJgran
ventaja para el futuro, a causa de su capacidad para transferir

lo anterior mencionado de manera réapida y eficiente!?.

1.5.2 ESTANDARES DE COMUNICACION.
1.5.2.1 MODELO OSI.

OSI significa Open Systems Interconections (Interconexidn
de Sistemas Abiertos), siendo su creador la ISO (International
Standarization Organization, organismo internacional de
estandarizacién). Este modelo fue creado a partir de 1978, con
el fin de conseguir la definicidédn de un conjunto de normas que
permitieran interconectar diferentes equipos, posibilitando de
esta forma la comunicacidén entre ellos, o sea, define las
normas gque deben seguir distintos sistemas heterogéneos para
poder comunicarse entre si. Otro organismo de estandarizacién,
el CCITT (Comité Consultivo Internacional de Telegrafia vy
Teléfonos) comenzdé a desarrollar, en el mismo anio, otro modelo

de referencia, pero en 1983 lo abandondé para unirse a la ISO.

1% pocumento proporcionado en la cdtedra de comunicaciones I.

57



El modelo O0OSI pasdé por varios borradores y finalmente fue
aprobado en 1983.
Los objetivos perseguidos por el modelo OSI son:

. Interoperabilidad: Posibilitar el trabajo interactivo

entre magquinas, es decir, ademds de la transmisién de 1la
informacidén, la comprensidén y el procesado de la misma.

. Independencia de instalacidén: E1 modelo puede ser

implementado sobre cualquier arquitectura.

. Extremos abiertos: Permitir la comunicacidén entre

maquinas que trabajan con diferente software.

. Interconectividad: Definir las reglas que posibiliten

la interconexién fisica y la transmisién de datos entre

maquinas diferentes.

El modelo de referencia O0OSI de la ISO se conoce como el
Estandar Internacional ISO 7498 y la Recomendacidén CCITT X.200.
Este modelo define los servicios 'y los protocolos que
posibilitan la comunicacidén, dividiéndolos en siete niveles
diferentes, donde cada uno se encarga de problemas de distinta
naturaleza, interrelacionédndose con los niveles contiguos. De
esa forma, cada nivel se abstrae de los problemas gque los
niveles inferiores resuelven, a fin de dar solucidn a un nuevo
problema del que se abstraerdn, a su vez, los niveles

superiores, ver tabla 4.
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TABLA 4. Los niveles y su significado.

NIVELES FUNCION

Aplicacién Semantica de los datos

Presentacioén Representacidn de los
datos

Sesidn Didlogo ordenado

Transporte Extremo a extremo

Red Encaminamiento

Enlace Punto a punto

Fisico Eléctrico/Mecéanico

La filosofia de este modelo se basa en la idea de
dividir un problema grande (la comunicacidén en si) en varios
problemas pequefios, independizando cada problema del resto,
creando para ello una cadena en la que cada eslabdn se encarga
de poner solucidén a un nuevo problema, teniendo en cuenta 1lo
que ha solucionado el eslabdén anterior.

Los problemas que el modelo 0SI tiene que solucionar son:
niveles de tensidén de 1las sefiales transmitidas, deteccidn vy
correccién de errores, fragmentacidédn de la informacidén por
limitaciones fisicas, ordenacidn de la informaciédn,
presentacién de la informacidén transmitida en un formato
especifico, etc.

Los principios seguidos en el disefio de este modelo para la

definicién de capas en los puntos establecidos, son cinco:
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o Se establecerd una capa cada vez gue se necesite un

nivel diferente de abstraccién en el problema de la

comunicacién.
. Cada capa debe implementar funciones bien definidas vy
delimitadas.
o Las funciones implementadas en cada capa deben

seleccionarse de tal forma que permitan la definicidén de

protocolos normalizados para su materializacidn.

o El paso de informacién entre capas debe ser minimo.

. El numero de capas del modelo debe estar equilibrado,

de forma que sea el suficiente ©para que funciones

diferentes estén implementadas en capas diferentes, pero

que sea tan elevado que dé lugar a una arqgquitectura

compleja, y por tanto, dificil de comprender y manejar.

Teniendo en cuenta estos principios, se cred el modelo 0OSI
con 7 capas o niveles: fisico (nivel mé&s bajo), enlace, red,
transporte, sesidn, presentacidn y aplicacidn (nivel superior).
Las ventajas que ofrece el realizar esta divisidén son muy
importantes, cabe destacar las siguientes:

. Como cada nivel se implementa a través de un

protocolo, y por tanto, como los protocolos se ajustan a

las especificaciones de cada nivel, se pueden componer

pilas de protocolos con mucha diversidad.
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o Si se descubren nuevos métodos para solucionar alguno
de los problemas planteados en una comunicacién, no es
necesario retocar toda la arquitectura de protocolos.
Basta con manipular el protocolo que se encargaba de

solucionar este problema, manteniendo intacto el resto.

NIVELES DEL MODELO OSI

Como ya se ha dicho, son siete los niveles del modelo OSI,
y en cada uno de ellos se realiza una serie de funciones muy
bien definidas. A continuacidén se hace una breve descripcidn de

las funciones de cada nivel.

A) NIVEL Fisico

Este nivel se encarga de la transmisidén de un flujo de
datos (bits) a través del medio de comunicacidén. Como su misidn
consiste en garantizar que cuando se emita un uno ldégico desde
una maquina Origen, llegue al destino un uno ldégico, el nivel
fisico debe imponer las normas que le permitan avalar esto.

Estas normas se centran en puntos como:

. Voltios que indican un uno légico y un cero ldégico.
o Longitud de un bit (en tiempo).
. Posibilidad de transmisidén simulténea.
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. Didlogo inicial para el establecimiento de 1la

conexién.

. Didlogo final para la liberacidén de la conexidn.

o Sefial que aparece en cada una de las puntas del
conector.

Algunas de las normas de diferentes organismos establecidas
a este nivel son: ISO 2110 (conector de 25 pines), ISO 4902
(conector de 37 pines), ISO 2593 (conector de 34 pines), V-24,

V-28, V10 y V-11 del CCITT.

B) NIVEL DE ENLACE

Este nivel es el encargado de codificar e insertar la
secuencia de datos recibida del nivel anterior en tramas para
la inmediata transmisidén por el nivel fisico, como si se
tratase de un flujo de bits. Ademéds, afiade una cabecera de
control para asegurar una transmisién fiable entre nodos, es
decir, realiza funciones de deteccidén y correccidn de errores.
Esto sucede en teoria; sin embargo, hay veces gque en este nivel
se situan protocolos que no realizan dicha funcidén, dejéandosela
a niveles superiores, asegurando asi a éstos una transmisidn
correcta.

También incluye el control de flujo como una de sus

funciones principales. Control de flujo significa garantizar
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que una estacidén a la que le llega por la red mas informacidn
de la que puede procesar, no se colapse.

Es importante seflalar que este nivel, en el mundo de las
redes locales que siguen el estdndar 802 del IEEE, aparece
dividido en dos subniveles, que son: el LLC (Subnivel de
Control de Enlaces ldégicos) y el nivel MAC (Subnivel de Control
de Acceso al Medio).

A modo de resumen, se puede decir gque las funciones
basicas del nivel de enlace son tres: formateo e insercidén de
la informacidén en tramas, deteccidén y correccidn de errores y

control de flujo.

C) NIVEL DE RED
Este nivel se encarga del control de la comunicacidén en la
red, o sea, que establece, supervisa y libera las sesiones de
comunicacién. También proporciona funciones de encaminamiento
de la informacidén, y da soporte a servicios orientados y no
orientados a la conexidn.

La comunicacién orientada a la conexidén es una
comunicacién mediante la cual se establece un circuito para la
comunicacidén de datos entre los dos nodos finales. Este
circuito proporciona un camino predefinido a través de la red,

para el envio de los paquetes de una forma ordenada. En una
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comunicacidén orientada a la conexidén existe una fase de
establecimiento de la conexidén, una fase de transferencia de
informacién vy, finalmente, una fase de 1liberacidén de 1la
conexidn.

La comunicacién no orientada a la conexidén en este caso,
no existe fase de establecimiento ni de 1liberacién de 1la
conexidén, tan sdbélo la fase de transmisidén de la informaciédn.
En este caso, si se pierde algun paquete, es el receptor quien
deberd detectarlo, y en el caso de que los paquetes lleguen
desordenados, también es el receptor el que tendrd que
ordenarlos. En este tipo de comunicacidén, cada pagquete de una
transmisién viaja por la red de manera independiente al resto.
Esto significa que cada paquete puede seguir un camino
diferente para alcanzar su destino.

El protocolo de red mas conocido en la actualidad, es el
protocolo IP (Internet Protocol). Los protocolos hasta este
nivel establecen comunicaciones entre cada sistema y su vecino
inmediato, y no entre los sistemas origen vy destino, 1los
cuales pueden estar separados por varios nodos de conmutacién

intermedios.

D) NIVEL DE TRANSPORTE
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Su funcidén principal es la de aceptar datos del nivel
superior (nivel de sesidén), fraccionarlos en unidades més
pequefias en el caso que fuera necesario, y proporcionar estas
unidades al nivel inferior (en el caso del emisor, obviamente),
asegurandose de que todas estas unidades lleguen correctamente
al otro extremo.

También es funcidén de este nivel proporcionar un incremento
de calidad al servicio de nivel de red, de forma dgue sea
conforme al requerido por el nivel de sesidén. Dependiendo del
"desajuste" de calidades se determinard una clase distinta de
protocolo de transporte.

Las conexiones de transporte se establecen entre entidades
de sesidén identificadas por direcciones de transporte. El tipo
habitual de conexidn de transporte corresponde a una
transmisidén sin error, por medio de la cual se entregan los
paquetes en el mismo orden en que fueron enviados. Esto se
consigue numerando los paquetes, esperando la recepcidén de
todos, y ordenadndolos posteriormente antes de pasédrselos al
nivel siguiente.

Los protocolos de nivel de transporte son protocolos
extremo a extremo, al igual que los de las capas superiores.

Dicho de otra manera, una entidad de transporte en el sistema
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origen lleva una "conversacién" con otra entidad parecida en el
sistema destino.

Un protocolo de extremo a extremo es aquel protocolo que
hace transparente el no tener las dos magquinas que estan
conversando unidas directamente, sino gque se encuentran
separadas por nodos intermedios. Lo hace de tal forma que sobre
este protocolo ya se supone obviado dicho problema. De hecho,
se trabaja como si ciertamente las dos magquinas estuvieran

unidas por un cable de forma directa.

E) NIVEL DE SESION

Proporciona servicios de administracién de la sesidén vy
servicios de didlogo de sesiédn. Para ello gestiona el
establecimiento de una conexidédn a su nivel, ofreciéndoselo a

los niveles superiores.

F) NIVEL DE PRESENTACION

Se trata de la capa del modelo que se encarga de
transformar la informacidén que le llega al formato que la capa
de aplicacién entiende. De esta forma, el nivel de aplicacidn
no tiene que preocuparse de la representacidédn de los datos que

le 1llegan; por lo tanto, se puede decir que este nivel
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proporciona independencia respecto a la sintaxis en la que

llega la informacién.

G) NIVEL DE APLICACION
En realidad se trata uUnicamente de una ventana para el
acceso al entorno OSI. Permite acceder a la informacién a

cuantas aplicaciones lo soliciten.

1.5.2.2 PROTOCOLOS DE RED.

Son pequefios programas que contienen un conjunto de reglas
aprobadas que posibilitan la comunicacidédn entre ordenadores o
entre programas que de otra forma serian incompatibles.

Los protocolos controlan un amplio campo de aspectos de
comunicacidén, tales como las reglas para abrir y mantener una
conexidén, el orden de transmisién de los bits, el formato de
los mensajes de correo electrdénico, etc.

Es decir que 1los protocolos son los encargados de
facilitar la comunicacidédn entre las computadoras conectadas a

red.

A) NETBIOS/NETBEUI.-

(Network - Basic Intup/Output) - Protocolo de transporte

usado por IBM introducido con la PC de IBM e implementado en
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MS-NET de Microsoft y LAN Manager. Los Programas de aplicacidn
usan NETBIOS para comunicaciones Cilente-Servidor o de igual a
igual.

Hay dos modos NETBIOS para comunicaciones. El datagrama es
el mas rapido pero no garantiza la entrega de un mensaje; esto
es un paquete independiente con el nombre de remitente vy
destinatario usualmente limitado a 512 bytes. Windows 1lo
utiliza para establecer comunicacidén en redes de Windows.
NetBeui

Es un protocolo de Windows que se encarga de
intercomunicar sistemas que tienen accesos a Servidores que
usan este protocolo mismo para identificarse, sus principal
ventaja es que es avanzado para los envios de datagramas en
toda la red.

Datagrama: Unidad Bé&sica de Transmisidén de datos a través de

una red.
B) TCP/IP.-
(Transmisidén Control Protocol / Internet Protocol ). Se

define TCP/IP como el conjunto de Protocolos de la Internet.
Debido a la creciente popularidad del TCP/IP y a los servicios

de comunicacién que provee, la Internet ahora se encuentra
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uniendo miles de redes de Aarea local conectando millones de
hosts (huespedes - clientes) o servidores.

TCP/IP es un conjunto o Suite de protocolos disefiado con
una arquitectura en capas. Las capas permiten a los disefladores
del protocolo dividir en mbédulos las tareas y servicios que
realizard el mismo.

El disefio también especifica la manera en gue un mdbddulo
interactia con otros. La arquitectura en capas de los
protocolos estd disefiada como una pila en la que los protocolos
de méds alto nivel interactian con protocolos de niveles méas
bajos.

El modelo de TCP/IP estd formado por cuatro capas

1. La capa de aplicaciones es la capa mas alta de la pila;
ésta provee servicios de alto nivel a los usuarios como
transferencia de archivos, entrega de correo electrdnico,
y acceso a terminales remotas.

2. La principal tarea de 1la capa de transporte es proveer
comunicacidédn punto a punto entre las aplicaciones. Los
protocolos de transporte (TCP y UDP (Use Datagram
Protocol)) wusan el servicio de entrega de paqgquetes que
provee la capa de Internet.

3.La capa de Internet provee el servicio de entrega de

paquetes de una maquina a otra, por medio del protocolo de
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internet (IP). La integridad de los datos no se verifica
en este nivel, por lo que el mecanismo de verificacidén es
implementado en capas superiores (Transporte o)
Aplicacidn).

4. La capa de acceso al medio acepta datagramas de la capa de
Internet y los envia fisicamente. El1 "médulo" para el
acceso al medio es con frecuencia un manejador de
dispositivo (device driver) para una pilieza particular de
hardware, y la "capa" de acceso al medio puede consistir

de multiples médulos.

C) IPX/SPX.-

(Internet Protocol Exchage).- Intercambio de paqguetes
entre redes. Un protocolo de comunicasiones de NetWare de
Novell que se utiliza para encaminar O enrutar mensajes de un
nodo a otro. Los Programas de aplicacidén gque manipulan sus
propias comunicaciones Cliente-Servidor o de igual a igual en
una Red Novell puede acceder directamente al IPX

Windows contiene este tipo de protocolo, pero 1lo usa
Uinicamente cuando serd conectado a un Servidor Novell, por

tanto no es necesaria su instalacién en una Red de Windows''.

1 www.gala.com
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A demas de todo lo mencionado en este capitulo, en el
siguiente trataremos de los que son las normas de cableado
estructurado, su definicidén, tipos de cableado y accesorios

para su instalacidn.
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CAPITULO IT

NORMAS DE CABLEADO.
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INTRODUCCION.

En este capitulo se trata de dar a conocer las normas que
de deben seguir en el cableado estructurado, en donde se retoma
el estudio de los diferentes sistemas de cableado a construir
dentro de las redes, asi mismo los tipos de cables y conectores
que deben wutilizar, ademds de enfatizar en las normas de
conectorizacion llegando a construir todos los elementos del
cableado estructurado; ademds de ello los elementos de
canalizacidn de dicho cableado, finalizando con la

certificaciédn del cableado.
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2.0 GENERALIDADES.

E1l Sistema de Cableado constituye el nivel de
infraestructura basica de una red de comunicaciones
corporativa, su buen disefio y correcta instalacidén son de suma
importancia teniendo en cuenta que es una de las principales
causas que pueden afectar al buen funcionamiento de una red.
Por otra parte, siempre hay que tener presente los estandares
que marcan la calidad en un Sistema de Cableado, wutilizando
material de fabricantes reconocidos y las instalaciones se
deben llevar a cabo siguiendo las normativas més adecuadas en

cada caso.

2.1 DEFINICION DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Es el medio fisico a través del cual se interconectan
dispositivos de tecnologias de informacidén para formar una red,
y el concepto estructurado lo definen los siguientes puntos:

e Solucidén Segura: E1l cableado se encuentra instalado de tal
manera que los usuarios del mismo tienen la facilidad de
acceso a lo que deben de tener y el resto del cableado se
encuentra perfectamente protegido.

e Solucién Longeva: Cuando se instala un cableado
estructurado se convierte en parte del edificio, asi como

lo es la instalacidén eléctrica, por tanto este tiene que
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ser 1igual de funcional que los demas servicios del
edificio. La gran mayoria de los cableados estructurados
pueden dar servicio por un periodo de hasta 20 afios, no
importando los avances tecnoldgicos en al computadoras.

e Modularidad: Capacidad de integrar varias tecnologias
sobre el mismo cableado voz, datos, video. Facil
Administracién: E1 cableado estructurado se divide en
partes manejables que permiten hacerlo confiable vy
perfectamente administrable, pudiendo asi detectar fallas
y repararlas facilmente.

Los cableados estructurados se dividen por categorias y por
tipo de materiales que se utilizan. La categoria en la que se
dio a conocer el cableado estructurado es 5, pero al dia de hoy
existen categorias superiores, Categoria 5 mejorada “5e” vy
categoria 6, estas se miden en funcidén de su méxima capacidad
de transmisidén, a continuacién se presenta la tabla numero 5
con el detalle de las categorias disponibles, su velocidad de
transmisidn, las topologias que pueden soportar en esa
velocidad de transmisién y el tipo de materiales que se

requieren para integrarla'?.

2 WWW.brain.com.mx/soluciones/cableado.htm
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TABLA 5.

DETALLE DE CATEGORIAS DE CABLES PARA REDES INFORMATICAS.

TOPOLOGIA VELOCIDAD DISTANCIA |REQUERIMIENT |STATUS
SOPORTADA MAXIMA DE MAXIMA 0S MINIMOS
TRANSFERENCIA | ENTRE DE
REPETIDOR |MATERIALES
POR NORMA |POSIBLES A
UTILIZAR
CAT 3 |VOZ, ARCNET 10 |10 MBITS 100 MBITS |CABLES Y OBSOLETO
MBITS CONECTORES
COAXIALES
CAT 5 | INFERIORES Y 100 MBITS 90 MTS + CABLE UTP Y SUJETA A
FAST ETHERNET 10 MTS. CONECTORES DESCONTIN
EN PATCH CATEGORIA 5 UARSE
CORDS DE 100 - 150
MHZ
CAT INFERIORES Y 165 MBIST 90 MTS + CABLE UTP / ACTUAL
S5e ATM 10 MTS. FTP Y
EN PATCH CONECTORES
CORDS DE 150 - 300
MHZ
CAT 6 | INFERIORES Y 1000 MBITS 90 MTS +
GIGABITS 10 MTS.
ETHERNET EN PATCH
CORDS,
CON CABLE
DE COBRE
CAT. 6.
1 KM EN
FIBRA
MULTIMODO
2 KM EN
FIBRA
MONOMODO .
2.2 ESTANDARES DE TELECOMUNICACIONES
El Instituto Americano Nacional de Estéandares, la

Asociacibén de Industrias de Telecomunicaciones y la Asociacidn

de Industrias Electrénicas (ANSI/TIA/EIA) publican

conjuntamente estdndares para la manufactura, instalacidén vy
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rendimiento de equipos y sistemas de telecomunicaciones vy
electrénicos. Cinco de éstos estandares de ANSI/TIA/EIA definen
cableado de telecomunicaciones en edificios.
Cada estdndar cubre un parte especifica del cableado del
edificio. Los estédndares establecen el cable, hardware, equipo,
disefio % practicas de instalacién requeridas.
Cada estandar ANSI/TIA/EIA menciona estandares relacionados vy
otros materiales de referencia. La mayoria de los estandares
incluyen secciones que definen términos importantes, acrdédnimos
y simbolos.

Los cinco estdndares principales de ANSI/TIA/EIA que
gobiernan el cableado de telecomunicaciones en edificios son

los que se muestran en la tabla numero 6:

TABLA 6. ESTANDARES DE COMUNICACION.

ANSI/TIA/EIA-568. Estidndar de Cableado de Telecomunicaciones en
Edificios Comerciales.

ANSI/TIA/EIA-569. Estdndar para Ductos y Espacios de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.

ANSI/TIA/EIA-570. Estdndar de Alambrado de Telecomunicaciones
Residencial y Comercial Liviano.

ANSI/TIA/EIA-606. Estdndar de Administracidén para la
Infraestructura de Telecomunicaciones de
Edificios Comerciales.

ANSI/TIA/EIA-607. Requerimientos para Telecomunicaciones de
Puesta a Tierra de Edificios Comerciales.

2.2.1 NORMA ANSI/TIA/EIA-568-A
La norma ANSI/TIA/EIA-568-A publicada en Octubre de 1995

amplio el uso de Cable de Par Trenzado (UTP) y elementos de
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conexibén para aplicaciones en Redes de Area Local (LAN) de alto
rendimiento. La edicidén de la TIA-568-A integra los Boletines
Técnicos de Servicio TSB 36 y TSB 40A los cuales prolongan el
uso de Cable de Par Trenzado (UTP) en un ancho de banda de
hasta 100 MHz. Esto permite el uso de Modo de Transferencia
Asincrona (ATM), Medio Fisico Dependiente del Par Trenzado (TP-
PMD), 100Base-Tx y otras 100 Mbps o transmisiones superiores
sobre UTP. Orgullosamente ICC es miembro del Subcomite de
Ingenieria de la TIA y es parte primordial de la implementacion
de estos cambios.

En los cableados estructurados de par trenzado UTP 1los
conductores estan codificados por colores de acuerdo con una
convencién conocida como "Codificacién de color por bandas"
(Band Stripe Color Coding). Este sistema usa los colores
pareados para identificar cada par de conductores, un conductor
es el color primario con una banda de color del secundario y el
otro conductor del mismo par es el color secundario con una
banda del primario.

Para un cable UTP de 4 pares, el color primario es
siempre blanco y los colores secundarios son azul, naranja,
verde y marrdn

La secuencia es definida como el orden en el cual los pares

que entran son conectados en los pines del conector modular.
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Cada par es designado como un conductor de "punta" (tip) y un
conductor de "llamada" (ring). El par nUmero 1 es por lo tanto
el designado como Tl y RI1.

La secuencia define que pines del encapsulado modular son
definidos como T1l, R1l, T2, R2, etc.

La secuencia EIA 568B (258A) ha pasado a ser la secuencia
mas ampliamente especificada a nivel mundial para instalaciones
de datos nuevas por la influencia de la compafiia AT&T.

Es también la secuencia especificada por RDSI vy un
subgrupo especificado por la norma IEEE 802.3 10BaseT Ethernet
sobre pares trenzados.

EIA 568A es la mas reciente de las opciones de secuencia
segun lo publicado por la EIA como la secuencia preferida para
la conectorizacidédn de cableados de datos sobre par trenzado
UTP. Es similar a la secuencia 568B excepto que los pares 2 y 3

estdn invertidos'®, como se muestra en la figura 17.

— T 1 —
568[; »@OEO@D0O

T: R2 T3 R1 T1 R3 T4 R4

— T —= 1 —
568 A 2209000

FIGURA 17. NORMAS DE CABLEADO UTP

2.2.2 TOPOLOGIA FISICA

El cableado estructurado reduce todas las topologias a una

13 www.bizland.com
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sola, la estrella. Todos los puestos se unirédn a través de los
elementos de interconexidén fisica a un uUnico punto. Esto puede
ser asi porque cualquier topologia se puede convertir en una

estrella.

2.2.3. ESTRUCTURA DEL CABLEADO.

Es la organizacidén de cables dentro de un edificio que
recoge las necesidades de comunicacidén (teléfonos, ordenadores,
fax, mbédems, etc.) actuales y futuras de las empresas. Este
tipo de instalaciones hay que tenerlas en cuenta del mismo modo
que se hace con la electricidad, agua, gas, etc.

A la hora de realizar el cableado de un edificio hay que
tener en cuenta que la tecnologia varia a tal velocidad que las
nuevas tendencias pueden hacer quedar obsoleta cualquier
solucidén adoptada que no prevea una gJgran capacidad de
adaptabilidad.

Por este motivo aparece el concepto de “cableado

estructurado”. Su objetivo es

e Capacidad de crecimiento a bajo costo.

e Base para soportar todas las tecnologias de niveles

superiores sin necesidad de diferentes tipos de cableado
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e Realizar una instalacién compatible con las tecnologias
actuales y las que estén por llegar.

e Tener la suficiente flexibilidad para realizar 1los
movimientos internos de personas y magquinas dentro de la

instalacidn.

e Estar disefiado e instalado de tal manera que permita una
fadcil supervisidédn, mantenimiento y administracidén. Es

facilmente gestionable y muy fiable.

2.2.3.1 AREA DE TRABAJO

El concepto de Area de Trabajo estd asociado al concepto
de punto de conexidén. Comprende las inmediaciones fisicas de
trabajo habitual (mesa, silla, zona de movilidad, etc.) del o
de los usuarios. El1 punto que marca su comienzo en lo que se
refiere a cableado es la roseta o punto de conexidn.

En el &ambito del 4&rea de trabajo se encuentran diversos
equipos activos del usuario tales como teléfonos, ordenadores,
impresoras, telefax, terminales, etc. La naturaleza de 1los
equipos activos existentes condicionan el tipo de los
conectores existentes en las rosetas, mientras que el nUmero de
los mismo determina si la roseta es simple (1 conector), doble

(2 conectores), triple (3 conectores), etc.
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El cableado entre la roseta y los equipos activos es
dependiente de las particularidades de cada equipo activo, por
lo que debe ser contemplado en el momento de instalacidn de
éstos.

Los baluns acoplan las caracteristicas de impedancia de
los cables utilizados por los equipos activos al tipo de cable
empleado por el cableado horizontal, en el caso de gque no sean
ambos el mismo. Ejemplos de baluns son los adaptadores de
cables coaxial (no balanceado) o twinaxial (no balanceado) a
par trenzado (balanceado) y viceversa.

El numero de puntos de conexidn en una instalacidédn (1
punto de conexién por Area de Trabajo) se determina en funcién
de las superficies Uttiles o de los metros lineales de fachada,
mediante la aplicacién de la siguiente norma general; 1 punto
de acceso por cada 8 a 10 metros cuadrados utiles o por cada
1,35 metros de fachada. Este numero se debe ajustar en funcidn
de las caracteristicas especificas del emplazamiento, por
ejemplo, los locales del tipo de salas de informatica, salas de

reuniones y laboratorios.

2.2.3.2.CABLEADO HORIZONTAL.
El cableado horizontal ha de estar compuesto por un cable

individual vy continuo que conecta el punto de acceso y el
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distribuidor de Planta. Si es necesario puede contener un solo
punto de Transicidédn entre cables con caracteristicas eléctricas
equivalente. La figura 18 muestra la topologia en estrella

recomendada y las distancias maximas permitidas para cables

horizontales.
e
¢ Fh ™
PR TR R R i r
arisEacid ”_“\
horizontal FF W0
—_— #F T
T F T P R,
Lol A Cakle
maxima: 20 metros
TO[TO TO[TO ﬁh
e
N
=1 Eﬁﬁ?
=1

FIGURA 18. TOPOLOGIA EN ESTRELLA CON CABLEADO HORIZONTAL.

La méaxima longitud para un cable horizontal ha de ser de
90 metros con independencia del tipo de cable. La suma de los
cables puente, cordones de adaptacidén y cables de equipos no
deben sumar més de 10 metros; estos cables pueden tener
diferentes caracteristicas de atenuacidén que el cable
horizontal, pero la suma total de la atenuacidn de estos cables
ha de ser el equivalente a estos 10 metros.
Se recomiendan los siguientes cables y conectores para el

cableado horizontal:
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e Cable de par trenzado no apantallado (UTP) de cuatro pares
de 100 ohmios terminado con un conector hembra modular de
ocho posiciones para EIA/TIA 570, conocido como RJ-45.

e Cable de par trenzado apantallado (STP) de dos pares de
150 ohmios terminado con un conector hermafrodita para ISO
8802.5, conocido como conector LAN.

e Cable Coaxial de 50 ohmios terminado en un conector hembra
BNC para ISO 8802.3.

e Cable de fibra oéptica de 62,5/125 micras con conectores
normalizados de Fibra Optica para cableado horizontal
(conectores SC).

Los cables se colocaradn horizontalmente en la conduccidn
empleada y se fijaradn en capas mediante abrazaderas colocadas a
intervalos de 4 metros.

E1l cableado horizontal deberd disefiarse para ser capaz de
manejar diversas aplicaciones de usuario incluyendo:

e Comunicaciones de voz (teléfono).

¢ Comunicaciones de datos.

¢ Redes de &rea local.

El disefiador también debe considerar incorporar otros
sistemas de informacién del edificio (por ej. otros sistemas

tales como televisidén por cable, seguridad, audio, alarmas vy
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sonido) al seleccionar y disefiar el cableado horizontal, como

se muestra en la figura 19.

Fatch Farel

Patch cahle de 37 Cat. 5

Concerntrador Rack

Diagrama de un cableado
estructurado Horizontal

¥

Cajilla 2RT45 Cat 5
-4
PatchCablede 87 Cat. 5 I

FIGURA 19. DIAGRAMA DE CABLEADO HORIZONTAL.

2.2.3.3 CABLEADO DE ADMINISTRACION.
Los elementos incluidos en este sistema son entre otros:
e Armarios repartidores
e Equipos de comunicaciones
e Sistemas de Alimentacidédn Ininterrumpida (SAI / UPS)
¢ Cuadros de alimentacidn

e Tomas de tierra
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Los armarios repartidores estdn formados por armaduras
autoportadoras o por bastidores murales que sostienen médulos vy
bloques de conexidén. Los mdébdulos pueden ser de dos tipos
principales "con conexidén autodesnudantes (C.A.D.)" o '"por
desplazamiento de aislante". Los mdédulos deberan 1llevar un
dispositivo de fijacidén adecuado al armario repartidor.

Los mbédulos de regletas deberdn permitir especialmente:

e La interconexidén facil mediante cables conectores (patch
cords) y cables puente o de interconexidén entre distintas
regletas que componen el sistema de cableado estructurado.

e La integridad del apantallamiento en la conexién de 1los
cables caso de utilizarse sistemas apantallados.

e La prueba y monitorizacién del sistema de cableado.

Los médulos de regletas se deben unir en el momento del
montaje a un portaetiquetas que permita la identificacidén de
los puntos de acceso, de los cables y de los equipos.

Los repartidores conectados Jjuntos forman una estructura
jerarquica tal como se muestra en la figura numero 20.

Un repartidor puede tener en un determinado momento la
funcién de dos o més repartidores, por ejemplo el repartidor de

edificio puede ser a su vez repartidor de campus y de planta.
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@Cahleadu de distribucion de editicio
@Cahleadu de distribucion (Backbone) de canpus

(3)Cableado horizontal

T
1y

FIGURA 20. FIGURA JERARQUICA DE REPARTIDOS.

Las conexiones han de establecerse entre niveles
adyacentes y los cables unen niveles adyacentes de la
estructura. Esta forma Jjerdrquica proporciona al sistema de
cableado de un alto grado de flexibilidad necesario para
acomodar una variedad de aplicaciones, configurando las
diferentes topologias por 1la interconexidédn de 1los cables
puentes vy los equipos terminales.repartidor de campus se
conecta a los repartidores de edificio asociados a través del
cable de distribucién o backbone del campus. El repartidor de
edificio se conecta a sus subrepartidores via el cable de

distribucidédn del edificio.
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Los diferentes subrepartidores pueden conectarse entre si
a través de los cables de circunvalacién a efectos de una
explotaciédn més racional del sistema de cableado y como

mecanismo de seguridad.

2.2.3.4 CABLEADO VERTICAL.

La funcidén del cableado vertical es la interconexidn de
los diferentes cuartos de comunicaciones, tal y como se
observa en la figura 21. Es tipicamente menos costoso de
instalar y debe poder ser modificado con mas flexibilidad.

Topologia
e La topologia del cableado vertical debe ser tipicamente
una estrella.
e En circunstancias donde los equipos y sistemas solicitados
exijan un anillo, este debe ser 1légico y no fisico.
Cables Reconocidos
e Cable UTP de 100 m Multipar
e Cable STP de 150 m Multipar
e Cable de multiples Fibras Opticas 62.5/125 ?m.
e Cable de multiples Fibras Opticas Monomodo (9/125 ?m).
e Combinaciones
Distancias

e Dentro del Edificio
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o Cobre 90mts
o Fibra Optica 500 mts
e Entre Edificios
o Cobre 800 mts
o Fibra Optica Multimodo 2Km

o Fibra Optica Monomodo 3Km.

Diagrama Cableado
Estructurado Vertical

oy

_| Paneles de Conexdon
4 Closetde Telecomumncaciones

—~=i_

Cables Verticales _

Cuarto de Eguipos

VT

FIGURA 21. DIAGRAMA DE CABLEADO VERTICAL.

2.2.3.5 CABLEADO DE EQUIPAMIENTO.
Cuarto de Equipamiento es el &rea en un edificio utilizada

para el uso exclusivo de equipo asociado con el sistema de
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cableado de telecomunicaciones. El1 espacio del cuarto de

comunicaciones no debe ser compartido con instalaciones

eléctricas que no sean de telecomunicaciones. E1 cuarto de

telecomunicaciones debe ser capaz de albergar equipo de
telecomunicaciones, terminaciones de cable vy cableado de
interconexién asociado. El disefio de cuartos de
telecomunicaciones debe considerar, ademds de voz y datos, la
incorporacién de otros sistemas de informacidén del edificio
tales como televisidén por cable (CATV), alarmas, seguridad,
audio y otros sistemas de telecomunicaciones. Todo edificio
debe contar con al menos un cuarto de telecomunicaciones o
cuarto de equipo. No hay un limite maximo en la cantidad de
cuartos de telecomunicaciones que puedan haber en un edificio.
En este subsistema existen el armario de comunicaciones
, €l cual consiste de un cuarto o gabinete que tiene el
hardware necesario para conectar el cableado horizontal del
edificio al cableado de backbone. El edificio debe tener como
minimo un armario de comunicaciones. El1 armario incluye
distribuidores para interconectar el horizontal <con el

backbone. P. Ej: Hubs, Bridges, Patch Panels, etc.

2.2.3.6 CABLEADO DE CAMPUS.
El Subsistema de campus son todos los componentes utilizados

para interconectar diferentes sub-tableros de distribucidén. Es
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muy conveniente disefiar estos sub-tableros cuando se trabaja
en edificios separados por campo abierto. Para conectar estos
sub-tableros se utiliza fibra oéptica, cable multipar, cable
coaxial o UTP.

e Conecta el Edificio Principal con los edificios cercanos

(satélites) en un mismo campo.

e Linea completa de cables para planta externa para ser

colocados en cualgquier ambiente.

¢ Linea completa de mdédulos de proteccidén eléctrica,

facilidades de empalmes y aterramiento.

Cuando es cableado de Backbone, comprende todo el cableado
entre armarios de telecomunicaciones, <cuarto de equipo vy
facilidades de entrada. Incluye los cables, terminaciones
mecanicas de los cables, y los distribuidores intermedios vy
principal. Tipicamente se utiliza fibra o6ptica para la

interconexién de backbonel®.

2.3 TIPOS DE CABLES
El cable utilizado para formar una red se denomina a veces
medio. Los tres factores que se deben tener en cuenta a la hora

de elegir un cable para una red son

e Velocidad de transmisidén que se quiere conseguir.

Y WWW.bari.ufps.edu.gob/serlets/cableado.normas
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e Distancia méxima entre ordenadores gue se van a

conectar.

e Nivel de ruido e interferencias habituales en la =zona

que se va a instalar la red.

Los cables més utilizados son el par trenzado, el cable
coaxial y la fibra odptica.

2.3.1 PAR TRENZADO

Es el tipo de cable mds comin y se origindé como solucidn
para conectar teléfonos, terminales vy ordenadores sobre el
mismo cableado. Con anterioridad, en Europa, los sistemas de
telefonia empleaban cables de pares no trenzados.

Cada cable de este tipo estd compuesto por un serie de
pares de cables trenzados. Los pares se trenzan para reducir la
interferencia entre pares adyacentes. Normalmente una serie de
pares se agrupan en una unica funda de color codificado para
reducir el numero de cables fisicos que se introducen en un
conducto.

El nUmero de pares por cable son 4, 25, 50, 100, 200 vy
300. Cuando el numero de pares es superior a 4 se habla de

cables multipar.

A) UTP
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Es el cable de par trenzado normal y se le referencia por
sus siglas en inglés UTP (Unshield Twiested Pair / Par Trenzado
no Apantallado). Las mayores ventajas de este tipo de cable son
su bajo costo y su facilidad de manejo. Sus mayores desventajas
son sSu mayor tasa de error respecto a otros tipos de cable, asi
como sus limitaciones para trabajar a distancias elevadas sin
regeneracidn.

Para las distintas tecnologias de red local, el cable de
pares de cobre no apantallado se ha convertido en el sistema de
cableado mads ampliamente utilizado.

El estdndar EIA-568 diferencia tres categorias distintas
para este tipo de cables:
e Categoria 3: Admiten frecuencias de hasta 16 Mhz vy se
suelen usar en redes IEEE 802.3 10BASE-T y 802.5 a 4 Mbps.
e Categoria 4: Admiten frecuencias de hasta 20 Mhz y se usan
en redes IEEE 802.5 Token Ring y Ethernet 10BASE-T para
largas distancias.
e Categoria 5: Admiten frecuencias de hasta 100 Mhz y se
usan para aplicaciones como TPDDI vy FDDI entre otras.
Los cables de categoria 1 y 2 se utilizan para voz vy
transmisién de datos de baja capacidad (hasta 4Mbps). Este tipo

de cable es el iddéneo para las comunicaciones telefdnicas, pero
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las velocidades requeridas hoy en dia por las redes necesitan
mejor calidad.
Las caracteristicas generales del cable UTP son:
Tamafio: El1 menor didmetro de los cables de par trenzado no
apantallado permite aprovechar mas eficientemente las
canalizaciones vy los armarios de distribucién. E1 didmetro
tipico de estos cables es de 0'52 mm.
Peso: El1 poco peso de este tipo de cable con respecto a los
otros tipos de cable facilita el tendido.
Flexibilidad: La facilidad para curvar y doblar este tipo de
cables permite un tendido més réapido asi como el conexionado de
las rosetas y las regletas.
Instalacién: Debido a 1la amplia difusién de este tipo de
cables, existen una gran variedad de suministradores,
instaladores y herramientas que abaratan la instalacidén vy
puesta en marcha.
Integracidén: Los servicios soportados por este tipo de cable
incluyen:

e Red de Area Local 1ISO 8802.3 (Ethernet) vy ISO 8802.5

(Token Ring)
e Telefonia analdgica
e Telefonia digital

. Terminales sincronos
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. Terminales asincronos

e Lineas de control y alarmas

B) FTP

Cada uno de los pares es trenzado uniformemente durante su
creacidén. Esto elimina la mayoria de las interferencias entre
cables vy ademds ©protege al conjunto de los cables de
interferencias exteriores. Se realiza un apantallamiento global
de todos los pares mediante una lamina externa apantallante.
Esta técnica permite tener caracteristicas similares al cable
apantallado con unos costos por metro ligeramente inferior.

Este es usado dentro de la categoria 5 y 5e (Hasta 100 Mhz).

C) STP

Cada par se cubre con una malla metdlica, de la misma
forma que los cables coaxiales, y el conjunto de pares se
recubre con una lamina apantallante. Se referencia
frecuentemente con sus siglas en inglés STP (Shield Twiested
Pair / Par Trenzado Apantallado).

El empleo de una malla apantallante reduce la tasa de
error, pero incrementa el coste al requerirse un proceso de

fabricacidén més costoso.
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2.3.2 FIBRA OPTICA
Este cable estd constituido por uno o mas hilos de fibra de
vidrio, cada fibra de vidrio consta de:

e Un nucleo central de fibra con un alto 1indice de
refraccién.

e Una cubierta que rodea al nlcleo, de material similar, con
un indice de refraccién ligeramente menor.

e Una envoltura gque aisla las fibras vy evita que se
produzcan interferencias entre fibras adyacentes, a la vez
que proporciona proteccidén al nucleo. Cada una de ellas
estd rodeada por un revestimiento y <reforzada ©para
proteger a la fibra.

La luz producida por diodos o por léser, viaja a través del
nicleo debido a la reflexidén que se produce en la cubierta, vy
es convertida en sefial eléctrica en el extremo receptor.

La fibra ¢ptica es un medio excelente para la transmisidén de
informacién debido a sus excelentes caracteristicas: gran ancho
de banda, baja atenuacidén de la seflal, integridad, inmunidad a
interferencias electromagnéticas, alta seguridad y larga
duracién. Su mayor desventaja es su coste de produccidén
superior al resto de los tipos de cable, debido a necesitarse
el empleo de vidrio de alta calidad y la fragilidad de su

manejo en produccidédn. La terminacidédn de los cables de fibra
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6ptica requiere un tratamiento especial que ocasiona un aumento
de los costos de instalacién.

Uno de los parametros mas caracteristicos de las fibras es
su relacidédn entre los indices de refraccidédn del ntcleo y de la
cubierta gque depende también del radio del ntcleo y que se
denomina frecuencia fundamental o normalizada; también se
conoce como apertura numérica y es adimensional. Segun el valor
de este pardmetro se pueden clasificar los cables de fibra
6ptica en dos clases:

e Clase 1 Monomodo. Cuando el valor de la apertura numérica

es inferior a 2,405, un UGnico modo electromagnético viaja
a través de la 1linea vy por tanto ésta se denomina
monomodo. S&élo se propagan los rayos paralelos al eje de
la fibra oéptica, consiguiendo el rendimiento maximo, en
concreto un ancho de banda de hasta 50 GHz.

Este tipo de fibras necesitan el empleo de emisores léser
para la inyeccidén de la luz, lo gque proporciona un gran
ancho de banda y una baja atenuacidén con la distancia, por
lo que son utilizadas en redes metropolitanas y redes de
area extensa. Por contra, resultan mas caras de producir y
el equipamiento es méds sofisticado. Puede operar con

velocidades de hasta los 622 Mbps y tiene un alcance de

transmisidén de hasta 100 Km.
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e Clase 2 Multimodo. Cuando el valor de la apertura numérica
es superior a 2,405, se transmiten varios modos
electromagnéticos por la fibra, denominadndose por este
motivo fibra multimodo.

Las fibras multimodo son las méas utilizadas en las
redes locales por su bajo coste. Los diametros més
frecuentes 62,5/125 y 100/140 micras. Las distancias
de transmisién de este tipo de fibras estédn alrededor
de los 2,4 kms y se utilizan a diferentes

velocidades: 10 Mbps, 16 Mbps, 100 Mbps y 155 Mbps.

2.3.2.1 TIPOS DE MULTIMODO

* Con salto de indice. La fibra oéptica estd compuesta por
dos estructuras que tienen indices de refraccién
distintos. La sefial de longitud de onda no visible por el
0jo humano se propaga por reflexidn. Asi se consigue un
ancho de banda de hasta 100 MHz.

* Con indice gradual. El1 indice de refraccidén aumenta
proporcionalmente a la distancia radial respecto al eje de
la fibra oéptica. Es la fibra mds utilizada y proporciona
un ancho de banda de hasta 1 GHz.

Las caracteristicas generales de la fibra o6ptica son:
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A) Ancho de banda: La fibra oéptica proporciona un ancho de
banda significativamente mayor que los cables de pares (UTP /
STP) y el Coaxial. Aunque en la actualidad se estan utilizando
velocidades de 1,7 Gbps en la redes publicas, la utilizacidn de
frecuencias més altas (luz visible) permitird alcanzar los 39
Gbps. El ancho de banda de la fibra o¢éptica permite transmitir
datos, voz, video, etc.

B) Distancia: La baja atenuacidén de la sefial Optica permite
realizar tendidos de fibra o6ptica sin necesidad de repetidores.
C) Integridad de datos: En condiciones normales, una
transmisién de datos por fibra Optica tiene una frecuencia de
errores o BER (Bit Error Rate) menor de 10 E™. Esta
caracteristica permite que los protocolos de comunicaciones de
alto nivel, no necesiten implantar procedimientos de correccidn
de errores por lo que se acelera la velocidad de transferencia.
D) Duracién: La fibra optica es resistente a la corrosidén y a
las altas temperaturas. Gracias a la proteccidén de la envoltura
es capaz de soportar esfuerzos elevados de tensidén en 1la
instalaciédn.

E) Seguridad: Debido a que la fibra oéptica no produce radiacidn
electromagnética, es resistente a la acciones intrusivas de

escucha. Para acceder a la sefial que circula en la fibra es
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necesario partirla, con lo cual no hay transmisidén durante este
proceso, y puede por tanto detectarse.

La fibra también es inmune a los efectos electromagnéticos
externos, por lo que se puede utilizar en ambientes
industriales sin necesidad de proteccidn especial.

2.3.3 CABLE COAXIAL

Este tipo de cable esta compuesto de un hilo conductor
central de cobre rodeado por una malla de hilos de cobre. El
espacio entre el hilo y 1la malla 1lo ocupa un conducto de
plastico que separa los dos conductores y mantiene las
propiedades eléctricas. Todo el cable estd cubierto por un
aislamiento de proteccidén para reducir las emisiones
eléctricas. El1 ejemplo mas comin de este tipo de cables es el

coaxial de televisidn.

Originalmente fue el cable mas utilizado en las redes
locales debido a su alta capacidad vy resistencia a las
interferencias, pero en la actualidad su uso estd en declive.
Su mayor defecto es su grosor, el cual limita su utilizacidén en

pequefios conductos eléctricos y en angulos muy agudos.
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2.3.3.1 TIPOS DE CABLE COAXIAL

I) THICK (grueso). Este cable se conoce normalmente como "cable
amarillo", fue el cable coaxial utilizado en la mayoria de las
redes. Su capacidad en términos de velocidad y distancia es
grande, pero el coste del cableado es alto y su grosor no
permite su utilizacidén en canalizaciones con demasiados cables.
Este cable es empleado en las redes de &rea local conformando
con la norma 10 Base 2.

ITI) THIN (fino). Este cable se empezdé a utilizar para reducir
el coste de cableado de la redes. Su limitacidén esta en la
distancia maxima que puede alcanzar un tramo de red sin
regeneracién de la sefial. Sin embargo el cable es mucho més
barato y fino que el thick y, por lo tanto, solventa algunas de
las desventajas del cable grueso. Este cable es empleado en las
redes de area local conformando con la norma 10 Base 5.

El cable coaxial en general solo se puede utilizar en

conexiones Punto a Punto o dentro de los racks.

2.3.3.2 MODELOS DE CABLE COAXIAL
I. Cable estandar Ethernet, de tipo especial conforme a las

normas IEEE 802.3 10 BASE 5. Se denomina también cable
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coaxial "grueso", y tiene una impedancia de 50 Ohmios. El
conector que utiliza es del tipo "N".

IT) Cable coaxial Ethernet delgado, denominado también RG
58, con wuna impedancia de 50 Ohmios. EI1l conector
utilizado es del tipo BNC.

IIT) Cable coaxial del tipo RG 62, con una impedancia de 93
Ohmios. Es el cable estdndar utilizado en la gama de
equipos 3270 de IBM, y también en la red ARCNET. Usa un
conector BNC.

IV) Cable coaxial del tipo RG 59, con una impedancia de 75
Ohmios. Este tipo de <cable 1lo wutiliza, en versidn
doble, la red WANGNET, vy dispone de conectores DNC vy
TNC.

También estan los llamados "TWINAXIAL" que en realidad son 2
hilos de cobre por un solo conducto. A continuacidén en el
siguiente cuadro se hace una comparacién de los modelos
existentes de cables'’.

CUADRO 1. COMPARATIVO DE CABLES.

UTP STP Coaxial Fibra Optica
Teconologia
ampliamente Si Si Si Si
probada
Ancho de banda Medio Medio Alto Muy Alto
Hasta 1 Mhz Si Si Si Si

15 www.discard.com
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Hasta 10 Mhz Si Si Si Si
Hasta 20 Mhz Si Si Si Si
Hasta 100 Mhz Si (%) Si Si Si
Canales video No No Si Si
Canal Full Duplex Si Si Si Si
Distancias 100 m 100 m 500 2 km (Multi.)
medias 65 Mhz 67 Mhz (Ethernet) 100 km (Mono.)
Eleé’t‘gr‘:":;:gtica Limitada Media Media Alta
Seguriaad Baja Baja Media Alta
Coste Bajo Medio Medio Alto

(*) UTP Categoria 5
LONGITUDES MAXIMAS DE LOS CABLES

2.4

A continuacidédn se muestra la tabla numero 7

longitudes maximas de los cables.

indicando 1las

TABLA 7. LONGITUDES MAXIMAS ALCANZADAS POR LOS CABLES.
Cableado Cableado de|Cableado
Vertical admén. . .. Horizontal
Fibra Optica <=2000 m <= 10 m <= 490 m
UTP <= 800 m(voz) <= 10 m <= 90 m
<=100 m(datos)
STP <= 100 m <= 10 m <= 90 m

2.4.1 DENSIDAD DE USUARIOS.

En cuanto a la densidad de usuarios,

nos referiremos a la

distancia que tiene que existir entre cada uno de los equipos,

para una mejor comodidad:

e Maximo de 25 mts® por usuario

e Minimo de 3 mts’? por usuario
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e Promedio de 10 mts? por usuario®®.

2.5 NORMAS DE CONECTORIZACION.
2.5.1 CONECTORES PARA CABLE UTP

Existen normas y lineamientos para el modo de unir cables
y conectores, como los que se muestran en la figura 22. Por
ejemplo para el cable UTP que es el mds comin existen 2 normas:
EIA/TIA 568A y EIA/TIA 568B. La configuracidén "pin a pin" o
cualquier otra configuracidédn no estd normada por lo tanto no se

deben utilizar, solamente la mostrada en la figura 23.

FIGURA 22. CABLE UTP Y CONECTORES RJ45.

Far 2

Far =

Far2 |Par1 | Pard

A LA

FPar2 | Par1

12346678

Far4

123456678

TEGEA ToOGER

FIGURA 23. DIAGRAMA DE NORMAS DE CONECTORIZACION

1 www.solnet.com.pe
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2.5.2 CONECTORES PARA FIBRA OPTICA

Para este cable encontramos los siguientes tipos, 1los

cuales se muestran en las figuras numero 24.

ESCON FC
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BICONIC APC

FIGURA 24. CONECTORES DE FIBRA OPTICA.

NORMA FDDI.
Las redes FDDI también forman parte de las redes de tipo

MAN. La técnica FDDI (Fiber Distributed Data Interface)
propuesta por el Comité X3 T9.5 del ANSI ha sido normalizada
por el ISO. Esta propuesta, que especifica los niveles fisicos
y MAC de un bucle basado en el concepto de testigo sobre fibra
6ptica, consiste a nivel MAC en un protocolo de acceso que
permite que fuentes sincronas y asincronas compartan el
soporte. El flujo méximo de una red FDDI es 100 Mbits/s, su
topologia es un doble anillo que puede alcanzar 200 km de
circunferencia, sobre el cual se pueden conectar en torno a 500
estaciones (estando cada estacidédn conectada a cada uno de los
anillos).

La norma FDDI se descompone en:

a) Nivel Fisico

El nivel fisico PL (Physical Layer) estd constituido por dos

subniveles:
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a) La subnivel PMD (Physical Medium Dependent), que ofrece
todos los servicios necesarios para las comunicaciones
digitales punto a punto entre las estaciones de una red FDDI,
es decir, para la transmisidén de oleadas de bits codificadas de
una estacidén a otra. E1 PMD define y caracteriza los emisores y
receptores o6pticos, los inconvenientes de cédigo impuestos por
el soporte, los cables, los conectores, el balance energético,
los repetidores oépticos y otras caracteristicas fisicas. El
subnivel PMD es objeto de una norma: la ISO 9314.3. En esta
norma estan definidos:

I. El soporte, para el cual hay dos posibilidades: la fibra
6ptica multimodo de 62,5/125 m de didmetro y el balance
6ptico de 11 dB, o bien la fibra oéptica monomodo. La
utilizacidn de la fibra bptica monomodo permite
establecer enlaces de una treintena de kildmetros entre
las estaciones, enlaces limitados a 2 kildbmetros con las
fibras multimodo.

IT. la longitud de onda: 1.300 nm;
ITI. El emisor: LED;
IV. El conector: doble conector ST.
b) El1 subnivel PHY (PHYsical Layer Protocol), que es objeto de
la norma ISO 9313.1. Permite la conexidén entre el PMD y el DDL.

El nivel PHY es responsable de la sincronizacién y de 1la
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codificacidén y descodificacidédn. Se wutilizan dos niveles de
codificacidén: el PHY convierte los simbolos procedentes del MAC
en bits codificados en NRZ, el cédigo utilizado es un cdédigo de
grupo de tipo 4B/5B, un grupo de 4 Dbits de datos esté
codificado en un grupo de 5 bits codificados en NRZ, que a su
vez estan codificados en una secuencia de 5 bits codificados en
NRZT.

b) El1 subnivel MAC (ISO 9314.2)

Este subnivel estd destinado a ser utilizado sobre una red
de altas prestaciones. Este protocolo estd pensado para ser
operativo a 100 Mbits/s sobre un bucle en anillo basado en
testigo y un soporte de fibra ¢6ptica, pudiendo cubrir
distancias de varias decenas de kildémetros. El1 acceso al
soporte estd controlado por un testigo; una estacidén que haya
capturado el testigo 1lo retransmite inmediatamente por el
soporte una vez que haya terminado su transmisidén. Se han
diferenciado dos clases de servicios sobre una red FDDI.

servicio sincrono.

servicio asincrono.
La clase de servicio sincrono responde a aplicaciones que
necesitan una banda de paso de alta capacidad y/o un tiempo de
propagacidén en el encaminamiento determinado, con problemas si

varian estos tiempos.
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La clase de servicio asincrono satisface los inconvenientes de
trdfico de tipo asincrono, presentando cierta cantidad de banda
de paso compartida por todas las estaciones que utilicen este
método.
c) El1 subnivel SMT

Este subnivel todavia no estd normalizado. Proporciona
servicios tales como el control de inicializacidén del sistema,
la gestién de la configuracidén, la desconexidn del nuevo
elemento asociado, asi como los procedimientos de

planificacién.

2.6 ESPECIFICACIONES DE CANALIZACIONES PARA CABLEADO
ESTRUCTURADO

En este punto se especifican las diferentes canalizaciones
reconocidas para el disefio y construccidén de redes de cableado
estructurado telecomunicaciones en edificios Administrativos,
Campus vy Areas'’. Por proteccién vy seguridad, todas las
canalizaciones metdlicas se deben poner a tierra.
Elementos Bdsicos
En la tabla numero 8 vy la figura numero 24, se ilustra la

relaciédn entre las canalizaciones mas importantes y 1los

Y7 www.val.mx/metodologia/fibra/fibraopt.htm
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elementos de espacio dentro de un edificio, 1los cuales se

mencionan a continuacidn.

TABLA 8. RELACIONES ENTRE CANALIZACIONES.
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FIGURA 25. Canalizaciones y espacios de telecomunicaciones en un edificio.

2.6.1 ESCALERILLA. (Escalera portacables)
La escalera portacables es una estructura rigida metédlica
disefiada para soportar cables de telecomunicaciones. Como se

observa en la figura 26.
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Riel Lateral

Peldano

FIGURA 26. Escalera portacables

A) Longitud de tramos rectos

Las escaleras portacables deben estar fabricadas en tramos
con una longitud de 3.66 metros.
B) Ancho de la escalera portacables

Las escaleras portacables deben estar fabricadas en las

medidas especificadas en la tabla 9.
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TABLA 9. Dimensiones de

escalera portacables

AMCHO DE LA ESCALERA ESPACIAMIENTO
SouIR i AT T ENTRE PELDARCS
UL, ST FLILL, S

) 15.24

7] 22 B

=] 1524 = Ik

& 15,24

=) 22 BA

o 22 85 5 30 48

) 15.24

=] e

12 30 48 12 30 .48

3 15.24

=) 22 5

14 20 &4 5 30 48

) 15.24

18 45 7F = 2= B

12 30.48

& 15.24

= ] 3048

C) Capacidad de carga

La escalera portacables debe seleccionarse de forma que la

suma de los pesos de los cables de telecomunicaciones gque se

coloquen sobre ella,

menor que la capacidad de carga aprobada para el producto,

acuerdo a lo indicado.

D) Bordes Lisos

mas

una carga dinamica de 80 Kg.,
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Las escaleras portacables no deben tener bordes cortantes,
o salientes que puedan dafiar el aislamiento o cubierta de los
cables de telecomunicaciones.
E) Rieles Laterales

Las escaleras portacables deben tener rieles laterales o
elementos estructurales equivalentes, tal como se indica en la

figura anterior.

2.6.1.1 Detalles de Instalacién
A) Soportes

Las escaleras portacables deben tener soportes para evitar
tensiones mecédnicas sobre los cables. Los soportes se deben
instalar a una separacidén méxima de 1.80 metros.
B) Conector para tramos rectos

Para unir tramos rectos de escalera portacables, se deben
utilizar conectores de proposito especial, fabricados del mismo
material al utilizado en la escalera portacables. Cada conector
debe tener tornillos con cabeza redonda, roldanas planas vy
tuercas hexagonales, en cantidad suficiente para lograr un
acoplamiento adecuado entre dos tramos rectos.

C) Cubiertas
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En los tramos de escalera portacables donde se requiera
proteccidn adicional para el cableado estructurado de
telecomunicaciones, deben usarse cubiertas o tapas que den la
proteccidén requerida, las cuales deben ser de material similar
al utilizado para la escalera portacables.

D) Paso a través de paredes y separaciones

Se permite qgque las escaleras portacables se extiendan
transversalmente a través de separaciones a través de paredes
o verticalmente a través de pisos en el interior de un
edificio.

Las penetraciones efectuadas en paredes o pisos deben
sellarse utilizando materiales aprobados e instalados de cuerdo
a las especificaciones del fabricante.

E) Acceso adecuado

Debe existir un espacio minimo de 30 cms. entre la parte
superior de la escalera portacables y la losa del edificio.
Adicionalmente también se debe disponer de un espacio libre
minimo de 50 cms. a partir de cualquiera de los rieles de la
escalera portacables, para permitir el acceso adecuado al
personal de instalacidén y mantenimiento de la red.

Se debe asegurar que otros componentes de un edificio, tales
como ductos eléctricos, ductos de aire acondicionado, entre

otros, no restrinjan el acceso a las escaleras portacables.
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F) Instalacién de Cables

En tramos rectos y accesorios de escaleras portacables
instalados en forma horizontal, y sobretodo en tramos que se
instalan de manera vertical, los cables deben sujetarse de
manera firme a los peldafios de las escaleras portacables. Se
recomienda utilizar cinchos de pléstico y se deben acomodar los
cables en “cama” o en “mazo” de acuerdo a la distribucidn de
los servicios. Los cinturones no deben apretarse ya que pueden
dafilar o afectar los parametros de rendimiento de los cables.
La suma del &rea de la seccidén transversal de todos los cables
incluyendo su aislamiento, en cualquier seccidén de la escalera
portacables no debe superar el 50% del &rea interior de dicha

escalera.

2.6.2 DUCTERIA CUADRADA EMBISAGRADO

El ducto cuadrado embisagrado es wuna estructura rigida
metédlica disefiada para soportar y proteger cables de
telecomunicaciones. Como se muestra en la figura 27.
A) Longitud de tramos rectos

El ducto cuadrado embisagrado debe estar fabricado en
tramos rectos con una longitud minima 2 m y una longitud maxima

de 3.0 metros.
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FIGURA 27. Ducto cuadrado embisagrado

B) Capacidad de carga

El ducto cuadrado embisagrado debe seleccionarse de forma
que la suma de los pesos de los cables de telecomunicaciones
que se cologquen sobre é1, mds una carga dindmica de 80 Kg., sea
menor que la capacidad de carga aprobada para el producto.
C) Accesorios

El ducto cuadrado embisagrado debe tener accesorios de
conexién u otros elementos apropiados, para cambios de

direccidén y elevacidn de trayectorias.
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2.6.2.1 Detalles de Instalacidn
I) Soportes

Los ductos cuadrados embisagrados deben tener soportes
para evitar tensiones mecanicas sobre los cables de
telecomunicaciones. Los soportes se deben instalar a una
separacién maxima de 1.50 m.

Los ductos cuadrados embisagrados no deben utilizarse como

escaleras o para caminar sobre ellos.

II) Conector

Para unir tramos rectos de ducto cuadrado embisagrado, se
debe utilizar conectores rectos, fabricados del mismo material
utilizado para el ducto cuadrado.
III) Paso a través de paredes y separaciones

Se permite que los ductos cuadrados embisagrados se
extiendan transversalmente a través de separaciones o)
verticalmente a través de pisos en el interior de un edificio.

Las penetraciones efectuadas en paredes o pisos deben
sellarse utilizando materiales aprobados e instalados de
acuerdo a las especificaciones del fabricante
IV) Acceso adecuado

Debe existir un espacio minimo de 30 cms. entre la parte

superior del ducto cuadrado embisagrado y la losa del edificio.
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Adicionalmente también se debe disponer de un espacio libre
minimo de 50 cms. a partir de cualquiera de los lados del ducto
cuadrado embisabrado, para permitir el acceso adecuado al
personal de instalacidédn y mantenimiento de la red.

Se debe asegurar qgque otros componentes de un edificio,
tales como ductos eléctricos, ductos de aire acondicionado,
entre otros, no restrinjan el acceso al ducto cuadrado

embisagrado.

V) Dimensiones
Las dimensiones para el ducto cuadrado embisagrado se
indican en la tabla numero 10. Se permite una tolerancia de

0.5% para las dimensiones del ducto cuadrado embisagrado.

TABLA 10. Dimensiones de ducto cuadrado embisagrado

ANCHO X ALTURA LONGITUDES MAXIAMAS DEL TRAMO
(mm) (M)

100X100

150X150

200X200 Entre 2 y 3

250X250

300X150

2.6.3 TUBO CIRCULAR
Las dimensiones permitidas para la tuberia se muestran en la

tabla numero 11.
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TABLA 11. DIMESIONES DE TUBERIA CIRCULAR.

Tubsria Numero de cables
umsing  miemo| D
P Cudredn exlenor del cable  mm [palg.)

33 48 58 81 T4 B W B5 5E (TA
mm (kg Lm (W (@ (24 L& () (W (G Bh L
Xh o 082 A i 5 i 3 2 2 i 0 {0 i
a5 6 1.0 1 i U [y & i J d 1 1] 0
451 136 114 16 L | 12 10 fi L] | 1 1 1
8 1M 1142 X i 1 15 7 fi 1 | 1 i
nh 207 2 X 2 i a0 14 12 { dq 3 Z
g7 247 | 2 45 4 B &} 17 14 12 i 3 3
I'fH i) 3 it i b | L kLl &0 17 ! L] &
HO1 Lk ] X2 & 1 ] &
WEd A 1 - - . - - - M 1 1l 7

Cuando se utilice tuberia para la canalizacidédn horizontal
U otras canalizaciones de una red de cableado estructurado, se
debe utilizar la informacidén mostrada en la tabla anterior para
determinar el tamafio adecuado de los tubos requeridos para la

instalacién del cableado de telecomunicaciones.

2.6.3.1 Accesorios para tuberia
a) Coples

Para unir dos tramos rectos de tuberia, o para unir una
curva con un tramo recto, se debe utilizar un cople con rosca
tipo NPT en su interior, fabricado del mismo material que el
tubo.

b) Curvas
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Las curvas deben estar fabricadas del mismo material que
el tubo, y su radio interno de curvatura debe ser de al menos 6
veces el didmetro interno de la tuberia.
c) Contratuerca y monitor

Se debe colocar un Jjuego de contratuerca y monitor, con
rosca tipo NPT, en los extremos de la tuberia que terminen en
cajas de registro, cajas para salida de telecomunicaciones y en
trayectorias de ducto cuadrado embisagrado. Como se elustra en

la figura numero 28.

Confraniarca Karifor

FIGURA 28. TERMINADORES DE TUBERIAS.

Se debe colocar un monitor en los extremos de la tuberia
que terminen en las escaleras portacables.
Para sujetar las tuberias que terminan en la escalera
portacables, se debe utilizar una abrazadera de charola a tubo.

La abrazadera debe cumplir con lo siguiente:
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1.Para su instalacién no debe taladrarse la escalera
portacables.

2. Debe proporcionar una continuidad eléctrica entre la tuberia
y la escalera portacables.

3. E1l cuerpo de la abrazadera no debe permitir el deslizamiento
del tubo o de la escalera portacables.

4. Debe permitir 1la correcta instalacidén de los cables,

respetando sus radios de curvatura.

2.6.4 CANALETAS PLASTICAS

La canaleta es un ducto diseflado para alojar cables de
telecomunicaciones, y generalmente se instala en las &areas de
trabajo. No obstante, en un edificio que no tenga plafdn
modular o piso falso, la canaleta se puede utilizar como
trayectoria principal de la canalizacidén horizontal. Como se
puede observar en la figura numero 29.
A) Longitud de tramos rectos

Las canaletas deben estar fabricadas en tramos rectos con
una longitud entre 2 y 3 m. Se permite una tolerancia de 0.5%
para las dimensiones de la canaleta.
B) Ancho de la canaleta

De acuerdo a los requerimientos del proyecto y existencia

a nivel comercial.
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FIGURA 29. Canaleta para cables de telecomunicaciones

C) Bordes Lisos
Las canaletas no deben presentar Dbordes cortantes que
puedan dafiar el aislamiento o cubierta de los cables de

telecomunicaciones.



D) Accesorios

Las canaletas deben tener accesorios de conexidén u otros
elementos apropiados, tales como: esquinero exterior, esquinero
interior, pieza wunidén, tapa final, accesorios para efectuar
derivaciones en un mismo ©plano, derivacién para efectuar
instalaciones en un plano perpendicular, que permitan efectuar
cambios de direccidn y elevacidn de trayectorias.

Los accesorios de conexidén deben tener un radio de
curvatura apropiado para la instalacién de los cables de

telecomunicaciones.

2.6.4.1 Detalles de Instalacién
A) Soportes

Las canaletas deben fijarse a la superficie de las
paredes, con el fin de evitar tensiones mecanicas sobre 1los
cables de telecomunicaciones. No se permite fijar las canaletas
a la pared a través de adhesivos o pegamentos.
B) Extensiones a través de paredes

Se permite que las canaletas se extiendan transversalmente
a través de paredes, si el tramo gque atraviesa la pared es
continuo.

C) Instalacién de cables

124



La suma del area de la seccidédn transversal de todos 1los
cables incluyendo su aislamiento, en cualquier seccidén de 1la
canaleta no debe superar el 40% del 4area interior de dicha

canaleta.

2.7 CERTIFICACION DE CABLEADO.

Es una de las PARTES MAS IMPORTANTES, porque es la que
garantiza el Upgrade de ancho de Dbanda al incluir otra
aplicaciones
Segun la norma TSB 67 debe especificarse en la lectura 1lo
siguiente:

e Valor Next.

e Distancia

e TImpedancia

e Ruido

e Wired Map.

Estas caracteristicas vienen definidas por una conjuncidén de
todos lo descrito anteriormente en un dispositivo electrénico
conocido como TDR (Time Domain Reflectometer) o scanner de red
que es el que permite la medicidén de todos los valores de 1la
norma TSB-67 para aplicaciones y marcas de cables especificos.
Cuando las instalaciones de cableado son muy grandes debe

existir un administrador de cableado en el Staff con todos
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estos conocimientos para poder proyectar el crecimiento de la
red vy resolver las ©posibles fallas. Que segln algunas
empresas de investigacién de mercado EL 70% DE LAS FALLAS DE
RED TOTALES (NO ENTRA NINGUN USUARIO) SON CAUSADAS POR CABLEADO
MAL DISENADO O FUERA DE LAS NORMAS....

La garantia de un cableado estructurado debe ser de al
menos 15 afios y la empresa debe especificarlo por escrito.
NOTA: Las normas que rigen el cableado estructurado son de fiel
cumplimiento tanto para el fabricante como para el instalador y

el usuario, siguiendo esta premisa Usted como usuario

garantiza y protege su inversién

En el préximo capitulo se realizard una investigacidén de
campo, para conocer las necesidades de los usuarios de la red

de esta facultad, con el fin de realizar un diagnostico.
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CAPITULO III

DIAGNOSTICOS DE NECESIDADES DE

LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE RED

DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA

DE OCCIDENTE.
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INTRODUCCION.

En el capitulo III se describe el aspecto metodoldgico
para realizar la investigacidén de campo, las técnicas empleadas
y los procedimientos de recolecciédn, tabulacidén, graficacién vy
andlisis del estudio realizado, para poder conocer la situacidn
de la red computacional de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.

De igual manera se pretende conocer las opiniones de 1los
usuario de la red de esta Facultad, los cuales se dividieron en
3 sectores, Administrativo, Docentes y Alumnos.

Es por ello que para esto se realizd una investigacidn de
campo para conocer la situacidén actual de la dicha red, segun
los wusuarios de ésta, y en base a esto determinar las

necesidades que cada uno de ellos tienen al respecto.
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3.0 GENERALIDADES.

La investigacién de campo es primordial para obtener
informacidén a cerca de las necesidades basicas sobre el uso de
redes computacionales dentro del campus universitario. Asi
mismo la implementacidén de un buen disefio de la investigacidn
permitird obtener los mejores datos para la realizacidén del

andlisis mas optimo obtenido a través de la investigacidn.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para realizar esta investigacidén se procedidé a identificar
las distintas fuentes de informacidn (primaria y secundaria)
que permitieron obtener datos relevantes a cerca del uso de la
red computacional, se solicito para ello la contribucién de los
sectores administrativos, docentes y estudiantil que conforman
la comunidad universitaria de esta facultad ya gque son los que

mas se involucran con el manejo de este tipo de tecnologia.

3.1.1 FUENTE PRIMARIA

La elaboracién de una encuesta estructurada y un
inventario de las computadoras de la facultad, que proporciond
informacidén sobre la situacidn actual de la red computacional
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. La

investigacién fue aplicada al sujeto de andlisis en este caso
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fueron 145 alumnos, 60 docentes y 26 administrativos, de 1los
cuales se excluyeron 23 personas que se desempefian en el area
de vigilancia, ordenanza y mantenimiento, debido a que estos no
requieren el uso de la red computacional en las tareas que

realizan.

3.1.2 FUENTE SECUNDARIA

La informacidén secundaria enriquece la investigacidén de
la fuente primaria proporcionando datos que complementen el
estudio.

Esta se obtuvo mediante consultas a 1libros, tesis e

informacidén obtenida de direcciones de Internet.

3.2 AMBITO DE LA INVESTIGACION

Se establece el ambito dentro de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, debido a que dentro de su
campus se construye el edificio de usos maltiples en el cual se
hace necesario que se instale una red computacional que permita
proporcionar diferentes servicios a sectores administrativos,

docentes y estudiantil de esta facultad.

3.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO
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El universo esta conformado por: 4611 alumnos, 172
docentes vy 37 administrativos, los cuales conforman la

poblacidén universitaria en el ciclo II del 2001.

3.4 TAMANO DE LA MUESTRA

Debido a 1la naturaleza del wuniverso (3 sectores) se
utilizo la férmula para poblacidén finita, por la razdn de que
la permanencia de cada docente, administrativos y alumnos no
varia, al menos durante el periodo de la investigacidn.

Para calcular la muestra se utilizo la siguiente formula:

n= 72*P*xQ*N

(n—1) *E*+2°*P*Q

DONDE :

n= tamafio de la muestra.

N= tamafio de la poblacién.

Z= valor critico correspondiente a un coeficiente de
confianza con el cual se desea hacer la investigacidn.

P= proporcidén poblacional de ocurrencia de un evento.

Q= proporcién poblacional de la no ocurrencia del evento.

E= error muestral'®.

8 Gildaberto Bonilla, como hacer una tesis con técnicas estadisticas, pag 60
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3.4.1 DETERMINACION DE LA MUESTRAS.
A. SECTOR ADMINISTRATIVO.

Para determinar la muestra se toman las siguientes

restricciones:
E = 10% = 0.1
Z = 1.96 (valor gque corresponde a un coeficiente de 95%)

P = 50% = 0.50
Q =1-Pp = 0.50
Aplicando la férmula para calcular la muestra , se tiene:

N = (1.96)2*0.50*%0.50*37

36* (0.1)%+ (1.96)%*0.50%0.50
n = 35.535
1.3204

n = 26 administrativos

NOTA: Tdémese en consideracidn que se excluye de este sector a
los ordenanzas, vigilantes y mantenimiento.
B. SECTOR DOCENTES.

Para determinar la muestra se toman las siguientes

restricciones:
E = 10% = 0.1
Z = 1.96 (valor que corresponde a un coeficiente de 95%)

P = 50% = 0.50

Q0 =1-P = 0.50
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Aplicando la férmula para calcular la muestra , se tiene:

N (1.96)%*0.50*0.50*172

171*(0.1)%+ (1.96)%*0.50*0.50
n = 165.188
2.6704

60 docentes

n

C. SECTOR ESTUDIANTIL

Para determinar la muestra se toman las siguientes

restricciones:
E = 8%= 0.08
Z = 1.96 (valor gque corresponde a un coeficiente de 95%)

P = 50% = 0.50

Q0 =1-P = 0.50

Aplicando la formula para calcular la muestra , se tiene:
N = (1.96)°*0.50%0.50*4611

4318*(0.08)%+ (1.96)°*0.50%0.50
n = 4147.968

14.501

n = 145 alumnos

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
En el estudio se selecciond la encuesta(ver anexo 3) y un

inventario de las computadoras de la facultad como instrumentos
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para la recoleccidédn de los datos. Las razones que Jjustifican
dicha eleccidén se desprende de las ventajas que proporciona la
encuesta, porque al ser administrado personalmente brinda la
oportunidad para establecer contacto y explicar el propdsito
del estudio y el significado de los items gque no se encuentran

claros.

3.6 ADMINISTRACION DE LAS ENCUESTAS

Se pasaron las encuestas a los alumnos, docentes vy
administrativos, donde se efectuaron una serie de preguntas con
el fin de conocer la situacidén actual de la red computacional ,
sondeando si los servicios de esta cumple con las expectativas
de los wusuarios, ademds de determinar gque nuevas demandas
tienen estos. El método estadistico wutilizado ©para la
administracidén de las encuestas fue el aleatorio simple (al
Azar), el cual es un procedimiento de seleccidén en la cual cada
uno de los elementos de la poblacién tiene igual probabilidad

de ser incluido en la muestra.

3.6.1. COMO SE VACIARON LOS DATOS
1. Se determind la frecuencia de las respuestas que
corresponden a cada una de las alternativas de las preguntas

realizadas.
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2. Basado en lo anterior se obtiene el porcentaje en dicha
respuesta.

3. Se hace un analisis de los resultados obtenidos con el fin
de obtener mas a fondo y en términos globales la opinidén de
los sujetos de estudio.

4. se efectuaron graficos de pastel para una mejor comprensidn
y visualizacidédn de los resultados.

5. Se analizan los sectores segun lo obtenido en cada sector

investigado.

3.7 TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

3.7.1 DATOS OBTENIDOS DEL SECTOR ADMINISTRATIVO

PREGUNTA #1

¢cUtiliza la red computacional para desempefiar sus funciones
dentro de la facultad?

OBJETIVO

Determinar la utilizacidén de la red computacional para la

realizacidén de las funciones dentro de la facultad.

TABLA 12. USO DE LA RED COMPUTACIONAL EN EL SECTOR ADMINISTRATIVO.

Alternativas Fx Porcentaje
ST 23 100%
NO 0 0%
TOTAL 23 100%
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0%

asi
aNo

100%

GRAFICO 1. USO DE LA RED COMPUTACIONAL EN EL SECTOR ADMINISTRATIVO.

De las personas encuestadas el 100% manifestd que si
utilizan la red computacional para realizar sus funciones

dentro de la facultad.

PREGUNTA #2

;Cuédles son los uso que le da a la red computacional?

OBJETIVO:

Conocer cuales son los usos que da la red computacional.

TABLA 13. SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA RED COMPUTACIONAL DE LA F.M.O.

Alternativa Fx Porcentaje
Intercambio de archivos 9 27%
Servicio de Internet 8 24%

Ejecutar aplicaciones

propias de la FMO 16 49%
Otros 0 0%
TOTAL 33 100%
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0% Intercambio de archivos
49Y% B Servicio de Internet
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E Ejecutar aplicaciones
propias de la FMO

24%, H Otros

GRAFICO 2. SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA RED COMPUTACIONAL DE LA F.M.O.

El 49% de las ©personas encuestadas manifestaron que
ejecutar aplicaciones propias de la FMO es la razdn de mayor
porcentaje por la cual utilizan la red computacional, también
el intercambio de archivos es otra razdén por lo que es
utilizada la red con un 27% y por ultimo el servicio de

Internet con un 24%.

PREGUNTA #3.

;Considera que la red computacional ha contribuido a
automatizar sus labores?

OBJETIVO:

Determinar si la existencia de la red a ayudado a automatizar

las labores del personal administrativo.
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TABLA 14. AUTOMATIZACION DE LAS LABORES A TRAVES DE LA RED COMPUTACIONAL.

Alternativas fx Porcentaje
ST 20 87%
NO 3 13%
TOTAL 23 100%

13%

asi
ONO

87%

GRAFICO 3. AUTOMATIZACION DE LAS LABORES A TRAVES DE LA RED COMPUTACIONAL.

De las ©personas encuestadas un 87%, manifestaron que si
consideran que la red computacional a automatizado sus labores,
ya que les ha dado un acceso mas rapido a la informacidén, menos
pérdida de tiempo asi como también; menos esfuerzos para
realizar sus trabajos vy que todos 1los departamentos estan
involucrados. Por lo que un 13%, manifestdé que no, ya que no

tiene acceso a la red computacional, solo a Internet

PREGUNTA #4
¢Esta satisfecho con los servicios que le proporciona la red

computacional?
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OBJETIVO:
Conocer si las personas encuestadas estan satisfechas con los

servicios que le proporciona la red.

TABLA 15. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA RED

COMPUTACTONAL
Alternativas fx Porcentaje
ST 13 57%
NO 10 43%
TOTAL 23 100%

43%

asi
aNo

57%

GRAFICO 4. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA RED
COMPUTACIONAL.

Q

De las personas encuestadas un 57% manifestd que para
ellos si ha satisfecho los servicios que la red proporciona, ya
que facilita el trabajo vy agiliza los tramites. Y un 43%
expreso que no vya dque es muy lenta debido a servicio de
Internet que le prestan a la facultad y esta se podria mejorar

si se le diera atenciédn.

139



PREGUNTA #5

:De existir una nueva red computacional, le gustaria que
brindara nuevos servicios?

OBJETIVO:

Determinar si a las personas encuestadas les gustaria que
existiera una nueva red computacional y si les pareceria bien

que esta Dbrindara nuevos servicios.

TABLA 16. NIVEL DE DEMANDA DE NUEVOS SERVICIOS EN UNA NUEVA RED

COMPUTACIONAL
Alternativas fx Porcentaije
ST 20 87%
NO 3 13%
TOTAL 23 100%

13%

asl
mNO

87%

GRAFICO 5. NIVEL DE DEMANDA DE NUEVOS SERVICIOS EN UNA NUEVA RED
COMPUTACIONAL
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Un 87% de las personas encuestadas manifestaron que si les
gustaria que existiera una nueva red computacional vya que son
pocos los servicios con los que se cuenta y que esta nueva red
brindara otros mas, ya que esto ayudaria a mejorar la vya
existente, diera un mejor servicio a la comunidad
universitaria, asi como también, se estaria actualizados en
cuanto a conocimientos propios para poder brindar un mejor
desemOpefio profesional, y un 13% no dando ninguna razdbén de su

respuesta manifestd que no.

PREGUNTA #6.

cSi usted estuviese en el nuevo edificio que se construye en
la Facultad 1le gustaria gque este contara con computadoras
interconectadas a través de una red?

OBJETIVO:

Averiguar si a las personas les gustaria que el nuevo edificio

contara con computadoras interconectadas a través de una red.

TABLA 17. NIVEL DE DEMANDA DE COMPUTADORAS INTERCONECTADAS A UNA NUEVA RED
EN EL EDIFICIO EN CONSTRUCCION.

Alternativas fx Porcentaje
ST 23 100%
NO 0 0%
TOTAL 23 100%
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GRAFICO 6. NIVEL DE DEMANDA DE COMPUTADORAS INTERCONECTADAS A UNA NUEVA RED
EN EL EDIFICIO EN CONSTRUCCION

El 100% de las personas encuestadas dijeron que si les
gustaria que el nuevo edificio contara con computadoras
interconectadas a través de una red, para contar con fuentes
tecnoldégicas adecuadas, las cuales permitan mejorar 1los

servicios a estudiantes ademds de facilitarles los servicios.

PREGUNTA #7

¢:Le gustaria que le capacitaran para accesar a la red
computacional y hacer uso de los servicios que ésta le pueda
proporcionar?

OBJETIVO:

Conocer si a las personas les gustaria que les capacitaran
para accesar a la red computacional y asi poder hacer uso de

los servicios que ésta le pueda proporcionar.
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TABLA 18. NIVEL DE DEMANDA DE CAPACITACION PARA TENER ACCESO A LA RED

COMPUTACTONAL .
Alternativas fx Porcentaje
ST 23 100%
NO 0 0%
TOTAL 23 100%

0%

asi
ONO

100%

GRAFICO 7. NIVEL DE DEMANDA DE CAPACITACION PARA TENER ACCESO A LA RED
COMPUTACIONAL.

De las personas encuestadas el 100%, manifestd que si les
gustaria que les capacitaran para accesar a la red
computacional y asi poder hacer uso de los servicios que ésta
le pueda proporcionar, ya que no han tenido capacitacidédn para
brindar un mejor servicio, también para adquirir mas y mejores

conocimientos y asi actualizarse.

PREGUNTA #38
Subraye los lugares donde a su criterio debe existir

computadoras interconectadas a través de una red.
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OBJETIVO:

Conocer los lugares donde a criterio de los encuestados debe

existir computadoras interconectadas a través de una red.

LUGARES DONDE DEBEN DE EXISTIR COMPUTADORAS INTERCONECTADAS.

TABLA 19.
Alternativas fx Porcentaje
Biblioteca 22 26%
Laboratorios de idiomas 1 1%
Centros de computo 16 19%
Centros de investigacidn 9 11%
Cubiculos de docentes 8 10%
Salas de conferencias 9 11%
Direccidédn administrativa. 16 19%
Otros: Oficinas Académicas 1 1%
Oficina de secretaria de 1 1%
departamentos
En todos los departamentos 1 1%
TOTAL 84 100%
B Biblioteca

11%

1% %1%

19%

1%

10%

1%

B Laboratorios de idiomas

OCentros de computo

O Centros de investigacion

Cubiculos de docentes

O Salas de conferencias

Direccién administrativa.

O Otros: Oficinas Académicas

B Oficina de secretaria de departamentos

M En todos los departamentos

GRAFICO 8.

UNA RED COMPUTACIONAL.

LUGARES DONDE DEBEN DE EXISTIR COMPUTADORAS INTERCONECTADAS A

De las personas encuestadas un 26% expreso que le gustaria

que en la biblioteca existieran

144

computadoras interconectadas a




través de una red, con un 19% fue el centro de computo y la
direccién administrativa, como un tercer lugar centro de
investigacién vy la sala de conferencia cada uno con un
porcentaje del 11%, el laboratorio de idiomas con un 1% al
igual que otros, entre ellos: oficinas académicas, oficinas de
secretarias de departamentos vy en todos los departamentos cada

uno de estos con un 1%.

3.7.1.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS SECTOR ADMINISTRATIVO.

El total de trabajadores del sector administrativo 1o
conforman 60 personas de las cuales se excluyeron 23 que
pertenecen a las areas de vigilancia, ordenanzas %
mantenimiento, ya que no utilizan la red computacional para el
desempefio de sus labores, quedando de esta manera 37 personas
que constituyeron la poblacidn a ser tomada en la
investigacién, de donde se determino una muestra de 26 personas
entre las cuales se tomaron en cuenta a secretarias y Jjefes de
unidades.

El personal encuestado manifestdé que utiliza la red para
diversas tareas entre las cuales se tiene; las aplicaciones
propias de la facultad (intercambio de archivos, digitacidén de
notas, impresiones de notas, etc), llevando todo esto a

automatizar de alguna manera lo que son sus labores, debido a
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que se tiene menos perdida de tiempo con poco esfuerzo, ademas
de contar con los servicios de Internet, sin embargo consideran
que poseer sistemas automatizados que trabajen en red similares
a las universidades extranjeras, las cuales permitan que exista
una mayor eficiencia para brindar mejores servicios a la
poblacién universitaria.

De acuerdo con lo investigado se estimo que un 57%
consideran que la red actual satisfacen sus necesidades pero
que la importancia de expansidédn de esta radica en dar mayor
cobertura para brindar nuevos servicios, ademds de mejorar los
existentes; a la vez de lograr gque el personal se involucre con
el uso de tecnologia para mejorar los servicios que
proporcionan a la comunidad universitaria, sin embargo también
se determino que el total de estas personas necesitan
capacitaciones continuas sobre el uso de la red computacional,
ya que hasta el momento lo han tenido que aprender de manera
empirica. Asi mismo hicieron énfasis en que se conecten

computadoras en lugares tales como:
e Biblioteca.
e Centros de cédmputos.

e Centros de investigacidn, etc.

146



3.7.2 DATOS OBTENIDOS DE DOCENTES

PREGUNTA #1

¢ Utiliza la red computacional gque actualmente existe en

facultad ?

OBJETIVO:

Determinar el uso que le dan a la red computacional de

facultad.

TABLA 20. USO DE LA RED CPMUTACIONAL EN EL SECTOR DOCENTES.

Alternativas Fx Porcentaje
ST 33 45%
NO 27 55%
TOTAL 60 100%

45% ¢

55%

asli
ONO

GRAFICO 9. USO DE LA RED CPMUTACIONAL EN EL SECTOR DOCENTES.

la

la

De las personas encuestadas un 55% manifiesta que utiliza

la red computacional de 1la facultad,

agiliza su trabajo en cuanto a la digitacidén de notas y

la cual considera que

envid

de informacidén y el 45% restante no la utiliza debido a gque no

la conocen o dicen no tener clave para accesar a esta.
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PREGUNTA #2

¢ Cuales son 1los servicios gque a usted como docente 1le ha
brindado esta red computacional?

OBJETIVO:

Determinar los servicios que la red computacional proporciona a

los docentes.

TABLA 21. SERVICIOS QUE LE PROPORCIONA LA RED COMPUTACIONAL A LOS

DOCENTES .
Alternativas Fx Porcentaje
Intercambio de 6 10%
archivos
Servicios de 18 30%
Internet
Aplicaciones de la 7 12%
FMO
Correo 2 3%
Trabajos 2 3%
Sin responder 25 42%
TOTAL 60 100%

O Intercambio de archivos
42% B Servicio de internet
OAplicaciénes de la FMO
O Trabajo educativos

BCorreo

30%

[MSin responder

3% 3% 12%

GRAFICO 10. SERVICIOS QUE LE PROPORCIONA LA RED COMPUTACIONAL A LOS

DOCENTES .
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Del personal encuestado un 10% dicen dgque 1los servicios
brindados por la red computacional es el intercambio de
archivos ademds un 30% servicios de Internet, también un 12%
ejecutan aplicaciones de la FMO, un 3% para trabajos y un

ultimo 3% para correo electrdnico.

PREGUNTA #3.

¢ De que manera cree que el uso de una red computacional
contribuye al proceso de ensefianza aprendizaje ?

OBJETIVO:

Determinar que tanto contribuye la red computacional a proceso

de ensefilanza aprendizaje.

TABLA 22. MANERA EN QUE CONTRIBUYE LA RED COMPUTACIONAL AL PROCESO

ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Alternativas Fx Porcentaje (%)
Actualizacién 12 20
Compartir recursos 12 20
Ninguna 4 7
No sabe 9 15
Obtener informacidn 9 15
Mas tecnologia para 6 10
estudiante y
docente
No contesto 8 13

TOTAL 60 100%
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O Actualizacion

B Compartir recursos

13% 20%

4.........|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||“““

Ninguna

////////// DNO Sabe

B Obtener informacion

15% 7%
O Mas tecnologia para
estudiante y docente

M No contesto

GRAFICO 11. MANERA EN QUE CONTRIBUYE LA RED COMPUTACIONAL AL PROCESO

ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Un 20% de los docentes encuestados considera que le
serviria como una forma de actualizarse en su especialidad,
otro porcentaje igual piensa que para compartir recursos, un 7%
cree que de ninguna manera, otro 15% no sabe, otro 15% cree que
contribuye obteniendo informacidén, un 10% considera que se

conoce mas tecnologia y un 13% se abstiene de contestar.

PREGUNTA #4
¢ Que tipo de herramienta educativa considera que le
proporcionaria la interconexidén de computadoras a través de la

red.?
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OBJETIVO:
Determinar las herramientas educativas que la red computacional
proporciona.

TABLA 23. TIPOS DE HERRAMIENTAS EDUCATIVAS QUE PROPORCIONARIA LA RED

COMPUTACIONAL.
Alternativa Fx Porcentaje
Desconocen 3 5%
Fuente de 5 8%
comunicacidén
No entienden 2 3%
Documentos 1 2%
Conferencia y 6 10%
universidad virtual
Actualizacidn 43 72%
TOTAL 60 100%
[DDesconocen
B Fuente de comunicacion
5% 8%
3%% OdNo entienden
10% ]
ODocumentos
B Conferencia y universidad
virtual
[bActualizacion

GRAFICO 12. TIPOS DE HERRAMIENTAS EDUCATIVAS QUE PROPORCIONARIA LA RED

COMPUTACIONAL.
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Del 100% de personas
manera contribuye una red
consideran como una fuente
a través

pregunta, un 2%

conferencias y un 72% como

PREGUNTA #5.

¢ Considera necesario que
red computacional ?
OBJETIVO

Determinar la necesidad de

computacional.

encuestadas un 5% desconocen de que

al proceso de aprendizaje, un 8% 1lo

de informacién, un 3% no entiende la
de documentos, un 10% a través de

fuente de actualizaciédn.

los estudiantes tengan acceso a la

que los alumnos tengan acceso al red

TABLA 24 .0PORTUNIDAD DE ACCESO A LA RED COMPUTACIONAL PARA LOS ESTUDIANTES.

Alternativa Fx Porcentaje
ST 43 72
NO 17 28
TOTAL 60 100

28%

asi
aNo

2%

GRAFICO 13.0PORTUNIDAD DE ACCESO A LA RED COMPUTACIONAL PARA LOS

ESTUDIANTES.
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El 72% de las personas encuestadas estan de acuerdo que si
tengan acceso con el fin de facilitar consultas de informaciédn,
a demds de un mejor aprendizaje y el 28% considera que no es

necesario ese acceso a la red.

PREGUNTA #6.

:Cree que es conveniente que en un centro de investigacidn se
deba contar con computadoras interconectadas a través de la
red?

OBJETIVO:

Determinar si es necesario que en la facultad exista un centro

de investigacidédn conectado a la red.

TABLA 25. NIVEL DE DEMANDA PARA QUE LA FACULTAD CUENTE CON UN CENTRO DE

INVESTIGACION CONECTADO A LA RED COMPUTACIONAL.

Alternativa Fx Porcentaje
ST 39 65
NO 21 35
TOTAL 60 100
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65%

GRAFICO 14 . NIVEL DE DEMANDA PARA QUE LA FACULTAD CUENTE CON UN CENTRO DE

INVESTIGACION CONECTADO A LA RED COMPUTACIONAL.

El 65% de las personas encuestadas consideran necesario
para compartir y conocer los avances que se obtienen en
trabajos de investigacién logrando el intercambio de
informacién y a la vez les permitiria actualizarse , por el
contrario el 35% no creen que sea necesario tener este tipo de

servicios.

PREGUNTA #7.

;Considera importante que los servicios bibliotecarios se
automaticen a partir de las consultas y catdlogos en linea a
través de la red computacional?

OBJETIVO:

Determinar si el uso de la red contribuye a automatizar 1los
servicios Dbibliotecarios mediante consultas vy catdlogos en

linea.
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TABLA 26. AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS A TRAVES DE LA RED

COMPUTACIONAL.
Alternativa Fx Porcentaje (%)
ST 42 70
NO 18 30
TOTAL 60 100

“ail]
‘ WWWWWWWW as

GRAFICO 15. AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS A TRAVES DE LA

RED COMPUTACIONAL.

De las personas encuestadas un 70% Creen que se lograria
mayor rapidez en el proceso de buUsqueda ayudando a intercambiar
informacién mas actualizada , mejorando el servicio, si embargo
el 30% no esta de acuerdo en implementar este tipo de

servicios.

PREGUNTA #8.

¢:Le gustaria que en esta facultad se ampliara 1la red

computacional para poder brindar nuevos servicios?
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OBJETIVO:
Determinar si es necesario ampliar la red computacional para

brindar nuevos servicios.

TABLA 27. AMPLIACION DE LA RED PARA BRINDAR NUEVOS SERVICIOS.

Alternativa Fx Porcentaje (%)
ST 37 62
NO 23 38
TOTAL 60 100

@SI
ENO

GRAFICO 16. AMPLIACION DE LA RED PARA BRINDAR NUEVOS SERVICIOS.

El 62% de los encuestados estidn de acuerdo ya que se
lograria mayor cobertura facilitando a los estudiantes vy
docentes obtener informacidén mas actualizada, siendo el 38% las

personas que no consideran necesario la ampliacidén de la red.
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PREGUNTA #9

;Qué beneficios considera que se obtendrian con la instalacién
de una red computacional en el edificio en construccidn dentro
de la facultad?

OBJETIVO:

Determinar en que medida beneficiaria la instalacién de una red

computacional en el edificio en construccidén en la facultad.

TABLA 28.BENFICIOS A OBTENER CON UNA NUEVA RED COMPUTACIONAL EN EL EDIFICIO
EN CONSTRUCCION.

Alternativa Fx Porcentaje (%)
Uso de tecnologia 6 10
para fines
educativos
Intercambio de 6 10
informacidén
Mejor preparacidn 5 8

para los alumnos

Menos burocracia 7 12
Comunicacidén mas 4 7
fluida
Acceso menos 2 3
restringido
No saben la 30 50
importancia
TOTAL 60 100
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D Uso de tecnologia para
fines educativos
Intercambio de
informacion
10% 10% O Mejor preparacién para
\\& ////////////////////// los alumnos
50% §§§§&“\§§§§ ‘WWWWWW‘ [Menos burocracia
12% @ Comunicacion mas
3% 7% fluida
OAcceso menos
restringido
No saben la importancia

GRAFICO 17.BENFICIOS A OBTENER CON UNA NUEVA RED COMPUTACIONAL EN EL
EDIFICIO EN CONSTRUCCION.

Del 100% de las personas encuestadas el 50% no conocen la
importancia de contar con una red computacional en el edificio
en construccidén, el 12% estiman gque ayudaria a tener menos
burocracia, un 10% considera que permitiria usar tecnologia
para fines educativos y otro 10% para intercambiar informacidn,
el 8% indica que seria una mejor preparacidén para los alumnos,
el 7% indica que se tendria una comunicacidén mas fluida, siendo

el 3% el que cree que se tendria acceso menos restringido.
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PREGUNTA #10

Subraye los lugares donde a su criterio debe existir
computadoras interconectadas a través de una red.

OBJETIVO:

Conocer los lugares donde a criterio de los encuestados debe

existir computadoras interconectadas a través de una red.

TABLA 29. LUGARES DONDE DEBEN EXISTIR COMPUTADORAS INTERCONECTADAS A LA RED
SEGUN DOCENTES.

Alternativas Fx Porcentaje (%)

Biblioteca 33 21
Laboratorios de idiomas 14 9
Centros de computo 30 19
Centros de investigacidn 26 16
Cubiculos de docentes 26 16
Salas de conferencias 18 11
Direccidn administrativa. 11 7
Otros: vice-decanato y decanato 1 1

TOTAL 159 100
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OBiblioteca
M Laboratorios de idiomas

O Centros de computo

21%

B Centros de investigacion

9% N Cubiculos de docentes

16% 19% [ Salas de conferencias
Direccion administrativa.

O Otros: vice-decanato y
decanato

GRAFICO 18. LUGARES DONDE DEBEN EXISTIR COMPUTADORAS INTERCONECTADAS A LA

RED SEGUN DOCENTES.

De las personas encuestadas un 21% expreso que le gustaria
que en la biblioteca existieran computadoras interconectadas a
través de una red, con un 19% fue el centro de computo , como
un tercer lugar centro de investigacidén y cubiculos de docentes
con un 16%, el laboratorio de idiomas con un 9% , teniendo las
salas de conferencias un 11% , siendo el 7% que corresponde a
la direccidén administrativa y el 1% correspondiente a otros

lugares como el vice-decanato y el decanato.

3.7.2.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS SECTOR DOCENTES.
El total de docentes lo constituyen 172, de los cuales se

tomo una muestra de 60, entre los encuestados se pudo
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determinar que el 55% wutiliza la red computacional, lo que
ayuda a agilizar su trabajo, sin embargo el porcentaje restante
desconoce de la red de la facultad, debido a que en muchos de
los departamentos no se cuenta con lugares que tengan
computadoras para el uso de los docentes ya qgque a lo mucho
existe solo la de la secretaria; ademads se determind que el
Unico servicio que les brinda la red es el uso de Internet,
pero estiman conveniente que se tenga una red computacional en
el edificio que se esta construyendo vya que se lograria contar
con mas espacios para equiparlo con computadoras, y demés,
dispositivos que puedan usar convirtiéndose en una herramienta
educativa innovadora para dque a través de esta se pueda
proporcionar informacién vy documentos que sirvan de apoyo
bibliogradficos a los estudiantes, y de esta manera poder estar
mas actualizados en los cambios que puedan darse en las
materias que se imparten, asimismo que se puedan implementar un
modelo de estudio a distancia similar a la que existe en el
ITCA Fepade en el cual se brindan materias a través de la red
mediante el servicio denominado “clases virtuales", ya que este
tipo de proyectos permite que los alumnos de Santa Ana puedan
recibir alguna clase que se este impartiendo en San Salvador,
pero para ello es necesario que se cuenten con espacios para

laboratorios de computo debidamente equipados, asimismo se
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deben de tener centros de investigacidn que permitan conocer e
intercambiar trabajos de investigacidén realizados por personas
internos como externos a esta facultad.

En consecuencia se logro conocer que muchos docentes estéan
de acuerdo que la facultad debe estar cada vez mas tecnificada
y el mundo de la informdtica es un punto importante, de esta
manera creen que uno de los servicios que debe prestar la red
es la automatizacidén de la biblioteca a través de consultas y
catdlogos en linea vya que esta obtendria mayor rapidez en
bisqueda de informacidén pero también ampliara esta red
permitiria tener mayor cobertura vy accesibilidad para la
obtencién de informacidén. Por lo tanto la implantacién de una
red para el edificio en construccién serviria para incrementar
mayor rapidez en las comunicaciones e intercambio de
informacidén, ademds que permitiria contar con mayor numero de

computadoras distribuidas en diversas &reas.

3.7.3 DATOS OBTENIDOS DEL SECTOR ALUMNOS.
PREGUNTA #1
¢ Tiene conocimiento de que en la facultad se cuenta con una

red?
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OBJETIVO:

Determinar si los alumnos saben de la existencia de la red

computacional de la facultad.

CONOCIMIENTO DE LA RED COMPUTACIONAL POR PARTE DE LOS ALUMNOS.

TABLA 30.
Alternativa Fx Porcentaje (%)
ST 90 62
NO 55 38
TOTAL 145 100

sl
ENO

GRAFICO 19. CONOCIMIENTO DE LA RED COMPUTACIONAL POR PARTE DE LOS ALUMNOS.

De los 145 estudiantes encuestados, se determino que el

62% tiene conocimiento de que en la facultad existe una red

computacional, asi mismo un 38% desconocen de su existencia,

probablemente a que la carrera dque cursan no mezcla nada

concerniente a este tema o son alumnos de nuevo ingreso.
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PREGUNTA #2.

¢ Ha tenido acceso a la red computacional que se tiene en la

facultad?

OBJETIVO:

Saber si el personal encuestado ha tenido acceso a la red de

facultad

TABLA 31. ACCESO POR PARTE DE LOS ALUMNOS A LA

REDCOMPUTACIONAL DE LA

la

FACULTAD.
Alternativa Fx Porcentaje (%)
ST 52 36
NO 93 64
TOTAL 145 100

oSl
B NO

GRAFICO 20. ACCESO POR PARTE DE LOS ALUMNOS A LA REDCOMPUTACIONAL DE LA

FACULTAD.
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El 36% de los estudiantes ha tenido acceso a la red
computacional ya que en alguna materia ha requerido del uso de
estas, no obstante el 64% de la muestra dicen que no han tenido
acceso a la red, ya que hasta el momento para ellos ha sido

restringido y en algunos casos nulo.

PREGUNTA #3.

¢ Cuales son los servicios qgque a usted como estudiante le ha
brindado esta red?

OBJETIVO:

Determinar los servicios que esta red brinda a los estudiantes

de esta facultad.

TABLA 32. SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA RED COMPUTACIONAL A LOS ESTUDIANTES.

Alternativa Fx Porcentaje (%)

Intercambio de 15 10
archivos

Servicios de 29 20
Internet

Aplicaciones de la 12 8

FMO

Otros 3 2

Ninguno 86 60

TOTAL 145 100
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GRAFICO 21. SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA RED COMPUTACIONAL A LOS
ESTUDIANTES.

Entre los servicios gque mas se han utilizado es el
Internet debido a que en algunos momentos se necesita buscar
informacién para elaborar algunas tareas o hacer trabajos de
investigacidén, sin embargo, como ya se observd en la pregunta
anterior el mayor porcentaje de los estudiantes no han tenido
acceso a la red, por lo tanto el 60% dicen no haber tenido

ningin servicio de esta red.

PREGUNTA #4.

. Considera que el uso de computadoras interconectadas a una

red lo beneficiara en su desarrollo profesional?
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OBJETIVO:
Determinar si el uso de computadoras interconectadas entre si

beneficia al usuario en su desarrollo como profesional.

TABLA 33. BENEFICIOS QUE PROPORCIONARIA LA RED COMPUTACIONAL PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES.

Alternativa Fx Porcentaje (%)
ST 131 90
NO 14 10
TOTAL 145 100

10%

ms
ONO

90%

GRAFICO 22. BENEFICIOS QUE PROPORCIONARIA LA RED COMPUTACIONAL PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES.

En cuanto a esta pregunta se determino que el 90% de los
encuestados respondieron que si les beneficia para tener acceso

a mayor informaciédn para realizar trabajos y asi ampliar sus
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conocimientos, siendo un 10% no esta de acuerdo ya que el

acceso a ésta es restringido.

PREGUNTA #5

¢ Le gustaria que en la facultad se contara con un sistema
bibliotecario que 1le Dbrindara los servicios de servicio vy
catalogo en linea a través de computadoras conectadas entre si
por medio de una red?

OBJETIVO:

Determinar si es necesario que en biblioteca existan servicios

de consulta y catdlogos en linea a través de la red.

TABLA 34. AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS A TRAVES DE LA RED.

Alternativa Fx Porcentaje (%)
ST 143 99
NO 2 1
TOTAL 145 100

1%

asi
ENO

99%

GRAFICO 23. AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS A TRAVES DE LA

RED.
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El 99% creen gque es necesario contar con los servicios de
consulta y catalogo en linea porque representa tener acceso mas
rapido y directo a la informacidn, siendo el 1% los que dicen

no estar de acuerdo sin expresar sSus causas.

PREGUNTA #6

¢ Con cuantas computadoras considera que se deberia contar en
sala de biblioteca para el servicio de consulta y catadlogo en
linea?

OBJETIVO:

Determinar la cantidad de computadoras que serian necesario
para implementar los servicios de consulta y catalogo en linea

a través de la red.

TABLA 35. CANTIDAD DE COMPUTADORAS PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS

BIBLIOTACARIOS.
Alternativa Fx Porcentaje (%)
1-3 2 1
4-6 12 8
7-9 37 26
Mas 94 65
TOTAL 145 100
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GRAFICO 24. CANTIDAD DE COMPUTADORAS PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS
BIBLIOTACARIOS.

Para implementar los servicios de consulta y catdlogo en
linea a través de la red el 65% de los estudiantes encuestados
consideran necesario contar con mas de 9 equipos debido a que
la demanda estudiantil es grande. Mostrando los otros

porcentajes poco interés por este punto.

PREGUNTA #7.

¢ Considera necesario contar con computadoras interconectadas a
través de una vred la cual permita tener servicios de
videoconferencias?

OBJETIVO:

Determinar si es necesario que se cuente con una red
computacional que permita brindar servicios de video

conferencias.
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Alternativa

TTTTT

El 83% considera de gran importancia este punto ya que les
permitiria tener informacidén actualizada, ademds de poder
intercambiar a distancia, también se considera un método

innovador de metodologias pedagdgicas para poder realizar



PREGUNTA #38

¢ Considera necesario contar con computadoras interconectadas a
través de una red en el nuevo edificio que se construye en la
facultad?

OBJETIVO:

Determinar si es conveniente instalar una red computacional en

el edificio en construccidén dentro de la facultad.

TABLA 37.DEMANDA PARA LA INSTALACION DE UNA RED COMPUTACIONAL PARA EL
EDIFICIO EN CONSTRUCCION.

Alternativa Fx Porcentaje (%)
ST 107 74
NO 38 26
TOTAL 145 100

asi
BNO

74%

GRAFICO 26.DEMANDA PARA LA INSTALACION DE UNA RED COMPUTACIONAL PARA EL

EDIFICIO EN CONSTRUCCION.
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El 74% lo cree necesario ya que con esto cubriria muchas
necesidades de los estudiantes, contando para esto con
suficiente espacio para instalar centros de cbmputos en las
diversas carreras que ofrece la facultad. Caso contrario el 26%
considera gque no es necesario ya que no tiene conocimiento de
la construccién del edificio nuevo , muchos menos guienes

seradn los beneficiados.

PREGUNTA #9.

¢ Le gustaria que en la facultad se contara con laboratorios de
computo integrados a la red a los cuales pueda tener acceso?
OBJETIVO:

Determinar si es necesario que existan laboratorios de computo

integrados a la red.

TABLA 38. NIVEL DE DEMANDA DE LABORATORIOS DE COMPUTO INTEGRADOS A LA RED

COMPUTACIONAL.
Alternativa Fx Porcentaje (%)
ST 138 95
NO 7 5
TOTAL 145 100
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importante para practicar 1lo

relacionado al &rea de informédtica, para tener un conocimiento

las computadoras en la facultad es demasiado restringido.

¢ Subraye los lugares donde a su criterio debe existir

computadoras interconectadas a través de una red?.

Conocer los lugares donde a criterio de los encuestados debe

existir computadoras interconectadas a través de una red.



TABLA 39. LUGARES DONDE DEBEN EXISTIR COMPUTADORAS INTERCONECTADAS A LA RED
SEGUN ALUMNOS.

Alternativas Fx Porcentaje (%)

Biblioteca 109 26
Laboratorios de idiomas 19 7
Centros de computo 97 23
Centros de investigacidn 82 20
Cubiculos de docentes 23 5
Salas de conferencias 43 10
Direccidén administrativa. 30 7
Otros: aulas y pasillos 9 2

TOTAL 412 100

OBiblioteca

@ Laboratorios de idiomas
B Centros de computo
——1 O Centros de investigacion
B Cubiculos de docentes
O Salas de conferencias

B Direccion administrativa.
O Otros: aulas y pasillos

5%

GRAFICO 28. LUGARES DONDE DEBEN EXISTIR COMPUTADORAS INTERCONECTADAS A LA
RED SEGUN ALUMNOS.

175



Del total de las personas encuestadas el 26% estiman
conveniente que en biblioteca existan computadoras
interconectadas a la red , un 24% en los centros de computo, el
20% en centros de investigacién , el 10% en salas de wvideo
conferencias, un 7% en la direccidén administrativa, siendo solo
un 5% que creen que seria necesario en los cubiculos de los
docentes, asimismo se tiene que el 2% les gustaria ademéds de
los lugares ya propuestos las aulas y los pasillos ya que
consideran que siempre es necesario tener acceso a la red desde

lugares mas inmediatos.

3.7.3.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS SECTOR ALUMNOS.

La poblacidén estudiantil estimada al afio 2001 1o
constituyen 4611 alumnos de estos se tomo una muestra de 145 a
los cuales se les administro una encuesta con el fin de sondear
que tanto conocen de la red computacional de la facultad y en
que momento la han utilizado, y ademéds si estan satisfecho con
esta; en base a esto se logro obtener la siguiente informacidn:

El 64% de las personas encuestadas no han tenido acceso a
la red porque para ellos a sido restringido y en algunos casos
nulos, ademds para los que la han utilizado solo conocen el
servicio de Internet, ya que en los trabajos de investigacidn

se hace necesario contar con mayores fuentes de informaciédn,
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sin embargo estadn conscientes de que el empleo de esta
tecnologia los beneficiara en su desarrollo profesional porque
por medio de esta se puede tener acceso a mejores
conocimientos, asi como en el caso de la biblioteca se podria
agilizar el proceso de Dbusqueda de documentos a través de
servicios de consulta y catdlogo en linea implementados por
medio de la red de manera similar como ocurre en la Universidad
Centro Americana José Simedn Cafias (UCA) y el Instituto
Tecnoldégico Centro Americano ITCA, etc. Por otra parte también
se puede tener acceso a videoconferencia con lo cual se puede
intercambiar informacidén a distancia, lo cual seria un método
innovador para esta facultad porque se ©podria realizar
consultas en tiempo real con personas de otro lugar; de igual
manera contar con un sistema de inscripcidén automatizado tal
como el que posee la Universidad Tecnoldgica de E1 Salvador.
Por lo tanto con el nuevo edificio que existird en esta
facultad se considera que serd necesario que se extienda la red
actual, con el fin de dar mayor cobertura a las demandas
estudiantiles entre las cuales se citan a continuacién:
» Poseer laboratorios de computo con suficientes
computadoras integradas a la red , las cuales puedan se

utilizadas por todos los estudiantes.
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» Tener centros de computo habilitados con el servicio de
Internet con acceso no restringido.

» Contar con salas de videoconferencias en las que se puedan
implementar charlas wvirtuales.

» Habilitar por medio de la red centros de impresidn.

Todo lo mencionado anteriormente se debe implementar con el
fin de qgue el sector estudiantil cuente con las herramientas
necesarias para su formacidén profesional, ya que actualmente
no se cuenta con estas limitando de alguna manera parte de su

desarrollo.

3.8 PRIORIZACION Y CUANTIFICACION DE LAS NECESIDADES

La investigacién de  campo realizada en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente ha permitido conocer 1la
situacidén actual del sistema de red computacional, ya que a
través del inventario realizado(ver anexo 4), se determind que
en la facultad se cuenta con 88 computadoras, las cuales estan

distribuidas como se muestra en el cuadro #2:
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CUADRO #2. DISTRIBUCION DE COMPUTADORAS POR DEPARTAMENTO O

UNIDAD
DEPARTAMENTO O UNIDAD CANTIDAD DE PC DIRECCIONES IP
BIOLOGIA 1 1
LETRAS 2 1
ADMON. ACADEMICA 5 5
PERSONAL 1 1
ADMON. FINANCIERA 2 1
COLECTURIA 1 1
DECANATO 2 2
MEDICINA 3 2
FISICA 7 5
MATEMATICA 7 2
ECONOMIA 12 12
QUIMICA 3 1
IDIOMAS 2 1
BIBLIOTECA 1 1
HUMANIDADES 9 8
SOCIOLOGIA 1 1
CIENCIAS JURIDICAS 2 1
INGENIERIA 27 24
TOTAL 88 70
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El mayor porcentaje de estos equipos son clones que tienen
caracteristicas similares, de los cuales solo 70 estén
integrados a los servicios de Internet; asimismo se pudo
investigar gque solo 51 computadoras pertenecen a los centros de
computo de Fisica, Matemdtica, Economia, Humanidades e
Ingenieria, siendo los Unicos gque proporcionan un acceso
restringido a los alumnos de cada uno de los departamentos
antes mencionados, no logrando ni siquiera satisfacer las
necesidades de la mitad de 1los que conforman la poblacidédn
estudiantil; logrando determinar que en la facultad es
necesario contar con centros de computo debidamente equipados
que den albergue a un sistema informatico con capacidades de
satisfacer las demandas; ademéds se conocidé el punto de vista de
los sectores administrativos, docente vy alumnos los cuales
constituyen la poblacidén activa de esta facultad.

El instrumento utilizado para esta investigacién fue 1la
encuesta , la cual contenia preguntas enfocadas al uso de la
red con el fin de determinar las necesidades que se tienen vy
asi poder contar con bases objetivas para realizar una
propuesta de expansién de dicha red, hacia el edifico de usos
multiples que permita cubrir las demandas de toda la comunidad

universitaria.
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En este trabajo se logro conocer que a pesar de que en la
facultad se cuenta con una red con capacidades de prestar
diversos servicios se ha limitado solo al intercambio de
archivos, digitacidén de notas y acceso a Internet en el caso
del personal administrativo y docente; aun mas preocupante es
conocer la situacidén de los estudiantes ya que la mayoria nunca
han utilizado la red , porgque incluso el uso de Internet es muy
restringido.

Por consiguiente se puede cuantificar las necesidades que
mas predominan en la comunidad universitaria de la siguiente
manera:

e De las 205 encuestas administradas a los docentes y alumnos
se estima que el 90% creen que se deben de contar con una
biblioteca actualizada con un sistema que brinde servicios
de consulta y catdlogos en lineas a través de la red.

e Que se cuente con mas de 9 computadoras interconectadas a la
red para que se pueda tener acceso a los servicios de
consulta y catdlogos en linea.

e Al 65% de los docentes les gustaria contar con centros de
investigacién conectados a la red que les permita compartir
y conocer avances de trabajos cientificos asi como el

intercambio de informacidén a distancia.
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El 83% de los alumnos estiman que deben existir salas de
video conferencia, ya que se puede despertar interés hacia
las materias mediante consultas en tiempo real
intercambiando ideas e incluso generando debates que sirvan
para incrementar los conocimientos que se aplican en la

realidad.

De las 231 personas encuestadas de los 3 sectores
(administrativos, docentes y alumnos), el 72% creen dque es
una necesidad que se instale una red computacional en el
nuevo edificio, ya que se lograria mayor cobertura porque se
podria contar con mas centros de cbédmputos, ademas de

integrarla a la red que actualmente existe en la facultad.

El 95% de 1los alumnos considera que se debe contar con
laboratorios de computo integrados a la red a los cuales
puedan accesar independiente a la carrera gue cursen porque
de esta manera se puede tener las computadoras disponibles
para practicar lo recibido en clase, ademds que estas al
estar conectadas a Internet, serian un elemento basico para
mejorar los trabajos de investigacidén ya que muchos de 1los
que asisten a esta facultad son de escasos recursos y no
puede costear el uso de este servicio.

esta investigacidén se logra ©priorizar las siguientes

necesidades:
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Contar con centros de computo equipados y actualizados ,
que permitan el acceso a los servicios de la
red. (intercambio de archivos, correo electrdédnico, entre
otros)

Aumentar la cobertura de la red , asi como mejorar la
velocidad de esta.

Que se permita utilizar Internet de manera no restringida,
para poder realizar trabajos de investigacidn.

Tener acceso inmediato a través de la red consultas de
los distintos tramites académicos. (record de notas,
inscripcién de materias, etc)

Contar con servicios de consulta y catdlogos en linea en
la biblioteca.

Contar con salas de videoconferencia para incrementar el
intercambio de informacidén a distancia, logrando de alguna
forma habilitar la educacidén virtual.

Que se creen centros de investigacidén que incentiven a los
docentes a obtener informacidén y compartirla a través de
la red.

Crear la infraestructura de una red para el nuevo edificio
en construccidén, que permita establecer un medio fisico

para ofrecer diversos servicios.
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3.9 CONCLUSION

De lo expuesto anteriormente se concluye que es necesario
que en esta facultad se cuente con una visidén mas amplia hacia
el uso de tecnologia, como es el caso de la instalacidédn de
redes computacionales, porque a pesar que la red gque existe
brinda varios servicios no logra satisfacer las demandas de la
comunidad wuniversitaria y se torna indispensables que se
proyecten futuras expansiones que preverdn en su estructura la
implementaciédn de nuevos servicios como por ejemplo: video
conferencias, Consultas y catdlogos en linea para el sistema
bibliotecario, Automatizacidén de los tramites académicos; asi
como una mejor cobertura del servicio de Internet sin existir
las restricciones que se tienen por parte de los encargados de

computo.

En este capitulo se ha tratado que la investigacidén de
campo sirva de pauta para dimensionar las necesidades de 1la
expansién de la red computacional hacia el edificio en
construccién , lo que permitird en el siguiente capitulo
establecer la mejor ruta para el cableado , asi como la
determinacidén del recurso hardware, para poder elaborar el

disefio y presupuesto mas optimo.
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CAPITULO 1IV.

ANALISIS TECNICO Y PROPUESTA DE

INSTALACION DE RED
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INTRODUCCION

En este capitulo se ha llevado a cabo el analisis técnico
necesario para disefiar la red computacional para el edificio de
usos multiples de esta Facultad.

Como uno de 1los puntos iniciales a tomar en cuenta esta el
propdsito que se persigue de implementar este proyecto, ademas
describir en su totalidad todos 1los rasgos importantes que
constituye la propuesta, de igual manera se elabora la carta
técnica, la cual da soporte a todo lo mencionado en la
descripcidén con un énfasis totalmente técnico, de la misma
forma se estima el presupuesto qgque se requiere para la
instalacién de la red.

Para finalizar el contenido del capitulo IV se proporcionan
varias recomendaciones que permitan que el proceso de ejecucidn

del proyecto sea con las soluciones mas O6ptimas.
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4.0 PROPOSITO GENERAL

E1l propdsito fundamental del disefio de la red
computacional para el edificio de usos multiples de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente es aplicar los estédndares para
el cableado estructurado con el fin de obtener un rendimiento
eficiente y que pueda ser mejorada con otras categorias.
Ademéds se pretende dejar un esquema de implementacidédn a futuras
expansiones de la red, asimismo de elaborar un presupuesto
6ptimo de los materiales a ser utilizados en su instalacidén en
sus dos fases. Toda esta infraestructura servird para que
posteriormente se implanten diversos servicios que beneficien
a la investigacidén cientifica requerida por los estudiantes,
docentes y sector administrativo de 1la FMO, asi como las
instituciones gubernamentales, no gubernamentales y privadas de

la zona occidental.

4.1 DESCRIPCION DE LA RED

La instalacidén de la red computacional para el edificio de
usos multiples de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
se hard en dos fases, las cuales estdn distribuidos en 1los
planos (ver anexo # 5) en estas se implementara un disefio a
partir de una cascada de 3 switch distribuyendo la sefial hacia
4 segmentos ubicados en los 3 niveles de dicho edificio de 1la

siguiente manera:
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FASE T.

Q

En el primer nivel se tendradn 2 puntos de distribucidén
de la seflal compuestos por un switch de 24 puertos que
se ubicara en la sala de servidores y proporcionara la
sefial a 16 Pc distribuidas en la sala de lectura
colectiva, tesario y hemeroteca, asimismo se enlazara
con un switch en el segundo nivel ubicado en la sala de
mantenimiento y con otro en el tercer nivel que estaré
en la sala de consejo técnico, ambos deberadn ser de 24
puertos; también se conectara con otros dos switch
apilados con los cuales se obtendréan 48 puertos y se
ubicara en la sala de videoteca e Internet para brindar
servicio a 24 Pc quedando los ©puertos restantes
disponibles para futuras expansiones.

En el segundo nivel se contard con 6 puntos de

distribucidén de la sefial compuesto por:

. Un switch de 24 puertos ubicado en el &rea de

mantenimiento con el que se creardn 2 segmentos dentro
del mismo nivel, ademds de tener conectadas a él 15 Pc

que pertenecen a uno de los laboratorios de computo.

.Un switch de 24 puertos instalado en wuno de 1los

laboratorios de computo que permitird enlazar 22 Pc de

188



ese mismo lugar, asimismo generara una cascada hacia el
otro laboratorio de computo.

c. Dos switch que se apilaréan con el fin de obtener 48
puertos, estos estaréan ubicados en wuno de los
laboratorios de computo y proporcionardn sefial a 38 Pc
en ese mismo lugar, asimismo generara una cascada hacia
el Laboratorio de Idiomas.

d. Un switch de 24 puertos ubicado en el Laboratorio de
Idiomas que dard servicios a 15 Pc de dicho laboratorio.

e.Un switch de 24 puertos que estard en el A4rea de
cubiculos para investigadores, al que se le anexara 13
Pc de ese mismo lugar, los puertos restantes permitiréan
agregar mas computadoras en futuras expansiones, ademés
se generard una cascada hacia los cubiculos de docentes.

f.El ultimo switch estard en el &rea de cubiculos para
docentes y constard de 24 puertos a los cuales se
conectardn 15 Pc, gquedando los demds disponibles para
nuevos proyectos.

O En el tercer nivel se contard con un switch de 24
puertos ubicado en sala de Consejo Técnico con el gue se
distribuird la sefial a 7 Pc en las areas de Decanato y
Vice Decanato.

FASE II
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O En el primer nivel se anexardn 6 Pc ubicadas en sala de
lectura colectiva las cuales estardn conectadas al
switch de la sala de videoteca e Internet.

0 En el segundo nivel se aumentaran 10 Pc al switch que
se encuentra en los cubiculos de investigacién y 15 Pc
al switch ubicado en los cubiculos para docentes.

O En el tercer nivel se agregaran 2 puntos de
concentracidén compuesto por dos switchs apilados ubicado
en los cubiculos para docentes, con este se obtendran 48
puertos con los que se distribuird la sefial a 30 Pc de
ese mismo lugar, también se generard una cascada hacia
el otro switch de 24 puertos gque se encontrara en la
misma A&rea vy se le conectaridn 19 Pc, conformando asi
otro segmento de la red.

NOTA: PARA CONOCER LA DISTANCIA QUE EXISTE ENTRE SWITCH Y
COMPUTADORA O ENTRE SWITCH Y SWITCH REFIERASE AL ANEXO #6.

Ademés en el edificio se contard con un backbone de fibra
6ptica en una red de area local con tecnologia Fast Ethernet,
la cual debe permitir wuna velocidad de conexidén igual o
superior a 100 Mbps., la topologia a usar es de tipo estrella y
el cableado serd el siguiente:
Existird un cuarto de comunicaciones en el primer nivel del

edificio que corresponderd a la sala de servidores, en este se
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instalard un rack metdlico de piso de 19” de ancho y 7 pies de
alto el cual contendrd un panel de conexibén para la
concentracidén de cables de 24 puertos, asimismo se deberé
agregar un switch de 24 puertos, el cual debe tener 2 puertos
de fibra 100BASE-FX y asi poder crear el Backbone.

En el segundo nivel se deberd instalar un rack metdlico de
piso de 19” de ancho y 7 pies de alto ubicdndolo en el area de
mantenimiento, de igual forma se deben utilizar 5 racks
metdlicos de pared capaz de soportar hasta 4 equipos(switch,
Patch-Panels y otros organizadores), los cuales estarén
respectivamente en cada uno de los laboratorios de computo,
Laboratorios de Idioma, &area de cubiculos para docentes y de
investigacién.

En cada uno de los lugares mencionados existiran paneles
de concentracidén de cables de 24 puertos del tipo modular, ya
que se pretende que los puertos no utilizados serviradn para
incrementar mas dispositivos a la red en futuros proyectos.

En el tercer nivel se deben utilizar para la primera fase
un rack metdlico cerrado de 19” de ancho de pared capaz de
soportar hasta 4 equipos ( switch, patch panels, organizadores
de cable, etc.) ubicadndolo en la sala de consejo técnico a una
altura de 2 mts., Asimismo de instalar un patch panel para la

concentracién de cable del tipo modular de 24 puertos; de igual
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forma debe anexarse en la segunda fase otros dos racks de este
mismo tipo para las areas de cubiculos de docentes.

La unidén de todos los switchs distribuidos en 1los
diferentes niveles del edificio se deben hacer con fibra éptica
del tipo multimodo con un didmetro de 62,5/125um las cuales
deberan ser empalmadas a patch panel de fibra oéptica del tipo
modular con conectores SC Duplex hembra logrando obtener
velocidades de mas de 100 Mbps, ademéds la conexidén entre el
patch panel y los switchs se deberdn hacer con patch cord del
mismo material especificado anteriormente y con conectores SC
Duplex machos.

En todos los niveles del edificio se realizard la parte
del cableado horizontal con cable par trenzado sin blindaje UTP
categoria 5/5e/6 para soportar una tasa de velocidad mayor a
100 Mbps. en transferencia, el cual serd instalado a partir del
patch panel hasta las cajas de conexién final ubicadas en cada
uno de los puntos en donde se encontrardn las Pc u otros
dispositivos de la red, estas cajas finales contienen un puerto
para conectores RJ45 hembra que son utilizados para este tipo
de cableado, dichas cajas finales estaradn identificadas con un
numero que corresponderan con el del panel de conexidén y el

punto de enlace.

192



Dicho cableado debe instalarse a través de ducteria
especifica con el fin de cumplir con las normas de
certificacidén para las distancias que deben de existir entre el
cableado de red y las instalaciones de energia eléctrica, agua,
fuentes electromagnéticas o cualquier agente que pueda dafiar o
interfiera al medio de ©propagacidédn del cable. Ademéds el
cableado de 4rea de trabajo y el de equipamiento se hard por
medio de patch cord con cable UTP cat. 5/5e/6.

La arquitectura fisica (tipo de cableado, conectores,
paneles de distribucidén, etc.) se deben regir conforme a las
normas TIA/EIA 568 A/B, 569, 606.

Todos los componentes: cable, patch panels, conectores,
deben cumplir con las caracteristicas de nivel 5 o superior
(voz, datos y servicios), y soportar velocidades mayores a 100
Mbps sobre distancias recomendadas entre patch panel y cajas de
conexidén (90 mts.).

Se utilizan patch panel( paneles de distribucidén de cable
con puertos RJ45 hembra) instalados en racks de 19” de piso en
el caso del cuarto de comunicaciones y de pared para las otras
dreas, haciendo la interconexidén mediante conectores RJ45
hembras de UTP categoria 5/5e/6, ademéds se deben emplear patch
panels de conectores RJ45 modulares, para la comunicacidn entre

el backbone vy la distribucidén horizontal, vya que con este
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equipo se lograra disminuir los costos y tener espacio para las
futuras expansiones de la red.

El cableado de campus deberd hacerse con cable de fibra
6ptica multimodo de 62.5/125 um para exteriores y con cable
aéreo tipo mensajero, este se instalard de forma aérea a través
de postes metdlicos distribuidos en el trayecto del edificio de
usos multiples que se esta construyendo en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente hasta el closet de equipamiento
ubicado en las oficinas de la Administracién Académica. En el
caso de que el switch que se encuentra en este lugar no posea
puertos de fibra éptica se necesitara utilizar convertidores de
medio, ademéds se debe agregar un patch panel de fibra optica
del tipo modular.

En cada uno de los puntos en que se ubicaran los switch
deberd haber sistemas UPS que serviran como proteccidén contra
los problemas de energia(caidas de voltaje, apagones, ruidos de

linea, etc.).

4.2 CARTA TECNICA
4.2.1 CARACTERISTICAS GENERALES

La red computacional que se propone instalar en el edificio
de usos multiples de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
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» E1l tipo de red a implementar estd basado en una de las
tecnologias lideres para Redes de Area Local (LAN)
conocida como "Fast Ethernet", ya que su trabajo se basa
en la técnica de Acceso Multiple por Sensado de Portadora
y Deteccidén de Colisiones (CSMA/CD ).

» El disefio serd sustentado sobre la base del uso de switch
para los puntos de concentracién, debido a que estos
dispositivos son mas eficientes al efectuar la
manipulacidén de los paquetes de datos lo que se traduce en
un mayor ancho de banda disponible para cada una de las
computadoras ¢ segmento conectado a sus puertos , a si se
pueden obtener enlaces dedicados y compartidos mayores a
100 Mbps para los usuarios finales.

» Los switch a wutilizar para el backbone deberdn ser
administrables con 24 puertos RJ45 para redes 100BASE-tx
con modo de operacidédn Half Duplex 6 Full Duplex, ademas de
tener puertos para fibra 100BASE-FX(multimodo), que
permita combinar los puertos RJ45 y de fibra en un solo
switch, proporcionando de esta manera flexibilidad vy
facilidad de conexidén entre los segmentos de la red.

» Para el cableado de la red se utilizaradn dos medios, UTP y
Fibra Optica. El1 cable UTP se instalard en el cableado

horizontal, cableado de equipamiento y cableado de &rea de
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trabajo; La Fibra Optica se wusard en el cableado
vertical (backbone) que constituye la unidén de los switchs,
el cableado de equipamiento el cual se utilizarad para la
conexidén entre los patch panels de fibra oéptica y 1los
switch ; y para el cableado de campus que interconectara
el edificio y la demés infraestructura de la Facultad.
El cable UTP que se utilice debe ser categoria 5/5e/6,
el cual admite transferencias mayores de 100 Mbps. Y
compuesto por cuatro pares de hilos trenzados con un
didmetro de 0'5 mm e indicado para temperaturas entre -
10°C a 60°C. Los colores con los que se identifican cada
uno de los pare son:

a) Par 1: Blanco-Azul/Azul

b) Par 2: Blanco-Naranja/Naranja

c) Par 3: Blanco-Verde/Verde

d) Par 4: Blanco-Marrdédn/Marrdn
Los conectores a utilizar en el cableado horizontal seran
del tipo RJ45 hembra para transferencias mayores a 100
Mbps, los cuales estdn disefiados para aplicaciones de red
de alta velocidad, ademds de usar cajas modulares que son
disefladas para montaje sobre pared u otra superficie(piso

6 estanteria).
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» En lo que concierne al cableado del &rea de trabajo se
debe utilizar patch cord para cable UTP categoria 5/5e/6
los que son disefiados para mantener la integridad de la
sefial necesitada en altas velocidades para redes, siendo
regidos por los estédndares ANSI/TIA/EIA 568 A/B, estos
deben tener una longitud de 10 pies (3 mts), ademads se
utilizaran patch cord de 5 pies (1.5 mts) para el cableado
de equipamiento (lo gue representa la unidén del patch
panel con los switch).

» Los patch panels para cable UTP a wutilizar seran
metdlicos del tipo modular que se puedan instalar en Racks
de 19” de ancho, ya sea para piso & pared; ademas deben
tener 24 puertos RJ45 hembras.

» Los organizadores de cable deberan ser horizontales de
19” de ancho y con capacidad para 50 cables UTP de 4 pares
de hilos, vya que estos ofrecen mayor resistencia vy
permitirdn eliminar la interferencia con paneles montados
encima o debajo de ellos, los verticales seran en forma de
argolla de 6” de ancho vy servirdn para la administracidén
del cable.

» En cuanto a los Racks se utilizardn de piso y pared:

a) Los de piso serdn metalicos de 19” de ancho y 7 pies

de alto, ofreciendo una solucibén completa para la
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administracidén del cableado, teniendo ademds una
bandeja simple de 15” y con una capacidad de 50 1lbs,
la cual serd wusada para ubicar el equipo de
proteccidn eléctrica.

b) Los racks de pared al igual que los de piso deberéan
tener las siguientes dimensiones, 20.5” de ancho, 27"
de alto y 19”7 de profundidad y con una capacidad de
150 1bs.

» El tipo de fibra oéptica a utilizar para el backbone en el
interior del edificio serd multimodo de 4 hilos con
62.5/125 um de didmetro y un ancho de banda minima de 220
Mhz; de igual forma para el cableado de campus se debe
hacer con fibra oéptica para exteriores que cumpla con las
mismas caracteristicas, pero incluyendo ademas un cable
aéreo mensajero con hilos de 0.25 pulgadas de didmetro vy
recubrimiento de polietileno.

» Los patchs panels a utilizar para el cable de fibra
6ptica deben ser del tipo modular con 12 puertos SC Duplex
hembra y con montaje para Racks de 19” de ancho, ademés
de usar bandejas de empalmes metalicas, con un maximo de

12 empalmes.
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» Los conectores para la fibra o6ptica deben ser del tipo SC
Duplex (hembras y machos) para tecnologia Fast Ethernet y
FDDI y regidos por los estéandares TIA/EIA 568B, FDDI, ATM.

» Los patch cord para la fibra o6ptica deben ser de cable
multimodo de 62.5/125um de didmetro con conectores SC
Duplex tipo macho y con una longitud de 1.5 mts., ya que
estos permitirdn la conexidén del patch panel con el
switch.

» Se usaran UPS de dos tipos:

a) Los que suministren proteccidn a los switchs
principales de cada uno de los niveles ubicados en la
sala de servidores, mantenimiento y sala de consejo
técnico; estos deben tener una capacidad de 700/450
VA/Vatios con un tiempo de respaldo de 28 minutos
para media carga 6 12 minutos para plena carga.

b) Los que protegerdn a cada wuno de los switchs
secundarios de la red, los cuales deben tener una
capacidad de 500/300 VA/Vatios con un tiempo de
respaldo de 17 minutos para media carga y 6 minutos
para carga total.

» Los convertidores de medio a utilizar deben funcionar en
los modos Half Duplex y Full Duplex, ademds de poder auto

negociar 1la velocidad de transferencia y comprobar 1los
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enlaces para el cableado par trenzado y fibra Oéptica
multimodo de 62.5/125 pm de didmetro.

» Los servidores deberadn tener por lo menos un procesador
Pentium® III de 1.3GHz, memoria de 512 MB y un bus de
datos de 133 MHZ.

» En cuanto a las estaciones de trabajo se requiere que
posean un procesador Amd ® Athlon ® de 1.3GHz, 128MB en
memoria y 133 MHZ en el Bus de Datos, ademds de contar con

tarjeta de red 10/100.

Ademés de todas las caracteristicas mencionadas
anteriormente debe realizarse la respectiva certificacidén para
el cableado estructurado, el cual serd enfocado segin la norma

TSB 67 a especificar la lectura de los siguientes aspectos:

» Valor Next.

» Distancia.

» Impedancia.

» Ruido.

Estas caracteristicas vienen definidas en un dispositivo
electrénico conocido como scanner de red que es el que permite
la medicién de todos los valores de la norma TSB-67 para

aplicaciones y marcas de cables especificos.
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4.2.2 HOJAS DE REFERENCIA TECNICA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS.

A. HOJA #1: REFERENCIA TECNICA DE SWITCHS

CODIGO: Sw-01-01, Sw-02-01, SwW-03-01.

Las caracteristicas de estos switch deben ser las

siguientes:
O 24 puertos con negociacibdn automatica RJ45.
0 Soporte para 12000 direcciones MAC
O Clase de servicio 802.1p
0 Marcado VLAN 802.10Q
o Sondeo IGMP
O 2 ranuras de expansidn para uplinks Gigabit y de fibra.
0O Tamafio de la memoria 12 Mb.
O Gestidén basada en WEB y SNMP
0 Transferencia de datos Half Duplex & Full Duplex.
o Topologia estrella.
0O Elementos para montaje en Rack de 19”.
o Control de flujo.
0 Dimensiones 440mm*285mm*64mm y peso de 4.6 kg.
O Fuente de alimentacidén redundante.
0 Indicadores LED.
0O Admite las funciones de seguridad de las direcciones
MAC.

0 Admite supervisién Telnet.
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CODIGO: Sw-01-02, Sw-02-02, Sw-02-03, SW-02-04, SW-02-05,
SW-02-06, SW-03-01, SW-03-02, SW-03-03.
Estos switchs deben contar con las siguientes
caracteristicas:
O 24 puertos con negociacidén automdtica RJI45.
O Soporte para 8000 direcciones MAC
0 Clase de servicio 802.1p
O Marcado VLAN 802.10Q
O Sondeo IGMP
0 1 ranura de expansidén para uplinks Gigabit y de fibra.
0 Tamafio de la memoria 12 Mb.
O Gestidédn basada en WEB y SNMP
0 Transferencia de datos Half Duplex ¢ Full Duplex.
0 Topologia estrella.
O Elementos para montaje en Rack de 19”7.
o Control de flujo.
0O Dimensiones 440mm*356mm*66mm y peso de 5.5 kg.
O Fuente de alimentacidén interna.
O Apilable.
B. HOJA #2:REFERENCIA TECNICA PATCH PANEL
PATCH PANELS PARA CABLE UTP.
Los patchs panels a utilizar tienen 1las siguientes

caracteristicas:
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a

Tipo modular (vacios).

24 puertos RJ45 hembra.

Categoria 5/5e/6.

Cumplen con la normativa 568 A/B de la ANSI/TIA/EIA.
Montaje para Rack de 19” de ancho.

Tapas ciegas.

PATCH PANEL PARA FIBRA OPTICA.

Los patchs panels a utilizar tienen 1las siguientes
caracteristicas:

O Tipo modular (vacios).

a 12 puertos Duplex SC hembra, instalables en
receptaculos de 1.75".

O Cumplen con la normativa 568/B de la TIA/EIA, FDDI,
ATM.

O Montaje para Rack de 19” de ancho.

O Adaptadores en blanco.-

0 Bandejas de empalmes metdlicas, de 12 empalmes como

maximo.

C. HOJA #3: REFERENCIA TECNICA DE CABLES.

CABLE UTP.

El cable UTP a utilizar debe constar de 1las siguientes

caracteristicas:

0 Categoria 5/5e/6.

203



0 Velocidad de transmisidén mayor de 100 Mbps.
0O Impedancia de 100 ohms.
O Tamafio de conduccidn 22/24 AWG.
O estédndar EIA/TIA 568 A/B.
CABLE DE FIBRA OPTICA.
E1l cable de fibra o¢éptica para interior a wutilizar debe
constar de las siguientes caracteristicas:
0O Tipo Multimodo de Indice gradual.
O Didmetro de 62.5/125 um
0 Maxima atenuacidn 3.5 db.
O Ancho de banda minimo 220 mhz/s.
0 Distancia méxima para tipo Full Duplex 2km.
0 Distancia médxima para tipo Half Dulex 412m.
0 Indice de refraccién de 1.497 @ 850nm.
O 4 hilos de fibra

O Temperatura Operativa de -20° a 70° C

0 Temperatura de Instalacién de 0° a 70° C
El cable de fibra o6ptica para exteriores a utilizar debe
constar de las siguientes caracteristicas:

0O Tipo Multimodo de Indice gradual.
O Didmetro de 62.5/125 um

O Maxima atenuacidén 3.5 db.

0 Ancho de banda minimo 220 mhz/s.
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0 Distancia méxima para tipo Full Duplex 2km.
0 Distancia méxima para tipo Half Dulex 412m.
0 Indice de refraccién de 1.497 @ 850nm.

O 4 hilos de fibra

O Temperatura Operativa de -40° a 70° C

O Temperatura de Instalacidén de -20° a 70° C
0 Cable mensajero con hilos de 0.25 pulgadas de diadmetro
y recubrimiento de polietileno.

HOJA #4: REFERENCIA TECNICA DE RACKS Y SUS ACCESORIOS.

RACK DE PISO.

Las caracteristicas son:

a

a

Negro metéalico.

19” de ancho y 7 pies de alto.

Compuesto por dos angulos superiores, dos angulos base vy
dos péarales en U elementos que se arman mediante tornillos
de 3/8" rosca fina con tuerca y arandela plana.

Incluyen 25 tornillos de anclaje de equipos # 10-32 cabeza
con arandela zincado negro incluidas arandelas fijas vy
sueltas.

25 tornillos # 10-32 cabeza ovalada con punta guia zincado

negro templado con arandela cbénica en nylon.
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0 Los péarales llevan dos hileras de agujeros de acuerdo al
estadndar internacional de 5/8"-5/8"-%" roscados 10-32 de
acuerdo con la norma EIA 310D.

O Poseen orificios laterales para unir racks en serie.

RACK DE PARED.

Para este tipo de racks se requieren las siguientes

caracteristicas:

O Negro metédlico.

o 20.5” de ancho, 27.5” de alto y 19” de profundidad.

o 150 1lb. De capacidad.

O Tornillos # 10-32 * 5/8” para montaje en pared.

ORGANIZADORES DE CABLE.

Los organizadores de cable a utilizar seradn de dos tipos sus

caracteristicas son:

HORIZONTALES.

o 1.75” de alto y 19” de ancho.

O 5 soportes

0 capacidad para 50 cables UTP de 4 pares.

VERTICALES.

0 Argolla de 6” para administrar cables.

BANDEJA SIMPLE.

Este accesorio consta de una capacidad de 50 1lbs. Y tiene

10” de profundidad.
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HOJA #5: REFERENCIA TECNICA DE CONECTORES.

CONECTORES UTP:

Las caracteristicas de estos tipos de conectores son:

a

a

a

a

a

a

a

Tipo RJ45 Hembra.
Aplicables en tecnologias Fast Ethernet
Categorias 5/5e/6

Contiene 8 posiciones (conductores).

Utilizado para la conexidén de cable utp de 4 pares.

Contactos de oro para una maxima ejecucidn.

Estdndar TIA/EIA 568 A/B.

CONECTORES DE FIBRA:

HEMBRA:

Las caracteristicas de estos tipos de conectores son:

0 Tipo DUPLEX SC.

O Aplicables en tecnologias Fast Ethernet y FDDI.

O Utilizado para la conexidén de cable de Fibra
Multimodo de 6.5/125um.

o Estandar TIA/EIA 568B, FDI, ATM.

MACHO:

Las caracteristicas de estos tipos de conectores son:

Optica

0 Contiene manguitos ceramicos de precisidn en zirconia.

a

a

Tipo DUPLEX SC.
Aplicables en tecnologias Fast Ethernet y FDDI.
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O Utilizado para la conexién de cable de Fibra Optica
Multimodo de 6.5/125um.

o Estandar TIA/EIA 568B, FDI, ATM.

Q Pérdida por insercidén de 0.5 db.
F. HOJA #6: REFERENCIA TECNICA DE CAJAS CONECTORAS PARA CABLE
UTP.
Las caracteristicas de estas cajas son:

O Modulares simples

O Tornillos o adhesivos para montar en pared u otra

superficie.

0O Utilizada para insertar un conector RJ45 hembra.
G. HOJA #7: REFERENCIA TECNICA DE PATCH CORD.
PATCH CORD UTP:

O Categoria 5/5e/6

0O Transferencia mayor a 100 mbps.

0 Longitud 3m y 1.5m.

0 Contactos de oro.

0 Standard TIA/EIA/568 A/B.

0 Tamafio de conduccidén de 24 AWG.
PATCH CORD DE FIBRA OPTICA:

o Categoria FDI, ATM.

0O Transferencia mayor a 100 mbps.

0 Longitud 1.5m.
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a

a

Tipo multimodo 6.25/125um.

Conectores SC Duplex.

H. HOJA #8: REFERENCIA TECNICA DE UPS.

UPS PARA SWITCHS PRINCIPALES.

Este tipo debe constar de las siguientes caracteristicas:

O Capacidad de 700/450 VA/Vatios.

O Tiempo de respaldo 28/12 min. para media/plena carga.
Q 8 receptaculos de CA (NEMA 5-15).

O 1 Puerto serial tipo RS-232 (inteligente).

0 Enchufe de CA tipo NEMA 5-15P.

O Dimensiones 13.3%40*26.7 centimetros.

0 Indicadores de advertencias de condiciones de energia.

UPS PARA SWITCHS SECUNDARIOS.

Para este tipo de UPS se requieren las siguientes
caracteristicas:

O Capacidad de 500/300 VA/Vatios.

O Tiempo de respaldo para media/plena carga de 17/6 minutos.

O 6 Receptédculos de CA (3 con energia de respaldo y 3 con

supresor) .

O Una linea (RJ11l) de proteccidédn para MODEM/Fax

O Dimensiones 5.1*34.3*31.7 centimetros.

0 Indicadores de advertencia sobre condiciones de energia.
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I. HOJA #9: REFERENCIA TECNICA DE CONVERTIDORES DE MEDIOS.
Las caracteristicas de este convertidor son:

0 Funcionamiento Half y Full Duplex.

0 Compatibles con Switch gestionables.

0 Transparente a paquetes Vlan.

0 Dimensiones 105mm X 95mm X25mm

O Peso de 294 gr.

0 Indicadores Led de funcionamiento

O Autonegociable.

Q Puerto Mdi/Mdi-x

0 Adaptador de alimentador externo.

J. HOJA #10: REFERENCIA TECNICA DE SERVIDORES

o MARCA: Compaq.

O TIPO: Intel® Pentium® III 1.3GHz Procesador.

o MEMORIA: 512MB Total SDRAM Bus de Datos de 133MHz.

o 20.1GB Pluggable Ultra3 SCSI 10,000 rpm Hard Drive (1")

o Alta velocidad IDE de CD-ROM - Included

(2) NIC3163 PCI 10/100 FL.
K. HOJA #10: REFERENCIA TECNICA DE ESTACIONES DE TRABAJO.
o MARCA: Clonadas.

o Motherboard MSI 810 s/v/r/l
Q TIPO: Amd ® Athlon ® 1.3GHz Procesador.

0o MEMORIA: 128MB Total SDRAM Bus de Datos de 133MHz
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o 40 GB Hard Drive
Q Alta velocidad IDE Low Profile CD-ROM -

o 1 NIC PCI 10/100.

4.2.3 DIAGRAMA DE DISTRIBUCION EQUIPOS ACTIVOS POR CADA NIVEL
DEL EDIFICIO.

En este diagrama se muestra la distribucién de los switch
que se utilizaran para segmentar la red en cada nivel del

edificio por cada nivel del edificio (ver anexo # 7).

4.3 PRESUPUESTO DE INSTALACION DE LA RED.
El presupuesto para la instalacién de la red computacional se
elaborara para cada una de las fases que se describieron
anteriormente vy se clasificard en 3 rubros los cuales se
mencionan a continuacidn:

» Costos de equipos y accesorios para la red.

» Costos de instalaciédn.

» Costos de servidores y estaciones de trabajo.

4.3.1 DETERMINACION DE COSTOS DE EQUIPOS Y ACCESORIOS.

A. FASE TI.
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TABLA 40. ESTIMACION DE COSTOS DE EQUIPOS.

EQUIPOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO ($) | TOTAL(S)
Switch gestionable 10/100TX-SW de 3 459.57 1378.71
24 puertos RJ45 con extensidn
para 2 puertos de fibra o6ptica.
Switch gestionable y apilable 8 403.07 3224.57
10/100TX-SW de 24 puertos RJ45
con extensidén para 2 puertos de
fibra optica.
Convertidores de medio 4 155.94 779.70
100TX«>1008X
UPS de 700/450 VA/Vatios 3 212.21 3636.63
UPS 500/300 VA/Vatios. 6 94.60 567.60
TOTAL DE COSTO DE EQUIPO 6587.21
TABLA 41. ESTIMACION DE COSTOS DE ACCESORIOS
ACCESORIOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO(S) | TOTAL(S)
Patch panel modular de 24 puertos 11 70.85 779.35
RJ45 hembra categoria 5/5e/6.
Patch panel modular para fibra 10 66.76 667.60
bptica de 12 puertos SC duplex
hembra.
Bandejas de 12 empalmes para 10 59.44 594.38
fibra oéptica.
Rack metdlico de piso de 19”de 2 155.96 311.93
ancho y 7 pies de alto.
Rack metdlico para pared de 7 133.10 931.72
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20.57*27.5”7*19” de profundidad,
150 1lb. De capacidad.

Bandejas de 10” de profundidad 9 30.00 270.00
y 50 1lb. de capacidad.

Organizador de cable 9 50.24 452.16
horizontal para 50 cables de 19”7
de ancho.

Organizadores de cable 18 6.40 115.12
verticales de 6”.

Patch cord de 3 mts. para 154 3.40 523.60
cable UTP.

Patch cord de 1.5 mts. para 158 1.70 268.60
cable UTP.

Patch cord de 2 mts para fibra 15 31.64 474 .60
6ptica con conectores SC duplex

Conectores RJ45 hembra cat. 308 4.33 1332.99
5/5e/6.

Conectores SC duplex hembra. 15 23.60 354.00

Conectores SC duplex macho. 60 22.40 1344.00

Cajas modulares RJ45. 154 2.40 369.60

Cable UTP de 4 pares cat.| 3671.54 0.33 1203.16
5/5e/6. mts.

Cable de fibra bptica| 232.76 1.93 449.76
multimodo de 62.5/125 mts.
um. (interior)

Cable de fibra bptica 200 4.75 950.00
multimodo de 62.5/125
um. (exterior)

Abrazaderas pléasticas. 75 0.29 22.04

TOTAL DE COSTO DE ACCESORIOS 11414.61
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B. FASE IT.

TABLA 42. ESTIMACION DE COSTOS DE EQUIPOS.

EQUIPOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO(S) | TOTAL ($)
Switch gestionable y apilable 3 403.07 1209.21
10/100TX-SW de 24 puertos RJ45
con extensidén para 2 puertos de
fibra oéptica.
UPS 500/300 VA/Vatios. 2 94.60 189.20
TOTAL DE COSTO DE EQUIPO 1398.41
TABLA 43. ESTIMACION DE COSTOS DE ACCESORIOS
ACCESORIOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO(S) | TOTAL (S)
Patch panel modular de 24 puertos 3 70.85 212.55
RJ45 hembra categoria 5/5e/6.
Patch panel modular para fibra 2 66.76 133.52
6ptica de 12 puertos SC duplex
hembra.
Bandejas de 12 -empalmes ©para 2 59.44 118.88
fibra oéptica.
Rack metdlico para pared de 2 133.10 266.20
20.57*27.5”7*19” de profundidad,
150 1lb. De capacidad.
Bandejas de 10” de profundidad 2 30.00 60.00
y 50 1lb. de capacidad.
Organizador de cable 2 50.24 100.48

horizontal para 50 cables de 19”7

de ancho.
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Organizadores de cable 4 6.40 25.60
verticales de 6”.

Patch cord de 3 mts. para 49 3.40 166.60
cable UTP.

Patch cord de 1.5 mts. para 49 1.70 83.80
cable UTP.

Patch cord de 2 mts para fibra 4 31.64 126.56
6ptica con conectores SC duplex

Conectores RJ45 hembra cat. 49 4.33 212.17
5/5e/6.

Conectores SC duplex hembra. 16 23.60 377.60

Conectores SC duplex macho. 16 22.40 358.40

Cajas modulares RJ45. 49 2.40 117.60

Cable UTP de 4 pares cat. 931.07 0.33 307.25
5/5e/6.

Cable de fibra bptica 36.00 1.93 69.47
multimodo de 62.5/125
um. (interior)

Cafiluela pléstica de 1%}*1.80 222.10 7.23 1606.23
mts.

Tubos galvanizados de 4”7 de 3 44 .01 132.04
didmetro y 6 mts. De altura.

Abrazaderas pléasticas. 25 0.29 7.25

TOTAL DE COSTO DE ACCESORIOS 4482.2

4.3.2 DETERMINACION DE COSTOS DE INSTALACION.

A. FASE TI.
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TABLA 44.

ESTIMACION DE COSTOS DE INSTALACION DE LA RED EN LA FASE I

INSTALACION DE EQUIPO/ACCESORIOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO (S) |TOTAL ($)
Cable UTP. 3192.64 1.55 4948.59
mts.
Cable fibra éptica para interior. 232.76 2.58 600.52
mts.
Cable fibra oéptica para exterior. 200 mts 3.87 774.86
Cajas modulares. 154 1.29 198.66
unidades
Montaje de Racks. 169 1.94 327.86
puertos
Conectores de fibra oéptica. 15 12.91 193.65
Convertidores de medio. 8 puertos 1.94 15.52
De tubos de 4” de diametro y 6 3 9.69 29.06
mts de altura.
TOTAL DE COSTO DE INSTALACION 7088.72

B. FASE IT.
TABLA 45. ESTIMACION DE COSTOS DE INSTALACION DE LA RED PARA LA FASE IT
INSTALACION DE EQUIPO/ACCESORIOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO (S) |TOTAL ($)

Cable UTP. 931.07 1.55 1443.16
mts.

Cable fibra o6ptica para interior. 36.00 2.58 92.87
mts.

Cajas modulares. 80 1.29 103.2

unidades
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Montaje de Racks. 80 1.94 155.2
puertos
Conectores de fibra oéptica. 16 12.91 206.56
Cafiuelas plasticas de 1%*1.80 mts 222.10 1.70 337.57
mts.
T plastica 14 1.41 19.74
TOTAL DE COSTO DE INSTALACION 2358.3

4.3.3 DETERMINACION DE COSTOS DE SERVIDORES

TRABAJO.

A.FASE T.

Y ESTACIONES DE

TABLA 46. COSTOS DE DISPOSITIVOS DE LA RED PARA LA FASE I

DISPOSITIVOS DE LA RED CANTIDAD

PRECIO

UNITARIO ($)

PRECIO
TOTAL ($S)

Servidor Pentium® III 1.3Ghz
con memoria de 512MB, Bus de
Datos de 133MHz, 20.1GB 6
Pluggable Ultra3 SCSI 10,000

rpm Hard Drive (1")

3,715

22,290

Estaciones con Procesador
Amd ® Athlon ® 1.3GHz,
memoria de 128MB Bus de 154
Datos de 133MHz, 40 GB Hard

Drive.

714.50

110,033

TOTAL DE DISPOSITIVOS DE LA RED

132323.00
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B. FASE IT

TABLA 47. COSTOS DE DISPOSITIVOS DE LA RED PARA LA FASE II

DISPOSITIVOS DE LA RED CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO ($) TOTAL ($S)

Estacién con Procesador Amd

® Athlon ® 1.3GHz, memoria

de 128MB Bus de Datos de 80 714.50 57160.00

133MHz, 40 GB Hard Drive.

TOTAL DE DISPOSITIVOS DE LA RED 57160.00

4.3.4 SINTESIS DE LOS COSTOS DE

(REQUERIMIENTOS MINIMOS)

A.FASE I

INSTALACION DE LA RED.

TABLA 48. COSTO TOTAL DE LA FASE I.

ESTIMACION DEL TIPO DE COSTO PRECIO (9)
EQUIPAMIENTO 6587.00
ACCESORIOS 11414.61
INSTALACION DE EQUIPOS , ACCESORIOS. 7088.72
CERTIFICACION DE LA RED PARA 218 3695.1
PUERTOS ACTIVOS

TOTAL DE COSTOS DE INSTALACION 28785.43

B. FASE IT

TABLA 49. COSTO TOTAL DE LA FASE II.

ESTIMACION DEL TIPO DE COSTO

PRECIO (9)

EQUIPAMIENTO

1398.41
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ACCESORIOS 4482 .20

CERTIFICACION DE LA RED PARA 218 1627.2
PUERTOS ACTIVOS

INSTALACION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS. 2358.30

TOTAL DE COSTOS DE INSTALACION 9866.11

El presupuesto total para la instalacién de la red
computacional del edificio de usos multiples haciende a un
monto de : $50247.00, el cual incluye 10% de renta, 5% de
utilidades, 10% de gastos de administracién, 3% de finazas y 2%
de imprevistos. Al cual no se le incluye $189483.00. que
corresponden a los servidores y estaciones de trabajo.

NOTA: Los precios de los equipos, accesorios y computadoras han
sido obtenido a través de cotizaciones y listados de precios de

algunas empresas (ver anexo # 8).

4.4 RECOMENDACIONES TECNICAS PARA LA INSTALACION DE LA RED.
Para la instalacién de la red se recomienda lo siguiente:

» Utilizar switch para segmentar la red para obtener un
alto porcentaje de ancho de banda para cada estacidn
final.

» Aunque el presupuesto este orientado a determinado equipo
/ accesorio no quiere decir que se limite a su uso, si
existe uno de mejor calidad y con caracteristicas de

mayor funcionamiento serd lo mas optimo para la red.
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Implementar la segunda fase, ya que segun el diagnostico
de necesidades, reflejdé la importancia de incrementar Pc
para el 4area de sala de lectura colectiva en la
biblioteca vy en los cubiculos ©para docentes y es
precisamente el enfoque de dicha fase.
La ubicacidén de cada uno de los swithc debe estar en una
zona restringida, para evitar cualquier tipo de
imprevistos que puedan daflar estos dispositivos.
Que los lugares de ubicacién de cada uno de los
dispositivos de la red tengan las condiciones ambientales
6ptimas (aire acondicionado, tomas polarizados, etc), con
el fin de un mejor funcionamiento de esta.
Después de su instalacién se den mantenimientos
preventivos cada 3 afios como tiempo minimo, para evitar
dafios en el funcionamiento de cualquier de los servicios
que preste la red computacional.
La interconexidén con la red existente se debe realizar de
una forma aérea con el cable de fibra oéptica, y se debe
dar un mantenimiento preventivo mayor que el que se daria
a la red del edificio.

Que se utilicen identificadores para los cables 1los

cuales permitan llevar la continuidad de cada uno de
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ellos y esto facilite cualquier modificacidén en alguna de

las rutas del cableado.

Esta capitulo proporciona una recopilacidédn del andlisis técnico
que se llevo a cabo para hacer el disefio de la red, asi mismo
presupuestar los costos que implican su instalacidén, esto daré
la pauta para que en el siguiente capitulo se puedan dar

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo se ha logrado conocer
muchos aspectos importantes sobre la implementacién de redes
computacionales, 1o <cual permite 1llegar a las siguientes

conclusiones:

0O El disefio de una red, debe ser cuidadosamente analizado, vy
se debe partir de los factores que influyen para lograr un
buen disefio como lo son: la flexibilidad con respecto a
los servicios soportados, la wvida Util requerida, el
tamafio del sitio y la cantidad de wusuarios que estaréan
"conectados", costos, entre otros. Teniendo en cuenta
estos factores no se debe dudar en utilizar el mecanismo
que provea las facilidades de estandarizacidén, orden,
rendimiento, durabilidad, integridad, y facilidad de

expansién como el Cableado Estructurado provee.

0O El1 Cableado Estructurado es una técnica o un sistema de
cableado de redes que sigue una serie de normativas de
manera modular a efecto de proporcionar una obra fisica
apropiada para el usuario desde el punto de vista de 1la
necesidad de telecomunicaciones presente y futura, ya que
el seguir con los estédndares para el cableado horizontal,
vertical, &rea de trabajo, cuarto de telecomunicaciones,
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cuarto de equipo y entradas de servicios, regulados

principalmente por los estidndares EIA/TIA 569-A, 569 y las

reglas de administracidén de la infraestructura de red del

estdndar EIA/TIA 606, proporcionan una buena oportunidad

para la expansién futura de una red de telecomunicaciones

en edificios comerciales y oficinas.

El sistema de cableado estructurado no es un gasto sino
una inversidén importante en infraestructura.

La fibra éptica se ha convertido en un medio popular para
muchos requerimientos de comunicaciones, suministrando
enlaces de alta calidad, altas velocidades de transmisidn,
incremento en las distancias de alcance, comunicaciones
seguras y confiables para trafico de video, voz y datos.
Es necesario que en esta facultad se cuente con una visidn
mas amplia hacia el uso de tecnologia, como es el caso de
la instalacién de redes computacionales, porque a pesar
que la red qgue existe brinda varios servicios no logra
satisfacer las demandas de la comunidad universitaria y se
torna indispensables que se proyecten futuras expansiones
que preverdn en su estructura la implementacidén de nuevos
servicios.

El disefio de la red debe de ser sustentado con fibra

6bptica, en el BackBone y utilizar switch en los puntos de
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concentraciédn para obtener un ancho de banda capaz de
permitir la transferencia de datos, voz y video.
0 La vida util de la instalacién de la red sera de 5 afios en

los cuales se garantiza el buen funcionamiento de esta.

5.2 RECOMENDACIONES
Para la instalacidén de la red se recomienda lo siguiente:

» Utilizar switch para segmentar la red para obtener un
alto porcentaje de ancho de Dbanda para cada estacidn
final.

» Aunque el presupuesto este orientado a determinado equipo
/ accesorio no quiere decir que se limite a su uso, si
existe uno de mejor calidad y con caracteristicas de
mayor funcionamiento serda lo mas o6ptimo para la red.

» Implementar la segunda fase, ya que segun el diagnostico
de necesidades reflejd, la importancia de incrementar Pc
para el 4rea de sala de lectura colectiva en la
biblioteca vy en los <cubiculos para docentes, y es
precisamente el enfoque de dicha fase.

» Que después de concluir la vida util de la red, se
cambien los switch y la fibra oéptica del BackBone si

existiese una mejor a la utilizada en este disefio.
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La ubicacidn de cada uno de los switchs debe estar en
una zona restringida, para evitar cualquier tipo de
imprevistos que puedan daflar estos dispositivos.

Que los lugares de ubicacién de cada wuno de los
dispositivos de la red tengan las condiciones ambientales
optimas (aire acondicionado, tomas polarizados, etc), con
el fin de un mejor funcionamiento de esta.

Después de su instalacidén dar mantenimientos preventivos
cada 2 afios como tiempo minimo, para evitar dafios en el
funcionamiento de cualgquier de los servicios que preste
la red computacional.

La interconexidén con la red existente se debe realizar de
una forma aérea con el cable de fibra oéptica, y se debe
dar un mantenimiento preventivo mayor que el que se daria
a la red del edificio, esto con el fin de quitar Aarboles
que de alguna manera puedan afectar a la fibra optica.

Que se utilicen identificadores para los cables 1los
cuales permitan llevar la continuidad de cada uno de
ellos y esto facilite cualquier modificacidén en alguna de
las rutas del cableado.

Se compren los patch-cord, pues serd mas conveniente al

momento de llevarse a cabo la certificacidén del cableado.
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» A medida que se avanza en la conectorizacion es

conveniente ejecutar un testeo de red, con un probador
rapido para verificar continuidad, cortocircuito,
apareo y la correcta identificacién de los cables.

Una vez finalizado la conectorizacion y la identificaciédn
del cableado, se debe ejecutar la prueba de la
performance esto es lo comUnmente llamado “verificacidén o
“certificacidén”. Estas mediciones se ejecutan con
instrumentos especificos para este fin de diversas marcas
y procedencias.

Debido a 1lo preciso vy costoso del instrumental es
conveniente que esta tarea la ejecute siempre la misma
persona; ademds con la experiencia podrd diagnosticar con
bastante exactitud las causas de una eventual falla.
Estos equipos permiten elegir a voluntad el pardmetro a
medir (longitud, wire map, atenuacidn, impedancia, next,
etc.) o ejecutar un test general (autotest) que ejecuta
todas las mediciones arrojando un resultado general de

falla o aceptaciédn.

Un buen disefio del recorrido a seguir por el cableado de
la Red de Area Local (LAN), va a evitar posibles
interferencias producidas por agentes externos a ella

(corrientes eléctricas, humedad, etc.) vy ademds va a
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permitir disminuir la cantidad de canaletas y cables a
usar. Es conveniente recordar que cuanto méds cortos sean

los cables mas capacidad de transmisidén tendrén.

Cuando se desee integrar una solucidén de largo plazo para
la integracién de redes(desde 2 hasta 20 afos), esto
significa hacer las cosas bien desde el principio, el
cableado estructurado garantiza gque pese a las nuevas
innovaciones de los fabricantes de tecnologia, estos
buscan que el cableado estructurado no se altere, ya que
este una vez que se 1instala se convierte en parte del

edificio.
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GLOSARIO
10 BASE 2: Implementacién de Ethernet de 10 Mbps en cable
coaxial delgado. Su maximo segmento es de 200 metros.
10 BASE 5: Implementacidén de Ethernet de 10 Mbps en cable
coaxial grueso. Su maximo segmento es de 500 metros.
10 BASE F: Especificacidén para red Ethernet de 10 Mbps en fibra
6ptica.
10 BASE T: Estandar de transmisidén de Ethernet sobre MIT a 10
Mbps.
100 BASE FX: Especificacidén para correr Ethernet 100 Mbps sobre
fibra optica.
100 BASE TX: Esquema que ofrece 100 Mbps sobre cable categoria
5 MIT.
ANCHO DE BANDA: Relacién de velocidad para la transmisién de
datos medidos en Kbps (kilo baudios por segundo) y que
representa la capacidad del canal de comunicacidén para
transportar datos.
ANSI: Organizacidén encargada de la documentacién de 1los
estdndares en Estados Unidos.
ARCNet: Red de computadoras y recursos compartidos creado por
Datapoint muy popular en los afios setenta, cuyas
caracteristicas eran: bajo costo, cableado en estrella %

velocidad hasta 2.5 Mbps.
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ARPANET: Proyecto del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos que utiliza protocolos tipo X.25 donde la cantidad

de informacidén (paquetes) no es fija. La dividieron en dos:
Milnet para uso militar e Internet para uso publico.

ASCII: Cbdigo wutilizado para representar 1los caracteres de
escritura en formato binario (7 bits para 128 caracteres o el
modo extendido de 8 bits para 256 caracteres).

ASINCRONA: Forma de transmisién de datos donde no se necesita
sefial adicional de reloj. La sefial contiene la informacidén de
cuando cambia cada dato.

ATM: Tecnologia de reciente introduccidén gque permite 1la
transmisién de grandes volUmenes de datos a gran velocidad, con
tecnologia de paquetes retrasados. Se considera la arquitectura
del futuro en comunicaciones digitales.

AUI: Conexidn utilizada para poder cambiar de tipo de cables en
topologia Ethernet.

BACKBONE: Red de Infraestructura. Red que actia como conductor
primario del trafico de datos de la red. Comunmente recibe y
manda informacién a otras redes.

BPS: Bits por segundo. Velocidad de transmisién serial.
BROADCAST: Transmisidén abierta. Mensajes que se mandan sin

destino especifico.
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BUS: Circuito de interconexidén eléctrica para transmitir
informacién.
CACHE: Memoria mas cercana al CPU, es utilizada como buffer
entre el CPU principal y el resto de la computadora.
Normalmente es la memoria de mas répida, fina y cara por
ser la que mas se ocupa.
CABECERA: pequefios sensores electromagnéticos utilizados para
generar patrones de excitacidn escrituras y lecturas de datos
en los medios magnéticos(disco de almacenamiento).
CARRIER O PORTADORA: Sefial eléctrica que permite la modulaciédn
de otra sefial que contiene la informacidén. Se utiliza para la
transmisién remota via la infraestructura de comunicaciones.
CD-ROM: Memoria de lectura grabada en tecnologia léser de CD.
COLISION: Definido como un exceso en portadora eléctrica.
Sucede
en Ethernet cuando dos o més estaciones hablan al mismo tiempo
y las sefiales de datos se pierden.
CONCENTRADOR: Equipo que se encarga, en primera
instancia, de concentrar las seflales. Algunos tienen funciones
de repetir y retrasar la seflal para evitar colisiones.
CONECTIVIDAD: Estado que permite la transferencia de datos entre

dos computadoras.
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CPU: Unidad de Proceso Central. Director y principal
realizador de procesos de la computadora. Circuito
microprocesador que realiza los procesos de datos Dbéasicos vy
controla el funcionamiento general de la computadora.

CSMA/CD: Sensor de portadora de accesos multiples con deteccidn
de colisiones. Método de transmisién de datos en donde todas
las estaciones pueden mandar datos con una sefial eléctrica
sumada (portadora). En caso de que existan transmisiones
simulténeas detectan las colisiones. Es la base de la topologia
Ethernet.

COTA: Espacio fisico de un disco duro.

COMPILADOR: software que traduce instrucciones a un lenguaje
entendido por la computadora.

DOMINIIOS: grupo de computadoras de la red dque esta
administrada y controlada por el mismo servidor de red.
EMULACION: Imitacién de la forma de comportarse de un equipo
(en la emulacién de terminal, la computadora imita el
comportamiento de una terminal de red).

ESTACION: Computadora que puede realizar procesos.

ETHERNET: Estdndar de red mas popular e implementado. Utiliza
CSMA/CD con una velocidad de 10 Mbps.

FAST ETHERNET: Topologia de transmisidén digital tipo Ethernet

que transmite a 100 Mbps.
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SCSI: Estandar SCST que permite compatibilidad con
dispositivos SCSI I y velocidades de hasta 10 MB/s.

FDDI: Estédndar de transmisidén de datos via fibra o6ptica hasta
de 100 Mbps con topologia parecida a Token Ring/Token Passing.
FIREWALL: Sinénimo de dispositivo de software o hardware
encargado de ©proteger cualquier sistema de la entrada de
personas no autorizadas. Regula, segun las necesidades, 1los
niveles internos de restriccidédn a la informacidn y autoriza el
acceso a cierto tipo de datos.

FIRMWARE: Conjunto de programas de sbélo lectura que contienen
el

algoritmo para una funcidén especifica. Algoritmo o pequefio
programa de bajo nivel grabado en un EEPROM para uso del
procesador. También se llama Microcode.

FRAMES: Forma en que se organiza la informacidn.

FTP: Servicio que permite transferir archivos entre sistemas vy
entre redes remotas con sistemas diversos. De uso comin en
Internet.

FULL DUPLEX: Caracteristica de un canal de comunicacidén en el
que dos terminales pueden mandar y recibir informacién
simultaneamente.

HALF DUPLEX: Caracteristica de un canal de comunicacidén en el

que dos terminales mandan y reciben informacidén turndndose, una
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a la vez.

HARDWARE: Referente a dispositivos reales, fisicos. Todos 1los
componentes electrdnicos, magnéticos y mecanicos de las
computadoras.

HUB: Dispositivo inteligente que sirve de infraestructura para
la red. Comunmente asociado con un concentrador 10 base T con
funciones inteligentes de retraso de sefial (retiming), 'y
retransmisidén de la misma (repeating).

HDD: Unidad de disco duro.

IDE: Término usado para llamar a los dispositivos periféricos
que tienen controladoras integradas para conectarse
directamente al bus AT.

IEEE: Agrupacién de ingenieros que, entre otras funciones,
documenta todos los desarrollos tecnoldgicos.

INTERNET: Red de redes con base en TCP/IP y acceso publico
mundial.

IMPEDNACIA: Resistencia de un circuito al flujo de una
corriente alterna.

IP: Es el protocolo de envio de paquetes donde el pagquete tiene
una direccién destino, y éste se envia sin acuse de recibo.

LAN: Sistema de interconexién de equipo informdtico basado en
lineas de alta velocidad, gque suelen abarcar como mucho un
edificio.
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LED: Tecnologia electrdnica que permite emitir luz imitando
estados binarios 1=1luz, 0O=apagado.

MAC: Capa de control de acceso a medios. Capa del modelo de
comunicacidén OSI, que es la encargada del control 1ldégico del
medio fisico.

MAN: Red de Area Metropolitana.

MAU: Dispositivo utilizado en topologia de estrella fisica para
generar un circulo ldégico. Todos se conectan a €1, y él1 asigna
quién tiene el Token Passing o derecho de transaccidn.
MEGABYTE: MB. 1'048,576 bytes. Formalmente es 1 K de KB.

MODEM: Modulador-Demodulador. Dispositivo que convierte sefiales
binarias a tonos transmisibles por via telefédnica.

MOTHERBOARD: Tarjeta principal qgque contiene los lugares donde
se alojaran todos los dispositivos fisicos de la computadora.
MPS: Multi Procesamiento Simétrico. Capacidad de algunos
servidores para llevar procesos en varios microprocesadores vy
distribuir la carga de trabajo.

NIC: Tarjeta de red.

NOS: Sistema Operativo de Red.

OSI: Estructura 1ldégica de siete niveles para facilitar 1la
comunicacidén entre diversos sistemas de computacidn.

OHMIOS: Unidad de medida de la resistencia eléctrica.

ONG: Organizacidén no Gubernamental.
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PATCH PANEL: Centro de empalme. Lugar donde 1llegan todos 1los
cableados para conexidén a la infraestructura de red.

PROTOCOLO: Conjunto de reglas establecidas para fijar la forma
que se realizan las transacciones.

RAM: Memoria de lectura y escritura.

RACKS: Estructura metdlica en el cual se colocan los equipos de
comunicacidén (Hub, Switch, Routher) y es el punto de
concentracidén y distribucidén de cables.

REFRACCION: Cambio de direccidén de la luz al pasar de un medio
a otro.

REFLEXION: Cambio de direccidén de las ondas luminosas,
calorificas o sonoras que inciden sobre una superficie.

RG1ll: Cable coaxial grueso usado en Ethernet.

RG58: Cable coaxial delgado de 50 OHM usado en Ethernet.

RJ45: Conector para MIT 4 pares.

ROUTER: Ruteador. Dispositivo que pasa todos los mensajes entre
una red y otra distinguiendo a qué red pertenece el destino del
mensaje.

SEGMENTAR: Dividir la red en diversas partes.

SCSI: Estéandar desarrollado para conectar dispositivos
periféricos y a microcomputadoras con una velocidad maxima de 5

Mbps. Utiliza cable de 50 hilos.
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SERVIDOR: Equipo destinado a ©proveer 'y administrar 1los
servicios de red, los recursos, las aplicaciones, los archivos
y la seguridad de la misma.

SHAREWARE: Software de disponibilidad y evaluacidén total que se
puede encontrar sin costo en la red o en cualquier otro sitio.
El pago por dicho software se realiza cuando el programa ha
sido evaluado durante un tiempo razonable y el usuario decide
utilizarlo de forma permanente. Este sistema se basa en 1la
buena fe del usuario que responsablemente registra su software
con su autor sin responsabilidad para el distribuidor del
mismo.

SINCRONIZACION: Forma de transmisién de datos donde se necesita
sefial adicional de reloj para que el transmisor y el receptor
funcionen a la misma velocidad.

STP: Cable de par trenzado con blindaje o aislamientomagnético.
SLOT: Parte interna de la PC en donde se instala cualquier tipo
de tarjeta.

SUITE: Conjunto.

TCP/IP: Protocolos definidos por catedraticos en el proyecto
ARPANet del Departamento de Defensa de Estados Unidos para la
red universitaria Internet en los afios setenta.

TELNET: Utileria de TCP/IP que permite un logon remoto sobre un

host.
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TERMINADOR: Componente del cableado que empata la impedancia
caracteristica del cable para regular las seflales eléctricas en
la red.

TOKEN RING: Red local en la que el permiso para transmitir es
secuencial o en anillo.

TOPOLOGIA: Descripciédn de las conexiones fisicas de la red, el
cableado y la forma en que éste se interconecta.

UPGRADE: Término utilizado en software referente al cambio de
programas hacia los mas recientes, nuevos y mejorados.

UPS: Fuente de poder que se activa cuando la seflal de corriente
alterna se pierde para evitar que los servidores se apaguen de
manera abrupta.

UTP: Par trenzado sin blindaje.

UPLINK: Puente de unidn.

VA/VATIOS: Unidad de potencia eléctrica.

VLAN: Red Virtual.

WAN: Red de 4&rea amplia que tiene nodos en diferentes
localidades geograficas e implementa infraestructura de

comunicaciones.
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ANEXO 1

PLANOS ARQUITECTONICOS.
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CONTENIDO DE LA DISTRIBUCION DE LA PRIMERA PLANTA DEL EDIFICIO
DE USOS MULTIPLES DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE

OCCIDENTE.

e ACCESO PRINCIPAL

e ZONA DE DESCANSO

e VIDEOTECA E INTERNET

e CATALOGACION

e JEFATURA

e SALA DE LECTURA INDIVIDUAL

e HEMEROTECA

e TESARIO

e ZONA DE SERVIDORES (PARTE DE LA RED)
e SALA DE LECTURA COLECTIVA

e DBODEGA
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CONTENIDO DE LA DISTRIBUCION DE LA SEGUNDA PLANTA DEL EDIFICIO
DE USOS MULTIPLES DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARTIA DE

OCCIDENTE.

e ZONA DE DESCANSO

e JEFATURA

e SALA DE REUNIONES

e CUBICULOS DE DOCENTES

e ESTAR DE DOCENTES

e CUBICULOS PARA INVESTIGACION

e RECEPCION

e SALA DE REUNIONES

e SALA DE CONFERENCIA

e SALA DE MANTENIMIENTO

e LABORATORIOS DE COMPUTO

e T[ABORATORIOS DE IDIOMA.
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CONTENIDO DE LA DISTRIBUCION DE LA TERCERA PLANTA DEL EDIFICIO
DE USOS MULTIPLES DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE

OCCIDENTE.

e ZONA DE DECANSO

e CUBICULOS DE DOCENTES

e ESTAR DE DOCENTES

e SALA DE CONCEJO TECNICO
e BODEGA

e AREA DE CAFE

e DECANATO

e VICE DECANATO

e SALA DE TELECONFERENCIA
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ANEXO 2
TABLAS ESTADISTICAS.
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ANEXO 3
FORMATOS DE ENCUESTAS PARA LA

INVESTIGACION DE CAMPO.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

OBJETIVO: Determinar las necesidades de los ALUMNOS en cuanto a los servicios que presta la red
computacional de la facultad.

INDICACION: Marque con una X la respuesta que considere correcta o especifique cuando usted
considere conveniente.

1. ¢ Tiene conocimiento de que en la Facultad se cuenta con una red computacional ?
SI NO

2. ¢ Hatenido acceso a la red computacional que se tiene en la facultad ?
ST NO

3. ¢ Cuales son los servicios que a usted como estudiante le ha brindado esta red ?
e intercambio de Archivos
e Servicios de Internet @
e Ejecutara aplicaciones propias de la FMO
e Otros

4. | Considera que el uso de computadoras interconectadas a una red le beneficiaria es su desarrollo
profesional.
SI NO

Porque

5. ¢ Le gustaria que en la facultad se contara con un sistema bibliotecario que le brindara los servicios de
consulta y catalogo en linea a través de computadoras conectadas entre si a través de una red.
SI NO

Porque

6. ¢ Con cuantas computadoras considera que se deberia contar en sala de biblioteca para el servicio de consulta
y catalogo en linea.?

e Dela3
e Dedab
e De7a9
e o0 Mas

7. ¢ Considera necesario contar con una interconexion de computadoras a través de una red la cual le permita
tener servicios de video conferencias?
SI NO

Porque
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8. ¢ Considera necesario que exista una interconexion de computadoras en el nuevo edificio que se construye
en la facultad?
SI NO

Porque

9. ¢ Le gustaria que en la facultad se contara con laboratorios de computo integrados a la red a los cuales pueda
tener acceso?.
SI NO

Porque

10. Subraye los lugares donde a su criterio debe existir computadoras interconectadas a través de una red.

Biblioteca

Laboratorios de idioma
Centros de computo
Centros de investigacion
e Cubiculos de docentes
Salas de conferencias

e Direccion administrativa.
e Otros

OBSERVACIONES O COMENTARIOS.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

OBJETIVO: Investigar la opinion que los DOCENTES de la facultad multidisciplinaria de occidente
tienen a cerca de la implementacion de redes computacionales dentro de esta facultad.

INDICACION: Marque con una X la respuesta que considere correcta o especifique cuando usted
considere conveniente.

1. ¢ Utiliza la red computacional que actualmente existe en la facultad ?

SI

Porque

NO

2. ¢ Cuales son los servicios que a usted como estudiante le ha brindado esta red ?

Servicios de Internet
Ejecutara aplicaciones propias de la FMO
Otros

intercambio de Archivos @

3. ;De que manera cree que el uso de una red computacional contribuye al proceso de ensefianza aprendizaje?

4. ¢ Que tipo de herramienta educativa considera que le proporcionaria la interconexiéon de computadoras a
través de la red.?

5. ¢ Considera necesario que los estudiantes tengan acceso a la red computacional ?

SI

Porque

NO

6. ¢ Cree que es conveniente que en un centro de investigacion se deba contar con computadoras
interconectadas a través de la red?

SI

Porque

NO
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7.

8. ¢( Considera importante que los servicios bibliotecarios se automaticen a partir de las consultas y catalogos en

linea a través de la red computacional.?

SI

NO

Porque

9. ¢ Le gustaria que en esta facultad se ampliara la red computacional para poder brindar nuevos servicios ?

SI

NO

Porque

10. ; Que beneficios considera que se obtendrian con la instalacion de una red computacional en el edificio en

construccion dentro de la facultad.

10. Subraye los lugares donde a su criterio debe existir computadoras interconectadas a través de una red.

Biblioteca

Laboratorios de idioma
Centros de computo
Centros de investigacion
Cubiculos de docentes
Salas de conferencias
Direccién administrativa.
Otros

OBSERVACIONES O COMENTARIOS.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

OBIJETIVO: Sondear en que medida el SECTOR ADMINISTRATIVO de la Facultad hace uso de la
red computacional para realizar su trabajo.

INDICACION: Marque con una X la respuesta que considere correcta o especifique cuando usted
considere conveniente.

1. ¢Utiliza la red computacional para desempeifiar sus funciones dentro de la Facultad?
SI NO

2. Cuales son los uso que le da a la red computacional?
e Intercambio de archivos

e Servicio de Internet
e Ejecutar aplicaciones propias de la F.M.O
e Otros

3. (Considera que la red computacional ha contribuido a automatizar sus labores?
ST NO

Porque

4. (Esta satisfecho con los servicios que le proporciona la red computacional?
ST NO

Porque

5. ¢De existir una nueva red computacional, le gustaria que brindara nuevos servicios?
SI NO

Porque

6. (Si usted estuviese en el nuevo edificio que se construye en la Facultad le gustaria que este contara con

computadoras interconectadas a través de una red?
SI NO
Porque
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7. (Le gustaria que le capacitaran para accesar a la red compuatacioanal y hacer uso de los servicios que esta le
pueda proporcionar?
SI NO

Porque

8. Subraye los lugares donde a su criterio debe existir computadoras interconectadas a través de una red.

e Biblioteca

e Laboratorios de idioma
Centros de computo
Centros de investigacion
Cubiculos de docentes
Salas de conferencias
Direccién administrativa.
Otros

OBSERVACIONES O COMENTARIOS.
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ANEXO 4

INVENTARIO DE COMPUTADORAS

INTEGRADAS A LA RED DE

LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA

DE OCCIDENTE
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INVENTARIO DE PC EN LA F.M.O

No. | DEPARTAMENTO |NOMBRE HARDWARE DIRECCION DIRECCION
PC PROC [MHZ[RAM [ HDD | CD [ NIC Ip NIC

1 |Biologia Biologia 486 100 |8 1.2 N S 168.243.33.5 00-00-21-97-
10-43

2 | Letras Letras P.O 400 |32 13 N S 168.243.33.3 00-40-05-AA-
77-63

3 |Letras Letras 486 100 |8 0.2 N S 168.243.33.3 00-00-21-98-
55-59

4 | Académica Académica 1 |CELER 300 |64 7.8 S S 168.243.33.110 | 00-00-74-A8-

ON B0-6D

5 | Académica Secre. Acad PIII 733 |64 139 |S S 168.243.33.116 | 00-10-V5-AS8-
27-36

6 |Académica Principal PI 200 |32 2.4 S S 168.243.33.12

7 | Académica Académica 16 1.9 N S 168.243.33.18

8 | Académica Internet PPro (200 |64 4.1 S S 168.243.33.19

9 |Personal Uniper P III 733 |64 139 |S S 168.243.33.120 | 00-10-B5-A8-
23-05

10 | Admon. Financiera Finadmoén P III 733 |64 139 |S S 168.243.33.10 00-10-V5-A8-
29-2C

11 |admon. Financiera @ | ---------- PI 300 |64 4 S N

12 |Colecturia Colectaria PI 166 |16 1.2 N S 168.243.33.100 | 00-00-26-A0-
3D-B6

13 |Decanato. Sec Secredec P III 733 64 14 S S 168.243.33.99 00-10-B5-A8-
27-D3
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14 |Decanato. Dec No Se Tubo |acceso

15
Medicina Med 486 66 16 202 [N N

16 00-E0-06-EA-
Medicina Med. Lab 1 PI 200 |32 1.0 S S 168.243.33.7 AA-5A

17 00-10-85-96-
Medicina Secremed PIII |733 |64 14 S S 168.243.33.109 |G7-F2

18
Fisica Pc6 486 66 20 544 N N

19
Fisica Pc5 486 66 24 544 |N N

20 486 00-E0-7A-71-
Fisica Pc2 CX 66 12 813 |N S 168.243.33.62 00-61

21 00-42-54-3D-
Fisica Pcl AMD [300 |28 8 S S 168.243.33.61 5F-69

22 00-E0-7D-71-
Fisica Pc7 486 66 24 813 |N S 168.243.33.64 D7-05

23 00-D0-09-AC-
Fisica Pc4 CELE |366 |128 |4 S S 168.243.33.65 DC-8D

RON

24 00-48-54-3B-
Fisica V8k922 PII 400 |64 8 S S 168.243.33.67 7C-1A

25
Matematica 486 80 16 1.2 N N

26
Matematica CX 200 16 4 N N

27 00-00-26-AQ-
Matematica Matlabo 2 AMD (300 |24 0.2 N S 168.243.33.97 11-BO

28 No esta instalada |La tarjeta de red
Matematica Matlabo 1 AMD 300 (24 1.5 N S
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29 | Matematica Docmac PIII 733 64 14 S 108.24.33.97 00-10-B5-A8-
29-0A

30 |Matematica | --mmmmmmmmmmmmme PII 350 |64 4 S NO FUNCIONA

31 |Matematica Matematica PI 200 15 2.4 S 108.24.33.11 00-20-18-29-
A3-32

32 | Economia Pceco01 AMD |75 32 200 |N 108.24.33.77 00-00-2198-09-
45

33 |Economia Pceco02 PI 200 |32 3 N 108.24.33.78 00-00-E8-60-
79-31

34 |Economia Pceco03 AMD |75 16 3 N 108.24.33.79 00-00-01-00-
54-0E

35 |Economia Pceco05 PI 200 16 4.3 N 108.24.33.81 00-10-B5-A8-
1F-F8

36 |Economia Pceco07 PI 200 |32 32 N 108.24.33.83 00-00-21-67-
07-B6

37 | Economia Pceco08 CX 200 |32 3 S 108.24.33.84 00-00-E8-6D-
77-4F

38 |Economia Pceco09 AMD |75 32 7.8 N 108.24.33.85 00-00-21-60-
13-D9

39 | Economia Pcecol0 PI 200 |32 550 [N 108.24.33.86 00-00-21-63-
2D-FA

40 |Economia Pcecoll PI 200 |32 4 N 108.24.33.87 00-00-21-60-
13-E5

41 |Economia Pcecoll PIII 733 |64 13.9 |S 108.24.33.71 00-10-B5-A8-
27-37

42 | Economia Ecosecre2 CELE |300 32 4 N 108.24.33.72 00-00-01-00-

RON 5C-2F
43 | Economia Baan PIII 733 64 14 S 168.242.33.73
44 | Quimica | =emmeemmmeeeee- 486 66 4 200 |N
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45 |Quimica Docquin2 PIII 733 |64 14 S 168.242.33.59 00-10-B5-A8-
1D-D4

46 |Quimica Quimical AMD |500 |28 4 S

47 |Idiomas Idiosecre AMD [300 |32 2 S 168.242.33.95

48 |Idiomas Sabina PIII 733 |64 14 S 168.242.33.95 00-10-B5-A8-
1F-F8

49 | Biblioteca Bibliol PIII 733 |64 14 S 168.242.33.99 00-10-B5-A8-
1E-15

50 |Humanidades Labsocl AMD [400 |32 4 S 168.242.33.115 00-30-7D-73-
0D-55

51 |Humanidades Labsoc2 AMD [400 |32 4 N 168.242.33.102 00-ED-7B-83-
0D-17

52 |Humanidades Labsoc3 AMD [400 |32 4 N 168.242.33.8 00-00-21-98-
55-58

53 | Humanidades Labsoc4 AMD [400 |32 4 S 168.242.33.117 00-0E-7D-73-
0D-AS5

54 | Humanidades Labsoc5 AMD [400 |32 4 S 168.242.33.98 00-E0-7D-73-
0D-A2

55 | Humanidades Labsoc6 AMD [400 |32 4 S 168.242.33.119 00-0E-7B-73-
0D-A3

56 |Humanidades Labsoc7 AMD [400 |32 4 S 168.242.33.123 00-E0-7D-73-
00-41

57 | Humanidades Secresocl PIII 733 |64 14 S 168.242.33.96 00-10-B6-A7-
1E-17

58 | Humanidades Secresoc? PIIT 733 |64 14 S 168.242.33.8 00-0E-7F-83-
OF-55

59 00-10-B5-A7-

Ciencias Juridicas Secrederl PIII 733 |64 14 S 168.242.33.6 74-5D
60
Ciencias Juridicas Derecho?2 PI 300 (32 2.4 S 168.242.33.6
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61 00-E0-7D-8C-
Sociologia Socl AMD |750 |64 14 S 168.242.33.118 88-05

62 00-D0-09-AB-
Ingenieria ZRQZLLMZ |PIII 866 128 |40 S 168.242.33.49 E7-92

63 00-E0-4C-70-
Ingenieria Sulma PI 166 |16 518 |[S 168.242.33.9 00-28

64 00-0E-4C-60-
Ingenieria Docentel PI 166 |24 2 S 168.242.33.47 00-4B

65 00-0E-4C-20-
Ingenieria Docente2 PI 166 |48 4 N 168.242.33.48 00-15

66 00-E0-4C-60-
Ingenieria Pci2 PI 166 (24 611 |N 168.242.33.31 00-14

67 00-E0-4C-70-
Ingenieria Pci4 PI 166 |32 2 N 168.242.33.33 00-1E

68 ARRUINADA
Ingenieria Pci5

69 00-E0-4C-60-
Ingenieria Pci6 PI 166 |32 2 N 168.242.33.35 00-3*

70 00-E0-4C-20-
Ingenieria Pci7 PI 166 |32 6 N 168.242.33.36 00-0B

71 00-E0-4C-60-
Ingenieria Pci8 PI 166 |32 |7.8 N 168.242.33.37 00-14

72 00-E0-4C-60-
Ingenieria Pci9 PI 166 (32 |7.8 N 168.242.33.38 00-38

73
Ingenieria Pcil0 Arruinada

74 00-E0-4C-60-
Ingenieria Pcil 1 CELE (300 (3.2 |32 N 168.242.33.40 00-01

RON

75 00-E0-4C-60-

Ingenieria Pcil2 PI 166 |32 |78 N 168.242.33.41 00-3F
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76 00-E0-4C-10-
Ingenieria Pcil3 PI 166 |32 |78 [N 168.242.33.42 00-38

77
Ingenieria Pcil4 Arrui |Nada 168.242.33.43

78 00-E0-4C-60-
Ingenieria Pcil5 PI 166 |3.2 10 N 168.242.33.44 00-40

79 00-E0-4C-70-
Ingenieria Pcil6 PI 166 |32 |6 N 168.242.33.45 00-2F

80 00-E0-4C-50-
Ingenieria Pcil7 Durén 650 |64 10 N 168.242.33.51 00-9*

81 00-80-AD-41-
Ingenieria Pcil8 PI 166 |16 10 N 168.242.33.123  |42-E7

82 00-30-21-03-
Ingenieria Pcil9 PI 166 |32 7.8 [N 168.242.33.54 84-22

83 00-30-21-03-
Ingenieria Pci20 AMD 500 |64 10 S 168.242.33.53 03-9E

84 00-30-21-03-
Ingenieria Pci2l AMD 500 |64 10 S 168.242.33.52 09-9F

85 44-45-53-54-
Ingenieria Pci22 AMD |500 |64 10 S 168.242.33.50 00-00

86 00-D0-09-4E-
Ingenieria Servidor PIII [560 [128 |20 S 168.242.33.30 94-28

87
Ingenieria Servidor PIIII |866 [128 |40 S Formateada

88 00-D0-09-BE-
Ingenieria Pci23 PIII [866 [128 |40 S 168.242.33.122  |0C-DE
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ANEXO 5
PLANOS DE DUCTERIA Y UBICACION
DE EQUIPOS ACTIVOS DE LA RED

PARA LAS FASES I Y II

NOTA: ESTOS PLANOS ESTAN ADJUNTOS EN FORMATO DE AUTOCAD.
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ANEXO 6
TABLAS DE DISTANCIAS DESDE LOS
PUNTOS DE CONCENTRACION HASTA

CADA UNA DE LAS PCs.
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NIVEL 0+0.00

La codificacidén es la siguiente:

a) SW-XX-YY, donde

SW:

XX

YY:

representa a un switch.
hace referencia al nivel en donde se encuentra el
Switch.

representa el numero correlativo del switch.

b) PCXXYYZZ, donde

PC:

XX

YY:

77

hace referencia a una estacidén de trabajo.

el nivel de ubicacidén de la computadora.
significa el punto de concentracidén al que
Pertenece.

es el numero correlativo de cada computadora en

Ese nivel.

c) SerXXYYZZ

Ser:

XX

YY:

77

representa a los servidores.
el nivel donde se encuentra.
el punto de conexidn(switch) al que pertenece.

el numero correlativo de la computadora.
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TABLA DE DISTANCIAS DE SWITCH A PCS.

EQUIPO DISTANCIA (MTS)
Ser(010101 8.56
Ser010102 9.15
Ser(010103 10.00
Ser(010104 10.95
Ser(010105 11.90
Ser010106 12.75
Ser(010107 11.30
Ser(010108 12.25
Ser010109 13.00
Ser(010110 13.75
Ser(010111 15.85
Ser(010112 16.70
Pc010101 26.55
Pc010102 32.40
Pc010203 49.20
Pc010204 44.20
Pc010205 43.20
Pc010206 37.80
Pc010207 36.50
Pc010208 22.40
Pc010209 39.95
Pc010210 41.40
Pc010211 42.80
Pc010112 35.43
Pc010113 43.58
Pc010214 18.55

272




EQUIPOS DISTANCIA (MTS)
Pc010215 24.10
Pc010216 12.53
Pc010217 15.50
Pc010218 15.20
Pc010219 14.90
Pc010220 14.60
Pc010221 14.30
Pc010222 14.25
Pc010223 14.55
Pc010224 14.85
Pc010225 15.15
Pc010226 15.45
Pc010227 13.85
Pc010228 14.15
Pc010229 14.45
Pc010230 14.75
Pc010231 15.05
Pc010232 26.95
Pc010233 27.60
Pc010234 30.08

TABLA DE DISTANCIAS ENTRE SWITCHS.

EQUIPO INICIAL

EQUIPO FINAL

DISTANCIA (MTS)

SW-01-01 SW-01-02 44.10
SW-01-01 SW-02-01 25.80
SW-01-01 SW-03-01 42.60
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NIVEL 0+3.60

La codificacidén es la siguiente:
a) SW-XX-YY, donde
SW: representa a un switch.
XX: hace referencia al nivel en donde se encuentra el
Switch.
YY: representa el numero correlativo del switch.
b) PCXXYYZZ, donde
PC: hace referencia a una estacion de trabajo.
XX: el nivel de ubicacidén de la computadora.
YY: significa el punto de concentracidédn al que
Pertenece.
27: es el numero correlativo de cada computadora en

Ese nivel.
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TABLA DE DISTANCIAS DE SWITCH A PCS.

EQUIPO DISTANCIA (MTS)
PC020101 10.70
PC020102 13.70
PC020103 14.20
PC020104 15.00
PC020105 16.00
PC020106 11.70
PC020107 12.70
PC020108 15.20
PC020109 16.00
PC020110 16.90
PC020111 18.00
PC020112 19.00
Pc020113 20.60
PC020114 21.60
PC020115 22.60
PC020216 13.60
PC020217 14.30
PC020218 15.00
PC020219 15.70
PC020220 16.40
PC020221 16.30
PC020222 15.60
PC020223 14.90
PC020224 14.20
PC020225 13.50
PC020226 10.20
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EQUIPO DISTANCIA (MTS)
PC020227 11.00
PC020228 11.80
PC020229 12.60
PC020230 13.10
PC020231 12.30
PC020232 11.50
PC020233 10.70
PC020234 13.90
PC020235 14.90
PC020236 15.90
PC020237 17.90
PC020338 10.20
PC020339 11.00
PC020340 11.80
PC020341 12.40
PC020342 14.90
PC020343 16.60
PC020344 17.60
PC020345 18.80
PC020346 21.80
PC020347 22.80
PC020348 21.60
PC020349 22.50
PC020350 23.30
PC020351 25.00
PC020352 26.30
PC020353 20.40
PC020354 18.40
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PC020355 16.40
PC020356 15.30
PC020357 14.20
PC020358 10.60
PC020359 11.30
PC020360 12.00
PC020361 12.70
PC020362 12.50
PC020363 11.80
PC020364 11.10
PC020365 10.40
PC020366 13.50
PC020367 14.20
PC020368 14.90
PC020369 15.60
PC020370 16.30
PC020371 16.60
PC020372 15.90
PC020373 15.20
PC020374 14.50
PC020375 13.80
PC020476 9.10
PC020477 9.90
PC020478 10.70
PC020479 11.50
PC020480 12.30
PC020481 15.30
PC020482 16.30
PC020483 17.30
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PC020484 18.30
PC020485 20.80
PC020486 21.90
PC020487 22.90
PC020488 23.80
PC020489 24.80
PC020490 26.20
PC020591 8.20
PC020592 15.40
PC020593 17.8
PC020594 20.10
PC020595 22.6
PC020596 18.7
PC020597 20.8
PC020598 23.10
PC020599 26.5
PC0205100 21.20
PC0205101 23.30
PC0205102 25.80
PC0205103 28.10
PC0205104 18.70
PC0205105 23.20
PC0205106 16.30
PC0205107 18.80
PC0205108 22.80
PC0205109 24.30
PC0205110 18.10
PC0205111 20.60
PC0205112 24.60
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PC0205113 26.10
PC0206114 13.70
PC0206115 16.50
PC0206116 19.30
PC0206117 21.80
PC0206118 8.20
PC0206119 13.40
PC0206120 15.10
PC0206121 18.90
PC0206122 13.70
PC0206123 15.50
PC0206124 17.30
PC0206125 13.20
PC0206126 14.80
PC0206127 16.80
PC0206128 18.40
PC0206129 20.40
PC0206130 22.00
PC0206131 24.50
PC0206132 25.20
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TABLA DE DISTANCIAS ENTRE SWITCHS.

EQUIPO INICIAL| EQUIPO FINAL | DISTANCIA (MTS)
SW-02-01 SW-02-02 19.40
SW-02-02 SW-02-03 16.00
SW-02-03 SW-02-04 20.00
SW-02-01 SW-02-05 33.60
SW-02-05 SW-02-06 23.70
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NIVEL 0+7.20

La codificacidén es la siguiente:
a) SW-XX-YY, donde
SW: representa a un switch.
XX: hace referencia al nivel en donde se encuentra el
Switch.
YY: representa el numero correlativo del switch.
b) PCXXYYZZ, donde
PC: hace referencia a una estacion de trabajo.
XX: el nivel de ubicacidén de la computadora.
YY: significa el punto de concentracidédn al que
Pertenece.
27: es el numero correlativo de cada computadora en

Ese nivel.
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TABLA DE DISTANCIAS DE SWITCH A PCS.

EQUIPO DISTANCIA (MTS)
PC030101 19.00
PC030102 18.33
PC030103 23.63
PC030104 30.61
PC030105 26.83
PC030106 33.93
PC030107 34.73
PC030208 9.90
PC030209 11.70
PC030210 13.90
PC030211 16.90
PC030212 11.20
PC030213 14.50
PC030214 16.70
PC030215 19.70
PC030216 13.20
PC030217 16.70
PC030218 19.00
PC030219 22.00
PC030220 15.20
PC030221 18.00
PC030222 21.00
PC030223 22.00
PC030224 16.50
Pc030225 22.40
Pc030226 14.70
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Pc030227 17.70
Pc030228 19.70
Pc030229 21.50
Pc030230 16.50
Pc030231 19.50
Pc030232 21.50
Pc030233 23.30
Pc030234 18.50
Pc030235 20.70
Pc030236 23.40
Pc030237 24.00
Pc030338 12.70
Pc030339 14.70
Pc030340 16.70
Pc030341 11.20
Pc030342 16.20
Pc030343 19.20
Pc030344 22.20
Pc030345 13.20
Pc030346 18.20
Pc030347 21.20
Pc030348 24.20
Pc030349 15.20
Pc030350 20.20
Pc030351 23.20
Pc030352 26.20
Pc030353 17.20
Pc030354 20.20
Pc030355 23.20
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Pc030356

26.20

TABLA DE DISTANCIAS ENTRE SWITCHS.

EQUIPO INICIAL

EQUIPO FINAL

DISTANCIA (MTS)

SW-03-01

SW-03-02

20.20

SW-03-02

SW-03-03

11.10
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ANEXO 7
DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DE

EQUIPOS ACTIVOS POR NIVEL
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‘\ ﬂ =ﬂ= m .
. Swr-03-03
HrvEL 3
sess spss Semd - L
l._mﬂul: - :‘Z H'-ﬂtﬂ) "-«__ shos sszz zzmz =
swr-02-02 sw-02-035 swr-02-04
" E ] -
: _ Sw-02-05 .
W, shes mess - mess sszs 223 -
HrvEL 2 we-02-01 s 0206
Begs matd I - j
L Bes sazs SsED =" Beas semm B -
sw-01-01 sw-11-02
HMrvEL 1

* = Indica gque son Switch para la segunda Fase.

DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DE EQUIPO ACTIVO POR CADA NIVEL DEL EDIFICIO
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ANEXO 8
COTIZACIONES Y LISTADOS DE
PRECIOS DE EQUIPOS, ACCESORIOS

Y COMPUTADORAS.
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COMPAQ

Cotizacion de Equipo para servidor Compag.

Marca Compag.

Servidor Pentium® III

Velocidad 1.3Ghz

memoria de 512MB,

Bus de Datos de 133MHz,

20.1GB Pluggable

Ultra3 SCSI 10,000 rpm Hard Drive (1")

000D O0Oo0O

Teniendo todo lo anterior un costo de $ 3,715.00

Tres mil setecientos quince Dolares.

NOTA: Esta cotizacion fue obtenida a través de INTERNET, de la direccion
www.Compag.com.
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SERVIN
SERVICIO INFORMATICO
mantenimiento, reparacién, venta de computadoreas e
instalacién de redes '

Santa Ana 28 de Enero de 2002.
Sr(ita).:

Sometemos a consideracion la cotizacion del equipo de computo que gentilmente nos
fue solicitada por su persona, a continuacion se detallan las caracteristicas del equipo,

Motherboard MSI 810 Sonido/Video/Fax/Red
Procesador Athlon de 1.3 Gh.

Disco duro de 40 gb.

128 de Ram.

Case Minitorre

Nic 10/100

* + + + ¥+ 2+

Teniendo todo lo anterior un costo total de ..o vvveee e iee v e e . B 7145
Son Setecientos catoree dolares 50/100.

En espera de una respuesta favorable me suscribo de usted.

illiam Sermefio : L
Cualquier Informacion: 479-0549/841-2566
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DE : _ HE. DE TEL

02 FII. 2002 1iidTer Bt

Opti Inteora S.A. de GV, '

Nueva San Salvador, 31 de Enera de 2002

Sefores
SERVICIO INFORMATICO
Presente |

’-17’ T /J Qe O Arencion: Don Caslos Stanlev Linares

Estimados Sedores:

Par este medio les estamos enviando auess a..:ferLa pam el suministro de Cable de 4 Fibras, figuz 8
asi como los servicios de empalmeria v mediciones Opticas para la instalacion de 1 ODF v 2 LIT.

~ Preparacicn de ODF o LIU {Incluye materialzs desechables) ST5.00 e/u
Empaime 2 Fusion (Incluye pruebus apricas ¥ termocontactiles) $22.00 cra
Suministro de Cable Optico de + fibras mulimoedo #ig. 5420 mewo
Suministro de Pigril 3C mulimode de 1.5 mts, 315.00
Seministo de Conector 3C multimodo S12.00
Preparacion de Cuonector S3C (Incluye marcriales desechables) $15.00 -

Segdn conversacidn teletbnica se prepasardan 2 LIU ¥ | ODF | terminando con 2 fibras en
cada LIV con copector SO :

Si el trabajo se realiza con pigtail ¥ fusivoes 21 mente es de 352100
531 el trabujo se reuliza con 12 fabricacion de concclores 2o los extremos ¢l monto s de 42300,
Muestzos precios no incluyen IVA,

Condicienes de pago :  100% conwa pmcnmcwu dz Factura

Tu:mpﬂ cbumado para el desarrollo de fa ebra:  Un dia hubil.

Nuestra disponibilidad es de 24 Horas, los 3635 dius del afg, En el evento de c*.,.,;h,mer falla
81 e progracs mantenimiento fuera de hores noouales,

Garantia: Un afc por delectos de fabricacion

Validez de oferta; 135 dias u parlic de estu Fecha,

Esperando que nuestra oferta sea de su convenieucia 10s suseribimos de ustedes.

Muy Aiemamente,

Ing, Uliees Aatomo Toledo
Gerente Técnico
OPTI INTECRA. S.A DE C.¥.

Fasigencial Busna Visia. ﬂuaa,e 1 Poligena H, Casa Mo, 24, Nueva San Saivader
&l (GO D29-7108. 2207147, 22 s 2057428 . Samail ontidntesrai@iel s et
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CE: JMTELZIM SR .EE MO ETEEETL

2:22 A 4798543
Pagina 1 de 2
Fecha: 30/Enero/2002
Cotizacion JM-630/02
Sefior. CARLOS LINARES |
Fax: 479-0549 oy
o
| Asunto: Salicitud de Cotizagion de Accasorios” 5 : Ee LE
ITEM ' QTY. Descripcién Unitario Total
01 | 1 |Patch cord de f.o multimodo con conector $28.00 528.00
STISC de 2 mts duplex marca ICC
0z | 1 Patch panel de 12 ptos universal cat.Se §55.08 $59.08
marca |CC para uso sn pared
03 .1 | Bandeja metalica dobie de 20"color negro $52.60 $52.60
o marca ICC (£o)
G4 1 Organizador de cable de 3.5"X 18" metalico 544.48 $44.46
) de § anillos marga ICC :
LE 3 Organizador de cak!s de 1 anillc metalico §5.66 $ 5.66
.y J | marca ICC
C& = 1 Rack metalico de 14”X 19"ds pared marca §117.7¢ $117.79
; | ICC
07 | 1 | Rack metalico de 7’X 13"de piso marca ICC | $138.02 |  $138.02
s ! en color negro
as 1 Mt de cable de f.0. de 4 fibras marca 5 1.7 Hwm
: CommScope para uso interior muitimodo ]
G9 1 Mt de cable utp cat.5e marca CommScope en $0.29 | iy
__| color blanco de 4 pares i i
10 1 Switch de 24 ptos 10/100 Mbps ti.d, AT—E $356.70 Hmm——
i FS724i-10 marca Allied Telesyn autosening !
1 1 Convertidor de medic UTP/SC 10Mbps $138.00 b
: multimode mod. AT-MCT4-:C marca Allied
| | Telesyn B
12 [ * | Cajatipo roseta de 1 pto bian-2 marca ICC $1.24 $1.24
12 ' .- * | Conector RJ45 hembra = cziures ICC §3.83 §3.83
14 ! i Cadiuela plastica de 1% 7 1.50 mt marca ICC $6.40 ks it
151 1 Codo para cafiuela de 1 % "marca ICC §1.57 $1.57
16 | 1 | Esquineraext eint de 1% " marcalCC $1.71 $1.71
17 1 1 'Codo para cafuela de 1 % " marca IGC $0.93 ! $0.93
- S Cincho plastico de 8”con identificador $0.26 | 30.26
| 38 | 1 | Grapa plastica de 4/20 - $0.03 | $0.03
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