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INTRODUCCION
En El Salvador, las residencias universitarias son proyectos que se estan
volviendo cada vez més aplicados, que buscan brindar un alojamiento a la
poblacion estudiantil, inspirado en los “dorms” que existen en los campus
universitarios de paises desarrollados que funcionan bajo el concepto “todo
incluido”. A lo largo del tiempo se han innovado cada dia los disefios de
infraestructuras de residencias universitarias, tomando en cuenta los codigos de
construccién establecidos y una administracion que cumpla con los altos estandares
de calidad, debido a que estas proponen complementar la ensefianza universitaria
mediante la creacién de un ambiente intelectual y de convivencia 6ptima para los

estudiantes.

Se realizd un estudio con el fin de conocer la existencia de una demanda
suficiente para desarrollar un anteproyecto de construccion de una residencia
universitaria, asi como también implementar una de calidad para este mismo en el
municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana, El Salvador, debido a que
existe una poblacion estudiantil que vive en zonas retiradas de la institucion
publica y necesitan un lugar donde residir para cumplir satisfactoriamente con su
formacion académica superior, visto que algunos pupilajes ubicados en los
alrededores de la Universidad se encuentran en condiciones deplorables y de
inapropiada administracion para contribuir a la formacion profesional del
estudiante, por el motivo, de que estas son viviendas que se utilizan con doble

funcion, es decir son “hogares y pupilajes” o “negocios varios



y pupilajes” sin los recursos debidamente distribuidos para el uso de cada uno de
los inquilinos, afectando asi su comodidad, privacidad y seguridad.

Es a partir de esta necesidad imperiosa que se realiz6 una investigacion in-situ,
para obtener los datos de primera mano de la competencia directa y sustituta, que
permitié elaborar un FOLA (Fortalezas, Oportunidades, Limitantes, Amenazas)
con el cual se analizo la informacion y se identifico las necesidades del target.

Dentro del &mbito administrativo se elaboro estrategias de C.L.M.
(Comunicaciones de Marketing Integradas ), con el objetivo de dar a conocer la
existencia, valores diferenciales y servicios ofrecidos en la residencia universitaria
y para posicionarla como la mejor opcion cuando de alojamiento se trate,
presentando los beneficios que esta les proveerd, para despertar el interés a los
estudiantes de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente; proporcionando su nombre, logo, eslogan, vision, mision, politicas y
valores, asi como también estableciendo protocolos respectivos a las areas que
conformaran la infraestructura , una administracién de calidad para la residencia
universitaria y un plan de precios incluyendo condiciones de pago, que se
constituyd a través de la investigacion in-situ, se fijo un financiamiento de
construccién para presentarlo a las diversas entidades, tanto nacionales como
internacionales, intergubernamentales, interuniversitario, ONG’s y otros, que
apoyan a las distintas Facultades y unidades académicas y sectores de la
universidad, con otras instituciones nacionales e internacionales. Que
tentativamente proveeran el recurso econdmico para ejecutar la realizacion del

anteproyecto.



La Residencia tendra capacidad para hospedar 108 personas por cada edificio,
brindando un espacio total de 216 pupilajes. Cada habitacién contard con bafio
privado o compartido como maximo para dos personas, una o dos camas, un
escritorio, dos sillas, una mesa.

En el edificio central, se encuentran las siguientes areas: enfermeria, chalet,
comedor, living room (salas de estar), terraza social, area de estudio, area de
computo; como 4&reas administrativas estan: sala de reuniones, oficina
administrativa, oficina de secretaria administrativa; y como &reas de seguridad:
habitacion de colaborador de seguridad y cuarto de video vigilancia. Dejando como
area recreativa la zona verde que sera un espacio para que los jovenes disfruten de
un ambiente fresco. Sin dejar a un lado la seguridad, toda la residencia estard
rodeada por un muro perimetral para evitar ingreso de personas ajenas a esta
misma. Logrando un espacio pensado en apoyar el desarrollo académico de los

estudiantes.



CAPITULO I: ORIGEN DE LAS
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS.
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CAPITULO I: ORIGEN DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS.

1.1 INTRODUCCION.

Se puede pensar que las residencias universitarias son una categoria de hotel para
estudiantes, debido a que duermen, estudian, comen y viven ahi durante el periodo
que lo necesiten. La calidad de las habitaciones y de las instalaciones puede variar
entre publicas y privadas segun el tipo de financiamiento que estas reciban para su
funcionamiento, pero el objetivo principal de todas es el mismo: “Brindar un
servicio de calidad de pupilaje a los estudiantes y contribuir al desarrollo

profesional académico™.

Es necesario alentar y fomentar la creacion de proyectos de construccion de
edificios de tipo habitacional destinados a brindar alojamiento, confort y seguridad
a la creciente poblacion universitaria de nuestra sociedad, para asi contribuir a
minimizar el déficit de infraestructuras de pupilaje, debido a que en la actualidad
en la ciudad de Santa Ana no se cuenta con las suficientes residencias con
equipamientos urbanos que den respuestas favorables a la demanda de alojamiento
con planes de pagos para la conveniencia de los estudiantes que estén dispuesto

alquilar.
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La evolucién de la vivienda orientada a hospedar estudiantes, tiene sus origenes
con la vida monarcal donde ademaés de una busqueda de aislamiento, se dedica gran
parte de la vida al estudio. Resulta interesante observar las similitudes entre la
organizacion espacial y comunitaria que pueden encontrarse entre los monasterios
y las residencias de estudiantes. La tipologia aparece con la necesidad de crear
espacios para que los que abandonen el hogar por una nueva experiencia educativa,
una nueva forma de vivir, una busqueda de infraestructuras que se encuentren
concentradas en ciertos puntos o ciudades todo esto con el fin de obtener
beneficios que superen sus expectativas y crear facilidades de acceso y desarrollo

en el ambito del estudio.

No todos los jovenes tienen la suerte de contar
con una Universidad cerca de su hogar y se ven
obligados a desplazarse a otras ciudades para
poder estudiar. Las ciudades que disponen de
universidades muchas a veces son tambien
aquellas en las que es mas suntuario acceder a una
vivienda de alquiler, aunque sea compartiendo piso.
Asi que las residencias de estudiantes son una

opcidén para muchos.
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Lo anterior ayuda a comprender de donde proviene la necesidad de ofrecer una
mayor calidad del producto o servicio que se proporciona al inquilino y en
definitiva, a la sociedad, y como poco a poco se ha ido involucrando toda la
organizacion en la consecucion de este fin. La calidad no se ha convertido
Unicamente en uno de los requisitos esenciales del producto sino que en la
actualidad es un factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de las
organizaciones, no solo para mantener su posicion en el mercado sino incluso para

asegurar su supervivencia.

1.2 ANTECEDENTES DE RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS.

LA RESIDENCIA: ETAPA HISTORICA

Las residencias para estudiantes, desde su fundacion en 1910 hasta 1936 en el
primer centro cultural de Espafia fueron una de las experiencias mas vivas y
fructiferas de creacién e intercambio cientifico y artistico en Europa. En 1915 las
ideas de construcciones de residencias universitarias se trasladan a la madrilefia
Colina de los Chopos. Durante toda esta primera etapa su director fue Alberto
Jiménez Fraud, quien inicio la fundacion de una casa abierta a la creacion, el

pensamiento y el dialogo interdisciplinar.
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La Residencia se proponia complementar la ensefianza universitaria mediante la
creacion de un ambiente intelectual y de convivencia dptimo para los estudiantes.
Las caracteristicas distintivas de la Residencia fueron propiciar un dialogo
permanente entre ciencias y artes y actuar como centro de recepcién de las
vanguardias internacionales. Ello hizo de la Residencia un foco de difusion de la
modernidad en Espafa, y de entre los residentes surgieron muchas de las figuras
maés destacadas de la cultura espafiola del siglo XX, como el poeta Federico Garcia
Lorca, el pintor Salvador Dali, el cineasta Luis Bufiuel y el cientifico Severo
Ochoa. A ella acudian como visitantes asiduos o como residentes durante sus
estancias en Madrid Miguel de Unamuno, Alfonso Reyes, Manuel de Falla, Juan
Ramon Jiménez, José Ortega y Gasset, Pedro Salinas, Blas Cabrera, Eugenio d'Ors

o Rafael Alberti, entre muchos otros.

La Residencia fue ademas foro de debate y
difusion de la vida intelectual de la Europa de
entreguerras, presentada directamente por sus
protagonistas. Entre las personalidades que
acudieron a sus salones figuran Albert Einstein,
Paul Valéry, Marie Curie, Igor Stravinsky, John M.

Keynes, Alexander Calder, Walter Gropius, Henri

Bergson y Le Corbusier, entre muchos otros.
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A menudo, estas personalidades fueron invitadas por dos asociaciones privadas
que favorecieron activamente con la Residencia y unieron su labor a un amplio
sector de la sociedad civil: la Sociedad de Cursos y Conferencias y el Comité

Hispano-Inglés.

1.2.1. DEFINICION DE RESIDENCIA UNIVERSITARIA.

Residencia se deriva de residir y este verbo procede del latin con el significado de
punto de partida o separacion. Estudiante se origina en el verbo estudiar y este nace
en el latin que se deriva de “studeo”, “studes”, “studere”, “studui”. Este verbo
formado a partir de “studium studii”, tiene por concepto afanarse, dedicarse, poner
empefio, aficion a la base del estudio y se suma el “sufij- onte” que indica al
agente. Clase: locucién formada por un sustantivo femenino singular (residencia);

una preposicion (de) y un sustantivo femenino/masculino plural.

La definicion de esta frase es un lugar que da alojamiento a estudiantes
universitarios y no universitarios mientras realizan su carrera. Es muy habitual que
en este tipo de residencias concurran estudiantes universitarios, en cuyo caso se
denomina residencia universitaria. Pero también pueden vivir alli estudiantes de
posgrado o artisticos. Lo que los une a todos es que por vivir en pueblos, ciudades
0 paises lejos de dichos centros de estudios necesitan un lugar donde alojarse

mientras efectivizan sus estudios.
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Un tipo de residencia de estudiantes son las que se encuentran en los campus de
las universidad, es decir un espacio que estd comprendido dentro de los limites de
dichas casas de estudios y que esta formado por las aulas, bibliotecas, laboratorios,
facultades, comedor universitario, areas de esparcimiento como bares o cafeterias,
tiendas y zonas deportivas y por supuesto, el area de alojamiento. Alli estan los
edificios donde se alojan los estudiantes en habitaciones compartidas, con bafio
privado. En otras universidades puede ocurrir que la residencia esté a minutos de la

universidad.

Pero en muchos paises ocurre que las universidades no tienen este servicio y es
entonces que los alumnos deben concurrir a alojamientos privados mucho mas
caros. No obstante se ofrece la posibilidad de tener no solamente alojamiento, sino
también las cuatro comidas diarias, lavanderia y otros servicios que puede
ofrecerse habitualmente, estas residencias estan en &reas cercanas a las facultades
para facilitar que los alumnos puedan concurrir a clase sin gastar dinero en
transporte. También existe la oferta por parte de instituciones religiosas o culturales
que brindan este servicio agregando ademas la posibilidad de brindar actividades

artisticas, deportivas y culturales.
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1.2.1.1 DIFERENCIA ENTRE RESIDENCIA'Y CONDOMINIO.

Una Residencia Universitaria
es un centro que proporciona
alojamiento a los estudiantes
universitarios. Frecuentemente
el centro se encuentra
integrado o adscrito a una

universidad, pero también

existen residencias

independientes de las universidades.

Las residencias universitarias normalmente estan situadas en los propios campus o
en sus inmediaciones. En general, suelen ofrecer una serie de servicios demandados
por los estudiantes universitarios, desde el alojamiento y la manutencién hasta
lavanderia y biblioteca. Cuando las residencias universitarias ofrecen actividades
culturales, académicas, religiosas o deportivas, ademas de alojamiento y

manutencion, se denominan colegios mayores.

Condominio, en Derecho Civil, consiste en la situacion en la que la propiedad de
una cosa es compartida por dos 0 mas personas. Por extension, algunos autores

denominan asi a un inmueble bajo el régimen de propiedad horizontal.
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En el condominio

es importante

regular la forma en

que los
copropietarios van a
tomar las decisiones

con respecto a la

propiedad que tienen
en comun. A tal efecto, pueden darse relaciones de mancomunidad o de
solidaridad. También es importante regular los casos de extincion de la

copropiedad y disolucion de la comunidad de bienes.

1.2.2. CLASIFICACION DE RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS.

Las residencias de estudiantes constituyen la solucién mas atractiva para alquilar,
debido que ofrecen un alojamiento elaborado especialmente para los estudiantes a
un coste interesante. Sin embargo, el nimero de cupos es muy limitado, pero

proporciona beneficios y valores agregados que los hacen distinguir unos de otros.

Algunas residencias universitarias son de caracter pablico y otras privadas estas se

clasifican segun el tipo de financiamiento a las que se encuentren sometidas y es
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asi como los precios de habitaciones y las infraestructuras que presente la

residencia varian de acuerdo como estén organizadas.

1.2.2.1 RESIDENCIAS PRIVADAS.

Son aquellas residencias que pertenecen
a inversionistas  privados, por
lo general estas instituciones  son
conformadas por un conjunto de socios,
aunque existen casos donde la
propiedad total de la residencia es de un
solo inversionista.

Existen varios tipos de residencias

privadas entre las cuales encontramos a
las unipersonales, estas son propiedad de
un solo accionista, por ende, este sera el Unico encargado de responder por las
deudas adquiridas de su residencia. Las asociaciones son otro tipo, la cual se
caracteriza porque esta conformada a partir de la sociedad de dos personas 0 mas y

por consecuencia todos los socios son responsables de las deudas de la residencia.
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1.2.2.2 RESIDENCIAS PUBLICAS.

Son aquellas entidades que pertenecen de
forma total o parcial al Gobierno de
un Estado determinado y donde éste puede
tener participacion en la toma de decisiones
de la residencia. El objetivo de ellas como
cualquier otra organizacion es obtener
ganancias monetarias para mantener en el
tiempo las instalaciones y solventar los

gastos que esta misma requiera pero por

sobre todo eso, el objetivo primordial es satisfacer las necesidades de la

poblacién a través de los servicios que ofrece.

El principal objetivo de la residencia publica es buscar el bien comun de la
colectividad en general, por ello que los costos de servicio pasan a un
segundo plano. Es decir que el servicio a ofrecer de las residencias publicas es de
alta calidad, a diferencia de la empresa privada cuyo objetivo primordial es el

crecimiento de las ganancias y expansion en los diferentes mercados de la

economia.
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1.2.3 RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS EN EL SALVADOR.

Las residencias universitarias en El Salvador son nuevos proyectos que se estan
implementando para beneficiar a estudiantes, aplicando a su vez la innovacion en
estructuras que proporcionen instalaciones Optimas para sus inquilinos

contribuyendo en el desarrollo académico de estos.

Hoy en dia existen leyes que regulan desde la construccion de edificaciones hasta
la administracion de las organizaciones ya sean publicas o privadas para el
desarrollo de un trabajo efectivo y fructifero dentro de las instituciones,
permitiendo llevar un funcionamiento de calidad de toda la infraestructura. El éxito
de una organizacion se debe al seguir obligatoriamente ciertos requisitos para
funcionar legalmente y proporcionar estructuras optimizadas que a Su vez
proporcione seguridad, estabilidad, ergonomia entre otras caracteristicas para sus
ocupantes, es por ello que la base sélida del inicio de toda organizacidn trabaja bajo

las funciones gerenciales.

A través de lo anterior se afirma que las residencias universitarias no estan
exentas de aplicar una administracion con bases gerenciales y nos permite decir
gue no solamente el éxito se debe a la presentacion fisica de la residencia sino
también se debe a la administracién que se implementa para el funcionamiento de

esta misma. La administracion juega un papel importante dentro de todas las
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organizaciones debido a que estas estipulan los procesos, protocolos, normativas,
estandares de calidad, lineamientos y mas, entre los cuales se rige la

sistematizacion para ejecutar las acciones que requiere la empresa.

Una administracion puede aplicarse desde un pequefio negocio hasta la empresa
méas grande, debido a que un modelo administrativo de calidad se refleja en la
satisfaccion de un cliente al comprar un producto o prestar un servicio. Es decir que
una institucion puede lograr permanecer y trascender las fronteras no sélo por ser
una infraestructura moderna o de buen aspecto sino también por su calidad de
atencion y funcionamiento dentro de la misma. Grandes organizaciones han
logrado el éxito espectacularmente por su administracion, debido a esto, es
necesario y es considerado grandemente la implantacion de un modelo
administrativo de calidad para diversas entidades organizativas convirtiéndose en el
centro sustancial de ellas, por motivo que de ahi proviene el analisis de ideas que
se convierten en procesos efectivos para el funcionamiento de las areas asi como
también la seleccion del recurso humano idoneo para la ejecucién de las distintas

actividades a realizar dentro de la empresa.
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1.2.3.1 RESIDENCIA JOVESOLIDES EL SALVADOR.

.OUE ES LA RED JOVESOLIDES?:

Se describe como la suma de esfuerzos y
realidades diversas con objetivos comunes,
JOVESOLIDES es un movimiento solidario y
participativo enfocado en la poblacion joven

conformado por asociaciones locales con objetivos JOVENES HACIA

Y EL DESARROLLO!

comunes y constituidos como una Asociacion de
Asociaciones de distintos paises de Ameérica Latina,

Espafia y Marruecos. Promueven el liderazgo joven

para el desarrollo de comunidades tradicionalmente

emisoras de migracion a través de la generacion de

oportunidades que lleven a su compromiso comunitario.

Su constitucion como RED fue un paso mas en la consolidacion de un
movimiento internacional de jovenes que se articulan en un plano de igualdad y
que interactian para modificar el tipo de relaciones Norte y Sur, tomando
conciencia de la presencia del Sur en el Norte desde la migraciéon y codesarrollo.
Esta estructura invita a construir redes internacionales de trabajo cooperativo en
temas migratorios, de desarrollo comunitario, de liderazgo joven como estrategia

de cambio, ademas de procesos de emprendimiento social e innovacion.
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.HACIA DONDE CAMINAN?:

Hacia la promocion de la igualdad de oportunidades y generacién de espacios de
desarrollo local en las comunidades menos favorecidas como también la
cualificacion de jovenes capaces de liderar el desarrollo de sus comunidades
mediante la creacion y fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas

desde el compromiso, el liderazgo y el emprendimiento social joven.

/CUAL ES SU RETO?:

Favorecer una sociedad mas abierta a la igualdad, rompiendo las fronteras que
generan desigualdades entre la poblacion. También el impulso de acciones de
codesarrollo para la implicacién de las personas inmigradas en la promocion de sus
paises desde el emprendimiento y uso de herramientas innovadoras que generen

cambios sociales de impacto positivo.

.OUE BUSCAN?:

e Promover la igualdad de oportunidades en los sectores mas empobrecidos de la
sociedad a escala mundial.

e Favorecer el acceso de jovenes de bajos recursos a la educacion superior
universitaria, y a una capacitacion en el marco del liderazgo juvenil y el
emprendimiento social.

e Crear espacios de intercambio cultural y de convivencia.
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e Guiados por la equidad, transparencia, honestidad, legitimidad, sostenibilidad,

liderazgo, solidaridad, colaboracion, confianza, y respeto interpersonal.

HISTORIA:

La Asociacion Jovenes hacia la Solidaridad y El Desarrollo (JOVESOLIDES El
Salvador) fue creada por iniciativa de un grupo de jovenes estudiantes de la
Universidad de EIl Salvador y la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias,
quienes fueron beneficiados con una beca por parte de la Fundacion Bancaja para
realizar cursos de postgrado en la Universidad de Valencia, Espafia. Durante su
estancia tuvieron la oportunidad de convivir con jovenes de diferentes paises del
mundo en el Colegio Mayor La Coma, con quienes organizaban distintas
actividades de integracion y desarrollo en la comunidad “La Coma”. Esta
vinculacién de vida universitaria y desarrollo comunitario inspir6 la creacion de la
Asociacién JOVESOLIDES Valencia en el 2009 y dos afios mas tarde en el 2001 la
creacion de JOVESOLIDES El Salvador, con 20 miembros. Posteriormente se
conforman JOVESOLIDES Nicaragua, Colombia y Ecuador, configurandose entre
todos la RED JOVESOLIDES. Con su personeria juridica JOVESOLIDES El
Salvador inicia el Proyecto Residencia Universitaria "Jovenes Solidarios" en el afio
2002, con el objetivo de brindar a jovenes de escasos recursos el acceso a la
educacion superior, orientando sus nuevas capacidades desde la voluntariedad y

solidaridad hacia el desarrollo de sus territorios de origen.
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MISION

Somos una institucion comprometida en la facilitacion de condiciones de acceso
a la educacion superior a jovenes de escasos recursos econémicos y la promocion
del desarrollo de sus comunidades de origen ubicadas en el interior de El
Salvador, realizando un trabajo sinérgico con las comunidades organizadas, la

cooperacion solidaria nacional e internacional.

VISION

Ser una institucion lider que sustenta su enfoque socio pedagdgico en facilitar
condiciones de acceso a una educacién superior integral para la juventud,
vinculando sus nuevas capacidades en favor del desarrollo de sus territorios de
origen, a través de una conciencia critica, un compromiso social voluntario y

solidario.

VALORES
Los Valores que rigen nuestro quehacer son la Cooperacion, la Solidaridad, el

Trabajo en Equipo, y la Transparencia
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1.2.3.2 RESIDENCIA UNIVERSITARIA LIVE.
El edificio de apartamentos para
estudiantes Live, ubicado en el Centro
Historico de San Salvador, la infraestructura
fue planteada por Alfredo Atanacio, quien
ejecuta el proyecto junto a su socio Rodolfo
Schildneckt. EI proyecto comenz6 a
ejecutarse en el presente afio 2017 en un
inmueble aledafio a la Universidad
Tecnoldgica, el cual fue sometido a un

proceso de restauracion con una inversion

total de 600 mil dolares. Atanacio, fundador
de otras empresas como: Uassist.me, Point y Space, estima que las obras llevan un
avance del 45 %, pero que concluiran en diciembre proximo.

Los componentes del proyecto incluye areas comunes, disefiadas para fomentar la
interaccion social y componentes tecnoldgicos, como: codigos de seguridad en las
puertas de las habitaciones, que serdn personalizados, y cémaras de

videovigilancia, e internet de alta velocidad, entre otros.

El inmueble consta de tres niveles con capacidad para 30 habitaciones, disefiadas
en formato individual, doble y triple. Cada habitacion estd equipada con televisor,

cama, conexiones, refrigeradora, televisor y altavoces. Atanacio destacO entre las
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ventajas el hecho de que el servicio de energia eléctrica y agua potable estan

incluidos en la mensualidad.

PLAN DE PAGO PARA VIVIR EN LIVE

SINGLE: Habitacion para una sola persona $225 mensual
DOUBLE: Habitacion para dos personas. $175 mensual c/u
TRIPLE: Habitacion para tres personas $125 mensual c/u

Mobiliario
Luz
Agua

Lavanderia

Internet

Seguridad
Codigo de Seguridad
Area de estudio

Todas las habitaciones contienen los mismos servicios con la diferencia que se

aplica un plan de pagos segun la cantidad de inquilinos que alquilen un cuarto.

Los empresarios explican que el espacio de alojamiento para estudiantes se basa
en el concepto “vive”, que mds alld de arrendar una habitacion, busca ser parte de
un estilo de vida innovador e integral. El proyecto esta dirigido a estudiantes que
residen fuera de San Salvador y buscan un lugar donde vivir cerca de sus

universidades, o trabajadores que quieren tener accesibilidad a la ciudad, y no hay
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limite de edad para aplicar. EI modelo esta disponible a la vez para trabajadores
que tienen empleo en San Salvador y viven fuera de la capital, pero necesitan

alojamiento de lunes a viernes en la ciudad.

El proyecto no es solo para universitarios, sino para jovenes con intereses, gustos
y objetivos similares. A la fecha, los desarrolladores han recibido cerca de 300
aplicaciones, de las cuales solo han aceptado un 4%, aproximadamente. El resto
esta en proceso de evaluacion, pero aun se puede seguir aplicando. El interesado
deberd completar una aplicacion en www.live.sv/aplicacion-live, pasar una
entrevista presencial y presentar antecedentes penales y referencias. Live es un
proyecto piloto, pero la idea es replicarlo en otras zonas universitarias como:

Antiguo Cuscatlan y Carretera al Puerto de la Libertad.

1.2.4 COMPETENCIAS DIRECTAS Y SUSTITUTAS DE RESIDENCIAS
UNIVERSITARIAS EN LOS ALREDEDORES DE LA UNIVERSIDAD DE

EL SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.

En El Salvador, en la zona de occidente especificamente en el departamento de
Santa Ana, no cuenta con residencias universitarias mas bien son casas utilizadas
con doble funciones clasificadas en dos tipos de competencia: directas y sustitutas,
gue tienen como objetivo brindar un servicio de pupilaje o alojamiento a los

estudiantes de la Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
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Occidente. A continuacion se detalla cada una de las competencias y los servicios

que estas proporcionan.

1.2.4.1 COMPETENCIAS DIRECTAS.

Las competencias directas son las residencias o condominios que venden un
servicio igual o casi similar al que se pretende ofrecer al target, es decir son
competencias que buscan a nuestro mismo target para venderles practicamente el

mismo servicio.

Como resultado de la investigacion In-Situ se obtuvo la informacion de primera
instancia, identificando la competencia directa cercana a la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente en la cual se detalla y describe
la administracion, la ubicacion y los servicios que presta la infraestructura para los
estudiantes que necesitan pupilajes. A través de lo anterior, la informacion de la

competencia directa es:
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TABLA1.

Datos principales de la competencia
Tipo de competencia: competencia directa
Administrador: trabaja por agentes de venta o asesores de venta.
Nombre de la residencia: condominio Santa Lucia
Direccion de la residencia: av. Fray Felipe de Jesis Moraga y 6ta cl. Pte. Barrio Santa
Lucia, Santa Ana.
Logo: si posee
Eslogan: si posee
Misidn, Vision, Objetivos y valores: si posee
Politicas y normativas: Si posee
Capital Intelectual: si posee
Funcion de la residencia: Pupilaje o alquiler para hogar
Ocupacion de habitaciones: Mixtos

Servicios que brinda la residencia

Servicio Especificacion del servicio
Servicio de energia eléctrica 24 horas Servicio completo
Servicio de agua potable 24 horas Servicio completo
Estudio socioecondémico Cumplir con los requisitos exigidos
Control de pago Entregan comprobantes de pago
Plan de pagos $110.00 mensualmente
Alquilan estudiantes gque trabajan Si hay
Area de comedor/cocina De uso comun dentro de la habitacion
Area de lavado De uso comun
Area de parqueo Si hay para los habitantes de los

condominios

Area de zona verde Patios traseros y alrededores
Area de seguridad de la infraestructura Implementacion de sefiales de seguridad
Contribucion del medio ambiente lluminacion LED y zona verde
Seguridad de condominio Vigilancia interna y externa
Mantenimiento correctivo, preventivo y Contratacion de personal para
rutina del condominio mantenimiento

Observacion

No cuentan con estudio geografico y psicoldgico de los estudiantes.

No cuenta con enfermeria, recepcion, cyber/biblioteca.

No tienen implementacion de cisterna y no implementan planta eléctrica.

No hay seccionamiento para residentes femeninos y masculinos.

No contribuye a la formacidn académica del estudiante.

No hay privacidad

No es residencia universitaria, pero es tomada como una opcion para pupilaje
por parte de los estudiantes.

41



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una

residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la 2017

Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reoidlencia

Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.” Univeroitanca
La Minerva

1.2.4.2 COMPETENCIA SUSTITUTAS.

Las competencias sustitutas, son las residencias o pupilajes que intervienen en el
mismo target buscando satisfacer sus necesidades con servicios sustitutos o de
forma diferente. A continuacion se presenta la informacion de las competencias
sustitutas de “residencias universitarias” para los estudiantes de la Universidad de

EL Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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TABLA 2.

Datos principales de la competencia

Tipo de competencia: Sustituta
Administrador: Duefio del local

Nombre de la residencia: “La Casona” antes se llamaba “‘el mirador”
Direccion de la residencia: No la conoce/ referencia frente a la china
Logo: No posee

Eslogan: No posee

Mision, Vision, Objetivos y valores: No posee

Politicas y normativas: No posee

Capital Intelectual: Solo es el propietario

Funcion de la residencia: Comedor y Pupilaje

Ocupacién de habitaciones: Mixtos

Servicios que brinda la residencia

Servicio Especificacion del servicio
Servicio de energia eléctrica 24 horas Servicio completo
Servicio de agua potable 24 horas Servicio completo
Horarios de entrada y salida No hay, cada quien tiene llave
Control de pagos de los estudiantes
Plan de pagos Una persona: menos de $100.00

Dos personas: $100.00
Tres personas: no hay

Alquilan estudiantes que trabajan No se les programa horario especial

Area de recepcion Un cuarto en la parte trasera de la
infraestructura

Area de lavado Una pila

Area de descanso con terraza y zona verde | Es el mirador

Implementacion de cisterna En caso de falta de agua

Contribucién al medio ambiente Usan iluminacion LED

Video vigilancia 24/7 Hay camaras en toda la infraestructura

Seguridad de vigilancia interna y externa de | Contratacion de vigilancia nocturna

la residencia

Servicio de wiffi gratuito Incluido con el alquiler

¢ No cuentan con estudio geogréafico, socioecondmico y psicologico de los
estudiantes.

e No cuenta con enfermeria, cyber/biblioteca, parqueo.
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No tienen implementacion de planta eléctrica.

No hay seccionamiento para residentes femeninos y masculinos.

No contribuye a la formacion académica del estudiante.

No hay privacidad

No tienen mantenimiento correctivo, preventivo y rutina de la residencia.
Si esté ubicada cerca de la universidad.

No contiene area de enfermeria.
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TABLA 3.

Datos principales de la competencia

Tipo de competencia: Sustituta
Administrador: Duefio del local

Nombre de la residencia: No posee

Direccion de la residencia: Altos del Palmar Santa Ana, referencia
Logo: No posee

Eslogan: No posee

Mision, Vision, Objetivos y valores: No posee
Politicas y normativas: Si posee

Capital Intelectual: Solo es el propietario
Funcion de la residencia: Hogar y Pupilaje
Ocupacion de habitaciones: Mixtos

Servicios que brinda la residencia

Servicio Especificacion del servicio
Servicio de energia eléctrica 24 horas Servicio completo
Servicio de agua potable 24 horas Servicio completo
Horarios de entrada y salida No hay
Plan de pagos Una persona: $55.00
Alquilan estudiantes gque trabajan No
Area de comedor/cocina Utensilios minimos necesarios
Area de lavado Cuenta con un lavadero.
Servicio de wiffi gratuito Servicio de internet gratuito.

Observacion

¢ No cuentan con estudio geogréafico, socioeconémico y psicologico de los
estudiantes.

¢ No lleva un control de pago de los inquilinos.

¢ No cuenta con enfermeria, recepcion, lavado, cyber/biblioteca, parqueo,
descanso con terraza y zona verde, sefiales de seguridad en la infraestructura.

¢ No tienen implementacion de cisterna y no implementan planta eléctrica y no

contribuyen al medio ambiente.

No hay seccionamiento para residentes femeninos y masculinos.

No hay videovigilancia, vigilancia externa e interna de la residencia.

No contribuye a la formacidn académica del estudiante.

No hay privacidad

No tienen mantenimiento correctivo, preventivo y rutina de la residencia.

No esta cerca de la universidad.
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TABLAA4.

Datos principales de la competencia

Tipo de competencia: Sustituta
Administrador: Duefio del local

Nombre de la residencia: No posee

Direccion de la residencia: Col. San Luis pasaje “F” casa #6 Santa Ana
Logo: No posee

Eslogan: No posee

Mision, Vision, Objetivos y valores: No posee

Politicas y normativas: No posee

Capital Intelectual: Solo es el propietario

Funcion de la residencia: Pupilaje

Ocupacién de habitaciones: Mixtos

Servicios que brinda la residencia

Servicio Especificacion del servicio

Servicio de energia eléctrica 24 horas Servicio completo

Servicio de agua potable 24 horas Servicio completo

Horarios de entrada y salida Horario de entrada tardia a la instalacion es
10:00 pm

Plan de pagos Una persona: $35.00 en cuartos dobles

Alquilan estudiantes que trabajan Hasta las 10:00 pm

Area de comedor/cocina Utensilios minimos necesarios

Implementacion de cisternas En caso de falta de agua

Seccionamiento de cuartos Habitaciones solo para hombres
Habitaciones solo para mujeres

Mantenimiento correctivo, preventivo y de | Mantiene en buen estado las instalaciones y

rutina de la residencia. equipos del inmobiliario.

Observacion

¢ No cuentan con estudio geogréafico, socioeconémico y psicologico de los
estudiantes.

¢ No lleva un control de pago de los inquilinos.

No cuenta con enfermeria, recepcion, lavado, cyber/biblioteca, parqueo,

descanso con terraza y zona verde, sefiales de seguridad en la infraestructura

No implementan planta eléctrica y no contribuyen al medio ambiente

No hay videovigilancia, vigilancia externa e interna de la residencia

Sin servicio de Wiffi

No contribuye a la formacion académica del estudiante.
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e No hay privacidad

e No hay colaboradores para dar servicio al estudiante debido que ellos mismos
se encargan de las labores.

e Su ubicacion esta retirada de la Universidad.
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TABLAS.

Datos principales de la competencia

Tipo de competencia: Sustituta

Administrador: Duefio del local

Nombre de la residencia: No posee

Direccion de la residencia: Col. Santa Maria, 32 Av. Sur Cl. Universitaria Santa Ana.
Logo: No posee

Eslogan: No posee

Misidn, Vision, Objetivos y valores: No posee
Politicas y normativas: No posee

Capital Intelectual: Se dedica a otras actividades
Funcion de la residencia: Hogar y pupilaje
Ocupacion de habitaciones: Mixtos

Servicios que brinda la residencia

Servicio Especificacion del servicio
Servicio de energia eléctrica 24 horas Servicio completo
Servicio de agua potable 24 horas Variaba el servicio por horas
Control de pagos Sin comprobantes de pago
Plan de pagos Una persona: $20.00

Dos personas: $40.00
Sanciones: Multa por retraso de pago

Alquilan estudiantes que trabajan No les especificaban horarios
Area de comedor/cocina Utensilios minimos necesarios
Area de recepcion Es un pequefio espacio

Area de lavado Una pila

Observacion

¢ No contribuye en el desarrollo académico de los estudiantes.

La ubicacion de la residencia esta retirada de la universidad por ende expone a los
inquilinos a la inseguridad.

Reciben servicio inconstante de agua potable.

No hay seguridad dentro de la residencia.

No cuentan con primeros auxilios o area de enfermeria.

No hay sefiales de seguridad ni mantenimiento de la infraestructura

No cuentan con estudio geografico, socioeconomico y psicolégico de los
estudiantes.
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e No contribuyen al medio ambiente.
¢ No contiene planta eléctrica ni cisterna
¢ No hay colaboradores para dar servicio al estudiante debido que ellos mismos se

encargan de las labores.
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1.3 TEORIA DE TOMA DE DECISIONES.

La teoria de la toma de decisiones es una teoria matematica: se fundamenta en la
I6gica y en la expresion por medio de simbolos. Segln esta teoria, los elementos

sobresalientes son el proceso y el problema.

La simulacién de situaciones expresada en modelos matematicos hace posible
manipular diversas alternativas de solucion a problemas reales. Consecuentemente,
la simulacion permite tomar decisiones importantes, con grandes probabilidades de
éxito. Las técnicas utilizadas varian desde la teoria de los juegos para el manejo de
conflictos, las colas de espera para problemas de tiempo, para la planeacion,

evaluacion y control, la programacién lineal, la tactica y la estratégica.

1.4 TEORIA DE LAS CONTINGENCIAS.

La teoria méas actual, llamada de las contingencias, argumenta que la eficacia de
las organizaciones no se alcanza con un solo modelo administrativo; por el
contrario, es de acuerdo con el diagnostico situacional de las variables externas e
internas (ambiente y tecnologia), como puede determinarse la mejor forma de
administrar.

Segun esta teoria, la estructura de la organizacion externa es una variable
dependiente del entorno externo, y la tecnologia modifica la organizacion. Skinner

define la contingencia como la relacion logica inferencial de tres elementos:
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a) Una seiial.

b) Una conducta.

¢) Una consecuencia.

El ambiente, segun dicha teoria, toma en cuenta los aspectos tecnoldgicos,
politicos, culturales, econdémicos, sociales y demogréficos. La teoria de las
contingencias adopta la teoria de sistemas, pero su nivel de abstraccion ofrece

alternativas practicas para el administrador.

1.5 LA ADMINISTRACION COMO ELEMENTO ESENCIAL PARA LAS
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS.

Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente
en el que los individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de

manera eficaz. Esta definicion basica necesita ampliarse:

Como gerente las personas que realizan las funciones gerenciales de planear,
organizar, integrar personal, dirigir y controlar.

e Laadministracion se aplica en cualquier tipo de organizacion.

e También se adjudica a todos los gerentes de todos niveles organizacionales.

e Lametade todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

e La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone la eficiencia y

eficacia y la suma de los dos para la efectividad.
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Se define organizacion como un grupo de personas que trabajan en conjunto para
crear valor agregado. En organizaciones lucrativas dicho valor agregado se traduce
en utilidades; en organizaciones no lucrativas, como las caritativas, puede ser la
satisfaccion de necesidades. Las universidades también crean valor agregado
mediante la generacion y difusion del conocimiento y la prestacion de servicios a la

comunidad o sociedad.

Segln los autores Thomas Peters y Robert Watermen han identificado 43
compafiias que consideraron excelentes y entre ellas resaltan 8 caracteristicas que
permiten considerarlas como un crecimiento y rendimiento en el capital total y
medidas similares; también consultaron a expertos de la industria sobre el caracter
innovador de las compafiias. Los autores identificaron ocho caracteristicas de las

empresas excelentes que especificamente:

e Estaban orientadas a la accion.

e Aprendian sobre las necesidades de sus clientes.

e Promovian la autonomia gerencial y el espiritu emprendedor.

e Lograron la productividad al prestar mucha atencién a las necesidades de su
gente.

e Eran impulsadas por una filosofia de compafia basada, a menudo, en los
valores de sus lideres.

e Se enfocaban al negocio que conocian mejor.
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e Tenian una estructura de organizacion simple con un minimo de personal.

e Eran centralizadas y descentralizadas, segun se requiriera.

Los gerentes son responsables de actuar de manera que permitan los individuos
contribuir de la mejor forma al logro de los objetivos del grupo. Asi, la
administracion se aplica a organizaciones grandes y pequefias, empresas lucrativas
y no lucrativas. El término empresa se refiere a un negocio, una dependencia
gubernamental, un hospital, una universidad o cualquier otro tipo de organizacion.
La administracion eficaz esta a cargo del presidente de la institucion, el

administrador, el supervisor, el lider o el director de un equipo.

El servicio de administracion de residencia universitaria consiste en la
planificacién, organizacion, direccion y control de los bienes financieros vy

materiales que posee el conjunto residencial.

La gestion como Administradores de residencia, establece los principios y bases
que determinan la organizacion y funcionamiento de la Administracion para
brindar un servicio con altos estdndares de calidad a los estudiantes.

Ahora que se conoce la importancia de la administracion dentro de las residencias
universitarias también cabe mencionar la relevancia de la calidad. Los sistemas de

aseguramiento de la calidad estan sustentados por las ISO 9000. El aseguramiento
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de la calidad nace como una evolucion natural de control de calidad, que resultaba
limitado y poco eficaz para prevenir la aparicion de defectos. Para ello, hizo
necesario crear sistemas de calidad que incorporaren la prevencion como forma de
vida y que, en todo caso, sirvieran para anticipar los errores antes de que estos se
produjeran, es asi como se ha logrado la calidad total que es la teoria de la
administracion empresarial centrada en la permanente satisfaccion de las

expectativas del cliente.

1.5.1 COORDINACION: LA ESENCIA DEL ARTE DE ADMINISTRAR.

Algunas autoridades consideran a la
coordinacion como una funcion
aparte del gerente; sin embargo,
parece mas preciso considerarla como
la esencia del arte de administrar,
para lograr armonia entre los
esfuerzos individuales hacia el cumplimiento de las metas de grupo; cada una de

las funciones gerenciales es un ejercicio que contribuye a la coordinacion.

Hasta en el caso de una iglesia u organizacion fraternal, los individuos a menudo
interpretan intereses similares de diferentes maneras y sus esfuerzos hacia metas

mutuas no se funden automaticamente con los de otros; asi, reconciliar diferencias
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de enfoque, tiempo, esfuerzo o interés y armonizar las metas individuales para

contribuir a las metas organizacionales se convierte en la tarea central del gerente.

1.6 FUNCIONES GERENCIALES DENTRO DE LAS RESIDENCIAS
UNIVERSITARIAS.

Las funciones gerenciales proporcionan una estructura Util para organizar el
conocimiento administrativo. Todas las nuevas ideas, los nuevos descubrimientos
de investigacion o técnicas pueden colocarse con facilidad en las clasificaciones de

planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar.

PLANEAR:

Cuando la gerencia es vista como un proceso, planear es la primera funcién que se
ejecuta. Una vez que los objetivos han sido determinados, los medios necesarios
para lograr estos objetivos son presentados como planes. Los planes de una
organizacion determinan su curso y proveen una base para estimar el grado de éxito
probable en el cumplimiento de sus objetivos. Los planes se preparan para
actividades que requieren poco tiempo, afios a veces, para completarse, asi como

también son necesarios para proyectos a corto plazo.
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ORGANIZAR:

Las personas que trabajan juntas en grupos para alcanzar una meta deben tener
funciones que desempefiar, tal como los papeles que los actores desempefian en una
obra, ya sea que ellos mismos las desarrollen, sean accidentales o fortuitas, o
definidas y estructuradas por alguien que quiere asegurarse de que contribuyan de

manera especifica al esfuerzo del grupo.

El significado de “funcién” supone que las personas haceny tiene un proposito u
objetivo definido: saben de qué manera se ajusta su objetivo de trabajo al esfuerzo
del grupo vy tienen la autoridad, las herramientas y la informacion necesarias para
realizar la tarea. Esto puede verse en algo tan simple como el esfuerzo de un grupo
para instalar el campamento en una expedicion de pesca; todos podrian hacer lo
que quisieran, pero seguro que la actividad seria mas efectiva y se harian todas las
tareas si se asignan una o dos personas a reunir lefia para la fogata, otras a

conseguir agua, una mas a encender el fuego, varias a cocinar, etcétera.

Organizar, entonces, es esa parte de la administracion que supone el
establecimiento de una estructura intencional de funciones que las personas
desempefien en una organizacion; es intencional en el sentido de asegurarse que
todas las tareas necesarias para logar las metas se asignen, en el mejor de los casos,

a las personas mas aptas para realizarlas.
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El propésito de una estructura organizacional es ayudar a crear un ambiente para
el desarrollo humano, por lo que es una herramienta administrativa y no un fin en
si; aunque la estructura define las tareas a realizar, las funciones asi establecidas
también deben disefiarse con base en las habilidades y motivaciones de las
personas disponibles. Disefiar una estructura organizacional efectiva no es una
tarea gerencial sencilla; para hacer que las estructuras se ajusten a las situaciones se
enfrentan muchos problemas, incluidos el de definir los tipos de trabajo que deben
realizarse y el de encontrar a las personas que los hagan para obtener un

funcionamiento 6ptimo y de calidad.

INTEGRAR EL PERSONAL.:

Integrar el personal requiere cubrir y mantener cubiertos los puestos de la
estructura organizacional. Esto se logra al identificar los requisitos de la fuerza de
trabajo; inventariar a las personas disponibles y reclutar; seleccionar, colocar,
promover, evaluar y planear sus carreras; compensar y capacitar o, de otra forma,
desarrollar candidatos u ocupantes actuales de puestos para que las tareas puedan

cumplirse con efectividad.
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DIRIGIR:

Dirigir es influir en las personas para que contribuyan a las metas
organizacionales y de grupo; asi mismo, tiene que ver sobre todo con el aspecto
interpersonal de administrar. Todos los gerentes coinciden en que la mayoria de sus
principales problemas surgen de las personas, sus deseos y actitudes, asi como de
su comportamiento individual y en grupo, y en que los gerentes efectivos también
requieren ser lideres efectivos.

Como el liderazgo supone seguidores y las personas tienden a seguir a los que
ofrecen medios para satisfacer sus necesidades, anhelos y deseos, es comprensible

que dirigir suponga motivar, estilos y enfoques de liderazgo y comunicacion.

CONTROLAR:

Controlar es medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
asegurar que los hechos se conformen a los planes. Incluye medir el desempefio
respecto de las metas y los planes, mostrar donde existen desviaciones de los
estdndares y ayudar a corregir las desviaciones. En suma, controlar facilita el
cumplimiento de los planes. Aun cuando planear debe preceder el control, los
planes no se logran solos, si no que guian a los gerentes en el uso de recursos para
alcanzar metas especificas; entonces las actividades son examinadas para
determinar si se conforman a los planes. Las actividades de control casi siempre se

relacionan con la medicién del logro.

58



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una

residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la 2017

Universidad de E[ Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Rescdencia

Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.” Univeroitanca
La Minerva

En caso de existir desviaciones persistentes deben tomarse medidas correctivas,

por supuesto que estos deben llevarse a cabo por personas de la organizacion.

Asegurando de que los hechos se conformen a los planes, significa localizar a las
personas responsables de los resultados que difieren de la accion planeada y luego
dar los pasos necesarios para mejorar el desempefio, asi, los resultados se controlan

al llevar un registro de lo que las personas hacen.

La administracion es una tarea que requiere de mucha organizacion, paciencia y
transparencia. Quien administra una residencia tiene que estar al tanto de diversas
situaciones, como la descompostura de equipos o el mantenimiento de las
diferentes areas que componen el conjunto. También tendran que aprender a dirigir
al capital humano, pues asi como tendras vecinos muy conscientes, también habra

otros sumamente conflictivos y que se nieguen a cooperar.
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CAPITULO II: ASPECTOS
TEORICOS DE LA FORMULACION
ADMINISTRATIVA EN UNA

RESIDENCIA UNIVERSITARIA



2.1 INTRODUCCION.

Si bien es una realidad que en El Salvador existen diversos obstaculos de
diferente indole para poder llevar a cabo una construccion de una residencia
universitaria dentro de una Universidad; desde la cual se debe evaluar un
anteproyecto de construccién hasta la formulacion de una administracion asi como
también se debe reconocer la extrema importancia de realizar todos los margenes
legales y los requisitos necesarios para llevar a cabo con éxito la elaboracion de un
anteproyecto conociendo a su vez las partes que le corresponde. Por tal motivo se
presentan las entidades que se necesitan para administrar una residencia
universitaria dentro de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria
de Occidente, se debe tomar en cuenta las instituciones siguientes: MINISTERIO
DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, ALCALDIA MUNICIPAL Y LAS
NORMAS ISO 9001. Estas entidades y leyes brindan la informacion, formularios y

asesorias necesarias para cumplir con la legalidad del anteproyecto.

2.2 MARCO CONCEPTUAL.
Para comprender una investigacion sobre algo, es preciso manejar ordenadamente

ciertos conceptos basicos.
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CONCEPTO
Recibo de Plan de
pagos

DEFINICION
Es un documento que se emite entre las partes que son

La residencia universitaria y el estudiante que presta su
servicio de pupilaje para pagar cuotas de alquiler de

habitacion que incluye:

iB) Correlativo de recibo del alquiler. {

@ ) Datos generales del universitario.
a

Fecha de emision del recibo

4) ultima fecha de pago {
C Descripcion del pago
6 Total a pagar |

C Firma y sello de recibido

Multa por retraso de pago

0001 Residencia Universitaria _ FECHA DE EMISION

La Minerva Dia Mes | Afo

Recibi de:

La suma de:

Ddlares.

Por concepto de:

Alquiler privadD Alquiler dobID

LIMITE DE PAGO
- PAGO
Dia Mes | Afo MULTA
TOTAL
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Posicionamiento de la residencia universitaria a través de
la aplicacion de estrategias de C.1.M. (Comunicaciones
de Marketing Integrado).

1. Identificacion del target.

PER @ pUls EeEe 2. Determinacion de los objetivos de promocion.

3. Disefio de las comunicaciones.

El levantamiento arquitectonico detallado de un edificio
constituye el instrumento basico e indispensable de
trabajo del disefiador y de su equipo interdisciplinario.

Levantamiento Este no s6lo conforma la base documental técnica de

arquitecténico . . . . :
9 toda intervencion en un bien cultural inmueble, sino que

define, en gran medida, el desarrollo y el éxito de todas

las posteriores etapas de trabajo.
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2.3 EVALUACION DE UN ANTEPROYECTO DE CONSTRUCCION DE
UNA RESIDENCIA UNIVERSITARIA DENTRO DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE

OCCIDENTE.

Un anteproyecto de arquitectura estd conformado por el conjunto de planos o
maquetas que explican de manera gréfica el disefio de las plantas, cortes y
elevaciones del edificio. A pesar de que el dibujo se realiza a escala, debe cefiirse a
los resultados estudiados y responder a las disposiciones vigentes establecidas por

las autoridades.

Presentando este material, el objetivo principal de un anteproyecto es transmitir la

idea general de la obra en estudio.

Elementos que incluye un anteproyecto

Los componentes del anteproyecto varian en cada caso, pero por lo general

incluyen los siguientes elementos:

o Conceptualizacion: Consiste en explicar al mandante o cliente cual ha sido el
proceso para llegar a la solucion que se propone. De esta forma pretende

exponer los conceptos y argumentos en los que se basaron las decisiones.
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o Plantas arquitectonicas: Son el eje guia del disefio arquitecténico y del
croquis principal. Juegan un papel importante tanto en el anteproyecto como en
el plano de servicios.

e Alzados o fachadas: Corresponde a los dibujos de la fachada principal.
Dependiendo del proyecto, también puede incluir el disefio de la fachada

posterior.

2.4 MARCO LEGAL.

Se proporcionan las bases legales sobre las cuales esta constituida la fundacion de
una residencia universitaria dentro de las cuales se encuentran los lineamientos
para determinar la estructura de la administracion de la misma, llevando a cabo su
labor, los derechos y responsabilidades con los estudiantes que se hospedan y su

talento humano.
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2.4.1 MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
/ﬂ

| et

Requisitos para afiliacion de trabajadores.

El Ministerio de Trabajo y
Prevision Social es la Institucion

rectora de la administracion

publica en materia de Trabajo y

Prevision Social, garante de los
derechos laborales, sustentados en
el didlogo, la concertacion social
en un marco de equidad y justicia

social.

La Seccién de Aseqguramiento y Afiliacion comunica los requisitos para

afiliacion de trabajadores:

e Auviso de inscripcion del trabajador firmado y sellado por el

patrono

e DUI, pasaporte o carné de residencia si es extranjero; carné
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de minoridad si es menor de edad.
e Una fotografia reciente tamafio cédula

e NIT (si lo posee)

El aviso de inscripcidn debe estar en buenas condiciones y debera

completarse a maquina o con letra legible

Inscripcién de los colaboradores de una residencia universitaria a una AFP

Si se desea comenzar a cotizar por colaboradores que se encuentran afiliados a
AFP CONFIA, se puede inscribir a la residencia universitaria de la siguiente

manera.

1. Imprimir el Formulario para el Registro de Empleadores al SEPP.

2. Completar el formulario con toda la informacion que en él se solicita.

3. Adjuntar los documentos que se detallan en dicho formulario.

4. Entregar la documentacion debidamente firmada y con el sello de la

empresa en cualquiera de las agencias.
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2.4.2 LEY GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL.

LEY SOBRE SEGURIDAD E

HIGIENE DEL TRABAJO

Atribuciones del Departamento Nacional de Previsidon Social

El Departamento Nacional de Prevision Social, sera el encargado:

a) De promover en los lugares de trabajo, la adopcion de condiciones de
seguridad e higiene que protejan la vida, la salud y la integridad corporal de los

trabajadores.

b) De elaborar los anteproyectos de reglamentos en que se establezcan las
normas de seguridad e higiene que prevengan los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales.

c) De dictar recomendaciones técnicas con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo y de eliminar los riesgos de accidentes y enfermedades, en

determinados lugares de trabajo.
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d) De prestar ayuda y asesoramiento técnicos en materia de seguridad e higiene

del trabajo, a patronos, trabajadores y asociaciones de unos u otros.

e) De investigar las causas que hayan originado accidentes de trabajo o

enfermedades profesionales.

f) De promover la creacion de comités de seguridad en los centros de trabajo
industriales de mas de veinte trabajadores, Estos comités se integraran con
igual nimero de representantes obreros y patronales, y tanto el numero de
miembros de cada comité, como el numero de comites, se determinaran de

acuerdo a las necesidades y circunstancias del respectivo centro de trabajo.

g) De proporcionar ayuda y asesoramiento técnicos a la Comisién de Seguridad
e Higiene del Trabajo y a los comités de seguridad de los distintos centros de

trabajo.
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2.4.3 NORMAS ISO 9001.

NORMAS ISO 9001

INTERNATIONAL STANDARD

ORGANIZATION

La norma 1SO 9001 proviene del mundo de la industria privada y es excesivamente

geneérica, ya que es valida para cualquier tipo de organizacion.

¢ Por qué es importante 1ISO 9001 para una Residencia Universitaria?

La norma ISO 9001 de sistemas de gestion de la calidad proporciona la infraestructura,
procedimientos, procesos y recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a
controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la eficiencia, servicio al cliente

y excelencia en el producto.

La certificacion 1SO 9001 le ayuda a transmitir a La Residencia Universitaria:

e Compromiso a sus huéspedes.
e Reputacidn de su organizacion.
e Satisfaccion de cliente.

e Ventaja competitiva.

Un sistema de gestion de calidad (certificado o no), debe estar documentado con

un manual de calidad y con procedimientos e instrucciones técnicas y debe
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revisarse su cumplimiento a través de auditorias. A continuacion se detallan los

principios de la gestion de la calidad en una Residencia Universitaria:

Enfoque al cliente: la Residencia Universitaria dependen de sus huéspedes y por

lo tanto deben entender sus necesidades actuales y futuras, cumplir con los
requerimientos del Target y tratar de, no solo alcanzar, sino exceder sus
expectativas.
Liderazgo: Los lideres crean el ambiente laboral en el cual los colaboradores
pueden involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la Residencia
Universitaria.

Implicacion de todo el capital humano: El recurso humano, en todos los

niveles, son la esencia dentro del funcionamiento de una Residencia
Universitaria y su total implicacion permite que utilicen sus habilidades en
beneficio de esta.

Enfogue de proceso: Un resultado deseado se logra mas eficientemente cuando

los recursos relacionados y las actividades se manejan como un proceso.

Enfoque de sistema a la gestion: Identificando, entendiendo y manejando un

sistema como procesos interrelacionados para lograr un objetivo dado, se
contribuye a la efectividad del funcionamiento de calidad de la Residencia
Universitaria.

Mejora continua: La mejora continua debe ser un objetivo permanente de la
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Residencia Universitaria.

o Enfoque basado en hechos, para la toma de decisiones: Las decisiones

efectivas se basan en un analisis l6gico e intuitivo de datos e informacion.

¢Por qué es importante la certificacion de servicio de una Residencia

Universitaria?

« Para ganar mercado, gracias a la confianza que genera el Target.

« Para aumentar las oportunidades de negocios a través de la confianza que
genera el Target con referencia a la seguridad y la calidad del servicio.
ePara mejorar la imagen de los productos y/o servicios ofrecidos.

Para eliminar multiples auditorias, ahorrando costos.

*Para que la toma de decisiones se realice basada en hechos objetivos.
Para beneficiar las relaciones mutuas con proveedores.

« Para asegurar la efectividad de los procesos.

La Residencia Universitaria debe establecer, implementar, mantener y mejorar de

forma continua el Sistema de Gestion de la Calidad.

Incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, en concordancia con los

requisitos de esta Norma Internacional.
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La Residencia universitaria debe acordar los procesos necesarios para el Sistema de

Gestion de la Calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a) Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos.
b) Determinar tanto la secuencia como la interaccion de estos procesos.

c) Determinar y aplicar los criterios y métodos necesarios para asegurar la efectividad

de la operacién y el control de estos procesos.

d) Estipular los recursos necesarios para estos procesos y asegurar que estan

disponibles.
e) Asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos.
f) Manejar los riesgos y oportunidades.

g) Evaluar los procesos e implementar los cambios necesarios para asegurar que los

procesos logran los resultados previstos.

h) Mejorar los procesos y el Sistema de Gestion de la Calidad.
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25 FORMULACION DE UNA GESTION DE UNA RESIDENCIA

UNIVERSITARIA.

Los servicios de calidad de
una Residencia Universitaria
estan ligados a las normas ISO
9001. Las Administraciones
tienen el proposito de ser una
unidad que preste el servicio
de la gestién econdémica de los

Centros de una manera

dindmica, flexible,
participativa e integral, mediante una gestion &gil y eficaz para lograr la
satisfaccion de los huéspedes.

Se ha propuesto como estrategia ser lideres en calidad entregando un servicio que
cumpla con los estandares de esta misma. La calidad es entendida a través de lo
que se entrega al estudiante “de su puerta hacia dentro” donde recibe una pieza con
mobiliario pensado para que pueda estudiar, guardar su ropa, sus pertenencias, con
un pequefio refrigerador, todo organizado de manera armoniosa y aprovechando
cada centimetro de la habitacion. Luego, el servicio de calidad, busca mostrar

preocupacion por el estudiante para que no sea un sujeto ajeno en su propia casa.
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2.6 OUTSOURCING DE LIMPIEZA, SEGURIDAD, ENFERMERIA Y

MANTENIMIENTO PARA UNA RESIDENCIA UNIVERSITARIA.

Limpieza

Servicio de limpieza, especialmente disefiado para cumplir sus requerimientos y
mantener instalaciones limpias, seguras y atractivas.

Los materiales, equipo y productos quimicos empleados son de las mejores
marcas y de vanguardia, de esta manera podemos proporcionar seguridad, calidad e
imagen en beneficio a la Residencia Universitaria y del medio ambiente, sin hacer
a un lado las ventajas que ofrece la tecnologia de punta y la entrega puntual de

material suficiente para mantener las instalaciones en dptimas condiciones.

Sequridad de videovigilancia

Partiendo de un detallado analisis de los potenciales riesgos de la instalacién de
una Residencia Universitaria, se idea una solucion para proporcionar seguridad

activa de la forma més efectiva, siempre de acuerdo a las necesidades de seguridad.

A través de la aplicacion de los méas avanzados recursos tecnoldgicos,
optimizados por profesionales cuidadosamente seleccionados y formados, se tendra
la capacidad de ofrecer una solucion a medida, mediante la combinacion de

algunos o todos de los siguientes factores:
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Rondas Internas / Perimetrales

Segln esta solucion y de acuerdo a un procedimiento especifico, los vigilantes
designados realizan recorridos estratégicos en determinadas zonas de una
instalacion, teniendo especial inspeccion sobre puntos de control previamente

estudiados y establecidos.

Control de Accesos

El servicio de Control de Accesos tiene como objetivos tanto el control como la
identificacion de entradas y de salidas de los estudiantes que se hospedan en la

residencia universitaria.

27 RUTINA DE TRABAJO (LIMPIEZA, ENFERMERIA Y

MANTENIMIENTO).

En la actualidad se emplea una técnica llama checklist que permite llevar un
control de las actividades que se deben de realizar rutinariamente dentro de las
instalaciones. Las listas de revisién conocidas como checklist, son una herramienta
muy Util que permite organizarnos ante eventos y situaciones para no olvidarnos de

nada.
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¢Para qué sirven las listas de chequeo?

Los usos principales de los checklist son los siguientes:

e Realizacion de actividades en las que es importante que no se olvide ningin
paso y/o deben hacerse las tareas con un orden establecido.

e Realizacién de inspecciones donde se debe dejar constancia de cuales han
sido los puntos inspeccionados.

e Verificar o examinar articulos.

e Examinar o analizar la localizacion de defectos. Verificar las causas de los
defectos.

e Verificacion y analisis de operaciones.

e Recopilar datos para su futuro analisis.

En definitiva, estas listas suelen ser utilizadas para la realizacion de
comprobaciones rutinarias y para asegurar que al operario o el encargado de dichas
comprobaciones no se le pasa nada por alto, ademas para la simple obtencién de
datos.

La ventaja de los checklist es que, ademas de sistematizar las actividades a
realizar, una vez rellenados sirven como registro, que podrd ser revisado
posteriormente para tener constancia de las actividades que se realizaron en un

momento dado.
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¢ Como usar las checklists?

Es importante que las listas de control queden claramente establecidas e incluyan
todos los aspectos que puedan aportar datos de interés para la Residencia

Universitaria. Es por ello que debe comprender lo siguiente:

e (Qué tiene que controlarse o chequearse?

e ;Cuadl es el criterio de conformidad o no conformidad? (;Qué es lo
correcto y qué lo incorrecto?).

e ;Cada cuanto se inspecciona? (frecuencia de control o chequeo).

e ;Quién realiza el chequeo?, y ¢cudles son los procedimientos aplicables?

Conviene, por ultimo, que se disponga de un apartado de observaciones con el fin
de poder obtener informacion previa sobre posibles motivos que han causado la

disconformidad.

Por otro lado, si vamos a usar los checklists para la obtencién de datos, también se
pueden utilizar para construir graficas o diagramas para controlar la evolucion de
una caracteristica o actividad. También se utilizan para reportar diariamente el
estado de las operaciones y poder evaluar la tendencia y/o dispersion de la
produccidn, sin que sea necesaria la realizacién de estadisticas o graficas de mayor

complejidad.

78



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017

residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la

Universidad de E[ Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencia
Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.” Hnivenstiania
La Menenva

2.8 GESTION OPERATIVA.

Se refiere a los procesos técnicos y administrativos en su encuadre legal, que se
utilizan o van a utilizarse para la realizacion de proyectos, prestacion de servicios,
etcétera, tanto en lo referente a la relacion con el pablico destinatario como a la

relacion con otras organizaciones de la administracion publica.

2.8.1 ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO.

El objetivo general de la Administracion de Recursos Humanos es el
mejoramiento del desempefio y de las aportaciones del personal a la organizacion,
en el marco de una actividad ética y socialmente responsable. Este objetivo guia el
estudio de la Administracion de Recursos Humanos, el cual describe
las acciones que pueden y deben llevar a cabo los administradores de esta area. De

aqui se derivan los siguientes objetivos especificos:

e« OBJETIVOS SOCIALES: La contribucion de la administracion de recursos
humanos a la sociedad se basa en principios éticos y socialmente responsables.
Cuando las organizaciones pierden de vista su relacién fundamental con la
sociedad, no sélo faltan gravemente a su compromiso ético, sino que generan
también tendencias que repercuten en su contra en forma inevitable. Una de sus
responsabilidades es el hecho de brindar fuentes de empleo a la sociedad,
donde las personas se puedan desarrollar y contribuir al crecimiento de la

organizacion.
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OBJETIVOS CORPORATIVOS: El administrador de recursos humanos
debe reconocer que su actividad no es un fin en si mismo; solamente un
instrumento para que la organizacion logre sus metas fundamentales. El
departamento de recursos humanos existe para servir a la organizacion
proporcionandole y administrando el personal que apoye a la organizacion para
cumplir con sus objetivos.

OBJETIVOS FUNCIONALES: Mantener la contribucion de los recursos
humanos en un nivel adecuado a las necesidades de la compafiia es otro de los
objetivos fundamentales de la administracion de recursos humanos. Cuando las
necesidades de la organizacion se cubren insuficientemente o cuando se cubren
en exceso, se incurre en dispendio de recursos.

OBJETIVOS PERSONALES: La administracion de recursos humanos es un
poderoso medio para permitir a cada integrante lograr sus objetivos personales
en la medida en que son compatibles y coinciden con los de la organizacion.
Para que la fuerza de trabajo se pueda mantener, retener y motivar es necesario
satisfacer las necesidades individuales de sus integrantes. De otra manera es
posible que la organizacion empiece a perderlos o que se reduzcan los niveles

de desempefio y satisfaccion.
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Funciones de la administracion de recursos humanos.

El departamento de administracion de recursos humanos cumple con diversas
funciones dentro de la organizacion dependiendo de su tamafio y complejidad. El
objetivo de las funciones consiste en desarrollar 'y  administrar
politicas, programas y procedimientos para proveer una estructura administrativa
eficiente, colaboradores capaces, trato equitativo, oportunidades de progreso,
satisfaccion en el trabajo y una adecuada seguridad en el mismo, cuidando el
cumplimiento de sus objetivos que redundara en beneficio de la organizacion, los

trabajadores y la colectividad.

2.8.2. RECURSO FINANCIERO.

Los encargados de la administracion de los recursos financieros deben analizar y
planificar el correcto flujo de fondos, de este modo se evitaran los problemas por
falta de recursos para afrontar las actividades productivas o el pago de
obligaciones. En caso de que la compafiia no contara con los recursos suficientes,

podria convertirse en deudora y tener que pagar intereses adicionales.

Los presupuestos y los balances, por lo tanto, resultan fundamentales para

conocer el estado de los recursos financieros, debido que reflejan el ingreso y la

salida de dinero de las cuentas de la organizacion.
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El manejo de los recursos financieros de una empresa ha alcanzado gran
popularidad en el mercado empresarial. La razon probablemente, sea que ayudan a
sostener una administracion eficiente y dan lugar a la maximizacion de los
beneficios a través de la disminucion de los costos, ademas ofrecen el soporte

necesario para que las compafias cumplan los objetivos que se plantean.

2.9. NORMATIVAS DE LA RESIDENCIA UNIVERSITARIA.

Un reglamento es una serie de normas que nos ayudan a estar en armonia y a
mantener el orden dentro de una residencia universitaria, las partes elementales de
un reglamento son el titulo y las personas a las que va dirigido el reglamento, las
normas enumeradas por orden de prioridad y estar brevemente especificado cada

punto, al igual que las consecuencias de infringir las reglas establecidas.

2.10. GESTION ADMINISTRATIVA.
La gestion administrativa de una residencia universitaria es uno de los factores
mas importantes cuando se trata de prestar un servicio de pupilaje debido a que de

ella dependeré el éxito que tenga dicha institucion.

En resumen podemos decir que en cualquier empresa o institucién se desenvuelve
una cierta cantidad de tareas que se apoyan en la Gestion Administrativa de la

misma. Para que se produzca el correcto desarrollo de la Gestion Administrativa es
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necesario que la misma contribuya en una mejora para la eficiencia en el seno de la

organizacion.

El fin de la persona responsable de la Gestion Administrativa es garantizar la
disposicion de determinadas capacidades y habilidades con respecto a este tema,
por ejemplo, la capacidad de liderazgo, la de direccion y en especial, la capacidad
de motivacion que le puede proporcionar a su equipo de trabajo. Como
complemento imprescindible no podemos ignorar el hecho de que, en la actualidad
para lograr el desarrollo de estas capacidades mencionadas, el responsable de la
Gestion Administrativa de cualquier entidad debe disponer de fundamentos
coherentes cuando lleve a cabo la utilizacion de los recursos financieros, materiales

y humanos para el cumplimiento de los objetivos de la misma.

2.101 MANEJO DE REQUISICIONES DE LA RESIDENCIA
UNIVERSITARIA.

Uno de los frentes de trabajo importantes para la administracion empresarial gira
en torno a las actividades de abastecimiento, las cuales abarcan, de manera integral,
la seleccion y evaluacién permanente de materiales y el almacenamiento de
materias primas. El primer paso es establecer cuéales son las materias primas,
insumos o servicios criticos para la Residencia Universitaria partiendo de que se

consideran como tal aquellos que inciden en la calidad del producto o servicio que
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reciben los huéspedes. Esto se hard a través de la implementacion de un formulario

que contiene las especificaciones de lo que se necesita.

2.10.2 RECEPCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

* Queja: exposicion de una incidencia, durante la prestacion de un servicio por
parte la organizacién, que produce en la persona que reclama la percepcion de
ineficacia o de actuacién inadecuada, y requiere de una respuesta.

» Sugerencia: manifestacion o declaracion de un ciudadano en la que éste
transmite una idea con la que pretende mejorar los servicios que presta la
institucion o alguno de sus procesos o bien solicita la prestacién de un servicio o

actuacion no previsto o no ofrecido.

Funciones que debe cumplir una recepcion de quejas y sugerencias dentro de

una Residencia Universitaria:

e Recoger y tramitar las manifestaciones de insatisfaccion de los huéspedes y las
iniciativas de los mismos para mejorar la calidad de los servicios que presta la
Residencia Universitaria. Ofrecer respuesta a los inquilinos e informarles de las
actuaciones realizadas y de las medidas adoptadas.

e Elaborar los informes de seguimiento interno de la situacién de las Quejas y

Sugerencias recibidas en la organizacion.
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2.10.3. NOTIFICACIONES SOBRE [INCUMPLIMIENTOS DE LA

NORMATIVA.

El Acta Administrativa de Incumplimiento de Obligaciones, es el documento
juridico-administrativo en el que de manera sucinta, cronoldgica y detallada se
deberan hacer constar los actos u omisiones en que incurrio el contratista y que

constituyan el incumplimiento de sus obligaciones.

Se sefialara el objeto del levantamiento del acta que consistird en hacer constar los
actos u omisiones en que incurrié el contratista de que se trate y que constituyen el
incumplimiento de sus obligaciones contraidas en el contrato respectivo. La
descripcion cronoldgica de los actos u omisiones, empezara sefialando los datos de

la licitacion.

Los hechos constitutivos del incumplimiento se podran asentar en forma integra
en la propia narracion, o en su caso, haciendo referencia a los documentos en que
se encuentren contenidos; en este caso se debera establecer en la propia acta el
sefialamiento expreso de que los documentos referenciados forman parte integral

de la misma.

Las faltas disciplinarias a las que se aplica las sanciones se clasifican en: Muy

Graves, Graves y Leves.
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TIPOS DE FALTA LA RESIDENCIA UNIVERSITARIA

SANCIONARA CON:

e AMONESTACION VERBAL
e AMONESTACION ESCRITA

LEVES « SUSPENCSION DE EMPLEO Y
SUELDO DE HASTA 2 DIAS
e SUSPENSION DE EMPLEO Y
GRAVES SUELDO DE 1A 10 DIAS

e INHABILITACION PARA B
ASCENSO DURANTE 1 ANO

e SUSPENSION DE EMPLEO Y
SUELDO DE 11 A 3 MESES.

e PERDIDA TEMPORAL O

MUY GRAVES DEFINITIVA DE LA
CATEGORIA LABORAL

e DESPIDO DISCIPLINARIO (SIN
INDEMNIZACION).
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EQUIVALENCIA POR NUMERO
DE FALTAS

NUMERO DE FALTAS

2 FALTAS LEVES (3 MESES) 1 FALTA GRAVE

2 FALTAS GRAVES (6 MESEYS) 1 FALTA MUY GRAVE

2.10.4. COORDINACION DE REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA.

Entiéndase por consejo disciplinario como la organizacion encargada de hacer
cumplir, procesar, evaluar y dictaminar posibles sanciones a los estudiantes y
colaboradores que se rigen por las normas establecidas en la Residencia
Universitaria.

Dictaminar sanciones y exoneraciones a las faltas de estudiantes y talento humano
realizadas en el reglamento interno. Denunciar hechos que constituyan acciones

delictivas.
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La coordinacion en junta directiva permite programar las actividades que se
desarrollaran dentro de la Residencia Universitaria, también establecer el manejo
Optimo de todas las areas de la residencia y dirigir el capital intelectual que permite

el funcionamiento efectivo de la institucion.

2.10.5 LIBRO DE REGISTROS DE GASTOS Y LIBRO DE REGISTROS
DE LOS INGRESOS.
El Libro de Ingresos y Gastos debera incluir mensualmente la siguiente

informacion:

LIBRO DE REGISTROS DE GASTOS E INGRESOS

INGRESOS

GASTOS

Fecha de cobro, ingreso.
Fecha de emision del
comprobante de pago.

NuUmero de serie del

comprobante de pago emitido.

Numero del comprobante de

pago emitido.

Fecha de gasto, egreso.
Fecha de emision del
comprobante de cancelacion.
Numero de serie del
comprobante de cancelacion
emitido.

Numero del comprobante de
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e Tipo de documento de cancelacion emitido.

identidad del sujeto que paga. e Tipo de documento de
e Numero del documento de identidad del sujeto que paga.

identidad del sujeto que paga. e Numero del documento de
e Apellidos y Nombres identidad del sujeto que paga.
e Monto del ingreso o importe. e Apellidos y Nombres
e Tipo de pago que realizan. e Monto del gasto o importe.

e Tipo de deposito que realizan.

2.10.6 LIBRO DE ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA.

Un acta administrativa es el documento que se elabora para dejar evidencia y
sancionar hechos que ocurren con algun trabajador y que van en contra de alguna
norma de la Empresa sustentada en el Cédigo de Conducta y/o Reglamento Interior

de Trabajo.

En junta directiva establecen la guia y la administracion de las instituciones, se
formulan las acciones a tomar para el funcionamiento efectivo de las operaciones
de la organizacion, se toman decisiones a través del analisis de las diferentes
fuentes de informacion con las que cuenta la institucién para recolectar los datos
requeridos que permitiran la optimizacion de los procesos. Para dejar constancia de

las decisiones que se tomen.
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La informacién se obtiene a través de:

e Libros de contabilidad.

e Registros de actividades dentro de la institucion.
e Normas laborales.

e Protocolos establecidos dentro de la institucion.
e Qutsourcing.

e Administracion del talento humano dentro de la organizacion.

2.10.7 MANEJO Y CONTROL DE CAJA CHICA.

La Caja chica o Fondos de Caja menor es una cuenta de Activo Corriente
destinada a satisfacer gastos pequefios que no justifiquen la emision de un cheque.

Debe ser un monto fijo acorde con las politicas de la Residencia Universitaria.

En este caso la formulacién de una administracion de una residencia resulta muy
importante implantar normas de control que eviten el riesgo de desfalcos o
sobrepagos. Para garantizar el buen uso de este efectivo, se puede realizar
comprobaciones fisicas de los bienes comprados o indagar sobre los servicios

adquiridos y ejecutar el arqueo.

El arqueo se hace en cualquier momento, precisamente para verificar la forma en

que se estd manejando este fondo.
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Este control debe de llevarse diariamente y por tanto se implementa un formato

designado para este tipo de control de caja chica.

2.10.8 INFORMES DE: FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL, INFORME DE
INGRESOS Y GASTOS, CUENTAS POR COBRAR, POR PAGAR Y

ESTADO DE RESULTADO.

Son instrumentos financieros cuya finalidad es informar a una o varias personas,
ya sea de manera oral o escrita de la situacion econémica en que se mantiene la
Residencia Universitaria.

Son registros planeados y formales de la informacion transmitida a los individuos
para que la apliquen a la planeacién, implantacion, control y la toma de decisiones

por la alta gerencia.

Tipos de Informes.

o Informes sobre el Desempefio. Estos informes son los que se presentan al jefe de
cada unidad organizacional. Son periddicos, abarcan un breve lapso o se centran en
variancias de presupuestos y planes. En lo fundamental, deben relacionar

el desempefio, costos y tiempo con los planes y presupuestos.
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Sobre el Avance. Estos informes suelen ser una caracteristica mensual de
los proyectos y programas a largo plazo. Un informe casi siempre cubre todas las
tareas del proyecto. El avance de éste se describe sefialando el objetivo del

proyecto, el estado actual, los problemas presentes y la evaluacion del avance.

Informes Orientados al Futuro. Esta clase de informes se ocupa del resultado
de la investigacion, del juicio y de las proyecciones a futuro. En las empresas son
comunes los planes a largo plazo, los planes anuales de utilidades, asi como
los pronosticos econdmicos, tecnoldgicos y de ventas. En las grandes compafiias,
quizd encontraremos entre otras cosas pronosticos de los recursos y tendencias

demograficas a nivel mundial.

Sistemas Computarizados de Consulta a la Base de Datos. Los informes escritos
pueden reducirse a la estructura de informe mediante el disefio de
sistemas computarizados de consulta a la base de datos. Supongamos que varios
gerentes necesitan cierto tipo de informacion varias veces al afio. En de
proporcionarles informes mensuales que la contenga, podriamos guardarla en
la base de datos. El almacenamiento de ella y el programa para recuperarla en un

formato util se considerara parte de la estructura del informe.
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2.11 PLAN DE SEGURIDAD DE LA RESIDENCIA UNIVERSITARIA
(DESASTRES NATURALES).

La planificacion de acciones de prevencion y atencion de desastres naturales se
puede definir como un proceso de planificacion avanzado, ante una situacion
incierta, en el que se deciden escenarios y objetivos, se definen acciones, directivas
y técnicas y se estructuran los posibles sistemas de respuestas con el fin de prevenir
o0 responder mejor a una emergencia. La planificacion de actividades de prevencion
y atencion de desastres naturales es un requisito indispensable para lograr una
respuesta rapida y efectiva en situacion de emergencia. Sin una previa planificacion
de acciones para la atencion de desastres naturales, se perderd mucho tiempo en los
primeros dias de una emergencia. Este tipo de planificacion aumenta la capacidad
organizativa y debe servir como punto de partida para la planificacion de

operaciones y la respuesta a emergencias

La Sefalizacion de sequridad y salud en el trabajo

Es una sefializacion que, referida a un objeto, actividad o situacién determinados,
proporcione una indicacién o una obligacion relativa a la seguridad o la salud en el
trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefial luminosa o

acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segun proceda.
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2.12 COORDINACION CON JUNTA DIRECTIVA.

Una vez que ya se tiene una organizacion, seguramente se necesitard una junta
directiva. Algunas organizaciones eligen diferentes tipos de autoridades en una
residencia universitaria se tendrd a un presidente de junta directiva y
vicepresidente, la junta puede fortalecer la iniciativa de muchas maneras: llevar a
cabo la administracion y operaciones de tareas, apoyar el trabajo de los
colaboradores a través de motivaciones y reconocimientos, convencer a otros de
que la residencia universitaria sabe lo que hace, contribuir con talentos y
habilidades y destrezas de los estudiantes, aconsejar a la organizacion en materia
legal o temas de otra indole y colaborar con la recaudacion de fondos, entre otras

cosas. Para todas estas funciones entre otras es necesario tener una Junta directiva.

La junta se asegura de que se mantengan la mision y la filosofia de la residencia

universitaria. Esta es una de sus tareas mas importantes.
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CAPITULO IlII: METODOLOGIA DE

LA INVESTIGACION.
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3.1 INTRODUCCION.
En El Salvador, las residencias universitarias son proyectos que se estan
volviendo cada vez méas aplicados, que buscan brindar un alojamiento a la
poblacion estudiantil, inspirado en los “dorms” que existen en los campus
universitarios de paises desarrollados que funcionan bajo el concepto “todo
incluido”. A lo largo del tiempo se han innovado cada dia los disefios de
infraestructuras de residencias universitarias, tomando en cuenta los cddigos de
construccion establecidos y una administracién que cumpla con los altos estandares
de calidad, debido a que estas proponen complementar la ensefianza universitaria
mediante la creacion de un espacio que apoye el desarrollo académico a los

estudiantes.

Se realiz6 un estudio con el fin de conocer la existencia de una demanda
suficiente para desarrollar un anteproyecto de construccion de una residencia
universitaria, asi como también implementar una administracion con altos
estandares de calidad para este mismo en el municipio de Santa Ana, departamento
de Santa Ana, El Salvador, debido a que existe una poblacion estudiantil que vive
en zonas retiradas especificadas en el capitulo uno de la institucién publica que
necesitan un lugar donde residir para cumplir satisfactoriamente con su formacion

académica superior.
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Es a partir de esta necesidad imperiosa que se realizé una investigacion in-situ, es
decir, desde la perspectiva de un contacto cara a cara en el lugar de los hechos para
obtener los datos de primera mano de la competencia directa y sustituta, que
permitié elaborar un FOLA (Fortalezas, Oportunidades, Limitantes, Amenazas)
con el cual se analiz6 la informacion y se identifico las necesidades del target, que
son los estudiantes de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, que viven en zonas retiradas de la institucion, a su vez se realiz6 un
censo inmerso en el cuestionario para identificar cuales estudiantes de zonas
retiradas recibiran los beneficios de la construccién de una residencia universitaria
para que de este modo, se puedan saber cuales son los servicios que se deben de
prestar la residencia a fin de satisfacer y superar las expectativas de la comunidad
estudiantil.

Dentro del ambito administrativo se disefio estrategias de C.I.M.
(Comunicaciones de Marketing Integradas ), con el objetivo de dar a conocer la
existencia, valores diferenciales y servicios ofrecidos en la residencia universitaria
y para posicionarla como la mejor opcién cuando de alojamiento se trate,
presentando su nombre, logo, eslogan, vision, mision, politicas y valores, asi como
también se establecid protocolos respectivos a las areas que conforman la
infraestructura , una administracion de calidad para la residencia universitaria y un
plan de precios incluyendo condiciones de pago, que se constituyo a través de la
investigacion in-situ, se fijo un financiamiento de construccion para presentarlo a
las  diversas  entidades, tanto  nacionales como  internacionales,
Intergubernamentales, interuniversitario, ONG’s y otros, que apoyan a las distintas

Facultades y unidades académicas y sectores de la universidad, con otras
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Instituciones nacionales e internacionales. Que tentativamente proveeran el recurso

economico para llevar a cabo la propuesta establecida en el anteproyecto.

Se tomd como apoyo el conocimiento de un estudiante de la Facultad de
Occidente que desempefia proyectos con diversas entidades y cursa la carrera de
Arquitectura a nivel de quinto afio ciclo | afio 2017, brindandonos un disefio del
anteproyecto de construccion de una residencia universitaria que consta de las
siguientes partes: se hicieron elevaciones en un programa de disefio AutoCAD
que incluye planta de conjunto, plantas arquitecténicas y secciones, realizacion de
edificacion en volumetria que contiene elaboracién de vistas en 3D, elaboracién de
recorrido virtual, realizacion de presupuesto de la edificacion y mantenimiento de

la infraestructura, ( Preventivo, Rutina y Correctivo).
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3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente es una
institucion eminentemente académica, rectora de la educacion superior, formadora
de profesionales con valores éticos, firmes, garante del desarrollo, de la ciencia, el
arte, la cultura y el deporte. Critica de la realidad, con capacidad de proponer
soluciones a los problemas nacionales a través de la investigacion filosofica,
cientifica, artistica y tecnoldgica; de caracter universal, siendo una entidad publica

que contribuye al mejoramiento socioeconémico de la sociedad Salvadorefia.

En el aflo de 1963, por iniciativa de la Sociedad de Abogados de Occidente, se
solicité al Rector de la UES, Dr. Fabio Castillo Figueroa, la fundacion de una
universidad transformadora de la educacién superior en Santa Ana y desempefiar
un papel protagonico relevante, en la transformacion de la conciencia critica y
prepositiva de la poblacion de la zona occidental, con liderazgo en la innovacion
educativa y excelencia académica, a través de la integracion de las funciones
bésicas de la universidad: la docencia, la investigacion y la proyeccion social, con
el fin de atender a la numerosa poblacién estudiantil a fin de darle cumplimiento a
la misién y objetivos de la institucion. Hasta la fecha en el ciclo | afio 2017 la
institucion publica cuenta con una comunidad estudiantil que asciende a 7,447

inscritos en las diferentes carreras que sirve la institucion publica.
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En la actualidad la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, posee un estatus y credibilidad en la calidad de formaciéon de
profesionales en la sociedad Salvadorefia a nivel nacional e internacional que
contribuyen al mejoramiento de la sociedad siendo ciudadanos competentes, con
ética y sentido critico, lideres en la transformacion social, tecnoldgica y econémica,
por tal razén su posicionamiento es destacado ante las otras universidades de la
zona occidental y de todo el territorio Salvadorefio, siendo asi, sus egresados
tienen un trato preferencial al momento de reinsertarse en el mercado laboral. Por
tanto, la demanda de estudiantes provenientes de los departamentos de Santa Ana,
Sonsonate y Ahuachapan se ha incrementado afio tras afio, obligandolos a buscar
“residencias universitarias” debido a la distancia que tienen que recorrer para
cumplir con su jordana académica y estas deben estar preferiblemente cercanas al
campus universitario, las cuales en ocasiones no ofrecen las condiciones minimas

para contribuir a la formacién profesional del estudiante.

La problemaética inicia en la distancia que los estudiantes tienen que recorrer
desde sus casas hasta la universidad para cumplir con sus jornadas académicas, las
zonas retiradas mencionadas en el capitulo uno, al sentir de los estudiantes se
puede decir que es un problema que no les permite el lograr con satisfaccion sus
compromisos en su formacion académica, asi como también parte de la poblacion
al no residir en las cercanias de la institucion tienen que viajar en altas horas de la

noche a sus hogares, debido que tienen clases en jornadas nocturnas, teniendo que
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enfrentar varios peligros tales como: accidentes de transito, gastos extendidos al
presupuesto, victimas de delincuencia o no encontrar un medio de transporte para
llegar a sus destinos, es por esto mismo que buscan pupilajes que se encuentren
localizados cerca de la Universidad, pero, el problema no se limita solo al hecho de
donde vivir; sino también con quien convivir, debido que, tienen que relacionarse
con diversas personas desconocidas dentro del pupilaje, inclusive compartir la

misma habitacién, provocando la falta de privacidad dentro de la instalacion.

A través de la observacion in-situ se logré constatar que los lugares que prestan
servicios de pupilajes se encuentran en condiciones deplorables y de inapropiada
administracién para contribuir a la formacion profesional del estudiante, por el
motivo, de que estas son viviendas que se utilizan con doble funcion, es decir son
“hogares y pupilajes” o “negocios varios y pupilajes”, esto mismo hace que se
pierda el enfoque de brindar un servicio exclusivo para los estudiantes dentro de la
“residencia universitaria”’, ademas, se encuentran en partes que exponen al
estudiante a la inseguridad, debido que deben de recorrer trayectos con poca o
ninguna iluminacion en las calles, agregando que en el lugar donde se hospedan,
los servicios béasicos son limitados, tales como agua y energia eléctrica, estipulando
horarios en los cuales pueden hacer uso de estos, afectando la comodidad de los
estudiantes. Los pupilajes que tienen costo de alquiler elevado, son aquellos en que
los servicios basicos de agua y energia eléctrica son ilimitados, asi como también

les proporcionan internet inalambrico y parte del personal de servicio del lugar es
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para atenderles, debido que estos mismos dedican a la vez sus labores a los
negocios. Pero no todos los estudiantes cuentan con la disposicion econdémica de

hospedarse en estos pupilajes.

Se puede decir que todos los pupilajes que se encuentran en los alrededores, todos
cumplen con brindar hospedaje a los estudiantes cada uno con su manera de ser
administrado, pero, ninguno de ellos implementa instalaciones para fomentar el
habito de estudio a los estudiantes, apoyando su desarrollo académico, asi como
también todas estas “residencias universitarias” varian en brindar seguridad,

privacidad, ubicacion cercana a la Universidad y planes de pagos accesibles.

La implementacion de esta iniciativa de construir una residencia universitaria
dentro de la Universidad, con un modelo administrativo de calidad surge a partir de
esa necesidad latente, la cual implicd la estimacion de elementos como la
demanda, costos, recursos, tiempo, localizacion, proyecciones financieras, estudio
de las inversiones, asi como también analisis de la competencia, un marco legal,
entre otros aspectos. Por consiguiente esto permitié evaluar si es meramente viable
y factible el anteproyecto, logrando exponer que se suplirdn las deficiencias de
“residencias universitarias” para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la
Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente del

Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, EI Salvador.
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3.3 JUSTIFICACION DEL TEMA.

Mediante el paso del tiempo la poblacion occidental va en aumento, por tanto esto
implica que hay una poblacion estudiantil de nivel de bachillerato que espera
realizar su formacion profesional en las distintas universidades de la zona
occidental, tomando en cuenta los requisitos que se necesitan para formar parte de
las instituciones, en la cual su mayoria opta por la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, no solamente por su accesibilidad

econdmica sino también por la calidad de los profesionales que esta forma.

Por la inexistencia de “residencias universitarias” en la zona occidental que
cumplan con los parametros y codigos de construccion y administracion de calidad
para poder brindar un servicio 6ptimo de pupilaje a los estudiantes, se ha propuesto
llevar a cabo el disefio de una administracion para una residencia universitaria
evaluada en un anteproyecto de construcciéon que cuente con lo siguiente: sala de
recepcion, en cada edificio donde estadn ubicadas las habitaciones en la cual se
estard atendiendo las consultas y/o comentarios con respuestas rapidas para los
estudiantes y a un costado de la sala de recepcion dos bafios sanitarios para los
visitantes de uso de hombre y mujer respectivamente, una sala de reuniones para
convocar al talento humano y junta directiva, area de computo y area de estudio,
estas son destinadas para hacer tareas en grupo o individual y optimizar las
jornadas estudiantiles, zona WIFI con alta velocidad contratando a una compaiiia

de servicio de telecomunicaciones, asistencia médica para promover, proteger y
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restaurar la salud del estudiante, cocina/comedor que es alquilada a una persona
que se encargue de brindar servicio de preparado de comida a los estudiantes,
pagando una cuota por el espacio otorgado para realizar el comercio de alimentos,
un servicio de limpieza de talento humano para mantener y conservar el estado
Optimo de la residencia, en el area de lavanderia los estudiantes pueden llevar su
ropa dos veces por semana suministrando por cuenta propia los utensilios de lavado
para las prendas, estas mismas estan asignadas para hombres y otras para mujeres,
azotea social equipada con mobiliario de descanso y ventilacion natural, seguridad
en la cual toda la residencia seré custodiada por camaras de video y outsourcing de
vigilancia 24/7, energia eléctrica que proporciona iluminacion LED a los
estudiantes, contribuyendo a su vez con el medio ambiente, para disminuir el calor
de la Residencia Universitaria se implement6 ventanas que permiten la circulacion
del aire fresco, un cuarto de almacenamiento de herramientas para dar
mantenimiento preventivo, rutinario y correctivo al edificio, programas de
convivencia para los inquilinos y convenio de proyeccion social con la Universidad
de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, permitiendo a los
estudiantes desarrollar sus horas sociales obteniendo beneficios mutuos por su
trabajo social en la residencia, se cred habitaciones para una o dos personas las
cuales estan disefiadas especificamente para estudiantes ya sean solo del género
masculino o género femenino evitando el uso de cuartos mixtos presentando un
disefio de edificacion de cuartos separados y se tendra acceso a ellos a través de

una llave y solamente ingresaran aquellos que alquilen la habitacién llevando un
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registro de sus entradas y salidas a través de su DUE con el/la recepcionista de la
residencia universitaria para asi evitar el ingreso de personas ajenas a esta misma, y
la sefalética pertinente en caso de emergencia de desastres naturales o de otra
indole y la implementacion de extintores en casos de incendios, lo mencionado
anteriormente consider6 las limitaciones fisicas de los estudiantes es decir los que
tienen discapacidades fisicas brindandoles una infraestructura que les permita
desplazarse sin problemas y hacer uso de las diversas areas de la residencia sin
impedimento de sus condiciones motoras, asi como también, una administracion
efectiva para el buen funcionamiento de esta, que incluye, libros de registros de
contabilidad, control sobre los estudiantes que estan alquilando en la Residencia
Universitaria a través de un estudio de perfil psicogréficos y demogréfico, asi como
también la contratacién de capital intelectual calificado para brindar un servicio de
calidad y sistematizacién de procedimientos para: planear, organizar, dirigir,

controlar, contratar, capacitar, pagar, registrar, alquilar entre otros.

Los beneficios que se lograran en la implementacion de la iniciativa de
construccion de una Residencia Universitaria de la Facultad de Occidente, son: La
demanda estudiantil incrementaria, no solamente por la credibilidad de la
Universidad, sino también por tener una residencia universitaria que apoye al
desarrollo académico; Brindar a la sociedad oportunidades de empleo; Favorecer
en la formacion de profesionales calificados para el mercado laboral al apoyar su

desarrollo académico. Y asi mediante el tiempo no ser la Unica Residencia
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Universitaria de Occidente, sino también el buscar expandirse a nivel nacional en
las diferentes facultades que dispone la Universidad de El Salvador, atrayendo la
atencion de extranjeros de diversivas entidades educativas que apoyen el
crecimiento académico de los estudiantes y les permitan lograr sus objetivos
profesionales, al crear programas de educacion internacionales expandiendo sus
conocimientos, aperturando pasantias para poner en précticas sus destrezas y
habilidades que lo hardn un profesional especializado. La existencia de una
residencia no sera un lugar de pupilaje sino un lugar de apoyo, crecimiento,

preparacion de profesionales calificados.
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3.4 OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.:

e Conocer la aceptacion de la poblacién estudiantil que estd dispuesta a
hospedarse en una residencia universitaria dentro de la Universidad de El
Salvador, Facultad de Occidente, mientras cursan sus ciclos académicos y
que a su vez les brinde apoyo en su desarrollo universitario contribuyendo
en la formacion de profesionales calificados.

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Realizar una investigacion in-situ para conocer las competencias que
tendria la Residencia Universitaria, los servicios que estas le proporcionan a
sus huéspedes y la administracién que aplican para el funcionamiento de
estas mismas.

e Identificar el porcentaje de la poblacion estudiantil que acepta la
implementacion de una Residencia Universitaria dentro de la Facultad de
Occidente y a su vez conocer el porcentaje que haria uso del hospedaje
mientras cursa su ciclo académico.

e Definir cudl de los factores (seguridad, comodidad, privacidad, distancia,
planes de pago) influyen en los estudiantes para escoger donde hospedarse.

e Conocer la proveniencia de los jovenes obteniendo informacion sobre la
distancia que estos recorren desde sus hogares hasta la Universidad y los

beneficios que recibira al implementar una Residencia.
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e Exponer que servicios serian de mayor importancia para el estudiante
dentro de una Residencia Universitaria para apoyar el desarrollo académico

de los estudiantes.
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3.5 ALCANCES.
La investigacion de campo se llevo a cabo en la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente en el Municipio de Santa Ana,

Departamento de Santa Ana, El Salvador.

La formulacion y evaluacion de un anteproyecto de construccion y
administracion de una residencia universitaria, esta dirigido a los estudiantes de
la universidad que viven en zonas retiradas, en los departamentos de Santa Ana,

Sonsonate y Ahuachapan, El Salvador.

El disefio administrativo de una residencia universitaria se enfoca para los
estudiantes de la universidad que viven en zonas retiradas, en el municipio de
Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador; no obstante dicho modelo
puede ser implementado con o sin adaptaciones para el funcionamiento de una

residencia.

La perspectiva del modelo administrativo esta dirigida en brindar un servicio de
calidad de pupilaje para los estudiantes de la universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, implementando areas que seran parte

de la residencia para apoyar el desarrollo académico de estos mismos.
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3.6 LIMITANTES.
e EIl disefio administrativo se llevard a cabo Unica y exclusivamente con una
muestra de la Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente en el Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El

Salvador.

e La observacion se hara exclusivamente con los propietarios de los pupilajes y
los estudiantes de la universidad que viven en zonas retiradas en el Municipio

de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador.

e Las alternativas de terrenos para construir una residencia universitaria para los
estuantes de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de

Occidente son escasas.
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3.7 METODOLOGIA DE INVESTIGACION.
Al iniciar una investigacion se debe preguntar cuéles son los beneficios que se
obtendran y quiénes seran los beneficiados, es aqui donde radica la importancia de

definir qué tipo de investigacion es la que se llevo a cabo.

3.7.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Al identificar el problema por el cual se hiso la propuesta de “Formulacion y
Evaluacién de un anteproyecto de construccion y administracion de una residencia
universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la Universidad de
El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, del Departamento de Santa
Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.”. Se trabajé con el tipo de
investigacion cuantitativa-cualitativa, bajo el criterio del enfoque de métodos
mixtos, debido que esta compuesta por dos realidades, una objetiva y otra subjetiva
es decir, en una realidad “objetiva”: se tiene un terreno apto para las condiciones de
construccién, estudiantes que necesitan un lugar donde hospedarse y que
contribuya a su formacion académica, competencias existentes sean estas sustitutas
o directas, por motivo que es algo que se puede ver y tocar, pero también la
investigacion estd constituida por una realidad ‘“subjetiva”, compuesta por:
inseguridad, falta de privacidad, incomodidad para los estudiantes, dentro de las
“residencias universitarias”, bien estar, valores de los jovenes, aprendizaje, disefios

de un modelo de administracion entre otros.
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Como disefio de investigacion, se implemento la investigacion tipo descriptiva-
propositiva. Descriptiva porque se realizd una descripcion exhaustiva de la
inexistencia de residencias universitarias para los estudiantes que viven en zonas
retiradas de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente del Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador.
Propositiva porque permitié elaborar una propuesta de administracion evaluada en
un anteproyecto de construccion de una residencia universitaria dentro de la
Facultad. Esto se logrd haciendo uso de las diferentes técnicas e instrumentos para:
recoleccion, clasificacién, tabulacién, andlisis e interpretacion de los datos
recolectados. La investigacion estd fundamentada por fuentes empiricas a traves de
la investigacion de campo con instrumentos como la observacion in situ,
cuestionario y fuentes documentales; que facilitd la basqueda, localizacion y
consulta de informacién tedrica y préactica relacionada con el tema elegido; también

se analiz6 informacion estadistica relacionada con la temética a estudiar.

3.7.2 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

La investigacion bibliografica puede considerarse como parte fundamental de un
proceso de investigacion cientifica, mucho mas amplio y acabado; se trata de una
indagacion que se realizo en forma ordenada y con objetivos precisos, como base
para la construccion de conocimientos, y que se basa en la utilizacion de diferentes
técnicas de: localizacion y fijacion de datos, andlisis de documentos y de

contenidos. El criterio fundamental para el trabajo de investigacion bibliografica y
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documental est&4 dado por los objetivos especificos del proyecto de investigacion,
en tanto delimitan cada una de las operaciones y procedimientos que deben
realizarse para alcanzar el objetivo general de ésta.

Cabe destacar que los capitulos | y Il elaborados en este anteproyecto de
formulacion y evaluacion de construccion y administracion de una residencia
universitaria, han sido puramente tedricos, se ha acudido a fuentes bibliogréficas y
documentales fidedignos para obtener la informacidon necesaria y cimentar las
bases de la investigacion; gracias a ello se procede a una investigacion de campo en
la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente en el
Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador, la cual llevo a
una obtencion de resultados concretos, que permitieron formular la implementacion
de un disefio de administracion de calidad, evaluado en un anteproyecto de

construccioén de una residencia universitaria.

3.7.3 INVESTIGACION DE CAMPO.

La eleccion del tema que fue sometido a estudio, representa la primera fase que
sentara las bases para la construccion del proceso metodoldgico. Todos los
aspectos que guian el problema en su etapa inicial, se consideran dentro del marco
tedrico conceptual, basado en la investigacion bibliogréfica que soporto toda la
estructura del proceso investigativo.

Partiendo de ello y teniendo una nocion de la tematica, puede procederse a la

investigacion de campo, que consiste en analizar una situacion en el lugar real
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donde se desarrollan los hechos investigados, sumergirse en el contexto del
fendmeno y experimentar dentro del mismo, de esta manera puede recogerse datos
no distorsionados por una situacion irreal; esto ayuda a optimizar el estudio, puesto
que permite instituir contacto con la realidad a fin de conocerla mejor, la finalidad
de esta radica en exponer nuevas proposiciones o transformar las existentes, en

desarrollar nociones, éste ha sido incluso el modo de llegar a elaborar teorias.

3.7.4 DETERMINACION DE UNIVERSO Y MUESTRA.

Para la determinacion del universo y muestra, se utilizaron como datos de
referencia la poblacion estudiantil del afio 2017 ciclo I, de la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, tomados desde administracion

académica proporcionada por el Jefe de esta area.

Es importante para poder desarrollar la investigacion, conocer la diferencia entre
los conceptos que se manejan dentro la misma. A continuacion se delimita las

definiciones de universo y muestra.

Una poblacion o universo es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con
una serie determinada de especificaciones. A su vez se tiene que la muestra es un
conjunto de unidades, una porcion del total que representa la conducta del el
universo en su conjunto. Una muestra es un sentido amplio es una parte del todo

que se le llama universo o poblacion y que sirve para representarlo cuando se
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investiga un experimento que trata de obtener conclusiones generales acerca de una
poblacion determinada.

La muestra descansa sobre el principio de que las partes representan el todo y por
tal refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la que fue extraida, lo que

indica que es una muestra representativa.

3.7.4.1 UNIVERSO.

Para realizar la investigacion se identificaron 3 unidades de analisis las cuales
son: Los estudiantes que viven retirados de la Universidad de El salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente; Los estudiantes que residen en los pupilajes

cercanos a la Universidad y Los duefios de los pupilajes.

3.7.4.2 TAMANO DE LA MUESTRA.

Para determinar el tamafio de la muestra se tomaron los datos proporcionados por
el jefe de Administracion académica de la poblacion estudiantil del afio 2017 ciclo
I, que es de 7,447 estudiantes inscritos dentro de la Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

El tamafio de la muestra se obtuvo por la siguiente formula:

NZ?PQ
n=
(N-1)E?+Z%PQ

115



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la

Universidad de E[ Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencia
Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.” Univorsitania

La Winerva
Donde:

n = Tamafo de la muestra

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

E = Error de la estimacion de P

Z = Valor estadistico de la curva normal de frecuencia
N = Poblacién Total

La probabilidad de éxito y fracaso se hizo por los parametros “P” y “Q” para lo
cual se asigno6 un porcentaje de 50% de exito y 50% de fracaso debido a la falta de
datos similares de investigaciones anteriores. Un nivel de confianza deseado de
95% y un error muestral de 5%.

A continuacion se presenta el calculo de la muestra probabilistica:

B NZ2PQ
(N-1)E*+2°PQ

7447(1.96)* (0.50)(0.50)
(7447 —1)(0.05)* + (1.96)* (0.50)(050)

7447(3.8416) (0.5)(0.5)
(7446)(0.0025) + (3.8416) (0.5)(0.5)
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._ 7163.2693
18.615 + 0.9604

_ 7163.2696
19.574

n =365.9583938

n = 366
Tamario de la muestra: 366 personas

Una vez calculada la muestra, se encuestaron a 366 personas que estudian
actualmente en la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador.

Dicha muestra fue representativa de la poblacion total de la institucion.

3.8 FUENTES DE INFORMACION.

En el calculo del tamafio de la muestra se determinaron cuales son las fuentes mas
idéneas para la recoleccion de datos, estas fueron de suma importancia, debido a
que definio la validez y confiabilidad de la investigacion. Son estos datos
recolectados los que sirvieron como medio para cumplir con los objetivos
propuestos al inicio de este anteproyecto, que consiste en el disefio de una
administracion para una Residencia Universitaria, evaluada en un anteproyecto de

construccion. Se utilizo la clasificacion de las siguientes fuentes:
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3.8.1 FUENTES PRIMARIAS.

Por medio de estas fuentes se obtuvo informacién directa, que ayudo a fortalecer
la investigacion, debido que estas son consideradas como datos de primera mano,
con un grado de trascendencia. Dentro de las fuentes primarias se tiene: a los
estudiantes que residen en zonas retiradas de la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, a los estudiantes que residen en los
pupilajes ubicados en los alrededores de la Universidad, a los duefios de los
pupilajes, a los colaboradores, el ambiente natural y los acontecimientos donde se
aplicaron las técnicas de recoleccion.

Los datos primarios se obtuvieron mediante las técnicas utilizadas (investigacion
in-situ y encuesta), las cuales permitieron detectar la problematica que existe en la
opinion acerca de la necesidad de la realizacion de un anteproyecto de construccion
y administracién de una Residencia Universitaria para los estudiantes que viven
retirados de Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente

del Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador.

3.8.2 FUENTES SECUNDARIAS.

Estas fuentes sirvieron para obtener informacion sobre el tema de investigacion.
Las fuentes secundarias utilizadas para la obtencion de la informacion fueron
libros, tesis, periodicos, documentos virtuales (Internet), separatas etcetera. Es por
esta razon que la informacion fue comparada con las fuentes primarias para poder

establecer datos que ayudaron a desarrollar el estudio. Esta fuente es vélida
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siguiendo un procedimiento sisteméatico adecuado a las caracteristicas del tema,

objetivos y al disefio de investigacion establecido.

3.9 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.9.1. TECNICAS.

En la Universidad de El Salvador se busca innovar en el &rea de educacion
superior para que los estudiantes puedan desarrollar aptitudes y conocimientos
dentro de las diversas carreras profesionales que la Facultad les ofrece y puedan
aplicarlo en el mercado laboral para convertirse en personas de éxito.

Desde hace mucho tiempo e incluso en la actualidad la universidad de El
Salvador, es conocida por su excelencia académica siendo el atractivo principal
para los estudiantes recién graduados de bachillerato lo que se traduce en una
considerable poblacion estudiantil demandante para optar a un titulo de educacion
superior en las diversas ramas de la educacién. A parte de ser la Unica universidad
publica en la zona de occidente comprendida por Sonsonate, Ahuachapéan y Santa
Ana; es por ello que se ha propuesto un disefio de una Residencia Universitaria
ubicada internamente en la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria
de Occidente del Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El
Salvador. Con el objetivo de brindar un espacio que albergue a la poblacion

estudiantil que viven en zonas retiradas de la Facultad, para lo cual se ha formulado
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la administracion de esta misma evaluado a través de un anteproyecto de

construccion.

3.10 METODOS DE MEDICION.

Para disefiar una administracion de una Residencia Universitaria evaluada en un
anteproyecto de construccion para los estudiantes que viven en zonas retiradas de
la Facultad se puede obtener la informacion de dos maneras diferentes: Directa o
Indirectamente.

e Con la medicion directa se obtiene a través de los estudiantes de la universidad
de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, para conocer la
percepcidn que estos tienen de los servicios de diversos pupilajes ubicados en
las cercanias de la universidad y que les impulsa seleccionar el lugar que les

brindaré el servicio.

e A través de la medicidn indirecta se consigue informacion relacionada con los
factores (seguridad, comodidad, cercania a la universidad, precios, etcétera) que
los pupilajes ofrecen a los estudiantes y la funcionalidad que estos tienen ya sea
si son comedores, hogares familiares que alquilan habitaciones u otro tipo de

negocio en conjunto con el de brindar pupilaje.

La formulacion de una gestion dentro de una residencia universitaria, para la

medicion indirecta del funcionamiento de los pupilajes en brindar un servicio con
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estandares de calidad, considera las caracteristicas de los diversos pupilajes en los
alrededores de la universidad escogiendo aquellas relativas a las caracteristicas que
se enfocan en brindar un servicio de calidad en infraestructuras exclusivas para
pupilaje a los estudiantes y que estan relacionados con la satisfaccion de los

huéspedes al recibir el servicio.

Ejemplos de este tipo de indicadores son, entre muchos otros:

e Ubicacidn de los pupilajes.

e Precio que ofrecen los pupilajes a los estudiantes.

e Laseguridad que estos proporcionan a sus inquilinos.

e Lacomodidad que brindan a sus huéspedes dentro de la infraestructura.

e Nivel de satisfaccién que percibe el huésped del servicio que recibe de la
“residencia universitaria” en la que se hospeda.

e Valores agregados que el huésped recibe del servicio de alquiler. (punto exprés
del banco agricola, privacidad, programas para apoyar el desarrollo académico,
etcétera)

e Aplicacion de una administracion de calidad dentro de las instalaciones que

prestan servicio de pupilaje.

En cualquier caso, es muy importante tener presente que ambos tipos de medicién
(directa e indirecta) son complementarios y entre los dos se realiza un seguimiento

completo y exhaustivo del nivel de satisfaccion del huésped.
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3.10.1 OBSERVACION IN-SITU.

La observacién en si misma, es lo que su palabra indica: “observar, mirar y
analizar los aspectos existentes en un lugar”. In Situ es una expresion proveniente
del vocablo latino la cual significa “en el sitio, en el lugar, aqui mismo”. Se refiere
a una connotacion de la aplicacion de una accion en un sitio determinado y
previamente sefialado tanto por quién la ejecuta, como el que la requiere. In Situ es
para dejar claro que un evento se ha ejecutado alli mismo donde se ha planeado un
estudio.

Para la observaciéon In-Situ es necesario establecer una guia y parametros que
ayuden a la realizacion de la misma.

A continuacion se detalla el desarrollo de la observacion in situ. Partiendo de la

seleccién de la técnica hasta la realizacion de la misma:

3.10.1 PROCESO DE OBSERVACION IN-SITU.

3. Decidir a quién,

1. Seleccion del ’ 2. Seleccion del qué, cuando, donde

y con qué propdsito
observar

Punto Optico Contexto

\ \
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1. Seleccion del Punto Optico

Entiéndase el punto éptico como el lugar donde se realiz6 la observacion.

El punto de Optica: Son las “residencia universitarias” ubicadas en zonas cercanas
de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente en el
Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.

2. Seleccién del Contexto

Se refiere a la clasificacion de los segmentos observados dentro del punto Optico.

Contexto: Observacion desde el punto de vista de los estudiantes que reciben los
servicios de hospedaje y las diversas “residencias universitarias” que brindan los
servicios de pupilaje.

3. Decidir a quién, qué, cuando, dénde y con qué proposito observar.

Siendo éstos los objetivos de observacion para la investigacion.
Objetos a observar:
e Los estudiantes de la Universidad de EI Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.
e ldentificacién de la zona retirada en que vive el estudiante para
Ilegar a la Universidad.
e Conocimiento de las necesidades del estudiante para apoyar su

desarrollo académico dentro de una residencia universitaria.
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e Caracteristicas que un estudiante evalta para alquilar un pupilaje.
(transporte,  distancias, recursos econdémicos, comodidad,
privacidad, seguridad y precios accesibles)

e Competencias directas y/o indirectas de “residencias para estudiantes”.

e Identificacidn de servicios que brindan los pupilajes.

e Diversificacion de precios.

e Administracion de la “residencia para estudiantes”.

e Ubicacion, seguridad y valores agregados de las “residencias para
estudiantes”.

e ldentificacién de los competidores.

e Constitucion de una “residencia para universitarios”. (Logo, Lema,
Vision, Misién, Objetivos, valores, Politicas, normativas y capital

Intelectual).

En el apartado siguiente se observa la guia de evaluacion de las diferentes

“residencias universitarias” de manera estructurada:

124



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la
Universidad de E[ Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencia

Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, EL Salvador.”
La Minerva

Datos principales de la competencia

Tipo de competencia: Directa o indirecta.
Administrador: Persona encargada de la “residencia universitaria”.
Nombre de la residencia: Identidad de la “residencia universitaria”.
Direccion de la residencia: Ubicacion de la “residencia universitaria”.
Logo: es un signo grafico que identifica a una “residencia universitaria”.
Eslogan: Frase breve, expresiva y facil de recordar
Mision, Vision, Objetivos y valores dentro de la “residencia universitaria”.
Politicas y normativas dentro de la “residencia universitaria”.
Capital Intelectual asignado para la “residencia universitaria”.
Funcion de la residencia: Pupilaje y/o alquiler para hogar
Ocupacion de habitaciones: Género masculino y/o femenino

Servicios que brinda la residencia universitaria para estudiantes.
Servicio de energia eléctrica 24 horas
Servicio de agua potable 24 horas
Estudio socioecondmico
Control de pago
Plan de pagos
Alquilan estudiantes que trabajan
Area de comedor/cocina
Area de lavado
Area de zona verde
Area de seguridad de la infraestructura
Contribucién del medio ambiente
Seguridad de la “residencia universitaria”
Mantenimiento preventivo, rutinario y correctivo de la “residencia universitaria”
Area de enfermeria
Sala de recepcion
Area de estudio
Area de computo
Wifi gratuito
Area de habitacion
Area azotea social
Area de seguridad (cAmaras y vigilancia)
Proyecciones sociales
Area de bodega
Saldn de usos multiples
Sala de reuniones

Observaciones
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3.10.2 CUESTIONARIO.

El cuestionario es la pieza clave en un proceso de medicién de satisfaccion,
debido que es el instrumento a través del que se recoge la informacion sobre las
variables en estudio y del cual fueron consideradas para la formulacion de una
gestion dentro de una residencia universitaria.

Un cuestionario defectuoso da una visioén sesgada de la realidad que se esté
analizando. Por ello, para evitar esto, se disefid minuciosamente un cuestionario
propio para la muestra contemplada del sector estudiantil y a través de los
resultados obtenidos disefiar una gestion de una residencia evaluada en un
anteproyecto de construccion.

Debido que existen diferentes maneras para la realizacién de un cuestionario, se
han tomado los métodos que destacan: El enfoque del incidente critico y El
Desarrollo de la dimension de la calidad.

Un incidente critico es un ejemplo especifico del servicio que describid
actuaciones tanto positivas como negativas, contempladas desde la perspectiva del
huésped.

En el apartado siguiente se aprecia el cuestionario de manera estructurada y de

coémo se presento al target al realizar la encuesta:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“Formulacion y evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Municipio de
Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador.”

OBJETIVO: Obtener informacion requerida para la formulacion de una administracion para
una residencia universitaria dentro del campus que cumpla con los estandares de calidad y
beneficie al desarrollo académico de los estudiantes, evaluado en un anteproyecto de
construccion.

La informacién que nos proporcione sera utilizada para determinar la formulacién de la
gestion que se aplicara dentro de una residencia universitaria que contribuya a su vez al
crecimiento profesional de los jévenes que usan sus servicios, evaluando un disefio de
construccion que brinde seguridad, privacidad, comodidad y precios accesibles para sus
huéspedes.

INDICACION: Favor llenar con una “X” la respuesta que le parezca correcta en una
de las casillas que a continuacion se le presentan.
1. ¢Género al que pertenece?

Masculino

2. ¢Sabe que es una residencia universitaria?

No
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3. ¢Cudl es el concepto que tiene de una residencia universitaria?

Casa de estudiantes Condominio

4. Desde su inscripcion a la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de
Occidente. ¢ Qué tipo de alojamiento tiene?

Casa Departamento [AGIICIg/EE Residencia
cuarto Privada

familiar

5. (Actualmente alquila un pupilaje? Si su respuesta es “NO” continua en la pregunta
10.
No

6. ¢Cudl es el precio que paga por el pupilaje en el que se hospeda?

CYOVVERZ RO $41.00 - $60.00 EEICHMVVEEEINVOE $81.00 - $100.00

7. ¢Hay una administracion de calidad dentro del hospedaje en que reside?

No

8. ¢El pupilaje en donde se encuentra qué doble funcion cumple?

R EI@AMIJIEIM Comedor y pupilaje NCLRLEORYAIJIEIEEM Solo pupilaje

9. ¢Su satisfaccion con respecto al pupilaje actual que utiliza en qué nivel se
encuentra?

128



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la
Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, EL Salvador.”

Del

2017

Redidencia

La Menerva

Insatisfecho

Completamente

insatisfecho

Completamente
satisfecho

Neutral Satisfecho

10. ¢ Cudl es su lugar de procedencia?

Municipio Municipio
Ahuachapan Jujutla
Apaneca San francisco Menéndez
Atiquizaya San Lorenzo
Concepcion San Pedro Puxtla
Ataco Tacuba
El refugio Turin
Guaymango
Municipio Municipio
Acajutla Nahuizalco
Armenia Nahuilingo
Caluco Salcoatitlan
Cuisnahuat San Antonio del Monte
Santa Isabel San Julian
Ishuatan Santa Catarina
Izalco Masahuat
Juayua Santo Domingo de Guzman
Sonsonate Sonzacate
| DeparamentodeSantaAna
Municipio Municipio
Candelaria de la Frontera San Antonio Pajonal
Coatepeque San Sebastian Salitrillo
Chalchuapa Santa Ana
El congo Santa Rosa
El Porvenir Guachipilin
Masahuat Santiago de la Frontera
Metapan Texistepeque
Tacachico
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11. ¢ Utilizaria una residencia universitaria ubicada dentro de la universidad que brinde
servicio de pupilaje y apoye el desarrollo académico mientras cursa sus estudios? Si
su respuesta es “NO” por favor no continuar.

No

12. ;Como preferiria vivir en la residencia universitaria?

eI Habitacion BIeEEE
NI\ VEIN compartida

13. ¢ Cual es el factor mas importante que influye en la decision de vivir en una
residencia universitaria?

ofe][ole[LEUM Seguridad WOCIERIEEN Precio  ERKeJ[ER[eS

laU anteriores

14. ;Qué tipo de servicio le gustaria recibir de una residencia universitaria? Seleccionar
un servicio, que le parezca importante para una residencia universitaria.

Area de enfermeria Area de seguridad (cAmaras Yy vigilancia)

Area de sala de recepcion I Proyecciones sociales |
Area de cocina/comedor | | Salon de uso maltiple
Area de cyber/area de estudio Il Area de zona verde |

Wifi || Areaterraza social
Area de lavanderia Il Area de habitaciones por genero |

Personal exclusivo para brindar Todas las anteriores
servicio

Otros:
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15. ¢Quién cubre sus gastos en su hogar?

Sus padres Remesas [[OLEo0

16. ¢Qué tipo de ingreso promedio reciben en su hogar?

(Alto) mayor o [E(YELIOR=HIICEN (Bajo) Menor o
TEINCIEEY 0N $350.00 a $700 [EETe[VEIN[EX{0]

17. Laresidencia universitaria contendra un plan de pagos para que selecciones segun
tu conveniencia. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente para vivir en una
residencia universitaria?

$50.00 $75.00

18. ¢ Considera que la implementacion de un corresponsal (punto exprés del Banco
Agricola) dentro de la residencia universitaria seria un beneficio para realizar sus
diversas transacciones?

No

19. ¢ Crees conveniente realizar una evaluacion psicoldgica, geogréafica y
socioecondmica para los estudiantes que deseen prestar los servicios de pupilaje
dentro de la residencia universitaria?

No
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20. ¢Consideras necesaria la aplicacion de una administracion dentro de una residencia
universitaria?

No
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3.11 RECOPILACION DE LA INFORMACION.

OBSERVACION IN-SITU

La recoleccion de la informacidn estuvo bajo la responsabilidad de los integrantes
del grupo de investigacion. La interpretacion de los datos incluy6 una lista de los
servicios propuestos en el disefio de una residencia universitaria que seran
brindados a los estudiantes, valorados en el anteproyecto de construccion
comparéandolos cada uno de ellos con los servicios de las competencias evaluadas,
la informacion de cada una de las competencias se presentd detalladamente
exponiendo su ubicacion, su funciones, su nombre entre otros aspectos,
concluyendo un espacio en blanco en el cual se hacen las observaciones al estar en
el lugar de los hechos, la informacion obtenida dio paso seguido a la formulacion
de un cuestionario con una serie de preguntas que permitié concluir como formular
una gestion de calidad para una Residencia Universitaria evaluada en un
anteproyecto de construccion.

CUESTIONARIO

La recoleccion de la informacidn estuvo bajo la responsabilidad de los integrantes
del grupo de investigacion. La interpretacion de los datos incluye la pregunta con
su objetivo, seguidamente se presenta una tabla que contiene tres columnas, en la
columna uno se mencionan las alternativas, en la columna dos va la frecuencia
absoluta de cada alternativa y en la columna tres se coloco el porcentaje de cada
alternativa y el numero de filas esta determinado por la cantidad de alternativas

para cada interrogante. Se presenta un gréfico circular disefiado con variedad de

133



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la

Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencis
Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, L Salvador.” nivensdianta
La Minerva

colores para dar una disefio atractivo, por ultimo se realiz6 un anlisis a cada

pregunta, tomando en cuenta los resultados obtenidos
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3.12 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

ITEM N° 1: ;Género al que pertenece?.

OPCIONES DE FRECUENCIAITEM#1 = PORCENTAJE %

RESPUESTA
FEMENINO 208 56.83
MASCULINO 158 43.17
TOTAL 366 100.00

TABLA 6: item nimero uno del instrumento de investigacion.

ITEM #1

H FEMENINO
1 MASCULINO

GRAFICA 3.1: Resultados al item ndmero uno del instrumento de investigacion.
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ANALISIS

Tras la implementacion del cuestionario dirigido a los estudiantes de la
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se tiene que
un 57% de la poblacion total es del género femenino. Siendo el porcentaje restante
con un 43% del género masculino. Esto permite identificar que una residencia
universitaria dentro de la Universidad de el Salvador, Facultad Multidisciplinaria
de Occidente, cubriria la demanda de brindar un servicio de pupilaje con altos
estandares de calidad para ambos géneros. Formulando una estructura de residencia
adecuada para cada género brindandole comodidad, privacidad y seguridad a través
de las areas que se estableceran para el uso de estos mismos, planteando edificios
de habitaciones de manera que los géneros no sean mixtos y que estos solamente
puedan convivir en las areas comunes que se estableceran de manera apartada de

los edificios habitacionales para evitar diversos percances contra los estudiantes.
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ITEM N° 2: ;Sabe qué es una residencia universitaria?

OPCIONES DE FRECUENCIAITEM #2 = PORCENTAJE %

RESPUESTA
Si 257 70.22
NO 109 29.78
TOTAL 366 100.00

TABLA 7: item nimero dos del instrumento de investigacion.

ITEM #2

N
LNO

GRAFICA 3.2: Resultados al item niimero dos del instrumento de investigacion.
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ANALISIS
Por medio de éste item se logro identificar cuantos estudiantes tienen la idea de

qué es una residencia universitaria, representando positivamente la interrogante con
un 70% de la poblacion total en tener una nocion de que es una residencia
universitaria, mientras un 30% de la poblacion estudiantil restante respondio
negativamente, demostrando con el siguiente item si los estudiantes tienen
realmente la idea de una residencia universitaria, debido que una estas se
encuentran dentro de la universidades y son de uso exclusivo para los estudiantes
cuyos servicios son destinados Unicamente para los que hacen uso de hospedaje y
no son relacionadas como condominios habitacionales porque estos son los que

estan destinado a toda la poblacién sin un uso exclusivo de estudiantes.
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ITEM N° 3: (Cudl es el concepto que tiene de una residencia universitaria?

OPCIO D A POR A
CASA DE ESTUDIANTE 270 73.77
INTERNADO 36 9.84
CONDOMINIO 38 10.38
SIN RESPUESTA 22 6.01
TOTAL 366 100.00

TABLA 8: item nimero tres del instrumento de investigacion.

ITEM #3

i CASA DE ESTUDIANTE
H INTERINADO

&k CONDOMINIO

M SIN RESPUESTA

GRAFICA 3.3: Resultados al item nimero tres del instrumento de investigacion.
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ANALISIS

Obteniendo como resultado en ésta pregunta un 74% de la poblacion estudiantil
encuestada la cual selecciono la opcion casa de estudiante; un 10% de la poblacion
total selecciond la opcion internado; un 10% de la poblacion total selecciond la
opcion condominio y un 6% de la poblacion estudiantil encuestada no tiene
conocimiento del concepto de una residencia universitaria, los resultados obtenido
en este item nos demuestran que la mayoria de la poblacién encuestada si tiene un
concepto de lo que es una residencia universitaria, debido que esta misma es un
lugar exclusivo que brinda pupilaje a los estudiantes de una Universidad brindando

servicios béasicos y valores agregados a sus huéspedes.
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ITEM N° 4: Desde su inscripcion a la Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente. ¢ Qué tipo de alojamiento tiene?

OPCIO D R A 44 POR AJE %
NESP A
CASA FAMILIAR 282 77.05
DEPARTAMENTO 12 3.28
ALQUILER DE CUARTO 45 12.30
RESIDENCIA PRIVADA 27 7.38
TOTAL 366 100.00

TABLA 9: item nGmero cuatro del instrumento de investigacion.

ITEM #4

H CASA FAMILIAR

L1 DEPARTAMENTO

i ALQUILER DE CUARTO
H RESIDENCIA PRIVADA

GRAFICA 3.4: Resultados al item ntmero cuatro del instrumento de

investigacion.
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ANALISIS

Por medio de éste item se obtuvo que un 77% de la poblacién estudiantil total
encuestada respondié que su alojamiento es en una casa familiar; el 3% de la
poblacion respondié que su alojamiento es en un departamento; el 12% de la
poblacion encuestada respondié que su tipo de alojamiento es alquiler de cuarto y
la poblacién restante representada por el 8% respondid que su alojamiento es en
una residencia privada, a través de estos resultados obtenidos se puede asegurar que
un porcentaje de la poblacion estudiantil al iniciar su educacion superior busca un

alojamiento adecuado para desarrollar su carrera profesional.
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ITEM N° 5: ; Actualmente alquila un pupilaje? (Si la respuesta es “NO”, continuar

en la pregunta 10).

OPCIONES DE FRECUENCIAITEM #5 PORCENTAJE %
RESPUESTA
Si 52 1421
NO 314 85.79
TOTAL 366 100.00

TABLA 10: item ndmero cinco del instrumento de investigacion.

ITEM #5

"N
EHNO

GRAFICA 3.5: Resultados al item nimero cinco del instrumento de investigacion.
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ANALISIS

Lo que se busca con este item es demostrar cuantos estudiantes hacen uso de un
servicio de pupilaje, obteniendo como resultado un 14% de la poblacion total
encuestada que hace uso de estos y un 86% de la poblacion que no alquila pupilaje,
esto puede ser a causa que las “residencias universitarias” existentes alrededor de la
Universidad no son los suficientemente atractivas en cuanto a la comodidad,
seguridad, cercania a la Universidad y precios accesibles para el estudiante, debido
a que la mayoria de estas cumplen con unos cuantos factores y brindan servicios

basicos mas no de valor agregado.
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ITEM N° 6: ;Cuél es el precio que paga por el pupilaje en el que se hospeda?

OPCIONES DE FRECUENCIAITEM # PORCENTAJE%
RESPUESTA
$20.00 - $40.00 11 21.15
$41.00 - $60.00 17 32.69
$61.00 - $80.00 11 21.15
$81.00 - $100.00 13 25.00
TOTAL 52 100.00

TABLA 11: item nimero seis del instrumento de investigacion.

ITEM #6

H $20.00 - $40.00
H $41.00 - $60.00
4 $61.00 - $80.00
K $81.00 - $100.00

GRAFICA 3.6: Resultados al item niimero seis del instrumento de investigacion.
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ANALISIS

Con los resultados obtenidos del item 5 de la poblacion que si alquila pupilaje se
realizé un andlisis sobre el precio que estos pagan por el servicio de hospedaje,
siendo estos los siguientes datos: el 21% de la poblacion encuestada paga un monto
entre $20.00 a $40.00; un 33% de los resultados indica que los estudiantes pagan
un monto entre $41.00 a $60.00; el 21% de la poblacion cancela una cuota de entre
$61.00 a $80.00 por el servicio de pupilaje y la poblacion restante que es el 25%
pagan el servicio de pupilaje con un valor de $81.00 a $100.00, lo anterior permite
conocer cuanto esta dispuesto un estudiante a pagar por hospedarse en una
“residencia universitaria” siendo estas hospedajes que no cumplen con todos los
estandares de calidad observados y una estructura adecuada para sus inquilinos, sin
dejar de mencionar en la carencia de servicios para apoyar el desarrollo académico

de los estudiantes.
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ITEM N° 7: ¢Hay una administracion de calidad dentro del hospedaje en que

reside?
OPCIONES DE FRECUENCIAITEMS#7 PORCENTAJE %
RESPUESTA
Sl 36 69.23
NO 16 30.77
TOTAL 52 100.00

TABLA 12: ftem nimero siete del instrumento de investigacion.

ITEMS # 7

Sl
M NO

GRAFICA 3.7: Resultados al item nGimero siete del instrumento de investigacion.

147



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017

residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la

Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del /‘EW “
Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, EL Salvador.” Universitaria
La Meinerva

ANALISIS

Siempre utilizando el resultado del item 5 de los estudiantes que alquilan pupilaje,
se demostré que existe un 69% de la poblacion encuestada que si hay una
administracioén de calidad dentro de la “residencia universitaria” siendo la mayoria
procedentes de los pupilajes que pagan mayor monto por el servicio de hospedaje,
mientras el 31% de los resultados no perciben una administracion de calidad dentro
del lugar de pupilaje, debido a que estos son procedentes de ‘“residencias
universitarias” con menor costo, esto indica que los estudiantes no solo buscan
precios accesibles sino también una administracion de calidad dentro del lugar en

que se hospedan.

148



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la
Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencis

Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, EL Salvador.”
La Minerva

ITEM N° 8: (El pupilaje en donde te encuentras que doble funcion cumple?

OPCIONES DE FRECUENCIA ITEM#8  PORCENTAJE %
RESPUESRA
HOGAR Y PUPILAJE 15 28.84
COMEDOR Y PUPILAJE 5 9.62
NEGOCIO Y PUPILAJE 5 9.62
SOLO PUPILAJE 27 51.92
TOTAL 52 100.00

TABLA 13: item ndmero ocho del instrumento de investigacion.

ITEM #8

E HOGARY PUPILAJE

E COMEDOR Y PUPILAJE
O NEGOCIO Y PUPILAJE
E SOLO PUPILAJE

GRAFICA 3.8: Resultados al item nimero ocho del instrumento de investigacion.
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ANALISIS

Del quinto item, se deduce que la mayoria de estudiantes, conformando estos un
14% de la poblacion que si alquila pupilaje se identifico que un 29% de la
poblacion su lugar de pupilaje tiene doble funcion siendo esta casa hogar y
pupilaje, el 9% de los resultados demuestra que se hospedan en un comedor y
pupilaje, el 10% de los estudiantes que alquilan son procedentes de pupilajes que
practican otros negocios ajenos al servicio de hospedaje, mientras que el 52% se
hospeda en un lugar exclusivamente solo para el servicio de pupilaje.

Este item demuestra que algunos lugares de pupilaje no logran brindar un servicio
de hospedaje de calidad para los estudiantes debido a que practican funciones
ajenas al servicio antes mencionado, lo que indica que no hay una administracion

apropiada para suplir las necesidades de los huéspedes.
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ITEM N° 9: ;Su satisfaccion con respecto al pupilaje que utiliza es?

OPCIONES DE FRECUENCIA ITEM#9  PORCENTAJE %
RESPUESTA

COMPLETAMENTE 10 19.23
INSATISFECHO
INSATISFECHO 5 9.61
NEUTRAL 15 28.85
SATISFECHO 15 28.85
COMPLETAMENTE 7 13.46
SATISFECHO

TOTAL 52 100.00

TABLA 14: item nimero nueve del instrumento de investigacion.

ITEM #9

EH COMPLETAMENTE

INSATISFECHO

M INSATISFECHO

i NEUTRAL

M SATISFECHO

M COMPLETAMENTE
SATISFECHO

GRAFICA 3.9: Resultados al item ndmero nueve del instrumento de investigacion.
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ANALISIS

Con los resultados obtenidos en el item numero cinco de los estudiantes que si
alquilan pupilaje, se puede analizar cuél es el nivel de satisfaccion que tienen con
respecto al hospedaje actual, representando con un 19% de completa insatisfaccion
de los estudiantes referido al servicio de pupilaje en el que se encuentran, un 10%
esta insatisfecho del hospedaje en el que alquilan, el 29% de la poblacion
estudiantil le es neutral al servicio, es decir, que solo busca hospedarse sin
establecer ideales de alojamiento, el 29% de los estudiantes indican estar
satisfechos con el servicio que reciben en el lugar en donde se hospedan, mientras
que el 13% restante de la poblacién que alquila se siente completamente satisfecho
en su hospedaje, se puede deducir que los niveles de satisfaccion de los estudiantes
estan ligados a la calidad de la administracion del hospedaje asi como también los

servicios que esta le brinda.
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La Minerva

ITEM N° 10: ¢Cual es su lugar de procedencia?

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ITEM #10 %

AHUACAHAPAN 44 12.02
APANECA 0 0.00
ATIQUIZAYA 14 3.83
CONCEPCION 0 0.00
ATACO 8 2.19
EL REFUGIO 8 2.19
GUAYMANGO 0 0.00
JUJUTLA 0 0.00
SAN FRANCISCO MENENDEZ 0 0.00
SAN LORENZO 12 3.28
SAN PEDRO PUXTLA 0 0.00
TACUBA 8 2.19
TURIN 14 3.83
ACAJUTLA 8 2.19
ARMENIA 0 0.00
CALUCO 0 0.00
CUISNAHUAT 0 0.00
SANTA ISABEL 0 0.00
ISHUATAN 0 0.00
IZALCO 0 0.00
JUAYUA 4 1.09
SONSONATE 0 0.00
NAHUIZALCO 0 0.00
NAHILINGO 0 0.00
SALCOATITAN 0 0.00
SAN ANTONIO DEL MONTE 0 0.00
SAN JULIAN 0 0.00
SANTA CATARINA 0 0.00
MASAHUAT 0 0.00
SANTO DOMINGO DE 0 0.00
GUZMAN

SONZACATE 0 0.00
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CANDELARIA DE LA 12 3.28

FRONTERA

COATEPEQUE 8 2.19

CHALCHUAPA 46 12.57

EL CONGO 10 2.73

EL PORVENIR 0 0.00

METAPAN 35 9.56

TACACHICO 0 0.00

SAN ANTONIO PAJONAL 0 0.00

SAN SEBASTIAN 20 5.46

SALITRILLO

SANTA ANA 75 20.49

SANTA ROSA 17 4.64

GHACHIPILIN 0 0.00

SANTIAGO DE LA 0 0.00

FRONTERA

TEXISTEPEQUE 23 6.28

TOTAL 366 100.00

TABLA 15: item nimero diez del instrumento de investigacion.
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GRAFICA 3.10: Resultados al item nimero diez del instrumento de investigacion.
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ANALISIS
Segun la investigacion realizada, con base a los resultados proporcionados por la
poblacidn estudiantil de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria
de Occidente se determind que entre las principales zonas retiradas desde el lugar
donde los estudiantes se trasladan para recibir su formacién académica se

encuentran las siguientes:

AHUACAHAPAN 12.00%

CHALCHUAPA 12.57%

METAPAN 9.56%

SAN SEBASTIAN SALITRILLO 5.46%

TEXISTEPEQUE 6.28%

SANTA ANA 20.49%

Es decir que si existe una poblacion estudiantil considerable que se traslada desde

zonas lejanas hasta la universidad dificultando su desempefio académico, asi como
también una poblacion que a pesar de no residir en zonas retiradas prestaria estos
mismos servicios de la residencia, no por comodidad sino por el objetivo que esta
les expone en apoyar su desarrollo académico, debido que sus deseos de superacion
son grandes, esta poblacion crece afio tras afio, debido que la universidad se destaca
por formar profesionales con valores éticos, firmes, garante del desarrollo, de la
ciencia, el arte, la cultura y el deporte, estas caracteristicas influyen en el

crecimiento de la demanda de estudiantes que optan por realizar sus estudios
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superiores en la Universidad de El Salvador y es por ello que se presenta la
propuesta de una residencia universitaria para estos, proporcionando Sservicios
agregados al hospedaje que le apoyen a su motivacion y desempefio académico
evitando que estos no tengan barreras para desarrollarse plenamente en su carrera 'y
aspiraciones profesionales y como parte del cuerpo universitario representar los
valores de la Universidad de El Salvador en preparar profesionales de éxito que
seran parte del mercado laboral alcanzando con impetu sus objetivos, siendo
orgullo de su alma-mater que se encarga de llenarlos de conocimiento enriquecidos

y ética profesional a todos sus estudiantes de su diversas facultades.
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ITEM N° 11: ;Utilizaria usted una Residencia Universitaria mientras cursa sus

estudios? (si su respuesta es “NO” por favor no continuar).

OPCIONES DE FRECUENCIAITEM #11 PORCENTAJE %

RESPUESTA
Sl 254 69.40
NO 112 30.60
TOTAL 366 100.00

TABLA 16: item nimero once del instrumento de investigacion.

ITEM # 11

=N

ENO

69%

GRAFICA 3.11: Resultados al item ndmero once del instrumento de
investigacion.
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ANALISIS

En el item once, se deduce que la mayoria de los estudiantes de la Universidad de
El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente representado por el 69% de
la poblacion conocida, esta potencialmente de acuerdo en hacer uso de uno
Residencia Universitaria mientras cursan sus ciclos académicos, pero también hay
un 31% de la poblacion encuestada que no utilizarian una Residencia Universitaria.

Se puede asegurar que existe un porcentaje muy alto sobre el numero de
estudiantes que utilizarian una Residencia Universitaria, es importante destacar y
reconocer que la Facultad de Occidente ha logrado destacarse entre otras
universidades por su accesibilidad econdmica, asi como también por su calidad en
la formacién profesional de los estudiantes, incrementando la poblacion estudiantil
afio tras afio con alumnos provenientes de zonas retiradas de la universidad que
estan motivados a superarse y buscan un apoyo para desarrollar satisfactoriamente
su carrera universitaria. Se puede decir que el 31% que no esta de acuerdo en
utilizar una Residencia Universitaria debido al hecho representado en el item 3 que
algunos de los estudiantes no tienen conocimiento de lo que es una verdadera

Residencia Universitaria y los servicios que este debe de brindar.
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ITEM N° 12: ;Como preferiria vivir en la residencia universitaria?

OPCIONES DE FRECUENCIAITEM# &= PORCENTAJE

RESPUESTA 12 %
HABITACION 164 64.57
INDIVIDUAL
HABITACION 32 12.60
COMPARTIDA
INDIFERENTE 48 18.90
SIN RESPUESTA 10 3.94

TOTAL 254 100.00

TABLA 17: item ndmero doce del instrumento de investigacion.

ITEM # 12

4%

1 HABITACION INDIVIDUAL
E HABITACION
COMPARTIDA

i INDIFERENTE

M SIN RESPUESTA

GRAFICA 3.12: Resultados al item nimero doce del instrumento de
investigacion.
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ANALISIS

De los resultados obtenidos de la poblacion estudiantil que respondieron que
positivamente al item once, se realizd una serie de preguntas dirigidas a la
concretizacion de servicios que debe brindar la propuesta de una gestion de una
residencia universitaria dentro de la facultad, enunciando en cada item los factores
que impulsarian la eleccion de hospedarse en ella, los servicios que deberia de
proporcionar y los planes de pagos establecidos para los estudiantes.

En el item 12, podemos deducir que la poblacién estudiantes prefiere hospedarse
individualmente dentro de la residencia universitaria representdndose con un 64%,
mientras que un 13% de la poblacion estd de acuerdo en instalarse en una
habitacion compartida con el mismo género ya sea femenino o masculino, el 19%
de la poblacion encuestada solo busca un lugar donde hospedarse ya sea de manera
individual o compartida, y la poblacion restante representada con un 4% de los
resultados no brindo su respuesta.

Por medio de los resultados se logré formular un servicio de hospedaje para cada
una de las respuestas obtenidas, es decir que se establecieron diversas opciones de
alojamiento segun los gustos que el estudiante prefiere para hospedarse dentro de la

residencia universitaria.
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ITEM N° 13: ;Cual es el factor mas importante que influye en la decision de vivir

en una residencia universitaria?

OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA ITEM# 13 %

COMODIDAD 33 12.99
SEGURIDAD 37 14.57
CERCANIA A LA 67 26.38
UNIVERSIDAD
PRECIO 35 13.78
TODOS LOS ANTERIORES 80 31.50
SIN RESPUESTA 2 0.79

TOTAL 254 100.00

TABLA 18: item nimero trece del instrumento de investigacion.

ITEM # 13

1% E COMODIDAD

B SEGURIDAD

i CERCANIA A LA
UNIVERSIDAD

H PRECIO

L1 TODOS LOS ANTERIORES

H SIN RESPUESTA

GRAFICA 3.13: Resultados al Item ndmero trece del instrumento de
investigacion.
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ANALISIS

En el item 13, se establecen los factores que predominan en la decision del
estudiante para buscar alojamiento dentro de una residencia universitaria, entre
ellos se tiene que la comodidad esta representada por un 13% de la poblacion, esto
indica que no es por lujo que los estudiantes optan por un pupilaje, sino porque les
facilita desemperiarse en ciertos aspectos en su carrera profesional, en el 15% de
los estudiantes predomina la seguridad, debido que los pupilajes alrededor de la
universidad se encuentran en alrededores donde predominan grupos delictivos y las
zona en donde estos viven se encuentran muy retiradas de la Universidad y en sus
viajes se exponen a diversas circunstancias que les perjudica su seguridad, el 26%
de los encuestados optan por alojarse en la residencia universitaria porque les
brinda la cercania a la institucion y para ellos esto implica un valor agregado,
debido que no corren el riesgo de extraviarse al dirigirse en su centro de educacion
superior, el 14% de los resultados indica que los estudiantes toman en cuenta el
precio de un servicio de pupilaje, pero al analizar los datos podemos decir que un
estudiante paga el valor de un pupilaje segin la calidad de servicio que este le
brinde, y como resultado del 31% de la poblacién encuestada respondié que los
cuatro factores resaltados en este item son de gran importancia para influir en su
decision de hospedarse dentro de una residencia universitaria. Mientras un 1% de la

poblacién no respondid la interrogante de este item.
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ITEM N° 14: ;Qué tipo de servicio le gustaria recibir de una residencia

universitaria? (seleccione la opcion que usted considere més importante).

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIADE PORCENTAJE
ITEM # 14 %
AREA DE ENFERMERIA 14 5.51
AREA DE SALA DE RECEPCION 8 3.15
AREA DE COCINA/COMEDOR 28 11.02
AREA DE CYBER/AREA DE ESTUDIO 21 8.27
WIFI 32 12.60
AREA DE LAVANDERIA 18 7.09
PERSONAL EXCLUSIVO PARA 2 0.79
BRINDAR SERVICIO
AREA DE SEGURIDAD (CAMARAS Y 16 6.30
VIGILANCIA)
PROYECCIONES SOCIALES 3 1.18
SALON DE USO MULTIPLE 10 3.94
AREA DE ZONA VERDE 21 8.27
AREA TERRAZA SOCIAL 2 0.79
AREA DE HABITACIONES POR 11 4.33
GENERO
TODAS LAS ANTERIORES 68 26.77
TOTAL 254 100.00

TABLA 19: item nimero catorce del instrumento de investigacion.
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ITEM # 14

B AREA DE ENFERMERIA

B AREA DE SALA DE RECEPCION
i AREA DE COCINA/COMEDOR
B AREA DE CYBER/AREA DE

ESTUDIO

H WIFI
27%

i AREA DE LAVANDERIA

H PERSONAL EXCLUSIVO PARA
BRINDAR SERVICIO

H AREA DE SEGURIDAD

i (CAMARAS Y VIGILANCIA)
id PROYECCIONES SOCIALES
1%
E SALON DE USO MULTIPLE
i AREA DE ZONA VERDE

1%

1%
i AREA TERRAZA SOCIAL

id AREA DE HABITACIONES POR
GENERO

LITODAS LAS ANTERIORES

GRAFICA 3.14: Resultados al item nimero catorce del instrumento de
investigacion.
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ANALISIS:

Como se puede observar en el item 14, todos los servicios son seleccionados por
los estudiantes esto implica que una residencia universitaria dentro de la
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente seré aceptada
por la poblacion estudiantil al proporcionar estos servicios, por los resultados
obtenidos al encuestar a la poblacion se logra disefiar una gestion mas completa
dirigida a los estudiantes para proporcionar servicios que estos utilicen a favor de
crecer profesionalmente, una sala de estudio que permita enfocarse mas en
aprender de sus carreras y ser utilizada para un momento de lectura al prepararse
para una evaluacién, un pequefio ciber para realizar sus tareas universitarias, un
salon de uso multiple para realizar eventos que motiven al estudiante a sobresalir
en su carrera académica, proyecciones sociales en las cuales ellos puedan prestar
sus habilidades conocimientos para impulsar el funcionamiento de los procesos de
la residencia, un area de zona verde para que el estudiante este rodeado de un
ambiente fresco y natural para relajarse o dedicarse al estudio, mas no se olvida el
area de habitaciones que seran apropiadas para la acomodacion de una o dos
personas asi como también brindado privacidad a través de un area de lavanderia
exclusiva para cada genero en cada edificio y sin perder de vista la salud de los
mismos, debido que algunos estudiantes entran en estados de estrés al entrar en
evaluaciones perjudicando su salud de diversas maneras, también se proporcionara
seguridad para los huéspedes por medio de camaras de video vigilancia en las areas

comunes de la residencia y los edificios de habitaciones, realizando recorridos por
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las instalaciones para tener un control mas efectivo, todo lo anterior sera logrado
por el personal intelectual idéneo para el servicio de pupilaje dirigido a los
estudiantes que se hospeden dentro de la residencia universitaria de tal forma que la
implementacién de una gestion basada en los estandares de calidad permitira el
funcionamiento efectivo de toda la residencia desde su organizacion de capital

humano hasta la acomodacion de las areas que constituyen la residencia.
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ITEM N° 15: ;Quién cubre los gastos en su hogar?

OPCIONES DE FRECUENCIAITEM #15 PORCENTAJE
RESPUESTA %
SUS PADRES 127 50
USTED 59 23.23
REMESAS 33 12.99
OTROS 34 13.39
SIN RESPUESTA 1 0.39
TOTAL 254 100.00

TABLA 20: item nimero quince del instrumento de investigacion.

ITEM # 15
1%
< 14 SUS PADRES
® USTED
50% i REMESAS
M OTROS
 SIN RESPUESTA

GRAFICA 3.15: Resultados al item ntimero quince del instrumento de
investigacion.
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ANALISIS

Los resultados obtenidos en el ITEM #15, demuestra que la mayoria de la
poblacion estudiantil depende econdémicamente de sus padres, esta misma se
representa con un 50% de los datos presentados, pero también existe un 23% de la
poblacion que su estabilidad econdmica se la proporcionan ellos mismo para
subsistir y cubrir sus gastos académicos, el 13% de la poblacion encuestada
pertenece a los estudiantes que cubren sus gastos con remesas, mientras el otro
13% los cubre con otros medios y el1% de la poblacion no brindo su respuesta ya
sea por motivo de privacidad u otros. Como se observa los estudiantes tienen
diversas entradas econdémicas que les permiten cubrir los gastos de la educacién a
nivel superior, esta informacion es recolectada con el fin de ofrecer a los
estudiantes planes de pagos por hospedarse segun la situacion econémica que estos
presenten, esto se lograra a través de estudios socioeconémicos que brindaran la
informacion necesaria de cada estudiante que se someta al proceso estableciendo

una cuota adecuada segun los ingresos y necesidades de este.
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ITEM N° 16: ¢Qué tipo de ingreso promedio reciben en su hogar?

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA #16 PORCENTAJE

%

(ALTO) MAYOR O IGUAL QUE $700.00 69 27.17
(MEDIO) ENTRE %300.00 A $700.00 103 40.55
(BAJO) MENOR O IGUAL QUE $300.00 80 31.50
SIN RESPUESTA 2 0.79
TOTAL 254 100.00

TABLA 21: item nimero dieciséis del instrumento de investigacion.

ITEM #16

H (ALTO) MAYOR O IGUAL QUE
$700.00

H (MEDIO) ENTRE %300.00 A
$700.00

L1 (BAJO) MENOR O IGUAL QUE
$300.00

M SIN RESPUESTA

GRAFICA 3.16: Resultados al item ndmero dieciséis del instrumento de
investigacion

170



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017

residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la

Universidad de E[ Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencia
Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.” Hnivenstiania
La Menenva

ANALISIS

Por medio de este item, se puede identificar los promedios en que los ingresos de
los estudiantes se mantienen, un 27% percibe un ingreso alto de $700.00 a més en
concepto de entrada de efectivo, el 41% de la poblacién encuestada obtiene
ingresos medios en el promedio de $700.00 entre $300.00, el 31% de la poblacion
estudiantil tiene un promedio de ingreso bajo, es decir perciben entrada de dinero
de menor o igual a $300.00 ddlares, y el 1% de la poblacién no respondi6 la
interrogante posiblemente por motivos de privacidad. Interpretando los datos
obtenidos por la interrogante formulada, se deduce que se puede estipular diversos
planes de pagos adecuandolos a los promedios de ingresos, es decir que los precios
que se estableceran para el uso de hospedaje dentro de la residencia universitaria
para los estudiantes no estaran inalcanzables, debido que el presente item permiti6
estipular los precios acoplados a los resultados presentados por los estudiantes
segun su nivel de ingreso y los que deseen hospedarse y no posean el recurso
econémico requerido podran someterse a un estudio socioeconémico, asi se
cumplird el objetivo de la propuesta de prestar el apoyo de una residencia
universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la universidad y
no solo a estos, sino también a todos aquellos que deseen superarse plenamente en
su carrera y crecer profesionalmente a través del apoyo de esta misma siendo mas

que un lugar de pupilaje.
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ITEM N° 17: La residencia universitaria contendrd un plan de pagos para que

selecciones segun tu conveniencia. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar

mensualmente para vivir en una residencia universitaria?

OPCIONES DE FRECUENCIA ITEM #17 PORCENTAJE %
RESPUESTA
$30.00 90 35.43
$50.00 84 33.07
$60.00 42 16.54
$75.00 38 14.96
TOTAL 254 100.00

TABLA 22: item nimero diecisiete del instrumento de investigacion.

ITEM #17

14$30.00
®$50.00
i $60.00
M $75.00

GRAFICA 3.17: Resultados al Item ndmero diecisiete del instrumento de
investigacion.
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ANALISIS

Lo que se persigue con este item es conocer cuél es la cantidad aceptada por los
estudiantes de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente en pagar por un servicio de pupilaje, se tiene que el 35% de la poblacion
estudiantil esta dispuesta a pagar $30.00 por el servicio de pupilaje, el 33% de los
resultados obtenidos demuestra que es aceptable el precio de $50.00 por los
servicios de pupilaje, un 17% de la poblacion esta dispuesta a pagar $60.00 por
residir en una residencia universitaria, y el porcentaje final que representa el 15%
de la poblacion total demuestra que es aceptable una cuota de $75.00 por
hospedarse en la residencia universitaria. Ahora que se conoce que los cuatro
precios establecidos son aceptables, permitira ofrecer paquetes de servicios con
precios accesibles para los estudiantes sin perder de vista el objetivo de apoyarles

en su desarrollo académico.
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ITEM N° 18: ;considera que la implementacion de un ATM dentro de la

residencia universitaria seria beneficio para realizar sus pagos?

OPCIONES DE FRECUENCIA ITEM  PORCENTAJE %
RESPUESTA #18
S| 193 75.98
NO 55 21.65
SIN RESPUESTA 6 2.36
TOTAL 254 100.00

TABLA 23: item nimero uno del instrumento de investigacion.

ITEM #18

2%

| Sl
HNO
LISIN RESPUESTA

GRAFICA 3.18: Resultados al Item ndmero dieciocho del instrumento de
investigacion.
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ANALISIS

Con los resultados obtenidos del item #18, se pretende saber cudl es la
importancia de la poblacion estudiantil en la implementacion de un corresponsal
dentro de la residencia universitaria, con el objetivo de resguardar a los estudiantes
de situaciones delictivas al momento de efectuar pagos académicos o relacionados
con la universidad, debido que son pocos los estudiantes los cuales en viven en
zonas retiradas de la universidad que conocen los puntos del banco agricola y se
exponen a que personas abusen de esa desventaja, es por ello que se proyecta en la
colocacion de este punto exprés para que los estudiantes puedan hacer de manera
segura sus transacciones, el cual el 76% de la poblacién encuestada acepta la idea
de esta implementacion, mientras el 22% no acepta la implementacion y el 2% no
dio respuesta, probablemente por el desconocimiento del concepto y uso de un

punto exprés.
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ITEM N° 19: ;Crees conveniente realizar una evaluacion psicoldgica, geogréfica y
socioecondémica para los estudiantes que deseen prestar los servicios de pupilaje

dentro de la residencia universitaria?

OPCIONES DE FRECUENCIA ITEM PORCENTAJE
RESPUESTA #19 %
Sl 210 82.68
NO 44 17.32
TOTAL 254 100.00

TABLA 24: item nimero diecinueve del instrumento de investigacion.

ITEM #19

N
HMNO

GRAFICA 3.19: Resultados al item ndmero diecinueve del instrumento de
investigacion.
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ANALISIS

Para asegurar la implementacion de una gestion de calidad, a través del item #19
se obtuvo los resultados de aceptacion o no aceptacion de la implementacion de
diferentes estudios para medir diversos pardmetros dirigidos a los estudiantes que
pretenden hospedarse en la residencia. EI 83% de la poblacion aprueba la
implementacién de estos estudios, mientras el 17% de la poblacion no acepta la
implantacién de estos estudios, debido que la aceptacidn es considerablemente alta,
se estandarizaran los procesos méas efectivos para obtener la informacién de los
estudiantes, un estudio psicoldgico para resguardar a los estudiantes dentro de la
residencia universitaria para que puedan convivir de manera segura y privada asi
como también cdmoda, un estudio geogréafico para conocer la procedencia de los
estudiantes ante cualquier percance y que también sera utilizado para poder brindar
los diversos servicios que este necesitaria apoyando su crecimiento académico y un
estudio socioecondémico que permitira establecer cuotas razonables para los

estudiantes que tienen dificultades en su percepcion de ingresos econémicos.
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ITEM N° 20: ;Consideras necesaria la administracion de una residencia

universitaria?

OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA ITEM # 20 %
Sl 214 84.25
NO 40 15.75
TOTAL 254 100.00

TABLA 25: ftem nimero veinte del instrumento de investigacion.

ITEM # 20

=N
HNO

GRAFICA 3.20: Resultados al item nmero veinte del instrumento de
investigacion.
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ANALISIS

La informacion obtenida por el item #20, permite deducir que el 84% de la
poblacidn encuestada esté de acuerdo en que una residencia universitaria deberia de
contar con una administracion, mientras el 16% de los resultados no consideran
relevante la implementacion de una administracion, es decir que, la administracion
es la base fundamental para el funcionamiento de calidad de una residencia
universitaria siendo asi considerado por los estudiantes conociendo que estos
mismos dadas a sus respuestas anteriores hacen constatar que el funcionamiento de
los servicios, la adecuaciones de las areas de servicios, los procesos de aceptacion
para entrar a la residencia, son derivados de una administracion de calidad que
aplicaria los estdndares para el efectivo funcionamiento de esta misma, los
estudiantes se inclinan mas por un servicio de pupilaje que se gestione de manera
adecuada a una residencia donde predomine el descontrol de sus huéspedes,
alterando los factores de seguridad, comodidad y privacidad afectando los niveles

de satisfaccion de los estudiantes al hacer uso de las instalaciones.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE

GESTION PARA UNA RESIDENCIA

UNIVERSITARIA EVALUADA EN UN

ANTEPROYECTO DE CONSTRUCCION.
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4.1 INTRODUCCION.

En la actualidad la presencia de residencias universitarias va en ascenso sobre
todo en paises de primer mundo, donde se encuentran las universidades de mayor
prestigio, por esta razon los estudiantes emigran en busca de una educacion de
calidad. La demanda de estudiantes incrementa afio tras afio, en busca de lograr
cumplir el deseo de ser un profesional, las grandes universidades implementaron la
iniciativa de construir residencias universitarias con el fin de motivar a los
estudiantes a dedicarse mas a su estudio, brindado servicios extras del hospedaje

para permitirle al estudiantes el desarrollo académico de sus carreras profesionales.

En la universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, la
poblacién estudiantil estd compuesta por alumnos que provienen de zonas retiras
como se han mencionado en el capitulo uno, pero no solamente estudiantes que
viven en zonas retiradas de la universidad se les dificulta desarrollar su carrera
profesional, debido que, existe también una parte de la poblacion que vive en zonas
no muy retiradas de la Facultad que se les dificultad desarrollarse académicamente,
es por esta situacién que personas han puesto a disposicién viviendas para brindar
servicios de pupilaje llamandolas “residencias universitarias”, pero no se enfocan
solo en brindar este servicio sino también tienen otras funciones como: casa
familiar, negocio de comida, negocio de papeleria o de otra indole. Pero aun asi los
estudiantes impulsados por la necesidad de cumplir su carrera universitaria estan

obligados a buscar lugares para hospedarse, sin tener a su disposicion servicios que
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les apoyen sus habitos de estudios, afectando diversos factores como: la privacidad,
la seguridad, la comodidad y el precio que a su vez son influyentes en la decision
de donde elegir el servicio de pupilaje.

Ahora que se tiene conocimiento que la Universidad de El Salvador, Facultad de
Occidente es una institucion con una tasa alta de estudiantes demandantes para
aspirar a la educacion superior, debido que es muy reconocida por la calidad en
formacion de profesionales, se identifico que parte de la poblacion mencionada
proviene de sectores retirados de la universidad y también no muy retirados de esta.
Partiendo de lo anterior, en este capitulo se pone en marcha la propuesta de una
gestion para una residencia universitaria proporcionando: identidad, mision, vision,
valores, logotipo, ventajas corporativas, ubicacion, disefio de la estructura, costo de
la edificacion, estructura organizacional, etcétera. Evaluada en un anteproyecto de
construccién, con el fin de proporcionar una residencia que pueda brindar pupilaje

asi como también servicios que apoye al desarrollo académico de los universitarios.

Describiendo cada una de las areas que la componen, el lugar que se ha
seleccionado para su disefio y ubicacion, los servicios que se brindaran para
motivar el crecimiento académico de los huéspedes y la factibilidad de la existencia
de una Residencia Universitaria.

4.2 OBJETIVOS.
Mientras que las mal denominadas “residencias universitarias” que se encuentran

en las cercanias de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
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Occidente, ofrecen servicio de pupilaje a los estudiantes sin brindar otros
beneficios mas que solo pupilaje y dedicarse a su otra funcién (negocio), se
disefio una gestion para una residencia universitaria evaluada en un anteproyecto de
construccién, con el objetivo de apoyar a los estudiantes que viven en zonas retiras
de la universidad y que a su vez contribuir a su desarrollo académico en sus
carreras profesionales por medio de servicios que motivaran sus habitos de estudio
y llenaran de estimulacion a los estudiantes de cumplir sus metas y asi ser parte de
la misién de la universidad en la formacion de profesionales del més alto nivel de
excelencia académica, humanismo y compromiso social, en el contexto del
progresivo avance de los estandares de calidad en la sociedad del conocimiento

mediante la docencia, investigacion y proyeccién social. Los objetivos son:
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OBJETIVO GENERAL.

Formular y evaluar un anteproyecto de construccion y administracion de una
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas retiradas de la
Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente del
Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Disefiar una estratégica de una administracion para una residencia universitaria
dentro de la Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente
del Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador.

Elaborar un analisis FOLA de los valores diferenciales que deberia de concesionar
la residencia universitaria para brindar servicios a los estudiantes de la Universidad
de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente del Municipio de Santa
Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador.

Disefiar normativas para la residencia y sus inquilinos, protocolos de seguridad e
higiene ocupacional, de administracion del capital intelectual, Recurso Econémico,
mantenimiento de mobiliario y equipo.

Disenar estrategias de C.M.l. (Comunicaciones de Marketing Integradas) para dar a
conocer y posicionar la residencia universitaria ubicada en el Municipio de Santa
Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador y de esta manera despertar interés a
los estudiantes de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de

Occidente del Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, El Salvador
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4.3 ANALISIS FOLA DE RESIDENCIA UNIVERSITARIA LA MINERVA
DENTRO DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, FACULTAD

MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.

Analisis interno

Analisis externo

- Primera residencia universitaria en Occidente y a nivel
Nacional.

- Pertenecer a una Universidad de alto reconocimiento
en el mercado.

- Amplias y comodas instalaciones.

- Servicios basicos las 24 horas del dia.

- Cercania al campus universitario.

- Capital intelectual capacitado y calificado.

- Ambiente natural con espacios dedicados al
desarrollo académico.

- Acceso a recursos tecnoldgicos para el desarrollo
académico de los estudiantes.

- No existen fuertes competidores en el mercado de
las residencias universitarias en occidente y a nivel
Nacional.

- Primera y Unica residencia en la ciudad de Santa
Ana, creada por una universidad.

- Gran cantidad de estudiantes que demandan el
servicio de pupilaje.

- Contar con terreno propio y amplio.

- Reconocimiento nacional e internacional por la
calidad de formacion de profesionales en educacion
superior.

- Inmersién de nuevos servicios para los estudiantes.

- Alto nivel de inversion.

- Posibilidad de no aceptacion del proyecto por parte
de las autoridades.

- Falta de experiencia en administracion de una
residencia universitaria.

- Recursos financieros limitados.

- Procesos burocraticos.

Amenazas

- Apertura de nuevos competidores.

- Politicas de gobierno que afecten al entorno de la
educacion superior.

- Desastres naturales.
- Cambios de la alta gerencia de la universidad.
- Competencia desleal.

- Competidores que ofrecen bajos costos en el
servicio de hospedaje como en el caso de casas
particulares.
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De acuerdo al andlisis FOLA que se ha realizado, se considerd que la principal
fortaleza que tendré el anteproyecto de construccion de una residencia universitaria
es que serd la primera a nivel de Occidente y a nivel Nacional que brindara servicio
de pupilaje entre otros mas, dentro de una Universidad para los estudiantes que
inicien y cursen sus estudios de nivel superior, y que a su vez apoyara al desarrollo

académico de estos mismos.

Se considera como limitante principal el costo de inversion, debido que para el
funcionamiento de la residencia universitaria se debera construir edificios con
acabados que permitan una estadia agradable, es decir, un edificio sera destinado
para el género masculino y el otro edificio para el género femenino, brindando
comodidad, seguridad y privacidad, mientras el tercer edificio sera destinado para
areas comunes que son aquellas destinadas para apoyar el desarrollo académico de

los estudiantes.

El no existir competidores en el mercado local constituye una oportunidad
primordial, es decir que ninguna Universidad en El Salvador ha implementado y
tampoco ha construido una residencia universitaria dentro de su campus para los
estudiantes y que a su vez también brinden servicios que les sean de motivacion
para su desarrollo académico, por tal motivo se podrd acaparar gran parte de la
demanda de estudiantes que iniciaran sus carreras y aquellos que necesitan cursar

sus estudios universitarios necesitando hospedarse en un domicilio que se
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encuentren ubicados cerca de Universidad de ElI Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

El factor que constituye una amenaza latente para el anteproyecto de construccién
de una residencia se encuentra en el cambio de politicas de gobierno que afecten a
la educacion superior y al surgimiento de nuevos competidores con servicios de

hospedaje y ventajas competitivas.

4.3.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA DIRECTA Y SUSTITUTA.

Las “residencias universitarias” que se encuentran en los alrededores de la
Universidad se dividen en dos: competencias directas y sustitutas como se ha
mostrado en capitulos anteriores. Por medio de la investigacion in-situ se obtuvo
informacion de primera instancia sobre como son actualmente estos sitios de

pupilaje.

Para poder realizar un analisis de las competencias de “residencias universitarias”
la propuesta se ha basado en ofrecer cuatro factores que se observaron de las cuales
carecian las competencias, inmersos en ellos los servicios que permitiran cumplir
con el logro de estos mismos. A continuacion se detalla cada uno de estos factores
comparando la propuesta de un disefio de Residencia Universitaria dentro de la

Facultad de Occidente con las competencias directas e indirectas:
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TABLA 26: Comparacion del factor de comodidad entre las competencias directas

e indirectas y la propuesta de disefio de una residencia.

FACTOR N°1: COMODIDAD

Residencia Universitaria

Las comodidades se asocian al confort. Para que una persona esté cbmoda, necesita

contar con ciertos elementos o infraestructuras que le permitan descansar y gozar
de bienestar. Los estudiantes también necesitan espacios de relajacion, para
oxigenar el cerebro y reconstruirse mentalmente, de esta manera podran prepararse

en sus proximas evaluaciones. Para ello se propuso implementar espacios como los

siguientes:
Salas de estar y Area de zona verde o Area de
convivencia espacios abiertos terraza social

Competencias

Cada una de las competencias tiene diversas maneras de ofrecer este factor dentro
de sus servicios, debido que por las dimensiones que presentan de sus
infraestructuras carecen de este y afecta también la privacidad de los huéspedes

provocando la incomodidad dentro del pupilaje.

Directas Sustitutas

Los condominios de Santa Lucia son

nuestra competencia directa, pero no Son casas utilizadas como “residencias
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TABLA 27: Comparacion del factor de seguridad entre las competencias directas e

indirectas y la propuesta de disefio de una residencia.

FACTOR N°2: SEGURIDAD

Residencia Universitaria

La seguridad es la garantia que tienen las personas de estar libre de todo dafio,
amenaza, peligro o riesgo; es lanecesidad de sentirse protegidas, contra todo
aquello que pueda perturbar o atentar contra su integridad fisica, moral, social y

hasta economica. Para ello se propuso implementar espacios como los siguientes:

; Personal calificado
Area de

Personal de para brindar el Area de video
enfermeria vigilancia servicio dentro de la vigilancia
residencia

Competencias

Cada una de las competencias tiene diversas maneras de ofrecer este factor dentro
de sus servicios, debido que por la ubicacién donde estas se encuentren suelen
carecer de este mismo. A continuacion se describe como las competencias directas

y sustitutas ofrecen este factor:

Los condominios de Santa Lucia Existen muy pocos pupilajes que
implementan a personal de vigilancia implementen  videovigilancia para
interna y externa del condominio, resguardar a sus huéspedes ante
estos se encuentran en puntos cualquier acto que se realice en contra
estratégicos para que los inquilinos de ellos y evidenciarlo, la mayoria opta

Directas Sustitutas
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TABLA 28: Comparacion del factor privacidad entre las competencias directas e

indirectas y la propuesta de disefio de una residencia.

FACTOR N°3: PRIVACIDAD

Residencia Universitaria

El derechoa la privacidad forma parte de la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos. Esto quiere decir que es un derecho inherente a cada ser
humano, que tiene independencia frente a otros factores, no puede transferirse ni se
puede renunciar a él. Como el resto de los derechos humanos, el derecho a la
privacidad busca garantizar la dignidad del estudiante. Para ello se propone

implementar espacios como los siguientes:

Asignacion de Habitaciones por

género Area de lavanderia por género.

Competencias

Cada una de las competencias tiene diversas maneras de ofrecer este factor dentro
de sus servicios, debido que las instalaciones de las “residencias universitarias” no
son adecuadas para brindar privacidad a los inquilinos porque son destinadas para

uso colectivo. A continuacion se describe como las competencias ofrecen este

factor:
ww
En cuanto a la competencia directa se Las casas utilizadas para brindar el
refiere, la privacidad si  es servicio de pupilaje tienen espacios
implementada, por el hecho que es un reducidos y no pueden implementar
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TABLA 29: Comparacion del factor de precio entre las competencias directas e

indirectas y la propuesta de disefio de una residencia.

FACTOR N°4: PRECIO

Residencia Universitaria

El precio es el valor monetario que se le asigna a algo. Se asignaran planes de

pagos accesibles para los estudiantes por medio de paquetes de servicios, asi como
también cuotas establecidas a través de estudios socioecondémicos, sin dejar a un
lado el objetivo fundamental que es brindar a poyo a los estudiantes en su
desarrollo académico, implantando areas que fortalezcan sus habitos de estudios y
rinda en sus carreras profesionales, conociendo que los universitarios relacionan el
valor del alquiler de un pupilaje con las servicios y valores agregados que este

recibe. Para ello se propuso implementar espacios como los siguientes:

Area de recepcion.

Internet inalambrico

Proyecciones sociales

Saldn de usos maultiples

Salas de estudio

Area de computo

Estudios socioecondémico, psicoldgico

y demografico.

Punto exprés bancario

Servicios béasico 24/7

Gestion de calidad de la residencia

cuentan con una gestion de calidad que se encuentre a disposicion de sus inquilinos
preocupandose por motivarles a través de sus servicios en el ambito del desarrollo

de sus carreras, es decir que estas solo prestan sus servicios de hospedar entre otros

Competencias

Las competencias directas e indirectas establecidas en los capitulos anteriores, no
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que no cubren por completo las funciones de una verdadera residencia
universitaria. A continuacion se describe como las competencias ofrecen este
factor:

Directas Sustitutas

La mayoria de casas utilizadas en este

tipo de servicio, no son de gran
atractivo para brindar a los jovenes un

pupilaje exclusivo para ellos, debido
Los precios son estandarizados
que carecen de areas para apoyar al
independientemente quien sea su
desarrollo  académico  de los
ocupante, las cuotas son estipuladas
universitarios, siendo asi que el precio
sin realizar estudios y los servicios se
asignado de alquiler es relativo a la
limitan en ofrecer un lugar donde
calidad de servicio que se les es
vivir sin  implementar servicios
brindado, tomando en cuenta la
especificos para los estudiantes.
ubicacion del lugar del pupilaje, el

tamafio de las habitaciones, Ila
seguridad, la comodidad y la

privacidad.
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4.3.2 ANALISIS DEL TARGET.

El target son todos los compradores potenciales que comparten una determinada
necesidad o deseo y que pueden estar inclinadas a ser capaces de participar en un
intercambio en orden a satisfacer esa necesidad o deseo. Es el conjunto de
compradores reales y potenciales de un producto estos comparten una necesidad o

un deseo particular que puede satisfacer mediante una relacion de intercambio.

La poblacién de estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente que
estan potencialmente de acuerdo en alquilar pupilaje dentro de la residencia es del
69% segun los datos obtenidos, por el motivo que estos se les facilitaria cursar sus
estudios de nivel superior de forma efectiva, aceptando la implementacion de las
areas comunes asignadas con el objetivo de apoyar su desarrollo académico,
tomando en cuenta el valor monetario asignado mensualmente por hospedarse en la
residencia universitaria relacionandolo con la calidad de servicios que estos

recibirian comparados con el de las competencias directas e indirectas.

Cuotas de hospedaje

$30.00 L
$50.00 =

$60.00 | L
$75.00 s Ot

Tabla 30: Cuotas de hospedaje de la Residencia Universitaria la Minerva.
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Se constituyd planes de pagos asignados para cada rubro de cuota mensual,
dejando expresado que, estan de acuerdo los beneficios que brindard cada plan.

Estos estan expresados mas adelante.

Una vez hecho el andlisis de la competencia y el analisis del target, se ha
elaborado un plan estratégico de una residencia universitaria, basado en la
informacién obtenida de las investigaciones, se ha creado un plan dirigido en
brindar un servicio de calidad a los estudiantes, incluyendo valores agregados que
haran sentir a los huéspedes apoyo en su desarrollo académico, a continuacion se
muestra un disefio de planeacion estratégica elaborado para una residencia

universitaria:

4.4 DISENO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA UNA RESIDENCIA

UNIVERSITARIA.

IDENTIDAD Residencia Universitaria La Minerva

Brindar alojamiento y espacios cémodos, llenos de
confort y seguridad que permitan un desarrollo
académico a los estudiantes, ofreciendo un ambiente

armonico. Donde nuestros huéspedes podran
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VISION

VALORES

desarrollar sus tareas universitarias a plenitud,

demostrando preparacion profesional y fortalecimiento

de sus valores.

Mantenernos como el principal proveedor de

alojamiento para estudiantes de la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

brindando un servicio diferenciado, el cual se basa en

el apoyo y motivacion del desempefio académico.

Motivacion: En la residencia universitaria se
intenta remover cuantas circunstancias impidan,
entorpezcan 0 distraigan al residente de
concentrarse en las obligaciones académicas y en su
desarrollo. El reconocimiento del esfuerzo personal
y de las actitudes positivas, fortalecen la autoestima
y estimulan la voluntad, pues sin inteligencia somos

ciegos, sin voluntad no queremos ver la luz

Sentido de pertenencia: Aptitud a considerarse y
de sentir como hacen parte integrante de un grupo,

de una familia o de un conjunto.

198




“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas tetiradas de la
Universidad de E[ Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencia

Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.” Univorsitania
La Minerva

e Responsabilidad: La responsabilidad es un valor
que esta en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar
las consecuencias de sus actos, siempre en el plano

moral.

e Respeto: ElI respeto en las relaciones
interpersonales comienza en el individuo, en el
reconocimiento del mismo como entidad Unica que

necesita que se comprenda al otro.

e Autonomia. Voluntad de hacer las cosas por ti
mismo/a. Asumir que eres una persona adulta y qué

debes resolver tus cosas con eficacia.

e Empatia. Capacidad para anticipar como se siente
otra persona, y voluntad de evitar todas aquellas
conductas que sabes que pueden molestar a las

demas personas.

e Flexibilidad. Todas las personas tenemos fallos.
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VENTAJAS

COMPETITIVAS

Ser comprensivo con los errores ajenos, porque tu

también los tendras.

Seguridad a los residentes las 24 horas.

Comodidad y privacidad en las habitaciones.

Infraestructura moderna y amplia.

Espacios recreativos (areas verdes, cafeteria y living

room ( salas de estar)).

Facilidades de pago y precios asequibles.

Instalaciones amplias en el predio de la

Universidad.

Servicio exclusivo para los residentes.
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e Ubicacion de facil acceso con vias en buen estado.

e Apoyo al desarrollo académico de los estudiantes.

e Programas para horas sociales.

e Punto exprés del Banco Agricola para realizar

transacciones seguras.

e Nuevas oportunidades en el mercado laboral.

LOGOTIPO
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LEMA

Una vez establecido el disefio de la planeacion estrategica de la residencia
universitaria, se disefid la administracion de esta misma, tomando en cuenta lo
siguiente:
¢ Organizacién y aspectos legales de la Residencia.
¢ Reglamento de convivencia.

e Descripcién de cada una de las areas que conforman la residencia y los
servicios que se bridarén a los huéspedes.

e Organigrama y Manual ocupacional.

e Flujograma de proceso.

e Manual de higiene y seguridad ocupacional.

e Proceso de aceptacion para hospedarse dentro de la residencia

e Estudio Financiero

e Factibilidad del funcionamiento de la residencia universitaria.

El disefio administrativo mencionado anteriormente se detalla a continuacion:
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45 ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES DE LA RESIDENCIA

UNIVERSITARIA LA MINERVA.

4.5.1 POLITICAS DE LA RESIDENCIA.

Registro y pagos de mensualidad: los estudiantes deberan abonar al inicio de
cada mes el pago de alquiler segun el plan de pagos que le corresponda, estos
seran realizados mediante ingresos bancarios. Tendran un tiempo de 7 dias
maximo como periodo de pago comprendido en los primeros 7 dias de inicio de
cada mes, si en dado caso exista demora del pago, el estudiante debera pedir
una prérroga con la secretaria administrativa de la residencia para solucionar el

problema. Las formas de pago aceptables seran solamente en efectivo.

Admisidn: Se valoraré las condiciones econémicas, académicas y de lejania del
centro de estudio con respecto al domicilio del estudiante al brindar el servicio
de hospedaje. Como regla general él nimero de afios que un estudiante se
hospedara en la residencia sera de acuerdo al nimero de afios que permanezca
como estudiante activo de la Universidad de EI Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente. A su vez en la entrega de su habitacion se le
proporcionard lo siguiente: copia de llave de la habitacion, copia del
reglamento interno de la residencia, manual de convivencia y una hoja de

inventario que incluira una lista de los objetos y bienes que le son asignados y
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su valor por reposicion, que habra que firmar una vez comprobada su veracidad

y estado.

e Horarios: La Residencia Universitaria La Minerva, abrird a las 6:15 am. y
cerrara a las 9:00 p.m., horario que comprende una jornada completa de estudio
y apertura de la universidad hasta su cierre, en caso especial el estudiante
deberd llevar consigo un permiso para ingresar a horas tardias, comunicando al

vigilante de su llegada.

Personas ajenas 0 no residentes, no podran acceder a la residencia y en caso
especial solo podran ingresar bajo la responsabilidad de un residente, quien lo
acompafiara desde la entrada hasta la salida. Los no residentes solamente podran
hacer uso del area de cafeteria siempre y cuando estén en compafiia de un huésped

o0 tengan un permiso justificado de su visita.

Queda determinantemente prohibido el ingreso de personas ajenas a la residencia
sin acompafiante que sea huésped, salvo que sea con fines de estudio y previa

autorizacién de la administracion.

e Habitaciones: Cada habitacion contiene, dos camas, un escritorio, dos sillas,

un ropero, una mesa 'y bafo.
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Ademas de la ropa y objetos personales, los residentes deberan traer: toallas,
mantas, almohadas, sabanas, articulos de higiene personal y si lo desean podran
traer otro tipo de instrumento que ayuden hacer su instancia mas agradable, como:
ordenadores, herramientas de estudio, otros. Cualquier modificacion que el
residente desee realizar en la habitacion debera ser previamente notificada y

aprobada por la administracion.

4.5.2. REGLAMENTO DE CONVIVENCIA.
El reglamento de la Residencia Universitaria debe de ser preciso y redactado con

un lenguaje claro, que evite malas interpretaciones.

La residencia universitaria considera que la sana convivencia es un derecho y un
deber que todos tienen, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y
el respeto que estas se deben de brindar mutuamente. La sana convivencia, es un
aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en
un ambiente tolerante y libre violencia, orientando en cada huésped para desarrollar

plenamente sus habitos de estudio en armonia.
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RESIDENCIA UNIVERSITARIA LA MINERVA

“Un espacio donde el estudio y el desarrollo académico son una

prioridad”.

Reglamento de convivencia

Normas Generales

a) El reglamento se ha dictado con el objeto de preservar la armonia, el bienestar
y la seguridad de los residentes y mantener un vinculo de respeto mutuo entre si y

con el personal de la Residencia.

b) Los estudiantes deberan respetar todas las normas de convivencia del
reglamento.

c) Esta terminantemente prohibido el consumo de drogas, fumar y bebidas
alcoholicas. Ante la menor evidencia de su uso el residente sera sancionado en
forma inmediata, y previo aviso a sus padres o tutores, debera retirarse de la

residencia.

d) Ningun residente podra ingresar en la residencia en estado de ebriedad, ni

realizar acciones que perjudiquen o perturben a otros residentes o a la casa.

e) No estan permitidos los Deliverys. (Utilizar la residencia para efectuar
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negocios, dejar correspondencia, realizar reuniones).

f) Estd prohibido comer en las habitaciones y espacios comunes, excepto la
cafeteria y zona verde). El estudiante debera depositar la basura en su lugar, al no
hacerlo como medida de sancion colaboraré en el aseo de toda la residencia o del

area que ensucio por una semana.

g) Frente a cualquier inconveniente, violacion del reglamento u otra situacion
extrafia que se presente, los residentes deberan notificar a la Direccion a la

brevedad, a fin de que la misma pueda intervenir para encontrar una solucion.

h) No se permitiran reuniones en la puerta, pasillos o en las cercanias de la
Residencia. Solamente en caso de visitar de personas ajenas a la residencia
deberan de llevar consigo un permiso autorizado por la secretaria administrativa o
ir en comparfiia con un huésped solamente si se dirigen a las areas comunes o
recepcion, si llegaran a dirigirse a las habitaciones serdn sancionados,
restringiendo el permiso de ingreso a la persona ajena de la residencia y

sancionando al huésped con una multa leve.

i) Partiendo de la jornada de apertura y cierre de la universidad comprendida en
horario de 6:15 a.m. a 9:00 p.m. es obligatorio guardar silencio total y esto debe

respetarse sin excepcion alguna, evitando ruidos de cualquier tipo, masica con
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volumen alto, portazos, gritos, etcétera asi como también durante el resto del dia el
nivel de ruido debe ser razonable. Se amonestara a los huéspedes involucrados

segun el tipo de gravedad de la situacion.

j) Las habitaciones no pueden ser usadas como lugares de reunién. Los
estudiantes solo podran reunirse en los sectores comunes. Siempre y cuando sean
huéspedes de la residencia o que los visitantes tengan un permiso de circulacién

limitada dentro de la residencia de lo contrario el huésped sera sancionado.

k) En caso de extravio de llaves (de la puerta de entrada o del cajén de seguridad
de la habitacion) el residente debera reponer las mismas, a su cargo, sin excepcion

alguna. En ninguin caso se prestaran llaves.

I) La residencia se reserva el derecho de revisar las habitaciones para verificar el
correcto cumplimiento de las presentes normas de convivencia. Esto se hara una
vez a la semana sin dar aviso a los huéspedes asegurando que estos tengan en
orden la habitacion. La revision de las habitaciones se haran cuando el
administrador de la residencia lo ordene, implementando un formulario de

observacion.

L) La infraestructura y el mobiliario de la Residencia Universitaria debera ser

protegida tanto por el personal asi como por los huéspedes, en caso que el
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huesped modifique o destruya pertenencia de la residencia se le seran cobradas, si
el colaborador utiliza las herramientas de trabajo en acciones que no estén dentro
de su labor sera sancionado, asi como también si destruye parte de la

infraestructura o mobiliario de la Residencia.

4.6 DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS AREAS QUE CONFORMAN

LA RESIDENCIA UNIVERSITARIA.

La Residencia Universitaria La Minerva esta ubicada dentro de La Universidad
de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en la actual cancha de
fatbol que se encuentra detras de la zona verde protegida cerca de las aulas talento

y el edificio de medicina que tiene un area de 7,005mt?

A continuacion se presenta de forma grafica, la ubicacién de la universidad,
incluyendo la cancha de fatbol donde estaria la residencia y las condiciones
actuales en las que se encuentra el terreno, asi como también el disefio propuesto

para una residencia universitaria.
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Univefsidad
De El Salvador
Facultad

llustracion: terreno de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Fuente: google maps.
https://www.google.com.sv/maps/place/Universidad+De+El+Salvador+Facultad+M

ultidisciplinaria+De+Occidente/@13.9677379,-
89.5746715,360a,35y,39.21t/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x0:0xd40e3f2801fddb61

18m2!3d13.9709579!4d-89.5748162

llustracion: Vista trasera
del edificio de medicina,
aledafia a la zona verde
protegida.
Fuente: Fotografia propia.

llustracion: Entrada
principal a zona verde y
porteriormente a la cancha.
Fuente: Fotografia propia.
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DISENO DE LA RESIDENCIA UNIVERSITARIA LA MINERVA

Vista panoramica: Es la parte global de toda la residencia universitaria, que

incluye: tres edificios los cuales se dividen en, edificio A para hombres (lado
izquierdo), edificio B para mujeres (lado derecho), edificio de areas comunes
(central), area de zona verde y el sendero que lleva de la universidad hasta la
residencia. Representando en una fuente una estatua de la Minerva conocida como
la diosa de la inteligencia en todas sus manifestaciones, de la estrategia de la guerra

justa, anteriormente conocida por los griegos como Atenea.

En los edificios habitacionales que son edificio A y edificio B, la infraestructura
ha distribuido 18 habitaciones por cada nivel los cuales son 3 y cada habitacién es
para dos personas, en total la capacidad para hospedar es de 108 personas por cada
edificio, brindando un espacio en total de 216 pupilajes de los cuales 108 son para

mujeres y 108 para hombres.

En el edificio central, se incluyeron todas las areas que ambos géneros pueden
utilizar en conjunto, para evitar percances graves que perjudiquen la integridad de
cada estudiante. En este edificio encontramos las siguientes areas: enfermeria,
chalet, comedor, living room (salas de estar), terraza social, area de estudio, area de
computo; como éareas administrativas estan: sala de reuniones, oficina

administrativa, oficina de secretaria administrativa; y como &reas de seguridad:
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habitacion de colaborador de seguridad y cuarto de video vigilancia. Dejando como
area recreativa la zona verde que sera un espacio para que los jovenes disfruten de
un ambiente fresco. Sin dejar a un lado la seguridad, toda la residencia estara
rodeada por un muro perimetral para evitar ingreso de personas ajenas a esta

misma.

llustracion: Imagen panordmica de Residencia Universitaria la Minerva.
Fuente: Oswaldo Jiménez
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Vista de Edificios de hospedaje. Edificio de areas comunes.
—

Sendero de la universidad hacia la

Residencia Universitaria.

lustracion: Vistas de Residencia Universitaria la Minerva.
Fuente: Oswaldo Jiménez

A continuaciodn se detallan las areas que conforman La Residencia Universitaria la

Minerva con sus respectivos servicios:
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4.6.1 AREA DE ENFERMERIA:

La Residencia Universitaria, contara con un
area de enfermeria, para atender a los
estudiantes segun las condiciones de salud en
gue estos se encuentren, el servicio estara a
cargo de una enfermera por medio tiempo y
en caso de ausencia de esta, se dispondra del
auxilio de los recepcionistas, a su vez se
brindard un botiquin de primeros auxilios
para cada edificio habitacional.

Si existiera un caso en el cual es de mayor
grado de peligro contra la vida del
estudiante, este sera enviado directamente a
un centro de salud préximo, comunicando a
sus familiares o responsables sobre el estado

del estudiante.

llustracion: Enfermeria.
Fuente: Oswaldo Jiménez
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4.6.2 AREA DE SALA DE RECEPCION:

Serd destinada para atender las
consultas de los visitantes y huéspedes —
de la Residencia Universitaria, estaran
ubicadas en la entrada de cada edificio
de hospedaje para supervisar el ingreso
de los residentes, incluye un especio
amueblado donde podran hacer espera

los visitantes, ademés en esta area

corresponde llevar los procesos de o "
P P llustracion: Recepcion en edificio

de dormitorio A como en B.
Fuente: Oswaldo Jiménez

registros de los solicitantes a
hospedarse asi como también realizar
los andlisis de las evoluciones para
aceptar o no a los solicitantes. Los

recepcionistas  contaran con  una

television a sus espaldas para brindar la

informacién oportuna a los huéspedes.
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4.6.3 AREA DE COCINA Y COMEDOR:

El &rea de cocina, sera destinada para la

preparacion de alimentos para los
colaboradores de la Residencia. Se
proporcionara los elementos basicos de
una cocina tales como: lavamanos,
pantris, cocina, refrigeradora, energia
eléctrica y agua. Queda a cargo
personal proveerse de los utensilios e
insumos para la preparacion de los
alimentos que seran destinados para su
venta. Dentro del edificio de areas
comunes existiran dos cafetines, uno de
ellos ubicado en la planta baja, mientras
el segundo estara en la segunda planta,
estos dos seran alquilados con un valor
de $350.00 mensuales cada uno, el
servicio es independiente de la
residencia mas no los exonera del
reglamento y responsabilidades de la

misma.

llustracion: Cocina del edificio de
area comun.
Fuente: Oswaldo Jiménez

llustracion: Chalet del edificio
comun, planta baja como segunda
planta
Fuente: Oswaldo Jiménez
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El area de comedor, es de uso comun

tanto por el género masculino como
femenino, los estudiantes podran
consumir variedad de alimentos ya sea
suministrados por cuenta propia o por
los proveedores del cafetin, debido que
el area es considerablemente amplia
también sera destinada para uso de
eventos educativos, a su vez se brindara
por medio de pantallas toda Ila
informacién referente a: programas
educativos para el desarrollo académico
de los estudiantes, programaciones de
eventos los cuales seran con el fin de
motivar el desempefio académico,
avisos sobre el funcionamiento y/o
situacion de la residencia o sobre otra
indole. Este tiene una capacidad para 90
personas en la planta baja, mientras que
en la segunda planta cuenta con una

capacidad para 18 personas.

llustracion: Comedor dentro del
edificio de area coman.
Fuente: Oswaldo Jiménez
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4.6.4. AREA DE COMPUTO Y AREA DE ESTUDIO:

El area de cdmputo, se encuentra en la

segunda planta del edificio de areas
comunes, este servicio brindara apoyo a
los estudiantes a través de: equipos
tecnoldgicos como  computadoras,
impresoras, fotocopiadoras asi como
también sus respectivas sillas con
escritorio, ubicadas de tal manera que
cada usuario tenga su privacidad, en
esta parte solamente podran hacer uso
aquellos que residan dentro de la
Residencia Universitaria. Ademas, se
contara con un encargado dentro de esta
area supervisando el uso del equipo que
no se desvié del aprendizaje. La hora de
mencionado servicio tendra un valor de
$0.50 ctvs. Independiente de los gastos
de fotocopia e impresién. Este tiene la

capacidad para 40 personas.

acion: Area del computo
dentro del edificio de areas
comunes.
Fuente: Oswaldo Jiménez
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El area de estudio,

Trata de brindar un espacio agradable,
comodo, silencioso y privado a los
estudiantes, para concentrarse en sus
horas de dedicacion a sus estudios, por
lo que sin duda, esta &rea sera un
entorno propicio para ellos. Quienes se
hospedan dentro de la Residencia
Universitaria son los que podran
hacer uso exclusivo de este servicio,
debido que este es dirigido para los
estudiantes con el objetivo de
contribuir a su formacion académica.
Tendra la capacidad para 40
personas, proporcionando:
escritorios, sillas agregando una
encargada del area para supervisar y
controlar el comportamiento de las
personas que hagan uso de este

servicio.

Iustracion: Area de estudio dentro
del edificio de &reas comunes.
Fuente: Oswaldo Jiménez

219



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas tetiradas de la

Universidad de E[ Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencia
Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.” nivensdianta
La Winerva

4.6.5. SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO O ZONA WIFI.

Se contratara un servicio de internet
con velocidad alta que estara brindando
cobertura de red inalambrica para toda
la  Residencia  Universitaria. Los
recepcionistas  seran  los  Unicos
autorizados para ingresar la clave a los
dispositivos  electréonicos de los
estudiantes, para evitar que usuarios
ajenos a los servicios de la residencia
tengan conexién a través de la red
privada provocando saturacién en esta
misma entorpeciendo el sistema. El
servicio de WIFI sera utilizado también
por el capital intelectual de la
residencia, debido que contaran con un
sistema operativo que registrard y
controlaré las operaciones y procesos de
la Residencia Universitaria, obteniendo

un funcionamiento efectivo.

llustracion: Residencia
Universitaria la Minerva.
Fuente: Oswaldo Jiménez
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4.6.6. AREA DE LAVADO Y SECADO.

El servicio de lavanderia y secado estarad
ubicada en cada uno de los edificios Ay B,
se ofrecera en horarios determinados,
asignando los dias para cada nivel,
dividiendo el uso de este servicio en tres
grupos en cada edificio, para evitar
saturaciones del uso del area, y se haran de
la siguiente manera en las jornadas

siguientes:

Turno matutino: 8:00 a.m. — 12:00 m.d.

Turno vespertino: 3:00 p.m — 6:00 p.m

Grupo 1: Lunes y Jueves (Nivel 1)
Grupo 2: Martes y Viernes (Nivel 2)
Grupo 3: Miércoles y Sabado (Nivel 3)

Cada estudiante deberd suministrar a cuenta
propia los utensilios para el lavado de sus
prendas, asi como también hacerse
responsable de estas y hacer uso adecuado

de la misma.

llustracion: Area de lavado y
secado.
Fuente: Oswaldo Jiménez
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4.6.7. AREA DE SEGURIDAD. (CAMARAS Y VIGILANCIA).

La Residencia Universitaria La Minerva
contard con el servicio de vigilancia
externa e interna, las 24 horas y los 7
dias a la semana, también se
implementara un sistema de video
vigilancia en toda la residencia
monitoreada ~ por  una  persona
capacitada para manejar el equipo.
Brindando seguridad a los huéspedes
dentro y fuera de la residencia,
respetando a la vez su privacidad
ubicando estratégicamente las camaras
en las &reas comunes, terrazas, area de
zona verde, salas de estar, recepciones y
pasillos, excluyendo unicamente las
habitaciones y bafios respetando el

espacio personal de los huéspedes.

lustracion: Area de
videovigilancia.
Fuente: Oswaldo Jiménez
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4.6.8. AREA DE ZONA VERDE.

El &rea de zona verde, serd destinada
para los estudiantes que se hospeden
dentro de la Residencia Universitaria,
esta se establecié con el proposito de
brindar un espacio natural a los
huéspedes para relajarse de sus jornadas
académicas asi como también para que
estos mismos puedan desarrollar sus
habitos de estudios. Brindando
seguridad construyendo un  muro
perimetral para evitar el ingreso de

personas ajenas a la Residencia.

Ilustracién: Area de Zona verde.
Fuente: Oswaldo Jiménez
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4.6.9. AREA DE TERREZA SOCIAL.

Las terrazas sociales estan ubicadas en
cada uno de los tres edificios, en los
ultimos dos niveles estas se hicieron

con el proposito de brindar un espacio

de convivencia para los huéspedes de
las residencia, brindando mobiliario

para mayor comodidad y como

representacion de la cultura de la
Universidad de EI Salvador, Facultad llustracion: Area de terraza social.
Multidisciplinaria de Occidente, la RSy A HIICCZ

decoracion con murales de pinturas de

artistas reconocidos.
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4.6.10. AREA DE HABITACIONES POR GENERO:

Se disefiaron dos edificios de hospedaje
con tres niveles, uno para cada género,
con una capacidad individual de 108
personas, es decir cada edificio cuenta
con 18 habitaciones en cada nivel, los
cuales a la vez pueden ser habitaciones
compartidas, si en dado caso el
estudiante no desea compartir se le
brindara un servicio individual, estos
edificios fueron disefiados para evitar el
alojamiento mixto, con el proposito de
brindar privacidad a mujeres como a
hombres, asignando éareas exclusivas
para cada género, de esta manera se
podra controlar el cumplimiento de las
politicas y el manual de convivencia

establecido.

llustracion: Edificios
habitacionales.
Fuente: Oswaldo Jiménez
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4.7 ORGANIGRAMA'Y MANUAL OCUPACIONAL.

4.7.1. DISENO DE UNIFORME PARA RECURSO HUMANO.

Se proporcionara al talento humano de la Residencia Universitaria la Minerva un
uniforme para identificarse con los huéspedes y puedan brindar el servicio de
manera efectiva. A continuacion se presenta el disefio del uniforme a utilizar en la

Residencia en atencion al huésped:

Camisa: tendra un disefio representativo de la residencia, sera estilo polo

para proporcionar al talento humano comodidad vy flexibilidad, debido que
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Pantalon: utilizaran un pantalon negro, tanto hombres como mujeres,
permitiendo que los colaboradores se desplacen sin dificultad y tengan

comodidad. Los pantalones deberan ser completamente negros sin detalles

!,}

0 remaches, ni rotos.

Zapatos: Deben ser zapatos negros, ya sea deportivos, formales, casuales,

segun como el colaborados encuentre confort para desempefiar su labor

siempre y cuando mantenga la estética del uniforme.

=

o B
b -
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A continuacién se presenta el disefio del talento humano encargado de limpieza y

vigilancia:

lo

El uniforme del
vigilante de la
Residencia sera
completamente negro,
se le brindara un gafete
para identificarse y
debera llevar bordado el
logo de la residencia, el
calzado a utilizar debe
ser tenis o bota color
negra o gris.

El uniforme de los
colaboradores de
limpieza sera una
camisa gris con rojo y el
logo de la residencia,
usaran calzado negro ya
sea tenis o botas y
vestiran pantalén
completamente negro.
No se permitiran
pantalones rotos o
desnastados.

228



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas tetiradas de la
Universidad de E[ Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencia

Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.”
La Minerva

4.7.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La organizacion de la administracion de la Residencia Universitaria la Minerva

estara originalmente compuesta por doce personas, las mismas se detallan a

continuacion con su respectivo cargo, jornada laboral y salario asignado:

DETALLE DEL PERSONAL

Cargo NUmero Tiempo Salario Total
Administrador 1 Completo 8 h. $1,500.00 $1,500.00
Contador 1 Completo 8 h. $1,300.00 $1,300.00
Secretaria 1
Completo 8 h.

Administrativa $700.00 $700.00
Recepcionista 2 Completo 8 h. $500.00 $1,000.00
Supervisores 2 Completo 8 h. $350.00 $700.00
Ordenanza 2 Completo 8 h. $300.00 $600.00
Vigilante 2 Completo 8 h. $450.00 $900.00

1 Medio tiempo $150.00 $150.00
Enfermera

4 h.

Total 12 $6,850.00

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Monica Salazar y Vanessa Vanegas.

229



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017

residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas tetiradas de la

Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencis
Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.” nivensdianta
La Minerva

Es importante establecer la estructura organizacional de la residencia
universitaria, para ello se implementdé un organigrama mixto es decir una
combinacion entre el organigrama horizontal y vertical que sea sistematico y que
permita obtener una idea uniforme y sintética de la estructura formal de una

residencia.

Luego de establecer el organigrama se prosigue en establecer el manual de
funciones o manual ocupacional, que es el instrumento de administracion de
personal a través del cual se establecen las funciones y competencias laborares de
los colaboradores que conforman la Residencia Universitaria la Minerva,

justificando la existencia de los cargos dentro de la entidad.
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4.7.2.1 ORGANIGRAMA.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA RESIDENCIA UNIVERSITARIA LA MINERVA.

Administrador
de residencia

Asistente

Administrativa

Administracion

Supervisor

Recepcionista

Contabilidad

Salud

Logistica

Contador

Enfermera

Vigilancia

Ordenanza
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4.7.3. MANUAL OCUPACIONAL DE LA RESIDENCIA UNIVERSITARIA;

ADMINISTRADOR DE

LA RESIDENCIA

Supervisar: Secretaria administrativa, area administrativa, rea de contabilidad, area de

salud y logistica.

Objetivo: Planifica, organiza, dirige y controla todas las actividades administrativas,
técnicas, operativas y financieras de la Residencia Universitaria La Minerva, asi
también resuelve los asuntos que requieran su intervencion.

Funciones:

1. Planificar, organizar, dirigir, y controlar, todos los aspectos relacionados con
la administracién de  los recursosy  funcionamiento de la Residencia
Universitaria.

2. Ejercer la representacion legal y administrativa de la Residencia.

3. Garantizar que la capacitacion del talento humano para laborar dentro de la
Residencia y brindar un servicio de calidad.

4. Organizar y supervisar la elaboracion del Presupuesto Residencial, vigilar la
ejecucion de los gastos y cumplir con la programacion financiera.

5. Implementar y gerenciar Programas de Mejoramiento Continuo de la Calidad.

6. Dirigir y evaluar las actividades y el desempefio del personal.
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7. Velar porque las unidades subcontratadas, se mantengan en orden, en cada una de

las areas respectivas, para facilitar la operatividad de los mismos.

Requisitos:
e Titulo profesional (Licenciatura en administracion de empresas).
e Idioma castellano e inglés
e 2 abarfios de experiencia
e Manejo de MS Office
e Manejo en servicio al cliente y relaciones interpersonales

e Mayor de 25 afios.
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CONTADOR ADMINISTRATIVO

Objetivo: Apoyar eficientemente y de manea asertivo en todas las tareas funcionales de
la Gerencia, administrando adecuadamente los gastos e ingresos de la residencia.
Procesa, controla, y archiva correspondencia, informes, reportes etcétera, guardando la

confidencialidad de los mismos. Cuidar los intereses econdmicos de la empresa.

Funciones:

1. Elabora en conjunto con las diferentes areas el informe mensual de los servicios
brindados; remite Estados Financieros, Informe Estadistico, Informe de Recursos
Humanos, Informe econdmico, de costos, de autorizaciones emitidas y cualquier otro

informe de servicios, requerido por la Gerencia General.

2. Determinar los requerimientos de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos y
mantener informado al Administrador de la Residencia, de las necesidades para
garantizar el buen funcionamiento de Residencia Universitaria.

3. Elaborar periodicamente reportes sobre el desarrollo de las actividades para el

control de las mismas y remitirlo al Gerente.
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4. Contabilizar en forma efectiva, los recursos materiales necesarios, para satisfacer
oportunamente los requerimientos de apoyo logistico y de servicios que demandan las

distintas areas, garantizando un sistema eficaz de registro y control de las operaciones.

5. Velar porque se realice un adecuado control efectivo de los activos, mobiliarios e
inmuebles, monetarios e inventarios fisicos necesarios y que se contrastaran contra

los registros en libros contables.

6. Planear, organizar y controlar las operaciones de mantenimiento, asegurando que los
recursos humanos, fisicos y tecnicos que proporcionen el grado de calidad de

servicio esperado en las instalaciones y equipos.

7. Elaborar y proponer normativas y procedimientos que tiendan a tecnificar y mejorar
las funciones administrativas, financieras, de produccion y ventas, supervisando y

verificando su cumplimiento.

8. Cumplir con los lineamientos y politicas orientadas por la Gerencia General de la
Residencia Universitaria.
Requisitos:

e Titulo profesional (Licenciatura en Contaduria Publica.)

e Idioma castellano e inglés

e 2ab5afos de experiencia
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e Manejo de MS Office
e Manejo en servicio al cliente y relaciones interpersonales

e Mayor de 25 afos.
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Objetivo: Apoyar eficientemente y de manera asertiva en todas las tareas funcionales
de la residencia universitaria, administrando adecuadamente la agenda de trabajo y
jerarquizando las acciones y compromisos. Procesa, controla, y archiva
correspondencia, informes, reportes etcétera, guardando la confidencialidad de los

mismos. Redacta y transcribe documentos varios.

Funciones:

1.

SECRETARIA

ADMINISTRATIVA

Planificar y organiza las tareas, estableciendo controles que les permitan
garantizar resultados beneficiosos que favorezcan el funcionamiento de la
Gerencia y todo lo que involucre a la Residencia Universitaria.

Administrar adecuadamente la agenda de trabajo de los administradores,
jerarquizando las acciones y compromisos segun prioridad.

Procesar, controlar, archivar correspondencia, informes, reportes, planes de
trabajo, guardando la confidencialidad de los mismos.

Clasificar y distribuir la correspondencia recibida en la Gerencia General.
Recepcionar la documentacion recibida en la Gerencia.

Redactar y transcribir correspondencia y documentos varios, segun
instrucciones de los administradores de la residencia.

Mantener  actualizados 'y  ordenados los archivos generales  de
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correspondencia y documentos propios de la Gerencia.

8. Remitir comunicaciones a las diferentes areas, segun instrucciones de la

Gerencia.

9. Atender las visitas y apoyar las reuniones que se lleven a cabo en la

Gerencia.

10. Atender y efectuar llamadas telefénicas, tomar mensajes y brindar

informacidn general solicitada a lo interno y externo de la Gerencia.

11. Realizar gestiones administrativas que le sean asignadas por el Gerente.

12. Realizar otras funciones secretariales/técnicas de apoyo a la Gerencia,

conforme orientaciones recibidas por el Administrador de la residencia.

Requisitos:

Mayor de 22 afios.

Titulo profesional en Administracion o Contaduria.
Manejo de castellano e inglés

3 a 5 afios de experiencia

Manejo de MS Office

Manejo en servicio al cliente y relaciones interpersonales.
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RECEPCIONSTA

Supervisa: Area administrativa, Area de seguridad y enfermeria.

Objetivo: Garantiza un efectivo servicio a los huéspedes y visitantes, brindandoles
atencion con un trato amable y cortés, apoyandoles en la seleccion de los planes de
pagos; Atender y realizar llamadas telefénicas con cortesia, asi como el buen uso del

mobiliario y equipo, salvaguardar de la informacion y documentacion que maneja.

Redactar y transcribir documentos varios.

Proposito: Atender cordial y amablemente a los usuarios externos e internos, referente
a las funciones de su cargo.
Funciones:
1. Utilizar responsablemente el conmutador para realizar los diversos registros
referentes a los procesos de la Residencia Universitaria.
2. Llevar un control periddico de los estudiantes residentes asi como el registro de
los pagos mensuales que se realicen.
3. Orientar y brindar informacion clara y oportuna de todos los servicios que
ofrece la residencia.
4. Informar cualquier anomalia presentada de estudiantes en el marco de sus
funciones con el fin que se apliquen los procesos correctivos necesarios y asi

poder prestar un servicio de calidad.
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5. Mantener una actitud proactiva frente a la solucion de los problemas que se
presenten en la recepcion y colaborar para que sean resueltos agil y
oportunamente.

6. Estar actualizada sobre toda la informacion publica institucional de caracter
académico y administrativo de la Universidad, a fin de tener un &ptimo
desempefio en el ejercicio de sus funciones como recepcionista.

7. Mantener control del orden y limpieza, asi como también apoyar supervisando
las areas de los edificios residenciales.

8. . Garantizar la efectividad y calidad en el proceso de recepcion, despacho
y archivo de los documentos.

9. Atender a los clientes acogiéndolos con cortesia, utilizando un vocabulario
adecuado y una atencion eficiente.

10. Coordinar con las demés areas de la Residencia Universitaria las necesidades de
requisicion

Requisitos:
e Mayor de 22 afos

Educacidon media completa
Manejo de castellano e inglés (indispensable)

Manejo de MS Office

Manejo en servicio al cliente, relaciones interpersonales y buena presentacion.
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SUPERVISOR

Objetivo: Manejo operativo de las areas comunes. Administracion y custodia de los
Inventarios de equipo y materiales, manteniéndolos actualizados y garantizando el

resguardo de estos mismos.

Funciones:

1. Ejecutar actividades de registro y control de materiales adquiridos para
el &rea de servicio en que se encuentra.

2. Controlar el nivel de stock de accesorios y materiales para brindar el
servicio.

3. Llevar control del inventario de materiales y equipo dentro del area en
que supervisa.

4. Mantener actualizado el inventario de materiales y equipo del area de
servicio, garantizando el cuido de estos mismos.

5. Elaborar requisiciones e informar sobre las condiciones del
equipamiento del area de servicio, apoyando también con la supervision
de las areas comunes en general.

6. Reportar cualquier cambio o modificacion del area de servicio comun.

7. Preparar informes sobre el control de materiales e inventarios de las

areas en comun.
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8. Enviar copias de las recepciones y despachos a los recepciones sobre el
control de ingresos de efectivo por el uso de areas comunes

9. Cumplir con la aplicacion de Procedimientos y Normas de Control
Interno relacionadas a la gestion de registro de efectivo y de requisicion.

10. Preparar los materiales que sean necesarios para el eficaz desarrollo de
las actividades.

11. Mantener limpia y ordenada las areas de servicio comun.

Requisitos:

e Mayor de 22 afios.

e Educaciéon media completa.

e Manejo de castellano e inglés (indispensable).

e Manejo de MS Office.

e Manejo en servicio al cliente, relaciones interpersonales.

e Buena presentacion.
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ORDENANZA

Objetivo: Mantener las instalaciones de la residencia limpias y ordenadas dando una

impresion agradable al residente, asi como también reportar anomalias dentro de la

residencia y supervisar el adecuado uso de las instalaciones y mobiliario utilizado para

brindar servicio dentro de la Residencia Universitaria.

Funciones:

a)
b)

d)

Abrir y cerrar las oficinas, areas comunes y hacer la limpieza de las mismas.
Supervisar el uso adecuado de los inmuebles de la residencia universitaria asi
como también los equipos.

Prestar atencion a la comunidad para solucionar problemas imprevistos:
rupturas de cafierias, apagones, etcétera, con movil de la residencia
Universitaria para contacto con administracion o responsables de su reparacion.
Asear diariamente los pasillos e instalaciones de la residencia.

Mantener ordenados todos los mobiliarios con los que cuenta la residencia.
Solicitar al recepcionista o secretaria administrativa todos los suministros
necesarios para el aseo.

Custodiar las instalaciones y notificar al responsable de cualquier deterioro o

desperfecto que sufra las instalaciones y su mobiliario.
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VIGILANTE.

Objetivo: Es el responsable de vigilar la entrada y salida de todas las personas de la
residencia en las instalaciones. Reportar actividades y movimientos realizados dentro
de la residencia y sus alrededores.

Funciones:

1. Custodiar los alrededores de la residencia universitaria, asegurando el
ingreso Unicamente de los huéspedes.

2. Reportar constantemente el ingreso de personas ajenas a la residencia y
verificar el permiso de su estadia temporal.

3. Solicitar identificaciones en caso de sospecha de personas que
ingresaron sin permisos.

4. Guiar a los visitantes hacia las zonas a las que se pretende dirigir,
verificando el permiso y el motivo de su estadia.

5. Monitorear el area de video vigilancia, asegurando la normalizacién del
funcionamiento de las areas, tanto comunes como de hospedaje y el
comportamiento de todos quienes se encuentren dentro de la residencia
incluyendo visitantes, huéspedes y colaboradores.

6. Mantener aseada la habitacion que se le brindara para su estadia, la cual

le permitira estar al tanto de la custodia de la residencia.
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Requisitos:

e Mayor de 30 afios.
e Educacion media completa.
e 1-3 afos de experiencia previa

e Permiso de portacion de armas.
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ENFERMERIA

Objetivo: Garantizar al huésped asi como también a colaboradores con una
atencion de enfermeria cientifica, oportuna, continua, segura, integral; de calidad,
calidez, técnica y humana.
Funciones:
1. Diagnosticar las condiciones de salud que presenta el huésped.
2. Reportar inmediatamente a recepcion en caso de estado de gravedad de
salud del residente.
3. Servir atoda la comunidad de la Residencia Universitaria.
4. Brindar charlas informativas sobre nuevos brotes de virus para mantener
medidas preventivas.
5. Realizar requisiciones de medicamentos constantemente para mantener
preparados durante cualquier emergencia.
6. Mantener limpia el area de enfermeria.
7. Realizar inventario semanalmente del equipo y herramientas del area de
enfermeria para asegurar el resguardo de estos.
8. Tratar con empatia y carisma a los pacientes y huéspedes de la
residencia universitaria.
9. Reportar anomalias en caso de extravios de herramientas o

medicamentos del 4rea de enfermeria.
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Requisitos:

e Titulo de enfermera.
e De 2 a4 afos de experiencia.

e Mayor de 27 afios.
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“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017

4.8 DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO DE SOLICITUD Y
ACEPTACION PARA HOSPEDARSE DENTRO DE LA RESIDENCIA

UNIVERSITARIA.

Para hospedarse dentro de la Residencia Universitaria La Minerva, el estudiante
debe someter a un proceso aceptacion, el cual comienza desde la Universidad,
anexando los documentos que respalden su inscripcion académica activa, a

continuacion se detalla el proceso a seguir:

4.8.1 PROCESO DE SOLICITUD Y ACEPTACION PARA HOSPEDARSE

DENTRO DE LA RESIDENCIA.

Documentacion Académica:

Informacion académica del estudiante validada por la
Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occiente.

N?.ﬂ"\ Documentacion Personal :
Q}& 5‘ Informacion personal obtenida a traves de

£ documentos y evaluaciones realizadas por la
" residencia universitaria (evaluacion demografica y
=  spicologica).

Asignacion de plan de pago:

« Asignacion de cuota mensual a pagar por el
estudiante establecida por planes de pagos o
estudio socioeconomico.
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4.8.1. DOCUMENTACION ACADEMICA:

La primera fase del proceso del perfil del estudiante apto a hospedarse en la

residencia universitaria, implica informacion académica, para verificar que es un

estudiante activo de la Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de

Occidente. Para ello el estudiante necesita recolectar los siguientes documentos:

e SIESESTUDIANTE ANTIGUO INGRESO:

o Fotocopia y original de Matricula y primera cuota de inscripcion.

Record de Notas original, firmado y sellado por administracion
académica.

Fotocopia de DUE y DUI del estudiante que solicita hospedarse.

Anexar Expediente de apertura para hospedarse. (este debe ser solicitado
en la Residencia Universitaria la Minerva).

Anexo de horario de clases asignados en el curso académico. (si en caso
de no tener inscritas las materias, el estudiante debera: Anexar fotocopia
de pénsum en conjunto con un documento de materias a inscribir en el

ciclo que le corresponda cursar).
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e SIESESTUDIANTE DE NUEVO INGRESO:

O

O

O

Fotocopia y original del F1.

Fotocopia y original de Matricula y primera cuota de inscripcion.
Fotocopia de DUI y NIT 150 ampliada.

Anexar Expediente de apertura para hospedarse. (este debe ser solicitado
en la Residencia Universitaria la Minerva).

Anexo de horario de clases asignados en el curso académico. (si en caso
de no tener inscritas las materias, el estudiante debera: Anexar fotocopia
de pensum en conjunto con un documento de materias a inscribir en el

ciclo que le corresponda cursar).

A continuacion representan en forma ilustrada el formulario que el estudiante debe

de presentar al solicitar hospedaje dentro de la residencia universitaria, esto servira

como apertura de expediente para cada estudiante sea de nuevo o antiguo ingreso:

Este formulario sera utilizado como apertura de expediente e ingresar sus datos al

sistema de la residencia, para captar la informacion de cada huésped o aspirante a

hospedarse. Este proceso sera realizado para asegurarse que la residencia brindara

pupilaje a estudiantes activos de la Universidad de EI Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.
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Expediente de apertura de estudiante para hospedarse.

Residencia Universitaria La Minerva

“Un espacio donde el estudio y el desarrollo académico son una prioridad’.

Al llenar esta ficha el estudiante esté sujeto a someterse a evaluaciones psicoldgicas.

Fecha: / /

Nombré: Apellidos:

DUIL: NIT:

Género: F[] M[] Estado Civil: Teléfono:
Edad: Fecha de nacimiento: e-mail:
Direccién domiciliaria:

Carrera: Cadigo:

Grado académico: Afio Ciclo

Referencia personal

Nombre / Apellido

Teléfono

NOTA: A través de este documento su informacion estara dentro de la base de datos

de la residencia universitaria para ser evaluado en el proceso de aceptacion para

hospedarse.

251



“Formulacion y Evaluacion de un anteproyecto de construccion y administracion de una 2017
residencia universitaria para los estudiantes que viven en zonas tetiradas de la
Universidad de E[ Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Del Reaidencia

Departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana, El Salvador.”
La Minerva

4.8.2 DOCUMENTACION PERSONAL

Posteriormente que el estudiante ha recolectado la informacion pertinente y tomo
la decision de solicitar pupilaje, puede continuar el proceso de solicitud el cual
incluye: el estado fisico, psicologico, demografico y académico de cada uno de los
participantes, debido que la residencia universitaria brindara el servicio de pupilaje,
entre otros, exclusivamente para los estudiantes de la Universidad de EIl Salvador,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

e ESTUDIANTE ANTIGUO INGRESO:

o Verificacion del record de notas.

o Comparacion de fotocopia y original de matricula y primera cuota.

o Registro del estudiante por medio de DUE y DUI. (regresar
originales).

o Revision del expediente de apertura para hospedarse. (este debe ser
estar completamente llenado).

o Verificacion y andlisis de horario de clases asignados en el curso
académico. (si en caso de no estar inscritas las materias, verificar la

situacion del estudiante con administracion académica).
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e SIESESTUDIANTE DE NUEVO INGRESO:

o Comparacion de fotocopia y original del F1. (regresar el F1
original).

o Comparacion de fotocopia y original de matricula y primera cuota
de inscripcidn. (Regresar las originales)

o Registro de DUl y NIT ampliada.

o Revision de expediente de apertura para hospedarse. (este debe ser
estar completamente llenado).

o Verificacion y analisis de horario de clases asignados en el curso
académico. (si en caso de no estar inscritas las materias, verificar la

situacion del estudiante con administracion académica).

Luego que se ha confrontado los documentos originales y fotocopias, y verificar
que la informacion académica proporcionada por el estudiante es veridica, se
procede a registrarlo al sistema de la residencia para llevar un control desde el
inicio hasta el fin del proceso.

Como segunda fase del proceso también se toman en cuenta las evaluaciones

psicograficas y demogréaficas realizadas a los estudiantes las cuales incluyen:
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4.8.2.1. PERFIL DEMOGRAFICO.

La ubicacion geogréafica es importante debido que a los estudiantes se les registra
segun el lugar donde viven; con ello se obtiene informacion sobre las distancias
que los universitarios recorren para cumplir sus estudios de nivel superior; con el
fin de proporcionarles servicios que le apoyen para cumplir con su desarrollo

académico.

La Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, atiende
una poblacion estudiantil proveniente de los diversos municipios mencionados en
el capitulo uno. Entre ellos a estudiantes que viven en zonas retiradas los cuales, la
distancia se convierte en un problema no solamente econémico o de inseguridad,
sino también en no desarrollarse plenamente en su carrera, por diversos

inconvenientes que se presente en su camino a la universidad.

A partir del andlisis del perfil de los estudiantes por ubicacion geografica, se
logra determinar:
e El gasto en cuanto a transporte que el estudiante debe hacer.

e Que beneficios tendria al hospedarse en la residencia.

Para lograr obtener la informacién demogréafica necesaria se realizo el siguiente
formulario para anexarlo en el expediente del estudiante que solicita hospedarse en

la residencia:
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RESIDENCIA UNIVERSITARIA LA MINERVA

EVALUACION DEMOGRAFICA
DEL SOLICITANTE A HOSPEDARSE.

El siguiente formulario es parte del proceso de evaluacion al estudiante, para conocer mas
de su procedencia, serd utilizados con el fin de brindar apoyo en el desarrollo académico,
por favor sea lo més veraz posible, debido que se analizara la informacion que proporcione.

Fecha: / /

Nombres: Apellidos:

DUI: NIT:

Direccion Actual:

Pais: Departamento: Municipio:

Teléfono: Celular:

Correo electrénico:

Porque desea hospedar en la residencia universitaria:

NOTA: La evaluacion geogréafica sera anexada junto al expediente del estudiante, esta

deberé ser confrontada con los datos de la primera fase.
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4.8.2.2. PERFIL PSICOGRAFICO.

Es importante conocer la salud mental del estudiante que aspira a ser huésped de
la residencia, con el objetivo de brindar seguridad y bien estar a todos los
residentes, es por ello que los recepcionistas estan encargados de verificar que el
estudiante cuente con una salud mental estable a través de un veredicto psicologico
aprobado por un psicologo especialista, debido que la Universidad cuenta con
docentes en la rama de la psicologia y una clinica, podran hacer uso de la
residencia en el area de enfermeria para realizar la evaluacion psicolégica
pertinente diagnosticando el estado mental del estudiante y enviar dicha evaluacion
a los recepcionistas, determinando si el estudiante es apto para hospedarse o no. A

continuacion se presenta de forma ilustrativa la solicitud de examen psicologico.

Residencia Universitaria la Minerva

Solicitud de examen psicolégico

Género: Masculino Femenino Fecha: [/

Nombres: Apellidos:

DUI: NIT:

Teléfono:

Salud mental: Estable Aceptable Inaceptable

Diagndstico:
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Proceso de evaluacion psicologica:
e Transcribir una solicitud de evaluacion psicologia para el estudiante a la
Universidad. (Formato de solicitud de test psicoldgico).
e Recepcionar los resultados psicoldgicos de los estudiantes.
e Analizar los resultados obtenidos.

e Aceptar o Rechazar la solicitud del estudiante.

Como nota el formulario deberéa ser sellado al momento que el recepcionista haya
tomado la decision de continuar o no el proceso de aceptacion del estudiante, si el
formulario lleva tachadura, correcciones con lique paper, o alguna modificacién
serd rechazado y debe llenar otra solicitud. De lo contrario el proceso sera

denegado automaticamente.

Posteriormente de ser aceptada la evaluacion psicologica del estudiante
corroborando que la salud mental del candidato se realiza la segunda evaluacion
que es el estudio socioecondmico. Esto solo se realizara cuando el estudiante lo

solicite.
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4.8.2.3 ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

Inmersa en la vision de la Universidad de El Salvador y como instancia integrante
de esta institucion; brinda atencion de un estudio socioeconémico, al sector
estudiantil perteneciente a las diversas carreras, con limitados recursos econémicos,
excelencia académica, deportistas de la UES, que estén legalmente inscritos en la

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Con el objetivo de apoyar su crecimiento profesional en sus jornadas académicas,
se utilizara la informacion de la unidad de estudio socioeconémico de la Facultad
de Occidente para conocer las condiciones econdémicas del estudiante, a
continuacion se detalla los requisitos que el solicitante debe de cumplir para aplicar

a una cuota del socioeconémico.

El estudio socioecondmico se realizara siempre y cuando el estudiante solicite una

disminucidn en la cuota establecida en la Residencia Universitaria.

A continuacion se representa de forma ilustrada el formulario de requisitos:
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RESIDENCIA UNIVERSITARIA LA MINERVA

EVALUACION DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

REQUISITOS x %

1. Obtener un promedio minimo de 6.0.

2. No haber sido sancionado por infracciones disciplinarias.

3. Estar solvente con el pago de matricula y cuotas de escolaridad al

momento de solicitar el formulario.

4. El o la estudiante solicitante no perciba ingresos en concepto de

un salario mayor al salario minimo vigente.

5. El ingreso del grupo familiar del solicitante no sobrepase a tres

salarios minimos vigentes a la fecha de su peticion.

6. El o la estudiante solicitante debe presentar la documentacion
académica en los meses de Febrero a Julio y de Agosto a Noviembre

de cada afio académico.

7. El o la estudiante de nuevo ingreso debera presentar constancia de

notas del ultimo afio de bachillerato en original y copia.

8. Para que el o la estudiante continle gozando de la cuota
socioecondmica, debera presentar al final de cada ciclo académico,
su resumen de notas en original, para corroborar si aprobo las

materias inscritas, y hoja de inscripcion de asignaturas de ciclo
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vigente.

9. 1 o la estudiante deberé cursar un minimo de dos asignaturas por

ciclo.

Documentos a Presentar

« Record académico de notas (Antiguo Ingreso)

« Constancia de notas de bachillerato (Nuevo Ingreso).

» Hoja de inscripcion del Ciclo que va a cursar.

o Comprobante de pago del ciclo anterior (Para conocer sobre sus gastos

académicos).
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4.8.2.4 PLAN DE PAGOS.
En el proceso de aceptacion del estudiante, si este mismo elige someterse a un
estudio socioeconémico debe realizar el paso anterior, el cual se le pedira que

cancele la siguiente cuota:

CUOTA ASIGNADA POR ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Acomodacion Acomodacion
$45.00 $35
individual. doble.

Si al iniciar el proceso el estudiante no solicita un estudio socioeconémico, se

procederd asignar el siguiente plan de pagos:

PLANES DE PAGO

Acomodacion Acomodacion
$80.00 $75.00
individual. doble.

Los estudiantes que tengan planes de pago en acomodacion doble, no podran
oponerse a la asignacion de otro estudiante en la habitacidn, a ambos huéspedes se
les brindaran dos llaves, una para ingresar a la habitacion y la segunda para un
cajon privado.

Después de terminar el proceso de aceptacion del estudiante para hospedarse, este

automaticamente esta aprobado para realizar sus horas sociales dentro de la
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Residencia Universitaria la Minerva, entendiéndose con las autoridades
correspondientes para aprobar su jornada de horas sociales y las acciones que

realizara.

4.8 FLUJOGRAMA DE PROCESO.

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso de
aplicacion de hospedarse en la residencia universitaria que ademas muestra lo que
se realiza en cada etapa, los materiales o servicios que entran y salen del proceso,

las decisiones que deben ser tomadas y las personas involucradas.

Los usuarios (estudiantes residentes) deberan escoger una carrera universitaria y
horarios a su conveniencia, debido que el requisito principal es ser estudiante
activo de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Independientemente de la carrera que este decida cursar.

Una vez matriculado en la carrera escogida y revisada la malla curricular por la
que se establecera el horario; debe dirigirse a la Residencia Universitaria La
Minerva a solicitar los requisitos para ingreso de hospedaje, aqui debera llenar

varios formularios que contendra informacion general de cada residente.
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Si el estudiante cumple con los requisitos solicitados para su ingreso procede a
realizar el pago en el banco con el que funciona la Universidad siendo el Banco
Agricola, segun el plan de pago que se le asigne por el recepcionista junto con

todas las especificaciones necesarias de los servicios que recibira.

Luego, debera entregar una fotocopia y original del comprobante de pago al
recepcionista, mismo que serd archivado en el expediente de cada uno de los
huéspedes, posteriormente serd presentado a la Administracion de la Residencia.

Concluyendo con el registro de hospedaje.

Al efectuar el registro, el administrador procedera a la entrega de las llaves de la
habitacion asignada al recepcionista para que este las entregue al estudiante, asi
como el manual de convivencia donde se establecen parametros, reglas y horarios

que deberan ser cumplidos por el nuevo residente.

Finalmente, el estudiante debera ubicar sus pertenencias y dar inicio a sus jornadas

académicas.

El proceso completo se visualiza a continuacion:
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4.8 FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Elaborado por:

FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA HOSPEDARSE EN LA | Monica Gabriela Salazar Galindo

RESIDENCIA UNIVERSITARIA LA MINERVA

Vanessa Beatriz Vanegas Cardoza

;,; )
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4.9 MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

Los procedimientos de seguridad e higiene ocupacional, representa dentro de la
Residencia universitaria una gran importancia. Haciendo uso de la sefialéticas y
documentos de mucha utilidad, se tienen como objetivo transmitir de manera
entendible y organizada, como el capital intelectual efectuara actividades (antes,
durante y después) de precaucidn ante eventos desfavorables que pudieran afectar a

los colaboradores, huéspedes e inclusive a la instalaciones.

4.9.1 MANUAL DE HIGIENE:
Se implementara una serie de pasos a seguir dentro de la residencia universitaria,
con el fin de mantener aseada las areas de trabajo asi como también las areas
utilizadas por los estudiantes, y evitar percances infecciosos o accidentes laborales
asi como también accidentes a los huéspedes.

Protocolos generales:

Depositar cualquier objeto toxico dentro de bolsas rojas en un depdsito asignado
para este tipo de basuras.

Reportar cualquier suciedad a la persona encargada de limpieza.

Revisar las habitaciones dos veces a la semana, reportando animalias o normalidad

de la misma.
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Protocolos para colaboradores de la Residencia Universitaria:

Desechar la basura en los dep6sitos correspondientes para contribuir al reciclaje.
Mantener el area de trabajo limpia y tener aseo personal.

En caso de tener enfermedades contagiosas evitar el contacto con los huéspedes y
colaboradores, diagnosticarse inmediatamente.

Alertar a las autoridades sobre la existencia de un huésped que tenga una
enfermedad infectocontagiosa para atenderle inmediatamente.

Si las habitaciones presentan caracteristicas que atentan con la salud del huésped,
reportar inmediatamente y prohibir el acceso a la habitacion.

Si las areas presentan caracteristicas que atenten contra la salud de los residentes y
colaboradores, alertar a la administracion y prohibir el ingreso a las instalaciones.
Evitar el ingreso de objetos oxidados, en caso que se encuentren dentro de la
residencia, reportarlo y apartarlo para asegurar la estadia de los huéspedes.

Utilizar mascarillas y guantes en casos de emergencia de alertas de enfermedades
infectocontagiosas.

Brindar a los huéspedes la proteccion de guantes y mascarias en alertas de
enfermedades infectocontagiosas.

Revisar las condiciones del area de cocina, comedor y chalet, para evitar futuros
brotes de infeccion. Si alguna de estas areas presenta anomalias, prohibir el acceso

hasta que esta misma sea desinfectada.
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Mantener las manos limpias ante cualquier contacto con utensilios o herramientas

que sean utilizadas colectivamente.

Protocolo de seguridad para los huéspedes:

Mantener la habitacion libre de objetos oxidados.

Evitar el ingreso de objetos, herramientas, liquidos. Etcétera que afecten la salud de
los huéspedes y colaboradores.

Utilizar el depdsito de basura para tirar los desechos.

Si sufre de una enfermedad infectocontagiosa, ir a enfermeria para ser
diagnosticado, utilizar guante y mascarilla para proteger la salud de los demas.
Notificar anomalias dentro de la habitacion, instalaciones, exteriores que puedan
atentar contra la salud de los huéspedes y colaboradores.

Notificar a la administracion si un huésped o colaborador sufre de una enfermedad
infectocontagiosa.

Desechar la basura en los depositos correspondientes para contribuir al medio

ambiente y la salubridad de la residencia.
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4.9.2 SEGURIDAD OCUPACIONAL:

La seguridad ocupacional son todas aquellas actividades destinadas a la
identificacion y control de los accidentes de trabajo. La seguridad es un factor
preponderante en cualquier institucion, debido que, el bien estar de las personas
que se hospeden dentro de la residencia y los colaboradores es y sera siempre de
gran importancia.

Es por ello que se diseid6 un manual ocupacional para que cada colaborador
conozca las actividades que desempefiara dentro de su puesto de trabajo y que
actividades corresponden a cada ocupante dentro de la Residencia Universitaria, Se
proporciondé un manual de convivencia para mantener un ambiente armonico y
libre de violencia, asi como también los protocolos de higiene tanto para huéspedes
y capital humano con el fin de resguardar la salud de todos los individuos dentro de
la Residencia.

Se realizaran capacitaciones constantes al recurso humano para conocer medidas
de seguridad ante diversas situaciones y se brindaran conferencias educativas a los
huéspedes para reaccionar ante diversas situaciones de peligro y que perjudiquen su
salud.

Ademas el edificio contara con una sefalética respectiva para cada uno,
proporcionando informacion sobre como reaccionar ante sismos, lluvias fuertes,

incendios e inclusive ante desmayos de un individuo.
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Se dispondrén de extintores en cada nivel de los edificios habitacionales, asi como

también en las areas comunes, estaran ubicados estratégicamente para mantenerlos

al alcance, asa como también los recepcionistas, la secretaria administrativa y el

vigilante encargado de la videovigilancia, contaran con un boton de alerta de

incendio para evacuar la instalacion y reuniendo a todos los individuos en el area

de la fuente.

A continuacion se ilustran las medidas de seguridad a tomar:

S0LO S0L0
FERSONAL FER3DMNAL
AUTORLZADD AUTORIZFADOD

DS

PROHIBIDO PROHIBIDO
JUGAR TBCAR BOCMAS

@
NS

PROHIBIOD EL
INGRESD

ARis REETRINGIDR

PROHIBIDO
TOCAR

PROHIBIDO AREA LIBRE
FUMAR DE HUMOD

PROHIBIDC
CORRER

®

PROHIEIDD

FURLR O

EHCEMDER FUEGD
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PROHIEIDC |l PROHIBIDO [  FROHIBIDO
APAGAR COR RRRCUAR AL U Pty TIRAR QRJETOS
AOUA EN BLCANTARSELLAS PG AL SUELD

PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS:

Queée hacer en caso de

incendio

Tenga siempre Procure instalar un llaves, uniones y No sobrecargue

un extintor detector de humo. cilindros que contengan | las instalaciones
cerca. cualquier tipo de eléctricas.

gas inflamable.

Si hay humo, |[Siga las instrucciones| Sisu ropa arde, no corra, deténgase,
agachese y que le indiquen los agachese y ruede en el piso
gatee. cuerpos de socorro. para apagar el fuego.

DURANTE

L

DESPUES

Aléjese del incidente, Si hay heridos, pida auxilio

y permita que los cuerpos a los cuerpos de socorro.

de socorro concluyan
con su labor.
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:

»

DESPUES

Tenga slempre un botiquin de
primeros auxilios, linternas,

QUE HACER EN UN SISMO Y TORMENTAS O
HURACANES:

Qué hacer en caso de

terremoto

radio y baterias.
Mantenga suministros
de agua y comida.

Mantenga la calma. No corra.

Alé, de las ventanas de vidrio.
Coéloquese al lado de columnas o
en esquinas de la casa. Proteja su cabeza.

Si hay heridos,
pida auxilio a los
cuerpos de socorro,

Encienda la radio para
escuchar las
recomendaciones de
las autoridades.

Elabore un plan para saber qué hacer y
dénde reunirse después de que haya
dejado de temblar. Localice los lugares mas
seguros en su vivienda; bajo mesas solidas,
o bajo marcos de puertas.

Agéachese, cibrase la cabeza y
sosténgase a una estructura
fuerte, ;,omplo: bajo una mesa,
bajo el dintel de una puerta, etc.

Manténgase lejos de
postes, cables eléctricos
o érboles.
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Informarse en
los medios

Quednrse en casa
s1 0% Sogum o ir

al alborgue

Reparar techos,
ventanas y
paredes

Tener a la mano
documentos
personales

Tener articulos
de emergencia,
ropa abrigadora
¢ impermenble

Cerrar puertas

¥ ventanas, y
proteger cristales
con cinta adhesiva

Cubrir con plistico
objetos que se
danen con el agua

Limpiar dosagtos,
canales y
coladeras

Escuchar la
radio portitil

Conservar
Ia calma

Cerrar llaves
de gas y agua

Desconectar
aparatos y la
energin
eléetrica

Qué hacer antes,
durante y después

ENCASO
DE
HURACAN

Los huracanes son tormentas
intensas que ocasionan
mundacuones, marejadas, Yy
vientos intensos que
amenazan la vida y los
bienes de la poblacién, por lo
que la preparacion es la
mejor proteccion que se
puede tener ante Ia llegada
de dichos fendmenos. Estas
son algunas
recomendaciones sobre lo
que se debe de hacer antes,
durante y después de un
ciclon.

| B

DURANTE

Alejarse de
puertas y
ventanas

limparas
de pilas

Soguir las
instrucciones de las
autoridades y
reportar los heridos

Permanceer en
casa si no sufrid
danos, si hay,
vaya a un
albergue

Beber agua
ombotellada
o hervida

Colaborar en
labores de limpioza
(desaloje agua
estancadn)

Mantener
desconectados gas,
luz y agun

hasta que no

haya peligro

No hacer caso
de rumores

Usar teléfono sdlo
para emergencias

Solicitar ayuda a
las autoridades
(en caso necosario)

Vigilar el
nivel del agua
oereana a
SU casn

hasta lag
indicaciones
de las

autoridades
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4.10 DISENO DE ESTRATEGIAS DE C.M.I.
Con el objetivo de posicionar la residencia atrayendo la atencion de los
estudiantes se han realizados diversos medios de comunicacion y promocion para

la Residencia los cuales se presentan a continuacion:

AFICHE: Impreso, generalmente de gran tamafo, que se emplea para propaganda
o con fines informativos y que se fija en paredes y lugares publicos. Este representa
la parte frontal de la Residencia Universitaria la Minerva y a su vez los diferentes
medios sociales en que se puede encontrar, asi como también la direccion de su
ubicacion para que el estudiante pueda acercarse y ver por si mismo la estructura y
apreciar a mas detalle todas las areas que le brindaran servicio con el fin de apoyar

su desarrollo académico.

Zesidencia Uncversitania La Winera

Donde tus suenss comienzan. . .

Ubicanos: Sendero detras de Aulas Talento y Edificio de Medicina.
Correo Electrénico: RUMinerva@outlook.es Residencia La Minerva Residencia Universitaria La Minerva
Teléfono: 2447-6323
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BROCHURE:

PARTE EXTERNA:

Wa&vzed bicanos: Sendens detrds de Autas
Tatents y Edeficca de Medicina.
- otivacion Comen Electranico:
- Sentido de pertencacia m:;vzm@o«&aé. e
- Responsabilidad Teléfons: 2447-6323
= Eedﬁe{o ( .
- Autonomia f Doscdoneia Lo Winewa
-Empatia

- Plevibdlidad @ Botidencia Universitaria : ;
A\ L Winowa Besidencia Unienoitania La Winerva
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Te ofrecemod

- Seguridad o lo2 sexidentes lao 24 dnas - Facdidades de fags g frecive asguilies

¢ Iz e a2 halktaciones, - Tnstalacioncs amplind e of predis de a Plaiossidad.
- Tiefracateactura waderna ¢ amplia - Serekeis creludivs fara (at sesidentis

& tinse R 3 .
- Eskacios seereatiovs ~Pllieacion de {aedd acecss exe oins ew lasw vatads

SOCIAL MEDIA

Vesion

Hantenennos coma ef
prtucial froveedon de
alajamicnls fana coludiamles
de la Univensidad de EL
Salvador, Facaltad
ek tidiseiplinania de
Occidente, tnindando wn
doruizis difenenciads, el cual
de basa en e afoyo ¢
molivacion del desempeno

Se elabord un perfil de la Residencia Universitaria en dos aplicaciones muy

reconocidas a nivel social, debido que asi podran tener acceso a la informacion de

la Residencia desde la palma de su mano cada uno de los estudiantes, notificandose

de las promociones, eventos, beneficios y servicios que se ofrece. Se presentan en

forma ilustrativa el perfil de la Residencia en las redes sociales de Facebook e

Instagram:
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FACEBOOK:

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda +
' 2
/\\ 1
v W

Residencia Facultad y universidad
Universitaria la

Minerva + Agregar un boton
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de la pagina

o ik Megusta 3\ Seguir = 4 Compartir
nicio

Publicaciones

Opiniones
jccs Residencia Universitaria la
o
Fotos Minerva
Me gusta Compartirunafoto  Anunciartunegocio Crearunaoferta Iniciar un video en |
0 un video vivo s NS » n 1
Te gusta Siguiendo artir ;
Universidad en Santa Ana (€l Salvador)
INSTAGRAM: Abrea s 615

residencia2017_  tarpern ¥

0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

Residencia Minerva

Empieza a capturar y compartir tus momentos

Descarga la aplicacion para compartir tu primera foto o tu primer video.
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4.11 ESTUDIO FINANCIERO.
La Residencia Universitaria la Minerva, requiere una inversion de $1, 495,243.80
para la construccion, se detalla a continuacion en forma detallada el valor del

desembolso mencionado anteriormente.

ESTADO DE INVERSION

RESIDENCIA UNIVERSITARIA LA MINERVA

ESTADO DE INVERSION INICIAL 04 JULIO 2017

Construccion $1,401,000.00

Muebles y enseres $86,513.34

Equipo y oficina $7,730.46

Inversion total aproximado $1,495,243.80

4.12 FACTIBILIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA
UNIVERSITARIA.

El anteproyecto de construccion de una Residencia Universitaria dentro del
campus universitario se ha expuesto con el objetivo social de apoyar a los
estudiantes que viven en zonas retiras de la Universidad de EL Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, en sus jornadas académicas, debido que la mayor
parte de la poblacion provienen de domicilios retirados de la institucion, es por ello
que se ha disefiado una estructura ideal para permitir la sana convivencia y el
desarrollo de los habitos de estudio de los alumnos, para que puedan prepararse sin
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dificultad en su carrera universitaria y ser profesionales de éxito dentro de un
mercado laboral.

Es por ello que la Residencia Universitaria la Minerva no sera una institucion
lucrativa, més si realizard un cobro valorativo para auto sostenerse todo con el fin
unico de apoyar a los estudiantes que se hospeden en ella, es decir que la
Residencia serd financiada por diferentes organizaciones no gubernamentales y no
se tomaran en cuenta solamente por apoyar el financiamiento del proyecto sino
también para incluir a los estudiantes en programas de estudios para hacerlos
especialistas en sus carreras, brindando nuevos conocimientos y practicas con
instituciones extranjeras.

A continuacion se realiza un cuadro de los ingresos esperados para verificar que la

residencia podra auto sostenerse:
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Residencia Universitaria la Minerva
Cuadro de ingreso y egresos

Margen de ganancia esperado mensual.

Concepto Ingreso mensual Ingreso anual
Acomodacién doble, género $8,100.00 $89,100.00
femenino todo el edificio

Acomodacién doble género $8,100.00 $89.100.00
masculino

Alquiler de chalet planta baja $300.00 $3,300.00
Alquiler de Chalet planta alta $300.00 $3,300.00
Total de ingresos $16,800.00 $184,800.00
Pago de planilla $6,850.00 $75,350.00
Aguay luz $3,900.00 $42,900.00
Gastos administrativos $3,000.00 $33,000.00
Reservas $2,000.00 $22,000.00
Total de egresos $15,750.00 $173,250.00
Diferencia $1,050.00 $11,550.00

El margen de ganancia mensual que la Residencia estaria percibiendo sera de
$1,050.00 en el mejor de los casos en que esta llegara a ser hospedada en
acomodacion doble al precio sin estudio socioeconémico, los pagos salariales seran

cubierto por los ingresos, los gastos administrativos y de funcionamiento de
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estructura seran cancelados sin obstaculos y las reservas seran utilizadas con
diversas cuentas, es decir para programas educativos, fondos para eventos,
inclusive para responsabilidades laborales, asi como también el margen de
ganancia sera utilizado con fines educativos para los estudiantes que viven en la

residencia apoyando el crecimiento profesional.
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CONCLUSIONES.
La demanda estudiantil para optar a un estudio superior incrementa afio tras
afio, buscando los mejores prospectos para elegir una carrera profesional, siendo
asi la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente una
de las principales opciones para estos estudiantes, algunos provenientes de
zonas retiradas a la Facultad, buscan pupilajes que les permitan cumplir con sus
jornadas académicas, debido a esta problematica es aceptable la construccion de
una Residencia Universitaria con un objetivo social para apoyar el desarrollo

académico de los estudiantes.

La existencia de “residencias universitarias” que en realidad son casas con
doble funcion, carecen de diversos servicios y factores los cuales no permiten
que el estudiante desarrolle sus habitos de estudio, es por esta razén que se ha
disefiado un anteproyecto de construccion de una Residencia Universitaria
conformada por areas de: estudio, computo, zona verde, salas de estar y
terrazas, que permitiran al estudiante concentrarse sin dificultad alguna a su

carrera universitaria.

La ubicacion de La Residencia Universitaria La Minerva es dentro de la
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en la

actual cancha de futbol que se encuentra detras de la zona verde protegida cerca
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de las aulas talento y el edificio de medicina, se propuso esta ubicacién debido a
que ese terreno esta Optimo para realizar un anteproyecto que solvente las
necesidades de los estudiantes que viven en zonas retiradas de la institucion.
Otra de las razones es porque dentro del campus universitario se posee otra
cancha de futbol, la cual estd ubicada a cercanias de la entrada de la Facultad lo

cual siempre permitira contar con u terreno recreativo para los estudiantes.

e La construccion de una residencia universitaria no solo incrementaria la
demanda estudiantil, sino también seria parte de la formacion de profesionales,
al crear programas dirigidos a los jovenes para motivarlos en su desarrollo, e
inclusive aumentar su desempefio académico logrando becas en el extranjero o
inclusive pasantias internacionales que seran parte de su formacion profesional,
debido que la Residencia tiene un objetivo y es motivar, apoyar, guiar, formar y

beneficiar a los estudiantes que miran hacia el progreso.
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RECOMENDACIONES.
Es prioritario tomar en cuenta las necesidades de las personas minusvalidas en
todo tipo de proyecto arquitectonico, sin importar el costo, tamafio o motivo del
mismo, es por ello que se recomienda tener en mente la implementacion de
ascensores dentro de la Residencia Universitaria la Minerva para que los

huéspedes puedan tener acceso al segundo y tercer nivel de dicha residencia.

Implementar una planta eléctrica dentro de la Residencia Universitaria con el
fin de evitar el déficit en la generacion de energia eléctrica, de esta manera
cuando exista un corte en el suministro eléctrico no afecte a los huéspedes en

sus actividades.

Llevar a cabo la implementacion de un depdsito subterraneo (cisterna) ubicado
cerca de la Residencia Universitaria La Minerva, esto permitira almacenar agua
y poder hacer uso de ella cuando existan cortes de tan vital elemento, pudiendo
asi dar solucion efectiva a dicha situacion y mantener la comodidad y confort

de los huéspedes.

Actualizar cada afio los modelos de base de datos de los huéspedes de la
Residencia Universitaria La Minerva, de esta manera se podra tener

informacion real acerca del estado académico actual de estos.
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e Tomar en cuenta a aquellos estudiantes que viven en colonias cercanas a la
Universidad y que por alguna razon necesitan alojamiento. A estos estudiantes
también se les haran las pruebas correspondientes para corroborar que en

verdad lo necesitan.

e Implementar escaleras externas en los edificios habitacionales tanto para el

género femenino y masculino en caso de incendios.

e Automatizar las puertas de las habitaciones de los huéspedes para que estos

ingresen con su huella dactilar, evitando previstos delictivos.

e Realizar un descuento del 35% en los planes de pagos a precios recortados en el

mes de diciembre y enero, comprendidos como temporada baja.

e Establecer programas que incluyan a los huéspedes y al personal de la
Residencia Universitaria la Minerva para contribuir al medio ambiente y a la

sociedad.

e Creacion de proceso especial a estudiantes que residen en zonas marginales con
el proposito de apoyar su formacion profesional a través del apoyo y

motivacion que la residencia universitaria les puede brindar.
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ANEXOS.
Anexo 1: contrato de trabajador

Residencia Universitaria la Minerva

Contrato Individual de Trabajo

Generales del trabajador

Nombre:

Edad:

Estado civil:

Profesiéon u oficio

Domicilio:

Nacionalidad:

DUI Ne:

Expedido en:

En representacion de la Residencia Universitaria la Minerva actuando en el caracter
gue aparece expresado, convenimos en celebrar el presente Contrato Individual de

Trabajo sujeto a las clausulas siguientes:

El contrato se celebra:
Por

(Tiempo indefinido, plazo u obra. Si es por tiempo o plazo determinado).

Cuando la indicacioén del trabajo haya precedido a la celebracion del presente

Contrato, el tiempo de servicio se computara a partir del:
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(Dia, mes y afio) inicio de labor.
Fecha desde la cual el trabajador presta servicios a la Residencia Universitaria la

Minerva sin que la relacién laboral se haya disuelto. Queda estipulado para
colaboradores de nuevo ingreso que los primeros treinta dias seran de pruebay
dentro de este término cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato
sin expresion de causa ni responsabilidad alguna. Los treinta dias seran

remunerados sujetos a prestaciones de ley.

c) LUGAR DE PRESTACION SE SERVICIOS Y DE ALOJAMIENTO:
El lugar de prestacion de los servicios

Sera:

Y el trabajador habitara

en:

D) HORARIO DE TRABAJO:
Del dia al dia , de a

y de a El dia

Semana Laboral horas.

Unicamente podran ejecutarse trabajos extraordinarios cuando se reciba la orden de la alta

administracion:

(Por escrito o verbalmente)
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E) SALARIO: FORMA, PERIODO Y LUGAR DEL PAGO:

El salario que recibira el trabajador, por sus servicios serd la suma de

(Indicar la forma de remuneracidn, por tiempo, por unidad de obra, por sistema mixto, por
tarea, por comision, etcétera).
Y se pagara en ddlares Estadunidenses

G) PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL TRABAJADOR:

Nombre Apellido Edad Direccién

Nombre Apellido Edad Direccién

Nombre Apellido Edad Direccién
Nombre Apellido Edad Direccién

H) OTRAS ESTIPULACIONES:

I) En el presente Contrato Individual de Trabajo se entenderan incluidos, segun el caso, los

derechos y deberes laborales establecidos por las leyes y reglamentos de trabajo pertinentes,

por el reglamento interno y por el o los Contratos Colectivos de Trabajo que celebr
Residencia Universitaria la Minerva, los reconocidos en las sentencias que resuelvan confli

colectivos de trabajo de la residencia.

e la

ctos
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Redidencia

La Menerva

En fe de la cual firmamos el presente documento

Firma colaborador Firma patronal

Huellas digitales del trabajador

Nota: el literal “I” es opcional de incluirse, por estar prescrito en la ley.
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Anexo 2: Contrato de huésped

Residencia Universitaria la Minerva

Contrato de huésped

Género: Masculino _ Femenino Fecha: [/ [
Nombres: Apellidos:

DUI: Carnet estudiantil:

teléfono:

Plan de pago asignado:

Tipo de acomodacion:

Compariero/a de cuarto:

Yo, hago constar a través de

este contrato que he pasado por los procesos requeridos para ser aceptado dentro de
la Residencia Universitaria la Minerva para hospedarme, y me hago responsable de
mi persona fuera de la Residencia, asi como también de mis pertenencias, respetare
al talento humano y a mis compafieros/as, mantendreé el resguardo de los bienes que
se me sean prestados durante mi estadia, acatare el reglamento que se me es
proporcionado y seguiré el manual de convivencia para ser parte de un ambiente
armoénico y seguro dentro del pupilaje, respetare los horarios de entrada y salida,
utilizare las areas comunes con responsabilidad sin dafiar a terceros y sin desviarlos

del objetivo social y educativo que se me ha brindado. Me hago responsable del
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cuido de mi habitacién asignada y reportar cualquier anomalia no causada por mi
persona reportarla inmediatamente con el recepcionista, respetar a mi compariero/a
de cuarto sin invadir su seguridad e integridad de lo contrario asumo la sancion
grave por la accion que realice. Ante la acumulacion de tres faltas graves o una
falta que supere los estandares seré expulsado inmediatamente de la Residencia
Universitaria la Minerva, anexando a mi expediente mi expulsion y la justificacion
de esta misa. Todo esto queda autorizado por mi persona, confirmando con una
firma que conozco lo que contiene el contrato y que me someteré al reglamento,

protocolo y manual de la Residencia.

Recepcionista Huésped

Nota: El contrato serd anexado en su expediente como huésped dentro de la

residencia, tomando en cuenta que ha aceptado las condiciones al firmarlo.
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Anexo 3: Inventario de habitacion de inmuebles cuando se entrega

Residencia Universitaria la Minerva

Inventario de muebles de habitacion.

A continuacion se tomaran los datos del huésped al hacer entrega de la habitacion,
rectificando junto al recepcionista la entrega en orden y en buen estado del cuarto,
asegurando la ausencia de anomalias y desperfectos en testificacién de ambos.
Género: Masculino __ Femenino Fecha: [ |
Nombres: Apellidos:

DUI: NIT:

Teléfono:

Numero de habitacion: Llave:1 02

Tipo de acomodacién: Individual: Doble:

Mobiliario/ Estado x J Mobiliario/ Estado x J
Bario sanitario Mini escritorio de estudio

Cama Lampara de mesa

Foco Puerta de dormitorio

Puerta de bafio Vidrio de ventana

Pared limpia Cerraduras puerta de bafio
Cerradura de puerta de Armario

habitacion

Gaveta de armario asegurada Llave de habitacion
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Lavamanos Interruptores

Toma corrientes Cortina de bafio

Observaciones:

Nota: El inventario de muebles se ha realizado con el fin de asegurar la entrega de
la habitacién en buenas condiciones y para asegurar el cuido de la misma, asi como
también, el bien estar del huésped. Al momento de entregar la habitacion, todos los
aspectos deberdn coincidir con el inventario inicial, si hay alguna anomalia o

modificacion, se procedera a una sancion grave o en diverso caso una observacion.

Al constatar que todo se encuentra en orden, como constancia firmar el estudiante
que se hospeda en la habitacion y el recepcionista como testigos del estado en que

se hace el traspaso de cuarto.

Recepcionista Estudiante
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Anexo 4: Horario de la Residencia

Residencia Universitaria la Minerva

Horario de entrada y salida de la residencia

(

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
6:15a.m. | 6:15am. |6:15am.- |6:15a.m. | 6:15a.m. 6:15 a.m. 6:15a.m. —
—9:00 —9:.00 9:00 p.m. —9:.00 - 9:.00 —9:.00 7:00 p.m.
p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.

Anexo 5: Permiso para ingresar para personas ajenas de la residencias
Residencia Universitaria la Minerva

Permiso de visita en la residencia

Género: Masculino _ Femenino Fecha: [/ [
Nombres: Apellidos:
DUI: Carnet estudiantil:

Motivo de la visita:

Hora de la visita: teléfono:

Nombre del residente que le acompaiia:

Firma del recepcionistas:

Firma del vigilante:

Firma del huésped: Carnet:

Nota: Por su seguridad es necesario que complete la informacion que se le solicita

en el permiso.
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Anexo 6: Carnet de huésped: El carnet estara hecho de un material plastificado el
cual presentara la fotografia de la persona quien se estd hospedando, nombre
completo, carrera académica y su firma, el carnet sera el mismo que el DUE. Si la

persona extravia el carnet debera cancelar su reposicion.

RESIDENCIA UNIVERSITARIA LA MINERVA

Nombres: Susana Vanesa
Apellidos: Cardoza Salazar
Carnet estudiantil: SS0001
Firma:

Cddigo de carrera: L10803
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Anexo 7: Formato de multa

Residencia Universitaria la Minerva

Permiso de visita en la residencia

Género: Masculino _ Femenino Fecha: [/ [
Nombres: Apellidos:
DUI: Carnet estudiantil:

Motivo de la multa:

Multa leve $5.00: Multa media $25.00: Multa grave $50.00

La persona tiene 20 dias habiles contando desde hoy para cancelar la multa.

Al cancelar la multa se debe de sellar como pagada y anexar al expediente del

huésped, entregando una copia a este mismo.
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