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I. INTRODUCCION

El laboratorio clinico LCB ubicado en el municipio de Metapan, departamento de Santa
Ana; el cual es un establecimiento de salud con una trayectoria aproximadamente de 3 afios
prestando servicios a la poblacion en general de Metapan y cuya mision y vision van
orientadas directamente a beneficiar a los pacientes o poblacion de dicho municipio. El cual
es considerado dentro del rubro medico, la cual proporciona servicios y asistencia médica,

diagnosticos de patologias clinicas y gestion de expedientes clinicos de cada paciente.

Desde esta perspectiva se encuentra el Laboratorio Clinico LCB, en la cual debe de
administrar el expediente clinico de cada paciente de manera manual, utilizando una serie
de procedimientos repetitivos y aumentando el margen del error humano al procesar la
informacidn, lo cual conllevaria un error grave ya que se encuentra en juego la informacion

de exdmenes médicos de las persona.

Encontrando asi una necesidad de poder hacer una administracion de expedientes clinicos
mas eficientes y rapidos, con el objetivo de brindar a toda la poblacién del municipio una
mejor atencion. Por esta razon se observa la necesidad del desarrollo de un sistema el cual

pueda automatizar dichos procesos.

En el presente trabajo de graduacion se presenta la documentacion de las diferentes etapas

del desarrollo del sistema:

Capitulo I: EI cual representara un estudio preliminar y antecedentes de tecnologias

aplicadas al esta area.
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Capitulo IlI: Se define el analisis de Requerimientos funcionales.

Capitulo I11: Disefios del sistema Informaético.

Capitulo I1V: Descripcion del plan de pruebas a realizar.

Capitulo V: Propuesta de Implementacion.
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II. OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar un Sistema Informatico para el control y administracion de expedientes
médicos, en el Laboratorio Clinico LCB ubicado en Metapan, departamento de

santa Ana.

Objetivo Especificos:

Minimizar los tiempos de procesamiento de los exdmenes médicos de los pacientes.
Elaboracion pruebas de sistema para la verificacion del funcionamiento del sistema
Proporcionar una propuesta de implementacion dejando a su eleccion su posterior
implementacion.

Unificar la informacion de los expedientes clinicos de los pacientes.

Identificacién de los requisitos del sistema por medio de las necesidades del

usuario.
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1. ALCANCES

Este proyecto esta dirigido a automatizar la administracion de expedientes clinicos de cada
paciente en el Laboratorio Clinico LCB municipio de Metapan, y como cual este proyecto

se limitara Unicamente a esta area del establecimiento medico.

El desarrollo de este sistema informatico tendrd como objetico solventar las necesidades
anteriormente mencionadas tomando como base las siguientes funciones de administracion

de expedientes realizadas en el dicho establecimiento medico, las cuales son:

e Gestion de Pacientes.

e Gestion de personal profesional de la salud.

e Administracién de la base de datos de los pacientes
e Generacion de informes o reportes

e (Gestién de examenes clinicos.

Dicho sistema que se desarrollara para el laboratorio Clinico LCB ubicado en el municipio
de Metapan, se elaborara un plan de implementacion dejando asi a eleccién de dicho

establecimiento de salud su futura implementacion.
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IV. LIMITACIONES Y SUPUESTOS

Limitacion:

Supuestos

Falta de colaboracién por parte del personal encargado de gestionar la
administracion de los expedientes clinicos del establecimiento medico
Laboratorio clinico LCB municipio de Metapan.

El desarrollo del sistema estara orientado a optimizar la administracion de los
expedientes clinicos, aunque no se contemple la ejecucion directa del mismo
dejando a disposicion de las autoridades del establecimiento su futura
implementacion.

Restriccion de tiempo, es decir, la cantidad de tiempo disponible para finalizar el

proyecto, segln la fecha establecida.

Se supone que el equipo informatico utilizado actualmente en dicho
establecimiento cuenta con los requerimientos minimos para una futura
implementacion del sistema.

Actitud colaboradora del personal durante todo el desarrollo del proyecto

La persona encargada del proyecto es capaz de cumplir con los objetivos
establecidos.

Se cuenta con las herramientas de investigacion necesarias para poder identificar

las necesidades del laboratorio clinico.
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V. JUSTIFICACION

Anteriormente se expusieron las necesidades y problemas en el Laboratorio Clinico LCB en
lo que respecta a la administracion de expedientes clinicos, requiriendo asi un
software por medio del cual se puedan resolver los puntos anteriormente mencionados en el
planteamiento del problema, ya que dicho sistema informético que se desarrollara tendra
como objetivo resolver cada una de las deficiencias que de manera progresiva aumenta la

complejidad para su administracion.

El sistema informético para la administracion de control de expedientes tiene por objetivo
principal aumentar la eficiencia que requieren los procesos relacionados con el control y
generacion de expedientes clinicos y de igual manera optimizar los recursos se encuentran
a su disposicién, permitiendo asi incrementar la productividad de sus procesos o
actividades y solucionar problemas relacionados con el registro, proceso, almacenamiento

de los expedientes.

Vale la pena mencionar los riesgos que se conllevan al no contar con un software
especializado en la administracion de expedientes clinicos, riesgos como la perdida de
datos, generacion de informacion inexacta, errores producidos por los mismos usuarios al
recibir y archivar la informacién y la inexistente herramienta la cual permita la generacion
de reportes. Demostrando asi una clara necesidad de un sistema informatico el cual solvente

este tipo de problemas.

Vi
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De esta forma toda la informacion relacionada con los expedientes clinicos de cada
paciente sera gestionada a través del sistema, con el menor tiempo posible y costo de
recursos en comparacion con los procesos utilizados actualmente. Sumando a esto el
requerimiento de este tipo de herramientas informaticas en una era tecnoldgica en donde se
vuelve imprescindible la utilizacion de tecnologia para el desarrollo de cualquier empresa o

institucion.

Este proyecto pretende beneficiar de forma directa y principal a todos los pacientes del
municipio que hacen uso de los servicios de este establecimiento medico para
proporcionarles un servicio mas eficaz y automatizado. De igual manera se beneficiara al
personal que labora en la institucion agilizando cada uno de los procesos manuales que

estos llevan a cabo con la administracion de expedientes clinicos.

Vi
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CAPITULO I: ESTUDIO
PRELIMINAR
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Capitulo 1: Estudio preliminar

1.1 Antecedentes

1.1.1 Generalidades.

La especialidad de Laboratorio Clinico es de nacimiento relativamente reciente vy,
lejos de surgir de la nada, es el producto de un largo proceso de desarrollo y maduracion de
nuestra medicina que se extiende fines del siglo XVIII hasta nuestros dias. A pesar de los
serios inconvenientes que se representaron nuestra medicina se mantuvo en posicion
preponderante ofreciendo al mundo figuras cimeras de extraordinario relieve y prestigio.
Asi vemos como en los albores de la especialidad de Laboratorio Clinico, ha realizado

importantes contribuciones a la misma.

El escenario organizativo de los laboratorios clinicos esta atravesando una fase profunda de
transicion hoy en la actualidad la cual requiere una busqueda constante de mejoras en los
procesos de diagnostico y administracion de informacion, dando como resultado una
evolucion en los diferentes métodos de investigacion , aumentando asi la calidad de

servicio y atencion a los pacientes.

Hablando en términos informaticos, en la actualidad para nadie es un secreto el gran
crecimiento que ha tenido la tecnologia, especialmente el desarrollo de software y de la
Internet apoyando todas las actividades, funciones, tareas y procedimientos empresariales,
en nuestros dias y mas aun lo que se vislumbra en un futuro cercano; y claro en el area

médica para la gestion y administracion de informacion no podia quedar al margen de ello.
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La tecnologia ha tenido una marcada evolucion en cuanto a la medicina y sus practicas, al

mismo tiempo a causado un gran impacto en nuestra sociedad

Actualmente la tecnologia es un factor vital para el desarrollo y evolucion de una sociedad
con sed de perfeccionamiento, la nuestra; relativamente el aporte de la tecnologia es
esencial en todas las areas, pero se hace imprescindible en lo que respecta a la medicina y
sus practicas. Consideramos que debe existir una interrelacion entre medicina y tecnologia,
ya que el manejo de los equipos médicos de alta complejidad, la administracion y manejo
de grandes volimenes de informacion, diagndsticos médicos, examenes, son parte de los
avances tecnologicos que se han venido efectuando a través del tiempo, y que los mismos

se han ido perfeccionando para ofrecer mejores servicios médicos.

En los ultimos afios la tecnologia se ha caracterizado por tener auge en el avance

vertiginoso de la ciencia.

El desarrollo tecnoldgico ha propiciado un cambio asombroso en la medicina; su avance ha
permitido conocer infinidad de procesos que explican el porqué de muchas enfermedades,
de eventos que ocurren en el organismo humano y de las consecuencias de relacionarse con

Su entorno.

Esto ha generado una forma maés simple del razonamiento en la ejecucién del acto médico,
surgiendo dos tendencias distintas de pensamiento: Una en la que se investiga, reflexiona y

estudia permanentemente acerca de los procesos y otra en la que se aplica la tecnologia.
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1.1.2 Generalidades del Funcionamiento de la administracion de Expedientes

clinicos

La importancia del registro del proceso de la atencion medico es evidente y ha
permitido el desarrollo de la medicina a través de las distintas épocas de la humanidad.
Existen evidencias arqueoldgicas y documentales de la elaboracién de notas durante el

proceso de la atencion médica, y de diversas observaciones surgen escritos sobre anatomia.

Los expedientes clinicos son el conjunto Unico de informacion y Datos Personales de un
paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion médica, ya
sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos, electrénicos,
y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud deberd hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en

la atencion médica del paciente. (Peniche, 2010)

Un expediente clinico se pudiera considerar de igual manera como instrumento el cual
contiene antecedentes, diagnostico, pronostico y evaluaciones medicas de un respectivo
paciente es un sistema por medio del cual se registran los datos convenientes para el

conocimiento del equipo de salud.

Los prestadores de servicios de atencion médica de los establecimientos de caracter
publico, social y privado, como los laboratorios clinicos estaran obligados a integrar y
conservar el Expediente Clinico. Los establecimientos seran solidariamente responsables
respecto del cumplimiento de esta obligacion, por parte del personal que preste sus

servicios en los mismos. (Morales, 2016)
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Todo Expediente Clinico, debera tener los siguientes datos generales:

e Tipo de Examen.

e Nombre del Examen.

e Domicilio del establecimiento.
e Nombre de la Institucion.

e Nombre del paciente.

e Sexo del paciente.

e Edad del paciente.

e Domicilio del paciente.

El Expediente Clinico se integra por toda la informacion generada de la atencion médica
que se ha brindado al paciente desde su ingreso hasta la Ultima consulta en el Instituto.

El Expediente Clinico en el laboratorio clinico LCB formado por los siguientes apartados:

1. Historia Clinica y Notas Medicas

2. Resultados de laboratorio realizados en la institucion.

1.1.3 Caracteristicas de un expediente clinico
El Expediente Clinico es propiedad de la Institucién y debera conservarse como
minimo hasta cinco afios, contados a partir de la fecha el Gltimo acto médico. Por su

esencia el Expediente Clinico debe ser:
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1. Confidencial.
2. Seguro.

3. Disponible.
4. Legible.

5. Veraz.

6. Exactitud.
7. Completo.

8. Identidad de Usuarios

Lineamientos para la gestion y administracion de expedientes clinicos.

e Contar con un instrumento que regule la administracion y manejo del Expediente
Clinico, para brindar una mejor atencion al paciente y al equipo de salud,
asegurando que el Expediente Clinico sea unico, completo, ordenado, exacto,
oportuno y confidencial en el momento en que se solicite.

e Es fundamental contar con un Expediente Clinico integrado e identificado que
permita dar atencion oportuna, documentada y de calidad para que al paciente se le
brinde un adecuado diagndstico y tratamiento de su padecimiento, investigacion, es
por ello que se deben establecer normas de control del mismo, para lograr la calidad

requerida.

Objetivos de los Expedientes clinicos

e La finalidad bésica del expediente clinico es tener a mano documentacion escrita

con la mayor cantidad de datos acerca del paciente
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e Servir como una de base para las futuras prescripciones terapéuticas y la planeacion
de la asistencia de enfermeria.

e Ser una valiosa fuente de informacion para la enfermera en la elaboracion del plan
de cuidados.

e Sirve como material de investigacion

e Lainformacién contenida en el expediente sirve como complemento valioso para la
educacion del personal.

e Esun documento que sirve como informacion estadistica

e Tiene como finalidad tener una constancia de tratamiento administrado al paciente y

una comprobacién automatica de lo dispuesto por las autoridades de la institucion.

1.1.4 Antecedentes de la automatizacion de procesos de administracion de

expedientes clinicos.

La tecnologia mas avanzada puede crear grandes beneficios para las empresas que
estan dispuestas a ser las primeras en adoptarlas. Esta estrategia, sin embargo, exige que las
empresas abandonen las tecnologias que nunca maduraron completamente o que estan
siendo desechadas por sus propias casas matrices. Una estrategia de implementacion agil
les permite a los empresarios aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias y evitar
problemas de flujo de trabajo del de negocio cuando una tecnologia no puede sobrevivir en

el mercado.
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El mundo nunca antes habia visto que los cambios tecnolégicos ocurrieran tan rapido como
sucede en la actualidad. La tecnologia aplicada a la medicina y sus practicas tiene el
potencial de aumentar o disminuir el valor de una organizacion. Los especialistas en Tl que
comprendan y adopten la nueva tecnologia son los que tendran éxito. Algunas de las
principales tendencias tecnoldgicas en la salud son el aumento de los lugares de trabajo
conectados a Internet, abastecimiento externo de funciones por medio de personas o
empresas de todo el mundo, lugares de trabajo virtuales (como juntas en linea, conferencias
Web y videoconferencias), el uso de herramientas analiticas para medir el éxito de las
practicas, predecir resultados futuros y de contingencia como los planes para prever que
hacer en caso de desastre. Las organizaciones adquieren un mayor compromiso para

aumentar el uso de la tecnologia con certeza, deben fomentar el uso de la tecnologia.

Las tecnologias de informacion es una de las diversas herramientas que utilizan las
empresas Yy gerentes para lidiar con los cambios que son la Unica constante en la sociedad.
El Hardware de computadora es el equipo fisico que se utiliza para las actividades de
entrada, procesamiento y salida de un sistema de informacion.

El software de computadora consiste en las instrucciones detalladas y pre-programadas que
controlan y coordinan los componentes de hardware de computadora en un sistema de
informacion.

La tecnologia de almacenamiento de datos consiste en el software que gobierna la
organizacion de los datos en medios de almacenamiento fisico. La tecnologia de redes y

telecomunicaciones, que consiste tanto de los dispositivos fisicos como de software,
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conecta las diversas piezas de hardware y transfiere. Y no dejando a un lado a uno de los de

los adelantos mas utilizados en la actualidad la Internet.

Todas estas tecnologias, junto con las personas requeridas para operarlas y administrarlas,
representan recursos que se pueden compartir en toda la organizacion y constituyen la
infraestructura de tecnologia de la informacién (TI) de la empresa. La infraestructura de Tl
provee la base, o plataforma, sobre la que una empresa puede crear sus sistemas de
informacién especificos. Cada organizacion debe disefiar y administrar con cuidado su
infraestructura de TI, de modo que cuente con el conjunto de servicios tecnolégicos que
necesita para el trabajo que desea realizar con los sistemas de informacion.
Para poder apreciar los beneficios genuinos, brindados por la tecnologia hay que elaborar
dichas tecnologias (aplicaciones, TI, software) teniendo en cuenta una clara imagen y
comprension de la organizacion en la que van hacer implementadas. En nuestra
experiencia, los factores organizacionales centrales que se deben considerar al planear un
nuevo sistema son:
v El entorno en el que debe funcionar la organizacién
v’ La estructura de la organizacion: jerarquia, especializacion, rutinas y procesos
de negocios
v El tipo de organizacion y su estilo de liderazgo
v Los grupos de interés principales afectados por el sistema y las posturas de los
trabajadores que utilizan ese sistema
v Los tipos de tareas, decisiones y procesos de negocios en los que el sistema de

informacidn esta disefiado para ayudar
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Las empresas hoy en dia es casi como una obligacion adentrarse en las tecnologias de
informacidn para poder ser competitivas en el mercado. Entre algunos de los puntos en los
que la tecnologia puede ayudar a las organizaciones son:

e Velocidad y tiempo

Las pequefias empresas compiten con las grandes empresas por ser mas rapidas y
agiles. Ademas, una pequefia empresa puede responder a los cambios mas rapido
que una gran empresa. Hoy en dia con el advenimiento de la tecnologia de la
informacidn, la informacion es compartida a una velocidad asombrosa. Esto ahorra

tiempo, ofreciendo la capacidad de tomar decisiones con mayor rapidez.

e Facil almacenamiento
La tecnologia elimina la necesidad de sistemas de entrada doble o triple y reduce la
necesidad de presentar una gran cantidad de papeleo. Ahora, los contratos y la
informacion del cliente se pueden almacenar en almacenes virtuales de datos y se
accede en pocos minutos, lo que reduce la necesidad de comprar o alquilar espacio
de almacenamiento.

e Mejora del intercambio de informacién

La tecnologia permite que la informacion, ya sea escrita o transmitida, sea
compartida con mas rapidez y con menos recursos. El aprendizaje electrénico y
otras formas de capacitacion en linea han reconfigurado la preparacién de la fuerza
laboral de la pequeiia empresa, como los empleados que escuchan clases y

comparten ideas con sus comparieros desde la comodidad de su hogar u oficina.
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Esto elimina la necesidad de que las pequefias empresas contraten personal de

entrenamiento.

e Automatizacion

La tecnologia permite a las pequefias y grandes empresas automatizar ciertas
funciones que histéricamente han requerido la necesidad de contratar a un
empleado. Por ejemplo, las funciones de contabilidad, ventas, produccion y gestion
de personal, ahora pueden ser manejadas por aplicaciones de software o tecnologias
de informacion. Esto le da al propietario de la pequefia empresa la capacidad de

concentrarse en la estrategia y reducir los gastos de mano de obra.

Las tecnologias de informacion presentan una plataforma ideal por medio de la cual las
empresas puedan realizar cambios de informacion, consolidar su relacion con el cliente,
abrirse campo sobre nuevos mercados, automatizacion de procesos, innovaciones y
reducciones de gastos.

Muchas empresas estdn tomando la decision de reestructurar su (TI) tecnologia de
informacion, ya que se estan dando cuenta de todo los cambios positivos que esto implica
para su negocio, es muy importante que las empresas logren identificar cuando es necesario
cambiar sus procesos de informacion, siempre y cuando estos no estén funcionando
correctamente.

Las tecnologias que estan a la vanguardia implementadas hoy en dia en mundo empresarial,
proporcionan una ventaja competitiva ante sus rivales y de la misma forma facilita a las
instituciones que estas se puedan adaptar de una manera rapida a los diferentes cambios que

tiene la sociedad.
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Independientemente del area o departamento que una empresa implemente tecnologia, esta
proporciona una mejora en cuanto al rendimiento y eficacia del mismo, muchas de las
organizaciones hoy en dia implementan tecnologia en areas que desde sus puntos de vistas
son mas importantes que otros, como por ejemplo el area de ventas, marketing y

produccién .

1.1.5 Sistemas informaticos aplicados a la administracion de expedientes clinicos.

A continuacion se describirdn una serie de aplicaciones o sistemas aplicados a la
administracion de perfiles medicos actualmente utilizados hoy en dia en el &mbito
empresarial. Existe una diversidad de tecnologias de informacion mostraremos las de
mayor implementacion. Iniciaremos con las de codigo abierto u Opensourse y luego de
cédigo cerrado. En dichas descripciones se explicara acerca del software los beneficios que
este proporciona a si como también los médulos o funciones que estos contienen.

e Codigo abierto:

OpenClinic es un sistema de registros médicos facil de usar, de cddigo abierto escrito en
PHP. Ha sido principalmente para las clinicas privadas, cirugias y médicos privados. Es

independiente de la plataforma y tiene una arquitectura multilingte.

Maodulos y caracteristicas:

v Registros médicos
v" Historia de la clinica
v"Informes

v" Administracion
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v" Usuarios del sistema

v’ Estadisticas y Reportes

GNUmed es un gestor de historia clinica electronica libre para los sistemas operativos
Unix-like (BSD, Linux y Unix), Microsoft Windows, Mac OS X y otros. GNUmed es
usado principalmente para gestionar historias clinicas electronicas. Proporciona
funcionalidades para archivar historias clinicas escaneadas y para afiadir metadatos en las

mismas.

Maodulos y Caracteristicas:

v Administracion

v Gestion de citas

v" Codificacion de los datos clinico
v" Archivo de documentos

v" Manejo del Paciente

v' Estadisticas e informes

e Caddigo Cerrado

DriCloud permite a los profesionales médicos un acceso permanente al programa de
gestion, desde cualquier lugar del planeta y desde cualquier tipo de ordenador o dispositivo
movil. Podran consultar en cualquier momento los resultados de una prueba médica, la

evolucion de un paciente, los pacientes citados en su consulta

Modulos y Caracteristicas:
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v Flujo de pacientes

v" Agenda Medica

v’ Estadistica y control de tiempo de espera
v Reportes.

v" Modulo de Pruebas Médicas.

Clinic Cloud es el servicio de gestion de clinicas en la nube que te permite controlar y

ahorrar en tu clinica desde cualquier sitio y dispositivo.

Maodulos y Caracteristicas:

v" Historia clinica.

v" Agendas.

v’ Alertas y notificaciones.
v Gestion y Administracion.
v' Pacientes.

v Gestion de expedientes online.

1.2 Definicion del Problema

1.2.1 Caracteristicas del establecimiento medio LCB.

Laboratorio Clinico LCB es un establecimiento de salud en el cual se realizan los
procedimientos de analisis biologicos de origen humano, como apoyo a las actividades de
diagnostico, prevencion, tratamiento, seguimiento, control y vigilancia de las

enfermedades, de acuerdo con los principios basicos de calidad, oportunidad y racionalidad,
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si bien hoy en dia el laboratorio Clinico LCB es una de las instituciones consolidadas en
mercado con méas de 6 afios laborando, ayudando y prestando sus servicios clinicos al
municipio de Metapan, perteneciente al departamento de Santa Ana. Dada la naturaleza de
la institucion afio con afio va aumentando la cantidad de clientes hacia la misma y este
mismo hecho provoca una mayor expansion y crecimiento de dicha institucion aumentando
la complejidad en la administracion de las operaciones internas que son demandadas para la
buena administracion y mejorar los servicios del establecimiento de salud. En el cual sus
objetivos principales son:

v Ayudar a confirmar o descartar un diagnostico.

v’ Establecer un prondstico.

v Controlar la evolucion de la enfermedad y los resultados del tratamiento.

v" Detectar complicaciones.

v" Vigilar un tratamiento o conocer una determinada respuesta terapéutica.

El &rea administracion de perfiles médicos del establecimiento de salud ‘“Laboratorio
Clinico LCB”, es una de las primeras y principales funciones que se desarrollan al inicio de
esta, dado que es una empresa de salud que aln se encuentre en una etapa de crecimiento.
A pesar de que no existe un area en donde se asuma cada una de las responsabilidades que
implica la administracién de los expedientes clinicos independientes de cada uno de los
pacientes que hacen uso de los servicios del establecimiento, el &rea administrativa procura
cubrir las funciones méas importantes de estas.

Si bien esta area no estd establecida de una manera definitiva, la administracion de
expedientes clinicos tiene claro cada uno de los compromisos y objetivos que competen a

dichas areas.
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Hoy en dia en lo que respecta a las operaciones internas relacionadas con la administracion
de expediente clinicos y gestion de exdmenes médicos éstas son realizadas hasta cierto
punto de una manera no tan efectiva y manual, tareas tan importantes y delicadas dentro de
una institucion de salud son inevitables que estan se realicen de la manera organizada y
controlada. Si bien de realizarlo de una manera manual como actualmente se realizada
demanda invertir grandes cantidades de tiempo y al mismo tiempo susceptibles al error
humano. Sumando a esto las altas de posibilidades de expansion o crecimiento de la

empresa aumenta en un grado considerable la complejidad de dicho proceso.

Actualmente El laboratorio clinico LCB carece de un software en lo que respecta a su
sistema para el manejo de sus expedientes clinicos, contando Unicamente con el software
utilizado en sus maquinas de procesamiento de muestras, dada la naturaleza de dicho
software este no proporciona la facilidad o ventaja de poder acoplar dicho funcionamiento a
las necesidades de la empresa en lo que respecta al resguardo y administracion de
expedientes clinicos.

Sumando a esto las altas de posibilidades de expansion o crecimiento de la empresa
aumenta en un grado considerable la complejidad de dicho proceso.

Aspectos generales del funcionamiento de las operaciones en la administracion de
expedientes Clinicos:

Gestion y Administracion de Examenes medicos:

Los examenes médicos se refieren a pruebas o exdmenes que se realizan para

encontrar una enfermedad antes de que comiencen los sintomas. Los estudios pueden
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ayudar a descubrir enfermedades o afecciones anticipadamente, cuando son mas faciles de
tratar.
En los examenes médicos se debe registrar la informacion referida a cada paciente y el
examen en cuestion, Esta informacidon, conocida como “hoja de datos”, contiene la
siguiente informacion del paciente: Nombre completo, sexo y fecha de nacimiento.
Domicilio. Fecha de de procesamiento del examen, esa es la informacion en lo que respecta
a los datos del paciente.
En lo que respecta a los datos del examen debe contener toda la informacion de los
determinantes dependiendo del examen a realizar, de igual manera deben de contener la
unidad de cada uno de los determinantes, en algunos casos no tiene una medida de
medicion y estos contener sus respectivos valores de referencia.
El valor de referencia en general es un rango considerado como normal para un estudio
dado, dichos valores son determinados por factores como:

v' Sexo

v' Edad
En lo que respecta a elaboracion de examenes en el establecimiento de salud es llevado a
cabo por el Software de las maquinas automatizadas en el laboratorio, el cual debe de un
alto grado de precision al momento de realizar las pruebas, el problema surge al querer
administrar cada uno de estos examenes relacionado a cada uno de los expedientes clinicos
de cada pacientes, debido a que carecen de una herramienta la cual le permita realizar una
buena administracion de los mismo, el poder consultar examenes realizados con
anterioridad, muchos de estos examenes son archivados como copias y no de todos los

pacientes que asisten al establecimiento.
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Esto se convierte en un grave problema debido a la cantidad de informacion que hay que
manipular de manera manual, de esta forma podemos decir con mucha seguridad que no es
la mejor manera cuando se toman los aspectos del crecimiento de la empresa y posibles
fallos tales como la perdida de archivo de archivos, la seguridad, la portabilidad y la
robustez.

Programacion de citas:

En lo que respecta a las citas la institucion debido a que se encuentra en un amplio
crecimiento y sus servicios son prestados a la comunidad del municipio de Metapan
carecen de una herramienta la cual pueda realizar de manera comoda Yy eficaz todas las

gestiones relacionadas con las citas de cada uno de los pacientes.

Esto con el objetivo de evitar perder grandes cantidades de tiempo en el momento de
realizar un determinado examen vy por otro lado de igual manera facilitar el trabajo de los
profesionales de salud, teniendo el conocimiento previo del tipo de prueba a realizar con

una mayor anticipacion.

Y asi a través de esto poder registrar todas las citas, cambios y anulaciones , permitiendo
una optimizacion de de trabajo y tiempo tanto para los profesionales de la salud y brindar
un mejor servicio para los pacientes que hagan uso de los servicios médicos de la

institucion.
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Perfil de Profesionales de la Salud

En este aspecto el establecimiento de salud tiene como por objetivo registrar cada uno de
los laboratoritos y técnicos laborando actualmente en la institucion, esto con el objetivo de
poder tener un control o un registro de la actividad del profesional de la salud dentro de la
institucion, tanto técnico como licenciado, teniendo asi un control el cual permita relacionar
los exdmenes y los profesionales de salud, para asi poder determinar que examen fue

realizado un determinado Laboratorista.

1.2.2 Definicion del problema.

Uno de los grandes retos de las instituciones o empresas independientemente cual sea si
rubro, toma la decision de la implementacion de tecnologias de informacion, decision
tomada con el fin de se mucho més competitiva y adaptarse a los cambias con la mayor

facilidad posible.

Las funciones en lo que respecta al area de administracion de expedientes clinicos
del laboratorio clinico LCB dependen directamente de la efectividad y optimizacién de una

serie de pasos realizados por cada una de las personas encargadas de dichas tareas.

Con este enfoque dicha actualmente se en encuentra en desarrollo, cada una de las
funciones que respecta a la administracion de los expedientes clinicos de los pacientes son
realizadas de una manera manual, archivadas en documentos independientes de cada
paciente auxiliandose de software de oficina como lo que es hojas de calculo y editores de
texto y otra informacion se lleva de forma escrita en cuadernos o libretas, dichas

herramientas no son consideradas incorrectas, pero tampoco las mas eficientes. El hecho de

19



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

cada expediente clinico el cual contiene informacion especifica del paciente, historial de
examenes clinicos realizados, examenes programados, reportes; la administracion de esta
informacién de suma importancia tanto para la institucién como para sus pacientes, dia tras
dia se vuelve mas compleja tanto por el volumen de informacion y porque esta no se

encuentra centralizada, lo cual expone una problematica en la administracion.

Resaltando a si una clara problemética tanto en el lado de los pacientes como del lado de la
institucion para mejorar sus servicios a los mismos. Dado este tipo de administracion de
expedientes, destaca la problemética del poco control que se tiene a la hora de llevar a cabo
cada uno de los procesos que incluye la creacion y mantenimientos de expedientes clinicos,
afectando a si al personal que realiza estas operaciones porque invierten tanto tiempo y

esfuerzo al gestionar este tipo de procesos de esta manera.

El laboratorio clinico hasta cierto punto no pudiera reaccionar de manera rapido a cualquier
cambio en lo que respecta a las citas programadas de exdmenes, al cambio de expediente o
modificacion de un determinado paciente, debido a que toda la informacién se encuentra
acumulada y de forma escrita necesitando tiempo para poder obtener una respuesta rapida a

este tipo estos procesos.

En lo que respecta la recuperacion de informacion para un paciente 0 un reporte para un
profesional de la salud se encuentran con serios problemas, al no tener un acceso a la
informacién de manera rapido y con alta disponibilidad. Debido a que primero deberia de
consultar si dicha informacion esta almacenada en algin archivo de texto o acudir a

cuadernillos, libretas donde se encuentra la informacidn restante, lo que generaria grandes
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demoras de tiempo en la basqueda de informacion especifica, resaltando asi el problema de

la descentralizacion de informacion.

Pudieran ocurrir situaciones las cuales no estd a nuestro alcance poder manejarlas o
predecirlas como ser: Robo, incendio, desastres naturales, etc. Para evitar la pérdida de
todos los expedientes clinicos se tendrian que realizar copias de respaldo de cada uno de
ellos, pero dado que estas se encuentran de forma escrita, se realizaria una fotocopia de
cada uno de ellas, lo que generaria tanto un gasto econémico y mucho tiempo invertido

para restaurar y llevar este tipo de procedimiento.

Las dificultades en la gestion, recuperacion y almacenamiento de los expedientes clinicos
de los pacientes es notoria, las claras dificultades resaltadas en la administracion de
expedientes, generan grandes cantidades de tiempo invertida y resaltan una gran cantidad

procesos repetitivos.

1.2.3 Disefio Metodolégico de la investigacion.

El desarrollo de este proyecto se pretende realizar bajo el enfoque que menciona una
serie de procedimientos metodoldgicos, este enfoque utilizado, usa como base el ciclo de
vida del desarrollo de sistemas (KENDALL, 2005).La metodologia a utilizar se explica a

continuacion:

Analisis de requerimientos

Etapa de desarrollo que tiene por objetivo el descubrir, modelar y especificar, cada uno de
los detalles del sistema informéatico y el rol del mismo. En este proceso tanto el

desarrollador como la parte interesada del software tiene un papel importante en la
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definicion de requisitos del sistema, en la cual la parte interesada plantea el sistema a nivel
de funciones, datos y comportamientos y el desarrollador actia como un consultor,

escuchando e interrogando, con el fin de poder resolver el problema.

En esta etapa se utilizard uno de los métodos interactivos claves para poder obtener lo

requerimientos humanos de informacion, que es la entrevista.

La entrevista es una conversacion dirigida con un proposito especifico que utiliza un
formato de preguntas y respuestas. En la entrevista se necesita obtener las opiniones de los
entrevistados y su parecer acerca del estado actual del sistema, metas organizacionales y

personales y procedimientos informales.

Para llevar a cabo este método interactivo se debe de tomar lo siguientes aspectos para

realizar la entrevista:

e Material sobre antecedentes
En este paso se tiene por objetivo es solicitar los antecedentes en lo que respecta a la
administracion de expedientes clinicos, como por ejemplo planillas, cuadernos,
hojas de célculo en donde exponen la forma en cédmo se ha realizado estos
procedimientos. Tratar de recopilar toda la informacion posible y vocabulario
comun para que de igual manera permita expresar preguntas que se han facil de

comprender por parte de los entrevistados.

e Definir objetivos de la entrevista
En este paso los objetivos de cada entrevista estan dirigidos a la obtencion de

informacion clave acerca de la administracion de expedientes, concentrando nuestra

22



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

atencion en los procesos que se realizan para la administracion de los mismos,
encontrando asi las deficiencias y necesidades del personal y a partir de ellas,

disefiar flujos de informacion que se deberia optimizar.

e Decidir a quién entrevistar
La buena seleccion de personas a quienes van ir dirigidas las entrevistas es vital, ya
que la informacion que se pretende recolectar deberia de ser la mas precisa y clara,
por tal razon se entrevistara a la personas que llevan tienen la funcién de la
administracion de los expedientes clinicos, cuyas personas encargadas son la
secretaria y al técnico laboratoristas. De igual manera se entrevistara al encargado

del establecimiento de salud para tener una mejor perspectiva de los procesos.

e Preparar al entrevistado
Cada entrevista que se realice en el establecimiento de salud sera comunicada unos
cuatro dias antes, para evitar tener problemas sus labores diarias, de igual manera

las horas de entrevista seran acordadas con las personas a entrevistar.

e Tipo de preguntas y su estructura:
En este paso debido a que la cantidad de personas a entrevistar no son muchas se
optara por la seleccién de preguntas abiertas, debido a que este tipo de preguntas

aportan:

= Proveen mucho mas detalles.
= Se descubren vias de cuestionamiento adicionales.

= Para que la persona entrevistada encuentre este proceso interesante.
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= Mayor espontaneidad por parte de la persona entrevistada

Dado los beneficios que otorgan este tipo pregunta, se abordara con este enfoque

debido a la cantidad de informacidon y detalles que se podran obtener y que seran de

utilidad en la posterior etapa de disefio.

Anadlisis de Informacion recolectada.

En esta etapa de desarrollo se pretende los siguientes puntos:

A través de toda la informacion recolectada en el proceso anterior, se
procedera a la interpretacion y diagnostico de problemas con el objetivo de

amoldar el sistema a las necesidades existentes.

Representacion de los procesos y flujos de informacion mediante
herramientas de modelado de datos, por ejemplo, diagramas de flujo de
datos, comentar el cddigo fuente, diagramas UML (Lenguaje Unificado de

Modelado).

Definir todas aquellas caracteristicas l6gicas los cuales estan representen en
los diferentes procesos llevados a cabo para la administracion de
expedientes, clasificar estas caracteristicas, flujos y estructuras utilizadas en

dichos procesos, para unificarlas en un diccionario de datos.
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Disefio y desarrollo del sistema

En esta etapa del desarrollo del sistema tomaremos el modelado de la informacidn, creada

anteriormente, en la etapa de analisis, estableciendo asi las estructuras de datos,

componentes del sistema y arquitectura general del software. En este paso nos

concentramos en los siguientes puntos

Disefio de una salida efectiva de datos.

El objetivo de este paso es la presentacion de datos al usuario final. Una vez
que la informacion ha sido procesada de forma correcta a través del sistema,
la informacion tiene que estar ajustada a las necesidades del usuario final y
tiene que proporcionar la informacion con el propdsito previsto. Esta salida

efectiva se realizara por medio de vistas, reportes o informes.

Disefio de una entrada efectiva de datos.

La entrada efectiva de datos se enfocara en la elaboracion de formularios de
entrada, pantallas, formularios interactivos, cada uno de ellos se elaboraran
segun los propdsitos especificos de los usuarios del sistema, cada uno de
ellos estara conformado con la informacién necesario para su llenado. De
igual manera cada una de las entradas de datos se elaboraran para estas se

han faciles de utilizar y entender por el usuario final.

Disefio de la Base de datos
El disefio de la base de datos se realizara basandose en las diferentes reglas

de normalizacion mencionad en el libro de Fundamentos de Base de Datos

25



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

(5ta edicién - Ramez Elmasri y Shamkant B. Navathe), tomando en cuenta
cada uno de los pasos, como por ejemplo: determinar tablas necesarias,
campos necesarios, relaciones. Pasos para la correcta construccion de la base

de datos.

e Disefio de la Interfaz
La interfaz de usuario es la interaccion que existe entra el usuario final y el
sistema. Esta tendrd como objetivo principal que dicha interaccion se
desarrolle de la forma mas facil y comoda posible para las caracteristicas del

usuario que utiliza el servicio.

Pruebas y Mantenimiento

Las pruebas y el mantenimiento sobre el software final seran realizadas basandose en
técnicas de evaluacion de Software, como por ejemplo: pruebas unitarias, integracién y de
sistema. Métodos por los cuales nos mostrara hasta qué punto las funciones de software se

realizan de forma correctay de acuerdo a las especificaciones y necesidades del cliente.
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CAPITULO II: ANALISIS Y
DIAGNOSTICO DE
REQUERIMIENTOS.
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Capitulo 2: Analisis y diagnostico de requerimientos
2.1 Diagnostico de la situacién actual de recursos
2.1.1 Hardware.

El término hardware se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informético; sus
componentes son: eléctricos, electronicos, electromecénicos y mecanicos. Son cables,

gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado.

Parte del funcionamiento de un Sistema Informatico debe ser adecuado con respecto al

Hardware (partes tangibles de una computadora) para su correcto y 6ptimo funcionamiento.

Los equipos instalados en el Laboratorio Clinico “LCB” cuentan por lo menos con las
especificaciones técnicas minimas para el uso de tecnologias recientes 0 modernas en
cualquiera de sus ramificaciones o diversidades. A continuacion se hace la lista de las

especificaciones técnicas del Hardware de los equipos:

Tabla 1
Area de Recepcion de Datos
No. Hardware Especificacién Técnica
1 Procesador Intel Core i3
2 Memoria RAM 4GB DDR3-SDRAM
3 Disco Duro 300GB
4 Tarjeta Madre -
5 Tarjeta de Red Wi-fi — Ethernet
6 Adaptador de Video VGA
7 Monitor LCD
8 Tipo Escritorio
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Tabla 2

Area de Analisis de datos

No.  Hardware Especificacion Técnica
1 Procesador Intel Core i3
2 Memoria RAM 4GB DDR3-SDRAM
3 Disco Duro 500GB
4 Tarjeta Madre -
5 Tarjeta de Red Wi-fi — Ethernet
6 Adaptador de Video Radeon HD 6640M
7 Monitor 14”
8 Tipo Laptop Toshiba

2.1.1 Software.

El Software se refiere a las partes intangibles o I6gicas de la computadora, tales como los
programas, el sistema operativo, los controladores (drivers), entre otros, que hacen que el
usuario se comunique con el Hardware del equipo abstrayéndolo de los aspectos de

comunicacion con el mismo.

e Sistema Operativo

El Sistema Operativo contiene las caracteristicas basicas para la utilizacion del equipo, tales
como la funcionalidad de los dispositivos de entrada (teclado, ratén) y dispositivos de

salida (impresoras, monitor).

Dentro de la variedad y diversidad de Sistemas Operativos pueden establecerse una rama

con Software Privativo (o Propietario) y otra rama con Software Libre.

El Software Privativo contiene programas o secuencias logicas para el desarrollo de una

tarea en especifico, que, si alguien quisiera ver su cédigo no le seria posible, ya que la
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empresa que lo distribuye y por lo general, en consecuencia lo vende o comercia, es el

unico duefio de dicha propiedad intelectual.

El Software Libre por su parte contiene programas y secuencias logicas para el desarrollo
de una tarea en especifico, al igual que el Software Propietario, la diferencia estriba en que
el codigo es accesible por todo el que quiera verlo, estudiarlo, modificarlo y redistribuirlo

con alguna mejora.

Los equipos de cOmputo del Laboratorio Clinico “LCB” tienen instalado un Sistema
Operativo Propietario, de la Empresa Microsoft Corporation. La version del Sistema
Operativo es Microsoft Windows 7 Estandar edition, que estan distribuidos en los
diferentes equipos del lugar, estableciendo los requisitos minimos por lo menos en los

equipos que son de uso administrativo.

2.2 Analisis de la situacion actual de la gestion de expedientes clinicos.

Actualmente el establecimiento de salud se encuentra aun en desarrollo, dicho
establecimiento en lo que corresponde a su estructura organizativa aun no se encuentra
definida de una manera completo; sin embargo a pesar de lo anteriormente mencionado

tiene las funciones y tarea principales de cualquier establecimiento de salud de esta indole.

Vale la pena mencionar que el laboratorio clinico LCB es una institucion del rubro de
salud, que hasta cierto punto presta sus servicios profesionales a la comunidad del
municipio de Metapan , con el objetivo procesar muestras y permitir establecer diagnostico
clinico presuntivo para los pacientes de dicha comunidad, sin embargo en algunas de las

funciones del establecimiento de salud que mas adelante se mencionaran, carecen apoyo lo

30



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

cual ocasiona retrasos de tiempo y de trabajo en el procesamiento de informacién en el

resultado del estudio de las muestras

Hay que resaltar el hecho que de las actividades o funciones que se mencionaran a
continuacion, no se realizan a través de un sistema informatico, el cual es un problema

debido a la cantidad de informacion que tiene que administrar.

De igual manera la informacion gestionada en el establecimiento de salud, como veremos
mas adelante, como por ejemplo expedientes clinicos de cada paciente y la programacion

de citas no se encuentran como una informacién centralizada.

Mediante la utilizaciéon de técnicas de investigacion mencionadas en capitulos anteriores,
informacién y ayuda brindada por el jefe del establecimiento de salud y empleados,
mostramos a continuacion las principales funciones asi como también una explicacion de

dicha tarea correspondiente y su procedimiento. Entre las cuales estan:

Administracion de Expedientes clinicos de Paciente (examenes médicos).

e Informacion de cada uno de los profesionales de la salud que laboran.

e Gestion de Catalogos de Examenes

e Gestion de las determinantes pertenecientes a cada examen médico.

e Programacion de citas.

e Gestion de los valores de referencia perteneciente a cada determinante.
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Estas son las funciones principales que hoy en dia son de responsabilidad del
establecimiento de salud. Los cambios efectuados a los diferentes procedimientos o tareas

estos tienen que estar autorizados inicialmente por el Jefe.

Administracion de expedientes Clinicos.
Expedientes clinicos como anteriormente se ha mencionado es el conjunto Unico de
informacién y Datos Personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de
establecimiento para la atencion médica, ya sea publico, social o privado, en los cuales, el
personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y
certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencién médica del paciente.
En el laboratorio clinico LCB esta informacion es recibida por el encargado de recepcion
de datos y el expediente clinico se compone de dos partes fundamentales:
e Lainformacion personal del paciente:
En lo que respecta a la informacion de cada paciente en el momento en el que se
registra por primera vez la informacion necesaria para registrara al paciente. Estos
datos Unicamente son requeridos para la creacion del perfil de paciente por primera
vez.
e Conjunto de exdmenes médicos realizados en el establecimiento:
Cada uno de los examenes realizados en el establecimiento de salud eran asignados
al perfil del paciente del cual se creaba inicialmente. Con el propdsito de crear un
perfil clinico completo de cada uno de los examenes del paciente para diversos

fines.
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Uno de los problemas con los que se encontraba a menudo era que la cantidad de pacientes
iba aumentando poco a poco debido a la comunidad de Metapan, la administracion de cada
uno de estos perfiles se fue haciendo cada vez mas complicada hasta el punto que en
algunos perfiles clinicos no eran archivados de la manera correcta entregando la Unica
papeleta examen al paciente en gestion. Problema del cual se pretende solventar guardando
el expediente clinico completo de cada paciente (cada uno de sus examenes) en el sistema

para asi facilitar la administracion de los mismos.

Informacion del profesional de la Salud

En este apartado una la institucion no tiene un registro el cual le permita gestionar la
informacién de cada uno de los profesionales de la salud que trabajan en la institucion,
contando nada mas con informacion béasica utilizada para el proceso de pago de planilla el
cual no es cubierto por el sistema a desarrollar. Por este motivo se procedera a apoyar la

centralizacion de este tipo de informacién.

Catalogo de Examenes.

El catalogo de exdmenes hace referencia a cada una de las pruebas de laboratorio que el
establecimiento de salud ofrece. Estos Examenes son gestionados por los profesionales en
salud que laboran en el establecimiento. Las pruebas de laboratorio son divididos en

manuales, automaticos y semiautomaticos
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En lo que respecta a los examenes automaticos y semiautomaticos su nombre deriva por
que la forma en como se obtienen los resultados o respuesta del examen. Es decir las
respuestas de estos examenes son gestionadas por el equipo clinico, el cual examina la
muestra del examen a realizar.

Algunas excepciones de examenes realizados en el laboratorio clinico LCB son realizados
de forma manual es decir mediante la ejecucion de técnicas manuales para el analisis de
una determinada muestra.

Los resultados de este tipo de examenes son anotados en un papel y luego estos resultados
se copian nuevamente en Microsoft Word o Microsoft Excel en donde tienen una plantilla a
llenar con la informacion del paciente y los resultados del examen analizado. Dicho proceso
se pretende automatizar ingresando los resultados directamente al sistema evitando asi

pasos innecesarios anteriormente descritos

Vale pena mencionar en un principio los resultados de los exdmenes se pretendian guardar
en la forma de crear de un perfil clinico con todos los exdmenes historicos del paciente con
el objetivo de apoyar a doctores en el diagnostico clinico y la revision del expediente
clinico. Pero debido al crecimiento de informacién a gestionar se ha vuelto complicado la

administracion de estos.

Programacion de Citas.

En lo que respecta a la programacion de citas actualmente el establecimiento de salud

carece de una herramienta la cual le permita este de organizacion. La forma en como se
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lleva cabo este tipo de procedimientos es orden de llegada de cada paciente causando en
algunas ocasiones demoras en la atencion de los mismos.

Este tipo de procedimiento a seguir en algunas ocasiones genera llega a generar mas
pérdida de tiempo de lo que se puede llegar a considerar debido a que algunos pacientes son
nuevos y se necesita la recepcion de datos y luego se continua con las pruebas clinicas a
ejecutar. Mediante la programacion de citas inicialmente se pretende una organizacién de
cada una de las citas de los pacientes estableciendo fecha y hora para sus respectivas
pruebas y al mismo tiempo organizar y preparar a los profesionales para la realizacion de

estas pruebas

Determinantes y valores de referencia

En el establecimiento de salud LCB existe un conjunto de determinantes que poseen
valores de referencia que el profesional de la salud utiliza para interpretar los resultados de
las pruebas realizadas en un paciente. Los valores de referencia de una prueba pueden ser
diferentes en distintos grupos de personas (por ejemplo, entre mujeres y hombres). También

se llama intervalo de referencia, limite de referencia, y limite normal. (Arderiu, 2011)

La relacion entre los determinantes y exdmenes de laboratorio empleados en el laboratorio

LCB se establecen mediante un sistema de unidades, entre los cuales podemos mencionar:

=  mm (milimetros).

= mg (miligramos).

= min (minutos).
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= Seg (segundos).

= ml (millitros).

= 9% (porcentaje).

= g/L (gramos x litro)

=  mg/dl(miligramos x decilitros)

Seguln la investigacion y observacién como autor intelectual de la misma los valores de
referencia de las pruebas de laboratorio LCB se encuentran sistematizadas por tanto, esta
sistematizacion es independiente de cada laboratorio que presta servicios en salud a una
determinada poblacion. Tomando en cuenta criterios como edad y sexo del paciente.

Legando a la conclusién que cada laboratorio clinico debe de producir sus propios valores.

2.3 Analisis de Requerimientos

Informacion General

Los requerimientos que son solicitados para el sistema se toman en base a las entrevistas y
reuniones con el personal administrativo y Técnico.
La informacion que se guarda de los empleados es la siguiente:
e Informacion de cada paciente.
e Informacion de los profesionales de la salud que laboran en el
establecimiento de salud
e Catalogo de examenes.

e Determinaciones de cada uno de los examenes
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e Historial Médico

e Valores de Referencia perteneciente a cada determinacion.

e Resultados de exdmenes de cada paciente

e Calendario de citas medicas

e Clasificacion de examenes.

e Reportes.
Para tal informacion se requiere crear una base de datos de los empleados en la cual se
pueda almacenar y manipular esta informacion con el fin de centralizar las operaciones

Administrativas.

La creacion, modificacion o eliminacion de esta informacion estard a cargo del Jefe
Administrativo que solicitard a su vez la autorizacion del Gerente General para poder
realizar la accion requerida por algun empleado.

Cada empleado podra solicitar su informacion al Jefe Administrativo y este debera

corresponderle con un formato impreso o digital.

El otorgamiento de permisos por incapacidad, vacaciones o0 alguna otra ausencia sera
exclusivamente manipulado por el Jefe Administrativo el cual poseera un médulo con un
calendario en el cudl establecera los dias que el empleado solicita para su ausencia. Este
deberé ser registrado tanto para fines Administrativos como para la Informacién pertinente

del empleado.

37



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

Elaboracion expediente de exdmenes médicos de pacientes.

En la elaboracion de los expedientes clinicos los pacientes, proceso iniciado por la captura
de la informacion del paciente, funcion realizada por la recepcion en los cuales la

informacidn capturada es la siguiente:

Nombre completo.

e Sexo.
e Edad.
e DUL
e NIT.

e Nacionalidad.

e Estado Civil
e Profesion.
e Municipio.

e Departamento.

e Direccion.
e Email.
e Teléfono

En este proceso la informacion tiene que ser almacenada y registrada por el sistema en el
cual se disefiaran una vista la cual contenga la informacion perteneciente a cada uno de los
pacientes, en esta vista se pretende brindar las herramientas necesarias para la creacion de

nuevos paciente y de igual manera para la manipulacion de los mismos (modificacion o
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eliminacién de un paciente). En este proceso de recepcion de datos pardmetros como la
edad, sexo y nombre completo del paciente son indispensables, ya luego estos parametros

sirven como referencia indispensable para el procesamiento de exdmenes.

La informacion recolectada en este proceso de recepcion de datos se pretende cargar de
forma automaética, cuando se disponga a utilizarla en otros procesos como lo que seria la
elaboracion de exdmenes o programaciones de citas. La informacién capturada tiene que
ser la mas clara posible para evitar futuros problemas en los otros médulos del sistema, de
igual manera se elaboraran métodos de evaluacion de parametros para validar la

informacion necesaria

Elaboracion de un catalogo de exadmenes.

En la elaboracion de un catalogo de exdmenes este proceso dependera directamente de
todas las pruebas clinicas que actualmente se encuentran disponibles en el laboratorio
clinico “LCB”. Al momento de crear un examen por primera vez, este de forma automatica
se afiadira al catalogo de exdmenes. En este punto se disefiara una vista en la cual sea tendra
la responsabilidad de capturar los datos necesarios para la creacion de exdmenes, el cual

capturar lo siguientes datos:

e Nombre del Examen.

e Descripcién del Examen.

e Categoria del Examen.
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e Determinantes.

El desarrollo de esta funcion se compondra de varias vistas. La primera ira orientada a
mostrar el catalogo de examenes de establecimiento de salud que estara conformado por las
pruebas realizadas en dicho lugar, los exdmenes se crearan una solo vez y estos serviran de

plantillas para su posterior uso en diversos pacientes

En la segunda vista sera la que nos permita la creacion de un examen por primera vez, en la
cual se capturaran los datos anteriormente mencionados. En esta vista se pretende definir
cada uno de las determinantes que componen un examen en especifico, con su respectiva
unidad de medicion. Vale la pena hacer algunas excepciones para ciertas determinantes las
cuales carecen de unidad de medicion (pruebas clinicas cuyas respuestas es
positivo/negativo o reactivo/no reactivo), las cuales se tomaran en cuenta al momento de

crear un examen en especifico

El tercer proceso sera la definicion de los valores de referencia de cada determinante que
componen un examen, los cuales quedaran a disposicion del profesional de salud del
establecimiento la definicion de cada uno de ellos, tomando en cuenta los siguientes

paramentos para su correcto uso:

e Edad minina y Edad méaxima

e Sexo

e Valore de Referencia Minimo y Méximo.
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En el momento de la creacion del examen para un paciente en especifico toda la
informacidn anteriormente descrita se cargara automaticamente en el examen a gestionar
dejando Unicamente los campos de resultados a llenar por el profesional de salud.
Ahorrando asi tiempo y trabajo en el proceso de gestion de examenes y centralizando la

informacion.

Calendario de Citas

En la programacion de citas se busca la organizacion de cada uno de las diferentes citas de
los pacientes para la realizacion de sus respectivas pruebas clinicas. Organizandolo en un
calendario, en el cual mostrara cada uno de los eventos del mes y al mismo tiempo la
utilizacion de un Dashboard el cual mostrara las citas programadas para el dia actual.

Automatizando asi la organizacion de las citas programadas en el establecimiento

2.4 Andlisis de Factibilidad de Desarrollo.

Estudio Técnico.

En este apartado se realizara una evaluacién en lo que respecta a aspectos técnicos los
cuales se requieren para determinar la factibilidad de desarrollo de un software a la medida
como herramienta para gestion de expedientes en el establecimiento de salud. En este
apartado incluiremos cuales son las caracteristicas del software, las herramientas de trabajo
para su desarrollo, los requisitos minimos necesarios para la implementacion del mismo. De
igual manera también se tomaran en cuenta los aspectos técnicos ya que estos influyen de
manera directa tanto al desarrollo, costos, herramientas y tiempo invertido en desarrollo del

proyecto.
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e Caracteristicas del software para la gestion de expedientes médicos.
Las principales caracteristicas que se buscan en una de software son:
e Funcionalidad.
e Escalabilidad.
e Confiabilidad.

e Facilidad de operacion.

Las mencionadas anteriormente son las principales, ahora bien entre las caracteristicas
minimas en el desarrollo de este software es que este minimice tiempos invertidos en
diferentes tareas y una centralizacion de informacion. La funcionalidad del sistema de

administracion de expedientes clinicos debe de permitir:

e Informacién del expediente de cada uno de los pacientes que hace uso de los
servicios del establecimiento medico. Dicho expediente tendréa lo siguiente:
= Informacidn personal del Paciente
= Examenes realizados en el establecimiento.
e Gestionar Informacion de los profesionales de salud que trabajan de institucion
y de que examenes son responsables.
e Debera tener la capacidad de reducir o eliminar tiempos innecesarios en la
elaboracion de la ficha de los pacientes.
e La aplicacion tendré la facilidad de manejar un historial con respecto a los

examenes realizados por cada uno de los profesionales de salud.
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e Control para la programacion de citas permitiendo modificar o eliminar citas
programadas para pacientes y recudiendo el tiempo de espera en la atencion de
los mismos.

e Facilitar la gestion informacion relacionada a: los valores de referencia de
determinante que es incluida en el catalogo de examenes

e Centralizacion de Informacion.

e Proporcionar apoyo en la revision de examenes historicos para fines de
diagnostico y tratamiento de enfermedades.

e Laaplicacion deberd de permitir la generacion de reportes clinicos de cada uno

de los pacientes y de programaciones de citas.

Entre los reportes requeridos para dicho sistema tendran la caracteristica de ser reportes,
entre los cuales estan los siguientes:

e Perfil completo de examenes realizados a un determinado paciente.

e Reporte de un determinado examen realizado.

e Reportes de las diferentes actividades programadas para el establecimiento de

salud.

e Caracteristicas del Hardware Requerido

Tabla 3
Hardware requerido para estaciones de trabajo
Componentes Recomendado
Unidad central de Pentium Core, 3,8 GHz / Core i(x) 0 superior
procesamiento (CPU)
Disco Duro 80 GB
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Periféricos

Tarjeta de video

DVD/CD-ROM velocidad de 48x o superior, puertos usb
2.0, teclado y mouse.
128 mb

NIC Tarjeta de red soportada por la red instalada 100 Mb/s
para un rendimiento 6ptimo

RAM 512 mb RAM

Tabla 4

Hardware requerido equipo portatiles.

Componentes

Recomendado

Unidad central de
procesamiento (CPU)
Disco Duro
Periféricos

Tarjeta de video

Core 2 duo 3,8 GHz / Core i(x) o superior
250 GB
DVD/CD-ROM velocidad de 48x o superior, 2 puertos

ush 2.0.
128 mb

NIC Tarjeta de red soportada por la red instalada 100 Mb/s
para un rendimiento 6ptimo

RAM 1 mb RAM

Tabla 5

Hardware para servidor.

Componentes Recomendado

Unidad central de Procesador Quad-Core Intel® / Core i(X) Series (basado

procesamiento (CPU) en una arquitectura
de 64 bits)

Disco Duro 1 disco SAS de 300 GB 5.000 rpm

Periféricos DVD/CD-ROM velocidad de 48x o superior, puertos usb

Tarjeta de video
NIC

RAM

2.0 o superior

Puerto Ethernet de 100 Mb/s

4 Gigabytes RAM Expandible
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e Herramienta de Desarrollo

En este apartado realizaremos una comparativa de tecnologias de desarrollo y sistemas

operativos, bajo el cual se puede proceder al desarrollo del sistema. Esto con el objetivo de

tener una vision y perspectiva general de la variedad de software y herramientas

informaticas orientadas al desarrollo de software, comparando aspectos como seguridad,

estabilidad, costos, etc.

En este punto se realizaran el analisis y comparacion de los siguientes puntos:

A) Sistemas Operativos

Dentro de los sistemas operativos tenemos entre los mas usados comunmente en el &mbito

empresarial: GNU/Linux y Microsoft Windows

Tabla 6
Comparativa GNU/Linux — Microsoft Windows.
Aspecto GNU/Linux Microsoft Windows
Es software libre. Esto significa Dependiendo de la version del
Precio que Ssu uso es gratuito. sistema operativo que se escoja en la

Cddigo abierto
Cadigo Fuente

Muy estable, la mayoria de los
servidores lo implementan. Se
Estabilidad pueden realizar modificaciones
sin reinicio, al colgarse una tarea
o0 funcidn se puede terminar ese
procesos sin arriesgar la

rama de Microsoft ese es
su precio.

Codigo cerrado

Estable, ya que en algunos casos
puede obligar a un reinicio del
sistema o colgarse cuando se realiza
una modificacién. Una aplicacién
colgada muchas veces demanda un
reinicio comprometiendo a la
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Seguridad

Compatibilidad

Facilidad de
Uso

Difusion

estabilidad de los otros procesos.

Muy seguro, Linux se basa en
Unix el cual este fue orientado
para su uso en redes. Es un
sistema mas modular

Muy compatible, se comunica en
red con la mayoria de los sistemas
operativos

En este aspecto en tareas de uso
cotidiano su facilidad de uso es
accesible, pero en determinadas
tareas administrativas puede
presentarse complicadas para
usuarios que se inician en el
sistema

No es muy utilizado para usos
domeésticos. Implementado
mayormente en servidores en el
ambiente empresarial

interrupcién de otros procesos.

Dado que es uno de los sistemas
operativos mas usados y de mayor
mercado, la mayoria de virus,
spywares estan orientados a este
sistema lo convierten en blancos
principales dado su seguridad.

Compatible, algunas veces se puede
dar el problema que incluso puede
ser incompatible con versiones
anteriores del mismo.

Su facilidad de uso es muy alta en
cuanto a tareas cotidianas como
administrativas, es una de las
mayores ventajas.

Mas utilizado tanto en el &mbito
empresarial y domestico.

B) Base de Datos

Tabla 7

Base de datos Oracle

Costo Caracteristica
e Soporta sistemas Operativos como Windows, Linux.
e Es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional.
e Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia,
replicacion.
Licencia $1,300 e Curva de aprendizaje relacionada. Esto no es algo que puedas

comprender en un periodo corto si no estas familiarizado con

esto antes.

e Oracle base de datos con mas orientacion a internet.

e Entorno cliente/servidor.

e Alto rendimiento en transacciones.
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Tabla 8
Base de datos PostgreSql
Costo Caracteristica
e Unicode.
e Esuna base de datos 100% ACID.
Algunas e Juego De caracteres internacionales.
- e Acceso encriptado via SSL.
caracteristicas de e Licencia BSD.
pago. e Disponible para Linux y Windows 32/64 Bits.

e Mdltiples Métodos de Autenticacion.

C) Lenguajes de Programacion

Tabla 9

Lenguaje de programacion JAVA

Costo Caracteristicas

e Java funciona con las principales plataformas de hardware y
sistemas operativos.

e Su curva de aprendizaje es moderada.

Posee algunas e Lenguaje completamente orientado a objetos. buen soporte a
las técnicas de desarrollo OOP y en resumen a la reutilizacion

herramientas
de componentes de software.

gratuitas y otras
de pago e Interpretado y compilado a la vez.

e Es un lenguaje multi-plataforma.
¢ Disponibilidad de un amplio conjunto de Bibliotecas.

e Multi-hilo.
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Tabla 10
Lenguaje de programacion JAVA

Costo Caracteristicas

e Lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado
del servidor para el desarrollo web de contenido dindmico.

e Curva de aprendizaje facil de aprender.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base
de datos que se utilizan en la actualidad.

$0.00
e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
e Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos

e Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones
dindmicas del Web de fécil programacion.

e Eslibre.

Conclusion Factibilidad Tecnologica:

Desde el punto de vista técnico es factible el poder desarrollar un sistema de Gestion de
Recursos Humanos ya que cada una de las caracteristicas mencionadas en el aspecto de
hardware y software cumplen con cada uno de los requerimiento mininos, y con la
informacién detallada anteriormente es posible crear un sistema de administracion de

expedientes clinicos; teniendo en cuenta los siguientes puntos:

e Mediante la utilizacion de 3 Programadores o desarrolladores, 2 analistas o

disefiadores y un director de Proyecto se estima en un tiempo de 8 meses.

48



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

El hardware minimo requerido con que cuenta el laboratorio Clinico “LCB” tanto
para equipos de escritorio y portatiles, cumple con las recomendaciones para la

implementacién de proyecto.

Utilizando el cuadro comparativo que corresponden a los sistemas operativos,
tomando en cuenta los puntos de comparacion, se toma la decision que el sistema
operativo GNU/Linux serd utilizado para el desarrollo del mismo. Teniendo en
cuenta que el Sistema Informatico serd implementado en Sistemas operativos

Windows 7 y Windows Vista.

En lo que respecta a los gestores de base de datos utilizando el cuadro comparacion
se puede apreciar que a pesar que Oracle es uno de los gestores mas fuertes en el
mercado, los gestores de base de datos libres también poco a poco van ganando mas
credibilidad y aceptacion de mercado. Y teniendo en cuenta el alto costo que
implica tener una base de datos Oracle dado por su mantenimiento, licencias y
capacitaciones se decide el utilizar un gestor de base de datos libre como lo que es
Postgresgl que es uno de los mas utilizados, confiables, estables y seguros en el

medio empresarial.

Con los Lenguajes de programacion tomando en cuenta las caracteristicas detalladas
se puede decir que tanto por las librerias y herramientas como frameworks JAVA
es muy conocidos Yy utilizados para este tipo de desarrollo. Teniendo en cuenta esos
parametros y la experiencia que se poseemos en cuanto a desarrollo de aplicaciones

se opta por el lenguaje de Programacion Java. Este junto con otros frameworks que
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se detallan mas adelante seran utilizados para el desarrollo del sistema usando como

JAVA como nuestro punto de referencia.

Estudio de Costos

En este aspecto tomaremos en cuenta cada uno de los diferentes costos que se incluirian en
el desarrollo de este tipo de proyecto, el cual estd dirigido a una establecimiento de salud
con mas de 6 afios de operacion. Los costos principales y a tomar en cuenta de este

proyecto son:

Tabla 11
Costos de materia prima.

Materia Prima Cantidad Valor ($) Costo Total ($)
PC's para desarrollo 4 $400.00 $1,600.00
Energia Eléctrica 1 $ 150.00 $ 150.00
Papeleria 1 $ 75.00 $ 75.00
Otros(cables de red, discos, ush) - $50.00 $50.00
Costo total de materia prima $1,800
Tabla 12
Costos de mano de obra.
Cargo Personas/Tiempo(Meses)  Salario/mensual Valor Total
Director de Proyecto 1/6 $900.00 $5,400.00
Disefiadores de sistema 2/6 $600.00 $ 3,600.00
Programadores 3/6 $500.00 $300.00
Personal de Capacitaciones 1/2 $ 300 $600.00
Otros(viaticos) 0/6 $ 300 $ 1800.00
Costo total de Mano de Obra $11,700.00

50



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

Conclusion de Factibilidad de costos:

Los costos que se contemplan en el desarrollo del sistema informéatico “Administracion de
expedientes Clinicos para el laboratorio clinico LCB” se encontraron costos relacionados
con el personal que se cuenta para el desarrollo de dicho sistemas, también Illamado mano
de obra con un total de $ 11,700.00. Se incluyeron asi mismos los costos en lo que respecta
a materia prima que son todos aquellos recursos fisicos utilizados en el periodo de tiempo
de desarrollo, también llamando materia prima con un costo de $ 1,800.00. Concluyendo

con un costo total $ 13,500.00.

Estudio Organizativo
Para la realizacion de un sistema de administracion de expedientes clinicos se necesita
personal el cual cuente con experiencia o conocimientos relacionados al desarrollo de

software e impregnarse con la informacion a partir de la cual se desarrollara el sistema.

A continuacién mostraremos el personal involucrado en el proyecto con sus respectivos

roles en el desarrollo del proyecto.

Director de Proyecto

e Figura clave en la planificacion, ejecucion y control del proyecto y es el motor que
ha de impulsar el avance del mismo mediante la toma de decisiones tendentes a la

consecucion de los objetivos.

e Colaboracion con el cliente en la definicion y concrecion de los objetivos del

proyecto.
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Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a

realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los costes previstos
Direccién y coordinacion de todos los recursos empleados en el proyecto.

Encargado de realizar evaluaciones periodicas con respecto al desarrollo del

proyecto.

Disefiadores y Analistas

Este puede referirse al encargado del desarrollo de aplicaciones en lo que respecta a

su disefio y obtencion de los algoritmos.

Especifica y mantiene los requisitos del sistema desarrollado y administra las

solicitudes del cliente

Tiene como cargo realizar con base en el analisis el disefio de la solucion.

Analiza el problema, necesidades y requerimientos, para poder describirlo con el

proposito de ser solucionado mediante un sistema de informacion.

Desarrolladores o Programadores

Encargado de dirigir el disefio de la estructura de almacenamiento de datos (gestores

de base de datos) que se utilizaran en el sistema.

Encargado de desarrollo del sistema, a contribuir desde una perspectiva general a

niveles de componentes o tareas de programacion.

Disefio y mejora de prototipos y de demos para validar requerimientos.
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Testeo de las aplicaciones y supervision del proceso de arranque de la aplicacion.

Desarrollador de los diferentes mddulos del sistema y la integracion de los mismos.

Personal de Capacitaciones

Estas personas tendran se encargaran de transmitir el conocimiento a cerca del
software desarrollado. Dado esto deben de conocer su estructura, funcionamiento y
principales caracteristicas del mismo. Con el objetivo de transmitir dichos

conocimientos a los usuario finales.

Organigrama del Equipo de Desarrollo

Director de

proyecto

Disefador Programadores

Personal de

Capacitacion
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Conclusion de Factibilidad Organizativa Organizativo:

Para la realizacion de un sistema de Administracion de expedientes clinicos de se requiere

del personal que se describe a continuacion:

Director de Proyecto.

Analista/Disefiador de Sistemas.

Programadores o desarrolladores.

Personal de Capacitacion.

Cada uno de los recursos mencionados anteriormente se necesita en tiempo completo.

Se puede decir que es factible en este aspecto administrativo el desarrollo de dicho sistema

ya que se cuenta con el personal anteriormente mencionado.
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CAPITULO I11: DISENO
DEL SISTEMA.
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Capitulo 3: Disefio del sistema

3.1 Disefio de Arquitectura de Sistema.

El sistema informatico a desarrollar sera implementado en un ambiente web cliente-
servidor, siendo el cliente (el que se encargara de la interfaz de usuario y al mismo tiempo
de recibir y responder a las diferentes acciones del usuario) y el servidor (el que se
encargara almacenar la aplicacion, lugar en el cual se ejecutaran los distintos procesos del

sistema y de igual forma las procedimientos para el acceso a la base de datos).

En el servidor lo compone la base de datos del sistema (gestor de base de datos PostgreSql)
y por el servidor de aplicaciones (Pivotal Server). En la siguiente figura se esquematiza
como se realizara la implementacion del sistema informatico, y que los componentes que

seran parten de ella.

- Peticion
-
f

/‘* HTTP
i
Cliente Respuesta

Servidor
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Uno de las tendencias mas fuertes en el desarrollo de aplicaciones del tipo cliente-servidor
es la utilizacion del framework Spring el cual se implementara en el desarrollo de este
sistema, ya que se puede utilizar el patron MVC (modelo, vista, controlador) aportando asi
una division limpia entre controladores, vistas y modelos, de igual manera la flexibilidad

propuesta por su estructura de interfaces. La siguiente representa el disefio MVC:

5. Contenido
HTTP

3. Coleccion
datos resultado

Browser
Controller

CLIENTE Los componentes M, Vy C

estan del lado servidor.
SERVIDOR

OLENSN ZBJIAU|
ap OpIUaUODY

Este framework estd compuesta por diversas tecnologias para su correcto funcionamiento,

entre las interfaces que se implementaran para el desarrollo del sistema informatico son:

e JSF (Java Server Faces): Esta tecnologia ofrece el desarrollo de interfaces de

usuario para aplicaciones web.
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Un controlador usualmente es el encargado de preparar el modelo (los datos
manejados por la aplicacion) y seleccionar el nombre de la vista que serd utilizada
para mostrar el modelo al cliente Tipicamente definimos los controladores usando
las anotaciones @Controller y @RequestMapping, ademas de la clase
ModelAndView usada para devolver el modelo y el nombre de la vista, en Spring
MVC. (WALLS, 2016)

Servicios comUnmente utilizados para el acceso a datos. Encargado de gestionar y
recurar la informacion del modelo. Tipicamente definimos los servicios usando las
anotaciones @Service.

ViewResolver: selecciona una vista basada en un nombre I6gico de la vista.
HandlerMapping: permite manejar peticiones de entrada.

HandlerAdapter: ejecucion de objetos que permiten manejar las peticiones

entrantes.

Ya que se utilizara el framework Spring MVC para el desarrollo del sistema informaético

también nos auxiliares de una herramienta denominada Maven. La herramienta Maven la se

implementara con el objetivo de la gestion y construccion de software. Con la capacidad de

realizar la compilacién del codigo y su empaquetado. Es decir, hace posible la creacion de

software con dependencias incluidas dentro de la estructura del JAR. Es necesario definir

todas las dependencias del proyecto (librerias externas utilizadas) en un fichero propio de

todo proyecto Maven, el POM (Project Object Model). Este es un archivo en formato XML

que contiene todo lo necesario para que a la hora de generar el fichero ejecutable de nuestra
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aplicacion este contenga todo lo que necesita para su ejecucion en su interior. (Alvarez,
2014)

Al mismo tiempo para agilizar la relacion entra nuestra aplicacion y la base de datos
anteriormente mencionada, se implementara el framework Hibernate. Hibernate es una
herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM) para la plataforma Java, la cual facilita el
mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de

una aplicacién, mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las

entidades que permiten establecer estas

relaciones. (Srinivasan, 2007)
Spring MVC Controlador
La esguematizacion de todas estas

tecnologias junto con el disefio MVC a

implementar  permite  dividir la

Servicios

aplicacion en capas bien definidas

(presentacion, légica y negocios)

Sundg uoneddy

obteniendo a si la ventaja de separar DAO Hibernate

funciones o responsabilidades, tanto
para los implicados en el desarrollo de

la aplicacion y la aplicacion misma, Base de datos
PostgreSql

teniendo al final un sistema escalable y

de f&cil mantenimiento.
En la figura del lado derecho se muestra como serian las capas que dividen la aplicacion y

tecnologias a utilizar.
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3.2 Disefio Dinamico del Sistema

En esta etapa de disefio dinamico tendremos como objetivo principal
representar comportamiento que tendra el sistema, tomando en cuenta la interaccion con el
usuario, y también la comunicacion con cada uno de sus componentes. En este disefio, se
identificaran nuevos elementos (entidades, atributos, métodos), los cuales definiran el

comportamiento del sistema en una forma logica.

Registro de Paciente, apertura de Expediente Clinico.

Expediente Clinicol

Creacion de Expediente dinico

Actualizar datos del Paciente

-
Secretaria J mElude}
-

Crear expediente Clinico

-

~ - iinclucle}

]

Regisro datos del Paciente

Administrador
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El sistema mostrara una ventana emergente el cual contendra un formulario que el usuario

final tendréa que llenar, el formulario se divide en dos partes a completar las cuales son:

e Informacion del paciente: nombres, apellidos, sexo, edad , DUI, Nit, profesion ,
nacionalidad , estado civil.

e Contacto: municipio, departamento, direccién, email, teléfono.

El usuario le daré click el boton Guardar vy si toda la informacion se encuentra de forma
correcta el sistema mostrara un mensaje que el registro se ha guardado con éxito, al mismo
tiempo se le asignara de forma automatica un identificador Unico que representara al

expediente clinico.
Detalles alternos:

e Si el registro del paciente ya se encuentra agregado al sistema, el mismo notificara

que ese paciente ya se ha registrado anteriormente.

Mensaje de validacion de datos. En cualquier caso que se que los datos se han ingresados

de forma incorrecta el mensaje notificara que los datos se encuentran incorrectos.
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Diagrama de clase

PacienteMaintenanceController

-URL: String = "/maintenance/pacientes.htm"
-MRLj: String = "/maintenance/paciente-gjax.json"
-URLt: String = "/maintenance/paciente.txt"

-J5P: 5String = "/maintenance/pacientes"

-FORM : 3tring = "pacientesMainForm"
-pacient3ervice: Paciente3ervice

+get (HttpServletRequest: request): ModelAndView

+poati (request:Http3ervletRequest, response: HttpServlietResponse, form: pacientesMainform) = String

+dataTable (col:int, request:HttpServlietRequest) : TableData

+getPacientlist (start:int, length:int,col:int,order:String, search:5tring) : List<Map<String,
String>>

Diagrama de secuencia

Pacientejsp padenteMaintenanceController model Base de datos

Usuario T T T T
|
e I

|
Click opcion Padentes |

I

I

I
Teques/pacjentes. m >

paaen Tervice

redireaona
ues’ Std padentes

Ingresar Pagente

padenteMainForm

Pagenioervice SaveOrUpdate(padents)

1 Guargado 3 I
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Programacion de Citas.

Expediente Clini col

Organizacion de Gtas programadas

Resarva de fecha
\ ’
Ainclude}

Secretaria
{incAude}
= Iﬁiminadon de cita
/ Y Jincludel

*
.
Y

Administrador :
Modificacion de fecha

Detalles:

En esta vista el sistema mostrara una ventana emergente al momento de crear una nueva
cita médica, en esa ventana emergente se tendra de llenar el formulario para poder

programar la cita médica los campos a llenar en el formulario son los siguientes:

e Nombre del paciente
e Fecha de cita medica

e Detalles de la cita medica

El usuario le daréa click el boton Guardar vy si toda la informacion se encuentra de forma

correcta el sistema mostrara un mensaje que el registro se ha guardado con éxito, al mismo
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vista

Detalles alternos:

tiempo se afiadira de forma automatica al calendario de actividades que se muestra en esa

e Mensaje de validacion de datos. En cualquier caso que se que los datos se han

ingresados de forma incorrecta el mensaje notificara que los datos se encuentran

incorrectos.
Diagrama de clase.

CitasMaintenanceConftroller
-UEL: String = "/maintenance/citas.htm"
-TRLcitasj: String = "/maintenance/citas-ajax.json™
~-UELcitadson: String = "/maintenance/date—-ajax.json”
~-TElmaintenance: String = "/maintenancefcitasMainteanace.txt™
—J3F: 3tring = "/maintenance/citas™
—-FORM: String = "citasMainForm"

—-citService: CitasService
—-pacientService: PacienteService

+get (request :HotpServlietRequest) : ModelAndvView

+referencelata (request :HotpServletRequest) : List<Map<3tring,
String>>

+referencelita(request :HotpServletRequest) : List<Map<3tring,
String>>

+dellita({request :HttpServlietBequest): String

+inserdrupdatelita(form:citasMainForm, request:HttpServletRequest) :

+formatFecha (fecha:53tring) : Date

String
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Diagrama de Secuencia

Citas.js| | CitasMaintenanceController | model | | Base de datos
Usuario T T T
e I I I I
1 I l 1
Click opcion citas | o1 l [
Tequgs/ctashtm = | |
| | |
1 - |
ctservice Lot |
|
| |
I in
|
|
| retum Li
-1y TS : |
\ SR ETR s |-|-| | | |
| ! | |
Click A ta ! ! | !
ick Agregarcita | | | |
ditasMainForm ! | I
-l
L - |
CitService SaveOrlpdate(cita) |
Tetum o |
*— — retum ok
Uardado EXtosamente | 1 !
- | 1
uardado | 1 | |
T ! I 1

Catalogo de Examenes

Catalgo de Examenesl

cada examen
catalogo
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i\
Profesional de la salud o

Administrador

Catalogo de Examenes

Determinantes para

Creadion de pruebas dinicas
para &l catalogo de examenes

Creacion de valores de
referencia

Actualizar
_Jipsihge} determinantes
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- _‘gclude}

ineludel Eliminar determinantes

Actualizar
V.R

jlincludet}

™ « {include}
S~
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Creacion de Examenes para Catalogo de Examenes.

Detalles:

En esta vista tendrd como objetivo la manipulacién la creacién de examenes para el
catalogo el cual serdn examenes plantillas que van hacer utilizados por varios pacientes. Al
presionar click sobre nuevo examen para catalogo, este nos mostrara una nueva vista en la

cual llenaremos los siguientes campos:

e Nombre del Examen
e Descripcion
e Clasificacion del Examen

e Determinantes y su respectiva Unidad

El usuario le daréa click el boton Guardar vy si toda la informacion se encuentra de forma
correcta el sistema mostrara un mensaje que el registro se ha guardado con éxito, se
redirecciona a la pantalla de catalogo de examenes, en donde tenemos las opciones dentro
de la tabla para la manipulacién del examen. En esas opciones se encuentra la opcion de
items o determinantes en donde al darle click se nos mostrara una ventana emergente donde
seleccionaremos el item o determinante para definir los valores de referencia, al seleccionar

nos llevara a una nueva vista a llenar lo siguientes campos:

e FEdad minima
e Edad méxima
e Sexo

e Valore de referencia minimo
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e Valore de referencia maximo

El usuario le dara click el botén Guardar y si toda la informacion se encuentra de forma
correcta el sistema mostrara un mensaje que el registro se ha guardado con éxito,

redireccionando nuevamente a la vista de Catalogo de Examenes.

Diagrama de clase

CatalogoExamenesMaintenanceController

-URL: String = "/maintenance/catalogcExamenes.htm™

-URLj: 5tring = "/maintenance/catalogoExam—ajax.json™
-URLexamCat: String = "/maintenance/examCat.txt"
-URLexamltems: String = "/meintenance/exam.txt™
~-URILexamItemsj: String = "/maintenance/exam-ajax.json”
~-URLcatExam: String = "/maintenance/nuevoExamenCatalogo.htm"
-URLcatExamVE: String = "/maintenance/valoresBefersncia.htm”
~-URLcatExamItemsVE: String = "/maintenance/examCatVr.txt™
—J5F: String = "/maintenance/catalogocExamenes™

-J3PdetCat: String = "/maintenance/nuevoExamenCatalogo™
~J5FItemsCatVR: String = "/maintenance/valoresBeferencia™
—-FOBM : 3tring = "CatalogoExamenMainform"™

-FORMdet: String = "CatalogoExamDetail™

-FORMdetItem: String = "CatalogoExamVrMainForm"
—catExam3ervice: CatExamenService

—clasService: Clasificacion3ervice

—-itemCatService: ItemsCatExamenService

—-valoresiervice: ItemsValoresBefSerwvice

—itemService: ItemsExamen3ervice

+get (request:HtrpServlietBequest) @ Model AndView
+dataTable ({request:HttpServletBequest) : TableData
+getltemsDetail (request :HttpServlietRequest) @ ModelindView
+getCatExamliast (draw:int,start:int, length:int) : List<Map<String,
String>>
+getlldDetail (request:HttpServletRBequest): ModelindView
+getlewExam (request :HotpServlietBequest) @ ModelindView
—getExamTypes () : List<Map<3tring, String>»>
—getlnidades() () + List<Map<3tring,3tring>>
+delExam (request i HttpServletRequest) : String
+referenceData (request:HttpServlietRequest) @ List<Map<String,
String>»>
+modCatExamTable (request :HttpServletBequest,
response:HttpServlietBesponse,
form: CatalogoExamDetail): String
+CatExamlItemsVr (request tHotpServletRequest,
responseHttpServletBesponae,
form:CatalogoExamVrMainForm) : String
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Diagrama de Secuencia

CatalogoExamenes.jsp | | CatalogoExamenesMaintenanceController maodel | Base de datos
Usuario T T T
1 | l | |
| | | I
Click opcion Catologe de examenes | | |
reques] catalpgoExamenes, | |
1 1 I
: Emseiee— - :
| I
| getFit raw, igth)
I
|
i Tetum
O 20 ) oy T :
0go Examen I : |
I : | |
. i |
Click Agregar Examen paya catalogo | : X
CatalogoExamDetail ! | |
Bl
- - | [
CalEXamGenvIce T ] Save(CatalogoE: )
retum |
retum T |
T e saveﬁtB'nOnExI)::l
retum retum |
qd | X

:;-T fado Oramente
I

Registro de Profesionales de la Salud

[Registro de Profesionales I

Creacion de registrso de Laboratoristas

Actualizar datos del Profesional

Laboratorista _tang1ider
Registro de profesionales
de la salud
— ~{include}
~ ~
-
Administrador

Regigro dates del Profesional
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Registro de Laboratoristas

Detalles:

El sistema mostrara una ventana emergente el cual contendra un formulario que el profesional de

salud tendra que llenar, los campos a completar son:

Nombres y Apellidos

e DUI

e Nit

e Profesion
e Edad

¢ Juntade Vigilancia

El usuario le daré click el boton Guardar vy si toda la informacion se encuentra de forma

correcta el sistema mostrara un mensaje que el registro se ha guardado con éxito.

Detalles alternos:

e Mensaje de validacion de datos. En cualquier caso que se que los datos se han
ingresados de forma incorrecta el mensaje notificara que los datos se encuentran
incorrectos.

e Si el registro del Laboratorista ya se encuentra agregado al sistema, el mismo

notificara que ya existe un registro con los mismos datos.
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Diagrama de Clase

LaboratoristaMaintenanceController

-URL : 5tring = "/maintenance/laboratorista.htm”
-TELj: 5tring = "/maintenance/lab-ajax.j3on™
-TELops: String = "/maintenance/lab.txt"

—J5P: 5tring = "/maintenance/laboratorista™

-FOBEM: S5tring = "laboratoristaMainForm™
—TahService: LaboratoristaService

+get (request :HotpServletBRequest) : Modelindview
+post (request :HttpServletBequest, form: laboratoristaMainForm,
Jr String
+dataTable (request :HttpServlietBEequest ,col:int,
dir:3tring,search:3tring) = TableData
+getlabslist (start:int,length:int,coliint,
order:5tring,search:5tring) : List<Map<String,

String>>
Diagrama de Secuencia
: : Laboratorista. jsp LaboratoristaMaintenanceController model Base de datos

Usuario I
! I

requ &@Doratorista. ntm

T T

| |

I | |
Click opcion Laboratoristas | |
] |

I |

T
|
|
|
|
|
LabService :
|

ge:fere:?:l |
retum L

[abService SaveOrUpdate(Laborgtorista)
le ; r;um o;

retum ok

TSON
Mué&tira Vista Laboraton

I
Ingresar profesional de galud

LaboratoristaMainFor

uardado Exitosamente

|
|
uardado | |
I
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Creacion de Pruebas Clinicas.

Pruebas Clinicas (examenes) |

Elaboracion Pruebas Clinicas (Examenes)

Modificar
Pruebas Clinicas
7
P
\ Jinclude}

Profesional de la salud
. Eliminar Pruebas
{digflude}
B y’

/ ™ {include}

~

~
:' i ~
BN
Administrador
Crear Pruebas Clinicas

Detalles:

El sistema mostrara un formulario igual al examen clinico que se esta realizando, en ese
examen se contempla campos como el nombre del paciente, profesional de la salud que
llevo a cabo el examen, el resultado de cada determinante. En este proceso de creacion de
exdmenes para pacientes los valores de referencia de cada paciente serdn asignados de
manera automatica, de acuerdo a la edad y sexo del paciente en cuestion. Seguido de eso el
profesional de salud guarda el examen para unirlo al expediente clinico del paciente.
Obteniendo un mensaje de confirmacion que el examen se ha guardado de forma exitosa y

redireccionando a la vista de examenes.

Detalles alternos:
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El sistema validara el nombre de paciente, el cual se ha realizado una prueba clinica.
En caso de no ser un paciente registrado el sistema notificara que el paciente no
existe.

El sistema validara que el profesional de la salud encargado de realizar el examen
ya estuviera registrado previamente.

Validacion de cada uno de los campos sea de forma correcta con su respectivo

valores de referencia que le corresponden

Diagrama de Clases

ExamenMaintenanceController

-UEL: 3tring = "/maintenance/examenes.htm"

-UBELj: String = "/maintenance/exam-ajax.json”
-URLop3s: String = "/maintenance/examip.txt™
-URLdet: String = "/maintenance/detalleExamen.htm™
—J3P: 3tring = "/maintenance/examenes"

—J53Pdet: 3tring = "/maintenance/detalleExamen"
—FOBEM: String = "ExamenesMainForm"™

—FOBMdet: S5tring = "ExamDetailForm"

—examiervice: ExamenService
—catExamService: CatExamenSerwvice
—-pacient3ervice: PacienteService
—-labS3ervice: LaboratoristaService
—itemService: ItemsExamenService
-valorez3ervice: ItemsValoresRefService

+get (request:HttpServlietBequest) : ModelindvView
+dataTable (request:HttpServletBequest, col:int,
dir:5tring, search:3tring) : TableData
+delExam{request :HttpServlietRequest) @ String
+getlldDetail (request:HttpServletBequesat) : Model AndvView
+getNewDetail (request:HttpServlietBequest) 1 Model AndView
+modExamTable (request:Http3ervlietBequest,
response:Hotp3ervlietBesponse,
form:ExamDetailForm @ 3tring
+validate(p:persona, l:Laboratorista) : String
+formatRange({symbol:String) = String
+getExamsList (col:int, start:int, length:int,
order:3tring, search:5tring) : List<Map<3tring,
String>>
+ getExamTvpes(): List<Map<String,3tring>>
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Diagrama de Secuencia
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Administracion de Usuarios:

Detalles:

El sistema mostrara un formulario con los campos a llenar para la creacion de usuarios. Los
campos a llenar son: nombres, apellidos, usuario, contrasefia, habilitado, rol. En este
apartado unicamente el administrador tendré los permisos para acceder a este modulo de
administracion de sistema y de igual manera para la habilitar o deshabilitar a un usuario en

funcionamiento.

Detalles alternos:

e Validacion de todos los campos para la creacidén de un nuevo usuario
e Lo roles estan divididos en tres tipo
= ADM, TEC, OPE
e El nombre del usuario tiene que ser valido, es decir no se pueden crear dos usuarios
con el mismo nombre, el sistema enviara un mensaje de error.

Diagrama de Clase

UsuarioMaintenanceController

-URL: String = "/admin/usuario.htm"
-URLj: String = "/admin/user-ajax.json"
-URLops: String = "/admin/user0p.txt™
-J5F: String = "Sadmin/usuario”

—-FOBM: S5String = "UsuariosMainForm"
—ugerService: UsuarioService
-rol3ervice: Rol3ervice

+getBoles(): List<Rol>
+get (request:HotpServlietRequest) : ModelindView
+datalable (request :HttpS3ervletRequest, dir:5String,
gol:int) @ TakleData
+postX (form:UsuaricsMainForm ,request:HttpServletRequest,
response:HttpServlietResponse): String
+getUserslist (3tart:int,length:int, col:int,
order:5tring): List<Map<String,
String>>
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Diagrama de Secuencia
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Generacion de Reportes.

Detalles:

El sistema mostrara al usuario final un campo a llenar con el nombre del paciente para la
generacion de los reportes de expediente clinico del paciente. En ese campo se dispondré el
nombre de paciente valida y en una tabla siguiente mostrara cada uno de los respectivos

examenes que le corresponden al paciente.

En lo que corresponde al reporte de Citas se realiza de igual manera pero con la diferencia
de que en este apartado recibe un rango de fechas para la generacion de reportes de citas.
En donde de forma automatica al dar click en el boton reporte se mostrara un reporte donde

se encuentran todas las citas incluidas en ese rango de fechas.

Detalles alternos.

Los examenes dentro de la tabla que le pertenecen a un paciente en especifico se

puede escoger de forma individual, es decir el reporte de un examen en especifico.

e Al escoger un examen especifico se notificara por medio de una ventana modal las
especificaciones del examen a generar.

e Se presionar el botdn cancelar se regresara a la pantalla principal de reportes.

e El rango de fechas tiene que tener un formato valido para la generacién de reporte.

e Si no existen citas en el rango establecido mostrar un reporte indicando que no

existen vistas especificadas.
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Diagrama de Clase

LoadlasperReport

—jasperBeport: JasperBeport

—subJasperBeport: JasperBeport

—JjasperPrint;: JasperPrint

—-UEL: String = "/maintenance/reportes.htm"
-UELreporGenserate: String = "/maintenance/reporcesasenserar.htm”
—-URLcitas: String = "/maintenance/citasBeportes.htm”
-UELreportcitas: String = "/maintenance/Eventos.htm"
-URLj: S5tring = "/maintenance/tipcExamen-ajax.jgon"
—-J5F: S5tring = "/maintenance/reportes”

—-J5PCitas: String = "/maintenance/Eventos”

—-FOBRM: String = "reportForm"

—-FOBMcitas: 3tring = "citasBeportForm"

—clagiervice: ClasificacionService

+get (request:HttpServlietBequest) : ModelAindView
+getlitas({request :HttpServletBRequest) : Modelbndview
+generateReportCitas (request:HttpServlietBequest,
regponse: HotpServletBReaponse,
form:citasReportForm,
model AndvVisw:Model AndvView,
1 ModelAndView
+generateReport (request :HttpServletRequest,
regponse:Http3ervlietBesponae |
form:reportForm, modelAndVi ew:Mode 1 Andvi ew,
12 ModelndView
—generateReportPDF (response:HttpServlietBesponas,
parameters:Map, conn: Connection,
JjasperBeport:JasperBReport) @ volid
- getCompiledFile (request:HttpServletRequest,
filename:3tring) : JasperBeport
—getExamTypes () : List<Map<String, String>>
+datalTable {request:HttpServletBequest, col:int,
dir:5tring,search:5tring) : DataTable
+getExamslLiat (col:int, start:int, length: String,
order:5tring, search:3tring): List<Map<3tring,
String>>
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Diagrama de Secuencia
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3.3 Disefio de Interfaces de Usuario
Para la interfaz del usuario se ha disefiado una plantilla en la cual se muestran los
principales componentes del sistema y sus respectivas vistas. Posteriormente se mostraran

las diferentes entradas de datos y salidas de los mismos

3.3.1 Interfaz General del Usuario

Laboratorio Clinico LCB & & admin £

# Inicio

[ Examenes <

& Pacientes @

& Laboratoristas
Citas

lml Reportes <

Descripcion de la interfaz general del sistema:

e Dashboard en la pantalla de bienvenida el cual tendra el objetivo de mostrar todas y
cada una de las citas programadas para el dia de actual. Mostrando el paciente, hora
y examen previamente programado.

e En la parte superior se encuentra el nombre del establecimiento de salud junto con

el nombre del usuario logeado y las opciones de administracion de usuarios.

79



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

e En la parte izquierda se encuentra el mend de navegacidn con todas las opciones del
sistema. Las opciones apareceran segun los privilegios otorgados al usuario. Las
opciones mostradas en el menu son:

= Inicio: Pantalla de bienvenida o Dashboard en el cual mostrara una vista
que brindara informacion sobre las citas programadas para el dia actual.

= Ex&menes: Registro, creacion y mantenimiento de examenes y catalogo
de examenes. Modificacion y creacion de valores de referencia 'y
determinantes que forman parte del catalogo de exdmenes. Posee las
siguientes opciones: archivo, catalogo y clasificaciones.

= Pacientes: esta opcion va relacionada con el registro, creacion y
eliminacién de pacientes que son gestionados por el sistema.

» Laboratoristas: en esta seccién encargada de gestionar, creacion,
eliminacién y modificacion de todos los profesionales de la salud que
laboran en el establecimiento de salud. Con el objetivo de registrar los
examenes realizados por cada uno de ellos.

= Citas: En esta seccion tiene como objetivo mostrar un calendario con las
citas programadas, permitiendo de igual manera la creacion, modificacion
y eliminacion de citas médicas.

» Reportes: Generacion de reportes consolidados relacionados al expediente
clinico de cada paciente, de un examen especifico, o de reportes

orientados al control de citas.
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e Las diferentes vistas de cada una de las opciones anteriormente mencionadas son
desplegadas en el area del Dashboard, con el objetivo de crear una interfaz mucho
mas entendible y facil de usar para el usuario final, teniendo cada una de ellas sus

respectivas entrada de datos y formularios.

3.3.2 Disefio de Entrada de Datos.

Creacion y recepcion de datos del paciente a ingresar al sistema:

e Pacientes: formulario para generacion del expediente clinico del paciente.

Paciente

Informacion del Paciente Contactos

Hombres:
Apellidos:

Sexo: M W

Edad:
Dul:
HIT:
Profesion:
Hacionalidad:

Estado Civil:

Cancelar
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Tabla 13
Creacion o apertura de expediente Clinico/Informacién del Paciente.

Campo Digitar Seleccionar Automatico Formato
Nombres X Alfanumérico
Apellidos X Alfanumérico

Sexo X
Edad X numerico
DUI X 00000000-0
Nit X 000000000
Profesion X Alfanumérico
Nacionalidad X Alfanumérico
Estado Civil X Alfanumérico

Permitira la creacion de un nuevo expediente clinico iniciando con la informacion personal

relacionada al paciente. (Informacién Unica de cada paciente).

e Laboratorista

Registro de perfil de los profesionales de la Salud

Laboratorista

Hombres:

Apellidos:
Profesion:
Edad: 0
Dul:
NIT:
Junta de Vigilancia: 0
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Tabla 14

Creacion de los perfiles de los profesionales de salud.

Campo Digitar Seleccionar Automatico Formato
Nombres X Alfanumérico
Apellidos X Alfanumérico
Profesion X Alfanumérico

Edad X numerico
DUI X 00000000-0
Nit X 000000000

Junta de X 000000

vigilancia

Creacion y registro de informacion de los profesionales de la salud actualmente laborando

en el establecimiento de salud.

e Citas

Formulario para captura de datos de la programacion de Citas clinicas.

Paciente :

Examen :

Fecha :

Cancelar Guardar
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Tabla 15
Programacién de Citas.
Campo Digitar Seleccionar Automatico Formato
Paciente X Alfanumerico
Examen X Alfanumérico
Fecha X dd/mm/yyyy
hh:mm

Creacion y registro para la programaciéon de citas clinicas en el sistema informatico

e Exéamenes.

Creacion de examenes de Catalogo.

Laboratorio Clinico LCB & &admin ¥ ®
# Inicio
DiEximones < Creacion de Nuevo Examen para Catalogo
*PamentES Nombre de Examen:
& Laboratoristas
GiEs Descripcion:
Ll Reportes &
Tipo de examen: Hepaticos v
Determinacion Unidades
Texto 0 min hd m

84



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

Tabla 16
Creacion de examenes para catalogo
Campo Digitar Seleccionar Automatico Formato
Nombre del X Alfanumérico
examen
Descripcion X Alfanumérico
Clasificacion X Alfanumérico
Determinantes X Alfanumérico
Unidad X Alfanumérico

Creacion de examenes que son afiadidos al catalogo de exdmenes. En esta misma pantalla
se definen las determinantes pertenecientes a cada examen en especifico. Los exdmenes de
este catalogo son usados como plantillas para pruebas clinicas de diversos pacientes.

Definicion de Valores de Referencia para un determinante de un examen de catalogo

# Inicio
B xdmenes . Valores de Referencia colesterol total

& Pacientes
Valores de Referencia o
& Laboratoristas
o Sexo: Ml
Edad Minima : 18 Edad Maxima : 6
lml Reportes <
Valor de Referencia: VN, <= v 190

Valores de Referencia Iﬁl

Sexo: Folw
Edad Minima : 18 Edad Maxima : 50

Valor de Referencia: VN = v 150
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Tabla 17

Definicion de Valores de referencia para determinantes

Campo Digitar Seleccionar Automatico Formato
Sexo X Alfanumérico
Edad minima X Alfanumérico
Edad Méxima X Alfanumérico
Determinantes X Alfanumérico
Valor de X X Alfanumérico
referencia

En esta pantalla tiene como objetivo la captura de informacion de los diferentes valores de
referencia que cada determinante en un examen necesita para representar los valores
normales de acuerdo a parametros especificos

Creacion de prueba clinico para un paciente especifico

Examen general de orina

Paciente: Edad. o

Laboratorista Fecha de procesamiento:

Determinacion Resultado Valores de Referencia

piedras: VN

Hitrito : VN
Caolor VN
Proteina VN
Aspecto VN

Clucosa: VN

Bilirrubina, VN

Densidad: VN

Observaciones:

86



Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

Tabla 18
Creacion de examen para un paciente.
Campo Digitar Seleccionar Automatico Formato
Paciente X Alfanumerico
Edad X numerico
Laboratorista X Alfanumérico
Fecha de X dd/mm/lyyyy
procesamiento
Valor de X numeérico/vacio
referencia
Resultados X Alfanumérico

Pantalla para la creacion de una prueba clinica para un paciente determinado, en esta
pantalla se definen y registran los resultados obtenidos a partir de la prueba clinica
desarrollada en el establecimiento de salud.

Creacion de Categorias de Examenes

Clasificacion

Clasificacion:

Descripcion:
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Tabla 19
Clasificacion de examenes de catalogo
Campo Digitar Seleccionar Automatico Formato
Clasificacion X Alfanumérico
Descripcion X Alfanumerico

Pantalla para crear las diversas clasificaciones para un mejor control sobre el tipo de prueba

clinica a realizar.

e Administracién de Usuarios

Usuario
Usuario:
Contrasena:
Nombres:
Apellidos:
Rol: ADM v
Habilitado: D
Cancelar Aceptar

Tabla 20
Administracion de Usuarios
Campo Digitar Seleccionar Automatico Formato
Usuario X Alfanumérico
Contrasefia X Alfanumérico
Nombre X Alfanumérico
Apellidos X Alfanumérico
Rol X Alfanumérico
Habilitar X Habilitado/Inhabilitado

Pantalla para la gestidon usuarios de sistemas, asignacion de privilegio
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3.3.3 Disefio de salida de Datos.

e Reportes

Reportes de pruebas clinicas completos o especificos

Reportes de Perfil Medico
Jose Alberto Gerrero Martinez Buscar ‘
D = Examen Categoria
Examen general de orina Hepaticos 2017-07-13
Examen general de orina Hepaticos 2017-08-01
prueba bioguimicos 2017-08-08
Mostrando 1 a 3 de 3 registros (fitrando de 6 registros) Anterior n Siguiente
Ver Examen | Perfil Complsto
Tabla 21
Reportes de exdmenes clinicos
Campo Digitar Seleccionar Automatico Formato
Paciente X X Alfanumerico

Pantalla para la gestion de reportes de los expedientes clinicos de cada paciente.
Obteniendo reportes completos o de examenes especificos.

Reportes de citas programadas

Reportes de Citas Programadas

Fecha inicio: 07/08/2017 17:07

Fecha inicio: 07/08/2017 17-07|

Ver Reporte

< August 2017

Su Mo Tu We Th

30 3 1
‘B
13 14 15
20 21 22
27 28 29

3 4 5

2
9

3
10
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Tabla 22
Reportes de Citas programadas
Campo Digitar Seleccionar Automético Formato
Fecha inicio X dd/mm/yyyy hh:mm
Fecha fin X dd/mm/yyyy hh:mm

Pantalla para la gestion de reportes de citas programadas con anterioridad.
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3.4 Disefio de Base datos.

34.1
Modelo
I6gico de
Datos

Tid INT

“* nembres TEXT
“» apelidos TEXT
“» profesion TEXT
“» edad INTEGER. H

< dui TEXT
it TEXT
“»jvplc INTEGER.

Tid INT
“* nombre TEXT

“» descripcion TEXT
T dasificacion_id INT

TidINT
<> categoria TEXT
<> descripeion TEXT

Yid INT
< nombre TEXT
< descripcion TEXT

1 cataogo_sxamenes_id INT

TidINT

& fecha_de_procesamiento DATETIME
<> observaciones TEXT

T paciente_id INT

T Laboratorista_id INT

“@wdor INT

T cat_examen_id IN

T examen_jd INT

T cat_item _examen INT

T catdogo_examenes_dasificacion_id INT

Yid INT

< edad_minima INTEGER

< edad_maxima INTEGER

< sewo CHARACTER(L)

< waor_ref_minim o BIGINT
“»vwdor_ref maximo BIGIMT

< tipo_rango TEXT

T catdogo_items_examen_id INT

T catdogo_items_examen_catalogo_examenes_id INT

T catdogo_items_examen_catalogo_examenes_dasificacion_id INT

Tid INT

“» fecha_reserva DATETIME

“» descripcion TEXT
T Paciente_id INT

¥ nombre VARCHAR(45)

< contrasenia ¥ ARCHAR.(45)
< habilitado BOOL

< nombres TEXT

< apelidos TEXT

T rol_id varRaHAR(3)

Tid INT

“» nombres TEXT

“» apellidos TEXT

¥ sexo CHAR(L)

“» edad INTEGER

< dui TEXT

it TEXT
“»nadondidad TEXT
< profesion TEXT

<> estado_civil TEXT
“» municipio TEXT
“» departamento TEXT
“ direccion TEXT

< email TEXT

< telefono INT

PRIMARY

7 id VARCHAR(3)
“#ral VARCHAR{45)
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3.4.2 Diccionario de Datos

Nombre de Ia Paciente Llave primaria Id
tabla
Tabla que contendrd la informacién principal de cada uno de los
Descripcion: pacientes que hacen uso del establecimiento de salud, construida a
partir de la informacion o generalidades de cada paciente.
Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representa llave
id numeérico X primaria de la 1
tabla
. Primery .
nombres caracter X segundo nombre José Alberto
. . Primero y .
apellidos caracter X sequndo apellido Hernandez Herrera
. , DOCUMENIO s s - s
dui caracter X unico de o
identidad
No. de
nit caracter identificacion o,y yway g
tributaria
Sexo caracter X Gengro el M/F
paciente
(. Edad del
edad numérico X paciente 23
. . . Nacionalidad del ~
nacionalidad caracter X paciente Salvadorefia
. . Profesion que
profesion caracter desempefia Profesor
Estado civil
estado_civil caracter actual del casado
paciente
municipio caracter X Municipio en el Metapan
P que reside P
. Departamento al
departamento caracter X que pertenece Santa Ana
direccion caracter X rgslirggg::?g geel 4av. Surentre 25 y
. 27 calle poniente
paciente
email caracter Correo Alberto@gmail.com

electrénico del
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paciente
. - Teléfono de
teléfono numerico X contacto 24401923
Nombre de la Citas Llave primaria id
tabla
Descripcion: Tabla que registrara la informacion relacionada con la programacion
de las citas clinicas, con el objetivo de organizar los exdmenes médicos
a realizar, previamente registrado.
Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representa llave
id numerico X primaria de la 1
tabla
Primer y segundo 08/20/2017
fecha_reserva fecha X nombre 04:00 p.m
descrincion caracter X Primero y Examen clinico
b segundo apellido de heces.
Nombre de la tabla examen Llave id
primaria

Tabla que gestionara el tipo de examen que se realizara, esta
tabla tendra relacion directa con el catalogo de examenes del

Descripcion: cual se seleccionara un determinado examen y se aplicara
mediante esta tabla.
Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representa 1
id numeérico X Ilave primaria
de la tabla
Fechaenlaque  08/20/2017
fecha_de_procesamiento fecha X fule procesada
a muestra
medica
Observaciones  examen con
en lo que anomalias en
obsevaciones caracter respecta a la muestra
resultados presentada
inusuales de

los examenes
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Nombre de la tabla

Laboratorista Llave primaria id

Descripcion: Tabla encargada de la gestion y almacenamiento de los
profesionales de la salud que laboran en el establecimiento de
salud, con el objetivo de relacionar cada examen realizado con un
profesional de la salud a cargo de ese determinado examen.

Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representa 1
id numerico X llave primaria
de la tabla
Fecha en la que
nombres caracter X fue procesada la 08/20/2017
muestra medica
Observaciones
en lo que
. . respecta a examen con
apellidos caracter X anomalias en la
resultados
. muestra presentada
inusuales de los
examenes
Profesional de
profesion caracter la salud: técnico Tecnico/Licenciado
o licenciado.
edad del
profesional de
edad numerico X la salud que 34
labora en dicho
establecimiento.
. , DOCUMENtO i sy -
dui caracter unico de i 4
identidad
No.
nit caracter Ideqtlflcaglon BHBHHEE - #
tributaria
jvpcl numeérico X No _de_ junta de Y
vigilancia
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o los exdmenes ofrecidos en el establecimiento, esta tabla se
Descripcion: - : ) .
utilizara como una plantilla de examenes donde podran ser
reutilizados para cualquier paciente.
Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representa
id numerico X llave primaria 1
de la tabla
Nombre de la
. prueba clinica  Examen Perfil
nombre caracter X . o
que realiza el Lipido
establecimiento.
Descripcion Prueba
descripcion caracter X general del oriepta'de} al
examen perfil lipido
del paciente

Nombre de la tabla clasificacion

Llave
primaria
Tabla que almacenara las diversas categorias a las que puede

Descripcion: ser asignado un examen en especifico. Una categoria esta
compuesta por varios examenes.
Campos

Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo

Representa

id numerico X Ilave primaria 1
de la tabla
Para el
agrupamiento

de diversos

. . . Pruebas
categoria caracter X examenes que o
quimicas.
pertenecen a un
tipo en
especifico.
Descripcion Conjunto de
. eneral de la ruebas de
detalles caracter X g ; Prueb:

categoria reacciones
quimicas.
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Nombre de la tabla catalogo_items_examen Llave
primaria
Esta tabla gestionara cada una de las determinantes que
Descripcion: componen en un examen en especifico. Un Examen podra
contener una 0 mas determinantes en el momento su creacion.
Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representa
id numerico X Ilave primaria 1
de la tabla
Nombre de la
determinante
nombre caracter X que compone Color
un determinado
examen.
unidad de
unidad caracter med|C|on_ para mg/dI
la determinante
del examen

Nombre de la tabla items_valores_referencia ITIave_
primaria
Esta tabla tendrd como objetivo del almacenamiento de los
Descripcion: diferentes valores de referencia relacionados a cada una de las
determinantes que componen un examen.
Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representa
id numeérico X Ilave primaria 1
de la tabla
Edad minima
edad_minima numerico X para el rango 23
- de valor de
referencia
Edad méxima
edad_maxima numeérico X para el rango 40
- de valor de
referencia
Valor de
valor_ref_minimo numérico X referencia 1200
minimo para el
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rango de edad

establecido
Valor de
referencia
valor_ref_maximo numerico X méaximo para el 1500

rango de edad
establecido

caracter para

tipo_rango caracter X definir simbolo <=
de rango,
Nombre de la tabla items_examen Llave compuesta
rimaria
Tabla con el objetivo de guardar los resultados obtenidos en las
Descripcion: diferentes pruebas de laboratorio ejecutadas a un determinado
paciente.
Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representa
valor numeérico X Ilave primaria 344

de la tabla

Nombre de la tabla usuario Llave nombre
primaria
Descripcion: Tabla que gestionara los datos necesarios para controlo de
logeo al sistema y manejo de usuarios.
Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representara al
nombre de
nombre caracter X usuario para José Luis
ingresar al
sistema.
Contrasefia
contrasenia caracter X para ingresar al sistema
sistema
Habilitara o
habilitado booleano X deshablll_tara a TIF
un usuario del
sistema
nombres caracter X Primer y José Luis
segundo
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nombre del
usuario del
sistema
Primery
segundo
apellidos caracter X apellido del
usuario del
sistema

Garcia
Martinez

Nombre de la tabla ITIave_
primaria
L Tabla con el objetivo de gestionar cada uno de los diferentes
Descripcion: . . . i
permisos asignados a los usuarios del sistema.
Campos
Nombre Tipo Requerido Descripcion Ejemplo
Representa
Ilave primaria y
id caracter(3) X rol de permisos ADM
al ingresar al
sistema.
rol caracter X Descrlrr:)cllon del Administrador
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CAPITULO IV: PRUEBAS.
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Capitulo 4: Pruebas

Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se tienen que poder ejecutar sin necesidad de intervencion
manual. Esta caracteristica posibilita que podamos automatizar su ejecucion.
Préacticamente es una prueba pequefia de la aplicacion, aplicandose a los diferentes
modulos o sub-modulos que la integran. Las pruebas unitarias tienen que poder repetirse
tantas veces como uno quiera. Por este motivo, la rapidez de las pruebas tiene un factor
clave. Este tipo de prueba tiene que ser ejecutadas por las personas desarrolladoras del
sistema, esto debido a que ellos conocen tanto la I6gica y estructura de la aplicacion, y al
momento de encontrar un determinado error poder solventarlo y encontrar de una manera

mas facil y rapida el motivo del mismo.

Esta prueba tiene como objetivo principal la evaluacion del funcionamiento del sistema de
una forma aislada es decir por un componente en especifico. La ejecucion de una prueba no
puede afectar la ejecucion de otra. Después de la ejecucion de una prueba el entorno debe
de quedar igual que estaba antes de realizar la prueba. Estas se ejecutaran
independientemente del estado del entorno. Las pruebas tienen que pasar en cualquier

ordenador del equipo de desarrollo.

Es recomendable el uso de esta técnica para la realizacion de pruebas de caja negra,
aplicados de manera independiente a modulos o componentes en especifico. También es
importante recordar que se pueden separar los modulos de acuerdo a su funcionalidad, si
los modulos son muy grandes y contienen muchas funcionalidades, estos se volveran mas

complejos de probar y al encontrar algun error serd mas dificil ubicar la funcionalidad
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defectuosa y corregirla. Al hacer esta labor se recomienda dividirlo en unidades o

componentes mas pequefios y aplicar sobre estos la prueba de caja negra

En relacion al patron de disefio MVC las pruebas unitarias llaman directamente a los
métodos de sus controladores MVC. Cuando una prueba unitaria llama a un método de
accion en un controlador, puede validar que se devuelve la vista correcta (aunque no valida
el HTML) y que se devuelven los datos de la vista. También puede probar si un método

redirige correctamente a otro controlador o vista.

De esta forma se prestara sumo interés en la gestion de informacién de cada examen y sus
valores respectivos, a las citas asignadas a cada paciente y el catalogo de examenes, que

conforman estructuras principales del sistema.

Pruebas de Integracion

Estas pruebas que se realizan una vez que se han aprobado las pruebas unitarias y lo
que prueban es que todos los elementos unitarios que componen el software, funcionan
juntos correctamente probandolos en grupo. Centrandonos principalmente en probar la
comunicacion entre los componentes y sus comunicaciones. Si bien este tipo de prueba se
realizan sobre determinados componentes previamente ya probados de manera individual,
se tienen que volver a probar de una forma conjunta. Las pruebas de integracion se tienen
que aplicar justo después de haber llevado a cabo cada prueba unitaria con la intencion de
probar los métodos aplicados en el desarrollo. Si no existen ningun problema de codigo y

las pruebas unitarias han terminado de forma exitosa se podra pasar al test integral para
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asegurarse de que en este punto no se produce ningun tipo de problema en la combinacion

de elementos unitarios

La prueba integracion puede ser descendente si se integran los modulos desde el
control o programa principal, o bien, ascendente, si la verificacion del disefio
empieza desde los modulos mas bajos y de alli al principal. La seleccion de
una estrategia de integracion depende de las caracteristicas del software y, a veces, del plan

del proyecto, en algunos de los casos se puede combinar ambas estrategias.

Dada las caracteristicas de la prueba integracion ascendente en el cual consiste de ir
afiadiendo modulos individuales previamente probados, hasta llegar al sistema completo, se
selecciona debido a la cantidad de informacion que podemos recolectar y al mismo tiempo

de errores que pudieran aparecer en el desarrollo del sistema.

Enfatizando principalmente en los siguientes puntos del sistema debido al tipo de prueba de

integracion:

1. Creacion y mantenimiento del perfil de los pacientes

2. Mantenimiento del catalogo de examenes del establecimiento de salud

3. Gestion y mantenimiento de valores de referencia de determinantes de
examenes.

4. Reportes del expediente clinico del paciente.

Ordenados de forma estructural la importancia de informacion que cada uno brinda a otro
modulo es crucial para su funcionamiento correcto. Resaltando el ultimo punto en el cual

obtiene informacién de otros de otros médulos del sistema.
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Pruebas de sistema

Las pruebas de sistemas son las que se llevan a cabo una vez finalizadas las pruebas
de integracion en donde, el sistema o la aplicacién se encuentra funcionando de forma
completa. La prueba de sistemas usualmente es de caja negra, especialmente si quien

prueba no tiene acceso al codigo fuente del producto a probar, que es lo mas frecuente.

Las pruebas de sistema conforman uno de los niveles de pruebas de software

conjuntamente con diversas pruebas como:

Funcionales

Desempefio

Mantenibilidad

Fiabilidad
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CAPITULO V: PROPUESTA
DE IMPLEMENTACION.
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Capitulo 5: Propuesta de implementacion

PLAN DE IMPLEMENTACION

El siguiente plan tiene como por objetivo mostrar las diferentes puntos clave y criticos para
la implementacion del sistema informatico presentado, enfocandonos principalmente en
recursos como: Humano y disposicion fisica y logica de la configuracion del equipo mismo,

capacitaciones e induccion.

Plan de Implementacion

« Eleccion de personal para trabajar
« Asignacion de privilegios o roles
Recurso Humano

« Definir la capacitacion
 Material de Capacitacion
* Programar capacitacion
Capacitacion » Ejecutar capacitaciones

Verificacion de Hardware necesario
Instalacion de servidor de aplicacion
Instalacion de Base de datos
Instalacion del sistema Informatico
Pruebas de sistema

Disposiciony
configuracion de
equipos
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Descripcion de actividades

Recurso Humano

En este apartado tenemos como objetivo principal definicion de todas las personas que
estaran a cargo para la implementacion del sistema informatico en el establecimiento de

salud.

Para llevar a cabo este tarea dado que el giro del establecimiento hacia el cual se ha
desarrollado el sistema informatico no tiene personal con conocimientos de tecnologia o los
suficientes para la implementacidn de este tipo de sistema, el equipo de desarrollo pudiera
tomar la responsabilidad de la implementacion del sistema o bien ser implementado por

otros servicios independientes a la institucion.

Esta actividad la pudieras definir de la siguiente forma:

Actividad Detalles
Disposicion y Consiste en la organizacion del espacio en donde se implementara el

configuracién de  sistema, teniendo en cuenta recursos informaticos para el correcto
equipos funcionamiento del mismo.

Responsabilidades

Eleccion de En esta apartado dado que se supondra que el equipo de desarrollo
personal prestara sus servicios para la implementacion del sistema, recordando

el cual este alcance esta fuera de los establecidos en la definicién del

proyecto.
Asignacion de El coordinador del proyecto tendré la responsabilidad de delegar
tareas diferentes tareas a los miembros de del equipo de implementacion
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Disposicion y configuracion de equipos

Este apartado tiene como objetivo principal el utilizar de manera dptima tanto es espacio

fisico como los equipos adecuados para la administracion e implementacion del sistema.

Esta tarea tiene como responsabilidad la optimizacién de material (computadoras, servidor,
impresoras) que deben tener para la que el sistema informatico se desarrolle de manera
optima, es decir describir el equipo informatico necesario tanto sus caracteristicas de

hardware y software para un funcionamiento optimo del sistema.

Actividad Detalles

Identificacién del Seleccidn de personal por el cual va estar compuesto el quipo de
personal o recurso trabajo con la responsabilidad de la implementacion del sistema.
Humano

Responsabilidades
Verificacion del Verificacion del hardware donde se implementara el sistema, y
Hardware necesario ademas se evaluara el adquirir equipo en caso que no se cumplan

los requisitos minimos.

Instalacion del El encargado de esta tarea tiene como por objetivo la correcta
Servidor de instalacion del servidor de aplicacion(Apache tomcat.), siguiendo
Aplicacién una serie de pasos logicos para su instalacion

Instalacion de Base de El encargado de esta tarea tiene como por objetivo la correcta
datos instalacion del servidor de PostgreSql, siguiendo una serie de

pasos logicos para su instalacion

Instalacion del El encarado de esta tarea tiene como por objetivo la
Sistema Informatico implementacion del sistema informatico, en el servidor del

establecimiento de salud, siguiendo una serie de pasos l6gicos
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detallados en la documentacion del sistema.

Realizacion de Una vez finalizada la implementacion del sistema informaético se
Pruebas procede a realizar una serie de pruebas con el objetivo de

verificar el correcto funcionamiento del sistema.

En este punto ademas debemos de tener en cuenta los siguientes puntos:

e Recurso tecnologico

Aqui haremos referencia a los requisitos minimos que deben de poseer los equipos de
coémputo donde se utilizara el sistema informatico, a continuacion se detallan los requisitos

minimos para el servidor y estaciones de trabajo:

Tabla 23
Equipo Portatiles

Componentes Recomendado

Unidad central de Core 2 duo 3,8 GHz / Core i(x) o superior

procesamiento (CPU)

Disco Duro 250 GB

Periféricos DVD/CD-ROM velocidad de 48x o superior, 2 puertos
usb 2.0.

Tarjeta de video 128 mb

NIC Tarjeta de red soportada por la red instalada 100 Mb/s
para un rendimiento 6ptimo

RAM 1 mb RAM

108




Universidad de El Salvador

Trabajo de Graduacion

Tabla 24
Servidor
Componentes Recomendado
Unidad central de Procesador Quad-Core Intel® / Core i(X) Series (basado

procesamiento (CPU)

Disco Duro
Periféricos
Tarjeta de video
NIC

RAM

en una arquitectura
de 64 bits)

1 disco SAS de 300 GB 5.000 rpm

DVD/CD-ROM velocidad de 48x o superior, puertos usb
2.0 o superior

Puerto Ethernet de 100 Mb/s

4 Gigabytes RAM Expandible

e Esquema de Distribucion

Establecimiento de Salud LCB

Recepcion de Datos Laboratario

., > -, >
o g e
g 1

Servidor de Base de

datos y aplicacion Web Administracion

—
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Descripcion de Simbolos:

Simbolo Descripcion

Switch central para la conmutacion de paquetes en la red.

- Impresoras utilizadas en la impresion de Examenes
-

?D, Estaciones de trabajo.
ﬁ Servidor Central de base de datos y la aplicacién web
S

Descripcion del diagrama:

Diferentes periféricos (impresoras) conectadas a las estaciones de trabajo para

apoyar las actividades del personal.

e Las diferentes estaciones de trabajo localizadas en las distintas ubicaciones del
establecimiento de salud podran acceder a la aplicacion web.

e Laaplicacion web reside de manera local en el establecimiento de salud.

e La base de datos reside de manera local en el establecimiento de salud.

e La centralizacién de informacidn, gestionada por un unico servidor central

Capacitacion

La capacitacion tiene como objetivo instruir a los usuarios finales a usar el sistema

informatico de manera correcta.
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Actividad

Capacitacion

Responsabilidades
Definir

capacitacion

Detalles
Con esta tarea se pretende capacitar a los usuarios del sistema con el

objetivo que puedan usar el sistema de la mejor manera.

En esta responsabilidad se definiran todos aquellos puntos

importantes o criticos a desarrollar, para la utilizacion del sistema.

Material de

Capacitacion

En este punto se desarrollan documentos (Manuales de usuario) que

se han facil de entender e ejecutar para los usuarios finales.

Programar

Capacitacion

Se organizara un calendario de actividades en el cual se especifique:

lugar, hora y fecha a realizar cada una de las capacitaciones.

Ejecutar

Capacitaciones

Desarrollo de capacitaciones segun las programaciones definidas

En este punto de capacitacion se enfocara practicamente a la preparacion o desarrollo del

personal del establecimiento de salud, para el correcto uso del sistema informatico.

Solventando todas aquellas dudas que residan en ellos en los que respecta al

funcionamiento del mismo.

Cada una de las capacitaciones se pretende llevar a cabo en el establecimiento de salud

“Laboratorio Clinico LCB” y cada una de ellas se pretende ser desarrolladas en horarios

laborales. Calculando un tiempo de capacitacién entre 2-3 semanas.

Los usuarios a capacitar son lo siguientes:

e Recepcionista de datos.

e Técnico de Salud.

e Licenciados en Laboratorio clinico.
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e Administrador del centro de salud.

Los temas a desarrollar en cada una de las capacitaciones son:

e Administracion del sistema

Creacion de usuarios
» Eliminacion de usuarios
* Modificacion de Usuarios
= Reinicio de Contrasefias
= Habilitacion de Usuarios.
e Modulo Pacientes
e Gestion de Catalogos de Examenes
e Gestion de Valores de Referencia.
e Programacion de Citas.
e Generacion de Reportes
e Gestion de Laboratoristas.

e Modulo de Pruebas Clinicas.
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CAPITULO VI:
DOCUMENTACION
EXTERNA
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Capitulo 6: Documentacion externa

6.1 Manual de usuario
El presente manual es una guia de usuario final el cual tiene como finalidad facilitar al
usuario la manipulacién del sistema informéatico para la administracion de expedientes

clinicos, en el laboratorio clinico “LCB”.

En el siguiente manual contiene una descripcion de las diferentes opciones del menu,
opciones internas de cada vista, y los diferentes procedimientos para llevar a cabo las

operaciones de mantenimiento de expedientes clinicos en el sistema.
Requerimiento basico

Para la utilizacion de la aplicacion informatica “ClinicaApp” se debe tener instalado

localmente.

e PostgreSQL.
e Servidor Web.

e Un navegador cualquiera (preferiblemente Mozilla Firefox).

El sistema es una aplicacion web, lo que permite que una vez instalado en una maquina, se

pueda acceder desde cualquier otra que esté conectada a la misma red.
Roles

El rol es la distinta clasificacion que tienen los usuarios en el sistema, lo cual permite

controlar el trabajo de los diferentes tipos de usuarios de acuerdo al privilegio asignado.
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e Administrador: es el rol que posee todos los privilegios del sistema en los
diferentes modulos. Son los encargados del manejo de toda la informacién del
mismao.

e Técnico: este rol tiene como por objetivo la manipulacion Gnicamente de reportes y
el modulo de catalogo de examenes. Encargado de la manipulacion directa de los
examenes, resultados y creacion de los mismos.

e Operador: este rol tiene por objetivo la captura de datos del paciente y la
generacion de reportes. Permite gestionar la creacion y manipulacion del modulo

de pacientes y la generacion de reportes del modulo de reportes.

Acceso al Sistema

Para ingresar localmente al sistema a través de un navegador web, en la barra de
direcciones se tiene que escribir la siguiente direccién
http://localhost:8080/clinicapp/login.htm, en dado case se quiera acceder de la maquina
local, si se hace de otra computadora de la misma red se tiene que acceder de la siguiente
manera http://xxxx.xxxx.xxxx.xxxx/clinicapp/login.ntm en donde las “x” son numeros
separados por puntos que hacen referencia a la direccion IP del servidor web, para poder

acceder a la aplicacion. De preferencia la utilizacion del navegador Mozilla Firefoz.

Automaticamente se visualizara la ventana que se muestra a continuacion, en la cual esta
pantalla es la pantalla de bienvenida y autenticacion para ingresar al sistema, en donde se

necesitara un usuario y contrasefia previamente creados. En este caso deberan rellenar los
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campos (usuario y contrasefia) y luego presionar el boton de “Entrar” para ingresar al

sistema.

Logueo

admin|
.....

Entrar

Pagina de Inicio del sistema.

Una vez ingresado de forma correcta al sistema se mostrara la pagina de inicio del sistema
en la que inicialmente mostrara un Dashboard con todas las citas programadas para el dia
de actual. La pagina principal estd compuesta por tres partes las cuales se mencionan a

continuacion:

1- El menu de opciones: en donde se encuentra cada una de los diferentes modulos del
sistema y mediante el cual podemos navegar para la realizacion de los diferentes
operaciones de los expedientes.

2- Area de trabajo: esta parte de la pagina de inicio serd dindmica ya se mostrara
contenido diferente de acuerdo a las diferentes opciones o procedimientos que
estemos realizando.

3- Barra de herramientas: en donde contiene el nombre del usuario que esta utilizando

el sistema y el botdn salir.
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Laboratorio Clinico LCB &

# Inicio

[ Examenes \;

& Pacientes

& Laboratoristas

Citas

Ll Reportes X Raul Miguel

Hemograma
1 ©12:00:00

~

3 &admin & @

Byron Ernesto
Entrega de resultados
©10:50:00

Menu de opciones.

El men( de opciones esta compuesto de la siguiente manera:

Laboratorio Clinico LCB &

# Inicio

[ Examenes

& Pacientes

& Laboratoristas
Citas

Ll Reportes
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e Modulo de Inicio:

En esta opcion al seleccionarla nos llevara a la pagina de inicio del sistema en donde se

encuentra el Dashboard con todas y cada una de las citas programadas para el dia de hoy.

e Modulo de Examenes

Esta opcion permite la manipulaciéon directa de tanto el catalogo de examenes y los
examenes relacionados a cada uno de los pacientes registrados en el sistema. Esta opcion

esta divida en sub-opciones las cuales se muestran a continuacion:

Laboratorio Clinico LCB &

# Inicio

[ Examenes =
Archivo
Catalogos

Clasificaciones

«» Archivo

Esta opcidn tiene por tarea la manipulacion de las pruebas clinicas, la creacion,
modificacion y eliminacién de examenes clinicos de cada uno de los pacientes. El area de

trabajo de esta opcidn se muestra a continuacion:
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Laboratorio Clinico LCB & &admin & @&
# Inicio
D Exémencs < Examenes
Archivo 7
B Nuevo
Catélogos
Buscar Limpia
Clasificacione:
Tipo 1= Laboratorista Paciente Fecha Accion
4 Pacientes
Examen general de orina Jose Antonio Guzman Hernandez Jose Alberto Gerrero Martinez 13072017 @O
& Laborstoristas
£ Citas Examen general de orina Jose Antonio Guzman Hernandez Jose Alberto Gerrero Martinez 011082017 ed=)
a4 Reportes < perfilde lipido Jose Antonio Guzman Hernandez Byron Emesto Guerrero Landaverde 161032017 cd=)
perfil de linido Jose Antonio Guzman Hernandez Byron Emesto Guerrero Landaverde 210072017 e
pruba examen clnico | Lidia aria Marinez Gonzales Byron Emesto Guerrero Landaverde 240082017 zd=]
prueba Clinica Il Jose Antonio Gu: Byron Erneste Guerrero Landaverde 1610572017 C': B
Pruebas Hepaticas Kevin Guerrero landaverde Andrea Abigail Salazar Merino 05/08/2017 E'J‘ E
Pruebas Hepaticas Lidia Maria Marinez Gonzales Fiorela Monserat Fuentes 191082017 @a
Tra William Alberto Giron 31082017 @O
Mostrando 1 a 8 de 9 registros Anterior Siguiente

En donde se puede ver que esta pantalla estd compuesta por las pruebas clinicas ya
realizadas y asignadas a los pacientes. Los botones en esta pagina se describen a

continuacion:

(£ : Esta opcion permite editar los resultados de una prueba clinica anteriormente creada.
La ventana de modificacion es igual a la venta utilizada para la creacién de exdmenes, que

se explica posteriormente.

Buscar y limpiar: Estos botones permiten hacer una busqueda de acuerdo a la fecha de

realizacién del examen.

S : Eliminar un examen de un determinado paciente.

I : Permite ordenar los registros segin el nombre columna en el que se esta

seleccionando:
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) Nuevo: Esta opcion es la encargada de crear un nuevo examen. Al seleccionar esta

opcidn nos muestra el siguiente menu desplegable:

Tipo de examen: | Examen general de orina v

A continuacion se procede a seleccionar uno de los exdmenes de catalogo previamente
registrados en el sistema, una vez seleccionado el examen se presiona el boton “aceptar” y

se muestra la pantalla siguiente, con las caracteristicas que la prueba clinica contiene:

Pruebas Hepaticas

Paciente: Edad: 0

Laboratorista: Fecha de procesamiento:

Determinacion Resultado Valores de Referencia

TGO: VLN

TGP: VN

Observaciones:

Guardar Cancelar

En este vista los campos de paciente y Laboratorista son sugeridos por el sistema, es decir
el usuario unicamente tendra que escribir una parte o letra del nombre del paciente o

Laboratorista y el sistema mostrara las sugerencias de los registros ya almacenados
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previamente. Finalizando de forma correcta el examen se procede a presionar el botén

guardar para registrar un nuevo examen.

X/

% Catélogos

La opcidn de catdlogos de exdmenes tiene por objetivo registrar las diferentes pruebas
clinicas que se realizan en el establecimiento “LCB”. Al seleccionar esta opcion se

mostrara la siguiente pantalla:

Laboratorio Clinico LCB & &admin & & *
# Inicio
B < Catalogo de Examenes
Archio @ Nuevo
@EED D Nombre Accién
Clasificaciones 52 Examen general de orina ZO A
& Pacientes
61 Hemograma ;
2
& Laboratoristas wea
9 Cites 86 Prusbas Hepaticas ZA=P-
lail Reportes < 68 Tiempo de coagulacion ZOA
50 peril de lipido ZBOA
76 prusba examen clinico | ZOA
51 prueba Clinica Il E‘, B A
54 Prueba clinica Il G" E] A
102 Tranzaminasas E‘, B A
Mostrando 1 a 1 de 1 registros (filtrando de 9 registros) Anterior Siguiente

Esta vista contiene las pruebas clinicas 0 examenes que son realizadas por el
establecimiento de salud. Las cuales son utilizadas como plantillas para que estos exdmenes
se han usados por varios pacientes. A continuacion se explica las funciones de los botones

de esta vista:

(# : Esta opcion permite editar o modificar un examen de catalogo anteriormente creado.
La ventana de modificacion es igual a la venta utilizada para la creacidn de examenes de

catalogo, que se explica posteriormente.
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& : Eliminar un examen de catalogo. Si el examen de catalogo esta siendo utilizado por al

menos un paciente este no se podra eliminar.

() Nuevo: Esta opcidn es la encargada de crear un nuevo examen de catalogo. Al

seleccionar esta opcion nos muestra la siguiente pantalla:

Laboratorio Clinico LCB & &admin & O
# lnicio
[ Exémenes < Creacion de Nuevo Examen para Catalogo
T Nombre de Examen:
& Laboratoristas
Citas Descripcion:
il Reportes

Tipo de examen: | Hepaticos

Determinacion Unidades

min o @

En esta pantalla permite la creacion de un nuevo examen de catalogo llenando los campos

correspondientes, explicando la funcidn de sus botones a continuacion:
A : Este botdn permite afiadir mas determinantes a un examen.
ﬂl : Esta opcidn permite eliminar las determinantes de un examen.

Cuando se guarde el nuevo examen de catalogo se tendran en cuenta las siguientes

condiciones:

1. No se puede guardar un examen sin determinantes o items.

2. No se puede eliminar una determinante si esta es utilizada por un examen.
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Una vez completado el formulario para crear un nuevo examen de catalogo se presiona el
boton “Guardar” y el examen queda registrado de forma automatica en el sistema para su

uso posterior

A : Esta opcion permite la modificacion de los valores de referencia de los items o

determinantes pertenecientes a cada uno de los exdmenes de catalogo.

Al seleccionar este opcion dependiendo del examen de catalogo sobre el cual se esta
seleccionando mostrara una ventana emergente en la cual mostrar cada una de los items o
determinantes pertenecientes a ese examen. Unicamente mostrar las determinantes que

contienen una unidad de medicion. A continuacion se muestra la pantalla.

Maodificar valores de Referencia

Clucosa E

Al seleccionar una determinante y presionar el boton “Modificar” se mostrar la siguiente

pantalla.
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Laboratorio Clinico LCB & &admin & @
# Inicio
DExémenes < Valores de Referencia Clucosa
& Pacientes
Valores de Referencia i}

& Laboratoristas

Sexo : I
M Citas s
Edad Minima : Texto 0 Edad Maxima :
lul Reportes <
Valor de Texta 0 ~ o

Referencia:

3]

Guardar Cancelar

En esta pantalla nos permitira la modificacion de los valores de referencia de los items
pertenecientes a cada examen de catalogo. Estos valores de referencia seran utilizados al

momento de crear pruebas clinicas para un paciente.
% Clasificaciones

En esta seccion permite crear las diferentes clasificaciones en las cuales podemos asignar

los diferentes examenes de catalogos. La vista perteneciente a esta opcion se muestra a

continuacion:
Laboratorio Clinico LCB & &admin & ©
# Inicio
DEcmens « Clasificacion de Examenes
puchive Nuevo B Eliminar (& Modificar
Catélogos Id 1 Categoria
Clasificaciones 1 Hepaticos
& Pacientes 2 bioquimicos
& Laboratoristas 3 Otros
B Citas Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior - Siguiente
Ll Reportes <

A continuacion se describe las opciones de esta pantalla:
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& Eliminar : Eliminar una clasificacion. Si la clasificacion esta siendo utilizado por al

menos un examen de catalogo, este no se podra eliminar.

(# Modificar : Esta opcion permite editar o modificar una clasificacion anteriormente creado.
La ventana de modificacion es igual a la venta utilizada para la creacion de la clasificacion,

que se explica posteriormente.

Nuevo: Esta opcidn permite la creacion de una nueva clasificacion de examenes de
catalogo. Al seleccionar esta opcidn, se mostrara una ventana emergente en la cual mostrara

un formulario a completar. La pantalla a mostrar es la siguiente:

Clasificacion

Clasificacion:

Descripcion:

Una vez completado de forma correcta el formulario anteriormente mostrado, se presiona

el boton “Aceptar” y la nueva clasificacion se agrega de forma exitosa al sistema.

e Modulo de Pacientes

El modulo de pacientes es el encargado de agregar pacientes al sistema con el objetivo de
generar o crear el expediente clinico del paciente. La siguiente imagen muestra la pantalla

del modulo de pacientes.
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Laberatorio Clinico LCB & @admin £ &
# Inicio
[ Examenes < PaC-IenteS
Pacientes
= Nuevo B Eliminar (£ Modificar
& Laboratoristas
Buscar Limpiar

Citas

[[-] Nombres Apellidos
Ll Reportes <

3 Jose Alberto Gerrero Martinez

4 Byron Ernesto Guerrero Landaverde

6 Ana Fuentes

7 Lilian Estela Guerrero

10 Amilcar Jose Barrientos

14 Ana Maria Guerrero Landaverde

16 Sonia Vanessa Avelar Fuentes

17 Jose Alberto Alvarez Rey

Mostrando 1 a 8 de 13 registros. Anterior n 2 | Siguiente

Las opciones pertenecientes al modulo de pacientes se describen a continuacion:

(¢ Modificar: Esta opcion permite editar o modificar un paciente anteriormente creado. La
ventana de modificacion es igual a la venta utilizada para la creacion de paciente, que se

explica posteriormente.

Buscar y Limpiar: esta opcion permite buscar un paciente por medio de sus respectivos

apellidos.

= Eliminar: Eliminar una paciente. Si el paciente contiene examenes o citas programadas

en el sistema, este no se podra eliminar.

Nuevo : Esta opcidn permite la creacion de un nuevo paciente para la apertura de su
expediente clinico. Al seleccionar esta opcion, se mostrara una ventana emergente en la

cual mostrara un formulario a completar. La pantalla a mostrar es la siguiente:
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Paciente

Informacion del Paciente Contactos,

Hombres:

0

En esta ventana emergente contiene dos pestafias (Informacion del Paciente y Contactos) en

las cuales forman parte del formulario a completar para poder ingresar un nuevo paciente al

sistema. Para guardar el paciente se presiona el boton “Aceptar” y el paciente queda

registrado en el sistema.

e Modulo de Laboratoristas.

El modulo de Laboratoristas es el encargado de agregar los profesionales de salud que

laboran en el establecimiento. La siguiente imagen muestra la pantalla del modulo de

Laboratoristas.

Laboratorio Clinico LCB &

4 Inicio

[ Exémenes < Laboratorista
Pacientes

L B Nuevo B Eliminar (£ Modificar

& Laboratoristas

Citas
Nombres 1= Apellidos

Ll Reportes <
Jose Antonio Guzman Hernandez
Kevin Guerrero landaverde
Lidia Maria. Marinez Gonzales
Miguel Alberto Galvez
Raul Jose Sarmiento

Mostrando 1 a § de 5 registros

&admin & ©

Buscar | Limpiar
Profesion

Licenciado en Laboratorio

Licenciado en Laboratoirio clinico

Tecnica

Tecnico

Tecnico

Anterior Siguiente
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Las opciones pertenecientes al modulo de laboratoristas se describen a continuacion:

[# Modificar: Esta opcion permite editar o modificar un profesional de la salud
anteriormente creado. La ventana de modificacion es igual a la venta utilizada para la

creacion de paciente, que se explica posteriormente.

Buscar y Limpiar: esta opcién permite buscar un paciente por medio de sus nombres o

apellidos.

= Eliminar: Eliminar un profesional de la salud. Si el profesional de la salud contiene

examenes creados en el sistema, este no se podra eliminar.

MNuevo : Esta opcion permite la creacion de un nuevo profesional de la salud, para que
este quede registrado en el sistema. Al seleccionar esta opcion, se mostrara una ventana
emergente en la cual mostrara un formulario a completar. La pantalla a mostrar es la

siguiente:

Laboratorista

Nombres:
Apeliidos:

Profesién:

En esta ventana emergente contiene el formulario a completar para poder ingresar un nuevo
profesional de la salud al sistema. Para guardar el Laboratorista se presiona el botdn

“Aceptar” y el profesional de la salud queda registrado en el sistema.
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e Modulo de citas

El modulo de Citas es el encargado de la programacion de citas en el establecimiento. La

siguiente imagen muestra la pantalla del modulo de Laboratoristas.

Laboratorio Clinico LCB &

# Inicio

[ Examenes. <
& Pacientes

& Laboratoristas

Citas

Ll Reportes <

Programacion de Citas

@ Crear Cita

4

1a0772017 [EEEEL

Examen de Embarazo

Ana @

&admin  # ®

Julio 2017 4

Ir al evento

190712017

Examen de Perfil Lipido

20072017 [EEEER

Examen de tiroides

crear Cita . ESta opcion permite agregar una cita al calendario. Al seleccionar esta opcion se

mostrara una venta emergente en donde se tendrd que completar para poder afadir al

sistema la cita programada. La ventana a mostrar es la siguiente:

Paciente :

Examen :

Fecha: 13/09/2017 14:46|

< September 2017
Mo Tu We Th
20 30 3
5 6 7
12 14
19 20 21
26 27 28
3 4 o

c]

Cancelar Guardar
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En esta ventana emergente contiene el formulario a completar para poder ingresar una
nueva cita programada sistema. Para reservar el dia se presiona el boton “Guardar” y la

fecha quedara registrada en el sistema.

La informacion localizada por debajo de calendario hace referencia al nombre de cada uno
de las pruebas clinicas programadas para ese mes. Al seleccionar el nombre del examen se
desplegara informacion adicional de la cita programada encontrando las siguientes

opciones:

@ : Esta opcion permite eliminar una cita programada en el sistema.

“Ir al evento”: Esta opcion permite la modificacion de una cita programada anteriormente

creada. La pantalla a mostrar es la utilizada cuando se crea por primera vez.

e Modulo de Reportes

Este modulo nos permite la manipulacion de los diferentes reportes que se pueden realizar

dentro del sistema. Este modulo esta divido en las siguientes opciones

Ll Reportes <

Pacient

[q+]
[*5)
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++ Pacientes

La opcion de pacientes tiene la funcion de la crear de reportes orientados al perfil medico

de cada pacientes, obteniendo asi los diferentes examenes realizados a un paciente

determinado. Al seleccionar esta opcion se mostrara la siguiente pantalla:

Laborateric Clinico LCB &

# Inicio

[ Examenes <

& Pacientes

& Laboratoristas

Citas

Ll Reportes g
Pacientes

Eventos

Reportes de Perfil Medico

D 1= Examen

Mostrando 0 a 0 de 0

&admin £ &

Buscar

Categoria

No data available in table

Anterior | Siguiente

Ver Examen Perfil Completo

Se procedera a escribir el nombre del paciente, el sistema ayudara a facilitar esta busqueda

por medio del autocompletar (funcién interna del sistema). Luego se presionara el boton

“Buscar”, una vez realizado este procedimiento se mostrara la siguiente pantalla:

Laboratorio Clinico LCB A

# Inicio

[3 Examenes <

& Pacientes
& Laboratoristas

Citas

Ll Reportes <

Pacientes

Eventos

Reportes de Perfil Medico

Byron Emesto Guerrero Landaverde

Examen J=  categoria
perfil de lipido Hepaticos
prueba examen clinico | Hepaticos
prueba Clinica Il Hepaticos
perfil de lipido Hepaticos

Mostrando 1 a 4 de 4 registros (filtrando de 13 registros)

&admin £ @

Buscar |

Fecha

2017-07-21
2017-08-24
2017-05-16

2017-03-16

Anterior Siguiente

Ver Examen Perfil Completo
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La funcion se los botones se describe a continuacion:

“Ver Examen”: permite generar un reporte de un examen especifico seleccionado

anteriormente en la tabla.

“Perfil Completo”: permite generar un reporte del perfil completo de todos los examenes

realizados a un paciente en el establecimiento de salud.

Una vez seleccionada cualquiera de las opciones anteriormente mencionada, nos mostrara
la siguiente ventana emergente en donde nos mostrara el reporte a generar y con qué tipo de

informacion. La ventana emergente es la siguiente:

Paciente : Byron Emesto
Tipo Examen: Hepaticos

Examen: perfil de lipido

Se procede a presionar el boton “Aceptar” y el reporte se generara en una pestadia diferente

del navegador.

o,

< Eventos

La opcion de eventos tiene la funcidn de la crear de reportes orientados a las diferentes
citas médicas programadas, obteniendo asi toda la informacion de las citas en un rango de

fecha determinado. Al seleccionar esta opcion se mostrara la siguiente pantalla:
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Laboratorio Clinico LCB & &admin  H# &
# Inicio
Dresamenss < Reportes de Citas Programadas
& Pacientes

Fecha inicio: i
& Laboratoristas

Fecha Fin: B

Citas. ]
Ll Reportes <

Pacientes

Eventos

En esta pantalla se tiene que proceder a llenar tanto la fecha de inicio y la fecha fin, de este
modo al presionar el boton “Ver Reporte” el reporte se genera dentro del rango de fechas

seleccionado.
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CONCLUSIONES

En el Establecimiento de salud “Laboratorio clinico LCB” existe una notoria deficiencia en
el procesamiento de la informacion, procesos como el registro de pacientes o elaboracion
de exadmenes clinicos, representan factores criticos para por el giro del establecimiento, los

cuales deberian ser manipulados de forma ordenada, efectiva y sistematizada.

La elaboracion y propuesta de implementacion de un sistema informatico mejorara tanto el
procesamiento de informacion y cada una de las diferentes tareas orientadas a la
administracion de expedientes Clinicos. La busqueda, actualizacion, almacenamiento de
informacion relacionada con cada uno de los pacientes, seran gestionadas de forma
automatica, generando asi procesos efectivos para el tratamiento de la informacion en las

instalaciones.

Una aplicacion WEB dentro del establecimiento de salud ayudara a mejorar la
comunicacion tanto entre los Laboratoristas y las personas encargadas de la recepcion de
datos, a difundir de forma estratégica las informacion y proporcionar un servicio mas eficaz

hacia los pacientes utilizando la programacion de citas.

Mediante la investigacion realizada y los datos obtenidos a partir de esta se puede concluir
que el desarrollo del sistema informatico es viable y factible desde los diferentes criterios

implementados, técnicos, econdmicos y organizativos.

Obteniendo asi una herramienta que beneficiaria de forma directa tanto a los pacientes y a

la comunidad entera del municipio de Metapan. Permitiendo un acceso a través del
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establecimiento de salud a su expediente de exdmenes médicos. Y de forma indirecta
ayudando al personal que trabaja en la institucion. Tanto en la recepcion de datos y en la

manipulacion de exdmenes médicos.
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RECOMENDACIONES

Al usuario Final:

Cualquier duda del funcionamiento del sistema debera ser consultada con el
administrador del sistema.

Utilizar los materiales brindados en las capacitaciones con el fin de promover el uso
del sistema, y asi mismo familiarizarse mas rapidamente con el sistema informatico.
Remplazar los equipos de oficinas obsoletos por equipos actualizados e idoneos
para el sistema informatico.

Tener en cuenta una elaboracion de manuales de procedimientos

Al momento de cargar la informacién al sistema por primera vez se recomiendo que
uno de los encargados del proyecto esté presente para una revision de datos a

ingresar al sistema y evitar futuros inconvenientes.

Al Equipo de Desarrollo:

Previamente al equipo de desarrollo del sistema informatico a desarrollar se debe de
tener en cuenta la compatibilidad de todas las tecnologias utilizadas para el
desarrollo del mismo, ahorrando asi tiempo y recursos por cualquier inconveniente
presentado en la etapa de disefio y desarrollo.

Buscar Apoyo con el personal técnico y operativo del establecimiento de salud para

solventar cualquier tipo de duda por parte de los desarrolladores del proyecto
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ANEXOS
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Encuesta: personal Operativo

Objetivo: Realizar un Analisis sobre los diferentes procesos sobre la recepcion de datos,

los procedimientos, tareas y qué tipo de datos son necesarios para apertura de un

expediente.

¢ Cudles son los datos necesarios para la apertura de un expediente?

¢Donde se almacenan los expedientes una vez creados?

¢ Qué tipo de herramienta manual o informatica utilizan para el respaldo de los

expedientes clinicos?

¢ Cuales son los procedimientos que se llevan a cabo cuando un cliente pide un

examen histoérico?

¢ Cudles son los componentes que componen su expediente clinico?

¢Como llevan el control de los expedientes clinicos, cuanto a su organizacion?

¢ Cudl es el tipo de comunicacion que se tienen con los Laboratorista en el momento

de la creacion del expediente?

¢En cuanto a la programacion de citas tiene algun procedimiento a seguir para la

reserva?

¢ Cuales son los datos necesarios para programar una cita?
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Encuesta: Personal Técnico

Objetivo: Realizar un Analisis sobre los diferentes procesos a cerca de la realizacion de

pruebas clinicas, tipo de datos son necesarios para la creacion y manipulacion de los

mMismos.

¢Qué es una prueba Clinica?

¢ Cuales son los diferentes datos que componen una prueba clinica?

¢Qué son items o determinantes en una prueba clinica?

¢Las determinantes que posee un examen son un estdndar o varian en cada
laboratorio?

¢ Qué son valores de referencia?

¢Los valores de referencia siguen un estandar o son propios de cada laboratorio?
¢Cuales son los criterios principales para definir un valor referencia para una
determinante o item de una prueba clinica?

¢Una vez realizado el examen como se procede a afiadirlo al expediente clinico del
paciente?

¢Cual es el procedimiento para recibir la informacion proveniente de recepcién de
datos?

¢ Cuéntos y cuéles son las pruebas clinicas realizadas en el laboratorio?

¢ Cuales son las diferentes clasificaciones de las pruebas clinicas?
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Pruebas clinicas realizadas en el establecimiento.
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