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INTRODUCCION

En nuestro pais, en una etapa de crisis econdmica, desempleo, desercion escolar y altos
indices de violencia en donde los afectados son principalmente los jovenes, surge una
institucion bajo la premisa de que el Estado tiene la obligacion de reconocer los derechos y
deberes de la poblacién joven, asi como promover y garantizar mejores oportunidades con
el fin de lograr su inclusion con equidad en el desarrollo del pais, el Instituto Nacional de la

Juventud (INJUVE).

La Unidad de Comunicaciones del INJUVE es la encargada de potencializar la
imagen y de fortalecer la difusiéon y divulgacion de eventos y noticias concernientes a la
institucion, lo que propicia a la vez que este sector de la poblacién se interese en conocer

mas sobre el funcionamiento y trabajo de la misma.

Por tal razon, la presente investigacion, surge con el objetivo principal de construir
el perfil periodistico de dicha unidad, estableciendo para ello, los rasgos, peculiaridades y
manera especifica en que cada uno de los profesionales que la conforman, desarrollan su

labor.

Ademas, se elabord con el propdsito de conocer las rutinas periodisticas que llevan
a cabo los comunicadores del INJUVE, teniendo en cuenta que se trata de un medio
institucional, razon por la cual no son las mismas a las de un medio tradicional en donde los

periodistas estan sujetos a una hora de cierre porque las publicaciones son diarias.

También, con la investigacion se establece la estructura organizativa de la unidad, el

funcionamiento de acuerdo a su naturaleza y recursos, ya sean humamos, tecnoldgicos y
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financieros, asi como las estrategias que implementan los periodistas en la elaboracion y
difusion del material a través de sus plataformas digitales para llegar a su publico meta el

cual es la juventud.

La importancia de la investigacion se da porque actualmente la comunicacion
institucional ha tomado auge convirtiéndose en el principal instrumento para el desarrollo y

proyeccion de lo que realiza la institucion, en este caso el INJUVE.

Asimismo, constituye un aporte para futuras investigaciones, para estudiantes y
para la misma Unidad de Comunicaciones, ya que, se logré documentar a través de las
técnicas de la observacién no participantes y de la entrevista en profundidad semidirigida
las experiencias de los integrantes de la oficina de comunicaciones del INJUVE y su

manera especifica de elaborar el material.

La trascendencia de la investigacion radica en que es un tema novedoso el cual no
se habia tratado antes y puede ayudar para ahondar, descubrir y proporcionar nueva
informacion acerca de la entidad de comunicacion institucional y quedard como un

documento histérico para sustentar futuras investigaciones en esta misma area.

Con lo anterior, se logra dar respuesta a la marera singular en que el equipo de
periodistas del INJUVE trabaja, se plasma la forma concreta en que se redactan las notas,
los géneros que mas utilizan, las fotografias que se buscan, la manera de editar el material
audiovisual y los medios a los que recurren por no tener los recursos necesarios, en otras
palabras se muestra el proceso que va desde la planificacion, cobertura, redaccion, disefio

hasta su publicacion.
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De igual forma, se constata que la Unidad de Comunicaciones del INJUVE
responde a una linea editorial de izquierda, ya que sus publicaciones no siempre tienen que
ver con los proyectos de la institucion o con la juventud, sino que en ocasiones se trabaja en
la elaboracion de material periodistico para difundir acciones que implementa el gobierno

de turno.
La investigacion esta integrada de la siguiente forma:

Capitulo I: Determinacion del Objeto de Estudio

El cual contiene un objetivo general y tres especificos, también se presenta una
justificacion del por qué se realizo esta investigacion, y las limitaciones y alcances del
estudio.

Capitulo 1I: Marco Teorico

Este comprende los antecedentes del objeto, presentados por medio de diferentes
conceptos de comunicacion expuestos por autores que sustentan esta investigacion. Se
plantea también la definicidn de términos utilizados a lo largo del trabajo en donde se hace

la relacion entre conceptos, asi como también el problema de investigacion.

Capitulo 111: Metodologia

Esta integrado por la definicion y justificacion de la muestra, se explica el espacio
fisico y el periodo en que se llevo a cabo; se definen las técnicas utilizadas para la
investigacion y el tipo de estudio y el procedimiento que se desarrollé para la recoleccion

de datos.



Capitulo IV: Exposicién de Resultados

Se presenta un analisis y la descripcion de los resultados obtenidos en la
investigacion a través de las técnicas de observacion no participante y entrevista en
profundidad semidirigida, el cual se desarrolla en los siguientes temas: Organizacion
institucional, el Perfil de la produccion periodistica de la Unidad de Comunicaciones del

INJUVE, Rutinas de produccidn periodistica, y Estrategia de comunicacion.

También, se incluyen las conclusiones y recomendaciones que el equipo
investigador considera importantes para la mejora del trabajo de los periodistas que laboran
en la Unidad de Comunicaciones del INJUVE; asi como al Departamento de Periodismo de

la Universidad de El Salvador.

Al final se presentan las fuentes de consulta que sirvieron como apoyo para el
desarrollo de la presente investigacion y los anexos respectivos que respaldan el trabajo

realizado.



CAPITULO |

DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

» Construir el perfil de la produccion periodistica de la Unidad de Comunicaciones

del Instituto Nacional de la Juventud, (INJUVE).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Conocer las rutinas periodisticas que se realizan en la Unidad de Comunicaciones

del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE).

» Conocer la estructura organizativa y la forma de funcionamiento de la Unidad de

Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE).

» Determinar cuéles son las estrategias de comunicacion que implementa el Instituto

Nacional de la Juventud (INJUVE).
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1.2 JUSTIFICACION

Una investigacion sobre el perfil periodistico de la Unidad de Comunicaciones del Instituto
Nacional de la Juventud (INJUVE) resulta de suma relevancia debido a que, hasta el
momento, no existe una investigacion de esta naturaleza y es por eso que se volvio

necesario este estudio.

Ademas, la investigacion resulto significativa, ya que actualmente, la comunicacion
institucional ha tomado auge convirtiéndose en el principal instrumento para el desarrollo,
proyeccion y medio por el cual transmitir o dar a conocer los productos periodisticos que

realiza dicha institucion en beneficio de la poblacién, en especial de los jovenes.

De igual manera, se volvio necesario e imprescindible indagar sobre el tema, ya
que, como futuras periodistas se debe estar consciente de cdmo es el trabajo en este tipo de

instituciones para poder realizar una labor de la forma mas eficiente.

También, la investigacion posee gran valor tedrico, porque busca indagar sobre los
aspectos, estructura, rutinas y funcionamiento de dicha entidad y que pueden resultar de
suma importancia a la hora ejercer la labor periodistica en el area de comunicacion

institucional.

Asimismo, contribuira a fundamentar los conocimientos tedricos que se tienen sobre
el tema porque arroja nueva informacion que serd de beneficio a la hora de explicar,

estudiar o investigar dicha tematica.

Por otra parte, servira como aporte o referencia en materias impartidas en la carrera
de Licenciatura en Periodismo de la Universidad de EI Salvador como: Introduccion al

Periodismo, Redaccion Periodistica para Medio Impreso, Relaciones Publicas y Etica
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Periodistica, las cuales ensefian sobre redaccion, la comunicacion institucional y la forma

correcta de ejercer el periodismo.

La factibilidad de las fuentes fue de vital importancia en un proyecto como este y
por la naturaleza de la institucion, el acceso al personal que labora en la Unidad de

Comunicaciones fue un proceso sencillo.

Es importante destacar que el INJUVE ha conseguido mas protagonismo en los
medios de comunicacion del pais; por ende, es reconocido su trabajo y las oportunidades
que brinda; dentro de esas oportunidades, la institucion abre las puertas a muchos jévenes
para realizar pasantias, servicio social o voluntariado, razon por la que fue mucho mas facil

el acceso al lugar.

Asimismo, resultd factible, ya que los horarios de trabajo fueron accesibles y
compatibles con las horas para llevar a cabo la investigacion, de igual manera se volvio
viable por el lugar en el que se encuentra la institucion: en el centro de gobierno de San

Salvador.

Con respecto a la factibilidad, el equipo de investigacion conté con los recursos
econdmicos, materiales y facilidades de acceder a las salas de redaccion y produccion de la

institucién en los cuales se abordé la tematica.

En cuanto a las implicaciones préacticas de la investigacién, estuvieron involucradas
primordialmente las fuentes primarias de informacion, que son los periodistas vy

comunicadores que laboran en la Unidad de Comunicaciones del INJUVE.

Entre el personal se puede mencionar al jefe de comunicaciones y periodistas

encargadas en la redaccion de notas, fotografia y audiovisuales, y area digital de la
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institucion. Asimismo, se contd con la ayuda y factibilidad de la directora de la institucion,
Lcda. Yeymi Mufioz, para ahondar mas en lo que hace la institucion y como se proyecta a

sus audiencias.
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1.3 LIMITACIONES Y ALCANCES DEL ESTUDIO

LIMITACIONES:

» No se pudo acompafiar a ninguno de los comunicadores del INJUVE a las
coberturas realizadas fuera de la institucion, ya que el transporte institucional era

limitado.

» Algunos entrevistados fueron més elocuentes y colaboradores que otros a la hora de
brindar la informacion requerida, lo que limité de alguna manera el enriquecimiento

de la investigacion, mas no el desarrollo de la misma.

ALCANCES:

» Ofrecer el Perfil de la Produccion Periodistica en la Unidad de Comunicaciones del
Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) y en la medida de lo posible éste sea
retomado para mejorar aquellas situaciones presentadas como negativas para el

buen funcionamiento de la institucion.

» En la investigacion se logrd identificar el proceso que conlleva la produccién
periodistica, estrategias y rutinas dentro de la Unidad de Comunicaciones del

INJUVE.

» De igual manera, puede convertirse en un documento referente para investigaciones

similares, o bien como instrumento de consulta en relacion al concepto de

comunicacion institucional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO

Sin lugar a dudas, la Comunicacion Institucional tiene como punto de partida el
surgimiento de las diferentes entidades que se crearon con el objetivo de establecer
relaciones de calidad entre la institucion y los publicos con quienes se relaciona,
adquiriendo una notoriedad social y logrando posicionar una buena imagen publica,

adecuada a sus fines y actividades.

El Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) es una institucion de reciente
creacion que surge con la entrada en vigencia de la Ley General de Juventud, el 14 de

febrero del 2012.

El entonces Presidente de la Republica, Mauricio Funes, cred en 2009 la Direccidn
Nacional de Juventud, adscrita a la Secretaria de Inclusion Social; y el 31 mayo de 2011,
por Decreto Ejecutivo n° 63, publicado en el Diario Oficial N°391, se crea el Consejo
Nacional de la Juventud (CONJUVE), a fin de que asumiera las funciones que

desempefiaba hasta ese momento el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP).

El INJUVE nace a partir de un documento que registra el proceso de formulacién de
la Politica Nacional de Juventud, se apunta el compromiso adquirido siempre por el
entonces candidato a la Presidencia, Mauricio Funes, de crear un ente de rango ministerial,

el cual se encargard de tomar acciones formulando y coordinando politicas, ejecutando
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programas, estrategias y gestionando recursos e instrumentos necesarios para la ejecucion
de los diferentes programas y espacios juveniles del pais, que fuese un ente rector sobre los
temas de juventud y que cuente con un presupuesto suficiente para cumplir con todas sus

obligaciones.

La Asamblea Legislativa aprobo, en noviembre de 2011, la primera Ley General de
Juventud, con la cual se establece el marco juridico y la institucionalidad que dirigira las
acciones del Estado en la implementacion de politicas publicas, programas, estrategias y

planes para el desarrollo integral de la poblacion joven del pais.

Con la aprobacion del Decreto Legislativo N° 910, los diputados establecen la
creacion del Instituto Nacional de Juventud, INJUVE, como una institucion descentralizada
de la Presidencia de la Republica y que tiene como mision de formular, dirigir, ejecutar y

vigilar el cumplimiento de la politica nacional de juventud.

El INJUVE se convertiria desde el 14 febrero de 2012 (fecha en la que se hace la
transicion entre el CONJUVE a INJUVE) en un actor clave en la generacion y difusion de
informacion y conocimiento, en la formaciéon de recursos humanos, en el disefio y la
evaluacion rigurosa de planes y programas, y en el desarrollo de acciones de incidencia

para realizar las politicas de juventud en el marco de la agenda publica.

Es asi como el INJUVE inicia su trabajo para beneficiar a la poblacion joven de El
Salvador, definiendo objetivos y metas de corto, mediano y largo plazo, para dar respuesta

a las necesidades presentadas por los jovenes en el dialogo nacional.
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Unidad de Comunicaciones

El area de Comunicaciones de la Institucion se conformé formalmente desde CONJUVE,
en el cual se establecié que funcionaria de la siguiente manera: jefe de comunicaciones
como encargado y responsable del &rea; un encargado de audiovisuales, el cual estara a
cargo de todo lo referente a video y fotografia; un area de prensa, que se encargaria de todo
lo referente a noticias y redaccion; y un éarea de protocolo, que seria la encargada de todo lo

protocolar en eventos de la institucion.

Con la transformacion de CONJUVE a INJUVE, se mantiene la misma distribucion
dentro de la administracién del presidente Funes hasta que INJUVE pasa a una nueva
administracion a cargo del Presidente Salvador Sanchez Cerén, en la cual llega una nueva

directora, la Lcda. Yeymi Mufioz.

El nuevo enfoque del area da mas participacion a las juventudes en lo referente a
dinamizacion de redes sociales con el apoyo de jovenes pasantes y jovenes que desarrollan
sus horas sociales dentro de la institucion, incrementando en gran medida los seguidores de
redes sociales a la institucion y dando una mayor apertura a las organizaciones juveniles del

pais.

También, se han estableciendo tres programas de radio, dos con el mismo nombre
“Expresion Juvenil”; dichos programas se transmiten en Radio Nacional y en Radio

Legislativa y “Juventudes al aire” que se transmite en Arpas Satelital.
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Se desarroll6 una nueva pagina web con un disefio mas juvenil y se integro todo lo
referente a redes sociales al disefio del sitio, adaptado al segmento de juventud que es

donde va dirigido.

Cuando se creé la Unidad de Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud

(INJUVE) se fortalecid el factor imagen tanto interna como externamente.
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2.2 DEFINICION DE TERMINOS

» Referidos al objeto de estudio:

1. Comunicacion: es el proceso de transmitir mensajes y compartir significados por
medio de simbolos con un receptor o auditérium. Los simbolos pueden ser linguisticos,
no verbales, pictdricos, anotaciones o de otra indole; de tal manera que el proceso de
seleccidn, organizacion, expresion e interpretacion de simbolos estan incluidos en la
transmision de mensajes y su respectiva recepcion. A partir de la cultura del receptor y
la experiencia de este, asi como el contexto y el ambiente en que se da el proceso de

interaccion entre emisor-receptor es que puede hablarse o no de comunicacion.

2. Comunicacion Institucional: puede definirse como el tipo de comunicacion realizada
de modo organizado por una institucion o sus representantes, dirigida a las personas o
grupos del entorno social en el que se desarrolla su actividad.

Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion y los
publicos con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen publica

adecuada a sus fines y actividades.

3. Imagen Institucional: es la formulacién de una politica de imagen que presupone la
racionalizacion de la linea esquematica de comunicacion grafica e iconica que
estandariza la presencia de una empresa o institucién en ambitos mas generales. Lo cual

trata de aprender un objeto como ausente o presente (elaboracion propia).
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4. Informacidn: son los datos que se han organizado y comunicado. La informacién es,
entonces, un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su
ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como
probable guia de su accidén. No es lo mismo que comunicacién, aunque estd implicito o

lo supone.

5.Perfil: en términos comunicacionales es un conjunto de rasgos peculiares que
caracterizan a una institucién comunicacional. Es la descripcion de las labores que se
realizan y que estdn siendo o se espera sean desempefiados por los profesionales,
tratando de establecer la relacién cargo-funcién-responsabilidad, asi como también los
componentes, actitudinales, habilidades y destrezas que se requiere para que la

institucion cumpla con los objetivos, la mision y vision para la cual fue fundada.

6. Periodista: es un operador semantico que, a través de su trabajo, que tiene como meta
la transmision y la valoracion de los hechos de interés general proporciona a sus
ciudadanos los datos necesarios para que comprendan el significado de los

acontecimientos.

7.Rutinas de produccién periodistica: son el conjunto de acciones y normas surgidas
de las exigencias que genera la dinamica productivo-editorial-tecnologica de una
empresa mediatica y el intenso proceso de mediacion objetivo presente en cada una de
sus fases (recoleccion, selecciony presentacion). En ellas se evidencia, ademas, el

aprendizaje profesional derivado de ese quehacer que llega a asociarse, como regla, a la
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repeticion y las costumbres y tienen su repercusion en el resultado final de la labor

periodistica.

8.Unidad o departamento de Comunicaciones: es la pieza que se encarga de gestionar
de manera correcta, eficaz y positiva la informacion, utilizando los canales més
adecuados. Ademds de crear una imagen corporativa exterior, el departamento de
comunicacion también es vital para gestionar la informacion dentro de la empresa y

evitar la desinformacion.

» Referidas al paradigma teérico:

1. Andlisis Inductivo: es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a
partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico méas usual, en el que
pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su
registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte
de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion. Esto supone que,
tras una primera etapa de observacion, analisis y clasificacién de los hechos, se logra

postular una hipétesis que brinda una solucidn al problema planteado.

2.Cultura de masas: se conoce como cultura al entramado social que se crea con las
costumbres, tradiciones y expresiones que desarrolla una determinada comunidad. Asi
como las personas son las encargadas del desarrollo de la cultura, ésta influye sobre los

hombres y mujeres de la sociedad en cuestion.
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3. Investigacion: se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo.
También permite hacer mencién al conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistemético, con la intencion de incrementar los conocimientos
sobre un determinado asunto. En ese sentido, puede decirse que una investigacion esta
determinada por la averiguacion de datos o la busqueda de soluciones para ciertos

inconvenientes.

4. Paradigma: el concepto de paradigma (un vocablo que deriva del griego paradeigma)
se utiliza en la vida cotidiana como sinénimo de “ejemplo” 0 para hacer referencia a

algo que se toma como “modelo”.

5. Perspectiva interpretativa: es la que tiene por objeto la comunicacion interpersonal.
Plantea que la comunicacion es basicamente una relacién social mediante la cual los
participantes van construyendo y compartiendo significados que constituyen la

sociedad.

6. Realidad: puede entenderse por oposicion a lo que pertenece al dmbito de la

imaginacion o de la fantasia.

7. Significado: es el sentido o la significacion de una palabra o de una expresion. El

término procede del verbo significar, vinculado al signo de una idea o de algo material

y a aquello que, por convencidn o imitacion, representa otra cosa distinta.
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» Referidas a la metodologia

1. Entrevista a profundidad: una entrevista en profundidad es basicamente una técnica
basada en el juego conversacional. Una entrevista es un dialogo, preparado, disefiado y
organizado en el que se dan los roles de entrevistado y entrevistador. Estos dos roles,
aungue lo parezca en el escenario de la entrevista, no desarrollan posiciones simétricas.
Los temas de la conversacion son decididos y organizados por el entrevistador. La
entrevista en profundidad por lo tanto supone una conversacion con fines orientados a

los objetivos de una investigacion social.

2. Entrevista semidirigida: es la mas utilizada en los procesos de seleccion porque
proporciona una mayor libertad y flexibilidad en la obtencion de informacion. Alterna
preguntas concretas y estructuradas con preguntas abiertas orientadas a conocer la
personalidad de los candidatos. Este tipo de entrevista proporciona con su parte
estructural una base de datos que permite comparar a las personas candidatas y un
conocimiento mas profundo de las caracteristicas especificas de cada aspirante gracias a

su parte de preguntas abiertas.

3. Investigacion cualitativa: la investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema. La misma procura por lograr una descripcion
holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o

actividad en particular.
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A diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o experimentales, mas
que determinar la relacion de causa y efectos entre dos 0 mas variables, la investigacion
cualitativa se interesa méas en saber como se da la dinamica o como ocurre el proceso de

en qué se da el asunto o problema.

4. Observacion: es un procedimiento de recopilacion de datos e informacion consistente
en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades presentes, y a actores sociales
en el contexto real (fisico, social, cultural, laboral, etc.) en donde desarrollan
normalmente sus actividades. Mediante la observacién se intentan captar aquellos
aspectos que son mas significativos de cara al problema a investigar para recopilar los

datos que se estiman convenientes.

5.Observacion no participante: en la observacion externa o no participante, el
investigador se mantiene al margen del fendmeno estudiado, como un espectador
pasivo, que se limita a registrar la informacién que aparece ante él, sin interaccion, ni
implicacion alguna. Se evita la relacion directa con el fenébmeno, pretendiendo obtener
la méxima objetividad y veracidad posible. Este modo de observar es muy apropiado
para el estudio de reuniones, manifestaciones, asambleas, etc., y en general para la
observacion de actividades periddicas de grupos sociales mas que para el estudio de su

estructura y vida cotidiana.
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2.3 RELACION ENTRE CONCEPTOS. PROBLEMA DE INVESTIGACION

“Un perfil describe las caracteristicas, la estructura y el funcionamiento de una institucion,
asi como el grado de eficacia, de acuerdo a los fines para la cual ha sido creada”. (Ortiz y

Sanchez, 2008: 13)

Particularmente nuestro objeto de estudio es el Instituto Nacional de la Juventud,
una institucién de reciente creacion que surge con la entrada en vigencia de la Ley General
de Juventud, el 14 de febrero de 2012. Su razén de ser es la juventud misma, bajo la
premisa de que el Estado tiene la obligacion de reconocer los derechos y deberes de la
poblacién joven, asi como promover y garantizar mejores oportunidades con el fin de lograr

su inclusién con equidad en el desarrollo del pais.

La Unidad de Comunicaciones del INJUVE, es la encargada de potencializar la
imagen de la institucion; entre sus cometidos, apunta a fortalecer los aspectos concernientes
a la difusion, divulgaciéon y comunicacion de eventos, novedades y producciones de la
institucion, en la busqueda de propiciar espacios de encuentro, debate y didlogo referidos al

desarrollo integral de la poblacion joven.

Para ello, trabaja en el desarrollo de medios (radio, television) y en fomentar la
presencia de las producciones de la institucion en los medios masivos de comunicacion, en

los medios comunitarios y en los medios digitales.

Pero, para llevar a cabo dicho cometido, es necesario mantener a todo un equipo de
personal capacitado en el &mbito comunicacional y periodistico; actualmente en la Unidad

de Comunicaciones del INJUVE se cuenta con la labor periodistica del jefe de
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comunicaciones, tal como lo definen Rosana Rumschisky y Julio Carlavilla (2008: 100), él
es el profesional de la comunicacién que, teniendo en cuenta los objetivos finales de una
organizacion, define su politica comunicativa, establece un plan o estrategia de
comunicacion para lograr esos objetivos y asume la responsabilidad de la imagen

corporativa, todo ello dirigido a los publicos internos y externos de la organizacion.

También, cuentan con una periodista para la cobertura de eventos y redaccion de
notas, una comunicadora encargada de edicion y produccion de material audiovisual, un
fotoperiodista, una persona encargada de la presentacion de programas radiales en tres
medios radiofonicos, dos personas capacitadas en la comunicacion institucional vy
protocolo, y una persona encargada de la pagina web, actualizacion y mantenimiento de
redes sociales, entre otras actividades, asi como de estudiantes universitarios que realizan

su servicio social o pasantias que apoyan en dicha area.

La forma en que los valores profesionales y las rutinas productivas de los
periodistas influyen y se reflejan en el contenido de la informacién ha sido documentada de

manera sistematica desde fines de los setenta hasta nuestros dias, (Fishman; 1997:210-229)

De acuerdo con estos estudios, los temas, enfoques, angulos y profundidad de las
noticias, entre otras variables, dependen en buen grado de los procedimientos establecidos
para el acopio de informacion como materia prima, asi como del conjunto de valores
profesionales que orientan a los comunicadores para decidir qué se puede considerar noticia

y qué no.

Es decir, se toma en cuenta la tarea del periodista, ya que, como lo expresa

Manfredi (Manual de Produccion Periodistica; 2000) incluye la “intencionalidad” del
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medio al que trabaja, aunque éste sea privado o publico, debe haber mucho de coherencia

en los sentimientos del profesional con los que guian al medio en el que labora.

Diferentes autores se preocupan por dar entendimiento a la produccion de
significados cotidianos de las personas y la adaptacion que pueden tener estas al
relacionarse a la sociedad, por ello y para entender mejor la tematica es necesario primero

aclarar a qué nos referimos cuando hablamos de comunicacion y sus elementos.

Comunicacion “es el proceso de transmitir mensajes y compartir significados por medio de
simbolos con un receptor o auditérium. Los simbolos pueden ser linglisticos, no verbales,
pictéricos, anotaciones o de otra indole; de tal manera que el proceso de seleccion,
organizacion, expresion e interpretacion de simbolos estan incluidos en la transmision de
mensajes y su respectiva recepcion. A partir de la cultura del receptor y la experiencia de
este, asi como el contexto y el ambiente en que se da el proceso de interaccion entre

emisor-receptor es que puede hablarse o no de comunicacion” (Grande, 2004).

Segln ldalberto Chiavenato (2006: 110), comunicacién es “el intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comun un o una informacién. Constituye uno

de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”.

Dentro de sus objetivos, Aristoteles asegurd6 que la meta principal de la
comunicacion es la persuasion, es decir el intento que hace el orador de llevar a los demas a
su mismo punto de vista (Pizarroso, 1993: 26). De esta manera, nos comunicamos para

influir y para afectar intencionalmente a otras personas.

Asimismo, para Wolgeschaffen (2012) existen propositos generales y especificos de

la comunicacién: informar, entretener y persuadir; cuando se informa, basicamente, se

28



proporcionan datos a través de una explicacién, descripcion, definicion o exposicion. Al
entretener se pretende modificar la conducta o la opinion de una o mas personas. Por
ultimo, la persuasion consiste en tratar de que las personas realicen ciertas acciones de

acuerdo a los interese de quien emite el mensaje.

Desde la antiguedad se afirmaba la presencia de tres elementos fundamentales en la
comunicacion, como lo son: orador, discurso y auditorio. Hoy en dia se habla de emisor,

mensaje Yy receptor (Gortari, 1998: 13).

En consecuencia, se puede ver en la comunicacion el mecanismo de la organizacion
social, y por ello la necesidad de implementar dentro de ese mecanismo social la

comunicacion institucional como disciplina que velara por ciertos intereses.

Comunicacion Institucional: la comunicacion cuando se aplica en las instituciones se
denomina comunicacion institucional. Esta comunicacion se da naturalmente en toda
institucion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio y en consecuencia no es posible

imaginar una institucion sin comunicacion.

Bajo esta perspectiva la comunicacion institucional es el conjunto total de mensajes
que se intercambian entre los integrantes de una institucion, y entre ésta y su medio.

(Martinez, 2004: 100)

Asimismo L. Muriel y M. Rota (1980: 19), la definen como el sistema coordinador
entre una institucion y sus publicos que acttan para facilitar la consecucion de los objetivos
especificos de ambos y, a través de ello, contribuir al desarrollo nacional, lo que se logra
por medio de técnicas periodisticas que sirven como canales de comunicacion de enlace

entre el publico (citado por Grande, 2004).

29



Uno de objetivos fundamentales de la comunicacion institucional es el de integrar la
estructura hacia una identidad coherente y univoca, lo cual contribuye al consenso de los
hombres de la institucion; ello sin perder de vista los objetivos de la institucion misma y
siendo conscientes de que el apoyo general permitird la unificacion del mensaje

transmitido.

La comunicacion contribuye a hacer de la comunicacion institucional una identidad
homogénea y le ayuda a cumplir con otro de sus objetivos que es el de mediar entre la

identidad y la imagen de la institucion.

Una vez avanzado el trabajo de mediacion y unificacion del lenguaje se comienza a
cumplir el tercer objetivo de la comunicacion institucional, la flexibilizacion de la
estructura de la institucion que mediante la gestién de la comunicacion interna en sus
diferentes formas permite generar una estructura abierta a los cambios que, a su vez, den
respuesta positiva a lo que afrontan las instituciones comunicacionalmente (Huezo, 2009:

29-30).

La comunicacion institucional es la disciplina que crea, coordina, planifica y
supervisa los objetivos comunicacionales respecto a los publicos institucionales con los
cuales conserva una estrecha relacion, para lo cual identifica, de manera explicita, los
ambitos de aplicacion interno y externo de la comunicacion en la institucién mediante el
conocimiento de la misma a través de los elementos que constituyen identidad, imagen,

cultura vision, mision y publicos.

Busca informar a los publicos, controlar y dirigir situaciones de comunicacion;

consolidar la identidad y la imagen institucional y fortalecer la cultura creando y utilizando
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todos los medios con los que cuenta la institucion, lo que significa una oportunidad de
crecimiento para la misma, que puede ser visto como el desarrollo eficiente en la gestion

institucional y su mayor productividad (Huezo, 2009: 28-29).

Eldin (1998) plantea que para intervenir en cualquier decision con respecto a la
institucién o empresa es necesaria la comunicacion entre uno o varios interlocutores

internos o externos. Para él, la comunicacion esta omnipresente en la institucion.

Formas de comunicacion: toda institucion cuenta con dos tipos de comunicacion los
cuales son: comunicacién interna y externa y estos a su vez utilizan canales descendentes,

ascendentes y horizontales para dirigirse a sus diferentes publicos.

» Comunicacién interna: cuando los programas estan dirigidos al personal de la
institucion (directivos, gerencia, media, empleados). Se define al conjunto de actividades
efectuadas por cualquier institucion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones
con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos institucionales (Sotelo, 2001: 50)

Dentro de la comunicacién interna se encuentran:

v' Comunicacion descendente, es utilizada para emitir mensajes desde la parte
directiva hasta los empleados, tiene como objetivo el indicar instrucciones claras y
especificas del trabajo que se debe realizar, en dicha comunicacion se pierde el valor

comunicativo que lleva el mensaje (Martinez, 2010: 25)
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v' Comunicacién ascendente, es cuando los trabajadores de una organizacion se
comunican con los directivos o superiores, dandoles a conocer el panorama general que
sucede al interior de la organizacion, especialmente lo que acontece en los sitios de trabajo;

esta informacion suele ser detallada y especifica (Martinez, 2010: 25-26)

v' Comunicacién horizontal, se desarrolla entre personas del mismo nivel jerarquico,
la mayoria de estos mensajes tienen como objetivo la integracion y la coordinacion del
personal de un mismo nivel. Por otro lado, cuando la comunicacion dentro de la
organizacion no sigue los caminos establecidos por la estructura, se dice que es
comunicacion informal y comprende toda la informacion no oficial que fluye entre los
grupos que conforman la organizacion, la comunicacion informal incluye el rumor

(Martinez, 2010: 26)

» Comunicacién externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la
institucion. Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier institucion
hacia sus diferentes pablicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones

con ellos, a proyectar una imagen favorable. (Benavides, 2001: 50)

Juan Carlos Martinez (2010: 26) la define como todas aquellas comunicaciones que
estan dirigidas a sus publicos externos con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones

publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa de la institucion.

Por tal motivo, otro concepto utilizado es el de relaciones publicas el cual persigue con
sus objetivos interpretar el estado general de las relaciones de la institucién con sus

publicos, disefiar politicas de comunicacion, difundir mensajes a través de los medios de
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comunicacion, disefiar estrategias de comunicacion y proyectos de comunicacion efectivas

que permitan logar las metas planteadas por la institucién, entre otros.

En la actualidad, la forma de ejercer la labor periodistica en unidades de comunicacion
institucional ha tomado auge, ya que son el principal instrumento para el desarrollo,
proyeccion de imagen y medio para establecer las relaciones con sus publicos internos y

externos.

Una unidad de comunicaciones, es la que persigue con sus objetivos, interpretar el
estado general de las relaciones de la institucién con sus publicos, disefiar politicas de
comunicacion, difundir mensajes a través de los medios de comunicacién, disefiar
estrategias de comunicacion y proyectos de comunicacion efectivos, que permitan lograr las

metas planteadas por la institucion. (Rosales, et al., 2012: 54)

Por tanto, la investigacion en el INJUVE resultd de gran beneficio para saber a
profundidad sobre el tema a través de la construccion de un perfil dado que éste describe las

caracteristicas del fendémeno.

Paradigma: EIl concepto de paradigma (un vocablo que deriva del griego paradeigma) se
utiliza en la vida cotidiana como sinénimo de “ejemplo” o para hacer referencia a algo que

se toma como “modelo” (Porto y Merino, 2008)

Se considera que la investigacion se apegd al paradigma interpretativo, el cual
especifica que se debe hacer un reconocimiento del fendmeno en su estado natural, ver

coémo se da y de qué forma se comporta, sin tener algo hipotético ni informacion previa.
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El paradigma interpretativo tiene, originalmente, como objeto de estudio la
comunicacion interpersonal. Esta interaccion permite que, compartiendo significados, se

vaya construyendo la trama de la sociedad.

Como sefiala Montero (1994: 51): “Desde esta perspectiva, la comunicacion de
masas puede establecer nuevos significados, estabilizar los ya existentes o, por el contrario,
alterar el contenido. Los medios de comunicacion pueden ejercer una labor constante de
definicion de los universos simbolicos y de reforzamiento de la distribucion social de
conocimiento. En definitiva, se convierte en un instrumento de legitimacion y, a su vez, de

modificacion de las instituciones en la sociedad”.

Por ello, el paradigma tedrico o0 modelo conceptual que se adaptd a este trabajo de
investigacion, en el que se construyd un perfil de la produccion periodistica en el Instituto
Nacional de la Juventud (INJUVE), fue el paradigma interpretativo, porque el disefio de la
investigacion fue flexible de estudiar y explicar, a su vez es emergente y prevalece el

caracter subjetivo tanto en el analisis como en la interpretacion de resultados.

Ademas, el paradigma interpretativo hace un reconocimiento del fendmeno en su
estado natural y se ve la manera en que se comporta para llegar a la comprension del
mismo, teniendo en cuenta que la observacion en el contexto debe convertirse en una

prioridad de investigacién. (Cronbach. 1981, 270-271)

Entre las caracteristicas de este paradigma se pueden mencionar que “El sujeto
humano es el instrumento de investigacion ya que es capaz de adaptarse a diferentes

realidades segln el contexto; toda teoria se logra a través del trabajo de campo, de donde
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emergen la informacién y no se trata de un informe técnico, sino que de una descripcion

completa del contexto”. (Lincoln y Guba; 1991: 36-389)

Igualmente, dicho paradigma se caracteriza por prestar atencion a todos los aspectos
de la realidad comunicacional, estudiando para ello a los medios en sus acciones y

reacciones dentro del macro contexto de la cultura de masas.

Al mismo tiempo, el paradigma se establece como el &ngulo para ver el ejercicio de
la comunicacion institucional del INJUVE, porque su teoria busca las causas y factores que

inciden en el comportamiento del fendmeno.

La comunicacion institucional se ha convertido en canal de trasmisién de mensajes
para muchas empresas, ya sea publicas o privadas; es una forma diferente de hacer
periodismo y es importante profundizar en este fendmeno, para ello, se hace uso de la
metodologia cualitativa la cual se trata de un enfoque inductivo, en el que se necesita mayor

profundidad para descubrir las mayores cualidades como sea posible.

En esta perspectiva, el investigador prefiere el analisis inductivo porque este
procedimiento ofrece grandes ventajas para la descripcién y comprension de una realidad y
permite describir de una manera completa el ambiente en el cual esta ubicado el fendmeno

estudiado. (Lincoln y Guba, 1985, 39)

Tambien, en el paradigma interpretativo considera al investigador como un
instrumento que se sirve de métodos de campo los cuales incluyen técnicas como: la

observacion participante y la entrevista en profundidad. (Schwandt, 1990, 266)

Por tal razdn, la caracterizacion de la Comunicacion Institucional que se hizo en el
INJUVE fue una de las principales aristas en esta investigacion; por tanto, se consideré a la
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observacién no participante y la entrevista en profundidad semi-dirigida como las técnicas

de caracter cualitativo, que ayudaron a explicar de manera concreta el fenémeno.

Entenderemos por observacion no participante, como aquella técnica en la cual se
recoge la informacion desde afuera. Sin intervenir en el grupo social o hecho investigado

(Rodriguez, 2012).

Asimismo, para Pérez (1998), en la observacion no participante el investigador,
aungue no esté ajeno, no pertenece al grupo que se estudia. Y para él existen dos ramas que

se desglosan de esta técnica:

La directa, la cual, sus bases se encuentran en la realizacion de entrevistas y
cuestionarios. Para esta, es importante ir al campo de investigacion y estar en contacto con

los participantes de la misma.

Por otro lado, se encuentra la indirecta la cual basa en datos estadisticos y fuentes
documentales. Cabe mencionar que el investigador tampoco participa en la obtencion de

estos.

En cuanto a la entrevista en profundidad semidirigida, nos permitio obtener
informacion acerca del objeto de estudio, via una “conversacion profesional con una o
varias personas a través del desarrollo de preguntas y respuestas abiertas y flexibles” que
generaron confianza en el sujeto y obtuvieron la informacion requerida, de manera natural y

tranquila (Olabuenaga, 1989: 105)

La entrevista en profundidad semidirigida es una de las mas cominmente empleadas
dentro de la investigacion social, la misma no es enteramente abierta, ni se canaliza
mediante un gran nimero de preguntas precisas; sin embargo, si implica establecer un
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rapport (relacion) entre los informantes claves y el entrevistador, con el fin de crear una
atmosfera de confianza, canales de comunicacion adecuados, a fin de que el investigador
pueda compartir su mundo simbdlico, su lenguaje y sus perspectivas, con el sujeto de
estudio para poder acercarse a la realidad, logrando que los actores sociales se abran y

desde sus miradas, emitan un juicio critico del objeto en estudio (Roxana, 2011: 64).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LA MUESTRA
El Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) fue el actor primordial en el proceso de
investigacion; por lo tanto, la principal muestra que se consulto fueron las autoridades de la
misma, entre ellos la directora Licda. Yeymi Mufioz, para conocer de primera mano todo el

funcionamiento y razon de ser de la institucion.

Asimismo, se consultd al Jefe de Comunicaciones de esta dependencia, Lic.
Geovany Montalvo, quien fue herramienta imprescindible en la recoleccion de informacion
para esta investigacion por ser el dirigente del trabajo comunicacional y por coordinar cada

una de las actividades relacionadas a su razén social.

De igual manera, se conocieron los perfiles académico-préacticos que poseen los
comunicadores del INJUVE, para constatar si su conocimiento y formacion profesional
estan acordes a la practica y uso de las nuevas tecnologias y si realizan correctamente la
Comunicacion Institucional. Entre los principales comunicadores de la unidad se pueden
mencionar:

» Mauricio Cadenas: fotografo oficial del INJUVE.
Sonia Vasquez: cubre el area de prensa y redaccion.
Alma Aguilar: cubre audiovisuales, filmacion y edicion; y los programas de radio.

Sandoval Héctor. Coordinador Financiero

vV V VY V¥V

Cruz, Jhon Anthony. Sub director de Participacion Juvenil
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3.2 DEFINICION DE LAS TECNICAS
Las técnicas son el conjunto de reglas, operaciones o procedimientos especificos que guian
la construccion y el manejo de los instrumentos de recoleccion y analisis de datos. La
importancia de las técnicas es auxiliar al investigador en la aplicacion de los métodos de la

ciencia. (Rojas Soriano; 1989: 140)

Tomando en cuenta lo anterior y el beneficio que tienen, se utilizaron las siguientes
técnicas de tipo cualitativo en el proceso de investigacion que se desarrolld: la entrevista en

profundidad semidirigida y la observacion no participante.

Bajo esos parametros, el investigador cualitativo usa dichos métodos para captar el
conocimiento, el significado y las interpretaciones que comparten los individuos sobre la
realidad social que se estudia en el lugar donde ocurre, definida como un producto

historico, es decir validado y transformado por los mismos sujetos. (Parray Toro, 2011)

En cuanto a la entrevista en profundidad semidigirida, ésta es una técnica de
obtencion de informacién, definida como reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones,
tal como las expresan con sus propias palabras. (Taylor y Bodgan, 1990:101) Ella permite
acercarse a las ideas, creencias, supuestos mantenidos por otros. También, es definida como
“una serie de conversaciones libres en las que el investigador poco a poco va introduciendo
nuevos elementos que ayudan al informante a comportarse como tal. (Rodriguez, Gil &

Garcia, 1996:169)
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Dentro de la tipologia de entrevistas, segun los objetivos propuestos y el nivel de
profundidad de informacion deseada, se utilizd la entrevista en profundidad

semiestructurada o semidirigida.

Este tipo de entrevista se puede definir como una técnica que permite obtener
informacion acerca del objeto de estudio, via una “conversacion profesional con una o
varias personas a traves del desarrollo de preguntas y respuestas abiertas y flexibles” que
generen confianza en el sujeto y obtener la informacion requerida, de manera natural y

tranquila. (Olabuenaga, J, 1989: 125)

Es decir, el investigador debe hacer una especie de guia para dicha conversacion
mientras que el entrevistado despliega a lo largo del didlogo elementos cognoscitivos
(informacidn sobre vivencias y experiencias), creencias (predisposiciones y orientaciones)
y deseos (motivaciones y expectativas) en torno a los temas que el entrevistador plantea.

(Valles, 1997)

La entrevista en profundidad semidirigida es una de las mas cominmente empleadas
dentro de la investigacion social, la misma no es enteramente abierta, ni se canaliza
mediante un gran numero de preguntas precisas; sin embargo, si implica establecer un
rapport (relacion) entre los informantes claves y el entrevistador, con el fin de crear una
atmosfera de confianza, canales de comunicacion adecuados, a fin de que el investigador
pueda compartir su mundo simbolico, su lenguaje y sus perspectivas, con el sujeto de
estudio para poder acercarse a la realidad, logrando que los actores sociales se abran y

desde sus miradas, emitan un juicio critico del objeto en estudio. (Pérez, R., 2011:28)
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Este tipo de entrevista se caracteriza por ser una entrevista flexible, que permite al
interrogado no cohibirse durante la conversacion y expresar los pormenores de las

experiencias y conocimientos que tiene.

Uno de los aportes que la entrevista semidirigida le dio a esta investigacion es que,
aungue se base en una guia de preguntas, el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas

deseados, es decir no todas las preguntas estan determinadas.

En otras palabras, las entrevistas semiestructuradas son un punto intermedio entre
las estructuradas y las no estructuradas. Comparten con las estructuradas la existencia de un
guion predisefiado (con un listado de temas y preguntas fundamentales a realizar) y se
distinguen de ellas, porque existe la posibilidad de modificar ese guion durante el desarrollo

de la entrevista.

Evidentemente, una buena recogida de datos mediante una entrevista de
profundidad semidirigida depende en gran medida del entrevistador, para ello, el
investigador cualitativo debe controlar la situacion, manteniendo cémodo al informante
durante el tiempo de la entrevista, asimismo debe repetir preguntas y respuestas y hacer un
buen sondeo para que las respuestas sean completas y exactas, aprender a manejar los

silencios y las pausas.

Como se menciona al principio, otra de las técnicas que se utilizaron para el estudio
del objeto es la observacion no participante. De acuerdo con Valles (1997), en la
observacidén externa o no participante, el investigador actia de forma pasiva y se enfoca en

unos de los objetivos principales de una investigacion, el cual es: recolectar la informacion
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necesaria para construir conocimiento. El investigador no interactia ni se implica

directamente con el fendmeno estudiado.

La observacion como técnica de investigacion cualitativa se realiza de una manera
reflexiva, esceptica, desconfiando de las propias convicciones y dudando de lo que se ve.
Esta puede llevarse a cabo de maneras diferentes en funcion del grado de participacion del
observador en el campo. “La observacion establece una comunicacion deliberada entre el
observador y el fendmeno observado. Comunicacién que normalmente procede a nivel no
verbal, en la que el investigador-observador esta alerta a las claves que va captando y a
través de las cuales interpreta lo que ocurre, obteniendo asi un conocimiento mas
sistematico, profundo y completo de la realidad que observa.” (RUIZ, José Ignacio,

Metodologia de la investigacion cualitativa: Cap. 4)

También, consiste en contemplar lo que esta sucediendo y registrar los hechos sobre
el terreno, aqui el investigador no participa de manera activa dentro del grupo que observa.
Se limita a mirar y a tomar notas sin relacionarse con los miembros del grupo, es una
mirada desde lo externo, es por eso que es una observacion exdgena. Este tipo de

observacion se usa para el analisis detallado de un tipo de interacciones muy concreto.

Una de las ventajas de esta técnica es que permite al investigador obtener
informacidn y datos sin participar en los acontecimientos de la vida del grupo que estudia,
permaneciendo ajeno al mismo. “No se limita al sentido de la vista, sino que involucra
todos los sentidos, a fin de captar todos los detalles, sucesos ¢ interacciones” (R. Sampieri,

et al., 1988: 587)
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Esta técnica se realizdé de una forma perspicaz, paralelamente a la entrevista, se
examinaron las actitudes, conductas y el nivel de conocimiento a nivel practico-teorico de

cada entrevistado.

Dentro de esos escenarios de observacion no hay que olvidar el rol de un buen
observador cualitativo y es que, este debe saber escuchar y utilizar todos los sentidos, poner
atencion a los detalles, poseer habilidades para descifrar y comprender conductas no

verbales, ademas debe ser reflexivo y disciplinado para escribir anotaciones.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, a continuacion se presentan los instrumentos
que se utilizaron para llevar a cabo las técnicas de la entrevista en profundidad semidirigida
y la observacion no participante con cada una de las personas involucradas en esta

investigacion:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Investigacion: “El perfil de la produccion periodistica en la Unidad de
Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE).

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (SEMIDIRIGIDA)

MODELO 1

Nombre del entrevistado: | Yeymi Mufioz

Cargo:

Directora del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

Desarrollo de su Gestion

1.
2.
3.

4.
S.

¢ Cuando inicio su labor en esta Instituciéon?

¢ Cudles son las principales funciones que realiza como directora de INJUVE?
Desde ese momento, ¢cudles fueron sus ideales en cuanto a proyectos o beneficios
para la juventud salvadorefia?

¢ Qué estrategias implementan en la institucidn para llegar a su pablico objetivo?

¢Cual ha sido su trayectoria institucional o politica?

Estructura Institucional

© © N o

10.

¢Cual es la naturaleza del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)?

¢Cudl es la mision y vision del INJUVE?

¢ Como esta estructurada la institucién?

¢ Existio un suceso social o politico local, nacional o internacional que impactara en
la creacion de la institucion? ;Como fue el proceso politico que llevé a que se
creara la institucion?

¢Cuales han sido los principales hitos historicos de la institucién? En términos de
conformacién institucional, cambios politicos, cambios de objetivos, de alcance, de

modelos conceptuales
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11. ;Como se definen las tematicas y politicas publicas prioritarias de la Institucion?, es
decir ¢Se desarrollan desde las areas y ascienden jerarquicamente o por lo general
proviene desde las autoridades superiores internas o externas?

Logros y Retos

12. Cuéntenos acerca de los principales logros que como Institucion han tenido a favor
de la juventud salvadorefia

13. (Cudles fueron algunos de los obstaculos al momento de querer ejecutar sus
ideales?

14. ¢ Cuales son los retos o proyecciones a futuro y a su juicio, qué necesita el INJUVE
para mejorar?

Participacion de la mujer en cargos publicos

15. ¢ Como evaluaria las condiciones en las que se le permite desarrollar su trabajo?

16. ¢Ha sido puesta en desventaja o ha recibido algun tipo de maltrato debido a su
género?

17. ¢En sus palabras que significa estar a cargo de una institucion juvenil como
INJUVE?

Proceso electoral

18. Segun su criterio ¢,Cémo se encuentra el nivel de participacion juvenil en la politica
y Considera que la Institucion es prioridad o pieza clave en las préximas

elecciones?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Investigacion: “El perfil de la produccion periodistica en la Unidad de
Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (SEMIDIRIGIDA)

Nombre del entrevistado: | Geovani Montalvo

Cargo: Jefe de la Unidad de comunicaciones

MODELO 2

Desarrollo de su Gestion

1. ¢Cuando inici6 su labor en esta Institucion, como jefe de comunicaciones?

2. ¢Cual es su perfil académico o cuales han sido sus experiencias en el dmbito
comunicacional?

3. ¢Que perfil le exigid la institucion para optar al cargo que tiene?

4. ¢Cudl es su principal funcién como encargado de la unidad?

5. ¢Cudl es la filosofia de su trabajo?

Comunicacion Institucional

6. ¢Como definiria el concepto de comunicacion institucional?

7. ¢Cudles son los principales retos de un comunicador institucional?

8. ¢Qué cambios ha logrado implementar como jefe de comunicaciones?

9. ¢Cual es la diferencia entre un comunicador institucional y uno que se desenvuelve
dentro de los medios?

10. ¢Qué ha significado para usted ser el jefe de Comunicaciones?

11. ¢ Tienen planes o proyectos a futuro, cuales serian?
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Estructura de la Unidad de Comunicaciones

12. ;Como esta conformada la unidad de comunicaciones?

13. ¢Cual es la importancia de la existencia de la unidad de comunicaciones dentro de
una institucion publica?

14. ;Cbémo es el trabajo en conjunto con la unidad central y las dependencias?

15. ¢ Qué es la comunicacion externa y como la aplican?

16. ¢ Cuales son las funciones que como direccion realizan?

17. ¢ Implementan un plan de comunicacion y cual es?

18. ¢ Existe algln tipo de presupuesto aceptado o asignado a esta direccién?

19. (En el caso de querer realizar una compra de recurso tecnoldgico, se encargan
directamente como unidad o es la institucion la que asigna?

20. ¢Existen estrategias de comunicacion hacia la comunidad de las acciones que
realiza la institucion?

21. ¢La informacion o fuentes se manejan de forma objetiva o de acuerdo a intereses
propios de la institucion?

22. ¢ Qué necesita la unidad de comunicaciones de dicha institucion para mejorar?

Comunicacion Interna

23. Defina ¢ Qué es la comunicacion interna?

24. ¢ Qué papel cumple la Comunicacion Interna en esta institucion?

25. ¢ Cuales son los requisitos basicos para desarrollar un Plan eficaz de Comunicacion
Interna?

26. ¢Cudles son los recursos que utilizan como Unidad para la comunicacion interna?

27. ¢ Tienen las estrategias de Comunicacion Interna el apoyo constante de la Direccion
de Institucion?

28. (Coémo impactaron las Redes Sociales en la Comunicacion Interna?

29. ¢ Cuentan con un periddico o boletin interno?

Comunicacion Externa

30. Defina ¢Qué es la comunicacion externa?

31. ¢ Qué papel cumple la comunicacion externa en esta institucion?
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32.

33.

34.
35.

36.
37.

¢Cuales son los requisitos basicos para desarrollar un plan eficaz de comunicacion
externa?

¢ Tienen las estrategias de Comunicacion externa el apoyo constante de la Direccion
de Institucion?

¢Como impactaron las Redes Sociales en la Comunicacion externa?

¢ Como evalla la cobertura a los eventos del INJUVE de los medios de
comunicacion nacional en general?

¢ Qué estrategias son las que desarrollen para llegar a los jovenes?

¢Cdmo ha sido la aceptacion que ustedes han tenido por parte de los jovenes?

Produccién vy difusion

38.

39.
40.

41.

42.

¢Considera que los recursos técnicos, humanos y tecnoldgicos con los que cuenta
INJUVE son los suficientes para la comunicacion institucional?

¢ Considera necesaria la intervencion de un nuevo colaborador en comunicaciones?
¢Cémo es la dinamica de la unidad de comunicaciones en relacion a las redes
sociales?

¢Cudles son las estrategias que se utilizan? (camparfias de difusion, capacitaciones,
pag. web, etc.)

¢Produce la institucion informes de resultados de las acciones que realiza? ¢Son

estos periédicos? (¢mensuales, anuales?)

Proceso electoral

43.

Ante la apatia que se ha visto en los Ultimos meses en los jovenes para ir a votar en
las proximas elecciones, ¢ustedes como institucién estan incentivando o utilizando

estrategias para que la poblacion juvenil vaya a emitir el sufragio?

Centros Juveniles

44,

45.

¢En los centros juveniles tienen delegados en el area de comunicaciones que los
apoyen desde alla hasta acé a la central?
¢Ante cualquier actividad que se realice en los centros juveniles del interior del pais,

son ustedes los que se movilizan hacia all4 para darle cobertura?

46. ¢ Cree gque hace falta una pequefia unidad de comunicaciones en cada centro juvenil?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Investigacion: “El perfil de la produccion periodistica en la Unidad de

Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (SEMIDIRIGIDA)

MODELO 3

Nombre del entrevistado: | Mauricio Cadenas

Cargo:

Fotdgrafo del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

Desarrollo de su Gestion

4.
S.

¢Desde cuando labora como fotégrafo en esta Unidad de comunicaciones?

Detalle sus principales competencias o0 asignaciones

¢Cual es su perfil académico o cuales han sido sus experiencias en el ambito
comunicacional?

¢ Tuvo otras experiencias laborales antes de trabajar en el INJUVE?

¢ Cual es su filosofia de trabajo?

Actividades y recursos

6.

Ademas de la camara fotogréfica ¢Cuales otros recursos necesitan para ejecutar su
trabajo?

¢Cual es su rutina de produccion fotografica?

Hablenos de las técnicas que usted utiliza para realizar una fotografia de acuerdo a

las exigencias personales y de la institucion.

Estilo y experiencia

9.

¢ Tiene limitantes para desenvolverse como fotografo?

10. ¢A qué le atribuye su gusto por la fotografia?

11. Como fotografo ¢Cual es el elemento mas importante a destacar dentro de una

imagen en su ramo?
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12. ;Tiene algun estilo personalizado al momento de tomar fotografias? Si es asi,
coméntenos que hace diferente su trabajo del de los demas.

13. ¢ Que tipo de fotografia ocupa para atrapar la atencién de los jovenes?

14. Cuando las redes sociales no eran del alcance de todos ¢Como hacian para proyectar
su trabajo?

15. En la actualidad, y con la ventaja de las redes sociales ¢bajo qué criterios eligen las
fotografias a publicar?

16. ¢ Como fue el proceso de consolidacion de la Unidad de Comunicaciones dentro del
INJUVE
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Investigacion: “El perfil de la produccion periodistica en la Unidad de Comunicaciones del
Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (SEMIDIRIGIDA)

MODELO 4

Lugar: Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

Nombre del entrevistado: | Sonia Vasquez

Cargo: Prensa y redaccion del Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE)

Desarrollo de su Gestion

¢Desde cuadndo desempefia su cargo en esta Institucion?
¢ Todavia estaba la administracion anterior?

Detalle sus principales funciones

M W o

¢Cual es su perfil académico o cuales han sido sus experiencias en el ambito

comunicacional?

o

Durante su gestion ¢ Cual ha sido su filosofia de trabajo?

6. ¢Cual es la diferencia entre redactar para una institucion y un medio de
comunicacion?

7. ¢Cual seria ese trabajo de antes, durante y después?

Area de redaccion y sus recursos

8. ¢Qué caracteristicas debe cumplir un redactor y encargado de prensa?

9. ¢Cuales son los principales retos que se presentan en el area de redaccion?

10. Hablenos de los recursos; ya sea fisicos, tecnologicos, humanos etc., que usted
necesita para realizar su trabajo.

11. Dentro de esta unidad ¢cuenta con personas que colaboren con su trabajo?
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12.

13.

14.
15.

Usted nos hablaba del estilo de redaccion, entonces, teniendo en cuenta que el
publico meta son los jovenes ; CoOmo hacen mas atractivo el material de redaccion?
En sus palabras ;Qué significa para usted estar trabajando en esta unidad de
comunicaciones?

¢Usted se siente bien trabajando bajo la ideologia y filosofia de la institucion?
¢Piensa qué necesita algo para mejorar su trabajo, ya sea recurso tecnoldgico,

humano?

Rutinas de produccion-difusion vy estilo

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢ COmo se prepara para una cobertura o elaboracion de un producto periodistico?

En cuanto a los medios de comunicacion y teniendo en cuenta que éstos tienen su
propia filosofia e ideologia ¢Tienen la aceptacion que ustedes quisieran al
convocarlos a las actividades que realizan?

Para las publicaciones, ¢cudl es el género que mas utiliza?

¢No hacen reportajes u otro género mas narrativo?

Siendo una Institucion juvenil y a la vez estatal ¢Utilizan un lenguaje formal en sus
notas o hay ciertas excepciones?

¢Cuales son las plataformas que esta unidad de comunicaciones utiliza para hacer
publico los materiales que usted escribe?

¢ Qué papel juegan las redes sociales en la cobertura y difusion de los mensajes?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Investigacion: “El perfil de la produccion periodistica en la Unidad de
Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (SEMIDIRIGIDA)

MODELO 5

Nombre del entrevistado: | Alma Aguilar

Cargo: Audiovisuales del Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE)

Desarrollo de su gestion

¢ Cuénto tiempo tiene de laborar en la unidad de comunicaciones de este instituto?
¢ Desde cuando entrg?
¢ Qué perfil le exigio la empresa para optar al cargo que tiene?

¢ Cual es su funcién como encargada de audiovisuales?

o B~ w0 D

¢ Cudles han sido sus experiencias en el ambito comunicacional?
6. Durante su gestion ¢Cudl ha sido su filosofia de trabajo?

Actividades y recursos

7. Explique la rutina de produccion audiovisual que realiza

8. Usted nos dice que el guion pasa por la supervision de otras personas, ¢Quiénes
serian esas personas?

9. En caso de no aprobar algin tipo de guion o video ¢Cudles serian los factores que
toman en cuenta?

10. ¢ Qué tipo de recursos tecnologico posee esta direccion?

11. ;Solamente esos programas de edicion utilizan?

12. ;Tiene mas personas que le ayudan en su labor? Sabemos que cuentan con
pasantias.

13. ¢ Cuales son las limitantes al momento de realizar su trabajo?
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14.

15.

16.

Hablaba de los recursos, entonces ¢Si estan limitados cuando necesitan hacer cufias
cdémo hacen?

Mencionaba que no sélo produce para ésta institucion sino que otras tambien,
¢ Cuales serian?

En un futuro, teniendo en cuenta que la comunicacion es importante dentro de toda
institucion y los recursos también, por otra parte, con la idea de pasar de la radio a
la television ¢ Han proyectado la adquisicion de nuevo equipo?

Proyeccion al publico

17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.

Como unidad de comunicaciones ¢Qué buscan proyectar a través de su trabajo
audiovisual?

¢Como evaluan la respuesta del publico en cuanto al material que publican?

Es conocido que tienen un programa de radio ¢COmo surgid esta iniciativa? ¢Cual
es su nombre? ;Cual es su contenido? ¢Quiénes participan en su produccion y
realizacion? ;A través de cual emisora y horarios se transmite? ;Cuénto tiempo
lleva al aire? ;Como evaluaria la respuesta del publico ante esta oportunidad para
los jovenes de darse a conocer a través de los medios?

¢Cdémo evaluaria la respuesta del publico ante esta oportunidad para los jovenes de
darse a conocer o escuchar a través de la radio?

¢Como hacen para que los jovenes lleguen o ellos busquen esos espacios?

¢Como hace el material atractivo o qué utiliza para llamar la atencion del joven?

En cuanto a las producciones, ¢ Tiene proyectado enviar el material a los medios de
comunicacion y hacer expansivo el trabajo de INJUVE?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Investigacion: “El perfil de la produccion periodistica en la Unidad de Comunicaciones del
Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (SEMIDIRIGIDA)
MODELO 6

Nombre del entrevistado: | Héctor Sandoval

Cargo: Coordinador financiero

Recursos Financieros

1. ¢La Instituciéon trabaja de forma autbnoma?

2. ¢De dbnde provienen? Es decir, ¢unicamente de las arcas del Estado tienen otra
fuente de financiamiento?

3. ¢Cuéanto es el presupuesto asignado a la Institucién?

4. En cuanto a las donaciones ¢de dénde provienen?

Distribucion de presupuesto

5. ¢Cdémo se distribuyen dentro de las areas o estructura institucional interna?

6. ¢El presupuesto varia cada afio?

7. ¢Cree gue es necesario mas financiamiento por parte del Estado?

8. ¢Las donaciones se gestionan o vienen de forma voluntaria?

9. Sabiendo que el INJUVE se esta descentralizando ;Como asignan el presupuesto?

10. Como Institucién ¢les ha afectado el plan de austeridad que ha implementado el
actual gobierno?

11. ¢ Quién solventa las deudas adquiridas a través de préstamos?

Financiamiento de programas

12. Como logro financiero brindan pasantias y otros programas, hablenos de ello.
13. ¢ Cuanto es el presupuesto asignado al programa de empleo y empleabilidad?
14. Actualmente ¢ Cuantos jovenes estan dentro del programa?

15. En estos proyectos ¢se renuevan los jovenes beneficiarios?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Investigacion: “El perfil de la produccion periodistica en la Unidad de Comunicaciones del
Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (SEMIDIRIGIDA)
MODELO 7

Nombre del entrevistado: | John Anthony Cruz

Cargo: Sub director de Participacién Juvenil

Participacion Juvenil

1. ¢Dentro de la instituciébn como fomentan la participacion juvenil en temas sociales,
educativos, laborales, etc.?

2. ¢Cudl es la importancia de la participacion juvenil dentro de la sociedad?

3. Mencione y explique los proyectos o programas que el INJUVE ha implementado en
pro de este sector

4. ¢Cudl es la cobertura que a nivel pais tiene éstos proyectos?

5. ¢Cudl ha sido la respuesta de la juventud en estos proyectos?

6. ¢Cudl es el papel de la tecnologia en los procesos de aceptacién y participacion?

Proyectos financiados para la juventud

7. Mencionaba sobre la contribucion especial, entonces, ¢cuanto es el porcentaje que se le
ha destinado al INJUVE?

8. Teniendo en cuenta que no hay nada firmado qué porcentaje esta destinado para éstos
proyectos?

9. ¢Cual es la razon por la que una parte de la sociedad no sabe que un porcentaje de la
contribucion especial esta destinado a la juventud?

10. ¢ Qué sucede cuando no reciben suficiente fondos, se frenan algunos proyectos o se ven
afectados?

11. ¢ Los jovenes tienen algunos requisitos para ser parte de éstos proyectos?
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Proceso electoral

12. ¢Considera que los jovenes van a tener un papel importante en el proceso electoral que

se avecina?

Apreciacion personal

13. ¢ Qué ha significado para usted trabajar con la juventud en temas tan delicados como es
la prevencion de la violencia?
14. ;En los temas de la juventud, cree usted que hay una incidencia politica o se desligan

completamente del tema gobierno?
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INSTRUMENTO DE LA TECNICA DE LA OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Inicio: Finalizacion: Fecha:

Los elementos a observar a partir de esta técnica serdn los siguientes:

Rutina de trabajo: En esta parte se describiran paso a paso las actividades que el personal
de la Unidad de Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) realiza de
forma regular en su dia a dia, comprendiendo de mejor forma la ejecucion de sus

asignaciones.

Horarios de trabajo: Brevemente se mostraran las horas que abarca la jornada laboral de

las personas entrevistadas.

Ambiente fisico en que trabaja: Para realizar un mejor trabajo es necesario contar con las
condiciones adecuadas dentro de la oficina. En este apartado se describiran los recursos y

caracteristicas fisicas del lugar en el que los comunicadores se desenvuelven.

Estrategias utilizadas: es importante aplicar ciertas estrategias con el fin de acercarse al

publico meta, por lo mismo es relevante dar a conocer las que la Unidad de

Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) ejecuta.
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3.3 TIPO DE ESTUDIO

» Por su finalidad: la investigacion fue aplicada, ya que se puso en funcién la teoria
interpretativa adhiriéndose por medio de la participacion y la observacion directa, es

decir, se recolectd informacion y se adecu0 a la tematica elegida.

» Por su temporalidad: la investigacion fue sincronica ya que se llevo a cabo en un

periodo de tiempo continuo.

» Por su profundidad: en la investigacion se tomé el modelo descriptivo-explicativo

porque se determind el contexto de las producciones y los contenidos periodisticos

de la unidad de comunicaciones de la institucion y el porqué del fenémeno.

» Por su alcance: la investigacion fue micro-social, ya que so6lo se estudié una parte

de la realidad social.
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3.4 PROCEDIMIENTO

Fase I: Fundamentacion teérica

Con la ayuda de un asesor, el anteproyecto sobre “El perfil de la produccion periodistica en
la Unidad de Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud”, se evalud para
conocer y definir los lineamientos generales que se llevaron a cabo. En esta etapa se busco

pulir el documento para encaminar la investigacion de la mejor manera.

Fase I1: Trabajo de campo

En esta etapa se desarrolld la recoleccion de datos a partir de lo propuesto en la

investigacion y con la utilizacion de las técnicas seleccionadas para tal propésito.

Fase I11: Analisis e interpretacion

Al tener toda la informacién recolectada, se procedié al analisis e interpretacion de los

datos recabados durante el trabajo de campo.

Fase I1V: Conclusiones y recomendaciones

Al tener el analisis e interpretacion de los datos, se procedié a elaborar las conclusiones y

recomendaciones que arrojo la investigacion.

Fase V: Presentacion del informe final

Se procedio a la redaccion y presentacion del informe final conforme al formato vigente.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS Y EXPOSICION DE RESULTADOS

Para el analisis de resultados del tema de investigacion “El perfil periodistico de la Unidad
de Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) se desglosé la
informacién en temas y subtemas para una mayor comprension y ordenamiento de los

datos.

El primer tema se denomina “Organizacion Institucional”, con los subtemas
correspondientes: “Subdirecciones” y “Centros Juveniles”; en el segundo tema se define y
explica el “Perfil de la Produccion Periodistica de la Unidad de Comunicaciones del
INJUVE”, con los subtemas: “Estructura Organizativa” y “Comunicacion Institucional-
Politica”; en el tercer tema denominado “Rutinas de Produccion Periodistica” se incluyen
los subtemas: “Periodicidad” y “Condicionantes del Trabajo Periodistico”; concluyendo
con el tema “Estrategias de Comunicacion” y sus tres subtemas: “Proyeccion al Pablico” el
cual se desglosa en “Redes sociales” y “Programas radiales”; “Programas sociales para la

juventud” y “Tratamiento de informacion™ .

4.1.1 Organizacion Institucional

En la institucion existe un organigrama jerarquico formal y una estructura funcional que se
manifiesta a través de las relaciones entre los miembros y que permite que cada actor
cumpla con su funcién dandole asi su razon de ser a la institucion. La interrelacion entre las

personas Yy la toma de decisiones esta dada generalmente por el cargo que ocupa cada uno.
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La méaxima autoridad del Instituto es la Junta Directiva, la cual estd conformada
por el Ministro de Gobernacion quien actualmente rige la presidencia; la Ministra de
Trabajo, la Ministra de Salud, el Ministro de Seguridad, la Ministra de Medio
Ambiente, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Instituto Nacional de los
Deportes (INDES), la Secretaria de Inclusion Social, la Secretaria de Cultura y cuatro
representantes de las asociaciones de jévenes que corresponden a las cuatro zonas del

pais, asi lo detallé Yeymi Mufioz, directora del INJUVE.

La junta directiva tiene el mandato de nombrar a la directora, en este caso la
Lcda. Yeymi Mufioz, quien esta a cargo de la institucion desde el 12 de junio de 2014.
Dentro de sus principales funciones estd construir los planes operativos institucionales
que le permitan a la institucién generar una articulacion y una coordinacion para el

cumplimiento de las metas y los objetivos.
4.1.1.1 Subdirecciones

Segln la Politica Nacional de Juventud, existen 7 politicas sectoriales, de las que
dependen 7 sub direcciones: Promocién de la Participacion Juvenil; Prevencién de la
Violencia y Garantia de la Seguridad; Promocion del Empleo Juvenil; Inclusién Social,
Ambiental y Cultural; Proteccién de la Salud Integral; Promocion de los Derechos a la

Educacion y Promocion de Recreacion y del Tiempo Libre.

También tiene otras areas detalladas en el organigrama, “4reas como las de
infraestructura, como la de gerencia financiera y administrativa, la de proyectos, la de

comunicaciones que son areas auxiliares para coordinar el esfuerzo”, explico Mufioz.

En cuanto a los recursos financieros, el Lic. Héctor Sandoval, coordinador
financiero del INJUVE, destac6 que la institucién no trabaja de forma auténoma,

actualmente es una entidad que esta adscrita a Presidencia de la Republica, esto
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representa que el presupuesto depende de lo recursos financieros de Casa Presidencial
(CAPRES): “no tenemos una autonomia al 100%, no asi cuando manejamos proyectos

directos, pues nos asignan fondos y los ejecutamos propiamente aqui en la Institucion”.

Asegurd que el presupuesto asignado a la institucion ronda en los 4.5 millones
aproximadamente; 2.6 millones provienen del fondo general, un milléon de préstamos y
otro de donaciones, que es destinado para gastos administrativos y ejecucion de

programas sociales.

A pesar que el INJUVE es una institucion articuladora y no ejecutora, Sandoval
explicé que el presupuesto no es suficiente, “histéricamente, desde que se cred ha
venido cargando con un desfinanciamiento en su presupuesto, ha venido existiendo a
través de donaciones y préstamos, eso no es algo beneficioso para la Institucion, estar
dependiendo de donaciones y préstamos para existir, necesitamos un refuerzo
presupuestario idéneo que nos permita atender las demandas de una forma permanente y
sostenible y eso requiere que tengamos un presupuesto acorde a los que exige la Ley
General de Juventud”.

Es importante mencionar que el 29 de octubre de 2015, en el decreto legislativo
n° 161 se declard la “Ley de Contribucion Especial a los grandes contribuyentes para el
plan de seguridad ciudadana” los recursos obtenidos mediante esta ley serian destinados
a fortalecer la ejecucion de las acciones planteadas en el Plan El Salvador Seguro, con

énfasis en la represion del delito y la prevencién.

Actualmente el INJUVE también recibe un porcentaje derivado de la
Contribucion Especial, establecido por un acuerdo entre las autoridades de la Institucion
y la Asamblea Legislativa, aunque aseguran que “es un porcentaje bien pequefio, es

decir, por ejemplo si se recauda $1, 000,000 a nosotros nos vienen dando $400,000. La
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primera vez nos dieron $200,000”, asi lo expresd John Anthony, subdirector de

participacion juvenil del INJUVE.

En el caso de la Unidad de Comunicaciones no tienen ningun tipo de
presupuesto asignado a la direccion. “Funcionamos con el mismo presupuesto general
de la institucién, que es basicamente para, en el caso del INJUVE, el recurso humano y

el recurso tecnologico”, sefialo el jefe de comunicaciones, Geovani Montalvo.

4.1.1.2 Centros Juveniles

El INJUVE cuenta con 9 Centros Juveniles a lo largo del territorio salvadorefio,
cubriendo tres zonas del pais; en el &rea occidental se encuentran en Ahuachapén, Santa
Ana y Sonsonate; en el area oriental en Berlin, San Miguel, Usulutdn y Morazén; en el

area central se ubican en Ilopango y en Zacamil.

Llegar a la zona paracentral sigue siendo un reto, una proyeccion que piensan
que en un futuro no muy lejano pueden llegar a cumplir, segun lo expuso la directora de
la Institucion Yeymi Mufioz: “Necesitamos sin duda mas presupuesto (...), €se
presupuesto nos va a permitir hacer otra cosa que la institucion necesita que es
descentralizarse y territorializarse mas, necesitamos extendernos a departamentos como
en La Union, Chalatenango, toda la zona paracentral que incorpora San Vicente,

Cuscatlan, La Paz y Cabafias™.

En los centros juveniles, se desarrolla toda la parte operativa del plan estratégico
y de los planes operativos que se han ejecutado desde el afio 2014 en dichos
departamentos, en el resto se genera una articulacion como lo establece la ley con
municipalidades, con ONGs, y con asociaciones de jévenes que permiten acercar los

servicio junto a otras instituciones.
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4.1.2 Perfil de la produccién periodistica de la Unidad de Comunicaciones del

INJUVE

El perfil periodistico de la Unidad de Comunicaciones del Instituto Nacional de la
Juventud (INJUVE) fue elaborado con el objetivo de conocer las rutinas periodisticas
que se realizan, la estructura organizativa, el funcionamiento y las estrategias de

comunicacion que se implementan en la institucion.

La investigacion resultd significativa, ya que actualmente la comunicacion
institucional ha tomado auge convirtiéndose en el principal instrumento para el
desarrollo, proyeccion y medio por el cual transmitir o dar a conocer los productos
periodisticos que realiza dicha institucion en beneficio de la poblacion, en especial de

los jovenes.

Para realizar el estudio se eché mano de instrumentos y técnicas de investigacion
ya reconocidas: la entrevista en profundidad semidirigida y la observacion no
participante, con las que fue posible recolectar informacién importante y puntual sobre

el proceso que se lleva a cabo dentro de la unidad.

El estudio realizado en la Unidad de Comunicaciones del INJUVE permitio
valorar, como se articula la informacion y la comunicacién, cémo influyen en los
diferentes ambitos y niveles; si a través de ella se dinamizan y proyectan politicas

pertinentes a la direccion, a la estructura y a la cultura institucional.
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4.1.2.1 Estructura organizativa

La Unidad de Comunicaciones del INJUVE esta integrada de la siguiente manera:

UNIDAD DE

COMUNICACIONES.

Redaccion Audiovisuales Fotografia

El jefe de la Unidad de Comunicaciones, Geovani Montalvo, inicié su labor
recientemente en dicha institucion, en junio de 2014, dentro del perfil académico que le
exigid la institucion fue ser periodista, con experiencias en el &mbito comunicacional en

radio y medios escritos ejerciendo la labor de reportero.

Dentro de sus principales funciones, asegur6 que se encarga de disefiar y
ejecutar el plan operativo anual referente al componente comunicacional dentro de la
institucion. Mediante la técnica de la observacion no participante se pudo notar cémo

delegaba responsabilidades a su equipo para las actividades del dia.

Toda institucion cuenta con dos tipos de comunicacion los cuales son:

comunicacion interna y externa para dirigirse a sus diferentes pablicos.

La comunicacion interna, en palabras de Montalvo, “Podemos entenderla como
ese conjunto de actividades orientadas a mejorar los flujos de comunicacion adentro de
la institucion, de manera que en el caso del personal que labora esté homogéneamente
informado de la misidn, de las actividades, los valores institucionales”.
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Tedricamente, la comunicacion interna se define al conjunto de actividades
efectuadas por cualquier institucién para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con

su trabajo al logro de los objetivos institucionales. (Sotelo, 2001: 50)

Para Geovani Montalvo, la importancia de la comunicacion interna radica en que
el personal que labora estd homogéneamente informado de la mision, de las actividades

y los valores institucionales.

De igual manera, Montalvo asegur6 que “La comunicacion externa es
importante para dar a conocer principalmente las acciones, los logros y las actividades a
poblaciones o audiencias mucho mas amplias en donde podamos hacer llegar el mensaje

de la institucién y visibilizar a través de sus acciones”.

Dentro de los recursos que utilizan para generar un flujo de comunicacién tanto
interna como externa, Montalvo asegurd que “Son recursos importantes, que van desde
los memorandum, murales, boletines digitales y también los correos electronicos
institucionales, y algo también importante, que es tanto para la comunicacion interna

como externa, es la pagina web oficial de la institucion y las redes sociales”.

A su vez, en la Unidad de Comunicaciones se cuenta con una redactora, Sonia
Vasquez, quien se encarga principalmente de la produccion de punteos, comunicados,
notas para la web, convocatorias de prensa y gestionar entrevistas en los medios de
comunicacion; con experiencia en television, radio y prensa, posee 4 afios dentro de la
institucién, inicié su labor en junio de 2011, graduada de la carrera de licenciatura en

Periodismo de la Universidad de El Salvador.
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Asimismo, esta la comunicadora Alma Aguilar, encargada de audiovisuales cuya
principal funcién es la produccion y edicion de videos institucionales y videos en el
ambito de actividades que se realizan fuera de la institucion con otras instituciones, la
grabacion de las cufias radiales y la edicion de las mismas. Eso es en el area de
audiovisuales, pero también asegurd que tiene las funciones de administrar las redes

sociales.

Alma es la mas reciente dentro de la unidad, entr6 hace diez meses, el 19 de
julio de 2016, dentro del perfil que le exigid la institucion para optar al cargo fue, ser
una profesional en comunicaciones y obtener algun titulo o diplomado de

comunicaciones digital.

En el cargo de fotdgrafo se encuentra Mauricio Cadenas, quien forma parte del
INJUVE desde los inicios como CONJUVE, desde comienzos en el 2011, posee un
técnico en Comunicaciones, en donde obtuvo la experiencia en andlisis de fotos y
también en grabacion de videos, un diplomado en fotografia, en licuado de fotografia y

otro en preparacion de la luz de la fotografia.

Por otro lado, el personal de la Unidad de Comunicaciones explicd que cuentan
con recursos tecnoldgicos y humanos para el mejor aprovechamiento de sus labores.
Dentro de las herramientas tecnoldgicas, en general, todos cuentan con computadora

propia, acceso a internet y teléfonos celulares inteligentes.

Sin embargo, algunos dispositivos o programas varian segun el cargo, como es
el caso de la encargada de audiovisuales, quien detall6 que la institucién le proporciona
una camara de video y un microfono. Por otra parte, en cuanto a los programas de

edicion usa Adobe Premiere CS6, After Effects, Adobe Audition y Photoshop.
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Asimismo, explico que la capacidad de su ordenador es limitada para el tipo de

programas que utilizan. “No es la que se quisiera tener”, sefiald.

Cabe destacar que para la produccion audiovisual, la institucion carece de
algunos recursos, por lo que piden ayuda a entidades externas; por ejemplo, la grabacion
de cufias y la realizacion del programa “Juventudes al Aire” la ejecutan con el apoyo de

la Asociacion de Radios y Programas Participativos de El Salvador (ARPAS).

Igualmente, para la emision de su programa Radial “Expresion Juvenil” utilizan

como medio a Radio Nacional y Radio Legislativa, segun detallé6 Alma Aguilar.

Por su parte, la encargada de Prensa y Redaccion hace uso de una grabadora
institucional para realizar las entrevistas o toma de declaraciones, aunque enfatiz6 que

también cuenta con una propia para solventar cualquier emergencia.

Ademas, el encargado de fotografia tiene una camara profesional y se pudo
observar que cuenta con los programas de edicién correspondientes para la post

produccién.

Dentro de los recursos humanos se vio que hay jovenes colaborando en las
diferentes asignaciones de la unidad, ya sea, porque se encuentran haciendo horas

sociales o pasantias.

4.1.2.2 Comunicacién institucional politica

Cuando se habla de una institucidn publica, es importante hacer la respectiva relacion
con la ideologia politica a la que se debe. En la mayoria de casos sus empleados
simpatizan con el gobierno en turno, por lo que su trabajo esta directamente ligado a su

guehacer periodistico.
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En la actualidad, la mayoria de empresas, ya sea publicas o privadas, cuentan
con una unidad o departamento de comunicaciones, y es importante destacar que toda
entidad parte de su propio hito historico, cuestion que marca su ideologia y las formas

de enfocar su trabajo desde cualquier area.

Por lo anterior, es importante relacionar el concepto de comunicacién con el de
politica, lo que da como resultado la “Comunicacion politica”, que segin Meadow es
“el intercambio de simbolos o mensajes que, con un significativo alcance, han sido

compartidos por, o tienen consecuencias para, el funcionamiento del sistema politico”.

(Ochoa, 2000, p.4)

Segun el andlisis de datos, a partir de las entrevistas hechas a la directora del
INJUVE, Yeimy Mufoz y al personal de la Unidad de Comunicaciones de la misma, sin
dejar de lado la aplicacién de la técnica de observacion se pudo identificar que tienen

bien marcada su linea editorial.

Para lo anterior, es importante recordar que el INJUVE no ha sido un ente
independiente desde siempre, sino que hay una serie de antecedentes que permitieron su
consolidacién. Uno de ellos fue el lanzamiento como candidato del ex presidente
Mauricio Funes, pues adquirié el compromiso con las organizaciones juveniles de
impulsar la Ley de Juventud en la Asamblea Legislativa y construir la Politica Nacional

de Juventud, segtn afirmé Yeimy Mufioz.

Asimismo, la directora del INJUVE explicé que la eleccion del Expresidente
Mauricio Funes vino a fortalecer, a través de un decreto ejecutivo, la fusion entre lo que
en ese momento se llamaba Secretaria de Juventud y el Consejo de Seguridad Publica,

lo que se convirtio en el Consejo Nacional de la Persona Joven, que estuvo vigente
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durante el afio 2011 hasta la aprobacién de la Ley General de Juventud y su entrada en

vigencia en febrero del afio 2012,

Ante los antecedentes narrados anteriormente, se puede decir que el INJUVE
responde a una linea editorial de izquierda, pues su consolidacion se dio a partir del
inicio del gobierno de Mauricio Funes, quien lanzd su candidatura desde el partido

politico Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN).

Sin embargo, la naturaleza del INJUVE es publica, “esta descentralizada asi como lo
establece la Ley General de la Juventud de la Presidencia de la Republica, y tiene el
mandato de ser la institucion rectora y de coordinar esfuerzos tanto a nivel publico

como a nivel privado que permitan desarrollar a los jovenes”, agregd Yeimy Mufioz.

Por otro lado, y haciendo énfasis en que los factores que influyen en la creacién de
una entidad estan relacionados con todo el quehacer; se puede volver al tema de la
Unidad de Comunicaciones del INJUVE, y se pudo constatar, no solo al momento de la
observacion sino también al ver el tratamiento de los temas y sondeos de las
publicaciones que realizan en las redes sociales, que realizan cobertura al trabajo y
eventos del gobierno, y no solo informan sobre los proyectos propiamente de la

institucion para los jovenes.

Aunque no lo expresan claramente, se identifico en las declaraciones del personal de
comunicaciones, que ellos tienden a cubrir temas o actividades del Gobierno de turno,
asi como el “Festival para el Buen Vivir” y el programa “Gobernando con la Gente”.
Sin embargo, lo tratan de hacer de manera profesional y sin desviarse del tema principal

que es la juventud.

“Nuestro publico meta, la juventud, lo que proyectamos méas que todo son videos

informativos de clausuras, de entregas de capital semilla, de foros que se hacen con los
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jévenes; mas que todo informandole a la poblacion joven lo que se esta realizando
dentro de la institucion y otras que son invitaciones de todas las actividades que se

realizan”, sefialé Alma Aguilar.

En otro &mbito, es importante destacar los medios de comunicacion en los cuales
se apoyan, como son: Arpas, Radio Nacional y Radio Legislativa, quienes responden a
la misma linea editorial y dan un indicio del enfoque periodistico del equipo de la

Unidad de Comunicaciones del INJUVE.

Dentro del tema de los programas radiales que el INJUVE produce, y segun un
monitoreo de redes sociales, se confirmé que las tematicas que abordan son de caracter

politico.

En el mes de junio, por ejemplo, se produjeron programas en torno a los
siguientes hechos de coyuntura nacional: “Politicas publicas”, “Sobresueldos, partidas
no tan secretas de ARENA”, “;Faculta la ley portar armas en el recinto legislativo?”, “3

afios de gobierno®, y “Judicializacion de la Politica”. (Ver anexo en pagina 157-158)

Con respecto a lo anterior, Alma Aguilar, encargada de audiovisuales del
INJUVE, explico que los temas abordados en los ultimos meses han venido a dar un
giro a la produccién de las emisiones radiales, con mas énfasis en Radio Nacional.

Asimismo, esta evolucion ha sido parte de su gestion.

También, es necesario destacar que todo el equipo de la Unidad de
Comunicaciones del INJUVE tiene bien claro lo que es el concepto de comunicacion
institucional y el trabajo que ésta conlleva. Conocen muy bien la misién, vision y los
objetivos de la institucién, principalmente porque son comunicadores o periodistas, y

saben diferenciar el trabajo de un medio de comunicacion al de una institucion estatal.
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Es de suma importancia, pues, que todo el equipo esté bien capacitado y asi
poder proyectar la imagen e identidad adecuada de la institucion, ya que una institucion
jamas sera igual a otra y mucho menos al de un medio de comunicacion, porque cada
una posee una distribucion espacial, historias, politicas y expectativas diferentes que

contribuyen a crear una cultura comunicacional de la entidad en la que se desenvuelven.
4.1.3 Rutinas de Produccion periodistica.

Los periodistas, fotografo y disefiador del Instituto Nacional de la Juventud cumplen un
rol diario con ciertas variaciones en el dia a dia, cubriendo actividades de “agenda
diaria”, esto se pudo notar durante la observacion donde se evidencio que al llegar a su
lugar de trabajo lo primero en hacer era revisar su agenda para saber de las actividades

que tenian que cubrir.

En el caso del Jefe de Comunicaciones, Geovani Montalvo, su rutina consiste en
mantenerse dentro de la unidad delegando y verificando el trabajo de su equipo,
asimismo durante su estancia en la unidad se not6 como los comunicadores
aprovechaban el momento para acercarse a él y consultarle sobre algunas dudas en

cuanto al material periodistico que se encontraban realizando.

De igual manera, se observd que parte de su rutina también consiste en
acompariar a la directora Yeymi Mufioz en la mayoria de actividades que tienen dentro
y fuera de la institucion, para darle cobertura e informar instantaneamente a través de la
fan page en Facebook “Injuve-SV” y de la pagina oficial de Twitter “@injuveSV” en

cada evento.

Por su parte, la redactora Sonia Vasquez, la mayor parte de su tiempo laboral
consiste en permanecer en su cubiculo frente al ordenador donde se encarga de redactar

notas frias y narrativas, convocatoria de prensa, comunicados, compartirlos con los
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medios de comunicacién y atender llamadas de periodistas de otros medios y personas
que necesitan informacion de caracter periodistico de la institucion.

Asimismo, se observd que dentro de sus rutinas estd darle cobertura a los
eventos institucionales para posteriormente compartir la nota en la pagina web de la
institucion, de igual manera cuando los eventos son dentro de la institucion es ella quien
recibe y atiende a los periodistas, les hace firmar una hoja de asistencia y les pasa al
salon o lugar donde se esta llevando a cabo la actividad, y si necesitan una entrevista
con la directora o con cualquier otra persona de la institucion la gestionan a través de
ella.

En el caso de Alma Aguilar, quien es la encargada del area audiovisual y disefio,
comienza su rutina sentada frente a su ordenador revisando el material audiovisual con
el que cuenta, para posteriormente realizar la edicion del mismo, o bien dar continuidad
a alguno con el que se encuentra trabajando.

Normalmente ella se encarga de realizar las cufias periodisticas, las cuales son
grabadas en la cabina de la asociacion ARPAS, momentos en los que tiene que
movilizarse hacia el lugar en transporte institucional para posteriormente llegar a su
cubiculo, descargar el audio para hacer la edicion del mismo. También realiza los spot

institucionales con imégenes que ella misma o el fotgrafo han ido a grabar.

Es de puntualizar que todo este material audiovisual tiene que pasar por ciertos
filtros el Jefe de Comunicaciones y la directora de la institucion para que sean
aprobados Yy difundidos, caso contrario tienen que acatar las observaciones para hacer

las correcciones pertinentes.

Ademas, es la encargada de realizar los guiones y coordinar con los invitados
para la produccion de los programas radiales que tiene la instituciéon como “Juventudes

al Aire” y “Expresion Juvenil” con la ayuda de pasantes o jovenes que realizan su
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servicio social dentro de la institucién, cabe mencionar que los miércoles y jueves, que
son los dias que se transmiten los programas, la rutina de Alma puede variar, ya que Si

los presentadores no acuden es ella quien va a cubrir.

En cuanto al fotografo Mauricio Cadenas, se pudo percibir que su rutina consiste
en permanecer dentro de la unidad cuando no tiene eventos que requiere cubrir, cuando
este es el caso, se mantiene en su cubiculo frente a su ordenador descargando,

seleccionando y editando las fotografias o videos que posteriormente van a utilizar.

Caso contrario, le dara cobertura a los eventos relacionados con la juventud tanto
adentro como afuera de la institucién, transportandose con el equipo necesario, el cual
consta de una camara Cannon profesional y un teléfono con sistema Android de la

Unidad de Comunicaciones.

Todos los periodistas de la Unidad de Comunicaciones del INJUVE cuentan con
un horario establecido que es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. Sin embargo,
cuando hay eventos que requieren de su participacion, como es el caso del “Festival

para el Buen Vivir”, el horario de la semana se extiende a fines de semana.

Cabe destacar que cuando hay casos que lo requieren se retne todo el equipo de
comunicaciones para hablar sobre el trabajo periodistico a realizar; “siempre se realiza
una reunion en la cual ellos dan recomendaciones, que mas que todo, surgen solo

algunos cambios que realiza se toman en cuenta”, afiadid Alma Aguilar.
4.1.3.1 Periodicidad

Por ser una Unidad de Comunicaciones de una institucion estatal, el equipo de prensa
no esté tan limitado en tiempo como en un medio de comunicacion tradicional, ya que
ellos cuentan con la ventaja de no tener hora de cierre para entregar y publicar su trabajo

periodistico.
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Por su misma naturaleza, los periodistas no tienen un nimero especifico de notas
0 material audiovisual para entregar diariamente, sino que se realizan de acuerdo a

eventos que marcan la agenda de la institucion.

Para la redactora Sonia Vasquez, quien ha tenido experiencia en otras areas
periodisticas, la diferencia en redactar para una institucion y un medio de comunicacion
radica en que: “Aquello (notas de medios de comunicacion) es para las ya, en cambio,
lo institucional también es para las ya pero se requiere un mayor trabajo, parece mas
facil pero no, porque en un medio de comunicacién usted hace la nota y ya estuvo,

nosotros no, hacemos un trabajo antes, durante y después”.

El equipo de comunicaciones mantiene una continuidad, simplemente es el
mismo trabajo todos los dias, a diferencia de aquellas fechas en donde hay un mayor

flujo de informacion o cobertura de eventos especiales.

Ademas todas sus publicaciones siempre van ligadas en temas de juventud por
ser una Unidad de Comunicaciones dentro de una institucion cuya razon de ser es la

juventud misma.

4.1.3.2 Condicionantes del trabajo periodistico

Las condiciones en las que labora el equipo de comunicaciones del INJUVE se pueden
calificar como regulares, ya que principalmente se observo que el espacio de trabajo es

reducido para la cantidad de personas que se encuentran dentro de la unidad.

Con la técnica de la observacion no participante se verifico que tanto los
periodistas como el Jefe de Comunicaciones cuentan con un cubiculo pequefio en donde
poseen los recursos basicos, mas no los que ellos quisieran para ejercer su trabajo

periodistico.
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Sin embargo, en cuanto a la materialidad de la produccion, los periodistas saben
adaptarse a estas condiciones, ya que pese a tener limitantes como el equipo de trabajo
con el que cuentan saben realizar su labor de una forma eficaz, asi lo confirmé Alma
Aguilar: “El equipo mas que todo, quisiéramos tener uno mejor pero no contamos con

eso (...) pero se sale con lo que se tiene”.

En cuanto a las relaciones interpersonales se constato que existe un ambiente de
armonia y comparierismo que permite un flujo eficaz para lograr una comunicacion
interna oportuna y garantizar una ejecucion ordenada de las tareas asignadas segun la

agenda.

Ademas en algunas ocasiones el trabajo para el equipo se torna pesado, ya que
no cuentan con comunicadores que los apoyen desde los diferentes centros juveniles con
la elaboracion de material periodistico, segin lo afirmé Geovani Montalvo “el tema
comunicacional se centraliza aqui en la oficina central, somos apoyo a las peticiones

que tienen digamos los referentes institucionales al interior del pais”.

4.1.4 Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion son una serie de acciones programadas y planificadas
que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de
interaccién humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio
de orden, de seleccion, de intervencion sobre una situacién establecida. (Arellano,

citado por Lopez Viera, 2003: 214)

En todo medio de comunicacidn, ya sea tradicional o institucional, es necesario
llevar a cabo estrategias que permitan el cumplimiento de sus objetivos y den pie a la

realizacion de los procesos o actividades de forma mas eficiente.
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Por ello, en la Unidad de Comunicaciones del INJUVE, los comunicadores estan
conscientes de eso, razon por la que implementan una serie de estrategias en donde se
pueden mencionar el uso de plataformas digitales o la elaboracion de material de forma
atractiva en beneficio de un mejor trabajo, proyeccion de la institucion y difusion de los

productos periodisticos.

4.1.4.1 Proyeccién al publico

Hoy en dia la comunicacion se ha convertido en una herramienta estratégica dentro de
toda institucion que quiera estar bien posicionada. Esto no quiere decir que la
comunicacion sea la clave del éxito, pero si que forma parte de él, y de hecho a través
de ella se acerca al publico meta la imagen que se quiera que se tenga de dicha

institucion, lo que va a permitir posicionarse de manera mas competitiva.

Una de las principales finalidades de la Unidad de Comunicaciones del
INJUVE, es proyectarse a su publico meta que es la juventud; para lograrlo, hacen uso
de estrategias basicas como: la utilizacion de redes sociales y la implementacion de

programas radiales.

4.1.4.1.1 Redes sociales
Con el fin de transmitir de manera inmediata la informacidn que se genera dentro de la
institucién, la Unidad de Comunicaciones hace uso de plataformas digitales con el
propdsito de dar a conocer el trabajo que realizan y de esta manera tener un mayor
alcance en el publico, sobre todo en los jovenes.

“Las redes sociales en la comunicacion son muy importantes, porque son el
medio o un canal de comunicacion inmediato en donde la poblacién o el mismo

personal puede darse cuenta de primera mano, de una forma rapida, de las actividades o
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de las acciones que se estan realizando de manera oficial como institucion”, expreso

Geovani Montalvo.

Asimismo agrego: “Su papel es fundamental en la comunicacion, porque de esa
manera llegamos a las audiencias que nos interesa llegar que seria la poblacion joven,
pero también a la poblacidn en general, y es un mecanismo muy Util al momento de la
rendicion de cuentas, del contacto para generar participacion ciudadana, convocatorias
de prensa, comunicados y para masificar el mensaje a través de los medios de

comunicacion tradicionales”.

La pégina web oficial de la instituciéon “www.injuve.go.sv”’, asi como las
diferentes cuentas de Twitter “@InjuveSV” y Facebook “INJUVE-SV” no s6lo son los
medios digitales donde publican los informativos y el material audiovisual sino que
resultan ser de gran beneficio para llegar a la juventud, dado que son en la actualidad
una de las plataformas que méas llaman la atencion de los jovenes y cada dia son méas

usadas por la poblacién en general debido a su inmediatez.

“El papel de las redes sociales es bastante, porque la informacion es més
inmediata y los jovenes son méas de redes sociales que estar viendo television o un
noticiero, es raro, pero las redes sociales si ayudan a que llegue mas répido la

informacion”, sefiald Sonia Véasquez.

“De acuerdo a estudios y seglin estimaciones tres millones de personas poseen 0
estan en redes sociales en el pais, y poblacion joven de 15 a 29 afios son 1.8 millones; es
decir, que las redes sociales no solamente son usadas por jovenes, sino también por
adultos, pero la mayor cantidad de personas que hacen usos de estas plataformas son

personas jovenes, entonces las redes sociales son como un medio natural para poder
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llegar de manera mas rapida y objetiva a la poblacion joven”, anadid6 Geovani

Montalvo.

Tambien, las redes sociales son la manera de como la unidad mide la aceptacion
que tienen por parte del publico, sus estadisticas arrojan datos importantes acerca de la
informacion que publican “lo perciben bien y de hecho se puede verificar en cuanto

ellos asisten o se involucran dentro de las actividades”, afirmé Alma Aguilar.

Por su parte, Montalvo expreso “la aceptacion ha sido positiva, nosotros hemos
tenido como logro un crecimiento de cuando asumimos la actual administracion,
pasamos de 14 a 50 mil seguidores, eso es parte de las métricas en el caso de Facebook,
también vamos evaluando el alcance que tienen las publicaciones y sin duda hoy son
una plataforma barata y accesible para poder llevar el mensaje institucional a la

poblacion externa”.

4.1.4.1.2 Programas radiales

Otra de las estrategias que implementan para proyectarse al publico joven es la emisién
de programas radiales, “tenemos tres espacios, uno en Radio Nacional con ‘Expresion
Juvenil’, también esta de la Asamblea Legislativa que también es ‘Expresion Juvenil’ y
también esta en la asociacion de ARPAS que ahi es ‘Juventudes al Aire’. Son tres
programas; Juventudes al Aire se transmite los dias miércoles de 10:30 a.m. a 11:00
a.m. y el de la Asamblea Legislativa igual los dias miércoles de 3:00 p.m. a 4:00 p.m. y
el de Radio Nacional los dias jueves de 3:00 a 4:00”, expuso Alma Aguilar, quien se

encarga de coordinar los programas radiales.

Cabe mencionar que los presentadores de dichos programas siempre son jovenes
que realizan pasantias, horas sociales o beneficiarios de los programas sociales de la

institucién; asimismo, los invitados son generalmente jovenes que no siempre estan
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ligados a proyectos del INJUVE, sino que la idea es generar un espacio de libertad de
expresion con otros  sectores de la poblacién, como jévenes emprendedores,

microempresarios, grupos musicales, artisticos, asociaciones juveniles, entre otros.

Por otra parte, dentro de las estrategias en los programas radiales, esta
desarrollar temas coyunturales de intereés nacional, con el fin de incluir a los jovenes en
temas como politica, seguridad, economia, etc., y ser generadores de opinion pablica. Es
de recalcar que dichos programas dan mas apertura porque no se limitan a lo
institucional sino que abren estos espacios de una forma mas accesible a los jovenes y
no tan burocraticamente como en los medios tradicionales. Asi lo afirmo Alma Aguilar:
“Hay algunos que los buscan y llaman aqui al INJUVE o se acercan por medio de

alguna subdireccion”.

“Ha habido un giro en Radio Nacional porque también aparte de que el joven se
vaya a expresar y vaya a dar informacion de lo que estd haciendo la juventud, también
es importante que el joven sepa discutir temas coyunturales que estan afectando al
pais, entonces, ahora en Radio Nacional se ha dado un giro y hoy se estan realizando
foros y llegan invitados para discutir un tema en el ambito coyuntural”, agregé6 Alma

Aguilar.

4.1.4.2 Programas sociales para la juventud

El INJUVE cuenta con programas sociales enfocados a beneficiar a la juventud
salvadorefia, entre los mas destacados se pueden mencionar: “JOvenes con Todo”,
“Activate” y “Proyecto FOCAP (Fortalecimiento de Centros Juveniles y Espacios
Comunitarios de la region Central, Occidental y Oriental de El Salvador como apoyo al
programa de Comunidades Solidarias)” que principalmente buscan implementar la

Politica Nacional de la Juventud con énfasis en la prevencion de la violencia.
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A partir de estos programas el equipo de la Unidad de Comunicaciones busca
proyectar la imagen de la institucion a traves de la cobertura y difusion de todas las
actividades que se desarrollan dentro de los mismos, lo cual capta la atencion de los
jévenes quienes se mantienen informados y a la expectativa a través de sus plataformas

sobre los programas de los que puede formar parte o resultar beneficiario.

Cabe destacar que en todos los centros juveniles tanto al exterior como al
interior del pais se desarrollan actividades diarias que generan un flujo de comunicacién
e informacion, dicha informacion siempre llega a la oficina central donde es tratada y
verificada para posteriormente hacerla del conocimiento pablico, ademas es de resaltar
que pese a que no existe una Unidad de Comunicaciones como tal en cada Centro
Juvenil, el equipo de Comunicadores de la oficina central se moviliza al lugar, es decir,

en todo momento siempre hay algo que informar.

4.1.4.3 Tratamiento de la informacién

La manera de presentar la informacion es clave en cada medio para poder llegar a su
publico meta; por tanto, el equipo periodistico de la Unidad de Comunicaciones del

INJUVE, tiene claro que es necesario implementar estrategias que permitan tal fin.

Durante el periodo de la observacién no participante y de acuerdo a la
informacién proporcionada en las entrevistas, se constatd que cada uno de los
comunicadores realiza su trabajo de forma especifica, poniendo en practica estrategias y

utilizando formatos, herramientas y materiales de prensa llamativos para el joven.

La encargada de Audiovisuales, Alma Aguilar, manifesté que “lo que tratamos
de hacer es realizar imagenes que sean interactivas, la produccion y edicion del video

realizarla de esa forma también, que no sea algo muy solido, algo que no solo lo ves y
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estd ahi estatico, sino darle un poquito de movimiento a las imagenes y para €so se

necesita estar dia a dia actualizandose con los programas de edicion”.

En el caso de las fotografias dado que son institucionales se realizan de forma
basica y no requieren de mucha preparacion: “La fotografia que mas buscamos es la
que no es posada, la que se agarra instantdneamente, cuando no nos estan viendo, de
forma infraganti; cuando se trata de funcionarios si tiene que ser posada, pero cuando se

trata de jovenes tenés mas libertad”, dijo Cadenas.

Por su parte, la encargada de Prensa y Redaccidon sefiala que en la realizacion de
las notas periodisticas lo mas importante es estar conscientes que estan dirigidas hacia la
juventud, razén por la que tienen que ser redactadas de manera especial. “Ahi es donde
entra el colorido un poco, frases mas llamativas, en toda redaccion se tiene que
encontrar la carnita porque si no de qué sirve redactar, mas para los jovenes que no les
gusta leer, de hecho nosotros culturalmente hablando somos de poca lectura, por eso,
trato de utilizar palabras mas coloridas, hacerlo mas descriptivo y narrativo el material y

la nota fria cuando se requiere”, afirmo Sonia Vasquez.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se logro identificar el perfil periodistico de la unidad de
comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), mediante la aplicacién
de técnicas como la entrevista en profundidad semidirigida y la observacion no
participante.

El estudio se estructurd en cuatro temas: “Organizacion Institucional”, “El perfil de
la produccidn periodistica de la Unidad de Comunicaciones del INJUVE”, “Rutinas de

produccidn periodistica” y “Estrategias de Comunicacion”.

Por lo que se destacan las siguientes conclusiones:

» Se identifico el perfil periodistico de la Unidad de Comunicaciones del INJUVE,
ya que en la investigacion se describen las caracteristicas, estructura, funcionamiento,
rasgos peculiares y labores que desarrollan cada uno de los profesionales; es decir, las
rutinas y estrategias de comunicacion para que la institucién cumpla con los objetivos,
mision y vision para la cual fue creada.

Se evidencidé que existe una apropiada politica de comunicaciones dentro de la
unidad, lo que les facilita poder realizar de manera Optima su trabajo informativo, el
cual tiene como objetivo crear en los usuarios de la institucién, pablico interno, externo

una imagen positiva del quehacer diario del INJUVE.

También, se determind la linea editorial, la cual responde a una de izquierda porque
a pesar que la institucién esta enfocada a la juventud, los comunicadores destacan en su
produccién el trabajo del gobierno de turno, aunque muchas veces los temas no estén

ligados a los proyectos o programas de jovenes.
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Segun los datos obtenidos se determiné que, a pesar que el INJUVE esta ligado al
gobierno en turno, histéricamente ha venido cargando con un desfinanciamiento en su
presupuesto, ha subsistido a través de donaciones y préstamos, lo que no es beneficioso
para una institucion que atienda las necesidades de las juventudes a nivel nacional, lo
que afecta directamente también a la Unidad de comunicaciones, ya que funcionan con
el mismo presupuesto general de la institucion; por lo que, los entrevistados afirman que
se necesita de un refuerzo presupuestario idoneo que permita atender las demandas de
una forma permanente y sostenible y eso requiere de un presupuesto acorde a los que

exige la Ley General de Juventud.

> Dentro de la Organizacion Institucional, especificamente en la Unidad de
Comunicaciones del INJUVE, se pudo verificar que esta integrada por 4 personas: el
jefe de comunicaciones, una redactora, un fotégrafo y una en el &rea audiovisual. Sin
embargo, se determind que el recurso humano no es suficiente para una institucion
como el INJUVE, ya que la cantidad de trabajo se limita a un personal reducido lo cual
no es lo ideal porque en los Gltimos afios el instituto ha evolucionado y se ha expandido
al interior del pais con la creacién de centros juveniles y necesita dar cobertura oportuna

a las actividades de las siete subdirecciones de la misma.

» En cuanto a las rutinas los periodistas de la Unidad de Comunicaciones cumplen
un rol con ciertas variaciones en el dia a dia, atendiendo actividades diarias de agenda
diaria las cuales consisten en darle cobertura a eventos relacionados con la juventud
para posteriormente realizar la construccion del material periodistico. Si bien las rutinas
de produccion para recolectar informacion noticiosa son similares tanto en una Unidad

de Comunicaciones como en los medios tradicionales, estas no son las mismas para un
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periodista del INJUVE que alimenta la pagina de un sitio web institucional debido a que
ellos no buscan la primicia de la informacién, sus coberturas no son diarias sino
periddicas por lo que el sitio no siempre se actualiza diariamente y no cuentan con una

hora de cierre establecida como en los medios tradicionales.

» Los periodistas de la Unidad de Comunicaciones del INJUVE implementan una
serie de estrategias que permiten el cumplimiento de sus objetivos donde se pueden
mencionar el uso de plataformas digitales como Facebook y Twitter, las cuales les
facilita un mayor alcance nacional, la elaboracién del material de forma atractiva,
programas radiales, todo ello en beneficio de un mayor trabajo, proyeccion de la

informacion y difusién de los productos periodisticos.

Ademas, las rutinas periodisticas se ven afectadas por las condicionantes ya que el
area de trabajo se pudo calificar como regular al ser un espacio reducido asi como de
tener limitantes con el equipo con el que cuentan, sin embargo, logran planificar el

trabajo planificado.
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RECOMENDACIONES

Durante el proceso de investigacion, analisis de resultado y conclusiones se han
identificado una serie de recomendaciones para el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE), la Unidad de Comunicaciones del INJUVE y el Departamento de

Periodismo de la Universidad de El Salvador.

> Al Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), que amplie el recurso
humano para disminuir la carga laboral en los profesionales, ya que con la
extension que tienen a nivel nacional es de rigor la contratacion de mas periodistas
0 comunicadores y de esta manera también poder abordar temas desde otros

géneros periodisticos y realizar un trabajo de mayor calidad.

> Al Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), que amplié e invierta en
recurso tecnoldgico para facilitar a sus empleados la pre produccién, la produccion

y la post produccion de su material periodisticos.

> A la Unidad de comunicaciones del INJUVE, que brinde una
capacitacion constante a los periodistas que laboran en ella, no solo para ampliar
sus conocimientos, sino para que estén a la vanguardia tecnoldgica y no se queden

atras con las nuevas formas de comunicacion.

> Al Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador, a

actualizar el pensum e incluir asignaturas sobre Comunicacion Institucional y
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Periodismo Digital, porque el campo laboral demanda cada vez mas periodistas que

ejerzan el trabajo institucional y que estén a la vanguardia de la era digital.

> Al Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador, a
procurar pasantias a los estudiantes en todos los medios de comunicacion e
instituciones, especialmente crear convenios con el INJUVE que vela y da
oportunidad a la juventud, para que asi los futuros periodistas conozcan de primera

mano los retos o exigencias que demanda la profesion en distintos espacios.
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ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Investigacion: “El perfil de la produccion periodistica en la Unidad de
Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (SEMIDIRIGIDA)

INSTRUMENTO |
Fecha: Jueves 11 de mayo de 2017
Lugar: Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)
Hora: 1:30 p.m.
Nombre del entrevistado: | Yeymi Mufioz
Cargo: Directora

Desarrollo de su Gestion

1. ¢Cuando inicio su labor en esta institucién?
El 12 de junio de 2014

2. ¢Cuéles son las principales funciones que realiza como directora del INJUVE?

La direccidn tiene como tarea, primero construir los planes operativos institucionales
que le permitan a la institucién generar una articulacion y una coordinacion para el
cumplimiento de las metas y los objetivos, ya la ley general de juventud nos mandata a
articular con las instituciones de gobierno, con los gobiernos locales, con la sociedad
civil todo el esfuerzo y el trabajo que permita incorporar plenamente al desarrollo del

pais a las juventudes

3. Desde ese momento, ¢Cuales fueron sus ideales en cuanto a proyectos o

beneficios para la juventud salvadorefia?

Yo creo que he compartido el suefio de muchos jovenes, es que nuestra juventud puedan
tener mayores oportunidades para desarrollarse plenamente y para incorporarse al
mundo laboral y al mundo productivo en el pais, y hemos hecho desde la institucion y
junto a otros que tienen mandatos especificos un esfuerzo por que generemos acciones

concretas a traves de los proyectos y los programa que permitan desarrollar en la
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juventud habilidades y competencias para que estén listos y preparados para

incorporarse al mundo productivo y al mercado laboral.

4. ¢Qué estrategias implementan en la institucion para llegar a su publico

objetivo?

Bueno quizés una de las mayores, ha sido realmente que funcione la comision técnica
que esta integrada por un delegado de las instituciones qué forman parte de la junta
directiva, como es el equipo es el que coordina los esfuerzos con instituciones, como
Trabajo como el Ministerio de Seguridad, como Cultura, INDES, que nos permitan
cumplir las metas que nos hemos trazado. Creo que lo fundamental de una institucion
cuya labor no es solo ejecutar si no también articular y coordinar es que esa mesa
técnica funcione y puedan los enlaces permitirnos generar acciones concretas y trasladar

lo de la planificacion a la realizacion operativa.

5. ¢Cual ha sido su trayectoria institucional o politica?

Bueno, quizas contarles desde muy joven me integré a la juventud del Frente
Farabundo Marti, yo soy de un municipio de San Francisco Menéndez al sur de
Ahuachapan, y un acontecimiento que digamos marco bastante mi vida fue el hecho
que el gobierno del expresidente Flores ordeno el desalojo de méas de 400 familias de la
zona costera del municipio de San Francisco Menéndez, yo era una adolescente en ese
momento y ver a los ancianos y a los nifios llorar por quedarse en esa franja de la zona
costera del municipio hizo que me diera cuenta que tenia que ser parte de una
organizacion para que pudiéramos contribuir a cambios especificos en el pais, y ya era
parte de una organizacion en la iglesia cat6lica con jovenes pero después digamos que
tome una decision que fue integrarme a la juventud del Frente Farabundo Marti y luego
en el afio 2007 tuve la propuesta de ser candidata a diputada suplente por el
Departamento de Ahuachapan, y bueno tome la decision de hacerlo, ya en ese momento
yo me encontraba trabajando en la Corte Suprema de Justicia, habia finalizado ya mis
estudios como abogada y decidi asumir el reto porque sabia que también era una
oportunidad de poder servir, y fui electa dos periodos diputada suplente en el afio 2009
y también en el afio 2012, y la legislatura del 2012 que era hasta el afio 2015 no la
finalice, ya que en el afio 2013 fui llamada para conformar parte del equipo del

presidente Salvador Sanchez Cerén y fungi un afio como su asistente personal y luego él
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me encomendo la tarea de estar al frente del Instituto Nacional de la Juventud y fue asi

como fui nombrada como directora el 12 de junio del afio 2014.

Estructura Institucional

6. ¢Cuédl es la naturaleza del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)?

Bueno, quizas la naturaleza tiene que ver con la Politica Nacional de Juventud en el
gobierno del ex presidente Funes, él tuvo digamos una vision de fortalecer mucho mas a
la institucion y emitié un decreto ejecutivo que permitié hacer una fusion entre lo que
en ese momento se llamaba Secretaria de Juventud y el Consejo de Seguridad Publica
y esa fusidn a través de ese decreto ejecutivo se concreto en el Consejo Nacional de la
Persona Joven que estuvo vigente desde ese afio desde el afio 2011 hasta la aprobacion
de la Ley General de Juventud y su entrada en vigencia que fue en febrero del afio 2012,
digamos que eso es como un objetivo de darle vida a la Politica Nacional de Juventud
que ya se habia construido y que por supuesto establecia una estrategia y se lo
encomendaba en este caso al instituto de generar esfuerzos y de generar articulacion y
coordinacion que permitiera desarrollar a la juventud, es una institucion digamos
publica, su naturaleza es publica, estd descentralizada asi como lo establece la ley
general de la juventud de la Presidencia de la Republica y tiene el mandato de ser la
institucién rectora y de coordinar esfuerzos tanto a nivel publico como a nivel privado

que permitan desarrollar a los jévenes
7. ¢Cual es la mision y vision del INJUVE?

Bueno tenemos en nuestra mision ser una institucion articuladora y coordinadora de
esfuerzos que le permitan a la juventud incorporarse plenamente al desarrollo como una
institucién que contribuye a una de las etapas mas importantes en donde los joévenes

deben de generar habilidades y competencias.
8. ¢Cbémo esta estructurada la institucién?

Podemos facilitarle el organigrama de la institucion para que ustedes conozcan que la
maxima autoridad del instituto es su junta directiva donde el presidente es el Ministro
de Gobernacion, estd integrada por la Ministra de Trabajo, la Ministra de Salud, el
Ministro de Seguridad, la Ministra de Medio Ambiente, el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, el INDES el Instituto de los Deportes, la Secretaria de Inclusion Social, la
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Secretaria de Cultura y cuatro representantes de las asociaciones de jovenes que
corresponden a las cuatro zonas del pais; y luego esa junta directiva tiene el mandato de
nombrar a la directora en este caso que soy yo y luego segun la politica nacional de
juventud existen 7 politicas sectoriales entonces existen 7 Sub direccion, una que ve la
participacion juvenil, otra que ve la prevencion de la violencia, el empleo juvenil, la
inclusion ambiental y cultural, salud, prevencion de la violencia y recreacion y tiempo
libre que es la que ve también el tema de deportivo, luego digamos también que tiene
otras areas por eso vamos a facilitarles el organigrama, areas como las de
infraestructura, como la de gerencia financiera y administrativa, la de proyectos, la de
comunicaciones que son areas auxiliares para coordinar el esfuerzo, luego a nivel
territorial tenemos oficinas donde desarrollamos toda la parte operativa del plan
estratégico y de los planes operativos que hemos ejecutado desde el afio 2014 en los
departamento de Ahuachapan, Sonsonate y Santa Ana, en San Salvador tenemos dos en
mexicanos y en llopango en Santa Lucia, dos en Usulutdn en Usulutan municipio y en
Berlin, en San Miguel y en Morazén, el resto de departamentos generamos una
articulacion como lo establece la ley con municipalidades con ONG’s, con asociaciones

de jovenes qué nos permiten acercarnos y acercar servicio junto a otras instituciones.

9. ¢Existi6 un suceso social o politico local, nacional o internacional que
impactara en la creacion de la institucion? ¢Cémo fue el proceso politico que

Ilevd a que se creara la institucion?

Lo que existio y creo que le podemos dar ese antecedentes del afio 2001, lo que existia
fue una direccidn de juventud que era parte del Ministerio de Educacién, luego esa
direccién de juventud se convirtié en una secretaria de juventud, que es lo que existia
antes, luego cuando el ex presidente Funes decidié que esa secretaria iba a ser parte de
la secretaria de inclusion social y en ese proceso de que era parte porque ahi estan todos
los grupos poblacionales como las personas con discapacidad, estaban en ese momento
porque ahora también ya tienen una regulacién el tema de las personas con
discapacidades, adultos mayores, diversidad sexual que también la atienden ellos, y en
ese momento cuando ya se construye la politica y se aprueba la ley y es que deciden
sacarla de la secretaria de inclusion social y convertirla en EI CONJUVE qué es el
Consejo Nacional de Juventud pero eso fue en el afio 2011, y luego en el 2012 que entrd
en vigencia la ley que ya le llamaron Instituto Nacional de la Juventud.
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Pero si hubo, porque usted hacia alusién a un hecho relevante, digamos yo lo voy a
recordar como una de las partes también del proceso y es que en el afio 2008 hubo en el
pais una cumbre de jefes de estado y el tema que se iba a tratar en esta cumbre en el
afio 2008 era juventud y educacion creo, no recuerdo cual era el otro tema, pero hubo
una fuerza dentro de la juventud organizada de ese momento digamos muy incidente
que se pronuncio y dijo como es posible que van los jefes de estado hablar del tema
juventud cuando en el pais no tenemos una ley de juventud aprobada, la Ley de
juventud habia sido presentada a la asamblea legislativa en el afio 2001 y se aprobd en
noviembre del afio 2011 diez afios después y fue entonces que ya estaba digamos el
proceso de camparfia fue en ese momento que los candidatos a presidentes de ese
momento se comprometieron que quién se convirtiera en presidente en el afio 2009 le
iba a dar continuidad a un compromiso que los candidatos adquirieron con las
organizaciones juveniles, y era impulsar la Ley de Juventud en la Asamblea Legislativa
y construir la Politica Nacional de Juventud, entonces fue como se formul6 al momento
de la gestion del ex presidente Funes como un compromiso adquirido con las

organizaciones juveniles.

10. ¢ Cuales han sido los principales hitos historicos de la institucion? En términos
de conformacién institucional, cambios politicos, cambios de objetivos, de

alcance, de modelos conceptuales

La verdad que quizas no en mi gestion pero si quizas en la anterior, la institucion sufrio
esa fusién y esa transformacion digamos bien cercana en los afios, porque se conformd
en el 2011 como CONJUVE en el 2012 tuvo que hacerlo como instituto y ahora
digamos en la gestion nuestra por lo menos hemos mantenido ya como instituto y como
lo mandaté la ley de juventud y eso creo que ha sido importante, la institucion todavia
necesita consolidarse mucho mas, el tema de juventud es una deuda no sélo en el
Salvador sino en todo el mundo, que las instituciones de juventud aln tienen muy poco
presupuesto, yo quiero contar que nosotros somos parte del Organismo Internacional de
Juventud OIJ que en un momento se llamo Organizacion Iberoamericana de Juventud
pero se le cambio el nombre a Organismo Internacional de Juventud, somos parte de los
21 paises que conforman la OlJ y una de las cosas que hemos discutido todos los

responsables de juventud de todos los paises es que siempre los presupuestos de
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juventud son muy bajos y que requieren mucho maés elevarse mucho mas para poder dar
cumplimiento a todas las necesidades que tienen los jovenes, yo puedo decir que el
INJUVE es una institucion que tiene mucho prestigio, que tiene mucha credibilidad y
yo he tenido el compromiso de que esa credibilidad y digamos esa simpatias que tiene la
institucion en los jovenes y en las personas también adultas pues logremos mantenerlo y
logremos mucho maés potenciarlo, creo que debe ser un reto de los proximos directores o
directoras que estén en la institucion es que la institucion siempre tenga una vision de
fortalecerse, de atender a todos los jovenes independientemente la realidad, la ideologia,
el sexo, la religion que pueden tener los jovenes a los que realmente nos debemos segun
el mandato de la ley y que necesitamos atender como prioridad dentro de la gestion de

esta institucion.

11. ;Cémo se definen las temaéticas y politicas publicas prioritarias de la
Institucién?, es decir ¢Se desarrollan desde las areas y ascienden
jerarquicamente o por lo general proviene desde las autoridades superiores
internas o externas?

Nosotros fuimos parte de un proceso para la construccion del plan quinquenal de

Gobierno, en el plan quinguenal se priorizaron tres areas después de que nosotros

participamos en las mesas relacionadas al tema de juventud y las tres areas que se

priorizaron fueron; empleo, seguridad y educacién, y como estas tres areas también
corresponden a las siete politicas sectoriales que tenemos estan incorporadas, nosotros
solo hicimos un ajusta y priorizamos esas areas, pero ademas pusimos un eje transversal
qué es la participacion juvenil, entonces es decir que, de las siete politicas qué nos da
como mandato la politica nacional de juventud priorizamos cuatro y esas cuatro es la
que hemos venido digamos generando acciones desde las unidades y estableciendo

también presupuestos, haciendo gestiones con una cooperacion internacional y

coordinando con otras instituciones del gobierno para que nos permita avanzar; y

ustedes conocen por ejemplo ahora que nosotros coordinamos un proyecto muy

importante para el Gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén qué es el programa
jévenes con todo, jovenes con todo precisamente da sentido a esa prioridad porque es
generar habilidades y competencias en los jovenes para incorporarlos al mercado
laboral, entonces estamos cumpliendo con la politica general de la promocion del
empleo, estamos cumpliendo con la de formar a los jovenes y generarles habilidades y

ademas acciones como éstas hacen que nosotros prevengamos la violencia.
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Logros y Retos

12. Cuéntenos acerca de los principales logros que como Institucién han tenido a
favor de la juventud salvadorefia
Ha sido importante para nosotros el programa del que ya les hablo, que es un programa
en el que trabajamos desde hace més de un afio en su disefio conceptual metodoldgico y
operativo y ahora tener ya en este momento mas de 5000 jévenes que son participantes
del programa para nosotros es un logro importantisimo son 5000 jovenes en condiciones
mucho mas vulnerables que otros, y me refiero a las econémicas que les hemos ofrecido
desde el programa una oportunidad para formarse para capacitarse y luego para
incorporarse a la vida productiva, pero hemos hecho también un esfuerzo en el tema
organizativo, cuando revisamos las organizaciones juveniles legalizadas en el pais en el
afio 2014 sélo teniamos 18 organizaciones juveniles en el pais registradas segun el
registro de las Organizaciones no Gubernamentales que llevan Ministerio de
Gobernacion, y nosotros en el plan estratégico habiamos establecido que el rol de los
jévenes, demas asi lo dice también el plan quinquenal, debia ser un rol activo,
protagonico y critico, que dejaremos de ver a los jovenes como los simples beneficiarios
y los viéramos a los jévenes como actores estratégicos del desarrollo del pais, y es ahi
que decidimos entonces que mientras no los empoderaramos, mientras ellos no podian
ser actores si no eran ellos los que realizaban las cosas, fue que decidimos impulsar la
legalizacion de organizaciones juveniles, a la fecha hemos llegado casi a 90
organizaciones juveniles legalizadas, tenemos experiencias exitosas de jovenes que con
su personaria juridica ahora ya se encuentran ejecutando proyectos en sus municipios,
en sus departamentos, es decir ahora también se volvieron administradores de proyectos
hacia los jovenes, es decir los jévenes haciendo para otros jovenes y eso ha sido muy
interesante, creo yo que la juventud en el pais necesita tener un rol que le genere
primero su identidad, su autonomia, su independencia; pero donde los veamos como
verdaderos actores estratégicos del desarrollo, asi es que eso también nosotros lo
atribuimos como un logro importante, haber incorporado en el plan quinquenal a la
juventud como una prioridad de un Gobierno ha sido importante porque no sélo son los
logros del INJUVE sino de otros proyectos que también tienen impacto en los jovenes
como la universidad en linea, como el programa casa joven, el programa juventud
emprende, la ampliacion del paquete escolar a nivel de bachillerato que antes sélo

existia hasta el noveno grado, le permitio que fomentara la matricula a nivel de
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bachillerato, esfuerzos por ejemplo con la beca FANTEL que les permiten a los jovenes
tener acceso a un estudio, un doctorado, a una maestria fuera del pais también es
importantisimo y bueno, hay muchisimo por hacer en un pais subdesarrollado como el
nuestro donde las condiciones de nuestros jovenes son dificiles, son precarias donde los
problemas de violencia, los problemas de desempleo son las sumas mas grandes, vienen
retomadas de nuestros jovenes, que son los que necesitamos generarles oportunidades y
ser capaces de incorporarlos a las dinamicas de la economia del pais.

13. ¢Cuéles fueron algunos de los obstaculos al momento de querer ejecutar sus
ideales?

Bueno, yo debo decir también en el sentido positivo que han habido también personas
que siempre creen en uno y que dan la oportunidad de desarrollarse, hay otras que quiza
no y ahi si quizas han estado algunos obstaculos, el ser joven y ser mujer siempre es
como doblemente discriminado, yo quiero contar que cuando era candidata a diputada
en el aflo 2007 porque fue una campafa larga, llegaba de repente a las comunidades y
me veia quizas muy joven, de hecho digamos que puedo tragarme algunos afios porque
ya pasaron varios desde esa fecha, y cuando llegaba a las comunidades varia gente me
decia “;mire pero para ser diputada no se requiere ser mayor de 25 afnos?” yo les decia,
tengo 26 afios, pero parecia que tenia como 22 o0 23 me veian, entonces no deja uno de
sentir digamos algo, llegamos a la Asamblea y en ese momento los diputados suplentes
no teniamos derecho a participar ni con voz dentro de las elecciones, lo hicimos gracias
a la incidencia nuestra, se hizo una reforma al reglamento interno de la Asamblea
Legislativa para que nos permitieran a los suplentes participar con derecho a voz dentro
de las discusiones de las comisiones de trabajo, por eso yo me molesté muchisimo que
la Asamblea eliminara a los diputados suplentes porque creo que haber llegado a tener
un rol mas activo, mas protagdnico de diputados suplentes habia sido también porque
habia sido una gran lucha y una gran batalla porque se reunian sélo los propietarios y
los suplentes sélo llegaban cuando realmente sustituian, pero nosotros les deciamos
queremos aprender y queremos estar en esas discusiones y logramos que se hiciera esa
reforma que nos permitiera estar en las discusiones por supuesto no teniamos derecho a
voto porque el derecho a voto solo lo tenian los propietarios, pero ese derecho a voz, de
opinar, y eso ayudo muchisimo a que la Ley General de juventud saliera de la gaveta
donde estaba guardada y se convirtiera también en un tema de la agenda de la comision

de juventud en ese momento, hubieron digamos diputados suplentes que tuvieron un rol

102



muy activo en este momento que participaron, hubieron otros propietarios de todas las
fracciones legislativas que fuimos capaces de coincidir y que todos queriamos que la
Ley General de Juventud se aprobara, y al final logramos una ley que se aprobé con el
consenso de todos los partidos politicos, entonces digamos que cuando se quieren las
cosas se pueden hacer, asi que han habido digamos ese tipo de cosas pero siempre nos
toca demostrar que podemos, que sobre nosotros pueden depositar grandes tareas y que
tenemos la capacidad de la valentia, la responsabilidad, el compromiso de sacarlas

adelante.

14. ;Cudles son los retos o proyecciones a futuro y a su juicio, qué necesita el
INJUVE para mejorar?
Necesitamos sin duda mas presupuesto, ya se lo he dicho a muchos y creo que si
aumentado en los ultimos afios pero siempre vamos a necesitar mas, y ese presupuesto
nos va a permitir hacer otra cosa que la institucion necesita que es descentralizarse y
territorializarse mas, necesitamos extendernos a departamentos como en la Union,
Chalatenango, toda la zona paracentral que incorpora San Vicente, Cuscatlan, La Paz,
Cabanias, necesitamos tener un equipo de técnicos que nos permitan generar esfuerzos
en el tema de juventud, hacerlo desde la oficina central con un equipo pequefio y
reducido resulta una tarea bastante ardua dificil que hemos venido haciendo pero que

necesitamos mejorarla.

Participacion de la mujer en cargos publicos

15. ¢Como evaluaria las condiciones en las que se le permite desarrollar su

trabajo?

Yo creo que hemos avanzado porque eso es otro de los temas digamos que en los
ultimos afios también ha tenido relevancia se aprobaron dos leyes importantes, una es la
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia contra las Mujeres y la Ley de
Igualdad, ademéas otro logro importante fue haber incorporado una cuota de
participacion de mujeres en la ley de partidos politicos que es del treinta por ciento, ha
permitido que en las Ultimas legislaturas vemos rostros de mujeres, a comparacion de
antes, ustedes saben que en el pais lo dificil que ha sido el tema de mujeres yo he
escuchado varias veces hablar por ejemplo la doctora Maria Isabel Rodriguez, cuando

ella decidio por ejemplo estudiar medicina y ser la primera mujer en el pais que se
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gradué como doctora en medicina, dice que el decano la mandé a llamar y le dijo que
porqué, que si estaba segura qué queria estudiar y ella le dijo que si, que estaba segura,
pero ha sido digamos un proceso dificil, creo que las mujeres tenemos nosotros en
nuestras manos ese proceso si lo vamos hacer lento o lo vamos a hacer mucho mas
acelerado, necesitamos ser atrevidas, necesitamos romper las barreras, necesitamos
demostrarle a los deméas que si podemos, que no hay diferencia entre lo que pueden
hacer los hombres y las mujeres, que somos capaces de hacer cualquiera de las tareas,
cualquiera de la responsabilidades que hacen los hombres, pero como digo ha sido
importante pero todavia no es suficiente, nuestras mujeres necesitan a trabarse a
participar en la medida que participe entonces van a estar colocadas en espacios de
incidencia, las que lo estamos hacemos esfuerzos porque cada dia se incorporen en los
equipos de trabajo y se incorporen en los procesos mujeres. Yo quiero decirles por
ejemplo que el programa Jovenes con Todo, de los cinco mil 200 jovenes que tenemos
el cincuenta y cuatro por ciento son mujeres, son mujeres y para nosotros es importante
generar oportunidades mas a nuestra mujeres jovenes ademas nuestras mujeres han
demostrado que tienen mucha capacidad, que son muy aguerridas pero que les falta
digamos el que le llegue esa oportunidad que les permita cambiar su vida y
desarrollarse, asi es que yo los qué harias invitarlas a que participen mucho que lo hagan
desde lo local, que lo hagan en su ADESCO, que lo hagan en la iglesia, que lo hagan
como candidatas a concejales, que lo hagan también como presidentas de
organizaciones con incidencias, que estén en los sindicatos, y que por supuesto se
postulen a diputadas ojala un dia podamos tener una mujer presidenta en el pais, que esa
hora todavia un suefio, no sabemos cuantos afios van a pasar para poder ver eso, pero las
mujeres creo que hemos avanzado bastante, sin duda hace falta muchisimo por hacer,
hay todavia un patrén cultural dentro de la sociedad nuestra qué es muy machista en
donde relega las mujeres mas a las tareas del hogar qué otras tareas, hay que salir de esa
esfera y romper esquemas para poder avanzar, ademas las que estan encerradas dentro
del circulo de la violencia son también nuestras mujeres, entonces por eso digo, deben
participar, deben de ser valientes, deben de actuar con coraje para que demostramos que

SOMOS Capaces.
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16. ¢Ha sido puesta en desventaja o ha recibido algun tipo de maltrato debido a su
género?
Pues maltrato quizés no, ademéas nunca me he dejado, siempre he actuado, pero creo que
la Gnica vez que me he sentido un poco digamos intimidada ha sido en esas ocasiones
que me preguntaron también por ser joven, que cuantos afios tenia, que me estaba
postulando a candidata a diputada, de ahi creo que también ha tenido ventaja, siempre
he trabajado mujeres, en el caso de la Asamblea Legislativa me tocé trabajar con Norma
Guevara en la comision electoral, con Margarita Velado en la comision de Justicia y

Derechos Humanos entonces siempre estuvimos como mas rodeadas de mujeres.

17. ¢En sus palabras que significa estar a cargo de una institucion juvenil como
INJUVE?

Ha sido para mi un gran reto, un gran desafio, quiero decirles que en algin momento
me senti asustada, siempre como en todos los retos que creo que enfrentamos en la vida
como cuando decidimos formar una familia, cuando decidimos estudiar una carrera en
especifico, emprender un proyecto, en el tema por ejemplo de un negocio siempre
tenemos temores, siempre habra también muchas adversidad, pero creo que también ha
sido para mi un gran honor, ha sido también una de las experiencias mas positivas que
puedo decir desde que estuve organizada me he sentido muy feliz de servir, asi que para
mi ha sido también positivo, ha tenido también sus cosas dificiles pero ha sido una
experiencia que me ha servido para crecer, también en la conciencia de lo que debemos
hacer por otros y sobre todo me ha permitido sentirme satisfecha de poder ayudar a

otros en el camino.

Proceso electoral

18. Segun su criterio ¢(Cémo se encuentra el nivel de participacién juvenil en la
politica y Considera que la Institucion es prioridad o pieza clave en las
proximas elecciones?

Yo creo que va a ser prioridad el tema de jovenes, cuando discutiamos el plan

estratégico nosotros dijimos que teniamos que cumplir una tarea y era como colocar el

tema de juventud en agenda nacional porque no lo ibamos a poder hacer nosotros desde
el INJUVE, vy yo sigo insistiendo que el tema de juventud debe de estar siempre en la
agenda nacional para qué diputados, alcaldes y el proximo presidente pueda

comprometerse con el tema de juventud, y a los jévenes siempre los motivo a participar,
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a participar en las elecciones y a participar mas alla de las elecciones a participar en
politica, porque aquellos que desmotivan a los jovenes de participar en politica son los
que quieren perpetuarse en los cargos y ser los mismos siempre y entonces necesitamos
que eso cambie, eso va a cambiar en la medio en que los jovenes participen, si los

jévenes no participan entonces al relevo no se va a producir.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Investigacion: “El perfil de la produccion periodistica en la Unidad de
Comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (SEMIDIRIGIDA)

INSTRUMENTO |
Fecha: Lunes 15 de mayo de 2017
Lugar: Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)
Hora: 10:00 a.m.
Nombre del entrevistado: | Geovani Montalvo
Cargo: Jefe de la Unidad de comunicaciones

Desarrollo de su Gestion

1. ¢Cuando inicio su labor en esta Institucion, como jefe de comunicaciones?

Iniciamos en junio de 2014

2. ¢Cual es su perfil académico o cuales han sido sus experiencias en el &mbito
comunicacional?
Periodista, pues he estado trabajando en radio, medios escritos ejerciendo la labor de

reportero.

3. ¢Qué perfil le exigio la institucion para optar al cargo que tiene?

Carreras afines a la comunicacién, el periodismo, relaciones publicas.

4. ¢Cudl es su principal funcién como encargado de la unidad?
Disefar y ejecutar el plan operativo anual referente al componente comunicacional

dentro de la institucion.

5. ¢Cual es la filosofia de su trabajo?
Generar una comunicacion tanto interna como externa que garantice la emision

oportuna de la imagen y mensaje institucional
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Comunicacion Institucional

6. ¢Como definiria el concepto de comunicacion institucional?
La comunicacion institucional son todas las actividades relacionadas a proyectar una
imagen y un mensaje adecuado de acuerdo a la filosofia, la mision y vision de cada

institucion.

7. ¢Cuales son los principales retos de un comunicador institucional?
Lograr articular de manera efectiva una comunicacion interna y administrar o gestionar

los medios externos que puedan transmitir esos mensajes institucionales.

8. ¢Qué cambios ha logrado implementar como jefe de comunicaciones?

En el caso del Instituto hemos logrado crear una politica de comunicacion interna,
tenemos un manual de crisis comunicacional y también hemos realizado algunas
alianzas que nos han permitido visibilizar de mejor manera el trabajo de la institucion a

través de medios, concretamente de medios publicos.

9. ¢Cudl es la diferencia entre un comunicador institucional y uno que se
desenvuelve dentro de los medios?

Bueno, hay diferencias ya que la comunicacion en medios de prensa por ejemplo, esta

orientado a garantizar la libertad de expresion, la libertad de prensa, la libertad de

opinién, mientras que un comunicador institucional esta orientado a garantizar la

emision oportuna de esos mensajes institucionales.

10. ¢ Qué ha significado para usted ser el jefe de Comunicaciones?

Es un reto bastante grande en el sentido que es una institucion dirigida a la poblacion
joven, entonces el principal reto ha sido como cautivar o como llevar ese mensaje
institucional a la mayor cantidad de personas jovenes en el pais, sabiendo las
limitaciones institucionales que hay también en recursos, en infraestructura, entonces
aprovechamos las plataformas digitales como las redes sociales para poder llegar a una

mayor cantidad de poblacion beneficiada o no de las acciones del INJUVE.
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11. ¢ Tienen planes o proyectos a futuro, cuales serian?

Bueno, estamos desarrollando algunos proyectos que tiene que ver con comunicacion
externa para lograr una mayor visibilizacion de la institucion y es a través de la alianza
con medios de comunicacién publicos y comunitarios, entonces estamos en una
reestructuracion de una estrategia con programas de radios en la red de arpas que
aglutina a 20 radios comunitarias y en medios publicos como la Radio Nacional, aparte
también tenemos el proyecto de seguir profundizando o explorando estrategias

novedosas en redes sociales que logre atraer la atencion de jovenes.

Estructura de la Unidad de Comunicaciones

12. ; Coémo esta conformada la unidad de comunicaciones?

En la unidad de comunicacion tenemos, bueno, la coordinacion de la unidad y luego
tenemos una sub unidad de protocolo y montaje que se encarga de la parte protocolar de
la institucidn, también un encargado de audiovisuales, un area de prensa, un encargado
también de fotografia, también hoy més que todo el uso de habilidades de un
community manager 0 una persona que gestione las redes sociales y las plataformas

digitales como un web master.

13. ¢ Cual es la importancia de la existencia de la unidad de comunicaciones dentro
de una institucion publica?

Es fundamental para garantizar los flujos de comunicacion tanto interna como

externamente. Es bbasicamente la de garantizar la emision oportuna y efectiva de los

mensajes y la imagen institucional.

14. ;Cbémo es el trabajo en conjunto con la unidad central y las dependencias?
La unidad de comunicaciones del INJUVE es una unidad de apoyo a la direccién

general, la dindmica es un trabajo articulado con las demas areas de la institucion.

15. ¢ Qué es la comunicacion externa 'y como la aplican?
La comunicacion externa es ese conjunto de actividades que garantizan la emisién de
mensajes en medios externos o fuera de la institucion ya sea a través de medios

publicitarios, medios de prensa, otras instituciones tanto publicas como privadas y en el
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caso de una institucién publica la ciudadania o la poblacién en general, principalmente

la poblacion beneficiada que en este caso seria la poblacion joven.

16. ¢ Cudles son las funciones que como direccion realizan?
La de ejecutar, planificar las acciones comunicacionales tanto de cobertura, de

estrategia de visibilizarian, entre otras.

17. ¢ Implementan un plan de comunicacion y cual es?

Implementamos un plan de comunicaciones que tiene como objetivo precisamente
garantizar esa emision oportuna y efectiva de los mensajes de la Institucion,
primeramente a la poblacion directamente beneficiada que segun la Ley General de
Juventud es la poblacién joven de 15 a 29 afios de edad, y en segundo término la
poblacion en general.

18. ¢ Existe algun tipo de presupuesto aceptado o asignado a esta direccion?
Funcionamos con el mismo presupuesto general de la institucion, que es basicamente

para, en el caso del INJUVE el recurso humano y el recurso tecnoldgico.

19. ¢ En el caso de querer realizar una compra de recurso tecnoldgico, se encargan
directamente como unidad o es la institucion la que asigna?

Estamos sujetos nosotros a la unidad financiera

20. ¢ Existen estrategias de comunicacion hacia la comunidad de las acciones que
realiza la institucion?
Si, una de las principales estrategias las desarrollamos a través de marketing digital o

estrategias digitales, principalmente en las redes sociales.

21. ¢La informacién o fuentes se manejan de forma objetiva o de acuerdo a
intereses propios de la institucion?
Siempre se maneja de manera objetiva tomando como referencia las diferentes

unidades de apoyo de la institucién

22. ¢ Qué necesita la unidad de comunicaciones de dicha institucion para mejorar?
Si siempre va a hacer falta, bueno el INJUVE es una institucion de reciente creacion, y
esto mismo ha ido provocando de que constantemente el presupuesto vayan

110



modificando segun los proyectos o las necesidades, en este caso siempre necesitamos un
mayor esfuerzo presupuestario que nos permita ampliar mas el campo de actividades o
de cobertura a la poblacion joven, en este caso por ejemplo a nivel institucional
contamos con centros juveniles al interior del pais pero no en todos los departamentos,
eso puede ser un reto por ejemplo, como tener una oficina de atencion mas cercana a la
poblacion joven en algunos departamentos donde no contamos con estos centros

juveniles

Comunicacion Interna

23. Defina, ¢qué es la comunicacion interna?

La comunicaciéon interna podemos entenderla como ese conjunto de actividades
orientadas a mejorar los flujos de comunicacion adentro de la institucion, de manera que
en el caso del personal que labora esté homogéneamente informado de la mision, de las

actividades, los valores institucionales.

24. ¢ Qué papel cumple la comunicacion interna en esta institucion?

Cumple un papel fundamental para poder tener al personal de manera congruente en las
actividades institucionales, por ejemplo, a través de boletines internos, de
memorandum, se dan a conocer los lineamientos generales con los que se debe actuar de

acuerdo a los objetivos institucionales.

25. ¢ Cudles son los requisitos béasicos para desarrollar un plan eficaz de
comunicacion interna?

Bueno los requisitos basicos es aparte de definir los objetivos, el publico meta, también

contar con las herramientas o los canales de comunicacion mas adecuados para

desarrollar la estrategia.

26. ¢Cuales son los recursos que utilizan como unidad para la comunicacion
interna?

Recursos importantes desde los memorandum, murales, boletines digitales y también

los correos electronicos institucionales, y algo también importante que es tanto también

para la comunicacion interna como externa es la pagina web oficial de la institucion y

las redes sociales.
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27. ¢ Tienen las estrategias de comunicacion interna el apoyo constante de la
direccion de Institucion?
Si, con la direccion de la institucion que es quién aprueba o modifica los planes

operativos y las estrategias, en el caso de cada unidad, en el caso de Comunicaciones.

28. ¢ Como impactaron las redes sociales en la comunicacion interna?

En la comunicacion interna es muy importante porque es un medio o es un canal de
comunicacion inmediato, en donde la poblacién, bueno en este caso el personal puede
darse cuenta de primera mano, de una forma rapida de las actividades o de las acciones

que se estan realizando de manera oficial como institucion.
29. ¢ Cuentan con un periodico o boletin interno?
Tenemos un periodico mural que lo cambiamos mensualmente, y también un boletin

electrénico que circula mensualmente de manera interna.

Comunicacion Externa

30. Defina ¢ Qué es la comunicacion externa?
La comunicacion externa la podemos entender también como ese conjunto de
actividades orientadas a poblaciones mas amplias en donde podamos hacer llegar el

mensaje de la institucidn y visibilizar a través de sus acciones.

31. ¢ Qué papel cumple la comunicacién externa en esta institucioén?
Es importante para dar a conocer principalmente las acciones, los logros, las actividades

a poblaciones o audiencias mucho mas amplias.

32. ¢Cuéles son los requisitos basicos para desarrollar un plan eficaz de
comunicacion externa?

Bueno es importante tener los objetivos, la poblacion meta, las actividades o pasos a

seguir, pero también el tema de los recursos, contar con tantos recursos financieros

como tecnoldgico para poder desarrollar las acciones especificas de la estrategia.

33. ¢ Tienen las estrategias de Comunicacion externa el apoyo constante de la
Direccidn de Institucion?
Si
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34. ;Coémo impactaron las Redes Sociales en la Comunicacion externa?

Yo creo que hoy es fundamental el papel de las redes sociales en la comunicacion
externa porque de esa manera llegamos a las audiencias que nos interesa llegar que seria
la poblacion joven, pero también a la poblacion en general, y es un mecanismo también
muy atil al momento de las rendiciones de cuentas, del contacto para generar

participacién ciudadana, entre otras actividades.

35. Como evalta la cobertura a los eventos del INJUVE de los medios de
comunicacion nacional en general?
Es buena, recordemos también que cada medio de comunicacion tiene su linea editorial
definida, entonces de manera directa no podemos incidir en las acciones que puedan
tomar los medios o las decisiones, pero nosotros dentro de la estrategia de
comunicacion externa incluimos también las convocatorias de prensa, los comunicados
de prensa, que nos permite masificar el mensaje a través de medios de comunicacién
tradicionales, entonces hasta el momento eso ha sido un pilar fundamental para poder

visibilizar a la institucion.

36. ¢ Qué estrategias son las que desarrollen para llegar a los jovenes?

Bueno la principal estrategia en el ambito comunicacional son las redes sociales, de
acuerdo a los estudios, estimaciones son que tres millones de personas poseen o estan en
redes sociales en el pais, y poblacion joven de 15 A 29 son 1.8 millones, es decir de que
las redes sociales no solamente son usadas por jovenes, sino también por adultos pero la
mayor cantidad de personas que hacen uso de estas plataformas son personas jovenes,
entonces las redes sociales son como un medio natural para poder llegar de manera mas

rapida y objetiva a la poblacion joven.

37. ¢{Como ha sido la aceptacion que ustedes han tenido por parte de los jovenes?

Ha sido positiva, nosotros hemos tenido por ejemplo como un logro, un crecimiento de
cuando asumimos esta actual administracion a la fecha de 14 mil a 50 mil seguidores,
eso es como parte de las métricas de las redes sociales en el caso de Facebook, también
vamos evaluando constantemente el alcance que tienen las publicaciones y sin duda
pues hoy son una plataforma barata y accesible para poder llevar el mensaje

institucional a la poblacion externa.
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Produccién y difusion

38. ¢Considera que los recursos técnicos, humanos y tecnoldgicos con los que
cuenta INJUVE son los suficientes para la comunicacion institucional?

Si, es suficiente el recurso, obviamente siempre se requiere mas, a veces, apoyos 0

recursos financieros, pero de manera que las estrategias se adecuan segun los recursos

instalados tanto humanos como tecnolégicos y financieros.

39. ¢Considera necesaria la intervencion de un nuevo colaborador en
comunicaciones?

En el caso concreto del INJUVE si, tenemos por ejemplo, la necesidad de tener a

personas o delegar responsabilidades a un community manager, a un disefiador grafico o

también a un web master que son como las areas que no estan cubiertas hoy por hoy.

40. ;Cbémo es la dinamica de la unidad de comunicaciones en relacién a las redes
sociales?

Bueno, en el tema de redes sociales distribuimos un calendario en donde vamos

sefialando que actividades se van a divulgar y también elaboramos un calendario de

campafias tanto de expectacion como presentacion, también de resultados de los

proyectos 0 programas que ejecutamos.

41. ;Cudles son las estrategias que se utilizan? (campafas de difusion,
capacitaciones, pag. web, etc.)

Bueno, utilizamos esas, una importante son las campafias de difusién que hacemos en

las redes sociales de las actividades, por ejemplo, de las actividades digamos mas

fuertes que tenemos como Juventour la desarrollamos en tres etapas; una campafia de

expectacion, otra de difusion y la otra es de presentacion de los logros.

42. ¢Produce la institucion informes de resultados de las acciones que se realizan?
¢.Son estos perioddicos? (¢, mensuales, anuales?)
Si, nosotros tenemos un plan de seguimiento de la planificacion institucional, en donde

se van presentando los resultados o los avances de cada accion.
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Proceso electoral

43. Ante la apatia que se ha visto en los ultimos meses en los jovenes para ir a
votar en las préximas elecciones, ¢ustedes como institucion estan incentivando
0 utilizando estrategias para que la poblacion juvenil vaya a emitir el
sufragio?
Si la participacion politica en la juventud es un fenémeno cultural que esté influenciado
por diferentes actores 0 medios sociales como la iglesia, los medios de comunicacion y
la propia familia, como INJUVE estamos interesados y también es un mandato de ley,
promover la participacion juvenil en los campos civicos, politicos, econdémicos,
culturales, artisticos, y de esa manera en el caso particular electoral siempre realizamos
esfuerzos con las demas instituciones de Gobierno vinculadas al area promover de que
la juventud por ejemplo vaya a reservar su DUI para que pueda aparecer en el padron y
ejercer el sufragio, es una de las acciones que nosotros apoyamos como institucion,

entre otras.

Centros Juveniles

44. ;En los centros juveniles tienen delegados en el area de comunicaciones que los
apoyen desde all4 hasta aca a la central?
No, El tema comunicacional se centraliza aqui en la oficina central, somos apoyo a las

peticiones que tienen digamos los referentes institucionales al interior del pais.

45. ¢ Ante cualquier actividad que se realice en los centros juveniles del interior del
pais, son ustedes los que se movilizan hacia alla para darle cobertura?

Si, nos movilizamos al interior del pais.

46. ¢Cree que hace falta una pequefia unidad de comunicaciones en cada centro
juvenil?

Si, a medida que se vaya evolucionando o creciendo el trabajo institucional seria

importante tener representacion al interior del pais, el asunto es que como la unidad de

comunicaciones es una unidad de apoyo a la direccion general de la institucion en este

caso este se priorizan otras necesidades por ejemplo del personal técnico en los

territorios que generen procesos de organizacion de participacion de prevencion de la

violencia entre otros temas que se trabajan en municipios al interior del pais.
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Cargo: Fotdgrafo del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

Desarrollo de su Gestion

1. ¢Desde cuando labora como fotdgrafo en esta Unidad de comunicaciones?

Mi nombre es Mauricio Cadenas y estoy en el INJUVE, que comenzd desde el
CONJUVE, desde los comienzos en el 2011 para después llegar a la creacion del
Instituto, ya tenemos un par de afios de estar con eso y desde que comenz6 estamos en

el area de comunicaciones.

2. Detalle sus principales competencias o asignaciones
Un poco de todo, desde que comenzamos, comenzamos en la fotografia, después segui

en video y luego en redes sociales con publicaciones de los eventos.

3. ¢Cual es su perfil académico o cuales han sido sus experiencias en el &mbito
comunicacional?
En si no exigen un perfil, pero si conocimientos basicos para estar en el area que usted

se puede desempefiar ya sea en comunicaciones o en otra area.

4. ¢Tuvo otras experiencias laborales antes de trabajar en el INJUVE?
No, tengo un técnico en comunicaciones, ahi tuvimos la experiencia en analisis de fotos

y también en grabacion de videos.

5. ¢Cual es su filosofia de trabajo?
En cuanto a mi filosofia de trabajo: soy perfeccionista, hasta que veo que la foto me sale

bien hasta entonces dejo de disparar la cAmara para poder tener una buena toma.
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Actividades y recursos

6. Ademas de la cAmara fotografica ¢Cuales otros recursos necesita para ejecutar
su trabajo?

Tener una buena computadora para la elaboracion y preparacion de fotografias, un

espacio fisico; que también es muy importante por si la fotografia tiene que ser

preparada o por si tiene que realizar una técnica de fotografia. Tiene mucho que ver el

espacio fisico

7. ¢Cual es su rutina de produccion fotografica?
Nos pasan una agenda semanalmente y ahi nosotros hacemos nuestro horario para ir a
los distintos eventos que nos corresponden, porque muchas veces nos turnamos

también. Hay eventos que solo requieren toma de fotografias para redes sociales.

8. Hablenos de las técnicas que usted utiliza para realizar una fotografia de
acuerdo a las exigencias personales y de la institucion.

En la fotografia existen los encuadres, es bien importante para obtener una buena

fotografia. Depende mucho de la luz y también de la cAmara para ver como usted la

programa ya sea manual o0 en automatico. Muchas veces en lo que nosotros trabajamos,

en los eventos no da tiempo para estar en manual tiene que tirar la fotografia en

automatico por las distintas escenas que se tienen que usar para los funcionarios.

Estilo y experiencia

9. ¢Tiene limitantes para desenvolverse como fotdgrafo?

Pues por el momento no, cuento con el equipo necesario.

10. ¢ A gqué le atribuye su gusto por la fotografia?

Yo comencé a los 17 afios con el amor y la pasion por la fotografia, me regalaron una
camara desechable y comenzamos. Ya cuando salieron los celulares més; después me
Ilamo la atencion estudiar una carrera en eso y tengo un diplomado en fotografia, otro
en licuado de fotografia y otro en preparacién de la luz de la fotografia; entonces cada

vez te va gustando mas, es como una pasion.
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11. Como fotdgrafo ¢Cual es el elemento mas importante a destacar dentro de una
imagen en su ramo?

El enfoque es la fotografia institucional que se hace de forma bésica en el sentido que

no requiere mucha preparacion; a menos que ya sea requerida para un banner, croguis o

panfleto si tiene que ir mas preparada. Con buen disefio y color.

12. ¢ Tiene algun estilo personalizado al momento de tomar fotografias? Si es asi,
coméntenos que hace diferente su trabajo del de los demas

Por el momento hay pasantes y entre comparieros nos colaboramos porque la demanda

es bastante. Tenemos turnos de trabajo, un fin de semana me toca a mi y el préximo a

otro compariero.

13. ¢ Qué tipo de fotografia ocupa para atrapar la atencion de los jovenes?

La fotografia que mas buscamos es la que no es posada, la que se agarra
instantdneamente; cuando ellos no nos estan viendo, se agarran infraganti. Esa es la
fotografia que mas se busca. Es bien relativo porque cuando es funcionario, si tiene que
ser posada la fotografia y cuando son jovenes tienes la libertad de que sea posada 0 no

preparada.

14. Cuando las redes sociales no eran del alcance de todos ¢Cdémo hacian para
proyectar su trabajo?

Le voy a comentar que cuando entramos al INJUVE comenzaba lo de las redes sociales

y lo que se hacia era mandar un boletin a los medios escritos y ellos escogian la mejor y

se publicaba.

15. En la actualidad, y con la ventaja de las redes sociales ¢bajo qué criterios eligen
las fotografias a publicar?
Ahora es criterio del fotdgrafo porque vos sabes la foto que vas a mandar al medio,

como fotografo sabes que foto vendera mas.

16. ¢ Como fue el proceso de consolidacion de la Unidad de Comunicaciones dentro
del INJUVE
Siempre hemos tenido un jefe de comunicaciones, siempre ha habido prensa,

audiovisuales y siempre existio la unidad de comunicaciones.
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Nombre del entrevistado: | Sonia Vasquez
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Desarrollo de su Gestion

1. ¢Desde cuando desempefia su cargo en esta institucion?

Yo entré aqui a trabajar en el INJUVE en junio del 2013, voy para cuatro afos.

2. ¢Todavia estaba la administracion anterior?

Si

3. Detalle sus principales funciones en la institucion

Dentro de las funciones que tengo aca esté la produccion de lo que se refiere a punteos,
comunicados, notas para la web, también la convocatoria de prensa y por ende convocar
a los medios de comunicacion para que las coberturas de cualquier actividad que se
desarrolle, asi como también gestionar entrevistas en los medios de comunicacion. En
los casos de Juventour, atender a los periodistas que se acercan a las conferencias de
prensa, atender las Ilamadas de los periodistas, por ejemplo, hoy que estoy haciendo una
entrevista para un reportaje eso también y funciones que a veces se requieren hacer

como cuando toca turno tengo que asumir lo de las redes sociales y hacer fotografias.

4. ¢Cudl es el perfil académico que le exigio la institucion y cuéles han sido sus
experiencias en el ambito comunicacional?

Soy licenciada en periodismo, graduada en la Universidad de El Salvador. La

experiencia gracias a Dios es que tuve la oportunidad de estar en television que fue el

medio en el que yo me inicié. Inicié haciendo voluntariado y me sali6 la oportunidad

como a los seis meses, luego de eso, también tuve una experiencia en radio y colaboraba
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para SIMEDUCO cuando se iniciaba el instituto, también tuve la experiencia en medio
escrito. Luego de medio escrito logré incorporarme al trabajo institucional ya de manera
comunicacional y fue en la Secretaria de Cultura donde inicié institucionalmente, luego

me llamaron para acé porque necesitaban una redactora.

5. ¢Durante su gestion cual ha sido su filosofia de trabajo?
Ser institucional, hacer mi trabajo lo mejor posible para lograr una buena imagen
institucional y posicionar el Instituto Nacional de la Juventud en nuestro publico meta

interno y externo.

6. ¢Cudl es la diferencia entre redactar para una institucion y un medio de
comunicacion?
Es bastante, los dos &mbitos son bonitos pero siento yo que tener un trabajo en los
medios de comunicacion es la base para lograr realizar un trabajo de manera
institucional en el &rea de comunicacion porque por lo menos uno ya ha estado en
aquellos zapatos, ya sabe que esta trabajando para las ya, y que si necesito una
informacidén me gustaria que me la compartieran. Entonces, aquello es para las ya, en
cambio, lo institucional también es para las ya, pero si se requiere un mayor trabajo,
parece mas facil pero no, porque en un medio de comunicacion usted hace la nota y ya
estuvo, nosotros no, hacemos un trabajo antes, durante y después, por lo menos en mi
area, en cambio alla en el medio de comunicacion el trabajo sélo es durante y después.

Pero en el nuestro, institucionalmente tiene que haber un antes, durante y después.

7. ¢Cual seria ese trabajo de antes, durante y después?

La convocatoria, la redaccion del comunicado, mandarla a los medios invitarlos, el
punteo que va dentro de, eso es antes. Durante es la cobertura periodistica, la atencion a
los medios de comunicacién, atenderlos en cuanto que quieren hablar con la directora,
una entrevista, eso es durante. Después vengo a redactar la nota y a compartirla con los
medios de comunicacion y que la suban a la web.

Area de redaccién y sus recursos

8. ¢Qué caracteristicas debe cumplir un redactor y encargado de prensa?
Bueno en mi caso soy redactora, la ortografia, y redactar lo méas simple posible las

caracteristicas, le tiene que gustar escribir pues si no le gusta no se va a lograr entender,
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también por eso es que la redaccion en medio escrito es muy importante. Todos los
medios de comunicacién son importantes pero siento yo que la base la da prensa escrita
porque ahi uno logra entender, logra escudrifiar mas la informacion. En televisién uno
dice con esto me voy y se queda, en radio igual, pero en prensa uno va mas alla de la
palabra, mira debajo de las letras y eso es algo muy importante que se debe de tener, la

capacidad de analizar y llevar todo a las letras.

9. ¢Cuales son los principales retos que se presentan en el area de redaccion?
Que me den informacion, que me la compartan, esos si son retos dificiles porque a
veces uno anda buscando a los técnicos que son los que tienen la informacion.

Entonces, esos son los principales retos que uno tiene.

10. Hablemos de los recursos ya sean fisicos tecnoldgicos y humanos que ustedes
necesitan para realizar su trabajo

Requiero de la computadora, del internet, tengo una grabadora también institucional y

tengo una mia también, cuando no hay bateria ocupo la mia, ademas de libreta y

lapicero.

11. ¢ Dentro de esta unidad cuenta con personas que colaboren con su trabajo?
No

12. Usted nos hablaba del estilo de redaccion, entonces, teniendo en cuenta que el
publico meta son los jovenes ¢(Como hacen mas atractivo el material de
redaccion?

Ahi es donde entra el colorido un poco, frases méas llamativas, en toda la redaccién

usted tiene que encontrar la carnita porque sino de que sirve redactar, mas en los

jévenes que no les gusta leer, cuesta, de hecho nosotros culturalmente hablando somos
de poca lectura, entonces si trato de utilizar palabras méas coloridas, mas descriptivo,
narrativo, la nota fria cuando se requiere, cuando ya va para medio escrito. Pero si, trato

de hacer més llamativo el material.
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13. En sus palabras ¢Qué significa para usted estar trabajando en esta unidad de
comunicaciones?
Es bonito, yo creo que al que le gusta su trabajo lo hace encargado de la vida, no le
cuesta pues, yo siento que hoy ya no me cuesta, hoy rapido redacto, entonces es una
institucién muy bonita, humanitaria porque se trabaja con jovenes que estan en riesgo y
de repente uno impacta la vida de estos chicos, conocerlos también a veces las
dificultades que tienen para seguir adelante y saber que uno trabaja para una institucion
en la que le estd abriendo oportunidades para estos jovenes es bien gratificante porque

es un trabajo humanitario.

14. ¢ Usted se siente bien trabajando bajo la ideologia y filosofia de la institucion?
Si, por el bien comun, yo creo que debemos de amar a nuestro préjimo como a nosotros
mismos Yy esta es una institucion que estd acatando y por lo menos logra que algunos

jévenes salgan adelante a pesar de las dificultades que hay en nuestro Pais.

15. ¢ Piensa qué necesita algo para mejorar su trabajo, ya sea recurso tecnoldgico,
humano?

Si a alguien mas que me ayude porque la mayoria de chicos que vienen aqui a hacer sus

horas sociales nadie se acercado a decirme si me pueden ayudar a redactar, la redaccion

periodisticamente hablando es como la base principal, cuesta al principio pero media

vez uno agarre el hilo ya no lo para nadie. Entonces si quizas a alguien mas porque

mucho se me recarga de trabajo.

Rutinas de produccion-difusion vy estilo

16. ¢cOMo se prepara para una cobertura o elaboracidn de un guion periodistico?
Redacto la convocatoria de prensa, el comunicado, lo comparto con los medios de
comunicacion, de repente si nos llaman los medios que les llegd una convocatoria de

prensa y si podemos asistir y cuestiones asi antes de la actividad.

17. En cuanto a los medios de comunicacion y teniendo en cuenta que estos tienen
su propia filosofia e ideologia ¢Tienen la aceptacion que ustedes quisieran al
convocarlos a las actividades que realizan?

Si, cuesta como todo, pero se logra, mas hoy en dia con esto de la era de la

comunicacion digital que se ha ampliado méas y hay periodicos digitales. Yo creo q ahi
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radica la creatividad que uno debe de tener o el encargado de prensa, para convocar a
los medios cuando se sabe que no van a colaborar, pero puede haber otro grupo,
entonces, abocarse a ello y también tener la creatividad de poder presentar la
informacidn, el gancho dela esa informacion le puede servir, digamos si la historia es
buena para los programas, como por ejemplo frente a la comunidad, una historia

atractiva de un joven que se esta superando por sus medios, le puede servir.

18. Para las publicaciones, ¢cual es el género que mas utiliza?

En la nota web fria, narrativa también, fria y narrativa.

19. ¢No hacen reportajes u otro género mas narrativo?

Es rara, hemos puesto entrevistas también pero es rara la vez, como les digo solo soy yo
entonces se me hace dificil a veces, porque tengo que hacer los punteos y ya para
dedicarme hacer los reportajes es dificil, hoy si logramos sacar un par con unas chicas
que estan en Soyapango, en la cede de Soyapango en el programa J6venes con todo, que
nos estan colaborando con la institucion a través de ellos me logro un poquito apoyar.
Pero si por lo menos dentro de las notas trato de hacerla un poco mas descriptivas y de

repente se ve como un reportaje porque el reportaje contiene esta caracteristica.

20. Siendo una Institucion juvenil y a la vez estatal ¢Utilizan un lenguaje formal en
sus notas o hay ciertas excepciones?
Depende, como le decia el lenguaje técnico para los jovenes es un poco dificil, asi que

no, es un poco mas simple.

21. ¢ Cuéles son las plataformas que esta unidad de comunicaciones utiliza para
hacer publico los materiales que usted escribe?

En el sitio Web y también se linkean a Facebook y pues logro yo, porque tengo también

aqui, comparto, aunque hayan llegado unos tres cuatro medios ahi yo siempre les mando

el comunicado junto con la foto, para que ellos aunque no hayan llegado por lo menos

logren por lo menos transmitir en su pagina web. En YouTube hay un par que se suben.

22. ¢ Qué papel juegan las redes sociales en la cobertura y difusion de los mensajes?
Bastante porque la informacion es mas inmediata y los jovenes son mas de redes
sociales que estar viendo television o estar viendo un noticiero, es raro, pero las redes

sociales si ayudan a que llegue mas rapido la informacién.
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Nombre del entrevistado: | Alma Aguilar
Cargo: Audiovisuales del Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE)

Desarrollo de su gestion

1. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la unidad de comunicaciones de esta
institucion?

Diez meses.

2. ¢Desde cuando entr6?
Desde el 19 de julio de 2016.

3. ¢Qué perfil le exigio la institucion para optar al cargo que tiene?
Ser una profesional en comunicaciones, obtener algun titulo o diplomado de

comunicaciones digital ya que lo requiere el puesto.

4. ¢Cudl es su principal funcion como encargada de audiovisuales?

Es la produccion y edicion de videos institucionales y videos también en el ambito de
actividades que se realizan fuera de la institucién con otras instituciones, no solamente
dentro de la institucién y también la grabacidn de las cufias radiales y la edicién de las

mismas. Eso es en audiovisuales y también me entiendo con lo de las redes sociales.

5. ¢Cuales han sido sus experiencias en el ambito comunicacional?

Al momento es la primera experiencia aca en el INJUVE, es desarrollandome ya
profesionalmente, la experiencia mas que todo en radio porque también coordino los
programas radiales de aqui de la institucion, la experiencia con otras instituciones

aportandoles un poco de los conocimientos que tenemos aca y también con los pasantes,
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Ilevamos un trabajo como de la mano con ellos, aparte de eso la produccion que es algo

interno, son las experiencias adquiridas hasta el momento.

6. Durante su gestion, ¢cual ha sido su filosofia de trabajo?
Mi filosofia, ser una comunicadora integral, no solamente porque soélo llevo
audiovisuales no sélo voy a desarrollar eso y seguirme esforzando dentro de mi carrera

en los espacios que se puedan realizar para darle un poco mas a la institucion.

Actividades y recursos

7. Expliquenos la rutina de produccion audiovisual que usted realiza

Las rutinas primero, la elaboracion de un guion cuando es necesario, cuando no son
actividades gue se desarrollan en el momento, como con clausuras y cosas asi y no es
necesario que se realice un guion sino cuando se piden videos externos o videos que son
como invitacion para, ejemplo: Juventour, se realiza un guion, rendicion de cuentas,
también se realiza un guion; después de aprobado este guion porque pasa por un
proceso de aprobacion con la jefatura, se realiza la produccion de video y luego la
edicion del video, dentro de la edicion conlleva también la edicion de audio, si éste lo

requiere voz en off o simplemente edicion que la voz va dentro del video.

8. Usted nos dice que el guion pasa por la supervision de otras personas,
¢ Quiénes serian esas personas?
El jefe, el jefe inmediato del departamento de comunicaciones y cuando se requiere que

alguna subdireccidn solicite un video pasa también por la aprobacion de ellos.

9. En caso de no aprobar algun tipo de guion o video ¢Cudles serian los factores
gue toman en cuenta?
Siempre se realiza una reunion en la cual ellos dan recomendaciones, que méas que todo

surgen so6lo algunos cambios que realicen, se toman en cuenta y se realiza el video.

10. ¢ Qué tipo de recurso tecnoldgico posee la institucion?

En relacion a la produccion de audiovisuales, una maquina con capacidad limitada
porgue no es la que se quisiera tener, camara de video, un micréfono de sorbete, s6lo
eso es lo que mas se utiliza y los programas de Adobe que son los que utilizamos para la

edicion.
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11. ¢ Solamente esos programas de edicion utilizan?
Los que més se utilizan con frecuencia es el Adobe Premiere el CS6 con el que estamos
trabajando en este momento, After Effects, Adobe Audition y de vez en cuando

Photoshop.

12. ¢ Tiene mé&s personas que le ayudan en su labor? Sabemos que cuentan con
pasantias.
En el caso de las pasantias, los pasantes nos ayudan mas que todo en el area de disefio,

en el area de audiovisuales por el momento no.

13. ¢ Cuales son las limitantes al momento de realizar su trabajo?

El equipo mas que todo, quisiéramos tener una mas pero no contamos con eso, el
problema que a mi se me da es que cuando renderizas un video tenés que tener una
capacidad en la computadora y si no se tarda un buen rato, entonces se te llena la
memoria porque todos los archivos los tenés que guardar también, entonces esa es una
limitante, que sirva la memoria externa, otra seria también que para hacer mejores
videos que una es lo que se proyecta a futuro, es otra persona que te esté ayudando a
hacer tomas de otros &ngulos para poder hacer un mejor video, pero se sale con lo que

se tiene.

14. Hablaba de los recursos, entonces ¢Si estan limitados cuando necesitan hacer

cufas como hacen?

La grabacion de cufias cuando ya se requiere de una forma muy profesional para videos
que se van a transmitir en canales se hace como una solicitud a Radio ARPAS en este
caso, por ejemplo, ahorita que hemos estado con lo de Juventour el miércoles se fue a
grabar una cufia alld porque sabemos que es un estudio y es diferente que la grabemos

aqui, y asi se solicita la ayuda con los espacios que nosotros podemos interactuar.

15. Mencionaba que no sélo produce para ésta institucion sino que otras también,
¢ Cuales serian?

Si, con respecto a eso me refiero por ejemplo, que INJUVE no solamente realiza

actividades propias de INJUVE, que si no hay una articulacion de instituciones donde se

realizan diferentes programas, por ejemplo: el programa del plan El Salvador Seguro,

nosotros estamos dentro de ese programa con el programa Activate, pero no sélo

participa INJUVE, la Secretaria de Cultura, INDES, esta INJUVE también y el
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Viceministerio de Prevencion. Entonces, a veces el viceministerio hace una actividad de
cultura y nos piden el apoyo de imégenes, entonces ya nosotros vamos facilmente y la
articulacion sirve para eso, para apoyarnos entre las diferentes instituciones o jovenes.
Por ejemplo: habian unos jovenes que en el Juventur pasado quisieron hacer una
invitacion, pero con su propia musica, entonces se grabo el video y ya ellos lo hicieron,

0 sea no necesariamente solo de aca.

16. En un futuro, teniendo en cuenta que la comunicacion es importante dentro de
toda institucion y los recursos también, por otra parte, con la idea de pasar de
la radio a la television ¢Han proyectado la adquisicion de nuevo equipo?

Si es proyectado, pero por el momento por el tema de austeridad que el gobierno tiene

ha requerido nos limitemos a hacer eso, pero si estamos proyectandonos y de hecho creo

que se va hacer una firma de un convenio con la television legislativa donde se va a

tener un espacio para la juventud que se va a dividir en diferentes secciones que nos

interesan a nosotros como jovenes, entonces, ya esta la propuesta hecha, ya hay hasta
secciones propuestas, solo esperamos que se firme el convenio, creo que se va a dar

pronto.

Proyeccion al publico

17. ¢ Como Unidad de Comunicaciones qué buscan proyectar a través del trabajo
audiovisual?

Nuestro publico meta, la juventud en todo caso y lo que proyectamos méas que todo son

informativos, videos informativos de clausuras, de entregas de capital semilla, de foros

que se hacen con los jovenes; méas que todo informandole a la poblacion joven lo que se

estd realizando dentro de la institucion y otras que son invitaciones a todas las

actividades que se realizan, igual como las pasantias, pero eso mas que todo, en algunos

casos las invitaciones son mas que todo arte de disefio en la web.

18. ¢ Como evaluan la respuesta del publico en cuanto al material que publican?

Como las publicaciones se realizan en redes sociales evaluamos segun las estadisticas
gue nos arrojan facebook, twitter y pues lo perciben bien, los jévenes que tenemos en
nuestras paginas dentro de las redes sociales lo perciben bien y de hecho también se

puede verificar en cuanto ellos asisten o se involucran dentro de las actividades.
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19. Es conocido que tienen un programa de radio, ¢Quisiéramos saber como surge
esta iniciativa, su nombre, su contenido, quiénes participan en la produccion y
realizacion, las emisoras en las cuales ustedes transmiten, los horarios y cuanto
tiempo llevan al aire?

Bueno no estuve yo cuando lastimosamente se dio eso de la radio de INJUVE; los

espacios juveniles del INJUVE, pero surge la idea con el hecho de que el joven se

exprese, que el joven sea participe de un programa donde se pueda decir estamos con
estas actividades, estamos haciendo esto 0 somos parte de alguna subdireccion dentro de

INJUVE o somos una asociacion y vamos a hacer diferentes cosas, mas que todo es la

expresion juvenil como uno de los programas se llama. Tenemos tres espacios, uno en

radio nacional con Expresion Juvenil, también estad la legislativa de la asamblea
legislativa que también es la expresion juvenil y también estd en la asociacion de

ARPAS que ahi es Juventudes al Aire. Son tres programas; Juventudes al Aire se

transmite los dias miércoles de 10:30 a 11:00 y el de la asamblea legislativa igual los

dias miércoles de 3:00 a 4:00 y el de Radio Nacional los dias jueves de 3:00 a 4:00.

Ahora, ha habido un giro en Radio Nacional porque también aparte de que el joven se

vaya a expresar y vaya a dar informacion de lo que esta haciendo la juventud también es

importante que el joven sepa discutir temas coyunturales que estan afectando al pais,
entonces, ahora en Radio Nacional se ha dado un giro y hoy se estan realizando los
foros y llegan invitados para discutir un tema en el ambito coyuntural. Tienen dos afios

ya de estar al aire.

20. ;Coémo evaluaria la respuesta del publico ante esta oportunidad para los
jovenes de darse a conocer o escuchar a traveés de la radio?

La evaluamos igual dentro de las paginas, porque cada programa tiene su pagina de

Facebook y también con respecto a las llamadas porque el programa se hace en un

momento que podés recibir llamadas del pablico y ha habido una buena aceptacion, de

hecho, con estos foros creo que hoy hay mas aceptacion porque es importante que el

joven esté a la expectativa de lo que esta sucediendo en el pais.

21. ;Como hacen para que los jovenes lleguen o ellos busquen esos espacios?
Hay algunos que los buscan y llaman aqui al INJUVE o se acercan por medio de alguna
subdireccién, pero hay algo muy importante en este aspecto, nos estan apoyando

bastante jovenes voluntarios, por ejemplo: en la asociacion de ARPAS tenemos a tres
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chicos que lo hacen de forma voluntaria y eso ayuda y permite al joven desarrollarse
porque no necesariamente son jovenes que estudian comunicaciones, ahora estamos
buscando talentos también nuevos dentro de las universidades que quieran hacer sus
obras sociales y puedan estar dentro de una radio también para facilitar esa expresion,
esa practica que el joven necesita, esa practica que después en un empleo le piden a uno

y aqui se puede desarrollar, eso basicamente.

22. ;Como hace el material atractivo o qué utiliza para llamar la atencién del
joven?

Lo que tratamos de hacer es realizar iméagenes que sean interactivas, la produccion y

edicién del video realizarla interactiva también, que no sea algo muy solido, algo que no

solo lo vez y esta ahi estatico, sino darle un poquito de movimiento a las imagenes, y

para eso se necesita estarse dia a dia actualizando con los programas de edicion.

23. En cuanto a las producciones, ¢Tiene proyectado enviar el material a los
medios de comunicacion y hacer expansivo el trabajo de INJUVE?

Si, dentro de la institucion también existe un televisor donde se estan transmitiendo los

videos o el material que se elabora de la institucion y de otras entidades, y en los medios

de comunicacién nada mas cuando nos piden ellos iméagenes de apoyo o videos que ya

hayamos realizado nosotros, pero eso, so6lo pasa cuando ellos van hacer alguna

publicacién o cuando van a pasar alguna nota de la institucion.
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Recursos financieros

16. ¢ La Institucion trabaja de forma autbnoma?

No, actualmente el instituto es una entidad que esta adscrita a Presidencia de la
Republica, esto representa que el presupuesto depende de lo recursos financieros de
CAPRES, no tenemos una autonomia al 100%. No asi cuando manejamos proyectos

directos, pues nos asignan fondos Yy los ejecutamos propiamente aqui en la Institucion.

17. ¢ De ddnde provienen? Es decir, ¢Unicamente de las arcas del Estado tienen
otra fuente de financiamiento?

Viene del Fondo General del Estado y vienen donaciones y préstamos.

18. ¢ Cuanto es el presupuesto asignado a la institucion?
Un aproximado de 4.5 millones; 2. 6 millones provienen del fondo general, 1 millon de

préstamos y otro de donaciones.

19. En cuanto a las donaciones ¢ de donde provienen?

De préstamos BID, a través de programas para la prevencion de la violencia en
coordinacion con el Ministerio de Justicia, del FOCAP, de cooperantes de Luxemburgo

y de la Uni6n Europea.
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Distribucion de presupuesto

20. ¢ Como se distribuyen dentro de las areas o estructura institucional interna?

El de GOES va para el funcionamiento interno, para la operatividad de todas las
unidades, es el 2.6 para salarios del personal, operatividad de centros juveniles y para
todos los insumos del dia a dia de todas las unidades que conforman el INJUVE.

Otra cosa que le quisiera adicionar en cuanto a las asignaciones, donaciones y préstamos
si van destinados para inversion social, directamente a los beneficiarios, la poblacion de

aqui, que son los jovenes.

21. ¢ El presupuesto varia cada afo?

En el fondo general no varia es casi fijo porque es el gasto corriente, salarios, papeleria
y Utiles y gasolina. Lo que si va variando son las otras fuentes como las donaciones y
préstamos. Va variando conforme a las prioridades y los planes estratégicos de la
Institucion.

De acuerdo a negociaciones que se vayan dando pueda ser que se incrementen las

donaciones y préstamos afio con afio.

22. ¢ Cree que es necesario mas financiamiento por parte del Estado?

Si, el INJUVE historicamente, desde que se creo ha venido cargando con un
desfinanciamiento en su presupuesto, ha venido existiendo a través de donaciones y
préstamos, eso no es algo beneficioso para la Institucion, estar dependiendo de
donaciones y préstamos para existir, necesitamos un refuerzo presupuestario idoneo que
nos permita atender las demandas de una forma permanente y sostenible y eso requiere

que tengamos un presupuesto acorde a los que exige la Ley General de Juventud.

23. ¢Las donaciones se gestionan o vienen de forma voluntaria?

Todo eso se hace a través de la Secretaria Técnica de la Presidencia que es la encargada
de gestionar los fondos a nivel del Estado, de acuerdo a las negociaciones es que a
nosotros nos asignan fondos, viene un convenio marco general, por ejemplo la Union
Europea dice: para este quingquenio voy a apoyar a El Salvador en estas areas, areas de
erradicacion de la pobreza, prevencion de la violencia, empleo y empleabilidad y en
base a eso viene Secretaria Técnica juntamente con Relaciones Exteriores formalizan un
convenio marco Yy en ese convenio marco nos asignan fondos a través de un convenio

especifico a la Institucion.
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24. Sabiendo que el INJUVE se estda descentralizando ¢Como asignan el

presupuesto?

Se maneja un presupuesto centralizado y no es que una sede tenga una asignacion
especifica, todo se maneja desde aqui de acuerdo a las necesidades y requerimientos que
vaya teniendo cada sede ya sea de cuantos jovenes se les tenga que pagar de aqui se les

hace el pago, no es que la sedes manejen el presupuesto.

25. Como Institucién ¢les ha afectado el plan de austeridad que ha implementado
el actual gobierno?

Si, efectivamente, si estamos conscientes de la coyuntura y crisis que vive el pais y por
ende tenemos que acatar la ley de austeridad como toda institucion del Estado sin
excepcidn, de tal forma de generar esos ahorros que permita que el Estado pueda seguir
funcionando.

En el caso de la politica de austeridad ha afectado porque en algunos casos ya no nos
dejaron contratar personal, personal necesario para ampliar la cobertura de programas
que estamos ejecutando como el de empleo y empleabilidad, se esta incrementando las
sedes de empleo a nivel territorial y a nivel nacional y eso implica que contemos con

mas personal pero como ha venido la politica de la austeridad eso nos ha restringido.

26. ¢ Quién solventa las deudas adquiridas a través de préstamos?
Eso ya es Asamblea Legislativa y Ministerio de Hacienda, ellos se encargan de hacer

los pagos respectivos de esos préstamos.

Financiamiento de Programas

27. Como logro financiero brindan pasantias y otros programas, hablenos de ello.
FOCAP es una fuente de financiamiento que se ha orientado para atender el programa
de empleo y empleabilidad a partir del 2016. Se aumentaron recursos del FOCAP para
atender el programa y efectivamente ha sido un apoyo importante para la sostenibilidad
del programa y el beneficio de los jévenes, porque eso ha permitido que una cantidad de
jévenes bastante considerable, mas de 3000 jovenes, estén siendo beneficiados a través
de los estipendios, pasantias y adicionalmente los convenios de subvencién con ITCA
FEPADE, CONAMYPE, Ministerio de Educacion y a través de emprendimientos.

132



28. ¢ Cuanto es el presupuesto asignado al programa de empleo y empleabilidad?

Es variante, porque ahorita este programa tiene su mayor apoyo en la contribucion
especial, el impuesto del 5%, el afio pasado recibimos 4.5 millones, del que ejecutamos
el 90% y de eso se beneficiaron mas de 3,000 jovenes. El programa que ha tenido
bastante éxito ha sido el de empleo y empleabilidad; y uno de los primeros componentes
ha sido el de la formacion de jovenes a través de generar capacidades, por ejemplo
habilidades y competencias para la vida y el trabajo, que es un modulo donde se les
ensefia como presentar un curriculo o como hacer una entrevista de trabajo, ademas les

dan los tips para poder insertarse a la vida productiva.

29. Actualmente ¢ Cuéntos jovenes estan dentro del programa?
Actualmente, se mantienen casi 3,000 jovenes porque tenemos mas de 1000 en el

programa de empleo y empleabilidad.

Adicionalmente, estan los jovenes que estdn siendo beneficiados a traves de los
convenios de subvencién con ITCA FEPADE y CONAMYPE, que es otra cantidad
importante de jovenes que esta en iniciativas productivas de emprendimientos a través
de transferencia de capital semilla que es otro monto bastante considerable.
Aproximadamente 2,000 jévenes que estan siendo beneficiados en general, en todas las
sedes de empleo.

30. En estos proyectos ¢se renuevan los jovenes beneficiarios?

Es un proceso que lleva casi 1 afio al joven, y cada joven comienza por diferentes
etapas; primero con el modulo de competencias para la vida y el trabajo, ese es al
primero que entran todos después se les hace un estudio donde el joven es seleccionado
dependiendo de lo que él quiere hacer, si quiere perfeccionarse en formacion técnica
profesional se deriva a ITCA FEPADE o se va para el tema de emprendimiento
(transferencia de capital semilla) para poner su propio negocio, de forma que el joven se
inserte lo mas pronto posible a la vida productiva.

Si bien es cierto tenemos un problema gque no lo podemos obviar, que es la situacion de
la crisis econdmica del pais que no esta generando los empleos que necesitamos, ese es
un punto débil que también es una dificultad para que el programa sea exitoso, pero si
se esta teniendo frutos en el sentido que estamos generando capital humano formado

que poco a poco se ird insertando.
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Participacion juvenil

1. ¢Dentro de la institucion como fomentan la participacién juvenil en temas
sociales, educativos, laborales, etc.?

Lo hemos visto creando esos espacios, que ellos participen de estos temas, que
participen en comisiones dentro de la Asamblea Legislativa; bueno, hoy mismo estamos
convocando a un grupo de chicos para que puedan ingresar mafiana a la Asamblea
Legislativa y presencien el informe del presidente de la republica, es decir, que no lo
vean x los medios, sino que lo vean ellos de primera mano y que conozcan ese
ambiente, entonces, son espacios que tradicionalmente no son para juventudes.
Entonces, vemos por ejemplo, que algunos consejos que tienen los ministros, puedan
estar representantes de organizaciones y asi es la manera en que nosotros fomentamos la
participacion, que sean parte si se va a crear un documento, por ejemplo llamese
politica municipal o de juventud, o politica municipal de empleo en alguna alcaldia, que
sean los chicos los que la elaboren, que la alcaldia pague al consultor pero que no sea el
consultor quien la elabore, pero que el consultor escuche la opinion de la juventud.

2. ¢ Cual es la importancia de la participacion juvenil dentro de la sociedad?

La importancia es que el tiempo no se detiene, que el futuro mas préximo que puede ser
en cinco afios tenemos que formarlo ahora; lo que menos queremos nosotros es tener
una generacion de adultos como la que tenemos ahora, que una buena parte se vive
guejando por todo o0 nada y cuando tuvo toda la energia del mundo, cuando tuvo todo el
tiempo del mundo porque no tenia muchas responsabilidades para organizarse y tratar

de cambiar eso que ya le venia encima, no lo hizo. La importancia es esa, que el tiempo
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no se detiene y el joven tiene que ser artifice de su propio futuro, que de lo que tenga en
cinco afios no esté responsabilizando a la clase politica o a alguien mas, sino que, se
responsabilice él y si va a responsabilizar a los politicos que sea diciendo: yo hice mi

parte y ellos no la estan haciendo.

3. Mencione y explique los proyectos o programas que el INJUVE ha
implementado en pro de este sector

Los ultimos que tenemos son un programa que tiene que ver con empleo y
empleabilidad que es el programa Jovenes con Todo, que ve el tema de empleo pero no
como una feria de empleo, como solucionarle al chico el problema que tiene de
desempleo que es pisto, generarle un ingreso y buscarle un trabajo de lo que sea sin
importar que él trae capacidad como para estar al frente de un centro de cémputo pero la
primera oferta que le vino es que esté de despachador de una tienda o en un almacén y
no descubrirle esa capacidad al chico. EI programa Jovenes con Todo aborda al joven
no como un problema sino como una persona, le ayuda a descubrir capacidades, le
ayuda a forman un plan de vida y cuando ellos tienen ese plan de vida se dan cuenta que
realmente su problema no es el dinero, no es la falta de empleo, su problema es que aun
no tiene instaladas capacidades para buscar una fuente de empleo.

El programa Jovenes con Todo ha sido bastante exitoso en zonas populares como
Soyapango donde generalmente no se tiene fe en la juventud porgue se cree que todo lo
malo que tiene el pais sale de Soyapango, que ahi no hay nada bueno, pero nos hemos
encontrado con buenas experiencias porque generalmente se cree que de el Salvador del
Mundo para abajo estan los problemas de EI Salvador y con el programa hemos
descubierto que no y que en la juventud hay capacidad pero lo que hay que tener es un

poco de paciencia y tener un poquito de fe, ser un poco sofiador.

Otro programa que nos ha resultado es uno que tenemos dentro del plan El Salvador
Seguro, que si bien es cierto trae un componente fuerte de represion porque esta inmersa
la Fuerza Armada, la Policia y la Fiscalia y se habla un poco acerca de violencia en los
territorios. También, nosotros hemos luchado para que se incluyan programas que
ejecuta el Instituto Nacional de los Deportes INDES, que ejecute la Secretaria de la
Cultura y una parte que la ejecutamos nosotros a través de un programa que se llama
Activate. Nosotros tenemos Activate por la convivencia, el INDES tiene Activate por el
deporte y la SECULTURA tiene Activate por la cultura. Entonces, lo que ahi buscamos

es que de esta recarga telefonica que todos hacemos y que nos cobran cinco o diez
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centavos de mas, que es mentira que se queda guardado, de eso es lo que estan
sobreviviendo estos programas. Mensualmente, estamos en la Asamblea Legislativa
para g en esa reparticion de fondos siempre nos incluyan a nosotros porque nos cuesta,
nunca nos quieren dar, los diputados siempre quieren que se le dé mas a la Fiscalia, a la
Policia y al Ejército pero no le apuestan al tema de prevencion y para nosotros es

importante.

Esos serian los dos ultimos, los que tenemos ahorita en la actualidad, pero hemos
concluido otros como el Pro-jévenes uno que son jovenes que viven en comunidades de

el Salvador del Mundo pata abajo, jovenes que aparentemente no podian aportar nada.

4. ¢Cuél es la cobertura que a nivel pais tiene éstos proyectos?

El programa Jévenes con Todo ahorita Unicamente lo tenemos en San miguel, Santa
Ana, San Salvador y aca también en Zacamil. Tenemos en cuatro municipios Jovenes
con Todo, es decir, cubrimos tres con cuatro sedes del programa.

En el caso de Activate del plan El Salvador Seguro ya tenemos en 26 municipios a nivel
nacional, ahi tenemos Sonsonate, Santa Ana, San Miguel, San Salvador y Usulutan,
pero cada afio van creciendo, ahorita vamos en la fase dos del plan El Salvador Seguro,
ya llevamos 26 municipios y en la fase tres estariamos cerrando con 56 a nivel nacional.
El problema de estos proyectos es que como no tienen presupuestos propios y tenemos
que estar pidiendo la contribucién especial no podemos tenerlos a nivel nacional y en

todos los municipios.

5. ¢Cual hasido la respuesta de la juventud en estos proyectos?

Ha sido bastante buena, en Jévenes con todo si hubo una parte de desencanto porque
ellos creian que Jovenes con Todo era una feria de empleo, llegaban con su curriculum
y creian que iban a salir de ahi con trabajo y cuando nosotros les deciamos que no iban a
salir con un trabajo, que iban a salir con un plan de vida y con ese plan de vida iban a
descubrir que con un octavo grado dificilmente iban a poder entrar a trabajar en un call
center como querian y que para poder realizar su plan de vida dificilmente lo podian
hacer con un bachillerato, tenian que entrar a la universidad y aqui les ibamos a dar las
opciones, si quieren estudiar les vamos a dar la oportunidad de una carrera técnica en el
ITCA FEPADE. Nosotros les damos una beca completa, entonces, la respuesta ha sido
buena. Solamente en Jovenes con Todo si tuvimos que decirle a pasitos qué era lo que
iba a pasar, de ahi, por ejemplo en Activate si ha sido bastante bueno porque son
comunidades que son asechadas por las pandillas y cuando llega el plan El salvador
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Seguro, que literalmente la primera parte es de barrer, llega el ejército, la policia y la
fiscalia y barre con todo lo que tiene que barrer, y luego con lo que queda para que el
terreno no quede arido ya entramos nosotros con la parte de prevencion.

Cuando hay jovenes que tiene una orden de captura y deméas no podemos hacer nada, es
decir, tiene que llegar la policia y fiscalia, llevarselos y con los que quedan, los que no
estan metidos en nada nosotros fomentamos la participacion. Entonces, digamos que ha
tenido una buena aceptacion porque después de ver que hay un ejército con palos, la
policia y la fiscalia, llegamos nosotros con actividades deportivas, ha sido bien recibido

realmente.

6. ¢Cudl es el papel de la tecnologia en los procesos de aceptacion y participacion?
En el area tecnoldgica nosotros tenemos convenios con CONAMIPE y hay un proyecto
que se llama NEO, en esta parte se busca fomentar la creacion de proyectos porque la
CONAMIPE generalmente se dedicaba a temas de emprendimiento més que todo
artesanales, entonces a través de esta cooperacion y con el proyecto NEO lo que se
busca es fomentar o descubrir talentos en los chicos por ejemplo que hacen
aplicaciones, que ahora con un tutorial de YouTube podes hacer una aplicacion pero
necesitas el tiempo y una buena conexion a internet. Entonces, lo que se busca es

fomentar mas este tipo de proyectos que vayan mas a los emprendedores.

Proyectos financiados para la juventud

7. Mencionaba sobre la contribucion especial, entonces, ¢cuéanto es el porcentaje
gue se le ha destinado al INJUVE?
Es bien poco, con decirles que la semana pasada no nos quisieron dar, entonces mafiana
que es la rendicion de cuenta del presidente, €l hard un Illamado para que en la sesién
plenaria por la tarde otra vez se discuta el tema y tal vez nos dan, entonces, es un
porcentaje bien pequefio, es decir, por ejemplo si se recaudan $100,000 a nosotros nos
vienen dando $400,000. La primera vez nos dieron $200,000 pero de no tener nada para
un proyecto y que te digan vaya aqui estan estos $200,000 ejecutémoslo en dos meses,
es un reto. Luego ha ido subiendo, pero si, no es un porcentaje significativo, nos esta
costando vencer la idea en algunos diputados de que ese dinero va para las pandillas
porque algunos piensan eso y que a lo que vamos es a fortalecer estructuras, pero no,
ellos no entienden que las comunidades no solamente jovenes malos gente mala

también hay gente que necesita salir adelante y qué no tienen otra opcion mas que vivir
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ahi, si pudieran salirse lo hicieran, pero no pueden. Entonces, digamos que en
comparacion de lo que se le da a fiscalia, ejército y la PNC, es un porcentaje muy
nuestro que se nos da y como no es ley de la republica, es decir, tiene que pasar por la

asamblea, no podemos amarrarlo.

8. Teniendo en cuenta que no hay nada firmado, ¢qué porcentaje esta destinado
para éstos proyectos?

Para aprobar esa contribucion especial se dio un acuerdo, para ellos amarrar y

asegurarse de que cada mes se le diera o pasara por la opinion de ellos quedé asi, no es

ley de la repablica, es decir, todo pasa el Estado, y el Estado ve a quién le reparte, tiene

que pasar por la asamblea y ellos tienen que aprobar mes a mes.

9. ¢Cual es la razén por la que una parte de la sociedad no sabe que un porcentaje
de la contribucidn especial esta destinado a la juventud?

Muchos medios no lo priorizan, los medios mencionan Fiscalia, Ejército y PNC, y a la

Procuraduria que le dan un poco, pero no mencionan lo que le dan al INJUVE.

10. ¢Qué sucede cuando no reciben suficiente fondos, se frenan algunos proyectos o

se ven afectados?

Fijese que no, porque hemos aprendido administrar, hacer mucho con lo poco aunque
parezca imposible, pero se puede, realmente si se puede, entonces, prevemos casi que a
6 meses adelante y con lo que iniciamos fuimos viendo que nos quedaran 6 meses
holgados para ver si conseguimos mas y hemos sido sobreviviendo, y como la
contribucion ha ido aumentando no hemos tenido problemas, el problema va a ser
cuando ya no nos quieran dar, por ejemplo, ahorita que no nos dieron, no nos
autorizaron la semana pasada, ain podemos ver si nos dan para el siguiente mes, vamos
jugando con los tiempos pero va a llegar un momento en que la cobija no nos va a
alcanzar y probablemente se tengan que frenar algunos proyectos. Quisiéramos que no
fuera asi, en caso de hacerlo, los primeros que se frenarian serian la parte de Activate,
que es la convivencia de las comunidades, el programa Jovenes con Todo, es prioridad
porque hay un proceso Yy decirle al chico que va a la mitad del proceso y sabiendo que el
abordaje del programa dura alrededor de 3 6 4 meses, y decirle cuando lleva dos meses
y medio que ya no puede seguir es peor, es dejarlo desilusionado completamente, talves
él ya estaba en la etapa de incorporarlo a un proceso de educacion corto que tiene el
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Ministerio de Educacion, incorporarlo a una carrera en linea de la UES, entrar ya a su
beca en el ITCA o yase le iba a entregar su capital semilla para su negocio y decirle que
ya no se puede, entonces, si en un dado caso Se tuvieran que comenzar a cerrar, serian
primero el de las comunidades porque es donde menos dafio se causaria, siempre se

causaria dafio, pero seria menos impacto el que se produciria al de Jovenes con Todo.

11. ¢ Los jovenes tienen algunos requisitos para ser parte de éstos proyectos?

En el caso de Jovenes con Todo, tienen que vivir en los municipios donde ha llegado la
oficina de empleo, exclusivamente no tienen que estar trabajando porque tiene que ser
un chico que tenga oportunidades nulas y que demuestre que ha querido continuar,
nosotros le damos un apoyo al chico para sus pasajes mensuales, que no es la gran cosa
como dijeron los medios, que nosotros ibamos a mantener a los ninis, sino que, es algo
muy simbolico, o sea que el chico tiene que cuadricularlo muy bien, si se gasta algo mas
de eso, ya no va a poder llegar a su siguiente formacion. En el caso de las madres
solteras, les damos un poco mas porque pensamos en que pagan en alguien que se quede
cuidando a su hijo en su casa, entonces, esos son los requisitos. En el caso de Activate
por la Convivencia, tienen que vivir en la comunidad que ha sido parte o ha sido
priorizada en el plan El Salvador Seguro, tenemos dentro de estos programas pasantias
para estudiantes universitarios, éstos pasantes hacen la labor de facilitadores porque
sabemos que en una comunidad que ha sido asediada por las pandillas hay poca
capacidad de los chicos instalados para sacar adelante a un comité, entonces,
necesitamos que lleguen psicologos, que lleguen trabajadores sociales, que llegue un
abogado a ayudarle a formarse. Entonces, nosotros damos una pasantia que si no me
equivoco anda alrededor de $300 para Jovenes con Todo y ellos nos colaboran en ser
facilitadores, y ahi si pueden ser de afuera siempre y cuando demuestren que estan
estudiando, que son estudiantes universitarios que ya lleva un nivel de la carrera que le
permita ya desarrollarse e interactuar con los jovenes y en ese caso si pueden ser de

fuera, en los primeros dos casos no, tienen que vivir exactamente en el lugar.

Proceso Electoral

12. ¢Considera que los jovenes van a tener un papel importante en el proceso
electoral que se avecina?
Ya lo tuvo, porque el UNPA, que es una agencia de cooperacion de la ONU, no

recientemente, el afio pasado, empezo a trabajar con el grupo de parlamentarios jovenes
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de la Asamblea Legislativa y, cuando se habia escuchado un grupo de parlamentarios
jévenes, que algunos eran suplentes, que no los jovenes van a ser jefes de fraccion
dentro de alguna asamblea es otro tema, pero eso jovenes en el estudio que yo tengo,
que pedi al Tribunal Supremo Electoral, me manda el dato de mas de 260 concejales
jévenes a nivel nacional, y, ahora con esta nueva ola que viene que hay que renovar los
cuadros y hay que tener caras nuevas, Creo yo que se va a aumentar la participacion,
pero ahi depende del papel que tenga cada quien en un partido politico. Yo siempre les
he dicho que los partidos politicos son instituciones formales y legales que tiene sus
estatutos, entonces, yo no puedo ir a un partido politico a querer poner mis reglas,
primero tengo que ver a qué partido me voy a meter, conocer de sus estatutos, sino me
parece tengo la libertad de crear el mio, es decir, hoy por hoy yo conozco los estatutos
de todos los partidos politicos, excepto los del PCN, y en ninguno dice que su mision es
destruir al El Salvador, todos llevan dentro de sus misiones y visiones sacar adelante el
pais, los que fallan son los politicos, los partidos realmente son instituciones legales y
son de las que méas han aportado a los procesos democraticos después de la guerra. En
nuestro pais, hoy por hoy nuestra generacién no ha visto en una eleccién que venga el
ejército, que de pare en la plaza publica y diga desconocemos el resultado y este es
nuestro presidente, no lo hemos visto afortunadamente, entonces, creo yo que si ha
habido apertura y como el tiempo es cruel esta generacion tendré que pasar por fuerza,
no van a ser eternos y hay un relevo generacional que ha ingresado en los diferentes
ministerios. La Alcaldia de San Salvador por ejemplo, hoy a las 3:30 vamos a estar en la
inauguracion de un proyecto en una colonia muy famosa que es la Ibu, porque ahi fue
donde el presidente Francisco Flores lanzd la primera fase del Plan Mano Dura, él se
par6 detrds de un grafiti y ahi fue donde lanz6, entonces, este dia, la alcaldia de San
Salvador, ahi mismo en esa pared, lanza un programa de prevencién para el area
metropolitana en 4 comunidades muy asediada por las pandillas, y todo el proyecto esta
a cargo de jovenes. Entonces, ha habido una apertura, lo que yo les digo siempre es que
nos metamos a ver qué hay dentro de los partidos, no es imposible, di nos metemos en
cada una de nuestras familias hasta ahi vamos a encontrar defectos, entonces, mucho
menos queramos encontrar todo bueno en un partido politico, tenemos que ingresar sino
es mentira. Vos podes ir a la cancha a apoyar a tu equipo, pero los goles se meten en la
cancha, la barra influye, pero no vas a pasar de ser la barra, no es lo mismo como que
vos celebres porque metiste el gol Entonces, los partidos solamente son los equipos que

hacen ese papel y debemos ingresar.
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Apreciacion personal

13. ¢ Qué ha significado para usted trabajar con la juventud en temas tan delicados
como es la prevencion de la violencia?
Para mi ha significado, primero porque yo vengo de eso origenes, de una comunidad
estigmatizada, de una comunidad donde nadie esperaba nada bueno y de donde salimos
3 profesionales en 40 afios, de ahi no ha salido nadie, entonces, para mi ha significado
conocer los 14 departamentos y ver que en El Salvador esa historia de desigualdad, ese
cuento de brujas que a veces escuchamos de qué los ricos y los pobres, realmente cierto,
vas a La Union y te encontrds con comunidades que no entendés como es posible que
tengamos centros comerciales tan grandes en San Miguel por ejemplo, en Santa Ana, en
Sonsonate, en San Salvador, pero que hayan departamentos donde el desarrollo ha ido
como se dice en El Salvador con llanta pacha, unos han ido avanzando pero otros no.
Entonces, realmente si ha habido mucha injusticia, hay departamentos que pareciera que
son otro pais y no es posible que en un mismo pais encerremos todo eso, que tengamos
un motel de primer mundo como Decamerdn, donde se botan millares y millares de
restos de comida que no son consumidos y cerca de ese hotel tenemos una leve
diferencia, entonces, lo que a mi me hacen significado es ver que esa historia de brujas

no es historia de brujas, realmente es una historia cierta que hay que desaparecer.

14. ¢En los temas de la juventud, cree usted que hay una incidencia politica o se
desligan completamente del tema gobierno?
Hay incidencias, ahora tenemos 3 partidos mayoritarios: ARENA, FMLN y GANA, y
los ARENA y FMLN que son los histéricos , tienen presencia en los 14 departamentos
en los 200 y pico municipios que tenemos, entonces eso le da un mensaje y le dice de
que por mas que los medios nos digan que la juventud no participa, si lo hace, porque
un partido que tenga presencia de juventud, una estructura de juventud en los 14
departamentos, en los municipios y luego en las comunidades, es decir, que la juventud
si ha participado, lo que pasa es que a los medios de comunicacion no le gusta sacar eso.
En las elecciones presidenciales pasadas, los aparatos electorales de los partidos
politicos, de cualquier centro de votacion me atreveria a decir, que el 80% estaba
compuesto por jovenes, que son pagados, si, pero cuanto le pagan a alguien que esta en
mesa, $10, y te lo vienen pagando 4 0 5 meses después, es decir, que si hay un interés,

la juventud si participa, el problema es que la noticia mala vende mas,

141



desgraciadamente nuestro pais asi no ha acostumbrado, pero para mi la juventud si ha

participado en politica y lo sigue haciendo.
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FICHAS OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Nombre: Yeymi Mufioz (Directora del Instituto Nacional de la Juventud)
Inicio: 10:00 a.m. Finalizacién: 2:30 p.m. Fecha: 11 de mayo de 2017

Primera sesion.

Rutina de trabajo
En la primera sesién con la directora Yeymi Mufioz se acordd llegar a las 10:00 a. m ya
que previo a esa hora tendria reunion con el personal de la institucion porque se

encuentran organizando el Juventour del presente afio.

Al momento que finaliz6 la reunidn se dirigi6 a su oficina donde ya se pudo desarrollar
la técnica de observacion. Se acomod6 en su escritorio y al momento ingresé su
asistente personal Itza quien le record6 su agenda, ya que habia cambiado un poco, para
lo que restaba del dia, en el acto también entré a su oficina la ordenanza quien le sirvio

un café, ella la saludo muy amablemente y agradecio por el detalle.

Observamos que sabe delegar, interactuar y mantener buenas relaciones interpersonales
tanto con el personal de la institucion, periodistas del &mbito comunicacional nacional y

con el pablico externo.

En un lapso de media hora mientras se tomd su café se puso al dia con las noticias mas
recientes a través de medios de informacion digitales desde su teléfono celular, revisé

sus redes sociales y contesté mensajes y correos.

Al cabo del café se dispuso a revisar documentos que requerian de su firma y
aprobacion, mientras atendia llamadas de dentro y de fuera de la institucion,
previamente la asistente informaba a la directora quien la Ilamaba y si podia responder,
en la mayoria de ocasiones accedid a responder, y lo hizo de una manera muy respetable
y elocuente, las Unicas llamadas que no respondié eran las que solo necesitaban una

respuesta sencilla que la asistente podia brindar.

También se observé que revisé y firmd documentos de asociaciones juveniles que
posteriormente entregaria. En todo el proceso se denotd mucha confianza y seguridad en

lo que hacia, ademas de estar muy informada.
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Al llegar las 12:00 del mediodia se dispuso a tomar su almuerzo por lo que se desalojo
el area y se acordd continuar a la 1:30, hora en la que nos atenderia para brindar la

entrevista que una semana antes se le habia solicitado.

Pasado el tiempo acordado se volvié a ingresar a la oficina de la directora, pero esta vez
acompafadas del jefe de la unidad de comunicaciones, y aunque él no infiri6 en la

entrevista permanecio en el lugar.

Para dar inicio a la entrevista la directora revisé junto al jefe de comunicaciones el
cuestionario en donde delegaron a otros técnicos de la institucion para que respondieran
ciertos bloques de la entrevista, asegurando que era una entrevista demasiado larga y
qgue no tenia mucho tiempo para responder, a pesar que se le insistio en que ella
respondiera todo no aceptd por tener una agenda llena, y de una manera muy amable
delegd a otras personas con experiencia en esas areas, como lo fueron area de recursos

financieros y en el area de participacion juvenil.

Se dio inicio a la entrevista respetando los aspectos acordados, en cada respuesta fue
muy expresiva y coherente, explicando cada aspecto que se le preguntaba con
respuestas largas para tener una mayor referencia. Conté parte de su vida y las
experiencias que ha tenido a lo largo de su trayectoria politica, muchas de esas

anécdotas las narr6 con risas y emociones.

La entrevista dur6 35 minutos, tal como habiamos acordado, al minuto 0:30 lleg6 la
asistente para informar con una pequefia sefia que ya tenia que pasar a la siguiente
actividad. Se finalizé con una fotografia y pidié que se subiera a su pagina de Facebook,
agradecio por tomar en cuenta a la institucion y solicitd un ejemplar de tesis para

cuando estuviera finalizada.

Se finaliz6 la jornada con la entrevista ya que después de ello, se dirigiria hacia
Soyapango a un didlogo comunitario denominado; analisis y complicaciones de la

resolucion de la sala de lo constitucional contra el SITRAMS.

El horario establecido es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. Sin embargo
cuando hay eventos que requieren de su participacién o presencia, el horario se extiende

a fines de semana.
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Inicio: 8:00 a.m. Finalizacién: 12:00 a.m. Fecha: 12 de mayo de 2017

Sequnda sesion

Al momento de iniciar la observacion no participante, ella ya se encuentra situada en su
oficina, revisando la agenda del dia archivado en su correo electrénico institucional
desde su computadora, también reviso sus redes sociales y otras noticias. Al cabo de
media hora Ilama por teléfono a su asistente personal Itza para coordinar la actividad
més fuerte de ese dia, que era la entrega de personerias juridicas a organizaciones
juveniles, le pide a su asistente que llame al Juridico y al sub director de participacion
juvenil de la institucién para posteriormente reunirse todos en su oficina y ultimar

detalles.

Observamos una identidad individual y colectiva, trabaja en equipo, posee valores y

normas de convivencia social y buenos héabitos.

A las 10:00 a. m la asistente volvio a ingresar a la oficina para informar que los jovenes
convocados ya se encontraban a la espera para poder recibir la personeria juridica de sus
organizaciones, le directora le indicO que pasarian a la sala de reuniones y que ahi los
harian ingresar por organizacion, en el momento se dispusieron ellos a pasar a la sala de

reuniones, la directora solo portaba su teléfono celular.

Estando en la sala de reuniones hicieron pasar a los jovenes que aglutinaban las diversas
organizaciones, ella los salud6 de una manera muy cortés y muy sonriente, después de
una breve charla los felicitd expresando su felicidad por ser jévenes organizados y con

toma de decisiones, incentivandolos a continuar en la lucha y que eran el futuro del pais.

Concluyendo la jornada con la entrega de la personeria juridica a cada organizacion, les
entrego los respectivos documentos y se fotografié con cada grupo en donde se le veia
muy contenta y satisfecha por el trabajo realizado. Se despidio de los jévenes de una
manera muy amena Yy ofreciéndoles la ayuda de la institucion siempre que lo

requirieran, se dirigio a su oficina para posteriormente poder tomar su almuerzo.
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e Horarios de trabajo:
El horario establecido es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. Sin embargo
cuando hay eventos que requieren de su participacion o presencia, el horario en la

semana se extiende y también a fines de semana.

v" Ambiente fisico en que trabaja:

Dentro de la infraestructura se pudo observar una oficina bastante amplia destinada a la
directora, tiene un area de trabajo que cuenta con un estudio, sala de reuniones, sala de
estar y bafio propio, iluminacion adecuada, piso de cerdmica, y aire acondicionado.
Posee un escritorio sobre el cual tiene un ordenador en el que tiene disponible internet
ilimitado, teléfono con linea fija, un teléfono celular con sistema Android con
aplicaciones a redes sociales, paginas web e internet, un router. Tiene una silla
reclinable y comoda y a su espalda esta un TV grande, con acceso a canales de cable.
Cuenta con disponibilidad de transporte institucional para trasladarse a cualquier parte

que requiera de su presencia o asistencia.

v Estrategias utilizadas:
Politicas de comunicacion institucional y de relaciones publicas utilizadas para la
ejecucion de planes y proyectos enfocados a la juventud salvadorefia.
Coordinacion de trabajo interno con las siete sub direcciones y con los centros
juveniles.
Estrategia comunicacional implementada para las relaciones establecidas con los
medios de comunicacion.

Documentos base, equipo y tecnologia utilizada.
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Nombre: Geovani Montalvo (Jefe de Comunicaciones del Instituto Nacional de la

Juventud)
Inicio: 10:00 a.m. Finalizacién: 2:30 p.m. Fecha: 16 de mayo de 2017

Primera sesion.

v" Rutina de trabajo

En la sesion con el jefe de comunicaciones Geovani Montalvo se acord6 iniciar a las
10:00 a. m ya que previo a esa hora estaria cubriendo la actividad donde se rindi6 un

informe sobre el tercer afio de gobierno, con los logros del gabinete social del INJUVE.

Al llegar de la actividad, entré a la oficina, salud6 a sus colegas de una manera
entusiasta y conversaron sobre el evento, asimismo dio indicaciones sobre el material

periodistico que se elaboraria de dicho evento.

Se dirigié a su respectivo cubiculo, encendié su computadora y simultaneamente
revisaba su teléfono celular donde veia sus redes sociales y la fan page de la institucion,
al mismo tiempo revisé las fotografias que habia tomado desde su moévil y selecciono
las mejores para posteriormente subirlas a la fan page de la directora de la institucion

Yeymi Mufioz, porque observamos que él es el encargado de administrarle la cuenta.

Al finalizar con las fotografias se dispuso a abrir su correo institucional y a revisar la
agenda para lo restaba del dia, asimismo delegaba funciones a su equipo para las
actividades del dia, se pudo observar que trabaja en equipo, con valores y normas de

convivencia social, y posee buenos habitos.

Al cabo de una hora, la encargada de audiovisuales, Alma, se acercé a su cubiculo para
informarle que ya estaba listo un materias audiovisual, se levantd de su puesto y se
dirigieron al cubiculo de Alma donde se dispuso a observar el video varias veces.
Posteriormente hizo algunas observaciones, como que le diera méas ganancia al audio y

gue cambiara una imagen en especifico, argumentando que la otra tenia mejor calidad.

Llegado el medio dia se dispuso para salir a tomar su almuerzo, e indic6 muy
amablemente que al regresar tendria una reunion con la directora y posteriormente iria a
cubrir el evento de “Festivales Recreativos por la Vida” por lo que asi concluyo el

periodo de observacion.
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e Horarios de trabajo:
El horario establecido es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. Sin embargo
cuando hay eventos que requieren de su participacion, el horario de la semana se

extiende y en algunas ocasiones fines de semana.

v" Ambiente fisico en que trabaja:

La unidad de comunicaciones es un cuarto un poco amplio, dentro del cual se divide en
cubiculos, uno para cada persona del area incluyendo al jefe de comunicaciones, posee
iluminacién adecuada, piso de ceramica, y aire acondicionado.

El espacio asignado al jefe es un poco mas amplio que los demas, ubicados al fondo del
cuarto, que cuenta con un escritorio sobre el cual tiene un ordenador en el que tiene
disponible internet ilimitado, teléfono con linea fija, un teléfono celular con sistema
Android con aplicaciones a redes sociales, paginas web e internet, un router.

Cuenta con disponibilidad de transporte institucional para trasladarse a cualquier parte

que requiera de su presencia o asistencia.

v Estrategias utilizadas:
Politicas de comunicacion institucional y de relaciones publicas utilizadas para la
ejecucion de planes y proyectos enfocados a la juventud salvadorefia.
Generar una comunicacion tanto interna como externa que garantice la emision
oportuna de la imagen y mensaje institucional
Crear alianzas que permitan visibilizar el trabajo de la institucion a través de medios
publicos.
Estrategia comunicacional implementada para las relaciones establecidas con los
medios de comunicacion.

Documentos base, equipo y tecnologia utilizada.
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Nombre: Sonia Vasquez (Redactora)
Inicio: 08:00 a.m. Finalizacién: 12:00 p.m. Fecha: 22 de mayo de 2017

Rutina de trabajo

Al momento de iniciar la observacion, ella ya se encontraba situada en su lugar de
trabajo frente a su ordenador redactando los punteos del dia y revisando

simultaneamente su correo institucional para corroborar la agenda del dia.

Al cabo de media hora se dispuso a abrir el programa Microsoft Word para comenzar a
redactar una nota periodistica, se observd que frecuentemente escuchaba los audios
desde su grabadora y revisaba las notas de su libreta de apuntes. Su conducta es la

adecuada a la hora de realizar su trabajo, con mucha seriedad y responsabilidad.

En el transcurso recibié varias llamadas telefénicas, la mayoria eran de colegas
periodistas de medios de comunicacion con los que coordinaba entrevistas y otros
asuntos, su forma de responder siempre fue muy ameno y carismatica, sostuvo una
comunicacion abierta y coherente. Sabe interactuar y mantener buenas relaciones
interpersonales tanto con el personal de la institucién, periodistas del ambito

comunicacional nacional y con el publico externo

Esa fue la dinamica que se observo en el transcurso de la mafana, salvo que en varias
ocasiones se levanto de su puesto para ir a realizar algunas diligencias a otras areas de la
institucion.

Minutos antes del mediodia se dispuso a guardar todo el material que estaba redactando,

arreglar su escritorio para luego disponerse a almorzar.

e Horarios de trabajo:
El horario establecido es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. Sin embargo
cuando hay eventos que requieren de su participacién, el horario de la semana se

extiende y en algunas ocasiones fines de semana.
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v" Ambiente fisico en que trabaja:

La unidad de comunicaciones es un cuarto un poco amplio, dentro del cual se divide en
cubiculos, uno para cada persona del area, iluminacién adecuada, piso de cerdmica, y aire
acondicionado.

El espacio asignado a la redactora esta situado al lado derecho del cubiculo del jefe de
comunicaciones y al lado izquierdo se ubica la encargada de audiovisuales, cuenta con un
escritorio sobre el cual tiene un ordenador en el que tiene disponible internet ilimitado,
teléfono con linea fija, un teléfono celular con sistema Android con aplicaciones a redes
sociales, paginas web e internet, un router.

Cuenta con disponibilidad de transporte institucional para trasladarse a cualquier parte

que requiera de su presencia o asistencia.

v Estrategias utilizadas:
Redactar comunicados y enviarlo a todos los medios a nivel nacional.
Proyectar una buena imagen institucional a través de sus escritos.
Estrategia comunicacional implementada para las relaciones establecidas con los
medios de comunicacion.

Documentos base, equipo y tecnologia utilizada.
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Nombre: Alma Aguilar (Audiovisuales)
Inicio: 08:00 a.m. Finalizacién: 12:00 p.m. Fecha: 23 de mayo de 2017

Rutina de trabajo

Al momento de iniciar la observacion, ella ya se encontraba en su lugar de trabajo
sentada en su escritorio, frente al ordenador realizando los disefios que se utilizarian

para la publicidad del Juventour a realizarse este afio, usando el programa Photoshop.

Se le vio chequear su teléfono un par de ocasiones para revisar sus redes sociales, la fan

page de la institucion, asi como la fan page del programa de radio “Expresion juvenil”

Al cabo de dos horas aproximadamente, comenzd a realizar unas llamadas telefénicas
desde el teléfono fijo de la unidad, para coordinar con los invitados del programa radial
“Expresion Juvenil” que se transmitiria el dia jueves de esa semana, abordarian el tema
“Judicializacion de la Politica” Su comportamiento fue el adecuado a la hora de

responder, fue muy amable y coherente.

Al finalizar las llamadas se dirigié a su escritorio para poder dar inicio al guion del
programa radial, se le observd muy segura a la hora de realizar su trabajo, estd muy

capacitada para su cargo ya que cuenta con los conocimientos necesarios.

Al concluir la mafiana, se dispuso a tomar su receso y almuerzo.

e Horarios de trabajo:
El horario establecido es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. Sin embargo
cuando hay eventos que requieren de su participacion, el horario de la semana se

extiende y en algunas ocasiones fines de semana.

v' Ambiente fisico en que trabaja:

La unidad de comunicaciones es un cuarto un poco amplio, dentro del cual se divide en
cubiculos, uno para cada persona del area, iluminacion adecuada, piso de ceramica, y aire
acondicionado, en la parte superior de su cubiculo se encuentra un TV grande con acceso
a canales de cable, sin embargo se observd que con mayor frecuencia sintonizaban las

noticias de los canales 19 y 21.
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El espacio asignado a la encargada de audiovisuales esta situado al lado derecho del
cubiculo de la redactara, y al otro extremo se encuentra un cubiculo donde estan las
maquinas mas avanzadas para soportas los programas de edicion, sin embargo no esta
ansiado a nadie, pero lo utilizan a la hora de editar o disefiar.

Cuenta con un escritorio sobre el cual tiene un ordenador en el que tiene disponible
internet ilimitado, teléfono con linea fija, un teléfono celular con sistema Android con
aplicaciones a redes sociales, paginas web e internet, un router.

Cuenta con disponibilidad de transporte institucional para trasladarse a cualquier parte

que requiera de su presencia o asistencia.

v Estrategias utilizadas:
Realizacion de un guion para facilitar el trabajo a desarrollar.
Asistencia a reuniones con el objetivo de escuchar recomendaciones 0 cambios acerca
del trabajo.
Produccion y edicion de imagenes interactivas o con movimiento para hacer mas
atractivo el material audiovisual.

Equipo y tecnologia utilizada.
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Nombre: Mauricio Cadenas (Fotdgrafo)
Inicio: 8:00 a.m. Finalizacién: 3:30 p.m. Fecha: 29 de mayo de 2017

v" Rutina de trabajo

La hora de entrada de Mauricio Cadenas a la institucion es a las 7:30, sin embargo,
autorizd que el grupo observador iniciara su sesion a partir de las 8:00.

Al llegar al INJUVE, el fotografo estaba trabajando en una publicacion de la red social
de la institucion, que convocaba a participar en el Premio Nacional de Juventud; en la
imagen que editaba se explicaban los requisitos y procedimientos para ser parte de este
proyecto. Posteriormente la informacion fue publicada en la pagina de Facebook:
INJUVE-SV.

Eran aproximadamente las 9:15 a.m. cuando informé que se tenia que ir a la cobertura
de un evento; donde Roberto Escobar, Subdirector de los Derechos a la Educacion,
participaria en el Speak Out sobre el tema “Educacion de calidad y ciudades sostenibles

para las nuevas generaciones” en la Universidad Francisco Gavidia.

Del evento mencionado anteriormente, Mauricio regresé al medio dia, por lo gque se

retir6 nuevamente a tomar su almuerzo.

Regresdé de almorzar aproximadamente a la 1:15, tuvo una breve platica con sus
compafieros de trabajo y luego se dirigié a su escritorio para ver lo que continuaba,
segun se agenda, para el resto del dia. Igualmente, reviso las redes sociales de la

institucion, a través de su celular.

Posteriormente, encendié su computadora y comenzd a trabajar en una imagen, en la
que se invitaba a sintonizar el programa Expresién Juvenil el dia 1° de junio, donde se

hablaria de los 3 afios de gobierno.

Alrededor de las 2:30, el fotdgrafo se dirigié a la sala de juntas para darle cobertura a la
entrega de personeria juridicas a varias organizaciones. Después de esto, regreso a la
oficina y trabajo en la eleccion y edicion de las fotografias a publicar en redes sociales.

Con la actividad anterior, finalizo la jornada laboral correspondiente a ese dia.
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Al finalizar la técnica, se pudo observar que el fotdgrafo realiza su trabajo de forma
ordenada y organizada. En cuanto a su actitud, se pudo ver que mantiene buena
comunicacion con sus comparieros y es obediente a lo que se le indica. Por otro lado,

cumple con su jornada laboral.

v Horarios de trabajo
El horario establecido es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. Sin embargo,
cuando hay eventos que requieren de su participacion o presencia, el horario en la

semana se extiende y también a fines de semana.

v' Ambiente fisico en que trabaja:
Dentro de la Unidad de Comunicaciones del INJUVE, cada empleado tiene su cubiculo
con el equipo o recursos que necesita para realizar su trabajo, por ende, el fotografo
cuenta con un area personalizada para desenvolverse; donde tiene un ordenador con
programas para la edicién de fotografia, camara profesional, teléfono e internet.
Ademas, cuenta con disponibilidad de transporte institucional para trasladarse a

cualquier parte que requiera de su presencia o asistencia.
v’ Estrategias utilizadas

Pre visualizacion de encuadres, la luz y programacién de la cdmara; ya sea en modo

manual o automatico.

154



Nombre: Héctor Sandoval (Coordinador financiero)
Inicio: 1:00 p.m. Finalizacién: 3:30 p.m. Fecha: 19 de mayo de 2017

v" Rutina de trabajo

La técnica de observacion con el coordinador financiero comenz6 desde en la mafiana,

superficialmente, pues en tempranos horas concedio la entrevista.

Sin embargo, para efectos de observar con mas detalle su trabajo, convoco la actividad

para después de almuerzo.

Eran la 1:00 p.m. cuando entro a su oficina, y pidié que el grupo observador le explicara
a cabalidad lo que se haria en dos horas en media, que era lo que faltaba para terminar
su jornada. Luego que se le dieron detalles, permitido que se viera algunas de sus

actividades.

Cabe destacar que el Licenciado Héctor Sandoval fue educado y respetuoso a la hora de
interactuar con las personas y no mostro apatia o indisposicién al momento en el que se

le pidi6 su colaboracion.

Cuando entré a su oficina tomo asiento y revis6 una papeleria que sus asistentes habian

dejado en su escritorio.

Posteriormente, encendié su computadora y revisé los pormenores de los pagos a los
pasantes en sus diversas areas. Se mostré6 muy concentrado en lo que hacia y en esto

estuvo alrededor de una hora.

Eran las 2:30 p.m. cuando fue convocado a una reunién, en la que hablarian a cerca de

los gastos que se vienen para el Juventour.

Regresé al limite de su hora de salida, por lo que la sesion terminé en ese momento.

Posteriormente se retiro.

v Horarios de trabajo
El horario establecido es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. Sin embargo,
cuando hay eventos que requieren de su participacion o presencia, el horario en la

semana se extiende y también a fines de semana.
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v" Ambiente fisico en que trabaja
Como coordinador financiero cuenta con una amplia oficina para desenvolverse
comodamente.
Dentro de su espacio tiene un escritorio grande, una computadora, libreras en las que
organiza sus materiales y una pizarra en la que le colocan sus principales recordatorios.
Por otro lado, su oficina tiene la ventilacion adecuada, en el caso que no contaran con

aire acondicionado.

v’ Estrategias utilizadas:
Ademas de solventar los gastos administrativos; el Coordinador Financiero, junto con
su departamento, busca gestionar préstamos y donaciones para los diversos programas,
disefiados para el beneficio de la juventud salvadorefia.
Por otra parte, se apegan a la politica de austeridad implementada por el gobierno en

gestion.
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Nombre: John Anthony Cruz Quijano (Sub director de Participacion Juvenil)
Inicio: 10:00 p.m. Finalizacion: 2:45 p.m. Fecha: 19 de mayo de 2017
v" Rutina de trabajo

Para ejecutar las técnicas de entrevista semi dirigida y observacion no participante con
el Sub director de Participacion Juvenil, se visitaron las instalaciones del INJUVE el 18

de junio, la asistente hizo previa cita para el 19 de mayo a la 1.00 p.m.

La observacion se realizo en el lapso de las 10:00 a.m. a las 12:00 p.m. se entr6 en la
oficina y el Lic. Cruz nos recibi6 de forma muy atenta y amable, platicamos un
momento con El y después comenz6 a realizar sus actividades. Basicamente, se dedico
a trabajar en el tema del Juventour pues él tiene una parte muy importante dentro de este
evento, en el sentido de implementar la presencia juvenil en temas de empleo,

educacién, prevencion de violencia y otros temas sociales.
A las 12:00 p.m. se retir6 a almorzar y regreso a la 1:00 p.m.

Cabe mencionar que a la 1:00 p.m. se esperaba dar inicio con la entrevista, pero la
recepcionista explicd que el Licenciado Cruz tenia que ingresar a otra reunion

organizativa siempre en el tema Juventour y que habia que esperar.

Salié de dicha reunidn a las 2:00 p.m. y de la recepcién condujo al grupo observador a
su oficina, tomo asiento y preguntd que se queria saber especificamente, por lo que se le
explicd el uso que se le daria a la informacidn. Posteriormente, se dio inicio a la
entrevista, su actitud fue muy colaboradora y al momento de contestar fue bastante

elocuente y explic6 muy bien todo lo que se le preguntaba.
La entrevista tuvo una duracion considerable y fue una conversacion muy amena.

Al terminar la entrevista nos retiramos y el Lic. Cruz se qued6d cumpliendo con sus

asignaciones.

v Horarios de trabajo
El horario establecido es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. Sin embargo,
cuando hay eventos que requieren de su participacion o presencia, el horario en la

semana se extiende y también a fines de semana.
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v" Ambiente fisico en que trabaja
La oficina del Sub director de Participacion Juvenil es bastante amplia; ahi tiene un
escritorio grande, computadora, un estante donde tiene varios ampos, una bandera de El
Salvador y un mostrador donde tiene sus libros.
Ademas, tiene las fotografias de El Presidente y la Primera Dama de la Republica y de
Monsefior Romero.
Su oficina, aparte de contar con aire acondicionado posee con varias ventanas con
algunas plantas ornamentales en sus orillas.
Cabe destacar que cierta decoracion dentro de su espacio laboral demuestra su afinidad

por el partido en gestion. Ademaés, tenia una bandera de Venezuela.

v’ Estrategias utilizadas:
Fomentar la participacion de los jovenes en diferentes espacios a través de empleos,
becas o instrumentos que le permitan desarrollarse de manera integral.
Creacidn de programas o proyectos atractivos para el joven.

Utilizacion de la tecnologia para la creacion de programas innovadores.
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Capturas realizadas a la pagina oficial del INJUVE donde se evidencia que se da el
tratamiento de informacion que no tiene que ver con los programas que ejecuta la

institucion ni con la juventud.
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