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GLOSARIO

CONAMYPE: Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, es una
institucion gubernamental de El Salvador, que tiene como finalidad el desarrollo de

la micro y pequefia empresa.

DIGESTYC: Direccién General de Estadisticas y Censos, es una institucion estatal,
encargada de la elaboracién de estudios estadisticos sobre aspectos demograficos y
econdmicos del pais. Esta oficina publica depende del Ministerio de Economia de El

Salvador.

EHPM: Encuesta de Hogares de Propositos Multiples, es un instrumento estadistico
con el que cuenta el pais, para proporcionar informacion sobre la situacion
socioecondémica de los Hogares Salvadorefios, que permite planificar e implementar
acciones de politica publica a favor del desarrollo del pais y por otro lado, facilitar

el sequimiento de los efectos que producen las medidas de politica social.

Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL): Institucion autbnoma encargada de
administrar la contribucion de la conservacion vial establecida en veinte centavos
($0.20) por galén de combustible, los cuales son invertidos en actividades destinadas

al mantenimiento de la red vial del pais.

Mantenimiento de derecho de via: Es la limpieza de fajas de derecho de via y el

control de la Vegetacion, limpieza de cunetas, bajadas y obras de paso. Dicho



mantenimiento comprende todas las actividades contempladas en los documentos
contractuales, de acuerdo a las instrucciones que para su interpretacion proporcione

el FOVIAL al contratista.

Microempresa: Segun el Banco Central de Reserva (BCR), son aquella empresa que
cuenta con 1 hasta un maximo de 10 empleados y no exceden en mas de $11,428.57

Sus activos.

UDP: Segln el codigo tributario de El Salvador, se entendera por Unién de Personas,
al agrupamiento de personas organizadas que realicen los hechos generadores
contenidos en las leyes tributarias, cualquiera que fuere la modalidad contractual,
asociativa y denominacién, tales como Asocios, Consorcios, 0 contratos de

participacion.



RESUMEN EJECUTIVO

Las microempresas constituidas como Uniones de Personas que se dedican a prestar el
servicio de mantenimiento de derecho de via al Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL),
generalmente son conformadas por miembros de comunidades en extremas pobreza y que en
Su mayoria no cuenta con una preparacion academica que les permita obtener un empleo
formal. A pesar de ello, gracias a la implementacion de este tipo programas estas personas al
asociarse pueden convertirse en entes productivos, generadores de fuentes de ingresos para

ellos, para sus familias, para sus comunidades y para el pais.

Todo lo anterior es admirable, pero también es cierto que al no contar con una preparacion
académica, el adecuado manejo de los recursos se les vuelve un verdadero reto, y es que, asi
como asumen beneficios, también adquieren compromisos. Por lo cual surge la necesidad de

contar con una adecuada planificacién y control de estos recursos que les toca administrar.

Por esta razon se presenta la propuesta de un modelo de planificacion y control financiero
para microempresas constituidas como Uniones de Personas (UDP’s), encargadas de prestar
el servicio de mantenimiento de derecho de via al Fondo de Conservacion Vial, estableciendo
una reestructuracién administrativa, en la cual se implementa un modelo de planificacion y
control, con politicas y acciones a implementar para mejorar el manejo de sus recursos de
capital y asi permitir obtener liquidez y rentabilidad, generando asi un nuevo rumbo que les
ayude a seguir operando de una manera mas razonable y con responsabilidad sobre la

adecuada administracién de su recursos.



Vii

INTRODUCCION

La red de caminos de un pais representa un importante medio de desarrollo que permite
la comunicacion entre las poblaciones, el acceso a servicios y recursos y la integracion
territorial del pais. Los caminos son inversiones importantes que demandan atencién
permanente a través de trabajos de mantenimiento que permitan contar, el mayor tiempo
posible, con un medio de acceso en buenas condiciones que facilite la circulacion de los
vehiculos. Son obras de infraestructura que demandan atencién y mantenimiento permanente
para estar en buenas condiciones y ser transitables la mayor parte del afio. Y que importante
cuando el estado involucra a las personas de escasos recursos y de zonas mas vulnerables del
pais en dicho mantenimiento, lo cual no solo permite la conservando sus vias, sino que

también fortalece la generacién de empleos y dinamiza la economia este pais.

En El Salvador se conoce lo importante que es contar con vias en buenas condiciones y a
la vez brindar oportunidades de empleo a personas de escasos recursos que por su misma
situacion econdmica, se les ha dificultado prepararse académicamente para optar a un empleo
formal. Para lo cual el estado ha desarrollado un modelo en el cual estas personas pueden
asociarse en grupos de 10 personas y formar microempresas las cuales ante la ley son
constituidas como Uniones de Personas (UDP’s), las cuales se encargan de brindar el servicio
de mantenimiento de derecho de via al Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL). Ahora
gracias a este programa, los integrantes de las UDP’s pasan de un empleo informal, si acaso
lo tenian, a un empleo formal con todas sus prestaciones de ley y un salario justo,

beneficiando a ellos mismos, a sus familias, a sus comunidades Yy al pais.
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Pero es de aclarar que asi como obtienen beneficios, también obtienen responsabilidades,
ya que convierten en microempresarios que les toca administrar recursos del estado, y al no
contar con una preparacion académica adecuada, el manejo de los recursos financieros se les
vuelve un verdadero reto, esto a pesar del loable esfuerzo que realiza el FOVIAL para
prepararlos en esta area. Por tal razon, el presente documento estd enfocado en el desarrollo
de un modelo de planificacién y control financiero para este tipo de microempresas de
mantenimiento vial, con el fin de mejorar el manejo de los recursos y asi mejorar su
rentabilidad para el adecuado desarrollo de la microempresa y de esta manera el beneficio de

sus miembros.

Para tal efecto, el presente trabajo se ha dividido en cinco capitulos, los que se describen

a continuacion:

CAPITULO I: En este capitulo se exponen los antecedentes de la microempresas
constituidas como Uniones de Personas que prestan el servicio de mantenimiento de derecho
de via al Fondo de Conservacion Vial, se expone su situacion problematica, se define el
planteamiento del Problema y las preguntas de la investigacion, se definen los objetivos, la

justificacion, alcances y limitantes de la misma.

CAPITULO IlI: Contiene elementos tedricos basicos, definiendo conceptos de
administracion, planificacion y control financiero, asi como de aquellos otros conceptos
relacionados con la administracion los recursos dentro de una microempresa, los cuales han

sido abordados durante el desarrollo de este trabajo. Ademas se aborda la base legal que



respalda a las Uniones de Personas en el pais, asi como también se exponen elementos

técnicos bajo los cuales se rigen las UDP’s a la hora de prestar el servicio de mantenimiento

de derecho de via al FOVIAL.

CAPITULO IlI: Este capitulo se expone la investigacion de campo, la metodologia
utilizada para realizar el diagndstico de la situacidn actual de las microempresas de
mantenimiento de derecho de via de la zona occidental del pais, la cual sirvio de base para la
obtencion de informacion mediante las entrevistas a los representantes legales de las
microempresas en estudio. También en este se determina el universo y la muestra, se
presentan los resultados y el analisis de los mismos, asi como también se presenta un analisis

FODA en base a toda la informacion obtenida en la investigacion.

CAPITULO 1V: En este capitulo se presenta el desarrollo del modelo de planificacion y
control financiero para microempresa de mantenimiento vial, abordando las generalidades,
requerimientos y consideraciones para la utilizacion del modelo, asi como la guia de
implementacion del mismo, finalizando con la presentacion de un caso practico donde se

ejemplifica la ejecucion del modelo.

CAPITULO V: En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones
derivadas del diagnéstico de la investigacion y de la aplicacién del modelo desarrollado.
Ademds, se detallan las referencias bibliograficas consultadas para realizar la investigacion
tedrica, y por Ultimo se presentan los anexos que muestran datos necesarios para ampliar

ciertos aspectos del contenido del trabajo.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
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1.1 INTRODUCCION

En este capitulo se plantea la problemética y el desafio mas importantes para el
funcionamiento y operacion de las microempresas constituidas como Uniones de Personas
(UDP's), las cuales son formadas para prestar el servicio de Mantenimiento de Derecho de
Via al Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL), y cuyo desafio mas importante es lograr
administrar de la mejor manera posible los recursos financieros. Esta tarea es crucial desde
la perspectiva de que todas las actividades que se desarrollan en ella, inevitablemente deben
materializarse en una expresion monetaria que consolidada y estructurada representa el
caminar de la Unidn de Personas y el reflejo de su desempefio. Es de aclarar, que esto no
solo aplica a este tipo de microempresas, ya que la correcta administracion de los recursos
financieros es uno de los grandes retos a los que se enfrenta las micros, pequefias, medianas
y grandes empresas en el mundo. El lograr una correcta administracion de los recursos
financieros es uno de los objetivos predominantes para el lograr el éxito de cualquier

organizacion. Y este es el fin que se persigue con el desarrollo de esta investigacion.

1.2 ANTECEDENTES DE LAS UNIONES DE PERSONAS (UDP'S)

En la lucha por erradicar el desempleo, la Secretaria Técnica de la Presidencia con el
apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, otros organismos y el FOVIAL, en
el afio 2010, dieron inicio al desarrollo de un programa para favorecer a sectores en
condiciones de pobreza, materializindose este plan piloto en el afio 2011 a través de 4
contratos de ejecucién, dos en municipio de San Martin y dos en el municipio de

Ahuachapén. La modalidad consiste en la creacion de microempresas constituidas como



Uniones de Personas, las cuales estan formadas por 10 miembros, quienes son los encargados
de presta el servicio de mantenimiento de derecho de via. Actualmente en el afio 2017 el
programa permite brindar empleo directo a 480 familias organizadas en 48 microempresas a

nivel de todo el pais.

El programa se circunscribe dentro de la estrategia presidencial de generacién de empleo
que es parte del Plan anti Crisis y el Plan Quinquenal, el Pacto Mundial por el Empleo y los
compromisos internacionales de Objetivos del Milenio, que buscan entre otros, promover
empleo digno para los sectores vulnerables del pais, a través de la realizacion de actividades
de mantenimiento rutinario de vias a través de la creacion de microempresas constituidas

como Uniones de Personas.

La seleccion de las familias se realiza con los gobiernos locales y las comunidades. El
perfil de las personas que integran este sistema se caracteriza por ser familias que viven con
altos niveles de wulnerabilidad y exclusion. Se prioriza las mujeres jefas de hogar, jovenes
en riesgo de violencia y poblacion en condiciones de pobreza. El grupo pasa del desempleo

a un empleo pleno con seguridad social nacional (Sistema de Microempresa Fovial, 2016).

El fin de este programa es beneficiar a personas de baja cualificacion laboral, lo cual
muchas veces provoca que la administracion de los recursos en el area financiera se vuelve
un verdadero reto, poniendo en riesgo el crecimiento, rentabilidad e incluso supervivencia
de estas microempresas constituidas como Uniones de Personas. Por lo cual, la blsqueda del
mejoramiento de la administracion financiera repercutira en la reduccion de los costos y

mejoramiento de la rentabilidad de estas. Lo anterior es un desafio inquebrantable para las



uniones de personas como microempresas de mantenimiento vial, y esto solo se lograra con
un adecuado manejo de los recursos financieros. Asegurando asi, el mantenimiento del
derecho de via de la Red Vial Nacional y la generacion de empleo permanente que dinamice

las economias locales y favorezca el desarrollo sostenible.

Figura 1: Personal de las diversas UDP's del occidente del pais en labores de limpieza vial

Fuente: Elaboracion Propia (2017)



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las microempresas de mantenimiento vial constituidas como Uniones de Personas
(UDP's), son microempresas que prestan el servicio de mantenimiento de derecho de via al
Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL) y estan conformadas por personas provenientes de
los sectores mas vulnerables del pais, de hogares humildes que en su gran mayoria no cuentan
con una preparacion académica que les permita incorporarse al sector laborar formal. Por lo
cual muchas veces es un verdadero reto a la hora de manejar los recursos financieros que les
toca administrar, entre cuales estan, pago de planillas, preparacion de estimaciones, compras
de equipos y materiales, estos, por mencionar algunos. Y a pesar de que el FOVIAL siempre
busca la manera de apoyarlos en las diferentes areas, tanto técnicas como administrativas,
aun existen deficiencias a la hora de planear y controlar sus ingresos y egresos producto de
sus actividades, y bien es conocido que el area financiera es muy delicada y una mala
administracion en este tipo de microempresas provoca pérdidas econdmicas, afectando su
rentabilidad, lo cual al final se traduce en pérdidas econdémicas que no solo afectan a los
miembros de estos grupos, sino también a sus familias que muchas veces solo tienen este

medio de subsistencia.

Lo anterior conlleva a la necesidad de que estas microempresas de mantenimiento vial
cuenten con instrumentos de planeacion y control de la gestion financiera, que les permitan
la asignacién oOptima de los recursos; y que las alternativas de accion que se emprendan

contribuyan al logro de los objetivos propuestos, mejorando asi su rentabilidad estimada.



Por todo lo antes mencionado y como un aporte al loable esfuerzo que esta ejecutando el
FOVIAL para apoyar a estos sectores mas wulnerables del pais, se realizO un modelo de
planificacion y control financiero para las microempresas constituidas como Uniones de
Personas, encargadas de prestar el servicio de mantenimiento de derecho de via al Fondo de
Conservacion Vial, a fin mejorar su rentabilidad mediante el adecuado manejo de los
recursos. De manera que las decisiones ahora sean tomadas por los caporales o encargadas

de grupos, en base a conocimientos sobre instrumentos administrativos financieros.

1.3.1 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Para elaborar dicho modelo de planificacién y control financiero surgieron las siguientes

interrogantes:

¢Por qué las microempresas constituidas como Uniones de Personas (UDP's), que prestan el

servicio de mantenimiento de derecho de via al FOVIAL, en el &rea de planificacion y control
financiero poseen un manejo deficiente o inadecuado? ¢Cuales son sus debilidades en esta

area? ¢Que se puede hacer para mejorarlas, y asi mejorar su rentabilidad?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un de modelo de planificacién y control financiero para las microempresas

constituidas como union de personas, encargadas de prestar el servicio de mantenimiento de



derecho de via al FOVIAL, a fin mejorar su rentabilidad mediante el adecuado manejo de

los recursos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar los principales factores que impiden la adecuada planificacién y control
financiero en las microempresas constituidas como unién de personas, encargadas de
prestar el servicio de mantenimiento de derecho de via al FOVIAL, con el fin de

establecer las principales estrategias de solucion.

Determinar los principales factores que permiten crear valor en la administracion de las
microempresas constituidas como union de personas, encargadas de prestar el servicio

de mantenimiento de derecho de via al FOVIAL.

Proponer mecanismos de administracion financiera que ayuden a las microempresas
constituidas como unibn de personas, encargadas de prestar el servicio de

mantenimiento de derecho de via al FOVIAL, a obtener un mayor control financiero.

Desarrollar un modelo practico que permita la adecuada administracion y manejo de los
recursos financieros de las microempresas constituidas como unién de personas,

encargadas de prestar el servicio de mantenimiento de derecho de via al FOVIAL.



1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El Salvador es un pais que lucha dia a dia para salir de la pobreza, su gente luchadora
siempre estd en busca de una oportunidad laboral, lo cual muchas veces se les complica por
la falta de oportunidades que existen. La falta de trabajo y la pobreza continlan siendo
algunos de los problemas socioecondémicos que mas aquejan a la poblacion salvadorefa. El
desempleo a nivel nacional es de 7.0% segun la Ultima Encuesta de Hogares de Propositos
Mudltiples (EHPM, 2015, pég. 21), realizado por la Direccion General de Estadisticas y

Censos (DIGESTYC) del Ministerio de Economia.

Figura 2: Tasa de ocupacion y Tasa de desempleo (EHPM-2015)

El Salvador: Poblacién Econémicamente Activa, por actividad
econdmica (Tasa de ocupacion y Tasa de desempleo)
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Fuente: Direccién General de Estadisticas y Censos (2015).



Segun la EHPM (2015), por rangos de edad se tiene que el desempleo en jovenes (16
a 24 afos) es del 14.4%, en las personas de 25 a 59 afios es de 4.9%, mientras que en los
mayores de 59 afios es de 6.5%. Y desde una Optica territorial se observa que la tasa de
desempleo se comporta de manera distinta entre los departamentos. Por ejemplo los dos
departamentos con la tasa de desempleo més baja son La Libertad (5.9%) y San Salvador
(6.2%). Mientras que los dos departamentos con mayor tasa de desempleo son Cabafias

(10.2%) y Usulutdn (8.9%).

Figura 3: Tasa de desempleo por departamento (EHPM-2015)
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Por lo cual, en la lucha por erradicar el desempleo, la Secretaria Técnica de la
Presidencia con el apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, otros organismos
y el FOVIAL, han desarrollado un programa de caracter social para favorecer a sectores en
condiciones de pobreza. Dicho programa consiste en la creacion de microempresas de
mantenimiento vial, las cuales prestan el servicio de mantenimiento de derecho de via al

Fondo de Conservaciéon Vial, siendo sus principales fines los siguientes:

= Aplicar de manera més eficaz y eficiente los recursos asignados para la conservacion
vial.

= Garantizar el mantenimiento preventivo permanente de los derechos de vias.

» Generar empleo permanente e ingresos entre hombres y mujeres de las comunidades
méas pobres.

=  Promover el desarrollo humano y la integracion social y econdémica de los sectores
mas pobres del pais.

= Contribuir a la erradicacion de la pobreza.

= Fortalecer el proceso participacion comunitaria a nivel nacional.

= Expandir la oportunidad de acceso a empleos de buena calidad, mediante la
promocién de microempresas de mantenimiento vial.

= Propiciar mayores niveles de participacion y contraloria social, mediante el desarrollo
de procesos participativos de alcance local.

= Se transfieren recursos monetarios a las zonas rurales carentes de estos recursos.
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Las microempresas formadas se constituyen legalmente como Union de Personas, lo
que permite asociatividad y crecimiento laboral para ellos, sus familias y comunidades, ya
que cuentan con prestaciones sociales y laborales. Eso si, también asumen mas compromiso,
ya que son responsables de administrar fondos publicos (Ver anexo 5.4.1). Por lo cual deben
llevar un control financiero de sus ingresos producto de los pagos de las estimaciones de
obra realizadas, asi como de sus gastos de operacion, como pago de salarios, AFP, ISSS y
pago a proveedores por mencionar algunos. Lo cual muchas veces es complicado, ya que las
personas que integran estos grupos en su mayoria no cuenta con una preparacion en el &rea
de administracion financiera que les permita un adecuado manejo de los recursos, con el fin

que estos les generen la mayor rentabilidad posible.

Por todo lo antes expuesto, la importancia de esta investigacion por la cual se decidio
invertir tiempo y recursos (Ver anexo 5.4.2) radica en la elaboracién de la propuesta de un
modelo de planificacion y control financiero que sea practico y facil de implementar por las
microempresas de mantenimiento vial, constituidas como Uniones de Personas, con el fin
que les permita obtener un mayor control y mejor administracidbn de sus recursos,
garantizando su continuidad en el tiempo y mejorando de esta manera su rentabilidad, lo cual
al final repercutira de manera positiva a sus integrantes, a sus familias y comunidad.
Logrando de esta manera la disminucion de la pobreza y la reduccion de la tasa de desempleo

en el pais.
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1.6 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Geograficamente la investigacion se desarrollé en el ambito de la zona occidental de El
Salvador, identificando solo a las microempresas constituidas como Union de Personas
(UDP's), encargadas de prestar el servicio de mantenimiento de derecho de via al Fondo de
Conservacion Vial (FOVIAL) en esta zona. Se busco y entrevistd a cada encargado de cada
UDP, lo que permiti6 conocer y enumerar los aspectos de planeacion y control financieros
que deben ser aplicados en el desarrollo de sus actividades, lo cual se tomé como base para
el desarrollo del modelo de planificacion y control que se ha desarrollado, con el fin de

mejorar el manejo de sus recursos financieros que les toca administrar.

Se proporcionara el modelo creado a las microempresas involucradas y al Fondo de
Conservacion Vial, para que analicen su aplicabilidad e implementacion en el area de las

microempresas del pais.

1.7 LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

= No existe informacion sobre trabajos o investigaciones similares orientadas a la
planificacién y control financiero para microempresas de mantenimiento de derecho
de via, que se hubiera podido utilizar como precedente para el desarrollo de la

investigacion.

= La suspicacia para dar informacion por parte del personal del FOVIAL encargado de

apoyar estos grupos.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTO TEORICO

Q& 1 no trabagias por tus sueros, alguien te

conlyatard para que Zmbg'ﬁf por los supos”

Qbteve ~Jobs
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2.1 INTRODUCCION

Para la aplicacion de cualquier modelo de planificacion y control financiero las
microempresas deben contar con las herramientas administrativas necesarias que faciliten el
desarrollo eficiente de las operaciones de tal manera que se cumplan los objetivos
determinados a través de la asignacion ordenada y favorable del capital disponible, ademéas
de controlar las entradas y salidas de efectivo en las que se incurren, asi como también la
verificacion pertinente de las cuentas por cobrar y documentos por pagar, reduccion de los
costos, entre otros, dentro de un ambiente financiero propicio para obtener los mejores
resultados. Y es que, con una adecuada planeacion financiera se puede minimizar el riesgo a
obtener pérdidas econdmicas, se puede aprovechar las oportunidades y los recursos

financieros; decidir de manera anticipada las necesidades de dinero y su correcta aplicacion,

Por lo antes expuesto, en esta seccion se realizd una busqueda de informacién relacionada
con el problema objeto de estudio, dentro del cual se abordan conceptos relacionados con la
planificacion y el control financiero, tales como el analisis de costos y sus diferentes tipos,
el presupuesto y sus diferentes tipos, el flujo de efectivo, la contabilidad y sus elementos méas
importantes. Dejando como punto final la exposicion de algunos modelos de planificacion
financiera que han sido desarrollados y aplicado histéricamente por algunas empresas a nivel

internacional.

2.2 ADMINISTRACION FINANCIERA

Segun Besley & Brigham (2001) sefialan que la administracion financiera “es importante
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en todos los tipos de empresas, indistintamente de que sean publicas o privadas, los
administradores financieros tienen la responsabilidad de decidir bajo que términos de
crédito los clientes podran hacer sus compras; la cantidad de inventario que debera
mantener la empresa; la cantidad de fondos en efectivo que debera tenerse a la mano; si
deben adquirirse otras empresas y qué cantidad de utilidades deberd reinvertirse en el

negocio o pagarse como dividendos.”

De igual manera Macias (2002), indica que la administracion financiera “es la toma de
decisiones con relacion a la expansion; define los términos de crédito sobre los cuales los
clientes podran hacer sus compras, la cantidad de inventarios que debera mantener la
empresa, el efectivo que debe estar disponible, las utilidades para reinvertir en lugar de

pagarse como dividendos, etc.”

La administracion financiera se encarga entonces de la toma de decisiones respecto al
financiamiento y la inversion de los recursos financieros de la empresa con el objetivo de

maximizar el patrimonio de los accionistas.

2.3 GENERALIDADES SOBRE EL MODELO DE PLANEACION Y CONTROL
FINANCIERO

2.3.1 DEFINICION DE MODELO

Segun Grego (2007), un modelo es la herramienta de gestion que permite proyectar el

resultado futuro de las decisiones que se planean tomar en el presente. Es decir, es la
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representacion abstracta, conceptual, gréafica o visual de fenémenos, sistemas o procesos para

analizar, describir, explicar, explorar, controlar y predecir sucesos.

En palabras més claras, modelo es un prototipo simplificado de una estructura que sirve
de guia para el curso de las actividades de una empresa contribuyendo a que el trabajo se
desarrolle segin lo programado. Lo anterior aplica para varias areas, una de las cuales es el

area de los recursos financieros, que es el objeto de estudio de esta investigacion.

2.3.2 DEFINICION DE PLANIFICACION FINANCIERA

Las organizaciones tanto pudblicas como privadas deben tomar en cuenta la planificacion
financiera, ya que es uno de los elementos mas importantes que permiten maximizar las
utilidades de la organizacién, mediante la asignacién de los recursos financieros de forma

apropiada.

Diversos autores difieren en el concepto de planificacion financiera, dentro de los cuales

se pueden mencionar los siguientes:

= Segun Jiménez (1982), la planificacion es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores

internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos.

= SegUn Ortiz (1994), la planificacién financiera es la recoleccion y procesamiento de

la informacion externa e interna que contribuye al costeo, la presupuestacion, la
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elaboracion de flujos de fondos y la preparacion de estados financieros proyectados

para garantizar los intereses de los diversos niveles de la organizacion.

= Segun Van Horne (1997), la planificacion financiera significa analizar los flujos
financieros de una comparfiia, hacer proyecciones de las diversas decisiones de
inversion, financiamiento y dividendos, y analizar los efectos de las varias

alternativas.

= SegUn Perdomo (2002), la planificacion financiera es la fase de la administracion que
tiene como finalidad analizar, prever y evaluar el futuro patrimonial de una
organizacion, para elegir decisiones acertadas y alcanzar las metas preestablecidas

por los propietarios y directivos.

= Segun Haime (2004), la planificacion financiera es un método que detalla con
profundidad analitica, las operaciones e inversiones de una entidad, hasta llegar a la
minima expresion de prever cuantos fondos se asignaran para cubrir los gastos y la

manera de como se obtendran dichos fondos.

Luego de escuchar a los diversos autores, se puede concluir que la planificacién financiera
es una herramienta que proporciona una guia para la toma de decisiones al anticipar, ajustar
y coordinar los planes, con la intencion de lograr los propdsitos institucionales, optimizando
las inversiones, aportaciones, fuentes de crédito, maximizando de esta manera la riqueza de

los accionistas 0 duefios.
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La planificacion financiera permite que los administradores de una empresa puedan:

Determinar si la empresa es rentable;

» Determinar cuanto y cudndo tiene que producir y a qué precio tiene que vender para

poder cubrir todos sus costos;

= Monitorear y evaluar el desempefio de la empresa y facilitar el didlogo fructifero entre

los lideres de la empresa y sus socios;

= Programar su flujo de efectivo y recursos econdmicos para cumplir a tiempo con

todos sus pagos como salarios, pagos de préstamos, pagos a proveedores, etc.

2.3.3 TIPOS DE PLANIFICACION FINANCIERA SEGUN LAWRENCE GITMAN
(2012)

a) Planificacion estratégica: es la planeacion a largo plazo que enfoca a la organizacion
como un todo. Los administradores consideran a la organizacion una unidad total y
se preguntan a si mismo qué debe hacerse a largo plazo para lograr las metas

organizacionales.

b) Planificacion tactica: Consiste en formular planes a corto plazo que pongan de

relieve las operaciones actuales de las diversas partes de la organizacion.

c) Planificacién operativa: Los objetivos, premisas y estrategias de una empresa

determinan la busqueda y la seleccion del producto o servicio. Después de seleccionar
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el producto final se determinan las especificaciones y se considera la posibilidad
tecnoldgica de producirlo. El disefio de un sistema de operaciones requiere de
decisiones relacionadas con la ubicacion de las instalaciones, el proceso a tilizar, la

cantidad a producir y la calidad del producto.

2.3.4 DEFINICION DE CONTROL FINANCIERO

Segun Perdomo (2003), el control financiero es “la fase de la administracion que tiene
como proposito garantizar que los recursos sean obtenidos, aplicados y recuperados
eficientemente, al comparar y evaluar simultaneamente las cifras reales, las proyectadas y las
variaciones obtenidas a fin de tomar decisiones para maximizar el valor de la empresa a largo

2

plazo.

Por lo tanto es una herramienta utilizada para examinar cada una de las operaciones
planificadas a fin de verificar que se estan realizando las actividades de acuerdo a lo

programado y modificar cualquier desviacién para encausarla al rumbo de lo establecido.

2.4 ESTADOS FINANCIEROS

La administracién financiera se encuentra entre las capacidades muy importantes para
facilitar el éxito de una mediana, pequefia 0 microempresa. Con algunas herramientas
relativamente sencillas, una microempresa, que es el objeto de estudio de esta investigacion,
en sus primeras etapas puede cambiar significativamente su nivel de gestién y mejorar las

probabilidades de que sus integrantes tengan éxito en lograr sus objetivos de mayores
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ingresos. Esto de manera sencilla, aplicando algunas herramientas como las que se

desarrollan a continuacion:

2.4.1 ANALISIS DE COSTOS

Segin Gitman (2012), un buen administrador de una empresa debe tener un
entendimiento claro de sus costos y coémo afectan estos costos a la rentabilidad vy
competitividad de la empresa. El uso de cualquier recurso por parte de la empresa
representa un costo. Por ejemplo, la inversion del tiempo del administrador es un costo.

Igualmente, el uso de un material para el proceso productivo representa un costo.

En general, los costos pueden ser de produccion o fabricacién, de administracion y

comercializacion o financiamiento.

a. Costos de produccién o fabricacion: incluyen los costos que se relacionan
directamente con la confeccion de un producto. Estos pueden incluir materia

prima, insumos, y mano de obra entre otros.

b. Costos de administracion y comercializacion: incluyen los costos que el manejo
diario de la empresa que no se relacionan directamente al proceso productivo.
Estos pueden incluir el salario de la administradora, papeleria, gastos telefonicos,

transporte, folletos de promocion, entre otros.
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c. Costos financieros: incluyen el costo de obtener el financiamiento necesario para
manejar la empresa. Basicamente, los costos financieros son los intereses que se pagan

sobre préstamos Yy otras lineas de crédito.

Estos costos se dividen entre costos fijos y costos variables. Conocer los costos fijos y
variables nos ayuda a tomar decisiones importantes tales como el precio minimo que
debe tener un producto y la cantidad de unidades a producir. También nos ayuda a
determinar si nuestra empresa tiene una estructura administrativa y de operacion que

le permita llegar a ser rentable.

d. Costos fijos: Son los costos que no varian con relacion al volumen de produccion
se llaman costos fijos. Entre mayor sea el monto de los costos fijos de la empresa,
més debe esforzarse en aumentar el nimero de unidades producidas y vendidas

para cubrir estos costos fijos.

Los costos fijos incluyen cosas como:
= Alquiler de las instalaciones o depreciacion de las instalaciones (edificio si la
microempresa es duefia)
= Pagos mensuales, por ejemplo de electricidad o de equipos, llamadas telefonicas, etc.
= Salarios que siempre se dan, no importa cuanto se esta produciendo, por ejemplo, el

salario de los trabajadores.



= Depreciacion de los equipos.

=  Cualquier otro costo que no depende del volumen de produccion.

El costo fijo total es la suma de todos los costos fijos de la empresa. El costo fijo

total no cambia cuando el volumen de produccidn cambia. En el ejemplo siguiente

(tabla 1), los costos fijos totales de la microempresa suman $1,000; lo cual se aprecia

mejor en la Grafica 1.

Tabla 1: Ejemplo de Costos Fijos

Costo
Fijo Total

®)

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000
Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Unidades
Producidas

10

20

30

50

60

70

80

90

100

Costo Fijo Unitario
(costo fijo total / unidades producidas)

1000
100
50.00
33.33
25.00
20.00
16.67
14.29
12.50
1111

10.00
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Grafica 1: Representacion Gréafica de Costos Fijos

EJEMPLO DE COSTOS FIJOS
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VOLUMEN (UNIDADES PRODUCIDAS)

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

El costo fijo unitario es el costo fijo por unidad de produccién. El costo fijo unitario
se reduce con unaumento en el nimero de unidades producidas. Para determinar

el costo fijo unitario, de divide el costo fijo total por el nimero de unidades producidas.

e. Costos variables: son los que cambian de acuerdo al volumen de produccion

de una empresa.

Estos costos pueden incluir cosas como:
» Materia prima

= Mano de obra usada en la produccion

23



= Costo del empaque

= Impuestos sobre la venta

Para calcular el costo variable unitario, se suma todos los costos variables y se divide
por el nimero de unidades producidas. El ejemplo siguiente demuestra la relacion entre
el costo variable total, las unidades producidas y el costo variable unitario (tabla 2). La

representacion grafica de los costos variables se muestra en la Grafica 2.

Tabla 2: Ejemplo de Costos Variables

Costo Variable : Costo variable unitario (costo
Total PlrJondKij?:(ijc? js variable total/unidades producidas)

®

0 0 0
50 30 167
100 60 167
150 90 167
200 120 1.67
250 150 1.67
300 180 1.67
350 210 167
400 240 167
450 270 167

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Grafica 2: Representacion Gréfica de Costos Variables

EJEMPLO DE COSTOS VARIABLES

100 150 200 250 300 350 400 450
VOLUMEN (UNIDADES PRODUCIDAS)

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

El costo variable unitario se mantiene siempre constante y solamente varia si modifica la
cantidad de insumos, como por ejemplo materia prima y mano de obra utilizados por

unidad producida o por cambios que se produzcan debido a la inflacion.

¢ Cuales otros costos hay?

A veces hay costos que son dificiles de categorizar como costos fijos 0 costos variables.

Estos, por ejemplo, pueden incluir:

Costos de arranque: Son los costos que incurren al empezar una empresa nueva. Son
costos que solo ocurren una vez. Por ejemplo, si se tiene que pagar a un abogado para

establecer su empresa, esto seria un costo de arranque. También se podria incluir materiales
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y equipos. Muchas veces, estos costos se incluyen en el capital social de la empresa. Sin

embargo, si se incluyen equipos, estos se deprecian y asi generan costos indirectos.

Costos Indirectos: Son los costos que no influyen directamente en la produccion.
Pueden incluir costos constantes o costos gque solo ocurren ocasionalmente. Normalmente
se incluyen con los costos fijos. Estos pueden incluir cosas como el costo de una campafia

de mercadeo, la depreciacion de equipos, o los intereses sobre un préstamo.

2.4.2 PRESUPUESTOS

Un presupuesto expresa en dinero lo que espera que pase en una microempresa en un
periodo. Los presupuestos son muy importantes en la planificacion de una microempresa y

también en el control de la microempresa en marcha.

Los presupuestos son Utiles para proyectar:
= Las ventas de la empresa;
= Los costos de produccion;
» La necesidad de efectivo;
= Las necesidades de materia prima;

= La mano de obray otros gastos.

El presupuesto se puede expresar en términos financieros o en términos de horas de
trabajo, unidades de producto, horas-maquina, o cualquier otro término que se puede

expresar en numeros.
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El presupuesto debe desarrollarse tomando en cuenta todos los planes operativos que
tiene la microempresa. Por ejemplo, si la microempresa estd planeando comprar una
maquina nueva, esto debe reflejarse en el presupuesto. Si la microempresa planea contratar
més personas, de igual manera debe reflejarse en el presupuesto. Si se va a aumentar la

produccion, los costos de este aumento deben reflejarse en el presupuesto.

¢ Cuales son los diferentes tipos de presupuestos?

Existen muchos tipos de presupuestos. Sin embargo, aqui se expone el presupuesto

general y el flujo de efectivo.

Presupuesto general

Es el presupuesto que contiene todos los gastos e ingresos de la empresa para un afio.
Estos gastos e ingresos pueden ser en efectivo 0 pueden también ser en recursos que no son
efectivo. Por ejemplo, si una empresa produce la materia prima para después reutilizarla en
la fabricacion de otro producto, esta materia prima tiene un costo que se tiene que incluir en

el presupuesto general.

El presupuesto general es la base para determinar si una microempresa sera rentable en
un periodo. La microempresa debe cubrir todos sus gastos y generar una ganancia para Ssus

socios para poder considerarse rentable.
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En el ejemplo siguiente, una microempresa que produce zapatos y otros articulos ha

desarrollados un presupuesto general para el 2016. El presupuesto indica que se podra cubrir

los costos con los ingresos. Sin embargo, también muestra que habra que controlar muy bien

los gastos para no sobrepasarse y entrar en pérdidas.

Tabla 3: Ejemplo de Presupuesto General Anual

Ingresos

Venta de Zapatos

Venta de cintas y Plantillas
Otra Ventas

Total de Ingresos

Gastos

Compra de Materiales
Materiales Producidos Internamente
Pago de Salarios

Pago de Transporte

Pago de Impuestos

Pago de Contador

Abono de Equipo Comprado
Total de Gastos

Ingresos Menos Gastos

Fuente: Elaboracién Propia (2017)

®
16,020
1,350
800

18,170

5,510
1,200
4,880
860
4200
400
850
17,900

270
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Para poder controlar bien la situacion de la empresa, se sugiere desarrollar un presupuesto
para periodos mas cortos y asi, poder tomar las medidas necesarias si se ve que se esta
pasando en los gastos. Es recomendable desarrollar presupuestos anuales, divididos en

periodos trimestrales y revisar los avances mensualmente.

2.4.3 FLUJO DE EFECTIVO

Segun Van Horne (2010), flujo de efectivo es un estado financiero proyectado de las
entradas y salidas de efectivo en un periodo determinado. Se realiza con el fin de conocer la
cantidad de efectivo que requiere el negocio para operar durante un periodo determinado

(semana, mes, trimestre, semestre, afio).

Las herramientas analiticas para evaluar la condicion financiera y la necesidad de
financiamiento total son necesarias para determinar la naturaleza del tipo de financiamiento
que debe usarse, ya sea con el sistema financiero, clientes y proveedores, llamandose

financiamiento interno y externo. El flujo de efectivo permite:

= Asegurar que setenga los recursos necesarios para pagar los préstamos a tiempo;

= Asegurar que se tenga el dinero para cubrir todas las obligaciones de la empresa a

tiempo-salarios, beneficios, pagos a proveedores y otros;

= Tomar la decision del mejor uso de los fondos cuando existe un excedente de
efectivo;
= Tomar las medidas necesarias para conseguir financiamiento cuando exista un

faltante de efectivo.
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¢Como se elabora un flujo de efectivo?

Los pasos para elaborar un flujo de efectivo incluyen:

Identificar todos los ingresos Yy egresos de efectivo de la empresa;
= Preparar una tabla de flujo de caja;

= Calcular el flujo neto;

= Calcular el flujo acumulado;

= Analizar el flujo de efectivo.

Un ejemplo del calculo de flujo de efectivo

Para este ejemplo se va a utilizar la misma microempresa que produce zapatos y otros

articulos. La empresa tiene los siguientes ingresos y egresos de efectivo:

Tabla 4: Ejemplo de Ingresos y Egresos

Ventas de zapatos Compra de materiales
Ventas de Cintas y plantillas Pago de salarios
Otras ventas Pago de transporte
Aportes de socias y socios Pago de impuestos

Pago de contadora

Abonos de equipo comprado

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Con estos ingresos y egresos, preparan la siguiente tabla de flujo de efectivo, calculan

el flujo neto y flujo acumulado.
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Tabla 5: Ejemplo de Flujo de Efectivo Anual

I

Ventas de Zapatos 1200 1200 1300 1500 1300 1300 1300 1300 1400 1400 1400 1500
Ventas de Cintasy |, 125 100 115 135 124 120 170 145 120 150 150
Plantillas

Otras Ventas 60 65 65 65 65 70 75 80 80 100 200 200
Ef"et?t'i\g‘grews ¢ 1380 1390 1465 1680 1500 1494 1495 1550 1625 1620 1750 1850
Compra de 450 460 460 460 470 500 450 500 480 470 490 520
materiales

Pago de salarios 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Pago de Transporte 75 75 80 80 80 90 85 85 100 105 100 120
Pago de impuestos 350 350 350 35 352 30 370 358 367 350 369 380
Pago de Contador 100 100 100 100
Abonos de

maquinaria y 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
equipos

Ef%t?t'i\f Bgresos e 1395 1405 1510 1415 1422 1570 1425 1463 1567 1445 1479 1640
Flujo Neto -15 -15 -4 265 78 76 70 87 58 175 271 210

El flujo neto se calcula asi:
Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Inaresos de efectivo — Earesos de efectivo = Flujo neto

El flujo acumulado se calcula asi:

Fluio acumulado del periodo anterior + Fluio neto del periodo actual = Fluio acumulado
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Analisis del flujo

Esta empresa tiene un flujo neto negativo en los meses de enero, febrero, marzo y junio.
El flujo acumulado es negativo en los primeros tres meses del afio. Después de ese momento,

se vuelve positivo.

Entonces, se tiene que analizar como se podria cubrir las necesidades de efectivo en los

primeros meses. Algunas posibilidades incluyen:

= Pedir un préstamo para poder cubrir la necesidad de efectivo en los primeros
tres meses;

= Pedir aportes de capital de las socias de la microempresa;

» Reducir salarios temporalmente (en caso que los salarios son para las socias de la

microempresa).

Para cada posibilidad, hay que analizar si es factible realizarlo y el efecto que tendria

en el flujo de efectivo.

&Y si necesita financiamiento?

En el caso de que se necesite financiamiento externo, se puede buscar de diferentes
fuentes que apoyen a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME's) como las

que se muestran en la siguiente figura:
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Figura 4: Fuentes de financiamiento externo para MIPYME's

Instituciones Especializadas

ONG's

Canales de Financia-
miento de las
MIPYME s

Bancos

Empresas con financiamiento

Prestamistas

Fuente: Banco Central de Reserva de El salvador (BCR)

Financiamiento de las MIPYME's en El Salvador

Entre los canales de financiamiento a las MIPYME's estdn las instituciones
especializadas de créditos para este sector (como las Cajas de Crédito), algunas ONG’s
que gestionan ayuda internacional, la banca comercial con sus programas destinados a
atender este sector, las empresas que otorgan una especie de financiamiento para

actividades comerciales; e incluso prestamistas de las localidades.

Para cada uno de estas fuentes de financiamiento, hay que analizar las condiciones

de los préstamos. Estas incluyen:
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» Cuanto cuesta el préstamo (tasa de interés);
» Cuando tiene que terminar de pagar el préstamo (el plazo);

» Cada cuanto tiene que realizar pagos (la frecuencia de pago)

Si se decide tomar un préstamo, hay que incluir los abonos de capital e intereses en su

flujo de efectivo para asegurar que tendrd el efectivo necesario para hacer sus abonos a

tiempo.

Los abonos de los préstamos deben incluir el capital, que es el monto del préstamo en si e
intereses que es el costo del préstamo que los prestadores suman al capital para poder cubrir

sus costos y obtener ganancias del préstamo.

2.4.4 CONTABILIDAD

La contabilidad permite registrar y resumir los gastos e ingresos de la empresa. Ayuda a
que la empresa controla los movimientos financieros y que sus duefios puedan entender los

resultados obtenidos durante un periodo.

La informacién que se produce en el proceso contable permite:

* Que todos los socios (as) de la empresa sepan cuanto dinero esta disponible y como se

esta gastando.

e Cumplir con los requerimientos de ley para empresas privadas,

» Tener la informacidn necesaria para tomar decisiones sobre estrategias futuras.



35

La contabilidad es sumamente importante ya que permite conocer si la empresa esta
dando los resultados esperados. Teniendo la informacion contable se sabe si el negocio esta

creciendo o hay utilidades o pérdidas.

Conociendo la informacion contable se puede tomar decisiones, ademas esta

informacion indicara si se tiene capacidad o0 no para nuevos proyectos.

La contabilidad ayuda a proveer informacion sobre:

= Qué dinero ha ingresado a la empresa y como ha salido, durante un determinado
periodo de tiempo;
= Queé dinero y qué bienes pertenecen a la empresa y qué deudas;

= Coémo y cuando ingresard o saldra dinero a la empresa.

2.4.4.1 CONCEPTOS CONTABLES ELEMENTALES

Segun Bravo (2007), define algunos conceptos que son muy importantes para entender

cémo funciona la contabilidad, estos se detallan a continuacion:

a) Activos: Representa todo lo que una empresa posee. El activo se subdivide en:

i.  Activo Circulante: Son todos aquellos activos que pueden convertirse en

efectivo, venderse o consumirse durante el ciclo operativo normal, 0 sea en
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un periodo igual o menor a un afio. (Ejemplo: dinero en caja, en bancos; las

cuentas que los clientes deben a menos de un afio, inventarios, etc.)

Activo Fijo: Son aquellos bienes que duran a la empresa mas de un afio.
(Maquinaria, equipos, herramientas, terrenos, edificios, utileria, vehiculos,

semovientes).

Activo Diferido: Incluye gastos hechos por la empresa y que van registrando
en gastos sobre el tiempo. Por ejemplo, cuando la empresa se instala en nuevas

oficinas o compra una poliza de seguro.

Activo circulante + Activo fijo + Activo diferido = Activo total

Figura 5: Clasificacion de los Activos

Circulantes

Activos )
R Otros activos no circulantes

No circulante Inmuebles, maguinaria y equipo
Intangibles

Fuente: Introduccion a las Finanzas (2007, pag. 186)

b) Pasivos: Son todas las obligaciones que tiene la empresa de pagar dinero o de

proporcionar un servicio o un producto.
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I.  Pasivo exigible: Estos incluyen dineros que la empresa debe pagar a otras personas
0 empresas en algin momento. Incluyen préstamos de otros tales como bancos u
otros tipos de acreedores. El pasivo exigible puede ser a largo plazo (si se tiene
que pagar en mas de un afio) o al corto plazo (si se tiene que pagar en menos de un

afno).

Patrimonio: El patrimonio estd formado por el capital social y las reservas. Son pasivos,

porque pertenecen a los accionistas, pero no es exigible ala empresa su devolucion.

El capital social: Son los recursos que las socias aportaron para formar la empresa.

Las reservas: Son las ganancias que va teniendo la empresa y que las socias

deciden reinvertir en la misma empresa en vez de distribuirlas entre ellas.

Ecuacion Contable: La ecuacion contable es el resultado de la adopcion de un

método de registro contable basado en la partida doble.

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO

Esto significa que todo lo que posee la empresa (bienes y derechos), es igual a todas

las obligaciones que ella tiene (ya sea con terceros o con duefios). Cualquier transaccion que

se produzca no puede desbalancear esta ecuacion.
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g) Balance General: Muestra la situacion financiera de una empresa a una determinada
fecha. Es como una fotografia de la situacion financiera en este momento. Sirve para
saber en un momento dado cuales son los diferentes activos y pasivos con que cuenta
la empresa. Un banco vera el balance general para entender las deudas que tiene una
empresa en relacion a sus activos y asi, contribuir a su decision de dar o no un

préstamo ala empresa.

Generalmente, las empresas producen balances mensualmente. Sin embargo, para
empresas mas pequefias, con poco movimiento financiero, se puede desarrollar

balances semestrales o hasta anuales.

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO

Segun Bravo (2007), en el cuerpo del Balance General se presentan las partidas que

componen la ecuacion contable béasica, esos elementos se muestran en la figura 6.

Figura 6: Partidas que integran el Balance General

Activos = Pasivos ‘ Capital contable
S s
b - 4 —_—
Recursos Fuentes

Fuente: Introduccién a las Finanzas (2007, pag. 182)



El siguiente es un ejemplo de un Balance General de una empresa que fabrica calzado.

Tabla 6: Ejemplo de un Balance General

Activo circulante

Caja y bancos

Cuentas por cobrar

Inventarios

Activo fijo

Equipo

Mobiliario y Equipo oficina

Instalaciones

Terreno

Total Activo

Fuente: Elaboracion propia (2017)

1,350

550

300

500

3,700

2,000

200

1,000

500

5,050

Pasivo exigible

Cuentas por pagar

Préstamos a largo plazo

Patrimonio

Capital social

Utilidades no distribuidas

Total Pasivo y Patrimonio
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3,200

700

2,500

1,850

1,700

150

5,050

h) Estado de Pérdidas y Ganancias: El estado de pérdidas y ganancias refleja qué tanto ha

crecido o ha disminuido el patrimonio de una empresa en un periodo dado. El patrimonio

esta compuesto por los aportes de los socios (capital social) y por la reinversion de

ganancias en la empresa. El estado de pérdidas y ganancias muestra el resultado de las
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operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una empresa durante el periodo.

El estado de pérdidas y ganancias esta compuesto por dos partes: Ingresos y Gastos.

Segun Bravo (2007), el cuerpo o contenido del estado de resultados presenta los ingresos,

gastos, ganancia o pérdida y utilidad de la empresa, como se muestra en la figura 7.
Figura 7: Elementos que componen el cuerpo del Estado de Resultados

Estado de Resultados

; Ganancias y L
Gastos péodide Utilidad
& 5

Ingresos

Fuente: Introduccion a las Finanzas (2007, pag. 139)

i) Ingresos: Los ingresos son lo que recibe la empresa como producto de sus ventas u
operaciones. Estos se registran desde el momento en que la empresa se compromete a
entregar un producto, independientemente de que el cliente lo haya comprado a crédito

o al contado.

J) Gastos: Los gastos incluyen todos los costos de la empresa para realizar su negocio. Los

gastos pueden ser en efectivo o0 pueden ser otros costos que no implican una salida de

efectivo. Por ejemplo, la depreciacion de equipos es un gasto.
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Segun Bravo (2007), las cuentas de activo, pasivo y capital contable estan expresadas en
la ecuacion contable basica y dan origen al balance general, del mismo modo que las cuentas

de ingresos y gastos se plasman en el estado de resultados, como se puede apreciar en la

figura 8.
Figura 8: Cuentas de balance y Cuentas de Resultados
Activos Pasivos Capital Ingresos Gastos
L - — L. -
. i
Balance

Estado de resultados
general

Utilidad o pérdida

Fuente: Introduccion a las Finanzas (2007, pag. 118)

k) Depreciacion: La depreciacion es la disminucion del valor que sufren equipos y
maquinaria entre otras cosas. Se considera un costo porque implican una disminucion en

el valor de la empresa.

En la siguiente tabla se muestra un estado de pérdidas y ganancias para el afio 2016 de

la empresa que fabrica zapatos:



Tabla 7: Estado de Pérdidas y Ganancias

1 de enero del 2016 - 31 de diciembre del 2016

Estado de Pérdidas y Ganancias
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Ingresos (©)
Ventas de mufiecas 5,220
Ventas de tejidos 4,400
Otras ventas 775
Total Ingresos 10,395
Gastos

Compra de materiales 5,772
Materiales producidos internamente 387
Pago de salarios 1,200
Pago de transporte 962
Pago de impuestos 524
Pago de contadora 200
Abonos de maquinaria comprada 1,200
Total Gastos 10,245
Resultado del Periodo 150

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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2.5 MODELOS DE PLANIFICACION FINANCIERA

2.5.1 MODELOS TEORICOS DE PLANIFICACION FINANCIERA

2.5.1.1 EL MODELO DE SIMULACION DE MATTESICH

Para Richard Mattesich (1961), resalta la necesaria conexion entre la contabilidad y las
ciencias del management supone un importante paso adelante en esta tarea, ya que tal
situacion presentaba una preocupacion tal como la atestiguan sus dos trabajos publicados,
uno en 1957 y otro en 1958. A base de explorar e identificar las relaciones contables y de
comportamiento (no estrictamente contables) que se dan entre las diferentes magnitudes
ligadas al comportamiento econdmico-financiero de la empresa, Richard Mattesich
convierte el clasico problema de contabilidad presupuestaria en un modelo matematico de
varios cientos de ecuaciones simultaneas, disefiado con el propdsito de que pueda ser
experimentado en muchas empresas. El modelo se refiere a una empresa que esta
organizada en distintos departamentos de produccion y de servicios y que elabora también
productos diferentes, e incluye los presupuestos (que formaliza mediante relaciones

matematicas) siguientes:

Presupuesto de ventas.

Presupuesto de produccion.

Presupuesto de materias primas.

Presupuesto de mano de obra directa.
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* Presupuesto de costos (departamentos de produccion y de servicio).

» Presupuesto de gastos de explotacion.

= Presupuesto de incremento de capital y plan de amortizaciones.

» Presupuesto de cuentas por cobrar.

= Presupuesto de caja.

Luego, una vez que el modelo ha sido formalizado en términos mateméticos, se traduce
a lenguaje de ordenador, y haciendo uso de un ordenador electrdnico conveniente, se puede
experimentar (simular) el efecto sobre las variables enddgenas de cambios en las variables
exogenas 0 en los pardmetros. De esta forma, mediante esta experimentacion simulada, se
podran determinar aquellas politicas o lineas de accion a seguir que mejor se ajustan a los
objetivos perseguidos, y también podran ser confeccionados los estados contables

previsionales de sintesis.

Por Ultimo, Mattesich apunta (y concreta) la posibilidad de convertir su modelo de
simulacion en uno de optimizacion, y se apoya para ello en una investigacion de A. C.
Stedry “Budget Control and Cost Behavior”, Englewood CIiffs, realizada en 1960, sobre
optimizacion presupuestaria, que constituye una de las primeras y mas meritorias
contribuciones segun sefiala Mattesich a la técnica de elaboracion de modelos matematicos

de planificacion empresarial.
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2.5.1.2 EL MODELO DE ROBICHEK, TEICHROEW Y JONES (RTJ)

Se trata de un modelo de planificacion financiera a corto plazo y es que segun Robicheck,
Teichroew y Jones, (1965). Dadas las necesidades de caja de los distintos periodos de tiempo
del horizonte de planificacion elegido, el costo de las diferentes fuentes de crédito de que se
puede hacer uso, las restricciones relativas tanto a las fuentes de crédito como a las
necesidades de caja, el problema consiste en determinar las cantidades de crédito que de
cada una de las posibles fuentes de financiacion se deben utilizar y devolver en cada uno
de los sucesivos periodos de tiempo, con la condicion de que se cumplan todas las
restricciones y el coste total de la financiacion sea minimo. El problema se reduce, en Gltimo

término, a uno de programacion lineal.

Este modelo de optimizacion financiera a corto plazo es, sin duda, bastante mas completo

y realista. Los supuestos simplificadores de que se parte son los siguientes:

a) El saldo minimo de caja es conocido para todos los periodos.

b) Se trabaja con periodos de tiempo discretos, y cuantos mas cortos sean éstos mayor
sera la “acuracidad” del modelo.

c) Los flujos de caja (entradas y salidas) para todos los periodos son conocidos con
certeza. Los costos de los distintos recursos financieros también son conocidos.

d) Todas las transacciones, excepto el cobro a clientes (cuentas por cobrar), tienen lugar
al comienzo de cada periodo 0, equivalentemente, al final del periodo anterior.

e) El interés sobre las cantidades tomadas en préstamos en un periodo pasa a formar
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parte de los requerimientos de caja en el periodo siguiente.

f) Los costos de los intereses correspondientes a los sucesivos periodos de tiempo no
se actualizan, ya que figuran en las restricciones relativas a los requerimientos de
caja.

g) Se supone que los costos de las distintas alternativas financieras son proporcionales
a las cantidades adeudadas y que no existen costos fijos. En todo caso, éstos serian
mas o menos similares para todas las alternativas financieras, y no tendrian, por
tanto, una incidencia relevante en la configuracion del 6ptimo. La simplificacion

tampoco es, pues, importante.

2.5.2 MODELOS PRACTICOS DE PLANIFICACION FINANCIERA

Son muchas, y cada dia mas, las empresas de cierto tamafio que utilizan modelos
de planificacion financiera, aunque en la mayoria de los casos sigan siendo todavia de tipo
clasico. Los modelos de planificacion financiera modernos comenzaron a utilizarse, como
ya se ha dicho, en la segunda mitad de la década de 1960. Sin embargo, son muy raras las
empresas que hacen publicos estos modelos. Sélo suelen ser conocidos parcialmente
aquellos modelos de planificacion financiera elaborados por empresas de servicios
(consultoras, distribuidoras de ordenadores, etc.), que les interesa hacerlos publicos por

motivos publicitarios.

A continuaciébn se describe brevemente dos modelos de planificacion financiera

utilizados en la practica.
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2.5.2.1 EL MODELO DE LA BANKERS TRUST COMPANY (BTC)

Este modelo ha sido desarrollado por un grupo de expertos en el seno de la Bankers Trust
Company, que es uno de los mayores bancos comerciales de Nueva York. Se trata de un
modelo que permite administrar de forma Optima los activos del banco, ya que, segun
Cohen y Hammer (1967), el problema central de la administracion de un banco gira
alrededor de su balance de situacion. ¢Cual debe ser el volumen de su propio activo? O lo
que es igual, ¢cual debe ser el volumen del exigible y del capital propio? ¢Cual debe ser la
composicion del activo y del pasivo? Se trata de tres preguntas fundamentales que acaparan

la atencion de los mas altos directivos de cualquier banco.

El modelo, en cuanto que se utiliza como técnica de optimizacién de programacion lineal
y se trata, por tanto, de un programa lineal, incluye una serie de restricciones intraperiodo
(es decir, dentro de cada uno de los periodos en que se subdivide el horizonte econémico o
periodo de planificacion) e interperiodo, ya que las decisiones de un periodo condicionan
las decisiones de los periodos siguientes, y viceversa. Estas restricciones son, a su vez, de

diferentes tipos: legales, institucionales, de mercado, internas, etc.

Los inputs del modelo son los siguientes. Primero, el balance del banco referido
al comienzo del periodo de planificacion, confeccionado con el detalle que se exige en
las restricciones y funcion objetivo del modelo. Segundo, la prediccion de los tipos de
interés para los distintos activos y pasivos, a lo largo del horizonte de planificacion. Tercero,
la demanda futura de créditos. Cuarto, el nivel futuro de los depdsitos. Y quinto, las

“variables exdgenas” que afecten a las disponibilidades de fondos y a la demanda de capital.
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Son dos los principales outputs del modelo. Primero, los valores de las variables
de decision, y segundo, la solucion dual. La solucion del programa prima (valores de las
variables de decision) puede ser facilmente transformada en una secuencia de planificacion.
Los valores de las variables duales, asociadas a las distintas restricciones del programa
primal, nos van a permitir conocer los maximos tipos de interés que se pueden pagar por
una disposicion adicional de determinados pasivos, los costos de oportunidad asociados a
determinadas politicas financieras, etc. El analisis de la sensibilidad, que en este modelo
resulta especialmente facil, permite experimentar las consecuencias que se derivarian de
seguir una u otra politica, y también evaluar los efectos de una modificacion en el valor de

alguno de los parametros o en las variables exogenas que intervienen en el modelo.

Una descripcion bastante completa de las restricciones, funcién objetivo y demés
aspectos de este modelo puede hallarse en el articulo de Cohen y Hammer. Se trata de un
modelo ambicioso y realista, que ha dado un buen resultado practico. “Todos aquellos que
estén interesados en las aplicaciones financieras de las técnicas analiticas, han de saber que
existe al menos una situacion en la que complejos modelos estan siendo utilizados en la

practica con éxito.

La empresa bancaria estd resultando ser un buen banco de pruebas de la metodologia
analitica moderna, en especial de la investigacion operativa, y cada dia son mas las
publicaciones con esta orientacion (una temprana prueba de esta afirmacion puede hallarse
en el libro de lecturas de K. J. Cohen y F. S. Hammer, (1966) Analitical Methods in

Banking, Richard D. Irwin, Homewood, Illinois).
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2.5.2.2 EL MODELO DE LA SUN OIL COMPANY (SOC)

La compaiiia petrolifera Sun Oil Company, que se caracteriza por su elevado grado de
integracion vertical, al igual que muchas de las grandes empresas de este sector, comenzd
en 1965 a confeccionar un detallado modelo de planificacién financiera. ElI modelo
combina cuatro submodelos diferentes que se refieren a las sucesivas etapas del proceso

productivo de esta empresa, a saber:

a) Produccion (prospeccion y extraccion de petréleo);
b) Transporte (tanques Yy oleoductos);
c) Transformacion (refinado) y

d) Distribucién (estaciones de servicio).

Las distintas empresas subsidiarias, en nimero superior a la treintena, suministran inputs
al modelo, con el objeto de que los resultados (u outputs) de éste reflejen la actividad de

todo el grupo de empresas.

El programa de investigacion que condujo a la elaboracion de este modelo fue
coordinado por G. W. Gershefski, quien a la sazon era un importante directivo de la
compafiia, con la colaboracion del Planning Executives Institute. El proyecto se inici6 en
1965, y a mediados de 1966 se concluia la primera version del modelo, aunque fue necesario
un afio mas para que este comenzara a funcionar, ya que una serie de aspectos analiticos han

tenido que ser resueltos. En total, treinta y seis hombres-afio fueron necesarios para poner
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a punto el modelo: trece para el trabajo preliminar, diez para el tratamiento analitico y tres
para elaborar el programa de ordenador. A esta inversion en capital humano hay que afiadir
los diez hombres-afio que fueron necesarios para adiestrar y familiarizar a los distintos

directivos y mandos intermedios de la empresa con el modelo.

Por diversas razones, y después de multiples consideraciones y discusiones, se optd por
un modelo de simulacién y no por uno de optimizacion, y también se decidio que el modelo
fuera determinista y no estocastico. Los diversos conceptos de ingreso y gasto de la cuenta
de resultados fueron estudiados con mucho detalle, asi como las relaciones mateméaticas
(deducidas mediante el andlisis de la regresion) que ligan a esos conceptos que inciden en
el beneficio de la empresa con las variables fisicas o de actividad. Un total de 300 ecuaciones
han sido analizadas, aunque tan s6lo 60 fueron retenidas. Las relaciones seleccionadas han
sido precisamente aquellas cuyo coeficiente de determinacion superaba el 90 por 100, lo

que indica el elevado grado de asociacion existente entre las variables utilizadas.

El modelo permite efectuar predicciones en base al valor (que habra que especificar
previamente de los inputs. Los inputs que se incluyen en el modelo se refieren a los precios
y cantidades de los productos, costos de las materias primas, condiciones economicas
generales, inversiones, beneficios de las compafiias filiales y conceptos de gasto
discrecionales (gasto de investigacion, publicidad, etc.). Los 1.500 inputs que se necesitan

para simular la actividad financiera de la empresa se pueden agrupar en dos categorias:

1) 500, que se basan en medidas historicas o relaciones estadisticas, y
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2) 1.000, que son predicciones facilitadas por los distintos departamentos operativos.

Y entre estos 1.500 inputs son cincuenta los que mayor influencia ejercen sobre el

beneficio neto.

Ademas de las predicciones sobre los beneficios (a corto y largo plazo) en base al valor
de los inputs, el modelo facilita los estados contables de sintesis previsionales o simulados
gue mas interesan a la gestion, tales como la cuenta de resultados, el plan de inversiones, el
estado de origen Yy aplicacion de fondos, etc., y también otros informes relativos a aspectos
concretos de la empresa de interés para los responsables de determinar areas, como, por
ejemplo, un analisis de la tasa de retorno de las inversiones detalle de la distribucion de

dividendos y valor del capital propio.

Las distintas ecuaciones del modelo son agrupadas en bloques que se refieren a las
distintas areas de la empresa, tales como nuevas inversiones, produccion, transporte,
refinado y distribucién, etc., las cuales pueden ser estudiadas, por tanto, separadamente.
La union de los distintos bloques de ecuaciones, de acuerdo con las interrelaciones

existentes entre las diferentes areas permite obtener la cuenta de resultados consolidada.

El modelo permite efectuar predicciones de hasta cuarenta afios, aunque lo més
aconsejable es que dichas predicciones no excedan de diez afios. Estas predicciones van
siendo mejoradas a medida que los hechos se van sucediendo, ya que la nueva
informacion generada por el acontecer econdémico de la empresa o del entorno permite llevar

a cabo un proceso de feedback o retroalimentacién sobre los inputs del modelo, que
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redundara en una mayor “acuracidad” del mismo. Por otra parte, en cuanto que el modelo
permite conocer con rapidez los efectos que se derivarian de determinados cambios en
algunas variables, se puede seleccionar aquel curso de accidén (politicas, en suma) mas
conveniente. Pues “un buen modelo de planificacion financiera no solo confecciona y
almacena datos, sino que también los procesa y presenta de forma que sean (tiles para la

toma de decisiones.

2.6 BASE LEGAL DE LA UNION DE PERSONAS (UDP)

En el afio 2009 el Ministerio de Hacienda impulsé una serie de reformas al Cddigo

Tributario, incorporando el Art. 41- A, que literalmente dice:

“UNION DE PERSONAS. (9)

Articulo 41-A.- Para efectos tributarios, se entendera por Union de Personas, al agrupamiento
de personas organizadas que realicen los hechos generadores contenidos en las leyes
tributarias, cualquiera que fuere la modalidad contractual, asociativa y denominacion, tales

como Asocios, Consorcios, 0 contratos de participacion.

El agrupamiento de personas a que se refiere el inciso anterior, deberan constar en acuerdo
de union, previamente celebrado mediante escritura pulblica, en la cual deberd nombrarse
representante, debiendo presentar dicha escritura a la Administracién Tributaria al momento

de su inscripcion.



53

El sujeto pasivo surgido mediante el acuerdo citado, debera anteponer a su denominacion
la expresion “UDP” en todos los actos que realice y en toda la documentacion o escritos que

tramite ante la Administracién Tributaria.

La Union de Personas a que se refiere el presente articulo, estard sujeta a todas las

obligaciones tributarias que le corresponden como sujeto pasivo.”

Aparte del Art. 41-A del Cddigo Tributario, las microempresas de mantenimiento vial
constituidas como Uniones de Personas, son reguladas por el Fondo de Conservacion Vial
(FOVIAL) por medio del contrato firmado por ambas partes y el reglamento interno de la
institucion.  Siendo normadas por medio de la legislacion nacional vinculante con las
actividades operativas que las UDP’s desarrollan, por ejemplo, La Ley del IVA, La Ley del
Sistema de Pensiones, La Ley del Seguro Social, EI Codigo de Trabajo, entre otros. Y son

fiscalizadas por el Ministerio de Hacienda.

2.7 MICROEMPRESAS DE MANTENIMIENTO VIAL, CONSTITUIDAS COMO
“UNION DE PERSONAS”

Las microempresas de mantenimiento de derecho de via, constituidas como Unidén de
Personas (UDP), son asociaciones 0 agrupaciones de hombres y mujeres legalmente
constituidas para realizar las labores de mantenimiento de derecho de via, asignados por la
parte contratante o entidad responsable de la conservacion vial, en el caso de El salvador la

entidad encargada es el Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL).
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Estos grupos asociativos son hombres y mujeres que habitan cerca de la via o sus
inmediaciones y que bajo ciertos estatutos y reglamentos se comprometen a la firma de un
contrato donde estipulan las clausulas a seguirse en el convenio que se establece por el lapso
de tiempo, que por lo general es cerca de un afio, sin ningin beneficio de ley ya que es un
contrato por servicios y entran en calidad de contratistas, razon por la que no genera ningun

vinculo laboral entre la empresa contratante y sus socio-trabajadores o microempresa.

Cabe sefialar que el contrato no se orienta a la ejecucion de una obra, sino a la prestacion
de un servicio y que no se rige por el volumen de trabajo sino a estandares de calidad los que
son establecidos en el texto del contrato por lo que la entidad contratante vigila Unicamente
lo establecido en el mismo. Asi mismo la microempresa vial es libre de contratar el personal
gue requiera en caso de desercién de algun socio, o por no cumplir con lo establecido en el

reglamento.

2.7.1 UNIONES DE PERSONAS (UDP-FOVIAL) DE LA ZONA OCCIDENTAL

En la actualidad el FOVIAL para efectos de trabajos, ha zonificado el pais, clasificando
la zona occidental como zona 1, en la cual cuenta con 12 microempresas que le prestan el
servicio de mantenimiento de derecho de via, dentro de estas, esta la UDP de Ciudad Arce,
la cual a pesar de que pertenece departamento de La Libertad a la zona central, brinda su
servicio en la zona occidental. Esto se hace con el objeto de ayudar a los grupos, asignandoles
rutas cercanas a sus comunidades. Todas estas microempresas de mantenimiento de derecho

de via estan en la modalidad ‘“UDP”, y son las que se presentan a continuacion:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Unién de Personas del municipio de Ahuachapan, El Espino; departamento de
Ahuachapan.

Uniébn de Personas del municipio de Tacuba, Ahuachapan; departamento de
Ahuachapan.

Unién de Personas del municipio de Ahuachapan, Los Ausoles; departamento de
Ahuachapan.

Unién de Personas del municipio de Jujutla, departamento de Ahuachapan.

Unién de Personas del municipio de San Pedro Puxtla; departamento de Ahuachapan.
Unién de Personas del municipio de Guaymango, departamento de Ahuachapan
Unién de Personas del municipio de Santa Isabel Ishuatan; departamento de
Sonsonate

Unién de Personas del municipio de Caluco, El Salvador; departamento de Sonsonate.

Unién de Personas del municipio de Nahuizalco; departamento de Sonsonate.

10) Union de Personas del municipio de Sonsonate, El Salvador, departamento de

Sonsonate.

11) Unién de Personas del municipio de Acajutla; departamento de Sonsonate.

12) Unién de Personas del municipio de Ciudad Arce, departamento de La Libertad
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Nota:

Es necesario aclarar que en el departamento de Santa Ana no se tiene ninguna UDP, ya que
el programa es destinado para aquellos municipios con extrema pobreza, y Santa Ana no
cuenta con ninguno que se encuentre en esta clasificacion. A pesar de ello, la microempresa
de Ciudad Arce y la microempresa El Espino tienen asignadas rutas en este departamento,
aparte de ellos también intervienen las empresas que el FOVIAL contrata para prestar el

servicio de mantenimiento de derecho de via.

2.7.2 EJEMPLO DE GRUPO ASOCIATIVO UDP-FOVIAL

Un ejemplo de estos grupos es la siguiente microempresa:
Nombre del Grupo Asociativo: Unién de Personas El Espino
Ubicacioén: Municipio de Ahuachapan

Actividad econdmica: Mantenimiento rutinario de caminos

El grupo El Espino es una asociacion empresarial conformada por seis mujeres y cuatro
hombres, quienes desde el afio 2010 implementan un programa piloto para la “Creacion de
empresas de mantenimiento vial’, como resultado de Ila Estrategia de los Programas

Intensivos en Empleo desde la Obra Publica.

Como parte de la asistencia brindada por el PNUD y la OIT, el Grupo obtuvo
equipamiento y sus integrantes fueron capacitados en aspectos técnicos y administrativos. A
la fecha han suscrito contratos con el Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL) en proyectos

de mantenimiento rutinario de caminos.
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El primer contrato consistio en atender 10 kilometros mensuales del tramo de la carretera
entre Ahuachapan y la frontera las Chinamas por un monto superior a los 22 mil délares. El
Grupo El Espino, genera ingresos equivalentes a un salario minimo mensual para todos sus
miembros, incluyendo seguridad social; ademas obtiene utilidades conjuntas que les sirven
para reinvertir en la compra de herramientas y equipos que mejoraran sus rendimientos en

cuanto a kilometros asignados (PNUD EIl Salvador, 2014, pag. 35).

2.7.3 ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LAS UDP'S DE DERECHO DE VIA

Segun FOVIAL (2017), en sus Condiciones Técnicas para el Mantenimiento del Derecho
de Via en Vias Pavimentadas, establece las actividades o partidas a desarrollar durante la
ejecucién del contrato por parte de las microempresas de mantenimiento vial, las cuales se

detallan a continuacién:

A. Limpieza y chapeo en derecho de via

Este trabajo consiste en el corte de toda la maleza, la remocion del producto de
esta operacion hacia los botaderos ubicados por el contratista y autorizados por el
supervisor y en general de toda la basura y desperdicio que se encuentre en el area

comprendida en el derecho de via.

También debe incluirse la limpieza de la vegetacion de superestructura vy
subestructura de puentes y otras obras de drenaje mayor; ademéas deberd limpiar los

drenajes de los puentes.
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B. Limpieza de obras de drenaje menor (sistema de drenaje transversal)

Este trabajo consiste en la limpieza total, carga y acarreo a los botaderos
autorizados de todos los desechos provenientes de la limpieza del sistema de drenaje
transversal (alcantarillas), de manera que se mantenga libre la seccion y el agua tenga
una escorrentia superficial normal. Esta limpieza incluye las zonas de entrada y salida

de agua (cabezales).

C. Limpieza de cunetas y bajadas (sistema de drenaje longitudinal)

Este trabajo consiste en la limpieza total, carga y acarreo a los botaderos
autorizados de todos los desechos provenientes de la limpieza del sistema de drenaje
longitudinal (cunetas, bordillos, bajadas u otros elementos), de manera que se
mantenga libre la seccion y el agua tenga una escorrentia superficial normal. En zonas

sin revestir, se conformard la seccion de la cuneta cuando sea necesario.

D. Limpieza de Sefializacion Existente

Este trabajo consistird en efectuar la limpieza de la sefializacion existente y
dispositivos de seguridad vial a fin de que estas sean visibles en cualquier época del
afio y proveer a los usuarios de una buena visibilidad de la sefializacion. Incluye
limpieza de sefiales de transito dentro del derecho de via, para lo que deberd utilizarse
agua, jabén o cualquier producto quimico que garantice su limpieza y funcionalidad.
Los productos a utilizar para la limpieza deben ser tal, que no dafien la reflectividad

de las sefiales de transito.
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2.7.4 EQUIPO UTILIZADO POR LAS UDP'S DE DERECHO DE VIA

Seguin FOVIAL (2017), en sus Condiciones Particulares del Proyecto (CPP), se establece
el equipo minimo con el que deberd contar cada UDP para desarrollar su trabajo. A

continuacién se muestra un listado del equipo que debera ser asignado al proyecto:

Tabla 8: El equipo que seré utilizado en las diferentes actividades del proyecto

EQUIPO Y HERRAMIENTAS UNIFORMES Y EPP
Motoguadafias Camisas con logos institucionales
Podadora de altura Pantalones

Escaleras Gorras

Palas planas Gafas

Palas puntaredonda Arnés

Azadones Capas

Machetes Guantes

Escobas Botas de cuero

. Botas de hule
Piochas con mango

Rastrillos Tapones de oidos
Conos

Triangulos (sefiales verticales)

Carretillas

Barreras Simples (Burritos)

Banderolas

Fuente: Condiciones Particulares del Proyecto (FOVIAL, 2017)
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2.7.5 MEDICION Y FORMA DE PAGO

Segun FOVIAL (2017), las actividades de la seccion Derecho de Via seran pagadas por
suma global mensual por kilometro bajo estandar (S.G./km/mes) de cada actividad
establecida, ejecutada y aceptada de acuerdo a lo establecido o lo indicado por el supervisor.
El pago de estas actividades sera la compensacion plena por todo el equipo, mano de obra,
herramientas, o cualquier otro insumo necesario para poder realizar correctamente la

actividad.
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO Y ENFOQUE METODOLOGICO

o JUE CONSEUIMOS COM demsiada facilidad nunca és ﬁ@b’la e gran
astimacion. Ol lo que 1nos cucsta oblener olorga valor a lis cosas,

G cielo sabe poner un precio adecuado a sus bienes”

TChomas Raine.
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3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se expone el tipo de investigacion realizada, desarrollando la metodologia
utilizada para realizar el diagnostico de la situacién actual de las microempresas de
mantenimiento vial, conocidas Uniones de Personas (UDP's) que prestan el servicio de
mantenimiento del derecho de via al Fondo de Conservacion Vial de la zona occidental del
pais, la cual sirvid de base para la obtencion de informacion mediante las entrevistas a los
representantes legales de la Uniones de Personas en estudio. También se determind el
universo y la muestra, asi como el analisis de los datos y las conclusiones basadas en los
resultados obtenidos de la investigacion, los cuales al final fueron utilizados para crear el
modelo de planificacion y control financiero, que era el objetivo principal de esta

investigacion.

3.2 DISENO METODOLOGICO

En esta seccion se presenta un bosquejo sobre como se realizd la investigacion. Es
necesario explicar detalladamente los pasos que se dieron para lograr el objetivo de la

mvestigacion, en concreto, como se hizo la investigacidon y con qué se desarrolld.

3.21 TIPO DE ESTUDIO

El estudio es de tipo descriptivo, debido a que se concentrd en investigar y describir la
problematica que tienen las microempresas conocidas UDP's que prestan el servicio de

mantenimiento de derecho de via al Fondo de Conservacion Vial, con relacion al manejo de
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los recursos financieros, asi como también las posibles alternativas de planificacion y control
financiero que puedan adaptarse mejor a este tipo de microempresas, para que puedan

desarrollarse en el pais.

3.2.2 UNIDAD DE ANALISIS

Para la realizacion de ésta investigacion, se considerd el personal que desempefia las
funciones establecidas para el area de administracion financiera dentro las Uniones de
Personas, que en este caso fueron los representantes legales de cada una de las 12 UDP's que
prestan el servicio de mantenimiento de derecho de via al Fondo de Conservacion Vial en la
zona occidental. Fueron el punto de estudio, debido a que ellos proporcionan un aporte
valioso a la problematica, ya saben sus debilidades, fortalezas y cuales son aguellos puntos

gue necesitan ser mejorados.

3.2.3 FUENTES DE INFORMACION

Para realizar la investigacion en la recoleccion de datos se utilizaron dos fuentes de
informacion, la fuente de informaciones primaria y la fuente de informacion secundaria, las
cuales fueron la base de donde se parti6 para desarrollar el modelo de planificacion y control

financiero que se perseguia con la investigacion.

3.2.3.1 FUENTES PRIMARIAS

Para elaborar el diagndstico de las necesidades reales que experimentan las

microempresas de mantenimiento vial conocidas cono UDP's, se hizo necesario indagar y
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recopilar datos que emanen de dichos sectores, con la finalidad de obtener la informacion
requerida para el desarrollo de la investigacion, para lo cual se hizo uso de una “Guias de
Entrevistas”, orientada para conocer informacion por parte de los encargados de administrar
los recursos financieros de las uniones de personas en estudio, asi como también de la
observacion directa que se llevd acabo para conocer el manejo de los recursos financieros

gue estas microempresas realizan.

3.2.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

En esta parte se conocieron todos los aspectos teoricos y técnicos por los cuales se rigen
las UDP’s, asi como todo lo relacionado acerca de la planificacion y control financiero, que
permita realizar un adecuado manejo de los recursos de las microempresas de mantenimiento
vial. Todo lo anterior fue un aspecto fundamental para disefiar el modelo de planificacién y

control financiero desarrollado.

Para este tipo de investigacion se tomaron como base de informacidn lo siguiente:

Condiciones Particulares del Proyecto (CPP) de mantenimiento de derecho de via.

= Condiciones Generales de contratacion (CG) de mantenimiento de derecho de via.

= Condiciones Técnicas (CT) de mantenimiento de derecho de via.

= Libros sobre finanzas

= Diccionarios
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= Revistas especializadas

= Tesis

= Boletines

= Informacion en internet

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La técnica de investigacion que se utilizd para la recoleccion de datos fue la Entrevista y
el instrumento que es empleado para ello fue la Guia de Entrevista (Ver Anexo 2), con
preguntas cerradas y preguntas abiertas. La cual estaba dirigida a los encargados de
administrar los recursos financieros de las microempresas de mantenimiento de derecho de
via, conocidas como UDP's, que representaron a la poblacion en estudio. A través de su
utilizacion se recolectd la informacion de campo que fue necesaria para demostrar que la

problematica planteada existe y que requiere solucion y control.

3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Con la Operacionalizacién de las variables se pretende descomponer el todo en los
elementos posibles para tener un mejor conocimiento de los mismos y analizarlos. Eso se

muestra en la tabla 9.



Tabla 9: Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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OBJETIVO OBJETIVOS - -
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO TEMS
Elaborar un 1. Identificar los Dentro de fa UDP ;Qué personal
de modelo de principales desempefia  las funciones
planificacion y factores que correspondientes al darea de

control
financiero para
las
microempresas
constituidas
como unién de
personas,
encargadas de
prestar el
servicio de
mantenimiento
de derecho de
via al
FOVIAL, a
fin mejorar su
rentabilidad
mediante el
adecuado
manejo de los

recursos.

impiden la
adecuada
planificacion y
control
financiero en las
microempresas
constituidas
como union de
personas,
encargadas de
prestar el
servicio de
mantenimiento
de derecho de
via al FOVIAL,
con el fin de
establecer las
principales
estrategias de

solucién.

Factores que
impiden una
adecuada
planificacion y
control

financiero

Nivel educativo de
los encargados de

grupo

Entrevista al
representante

legal del
grupo

Guia de Entrevista

finanzas?

a) El caporal D

b) El representante legal D

c) El tesorero D

d) Otro

¢Qué nivel educativo posee el

encargado de manejar las

finanzas?

a) 1°a3"

b) 3°a6°:

c) 6°a9":

d) Bachillerato

e) Técnico

00000 U

f)  Universidad

Continua...
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OBJETIVO OBJETIVOS - -
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Elaborar un | 1. Identificar los 3. ¢Han recibido capacitaciones en
. el &rea administrativa financiera?
de modelo de principales
planificacion y factores que
control impiden la S D No D
financiero para adecuada 4. Sisurespuestaala pregunta 3es
las planificacion y si, cuando se ha capacitado al
) personal en materia de finanzas
microempresas control ] . .
¢En qué temas financieros se ha
constituidas financiero en las hecho énfasis?
como unién de microempresas
personas, constituidas Factores que
B o . Entrevista a a) Presupuesto
encargadas de como unién de impiden una Nivel de
L representante . . b) Flujo de Efectivo
prestar el personas, adecuada capacitacion el del Guia de Entrevista
egal de . .
servicio de encargadas de planificacion y recibida g c) Estados Financieros
grupo

mantenimiento
de derecho de
via al
FOVIAL, a
fin mejorar su
rentabilidad
mediante el
adecuado
manejo de los

recursos.

prestar el
servicio de
mantenimiento
de derecho de
via al FOVIAL,
con el fin de
establecer las
principales
estrategias de

solucién.

control

Proforma

d) Planeacion Financiera

o000 0O

e) Razones Financieras

f) Otros

5. ¢Estaria  dispuesto a ser
capacitado?

s (] no ()

Continua...
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OBJETIVO OBJETIVOS - -
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Elaborar un 1. Identificar los
de modelo de principales
planificacion y factores que
control impiden la
financiero para adecuada ] )
o 6. Sisu respuestaa lapregunta 5es si,
las planificacion y ¢Qué area financiera considera que
microempresas control debe reforzarse?
constituidas financiero en las
como unién de microempresas
personas, constituidas Factores que a)  Presupuesto
» o ] Entrevista a
encargadas de como union de impiden una Nivel de b) Flujo de Efectivo
L representante i ]
prestar el personas, adecuada capacitacion Guia de Entrevista . .
legal del c) Estados Financieros
servicio de encargadas de planificacion y recibida
grupo Proforma

mantenimiento
de derecho de
via al
FOVIAL, a
fin mejorar su
rentabilidad
mediante el
adecuado
manejo de los

recursos.

prestar el
servicio de
mantenimiento
de derecho de
via al FOVIAL,
con el fin de
establecer las
principales
estrategias de

solucién.

control

d) Planeacion Financiera

e) Razones Financieras

000 OO0

f) Otros

Continda...
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OBJETIVO OBJETIVOS . _
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Elaborar un 1. Identificar los
de modelo de principales

planificacion y
control
financiero para
las
microempresas
constituidas
como unién de
personas,
encargadas de
prestar el
servicio de
mantenimiento
de derecho de
via al
FOVIAL, a
fin mejorar su
rentabilidad
mediante el
adecuado
manejo de los

recursos.

factores que
impiden la
adecuada
planificacion y
control
financiero en las
microempresas
constituidas
como union de
personas,
encargadas de
prestar el
servicio de
mantenimiento
de derecho de
via al FOVIAL,
con el fin de
establecer las
principales
estrategias de

solucidn.

Factores que
impiden una
adecuada
planificacion y

control

Apoyo técnico por
parte del FOVIAL

Entrevista a
representante
legal del
grupo

Guia de entrevista

a)

b)

¢Cémo necesita que se le apoye

para mejorar su administracion

financiera?

Apoyo administrativo financiero

Capacitaciones sobre fianzas

Otro

Continda...
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((JSEI{IEEEXE E(S?IE;CIEIF;Y(?OSS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Elaborar un 1. Identificar los
de modelo de principales 8. ¢Cuales son los tipos de
planificacion y factores que Volumen de Entrevista a informacién  financiera  que
control impiden la informacién representante Guia de entrevista manejan?
financiero para adecuada financiera que legal del
las planificacion y manejan grupo R/
microempresas control
constituidas financiero en las
como unién de microempresas
personas, constituidas Factores que
encargadas de como unién de impiden una 9. (Qué equipo tecnoldgico utilizan
prestar el personas, adecuada para  realizar el  control
servicio de encargadas de | planificacion y financiero?
mantenimiento prestar el control
de derecho de servicio de Entrevista a R/

via al
FOVIAL, a
fin mejorar su
rentabilidad
mediante el
adecuado
manejo de los

recursos.

mantenimiento
de derecho de
via al FOVIAL,
con el fin de
establecer las
principales
estrategias de

solucidn.

Equipo tecnoldgico

que utilizan

representante
legal del
grupo

Guia de entrevista

10. ;Qué software han utilizado en

R/

el manejo de la administracion

financiera empleada?

Continda...
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OBJETIVO OBJETIVOS . -
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
11. ¢(Cudles son sus principales
Elaborar un Entrevista a Guia de entrevista fuentes de ingresos?
de modelo de representante R/
lanificacion legal del . .
P Y Determinar los g 12. ¢Cual es el monto asignado por
control i cinal Actividad grupo. cada kilémetro de limpieza
_ ] principales ctividades que ;
financiero para ) realizado?
factores que generan ingresos
las ) R/
) permiten crear
microempresas - .
P valor en la Identificar las actividades que
constituidas dministracia Revision Guia de revision | generan ingresos.
administracion ;
como unién de documental documental a) Monto asignado al proyecto
de las b) Pago por cada km de limpieza
personas, )
microempresas
encargadas de o » 13. ¢(Qué actividades le generan
constituidas Gestion ] ; n
prestar el - o Entrevista a INgresos
o como union de financiera )
servicio de representante | Cuia de entrevista | Ry
personas,
mantenimiento legal del ) o
de d ho d encargadas de 14. ;Qué actividades le generan
e derecho de rupo
prestar el grup egresos?
via al o o
servicio de Actividades que R/
FOVIAL, a o .
] ) mantenimiento generan ingresos y
fin mejorar su de derecho d
e derecho de egresos e i
rentabilidad Identificar las actividades que
) via al FOVIAL. generan egresos
mediante el a) Compra de Materiales y equipo
adecuado Revision Guia de revision | b) Pago de Salarios
manejo de los documental documental ¢) Pago de Transporte
d) Pago de Impuestos
recursos.

e) Pago de Contador
f) Otros

Continta...
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%EliIEEEXE E(S?IEI\E]CEIFFI\I/((:)SS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Elaborar un
de modelo de Entrevista a Guia de entrevista | 15. (Como lleva el control de sus
planificacion y 2- Determinar los representante ingresos y egreso?
control principales legal del
financiero para factores que grupo a) Por medio deun sistema digital
las permiten crear b) Por medios manuales
microempresas valor en la c) Aplicacién de un Software
constituidas administracién especifico
como unién de de las d) No llevan control
personas, microempresas e) Otros
encargadas de constituidas y Nivel de control
prestar el como unién de -Gestlc-)n sobre los ingresos y 16. ¢Qué propondria para hacer mas
servicio de personas, financiera egreso facily llevar un mayor control de
mantenimiento encargadas de sus ingresos y egresos?
de derecho de prestar el R/
via al servicio de
FOVIAL, a mantenimiento
fin mejorar su de derecho de Revision Guia de revision | Identificar la forma y niwel de
rentabilidad via al FOVIAL. documental documental control que se tiene sobre el manejo
mediante el de los ingresos y egresos.
adecuado
manejo de los
recursos.

Continda...
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%EliIEEEXE E(S)IEI\E]CEIFFI\I/(?OSS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
17. ¢Disefian presupuestos para sus
Elaborar un actividades?
de modelo de
planificacion y _ Si D NO D
Determinar los
control o
] ) principales
financiero para
factores que
las permiten crear 18. Silarespuestaala preguntal7es
microempresas si, ¢En qué criterios se basan
constituidas valor en la para realizar los presupuestos?
) administracion
como unién de R/
de las
personas, microempresas Entrevista a 19. ¢(Qué periodo cubren los
encargadas de constituidas Gestion Nivel de representante | Gufa de entrevista 2 R/:i%‘;ﬂ:fsms’?
prestar el 5 ] distribucion de leaal del D
- como unién de | presupuestaria ] ] 9 b) Bimensual D
servicio de recursos financieros o
o personas, grip c) Semestral (]
mantenimiento das d
encargadas de i
de derecho de d) Trimestral D
via al prestar el e) Anual D
FOVIAL. servicio de f) Mas de un afio D
T mantenimiento
fin mejorar su
N de derecho de )
rentabilidad i 20. ¢Realizan controles sobre las
mediante el via al FOVIAL. proyecciones de lo
d d presupuestado y los resultados
adectiado reales del periodo?
manejo de los
recursos. St D NGO D

Continua...
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OBJETIVO OBJETIVOS 2 B
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Elaborar un Entrevista a 21. Silarespuesta ala pregunta19es
de modelo de representante | Guia de entrevista si ¢Con qué frecuencia realizan
planificacion y . leaal del las comparaciones entre lo
Determinar los 9
control i cioal grupo presupuestado y los resultados
rincipales
financiero para P P reales del periodo?
| factores que
as
_ permiten crear a) Mensual B
microempresas | | D
valor en la
constituidas . » b) Bimensual
g administracion D
como union de de las ¢) Semestral
ersonas, )
P microempresas ) d) Trimestral D
encargadas de o y Nivel de
constituidas Gestion S D
prestar el B ) distribucion de e) Anual
cio d como union de presupuestaria . ] D
servicio de recursos financieros ; =
- personas, f) Mas de un afio
mantenimiento
encargadas de
de derecho de
prestar el
via al o
servicio de
FOVIAL, a o
) ) mantenimiento
fin mejorar su
N de derecho de
rentabilidad via al FOVIAL. Revision Guia de revision | Identificar la forma de distribucion
mediante el documental documental de sus recursos financieros.
adecuado

manejo de los

recursos.

Continda...
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OBJETIVO OBJETIVOS - -
GENERAL ESPECIEICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
= Activos
Elaborar un Balance General Revision Guia de revisién = Pasivos
de modelo de documental documental = Patrimonio
planificacion y ) — -
Determinar los = Kilometros producidos
control o y
principales = Costo de Produccién
financiero para . . L -
| factores que Estado de Revision Guia de revision [ =  Utilidad o margen bruto
as
) permiten crear Resultados documental documental = Gastos de operacion
microempresas o
valor en la = Depreciaciones y
constituidas o » .
) administracion amortizaciones
como unién de
de las RAZONES DE LIQUIDEZ
personas, microempresas * Razon de circulante
encargadas de o = Razdn de efectivo
constituidas Control . . .
prestar el B _ _ = Razon de capital de trabajo a
o como union de Financiero activos
servicio de
- personas, RAZONES DE UTILIDAD O
mantenimiento
de derecho d encargadas de RENTABILIDAD
e derecho de . it
prestar el Elaboracion Guia de Marg.en.de Utilidad _
via al cio Indicadores de indicad dicad = Rendimiento en Activos (ROA)
servicio de e indicadores Indicadores . i i
FOVIAL, a - Financieros Rendimiento en Capital
] ) mantenimiento Contable (ROE)
fin mejorar su
N de derecho de RAZONES DE
rentabilidad
) via al FOVIAL. ENDEUDAMIENTO
mediante el = Endeudamiento sobre activos
adecuado totales
manejo de los = Nivel de En.qeudamlento
=  Concentracién de
recursos.

Endeudamiento

Continua...
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OBJETIVO OBJETIVOS 2 B
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Entrevista al
Elaborar un i .
Valor Actual Neto representante | Guia de entrevista
de modelo de _
(VAN) legal del VAN
planificacion y
3. Proponer grupo
control ) g
mecanismos de .
financiero para administracion rEnE(rei\éﬁtt:natle Guia de entrevista
las n ! Punto de Equilibrio ple al del Punto de -
_ financiera que Métodos de g Equilibrio
microempresas g | i grupo
ayuden a las analisis -
constituidas .y Fi . q Relacién Entrevista al
como unién de Mmicroempresas nancieros de o representante | Guia de entrevista
constituidas Proyectos Beneficio/Costo _
personas legal del B/C
' i B/C)
como unién de (
encargadas de grupo
personas,
prestar el Entrevista al
. encargadas de Nivel de Ingresos y ) )
servicio de representante | Guia de entrevista
. prestar el egresos de los B
mantenimiento . legal del Ingreso y Egresos
servicio de Gltimos 5 afios
de derecho de o grupo
i mantenimiento
via al _
de derecho de Elementos del estado Flujo de
FOVIAL, a .
o via al FOVIAL, » Estado de Flujo Efectivo.
fin mejorar su
a obtener un Control y de efectivo Elementos del estado de
rentabilidad . L i L
mayor control registrode los | «  Estado de Revision Guia de revision resultados.
mediante el )
financiamiento. ingresos y Pérdidas y | Documental documental
adecuado
. egresos Ganancias
manejo de los
recursos.

Continta...
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%EliIEEgXE E(S)IEIgCIEIr;Y(?OSS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Elaborar un
de modelo de
planificacion y
control 3. Proponer = Asignacion

financiero para
las
microempresas
constituidas
como unién de
personas,
encargadas de
prestar el
servicio de
mantenimiento
de derecho de
via al
FOVIAL, a
fin mejorar su
rentabilidad
mediante el
adecuado
manejo de los

recursos.

mecanismos de
administracion
financiera que
ayuden a las
microempresas
constituidas
como union de
personas,
encargadas de
prestar el
servicio de
mantenimiento
de derecho de
via al FOVIAL,
a obtenerun
mayor control

financiamiento.

Responsabilidad
del manejo

clara de tareas y
responsabilidad

€sS.

Entrevista al
representante
legal del

grupo

Guia de entrevista

22. (Qué criterios consideran para
asignar tareas y

responsabilidades?

Delegacion de
autoridad  por

areas.

Entrevista al
representante

legal del
grupo

Revisién

documental

Guia de entrevista

Guia de revision

documental

23. Indicar como estan asignadas la
delegacion de autoridades por
area

Organigrama:

Identificar como estan

organizados.

Continda...
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OBJETIVO OBJETIVOS - P
GENERAL ESPECIEICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Costos Fi Andlisis de Guia de Costos
Elaborar un 0S10S F0s Costos Fijos Fijos Identificacion de Costos Fijos
de modelo de Andlisis de .
. Guia de Costos e .
planificacion y | 4- Desarrollar un Analisis de Costos Variables \zcr)iztbolzs Variables Identificacion de Costos Variables
control modelo practico alisi
i costos Punto de Equilibri Ana“tSIdee Guia dePuntode | 1o del punto de Equilibri
financiero para que permita la unto de Equrlibrio punto de Equilibrio ajculo def Funto de Equitibrio
Equilibrio
las adecuada Relacion Andlisis de la | Guia de Relacion 3
microempresas administracion y Beneficio/Costo relacion B/C B/C Calculo de la relacion B/C
constituidas manejo de los Analisis de:
Alici = Balance General
. . Andlisis de . P
como unién de recursos Nivel de Ingresos- Estados Guia de andlisis | « Estado de Resultados
personas, financieros de Egresos Financieros * Estadode Flujo de efectivo
= Estado de Pérdidas y Ganancias
encargadas de las
. RAZONES DE LIQUIDEZ
prestar el microempresas L
Andlisis «  Razon de circulant
servicio de constituidas Financiero azon de circulante
o y = Razon de efectivo
mantenimiento como union de n Razén de Capita| de trabajo a
de derecho de personas, activos
i RAZONES DE UTILIDAD O
via al encargadas de Guia de anédlisis | RENTABILIDAD
FOVIAL, a restar el Alisi -
P Indicadores ﬁg%g%i‘; = Margen de Utilidad
fin mejorar su servicio de Financieros Financieros = Rendimiento en Activos (ROA)
rentabilidad mantenimiento " Rendimiento en Capital
Contable (ROE)
mediante el de derecho de RAZONES DE
adecuado via al FOVIAL. ENDEUDAMIENTO
manejo de los »  Endeudamiento sobre activos
totales
recursos.

= Nivel de Endeudamiento

Concentracion de En

deudamiento

Continua...



79

OBJETIVO OBJETIVOS 2 B
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
Elaborar un
de modelo de
planificacion y
control Presupuestos para
financiero para periodos diferentes o
4- Desarrollar un . s Andlisis de
las relacionando las Andlisis de -
. modelo practico que . Presupuestos para
microempresas actividades presupuesto )
o permita la adecuada cada periodo
constituidas desarrolladas por
B administracion y .
como union de . Kilometro
manejo de los
personas,
recursos financieros
encargadas de )
de las microempresas Andlisis
prestar el o
o constituidas  como | Presupuestario
servicio de g
o unién de personas,
mantenimiento
encargadas de prestar
de derecho de
el servicio de s
via al Andlisis de
mantenimiento de .
FOVIAL, a presupuestos Anélisis de -
o derecho de via al Control
fin mejorar su . proyectados Presupuesto a
FOVIAL. Presupuestario _ _
rentabilidad Versus Nivel Comparativo
mediante el ejecutados.
adecuado
manejo de los
recursos.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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3.5 UNIVERSO Y MUESTRA

3.5.1 UNIVERSO

En la poblacién se observd como objeto de estudio a las microempresas que prestan el
servicio de mantenimiento de derecho de via, al Fondo de Conservaciéon Vial (FOVIAL), que

se han constituido como Uniones de Personas (UDP's) en la zona occidental del pais.

Para la determinacion de esta se tomd como base la informacion proporcionada por el
Fondo de Conservacion Vial, segun el cual para el afio 2017 hay inscritas en la zona

occidental 12 UDP's en total.

3.5.2 MUESTRA

Para el caso de esta investigacion, al observar que el universo de estudio es bastante
reducido, se optd por tomar todo el universo poblacional, es decir, se estudid a las 12 UDP's

de la zona occidental que prestan el servicio de mantenimiento de derecho de via.

3.6 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
LA INFORMACION

El procesamiento se efectud a través de la informacion que se recolectd por medio de las
entrevistas, se les dio tratamiento por medio del paquete utilitario Microsoft Excel, mediante
un programa disefiado para la tabulacion de los datos y la elaboracion de las graficas que

fueron necesarias para su respectivo analisis.
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Segin, Ander, E. (1992), el propdsito del andlisis es: “Sefalar y comparar las
observaciones llevadas a cabo en forma tal, que se materialice los resultados de la
investigacion, con el fin de proporcionar respuesta a las interrogantes de las mismas o sea a
los problemas formulados y/o planteados.” (p.57), es decir, que a través del andlisis de los
resultados se hace més facil y clara la comprension del problema en estudio lo cual da pie al

establecimiento del siguiente fase de la investigacion como lo es el desarrollo de la propuesta.

Los resultados obtenidos en las entrevistas, son analizados e interpretados haciendo uso

de las tablas y gréficos, detallados a continuacion:

1. Dentro de la UDP ¢Qué persona desempefia las funciones correspondientes al area

financiera?

Tabla 10: ;Qué persona desempefia las funciones correspondientes al area financiera?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
El Caporal 0 0%
El Representante Legal 12 100%
El Tesorero 0 0%
otro 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Grafica 3: ;Qué persona desempefa las funciones correspondientes al area financiera?

1. Dentro de la UDP ¢Qué persona desempefia las funciones
correspondientes al area financiera?
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Fuente: Elaboracion propia (2017)

Comentario: De las 12 UDP's consultadas se ha podido establecer que el encargado del
manejo financiero dentro de éstas, es el designado por ellos mismos como Representante

Legal de la organizacion.
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2. ¢ Qué nivel educativo posee el encargado de manejar las finanzas de la UDP?

Tabla 11: ;Qué nivel educativo posee el encargado de manejar las finanzas de la UDP?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1°a3° 0 0%
3°a6° 1 8%
6°ag° 7 58%

Bachillerato 3 25%

Técnico 1 8%

Universidad 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Grafica 4: ;Qué nivel educativo posee el encargado de manejar las finanzas de la UDP?

2. ¢,Qué nivel educativo posee el encargado de manejar lasfinanzas de
la UDP?
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Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Comentario: Conforme a los resultados obtenidos se pudo determinar que en su mayoria los
Representantes Legales encargadas del manejar los recursos financieros de las UDP's,
poseen una educacion Basica, por lo cual el lenguaje utilizado en el modelo propuesto debe

tener ese nivel de asimilacién para que sea entendido por estos.

3. ¢Han recibido capacitaciones en el area administrativa financiera?

Tabla 12: ¢Han recibido capacitaciones en el area administrativa financiera?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Grafica 5: ¢Han recibido capacitaciones en el area administrativa financiera?

3. ¢Han recibido capacitaciones en el area administrativa financiera?
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Fuente: elaboracion propia (2017)
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Comentario: Conforme a los resultados obtenidos se determind que un 33% de los
representantes legales de las UDP's no han recibido capacitacion en el area administrativa
financiera. Las razones son variables ya que algunos han asumido esos cargos hace poco

tiempo y segin comentan la Ultima capacitacion en esta area recibida fue en el afio 2015.

4. Si su respuesta a la pregunta 3 es si, cuando se ha capacitado al personal en materia

de finanzas ¢En qué temas financieros se ha hecho énfasis?

Nota: 8 UDP’s contestaron positivamente a la pregunta 3, es por ello que solamente se

consideraron esa cantidad.

Tabla 13: ¢En qué temas financieros se ha hecho énfasis?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Presupuesto 8 100%
Flujo de Efectivo 0 0%
Estados Financieros Proforma 0 0%
Planeacion Financiera 0 0%
Razones Financieras 0 0%
Area Administrativa 8 100%
Otros 0 0%

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Grafica 6: ¢En qué temas financieros se ha hecho énfasis?

4. Si su respuesta a la pregunta 3 es si, cuando se ha capacitado al
personal en materia de finanzas ¢En qué temas financieros se ha
hecho énfasis?
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Fuente: Elaboracion propia (2017)

Comentario: De los 8 representantes que si han recibido capacitaciones solo lo han hecho
en el area de presupuestos y en el area administrativa, asi como han mencionado que la Ultima
capacitacion recibida fue en el afio 2015, la cual fue dedicada a la administracion de negocios
y estaba mas enfocada al &rea administrativa que financiera. Por lo cual el conocimiento

financiero en ellos es basico.
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5. ¢ Estarian dispuestos a ser capacitados?

Tabla 14: ;Estarian dispuestos a ser capacitados?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Grafica 7: ¢Estarian dispuestos a ser capacitados?

5. ¢Estarian dispuestos a ser capacitados?
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Fuente: Elaboracion propia (2017)
Comentario: Los 12 representantes legales de las UDP's estan en la disposicion a ser

capacitados en el area financiera, para poder mejorar el manejo de sus recursos. Asi como

también estan en la disposicion para ser capacitados en el manejo del modelo desarrollado.
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6. Si su respuesta a la pregunta 5 es si, (Qué area financiera considera que debe

reforzarse?
Tabla 15: ;Qué area financiera considera que debe reforzarse?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Presupuesto 12 100%
Flujo de Efectivo 12 100%
Estados Financieros 12 100%

Proforma
Planeacion Financiera 12 100%
Razones Financieras 12 100%
Area Administrativa 12 100%
Otros 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Grafica 8: ¢Qué area financiera considera que debe reforzarse?

6. Si su respuesta ala pregunta 5 es si, ¢Qué area financiera considera
que debe reforzarse?
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Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Comentario: Los 12 representantes legales de las UDP's estan en la disposicion a ser
capacitados en las diversas areas de administracion financiera planteadas, por lo cual
incorporacion de estas al modelo desarrollado les servira para ir conociendo sus funciones y

los beneficios obtenidos mediante su aplicacion.

7. ¢CoOmo necesita que se le apoye para mejorar suadministracion financiera?

Tabla 16: ;COomo necesita que se le apoye para mejorar su administracion financiera?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Apoyo administrativo financiero 8 67%
Capacitaciones sobre finanzas 12 100%
Otro 0 0%

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Grafica 9: ;COmo necesita que se le apoye para mejorar su administracion financiera?

7. ¢,Cémo necesita que se le apoye para mejorar su administracion
financiera?
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Comentario: Un 67% de los representantes legales de las UDP's consideran que es necesario
que se les brinde apoyo administrativo financiero por parte del FOVIAL y el 100% considera
gue necesitan recibir capacitaciones sobre finanzas, esto con el fin de refrescar conocimientos

y adquirir nuevos que les permitan llevar un mejor control de sus recursos financieros.

Nota: Desde la pregunta 8 hasta la pregunta a 13 se optd porque fueran preguntas de caracter
abierto y se dejo libremente a cada representante legal de la UDP para que expusiera Sus

respuestas, para luego consolidar todas ellas y sacar las conclusiones del bloque conjunto.

8. ¢ Cuales son los tipos de informacién financiera que manejan?

R/ A continuacion se exponen las respuestas brindadas por la mayoria de los integrantes de
las 12 UDP’s:

= Cobro de estimaciones

= Control de gastos operativos

= Pago de planilla (pagos de salario, pago de AFP’s, pago de ISSS)

» Pago de impuestos

= Pago a Proveedores

Comentario: Mucha de la informacion antes expuesta proporcionada por los representantes
legales de las UDP’s, no son del area financiera, es mas del area contable. Segin ellos, el
consolidado de estas informacion es administrada por un contador que ellos contratan para
que les ayude a llevar sus cuentas. Al final es este, quien se encarga de elaborarles

balances, estados de resultados y otros documentos financieros.
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9. ¢ Qué equipo tecnoldgico utilizan para realizar el control financiero?

R/ Para llevar a cabo el control financiero de las UDP’s, el representante legal de cada una

de estas, solo cuenta con una computadora, una impresora, un escaner y una calculadora.

10. ¢ Qué software han utilizado enel manejo de la administracion financiera?

R/ Para llevar a cabo el control financiero de las UDP’s, los representantes legales de estas
solo cuenta con Microsoft Office para ello. Dentro de los programas mas utilizados esta
Microsoft Excel, dentro del cual ya se han elaborado algunas hojas para aplicar durante la

ejecucion del proyecto.

11. ¢ Cuales son sus principales fuentes de ingresos?

R/ Segun los representantes legales de las UDP’s, la Unica fuente de ingreso que perciben es
la paga que el FOVIAL les realiza por cada kilometro de chapeo realizado, segin comentan,
al inicio del afio el FOVIAL les ayuda a evaluar sus gastos y asi establecen un monto
econémico asignado por cada kildbmetro de chapeo realizado. Por proyecto son asignado un
nimero de kilometros al afio, los cuales son divididos en cantidades iguales por cada mes
que dure el contrato, asi se establece el nimero de kildmetros a ejecutar mensualmente y
como Yya se tiene un monto especifico por kilometro, asi serd el ingreso que van a percibir

mensualmente.
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12. ¢ Cudl es el monto asignado por cada kilometro de limpieza realizado?

R/ El monto asignado por Kilometro para las microempresas conocidas como UDP’s, en la

zona occidental para el afio 2016 en promedio fue de $113.14/km. Mientras que para el afio

2017 es de $135.83/km, estos ya incluyen costos directos, costos indirectos e IVA.

13. ¢ Qué actividades le generan gastos?

R/ Consolidando la informacion recopilada por medio de las UDP’s, se puede establecer que

las principales actividades que les generan gastos son:

= Compra de materiales y equipo (Bolsas Plasticas, escobas, corvos, rastrillos,
motoguadanfas, uniformes, zapatos, equipos de proteccién personal, aceite, gasolina,
etc.).

= Pago de transporte

= Pago de planillas

» Pago de Impuestos

= Pago de Contador

= Pago de motorista

= Pago de oficina



93

14. ;Como lleva el control de sus ingresos y egresos?

Tabla 17: ;Como lleva el control de sus ingresos Yy egresos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Por medio de un sistema digital 12 100%
Por medios manuales 12 100%
Aplicacion de un Software especifico 0 0%
No llevan control 0 0%
Otros 0 0%

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Grafica 10: ;Como lleva el control de sus ingresos Yy egresos?
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Comentario: Todos los representantes legales de las UDP's utilizan medios digitales para
llevar un control de sus ingresos y egresos, estos medios son hojas de Microsoft Excel que
les permiten llevar un registro de ellos. Aparte de estas hojas de Excel, también llevan un

control en papel de la forma tradicional como lo es un libro o libreta de registro.

15. ¢ Qué propondria para hacer mas facil y llevar un mayor control de sus ingresos y

egresos?

R/ Consolidando las ideas planteadas de los representantes legales de las UDP’s, se pudo
establecer que ellos necesitan un documento digital dindmico que sea alimentado con
informacion base que ellos manejan y como resultado les brinde informacion financiera que
puedan utilizar para realizar sus interpretaciones y asi tomar decisiones a la hora de

administrar Sus recursos.

16. ¢ Disefan presupuestos para sus actividades?

Tabla 18: ¢ Diseflan presupuestos para sus actividades?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Grafica 11: ;Disefian presupuestos para sus actividades?

16. ¢ Disefian presupuestos para sus actividades?
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Fuente: Elaboracién propia (2017)

Comentario: ElI 75% de los entrevistados dicen elaborar presupuestos de los gastos
realizados, a pesar de eso hay un 25% que dice no hacerlo, estos Ultimos consideran que en
realidad no es presupuesto, mas bien es programacion de actividades mensuales en base a las

cuales consideran los posibles gastos que han de surgir mensualmente.

17. Si la respuesta a la pregunta 16 es si, ¢En qué criterios se basan para realizar los

presupuestos?

R/ Segun los representantes legales de las UDP’s, ellos toman como criterio a la hora de
realizar su presupuestos, las rutas a intervenir, ya que este es un factor que afecta los costos,
ya sea por la lejania de la ruta o por lo complicado de estas. Segun comentan los
representantes legales, estos presupuestos son un poco informales, ya que, lo que buscan es
tener una idea de cuanto se puede gastar en un determinado mes, o en un periodo

determinado.



18. ¢ Qué periodo cubren los presupuestos?

Tabla 19: ;Qué periodo cubren los presupuestos?

96

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 12 100%
Bimensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Més de un afio 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Grafica 12: ;Qué periodo cubren los presupuestos?
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Comentario: Los 8 representantes legales de las UDP's que realizan presupuestos, expresan
que solo lo hacen para periodos mensuales, no lo hacen para periodos mayores ya que
consideran que no es necesario. Igualmente los otros 4 que dicen no elaboran presupuestos,
sino que solo se rigen por la programacion mensual, en la cual establece las rutas y cantidad
de kilometros a realizar, ellos igual consideran lo mismo, para que presupuestar mas de un

mes.

19. ¢Realiza comparaciones de los presupuestos con los resultados obtenidos?

Tabla 20: ;Realiza comparaciones de los presupuestos con los resultados obtenidos?

‘ Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Grafica 13: ;Realiza comparaciones de los presupuestos con los resultados obtenidos?
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Comentario: Los 12 representantes de las UDP's consultados no realizan ningln tipo de
comparacion de lo presupuestado versus los resultados reales que se van desarrollando
durante el periodo establecido de lo que se iba a gastar versus lo que en realidad se esta

gastando durante el periodo en estudio.

20. Si la respuesta a la pregunta 19 es si ¢ Con qué frecuencia realizan las comparaciones

entre lo presupuestado Y los resultados reales del periodo?

R/ No aplica.

21. ¢ Qué criterios consideran para asignar tareas y responsabilidades?

R/ No se tiene ningun criterio especifico a la hora de asignar responsabilidades. Segun
informacidn brindada por los representantes legales, dicha designacidn se realiza en asamblea
general de socios, eligiendo de comin acuerdo quien sera su representante legal, su tesorero,
su secretario y su caporal o jefe de campo. Y en el caso para asignar las tareas laborales en
campo se basan en su destreza para realizar cada actividad y el dominio que se tiene en el

manejo del equipo que poseen.

22. Indicar como estan asignadas la delegacion de autoridades por area (Organigrama).

R/ Dentro de la UDP todos sus miembros son duefios de la microempresa, poseen partes
iguales y el voto de cada uno tiene el mismo valor, nadie es mas que nadie, y la opinion de
cada uno cuenta a la hora de tomar decisiones dentro de esta. Pero para efectos propiamente
administrativos ellos delegan las responsabilidades a algunos de sus miembros, designando

un representante legal que serd el encargado del manejo de sus recursos y se encargara de
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llevar tanto el control técnico como administrativo de la entidad. Seguidamente de un
tesorero, quien es el garante de respaldar y dar fe del manejo que el representante legal hace
de sus recursos. También designan a un secretario quien se encarga de documentar las
actividades que se realizan dentro de la UDP, todo lo anterior es en el caso del area
administrativa. En el caso para coordinar las actividades de campo se designa a un caporal
o jefe de campo el cual es el encargado de dirigir al personal, asignar equipo y garantizar el

buen funcionamiento del mismo durante todas las actividades que se realicen.

Organizacionalmente FOVIAL les las brindado un organigrama con la asignacion de
cargos para cada miembro de la microempresa, mientras que para realizar las actividades de
campo solo se cuenta un caporal que es el encargado de la asignacién de tareas para cada
miembro de la organizacién, es decir, solo existe un dirigente y los demas miembros son
designados como auxiliares. Este modelo de organizacion que FOVIAL sugiere a las

microempresa constituidas como Uniones de Personas (UDP’s) se muestra en la figura 9.

Figura 9: Nivel Organizativo de las microempresas UDP's

Presidenta
(Representante Legal)

FEE

Tesorera Co-Tesorera Secretaria Co-secretario Vocal Vocal Vocal Vocal Vocal
FEEE EEEE ik E FEEE EEEF FEEE EEE T EEEE FEFF

Fuente: Union de Personas El Espino
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23. ¢Estaria interesado en que las UDP's utilicen un documento que contenga
lineamientos basicos para realizar una planificacién y control financiera a corto

plazo, la cual les ayude a optimizar los recursos financieros?

Tabla 21: Interés para utilizar el nuevo modelo

‘ Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Grafica 14: Interés para utilizar el nuevo modelo
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Comentario: Segun las respuestas de los representantes legales de las UDP's, un 100% se
muestran interesadas en obtener un documento que les ayude a conocer el proceso de la
planificacion financiera y control financiera a corto plazo, y asi poder aprovechar las

oportunidades Y los recursos financieros, buscando el mejor rendimiento.

3.7 ANALISIS DE LOS DATOS EN BASE A OBJETIVOS

Luego de evaluar las preguntas surgidas a partir del objetivo especifico 1, se pudo
constatar que entre los principales factores que impiden un adecuado manejo de los recursos
financieros esta el nivel educativo que poseen los representantes legales de cada UDP, ya que
al no contar con una preparacion adecuada la asimilacion y aplicacion de los conocimientos
financieros se les dificulta grandemente. Ademés, otro de los factores observados es el tipo
de capacitacion recibida, ya que segin lo expresado por ellos, la Gltima capacitacion recibida
fue en el afio 2015, la cual se baso en la elaboracion de presupuestos y administracion de
negocios, lo cual es muy amplio y no fue enfocado en el tipo de microempresas que ellos
manejan. Asi como también se pudo constatar que estas personas estan familiarizados con el
paquete utilitario Microsoft Excel, del cual cuenta con algunos formatos y ya poseen un
conocimiento basico del mismo. Y como punto importante es de mencionar la disponibilidad
de ser capacitados en el manejo adecuado de los recursos financieros que les toca administrar

dentro de las microempresas.

Y en base a las respuestas obtenidas sobre las preguntas surgidas a partir del objetivo
especffico 2, se pudo determinar que la Unica fuente de ingreso econdémico que tienen las

UDP’s es el precio que el FOVIAL les paga por kilometro de chapeo realizado, y que sus
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salidas de efectivo principales son comln a las de cualquier otra microempresa, ellos pagan
transporte, planillas de salarios, impuestos, contador, arrendamiento de oficina y pago de
servicios basicos. Y que dichas entradas y salidas de efectivo son controladas mediante el
registro en fisico y por medios de digitales, mediante el uso de una computadora. Ademas
se conocidé que solo realizan presupuestos mensuales, basados en la asignacion por ruta
mensual que el FOVIAL les establece al inicio del contrato, ya que en base a esto saben la
distancia y complejidad de la ruta y asi pueden tener un parametro del costo que tendran que
realizar para su intervencion. Igualmente se conocid que no realizan comparaciones de lo
presupuestado y de lo ejecutado para evaluar sus variaciones durante transcurre el periodo en
estudio. También consolidando las ideas planteadas de los representantes legales de las
UDP’s, se pudo establecer que ellos necesitan un documento digital dindmico que sea
alimentado con informacion base que ellos manejan y como resultado les brinde informacién
financiera que puedan utilizar para realizar sus interpretaciones y asi tomar decisiones a la

hora de administrar Sus recursos.

3.8 ANALISIS FODA DE LAS UDP’s

Con base en la informacion obtenida mediante la investigacion, se elabord el respectivo
andlisis FODA para la microempresas que prestan en servicio de mantenimiento de derecho
de vias al Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL), constituidas como Uniones de Personas

(UDP’s), el cual se muestra en la tabla 22.
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Tabla 22: Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros sectoriales
correspondientes, de acuerdo a la legislacion especifica de El
Salvador.

Contar con la acreditacion tributaria de su constitucion que las
habilite para suscribir contratos.

Haber transitado desde un conjunto de personas dispersas hacia la
conformacion de un equipo de trabajo, con clara definicion de sus
responsabilidades.

Tener un cuadro directivo elegido y operativo de su organizacion.
Tener un representante legal apto para suscribir contratos.
Posibilidades de acceder a créditos como microempresas.
Inexistencia de competencia en esta modalidad.

Acompafamiento por parte del contratante.

Disponibilidad enel futuro para prestar sus servicios a otras
instituciones 0 a personas particulares.

Posibilidad de asignacion de mas kilometros por contrato.
Prestacion de nuevos servicios de mantenimiento al FOVIAL.
Posibilidad de futuras capacitaciones en area administrativa y
técnica.

Cooperacion brindada por instituciones sin fines de lucro.

Continta...
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DEBILIDADES AMENAZAS

= Recursos por proyectos limitados. = |nseguridad juridica por cambios de gobierno.

= Poco conocimiento de los directivos del &rea administrativa| = Politizacion de las microempresas.
financiera. = Cambios en la legislacion vigentes que les afecte.

= Su bajo nivel educativo. = Nivel de delincuencia en las rutas atendidas.

= Poca responsabilidad al asumir tareas por los integrantes del| = Cambio de personal no capacitado para el manejo de Recursos
grupo. Financieros.

= Falta de capacitaciones recibidas sobre administracion financiera. | =  Contratos a corto plazo.

= Problemas internos entre los miembros del grupo. » Retrasos en los pagos por parte del contratante.

= Cambio de personal no capacitado para el manejo de Recursos

Financieros.

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL MODELO DE PLANIFICACION Y
CONTROL FINANCIERO PARA LAS
MICROEMPRESAS DE MANTENIMIENTO VIAL DEL
FONDO DE CONSERVACION VIAL (FOVIAL) DE LA
ZONA OCCIDENTAL DE EL SALVADOR

& suerte se presenta; cuando b preparacion encuentra una oporturtidad”

Lair Ribeiro
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4.1 INTRODUCCION

Cabe destacar que, a pesar de los diferentes Modelos de Planificacion Financiera
detallados en el presente estudio, se establece el siguiente modelo para ser utilizado en las
Microempresas de Mantenimiento de derecho de via del Fondo de Conservacion Vial
(FOVIAL) de la Zona Occidental de El Salvador, en consideracion a su practicidad, ya que
todos sus términos son amigables y familiarizados con el personal que labora con el control

economico en las UDP’s (Uniones de Personas).

Se desarrollé un modelo de planificacion y control financiero bésico, amigable con los
presentantes legales de las UDP’s o por la persona encargada de llevarles el registro contable.
Cabe mencionar que el nivel académico de los integrantes de las Uniones de Personas oscila
entre sexto y noveno grado, lo que limita que la gestién financiera se realice de manera

eficiente.

Se implementaran procedimientos béasicos, que permitan a los integrantes que forman las
microempresas, mejorar de manera practica los rendimientos de sus flujos de caja a fin
encontrar oportunidades de inversion que contribuyan al desempefio efectivo de las funciones

desempefiadas.

La optimizacion de los recursos y la efectividad de los mismos seran el principal propdsito

del presente Modelos de Planificacion y Control Financiero.
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4.2 GENERALIDADES DEL MODELO

Las empresas en la actualidad independientemente de su tamafio o modelos de
organizacion se desenvuelven en un entorno socioecondémico profundamente complejo y
dindmico. En ese sentido se puede determinar, que cuanto mas problemética e incierta sea
la actividad econdmico-financiera futura de la empresa, mas necesaria se hace la
planificacion financiera, la cual desempefia un papel fundamental dentro del proceso
de direccion en cuanto que permite anticipar cudles seran los resultados de las
decisiones que se espera tomar a partir de la estimacién de unos determinados escenarios
futuros de evolucion del entorno contribuyendo a clarificar y facilitar el proceso de

decision.

La planificacion financiera se puede implementar en cualquier escala de la economia, ya
sea en empresas con estructuras organizativas fuertes de gran envergadura que tiene un papel
muy importante en la macroeconomia o empresas del sector microempresario, en ambos
casos dependera de la voluntad las personas naturales o juridicas su aplicacion, cabe destacar

que los beneficios que se obtienen son indiscutibles.

El ordenamiento de los diferentes procesos de principio a fin en la ejecucion de un contrato
de mantenimiento vial es el principal objetivo del presente modelo, como también la
familiarizacion antes los actuales actores, siendo éstos los principales beneficiados en la

obtencion de los resultados esperados.
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La identificacion de las oportunidades de mejora, dara lugar al disefio de los controles
financieros que contribuyan al conocimiento de la situacion econdmica en cualquier
momento, lo cual es indispensable para la toma de decisiones que deben trascender
efectivamente en la minimizacion de gastos y la maximizacion de utilidades, dando lugar a
cada uno de los integrantes a participar de mas y mejores beneficios, ya sean en especie 0

monetarios.

Los beneficios a obtener en la ejecucion de un Modelo de Planificacién y Control

Financieros, se detallan a continuacion:

1. Control interno de los egresos operativos del proyecto.

2. Programacion de estimaciones de ingresos.

3. Reduccidn de gastos y optimizacion de los recursos.

4. Facilitar la comprension y aplicacion de procedimientos financieros, por parte de los
miembros de las Uniones de Personas (UDP).

5. Incrementar la rentabilidad de cada proyecto.

6. Ampliar su capacidad productiva.

7. Mejorar las condiciones laborales del personal operativo.

8. Generar oportunidades de inversiones de capital (Activo Fijo) que contribuyan hacer
el trabajo de manera eficiente y dindmico.

9. Fortalecer el area administrativa y financiera de la UDP.

10. Mejorar la calidad de vida de los integrantes de la microempresa.

11. Minimizar el riesgo de malversacién de fondos.
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12. Garantizar que los recursos se utilicen de manera transparente con el proposito de

generar confianza en sus participantes.

La aplicacion de un modelo financiero bésico permitira la obtencion de los beneficios

detallados anteriormente.

4.3 DESARROLLO DEL MODELO DE PLANIFICACION Y CONTROL
FINANCIERO

4.3.1 DESCRIPCION DEL MODELO

La propuesta del Modelo de Planificacion Financiera y control financiero para las
microempresas (UDP) que ejecutan proyectos de mantenimiento vial, se detalla a

continuacion:

1. Definicion: es la proyeccion de ingresos la cual dependera de la firma del contrato anual,
como también la planificacion de la reestructuracion de los gastos operativos, para
identificar el comportamiento de los flujos de caja en cada mes que se entreguen
estimaciones de avance de la obra, asi como la determinacion de los recursos que se

necesitan para lograr los objetivos planteados.

2. Objetivo del Plan: Visualizar el resultado financiero de las estrategias y las operaciones
planteadas contemplando en forma integral todas las variables relevantes y llegando a

obtener una comprension de cada uno de los procedimientos a implementar.
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Estados Financieros: Balance General y Estado de Resultados.

Estrategias: Controles de efectivo, politicas de distribucién de utilidades, optimizacion

de recursos, reduccion de gastos operativos.

Indicadores Financieros: Estos revelan la posicion financiera de la microempresa
(UDP), a fin de buscar oportunidades de mejora, las razones financieras que se analizaran

son:

v Liquidez: revelara la capacidad de generar efectivo para atender compromisos
futuros.

a. Razon Corriente: Grado en que la microempresa puede cumplir con

sus obligaciones y se obtiene de la siguiente manera: Activo Corriente/

Pasivo Corriente.

v' Rentabilidad: Revela la habilidad para producir utilidades, adecuado manejo
de ingresos, costos y gastos. El principal indicador es el Margen Operacional de
la Utilidad el cual se entiende que es el resultado operacional después de
descontar a los ingresos sus costos y gastos. Se obtiene dividiendo utilidad

operativa/ ingreso.

v' Endeudamiento: revela la participacion de los acreedores en estructura de
financiacion, los riesgos que ellos corren y los asociados. El principal indicador

es el Nivel de Endeudamiento que es el porcentaje de participacion de terceros
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0 porcentaje total de recursos financieros de los acreedores y se obtiene: Total

Pasivo/ Total Activo.

6. Politicas Financieras:
v' Endeudamiento: pérdida de autonomia; pago de intereses por tasa;
disminucion de rentabilidad.
v" Manejo de Liquidez:

a. Si tiene liquidez: Incrementar el patrimonio invirtiendo el capital
propio; usar los recursos propios; manejarlo como disponibilidades
bancarias; pagar a tiempo las obligaciones adquiridas ya sean estas
operativas 0 administrativas, para evitar cargos adicionales en los
mismos. ademas para obtener descuentos por pronto pago; pago de
utilidades. Las ventajas de estas politicas es evitar costos financieros
y aumentar la rentabilidad en la asociacion.

b. Si necesita Liquidez: Buscar fuentes de financiamiento, para poder
atender las necesidades de inversion en activos de capital, como por
ejemplo compra de wvehiculos, maquinaria y equipo etc. Fuente

primaria (Instituciones financieras, gubernamentales y multilaterales).

v" Manejo de Proveedores: Se deben tomar en cuenta los siguientes criterios: analisis
de la compra, condiciones de formas de pago, entrega, almacenaje, embalaje,

descuentos por volumen y pronto pago.
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v' Manejo de cartera: Condiciones de crédito, pagos y plazos, cobro de intereses por
mora, cobro juridico, opciones de dacién en pago, provisiones ante contingencias o

demora de pagos.

7. Pronosticos: Se deben elaborar prondsticos de estimaciones durante el periodo de

planificacion.

8. Presupuestos: es necesario elaborar los presupuestos de entradas de efectivo y salidas

de efectivo durante el periodo de vigencia de la planificacion.

9. Flujos de Caja proyectados por los afios de durabilidad del plan.

10. Finalmente se deberan elaborar Estados Financieros proyectado y analizar nuevamente

las razones o indicadores financieros.

Todos los pasos anteriormente descritos permitiran elaborar un plan basico, que permita
obtener beneficios en el corto plazo y que puedan ser identificados durante la ejecucion de

un contrato de las UDP’s con FOVIAL sin importar la duracién del mismo.

La organizacion de la asociacién puede dar lugar a extender su mercado para la prestacion

de servicios y no limitarse a depender Unicamente de los contratos resultantes con FOVIAL.

4.3.2 REQUERIMIENTOS DEL MODELO

La propuesta planteada servira para facilitar a los microempresarios (Uniones de

Personas, UDP) la toma de decisiones y gestionar un buen uso de los recursos financieros,
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ya que mediante la aplicacion del presente plan financiero se incrementard la rentabilidad
en el corto y largo plazo, hasta el dia de hoy no existe una forma sistémica para realizar este
tipo de actividades, ya que se limitan al control del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y Prestacion de Servicios (IVA), asimismo Impuesto Sobre la Renta y la
elaboracion final de Estado de Situacion Financiera y Estado de Rendimiento Econdmico al

final de la ejecucion del contrato.

El contenido del documento estd enfocado a sustentar las bases en la toma de
decisiones financieras sobre un criterio prudente y razonable, orientando y fortaleciendo a
la administracion en el establecimiento de acciones necesarias para maximizar los recursos

de la microempresa.

Los requerimientos para la ejecucion del Modelo propuesto son:

1. Capacitacion del personal encargado de la ejecucion del Modelo, donde haya

identificacion general de conceptos contables, financieros y de control.

2. Hacer del conocimiento de los asociados de la Union de Personas los beneficios que
pueden obtener en la implementacion del modelo, para que ellos valoren la

aplicacién de dicho modelo.

3. Poseer toda la documentacion necesaria de ingresos (Contrato), como la de egresos

(Gastos Operativos: pago de panillas, 1ISSS, AFP, combustible, transporte, telefonia,

alquileres, honorarios, etc.).
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4. Elaborar un Plan Operativo Anual (POA), que incluya el Plan de compras de bienes

y servicios, agrupados por la naturaleza del gasto.

5. Elaboracion de presupuestos de ingresos Yy gastos.

6. Formulacién de presupuestos de caja.

7. Desarrollar paso a paso la Guia de implementacién del modelo.

4.3.3 CONSIDERACIONES PARA LA UTILIZACION DEL MODELO

Se desarrollaran los procedimientos logicos, para proyectar adecuadamente al crecimiento
y las necesidades que pueden llegar a tener de financiamiento; con el objetivo de mejorar,

ordenar y fortalecer la gestion financiera.

Todos los términos utilizados en la siguiente Guia seran de facil compresion y
aplicaciones, es de tomar en cuenta que pueden llegar a presentar oposicion al momento de

realizar la elaboracion y ejecucion del modelo, ya que se sacaran de su zona de confort.

Serd indispensable mostrar que los resultados al finalizar la ejecucién del proyecto
mostraran un incremento en la participacion de las utilidades. Esto conlleva a la necesidad
de crear una politica de dividendos que dé lugar al financiamiento de inversion en activo fijo,

creando hasta cierto punto un Grado de Apalancamiento Operativo (GAO).

Ademas de cumplir con las obligaciones tributarias que la normativa establece, tendran

la oportunidad de poseer una herramienta financiera que les permita incrementar sus
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rentabilidades, establecer controles efectivos, programar sus pagos y ampliar la cobertura de

SUS Servicios.

4.3.4 GUIA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
(DESARROLLO DEL CASO PRACTICO)

Paso 1: Definicion:

Las UDP’s reciben cada afio la asignacion de fondos para la ejecucion de un proyecto en
cual puede ser por el mismo monto o uno mayor, las variables del incremento se detallan a

continuacion:

e Incremento en obra a ejecutar.
e Ajuste de gastos operativos, en consideracion de las variables en el IPC (indice de
Precios al Consumidor), segin las condiciones econdémicas y politicas del pais en ese

momento.

Para el desarrollo de la Guia practica del Modelo de Planificacion y Control Financiero
se tomara como base historica los Estados Financieros al 31 de diciembre del afio 2016,
asimismo el contrato del presente afio (2017) para efectos de facilitar la aplicacion vy

demostracion de la misma.

Se elaboré el Programa Operativo Anual (POA) del afio 2017, en el cual se desarrollé cada

uno de los siguientes pasos:



116

e Introduccion

e Objetivos.

e Asignacion de fondos para actividades operativas.

e Programacion de actividades.

Esta herramienta permitidé la elaboracién y ejecucion del plan financiero, identificandose
las necesidades de control, optimizacion de los recursos, analisis de los resultados obtenidos
en el afio anterior, proyeccion de flujos de efectivo, elaboracion de presupuesto de gastos, de
los meses de ejecucién del proyecto siendo éstos de marzo a noviembre del afio dos mil
diecisiete (2017), elaboracion de estados financieros proforma y finalmente analisis de los

resultados obtenidos.

Paso 2: Andlisis de Estados Financieros afio 2016

La informacion financiera que se presenta en la tabla 23 Balance General 2016, tabla 24
Estados de Resultados 2016 y tabla 25 Razones Financieras 2016, pertenece a la Union de
Personas de un Municipio de la zona occidental, para guardar la confidencialidad de ésta, se

renombro como Union de Personas de Occidente.
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Tabla 23: Balance General 2016

UNION DE PERSONAS DE OCCIDENTE

Balance General al 31 de diciembre de 2016

ACTIVOS CORRIENTE $ 5.281.66 PASIVO CORRIENTE $ 2,925.96
Bancos $ 424443 Acreedores Varios $ 87411
Cuentas por Cobrar $ 1,029.55 Pago a Cuenta $ 11875
Pago a Cuenta $ 7.68 IVA Debito $  397.12
Impuesto Sobre la Renta $§  662.72
ACTIVO NO CORRIENTE $ 1,582.45 Retenciones Legales $  240.56
Mobiliario y Equipo de Oficina $ 88244 Beneficios a empleados ' $  632.70

Mobiliario y Equipo de Oficina R- $  (308.92)

Herramientas y Equipo $ 1,558.46 PATRIMONIO $ 3938.15
Herramientas y Equipo R- $  (549.73) Capital Social $ 1,000.00
Utllidades 2015 $  950.00
Utllidades 2016 $ 1,988.15

TOTAL ACTIVO $ 6,864.11 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 6,864.11

Representante Legal Representante Legal - Suplente
Contador

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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UNION DE PERSONAS DE OCCIDENTE
Estado de Resultados del 01 enero al 31 de diciembre de 2016

(Valores Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de Américal)

Ingresos

Ingresos de Proyectos
Contrato 1-2016
Contrato 2-2016

Costos y Gastos
Salarios
Aporte patronal ISSS
Aporte patronal AFP
Uniformes y Equipo de Seguridad
Articulos varios impieza y chapoda
Combustibles y lubricantes
Transporte de desechos
Comunicaciones
Internet
Insaforp
Papeleria y utiles
Gastos varios
Viaticos
Reparacion de vehiculos
Reparacion de maquinaria y equipo
Repuestos y accesorios para equipo
Atencion a socios UDP
Alquileres
Honorarios
Depreciaciones

Utilidad de Operacién
Impuesto sobre la renta

Utilidad del Ejercicio

Representante Legal

Contador

$ 27.570.89
$ 13,261.64

$ 40,832.53

$ 24,731.65

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1,962.29
1,675.58
2,645.25
269.18
589.34
1,795.09
169.18
314.60
92.22
342.42
468.25
388.90
25.00
227.83
115.99
495.24
743.00
272.00
858.65

$ 40,832.53

$ 38.181.66

S 2,650.87

$

$

662.72

1,988.15

Representante Legal - Suplente

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Tabla 25: Razones Financieras 2016

Razones Financieras Formulas Ao 2016

Razdn Circulante (Activo Circulante) /(Pasivo Circulante) 1.811\Veces
Capital de Trabajo (Activo Circulante - Pasivo Circulante) 2355.70| Dolares
Razon Deuda Total (Activos Totales—Capital) /(Activos Totales) 0.85] \Veces
Multiplicador del Capital (Activos Totales) /Capital 6.86] Veces
Margen de Utilidad (Utilidad Neta)/Ventas 4.87%| Porciento
Rendimiento sobre los Activos (ROA) (Utilidad Neta)/(Activos Totales) 28.96%] Porciento
Rendimiento sobre el Capital (ROE) (Utilidad Neta)/Capital 198.82%| Porciento

Fuente: Elaboracién propia (2017)

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
El proposito del analisis es conocer la capacidad de pago y endeudamiento de la UDP, como también la rentabilidad que hasta el

momento ha estado generando.
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Se puede observar que la Razén Circulante refleja capacidad de pago, sin embargo, llama la
atencion la cantidad de disponibilidades en bancos y cuentas por cobrar, en consideracion
que las obligaciones a corto plazo ascienden a un poco menos de tres mil dolares las cuales

facilmente pueden ser cubiertas con el disponible en bancos.

No se posee endeudamiento con acreedores financieros, hasta el momento no ha existido

busqueda de financiamiento para invertir en bienes de capital.

El margen de utilidad sobre ventas es menos de 5% el cual puede ser mejorado a través
de una restructuracion de gastos, busgqueda de mejores precios, planificacion en pagos, acceso
a financiamiento con proveedores, programacion de compras y salidas de gestion (las
gestiones pueden ser planificadas con anticipacion con el propésito de reducir la cuantia de
transporte y viaticos. Los costos y gastos representan mas del 90% de los ingresos lo cual se

considera elevado.

Los rendimientos sobre activos y capital muestran eficiencia en la utilizacion de los mismos.

Paso 3: Estrategias de Control

En este apartado se propone desarrollar politicas basicas de control interno para el uso de
los recursos, distribucion de utilidades, controles de efectivo y reduccion de gastos

operativos.
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Politicas de Efectivo:

El representante de la UDP debera elaborar y presentar estimaciones mensuales para

efectos de liquidacion.

El cheque deberd integramente depositarse en el en banco con al menos dos firmas

(representante, secretario o tesorero).

Se podra mantener un fondo minimo de $100.00 en concepto de caja chica para

agilizar pagos de menos cuantia, siendo estos hasta por un monto de $25.00.

Todo pago programado debera realizarse por medio de cheque.
Todos los pagos deberan contar con la aprobacion de Junta Directiva, si llegare a

existir una emergencia se convocara de manera extraordinaria.

Cada egreso debera ser respaldado con su debido comprobante de crédito fiscal, de
no ser posible se elaborara un recibo donde sera indispensable detallar el concepto

del bien o servicio recibido, firma del beneficiario, anexar copias de DUI y NIT.

En las reuniones mensuales se analizaran las compras del siguiente mes.

Si algin miembro de la UDP no presentara constancia del egreso ya sea Crédito Fiscal
o recibo, sera cancelado de manera personal, de no pagarlo se descontara en planilla

de su pago mensual.



122

Los viaticos se pagaran sobre la base de lineamientos ya establecidos, para tal efecto

se fijaran tomando en cuanto tiempo de la mision oficial y distancias.

Politicas de uso de equipo Yy recursos:

Todo el equipo debera ser resguardado en un lugar que garantice la seguridad del

mismo.

Al iniciar la jordana laboral se entregara al personal siendo este el responsable del

buen uso.

Al finalizar la jornada de trabajo todo el equipo deberd ser resguardado
debidamente aseado y de ser necesario con su debido mantenimiento.
Se elaborard un plan de mantenimiento de equipo de trabajo para evitar

desperfectos y costos de reparacion innecesarios.

Se tendrd un stock minimo de repuestos y piezas que sean indispensables para su

buen funcionamiento.

Previo a la terminacion de la vida Util de los bienes, se planificara la adquisicion

de los bienes sustitutos.

Si algin momento hubiere algin desperfecto por descuido personal o mala

utilizacién el responsable asumird los gastos de reparacion.
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e A cada persona se le asignara sus instrumentos de trabajo necesarios para que
cumplan eficientemente con las actividades asignadas (sefalizacion, uniformes,

equipamiento, etc.).

e Cada miembro de la UDP debera velar por el cuidado de todos los recursos de la

misma.

e Se debera garantizar que todos los bienes cuenten con la calidad y capacidad

idonea a fin de garantizar la seguridad del personal.

Politicas de gastos:

Todo gasto debera estan contemplado en el presupuesto de egresos o plan de compras
anuales.
Se tendran por lo menos tres cotizaciones para gastos superiores a $250.00, cuando

sea inferior bastard con dos cotizaciones.

Si los bienes son utilizados de manera mensual, sera necesario la agrupacion de
compras por naturaleza de gasto, de esta manera se podra obtener un mejor precio,
las entregas de los bienes se pueden realizar de manera paulatina en base a las

necesidades.

En bienes especificos como maquinaria u otros, sera necesario a opinién de un
conocedor de la materia, si dentro de la UDP no se posee, sera conveniente asesorarse

antes de realizar la compra.
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e La forma de pago sera dependiendo de la capacidad financiera que se refleje hasta

ese momento y si el financiamiento no incurre en gastos innecesarios.

e Toda adquisicion de bienes se asegurara con la garantia de respaldo por el fabricante

0 proveedor.

Politicas de distribucion de utilidades:

Previo a la distribucién de utilidades por medio de bonos o cualquier otra prestacion se
analizaran las necesidades de bienes de capital, adquisiciones de equipamiento para el

personal, etc.

La adquisicion de activo fijo permitird optar por otras herramientas financieras como lo

es el apalancamiento operativo.



Paso 4: Proyeccion de Ingresos 2017
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Se estableci6 sobre la base del contrato firmado en el presente afio, el cual asciende a CUARENTA Y OCHO MIL

OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($48,898.00), con

duracion de nueve meses (marzo a noviembre).

Tabla 26: Proyeccién de ingresos por estimacion afio 2017

Informacion General:
Contrato afio 2017

Detalle:

$48,898.00

Mantenimiento vial de 360 KM
Costo directo por kilometro $113.40

Costos indirectos

IVA 13%
Total

Costo bruto por kilometro $48,898.00/360=

$ 40,824.00
$ 244857
$ 5,625.43
$ 48,898.00

$ 13583

Duracién: 9 meses de marzo a noviembre
PROYECCION DE INGRESOS POR ESTIMACION
Costo KM Estimacién 1 [Estimacién 2 [Estimacion 3 |Estimacion 4 [Estimacion 5 |Estimacion 6 |Estimacion 7 |Estimacion 8 | Estimacion 9 Total
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre
$ 135.83 40 $ 543311 | % 543311 (% 543311 (% 543311 9% 543311 $ 543311 |$ 5433.11|$ 5433.11 | $ 5433.11 | $48,898.00

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Paso 5: Proyeccion de Egresos 2017
La falta de planificacion en los gastos daba lugar a incurrir en gastos incensarios, luego de conversar con ellos se determiné que

cada rubro puede ser manejado de manera eficiente y eficaz.

Tabla 27: Proyeccion de Egresos 2017

PRESUPUESTO DE EGRESOS
CONCEPTO Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre TOTAL
Gastos en personal $ 345750 [ $ 345750 | $ 345750 | $ 345750 [ $ 345750 | $ 345750 | $ 345750 [ $ 3457.50 | $ 3457.50 | $31,117.50
Salarios $ 3,000.00 [ $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 [ $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 [ $ 3,000.00 | $ 3,000.00
Aportaciones ISSS $ 22500($ 22500|$ 22500|$ 22500($ 225.00|$% 22500|$ 22500($ 225.00|$% 225.00
Aportaciones AFP $ 20250 (% 20250 |$ 20250 |$ 20250 |$ 20250 |$ 20250 ($ 20250 |$ 20250 [ $ 202.50
Insaforp $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 3000($ 3000(|$% 30.00
Gastos Administrativos $ 47500($ 47500|$ 47500|$ 47500($ 475.00|$ 47500 |$ 47500 ($ 475.00|$ 475.00 | $ 4,275.00
Uniformes y Equipo de Seguridad $ 25000($ 25000|$ 250.00|$ 250.00($ 250.00|$ 250.00|$ 250.00($ 250.00 |$ 250.00
Alquileres $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00
Honorarios $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00
Atencion a socios UDP $ 4000($ 4000|$ 4000|$ 4000($ 4000|$% 40.00($ 4000[$ 40.00|$  40.00
Comunicaciones $ 1500($ 1500|$ 1500|$ 1500|$ 1500|$% 1500|% 1500($ 1500|$ 15.00
Internet $ 20.00 [ $ 20.00 [ $ 20.00 [ $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00
Papeleria y utiles $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00
Viaticos $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 3000($ 30.00
Gastos Operativos $ 40445($ 40445|$ 40445|$ 40445($ 40445|$ 40445|$ 40445($ 40445|$ 404.45 | $ 3,640.05
Reparacion de vehiculos 3 - | $ - |$ - | $ - % - | $ - |3 - |3 - |3 -
Mantenimiento de maquinaria $ 25.00 [ $ 25.00 [ $ 25.00 [ $ 25.00 | $ 25.00 | $ 25.00 | $ 25.00 | $ 25.00 | $ 25.00
Repuestos y accesorios paraequipo  [$ 20.00|$ 2000|$ 2000|$ 2000($ 2000($ 20.00|$ 2000|$ 20.00|$ 20.00
Atrticulos varios limpieza y chapoda $ 2500($ 2500|$ 2500|$ 25.00|$ 2500|$% 2500|$ 2500($ 25.00|$ 25.00
Combustibles y lubricantes $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00
Transporte de desechos $ 160.00|$ 16000|$ 160.00|$ 160.00($ 160.00|$ 160.00|($ 160.00|$ 160.00 ($ 160.00
Depreciaciones $ 9445($ 9445|$ 9445|8$ 9445($  9445|$  9445|$  9445($  94451$ 9445
Gastos varios $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00
TOTAL DE EGRESOS $39,032.55

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Paso 6: Flujos de Caja proyectados
Para la proyeccion de los flujos de caja se deberan considerar las estimaciones de ingresos
menos los gastos del periodo ya sean estos operativos, administrativos y de personal.

Tabla 28: Flujo de caja proyectado afio 2017

UNION DE PERSONAS DE OCCIDENTE
Flujo de Caja proyectado afio 2017(Trimestral)
(valores en Dolares)

Trimestre 1 ~ Trimestre2  Trimestre 3 TOTAL
FLUJO INICIAL S 527398 S 856246 S 11,850.95
| |Ingresos
Estimaciones S 16,299.33 $ 16,299.33 $ 16,299.33 | $ 48,898.00
Total ingresos en efectivo S 21,573.31 S 24,861.80 S 28,150.28 (S  48,898.00
Il [SALIDAS DE EFECTIVO
Gastos
Gastos en personal S 10,372.50 $ 10,37250 S 10,372.50 | S 31,117.50
Gastos de operacidn S 1,21335 S 1,21335 $§ 1,213.35 | S 3,640.05
Gastos administrativos S 142500 S 1,425.00 S 1,425.00 | § 4,275.00
Total de salidas de Efectivo S 13,010.85 $§ 13,010.85 S 13,010.85|S  39,032.55

EXCEDENTE/DEFICIT DE EFECTIVO S 856246 S 11,850.95 S 15,139.43 | S 9,865.45

Il [FINANCIAMIENTO REQUERIDO

+ |Entradas de efectivo por prestamos

- |Pago de intereses

$

- |Salida de Efectivo por prestamos S -
$
$

v n n n
v n n n

s

s ]
s
s

Saldo Final de Efectivo 8,562.46 11,850.95 15,139.43 9,865.45

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Con la informacion obtenida en los flujos de caja realizado por nueve meses los cuales

comprenden el periodo de marzo a noviembre del afio dos mil diecisiete, sobre la base del
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contrato obtenido, mas la informacion historica de los estados financieros del afio dos mil dieciséis se proyectaran los estados
financieros proforma para el afio dos mil diecisiete.

Paso 7: Estados Financieros Proforma 2017

Tabla 29: Estados Financieros Proforma 2017

UNION DE PERSONAS DE OCCIDENTE

Balance General proforma al 31 de noviembre de 2017

ACTIVOS CORRIENTE $ 1513943 PASIVO CORRIENTE $ 4,534.51
Bancos $ 15139.43 Acreedores Varios $ 537.50
Cuentas por Cobrar $ - Pago a Cuenta $ 98.00
Pago a Cuenta $ - IVVA Debito $ 275.15
Impuesto Sobre la Renta $ 2,466.36
ACTIVO NO CORRIENTE $ 732.33 Retenciones Legales $ 457.50
Mobiliario y Equipo de Oficina $ 882.64 Beneficios a empleados $ 700.00
Mobiliario y Equipo de Oficina -R- $ (617.85)
Herramientas y Equipo $ 1,558.46 PATRIMONIO $ 11,337.24
Herramientas y Equipo -R- $ (1,090.92) Capital Social $  1,000.00
Utllidades 2015 $ 950.00
Utllidades 2016 $ 1,988.15
Utllidades 2017 $  7,399.09
TOTAL ACTIVO $ 15,871.76 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 15,871.76

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Tabla 30: Cuadro comparativo de razones financieras 2016 y 2017
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Razones Financieras Formulas A0 2016 | Afo2017

Razon Circulante (Activo Circulante) /(Pasivo Circulante) 1.81 3.34] \Veces
Capital de Trabajo (Activo Circulante - Pasivo Circulante) $ 2,355.70 | $10,604.92 | Ddlares
Razon Deuda Total (Activos Totales—Capital) /(Activos Totales) 0.85 0.941 \Veces
Multiplicador del Capital (Activos Totales) /Capital 6.86 15.87| Veces
Margen de Utilidad (Utilidad Neta) /Ventas 4.87% 15.13%|Porciento
Rendimiento sobre los Activos (ROA) | (vtilidad Neta)/(Activos Totales) 28.96% 46.62%]| Porciento
Rendimiento sobre el Capital (ROE) (Utilidad Neta)/Capital 198.82%|  739.91%]|Porciento

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Paso 9: Analisis de resultados 2017

Tabla 31: Analisis de Resultados 2017

UNION DE PERSONAS DE OCCIDENTE
Estado de Resultados proforma del 01 marzo al 30 de noviembre de 2017
(Valores Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de América)

Ingresos $ 48,898.00
Ingresos de Proyectos $ 48,898.00
Contrato 1-2017 $ 48,898.00
Gastos: $ 39,032.55
Gastos en personal $ 31,117.50
Gastos de operacion $ 3,640.05
Gastos administrativos $ 4,275.00
Utilidad de Operacion $ 9,865.45
Impuesto sobre la renta $ 2,466.36
Utilidad del Ejercicio $ 7,399.09

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En general se puede observar el impacto financiero que pueden tener una UDP en la
aplicacién de una planificacion y control financiero, observando la tabla del paso ocho

podemos concluir.
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ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS

Razén Circulante: Esta razon nos indica la capacidad que la entidad tiene para cubrir
sus compromisos a corto plazo, lo menos que se puede aceptar es que por cada ddlar
de endeudamiento se posea otro para enfrentar la obligacion, esto quedaria con
igualdad cero, no obstante, en el afio 2016 la Razon Circulante refleja 1.81 reflejando

un incremento proyectado del 184.53% para el afio 2017.

Capital de trabajo: En la empresa privada independientemente de su naturaleza, el
capital de trabajo dependera del flujo requerido para inversion que esta posea la cual
ira acorde a su proporcidn, proyeccion y estructura organizativa. Para el caso de las
UDP este puede ser utilizado en egresos capitalizables, por ejemplo, compra de
vehiculos, maquinaria y equipo, para el afio 2016 se contaba con $2,355.70, bajo el
cumplimiento de la Planificacion Financiera del presente afio se espera que este

ascienda a $10,604.92, incrementando asi un 450.18%.

Razon deuda Total: Refleja el financiamiento que tienen las empresas, para el caso
de las UPD, se ve un leve aumento del afio 2016 (0.85) al afio 2017 (0.94), se debe al
incremento de los gastos operativos por pagar a corto plazo en vista que no existe

apalancamiento externo de ninguna naturaleza.

Multiplicador de capital: Podemos interpretar que el multiplicador de capital nos
muestra las veces que el capital de la empresa se esta produciendo en la misma, el

cual se espera que vaya incrementando gradualmente, si manejan eficientemente los
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recursos en cuanto a planificacion y control este puede tener un crecimiento de 6.86

del afio 2016 a 15.87 para el afio 2017.

= Margen de Utilidad: Dependera del porcentaje sobre los ingresos que cada entidad
pretenda alcanzar en cada ejercicio, es importante destacar que los estados financieros
proforma nos muestran una rentabilidad para el afio 2017 de 15.13%, més del doble

en comparacion con el afio anterior.

»= Rendimiento sobre Activos (ROA): Como su mismo concepto lo establece, lo que
se identifica es el rendimiento que se obtiene sobre los activos, considerando los
resultados obtenidos podemos observar que para el afio 2016 fue de 28.96%, la

mejoria es evidente para el afio 2017 alcanzando hasta un 46.62%.

» Rendimiento sobre el capital: De igual madera podemos conocer el rendimiento
sobre el capital en una organizacién, siendo para el presente caso un significativo
ascenso para el afio 2017 segun las estimaciones planteadas de un 739.91% en

comparacion del 198.82% del afio 2016.

COMENTARIOS:

La implementacion de un Modelo de Planificacion y Control Financiero contribuira al

desarrollo de todas las actividades econdmicas de las Asociaciones de microempresarios con

enfoque de mantenimiento vial denominadas Unidn de Personas.
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La mejora financiera en cada una de las areas es indiscutible, con solo el hecho de
establecer controles de gastos y el buen manejo de efectivo, se puede garantizar que cualquier

ente puede generar incremento en sus margenes de rentabilidad.

Implementar el presente modelo es practico y factible, cabe destacar que el ejercicio
desarrollado se realizd con el acompafiamiento de una UDP que por razones de

confidencialidad se le llamo, Unidn de Personas de Occidente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES,
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y ANEXOS

Cuandeo se nice pobre, estudiar es el mayor aclo de rebeldin
contra el sistoma. L saber rompe las cadenas de lo esclavitud”

Comds SBulat



5.1 CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion realizada en las microempresas constituidas como
Uniones de Personas, que prestan el servicio de mantenimiento de derecho de via al Fondo
de Conservacion Vial (FOVIAL) de la zona occidental del pais, sobre el adecuado manejo
de los recursos y la aplicacion de un modelo de planificacion y control financiero a fin de
mejorar su rentabilidad mediante el adecuado manejo de los recursos, se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

1. Durante la investigacion, el impacto mas grande que se ha podido observar, es el impacto
social que genera este tipo de proyectos, ya que potencia la organizacion de personas en

extrema pobreza, convirtiéndolos en entes productivos y de beneficio para la poblacion.

2. Se establecié que uno de los principales factores que impiden un adecuado manejo de los
recursos financieros es el nivel educativo que poseen los representantes legales de cada
UDP, ya que al no contar con una preparacion adecuada la asimilacion y aplicacién de

los conocimientos financieros se les dificulta grandemente.

3. Se determin6 que la unica fuente de ingreso econdomico que tienen las UDP’s es el monto
que el FOVIAL les paga por kilometro de chapeo realizado, y que sus salidas de efectivo
principales son comin a las de cualquier otra microempresa, ellos pagan transporte,

planillas de salarios, impuestos, contador, arrendamiento de oficina y pago de servicios
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basicos. Y que dichas entradas y salidas de efectivo son controladas mediante el registro

en fisico y por medios de digitales, mediante el uso de una computadora.

Se conocid que las microempresas solo realizan presupuestos mensuales, basados en la
asignacion por ruta de chapeo mensual que el FOVIAL les establece al inicio del contrato,
ya que en base a esto se conoce la distancia y complejidad de la ruta y asi pueden tener

un parametro del costo que tendran que realizar para su intervencion.

Se determind que la mayor parte de las microempresas que participaron en la encuesta
efectuada, no cuentan con una herramienta de planificacion financiera que permita
evaluar, proyectar y controlar tanto la situacion actual como el rumbo econdmico
deseado, lo cual es un factor determinante en el incremento de la rentabilidad de las
mismas, dificutando de esa manera el proceso de la toma de decisiones enfocado a

mejorar los resultados obtenidos.

Consolidando las ideas planteadas de los representantes legales de las UDP’s, se pudo
establecer que ellos necesitan un documento digital dindmico que sea alimentado con
informacion base que ellos manejan y como resultado les brinde informacion financiera
que puedan utilizar para realizar sus interpretaciones y asi tomar decisiones a la hora de

administrar Sus recursos.
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7. Tal como se evidencia en el caso practico, estd demostrado que la implementacion del
modelo de planificacién y control financiera propuesto, constituye una herramienta muy
util para la toma de decisiones, ya que contribuye a disefiar mejor las politicas financieras
de las microempresas, asi como a evaluar los objetivos proyectados y subsanar las
deficiencias identificadas; de igual manera, la metodologia permite elaborar flujos de
efectivo proyectados que permiten identificar de forma precisa los usos y aplicaciones

que se le dara al efectivo en un periodo determinado.

5.2 RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion y las conclusiones del apartado anterior, se sugiere lo

siguiente:

1. Se recomienda al Fondo de Conservacion Vial realizar capacitaciones al menos una vez
cada afio, ya que de esta manera el personal encargado de administrar los recursos
financieros de las Uniones de Personas se mantendran actualizados en esta area. Asi como
también es recomendable que el tipo de capacitacion que se les brinde, se adecue al nivel
educativo que poseen los miembros de las UDP’s y al tipo de administracion financiera

gue ellos ejecutan en la préactica.

2. Es necesario que las microempresas de mantenimiento vial, constituidas como Uniones

de Personas implementen planes financieros mediante los cuales puedan evaluar,
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proyectar y controlar tanto la situacion actual, asi como el rumbo econémico deseado, lo
cual es un factor determinante en el incremento de la rentabilidad de las mismas en el

corto, mediano Y largo plazo.

A los representantes legales de las microempresas se les recomienda poner en préactica y
evaluar la aplicabilidad de este modelo de planificacion y control financiera elaborado,
con el fin de mejorar el manejo de sus recursos y mejorar de esta manera su rentabilidad
en el corto y largo plazo, tal como se ha presentado en el capitulo IV de esta investigacion,
ya que este modelo contiene los elementos basicos para realizar las proyecciones y el
manejo de los recursos de forma dptima, lo cual contribuird de manera significativa a la

toma de decisiones y a conocer la posicion financiera futura de la microempresa.

Disefiar herramientas que faciliten la medicion y registro de los resultados que se estan
obteniendo con la aplicacion del plan y realizar las evaluaciones mediante la
comparacion con los resultados esperados en el plan inicial; esta comparacion permitira
determinar si el plan se dirige al logro de sus objetivos, 0 si existen desviaciones que

deben ser corregidas para el adecuado cumplimiento de lo planificado.

Es recomendable que las microempresas de mantenimiento vial comiencen a pensar en
el futuro y expandir la prestacion de sus servicios a otras entidades, como alcaldias
municipales que queden proximas a las rutas asignadas, o cualquier persona particular

que solicite sus servicios.
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6. A la hora de elegir Representante Legal, se recomienda a los miembros de las
microempresas, tomar en cuenta en la medida de lo posible los siguientes aspectos con

los que debe contar esta persona:

= Con vision social y responsabilidad solidaria para asumir la gestion de la
microempresa.

= Que exprese un liderazgo con iniciativa y aptitud empresarial y asociativa.

= Que tenga capacidad para enfrentar desafios y solucionar dificultades.

= Que tenga capacidad para trabajar en equipo, con compromiso y sentido de justicia
social.

= Con capacidad de proyeccién al futuro.

= Con habilidades para realizar las labores administrativa y técnicas de mantenimiento.

7. Para la implementacién del modelo, es recomendable que el Representante Legal cuente
0 esté dispuesto a adquirir las caracteristicas expresadas en el ftem anterior, ademas de

contratar en la fase inicial a un técnico que les brinde la induccion al manejo del modelo.

8. Se recomienda a las microempresas incorporarse al proyecto de apoyo a las
microempresas desarrollado por el gobierno central a través de la Comision Nacional
para la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), el cual busca facilitar la organizacion

y direccion de las microempresas.
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5.4 ANEXOS



Anexo 5.4.1: Modelo de contrato UDP-FOVIAL para prestar el servicio de mantenimiento

derecho de via.



LIBRE GESTION LG [201__

CONTRATO DE “ ”

NOSOTROS: Por una parte FELIPE ALEXANDER RIVAS VILLATORO, mayor de

edad, Licenciado en Administracion de Empresas, del domicilio de Nuevo
Cuscatlan, Departamento de La Libertad, actuando en nombre y representacion del
FONDO DE CONSERVACION VIAL, en calidad de Director Ejecutivo de dicho
Fondo, en lo sucesivo se denominard “EL FOVIAL”; y por la otra parte

, mayor de edad, , del domicilio de , Departamento de
actuando en nombre y representacion de la (Nombre del Asocio), que puede
abreviarse , en calidad de Representante Legal del expresado Asocio, en lo

sucesivo denominado “El contratista”, celebramos el presente contrato de
“ ” de conformidad a Adjudicacion efectuada en Proceso de Libre
Gestion , de fecha y bajo las estipulaciones, términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es regular las relaciones, derechos y obligaciones
de las partes contratantes, a efecto de que el contratista efectie a la entera
satisfaccion del FOVIAL, los servicios que por medio de este contrato le han sido
adjudicados para realizar, por el precio estipulado en la Clausula Tercera del
presente contrato: Monto del Contrato y Forma de Pago, cuyo detalle se encuentra
en los documentos contractuales del servicio de ”
desarrollandolo de la manera estipulada en la respectiva Oferta Técnica- Econdmica
del contratista y en los Términos de Referencia de la Libre Gestion

correspondientes.

CLAUSULA SEGUNDA: INICIO DEL PLAZO DE EJECUCION.

El contratista iniciara los trabajos objeto del contrato en la fecha que se establezca
en la Orden de Inicio emitida por el FOVIAL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

Por los servicios de mantenimiento correspondientes al objeto de este contrato, el
FOVIAL pagard al contratista la suma de DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ ), incluido el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, suma que incluird
todos los trabajos ejecutados, conforme a los precios ofertados por el contratista y
aceptados por el FOVIAL.




El monto del contrato sera pagado al contratista por medio de un pago inicial
correspondiente a las actividades iniciales y el restante en pagos mensuales por
trabajo ejecutado. Dichos pagos seran aprobados por el funcionario del FOVIAL que
corresponda.

La liquidacion final del contrato se hara después de haber sido completado y
aceptado el trabajo de acuerdo con lo dispuesto en los documentos contractuales.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO.

El contratista se obliga a realizar los trabajos de acuerdo a lo establecido en la
clausula primera de este contrato, dentro del plazo de MESES

calendario contados a partir de la fecha establecida en la Orden de Inicio.

CLAUSULA QUINTA: CESIONY TRANSFERENCIA DEL CONTRATO.

El contratista no podra ceder, transferir o, de cualquier forma, disponer, en todo o
en parte, el presente contrato, a favor de ninguna persona natural o juridica,
nacional o extranjera.

CLAUSULA SEXTA: SANCIONES Y PENALIDADES.

Si el contratista no cumpliere o se retrasare en el cumplimiento de alguna o algunas
de las obligaciones establecidas en el presente contrato y en los demas documentos
contractuales, el FOVIAL podra aplicarle las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, asi como las
penalidades establecidas en los documentos contractuales, ademas de hacer
efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. En el caso de las multas y/o
penalidades, éstas se descontaran de los pagos correspondientes. El contratista
manifiesta conocer y aceptar todas las sanciones y penalidades contenidas en los
documentos contractuales, asi como conocer y aceptar los procedimientos para su
aplicacion.

CLAUSULA SEPTIMA: FINANCIAMIENTO.

El FOVIAL hace constar que existe disponibilidad presupuestaria para este Proyecto
en el presente ejercicio fiscal.

CLAUSULA OCTAVA: SOMETIMIENTOS, DOMICILIO ESPECIALY
COMPETENCIA.

El FOVIAL y el contratista se someten a las leyes de la Republica de El Salvador y
en especial a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica,
sureglamento y a la Ley del Fondo de Conservacion Vial. En caso de accion judicial



u otras controversias, sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San
Salvador, a la competencia de cuyos tribunales ordinarios se someten, asimismo el
contratista autoriza al FOVIAL para que nombre el depositario de los bienes que se
le embarguen, a quien libera de la obligacién de rendir fianza.

CLAUSULA NOVENA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Ambas partes contratantes acordamos y hacemos constar que los documentos
contractuales, ademas del presente contrato, estdn formados entre otros por: los
Términos de Referencia de la Libre Gestion, integradas por Instrucciones a los
Ofertantes, Condiciones Particulares del Proyecto, Condiciones Generales de
Contratacion, Plan de Control de Calidad; Modelo de Contrato, Manual de Seguridad
Vial, Imagen Institucional y Prevencion de Riesgos en Zonas de Trabajo de FOVIAL;
La hoja de evaluacién del desempefio, Evaluacion de las Empresas y Anexos;
adendas de las mismas, si las hubiese; El Acta de apertura de ofertas; Las Ofertas
Técnica y Econdémica revisadas, corregidas y aceptadas por el FOVIAL y sus
documentos; Las garantias; La resolucion de adjudicaciéon; La Orden de Inicio; El
Programa Fisico Financiero del Proyecto; Las notas aclaratorias previas a la firma
del contrato; y las resoluciones modificativas, en su caso.

Todos los mencionados documentos contractuales forman parte integrante del
presente contrato, por lo que nos sometemos expresamente a las obligaciones,
condiciones y estipulaciones contenidas en todos ellos.

En todo lo que no estuviere regulado por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, su reglamento y en la Ley del Fondo de Conservacion
Vial, nos sometemos al Derecho Comun.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS.

El contratista se obliga a rendir a favor del FOVIAL las garantias establecidas en los
documentos contractuales, en los plazos, por los montos y con los requisitos
establecidos en dichos documentos, aceptando las consecuencias que en los
mismos se establece para la falta de presentacion o presentacion tardias de las
expresadas garantias.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

Ambas partes aceptamos que el Administrador de Contrato sera el Ingeniero
quien tendra las responsabilidades y atribuciones descritas en el

Articulo 82 Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion

Publica y en las establecidas en Condiciones Generales de la Libre Gestion.

Enfe de lo cual firmamos el presente contrato en duplicado en la ciudad de Antiguo
Cuscatlan, alos dias del mes de de dos mil -.



Anexo 5.4.2: Presupuesto de la Investigacion



PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

PRO O: PROP A D ODELO DE PLA A ONTRO RO PARA ROEMP AS D
A O VIAL D ONDO DE CONSERVACIO A AL) D ONA D ADOR
R RSO BRERO ARZO BR AYO 0 O OSTO p BR
HUMANOS
Director Asesor $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo Formulador $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Asesor Informatico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $.00 $75.00 $75.00 $0.00
MATERIALES
Computadora $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00
Material bibliogréafico y Fotocopias $25.00 $25.00 $25.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $10.00
Papeleria, impresiones y encuadernacion $25.00 $25.00 $25.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $100.00
Recoleccion de informacion (CAMPO) $0.00 $0.00 $50.00 $100.00 $100.00 $30.00 $0.00 $0.00
Viaticos y Transporte $70.00 $70.00 $70.00 $100.00 $70.00 $70.00 $100.00 $30.00
Electricidad $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00
Telefonia e internet $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00
Software y Hardware del modelo $0.00 $0.00 $0.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $0.00
SUBTOTAL $190.00 $190.00 $240.00 $365.00 $335.00 $340.00 $340.00 $210.00
TOTAL $2,210.00

Fuente: Elaboracion propia (2017).




Anexo 5.4.3: Modelo de entrevista realizada a los encargados de administrar los recursos

financieros de las microempresas de mantenimiento derecho de via.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

GUIA DE ENTREVISTA PARA ENCARGADAS Y ENCARGADOS DE MICROEMPRESAS DE
MANTENIMIENTO DE DERECHO DE VIA (UDP'S-FOVIAL).

OBJETIVO: Obtener informacion sobre el funcionamiento y de manera especifica de las actividades de
planeacién y control financiero que llevan las Uniones de Personas (UDP's) que prestan el servicio de
mantenimiento de derecho de via al Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL) de la zona occidental del pais. Con
el fin de laborar un de modelo de planificacién y control financiero que les ayude a mejorar su rentabilidad

mediante el adecuado manejo de los recursos.

Indicaciones: A continuacion se presentan una serie de preguntas con varias opciones, usted debe seleccionar
la respuesta o las respuestas que segln su criterio sean mas adecuadas y que describan con mayor exactitud la
situacién actual de la entidad y en otras de caracter abierto debera responderen formaclara y concisa. Los datos

que proporcione seran utilizados Unicamente para fines académicos.

Nombre de la UDP:

1. Dentro de la UDP ;Qué persona desempefia las funciones correspondientes al rea financiera?

a) El caporal C]

b) El representante legal D

c) El tesorero D

d) Otro

2. (Qué nivel educativo posee el encargado de manejar las finanzas de la UDP?

a) 1°a3°
b) 3°a6°
c) 6°a9°

d) Bachillerato

e) Técnico

0000uUy

f)  Universidad



¢Han recibido capacitaciones en el area administrativa financiera?

si () no ()

Si su respuesta a la pregunta 3 es si, cuando se ha capacitado al personal en materia de finanzas

¢En qué temas financieros se ha hecho énfasis?

a) Presupuesto

b) Flujo de Efectivo

¢) Estados Financieros Proforma
d) Planeacion Financiera

e) Razones Financieras

f) Area Administrativa

Q0oooud

g) Otros

¢(Estarian dispuestos a ser capacitados?

st ([ No (]
Si su respuesta a la pregunta 5 es si, ¢Qué area financiera considera que debe reforzarse?

Presupuesto D

a) Flujo deEfectivo D

b) Estados Financieros Proforma D

c) Planeacion Financiera D
d) Razones Financieras D
e) Otros

¢Como necesitaque se le apoye para mejorar su administracion financiera?

a) Apoyo administrativo financiero C]
b) Capacitaciones sobre finanzas D

c) Otro




10.

11.

12.

13.

14.

¢Cudles son los tipos de informacion financiera que manejan?

R/

¢Qué equipo tecnoldgico utilizan para realizar el control financiero?

R/

¢Qué software han utilizado en el manejo de la administracion financiera?

R/

¢Cudles sonsus principales fuentes de ingresos?

R/

¢Cudl es el monto asignado por cada kilometro de limpieza realizado?

R/

¢Qué actividades le generan gastos?

R/

¢(Como lleva el control de sus ingresos y egreso?

a) Por medio deun sistema digital C]
b) Por medios manuales D
¢) Aplicacién de un Software especifico C]
d) No llevan control C]

e) Otros




15. (Qué propondria para hacer mas facil y llevar un mayor control de sus ingresos y egresos?

R/

16. ¢Disefian presupuestosparasus actividades?

si () no (]

17. Si la respuestaa la pregunta 16 es si, (En qué criterios se basan para realizar los presupuestos?

R/

18. ¢Qué periodo cubren los presupuestos?

a) Mensual
b) Bimensual
c) Semestral
d) Trimestral
e) Anual

f) Mas deunafio

0O000ogu

19. ¢Realizan controles sobre las proyecciones de lo presupuestado y los resultados reales del periodo?

si (] no (]



20. Silarespuestaa lapregunta 20 es si ;Con qué frecuencia realizan las comparaciones entre lo presupuestado

y los resultados reales del periodo?

a) Mensual D
b) Bimensual D
c) Semestral D
d) Trimestral C]
e) Anual D
f) Maés de un afio C]

21. /Qué criterios consideran para asignar tareas y responsabilidades?

R/

22. Indicar como estan asignadas la delegacién de autoridades por area (Organigrama).

R/

23. (Estaria interesado en que las UDP's utilicen un documento que contenga lineamientos basicos para realizar

una planificacién y control financiera a corto plazo, la cual les ayude a optimizar los recursos financieros?

si no ()

Entrevistado:

Entrevistador:

Fecha: Hora:

iGracias por su aporte!
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