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RESUMEN EJECUTIVO

El sector farmacéutico ha experimentado cambios a través del tiempo, a raiz del
surgimiento de nuevas empresas, asi como también por cambios y surgimientos en las leyes
aplicables al sector, lo cual para hacer frente a la competencia se aperturaron nuevas sucursales
para cubrir el mercado salvadorefio, y para dar cumplimiento a las nuevas regulaciones emitidas a
partir del afio 2012, se crearon y aplicaron nuevas politicas de control interno para el manejo de

los inventarios.

Sin embargo, el aperturar cada vez mas salas de venta, conlleva a realizar un mayor control
en el area de inventarios, por la magnitud de productos que fluye entre sucursales y entre bodega
central y al mismo tiempo en la logistica de recepcion, almacenamiento y distribucién de los
medicamentos en cada establecimiento. Lo cual debe monitorearse ya que la calidad de
medicamentos ofrecidos al publico es importante, puesto que esta relacionado con la salud y vida
de las personas, por tanto, deben crearse mecanismos para evitar de vender medicamentos
vencidos, dafiados, sin prescripcion médica cuando el farmaco requiera, o sin registro especiales,
debido a que estas situaciones conllevan a las cadenas de farmacias a ser acreedoras de multas por

incumplimientos a las leyes establecidas.

Por tal motivo el presente trabajo esta enfocado a efectuar una planificacion con enfoque
de gestion de riesgos al area de inventarios de las cadenas de farmacia, que permita evaluar la
eficiencia y eficacia del sistema de control interno establecido por el gobierno corporativo, para
identificar los riesgos inmersos con el fin de mitigarlos, monitorearlos y corregirlos de manera

oportuna a través de un modelo de planificacion que incluya programas que describan



procedimientos de evaluacion de los procesos de control para el manejo de los inventarios en todo

su ciclo.

La metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo fue el método hipotético deductivo,
ya que este permitio relacionar la investigacion bibliografica y de campo empleada. Realizandose
investigaciones con los auditores internos de las cadenas de farmacia del area metropolitana de san
salvador y para verificar la utilidad de la misma, se realizé un cuestionario para llevar a cabo la

recoleccion de los datos para el posterior andlisis de los resultados.

Los resultados obtenidos han demostrado que las cadenas de farmacias poseen debilidades
en su sistema de control interno, tales como: que a pesar que cuentan con politicas de control
interno para el manejo de los inventarios estas empresas en su unidad de auditoria interna carecen
de una planificacion de auditoria interna para su evaluacion; sin embargo consideran que
contribuiria en el trabajo que estos realizan a mitigar los riesgos existente; a partir de ello se realiza
el modelo de planificacién al area de inventarios, el cual estd basado en los riesgos que se
detectaron en la investigacion, el contendido que se aborda, se realiza conforme lo establece las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, asimismo realizando
el estudio y evaluacion del control a través del Coso ERM, evaluando los ocho componentes que

lo conforman, mediante el disefio de un cuestionario de evaluacion de control interno



INTRODUCCION

En toda entidad los inventarios representan un elemento importante en los estados
financieros, el sector farmacéutico no es la excepcion; por lo que se desarrollan politicas de control
interno para el manejo de los farmacos, ademds estos productos tienen la peculiaridad de ser
regulados por organismos estatales, siendo estos el Ministerio de Salud a través de la Direccién

Nacional de Medicamentos.

En términos generales, el sector farmacéutico en El Salvador, asi como en cualquier pais
representa uno de los elementos principales para la economia debido a su estrecha relacion con la
salud, es por ello que se considera importante y a la vez esencial que estas entidades se encuentren
bien organizadas. Por consiguiente, es necesario que las mismas cuenten con una estructura solida

que permita el logro de los objetivos definidos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la investigacion expuesta, estd
comprendida en cuatro capitulos estructurados de manera secuencial, iniciando en primer lugar
con el conocimiento de la situacion problematica abordada y los objetivo perseguidos, continuo
de la informacion general sobre la auditoria interna y las farmacias, normativas técnicas y legales
que regulan el sector farmacéutico y sobre las cuales se rige el modelo de planificacion expuesto,
seguido de la metodologia adoptada en la que se describe el tratamiento de la informacion y disefio
a seguir y por ultimo se proporciona un modelo de planificacion a través del desarrollo de un caso

practico que aborde los principales puntos planteados a lo largo del documento.

En consecuencia, la investigacion comprende la propuesta de un modelo de planificacion
especifica al area de inventarios, llevando a cabo la evaluacion al sistema de control interno

mediante la implementacion de procedimientos a dicha area, basado en las Normas Internacionales



para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el sistema de administracion de riesgo COSO
IT ERM, , ampliado mediante el apoyo bibliografico de tesis relacionadas con planificacién de
auditoria y temas relacionados al tratamiento del rubro de inventarios. Detallando ademas la
importancia para las entidades farmacéuticas de una planificacion especifica eficaz que ayude a

disminuir los riesgos implicados en el area de los inventarios.

Dadas las consideraciones que anteceden, se incluye generalidades del sector, identificando
aspectos claves como su estructura organizacional, clasificacion y productos ofrecidos, para tener
una apreciacion de las problematicas que presentan las mencionadas entidades, resaltando entre
algunas de ellas las pérdidas monetarias y diferencias en existencias. Asimismo, incluye el rol que
desempefian los auditores como evaluadores de los controles establecidos y aspectos relevantes de

la actividad de auditoria interna e importancia para el logro de los objetivos organizacionales.

Finalmente se incluyen una serie de conclusiones con base en los resultados obtenidos de
la investigacion en las que se detalla de manera explicita cudles fueron dichos resultados, dando
para tales efectos las correspondientes recomendaciones con el objetivo de solventar las mismas,
ampliando de manera grafica los resultados mediante anexos correspondientes a los instrumentos

utilizados.

Después de lo anterior expuesto, la investigacion se considera importante, dado que
pretende brindar a los auditores internos un modelo de planificacion especifica en el que se

elaboraran procedimientos que respondan a riesgos apropiadamente y que a su vez se documenten.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad el sector farmacéutico representa un elemento importante en la asistencia
sanitaria, en la Ley de Medicamentos emitida el 2 de marzo de 2012 establece que la industria
farmacéutica estd conformada por droguerias, laboratorios y farmacias las cuales estan obligadas
a nombrar a una persona denominada Regente que de conformidad a la mencionada ley, lo define
como un profesional quimico farmacéutico responsable, que debe asegurarse del cumplimiento de
las disposiciones citadas en la misma, en lo relativo a garantizar la calidad e integridad de los
productos que se ofrecen al publico, garantizando que estos no se encuentren vencidos, dafiados,
o0 con composiciones quimicas alteradas y que los controles internos implementados en los

inventarios sean los idoneos. (Salvador A. L., 2012)

En El Salvador, a partir de la proclamacion de tal legislacion el gobierno establecié un control
de precios a los medicamentos, en este sentido las entidades farmacéuticas para establecer sus
precios de venta tomaron como parametros los precios de referencia que cada afio publicaba la
Direccién Nacional de Medicamentos; asi como también el cumplir con cada uno de los
requerimientos de control que se establecieron, evitando asi ser acreedores de multas, ya sea por
vender productos fuera de los limites establecidos, poseer productos vencidos para la venta y entre

otros aspectos.

Con la creacion de estas leyes reguladoras, y a medida que los establecimientos farmacéuticos
fueron aumentado y expandiendo geograficamente mediante la apertura de nuevas sucursales y
junto con ello el crecimiento en las ventas de las entidades del sector, este ha presentado dificultad

en mantener un efectivo control en el area de inventarios, por los traslados de producto que se



hacen a las diferentes salas de ventas desde la bodega central y los altos volumenes de ventas
diarios, originando como consecuencia un desequilibrio en los procesos operativos del area, y

desajustes entre las tomas fisicas.

Dado el tipo de productos que se trata, estos requieren un control especial, que permitan
realizar el tratamiento apropiado en situaciones tales como: traslado de stock entre bodegas,
control especial de productos vencidos, registro especial para estupefacientes, asegurar que se
vendan medicamentos bajo prescripcion médica, cuando asi lo requiera, entre otras; estas

situaciones conllevan a no ser acreedores de multas por incumplimiento a la Ley.

Por lo antes mencionado, algunas entidades presentan deficiencias que se derivan por la
magnitud de producto que fluye entre sucursales y la logistica de recepcion y salida de
medicamentos, asimismo por falta de evaluaciones adecuadas a los sistemas de control en el area,
repercutiendo gravemente en el proceso operativo y financiero de la entidad, al mismo tiempo

permitiendo con ello la manipulacion tanto fisica como mecanizada de las existencias.

Sin embargo, a pesar que la unidad de auditoria interna establece en su plan anual la evaluacién
del control en los inventarios, es necesario asegurarse que se cuentan con procedimientos por
escrito que guien al auditor en la evaluacion de los controles en los inventarios, permitiendo asi el
alcance y objetivos que se persiguen mediante el plan anual; a su vez fortalecer el trabajo que este
realiza, de lo contrario, ocasionaria la no deteccion de los problemas desde sus origenes y por
consiguiente la realizacion del oportuno seguimiento a las deficiencias detectadas para dar
solucion a los problemas expuestos. Sumandose a ello las implicaciones en los procesos de
adaptacion del surgimiento de leyes emitidas por organismos publicos que requieren el control de

la existencia y la calidad de los farmacos; asi como implementaciones de nuevos sistemas de



informacion que dan lugar a diferencias a nivel de sistema, por lo tanto, es necesario que el equipo
de auditoria interna disefie procedimientos capaces de identificar los riesgos y servir de apoyo a la

administracién en la solucidon de los mismos.

En la comercializacion de productos farmacéuticos una mala administracion en los inventarios
conllevaria a la entidad a riesgos operativos y financieros, por lo que el buen manejo de los mismos
y las practicas de almacenamiento empleados influyen en gran manera en los resultados que la
entidad espera obtener, es por ello que en el caso de las entidades encargadas de la compra y venta
de productos farmacéuticos representa de vital importancia elegir métodos apropiados de registro
y control que permitan cumplir con los objetivos operacionales y que a su vez la unidad de
auditoria interna de las mismas disefien procesos de evaluacion de riesgo efectivos para identificar

los riesgos expuestos en el proceso de inventarios desde su almacenamiento hasta la salida.

Es por ello que se debe dar el seguimiento oportuno a dicho evento con el objetivo de disminuir
en gran manera estos sucesos que afectan directamente los resultados de las mismas, auxilidndose
de launidad de auditoria interna y de esta forma evaluar las soluciones mas viables a las principales

problematicas operativas surgidas en las existencias de inventarios.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El auditor interno desempefia un rol importante en el fortalecimiento de los controles aplicados
en los inventarios, es por ello que se requiere realizar una evaluacion a la eficiencia y eficacia de
los mismos que consecuentemente permitan alcanzar los objetivos empresariales, generando asi

valor a la entidad.



Por lo antes expuesto se formula lo siguiente:

(En qué medida la falta e implementacion de una planeacion de auditoria especifica afecta en
la evaluacion eficiente de los procesos de control implementados por el gobierno corporativo al
area de inventarios de las entidades dedicadas a la distribucion de productos farmacéuticos del area

metropolitana de San Salvador?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad los trabajos de auditoria deben planificarse con un enfoque a riesgos y con la
participacion del gobierno corporativo, en el establecimiento de politicas de control interno, para
identificar los posibles eventos que pueden afectar a la entidad, especificamente en el area de
inventarios ya que se considera el rubro mas susceptible, por lo que el control interno del mismo
debe ser analizado en todo el desarrollo de la auditoria y en todo nivel de la entidad; sin embargo
en la actualidad se tiene conocimiento que algunos de los procedimientos implementados por los
auditores presentan deficiencia en cuanto a los resultados obtenidos respecto del control sobre los
inventarios, considerando que dichos procedimientos no responden a los riesgos oportunamente y

a la vez en la documentacion de los mismos.

Razon por la cual la investigacion se considera novedosa debido al modelo que se pretende
proporcionar al auditor interno de las entidades dedicadas a la distribucion de productos
farmacéutico para el fortalecimiento de la evaluaciones a los controles en el area de inventario, asi
mismo teniendo el conocimiento que existen trabajos que contemplan herramientas para realizar
auditorias financieras o fiscales en este sector, pero no contemplan la planificacion especifica vista

desde la actividad que el auditor interno realiza en las empresas, y que les permita evaluar



minuciosamente el control de las actividades relacionadas al tratamiento del rubro de inventarios

para contribuir a disminuir las pérdidas y mitigar los riesgo en este tipo de entidades.

Por otra parte, llevarla a cabo se considera factible por contar con los recursos econdémicos,
tecnolodgicos y bibliograficos como libros, tesis, revistas y guias adecuados para la elaboracion del
modelo de planificacion y que en gran medida contribuirdn a llevar a cabo el desarrollo de la
misma. Asimismo, se tiene el apoyo del personal involucrado en el area de inventarios de los
establecimientos farmacéuticos y que poseen unidad de auditoria interna, las cuales se encuentran

en el area geografica designada para llevar a cabo la investigacion.

Finalmente la investigacion tiene el proposito de brindar al auditor interno de las entidades
distribuidoras de productos farmacéuticos, a profesionales y a estudiantes de contaduria publica,
un modelo de planificacién de auditoria especifica, que ayude a evaluar de manera mas eficiente
y eficaz los procesos de control de inventarios del sector, encaminados a generar valor y que a su
vez contribuya a disminuir las cuantiosas pérdidas en dicha area en este tipo de entidades, a través

de diseno de procesos, que permitan identificar problemas para ser corregidos de manera oportuna.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general y los objetivos especificos planteados en la investigacion son:

1.4.1 General
Desarrollar un modelo de planeacion de auditoria especifica que ayude a evaluar los procesos
de control implementados por el gobierno corporativo al area de inventarios en las entidades

dedicadas a la distribucion de productos farmacéuticos



1.4.2 Especificos
v Analizar los procesos de control interno que implementan las entidades que se dedican a la
distribucion de productos farmacéuticos en el area de inventarios.
v Identificar los riesgos potenciales en el area de inventario que podrian afectar el logro de
los objetivos de la entidad, evitando las pérdidas recurrentes.
v Proponer programas de auditoria que incluyan procedimientos capaces de identificar,

evaluar y documentar evidencias durante el trabajo.

1.5 HIPOTESIS
Para el desarrollo de la investigacion se realizo el planteamiento de una hipoétesis la cual se
pretende comprobar con el desarrollo de la misma. Dicha hipotesis se plantea identificando una
variable independiente y variables dependientes, estas ultimas serdn medidas para observar los

cambios en la variable independiente.

La hipotesis planteada para el desarrollo de la investigacion es la siguiente:

La elaboracion e implementacion de un modelo de planeacion de auditoria especifica ayudara
a evaluar la eficiencia de los procesos de control implementados por el gobierno corporativo al

area de inventarios de las entidades dedicadas a la distribucion de productos farmacéuticos.

Las variables a estudiar son:

v Independiente: Planeacion de Auditoria especifica al area de inventario.
v Dependiente: Deficiencia en los procesos de control implementados por el gobierno

corporativo.



1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
A continuacidn, se detallan las principales limitaciones que se presentaron durante el desarrollo
de la investigacion sobre la planeacion de auditoria especifica a la mejora de los procesos al area

de inventario:

v Amplia gama de informacion contenida acerca de la tematica, tales como: sitios en internet,

recursos bibliograficos; sin embargo, algunos requieren un costo para poder acceder a ellos.

v El universo para el desarrollo de la investigacion es amplio, pero tomando en cuenta que
no todas las entidades farmacéuticas cuentan con unidad de auditoria interna, las pocas que
cumplen con esta caracteristica no brindaran toda la informacion necesaria para solucionar

tal problematica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL
2.1 GENERALIDADES DE LAS FARMACIAS

La farmacia es un establecimiento en donde se dispensan o proporcionan medicamentos de
diferente forma, segun la Ley de Medicamentos se entiende por establecimientos farmacéuticos
todo tipo de laboratorios, droguerias, farmacias de venta de medicamentos, detallistas y centros de

almacenamientos y distribucion de productos farmacéuticos.

Los productos en cuestion se distribuyen por medio de un sistema de comercializacion el cual
integra a los diferentes establecimientos mencionados anteriormente. Por tanto, se pueden
distinguir varios agentes que participan en el sector, para la investigacidn unicamente se
consideraron los establecimientos que operan en la adquisicion, almacenamiento, conservacion,
dispensacion y venta de medicamentos, ya sean productos naturales, vitaminicos y otros que

ofrezcan accion terapéutica al publico en general entendida como Farmacia. (Salvador A. L., 2012)

2.1.1 Antecedentes del sector farmacéutico

Desde sus inicios el sector farmacéutico salvadorefio cont6 con la aceptacion de la poblacion
en general, por considerar la distribucion de estos productos como fundamental para el bienestar
y salud humana, lo cual fue un hecho que favorecié a la expansion del sector en el mercado
nacional e internacional a través de la apertura de nuevas sucursales y por ende, definiéndolo como
un sector muy sensible ya que estd intimamente relacionado al sector salud, por lo tanto la
actividad farmacéutica fue considerada como una rama de la ciencia médica que se ocupd del
analisis y estudio de componentes naturales o quimicos para ser utilizados en la fabricacion de
medicamentos y el desarrollo e investigacion de los mismos, de acuerdo a ello su funcion principal

se fundament6 en dar apoyo a la salud de la poblacion a través de la fabricacion e invencion de



sustancias medicinales, las cuales para su posterior comercializacidon se crearon establecimientos
dedicados a la distribucion de estos, suministrando medicamentos que satisficieron las necesidades

basicas de acuerdo a la demanda y al mercado.

Las entidades farmacéuticas son establecimientos en donde se encuentran diversidad de
medicinas con indicaciones especificas por el quimico farmacéutico, para ser dispensadas y
comercializadas, pero con la creciente demanda poco a poco dichas entidades han evolucionado y
expandido por todo el territorio, segun datos estadisticos en el afio 2006 las farmacias en el pais
llegaban a un total de 385 establecimientos, de los cuales 79 estaban situadas en el departamento
de San Salvador, por tal razon con el paso del tiempo la entidad reguladora del sector como lo es
la Direccion Nacional de Medicamentos ha realizado esfuerzos por implementar mecanismos de
control que garanticen la adecuada comercializacion de productos al consumidor por medio de
politicas satinarias, ya que afio con afo el sector ha visto un notable crecimiento con respecto a la

cantidad de ofertantes. (Economista, 2012)

La creciente demanda de medicamentos hizo que surgieran pequefios y grandes comerciantes
y asi mismo que la estrategia de mercado de los comerciantes mayores cambiara para subsistir con
la competencia, surgiendo de este modo las cadenas de farmacias en las cuales se puede tener un
considerable numero de sucursales por todo el territorio y que a la vez se comercialice otro tipo de
producto que no sea necesariamente farmacéutico, por tal situacion las instituciones rectoras en el
afno 2011 decidieron evaluar la posibilidad de crear disposiciones legales o reglamentarias que
regularan la fijacion de precios que comercializaban tanto mayoristas como minoristas, ya que
existian violaciones a los consumidores por los altos precios que brindaba cada comerciante, por

lo que en afio 2012 se emitio6 la Ley de Medicamentos cuya finalidad primordial fue estabilizar los
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precios y garantizar la calidad de los productos ofrecidos al publico por cada establecimiento

farmacéutico. (Salvador M. d., 2011)

Actualmente la tendencia a establecerse en distintos puntos del pais a través de varias
sucursales obliga a las entidades farmacéuticas a establecer controles minuciosos en los inventarios
ya que a medida que aumentan en volumen las operaciones en el area se dificultan, de tal modo
que el sistema de control interno de los mismos debe estar en constante cambio para cubrir con las

necesidades de la entidad y las disposiciones reglamentarias a cumplir.

2.1.2 Productos Farmacéuticos

La industria farmacéutica en El Salvador cuenta con una amplia linea de productos,
manteniendo una diversidad cada vez mas amplia, tomando en cuenta las exigencias del publico
en general, ya que en sus inicios Unicamente se encargaba de la distribucion de productos de tipo
farmacéuticos, pero con el paso del tiempo y con los cambios estratégicos para subsistir en el
mercado se fueron sumando productos como lo son las bebidas energéticas, venta de recargas
telefonicas, distribucion de productos de heladeria, colectores, entre otros; lo que cambia la
perspectiva tradicional de lo que era anteriormente una farmacia y los productos que ofrecia,
generando beneficios econdmicos para dichas entidades, pero a su vez requieren de procedimientos
de control cada vez mas eficientes para evitar problemas como malversaciones, robos e inclusive

pérdidas por un mal manejo en los productos.

Con los avances tecnoldgicos y la creacion de las farmacias online la distribucion de los
productos de las entidades farmacéuticas se ha incrementado de manera acelerada, siendo este

método de distribucién muy eficiente al considerarse una manera facil y efectiva para adquirir los
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productos relacionados al sector salud y de igual manera generar beneficios multiples a los
usuarios como la facilidad para adquirir aquellos productos que utilizan de manera regular sin la
necesidad de salir de su casa, inicamente haciendo uso del internet. Los medicamentos de mayor

demanda son los antibioticos, antinflamatorios, vitaminicos y analgésicos.

En el inventario farmacéutico, por su naturaleza existen factores controlables que permiten
contrastar las deficiencias en el rubro permitiendo optimizar los procedimientos implementados a
los mismos para alcanzar mejores resultados; asimismo existen factores no controlables que
afectan el proceso y control de las existencias por lo que es necesario evaluar estos ultimos para
evitar situaciones como quiebres de stock, pérdidas monetarias, riesgo de reputacion, entre otros,

los cuales se detallan en la figura 1. Factores controlables y no controlables de los inventarios.

Cantidad de producto a pedir

Costos de los productos

Controlables

Stock minimo

Factores Fecha de realizacion de pedido

No controlables

Demanda de productos

Caducidad de los productos

Plazo de entrega por el proveedor

Figura 1. Factores controlables y no controlables de los inventarios.

Fuente: (Valdes, 2014)

Elaborado por el equipo de trabajo con base al libro Administracion: Un enfoque interdisciplinario
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La Direccion Nacional de Medicamentos clasifica en categorias a las entidades

farmacéuticas, segiin los medicamentos a los que estan autorizadas a distribuir, como se muestra

en la Tabla 1 Clasificacion de las farmacias.

Tabla 1. Clasificacion de las farmacias.

CATEGORIA

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

Primera categoria

Son aquellas farmacias que estan autorizadas para vender todo tipo de
medicamentos bajo prescripcion de venta libre, preparados magistrales y

oficinales.

Segunda categoria

Son aquellas que estan autorizadas para vender medicamentos que
incluyen estupefacientes y psicotropicos, bajo prescripcion de venta libre,

preparados magistrales y oficinales.

Tercera categoria

Son las farmacias urbanas que venden productos de venta libre y bajo
prescripcion, pero no manejan estupefacientes y psicotropicos, productos

biologicos y biotecnoldgicos.

Cuarta categoria

Son las farmacias rurales ubicadas en zonas con densidad poblacional, que

venden productos de libre venta y algunos productos bajo prescripcion.

Fuente: www.medicamentos.gob.sv

Extraido de la pagina web www.medicamentos,gob.sv

2.1.3 Inventarios de productos farmacéuticos

El rubro de los inventarios constituye el elemento primordial para las entidades

farmacéuticas, debido a que representa la razon de ser de las mismas, por tal razon es necesario

mantener un control riguroso que permita la obtencion de informacion fiable a la hora de tomar

decisiones. Para ello se requiere implementar procedimientos efectivos que faciliten el manejo de
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este, el establecimiento de cantidades optimas y evitar los quiebres de stock de las diferentes lineas
de productos asegurando de esta forma el cumplimiento de metas y objetivos. Por lo que se define

un proceso basico en la Tabla 2 Procedimiento de control en los inventarios de las entidades

farmacéuticas utilizado por estas, para mantener control de existencias en los inventarios.

Tabla 2. Procedimiento de control en los inventarios de las cadenas de farmacias.

PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

Toma fisica de inventario

Se realiza un levantamiento fisico de los inventarios por series,
cddigos o lineas de productos de manera programada para
determinar las existencias reales con las que se cuenta a
determinada fecha.

Identificacion de
diferencias

Se realiza un cruce de datos entre las existencias fisicas
obtenidas de la toma fisica del inventario contra las unidades de
productos segin el sistema utilizado para identificar las
diferencias y/o asegurar el cuadre entre ambos datos.

Evaluacion de diferencias

En caso de identificar diferencias, se evalua el motivo del por
qué resultan, entre las cuales pueden estar, pedido en transito,
mal manejo de inventario, no haber registrado una venta, fraude
por parte de empleados, entre otras.

Establecimiento de stock
minimo de inventario

Una vez cuadrado los productos entre el fisico y el sistema del
manejo de inventario, se establece un stock minimo por cada
linea de producto, para mantener una cantidad optima en
funcion de la demanda, asegurando las existencias y evitar
compras que generen excesos de los mismos.

Realizacion de pedidos a
los proveedores

Al alcanzar el minimo de stock en existencia de cada producto
se determina la cantidad a los proveedores.

Registro de productos
ingresados

Al ingresar el producto a la bodega, se verifica que estos
coincidan con el detalle de la orden de compra, en
especificaciones y cantidades para luego ser ingresados al
sistema.

Fuente: (Valdes, 2014, pag. 125)

Extraido del libro Administracion: Un enfoque interdisciplinario
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2.2 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es un proceso sistematico, mediante el cual el auditor aplica normas y
procedimientos técnicos establecidos, los cuales estan encaminados a obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre los diferentes procesos que se realizan en una entidad, con el
fin de determinar las eficiencias de las operaciones y el cumplimiento de disposiciones legales

vigentes y los criterios establecidos.

Por consiguiente, ésta debe funcionar como una actividad creada para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacidon, contribuyendo al cumplimiento de objetivos y metas;
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y direccion.

El objetivo fundamental de la auditoria interna es examinar y evaluar la adecuada y eficaz
aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la preservacion de la integridad del
patrimonio de una entidad y la eficiencia de su gestion econdmica, proponiendo a la direccion las
acciones correctivas pertinentes. (Salvador I. d., Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), 2013)

2.2.1 Antecedentes de Auditoria Interna en El Salvador

En el Salvador la actividad de auditoria interna se inici6 por la influencia de otros paises de
evaluar, revisar y proponer alternativas de solucién a las empresas que estan sujetas y expuestas al
riesgo, a partir de estas influencias se ha desarrollado a lo largo de la historia bases legales y
académicas para preparar a los profesionales y normar su actuar dentro de la sociedad. Debido a

estos sucesos con el tiempo la auditoria cldsica se ocup6d fundamentalmente de las medidas,
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politicas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger sus recursos y minimizar las

posibilidades de fraude.

A través de estos acontecimientos mencionados anteriormente, surge otra clase de auditoria la
cual comienzan a ocuparse de evaluar y revisar el control interno establecido por las entidades, por
tal razon con las exigencias econdmicas y la estrategia empresarial la actividad de auditoria interna
comenzd a ocupar una importante participacion en la empresa, credndose gremios en la profesion,
por lo que en el afio 1984 es fundada la Asociacion de Auditores Internos de El Salvador
(UDISAL), cuya finalidad era agrupar, reunir y organizar al mayor niimero de profesionales de

auditoria interna.

Posteriormente durante la IV Convencion Nacional de Contadores, celebrada en julio de 1996
y que tuvo como lema La Armonizaciéon Contable y Unidad Gremial, se adoptaron las Normas
para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), emitida por el Instituto de Auditores

Internos (ITA).

Finalmente, el 13 de julio de 2007, se crea el actual Instituto de Auditoria Interna de El
Salvador, que inicia con la publicacion del boletin N° 1, cuyo objetivo es informar a los miembros
sobre el desarrollo y novedades mas importantes relacionadas con la profesion de auditoria interna.

(Landaverde Lara, Perez Mercedez, & Ceron Viera, 2011)

En la actualidad la actividad de auditoria interna desempefia suma importancia, dado al grado
de las exigencias economicas y sociales con los que se enfrenta las empresas, por lo que la gerencia
de toda entidad considera la necesidad de contar con un elemento objetivo que les aporte
informacion, analisis, y recomendaciones del actuar de las mismas, y de los sistemas de control

interno disefnado por estas.
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2.2.2 Competencia de auditoria interna

Al departamento de auditoria interna le corresponde el examen independiente, objetivo,
sistematico y amplio del funcionamiento del control interno establecido en las operaciones y
procesos internos. Sus competencias son realizar actuaciones y auditorias selectivas y posteriores
que abarcan los aspectos presupuestales, econémicos, financieros, patrimoniales, normativos y

de gestion, asi como la evaluacion de programas y proyectos.

El auditor aplica las técnicas de control establecidas en las normas internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna. Dado que pueden presentarse situaciones derivadas de
normas especificas, solicitudes y/o denuncias, que demanden al auditor la necesidad de efectuar
estudios o exdmenes especiales, éstos seran realizados utilizando los procedimientos, recursos

profesionales y métodos apropiados conformes su naturaleza y circunstancia.

La funcién de la misma es una actividad que no puede dejar de estar presente en las
entidades, por los beneficios que puede aportar a los administradores de estds, por medio de la
prevencion de inconsistencias en los procedimientos, politicas y controles, permitiéndoles
optimizar de esta forma la proteccion de sus activos, sus operaciones y por consiguiente su

desarrollo, crecimiento y resultados financieros.

A continuacion, se detallan algunas de las funciones que lleva a cabo auditoria interna:

v Verificar que se llevan a cabo de manera satisfactoria los planes y politicas de la empresa
y el control interno, asi como los procedimientos establecidos para su ejecucion.

4 Que los medios internos de registro, control y comunicacion, transmitan informacion
fidedigna adecuada y oportuna a los diferentes niveles de la empresa, responsables de la

buena marcha de la misma.
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v Asegurarse que las tareas individuales se cumplan con eficiencia, prontitud y honestidad.
v Evaluar la economia con que los recursos estan siendo utilizados.
v Mantener informado al Consejo de Administracion de cualquier omisidén o contingencia

legal que pudiera existir.

v Mantener a la entidad razonablemente protegida contra fraudes y pérdidas.

Durante la ejecucion del trabajo de auditoria, el Director Ejecutivo de Auditoria (DEA) elabora
un plan anual de auditoria interna en el que se establecen cada una de las areas que seran sujetas a
evaluacion, asi como también se establecen los recursos con los que se dispone, un cronograma de
trabajo, la naturaleza de la relacion funcional del director con el Consejo o Gobierno corporativo

de la entidad, autorizacion de accesos a la informacion, y el alcance de la actividad.

Asi mismo, al determinar areas criticas o elementos que representan o den indicaciones de
contener riesgos operativos o financieros, es necesario que se elabore una planificacion de

auditoria especifica.

Al planificar un trabajo, el auditor interno tiene en consideracion los riesgos significativos
de la actividad y los medios mediante los cuales la direccion puede mitigar el riesgo hasta un nivel

aceptable, lo cual se detalla en la figura 2. Procesos de gestion de riesgos
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Los objetivos apoyan la mision y se alinean con
la misma

Procesos de gestion Los riesgos significativos estan identificados y

de riesgos eficaces evaluados

Seleccion de respuesta al riesgo apropiado

Figura 2. Procesos de gestion de riesgos.

Fuente: (Salvador 1. d., Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI), 2013)

A través de la evaluacion de riesgo se identifican las areas que tienen mayor exposicion al
riesgo. El proceso de la planificacion permite identificar las dreas mas importantes y los problemas
potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencion de la evidencia
necesaria para examinar los distintos componentes de la entidad auditada. Al planificar se
determina de manera efectiva y eficiente la forma de obtener los datos necesarios e informar acerca
de la gestion de la entidad; la naturaleza y alcance de la planificacion puede variar segtn el tamafo

de la entidad, el volumen de sus operaciones, la experiencia del auditor y el nivel organizacional.

El objetivo de la unidad de auditoria es la determinacion de la eficacia de los procesos de
gestion implementados en la entidad, a través del juicio de la evaluacion realizada en la cual se
identifican aspectos claves que ayudan a tal efecto. Una vez al determinar que los procesos de
gestion de riesgo son eficaces mediante la tarea de reunir y evaluar la informacion suficiente, se

proporcionan las herramientas necesarias para lograr un mayor entendimiento de los procesos, de
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ahi surge la importancia del papel que desempena el profesional y de los desafios a los que se
enfrenta como lo es la falta de competencias del personal que forma parte de equipo auditor, ya

que esto genera la posibilidad de la ocurrencia de fraude dentro de la entidad.

2.2.3 Objetivo y alcance del trabajo de auditoria interna

El objetivo fundamental como se ha venido mencionando es examinar y evaluar la adecuada y
eficaz aplicacion de los sistemas de control interno. En el trabajo que se realiza en una auditoria
se definen elementos que la conducen bajo el enfoque de gestion de riesgos y que a su vez permiten
brindar a la organizacion la posicion de la actividad de ésta dentro de la misma, tales elementos

son los que a continuacién se definen:

v Naturaleza
v Objetivo y alcance
v Responsabilidad y autoridad

v Independencia

El alcance de la auditoria comprende:

a) Evaluacion del funcionamiento del sistema de control interno y de las operaciones,
incluyendo aspectos tales como la debida proteccion de los activos y demas recursos, asi
como de la existencia de los controles establecidos para detectar y disuadir la ocurrencia
de cualquier tipo de accién irregular;

b) Verificacion del cumplimiento de la normativa vigente;

C) Examen sobre la confiabilidad e integridad de la informacion emitida
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d) La evaluacion de la eficacia y eficiencia de la organizacioén en los diferentes procesos
operativos.
e) Evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de control interno del organismo respecto al

logro de los objetivos establecidos y en el cumplimiento de la normativa.

f) Informar acerca del resultado de la gestion con relacion a los objetivos de economia,
eficiencia y eficacia.

g) Recomendar las acciones que promuevan la correccion de los desvios detectados en el

cumplimiento de los objetivos y el establecimiento de practicas aceptables.

2.2.4 Importancia de la auditoria interna

La auditoria interna representa el enlace entre la administracion y el gobierno corporativo,
contribuyendo de esta manera al establecimiento de un clima ético, en la eficiencia y eficacia en
las operaciones; asi como también en cada uno de los aspectos técnicos y legales que aquejan a la
entidad. De igual manera sirve de apoyo al evaluar la eficacia de los procesos y determinar si el
sistema de control interno disefiado es adecuado y contribuye a minimizar los riesgos a los que se

esta expuesto. (Santillana Gonzélez, 2013).

La actividad de auditoria interna permite el alcance de un sistema de gestion de calidad y
eficaz en las entidades; ademas permite identificar las debilidades en el sistema dentro de la misma
en cada una de sus areas funcionales, consecuentemente conlleva al cumplimiento de objetivos.
De igual manera, contempla ademas el descubrimiento de fraude y errores, en el desempeno de las

politicas y procedimientos establecidos por la administracion.
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Ventajas:
1. Fortalecer procesos de control interno a través de evaluacion independiente de los mismos
2. Facilitar una evaluacion global y objetiva, mediante un plan anual de auditoria interna.
3. Proporcionar a la administracién un oportuno diagndstico de los problemas de la entidad.
4. Dar seguimiento a los problemas identificados.
5. Establecimiento de controles preventivos y correctivos.

Desventajas: (Salvador 1. d., Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna (NIEPAI), 2013)

1. Carencia de personal cualificado.
2. Incremento en los costos.
3. Incremento de riesgos potenciales.

2.3 PLANEACION DE AUDITORIA ESPECIFICA

El auditor debe disefiar una planificacion basada en riesgos a fin de determinar prioridades,
dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacion; no es indispensable que
la administracion tenga identificado los niveles de aceptacion de riesgos, pues el auditor puede

utilizar su propio juicio.

La planificacion comprende el desarrollo de una estrategia global para su administracion,
al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse. Al planificar un trabajo se tiene en

consideracion los riesgos significativos de la actividad y los medios mediante los cuales la
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direccion puede mitigar el riesgo hasta un nivel aceptable; y a través de la evaluacion de estos se

identifican las areas que tienen mayor exposicion al riesgo.

La planeacion especifica ayuda al profesional a identificar los riesgos significativos de las
areas sujetas a analisis que requieren mayor atencion, y la cual serdn consideradas para incluirse
en el plan anual y planificacion de trabajos individuales a través del disefio de procedimientos que
ayuden a detectar las deficiencias en el proceso operativo del area objeto de andlisis de la entidad,
para ellos se debe cumplir con la Norma 2200 Planificacion del trabajo de la Norma Internacional
para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna. Los auditores deben elaborar y documentar un
plan para cada trabajo, que incluya alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos. En /a

figura 3. Planeacion de auditoria especifica se detalla el proceso de planificacion basada en riesgo.



Planificacion, Normas de Aseguramiento relacionadas de acuerdo a NIEPAI

2010 A1 | —p | Plan basado en una evaluacidon de riesgos documentada

2010 A2 | = | El DEA debe identificar y considerar los aspectos de la alta direccion

v

2030

Asignacion de recursos eficientes y eficazmente asignados

A4

2120

|———— Eyaluacidn de exposicidn al riesgo

Logro de los objetivos estratégicos

Fiabilidad e integracidn de la informacién financiera y operativa

Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas

= Proteccion de activos

Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y controles

|

2120-A2

Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia al fraude y como la
Administracién lo maneja

2130

Evaluacion de la adecuacion y eficacia de los controles en respuesta al riesgo

Figura 3. Planificacion de auditoria.

Fuente: (Salvador I. d., Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI), 2013)
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2.3.1 Elementos técnicos que contiene una planificacion especifica de auditoria

Los aspectos técnicos a ser considerados durante la ejecucion de un plan son los que
establecen las Normas de desempefio de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional

de la Auditoria Interna (NIEPAI), los que se describen de la manera siguiente:

v Objetivos del trabajo

El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar la eficiencia de los procesos
de control de la entidad; asi como también establecer los procedimientos de auditoria que
correspondan aplicar, como y cuando se ejecutardn, para que se cumpla la actividad en forma

eficiente y efectiva.

La elaboracion de una planificacion permite establecer y documentar los pasos que conducen

a la ejecucion de procedimientos sustantivos de auditoria.

v Alcance del Trabajo
Se determina el periodo en que se llevara a cabo la evaluacion, ejecucion y presentacion de

resultados; asi como también del personal que se dispone para desarrollar tales actividades.

Se establece la normativa técnica y legal bajo la cual se fundamenta el trabajo de auditoria.

v Evaluacion de exposicion al riesgo

Uno de los elementos que contribuyen a la determinacion de areas criticas sujetas a
evaluacion y el alcance del trabajo es la evaluacion de los controles, puesto que con ello se estan
evaluando las exposiciones al riesgo en cuanto a gobierno, operaciones y sistemas de informacion
de la organizacion. Con ello se permite dar cumplimiento a la determinacion de la eficacia de los

procesos de gestion implementados en la entidad, a través del juicio de la evaluacion.
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Asi mismo se identifican los siguientes factores: filosofia de la administracion de riesgos,
apetito al riesgo, integridad y valores éticos, vision del directorio, compromiso de competencia
profesional, estructura organizativa, asignacion de autoridad y responsabilidad y por ultimo

politicas y practicas de recursos humanos.

v Control
El trabajo debe asistir a la entidad en el fortalecimiento y mantenimientos de controles
efectivos; es por ello que se debe realizar una valoracion de riesgos a los procesos, promoviendo

la mejora continua.

v Programas de trabajo.
La actividad de la auditoria se ejecuta mediante la aplicacion de los correspondientes
programas, los cuales constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a efectuarse y

contienen objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo.

El programa de auditoria es el documento formal que sirve como guia de procedimientos a
ser aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada. Es un
enunciado logicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria a ser empleados

y la extension y oportunidad de su aplicacion.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Conceptos relevantes dentro de la investigacion:

v Regente: profesional quimico farmacéutico debidamente autorizado e inscrito para ejercer

su profesion, responsable de la direccion técnica de un establecimiento farmacéutico
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Farmacopea: libro oficial de medicamentos, propios de cada estado, donde contiene las
sustanciales medicinales de uso mas comun o corriente y de la manera de combinarlas y
prepararlas.

Dispensacion: acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas medicamentos a
un paciente de acuerdo a la verificacion de la receta elaborada por un profesional autorizado
Procesos de control: son politicas, procedimientos, y actividades que forman parte de un
enfoque de control, disefiados y operados para asegurar que los riesgos estén contenidos
dentro del nivel que una organizacion esta dispuesta a aceptar.

Receta médica: documento médico publico o privado de dispensacion que asegura la
instauracion de un tratamiento con medicamentos por prescripcion de un médico.
Planificacion de auditoria: extracto de la planeacion anual de auditoria, en la que se
determina los procedimientos y las actividades a realizar para evaluar un area en especifico,
estableciendo como prioridad los elementos del proceso evaluado para identificar
exposiciones significativas a los riesgos operacionales y de gestion.

Preparados magistrales: medicamento destinado a un paciente en especifico preparado
por el farmacéutico o bajo su direccidn, para complementar expresamente una prescripcion
médica detallada de las sustancias medicinales.

Psicotropico: cualquier sustancia natural o sintética, capaz de influenciar las funciones
psiquicas por su accidn sobre el sistema nervioso central.

Estupefaciente: toda sustancia psicotropica, con alto potencial de producir conducta
abusiva y/o dependencia (psiquica/fisica, con perfil similar a morfina, cocaina, marihuana)
que acttia por si misma o a través de la conversion en una sustancia activa que ejerza dichos

efectos.
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A continuacion se detalla las normativas técnicas utilizadas para el desarrollo de la investigacion,

que conforman el Marco Técnico aplicable relacionado a la planificacion de auditoria especifica.

MARCO TECNICO DESCRIPCION
Normas sobre Desempeifio y Aseguramiento
2010- El auditor interno al elaborar el plan debe tener en
Planificacion  consideracion la gestion de riesgo de la entidad, y basarse

Normas
Internacionales
para el
Ejercicio
Profesional de
la Auditoria
Interna
(NIEPAI)

en ello para planificar el trabajo a realizar y de esa manera
determinar prioridades de la actividad de auditoria
interna. Pues la gestion de riesgo ayuda a identificar y
evaluar acontecimientos potenciales que afecten el logro
de los objetivos de la entidad, asi mismo contribuye a
determinar qué aspectos puede utilizarse en el desarrollo
del plan anual, y planificaciones especificas.

2010. A1, 2010
A2,

La planificacion de auditoria debe documentarse y
basarse en la evaluacion de riesgo, y realizarse por lo
menos una vez al afno, considerando los comentarios de
la direccion y del consejo

2120- Gestion
de Riesgos

Al evaluar los procesos de gestion de riesgo, el auditor
confirma si éstos son eficaces y ayudan a la entidad a
lograr sus objetivos. Pero para que el auditor determine
tal afirmacion debe tomar las medidas necesarias para
garantizar que los resultados obtenidos son objetivos y no
representan riesgos propios de la actividad de auditoria
interna. Por lo tanto, para que la funcion del auditor no
llegue al fracaso y no exponga a la entidad a riesgos
significativos, la unidad de auditoria debe mitigar
cualquier tipo de riesgo implementando practicas de
auditoria como:

1. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad

2. Planeacion Efectiva

3. Disefio de Auditoria Efectivo.

Considerando lo expuesto anteriormente se concluye que,
a falta de procesos de evaluacion de riesgo y procesos de
planificacion, la funcidon del auditor esta expuesta a
fracasos, mala reputacion profesional y de exponer a la
entidad a riesgos significativos para la no consecucion de
sus objetivos.
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MARCO TECNICO DESCRIPCION
Normas sobre Desempeifio y Aseguramiento
El auditor debe evaluar la posibilidad de ocurrencia de
2120. A2 fraude dentro de la entidad y conocer como la misma lo

gestiona

2130- Control

El auditor al evaluar la eficacia y eficiencia de controles
disefiados por el gobierno corporativo, por medio de
evidencias objetivas y suficientes, debe ayudar a la
entidad a mantener tales controles, promoviendo a la
mejora continua de los mismos. Para tal efecto se debe
hacer modificaciones continuas a la planeaciéon ante los
cambios en el entorno, y al uso de las evaluaciones
realizadas por otros profesionales de los procesos de
control de la entidad.

Para evaluar la eficacia de los controles se debe considerar
los riesgos de gobierno, del entorno, operacionales y los
de sistema de informacion de la entidad.

Para llevar a cabo el trabajo de auditoria de manera
eficiente, se debe de elaborar y documentar un plan que
defina los procedimientos a seguir para la ejecucion del
trabajo, asi como los objetivos, recursos y alcance de las
evaluaciones a realizar.

Normas
Internacionales
para el
Ejercicio
Profesional de
la Auditoria 2130. A1
Interna
(NIEPAI)
2200-
Planificacion
del Trabajo
2201. A1

Al planificar trabajos por partes ajenas a la entidad, se
debe establecer un acuerdo por escrito con respecto a los
objetivos, alcance, y responsabilidades correspondientes
durante la ejecuciéon del trabajo, incluyendo las
restricciones y acceso a los registros.
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Tabla 4. Normativa legal aplicable a los inventarios.

El marco legal aplicable a la planificacion de auditoria especifica al area de inventarios esta

comprendido por una serie de reglamentos y leyes, detallando a continuacion las principales:

Normativa Contenido ..
Legal Relacionado Descripcion
Art. 15 La Ley de Medicamentos establece la clasificacion
Clasificacion de los productos de acuerdo a diferentes criterios, dicha
basica de los clasificacion es la siguiente:
productos a) Segun su origen
regulados b) Segun su desarrollo
c¢) Segun la prescripcion requerida
Facultad para prescribir Art.19 Se establece que las tnicas
personas con la facultad de prescribir los medicamentos con
Prescripcion,  prescripcion facultativa son los profesionales médicos,
Dispensaciény  odontologos y médicos veterinarios, habilitados para el
Receta médica  ejercicio de la profesion y debidamente registrados.
Art. 21. Para el caso de las recetas brindadas por los
profesionales médicos se establece los datos minimos que
estas deben contener con letra legible:
a) Los datos de identificacion del prescriptor y del paciente
Ley de Contenido b) El medicamento de eleccion del facultativo
Medicamentos  Esencial de las  ¢) El nombre genérico del principio activo
Recetas: d) Presentacion
e) Dosis con detalle de la concentracion del medicamento
g) Dias de tratamiento y cantidad prescrita en numeros y
h) Lugar, fecha, firma y sello del prescriptor.
Art. 22 Existen algunos medicamentos los cuales para
Estupefacientes, poder ser prescritos se debe hacer mediante recetarios
Psicotropicosy  especiales impresos y entregados bajo la responsabilidad de
Agregados la Direccion, estos son los de estupefacientes, psicotrdpicos
y agregados.
Art. 27. Se establece que unicamente los laboratorios,
Agentes de droguerias, farmacias y personas naturales, nacionales o
Distribucién y  extranjeras debidamente inscritas en el registro especifico
Venta podran distribuir y vender medicamentos y estos solo

podran comercializar productos que estén debidamente
registrados para garantizar un servicio de calidad.
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Contenido
Relacionado

Normativa
Legal

Descripcion

Autorizacion y
registro de
medicamentos

Registro:

Art. 30. La Direcciéon Nacional de Medicamentos serd la
encargada de llevar un registro de aquellos medicamentos
que la misma haya autorizado, el cual debera ser publico y
actualizarse permanentemente.

Denegacion de
la
Autorizacion
Ley de
Medicamentos

Art. 33 Existen diversas causales que pueden generar que la
Direccion niegue la autorizacion a las farmacias, para la
comercializacion de un medicamento, estas son:

a) Cuando la relacion beneficio-riesgo no sea favorable;

b) Cuando no se justifique suficientemente la eficacia
terapéutica;

¢) Cuando el medicamento no tenga la composicion
cualitativa y cuantitativa declarada o carezca de la calidad
adecuada; y

d) Cuando los datos e informaciones contenidos en la
documentacion de la solicitud de autorizacion sean erroneos
o incumplan la normativa de aplicacion en la materia.

Plazo de
validez de la
autorizacion

Art. 34 Se define un plazo de cinco como vigencia para la
autorizacion de medicamentos.

Laboratorios
Farmacéuticos
Obligaciones
Especiales

Art. 53 El propietario del laboratorio farmacéutico
autorizado, debe cumplir con una serie de requisitos de los
cuales se menciona lo siguiente:

a) Contar con la presencia permanente de un regente quien
tiene la direccion técnica del Laboratorio.

Obligacion de
Presentar la
Informacion y
de Permitir el
Control

Articulo 126. Se establece que el sujeto pasivo tiene la
obligacion de presentar o exhibir a la Administracion
Tributaria aquellos informes que se encuentren relacionados
con el hecho generador de impuesto, entre ellos los
inventarios fisicos valuados y registrados contablemente con
los ajustes correspondientes, registros, comprobantes de
crédito fiscal, facturas, comprobantes de origen de las
mercaderias, listas de precios entre otros.

Codigo
Tributario

Inventarios

Articulo 142. Se establece que las entidades que se
dediquen a la transferencia de bienes corporales tienen la
obligacion de mantener un registro del control de sus
inventarios en el cual se refleje de forma clara e integra su
movimiento, valuacion y caracteristicas de los mismos.
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Normativa
Legal

Contenido
Relacionado

Descripcion

Codigo
Tributario

Requisitos
del registro
de control de
inventario

Articulo 142-A, Se enlista los requisitos minimos que
debe contener el registro de inventarios incluyendo los
ajustes de los mismos como descuentos, rebajas e
incrementos de precios, siendo estas las siguientes:

1. Un encabezado que identifique el titulo del registro;
nombre del contribuyente, periodo que abarca, NIT y
NRC;

2. Correlativo de la operacion;

3. Fecha de la operacion;

4. Numero de CCF, Nota de Crédito, Nota de Débito,
FCF;

5. Nombre, razén social o denominacion del proveedor;
6. Nacionalidad del proveedor;

7. Descripcion del producto comprado, especificando las
caracteristicas que permitan individualizarlo e
identificarlos plenamente;

8. Fuente o referencia del libro de costos de retaceos o de
compras locales de donde ha sido tomado el costo
correspondiente, o en su caso la referencia de la hoja de
costos o informe de donde se ha tomado el costo de
produccion de las unidades producidas;

9. Numero de unidades que ingresan;

10. Numero de unidades que salen;

11. Saldo en unidades;

12. Importe monetario o precio de costo de las unidades
que ingresan;

13. Importe monetario o precio de costo o venta, segtn el
caso de las unidades que salen; vy,

14. Saldo monetario del importe de las unidades
existentes, a precio de costo.
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Normativa
Legal

Contenido
Relacionado

Descripcion

Codigo
Tributario

Métodos de
Valuacion de
Inventarios

Articulo 143, Se detalla los métodos de valuacion de
inventarios de entre los cuales las entidades deberan elegir el
que consideren mas apropiado para el negocio. Para el caso de
las entidades farmacéuticas podran optar por utilizar entre los
siguientes:

a) Costo segun ultima compra: Es decir, que si se hubieren
hecho compras de un mismo articulo en distintas fechas y a
distintos precios, la existencia total de estos bienes se
consignaré con el costo que hayan tenido la ultima vez que se
compraron.

b) Costo promedio por aligacion directa: El cual se
determinard dividiendo la suma del valor total de las cinco
ultimas compras o de las efectuadas si es menor, entre la suma
de unidades que en ellas se hayan obtenido.

¢) Costo promedio: Bajo este método el valor del costo de los
inventarios de cada uno de sus diferentes tipos o clases es
determinado a partir del promedio ponderado del costo de las
unidades en existencia al principio de un periodo y el costo de
las unidades compradas o producidas durante el periodo. El
promedio puede ser calculado en una base periddica, o al ser
recibido cada compra, embarque o lote de unidades producidas,
dependiendo de las circunstancias de la actividad que desarrolla
el sujeto pasivo.

d) Primeras Entradas Primera Salidas: Bajo este método se
asume que las unidades del inventario que fueron compradas o
producidas, son vendidas primero, respetando el orden de
ingreso a la contabilidad de acuerdo a la fecha de la operacion,
consecuentemente el valor de las unidades en existencia del
inventario final del periodo corresponde a las que fueron
compradas o producidas mas recientemente.

Nota: El método de valuacion adoptado podra ser impugnado
por la Administracion Tributaria, al ejercer sus facultades de
fiscalizacion, por considerar que no se ajuste a la realidad de las
operaciones del sujeto pasivo, adoptando en dicho caso el
método que considere mas adecuado a la naturaleza del
negocio.
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Descripcion

Articulo 52, Se establece que debera excluirse de la base
imponible aquellos comprobantes de crédito fiscal y notas
de crédito o débito que ya cuenten con las reducciones de
precios, bonificaciones y descuentos normales otorgados a
las personas que adquieren el bien o el servicio.

Articulo 62, Para calcular el débito fiscal del periodo se
debe restar al monto del impuesto aquellos valores en
concepto de productos devueltos o de operaciones
anuladas, en un periodo de hasta dos afios a partir de la
fecha a que corresponde el periodo ajustado, llevando un
registro de los productos vendidos y devueltos; asimismo
se deberd sumar el impuesto correspondiente a los
incrementos en los precios, reajustes, gastos e intereses.

Una de las funciones de la Direccion Nacional de
Medicamentos, como autoridad rectora dentro de esta
materia en el pais y a la Division Anti Narcotrafico de la
Policia Nacional Civil, ambos organismos administradores
y controladores sefialados en la Ley Reguladora de las
Actividades Relativas a las Drogas, dentro de sus

respectivas atribuciones, es la fiscalizacion de Ia
importaciéon, exportacion, produccioén, fabricacion,
distribucion, comercializacion e inspeccion de las

sustancias Estupefacientes, psicotropicos y Agregados.

Normativa Contenido
Legal Relacionado
Exclusiones
a la Base
Imponible
Ley de Impuesto
ala
Transferencia
de Bienes
Muebles y a la
Prestacion de
Servicios Ajustes del
Débito y del
Crédito
Fiscal
Art. 5
Reglamento de
Estupefacientes,
Psicotropicos,
Precursores,
Sustancias
Art. 8

La Direccion podra otorgar permiso para importar las
sustancias y productos controlados, a los siguientes
establecimientos:

Distribuidores, farmacias y hospitales veterinarios;
Agroservicios; universidades, instituciones autonomas y
otras empresas o entidades que requieran de estas
sustancias o productos.
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. Contenido N
Normativa Legal Relacionado Descripcion
Para importar o exportar estupefacientes,
psicotropicos, agregados, especialidades
Art. 10. farmacéuticas o preparaciones que las contengan, Es

requisito indispensable que la Direccion, por medio
de la Unidad de Estupefacientes, conceda la licencia
0 permiso respectivo.

Tener un libro o un sistema de control autorizado por
la Direccion, en el que registrardn las cantidades de

Art. 12. cada una de las sustancias o productos controlados
importados y fabricados.

Este registro serd obligacion del Regente o
Profesional Responsable.

La vigencia de los permisos de importacion o
Art. 15 exportacion sera de seis meses, vencido el plazo la

Reglamento de .. . .
& solicitud de permiso se repite.

Estupefacientes,
Psicotropicos,
Precursores,
Sustancias

Los permisos para transferencia de estupefacientes,

Art. 32 psicotrdpicos o agregados que se otorguen, tendran
vigencia de noventa dias, a partir de la fecha en que
se autoricen

En cualquier concepto, toda devolucion de producto
controlado a los proveedores, debera ser comunicada
a la Unidad de Estupefacientes de la Direccion, antes
de realizarse la devolucion para efecto de
Art. 33 autorizacion y descargo en los controles respectivos,
caso contrario sera sujeto a una sancion. Si la
devolucion fuere de producto vencido el proveedor
debera proceder a la destruccion del producto.

Todo establecimiento que por cualquier motivo
solicite la cancelacion del libro o sistema de control

Art. 34 que se le ha autorizado, debera entregarlo junto con
las recetas retenidas y los productos que tuviere en
existencia a esa fecha, vencidos o no y de los cuales
la Direccion decidird su destino final.

Los medicamentos con prescripcion facultativa sélo
Art. 36 podran ser prescritos por profesionales médicos,
Reglamento de odontologos y médicos veterinarios, habilitados para
Estupefacientes, el ejercicio de la profesion y debidamente
Psicotropicos, registrados por la autoridad respectiva y deberan
Precursores, informar al paciente sobre la accion terapéutica,
Sustancias modo de uso, indicaciones, efectos secundarios y
posibles efectos adversos de los medicamentos

prescritos.
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CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Para la realizacion de la investigacion se tomo6 como base el enfoque cualitativo, a través del
método hipotético deductivo, el cual procede de datos generales aceptados, debido a que se
pretende analizar cada uno de los procedimientos implementados por las entidades farmacéuticas
para identificar aquellos agentes que generan deficiencias o inconvenientes en el area de
inventarios, basandose en aspectos tales como: la observacion, planteamiento de hipotesis y

finalmente la deduccidn de conclusiones que ayuden a dar solucion a tal problematica.

3.2 Delimitacion espacial y temporal

3.2.1 Espacial
Para el desarrollo de la misma se considero a las cadenas de farmacias ubicadas en el Area

Metropolitana de San Salvador.

3.2.2 Temporal
La investigacion se llevo a cabo en un periodo de dos afios continuos, comprendidos entre 2014
y 2015, en los cuales se presentan mayores indices de problemas originados a falta de un

seguimiento a los problemas detectados en el area de inventarios.

3.3 Sujetos y objeto de estudio

3.3.1 Unidades de analisis

Para el desarrollo de la investigacion se tomd como unidad de analisis a los auditores internos
de las cadenas de farmacias, tomando en cuenta que son quienes realizan cada uno de los
procedimientos de evaluacion de controles establecidos en la planificacion de auditoria y para el

caso de la investigacion, los procedimientos para el area de inventarios.
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3.3.2 Poblacién y muestra

El universo esta conformado por las entidades dedicadas a la distribucion de productos
farmacéuticos, para lo cual se utilizaron los datos proporcionados por el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial (ISBM). A través del disefio de una encuesta dirigida al sector, se determin6
que del total de los agentes participantes en el area metropolitana de San Salvador, existen 7 de las

ya mencionadas entidades, que cumplen con los requisitos establecidos para la investigacion.

Para la determinacion de la muestra se identifico aquellas entidades distribuidoras de productos
farmacéuticos que tuviesen unidad de auditoria interna y tomado en cuenta que en el area
metropolitana se registran pocas que cumplen con esta caracteristica, siendo estas menos de 30, no

se requirio realizar el calculo de la muestra.

Por lo cual se enlista las entidades farmacéuticas de las cuales se identifico que poseen unidad

de auditoria interna y que ademads se tomaron como universo para el desarrollo de la investigacion:

Nombre de la cadena Ubicacion Numero de
de Farmacia Sucursales
Farmacia San Nicolas Paseo Gral. Escalon 99 Av. Norte, Plaza 52
Villavicencio
Farmacia las Américas Edificio Monte Cristo, local 3, San Salvador 24
Farmacia Uno Boulevard el Hipédromo, Av. Revolucion, San 25
Salvador
Farmacia Economicas Av. Masferrer norte, N°410, Colonia Escalén, san 63
Salvador
Farmacia Virgen de Calle chiltiupan, Edificio RV, N° 3 y 4 poligono O, 58
Guadalupe Jardines de Merliot, Santa Tecla
Farmacia Camila 17 Av. Norte, poligono E-1 N°20 Residencial Villas 42

de Santa Teresa, Merliot, Santa Tecla.

Farmacias Farmavalue 32
89 av., sur y Paseo General Escalon L 7 y 8; San

Salvador; San Salvador
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3.3.3 Variables e indicadores

Las variables establecidas para la investigacion fueron:

v Independiente: Planeacion de Auditoria especifica al 4area de inventario.
v Dependiente: Deficiencia en los procesos de control implementados por el gobierno
corporativo.

Los indicadores utilizados en la investigacion fueron:

1. Control en el manejo de inventarios.

2. Identificacion y seguimiento a los riesgos en el area de inventarios

3. Alcance de objetivos y metas empresariales.

4. Oportunidad en la identificacion de los riesgos en el area de inventarios.

5. Alcance de los objetivos mediante la implementacion de la auditoria especifica al area de
inventarios.

6. Incremento de la eficiencia de los auditores mediante la implementacion de procedimientos

adecuados al area de inventario.

7. Agregar valor a la empresa mediante el trabajo eficiente que realiza el auditor.

8. Eficiencia en el trabajo a realizar por auditoria interna, en la aplicacién de la normativa
correspondiente e inclusion de cada uno de los aspectos técnicos.

9. Adecuada evaluacion de los inventarios durante la toma fisica.

10.  Prevencion de multas por vencimiento de productos y/o mal manejo de los inventarios

debido a condiciones inadecuadas para el mantenimiento de los mismos.
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3.4 Técnicas, materiales e instrumentos

3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

Las técnicas utilizadas para la recopilacién de informacion fueron aquellas que facilitaron la
obtencion de la misma y que a su vez proporcionaron resultados favorables para la investigacion.

Dichas técnicas fueron las siguientes:

v La entrevista: Recopilando informacion a través de una conversacion directa con aquel
personal involucrado en cada uno de los procedimientos, llevandose a cabo entrevistas con

personal clave de las farmacias, tal como se muestra en la siguiente tabla

Nombre de la cadena de
Farmacia Persona Entrevistada Cargo que desempeiia

Farmacia San Nicolas

Farmacia las Américas Lic. Roberto Jovel Gerente de Sala
Farmacia Uno Karla Jiménez Jefe de la unidad de auditoria
Interna
Farmacia Econdmicas Carolina Reyes Regente
Farmacia Virgen de Diana Méndez. Auditora interna.
Guadalupe

Farmacia Camila

Farmacias Farmavalue Miriam Abigail Pérez Gerente de sala de venta

Recopilando informacion sobre la normativas que aplican para la planificacion de
auditorias, si cuentan con procedimientos debidamente establecidos para la evaluacion del
control de inventarios; si se deja establecido en el plan anual la evaluacion al area; si poseen

dificultades para su evaluacion, asi como también si conoce cada uno de los elementos que
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contiene una planificacion de auditoria, entre las cuales se conocid que no todas estas tienen

claramente definido cada uno de los aspectos a considerar.

v La encuesta: Se realizé por medio de la elaboracion de un cuestionario, constituido con
una serie de preguntas cerradas y de opcion multiple, dirigidas a los auditores internos de
las farmacias, con el objetivo de conocer los procedimientos de control y evaluacioén
aplicadas al area de inventarios y si estos se encuentran documentados por medio de una
planificacion de auditoria, asimismo si estas cumplen con cada uno de los aspectos técnicos
de acuerdo a la NIEPAI; ademas contiene preguntas de evaluacion de cumplimiento a leyes

y reglamentos aplicables al sector.

v Bibliografica: Para el establecimiento del cuestionario se consultaron las siguientes
fuentes: Ley de medicamentos; Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna (NIEPAI), Reglamento de estupefacientes y psicotropicos, entre otras.

3.4.2 Instrumentos de medicion
En cuanto a los instrumentos para llevar a cabo las técnicas adoptadas se seleccionaron los

siguientes:

v La guia de preguntas: que fue realizada a aquel personal especifico que se entrevisto,
conteniendo preguntas de cardcter abiertas para que obtener informacion que ayudo a

profundizar en los resultados obtenidos.
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v El cuestionario: formulando una serie de preguntas que ayudaron a determinar aquellas
fallas o deficiencias en los procedimientos de control, dichas preguntas a diferencia de las

incluidas en las entrevistas, fueron de tipo cerradas. (Ver Anexo N°1)

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacién obtenida a través de las técnicas e instrumentos utilizados fue procesada
mediante el procesamiento de los datos a través de la herramienta Excel, por considerarlo adecuado
para el procesamiento de los mismos, siendo representados de forma visual mediante sus

respectivas graficas y finalmente fueron interpretados obteniendo las conclusiones.

Posteriormente, se procedid a su interpretacion y para ello se utilizaron los datos ordenados en
tablas de las cuales se procedi6 la elaboracion del grafico correspondiente que fue interpretado de

forma clara y concisa, obteniendo una conclusion.



3.6 Cronograma de actividades

Mes
Actividad na

Abril

Julio

Sept.

1. ANTEPROYECTO

Determinacion de problematica

Recopilacion de informacion y estructuracion de la investigacion

Asesoramiento de contenido y estructura

Revision y evaluacion de contenido

Correcciones previas y entrega

2. CAPITULO I MARCO TEORICO

Planteamiento del problema

Delimitacion y justificacion de la investigacion

Establecimiento Objetivos de la investigacion
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3.7 Presentacion de resultados
3.7.1 Tabulacion y analisis de resultado
Cruce de variables
Para concluir sobre la problematica planteada se presenta un cruce de variables.
Cruce 1. Proceso de valoracion de riesgos y enfoque utilizado
Objetivo del cruce:

Identificar si la unidad de auditoria interna tiene definido un enfoque de evaluacion de

riesgos, para la determinacion de eficiencia en los procesos de control en el area de inventarios.

1 ;Se tienen establecido un proceso de
valoracion de riesgos al area de

inventarios? OPCIONES DE RESPUESTA P. 1
5 (Cuadl es el enfoque que utiliza?

OPCIONES DE RESPUESTA P. 5 S1 NO TOTAL
FA | FR FA FR FA FR
Enfoque de gestion de riesgos 4 57% 1 14% 5 71%
Juicio propio sobre los riesgos. 1 14% 1 14% 2 29%
Total 5 | 711% 2 29% 7 100%

El 71% del total de las farmacias tiene establecido un proceso de valoracion de riesgos para el
rubro de inventarios; y de ellos el 57% aplica el enfoque el de gestion de riesgos; y asi también un

14% aplica juicio propio.

Por otra parte, solamente un 29% del total, no tiene definido dicho proceso, y de ellos un 14%

utiliza el enfoque de gestion de riesgos y de igual manera el de juicio propio.



Cruce 2. Relacion entre normativa técnica y enfoque utilizado

Objetivo del cruce:
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Determinar el enfoque que utilizan los auditores internos de las entidades farmacéuticas

para la elaboracion de planificacion de auditoria, tomando en cuenta el marco técnico sobre el cual

se basan para llevar a cabo dicha planificacion.

5. Segun su experiencia para la
elaboracion de una planificacion de
auditoria, ;Cual es el enfoque que utiliza?

8. (Cuales son las normativas técnicas
que utiliza para la elaboracion de
planificaciones especificas incluyendo al
area de inventarios?

OPCIONES DE RESPUESTA P. 5

Gl;l{%’g;(()}l:l)]s)E JUICIO PROPIO TOTALES
OPCIONES DE RESPUESTA P. 8

FA FR FA FR FA FR
NIEPAI 0 0% 1 10% 1 10%
COSO 1 1 10% 0 0% 1 10%
ISO 0 0% 0 0% 0 0%
COBIT 5.0 0 0% 2 20% 2 20%
MODELO ITIL 0 0% 0 0% 0 0%
COSO ERM 5 50% 0 0% 5 50%
OTROS 0 0% 1 0% 1 0%
Total 6 60% 4 40% 10 100%

El 60% del total de las farmacias menciona que al elaborar la planificacion utiliza el enfoque de

gestion de riesgos y de ellos un 50% aplica como normativa técnica el Marco de Gestion de

Riesgos Corporativos (COSO ERM), y en un 10% el COSO 1.

Mientras un 40% del total aplican juicio propio para la elaboracion de la planificacion de auditoria,

de ellos un 20% utiliza como base técnica COBIT 5.0, y en un 10% aplican la Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI).
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Cruce 3. Riesgos asociados al area de inventarios
Objetivo del cruce:

Plantear la relacion existente entre los riesgos asociados al control del area de inventarios

y los principales riesgos que se presentan al auditor por la ausencia de evaluaciones de dicha area.

4. Segln su experiencia ;Cudl de los siguientes

riesgos estan asociados al manejo y control de los OPCIONES DE RESPUESTA P. 4
inventarios?

12. Segun su experiencia, ;Cuales considera que

son 10§ riesgos ocasionadps por falta de| RIESGO DE| RIESGO Total
evaluaciones en el control de inventarios? CONTROL |INHERENTE
OPCIONES DE RESPUESTA P. 12

Faltantes de productos en salas de ventas 4 21% 1 5% 5 | 26%
Sobrantes de productos en salas de ventas 3 16% 1 5% 4 | 21%
Saldos negativos a nivel de sistema 2 11% 0 0 2 11%
Falta de controles en productos vencidos 3 16% 0 0 3 16%
Deficiencia en el control de medicamentos 1 5% 0 0 1 5%
Incertidumbre de saldos reales de existencias de 16% 16%
productos 3 1 5% 4

Total 16 | 84% 3 16% | 19 |100%

El 84% del total considera que el riesgo asociado al manejo y control de los inventarios es el riesgo
de control, y de ellos un 16% respectivamente plantean que los riesgos ocasionados se derivan a
situaciones tales como falta de evaluaciones en el control de los inventarios; entre los que se

encuentran:

a) Sobrantes de productos en salas.
b) Falta de controles en productos vencidos

c) Incertidumbre de saldos reales de existencia de productos



Cruce 4. Beneficios de la planificacion de auditoria al area de inventario

Objetivo del cruce:
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Establecer la importancia que conlleva la realizacion de una planificacion de auditoria

especifica al area de inventarios con un enfoque de gestion de riesgos definiendo cudles son los

principales beneficios de llevarla a cabo.

13. ;La planificacion de auditoria al 4rea de inventarios
con enfoque de gestion de riesgos contribuird a mitigar|
los riesgos existentes en el proceso de control de
mventarios?

14. {Cual considera que son los beneficios que aporta a

OPCIONES DE RESPUESTA P. 13

la administracion el realizar una planificacion de SI NO Total
auditoria al area de inventarios?

OPCIONES DE RESPUESTA P. 14 FA FR FA FR FA FR
Identificar ’los aspectos operatlvos y de gestion que 6 30% 0 0% 6 30%
afectan el area de inventarios

Mejor control en la toma fisica de los inventarios 3 15% 0 0% 3 15%
Evitar la malversacion del rubro de inventario 1 5% 0 0% 1 5%
Realizar un monitoreo a las deficiencias detectadas 2 10% 0 0% 2 10%
Establecer medidas correctivas 4 20% 0 0% 4 20%
Aplicar nuevos procedimientos a la mejora de los 20% 0% 4 20%
controles 4 0

Total 20 100% 0 0% 20 100%

El 100% del total de los auditores internos del sector farmacéutico considera que la

planificacion de auditoria al area de inventarios con enfoque de gestion de riesgos contribuiria

a mitigar los riesgos existentes en el proceso de control de los inventarios; entre los beneficios

que aportarian a la administracion estan en un 30%, 20%, 20% y 15% respectivamente:

a) Identificar los aspectos operativos y de gestion que afectan al area,
b) Establecimiento de medidas correctivas

c) Aplicar nuevos procedimientos a la mejora de los procesos de control.

d) Mejor control en la toma fisica de inventarios.
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Cruce 5. Establecimiento de politicas de control interno al area de inventario
Objetivo del cruce:

Identificar la participacion del gobierno corporativo en el establecimiento de politicas de

control interno para el manejo de los inventarios.

3. ¢(Quién o quiénes se encarga de
aprobar los procedimientos de control
interno?

2. ¢Se tienen establecido politicas de
control interno para el manejo de los
inventarios?

OPCIONES DE RESPUESTA P. 3

Gobierno Gerencia Gobierno

corporativo General Financiero TOTAL

OPCIONES DE RESPUESTA P. 2
FA FR | FA | FR FA | FR | FA FR

Se poseen y se encuentran documentadas
1 14% 1 14% 2 [29% | 4 57%

Se poseen, pero no se encuentran
documentadas

Se poseen y se encuentran documentadas,
pero no incluye todo el ciclo de inventarios

Total 3 43% 2 28% 2 129% | 7 100%

1 14% | 0 0% 0 | 0% 1 14%

1 14% 1 14% | 0 0% | 2 28%

El 43% del total de Los encuestados manifiestan que el gobierno corporativo se hace
participe en la aprobacion de los procedimientos de control interno, en los cuales; un 14%
concuerdan que se tienen establecido politicas de control interno para el manejo de los inventarios
y se encuentran documentadas; otro 14% las poseen pero no se encuentran documentadas; mientras
que el 14% restante posen politicas de control interno para el manejo de inventarios y se encuentran

debidamente documentadas, sin embargo no incluye todo el ciclo de inventarios.

Asimismo un 28% del total, declaran que es la gerencia general la que aprueba los
procedimientos de control interno, y con relacion a estos un 14% de ellos poseen las politicas de
control interno documentadas, y asi también otro 14% de ellos las poseen, pero no incluye todo el

ciclo de inventarios

Por otra parte un 29% del total de los encuestados manifiestan que el gobierno financiero
aprueba las politicas de control interno para el manejo de inventarios, y de igual manera estas se

encuentran documentadas.



Cruce 6. Principales riesgos asociados al manejo y control de los inventarios.

Objetivo del cruce:
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Identificar si la unidad de auditoria interna tiene establecido un proceso de valoracion de

riesgos al area de inventarios.

1 ;La unidad de auditoria interna tiene
establecido un proceso de valoracion de
riesgos al area de inventarios?

4. Segin su experiencia ;Cual de los

OPCIONES DE RESPUESTA P. 1

siguientes riesgos estan asociados al manejo SI NO TOTAL
y control de los inventarios?
OPCIONES DE RESPUESTA P. 4
FA FR FA FR FA FR
Riesgo de control 4 31% 1 8% 5 38%
Riesgo inherente 6 46% 2 15% 8 62%
Total 10 77% 3 23% 13 100%

El 77% del total de los encuestados plantean que tienen establecido un proceso de

valoracion de riesgos, de los cuales el 31% manifiesta que el riesgo que esta asociado al manejo y

control de inventarios es el riesgo de control; asi también un 46% sostiene que el riesgo inherente

es el que se le asocia al manejo de inventarios.

Por otra parte un 23% del total mencionan que no tienen establecido un proceso de

valoracion de riesgos y asi mismo es el riesgo de inherente el que se encuentra asociado al manejo

de los inventarios en un 15%.
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Cruce 7. Enfoque utilizado para la realizacion de la planificacion de auditoria especifica.

Objetivo del cruce:

Especificar el enfoque que los auditores de las entidades farmacéuticas adoptan para el
desarrollo de la planificacion de auditoria especifica al area de los inventarios, detallando los

elementos que incluyen a dicha planificacion.

5. Seglin su experiencia para la

elaboracion de wuna planificacion de
auditoria, ;Cual es el enfoque que utiliza? OPCIONES DE RESPUESTA P. 5

7.De acuerdo a su experiencia ;Cuales son los
elementos que incluiria en una planificacion
de auditoria interna asociados al manejo y Enfoque de | Juicio propio

control de los inventarios? gestion de sobre los TOTAL
riesgos riesgos
OPCIONES DE RESPUESTA P. 7 FA | FR TA TR TA R

Objetivos 4 11% 2 6% 6 17%
Alcance 4 11% 2 6% 6 17%
Tiempo 5 14% 2 6% 7 19%
Asignacion de recursos 4 11% 1 3% 5 14%
Evaluacion de control interno 5 14% 1 3% 6 17%
Programas de auditoria 5 14% 1 3% 6 17%
Total 27 | 75% 9 25% 36 100%

El 75% del total de los auditores internos, manifiestan que para la elaboracion de la
planificacion de auditoria utilizan el enfoque de gestion de riesgos, y entre los elementos técnicos
a considerar estan los programas de auditoria, evaluacion del control interno y el tiempo en un
14% respectivamente; y también en un 11% plantean que se incluyen objetivos, alcance y

asignacion de recursos, respectivamente.

Por otro lado, el 25% del total de los auditores utilizan en su planificaciéon de auditoria el
enfoque del juicio propio sobre los riesgos, y los elementos técnicos que consideran para su
elaboracion son la asignacion de recursos, evaluacion de control interno y programas de auditoria

en un 3% respectivamente
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Cruce 8. Normativa técnica utilizada para la planificacion de auditoria especifica.

Objetivo del cruce:

Determinar cual es la base técnica sobre la cual las entidades fundamentan el desarrollo de
la planificaciéon de auditoria al area de los inventarios, exponiendo a su vez los principales

elementos que se incluyen en la misma.

8. De la siguiente lista,
. Cuales son las
normativas técnicas que
utiliza para la elaboracion OPCIONES DE RESPUESTA P. 8
de planificaciones
especificas incluyendo al
area de inventarios?
7. De acuerdo a su
experiencia ;Cuales son los
elementos que incluiria en

. ., MODE
una  planificacion  de| iy | coso | 1so | COBIT | Tig COSO | 1RoS | TOTAL
auditoria interna? asociados 5.0 ITIL ERM
al manejo y control de los
inventarios?
OPCIONES DE

RESPUESTA P. 7 FA| FR |FA| FR |FA |FR|FA| FR |FA|FR | FA| FR | FA | FR |[FA| FR

Objetivos L [2% | 1 |2% | 0[0%|2 |4%|0|0%| 4 | 7% |1 |2%|9]|17%
Alcance 1 [2% |1 (2% |0 |0%|2 [4% |0 [0%]| 4 | 7% |1 |2%]9]|17%
Tiempo 1 [2% | 1 [2% | 0]0%|2 4% | 0 [0%]| 5 | 9% | 1 | 2% |10]| 19%
Asignacion de recursos 1 ]2% [ 1 (2% |0 (0% 1 [2%|0[0%]| 4| 7% | 1 |2%]| 8 | 15%

Evaluacién de control 1] 2% | 1] 2% ] 0]0%| 1 2% 0 0% 5] 9% | 1|2%]|9]|17%

interno
Programas de auditoria 1 {2% | 1 2% | 0[0%| 1 [2% |0 |0%| 5 |9% |1 |2%]|9]|17%
Total 6 [11%| 6 |[11%] 0 [0%| 9 |17%]| 0 [0% | 27 | 50% | 1 |11%| 54 | 100%

El 50% del total manifiestan que utilizan como marco técnico para la preparacion de la
planificacion de auditoria especifica el Marco de Gestion de Riesgos corporativos COSO ERM, y
para su elaboracion incluyen los elementos técnicos: tiempo, evaluacion del control interno y
programas de auditoria en un 9% respectivamente; asi también aplican elementos como: objetivos,

alcance y tiempo en un 7% respectivamente.

Por otro lado un 17% del total aplican como marco técnico para la elaboracion de la
planificacion especifica incluyendo al area de inventarios COBIT 5.0, y los elementos que utilizan

en su elaboracion son los siguientes: objetivos, alcance y tiempo en un 4% respectivamente;
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mientras que en un 2% respectivamente utilizan los elementos de: asignacion de recursos,

evaluacion del control interno y programas de auditoria.

Asi mismo un 11% del total de encuestados plantean que, en la elaboracion de la
planificacion especifica el marco técnico sobre el cual basa su trabajo son la NIEPAI, aplicando
cada uno de los elementos técnicos que la norma establece, los cuales son: objetivos, alcance,
tiempo, asignacion de recursos, evaluacion del control interno y programas de auditoria en un 2%

respectivamente.

Cruce 9. Establecimiento de politicas de control para el area de inventarios.
Objetivo del cruce:

Objetivo: Establecer las causas de las fallas en el control de los inventarios mediante la
relacion entre la existencia de politicas de control interno relacionadas a los inventarios y las

principales problemas al realizar el levantamiento fisico de los productos farmacéuticos.

2. ;Se tienen establecido politicas

de control interno para el mane jo OPCIONES DE RESPUESTA P. 2
de los inventarios?
9.De la siguiente lista, ¢Cuales Se poseen y se
considera que son los principales|  Se poseen y se Se poseen pero no encuentran
problemas que se observan durante el encuentran se encuentran documentadas pero TOTAL
levantamiento fisico de inventarios? documentadas documentadas no incluye todo el
ciclo de inventarios

OPCIONES DE RESPUESTA P. 9

FA FR FA FR FA FR FA FR
Poco personal asignado 3 18% 0 0% 1 6% 4 24%

No se encuentran ubicados
correctamente los productos cuando 3 18% 1 6% 1 6% 5 29%
se realiza toma fisica de inventarios

Los productos no se encuentran

0, 0, 0, 0,
codificados 1 6% 1 6% 0 0% 2 12%
Existe dificultad en identificar
productos vencidos con el resto de 0 0% 0 0% 1 6% 1 6%

las existencias

Se despacha productos cuando se
estd en inventario (Toma fisica a 2 12% 0 0% 1 6% 3 18%
puerta abierta)

No hay corte contable (cierre

. . L. 1 6% 0 0% 1 6% 2 12%
contable) en sistema informatico

Total 10 59% 2 12% 5 29% 17 100%
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El 59% del total de los encuestados manifiestan tener politicas relacionadas al control de
inventario debidamente documentadas, sin embargo en un 18% de ellos respectivamente considera
que entre los principales problemas al realizar el levantamiento fisico es el poco personal asignado,
y no se encuentran ubicados correctamente los productos cuando se realiza toma fisica de
inventarios; y en un 12% también de ellos indican que uno de los principales problemas se debe a

que se despacha productos cuando se esta en inventario (Toma fisica de inventarios).

Por otra parte, solamente un 29% del total poseen politicas de control interno para el
manejo de los inventarios y se encuentran debidamente documentadas pero no incluye todo el ciclo
de vida de los inventarios, y asi también un 6% de ellos de manera respectiva manifiestan que los
principales problemas que se observan durante el levantamiento fisico de inventarios son como a

continuacion se detalla:

e No se encuentran ubicados correctamente los productos cuando se realiza toma

fisica de inventarios.
e Los productos no se encuentran codificados.
e Existe dificultad en identificar productos vencidos con el resto de las existencias.
e Se despacha productos cuando se estd en inventario (Toma fisica a puerta abierta)

e No hay corte contable (cierre contable) en sistema informatico.

Cruce 10. Realizacion de valuacion de cumplimiento a eventos especificos.
Objetivo de cruce:

Plantear aquellos eventos a los que se realiza una evaluacion de cumplimiento teniendo en
cuenta si para los mismos se mantienen politicas debidamente documentadas o si se carece de

ellas.
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2. :Se tienen establecido politicas OPCIONES DE RESPUESTA P. 2
de control interno para el manejo de
los mventarios?
10.De la siguiente lista de Se poseen y se
eventos, ;A cuil o cudles se les| Se poseenyse | Se poseen pero no encuentran
realiza una evaluacion de encuentran se encuentran documentadas pero TOTAL
cumplimiento? documentadas documentadas no incluye todo el
ciclo de inventarios

OPCIONES DE RESPUESTA P. 1

FA FR FA FR FA FR FA FR
Que los productos se vendan bajo
prescripcion médica (Cuando 3 11% 3 11% 2 7% 8 30%
aplique).
Correcta aphcac10§ de destruccion 1 4% | 4% ) 7% 4 15%
de productos vencidos
iif:;:i:nz%mo de control de | 4% 0 0% 0 0% | 4%
Temperatura ambiente adecuada 2 7% 2 7% 1 4% 5 19%
;/rzl(riiilzz)csién de costos por lineas de 0 0% ) 7% | 4% 3 1%

ificacio I ist

Verificacion de saldos en s§ ema 0 0% 1 4% 1 4% ) 7%
para controlar saldos negativos
Total 8 30% 10 37% 9 33% 27 100%

Un 30% de total realiza evaluacion de cumplimiento en relacion a que los productos
mantenidos en salas se vendan bajo prescripcion médica, de éstos un 11% tiene establecido como
politica de control interno dicho evento pero no se encuentra debidamente documentada; mientras
que un 7% manifiesta poseer documentado las politicas pero no incluye todo el ciclo de vida de

los inventarios.

En un 19% del total se realiza una evaluacion de cumplimiento a la condicion climatica
relacionada a la temperatura ambiente adecuada en cada sucursal o bodega, de ellos un 7% tienen

establecido como politica de control interno tal evento sin embargo no se encuentra documentada.

Por otro lado un 15% realiza un seguimiento a la correcta aplicacion de destruccion de

productos vencidos, de ellos en un 4% manifiestan que si se tiene establecido como politica de
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control interno dicho procedimiento y documentado; y otro 4% plantean que no se poseen

documentado tal politica de control interno para el manejo de los inventarios.

Asi mismo en un 15% del total de encuestados manifiestan que se realiza una evaluacion
de cumplimiento a que se realice una revision periodica de entradas y salidas de inventarios, de
ellos en un 4% manifiestan poseer como politica de control interno dicho procedimiento y se

encuentra documentado; otro 4% plantean no poseen documentado dicha politica.

Cruce 11. Identificacion de eventos cuyo incumplimiento son causales de multas.
Objetivo de cruce:

Conocer a cudles eventos regulatorios por la Ley de Medicamentos se realiza una

evaluacion de cumplimiento, asi como también a cudles de ellos ha sido sujeta de sancién por

incumplimiento.
10.De la siguiente lista de OPCIONES DE RESPUESTA P. 10
eventos, ;A cudil o cudles se
les realiza una evaluacion de Que los Correcta
cumplimiento? productos se L, Revision de Revision . ., Verificacion de
L . . aplicacion de . Temperatura Lo Verificacion de .
11. De la siguiente lista de vendan bajo . registro de . periddica de | saldos en sistema
, . - destruccion de ambiente .| costos por lincas TOTAL
eventos (A cudles la entidad ha | prescripcion control de entradas y salidas para controlar
. 1 productos . adecuada . . de productos .
sido acreedora de multas por ~ [médica (Cuando vencidos estupefacientes al inventario saldos negativos
incumplimiento? aplique).
OPCIONES DE RESPUESTA

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

Mantener productos vencidos
en salas de venta.

No realizar destruccion de
productos vencidos.

Vender productos sin
prescripcion médica cuando asi 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0.0 0% 1 10% 1 10%
lo requiera.

Comercializar medicamentos sin
haber antes obtenido la 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0.0 0% 0 0% 0 0%
autorizacion o registro.
Aceptar recetarios con datos
incompletos.

1 10% | 0 0% 1 10% | 0O 0% 0 0% | 1.0 [ 10% | O 0% 3 30%

1 10% | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 0.0 [ 0% 0 0% 1 10%

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 0.0 [ 0% 0 0% 0 0%

Vender productos bajo recetas
con plazos de validez vencidos.

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 10% | 0.0 | 0% 0 0% 1 10%

Prescripcion de medicamentos
en salas de ventas.
Incrementar el precio maximo
de venta determinado por la 1 10% 1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0.0 0% 0 0% 2 20%
DNM.
Actualizacion di istro d
clualzcion de regatro de 0 0% | 0 [ 0% | 0 |06 | 1 [10%] 0 |0%]00]|0%]| 0 |0%]| 1 |10%
control de estupefacientes.

Total 4 40% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% | 10 [ 100%

1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 0.0 | 0% 0 0% 1 10%
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Un 40% del total de los encuestados manifiestan que se realiza una evaluacion de
cumplimiento a la disposicion que establece la Ley de Medicamentos el vender productos bajo
prescripcion médica, sin embargo platean haber sido acreedores de multa en la siguiente lista de

eventos en un 10% cada uno por incumplimiento seguin detalle:

e Mantener productos vencidos en salas de venta.
e No realizar destruccion de productos vencidos.
e Prescripcion de medicamentos en salas de venta.

e Incrementar el precio méximo de venta determinado por la DNM.

Por otro lado un 10% del total realizan una evaluacion de cumplimiento a la correcta
aplicacion de destruccion de productos vencidos, tal como se establece en la Ley de Medicamentos
con participacion del regente; y de ellos solamente un 10% ha sido sancionado por haberse
determinado que se mantienen precios de ventas incrementando el precio maximo de venta

determinado por la Direccidon Nacional de Medicamentos (DNM).

Otro 10% del total manifiesta realizar evaluaciéon de cumplimiento a la realizacion de
revision periddica de entradas y salidas de inventarios, sin embargo se determind que de ellos en
un 10% han sido acreedores de multas por vender productos bajo recetas con plazos de validez

vencidos.



Cruce 12. Riesgos generados por la falta de evaluaciones de control interno.

Objetivo de cruce:
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Determinar los motivos por los cuales no se lleva a cabo una planificacion especifica al

area de los inventarios y/o no inclusion dentro del plan anual, abordado desde el punto de vista de

los principales riesgos que conllevan la ausencia de evaluaciones de control interno.

6. A su criterio ;Cual o cudles son las
razones por los que no se elabora una OPCIONES DE RESPUESTA P. 6
planificacion al area de inventarios?
o . Falta d Poco interé .
12. Segun su experiencia, (Cudles considera Poco ata € OCOMIELES 1 ge realiza otro
. ) recursos | por parte de la .
que son los riesgos ocasionados por falta de|personal en el . . tipo de Otras Total
. . . , destinados al | administracion .
evaluaciones en el control de inventarios? area ; ) procedimientos
area de al area
OPCIONES DE RESPUESTA P. 12 FA| FR | FA| FR | FA| FR [ FA FR |FA [ FR [ FA | FR
Faltantes de productos en salas de ventas 1| 5% 1 5% 1 5% 2 11% 0 | % 5 26%
Sobrantes de productos en salas de ventas 1] 5% 0 0% 1 5% 2 11% 0 [ 0% 4 21%
Saldos negativos a nivel de sistema 0| 0% 0 0% 1 5% 1 5% 0 [ 0% 2 11%
Falta de controles en productos vencidos 0 | 0% 0 0% 2 11% 1 5% 0 | 0% 3 16%
Deficiencia en el control de medicamentos 0 | 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 | 0% 1 5%
Incertidumbre de saldos reales de existencias
0% 5% 11% 5% 0%
de productos 0 ‘1 ‘2 ‘1 *lo C 4| u%
Total 2 11% 3 16% 7 37% 7 37% 0 0% 19 | 100%

En un 37% del total de los encuestados manifiestan que una de las principales razones por
las que no se elabora la planificacion al area de inventarios se debe al poco interés por parte de la
administracion a dicha éarea, razén por la cual en un 11% de ellos respectivamente, se considera
que los riesgos ocasionados por falta de evaluaciones al control de inventarios son falta de
controles en productos vencidos, y asi también incertidumbre de saldos reales en existencias de
productos; por otro lado otro 5% de ellos respectivamente manifiesta que los riesgos ocasionados
son: faltantes de productos en salas de ventas, sobrantes de productos en salas de ventas y saldos

negativos a nivel de sistema.

Por otra parte un 16% del total manifiestan que la razén por la que no se elabora una
planificacion de auditoria al drea de inventarios se debe a la falta de recursos destinados a dicha
area, por lo cual los riesgos ocasionados por falta de evaluaciones en un 5% de ellos en forma

respectiva plantean lo siguiente:

e Faltantes de productos en salas de ventas.
e Deficiencias en el control de medicamentos.

e Incertidumbres de saldos reales de existencias de productos.
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Cruce 13. Aceptacion del modelo de planificacion por parte de las entidades farmacéuticas.

Objetivo del cruce:

Determinar si las entidades farmacéuticas estan de acuerdo en que se les proporcione un
modelo de planificacion al area de inventarios tomando en cuenta que la misma aportaria

beneficios a la entidad mediante las evaluaciones del control interno.

14. .(;.Cuél (.zf)nsidera que son los b.eneﬁ(.:iros que ap.ortg ala OPCIONES DE RESPUESTA P.
administracion el realizar una planificacion de auditoria al 15

area de inventarios?

15. ;Estaria de acuerdo que se le proporcionara un modelo de

planificacion al 4rea de inventarios que incluya SI NO Total
procedimientos que respondan a los riesgos existentes?

OPCIONES DE RESPUESTA P. 14 FA | FR | FA | FR | FA FR
Identificar los aspectos operativos y de gestion que afectan el 25% 50,

area de inventarios 5 1 6 30%
Mejor control en la toma fisica de los inventarios 3 |[15%| 0 | 0% 3 15%
Evitar la malversacion del rubro de inventario 1 5% 0 0% 1 5%
Realizar un monitoreo a las deficiencias detectadas 2 |10%| 0 0% 2 10%
Establecer medidas correctivas 3 |15%| 1 5% 4 20%
Aplicar nuevos procedimientos a la mejora de los controles 3 [15%| 1 5% 4 20%
Total 17 [ 85% | 3 15% | 20 | 100%

Del total de encuestados un 85% consideran favorable que se proporcione un modelo de
planificacion al area de inventarios, dado que se espera obtener beneficios a razon de esta, puesto
que un 25% de ellos manifiestan que entre los beneficios que se lograria a través del modelo, es
identificar los aspectos operativos y de gestion que podrian afectar el area de inventarios; y los
beneficios que proporciona a la administracion son en un 15% de ellos respectivamente segin se
detalla:

e Mejor control en la toma fisica de los inventarios.
e Establecer medidas correctivas.
e Aplicar nuevos procedimientos a la mejora de los controles.

Por otra parte solamente un 15% del total de los encuestados manifiestan no estar de
acuerdo en que se les proporcione un modelo de planificacion al area de inventarios que incluya
procedimientos que respondan a los riesgos existentes, sin embargo en un 5% respetivamente
plantean que los beneficios que aportaria son:

e Identificar los aspectos operativos y de gestion que afectan el area de inventarios.
e Establecer medidas correctivas.

e Aplicar nuevos procedimientos a la mejora de los controles.
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3.7.2 Diagnéstico

Gran parte de las entidades que conforman el sector farmacéutico realiza evaluacion del
control interno aplicada al area de inventarios; sin embargo no se realiza una implementacion de
dicha evaluacion mediante la realizacion de una planificacion de auditoria interna con enfoque de
gestion de riesgos, considerando que con dicha planificacion de auditoria especifica a la mejora
de los procesos de control implementados por el gobierno corporativo al area de inventarios, este
tipo de entidades pueden obtener resultados favorables como la contribucion para contrarrestar los

diferentes riesgos.

Por lo antes mencionado el diagndstico se segmento en las siguientes areas:

Aspectos que se deben abordar para una adecuada planeacion de auditoria

El sector farmacéutico presenta una serie de debilidades en cuanto a la aplicacion de una
evaluacion del control interno al area de inventarios; aunque se determind que, en su mayoria,
tienen establecido un proceso de valoracion de riesgos para dicho rubro, utilizando para tales
efectos el enfoque de gestion de riesgos, siendo unicamente un pequefio porcentaje el que utiliza
el juicio de propio sobre los riesgos, basando su trabajo en el informe Gestion de Riesgos
Corporativos (COSO ERM). Resaltando la importancia de establecer un proceso de valoracion de
riesgos efectivo, puesto que este contribuye a la identificacion de los factores de riesgos inherentes
y de control; consecuentemente a la toma de decisiones para responder a dichos riesgos asociados

a la actividad.

Con referencia a lo anterior y considerando que la mayoria de los auditores internos,
manifiestan que para la elaboracion de la planificacion de auditoria utilizan el enfoque de gestion

de riesgos, y como marco de referencia el de COSO ERM vy la NIEPAI se determind que entre los
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elementos técnicos a considerar estan los programas de auditoria, evaluacion del control interno

y el tiempo asimismo se incluyen objetivos, alcance y asignacion de recursos.

Ante la situacion planteada, es necesario resaltar que uno de los principales aspectos abordados
referente al control interno de las farmacias, es el establecimiento de las politicas por parte del
gobierno corporativo, siendo estas en efecto de gran importancia para lograr los resultados
deseados, en cuanto a su establecimiento y cumplimiento, determindndose que, estas entidades
efectivamente poseen politicas relacionadas al manejo y control de inventario debidamente
documentadas, sin embargo se determin6 una deficiencia en cuanto a ello, a raiz de eventos que
consecuentemente generan debilidades en el manejo, tales como: problemas durante la toma fisica
de inventarios derivada de situaciones tales como: los medicamentos no se encuentran ubicados
correctamente cuando se realiza toma fisica, ademas de no contar con el personal suficiente para

llevar a cabo dicha actividad.

Por otra parte, en una fraccion de las entidades que poseen politicas de control interno para el
manejo de los inventarios y se encuentran debidamente documentadas, se observé que estas no
incluyen todo el ciclo de vida de los inventarios, dejando un vacio que podria dar como resultado,
fallas en control de este rubro. Asimismo, en la mayoria de las entidades se llevan a cabo
evaluaciones de cumplimiento, para las cuales deben definirse las politicas correspondientes,
concluyendo en que entre las principales evaluaciones de cumplimiento en relacion a los productos
mantenidos en salas, es que estos se vendan bajo prescripcion médica y la condicion climatica

relacionada a la temperatura ambiente adecuada en cada sucursal o bodega.

Las cadenas de farmacias por su naturaleza y tipo de productos que comercializa, deben
cumplir con altos estandares de calidad, precisando a su vez la necesidad de establecer y

documentar cada una de las politicas de control interno que garanticen la eficiencia en el manejo
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y control de inventarios, dado que éstos afectan directamente la salud y bienestar de las personas;
es por ello que el sector es altamente regulado; por lo tanto al incumplir una de las técnicas de
buenas practicas de almacenamiento establecidas por la Direcciéon Nacional de Medicamentos u
otros aspectos regulatorios establecidos en la Ley de Medicamentos podrian ser acreedores de

multas.

Un aspecto necesario para llevar a cabo una buena planificacion es la participacion de los
principales dirigentes, por lo que dentro de las entidades, el gobierno corporativo se hace participe
en la aprobacion de los procedimientos de control interno que a su vez deben de poseer las politicas

relacionadas.

Cabe agregar que, de igual forma las cadenas de farmacia comunmente reflejan diferencias
al momento que los auditores realizan el inventario fisico de los productos, al compararlo con lo
registrado segun el sistema, debido a una serie de eventos que dan lugar a ello, pues cada cadena

de farmacia cuenta con una diversidad de sucursales.

Beneficios de una planificacion de auditoria especifica al area de inventarios.

Tomando en cuenta que los auditores internos de las entidades farmacéuticas muestran
aceptacion y consideran favorable que se proporcione un modelo de planificacion al area de
inventarios, dado que se espera obtener beneficios a razon de esta, coincidiendo en que les ayudaria
a identificar los aspectos operativos y de gestion que podrian afectar el area de inventarios,
asimismo entre los beneficios que proporciona a la administracion se encuentra un mejor control
en la toma fisica de los inventarios y la aplicaciéon de nuevos procedimientos que ayuden a

mantener dichos controles. (Cruce 13)
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Por ultimo, mediante la realizacion de la planeacion adecuada, las cadenas de farmacias podran
identificar y medir sus riesgos, lo que contribuiria a que las mismas puedan tomar medidas
preventivas mediante el desarrollo de procedimientos orientados a tener un control efectivo sobre
el area de inventarios y todas las actividades relacionadas como lo son: (a) la requisicion (b)
compra (c) recepcion (d) ordenamiento y (e) distribucion de las diferentes lineas de medicamentos
que ofrecen, asi como a monitorear y evaluar aquellos riesgos externos como lo son el clima, leyes

reguladoras, oferta y demanda de los productos, el mercado, entre otros.

Caso contrario a lo expuesto en el parrafo anterior, las entidades, al carecer de una
planificacion de auditoria especifica al area de inventarios se ven expuestas a una serie de fallas
en el control interno del area de inventarios, como lo son los faltantes de productos en las salas de
ventas y la incertidumbre en los saldos reales de existencia de los productos. Esto se debe
principalmente al poco interés por parte de la administracion al area y la realizacion de otro tipo

de procedimientos.

Otro aspecto relacionado a la importancia que conlleva la implementaciéon de una
planificacion de auditoria especifica al area de inventarios es evitar la acreditacion de multas por
incumplimiento de las regulaciones, puesto que las entidades han presentado multas
principalmente por mantener productos vencidos en las salas de ventas y por el incremento del
precio maximo de venta determinado por la Direccion Nacional de Medicamentos. Siendo a su
vez, causa primordial la carencia evaluaciones de cumplimientos que, por la ausencia de una

planificacion especifica al area de inventarios no se llevan a cabo.
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Aspectos que se deben incluir en la planeacion de la auditoria al area de inventarios con

enfoque de gestion de riesgos, que contribuyan a mejorar los procesos de control interno.

Para el desarrollo de una planificacion de auditoria con enfoque de gestion de riesgos al area
de inventarios, en el sector farmacéutico los auditores internos precisan incorporar cada uno de los
aspectos técnicos que establece la Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna (NIEPAI), los aspectos técnicos a considerar son: objetivos y alcance, tiempo,

asignacion de recursos, evaluacion del control interno y programas de auditoria.

Por lo tanto el valor agregado que puede brindar la unidad de auditoria interna a las cadenas
de farmacias es la elaboracion de una planificacion aplicada a los inventarios es la cual establezca
un clima de gestion de riesgos mediante la evaluacion de los controles internos, pues las entidades
sometidas a analisis manifiestan que estan de acuerdo a utilizar un modelo de planificacion que les
permita minimizar los riesgos a los que estan expuestas, bajo un enfoque que provee aseguramiento

sobre la efectividad de la gestion de riesgos establecidos por la entidad.
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CAPITULO 1IV. PLANEACION DE AUDITORIA ESPECIFICA AL AREA DE
INVENTARIOS DE LAS CADENAS DE FARMACIAS.
4.1 Planteamiento del caso
4.1.1 Introduccion
A través de la exposicion de un caso practico se pretende desarrollar un modelo de
planificacion especifica aplicado al area de inventarios de las cadenas de farmacia, describiendo
la informacion necesaria para la elaboracion del mismo y abordando la estructura y contenido
requeridos por el marco técnico aplicable para la elaboracion de una planificacion, considerando
los elementos que debe incluir como alcance, objetivos, tiempo, asignacion de recursos, programas
del trabajo, y comunicacién de resultados para llevarla a cabo. Asimismo comprendera una
evaluacion preliminar de la aplicacion de los principales controles internos establecidos en el area

y demas puntos claves relacionados a la estructura operativa y estratégica de la misma.

Considerando las deficiencias observadas en el area de inventarios y con el propdsito de
fortalecerla mediante la implementacion de procedimientos que ayuden a disminuir tales
inconvenientes, se pretende desarrollar una planificacion de auditoria especifica que optimice los

recursos de estas entidades logrando el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

CASO PRACTICO

La farmacia “Salud y Bienestar” segiin escritura de constitucion fue constituida el 25 de mayo
del afio 2000 bajo las leyes mercantiles del pais, ubicandose en la 5% Calle poniente, N° 4236
Colonia Escalon, San Salvador. Dedicandose a la comercializacion y distribucion de productos

farmacéuticos y vendiendo sus productos en el mercado local. Actualmente posee 55 salas de venta
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y cuenta con 300 empleados, setenta y cinco en areas administrativas, y doscientos veinticinco en

las areas de mercadeo, venta y distribucion.

4.1.2 Informacion de la farmacia

v' Naturaleza

La sociedad Golden Hopss, S.A. de C.V. Es una sociedad de tipo farmacéutica que opera a
nivel nacional bajo el nombre comercial de “Salud y Bienestar” en cada una de sus 55 sucursales
distribuidas en todo el pais y su giro principal es la distribucion de productos farmacéuticos
nacionales e internacionales contando con una amplia gama de medicamentos para la venta, asi
como de productos que no requieren prescripcion médica. Suministrando a través de una selectiva
lista de proveedores para asegurar la calidad de los productos distribuidos en sus salas de venta y
brindando capacitaciones continuas a sus empleados sobre atencion al cliente para ofrecer ademas

de productos de calidad a un precio regulado, la satisfaccion y confianza en los mismos.

v" Quienes somos:

Somos una cadena de farmacias comprometidas con la salud y bienestar de nuestros clientes,
contamos con un amplio surtido de medicamentos con descuentos competitivos, donde nuestros
colaboradores buscan garantizar la satisfaccion de nuestros clientes a través de la calidad en el

Servicio.

v' Misién

Ser una cadena de farmacia lider a nivel salvadorefio, ofreciendo el mas amplio surtido de
productos y servicios de calidad, y asi mantener la satisfaccion de nuestros grupos de interés,
comercializando directa e indirectamente productos farmacéuticos y cosméticos de a nivel

nacional e internacional, siendo socialmente responsables.
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v' Visién
Obtener un so6lido reconocimiento a nivel nacional y regional en la comercializacion de

nuestros productos.

v' Valores

Al ser una de las principales cadenas de farmacias establecidas dentro del pais, la farmacia
Salud y Bienestar se compromete por contar con valores que fortalezcan la confianza en sus
clientes al consumir sus diferentes productos y ademas asegurar la reputacion de la entidad dentro
del mercado farmacéutico que la posicione entre las mas reconocidas y confiables del medio, entre
sus principales valores estan : integridad, confianza, lealtad, honestidad, respeto, responsabilidad,

trabajo en equipo, espiritu de servicio y compromiso.
v Principales proveedores:

Los principales proveedores de la cadena de farmacia son: Bayer S.A, American Falmar,

Drogueria Americana y Drogueria Santa Lucia.

v' Estructura
El departamento de almacenes, recepcion y distribucion de inventarios se encuentra

estructurado de la siguiente manera:

COMERCIAL
ADMINISTRATIVA

Figura 4. Estructura del departamento.
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4.2 Estructura del plan de solucion

PLANIFICACION DE
AUDITORIA INTERNA
BASADA EN RIESGOS
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INVENTARIOS DE LAS
CADENAS DE FARMACIA
(2200)

EVALUACION

PRELIMINAR (2210.A1)

Estudio v Evaluacién del Control
Interno

1. Cuestionario de Control Interno
(aplicado al personal operativo y
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2. Identificacion de Riesgos
3. Matriz de Riesgos
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3. Programas para Evaluar la
Distrbucion

Figura 5. Esquema de planificacion.

65




66

El modelo de planificacion (2010) comprende un plan basado en riesgos, a fin de determinar
las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser consistentes con las
metas de la organizacion. Al realizar la planificacion debe tener en cuenta el enfoque de gestion
de riesgos de la entidad, incluyendo los niveles de aceptacion de los riesgos establecidos por la

administracién en las diferentes areas funcionales de la entidad.

Su estructura esta basada en cinco elementos de acuerdo a lo que se requiere en las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), en las normas sobre
desempefio, los cuales se describen a continuacion:

a.  Objetivos del trabajo (2210): Debera establecerse los objetivos, por lo que se debe realizar
una evaluacion preliminar de los riesgos relevantes para la actividad bajo revision; estos a
su vez deben reflejar los resultados de esta evaluacion.

b.  Alcance del trabajo (2220): Debe estar alineado a los objetivos que se persiguen mediante
la evaluacion que se realizard, para ello se debe tomar en consideracion los sistemas de
registro, personal y demas recursos de la entidad.

c.  Asignacion de recursos (2230): El auditor interno debe determinar los recursos adecuados y
suficientes para lograr los objetivos del trabajo, basandose en una evaluacion de la naturaleza
y complejidad de cada trabajo, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles.
Asimismo debe establecer las responsabilidades asignadas para los colaboradores a cargo,
tales como:

v' Responsabilidad del departamento de auditoria
Es responsable de planificar, dirigir, controlar, organizar, y supervisar el trabajo, asimismo

contar con el personal indicado en cuantia y competencias para la realizacion de dichas
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verificaciones en cada una de las salas de venta de la Farmacia Salud y Bienestar, realizando una
relacion entre el tiempo requerido y la complejidad de cada una de las funciones para determinar

la asignacion del personal idoneo para cada una de las tareas a realizar.

d.  Programa de trabajo (2240): Comprende una documentacion de los procedimientos que se
realizaran a fin de llevar a cabo la evaluacion y determinacion de riesgos.

e.  Comunicaciéon de resultados (2400): Comprende el establecimiento de lineas de
comunicacion entre el Gobierno corporativo y la unidad de auditoria interna, sobre la
presentacion de resultados, considerando las expectativas de las partes interesadas, y que la
informacion que se presenta cumpla con las caracteristicas de: suficiencia, fiabilidad,

relevancia y utilidad.

4.3 Beneficios y Limitantes

4.3.1 Beneficios de la planificacion de auditoria especifica.

v" Proporcionar a las entidades farmacéuticas un parametro para el desarrollo de las principales
actividades relacionadas con el area de inventarios.

v' Facilitar la identificacion de los principales riesgos que afectan a la consecucion de los
objetivos organizacionales.

v" Brinda un apoyo a los encargados de las salas de ventas para disminuir pérdidas y diferencias
en los inventarios diarios.

v" Proporciona herramientas para el buen desempefio de las labores de aquel personal
directamente relacionado con los inventarios.

v' Permite identificar los principales riesgos del area de inventarios mediante una evaluacion

de los mismos.
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v' Ayudar a mejorar el control de las diferentes lineas de productos para evitar multas por
ventas de productos vencidos o en malas condiciones.

v' Identificar los puntos criticos que requieren mayor atencion.

4.3.2 Limitantes de la planificacion de auditoria especifica:
v" El personal involucrado con el area de inventarios debe apegarse al desarrollo de los
procedimientos y cumplirlos para lograr los objetivos.
v' Se requiere de muchos conocimientos para lograr definir procedimientos eficaces que
brinden los resultados esperados.
v" Eleva los gastos de la entidad por lo tanto el costo de los productos.
v' Obliga a los encargados de las salas a seguir los procedimientos segin estd definido

limitando a la implementacion de nuevos métodos para el desarrollo de sus actividades.

4.4 Desarrollo de caso practico

4.4.1 MODELO DE PLANEACION DE AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS.

FARMACIA SALUD Y BIENESTAR DE ENERO A DICIEMBRE DE 2015.

a) Generalidades

De acuerdo a lo establecido en la planeacion anual, se llevaréd a cabo una evaluacion al control
interno del area de inventarios de la farmacia Bienestar y Salud, S.A de C.V. La evaluacion
comprende efectuar verificacion y andlisis a los procesos de recepcion, almacenamiento y

distribucion de los diferentes medicamentos durante el periodo de enero a diciembre de 2015.

La realizacion del examen se efectuard durante el periodo del 19 de octubre al 18 de diciembre

de 2015.
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Fecha que se iniciara la actividad:

19 de octubre de 2015.

Justificacion para la realizacion de la

actividad:

Cumplimiento al plan anual de trabajo en las

ares criticas de la entidad.

Ubicacion donde se realizara la actividad:

5%. Calle poniente, N° 4236 Colonia Escalon,

S.S

Dependencias donde se desarrollara la

actividad:

Gerencia comercial y administrativa

Nombre del empleado responsable del

departamento de almacenamiento y

distribucion:

Ing. José Alvaro Aguiltiz — Jefe Departamento

Almacenes y Distribucion

Fecha que finalizara la actividad:

Diciembre de 2015.

¢) Antecedentes

En marzo del afio 2012, entr6 en vigencia la Ley de Medicamentos con el objetivo de crear

una entidad que se encargue de controlar la calidad de los medicamentos durante todo su ciclo de

vida, incluyendo su fabricacion, transporte, almacenamiento, comercializacion publicidad.

Considerando que este tipo de productos estan directamente relacionados con el tratamiento y

control de la salud humana tomando en cuenta que de acuerdo al Art. 1 de la Constitucion de la

Republica de El Salvador refiere a la persona humana como el origen y fin de la actividad del

Estado y por tal razon el mismo debe asegurar que los habitantes gocen de salud y bienestar.

Para garantizar la integridad de los productos ofrecidos por las entidades farmacéuticas la

mencionada Ley incluyo los siguientes aspectos relacionados con sus medicamentos:



d)

e)

—

70

Asegurar la accesibilidad

Controlar el registro

Certificar la calidad y disponibilidad
Brindar el mejor precio para los clientes y

Comprobar el uso racional de los medicamentos.

Marco legal aplicable al inventario farmacéutico

Cddigo tributario y su reglamento.

Ley de medicamentos.

Reglamento de estupefacientes psicotrdpicos, precursores, sustancias y productos quimicos
y agregados

Cddigo de Salud

Ley de impuesto a transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios y su
reglamento.

Ley de impuesto sobre la renta y su reglamento.

Ley de procedimientos mercantiles

Ley de registro a la importacion

Principales politicas relacionadas al area de inventario:

El encargado de la sala sera el responsable de:
Mantener el control y la informacién detallada del flujo y los volimenes de medicamentos
que se encuentren bajo su resguardo.

Actualizar los kardex mediante el registro oportuno de entradas y salidas de materiales.
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Monitorear el stock minimo de los productos.
Realizar la requisicion de productos cuando sea necesario.
Recibir el producto solicitado, llevando a cabo la verificacion del estado del producto.

Almacenamiento de los medicamentos recibidos en su respectivo estante de forma correcta.

Para realizar la requisicion de medicamentos se deberd considerar el consumo promedio
durante un periodo determinado, asi como los puntos maximos y minimos de existencias.
Se debera llevar un registro con la rotacion de cada producto a fin de monitorear la demanda
de los mismos para mantener el stock minimo.

El regente sera el responsable de velar por el correcto desarrollo de las actividades y reportar
aquellas inconsistencias, fallas, deficiencias, etc. Observadas durante el desarrollo de sus
actividades dentro de la sala de ventas.

El supervisor de cada sala de venta sera la unica persona designada para autorizar la
requisicion realizada por el encargado de la sala pudiendo modificar dicha requisicion si lo
considerare necesario.

El producto recibido deberd ser ubicado en los estantes por el encargado de la sala
inmediatamente a su recepcion.

El supervisor de la sala es el encargado de ingresar el producto recibido al sistema y debera
ingresarlo en horarios con baja rotacion de clientes.

El levantamiento de inventario fisico debera ser firmado y sellado por el encargado de la sala
y el supervisor para posteriormente presentarlo a la gerencia.

El producto dafiado y vencidos debera ser retirado de los estantes y colocado en el area

designada para los productos vencidos o préximos a vencer.
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El supervisor debera asegurar que los productos se encuentren en el lugar y condiciones
requeridas para la conservacion y calidad de los mismos.

Todo producto que presente dafios o inconsistencias respecto del detalle de la orden de
pedido debera ser rechazado.

Todo inventario colocado en los estantes deberd ser etiquetado para conocer su fecha de
vencimiento.

Todas aquellas diferencias encontradas durante el levantamiento de inventario deberan ser
reportada a la gerencia mediante un informe que detalle la cantidad y valor equivalente del
producto faltante.

Los traslados entre sucursales deberan ser respaldados por un formulario en el que se detalle
las especificaciones y cuantia de los productos entregados.

Los productos deberan ser ubicados en los estantes de acuerdo a su fecha de vencimiento y
distribuidos mediante el método PEPS.

No se admiten devoluciones de productos por parte de los clientes en un periodo que exceda
a las 24 hrs. Contadas desde el momento de la venta y inicamente se recibiran aquellos que

se compruebe que se encuentren dafiados o vencidos.

Descripcion de los principales procedimientos aplicados al area de inventarios

Recepcion

La orden de suministros medicinales, se elabora de acuerdo a las necesidades de la cadena de

farmacia, considerando la informaciéon proporcionada de las requisiciones de medicamentos

sugeridas por cada sucursal. Una vez elaborada la orden de compra se remite al proveedor o

drogueria.
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En la recepcion se verifica las condiciones de embalaje de los medicamentos, para asegurar
que el producto recibido cumple con los estandares de calidad, de no ser asi, el lote es devuelto al

proveedor.

Posteriormente al recibir el pedido, se verifica que los productos recibidos concuerden en
cuantia y especificaciones segin los solicitados mediante la orden de compra, revisando que la
cantidad, tipo de farmaco, calidad, y condiciones del mismo sean los adecuados, asi como otros

aspectos que deben supervisarse antes de recibir el producto, tales como:

1.  Elsello de garantia se encuentre en buen estado

2. Las cajas se encuentren ausentes de golpe, rotura, humedad, entre otros
3. Fecha de vencimiento

4. Que el embalaje o empaque no se encuentre abierto

5. Que la factura correspondiente contenga detalle del producto entregado

Seguidamente de haber recibido y verificado el producto en la bodega central se procede a
registrar el inventario en el sistema, para luego distribuir a cada sucursal segiin lo requerido por

cada establecimiento y capacidad del almacén en que se resguardara el producto.

2. Almacenamiento

Los medicamentos recibidos tanto en la bodega central como en las salas de ventas se
almacenan en el correspondiente, estante segin la linea de productos a la que corresponda,

tomando en cuenta:

1. Las condiciones ambientales de las salas.

2. Fechas de vencimiento.
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3. Nombre de producto.

4.  Naturaleza del producto y contenido.

5. Caracteristicas.

6.  Almacenamiento especial en refrigeracion (o si necesitan conservacion aislada, en caso de
ser psicotropicos).

7. Cantidad de estantes.

Asimismo, deben almacenarse por separado los medicamentos que estén en buen estado con
respecto a los vencidos o deteriorados para su posterior destruccion, asi como también realizar
evaluaciones periddicas de las condiciones del establecimiento para detectar cualquier
irregularidad en la que se puede ver afectada la calidad del producto y la correspondiente
comunicacion sobre los medicamentos que tengan 6 meses a vencer y aquellos de poco

movimiento en cada sala de venta

3.  Distribucion y venta

La distribucion realizada de la bodega central a las salas de venta debe estar respaldada por
ordenes de despacho o requisicion de medicamentos, asi mismo los traslados de mercaderia que

se hagan entre sucursales debe estar respaldada por documentos que lo ampare.

En el caso de la distribucion de los medicamentos en cada una de las salas de venta se llevara
a cabo mediante prescripcion médica (en caso de que se requiera) o a través de la venta abierta al
publico en general y sera efectuada por el personal encargado de ventas y supervisado por el
encargado de la sucursal, considerando aspectos como la regulacion de precios establecida,

descuentos, promociones, entre otros.
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g) Objetivos

General

Determinar mediante procedimientos de evaluacion la eficiencia y eficacia de las politicas y
controles establecidos en el area de inventarios de la cadena de farmacia “Salud y Bienestar” para
asegurar el cumplimiento de sus metas y del efectivo control de la recepcion, almacenamiento y

distribucion de los medicamentos en las diferentes salas de venta.

Especificos

1. Evaluar el control interno de la entidad, aplicado al area de inventarios, mediante la
identificacion de eventos que podrian poner de manifiesto deficiencias en el area y controles
establecidos.

2. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a control y manejo de los
medicamentos.

3. Evaluar las diferentes operaciones de ingreso, almacenamiento y  despacho de

medicamentos.

h) Alcance

La evaluacion al control interno sera aplicada al area de inventarios, llevandose a cabo de
acuerdo a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
determindndose a través de procesos sistematicos la efectividad de los procesos de control
implementados por la entidad para garantizar el buen funcionamiento de las practicas de

almacenamiento, recepcion y distribucion de los farmacos, segun detalle:

1. Verificacion del proceso de recepcion de los medicamentos requeridos por la farmacia a los
diferentes proveedores, mediante la revision de los mismos para asegurar que los productos

recepcionados cumplan con los estandares de calidad.
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2. Revision del proceso de almacenamiento de los medicamentos recepcionados en la bodega
y estanteria, en cumplimiento a las buenas practicas de almacenamiento en cuanto a su
ubicacion, fecha de vencimiento, conservacion de acuerdo al tipo de medicamento y segiin

las especificaciones requeridas para su resguardo.

3. Verificacion del cumplimiento de regulaciones de los medicamentos relacionadas a su
distribucion, considerando el precio del producto al publico, requerimiento de prescripcion

médica entre otros.

4.  Evaluacion del cumplimiento de las politicas relacionadas con el control de les
levantamientos fisicos de inventarios y proceso de validacién de documentos que respalden

el despacho de mercaderias entre sucursales y bodega central.

i) Asignacion de Recursos (2230)

La estructura de la unidad es la siguiente:

TECNICO DE
AUDITORIA
4
SUPERVISOR
AUDITOR DE AUDITOR DE
CAMPO CAMPO

Figura 6. Organigrama de equipo de auditoria
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Recursos financieros a utilizar

Para el desarrollo del trabajo, el personal a cargo y recursos financieros a utilizar son los que se

describen de la siguiente manera:

v' Para la asignacion de recursos financieros se estima en base al salario mensual devengado
mas, viaticos, mas prestaciones laborales y otras atenciones a empleados.

v' La determinacion de horas requeridas es en base al tiempo planificado a realizar el trabajo.

v' La determinacion del costo por hora se realiza en base al promedio de salario por hora a
recibir del empleado (costo promedio mensual divido entre 30 dias del mes, lo que resulta

dividido por 8 horas).

Asignacion de recursos:

Recurso Cargo C.OStO Costo por Horas Total
estimado hora
1- Lic. Dennis L
Vladimir Tec‘i’??c‘? de $  903.93 $3.77 160 $602.62
Saldana Arias auditoria
2- Gerson .
Aristides Técnico de $  903.93 $3.77 160 $602.62
Gutiérrez auditoria
Roman
3- Yanet Ester [Colaboradorde f ¢ ¢59 o5 $2.75 160 $439.97
Blanco Mejia | auditoria
$2,467.81 $10.28 480 $1,645.21

*los costos son estimados en base a un promedio mensual, considerando prestaciones laborales, salario
mensual y otros.
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Actividades Programadas
El factor tiempo se distribuye entre cada una de las etapas considerando los requerimientos por
parte de la Farmacia para llevar a cabo la auditoria, para ello se realiza la distribucion estimada de

la siguiente manera:

No. Etapa de la auditoria Dias asignados Equivalente en
horas

1| Evaluacion preliminar 6 48
2 | Planificacion de la auditoria 7 56
3 | Evaluacion del control interno 10 80
4 | Ejecucion 32 256
5 | Informe 5 40

Total de tiempo requerido 60 480

Recursos externos
En algunos casos se dispondra de la ayuda de factores externos para obtener mejores
resultados. Entre estos factores externos se tomaran en cuenta el Regente designado a la sala de

venta y un experto en el area farmacéutica.

Cronograma de trabajo
El desarrollo de la auditoria se llevara a cabo en un periodo de una semana desarrollando

cada una de las etapas de la siguiente manera:
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MES | Oct. Nov. Dic.
No. | ETAPA DE AUDITORIA SEMANA |1 |2|3|4[5|6[7|8|9]10
1 Evaluacion preliminar

Conocimiento del area a auditar

Marco legal

Politicas y procedimientos aplicados al area

2 Planificacion

Determinacion de objetivos y alcance

Asignacion de recursos

3 Evaluacion del control interno

Realizacion de cuestionario de control interno

Elaboracion de Matriz de Riesgo

Elaboracion de programas de auditoria

4 Ejecucion

Ejecucion de programas

Realizacion y documentacion de pruebas

Desarrollo de hallazgos

Comunicacion preliminar

5 Informe

Entrega de informe definitivo

j) Comunicacion de Resultados

En el transcurso de la auditoria la comunicacion de resultados del trabajo realizado se hara con
los principales funcionarios de la entidad, a terceros y a todas aquellas personas que tengan relacion
directa con posibles hallazgos detectados. Tal comunicacion se hard de forma escrita
comprendiendo comentarios, opiniones y en ciertos casos documentos que ameriten revision de

las partes involucradas, para actualizar el borrador del informe final.

En el desarrollo del trabajo se pueden identificar algunos hechos que requieren ser corregidos,
lo cual se pondra en conocimiento de los directivos debidamente documentado y comprobado para
que se tomen las medidas correctivas, emitiendo criterios y sugerencias preliminares para corregir

tales problemas.
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Cuando las personas relacionadas con los hallazgos detectados sean numerosas, de acuerdo a
las circunstancias, se mantendran reuniones por separado con la méxima autoridad y con los grupos
de funcionarios por area del ciclo de inventarios. Dicha comunicacion se les efectuara de forma

individual, por medio de correos electronicos.

La comunicacion de resultados del informe final se hard conforme la organizacion de una
reunion en la que participaran los principales funcionarios de la cadena de farmacia, la
convocatoria a tal reunion la realizara el jefe del equipo de auditoria, mediante notificacion escrita,

con 48 horas de anticipacion, para el caso se debera disponer de los siguientes datos:

a) Nombres y cargos de las personas que participaran

b) Lugar, fecha y hora de la reunion

c) Nombres de los auditores internos que participaran

d) Estructura del informe de auditoria

e) Acta que evidencie la realizacion de la reunion, haciendo constar a las personas que

asistieron
En la reunién final participara:

v' Miembros de la junta general de accionistas
v Encargados de salas de venta
v Contador general

v’ Otros funcionarios que estén vinculados con los procesos del ciclo de inventarios

El informe final incluird comentarios, conclusiones y recomendaciones de los resultados
obtenidos, estara sustentado en papeles de trabajo y todo tipo de documentos que respalden el

analisis realizado por auditoria interna.



k) Valoracion de riesgos

v Riesgos asociados
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Componentes / Elementos

Riesgos Asociados

Eficiencia y eficacia de operaciones

v’ Recepcion, Almacenaje y Distribucion de
los medicamentos.

Salas de ventas / Sucursales

v

Ingreso de productos con caracteristicas y
especificaciones diferentes a las solicitadas
segun la orden de compra.

Recepcion de medicamentos proximos a
vencer o con periodos cortos para su
distribucion.

Carencia de una politica que establezca la
revision de los productos antes de ser
recibidos.

Inexistencia de un lugar designado para
almacenar los productos con requerimiento
de almacenaje especial (refrigeracion,
ventilacion, etc.)

Error en el conteo de los productos al
momento de recibirlos.

Ubicaciéon o almacenaje incorrecto de los
medicamentos recibidos en los estantes
designados.

Deficiencia en el control del vencimiento de
los diferentes productos, creando el riesgo de
ser distribuidos en condiciones de caducidad.
Distribucion  de productos vencidos o
proximos a vencer.

Venta de productos con requisicion de
prescripcion médica sin solicitar dicho
documento.
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Componentes / Elementos

Riesgos Asociados

Exactitud en el registro de los productos en
el sistema y transferencia entre sucursales.

Documentos respaldos para transferencias de
medicamentos entre sucursales

® Documentos que respaldan el ingreso,
existencia y distribucion de los bienes.

Error en las cantidades y especificaciones de
los productos enviados a otras sucursales.

Registro inoportuno de los productos
transferidos, en el sistema.

Inexistencia de documento respaldo de los
bienes enviados y recibidos.

Ingreso de cantidades y/o especificaciones
erroneas a la hora de ingresarlas al sistema.

Marco Legal
Cumplimiento a:

v Ley de medicamentos

v" Reglamento de estupefacientes
psicotrdpicos, precursores, sustancias y
productos quimicos y agregados

v Codigo de Salud

v Ley de impuesto a transferencia de
bienes muebles y a la prestacion de
servicios

Incumplimiento a las regulaciones de los
diferentes marcos normativos.

Acreditacion de multas y/o sanciones por
venta de productos en condiciones no aptas o
caducidad.

Inspecciones por parte de la Direccion
Nacional de Medicamentos y Defensoria del
Consumidor.

v Parametros de evaluacion del riesgo

Para efecto de realizar la valoracion del riesgo en la evaluacion al Control Interno, se ha

ponderado la Probabilidad y el Impacto, tomando los parametros siguientes:

Ponderacion de probabilidad Ponderacion del impacto
Probabilidad Ponderacion Impacto Ponderacion
Bajo 1 Bajo 1
Medio 2 Medio 2
Alto 3 Alto 3
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El calculo matematico del riesgo se determind utilizando la siguiente ecuacion:

ER=POxI

Donde:

ER: Exposicion al riesgo

PO: Probabilidad de Ocurrencia

I: Impacto reflejado en pérdida estimada, en particular para cada caso en que el riesgo

se concrete.

v" Ponderacién de la exposicion al riesgo

Para la evaluacion del nivel de los riesgos que se determinan en el presente trabajo, se pondero
la exposicion a los mismos de la siguiente manera:

Exposicion al Riesgo:

Bajo: la2

Medio: 3a5

Alto: 6a9
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4.4.2 OTROS DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

Auditoria Especifica al area de Inventario

1) Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
APLICADO AL AREA OPERATIVA
Ne PREGUNTA |si|NO|NA| COMENTARIO
Ambiente de Control
(La cadena de farmacia cuenta con un manual de
1 perfil de puestos? X
(El manual de perfil de puestos se da a conocer en las
2 | salas de venta? X
3 | ¢(Conoce sus funciones dentro de las salas de venta? | x
(Conoce la estructura jerarquica de la farmacia? X
(Cuenta con supervisores o administradores las salas
5 | de venta? X
(Se realiza la practica de rotacion del personal en las No siempre se realiza
6 | salas? X
; (La administracion divulga los valores éticos de la
entidad? X
(Se aplican controles para el almacenamiento de los
8 |inventarios? X
(Se establecen procedimientos para mantener los
9 | medicamentos en buen estado para la venta?
X
(La administracion ha asignado metas sobre ventas en
10 | cada sucursal? X
(,Se han recibido quejas de los clientes por la atencion
11 |y los medicamentos vendidos?
X
(Conoce las sanciones por incumplimiento a la ley de
12 | medicamentos?
X
(Conoce los riesgos a los que estan expuestos los
13 | productos farmacéuticos? X
(Se implementan buenas practicas para el
14 | almacenamiento de los medicamentos?
X
(Las salas de venta cuentan con las condiciones X No se cuenta con suficientes
15 |necesarias para mantener cada linea de estantes ni camaras
medicamentos, en buenas condiciones? refrigerantes
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA OPERATIVA

N° PREGUNTA SI|NO |N/A | COMENTARIO
(Se cuenta con un plan de contingencia para
16 | solucionar los problemas ocurridos dentro de las
salas? X
Establecimiento de Objetivos
17 | (Conoce la Mision de le empresa? X
18 | {Conoce la Vision de le empresa? X
19 | (Se dan a conocer los objetivos estratégicos? X
(Se han establecido metas por venta en las
20
sucursales? X
(Se ha determinado un crecimiento de ventas del 5%
21 len comparacion del afio anterior? X
(. Se solicita un incremento de ventas en comparacion
22 | con meses? X
(Se ha establecido mejorar las condiciones en las
23 | g4; s 0
diferentes salas de venta cada afio? X
(. Se les practica evaluaciones para mejorar la atencion
24 1 al cliente? X
(Se solicita aumentar los niveles de conocimiento
25 sobre las buenas practicas de almacenamiento
establecidas por la Direccion Nacional de
Medicamentos? X
(Se desarrolla el trabajo bajo la filosofia de
26 responsabilidad social y medio ambiental? X
(Se ha establecido el otorgamiento de incentivos para
27 el cumplimiento de metas? X
(Se han establecido objetivos orientados a la calidad
28 y oportuna atencion? X
Identificacion de Eventos
(Se han dado casos en que los clientes se roben los
29 | productos en salas de venta?
X
(Se ha identificado actividades de hurto de los
productos (extraccion de tabletas o liquidos .
30 inyectables) por parte del personal? No, pero se determinan
X faltantes
(Se ha identificado problemas en los que se haya
31 | vendido productos vencidos al publico? X
(Se cuenta con la infraestructura adecuada para el
37 | almacenamiento de los medicamentos?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA OPERATIVA

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIO

33

(Se ha presentado funcionarios de la unidad de
inspeccion y fiscalizacion de la DNM a las salas de
venta?

34

(Durante la inspeccion se determind que se poseen
productos vencidos o defectuosos?

35

(Se identifican faltantes en el proceso de recepcion de
medicamentos?

36

(El sistema informatico utilizado, es adecuado y
eficaz para el manejo de la informacién de los
inventarios?

37

(El cambio climatico afecta determinado
medicamento en las salas de venta?

38

(. Se han presentado problemas para mantener el stock
minimo en cada sala de venta?

39

(Se han vendido por error medicamentos defectuosos
que pongan en riesgo la salud y vida de los
consumidores?

40

(Los clientes devuelven medicamentos con
frecuencia por estar en mal estado o condiciones
desfavorables?

41

(La administracion ha designado un espacio en las
salas para ubicar los medicamentos vencidos o
proximos a vencer?

42

(El regente visita con frecuencia la sala de venta para
verificar las practicas de almacenamiento de los
medicamentos y otros lineamientos exigidos?

43

(Ha identificado problemas con el manejo de control
de inventarios?

44

(Se asegura que los medicamentos entregados al
publico se encuentran en 6ptimas condiciones?

45

(Se llevan a cabo inspecciones para asegurar que el
almacenamiento de los medicamentos se realiza de
manera adecuada?

Solamente cuando se realiza
auditoria (una vez al afio)

46

(Se evita que los medicamentos estén expuestos de
manera directa con el sol?

47

(Se controla la temperatura mantenida en la sala de
venta para la conservacion de los medicamentos?

48

(Los medicamentos se ubican de acuerdo a su fecha
de vencimiento?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA OPERATIVA

N° PREGUNTA SI|NO |N/A | COMENTARIO
(Realiza actualizaciones de los registros de control de
49 | existencias para evitar quiebre de stock? X
(,Se cuenta con tarjetas de control por cada uno de los
50 | estantes? X
(Se asegura que cada una de las ventas de
51 | medicamentos que se realizan quede respaldada por
factura o ticket? X
(La venta de medicamentos se realiza inicamente con
52 | prescripcion médica? Solamente cuando se
X requiere
(Existen diferencias entre los inventarios detallados
53 |segin el sistema y el levantamiento de inventario
fisico realizado? X
(La sala cuenta con un seguro que respalde el
54 |inventario ante cualquier siniestro? X
(Existe un indice o porcentaje de aquellas pérdidas
55 por robo y hurto en un periodo determinado? X
Evaluacion de Riesgo
(La infraestructura del establecimiento cuenta con
todos los requisitos (sistema de ventilacion,
56 |iluminacioén, piso cerdmico o pulido, entre otros)
normados por la ley de medicamentos? X
(Se ponen en practica politicas de control para
57 | identificar productos vencidos en las salas de venta? Solo se revisa durante la
X auditoria
(Participa en la tarea de la identificacion de riesgos
58 | relacionados al drea de inventarios? X
(La administracion manda a realizar inventarios
59 | fisicos en las salas como medida de control? X
(Realiza recuentos fisicos de cada linea de
60 | medicamentos? X
(Cada linea de productos se encuentra en las
61 | condiciones ambiente adecuadas? X
(La manipulacion de los productos con
62 | requerimientos  especiales  estd  debidamente
supervisada?
X
. (Los productos se encuentran debidamente ubicados

segun la nomenclatura correcta?




88

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA OPERATIVA

NO

PREGUNTA SI | NO |N/A | COMENTARIO

64

(Los estantes se encuentran ubicados de forma
estratégica segun el tipo de productos que contiene? | y

65

(Existe algin procedimiento que defina el registro del
producto en la sucursal una vez sea recibido en las
instalaciones?

66

(Existen procedimientos que definan el periodo de
mantenimiento a las instalaciones en cuanto a
higiene, humedad, luz solar, etc.?

67

(Se lleva una bitacora con las notas de remision que
detalle los traslados de medicamentos en cada una de
las sucursales?

68

Al vender medicamentos con receta ;/Se verifica que
estd contenga la identificacion del prescriptor y
paciente, nombre del medicamento, dosis, entre
otros? X

Respuestas a los Riesgos

69

(Se realiza inventarios fisicos mensuales en las
r)
sucursales’ X

70

(Informa a sus superiores las diferencias
significativas entre los recuentos fisicos y lo
registrado en sistema? X

71

(Al resultar pérdidas por falta de mercaderia en las
salas de venta, se realiza algun tipo de descuento al
encargado de la sala?

72

(Los medicamentos se tiene almacenados en
temperatura adecuadas, para evitar su deterioro?

73

(Se ponen en practica planes de contingencia ante
posibles fallas, tales como: pérdidas de datos en el
sistema o caidas de internet?

74

([Los medicamentos altamente riesgosos por sus
componentes quimicos, se venden Unicamente con
receta médica?

75

(Se les da mantenimiento a los sistemas de aire
acondicionado y demds equipo para la correcta
conservacion de los medicamentos?

76

(Las paredes, techo y piso del establecimiento se
encuentran limpias y en buen estado, de tal manera
que evite condiciones adversas que pueden afectar la
calidad de los medicamentos? X
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA OPERATIVA

N° PREGUNTA SI | NO |N/A | COMENTARIO
(Se cuenta y se pone en practica procedimientos

77 |escritos para el manejo de los desechos de
medicamentos dafiados o vencidos en las sucursales? X
(Se ordenan las existencias de los productos

7¢ |utilizando el sistema de primeras entradas, primeras No si 1 t
en salir, es decir ordenandolos por fechas de llegada? % co(;ltrsolle mpre s¢ Heva este
(Recibe capacitaciones sobre el ciclo de vida de los

79 |inventarios, procesamiento de datos, préacticas de
almacenamiento, entre otros? X
(Clasifica las lineas de producto en la estanteria de

80 | acuerdo al proveedor de los mismos? X
(Todo el personal de la sala de venta conoce los

g] |riesgos a los que se exponen cada uno de los
medicamentos distribuidos? X
(Informa los riesgos observados en los diferentes

82 productos a la gerencia? X
(Realiza verificaciones diarias de los productos para

83 | disminuir el riesgo de pérdida por robo y hurto? X

Actividades de Control

(La sala de venta, cuenta con vigilancia para evitar

84 robos, o sustraccion de producto? X

85 | ¢(La sala de venta, cuenta con camaras de seguridad? | x
(Se controla la entrada y salida de medicamentos de

86 [las salas con documento que respalde dichas
operaciones? X
(En cuanto al ingreso y salida de mercaderias, existe

87 |una persona designada para controlar dicha funcion? | ¢
(Se tiene definidos en las salas de venta niveles de

88 | maximos y minimos de existencia de medicamentos? X
(Lanecesidad de abastecerse de medicamentos en las

89 | salas se establece por medio de minimos de stock? | y
(Existen procedimientos que permiten mantener

9o |suficiente inventario disponible para prevenir
situaciones de déficit? X

o1 (Se requiere de alguna autorizacion especial para
realizar los pedidos? X
(Se realizan 6rdenes de compra a proveedores por

92 |sala de venta para abastecerse de medicamentos? X
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA OPERATIVA

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIO

93

(Se reciben mercaderias que no cuentan con orden de
compra?

X

94

(Se recibe mercaderia cuando la factura del
proveedor contiene errores?

95

(Realiza devoluciones al proveedor de aquellos
productos que no cumplen con las propiedades fisicas
normales?

96

(La sala de ventas se abastece de medicamentos a
través de una bodega central de la cadena de
farmacia?

97

Al abastecerse desde una bodega central, ;Se
amparan por Ordenes de traslado la mercaderia
solicitada?

98

(Se verifica que la mercaderia ingresada a las salas
sea la solicitada (calidad, precio, cantidad, y otras
especificaciones)?

No se verifican toda la
mercaderia recibida

99

(Se realizan transferencias de mercaderias entre
sucursales?

100

(Las transferencias de mercaderias entre sucursales
quedan debidamente documentadas?

No siempre

101

(La mercaderia que se transfiere entre sucursales es
controlada y supervisada por auditor o supervisor de
ventas?

102

(En el mismo momento que se recepciona los
medicamentos a las salas, se ingresan al sistema?

La misma persona que recibe
los  medicamentos, los
ingresa al sistema

103

(El establecimiento cuenta con un sistema de control
de temperatura y humedad, garantizando una
temperatura maxima de 30°C y 65% de humedad?

104

(Se ha asignado personal encargado de separar en
estantes los productos a vencer?

105

(El acceso al area de almacenamiento de los
productos se encuentra restringida para el personal no
autorizado?

106

(Existen controles que permitan identificar
responsables en caso de extravio de producto?

107

Si se recibe mercaderia en mal estado o se reciben
devoluciones (Se actualiza el stock
automaticamente?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA OPERATIVA

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIO

108

(El establecimiento es el adecuado para el
almacenamiento y conservacion de los medicamentos
(temperatura, luz, libre de olores, condiciones de
higiene, entre otras)?

109

(Se establecen areas separadas, e identificadas para el
almacenamiento de productos toxicos, psicotropicos
y estupefacientes?

110

(Se poseen areas adecuadas para productos que
requieren condiciones especiales de temperatura y
humedad?

111

(,Se cuenta con refrigerador para el almacenamiento
de productos bioldgicos, hemoderivados, vacunas,
supositorios entre otros?

112

(El refrigerador es de uso exclusivo para el
almacenamiento de los productos?

113

(El regente llega a wvigilar y supervisar el
funcionamiento y las actividades en la sala de venta?

114

. Se posee un registro de visitas del regente en el
establecimiento?

115

(Se realizan recuentos fisicos de los medicamentos en
forma periodica (anualmente, mensualmente)?

Anualmente

116

(Se identifica sin dificultades cada linea de
medicamentos a la hora de venderlos?

117

(El inventario esta etiquetado, de tal manera que
permite conocer, referencia del producto, nombre,
fecha de vencimiento y la cantidad actual?

118

(Existe personal encargado de monitorear inventarios
con roturas o en mal estado?

119

(Los medicamentos dafiados u obsoleto es separado
del medicamento que se encuentra en buen estado?

120

(Existen controles sobre las mercancias que por estar
vencidas han sido dadas de baja en el sistema, pero
que fisicamente se encuentran en la sala de venta?

121

(Se aplican controles que permitan identificar
inventarios de lenta rotacion y/o préximo a vencer,
con el fin de tomar acciones?

No siempre se controla
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA OPERATIVA

NO

PREGUNTA SI | NO

N/A

COMENTARIO

122

(La administracion le solicita informacion de los
medicamentos que esta por vencerse con 6 meses de
anticipacion?

123

(. Se lleva a cabo la separacion de las existencias con
fecha de caducidad vencida para ser devueltas o

desechadas? X

124

(Para disponer de la mercaderia vencida se requiere

la aprobacion de algin funcionario autorizado? X

125

(Existen un area especial debidamente identificada
dentro de las salas para el almacenamiento transitorio
de los productos vencidos?

126

(La mercaderia dafiada y/o vencida es directamente
destruida, incinerada, etc.?

127

(Alguna autoridad presencia la destruccion de
aquellas unidades vencidas y/o dafiadas?

128

(. Se deja constancia que respalde la destruccion de
dichas unidades dafadas?

Informaciéon y Comun

icacion

129

(Se informa oportunamente a la gerencia los hurtos o
robos que ocurren en las salas de venta?

130

(Se verifican las especificaciones de cada uno de los
productos a la hora de realizar la orden de compra y
de recibir el producto en las bodegas?

131

(Se informa a los superiores de cualquier falla de los
equipos de ventilacion e iluminacion presentada en
las sucursales?

132

(Se comunica de manera oportuna la cantidad de
medicamentos que se tienen vencidos en las salas de
venta, para su pronto despacho?

133

(Se poseen sistemas informaticos que faciliten el
flujo de la informacioén relacionado al area de

inventarios? X

Supervision

134

(Se da un seguimiento continuo a aquellos
procedimientos en los que se determin6 anomalias o
incumplimiento?

135

(Se monitorea el cumplimiento de los controles

establecidos por la gerencia en las salas de venta? X
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA OPERATIVA

NO

PREGUNTA SI|NO |N/A | COMENTARIO

136

(En las ventas a mayorista se asegura que los
productos entregados sean exactos al niimero que se
esté solicitando?

137

(Llegan a realizarse autoevaluaciones del proceso de
control de inventarios? X

138

(Se inspecciona que los medicamentos vencidos sean
retirados de las salas de venta? X

139

(Existen procedimientos que permitan controlar que
se mantenga los niveles de temperatura y humedad
correctos?

140

(A la hora de recibir los productos se verifica que el
sello de seguridad de las cajas no haya sido
violentado? X

141

(El conteo fisico de productos se realiza bajo
supervision del regente? X

142

(El almacenamiento en cada una de las sucursales lo
controla la gerencia? X

143

(Se verifica que cada una de las areas de la sucursal
cuente con las condiciones de higiene adecuadas? X

144

(Se asegura que las actividades relacionadas a los
inventarios se desarrollen dentro del marco legal
establecido?

145

(Cada sucursal cuenta con un botiquin de primeros
auxilios suficientemente conformado? X
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

NO

PREGUNTA

| st |No|N/A| COMENTARIO

Ambiente de Control

(La entidad cuenta con una estructura organizativa
definida?

(Existe un manual de perfil de puestos, dentro de la
entidad?

;La empresa tiene establecido como politica realizar una
evaluacion de cumplimiento en los diferentes
departamentos de la entidad?

(Se tiene establecido politicas de rotacion del personal en
las areas funcionales?

(El personal conoce sus autoridades, y cumple con los
requisitos establecidos, segun el cargo que desempefia?

(Se han definido politicas de inventarios que permitan
mitigar riesgos del proceso, tales como:

Conteos periodicos

Autorizaciones para entrada y salidas de inventarios

Politicas para provision de inventario obsoleto, dafiado,
y de lenta rotacion

. Se divulga y comunica la integridad, y los valores éticos
de la entidad, desde la alta direccion hasta los
subordinados?

(Se cuenta con un manual de politicas y procedimientos
para el manejo de inventarios?

(,Se han nombrado supervisores o administradores en cada
sala de venta?

10

(Se da a conocer a los encargados de sala de venta las
sanciones por incumplimiento a la Ley de Medicamentos?

11

. Se da a conocer al personal las condiciones en que debe
estar cada linea de medicamentos, en cuanto a temperatura,
y clasificacion de los mismos?

12

(Se cuenta con el personal adecuado en cuantia y
experiencia para el desempefio de cada una de las
funciones de la comercializaciéon de los productos
farmacéuticos?

13

(El encargado de cada area realiza evaluaciones de los
puestos de trabajo para medir su desempefio y determinar
su productividad?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

Ne° PREGUNTA SI [NO |N/A | COMENTARIO
(Se tienen establecido politica para determinar responsables
15 |cuando resultan faltantes durante la toma fisica de
inventarios? X
Establecimiento de Objetivos
(Los objetivos estratégicos para el area de inventarios estan
16 | alineados con los objetivos especificos? X
(Se logra alcanzar los objetivos establecidos por la gerencia
17| mediante la implementacion de politicas? X
(La mision y vision estan alineadas con los objetivos
18 estratégicos de la empresa? X
. Se han definido objetivos que se encuentren alineados al
19 cumplimiento de leyes? X
(Existen objetivos relacionados con el uso eficaz y eficiente
20 | de los recursos de la entidad? X
. Se han establecido objetivos relativos a la fiabilidad de la
71 |informacion que suministra los empleados claves de la
entidad?
X
22 | ¢Se revisan constantemente los objetivos estratégicos? X
Identificacion de Eventos
(Los eventos econdomicos (precios, competencia) varian de
23 |acuerdo a la ubicacion de cada una de las sucursales que
componen la cadena de farmacia? %
(Los cambios y evolucion de la tecnologia contribuyen a la
74 |expansion y aumento de la distribucion de las diferentes
lineas de medicamentos ofrecidos? X
. Se identifican practicas fraudulentas (hurto o robo de
25 medicamentos) por parte de los empleados? X
(El sistema informatico utilizado, es adecuado y eficaz para
26 |la integracion de la informacion de los inventarios en las
salas de venta? X
(Se identifican faltantes en el proceso de recepcion de
27 | medicamentos a las salas de venta? X
,Los costos de los medicamentos se han visto afectados por
28 |1a intervencion del gobierno en regular los precios? X
(La regulacion de los precios de los medicamentos ha
29 generado disminucion en las utilidades de la entidad? X
30 . Se ha asignado en las salas de venta un area exclusiva para

ubicar los medicamentos vencidos o proximos a vencer?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

Ne° PREGUNTA SI [NO |N/A | COMENTARIO
(Se han establecido procedimientos por escrito del manejo
31 |logistico de los medicamentos vencidos y deteriorados?
X
,Los establecimientos de distribucion cuentan con todo el
32 | €quipo necesario, para mantener los medicamentos en buen
estado?
X
(Se da instrucciones al personal de estibar los medicamentos
de acuerdo a las condiciones que indica el fabricante, para
33 | evitar el deterioro del material de empaque?
X
(Se definen programas de auto inspeccion para verificar el
34 |cumplimiento de las practicas de almacenamiento en las
sucursales? X
(. Se realizan ventas a través de medios electronicos o redes
35 | sociales? X
(Contribuyen a la venta el uso de redes sociales para
36 promocionar los productos farmacéuticos ofrecidos? X
[ Tiene algin efecto en las ventas la existencia de otras
37 | farmacias en las cercanias de las instalaciones? X
(Las farmacias cercanas distribuyen las mismas lineas de
38 productos que la entidad? X
(Los cambios ambientales provocan incremento en la venta
39 | de medicamentos? X
(Realizan donaciones de medicamentos a campafias
40 | medicas para promocionar algunos de sus productos? X
Evaluacion de Riesgo
;La entidad ha sido acreedora de multa por vender productos
41 | vencidos o defectuosos? X
(Se han presentado situaciones de venta de productos
42 | farmacéuticos sin registro sanitario? X
(Para el establecimiento de precios de venta al publico, se
toma como parametros el margen de comercializacion
43 | establecido por la Organizacion Mundial de la Salud? (Art.
58 de la Ley de Medicamentos) i
X No siempre
(Cuando se realizan inspecciones por funcionarios de la
4 DNM estas quedan asentadas en actas y son firmadas ya sea

por el regente o propietario, en conjunto con los inspectores?
(Art. 72 Ley de Medicamentos)
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIO

45

(La farmacia ha sido sancionada por perturbar o retrasar la
labor de inspeccion por parte de la DNM? (Art, 77 Ley de
medicamentos)

46

(La farmacia ha sido sancionado por dispensar
medicamentos sin receta, cuando éstos requieran de receta
médica? (Art. 78 ley de medicamentos)

47

(La farmacia ha sido acreedora de sancion por no verificar
la identidad del medicamento antes de ser entregado al
cliente? (Art. 78 Ley de medicamentos)

48

(La farmacia ha sido sancionada por nombrar Regente, que
desempefia funciones en la DNM? (Art. 78 Ley de
medicamentos)

49

(La farmacia ha sido acreedor de sanciones por prestar
servicios de consulta médica, de odontologia, enfermeria, y
demas profesiones de la salud al interior de los
establecimientos farmacéuticos? (Art. 79 Ley de
medicamentos)

50

(La farmacia ha sido sancionada por comercializar
medicamentos de cualquier naturaleza sin haber obtenido la
respectiva autorizacion y registro?

51

(La farmacia ha sido sancionada por comercializar
productos falsificados?

52

(La farmacia ha sido sancionada por importar y distribuir
medicamentos sin la respectiva autorizacion? (Art. 79 Ley
de medicamentos)

53

(La farmacia ha sido sancionada por incumplir con las
Buenas Practicas de Almacenamiento determinados por la
DNM?

54

(La farmacia ha sido sancionada por incrementar el precio
maximo de venta determinado por la DNM?

55

(La farmacia ha sido acreedora de sanciones por distribuir o
conservar en las salas de venta medicamentos alterados,
donados, en malas condiciones o con fecha de vencimiento
caducada?

56

(La farmacia ha sido sancionada por realizar la sustitucion
de un medicamento por otro que no contenga el mismo
principio activo al cliente?

57

(La farmacia ha sido sancionada por obtener de manera
fraudulenta cualquier autorizacion o licencia para importar
o distribuir medicamentos?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIO

58

. Se establecen procedimientos de verificar al momento de
vender, que los recetarios cumplan con cada uno de los
contenidos exigidos por ley, tales como identificacion del
prescriptor y paciente, nombre del medicamento y otros?

59

(,Se cuenta con un laboratorio de control de calidad?

No se realiza ningin
tipo de control de
calidad a los
medicamentos
adquiridos de
proveedores

los

60

(El regente supervisa el retiro de los medicamentos
vencidos a un area separada a la del despacho de la sala de
venta?

61

(Se poseen actualizados los controles y registros de los
Estupefacientes, Psicotropicos, precursores, sustancias y
productos quimicos y agregados de acuerdo al
listado vigente?

62

(Elregente da a conocer al personal auxiliar de las farmacias
los lineamientos necesarios para el despacho y
almacenamiento adecuado de los medicamentos?

63

;La entidad cuenta con todos los permisos (importacion y
distribucion de estupefacientes y psicotropicos) requeridos
por los entes reguladores?

64

(,Se ha establecido separar los productos proximos a vencer
del resto de stock mantenido para la venta?

65

(Se tiene establecido politicas de control para identificar
productos vencidos en las salas de venta?

66

(,Se posee alguna técnica para medir los riesgos relacionados
al area de inventarios?

67

(El personal operativo participa en la tarea de identificacion
de los riesgos relacionados al area de inventarios?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIO

68

(Cuando se realizan evaluaciones de los diferentes
procedimientos se identifican riesgos que pueden afectar al
cumplimiento de los objetivos?

69

(Se establecen objetivos especificos para el area de
inventario por considerarla de gran importancia para la
entidad?

70

(Es posible identificar aquellos riesgos potenciales
relacionados al area de inventarios mediante procedimientos
de control y evaluacion del mismo?

Respuestas a los Riesgos

71

(Al realizar el proceso de compra, se acuerda con el
proveedor la devolucion de una parte de los medicamentos
vencidos que no se lograron vender, con el objetivo de
compartir el riesgo?

72

(Se tiene establecidos politicas para el tratamiento de
faltantes de inventarios?

73

(La administracion ha adquirido algun tipo de seguro para
las diferentes salas de venta?

74

Para los tipos de medicamentos altamente riesgosos por sus
componentes quimicos, ;La entidad ha establecido politicas
para venderlos tinicamente con receta médica?

75

(En toda la entidad se establecen planes de contingencia
ante posibles fallas en el proceso de inventarios, como
pérdidas de datos en sistemas o caidas de internet?

76

(Se lleva a cabo mantenimientos de los equipos en las salas
de venta de forma periodica?

Anualmente

77

. Se verifica que los procedimientos de control se lleven a
cabo en las condiciones y tiempo definido para disminuir los
riesgos?

78

(En las cadenas de farmacia se ha nombrado a un Regente
para que se encargue de velar por el cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento? (Art. 56 Ley de
Medicamentos)

79

(El nombre del Regente se encuentra visible para los
usuarios, asi como su nimero de autorizacion de la JVPQF?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

NO

PREGUNTA

| s1|NO|N/A| COMENTARIO

Actividades de Control

80

(Se cuenta con la licencia de establecimiento, otorgada por
la Direccidon Nacional de Medicamentos, para la apertura y
funcionamiento de las salas? (Art.6 Ley de Medicamentos)

81

;Se llevan a cabo ventas de productos sin orden facultativa,
es decir sin recetarios realizados por profesionales
autorizados? (Art. 19 Ley de Medicamentos)

82

(Cuando se venden estupefacientes, psicotropicos y
agregados, se verifica que en cada recetario solo se prescriba
uno de ellos, tal como se establece en el Art. 22 de la Ley de
Medicamentos?

83

(Realizan contratacion o subcontratacion de profesionales
médicos, para ejercer la profesion al interior de las
farmacias? (Art. 23 Ley de Medicamentos)

84

(Se dispone de locales, y equipos dotados de recursos
humanos, materiales y técnicos para garantizar la correcta
conservacion y distribucion de los medicamentos? (Art. 28
Ley de Medicamentos)

85

(Se tienen establecido programas de evaluacion de
cumplimiento a la Ley de medicamentos, en lo relativo a la
dispensacion y comercializacion de medicamentos, en cada
una de las salas de venta?

86

(Se tiene por escrito un manual de descripcion de las
responsabilidades y funciones del personal que labora en las
diferentes salas de venta?

87

(Se dan capacitaciones en buenas practicas de
almacenamiento a los nuevos empleados incluyendo
entrenamiento especifico en las funciones que se
desempefiaran?

88

(Cuenta con personal capacitado para realizar las funciones
correspondientes?

89

(Existen programas escritos de capacitacion continua para
el personal sobre buenas practicas de almacenamiento?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

NO

PREGUNTA

SI

NO |N/A

COMENTARIO

90

(,Se mantienen registros de las evaluaciones efectuadas en
las capacitaciones?

X

91

(El personal es sometido a exdmenes médicos periddicos, al
menos una vez al afio?

92

(Cuenta con el libro vigente para el descargo de
estupefacientes y psicotropicos debidamente foliado y
sellado por la unidad de psicotropicos y estupefacientes de
la DNM?

93

(Existe un botiquin de primeros auxilios suficientemente
dotado?

94

(Cuenta con un area exclusiva de almacén o bodega
debidamente identificada?

95

(Las areas de almacenamiento del establecimiento son de
acceso restringido?

96

(Esta prohibido fumar, comer, beber o masticar, asi como
también mantener alimentos, bebidas u otros objetos de uso
personal en areas de almacenamiento?

97

(Las areas de almacenamiento de productos (psicotropicos
y estupefacientes) que exigen precauciones especiales de
custodia, manejo o almacenamiento son de acceso
restringido?

98

(La vestimenta del personal es adecuada, limpia y en buenas
condiciones para las funciones que desempefia?

99

(Existe en las areas de sanitarios rotulos recordatorios de las
normas de higiene que indiquen la obligacion de lavarse las
manos y la forma adecuada de hacerlo antes de salir?

100

(Existe un procedimiento que incluya al menos recepcion,
registro en sistema de inventario, almacenamiento y
distribucion?

101

(Cuenta el establecimiento con paredes, techos y piso
apropiados que permitan una limpieza y mantenimiento
efectivo de acuerdo a las condiciones requeridas para el
adecuado almacenamiento?

102

(En los establecimientos se cuenta con estantes, tarimas,
vitrinas que guarden distancia adecuada entre ellos y
separados de la pared, para que faciliten el manejo de los
productos, y la limpieza de los estantes?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

Ne° PREGUNTA SI [NO|N/A| COMENTARIO
(En las salas se cuentan las areas libres de desechos y

103 | protegidas contra la entrada de roedores, insectos, aves u
otros animales? %

104 | (Se cuenta con registro de control de plagas? X
(Los establecimientos cuentan con el espacio fisico

105 |adecuado, de acuerdo a las necesidades de almacenamiento
y cantidad de productos manejados? %
(Se da instrucciones en las salas de organizar los
medicamentos de acuerdo a las siguientes modalidades?

106 Grupo terapéutico
Marca Farmacéutica
Orden alfabético
forma farmacéutica X En orden alfabético
(Cuenta la sociedad con sucursales para la venta de sus

107 productos al publico? X
(Informo dentro de los primeros dos meses del afio el detalle

108 |de inventario fisico practicado, a la Administracion
Tributaria conforme al articulo 142 del Codigo Tributario? %
(El detalle de inventario fisico practicado consta en acta, de

109 | acuerdo al articulo 142 del Codigo Tributario? X
(El equipo de auditoria interna, es participe durante la toma

10 | figica? X
(El ajuste al stock en el sistema de inventarios es realizado

111 | por el encargado de la unidad de auditoria interna?

X

(Existen controles para validar la correcta valuacion de los

112 | inventarios? X
(La correcta valuacion de inventarios, se monitorea

113 | mensualmente? X
(. Se consideran los descuentos recibidos a la hora de costear

114 1105 inventarios? X

115 | {Se poseen mecanismos para controlar saldos negativos? X
(Auditoria interna tiene una programacion de evaluacion de

116 | 105 inventarios? X
(Auditoria interna informa cualquier diferencia a la gerencia

117 y al departamento de inventarios?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIO

118

Cuando se realiza recuento fisico de inventario, ;Se prepara
instrucciones adecuadas en forma escrita?

X

119

La supervision de los recuentos fisicos es hecha por alguna
persona independiente a:

a. Bodegueros

b. Responsables de auxiliares del registro de inventarios.

120

(Al efectuar los recuentos fisicos, la compaiiia considera los
articulos que deben ser dados de baja como vencidos,
averias y producto en consignacion?

121

,Los detalles de recuentos fisicos son guardados por alguien
que no tenga bajo su cuidado las mercaderias?

122

(El sistema de administracion de inventarios esta integrado
con el sistema de contabilidad?

123

Se han definido politicas de compras que permitan mitigar
riesgos del proceso tales como:

Personal autorizado para ordenar una compra

Limites de compra

Politicas para la seleccion de proveedores, evaluacion de
los proveedores, formas de pagos, plazos, entre otros.

124

(Existen controles que permitan identificar responsables en
caso de extravio de producto?

Informacion y Comunicacion

125

(El personal encargado de los procedimientos relacionados
al manejo de inventario proporcionan informes sobre el
desarrollo de sus funciones?

126

(La entidad brinda capacitaciones sobre el desarrollo de las
funciones al personal relacionado al area de inventarios?

127

(La entidad posee procedimientos en los que se detalle los
periodos para el levantamiento de las diferentes lineas de
productos que poseen?

128

(Existen procedimientos de verificacion de cumplimiento
de objetivos en el area de inventarios?

129

(A la gerencia se le informa de los problemas existentes de
cada sala de venta?

130

(Se poseen sistemas informaticos que faciliten el flujo de la
informacion relacionado al area de inventarios?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIO

131

(Al realizar levantamiento fisico de inventario todas las
areas involucradas emiten sus informes en tiempo oportuno?

132

(Existen canales de comunicacion efectivos con todas las
areas de la compaiiia?

133

(Se brinda la informacién necesaria relacionado a los
inventarios sobre su manejo y resguardo a los encargados de
sala?

ells

134

(Se da a conocer a cada empleado cuales son sus roles y
responsabilidades como medida de resguardo y control de
los medicamentos?

135

(Existen lineas de comunicacion tanto ascendentes como
descendentes para dar a conocer sobre las anomalias
presentadas en el area de inventarios?

136

(Al implementar una promocion de venta de algiin producto
se brinda toda la informaciéon necesaria al personal
involucrado?

137

(Las sucursales cuentan con un buzon de sugerencias?

Supervision

138

(Se supervisan aquellos puntos criticos del area de
inventarios?

139

(Existen responsables de monitorear el cumplimiento de los
controles establecidos para el buen manejo de los
inventarios?

140

(Se da un seguimiento al cumplimiento de las politicas
relacionadas al manejo y venta de las diferentes lineas de
producto?

141

(Se realizan modificaciones oportunas, al sistema de control
interno aplicado a los inventarios cuando se requiere?

142

(Se supervisa que los objetivos especificos del area de
inventario se cumplan en el tiempo definido?

143

(Se brinda un informe con los resultados del control de
inventarios a la administracion que detalle las deficiencias
identificadas?

144

(Realiza evaluaciones recurrentes para determinar si los
procedimientos implementados estan dando el resultado
esperado?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

N° PREGUNTA SI |[NO |N/A | COMENTARIO
(Se trasladan las fallas observadas en los procedimientos

145 | relacionados al drea de inventarios a los encargados de los
mismos? %

146

;Se implementan medidas correctivas para aquellos
procedimientos del area de inventario que presentan fallas o
incumplimiento?




m) Matriz de Riesgos

NIVEL
, ACTIVIDAD O PROCEDIMIENTO
DE 7
PROCESO LT W8S 1020801 Lg o (R 1S E PO ER| Rigsgo| DE AUDITORIA PARA EVALUAR
RIESGO FACTOR
EL RIESGO.
A, M, B.
Indague sobre la existencia y cumplimiento
de una politica que establezca que se deben
Faltante de producto por cajas de verificar los productos al momento de
. incompletas o producto averiados recepcionarlos en cuanto a
No U verifica el especificaciones, y condiciones de
100% de las cajas 5 6 A embalaje
que conforman el
pedido solicitado Rec1.b1r productos que dl-ﬁeran en Indague ante la administracién sobre la
cantidad y especificaciones de . ., .
asignacion de una persona que verifique las
productos detallados en la factura condiciones de los productos recibidos
vs. orden de compra p '
. Asign acllgl.lf ¢ d? Debilidad en los mecanismos de
Recepcion  de | P ;:(r)sccérslz d; féelilsteroea control de los medicamentos que
medicamentos. Is)istema gversus se reciben contra los productos Observe que la recepcion y registro de
’ que se ingresan al sistema. medicamentos se lleve a cabo de manera
persona delegada a 3 6 A .
recencion - segregada, definiendo a wuna persona
cheton Y| Que personal _ Sustraje diferente para cada actividad.
Verlﬁcac1on de | medicamento por manipulacion
medicamento centralizada de procesos de
ingresado. registro y recepcion.
f;é)egr 2£3010n g: Programacion inadecuada de la Averigiie si el encargado de la recepcion de
P . _|recepcion de medicamentos sin los medicamentos realiza una
medicamentos segun .. 2 6 A . . .
. tomar en cuenta el stock minimo programacion para realizar cada pedido
agotamiento de . -
existencias de productos a mantener. basandose en el stock mantenido.
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NIVEL

ACTIVIDAD O PROCEDIMIENTO

FACTOR DE DESCRIPCION DEL DE :
PROCESO = e PO ER | RiEsgo | DE AUDITORIA PARA EVALUAR
RIESGO FACTOR EL RIESGO
A, M, B. ’
Que no se tenga en estantes . ..
.y Verifique que las condiciones de la sala de
separados los productos proximos L
venta son las indicadas para mantener los
a vencer con los que se . .
medicamentos en buenas condiciones y la
encuentran en buenas L .
- ubicacion de los mismos.
condiciones
Capacidad limitada No mantener la adecuada Indague con el encargado de la sala si
de las condiciones conservacion del medicamento existen supervisores para verificar el
requeridas para el refrigerante,  posibilidad  de equipo y temperatura de los refrigerantes y
resguardo del | Fomper cadenas de frio en los las acciones que realizan en caso de tener
producto: productos acelerando su pronta| 2 6 A insuficiente equipo para el resguardo de los
Insuﬁcieﬁte estantes caducidad. medicamentos.
) y equipo refrigerante | Mantener productos dafiados en
Almace(rllamlento en las instalaciones. |la sala de venta a causa de las
4 © . condiciones  ambientales o Asegurese que los encargados de la sala de
medicamentos climaticas. venta estén capacitados y tengan
Incumplimiento a las buenas conocimiento de las buenas practicas de
practicas de almacenamiento almacenamiento.
establecidas por la Direccion
Nacional de Medicamentos.
Ausencias de Que no se realicen correcciones
inspecciones ara oportunas a las instalaciones y
asepurar e p ol equipo para el resguardo de los Indague con la administracion que
g 4 medicamentos segin su tipo o acciones realiza para monitorear las
almacenamiento de 1 2 M

los medicamentos se
realiza de manera
adecuada

linea de productos.

Deterioro de los medicamentos
por no mantenerse en condiciones
adecuadas.

instalaciones de las salas de venta en el
resguardo del producto.
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NIVEL

. DE ACTIVIDAD O PROCEDIMIENTO
PROCESO el L1 CLATHCL O 1D 3 PO ER | RIESGO | DE AUDITORIA PARA EVALUAR
RIESGO FACTOR
EL RIESGO.
A, M, B.
Mantener altos' volumenes - de Solicite reporte de productos vencidos del
productos vencidos en salas de i .
ultimo trimestre.
venta
Indague con el supervisor de la sala si
Incumplimiento a la existe una programacion de verificacion y
politica de control, | Que se despache medicamento seleccion de  medicamentos  para
de ordenar productos | vencido, o con fechas de identificar aquellos que se encuentren
en los estantes de|caducidad superiores a los ) 6 A almacenados en estado de vencimientos o
acuerdo al método | existentes. con fechas proximas a vencer.
PEPS para el control
de productos
proximos a vencer
_ Mantener productos vencidos Solicite al supervisor de la sala, los
Almacenamiento mezclados  con  productos procedimientos de almacenamiento para
de disponibles para la venta. verificar los mecanismos de resguardo.
medicamentos
Incremento de producto vencido Investigue que tipo de controles utilizan
Mantener producto . . ; . . .
y riesgo de vender del mismo a| 3 3 A para identificar inventarios de lenta
rezagado en bodega ; ., .
los clientes. rotacion y/o proximo a vencer.
Ausencia de politica | Dificultad en la identificacion . S
- . Indague con la administracion si se
de seleccion de|del producto vencido que se cuenta v se anlican boliticas para
medicamentos para|mantiene mezclado con el| 2 6 M y seap P P

identificar productos
vencidos

producto vigente y apto para la
venta

identificar medicamentos vencidos en la
sala.
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NIVEL

ACTIVIDAD O PROCEDIMIENTO

. DE 2
PROCESO T (ORI O NIDE PO ER | RpiEsgo| DE AUDITORIA PARA EVALUAR
RIESGO FACTOR
EL RIESGO.
A, M, B.
Inadecuados mecanismos de
control en el registro de
No se elabora , . .
mercaderia ingresada 0 verifique con el personal encargado de la
documento que . .
transferida de cada sala de venta sala listado de documentos que amparan las
ampare el traslado de 2 4 M .
, ., . transferencias de productos entre salas de
mercaderia entre | Presentacion de saldos irreales en venta
sucursales la existencia de medicamentos en '
cada sala de venta
Acreditacion de multas por Solicite al supervisor un listado de los
distribucion de productos cuya medicamentos que requieren prescripcion
Venta de | distribucién sea regulada médica para ser distribuidos.
medicamentos ~ sin Asegurese e el personal de ventas
o prescripcion  médica 2 4 M gl que ¢ P M
Distribucion . conozca con precision el detalle de los
en productos que la|Inspecciones por parte de la . .,
de . R . productos que requieren prescripcion
) requieren Direccion Nacional de L 1 s
medicamentos : médica y la soliciten para poder efectuar la
Medicamentos . .
venta, mediante la realizacion de una
entrevista y realice una narrativa.
Indague ante la administracion los registros
Devoluciones del producto por de inspecciones realizadas por parte de la
Falta de inspeccion | parte de los clientes DNM y revise el reporte entregado por los
de  medicamentos funcionarios sobre la inspeccion realizada.
solicitados a — . . .
proveedores con | Acreditacion de multas y cierre 1 3 M Realice entrevista a Regente y redacte
laboratorios de | temporal de salas de venta por narrativa sobre la participacion de éste en

control de calidad

parte de la DNM

Que se pierda el prestigio de la
cadena en el mercado

los procesos o logistica de con los
laboratorios de control de calidad
autorizados para evaluar los farmacos y
garantizar que son aptos para el consumo
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n) Programas del Trabajo (2240)

v" Programas para evaluar la recepcion de inventarios
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GOLDEN HOPSS, S.A. DE C.V.

AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: INVENTARIOS

ACTIVIDAD: Recepcion

Objetivos:

Identificar las actividades realizadas en el proceso de recepcionamiento.

Verificar que los medicamentos recibidos cumplen con las condiciones de calidad, para identificar

los principales riesgos existentes.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.
P.T.

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Evaluar si el encargado de compra realiza pedidos de
acuerdo a un stock minimo mantenido en la sala de
venta, determinando la relacion entre las ventas,
existencias y dias de agotamiento

Investigue si la farmacia cuenta con un area designada
especificamente para la actividad de recepcion de los
medicamentos

Verifique si se supervisa la recepcion de medicamentos
por parte del regente o supervisor.

Indague si en el procedimiento de recepcion la persona
que recibe, verifica la documentacion siguiente:

a) Que coteje la orden de compra con lo ingresado, para
constatar lo recibido con lo pagado.

b) Que reciba la factura por parte del proveedor, y
verifique que el monto cobrado y cantidad del producto
sean las ingresadas.

¢) Que coteje la cantidad pedida vs. Cantidad recibida
vs. cantidad facturada.

Investigue con el gerente, la existencia de una politica
que establezca que se deben verifican todos los
productos recibidos en cuanto a especificaciones, fecha
de entrega y condiciones de estado.
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GOLDEN HOPSS, S.A. DE C.V.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: INVENTARIOS

ACTIVIDAD: Recepcion

Objetivos:
Identificar las actividades realizadas en el proceso de recepcionamiento.
Verificar que los medicamentos recibidos cumplen con las condiciones de calidad, para

identificar los principales riesgos existentes.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.
P.T.

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Observe en el proceso de recepcion de medicamentos,
que la persona que recibe verifique en todos los
productos lo siguiente:

a) Que, en el embalaje, los sellos de seguridad no
presenten rotura, alteraciones o signos de haber sido
abiertos.
b) Que los blisteres se encuentren sellados, sin
perforaciones, y con el nombre del medicamento
¢) Que las caja o contenidos de envase no se
encuentran rotas sucias o presentan golpes
d) Que las cajas no se encuentren humedas
¢) Que cada caja contenga una etiqueta en la que se
detalle como minimo:

1) Nombre del producto (sin abreviaciones)

i1) Nombre genérico, peso y volumen.

ii1) Fecha de vencimiento

iv) Nombre y direccion del fabricante

v) Numero de registro sanitario

vi) Fecha de fabricacion

Observe si los productos que requieren refrigeracion
son ubicados inmediatamente en las camaras
refrigerantes para asegurar su calidad y evitar dafios

Indague con el encargado de recepcionar los
medicamentos, si se exige al proveedor un certificado
de analisis de los medicamentos recibidos.

Investigue con la administracion, si se llevan los
medicamentos a inspecciones con los laboratorios de
control de calidad, para verificar si las condiciones de
los medicamentos son aptas para el consumo
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GOLDEN HOPSS, S.A. DE C.V.

AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: INVENTARIOS

ACTIVIDAD: Recepcion

Objetivos:
Identificar las actividades realizadas en el proceso de recepcionamiento.
Verificar que los medicamentos recibidos cumplen con las condiciones de calidad, para identificar

los principales riesgos existentes.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.
P.T.

HECHO
POR

OBSERVACIONES

10

Indague ante la administracion si se designa a una
persona en especifico que se encargue de la recepcion
de medicamentos, observando que ésta revise y realiza
lo siguiente:

a) Las condiciones del producto recibido.

b) El procedimiento definido en caso de recibir
productos que difieren a la orden de compra solicitada.

¢) Los productos que se reciben son debidamente
ordenados en los estantes y puestos en las condiciones
adecuadas.

11

Observe que la recepcion y registro de medicamentos se
lleve a cabo de manera segregada, definiendo a una
persona diferente para cada actividad.

12

Verifique que el encargado de ingresar los productos al
sistema realice lo siguiente:

a) Evaluacion del proceso de ingreso al sistema
1) Aprobacion de orden de compra.
i1) Ingreso de CCF al libro de compras.
i) Aplicacion de compras al kardex.

13

Consulte con el encargado de la sala, si se realiza
levantamiento fisico de inventario posteriormente a la
recepcion de los medicamentos.

Asistente:

Encargado:

Supervisora Licda. Maira Marilu Galdamez Chavez

Fecha: _
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GOLDEN HOPSS, S.A. DE C.V.

AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: INVENTARIOS
ACTIVIDAD: Almacenamiento

Objetivos:

1. Verificar las condiciones de almacenamiento de las diferentes lineas de medicamentos
2. Revisar que la infraestructura donde se almacena el producto sea la adecuada en cuanto a

temperatura, espacio y condiciones de higiene.

REF.

N° PROCEDIMIENTO P.T

HECHO
POR

OBSERVACIONES

1 |Revise que las condiciones y practicas de
almacenamiento que realizan las salas de venta, para
garantizar la calidad y conservacion de los
medicamentos, realizando muestras aleatorias de
productos y revisando los siguientes procedimientos de
control:

a) Que los productos recibidos se almacenan en los
estantes correspondientes segiin su nomenclatura o
composicion, clasificandolos segun:

1) Tabletas
i) Liquidos inyectables
iii) Soluciones, cremas o ungiientos

b) Que los medicamentos vencidos o proximos a
vencer se encuentren separados en una estanteria
especial designada para tal fin.

¢) Que cada estante contenga una ficha en el que se
detalle las especificaciones de los productos (cantidad,
fecha de vencimiento, tipo de medicamento etc.)

d) Ubicacion de los medicamentos de manera
estratégica para evitar el robo y hurto en la sala de
ventas.

e) Que se encuentren ordenados por fechas de
vencimiento

) Que el establecimiento cuente con la iluminacion
adecuada para la conservacion de los farmacos.

g) Que los sistemas de ventilacion garanticen la
conservacion adecuada de los medicamentos

2 | Indague con el encargado de la sala si existen
supervisores para verificar el equipo y temperatura de los
refrigerantes y las acciones que realizan en caso de tener
insuficiente equipo para el resguardo de los
medicamentos.
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GOLDEN HOPSS, S.A. DE C.V.

AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: INVENTARIOS

ACTIVIDAD: Almacenamiento

Objetivos:

1. Verificar las condiciones de almacenamiento de las diferentes lineas de medicamentos
2. Revisar que la infraestructura donde se almacena el producto sea la adecuada en cuanto a

temperatura, espacio y condiciones de higiene.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.
P.T.

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Indague con el encargado de la sala de venta, si el regente
visita con frecuencia la sala y se asegura (durante las
visitas a las farmacias) de que la ubicacion de cada
producto sea la correcta.

Determinar si los medicamentos recibidos se ordenan con
base en el método PEPS para evitar el vencimiento del
producto antiguo o mantenimiento de producto rezagado.

Indague con la administracion que acciones realiza para
monitorear las instalaciones de las salas de venta en el
resguardo del producto.

Indague con el supervisor de la sala si existe una
programacion de verificacion y seleccion de
medicamentos para identificar aquellos que se encuentren
almacenados en estado de vencimientos o con fechas
proximas a vencer.

Determine si cada sucursal cuenta con bodegas
independientes para almacenar el producto antes de
colocarlos en las estanterias

Indague con el encargado de la sala de venta lo siguiente:

a) Si la administracion brinda capacitaciones de buenas
practicas de almacenamiento al personal.

b) Si se establecen horarios designados para la
colocacion de los medicamentos en las estanterias

¢) Se ha designado a una persona en especifico para el
almacenamiento de los productos recibidos

d) Se han establecido y practican politicas de restriccion
de acceso a las bodegas en los que se almacena las
diferentes lineas de productos recibidos.
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GOLDEN HOPSS, S.A. DE C.V.

AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: INVENTARIOS

ACTIVIDAD: Almacenamiento

Objetivos:
1. Verificar las condiciones de almacenamiento de las diferentes lineas de medicamentos

2. Revisar que la infraestructura donde se almacena el producto sea la adecuada en cuanto a

temperatura, espacio y condiciones de higiene.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.
P.T.

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Verifique que en las salas de ventas existan controles de
factores ambientales, y aseo tales como:

a) Procesos de limpieza y fumigacion

b) Control de temperatura en cadenas de frio

¢) Mantenimiento de neveras o camaras refrigerantes
d) Estanterias en buen estado

10

Verifique que existen supervisiones de la caducidad de
los medicamentos para ser destruidos por los
funcionarios correspondientes

11

Verificar si las condiciones climaticas en las que se
encuentran almacenados los productos son Optimas para
mantenerlos en buen estado

12

Cercidrese que se encuentran registradas todas las
operaciones (venta y recepcion en sala) efectuadas hasta
el dia habil anterior a la realizacion del inventario en la
sala de venta

13

Realice levantamiento fisico de inventarios por tipo de
medicamento y levante acta

14

Separaré los medicamentos dafiados y cuya baja en el
inventario esté autorizada por la gerencia, una vez
realizado el inventario fisico.

15

Evidencie los hallazgos y observaciones encontradas,
posteriormente remitirlas en el informe.

16

Al finalizar la prueba se tiene que indicar el trabajo
realizado, la fuente, y las conclusiones y los hallazgos.

Asistente:

Encargado:

Supervisora Licda. Maira Marilu Galdamez Chavez

Fecha
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GOLDEN HOPSS, S.A. DE C.V.

AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: INVENTARIOS

ACTIVIDAD: Distribucion

Objetivos:

Evaluar el proceso de distribucion de los medicamentos

Verificar la confiabilidad de la informacion y documentacion que se genera en el proceso de

distribucion.

Determinar el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras regulaciones aplicables.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.
P.T.

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Verifique en el proceso de distribucion que los documentos
que amparen salida o entradas de medicamentos se
encuentren registrados en el sistema o se encuentren
archivados en la documentacion contable, mediante la
realizacion de narrativas, y verificando los siguientes
aspectos:

a) Que se genere orden de traslado del sistema.
b) Que la mercaderia se respalde mediante FCF o CCF.

¢) Que se genere una requisicion de medicamentos a la
bodega central

d) Se realice nota de remision

2 |Indague con el personal encargado de la sala si cuentan con
documentos que detallen y amparen las transferencias de
productos entre salas de venta.

3 |Revise que el kardex se mantenga actualizado cotejando las

anotaciones de las cantidades fisicas y lo reportado en el
sistema, verificando lo siguiente:

a) Revise entrada y salida de inventarios

b) Que se hayan aplicado correctamente las notas de
crédito.

¢) Practique inventario selectivo de medicamentos,
tomando como muestra 100 codigos. Los resultados debe
cotejarlos con los saldos de existencias a la fecha en
sistema.

d) Determine faltantes o sobrantes

¢) Monitorear venta de productos aleatoriamente, y
compare reporte de venta por producto vs. unidades en
fisico mantenidas en sala.

f) Verifique la integridad de la informacion de los
documentos que amparan la salida de medicamentos de
bodega.
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GOLDEN HOPSS, S.A. DE C.V.
AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: INVENTARIOS

ACTIVIDAD: Distribucion

Objetivos:

Evaluar el proceso de distribucion de los medicamentos

Verificar la confiabilidad de la informacion y documentacion que se genera en el proceso de

distribucion.

Determinar el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras regulaciones aplicables.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.
P.T.

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Indague ante la Administracion el proceso practicado en la
distribucién de medicamentos, verificando lo siguiente:

a) Si cuentan con politica para realizar una separacion de
productos proximos a vencer.

b) Que los medicamentos que traslada la bodega central a
las salas de venta, se respalde mediante requisicion de
bodega o una orden de traslado.

¢) Que los productos se distribuyen teniendo en cuenta la
regulacion de precios definida por la Ley de Medicamentos.
d) Que los medicamentos se encuentren empacados en

cajas o bolsas de tamafio uniforme y que el peso no exceda
de 30 libras

f) Los principales canales de distribucion utilizados por la
entidad.

g) Si una tercera persona supervisa el proceso de venta
para asegurar la correcta facturacion y recepcion.

Solicite reporte de ventas y verifique:

a) El cumplimiento de metas relacionadas con la venta de
las principales lineas de productos.

b) Productividad de cada una de las sucursales a través de
comparaciones de las ventas mensuales.

¢) Porcentaje de productos recibidos en calidad de
devoluciones por parte los clientes en los Gltimos 3meses.

d) Determine indices de rentabilidad por grupos de
productos.

e) Que se lleve un registro de "Indice de malas ventas" en
los que se registre aquellas ventas de productos que han sido
devueltas o que se identificé que estaban en mal estado.

f) Que se lleva un registro de las ventas diarias para
cuadrar segun lo reflejado por el sistema.

g) Que se realicen los reingresos de mercaderias en caso
de devoluciones por parte de los clientes.
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GOLDEN HOPSS, S.A. DE C.V.

AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: INVENTARIOS

ACTIVIDAD: Distribucion

Objetivos:

Evaluar el proceso de distribucion de los
medicamentos

Verificar la confiabilidad de la informacion y documentacion que se genera en el proceso de

distribucion.

Determinar el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras regulaciones aplicables.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.
P.T.

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Observe que se extienda al cliente la factura o ticket
correspondiente a la hora de realizar la venta de
medicamentos.

Indague con el Gerente de sala de venta si se controla
stock minimo y maximo a mantener de cada linea de
medicamento.

Solicite al encargado de bodega los inventarios
aleatorios realizados correspondientes al periodo del 1
de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015. Ademas,
mediante inspeccion verifique las condiciones de
almacenamiento de los medicamentos.

Asegurese que el personal de ventas conozca con
precision el detalle de los productos que requieren
prescripcion médica y la soliciten para poder efectuar
la venta, mediante la realizacion de entrevista a
vendedores en sala, documente lo observado y realice
una narrativa.

10

Evidencie los hallazgos y observaciones encontradas,
posteriormente remitirlas en el informe.

11

Al finalizar la prueba se tiene que indicar el trabajo
realizado, la fuente, y las conclusiones y los hallazgos.

Asistente:

Encargado:

Supervisora Licda. Maira Marilu Galddmez Chavez

Fecha:




0) Flujogramas de los procesos de Recepcion, Almacenamiento y Distribucion
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El departamento de
compras verifica que o Encargados de sala
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de venta
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entre otras)
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Se recibe en Aceptan los 6. Las cajas se encuentren ausentes de golpes, o
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entregado
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proveedor

=

||

Figura 7. Flujograma de Adquisicion y Recepcion.
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Al recibir la
mercaderia, se
registra en el sistema

Se separan los
medicamentos

Inicio

1. Populares
2. Refrigerados

Se clasifica por tipo

3. Controlados c
: o de medicamentos
(psicotropicos) Refrigerados
Medicamentos proximos a ¢ se colocan en los > Medicamentos en
vencer (6 meses) estantes por separado buen estado
i 1. Orden alfabético
. 2. Tipo
Se llena Ia gliqueta Ubican por: 3. Caracteristicas
de identificacion del A e Belbes s
cstante Vencimiento

i

Se verifican los
controles de
temperatura y
humedad

Fin

Figura 8. Flujograma de Almacenamiento.
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Inicio

Prescripcion

Mercaderia en
Bodega Central

Salas de venta

—®| requisiciones los

Despacho de
mercaderia

médica

> Clientes

‘ Facturas

'

'

Encargado
verifica

1. Cantidad de
producto
2. Tipo de farmaco
3. Precio
4. Descuentos

Solicitan por Encargado

. verifica:
medicamentos

Entrega mercaderia
solicitada a las salas

Entrega producto
solicitado

Fin

1. Productos solicitados
2. Cantidad
3. Numero de sala
4. Direccion
5. Fecha

Documentacion es
adecuada

Rechaza el pedido

Figura 9. Flujograma de Distribucion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion que se realizo entre las entidades dedicadas a la distribucion de

productos farmacéuticos, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

1.

Las unidades de auditoria interna en las cadenas de farmacia, requieren fortalecer el
proceso de control interno mediante lineamientos efectivos incluidos dentro de la
planificacion de auditoria al 4rea de inventarios, para una adecuada evaluacion de dicha
area con base en la NIEPAI en cuanto a los procesos de recepcion, almacenamiento y
distribucion de los medicamentos; los procedimientos de control interno establecidos
presentan deficiencias en cuanto a su composicion y por lo tanto no brindan la seguridad
razonable sobre la eficiencia y eficacia operacional que dichas entidades persiguen, asi
mismo se pudo concluir que algunas de las entidades farmacéuticas muestran deficiencias

relacionadas al establecimiento de las politicas dejandolas debidamente documentadas.

La auditoria interna de las cadenas de farmacias no cuentan con programas de auditoria
que incluyan una evaluacion apropiada que cubra todo el ciclo de inventarios con el fin de
determinar y gestionar los riesgos presentados en el area y con ello conocer las deficiencias
de los controles implementados; lo anterior se pone de manifiesto en aspectos tales como
la falta de implementacion de un plan de capacitacion al personal, en relacion a las practicas

de manipulacion y almacenamiento de los medicamentos.

Para que una auditoria interna proporcione mejores resultados, requiere de una adecuada
planeacion realizada bajo el enfoque de gestion de riesgos que permita evaluar riesgos,

establecer o mejorar controles ya existentes, es necesario el apoyo en documentacion que
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oriente dicho proceso, de tal manera que estos puedan contribuir a la mejora de los procesos

de control interno.

La mayoria de las entidades farmacéuticas establecen un proceso de valoracion de riesgos
al area de inventarios, utilizando para tales efectos el enfoque de gestion de riesgos,
basando su trabajo en el informe Gestion de Riesgos Corporativos (COSO ERM), sin
embargo requieren fortalecer aspectos relacionados a su constitucion organizacional como
lo son las politicas debidamente establecidas y documentadas para asegurar que al realizar
una planificaciéon de auditoria al area de los inventarios esta tenga mayor alcance y

beneficios para dichas organizaciones.

Las unidades de auditoria interna en las cadenas de farmacias consideran favorable que se
proporcione un modelo de planificacion de auditoria aplicada al area de inventarios que

incluya procedimientos que respondan a los riesgos existentes.
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RECOMENDACIONES

1.

Basados en las conclusiones antes expuestas, se formulan las siguientes recomendaciones:

Para establecer un mayor control relacionado al area de los inventarios de las entidades
farmacéuticas, el gobierno corporativo debe implementar un sistema de control interno
bajo un marco de referencia como lo puede ser COSO ERM, a fin de establecer un sistema
de gestion de riesgos facilite la determinacion de los riesgos potenciales, asi como también
ayudaria a alinear los objetivos estratégicos con los objetivos especificos, logrando
identificar los riesgos que surgen en cada una de las actividades.

Las unidades de auditoria interna deben considerar el ambiente de control interno de tal
manera que se incluya todo el ciclo de los inventarios, realizando una evaluacién mas
completa; llevando a cabo una apropiada planeacién que incluya procedimientos que
garanticen la deteccion de situaciones que deben ser mejoradas mediante el disefio de
controles adecuados, asi como también la identificacion de los principales riesgos que este
rubro presenta, ademas de cumplir con los aspectos técnicos requeridos en las NIEPAI

(Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna)

La unidad de auditoria interna en el proceso de planeacion debe apoyarse en
documentacion relativa al area, que contribuya a considerar todos los factores presentes en
la gestion de inventarios de las entidades dedicadas a la distribucién de productos
farmacéuticos, incluyendo modelos o guias tales como la establecida a través de esta
investigacion, cuyo enfoque de gestion de riesgos le permite considerar todos los factores
del entorno en que operan, incluyendo aspectos novedosos, como lo son las leyes vigentes

aplicables al sector.
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4. Para fortalecer las politicas de control interno relacionadas al manejo y control de
inventarios, mediante una adecuada planeacion de auditoria especifica a dicha area, se debe
considerar ademas que éstas posean un proceso de valoracion de riesgos asi como también
su apetito al riesgo referente a dicha éarea; con el objetivo de determinar la eficiencia y

eficacia de los mismos.

5. El departamento de auditoria interna, con el objetivo de aportar beneficios al gobierno
corporativo tales como identificar los aspectos operativos y de gestion que afectan al area
de inventarios, deberian considerar la aplicacion del modelo de planificacion que se
proporciona en el presente trabajo, el cual esta basado bajo la Normativa Internacional Para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), y el Modelo de Gestion de

Riesgos Corporativos (COSO ERM).
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Anexo No. 1

Anexo 1. Cuestionario dirigido a la unidad de auditoria interna de las entidades farmacéuticas

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Los auditores internos de las entidades dedicadas a la distribucion de productos

farmacéuticos.

OBJETIVO: Conocer si las entidades dedicadas a la distribucion de productos farmacéutico,
cuentan con una planificacion de auditoria interna especifica en el area de inventarios con enfoque

de gestion de riesgos.

PROPOSITO: El instrumento ha sido elaborado por estudiantes de Contaduria publica, con la
finalidad de sustentar el proyecto de investigacion: “Planeacion de auditoria especifica a la mejora
de los procesos de control implementados por el gobierno corporativo al area de inventarios de las
entidades dedicadas a la distribucion de productos farmacéuticos del area metropolitana de San

Salvador”

INDICACIONES: El presente instrumento de recoleccion de informacion contiene dos clases de
preguntas, semi-abiertas o cerradas y cerradas. Para el caso de los primeros conteste acorde a lo
que se considera pertinente, en las segundas seleccione la(s) alternativa(s) que sea(n) la(s)

adecuada(s) y finalmente chequear la(s) opcidén(es) que considere correcta.

1. ¢;Launidad de auditoria interna tiene establecido un proceso de valoracion de riesgos al area

de inventarios?

1.si [ 2. No []



2. (Se tienen establecido politicas de control interno para el manejo de los inventarios?

1. Se poseen y se encuentran documentadas ]
2. Se poseen, pero no se encuentran documentadas ]
3. Se poseen y se encuentran documentadas, pero no incluye ]

todo el ciclo de inventarios

3. De la siguiente lista, ;quién o qui€nes se encarga de aprobar los procedimientos de control
interno?

Gobierno corporativo

Gerencia General

Gerente Financiero

Odon

Recursos Humanos

4. Segun su experiencia ;Cual de los siguientes riesgos estan asociados al manejo y control de
los inventarios?
1. Riesgo de control 1]
2. Riesgo inherente ]

5. Segun su experiencia para la elaboracion de una planificacion de auditoria, ;Cual es el enfoque

que utiliza?

1. Enfoque de gestion de riesgos ]

2. Juicio propio sobre los riesgos. ]

6. A su criterio ;Cual o cudles son las razones por los que no se elabora una planificacion al area
de inventarios?
1. Poco personal en el area

. Falta de recursos destinados al area de inventarios

. Se realiza otro tipo de procedimientos

Ooogn

2
3. Poco interés por parte de la administracion al area
4
5

. Otras




7. De acuerdo a su experiencia ;Cuales son los elementos que incluiria en una planificacion de

auditoria interna? Puede seleccionar mas de una opcion.

1. Objetivos

Alcance

Tiempo

Asignacion de recursos

Evaluacion del control interno

00 ddod

Programas de auditoria

8. De la siguiente lista, ;Cuales son las normativas técnicas que utiliza para la elaboracion de

planificaciones especificas incluyendo al area de inventarios?

1. NIEPAI ] 5. Modelo ITIL ]
2. COSO 1 ] 6. COSO ERM d
3. ISO 1] 7. Otros(Especifique)

4. COBIT 5.0 ]

9. De la siguiente lista, ;Cudles considera que son los principales problemas que se observan

durante el levantamiento fisico de inventarios?

1. Poco personal designado
2. No se encuentran ubicado correctamente los productos cuando
se realiza toma fisica de inventarios
3. Los productos no se encuentran codificados
4. Existe dificultad en identificar productos vencidos
con el resto de las existencias
5. Se despacha productos cuando se esta en inventario

(Toma fisica a puerta abierta)

O 0O 0O 0004

6. No hay corte contable (cierre contable) en sistema informatico



10. De la siguiente lista de eventos, ;A cual o cudles se les realiza una evaluacion de
cumplimiento?
1. Que los productos se vendan bajo prescripcion médica
(Cuando aplique).
Correcta aplicacion de destruccion de productos vencidos
Revision de registro de control de estupefacientes
Temperatura ambiente adecuada
Revision periddica de entradas y salidas al inventario

Verificacion de costos por lineas de productos

oooodd 0O

Verificacion de saldos en sistema para controlar saldos negativos

11. De la siguiente lista de eventos (A cudles la entidad ha sido acreedora de multas por
incumplimiento?

1. Mantener productos vencidos en salas de venta.

(Art. 77 ley de medicamentos)

2. No realizar destruccion de productos vencidos ]
(Art. 77 ley de medicamentos)

3. Vender productos sin prescripcion médica cuando asi lo requiera L]
(Art. 79 ley de medicamentos)

4. Comercializar medicamentos sin haber antes obtenido la autorizacion o registro ]
(Art. 29 Ley de medicamentos)

5. Aceptar recetarios con datos incompletos L
(Art. 21 y 77 de la ley de medicamentos)

6. Vender productos bajo recetas con plazos de validez vencidos ]
(Art. 78, literal d ley de medicamentos)

7. Prescripcion de medicamentos en salas de ventas L]
(Art. 79 ley de medicamentos)

8. Incrementar el precio maximo de venta determinado por la DNM ]
(Art. 79 Ley de medicamentos)

9. Actualizacion de registro de control de estupefacientes ]

(Art. 78 reglamento de estupefacientes y psicotropicos)



12. Seglin su experiencia, ;Cudles considera que son los riesgos ocasionados por falta de
evaluaciones en el control de inventarios?
1. Faltantes de productos, en salas de ventas
2. Sobrantes de productos, en salas de ventas
3. Saldos negativos a nivel de sistema
4. Falta de controles en productos vencidos

5. Deficiencia en el control de medicamentos

000 0o d

6. Incertidumbre de saldos reales de existencias de productos

13. A su criterio, ;La planificacion de auditoria al area de inventarios con enfoque de gestion de

riesgos contribuira a mitigar los riesgos existentes en el proceso de control de inventarios?

Lsi [
2. No ]

14. Con base en la pregunta anterior, si su respuesta fue Si, ;Cudl considera que son los beneficios

que aporta a la administracién el realizar una planificacion de auditoria al area de inventarios?

1. Identificar los aspectos operativos y de gestion que afectan el area de inventarios
Mejor control en la toma fisica de los inventarios

Evitar la malversacion del rubro de inventario

Realizar un monitoreo a las deficiencias detectadas

Establecer medidas correctivas

Ooooon

Aplicar nuevos procedimientos a la mejora de los controles

15. ;Estaria de acuerdo que se le proporcionara un modelo de planificacion al drea de inventarios

que incluya procedimientos que respondan a los riesgos existentes?

1. Si ] 2.No []



Anexo No. 2

Anexo 2. Tabulacion de Resultado del cuestionario

1. ;La unidad de auditoria interna tiene establecido un proceso de valoracion de riesgos al

area de inventarios?

FRECUENCIA |FRECUENCIA
OPCIONES DE RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 5 71%
NO 2 29%
TOTALES 7 100%

.;La unidad de auditoria interna tiene establecido un proceso de
valoracion de riesgos al area de inventarios?

L
mNO




2. ¢Se tienen establecido politicas de control interno para el manejo de los inventarios?

. FRECUENCIA FRECUENCIA
Opciones de respuestas

ABSOLUTA RELATIVA
Se poseen y se encuentran documentadas 4 57%
Se poseen pero no se encuentran documentadas 1 14%
Se poseen y se encuentran documentadas pero no
incluye todo el ciclo de inventarios 2 29%
TOTALES 7 100%

,Se tienen establecido politicas de control interno para el manejo de
los inventarios?

B Se poseen y se encuentran
documentadas

H Se poseen pero no se encuentran
documentadas

57%

M Se poseen y se encuentran
documentadas pero no incluye todo
el ciclo de inventarios




3. De la siguiente lista, ;quién o quiénes se encarga de aprobar los procedimientos de control

interno?

FRECUENCIA |FRECUENCIA

Opciones de respuestas ABSOLUTA RELATIVA

Gobierno corporativo 3 38%
Gerencia General 3 38%
Gobierno corporativo 2 25%
Recursos Humanos 0 0%

TOTALES 8 100%

3. De la siguiente lista, ¢quién o quiénes se encarga
de aprobar los procedimientos de control interno?

0%

B Gobierno corporativo
B Gerencia General
B Gobierno corporativo

= Recursos Humanos




4. Segun su experiencia ;Cual de los siguientes riesgos estan asociados al manejo y control

de los inventarios?

Opciones de respuestas Riesgo de control ilflll‘::%:n te
Riesgo de control 6 75%
Riesgo inherente 2 25%
TOTALES 8 100%

4.Segun su experiencia ;Cual de los siguientes riesgos estan
asociados al manejo y control de los inventarios?

= Riesgo de control = Riesgo inherente



5. Segln su experiencia para la elaboracion de una planificacion de auditoria, ;Cual es el

enfoque que utiliza?

Juicio
. Enfoque de | propio
Opciones de respuestas gesti(;ln de riesgos sobll')e los
riesgos.
Enfoque de gestion de riesgos 5 71%
Juicio propio sobre los riesgos. 2 29%
TOTALES 7 100%

Seglin su experiencia para la elaboracion de una planificacion de auditoria,
(Cual es el enfoque que utiliza?

29%

m Enfoque de gestion
de riesgos

Juicio propio sobre
los riesgos.

71%



6. A su criterio ;Cudl o cuales son las razones por los que no se elabora una planificacion al

area de inventarios?

Pregunta 6
Opciones de respuestas FRECUENCIA |FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Poco personal en el area | 13%

Falta de recursos destinados al area de inventarios 1 13%

Poco interés por parte de la administracion al area 3 38%

Se realiza otro tipo de procedimientos 3 38%

Otras 0 0%
TOTALES 8 100%

6. A su criterio ;Cual o cuales son las razones por los que no se
elabora una planificacion al area de inventarios?

0%

L

\

= Poco personal en el drea

= Falta de recursos destinados al area de inventarios
= Poco interés por parte de la administracion al area
= Se realiza otro tipo de procedimientos

= Otras



7. De acuerdo a su experiencia ;Cudles son los elementos que incluiria en una planificacion

de auditoria interna?

Opciones de respuestas FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Objetivos 6 17%
Alcance 6 17%
Tiempo 7 19%
Asignacion de recursos 5 14%
Evaluacion del control interno 6 17%
Programas de auditoria 6 17%
TOTALES 36 100%

7. De acuerdo a su experiencia ;Cuales son los elementos que
incluiria en una planificacion de auditoria interna?

= Objetivos Alcance = Tiempo

= Asignacion de recursos = Evaluacion del control interno = Programas de auditoria



8. De la siguiente lista, ;Cuales son las normativas técnicas que utiliza para la elaboracion de

planificaciones especificas incluyendo al area de inventarios?

Opciones de respuestas FRECUENCIA |FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

NIEPAI 1 10%
COSO 2 1 10%

ISO 0 0%
COBIT 5.0 2 20%
MODELOQO ITIL 0 0%
COSO ERM 5 50%
OTROS 1 10%
TOTALES 10 100%

8.De la siguiente lista, ;Cudles son las normativas técnicas que utiliza
para la elaboracion de planificaciones especificas incluyendo al area de
inventarios?

'O%

\ 50%
0%

= NIEPAI =COSO2 =ISO =COBIT5.0 = MODELO ITIL COSO ERM OTROS

10%

V



9. De la siguiente lista, ;Cudles considera que son los principales problemas que se observan

durante el levantamiento fisico de inventarios?

FRECUENCIA |FRECUENCIA

Opciones de respuestas ABSOLUTA RELATIVA

Poco personal asignado 4 24%
No se encuentran ubicados correctamente los
productos cuando se realiza toma fisica de 5 29%
inventarios
Los productos no se encuentran codificados 2 12%
Existe dificultad en identificar productos vencidos 1 6%
con el resto de las existencias
Se despacha productos cuando se estd en inventario N

: . 4 24%
(Toma fisica a puerta abierta)
No hay corte contable (cierre contable) en sistema 1 6%
informético
TOTALES 17 100%

9. De la siguiente lista, ;Cuales considera que son los principales
problemas que se observan durante el levantamiento fisico de
inventarios?

\6%

= Poco personal asignado

= No se encuentran ubicados correctamente los productos cuando se realiza toma fisica de inventarios
= Los productos no se encuentran codificados

Existe dificultad en identificar productos vencidos con el resto de las existencias
= Se despacha productos cuando se estd en inventario (Toma fisica a puerta abierta)

= No hay corte contable (cierre contable) en sistema informatico



10. De la siguiente lista de eventos, (A cual o cudles se les realiza una evaluacion de

cumplimiento?

FRECUENCIA |FRECUENCIA

Opciones de respuestas ABSOLUTA RELATIVA

Que los productos se vendan bajo prescripcion 7 35%
médica (Cuando aplique).

Correcta aplicacion de destrucciéon de productos

. 3 15%
vencidos
Revision de registro de control de estupefacientes 1 5%
Temperatura ambiente adecuada 4 20%
Revision periddica de entradas y salidas al inventario 2 10%
Verificacidn de costos por lineas de productos 2 10%
Verificacion de saldos en sistema para controlar 1 50,
saldos negativos
TOTALES 20 100%

10. De la siguiente lista de eventos, ;A cual o cuales se les realiza
una evaluacion de cumplimiento?

A N
4

= Que los productos se vendan bajo prescripcion médica (Cuando aplique).

= Correcta aplicacion de destruccion de productos vencidos

= Revision de registro de control de estupefacientes
Temperatura ambiente adecuada

= Revision periddica de entradas y salidas al inventario

= Verificacidn de costos por lineas de productos

= Verificacion de saldos en sistema para controlar saldos negativos



11. De la siguiente lista de eventos ;A cudles la entidad ha sido acreedora de multas por

incumplimiento?

Pregunta 11

FRECUENCIA |FRECUENCIA

Opciones de respuestas ABSOLUTA RELATIVA

Mantener productos vencidos en salas de venta. (Art. 3 30%
77 ley de medicamentos)

No realizar destruccioén de productos vencidos (Art. o
" 1 10%
77 ley de medicamentos)

Vender productos sin prescripcion médica cuando asi 1 10%
lo requiera, (Art. 79 ley de medicamentos)

Comercializar medicamentos sin haber antes

obtenido la autorizacion o registro (Art. 29 ley de 0 0%
medicamentos)
Aceptar recetarios con datos incompletos, (Art. 21y 0 0%

77 de la ley de medicamentos)

Vender productos bajo recetas con plazos de validez | 10%
vencidos (Art.78 literal d, ley de medicamentos)

Prescripcion de medicamentos en salas de ventas | 10%
(Art. 79 ley de medicamentos)

Incrementar el precio maximo de venta determinado ) 20%
por la DNM (Art. 79 ley de medicamentos)

Actualizacion de registro de control de
estupefacientes (Art. 78 reglamento  de 1 10%
estupefacientes y psicotropicos)

TOTALES 10 100%




11. De la siguiente lista de eventos ;A cuales la entidad ha sido
acreedora de multas por incumplimiento?

-
=

0% Lo%

= Mantener productos vencidos en salas de venta. (Art. 77 ley de medicamentos)

= No realizar destruccién de productos vencidos (Art. 77 ley de medicamentos)

= Vender productos sin prescripcion médica cuando asi lo requiera, (Art. 79 ley de medicamentos)
Comercializar medicamentos sin haber antes obtenido la autorizacién o registro (Art. 29 ley de
medicamentos)

= Aceptar recetarios con datos incompletos, (Art. 21y 77 de la ley de medicamentos)

= Vender productos bajo recetas con plazos de validez vencidos (Art.78 literal d, ley de medicamentos)

= Prescripcion de medicamentos en salas de ventas (Art. 79 ley de medicamentos)

= Incrementar el precio maximo de venta determinado por la DNM (Art. 79 ley de medicamentos)



12. Seglin su experiencia, ;Cuales considera que son los riesgos ocasionados por falta de

evaluaciones en el control de inventarios?

Pregunta 12

Opciones de respuestas FRECUENCIA |FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Faltantes de productos en salas de ventas 1 5%
Sobrantes de productos en salas de ventas 2 10%
Saldos negativos a nivel de sistema 3 14%

Falta de controles en productos vencidos 4 19%
Deficiencia en el control de medicamentos 5 24%
Incertidumbre de saldos reales de existencias de 6 299,
productos ’
TOTALES 21 100%

12. Segun su experiencia, ¢Cuales considera que son los riesgos
ocasionados por falta de evaluaciones en el control de inventarios?

B Faltantes de productos en salas de
ventas

H Sobrantes de productos en salas de
ventas

m Saldos negativos a nivel de sistema

Falta de controles en productos
vencidos

M Deficiencia en el control de
medicamentos

M Incertidumbre de saldos reales de
existencias de productos




13. A su criterio, ;La planificacion de auditoria al drea de inventarios con enfoque de gestion
de riesgos contribuird a mitigar los riesgos existentes en el proceso de control de

inventarios?

FRECUENCIA |FRECUENCIA

Opciones de respuestas ABSOLUTA RELATIVA

SI 6 86%
NO 1 14%
TOTALES 7 100%

A su criterio, jLa planificacion de auditoria al 4rea de inventarios con
enfoque de gestion de riesgos contribuird a mitigar los riesgos
existentes en el proceso de control de inventarios?

14%

mSI mNO

86%



14. Con base en la pregunta anterior, si su respuesta fue Si, ;Cual considera que son los
beneficios que aporta a la administracion el realizar una planificacion de auditoria al area

de inventarios?

Pregunta 14

Onciones de respuestas FRECUENCIA |FRECUENCIA
p p ABSOLUTA RELATIVA

Identificar los aspectos operativos y de gestion que N

, : s 6 30%
afectan el area de inventarios
Mejor control en la toma fisica de los inventarios 3 15%
Evitar la malversacion del rubro de inventario 1 5%
Realizar un monitoreo a las deficiencias detectadas 2 10%
Establecer medidas correctivas 4 20%
Aplicar nuevos procedimientos a la mejora de los 0

4 20%

controles
TOTALES 20 100%

14. Con base en la pregunta anterior, si su respuesta
fue Si, ¢ Cual considera que son los beneficios que
aporta a la administracion el realizar una
planificacion de auditoria al area de inventarios?

- ldentificar los aspectos operativos y

4‘ de gestidn que afectan el drea de
’ . inventarios
Mejor control en la toma fisica de

los inventarios
15%

Evitar la malversacion del rubro de
inventario

Realizar un monitoreo a las
deficiencias detectadas

e



15. ;Estaria de acuerdo que se le proporcionara un modelo de planificacion al area de inventarios

que incluya procedimientos que respondan a los riesgos existentes?

FRECUENCIA |FRECUENCIA

Opciones de respuestas ABSOLUTA RELATIVA

SI 6 86%
NO 1 14%
TOTALES 7 100%

(Estaria de acuerdo que se le proporcionara un modelo de planificacion
al area de inventarios que incluya procedimientos que respondan a los
riesgos existentes?

14%

mSI mNO

86%



