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INTRODUCCION.

La 1importancia que reviste el impulsar el turismo en EI
Salvador, como uno de los principales polos de desarrollo
para la economia nacional se ha convertido en una
alternativa de fuentes de ingresos para las familias
salvadorefias, mediante los diferentes atractivos turisticos
que posee el pais, al mismo tiempo que se ha transformado
en un reto y desafio para las personas especialistas en el
adrea de la publicidad, por considerar gque son pocos O nulos
los conocimientos que existen en la industria publicitaria
por parte de qguienes ostenta el cargo de publicitarlos vy

posicionarlos mediante el disefio de estrategias efectivas.

En la propuesta gque se presenta a continuacidén se plantean
estrategias mercadoldgicas de promocidn y publicidad, dque
contribuyan a activar y posicionar la marca del circuito
“Rincén Maya de E1 Salvador y su Ruta de Manantiales”,
ademés de aportar al desarrollo econdmico local,
incrementar el trafico de turistas tanto nacionales como

extranjeros, incluso la propuesta que sin duda alguna

xxxii
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servird de modelo y podra implementarse en los otros
circuitos existentes en el pais, todo esto con el objetivo
de abonar conocimiento a la industria turistica en El

Salvador y contribuir a su desarrollo econdmico.

En el primer capitulo se establecen antecedentes histéricos
del desarrollo de la industria turistica del pais y del
circuito Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de
Manantiales, asimismo los esfuerzos realizados para el

sector turismo de publicidad y promocidén en el pais.

En el segundo capitulo se constituyen las bases tedricas vy
conceptuales para el desarrollo del trabajo de la propuesta

de publicidad y promocidn.

Los resultados de la investigacidén realizada estéan
contenidos en el capitulo tres estableciendo objetivos,
justificacién, planteamiento del problema, alcances

limitantes y la metodologia de la investigacidn.

En el capitulo cuatro se desarrolla la propuesta de
estrategias de publicidad y promocidén para activar vy
posicionar la marca “El1l Rincdén Maya de E1 Salvador y su

Ruta de Manantiales”.

A

xxxiii
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CAPITULO I:

ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA
TURISTICA E HISTORIA DE EL
CIRCUITO RINCON MAYA DE EL

SALVADOR Y SU RUTA MANANTIALES Y
ASPECTOS GENERALES DE LA

PUBLICIDAD Y PROMOCION.
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1.1. INSTITUCIONES DE APOYO AL TURISMO EN EL

SALVADOR.

El Salvador posee una naturaleza riquisima, calidez humana,
combinaciones de culturas y tradiciones; factores
potenciales para atraer turismo al pals, y asi crear nuevas
fuentes de empleo y mejorar la calidad de wvida de 1los
ciudadanos. El turismo ha cobrado relevancia 'y es
reconocido como un sector importante para el desarrollo del
pais, generacidén de riquezas, descentralizacién %
desarrollo local 'y como factor importante para la

erradicacidén de la pobreza.

MINISTERIO DE TURISMO (MITUR).

MINISTERIO DE TURISMO
EL SALVADOR

Ilustracién 1: logo de Ministerio de Turismo.

Fuente: Sitio web oficial.
URL: www.mitur.gob.sv

35
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MITUR nacié mediante el Decreto Ejecutivo N° 1, del 1 de
junio de 2004, publicado en el Diario Oficial N° 100, tomo
363, de fecha 1 de junio del mismo afio, mediante el cual,
el Consejo de Ministros, modificdé el Reglamento Interno del
Organo Ejecutivo, creando el Ministerio de Turismo vy
estableciendo, en su articulo 45-B, el ambito de

competencia del referido Ministerio.

El objetivo genérico, del MITUR, es la toma de decisiones
eficaces vy <con respaldo de los sectores involucrados
directamente, en el quehacer turistico del pais, para dque
estas decisiones puedan implementarse de manera armdédnica.
La gobernabilidad es un factor determinante, para el
desarrollo organizacional sostenible, por lo tanto, la
estrategia estd orientada a promover y fortalecer la
legalidad, legitimidad, representatividad, eficacia v
transparencia de la funcidén publica. Para garantizar la
consecucién de los objetivos y fines de esta Cartera de
Estado, contemplados en el Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo, el Plan Nacional de Turismo, Ley de Turismo vy
Reglamento de la Ley de Turismo, el MITUR (Ministerio de

Turismo) emite una serie de Acuerdos y Resoluciones que

36
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regulan todo el accionar operativo y administrativo de 1la
institucidén, ejerciendo, asi, la gobernanza otorgada por la
Presidencia de la RepUblica, como integrante del Organo

Ejecutivo. (MITUR, 2015)

CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO (CORSATUR) .

&l Galvador

&

B

CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO

Ilustracién 2: logo de Corporacién Salvadorefia de Turismo.

Fuente: Sitio web oficial.
URL: www.corsatur.aob.sv

CORSATUR nace por Decreto Legislativo N° 779, del 25 de
julio de 1996, publicado en el Diario Oficial N° 156, Tomo
332, del 23 de agosto de 1996. Asi fue promulgada la Ley
Orgénica de la Corporacidn Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), la cual es una institucidén autdnoma, de derecho
publico, en aquel momento adscrita al Ministerio de
Economia, con la finalidad de promover los sitios més

atractivos del pais, fomentando la inversidén extranjera vy

37
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nacional, coadyuvando asi con las politicas ambientales del
Gobierno de la Republica y la cual ejerce su gobernabilidad
mediante directivas generales que confieren unidad al
funcionamiento del érgano administrador % sSu marco
normativo especifico, definido por su ley de creacidn,
Normas Técnicas de Control Interno, Reglamento Interno vy
demas leyes aplicables, a los diferentes procesos que la

actividad institucional con lleva.

Esta funcidén es ejercida por un oérgano especial, el cual
variard sustancialmente, segin el tipo de institucidén de
que trate. En el caso especifico de Corporacién Salvadorefia
de Turismo (CORSATUR) , se ejerce mediante una Junta
Directiva. El1 gobierno de Corporacidén Salvadorefia de
Turismo Corporacidén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) esté
confiado a una Junta Directiva, 1la cual se conforma por
ocho directores propietarios y suplentes: Director
Presidente, que serd el Titular del Ministerio de Turismo,
Director representante del Ministerio de Gobernacién,
Director representante del Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales, Director representante de la Secretaria

de Cultura. Ademds, de cuatro directores nombrados por el

38
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Presidente de 1la Republica, escogidos de cuatro ternas
propuestas, por las asociaciones empresariales privadas,
relacionadas con el sector turismo, 1integradas en la
asociacién de mayor representacidén empresarial y con igual

numero de Directores Suplentes.

Corporacidédn Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) apoya a otras
Instituciones publicas vy privadas, en la promocidédn de
rescates de los valores culturales e histéricos del pais,
con la finalidad de convertirlos en atractivos turisticos,
ademas promueve la mejora de los productos y servicios
turisticos para hacerlos mas competitivos a nivel
Internacional. Su objetivo es gestionar el establecimiento
de un marco regulatorio bédsico que permita el desarrollo de
las actividades turisticas dentro de un &ambito ordenado,
seguro y confiable. Las actividades de Corporacidn
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), wvan encaminadas a 1la
comunicacidén y se canalizan por medio de un programa
estratégico que hace posible 1la gestién del desarrollo

turistico.

Lo N
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INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU).
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Ilustracién 3: logo de Instituto Salvadorefio de Turismo.

Fuente: Sitio web oficial.
URL: www.istu.gob.sv

El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) es una
institucidén autdnoma de utilidad publica, creada el 13 de
diciembre de 1961, su gobernabilidad se sustenta igualmente
en una Junta Directiva integrada ©por seis Directores
Propietarios y sus respectivos suplentes, asi: un Director
Presidente, nombrado por el Presidente de la Republica, un
Director nombrado por el Ministerio de Turismo, un Director
nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y uno
nombrado por la Secretaria Nacional de la Familia, en el
marco de sus respectivas leyes, las cuales fueron disefiadas

y aprobadas en diferentes épocas y con distintas wvisiones,
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a tal grado que la Ley del ISTU(Instituto Salvadorefio de

Turismo) ha sufrido modificaciones en reiteradas ocasiones.

El 2 de octubre del 2008, se reforma la Ley del Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU), teniendo a su cargo la
promocidn W% estimulo de la recreacioén familiar
u excursionismo, en lo que se refiere a la atraccidén de
visitantes hacia dichos Centros. La reforma de la Ley del
ISTU (Instituto Salvadorefio de Turismo), tiene como
principal propdésito el fomento del desarrollo industrial y
cultural del pais, a través del turismo, fortaleciendo la
Recreacidén Familiar, lo cual estipula la salud mental vy
fisica de los salvadorefios, satisfaciendo de manera
integral las necesidades recreativas de la poblacidén vy
sobre todo promoviendo la unidén familiar, debido a que es
la base fundamental en la sociedad. (Diario oficial, 30 de

Octubre/2008) (ISTU, 2014)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES.

El Ministerio de Turismo (MITUR) como entidad rectora del
turismo estéa asociado con otras instituciones

gubernamentales, que participan en el desarrollo de
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diversos componentes que inciden en el desarrollo econdmico
y social del pais, en las cuales existe una vinculacidn de
acuerdo al marco normativo que las regula. Las comisiones

en que se forma parte son las siguientes:

a) Consejo Nacional contra la Trata de Personas.

El 4rea designada en el Consejo es la Unidad de Asesoria
Juridica, qgquienes forman parte del proceso de elaboracidn
y validacién del Anteproyecto de la Ley Especial contra la
Trata de Personas. Asi mismo, proporciona el
acompafiamiento respectivo durante el proceso de estudio y
andlisis del referido documento en la Comisidén de Familia,
Nifiez, Adolescencia, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad de la Asamblea Legislativa; proceso que
concluyd exitosamente con la Aprobacidén de la Ley especial
contra la Trata de Personas, mediante Decreto Legislativo
No. 824, de fecha 16 de octubre del 2014, publicado en el
Diario Oficial No.405 del 14 de noviembre del 2014. La
referida Ley adopta la definicién de “Explotacién Sexual
Comercial en el Sector Turismo”, entendiéndose por esta:

La wutilizacidén de personas en actividades con fines
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sexuales utilizando para ese fin los servicios e

instalaciones turisticas. (MITUR, 2015)

a) Comisién Mixta de Cooperaciédn:

El MITUR (Ministerio de Turismo) forma parte de las
Comisiones Mixtas de Cooperacidén que convoca el Ministerio
de Relaciones Exteriores, en la cual se presentan vy
negocian los proyectos turisticos ante paises cooperantes,
durante el periodo se prestaron proyectos a los Gobiernos

de Costa Rica y Guatemala. (MITUR, 2015)

b) Comité Interinstitucional de Turismo Sostenible
(CITURS) :
E1l Comité es una plataforma de cooperacidén
interinstitucional que la Comisidén Trinacional del Plan
Trifinio en conjunto con la Camara Trinacional de Turismo
Sostenible y la cooperacién del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)/Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
impulsan a través del “Programa de Ordenamiento vy
Desarrollo del Turismo Sostenible en la Regidén Trifinio”
(PROTUR), donde se promueve apoyar las iniciativas de las
micro, pequeflas y medianas empresas del sector turismo en

el marco de la Ruta Trinacional de Turismo Sostenible. En
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ese marco se tuvo participacién en el evento: Didlogo de
Instituciones de Patrimonio Cultural vy Turismo de E1
Salvador, Guatemala y Honduras, realizado en Esquipulas,
Guatemala. (MITUR, 2015)

LA DIVISION DE LA POLICIA DE TURISMO DE EL SALVADOR

EL SALVADOR
. B ;

% St
CICIANACIONES ot

Ilustracién 4: logo de La Divisién de la Policia de Turismo E.S

Fuente: Sitio web oficial.
URL: www.pnc.gob.sv

Posee 12 afios, brindar seguridad en el sector turismo a
nivel nacional, el objetivo de la divisidn es garantizar la
seguridad, apoyo y orientacidén al turista, protegiendo el

patrimonio cultural y turistico de E1l Salvador.

En los tGltimos afios Policia Nacional de Turismo (POLITUR)
ha generado diferentes programas donde los municipios son
involucrados para incentivar a las personas a realizar
turismo interno y hacer crecer la economia local en cada

uno de los destinos visitados.

-
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1.2. EVOLUCION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EN

EL SALVADOR.

El desarrollo de la industria turistica nacional, ha sido
posible gracias al trabajo conjunto que se ha realizado
entre el gobierno central, gobiernos locales y el sector

turistico privado nacional.

Este trabajo ha consistido en la creacidén de nuevos
productos turisticos, desarrollo de nueva infraestructura y
sefializacidédn turistica, campafas de sensibilizacidén a nivel
nacional e internacional, promocién de EI1 Salvador como
destino turistico a nivel internacional, apoyo al sector
privado en el lanzamiento de nuevos proyectos turisticos,

apertura para nuevas inversiones, entre otras acciones.

La actividad turistica en El1 Salvador estd evolucionando
cada vez mas, por tal razén el Ministerio de Turismo
(MITUR) crea 53 circuitos turisticos integrados por los 252
municipios y que son distribuidos en los municipios
cercanos, todo ello para que los turistas nacionales vy

extranjeros puedan disfrutar de E1l Salvador.
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El enfoque que se 1le ha dado a Pueblos Vivos “Producto
Multidestino”, busca fortalecer el disefio y posicionamiento
de circuitos y rutas turisticas, bajo una nueva plataforma
basada en cuatro pilares: turismo, innovacién, conectividad
y asociatividad.

Con los elementos que hacen uUnicos y diferentes a cada
Pueblo Vivo, se busca complementar la oferta entre 1los
municipios, la generacién de emprendimientos, y de esta
manera impactar de forma positiva en un mayor flujo de
visitantes tanto en temporadas altas como baja, dando a
conocer cada riqueza natural que posee el pais y mucho que
ofrecer al mundo, a pesar de las crisis econdémica gque se ha
enfrentado, se continua con los planes y cada afio son mas
los turistas internacionales que visitan a E1 Salvador vy
esa contribucidén econdémica implica un impulso para que se
logre ofrecer un servicio de calidad asi como innovar en
cuanto tecnologias, las cuales puedan brindar a turistas

una mejor experiencia durante su estadia.

El incremento de turistas internacionales provoca dque la
industria turistica genere un crecimiento en los ingresos

al pais, logrando mayor entrada de divisa, convirtiéndose
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automaticamente en un generador potencial de empleos, y de

esa manera fortalecer la economla nacional.

1.3. DESTINOS TURISTICOS MAS DESTACADOS EN EL

SALVADOR.

En E1l Salvador, el turismo constituye uno de 1los mayores
recursos para el desarrollo econdémico. E1l1 pais no solo
cuenta con playas paradisiacas, un clima tropical benigno y
paisajes exuberantes, sino que también posee un importante
patrimonio arqueoldgico y ecoldgico, con vestigios

coloniales y precolombinos, ademds de reservas nacionales.

Por otra parte, con la riqueza arqueoldgica que posee el
pais, mas de 2000 lugares arqueoldgicos reconocidos, y las
muestras de culturas maya vy olmeca, principalmente el
turismo cultural es reconocido como uno de los sectores més
explotados. Destacan por su importancia los restos
arqueoldégicos de las Pirdmides de San Andrés, Joya de

Cerén, Cihuatén, Quelepa, Tazumal y Tehuacén.

Ademds en E1 Salvador se destaca la personalidad de sus
ciudadanos, quienes se entregan por completo para complacer

a los visitantes, brindando hospitalidad y calidez, lo que
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invita a los turistas tanto nacionales y extranjeros a

regresar.

Por otra parte, El1 Salvador cuenta con una diversidad de
oferta turistica en toda su extensidén territorial, es
decir, en 21,000 km? una cualidad que permite al turista o
visitante acceder a distintos lugares turisticos: playa a
lo largo del sur del territorio en la costa pacifica,
montafias ubicadas al occidente norte vy 1los pueblos de

interior.

El Salvador cuenta en la actualidad con el Unico arrecife
de Corales en el Océano Pacifico, de igual manera se ubica
en el tercer lugar de clasificaciédn mundial de surfeo vy
posee el sitio arqueoldgico Joya de Cerén, declarado por la
Organizacidén de Las Naciones Unidas para la Educacidén, la
Ciencia vy la Cultura (UNESCO) como Patrimonio de la

Humanidad.

Por su ubicacidn, es parte integrante del mundo Maya, dando
a conocer la historia precolombina y las raices de la

civilizacidén actual. Asi mismo, existen otros sitios de
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riqueza histérica como iglesias coloniales, museos e

inmuebles que cuentan la historia del pais.

RUTA ARQUEOLOGICA:

Ilustracién 5: Imagen de Las Ruinas Arqueolégicas del Tazumal.

Fuente: sitio web oficial
URL:www.http://elsalvador.travel/impressive/rutas/ruta-arqueoldgica/)

Representa un acercamiento a wuna de las culturas més
avanzadas de la humanidad, la cultura Maya. E1 Salvador
cuenta con el UGnico sitio del mundo maya donde se aprecia
la cotidianidad de sus habitantes y que ha sido declarado
monumento de la humanidad: Joya de Cerén que desde 1993 es
parte fundamental de la arqueologia declarado por 1la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidén la
Ciencia y la Cultura (UNESCO). El parque arqueoldgico posee

amplio museo, guias y senderos interpretativos.
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San Andrés: Sitio ceremonial, centro politico y sitio de
observaciones astrondémicas. Posee vestigios de un obraje de
afiil que fue soterrado por la erupcidn del Volcan Playdn en
1658 e inundado por las aguas del Rio Sucio.

Tazumal: Sitio ceremonial, que posee la piramide mas alta y
descubierta en El Salvador con 24 metros de altura. En su
museo se encuentra una escultura licita de cuatro caras con
grabados en relieve, encontrada en 1942, y que data de 800
A.C aproximadamente.

Casa Blanca: Parque arqueoldgico con varias estructuras
piramidales, museo y un 1interesante taller de tefiido de

afiil. (El1 Salvador Travel, 2015)
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RUTA DEL BOQUERON.

Ilustracién 6: Imagen del volcan El Boquerdn.

Fuente: sitio web oficial.
URL: http://elsalvador.travel/impressive
/ruta-turistica-el-boquerdn/)

Una ruta turistica gque combina ecologia y adrenalina, en el
Parque E1l Boquerdn. Estd ubicado a 20 minutos de 1la
capital, sobre el volcan de San Salvador, en el dque se
disfruta de un favorable clima a més de mil 700 metros de

altitud.

Este hermoso parque fue oficialmente consagrado por el ex
Presidente de la Republica, Antonio Saca, en 2008 para
dejarlo como un legado turistico al pais. Se situia en el
crater del volcédn de San Salvador, que estd dentro de la
cordillera volcénica del departamento de La Libertad. Este

increible lugar tiene 1.6 kildbmetros de didmetro vy 558
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metros de profundidad, hasta llegar al segundo crater del

fondo.

El parque ofrece wuna caminata a través de senderos
demarcados donde se puede apreciar la belleza de la flora
cultivada en el lugar dgue armonizan con los bosques de
pinos que escenifican impresionantes vistas del crater.
Entre las especies de flora identificadas se encuentran
plantas ornamentales como cartuchos, hortensias, antorchas,
begonias y sultanas silvestres. Asi mismo encuentra la
fauna como armadillos, mapaches, venados, =zorros, entre

otras.

Puede solicitar la compafiia de guias especializados, como
la Policia de Turismo (POLITUR), para hacer descensos hasta

llegar al conocido “Boqueroncito”, al fondo del crater.

Desde ahi se observa el “Picacho”, el punto méds alto del
volcadn y punto de llegada de 1las rutas de ciclismo de

montana.

Asi mismo, en la carretera hacia el parque se encuentran
numerosos miradores 'y restaurantes con impresionantes

vistas de San Salvador.
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Vale destacar que en El Bogquerédtn se dio una potente
erupcidédn volcanica que destruydé municipios como @ San
Salvador, Nejapa, Quezaltepeque y otras ciudades en 1917,
cuando expulsdé grandes cantidades de lava que aun pueden
observarse en el sitio conocido como E1 Playbén, en las

afueras de la ciudad. (El1 Salvador Travel, 2015)

RUTA SOL Y PLAYA:

Ilustracién 7: Imagen de Playa El1 Tunco.

Fuente: sitio web oficial.
URL:http://elsalvador.travel/impressive/rutas/ruta-sol-y-playa/

La Costa Pacifica salvadorefia ofrece a los visitantes mas
de 300 kildmetros de envidiables playas, conectadas sobre
la carretera Litoral, Pacifica 6 CA 02 de este a Oeste por
todo el territorio; entre ellas dos de las mejores playas a
nivel mundial para practicar el surf, como son: El Sunzal y

playa La Paz, existen otros puntos donde también se
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disfruta de olas magnificas para este deporte como son El

Zonte, La Perla, Punta Mango, Las Flores, entre otras.

De Este a Oeste E1 Salvador cuenta con mas de 45 playas
donde se puede disfrutar de las frescas aguas, enérgicas
olas, con una variedad impresionante que va desde la arena
negra de origen magmatico hasta playas de arena dorada de

sedimentos de conchas y otros recursos costero marinos.

A esta ruta 1le pertenece un bello golfo ubicado en el
departamento de La Unidn, entre las fronteras con Honduras
y Nicaragua; en aguas salvadorefias se puede disfrutar de la
Isla de Meanguera, con mucha riqueza histérica por su fama
de haber recibido embarcaciones piratas en el tiempo de la
colonia. Cuenta ademds con tres zonas de manglares que son:
Estero de La Barra de Santiago, Estero de Jaltepeque y la
Bahia de Jiquilisco, en estas =zonas se puede practicar
deportes como: Pesca Artesanal y deportiva, Ski acuatico,
Kayaking, Buceo, Snorkeling, y otras actividades acuaticas.
Ademds de contar con excelente conectividad y productos vy
servicios de alta calidad, incluyendo buceo en naufragios
que datan desde el siglo XVIII, considerados patrimonios

nacionales. (E1 Salvador Travel, 2015)
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RUTA ARTESANAL:

Ilustracién 8: Imagen de Artesanias de La Palma, Chalatenango.

Fuente: sitio web oficial.
URL:http://elsalvador.travel/impressive/rutas/ruta-artesanal/

Corredor integrado de pequefios poblados de nuestro pais,
accesibles a menos de 30 minutos desde la carretera CA 01 &
Panamericana; en donde se caracterizan por la elaboracién
manual de utensilios y pequefios artefactos, que identifican
a cada uno de estos pueblos y a su gente emprendedora, con
“manos de seda” vy habilidad para encantar con estos
pequefios productos a sus visitantes. Haga con la asistencia
de los artesanos sus propios souvenirs y recuerdos con

material reciclado, madera, barro, fibras naturales, entre

otros y que muestra las artesanias de E1 Salvador.
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Una mezcla de ocio entre historia, cultura, tradiciones vy
gastronomia sin dejar el apetecible clima de estas urbes:
Citala, La Palma, San Ignacio, Ilobasco, San Sebastian, San
Esteban Catarina y Suchitoto por mencionar algunos de 1los

pueblos artesanos. (El1 Salvador Travel, 2015)

RUTA DEL CAFE:

Ilustracién 9: Imagen de Fruto de Café.

Fuente: sitio web oficial.
URL:http://elsalvador.travel/impressive/rutas/ruta-del-cafe/)

El bosqgque cafetalero salvadorefio, posee exuberante
biodiversidad, historia, tradiciones, folklore y toda una
cultura de trabajo. Esta forma de vida y de trabajo puede

ser vivida por los visitantes al ser parte del proceso de
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recoleccién (cosecha), beneficio y elaboracidén del café;
aunque el proceso inicia desde el cultivo. El gran final
para los turistas es terminar disfrutando de una excelente

taza de café de altura cosechado en la zona.

Existen diferentes destinos a wuna hora de distancia
aproximadamente desde la ciudad capital, gque se puede
visitar y en los cuales realizar muchas actividades que van
desde una caminata por impresionantes senderos donde se
puede disfrutar de escenarios paisajisticos, conocer la
historia del grano, la cultura o legado del café. Uno de
los atractivos que combinan el cultivo del café con un
toque de adrenalina es Portezuelo Park, en el municipio de
Juayua, la Casa de Mamapéan, un hostal boutique que ofrece
un tour cultural del café, en el cual se puede visitar la
ciudad de Ahuachapan, el recorrido incluye una visita a un
Beneficio de Café. Otro de los destinos destacados en 1la
ruta es la Finca Nuevos Horizontes, situada en el Complejo
de Los Volcanes en el municipio de Izalco, de la misma
manera en el Municipio de E1 Congo, la Cooperativa Los
Pinos, ofrece a todos los visitantes caminatas hasta el

impresionante Lago de Coatepeque, degustacidén de café
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gourmet. Ademas de apreciar la exuberante vegetacién vy
vivir sensacionalmente el ambiente verde y su respectivo
aire puro. La visita a estos lugares montafiosos permite
también realizar otro tipo de turismo como el Turismo de
Aventura o de deportes extremos dentro de bosques de café,
y deleitarse en cuerpos de agua continentales como el
majestuoso lago de Coatepeque y la Laguna de Alegria por
mencionar algunos, ubicados en las tres =zonas de E1
Salvador, combinado con otros atractivos distribuidos a 1lo

largo y ancho de este pais. (El1 Salvador Travel, 2015)

RUTA DE LAS FLORES:

Ilustracién 10: Municipio de Concepcién de Ataco,

Fuente: sitio web oficial.
URL:http://elsalvador.travel/impressive/rutas/ruta-de-las-flores/)

Travesia sobre la cordillera Apaneca - Ilamatepeq, entre

los departamentos de Ahuachapan y Sonsonate en el occidente
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de E1 Salvador conectada a través de la CA 08W; recorre a

través de areas naturales y bosques de café.

Una de las méas florecientes zonas de E1 Salvador, donde se
combina el clima fresco, lugares de interesante cultura e
historia, peculiar gastronomia y contacto directo con 1los
lugarefios como un agregado a la satisfaccidén de sus

visitantes.

Atractivo comprendido entre los municipios de Nahuizalco;
peculiar poblado originario de auténtica cultura Maya e
historia ancestral N&huat/Pipil, con diversidad de talleres

artesanales en fibras naturales y madera.

Salcoatitan; pequefio poblado donde se iniciara la cultura

de Café en E1 salvador.

Juayua, Apaneca y Ataco, trilogia de pueblos sobre la
sierra de Apaneca, montafia de Areas naturales y bosques de
café que albergan una amplia biodiversidad y escenarios

paisajisticos hacia el complejo de los volcanes.

(E1 Salvador Travel, 2015)
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LA RUTA DE LA PAZ

Ilustracién 11: Imagen de la Iglesia de Corinto.
Fuente: sitio web oficial.

URL:htto://elsalvador.travel/impressive/rutas/ruta-de-la-vaz/

Area montafiosa del Nor-Oriente de El Salvador, disfrutando
del silencio vy la quietud de lo gque fuera zonas de
“combate”, durante el conflicto social armado de la década
de los 807s; y gue permite interactuar con guias locales y
prestadores de servicios, quienes fueran protagonistas
directos de éste acontecimiento social que marcd la
historia socio politica de todo un pais. Ahora areas
naturales protegidas donde facilmente se puede disfrutar

de: montafiismo, senderos, zonas de campamento, centros
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interpretativos y toda wuna amplia gama de atractivos
naturales y eco turisticos en todo su esplendor, para
satisfacer atrevidamente a visitantes nacionales y

extranjeros.

Pueblos llenos de cultura y tradiciones de origen Lenca que
le esperan con su tipica gastronomia y forma de vida:
Perquin, San Fernando, El1 Rosario, Arambala, Jocoaitique,
Meanguera, entre otros. Conectados a través de la carretera
CA 07/N, de la principal CA 01 a una hora aproximadamente.

(E1 Salvador Travel, 2015)
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CITY TOUR BEATO OSCAR ARNULFO ROMERO:

Ilustracién 12: Cripta de Beato Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

Fuente: sitio web oficial.
URL: http://elsalvador.travel/impressive/
City-tour-beato-oscar-romero/)

El Salvador como un destino turistico, se lanzdé el City
Tour Monsefior Romero, que busca impulsar el turismo
religioso en el pais teniendo como punto principal 1la
imagen de Monsefior Oscar Arnulfo Romero. El1 Tour contempla
el recorrido por 10 sitios en los municipios de San
Salvador, Santa Tecla vy Antiguo Cuscatlan: el Centro

Monsefior Romero y Museo de Martires en la Universidad
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Centroamericana “José Simedébn Cafias” (UCA), la Cripta de
Monsefior en la Catedral de San Salvador, el Museo de 1la
Palabra y la Imagen MUPI, el Centro Histdédrico Monsefior
Romero dentro del Hospital Divina Providencia, el Museo
Nacional de Antropologia (MUNA), el Santuario de Monsefior
Romero en la casa de las hermanas Chacén, E1 Paseo El
Carmen, la Basilica del Sagrado Corazdén de Jesus, la
Iglesia el Rosario y el Palacio Nacional. Todos a una
distancia méxima de 30 minutos entre cada municipio en la
urbe central de la ciudad capital. (E1 Salvador Travel,

2015)

1.4. ANTECEDENTES DE LOS CIRCUITOS TURISTICOS

EN EL SALVADOR.

El turismo, es wuna actividad clave para el desarrollo
econdmico, social, cultural y ecoldgico de E1 Salvador,
debido a gque es un pais que cuenta con muchos recursos
naturales los <cuales al ser potenciados brindan mayor

realce a la oferta turistica, se vuelve atractiva porque se
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diversifican los destinos, volviéndolos mé&s interesantes

ante la vista del turista.

La industria turistica es importante debido a que es un
gran generador de riqueza vy que acompafiado de otros
elementos de tipo social y cultural es una muy Dbuena
alternativa para el desarrollo integral de diferentes

sectores.

Por dicha razdén el Ministerio de Turismo (MITUR) el cual
estd a cargo del Lic. José Napoledn Duarte Durdn lanza el
25 de marzo del 2015 un nuevo plan con nuevos enfoques para
fortalecer la oferta el cual fue denominado “Pueblos Vivos

Multidestinos”.

Dicha propuesta busca dar un enfoque denominado “Producto
Multidestino” el cual busca revolucionar y fortalecer el
disefio y posicionamiento de circuitos y rutas turisticas,

bajo una nueva plataforma Dbasada en cuatro pilares:

turismo, innovacidn, conectividad y asociatividad. (MITUR,
2015)
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Este nuevo plan permitird ofertar al turista municipios
organizados por circuitos, asi como también un producto por

zona: Occidental, Central y Oriental.

Lo gque se busca es atender a las nuevas necesidades que
motivan a los diferentes segmentos del mercado nacional e
internacional que demandan turismo en el pails, vy asi

apreciar una oferta integrada con mas valor.

Con el lanzamiento de Pueblos Vivos Multidestinos no solo
se busca tener una oferta turistica diversificada, sino
también incentivar a los pueblos a su desarrollo econdmico,
con los elementos gque hacen Unicos y diferentes a cada
Pueblo Vivo, complementando la oferta entre los municipios,
de acuerdo a su conectividad, con ello el fomento de 1la
asociatividad, despertar el espiritu emprendedor
(Entrepreneurship), e impactar de manera positiva logrando
un mayor flujo de visitantes, nacionales e internacionales,
ya sea en temporadas altas o bajas debido a que se busca
generar una afluencia de turistas qgque sea constante a lo

largo del tiempo.

N
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Mediante la implementacién de estrategias creativas e
innovadoras orientadas al desarrollo de ventajas
competitivas en los territorios, a fin de convertirlos en

multidestinos turisticos de calidad.

1.4.1. ANTECEDENTES Y ORIGEN DEL CIRCUITO TURISTICO
RINCON MAYA DE EL SALVADOR Y SU RUTA DE

MANANTIALES.

El Circuito Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de
Manantiales se origindé como una propuesta del Ministerio de
Turismo (MITUR) al observar la impresionante historia,
riqueza natural y arqueoldgica con la gque cuentan cada uno

de los pueblos que integran el circuito.

El principal objetivo es que los 4 pueblos: Chalchuapa, El
Refugio, Atiquizaya y San Lorenzo se complementen, desde su
concepcién se establecidé como ancla a la ciudad de
Chalchuapa, debido a que es conocida como cuna arqueoldgica

la cual resulta ser muy atractiva para el turista.

El plus que generard la integracién de los cuatro pueblos

serad muy grande, debido a gue Jjuntos amplian y ofrecen
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diversidad turistica al turista logrando asi ser més
atractivos, la visidén que tuvo Ministerio de Turismo
(MITUR) para crear dicho circuito es muy ambiciosa puesto
que se plantea crecimiento de cada uno de los pueblos por

igual, tanto en el aspecto econdmico, cultural y ecoldgico.

Los cuatro municipios ofrecen atractivos como manantiales,

zonas agricolas y la infraestructura histdérica que poseen.

Para desarrollar el proyecto se han planteado mejoras de
vias, ornato y limpieza, entre otros aspectos que resalta
la amabilidad de 1las personas, las calles limpias y 1la
eliminacién de grafitos alusivos a grupos delictivos, para
brindar mayor confianza y seguridad al turista al momento
de visitar cada uno de los pueblos. Sin embargo cabe
destacar que todos los esfuerzos hechos aun no brindan la
seguridad necesaria para dJgenerar sensacidén de confianza a
los turistas, debido a que la delincuencia que atraviesa el

pais es un flagelo que no se ha logrado controlar.

( db B Sumérgete en ef Mundo Maya 2016



Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 68
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

1.4.1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LOS PUEBLOS QUE
INTEGRAN EL CIRCUITO RINCON MAYA DE EL SALVADOR

Y SU RUTA DE MANANTIALES.

DESCRIPCION GENERAL DEL MUNICIPIO DE CHALCHUAPA.

Ilustracién 13: Logo de Chalchuapa.

Fuente: Informe de MITUR "“Rincdn Maya de EI
Salvador y su ruta de Manantiales”.

CHALCHUAPA sea de origen Nahuatl. Don Pedro Geoffroy Rivas
traduce el nombre de la siguiente manera: "RIO DE JADE":

CHALCHIHUAIT = JADE y APAN = RIO.

UBICACION GEOGRAFICA: El Salvador geograficamente se divide
en tres zonas principales: Occidental, Central y Oriental.
Dentro de 1la zona Occidental se encuentra localizado el

departamento de Santa Ana, el cual estd integrado por trece
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municipios; Santa Ana, Chalchuapa, Metapan, El1 Congo,
Texistepeque, Candelaria de la Frontera, San Sebastiéan
Salitrillo, Santa Rosa Guachipilin, Santiago de la
Frontera, El Porvenir, Masahuat, Coatepeque y San Antonio

Pajonal.
ALTURA: Es de 720 m., sobre el nivel del mar.

LIMITES: Colinda al Norte con el departamento de Jutiapa
(Guatemala) : al Este con, los municipios de Candelaria de
la Frontera, El1 Porvenir y San Sebastidn Salitrillo; al
Sur, con el municipio de Juayua (departamento de Sonsonate)
y al Oeste, con los municipios de Atiquizaya y El1 Refugio

(departamento de Ahuachapan) .

EXTENSION: El drea del territorio municipal
comprende: Area rural: 164.18 Km.2,

aproximadamente y Area urbana: 4.00 Km2. aproximadamente.

ACCESIBILIDAD: La ciudad de Chalchuapa se comunica por
carretera pavimentada con las poblaciones de El Refugio,
Atiquizaya, Turin, Ahuachapdn y Santa Ana y por carretera
de tierra <con las poblaciones de El1 Porvenir vy San

Sebastidn Salitrillo. Desde la ciudad de San Salvador a la
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ciudad de Chalchuapa hay aproximadamente 80 Kms. de
distancia, con rumbo Nor-Oeste sobre la AutopistaCA-1 que
de San Salvador conduce a Occidente, hasta el desvio que se

dirige a la ciudad de Chalchuapa.

CLIMA: El clima generalmente es fresco y agradable, la
temperatura anual es moderadamente alta (24-32°C) La

precipitacidén pluvial anual oscila entre 1400 y 2000 mm.

TITULO DE VILLA: El1 11 de febrero de 1859 se confiridé el

titulo de villa al pueblo.

TITULO DE CIUDAD Y CABECERA DE DISTRITO: El1 15 de febrero
de 1878 se confirid el titulo de ciudad a la wvilla de

Chalchuapa.

EPOCA ACTUAL: Chalchuapa es uno de los lugares con mayor
atraccidén turistica pues, mediante sus edificaciones
precolombinas, comunica a los visitantes con la vida vy
costumbres de nuestros antepasados indigenas, al caminar
por sus calles, algunas pavimentadas y otras adogquinadas vy
empedradas, se observan las antiguas casas de adobe vy
bahareque. Chalchuapa estd llena de tradiciones, producto

de la fusidén de las culturas prehispénicas vy espafiola,
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cuenta en su entorno con las ruinas del TAZUMAL vy Casa
Blanca. (Alcaldia Municipal de Chalchuapa. Resefia Histdrica

de la Ciudad de Chalchuapa., 2009)

DESCRIPCION GENERAL DEL MUNICIPIO EL REFUGIO.
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Ilustracién 14: Logo del Refugio.
Fuente: Informe de MITUR “Rincdén Maya de

El Salvador y su Ruta de Manantiales”.

El Municipio de El1 Refugio era un humilde caserio que
pertenecia a la Ciudad de Atiquizaya, era una hacienda que
anteriormente se llamaba hacienda E1 Rosario o aldea El1
Rosario, hoy en la actualidad es el cantdén El Rosario, esta
hacienda cubria parte del Municipio de Chalchuapa en el

cantédn E1 Zacamil, con la colonia Guadalupe; en la ciudad
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de Atiquizaya en los Cantones El1 Salitrero, El Izcaquilio,

San Juan El1 Espino.
EL PORQUE DEL NOMBRE DE EL REFUGIO.

Se cuenta que se le llamé EL REFUGIO porque era un lugar
que servia de descanso y Refugio para muchas personas,
cuentan en el centro de este lugar existian tres hermosos
arboles de amate que proporcionaban una gran sombrio y que
debajo de ellos se instalaban circos que alegraban a estas
aldeas, asi como también servia de posada a muchas personas
vendedoras de comales, ollas, petates y otras artesanias
procedentes de la hermana Republica de Guatemala y otros
lugares cercanos. Después de que las Aldeas EL ROSARIO Y
SAN ANTONIO (hoy villa de El1 Refugio) obtuvieran el titulo

de pueblo, comenzd a funcionar una Alcaldia Municipal.
Clima: Tropical
Fecha de fundacién: 20 de febrero de 1879 (como pueblo).

(Antecedentes del Municipio de E1 Refugio, Historia del

Municipio, 2016)
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DESCRIPCION GENERAL DE LA CIUDAD DE ATIQUIZAYA.

AP
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Ilustracién 15: Logo de Atiquizaya.
Fuente: Informe de MITUR “Rincodn

Maya de EI1 Salvador y su Ruta de

Manantiales.

Esta antiquisima poblacidn, fundada vy habitada desde
tiempos inmemorables por indios pokomames del grupo Maya
Kiché. Sin embargo, conquistados sus pobladores por
guerreros yanquis o pipiles hacia fines de siglo XV, éstos
le dieron el nombre original né&huat gque autn conserva
Atiquizaya, el cual estd constituido de las siguientes

raices:
At = Agua Quizayan = Origen

Titulo de Villa:
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Durante la corta administracidén del Presidente José Maria
Peralta Lagos y por Decreto Ejecutivo del 19 de febrero de
1859 se confirié el Titulo de Villa al Pueblo de
Atiquizaya. Este privilegio 1le fue otorgado por su
constante desarrollo y porque entre sus habitantes existian
muchas personas ilustres, de luces y propiedad gque hacian
sobresalir a la poblacidén, esto permitid que el Gobierno le

diera una muestra de distincidén y aprecio.
Cabecera de Distrito:

Durante la administracidédn gubernamental del Lic. Francisco
Duefias y por Decreto Legislativo del 28 de febrero de 1869
se crebd el Departamento de Ahuachapadn y el distrito de

Atiquizaya, segregados del Departamento de Santa Ana.

Por Ley del 26 de febrero del mismo afio (1859) el Distrito
de Atiquizaya, se constituyd como Cabecera, perteneciendo a

é1l Apaneca y San Lorenzo.

Por Ley del 21 de febrero de 1878 el Pueblo de Apaneca se
segregd del Distrito Judicial de Atiquizaya y se incorpord

en el Ahuachapan.
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Por medio de los Decretos Legislativos del 26 de febrero y
20 de febrero de 1879 las Aldeas Rincdédn de la Madera y EIL
Rosario de la jurisdiccidn de Atiquizaya, se erigieron en
pueblo con los nombres de Turin \% El Refugio

respectivamente.

Titulo de Ciudad:

Durante la administracién gubernamental del Dr. Zaldivar vy
por Ley del 24 de enero de 1881 se le concedid el Titulo de
Ciudad, distincién que le fue otorgada por su
engrandecimiento, moralidad y progreso en todo sentido,
ademas, por ser Cabecera de uno de los distritos en que se
encuentra dividido el pais y porque tiene Judicatura de

Primera Instancia.

Por Ley del 30 de marzo de 1898 se declardé que el Cantdn
Santa Rita y el Caserio El1 Tortuguero (hoy Cantdédn) quedaban
en Jjurisdiccidén de Atiquizaya. (Historia de Atiquizaya vy

Leyendas, 2016)

N
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DESCRIPCION GENERAL DEL PUEBLO DE SAN LORENZO

i Loreneo

Un pueblo Blanco, Limpio y Sequro

Ilustracién 16: Logo de San Lorenzo.
Fuente: Informe de MITUR “Rincdén Maya de

El Salvador y su ruta de Manantiales”.

San Lorenzo, pueblo ilustre del departamento de Ahuachapan,
circundado providencialmente por colinas de verde follaje,
y el frescor de las aguas cristalinas termales y frias, de
los apacibles rios que lo circundan, estd situado a 24
kildémetros al Noreste de 1la Cabecera Departamental de
Ahuachapan, vy 8 kildbmetros al Norte del Municipio de

Atiquizaya, y a 1 kildbmetro al Suroeste con la Republica de
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Guatemala, comunicado por carretera nacional de terraceria

al municipio de Jerez.

Aproximadamente tiene de 10,000 habitantes en su
comprensién municipal. Su extensidédn territorial es de 48.33

kilémetros cuadrados aproximadamente.

Su clima muy agradable y saludable, su altura es de 410
metros sobre el nivel del mar. (Alcaldia Municipal de San

Lorenzo, Agosto, 2015)
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1.4.1.2. ATRACTIVOS TURISTICOS DE LOS MUNICIPIOS
QUE COMPRENDE EL CIRCUITO “EL RINCON MAYA DE EL

SALVADOR Y SU RUTA DE MANANTIALES”

CHALCHUAPA.

Tazumal: lugar arqueoldgico ubicado en el corazdén de la
ciudad de Chalchuapa, donde podran disfrutar de un pequefio
recorrido por las diferentes piramides, gque se encuentran
en el lugar asi como por el museo en donde podran disfrutar
de exposiciones de culturas prehispédnicas del periodo

Precléasico.

Ilustracién 17: Imagen de Ruinas Arqueolédgicas E1
Tazumal.

Fuente: Sitio Web oficial

URL:http://www. fundar.org.sv/tazumal.html
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Finca San Antonio: ofrece naturaleza, cuenta con un museo
de piezas arqueoldgicas que fueron encontradas en la zona.
Cuenta con un jardin en donde descansa una piramide de 24
metros de altura. Cuenta con una tienda de souvenirs vy
diversos talleres en donde podrd personalizar su propia
prenda. Asi mismo cuenta con el servicio de alimentacidén a

su gusto.

Ilustracién 18: Imagen de Finca San Antonio.

Fuente: sitio web oficial de la Hacienda San
Antonio

URL:http://lpatrimoniocultura.blogspot.com/
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Laguna Cuzcachapa: lugar turistico en las afueras de la
ciudad de Chalchuapa en donde ©podran disfrutar de
diferentes paisajes hermosos, asi mismo los visitantes

podréan experimentar la pesca dentro de la laguna.

Ilustracién 19: Imagen de La Laguna Cuzcachapa.

Fuente: Sitio web.

URL:http://www.flickriver.com/places/El+Salvador/Santa+Ana/Chalc

huapa/search/?embedded=1
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Parque Acuatico El1l Trapiche: destino turistico natural en
donde se puede aprovechar el nacimiento de agua natural por
medio de las diferentes piscinas que se encuentran dentro

del balneario.

Ilustracién 20: Imagen de parque Acuatico El Trapiche.

Fuente: Sitio web.

URL:http://www.soluciones.ws/chalchuapa/galeano.php
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Parroquia Santiago Apéstol: Ubicada en el centro de la
ciudad de Chalchuapa, es un bellisimo templo declarado
Monumento Nacional en el afio 1993 gracias a la belleza de

su arquitectura.

Ilustracién 21: Imagen de parroquia Santiago Apéstol.

Fuente: Sitio web oficial

URL:http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=140676

4

Casa Blanca: sitio arqueoldgico ubicado en la zona
arqueoldgica de Chalchuapa, dicho destino turistico cuenta
con 6 estructuras de forma escalonada, un museo y un taller
de afiil. Entre las pirédmides numero 1 y 2 (las estructuras
mas antiguas) se puede observar una pequefia plaza de 50

metros. La pirdmide mas grande es la 5, que mide 15 metros
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aproximadamente. Las estructuras 3, 4 y 6 estédn bajo tierra

y solo se ven sus protuberancias en el terreno.

Yacimientos arqueoldgicos de la cultura maya en EI

Salvador. (El1 Salvador Travel, 2015)

Ilustracién 22: Sitio Arqueolégico Casa Blanca.
Fuente: Sitio web oficial

URL:http://www.oocities.org/ileananoyola/turismo.html
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EL REFUGIO

Parque Municipal: ofrece un espacio para relajarse,
disfrutar y divertirse en familias con Jjuegos metéalicos,
para los pequefios del hogar, se caracteriza por sus colores

alegres.

Ilustracién 23: Imagen del parque Municipal El
Refugio.

Fuente: Sitio web.

URL:http://www.mipuebloysugente.com/apps/blog/show
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Taller de Replicas Mayas, talabarteria, Pintura, madera,
bisuteria en cuero y semillas: lugar en donde los turistas
pueden 1ir a comprar productos y al mismo tiempo ver

diferentes procesos de producciédn que desarrollan 1los

artesanos de la zona.

Ilustracién 24: Imagen del Taller de réplicas mayas
en San Juan el Espino El Refugio.

Fuente: Sitio web.

URL:http://ri.ues.edu.sv/525/1/10136673.pdf
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ATIQUIZAYA

Salto de Malacatiupan: lugar en donde bajan cuatro cascadas
de agua en forma de cataratas, escena natural que suele
impresionar a muchos. Es una caida de agua de
aproximadamente 12 metros de altura, a la que se le
atribuye poderes medicinales por sus aguas tibias,

apropiada para hacer clavados, y un ambiente

muy acogedor donde el turista puede sentir el rocio de sus

aguas termales.

Ilustracién 25: Salto de Malacatiupan.
Fuente: Sitio web.

URL:https://www.flickr.com/photos/spnunes/14309884665
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Puente viejo: ubicado en cantdén Lomas de Alarcdn;
localizado sobre el rio Agua Caliente. Es una construccidn
de ladrillo y cal. Data de los afios 1800, el puente fue
dinamitado por enemigos de El1 General Francisco Menéndez,
cortando el paso de este camino real y el acceso al
municipio de Ahuachapan. Bajo el puente se encuentra una
poza de agua con una profundidad aproximada de 4 metros, lo
que los lugarefios y turistas utilizan para hacer clavados
desde este. En este lugar se encuentran dos rios qgue se
entrelazan, uno de agua fria y otro de agua caliente,
conocido como los encuentros sus aguas son ricas en

minerales y tiene propiedades medicinales.

Ilustracién 26: Puente Viejo.

Fuente: Sitio

web.URL:http://utap2016.wix.com/rutadelosmanantiales
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Hacienda San Antonio: atractivo turistico el cual sus
visitantes podran disfrutar de un hermosos paisajes
mediante el recorrido dentro de la hacienda, venta de
flores exbéticas, venta de tilapia, asi como disfrutar de

exquisitos platillos tipicos de la zona.

Ilustracién 27: Imagen de Hacienda San Antonio.

Fuente: Sitio web.

URL:https://www.flickr.com/photos/carlosfigueroa/141485370
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Parroquia Inmaculada Concepcién de Maria: cuenta con
objetos artisticos de invaluable wvalor histdérico que datan
del s. XVI y XVII. Entre Los mas importantes se encuentran
expuestos al publico en la iglesia, como El1 Drama del
Purgatorio: Cuadro antiguo adquirido por las cofradias de
Las Animas existentes en Atiquizaya en el s. XVII vy
campanas antiguas. La iglesia cuenta con varias campanas
qgque han sido guardadas a lo largo de los afios, y que fueron
traidas de Inglaterra en el afio de 1876 por donacidén de la

Reina Victoria.

Ilustracién 28: Imagen de la parroquia Inmaculada
Concepcién de Maria.

Fuente: Sitio web.
URL:https://akaiosake.wordpress.com/2015/04/01/atiquiz

ava/
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Turicentro Aguijuyo: Turicentro que pone a disposicidén 4
piscinas de vertientes de agua natural en las cuales podran
disfrutar de ambiente familiar y a la vez disfrutar de la
naturaleza que lo envuelve. (Antecedentes del Municipio de

la Oficina Turistica de Atiquizaya, Historia del Municipio,

2016)

Ilustracién 29: Imagen del Turicentro piscinas de
Agiijuyo.

Fuente: Sitio web oficial Fuente: Sitio web oficial

URL:http://www.oocities.org/ileananoyola/turismo.html
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SAN LORENZO

Los festivales son el punto de encuentro para los turistas,
donde podran encontrar una gama de oferta gastrondmica vy

derivados de los productos gque son increiblemente exdéticos.

Ilustracién 30: Imagen de la inauguracién del
festival del Loroco.

Fuente: Sitio web.
URL:http://www.mipuebloysugente.com/apps/blog/sho

w/43513372-festival-del-loroco
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Festival Gastrondémico

Este se desarrolla en el Parque Eco turistico el Triunfo,
cantdédn el Portillo todos los fines de semana, en esta
fiesta gastrondémica se tiene la oportunidad de disfrutar de
una gran variedad de platillos como: panes con pollo,
asados, sopa de gallina, conejo, pescado frito, gallina
asada, ceviches, minutas de Jjocote, aguacate vy loroco

elaboradas por manos 100% lorenzanas.

Ilustracién 31: Imagen del Desarrollo del festival
Gastrondémico.

Fuente: Sitio web oficial
URL:https://elsalvadorenelmundo.com/quehacer/donde ir.php?i

d=11#.Vtiih33hDIU
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Parque Eco turistico El1l Triunfo

Ubicado en el cantén E1 Portillo a orillas del Rio Grande,
acd se encuentran cinco cabafias, juegos para nifios, mesas y

espacio para poder cocinar.

Ilustracién 32: Imagen del parque El1 Triunfo.

Fuente: Sitio web.

URL:https://elsalvadorenelmundo.com/detalles.php?idTo

urs=29
Piscinas de Aguas Termales

Un Jjacuzzi natural de aguas termales las cuales invitan a
tomar un momento de relajacién y compartir con la
naturaleza de la zona, ubicada en colonia Divina

Providencia del Cantdén Guascota.
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Ilustracién 33: Piscina de agua Termal

Fuente: Sitio Web.
URL:https://elsalvadorenelmundo.com/naturaleza-y-

aventura/ecoturismo-san-lorenzo-

Capa Rosa

Para los mas aventureros Capa Rosa es el destino iddneo
debido a que cuenta con un puente colgante de 150 metros de
largo vy 100 metros de alto, este puente divide a E1
Salvador con el hermano pais de Guatemala, en este lugar
encontramos pequefias cascadas en las cuales puedes
disfrutar de un merecido bafio; ubicado en el Cantdén E1

Jicaral a unos 3 Km del casco urbano.
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Ilustracién 34: Imagen de Puente colgante capa rosa.

Fuente: Sitio web
URL:https://elsalvadorenelmundo.com/quehacer/donde ir.php?i

d=11

Centro Eco turistico El Jicaro Grande

Piscinas, juegos recreativos, restaurante, lago artificial
y estanques de criaderos de tilapias forman parte de todas
las opciones que brinda este centro recreativo; ubicado en
cooperativa E1l Jicaro Grande, carretera que de Atiquizaya,

conduce al municipio de San Lorenzo a la altura del Km 2.
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e

Ilustracién 35: Imagen del Centro Eco Turistico el
Jicaro.

Fuente: Sitio web

URL:http://imagenesdeelsalvador.blogspot.com/2014/10/

turicentro-el-jicaro-atiquizaya.html

Rio Grande San Lorenzo

Sus refrescantes aguas 1nvitan a contemplar 1los bellos
paisajes de su entorno, donde encontrard deliciosa sopa de
gallina india o una rica mariscada, en las orillas del rio
encontrard restaurantes los cuales te ofrecen un exquisito
mend; este rio cuenta con un pequefio puente colgante el
cual es la divisidén entre E1l Salvador y Guatemala, ubicado
en el Cantén E1 Portillo a 1Km del casco urbano. (E1

Salvador en EL Mundo, 2015, 2015)

96

B Sumérgete en el Mundo Maya 2016



Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 97
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Ilustracién 36: Imagen del Rio Grande San Lorenzo.

Fuente: Sitio web oficial.

URL:https://elsalvadorenelmundo.com/quehacer/donde ir.p

hp?id=11#.Vvwm39LhDIU
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1.4.1.3. MARCA Y SLOGAN DEL CIRCUITO.

Bl Bincoedrn Mf}yg de Bl Sa2lvaodor
Y st1 Rul® de

e ‘Manantiales

ITmpresionante e Inolvidable

Ilustracién 37: Logo del circuito turistico “Rincén Maya de
El Salvador y Su Ruta de Manantiales”.

Fuente: Plan estratégico de mercadeo del circuito Rincédn

Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales.

NOMBRE DE LA MARCA DEL CIRCUITO TURISTICO.

“EL RINCON MAYA DE EL SALVADOR Y SU RUTA DE MANANTIALES”

DESCRIPCION DEL LOGO.

El logo representa a los municipios que conforman el

circuito numero 8.
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ELEMENTOS DEL LOGO DEL CIRCUITO RINCON MAYA DE EL SALVADOR

Y SU RUTA DE MANANTIALES.

CALENDARIO MAYA: Representa las raices culturales que
caracteriza el arduo trabajo de nuestros artesanos,
jornaleros vy campesinos que cultivan el Jjocote, loroco,
maiz, cafia y café. De igual forma representa los talleres
de artesania maya, el agro mercado y las manos laboriosas
del artesano que trabaja el barro; y que se esfuerzan por
llevar su producto al mercado. Asi mismo, los asentamientos
indigenas que se ubican en la ruta como el Tazumal, Casa

Blanca y finca San Antonio.

LAS MONTANAS: Expone los recursos naturales que rodean
nuestros municipios. El color verde de las mismas, muestra
la armonia con la naturaleza. La altura de las montafias
representa los atractivos miradores gque permiten apreciar
los agradables paisajes que se encuentran en la ruta. Del
mismo modo lo accidentado de los terrenos permite realizar

caminatas y deportes extremos.

MANANTIALES: Todos los municipios del circuito cuentan con

fuentes naturales de agua como rios, cascadas, aguas
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termales y otros atractivos acudticos de igual forma el
color azul representa el trabajo en afiil de nuestros

artesanos.

SLOGAN DEL CIRCUITO: “Impresionante e inolvidable”

1.4.1.4. UBICACION GEOGRAFICA.

£l Rireén Maga de £ Salvador
y Su Ruta de Mahanﬁa’}"/\

/

/>/ “. G A ”\'
o Impresiorante e Irolvidable

Guatemala, 1 /\/\:\\ / .
M\-;’. Rincow Mava de L Salvador

San Lorenzo

AN Buta (-’(,- N L“‘”;)l.t‘\

FINCA
| SAN. ANTONIO

Chalchugpa

Atiquizaya CARRETERA PANAMERICANA El Refugio

Turin SIMBOLOGIA
) m—EL RINCON MAYA DE EL SALVADOR

3 @ MUNICIPIOS DESTINOS

Ilustracién 38: Mapa de ubicacién Geografica del
circuito turistico “Rincén Maya de El1l Salvador y Su
Ruta de Manantiales”.

Fuente: Plan estratégico de mercadeo del circuito

Rincén Mava de FEl1 Salvador v su Ruta de Manantiales.
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1.4.1.5. POSICIONAMIENTO DE EL CIRCUITO RINCON
MAYA DE EL SALVADOR Y SU RUTA DE MANANTIALES,

EN LA ACTUALIDAD.

El circuito “Rincdédn Maya De El1 Salvador y su Ruta de
Manantiales” creado por MITUR como circuito turistico
nuimero 8, lleva como finalidad dar a conocer los atractivos

turisticos de los municipios que este comprende.

El 15 de agosto del afio 2015 tuvo lugar el lanzamiento
oficial de dicho destino turistico, debido al poco tiempo
de funcionamiento que tiene el circuito turistico no se
puede hablar de un posicionamiento y reconocimiento de la
marca o del destino turistico como tal por parte de los

turistas nacionales e internacionales.

Actualmente el circuito se encuentra en un proceso de Stand
By, segun las opiniones de los encargados de turismo de
cada municipio; esto se debe a la falta de organizacidn vy
coordinacién de algunos municipios que lo integran, dichos

factores dificultan el desarrollo del circuito.

A pesar que no se estd generando crecimiento de ningun tipo

en el destino turistico en conjunto, cada municipio hace
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esfuerzos de forma independiente para atraer turistas de

acuerdo a los atractivos que ofrecen.

1.5. ANTECEDENTES DE LA PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LOS

DESTINOS TURISTICOS EN EL SALVADOR.

Los esfuerzos realizados por dar a conocer la oferta
turistica del pais y posicionarla como una marca en el
mercado nacional e internacional, por parte de las
entidades gubernamentales y no gubernamentales, ademas de
otros participes son significativos. A través de los afios
han presentado una mejora constante, tomando en cuenta que
el sector turismo moviliza una porcidn representativa de la

economia de E1 Salvador.

Segun el Banco Central de Reserva (BCR), en el 2009, el
aporte del turismo al Producto Interno Bruto (PIB)
representd 2.3% del mismo en comparacién con las remesas,
cuyo aporte fue del 16%. Sin embargo, tiene el potencial de
articular diversas actividades econdémicas generando empleo,
impulsando la dinamizacién de las actividades socio-

productivas, estimulando el rescate de la historia y 1la
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cultura % en algunos casos, también incentiva la
restauracidén y el cuido de los recursos naturales, debido a
que es parte de sus atractivos. (Banco Central de Reserva,

2010)

Diseflar estrategias publicitarias y promocionales para dar
realce a los destinos turisticos, resulta de gran
importancia, segun acuerdos de MITUR (Ministerio de
Turismo), sus dependencias % otras instituciones
involucradas y considerando los intereses de los turistas vy
los recursos del pais, la oferta turistica, la cual puede
agruparse en productos temdticos y rutas turisticas. Los
productos temdticos principales consisten en aquellos que
ha desarrollado el pais por tener atractivos o demanda
identificada, siendo: Negocios y Convenciones, Aventura vy
Naturaleza, Rural, Cultura, Sol y Playa, Deportes,
Vacacional. Estos productos son promovidos y ofrecidos a
nivel internacional, en forma combinada en paquetes que se
componen por visitas y experiencias a diversos escenarios y
lugares naturales y culturales, aprovechando la cercania

entre atractivos.

s ,,
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Las rutas turisticas son aquellas que el pais ofrece vy
comercializa en el exterior, por medio de la labor del
sector privado turistico, que integra distintos atractivos
naturales y culturales, planta turistica, y otros productos

y servicios en paqgquetes.

El apoyo de medios de comunicacidén para dar a conocer
nacional e internacionalmente los atractivos turisticos han
contribuido en gran manera, en los cuales destacan 1los
medios audiovisuales tales como la televisidén, forman parte
de este grupo corporaciones como: Telecorporacidn
Salvadorefia, Red Salvadorefia de Medios, Canal 8, Canal 10,
Canal 21 (Megavisién), Canal 33, Canal o7, canales
satelitales, etcétera. En la radio se pueden mencionar
corporaciones como: Grupo Samix, Grupo Radio Stereo, Radio
corporacién, etcétera. Ademéds de los visuales en los que se
agrupan revistas, peridédicos, vallas publicitarias, mupis,
panfletos, brochures y plataformas digitales, péaginas web,
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest, WhatsApp,

etcétera.

Cada uno de los medio mencionados anteriormente desempefian

un gran importancia para dar a conocer la marca pais.
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En el portal de El Salvador Impressive se ofertan las rutas
turisticas, tours, circuitos, destinos vy servicios que

oferta el pais.

El fortalecimiento y éxito del turismo nacional, es el
resultado del esfuerzo realizado durante afios, por el
gobierno, instituciones privadas, instituciones nacionales
e internacionales, para lograr lo mencionado anteriormente
es necesario requerir de estrategias que destaquen 1los
atractivos turisticos del pais, surge la iniciativa de
desarrollar publicidad y promocidén que permita ofertar de
manera creativa y atractiva la marca pais, como un destino

turistico.

1.5.1. ANTECEDENTES GENERALES DEL DESARROLLO DE LA

PUBLICIDAD Y PROMOCION TURISTICA DE EL SALVADOR.

e PROMOCION DE EL SALVADOR COMO DESTINO TURISTICO.

El crecimiento de la industria turistica nacional, se ha
facilitado como resultado de 1la ardua labor gque han
realizado en equipo el gobierno central, gobiernos locales
y el sector turistico privado nacional. Labor gque como

principal enfoque ha Dbuscado la creaciédn de nuevos
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productos turisticos, desarrollo de nueva infraestructura y
sefializacién turistica, campafias de sensibilizacién a nivel
nacional e internacional, promocién de E1l Salvador como
destino turistico a nivel internacional, apoyo al sector
privado en el lanzamiento de nuevos proyectos turisticos,

apertura para nuevas inversiones, entre otras acciones.

Como parte de las acciones de fortalecimiento turistico, en
el afio 2007 se lanzé la marca pais “El1 Salvador

Impresionante”

El Salvador

Impresionante!

Ilustracién 39: logo de la marca pais, El Salvador
Impresionante.

Fuente: Sitio Web Oficial.

URL: www.mitur.gob.sv

La marca pais “El1l Salvador Impresionante” tiene gréaficos
que simbolizan tres engranajes que encajan dindmicamente a

la perfeccidn, representando el espiritu emprendedor vy
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trabajador del pais y de su gente; también asemeja flores
que representan el colorido y diversidad de las bellezas

naturales con las que contamos en nuestra tierra.

La tipografia se cred para el logotipo de El1 Salvador con
un color verde que representa la singularidad del pais vy
afiade la frescura, cercania, juventud, esperanza, y

demuestra la naturaleza viva y fértil del pais.

El eslogan resume en una sola palabra 1la experiencia

positiva que viviradn los visitantes al conocer El Salvador.

A nivel internacional E1 Salvador estd en un proceso de
posicionamiento en diferentes mercados. Este proceso de
posicionamiento se ha desarrollado por medio de la
implementaciédn de diversas estrategias publicitarias vy

promocionales.

Una de las mas significativas ha sido la promocidén de la
marca pais “El1 Salvador Impresionante”. La marca pais ha
sido promocionada y publicitada mediante el uso de diversas

estrategias y medios.
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Por ejemplo en Estados Unidos, Canadd y el resto de América
esta promocidén se ha realizado promoviendo a E1 Salvador
como un destino individual. Mientras que para el caso de
Europa, El Salvador se promociona en conjunto con el resto
de paises de la regidén, como un Multidestino, bajo la marca

“Centroamérica Tan Pequefia..Tan Grande”.

Cemir @ wonaYiew-
fau pegueda. .. fau graude. ..

Ilustracién 40: logo de la marca Centroamérica tan pequefia, tan
grande.

Fuente: Sitio Web Oficial.

URL: www.visitcentroamerica.com

Son diversos 1los canales de promocién que se utilizan,

entre ellos se pueden mencionar la participacién en Ferias

marca en el idioma del pais de destino, por medio de
materiales promocionales, folleteria impresa, etcétera. Por

su parte, en cuanto a publicidad, ésta se realiza en
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diversos medios de comunicacién, como por ejemplo prensa

escrita, revistas especializadas, televisidn, entre otros.

Esta promocidén a nivel internacional ha dado a conocer a El
Salvador en diferentes mercados, logrando con ello un
posicionamiento relativo y reconocimiento que ha impulsado
el incremento de llegadas de turistas de diversos paises y
regiones del mundo. Actualmente, los mercados en los que se
realizan diversas acciones de promocidén y relaciones

pUblicas para promover la marca.

“E1l Salvador Impresionante”, por ser considerados mercados
con alto potencial son: Norteamérica, Centroamérica, Sur
América (Colombia, Ecuador, Pern) y  Europa (Holanda,

Espafia, Inglaterra, Alemania y Rusia).

e ESTRATEGIA PROMOCIONAL “PUEBLOS VIVOS”.

“Es un concurso que se nombrd como Pueblos Vivos 2009 donde
participaron 56 municipios de El1 Salvador. Es una
estrategia integradora que se implementa con la
administracién del Ministerio de Turismo bajo la direcciédn

del Lic. José Napoledbdn Duarte Duran, con la cual se trata

2
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de posicionar la cultura, costumbres vy tradiciones, para
convertir a las Jjurisdicciones con destino turistico
altamente competitivo vy en un polo de desarrollo™.

(Ministerio de Turismo de El1 Salvador. 2010)

Ilustracién 4l1l:Logo de la marca del proyecto
“Pueblos Vivos 2009”.

Fuente: Pueblos vivos, por el rescate de las

costumbres y tradiciones.

URL: www.cinturaamericana.wordpress.com

Con el objetivo de promover y estimular la participacidén e
integracién de los habitantes de las distintas zonas del
pais, qguienes con sus actividades, obras o proyectos,
contribuyen a embellecer sus localidades 'y las han
convertido en un lugar atractivo, limpio y ordenado, capaz
de atraer un mayor flujo de visitantes, fomentando la

identidad, costumbres % valores autdédctonos, de las
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comunidades receptoras. Para dicho concurso se han tomado
algunos puntos a consideracidén para la recuperacidn e

identificacidén de cada uno de los pueblos participantes:

e Reconstruccidn de sitios histéricos, hasta

ponerlos con valor turistico.

e Determinar la gastronomia autdctona.

e TImpulsar festivales gastronémicos con la

participacién de las comunidades.

e TInducir en centros escolares las danzas

folkléricas de cada municipio.

e Rescate del vestuario autdctono.

e Promover los sitios histdéricos contemporéaneos

hasta convertirlos en museos histdéricos.

e Tdentificar las lenguas nativas y fomentar su
aprendizaje en los centros escolares y en la

misma poblaciédn.

Pueblos Vivos es una nueva versién de desarrollo 1local,

invita a una relacidén exitosa entre los distintos actores
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del sector publico y privado. Constituye el eje transversal
del turismo, que representa una de las estrategias
principales del plan turismo nacional. Las acciones
ejecutadas estadn orientadas a posicionar la cultura,
costumbres y tradiciones de E1 Salvador. “La visidén es
convertir a cada distrito participante en un destino
turistico altamente competitivo y en un polo de
desarrollo”, cuando se lanzdé el programa “Pueblos Vivos”,
se hizo bajo la reflexidén de puentes entre ambos sectores,
municipios y el gobierno central; preparandose para
sustentar las bases para el despegue de la economia
turistica local y de contribuir desde esta Secretaria de
Estado a rescatar la identidad cultural. (Ministerio de

Turismo de El1 Salvador, 2010)

Desde su lanzamiento, se proyectaba la inscripcidén de 40
municipios; no obstante se rebasaron las expectativas
porque participaron 56, que con esfuerzo y dedicacidn
lograron su objetivo, posicionar sus pueblos en destinos
turisticos dignos de admirar, promover asi el desarrollo
turistico de la regién y el fomento de 1la identidad,

costumbres y valores autdctonos que los caracteriza. Al
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evento asistieron representantes de los 56 participantes,
se contd con la asistencia de mas de 500 personas.

(Ministerio de Turismo de El1 Salvador, 2010)

Es de reconocer el esfuerzo de cada jurisdiccidén inscrita,
puesto que han establecido sus mejores acciones para lograr
posicionar su belleza escénica, sus costumbres y valores;
en conjunto suman 56 Pueblos Vivos, distribuidos en 11 de
la zona Central (7 de La Libertad, 2 de San Salvador y 2 de
La Paz); 14 de 1la Paracentral (3 de San Vicente, 5 de
Chalatenango, 3 de Cuscatlédn y 3 de Cabarfias). Por la franja
de occidente, se incluyeron 14 pueblos (4 de Santa Ana, 4
de Ahuachapédn y 6 de Sonsonate), mientras que 17 de la zona
de oriente (6 de Usulutén, 7 de Morazédn y 4 de La Unidn).
El Ministerio de Turismo entrega premio Pueblos Vivos 2009
a los municipios de La Palma, San Francisco Menéndez vy
Alegria. Este Ultimo en Usulutén, se agencidé el primer
lugar, el segundo lugar San Francisco Menéndez, Ahuachapan

y el tercer lugar La Palma, Chalatenango.

El MITUR (Ministerio de Turismo) entregd placas de
reconocimiento a los 56 distritos participes y a 1los

programas de televisidén especializados en Turismo: Este es
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El Salvador, de Canal 12, El Sbétano, de Canal 21 y Mi Pais

TV de Canal 21.

Pueblos vivos es un proyecto exitoso que desde 2009 hasta
la fecha aportado al desarrollo del turismo nacional cada
afio incluyendo un valor agregado al proyecto, se cuenta con
el apoyo de entidades nacionales e internacionales,
publicas y privadas, entre otros; para darle la efectiva
promocién y publicidad, la tecnologia ha Jjugado un papel
importante debido a que a través del desarrollo de
plataformas digitales (paginas web, redes sociales, entre
otras) facilitan el acceso a la informacidén del turista
nacional y extranjero, la utilizacidén de las estrategias
adecuadas, asi como el uso de medios de comunicacién,
participacidén en eventos, ferias comerciales, han permitido
que se conozca El Salvador como destino para disfrutar de

la riqueza turistica gue posee.

Durante el afio 2013 E1 Salvador a través de MITUR
(Ministerio de  Turismo) con el apoyo de entidades
nacionales e internacionales, participd en ferias

internacionales para dar publicidad y promocidén al turismo
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del pais, que han sido claves para gque sea reconocida la

nacidn.

1) PARTICIPACION EN FERIA TURISTICA EUROAL TORRE MOLINOS,

MALAGA, ESPANA.

EUROAL es una de las Ferias Turisticas mas importantes de
Espafia que aglutinan a un centenar de instituciones,
empresas y profesionales del sector. Es la primera vez dque
E1l Salvador participé en dicha feria, el objetivo es
continuar con la campafia de promocidén internacional en
Europa y principalmente en Espafia, un pals que cada afio
genera la visita de 45,000 turistas. Una delegacién
encabezada por el Ministro Duarte e integrada por
profesionales de MITUR y la Cédmara Salvadorefla de Turismo,
asi como por cuatro empresarios salvadorefios del sector
turistico, estuvieron presentes en el EUROAL. (Ministerio

de Turismo, 2014)

2) FIRMA DE CONVENIO DE PROMOCION TURISTICA CON VIAJES EL

CORTE INGLES. MEXICO D.F.

El Ministerio de Turismo firmdé convenio con la empresa

turistica Espafiola Viajes El1 Corte Inglés, en el cual el
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esta cartera de estado espera potenciar el flujo de
turistas a nuestra nacidédn. El convenio cobra vigencia por
un afio, periodo en que ambas partes establecerdn una
alianza estratégica, la cual incluye seminarios, workshop,
capacitaciones, programacién de viajes para mayoristas vy
del rubro de medios, distribucidén de material promocional
entre los principales agentes de viajes de su red de 601

agencias. (Ministerio de Turismo, 2014)

3) FERIA VAKANTIEBEURS, CIUDAD DE UTRECHT, HOLANDA.

La feria Vakantiebeurs, es considerada la més grande,
dirigida al segmento de vacaciones y ocio. Con el objetivo
de realizar acciones de promocidén para posicionar a El
Salvador como destino atractivo en el mercado Holandés, el
Viceministro de Turismo, Lic. Walter Alemdn encabezd 1la
delegacién junto con empresarios turisticos (Tour
operadores y hoteles que trabajan con agencias de viajes,
donde tuvieron la oportunidad de reunirse con
inversionistas, obtener nuevos contactos vy fortalecieron
las alianzas comerciales existentes. (Ministerio de

Turismo, 2014)
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4) FERIA INTERNACIONAL FITUR, MADRID, ESPANA.

Se celebré en Espafia la trigésimo cuarta edicidén de 1la
Feria Internacional de Turismo (FITUR), que se realiza cada
afilo en Madrid Espafia. Para el afio 2014 el turismo de
naturaleza y aventura se convirtié en el principal producto
con que El1 Salvador presentd en el encuentro mas importante
del sector turistico, siendo el conjunto natural Lago de
Coatepeque y Volcan Ilamatepeq, ganadores del segundo lugar
del concurso la Octava Maravilla del Mundo, la principal

carta de presentacidn.

En el marco de la Feria destaca el reconocimiento que el
Grupo Excelencias, la més grande de la industria de turismo
en FEuropa vy Latinoamérica, otorgando con el “Premio
Excelencias” por la estrategia de “Pueblos Vivos”.

(Ministerio de Turismo, 2014)

e LANZAMIENTO PROYECTO “MITUR ONLINE”.

“MITUR ONLINE” consiste en utilizar las Tecnologias de 1la
Informacién y Comunicaciones como una herramienta que
facilite un mayor acercamiento a la poblaciédn salvadoreila,

y asi tener mayores impactos en la difusidén del trabajo. En
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este sentido, MITUR se posiciona como una institucién
innovadora que Dbusca dia con dia llevar sus servicios
institucionales al sector turistico con el uso eficiente de
los recursos computacionales minimizando el impacto

ambiental. (Ministerio de Turismo, 2015)

e REDISENO DEL PORTAL INSTITUCIONAL.

En la primera fase de implementacién el Ministerio de
Turismo (MITUR) 1lanzé el nuevo sitio web institucional
www.mitur.gob.sv, con una imagen fresca y con disefio méas
creativo la presentacidén del potencial turistico de nuestro
pais, en el cual se muestra informacidédn en un Unico portal
del Ministerio de Turismo y las instituciones adscritas que
son Corporacibén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) e
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), asi también la

Policia de Turismo (POLITUR). (Ministerio de Turismo, 2015)

En el periodo de 2014 a 2015 con la finalidad de impulsar
la promocidén turistica a nivel internacional, a través de
los programas Marca Destino, Vive Tu Pais y Cielos Abiertos
es una de las lineas estratégicas para el Desarrollo del

Turismo Sostenible, para lograrlo es de vital importancia
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la conquista de los mercados potenciales a nivel
internacional con el fin de promover el destino, “El
Salvador: un destino encantador”, asi como a los
compatriotas que se encuentran fuera de las fronteras para
que exploren la riqueza turistica que tiene el pais. Para
lograrlo se vuelve necesario tener ©participacidédn en

diferentes actividades como:

Ferias internacionales, lanzamientos de campafias
promocionales, participacidén en organismos regionales e
internacionales y representacidén de pais en eventos de la
comunidad de salvadorefios en el exterior. Bajo esa Optica
durante el periodo del 1°, de junio de 2014 al 31 de mayo

de 2015, se realizaron las siguientes misiones oficiales:

1. Acto de Conmemoracidén del Dia Mundial de Turismo, bajo
el lema “Turismo y Desarrollo Comunitario”, realizado
en Guadalajara, México, del 26 al 29 de septiembre de

2014.

2. XI Edicidén de la Feria Centroamericana TravelMarket

(CATM), San José Costa Rica, del 7 al 11 de octubre de

Lo N
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2014, enfocada en promover la regidén Centroamericana

como Multidestino turistico altamente competitivo.

Feria Internacional de Turismo (FITUR), Madrid,
Espafia del 24 de enero al 05 de febrero de 2015. Esta
es una de las ferias 1lider ©para los mercados
receptivos y emisores de Iberoamericana; es un punto
de encuentro global para profesionales del turismo, se
participé en el evento, con el fin de continuar 1la
apuesta por potenciar la oferta turistica en el
mercado Europeo. En dicha feria el Ministro de Turismo
lanzé oficialmente la nueva propuesta turistica de E1
Salvador, denominada “Experiencia Subterridnea Maya San
Andrés y la Ruta Azul: Aventura sin Limites. En el
lanzamiento se hizo acompafiar del Secretario de
Cultura de la Presidencia, Dr. Ramén Rivas, gquien hizo
una presentacidén magistral sobre la oferta turistica
en la Ruta Arqueoldgica del pais. Ademds sostuvo
importantes reuniones de trabajo con tour operadoras,
prensa internacional y profesionales de turismo; asi

mismo con el Secretario General de la OMT
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(Organizacién Mundial del Trabajo) y el Embajador de

El Salvador en Espafia.

Feria Routes Americas, Denver, Colorado, Estados
Unidos de América, del 31 de enero al 04 de febrero de
2015. Es el foro de desarrollo de rutas aéreas mas
importantes del continente americano, donde todos los
actores de la industria concurren para enterarse de
las nuevas oportunidades, recibir actualizaciones de
los mercados y para intercambiar ideas con los socios
aeroportuarios actuales y nuevos. En representaciédn
del Sefior Ministro de Turismo, participdé 1la Licda.
Esmeralda Castillo, Asesora Legal; quien tuvo
participacidén en reuniones de trabajo bilaterales con
representantes de lineas aéreas, profesionales de la
aviacioén, representantes de aeropuertos, altas
autoridades de Turismo de la regidn responsables de
tomar decisiones y sobre servicios aéreos para la
regién de las Américas, todo lo anterior con el fin de
promover los incentivos fiscales que la Ley de Turismo

otorga a fin de atraer inversionistas a El1l Salvador.
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Didlogo Patrimonio Cultural vy Turismo de El1 Salvador,
Guatemala y Honduras. Esquipulas, Guatemala, del 18 al 19
de febrero de 2015. Participacidén de la Licda. Wendy
Escobar, Directora de Planificacién y Politica Sectorial,
en reunién de trabajo, como parte del Comité
Interinstitucional de Turismo Sostenible, apoyando el
didlogo entre las Instituciones de Turismo y de Patrimonio
Cultural de los tres paises que forman la Regidén Trifinio:
El Salvador, Guatemala, Honduras, <con el fin de unir
esfuerzos en la conservacién y desarrollo turistico
sostenible de los parques arqueoldgicos patrimonio Mundial.

(Ministerio de Turismo, 2015)

Los esfuerzos realizados sin duda son vitales para el
desarrollo del turismo en el pais, ya se ha disefiado un
plan nacional de turismo 2020 de El1 Salvador, mas
consolidado y acorde a las exigencias de las tendencias del
turismo mundial, reconociendo que es un movilizador de la

economia.
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CAPITULO II:

LA MEZCLA DE MARKETING Y

MARKETING TURISTICO.
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2. LA MEZCLA DEL MARKETING Y MARKETING TURISTICO

2.1. INTRODUCCION AL MARKETING.

Con exactitud, no estd claro cuando comenzdé a surgir la
idea de marketing o de orientacidén al cliente; de alguna
forma, la importancia central que se concede al cliente
quizéd siempre se ha reconocido a lo largo de la historia
del comercio. Sin embargo no fue sino hasta la década de
1950 que las ideas asociadas con el concepto de marketing

comenzaron a surgir y tomaron forma.

El concepto de marketing tiene sus inicios en Estados
Unidos, surgidé en parte como resultado de la insatisfaccidn
con las orientaciones a la produccidén y a las ventas; asi
mismo como consecuencias de un entorno cambiante, como

resultado del sentido fundamental de los negocios.

2.2. DEFINICIONES DE MARKETING.

e Definicién de Marketing segin William Stanton: sistema
global de actividades de negocios ©proyectadas para
planear, establecer el precio, promover vy distribuir

bienes vy servicios que satisfacen deseos de clientes
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actuales y potenciales. (Mercadotecnia, 4° Ed. The

McGraw-Hill Companies, Inc. México 2011.)

Segun la American Marketing Association
(AMA) la mercadotecnia es: la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar
e intercambiar ofertas que tienen valor para 1los

consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.

Philip Kotler define la mercadotecnia como: la ciencia vy
el arte de explorar, <crear vy entregar valor para
satisfacer las necesidades de un mercado objetivo por un
beneficio. La mercadotecnia identifica las necesidades
insatisfechas y deseos. Se define, mide y cuantifica el
tamafio del mercado identificado y el ©potencial de
ganancias. Seflala, qué segmentos la compafiia es capaz de
servir mejor, disefia y promueve los productos 4

servicios adecuados. (Marketing Directo, 2012)

Marketing: sostiene que la clave del éxito y de la
rentabilidad de un negocio radica en identificar las
necesidades vy deseos de 1los clientes, y en ofrecer

productos y servicios para satisfacerlos. (Jobber David

(&
/&
T
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& Geoffrey Lancaster, Administracién de Ventas, 8° Ed.,

PEARSON EDUCACION, México, 2012)

e Marketing: es un proceso social 'y administrativo
mediante el cual los individuos vy las organizaciones
obtienen lo que necesitan y desean creando e
intercambiando wvalor con otros. (Kotler, Philip vy
Armstrong, Gary Marketing. 14° Ed. PEARSON EDUCACION,

México, 2012)

2.3. MEZCLA DE MARKETING.

La Mezcla de Mercadotecnia se define como un grupo de
herramientas de marketing las cuales son combinadas para
producir la respuesta a 1la cual se quiere llegar con

respecto al target.

La mezcla de marketing incluye todo lo que la empresa puede
hacer para influir en la demanda de su producto, aungque hay
muchisimas posibilidades, estas pueden reunirse en 4
variables que se conocen como “las 4 P’s”: Producto,

Precio, Plaza y Promociédn.
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PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUNTO DE VENTA (PLAZA).

e Producto.

El producto es cualquier cosa gque puede ser ofertada al
mercado para satisfacer sus necesidades, incluyendo objetos
fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e

ideas.

-

Un producto es mas que un simple conjunto de
caracteristicas tangibles. Los clientes tienden a ver 1los
productos como conjuntos complejos de beneficios que
satisfacen sus necesidades. Al desarrollar un producto, la
compafiia primero debe de identificar las necesidades
centrales de los ©posibles clientes, haciendo que el
producto los satisfaga, luego desarrollar el producto real
y encontrar formas de aumentarlo a fin de crear un conjunto
mayor de beneficios, y asi crear mayor satisfaccidén a los

clientes.

Todo producto cuenta con un ciclo de vida, definido como el
curso de ventas y utilidades de un producto durante su

existencia. Consta de cinco etapas definidas: Desarrollo
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del Producto, Introducciédn, Crecimiento, Madurez y

Decadencia. (Philip Kotler Blogger, 2010)

“Para el elemento producto se requiere tomar decisiones en:
caracteristicas, empaque, calidad, rango”. (Jobber David &
Geoffrey Lancaster, Administracién de Ventas, 8° Ed.,

PEARSON EDUCACION, México, 2012)

e Precio.

“Un precio es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos més amplios, un precio es
la suma de los valores que los clientes dan a cambio de los

beneficios de tener o usar un producto o servicio.

El precio es considerado un elemento flexible, debido a que
a diferencia de los productos, este se puede modificar

rapidamente”. (Philip Kotler. Blogger, 2010)

“Para el elemento precio se requiere tomar decisiones en:
niveles de precio, términos de crédito, cambio de precio vy
descuentos”. (Jobber David & Geoffrey Lancaster,
Administracién de Ventas, 8° Ed., PEARSON EDUCACION,

México, 2012)
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e Promocién.

La promocién abarca las actividades que comunican las
ventajas del producto vy convencen a los clientes de

comprarlo.

La mercadotecnia moderna exige mas que simplemente
desarrollar un buen producto, ponerle un buen precio vy
ofrecerlo a 1los <clientes meta. Las compafiias deben de
comunicarse con los clientes actuales y potenciales, sin

dejar al azar lo que desean comunicar.

La mezcla de comunicaciones de la mercadotecnia total de
una compafiia, consiste en la combinacidén correcta de
herramientas de publicidad, ventas personales, promocidn de
ventas y relaciones publicas, que las empresas utilizan
para alcanzar sus objetivos de mercadotecnia y publicidad.

(Philip Kotler. Blogger, 2010)

“Para el elemento promociédn se requiere tomar decisiones
en: anuncios, publicidad, promocidén de ventas, patrocinios.
De modo més acertado la combinacién de estos cinco

elementos se llama: “Mezcla de Comunicacidédn”. (Jobber David
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& Geoffrey Lancaster, Administracién de Ventas, 8° Ed.,

PEARSON EDUCACION, México, 2012)

e Plaza.

“La plaza comprende las actividades de la empresa gque ponen
al producto a disposicidén de los clientes meta. La mayoria
de los productores trabajan con intermediarios para llevar
sus productos al mercado. Estos intermediarios, a su vez,
utilizan los canales de distribucidén los cuales consisten
en un conjunto de individuos y organizaciones involucradas
en el proceso de poner un producto o servicio a disposicién

del cliente.

Los canales de distribucidén hacen posible el flujo de los
bienes del productor, a través de los intermediarios vy

hasta el consumidor”. (Philip Kotler Blogger, 2010)

“Para el elemento plaza se requiere tomar decisiones en:
inventario, canales de distribucidn, numero de
intermediarios”. (Jobber David & Geoffrey Lancaster,
Administracién de Ventas, 8° Ed., PEARSON EDUCACION,

México, 2012)
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2.4. MARKETING DE SERVICIOS: PERSONAL, EVIDENCIA

FISICA Y PROCESOS.

En la actualidad muchas compafiias no llegan a comprender a
sus clientes con precisién debido a que su enfoque de las
relaciones con el <cliente es incorrecto. Cuando las
compafiias se concentran en los nuevos clientes facilmente
caen en la trampa de las promociones de corto plazo, los
descuentos de precios o los anuncios llamativos que, aungque
atraen a los clientes no son suficientes para hacerlos

regresar.

El marketing de servicio ve la necesidad de enfocarse en
tres P adicionales las cuales ayudardn a brindar un mejor
servicio a sus clientes, debido a gque pueden transmitir una
mejor experiencia. Las 3P’s que 1incluye el Marketing de

Servicio son: Personal, Evidencia Fisica y Procesos.

Personal, Evidencia Fisica y Proceso.

La mezcla de marketing se ve modificada, al integrar otros
tres elementos, qgque en conjunto son denominadas como las
TP’ s del marketing de servicio, fueron planteadas por

Bernard Boom y Maria Birner en 1981.
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Personal: es un elemento muy importante al realizar
un servicio, en especial las que tienen una relacidn
directa con los clientes. El personal debe estar bien
capacitado y tener una conducta amable cuando tratan

con los clientes.

Proceso: se relaciona con la manera en que se brinda
el servicio, y se manejan a los clientes en el punto
de contacto. La consistencia y la calidad del servicio

deben estar bien planeadas y administradas.

Evidencia Fisica (physical evidence): estd incluida
debido a 1la intangibilidad de 1los servicios. El
marketing debe resaltar la naturaleza del servicio
ofrecido. Debe comunicar a los clientes la importancia
de aspectos como los niveles de calidad, la clase de
equipos y las instalaciones fisicas. (Jobber David &
Geoffrey Lancaster, Administracién de Ventas, 8° Ed.,

PEARSON EDUCACION, México, 2012)
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2.5. INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO.

Se denomina Marketing turistico al conjunto de actividades
que realizan los individuos durante sus viajes y estancias
en lugares diferentes a los de su entorno habitual por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio. La
actividad turistica generalmente se realiza con fines de
ocio, aungque también existe el turismo por negocios y otros

motivos.

La visidén actual del turismo surgidé en el siglo XIX como
consecuencia, de la revolucidén industrial que permitid los
desplazamientos con la intencidén de descanso, ocio, motivos
sociales o culturales. Anteriormente los wviajes se
encontraban relacionados con el comercio, los movimientos

migratorios, las conquistas y las guerras.

Hoy el turismo es una de las principales industrias a nivel
global. Puede diferenciarse entre turismo de masas (un
grupo de personas agrupado por un operador turistico) vy
turismo individual (viajeros que deciden sus actividades e

itinerarios sin intervencién de operadores).

133

08 sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

2.5.1. IMPORTANCIA DEL MARKETING TURISTICO.

El sector turistico es una de las principales industrias
mundiales. En Espafia es la principal actividad productiva y
contrata al 15% de la poblacién. Asi mismo, es una de las
actividades econdémicas més 1importantes en paises como
México, Chile, Argentina y Brasil, entre otros de América

Latina.

El marketing ha asumido un papel cada vez mads importante en
el subsector de restauracidén del sector turistico. La
entrada de empresas gigantes en el mercado de la hosteleria
le ha hecho pasar de ser un sector paternalista, donde la
norma era que los propietarios de restaurantes u hoteles
fueran personas individuales, a una industria dominada por
cadenas. Estas <cadenas se mueven en un entorno muy
competitivo en el que se necesitan instrumentos de

marketing intensivos para conseguir clientes.

El sector hotelero esta registrando un proceso de
consolidacidén. La experiencia y destreza en marketing de
estos grandes grupos empresariales han dado lugar a un

entorno de marketing competitivo. En respuesta a las
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crecientes presiones de 1la competencia, las cadenas de
hoteles estan recurriendo en mayor medida a la

profesionalidad del director de marketing.

Los dos principales sectores que comprenden las actividades
que llamamos turismo son la hosteleria y los viajes. El
éxito en el marketing de hosteleria depende mucho del

sector de viajes en su conjunto.

Hay pocos sectores que son tan interdependientes como 1los
de viajes y hosteleria. Esta interdependencia aumenta en
complejidad. E1l sector de viajes va a requerir
profesionales de marketing que comprendan la globalidad vy
que puedan responder a las necesidades cambiantes de 1los
clientes mediante estrategias creativas basadas en

conocimientos de marketing sdélidos.
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2.5.2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

Los profesionales del marketing de servicios deben centrar
su atencidén en cuatro caracteristicas de los servicios: la
intangibilidad, el caréacter indisociable, la variabilidad y

el caréacter perecedero.

e Intangibilidad.

A diferencia de los bienes fisicos, los servicios no se
pueden experimentar por los sentidos antes de su compra.
Antes de abordar en un avién, los pasajeros no tienen méas
que un billete de avidén y la promesa de entrega segura a su
destino, un investigador social sostiene que: cualquiera
que compra un servicio se puede ir con las manos vacias,
pero nunca se irad con la cabeza vacia. Los clientes tienen
recuerdos que pueden compartir con otros. En el sector
turistico, muchos de los productos vendidos son

experiencias intangibles.

Para reducir la incertidumbre que provoca la intangibilidad
de los servicios, el comprador buscard signos gue generen
confianza en el servicio. Los tangibles proporcionan

sefilales acerca de la calidad del servicio intangible.
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e Caracter indisociable.

En la mayoria de los servicios turisticos, tanto el
suministrador del servicio como el cliente deben estar
presentes para que la operacidén tenga lugar. El1 talento

humano que atiende al cliente forma parte del producto.

El caracter indisociable del servicio significa también que
los <clientes forman parte del producto. Los directores
deben gestionar a sus clientes de tal forma que no queden

insatisfechos.

Otra dimplicacién del carédcter indisociable es que 1los
clientes y el talento humano deben comprender el sistema de
entrega de servicio, debido a que ambos estan coproduciendo

el servicio.

Por ultimo, la coproduccidén de los prosumer supone que las
organizaciones también deben seleccionar y formar a los
clientes. La caracteristica de indisociabilidad requiere
que los directores del producto turistico gestionen tanto a

su capital intelectual como a sus clientes.

Lo N
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e Variabilidad.

Los servicios son muy variables, su calidad depende de
quién, cuédndo y dénde se suministren. La variabilidad del

servicio es producida por diferentes motivos.

Los servicios se producen y consumen de manera simulténea,
lo que limita el control de calidad. La fluctuacién de 1la
demanda dificulta el suministro de productos constantes
durante periodos de mayor demanda. El1 elevado nivel de
contacto entre el suministrador de servicio y el cliente
hace que la constancia del producto dependa de las
habilidades del suministrador y de su ejecucidén en el

momento del intercambio.

La falta de comunicacidén vy la heterogeneidad de 1las
expectativas del cliente son otras fuentes de variabilidad.
Los restaurantes han solucionado esta causa de variabilidad
utilizando definiciones més especificas y comunicéandola a
su personal y a los clientes. En ocasiones, la comunicacién

al cliente es verbal, y en otras se encuentra escrita.

Cuando no hay variabilidad tenemos consistencia, gque es uno

de los factores principales en el éxito de un servicio a
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empresas. La consistencia supone que los clientes reciben
el servicio esperado sin ningun contratiempo. A
continuacidén se muestran tres pasos dque las empresas
turisticas deben de llevar a cabo para reducir la

variabilidad y crear consistencia:

1. Invertir en el desarrollo vy formacidén de Dbuenos

procesos.

El reclutamiento del capital intelectual adecuado vy 1la
provisidén de una buena formacién son cruciales,
independientemente de que el ©personal esté altamente

cualificado o no.

2. Estandarizar el proceso de prestacién del servicio a

lo largo de toda la organizacién.

El desarrollar un diagrama del sistema de prestacidén de
servicio incluye el proceso del servicio, 1los puntos de
contacto con el cliente y la evidencia del servicio desde
el punto de vista del <cliente. ©La visualizacidén del
diagrama del servicio ayuda a entender el proceso y a

percibir potenciales errores en el disefilo mientras el

%ﬁﬁf.
e Y
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sistema de prestacién del servicio estd en su fase de

diserfio.

3. Hacer un seguimiento de la satisfaccién del cliente.

Utilizar sistemas de quejas y reclamaciones, encuestas a
clientes, comparaciones de compras y buzdn de sugerencias.
Las compafiias de hosteleria tienen la ventaja de conocer a
sus clientes. Tienen la direccidén de correo electrdnico de
aquellos que han realizado sus reservas a través de la web.
Esto hace més sencillo enviar encuestas de satisfaccioén
tras su estancia o el uso de un servicio. Las compafiias
pueden desarrollar también bases de datos de informacidén de
clientes como por ejemplo Custumer Relationship Management
(CRM) y sistemas que permitan servicios mas personalizados,

especialmente en linea.

e Caracter perecedero.

Los servicios no se pueden almacenar. Debido al caréacter
perecedero del servicio, para que una compafiia turistica
alcance el éxito es preciso que los servicios traten de
maximizar 1los ingresos gestionando la capacidad vy la

demanda, dado que no se pueden almacenar existencias no
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vendidas. (Marketing turistico, 5° Ed. Philip Kotler, et

al. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011)

2.6. DESARROLLO DE LA MEZCLA DE MARKETING PARA
TURISMO.
2.6.1. PRODUCTO.

Es de vital importancia para los especialistas de marketing
entablar relaciones redituables con sus <clientes que
generen rentabilidad econdmica para sus empresas, de manera
que para lograrlo se deben construir, desarrollar vy
gestionar productos y marcas gque tengan conexidén con sus

clientes.

Es necesario recordar la definicidédn de producto: cualquier
cosa que se pueda ofrecer en un mercado, gue pueda recibir
atencién, ser adquirido, utilizado o consumido, y que pueda
satisfacer una necesidad o un deseo. Los productos incluyen
objetos fisicos, servicios, lugares, organizaciones, ideas
o personas. (Marketing turistico, 5° Ed. Philip Kotler, et

al. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011)
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Niveles de producto.

Se consideran cuatro niveles para producto o servicio en el
sector turistico que se clasifican de la siguiente manera:
el producto o beneficio central, el producto esperado, el

producto de apoyo y el producto aumentado.

e Producto o beneficio central.

El nivel més basico es el producto o beneficio central que
responde a la pregunta de :;qué estd comprando realmente el
cliente? Los ©profesionales de marketing muestran al
consumidor el beneficio central de cada producto y venden
estos beneficios en primer lugar, antes de sus simples

caracteristicas.

e Producto esperado.

El nivel del producto esperado consiste en aquellos bienes
o0 servicios que deben estar presentes para que el cliente

pueda usar el producto central.

Un aspecto importante del ©producto esperado es la

accesibilidad. El disefio del producto demanda la
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comprensién tanto del cliente objetivo como del tipo de

producto esperado que los clientes demandaran.

e Producto de apoyo.

El producto de apoyo consiste en los beneficios adicionales
que afaden valor al producto central y que lo ayudan a
diferenciarlo de 1la competencia la distincidédn entre 1los
niveles de producto esperado y producto de apoyo no siempre
son evidentes. El producto esperado para un segmento de
mercado particular puede ser un producto de apoyo para otro

segmento.

Naturalmente, no todas las empresas turisticas pueden
atraer a un segmento que busca el lujo ni pueden prestar
servicios costosos, ©pero todas ellas deberian elegir
productos de apoyo que no sean facilmente imitados por la
competencia. Un producto de apoyo ofrece una ventaja
competitiva solo si estd planificado e implementado
apropiadamente. Los productos de apoyo deben coincidir o
superar las expectativas de los clientes para gque puedan

tener un efecto positivo
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e Producto aumentado

El producto aumentado o potencial incluye la accesibilidad,
el ambiente o entorno fisico, la interaccidén del cliente
con la organizacién prestadora del servicio, la
coparticipacién del cliente y la interaccién de este con
otros clientes. Estos elementos se combinan con los niveles
de producto anteriores para ofrecer el nivel del producto
aumentado. (Marketing turistico, 5° Ed. Philip Kotler, et

al. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011)

2.6.2. PRECIO.

El precio es el elemento del mix de marketing que genera
ingresos a corto plazo; todos los demas elementos
representan costos que son recuperables a mediano y largo
plazo, que generard rentabilidad para la corporacidédn. EI
precio es el elemento del marketing menos comprendido, pero
aun asi es susceptible de controlarse en una economia libre
de mercado, los errores méds comunes incluyen una fijacidn
de precios con demasiada orientacidén al coste, una fijacidn

de precios que no toma en cuenta el resto del mix de
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marketing, o un establecimiento de precios que no estéan 1lo
suficientemente diferenciados para los distintos tipos de
productos y los distintos segmentos del mercado. Un error
en la fijacién de precios puede llevar al fracaso a una
empresa, aln cuando el resto de los elementos que forman el
negocio sean 1los adecuados. (Marketing turistico, 5° Ed.
Philip Kotler, et al. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid,

2011)

Factores a tomar en cuenta cuando se fijan los precios.

Hay factores internos y externos de la empresa que afectan
a la fijacidén de precios por parte de esta. Los factores
internos estan integrados por: los objetivos de marketing,
estrategias del mix de marketing, <costes y factores
organizativos, por otro lado los factores externos
incluyen: la naturaleza del mercado, la demanda, la
competencia y otros elementos del entorno. (Marketing
turistico, 5° Ed. Philip Kotler, et al. PEARSON EDUCACION,

S.A., Madrid, 2011)
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2.6.3. PLAZA.

Las cadenas de suministro y la red de generacién de valor.

Para la fabricacidén de un producto y para hacerlo llegar a
los compradores, una empresa requiere establecer relaciones
no solo con los clientes, sino también con los proveedores
y los intermediarios clave de su cadena de suministro. Esta
cadena de suministro estd compuesta por socios anteriores y
posteriores al fabricante del producto. En los eslabones
anteriores a la empresa en la oferta del producto estd un
conjunto de empresas que proporcionan materias primas,
componentes, informacién, finanzas y los conocimientos
necesarios para crear el producto o servicio. Sin embargo,
se suele conceder més importancia a los eslabones
posteriores de la cadena de suministro, los canales de
distribucién més orientados hacia el cliente. Estos socios
del canal de distribuciédn, como los mayoristas %
minoristas, constituyen una conexidén vital entre la empresa
y su publico objetivo. El éxito de una empresa individual
depende no solo de lo bien que funcione la empresa, sino
también de lo bien que compita toda la cadena de suministro

y el canal de distribucidén con los canales de 1los
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competidores. (Marketing turistico, 5° Ed. Philip Kotler,

et al. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011)

Intermediarios comerciales.

En el sector turistico se establecen canales de
distribucidén especializados, para las entidades hosteleras
y de viajes, con el propdsito de brindar una atencidn
acorde a las exigencias de los clientes. Para establecer un
sistema de distribucidén turistica adecuado se debe tomar en
cuenta la correcta elecciédén de los intermediarios
comerciales, para garantizar éxito de las empresas del
sector, se presenta la siguiente clasificacién de

intermediarios comerciales:

e Agencias de viaje.

e Mayoristas turisticos.

e FEspecialistas en viajes organizados y de incentivos.

e Representantes de hoteles.

e Oficinas de turismo municipal, autdénomo y nacional.

e Consorcios y sistemas de reserva.
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2.6.4. PROMOCION.

Promocién o Comunicacién de Marketing.

La creacidén de buenas relaciones con los clientes requiere,
ademads de desarrollar un buen producto, fijar un precio
atractivo y ponerlo a disposicidén de los clientes objetivo;
comunicar sus propuestas de valor a los clientes y no dejar
al azar lo gque comunican. Toda su comunicacidédn debe estar
planificada e implementada en programas de comunicacidén de

marketing cuidadosamente integrados.

La comunicacidédn efectiva es un elemento crucial en los
esfuerzos de una empresa para construir y mantener

relaciones rentables con los clientes.

El mix de comunicacién de marketing.

El mix de comunicacidén de marketing de una empresa se
compone de un conjunto de herramientas de publicidad,
promocidén de ventas, relaciones puUblicas, venta personal y
marketing directo que la empresa utiliza para comunicar de
forma ©persuasiva el valor para el cliente 'y <crear

relaciones con él. Cada categoria incluye herramientas de
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comunicacién especificas wutilizadas para comunicarse con

los clientes.

2.6.5. MARKETING INTERNO.

Cuando se habla de marketing se cree que siempre todas las
acciones creadas van dirigidas directamente para los
clientes externos, sin embargo también se deben de realizar
acciones para los clientes internos de la empresa, debido a

que ellos también son parte fundamental de la empresa.

Por esa razdén Kotler en su libro de Marketing turistico
habla de un marketing interno en el cual dice: el marketing
de empresas turisticas debe involucrar a todo el personal;
no se puede gquedar en el departamento de ventas o de
marketing. El marketing debe formar parte de la filosofia
de la empresa, y todo el talento humano debe llevar a cabo
la funcidén de marketing. En las empresas que fabrican
productos esta funcioén suele llevarla a cabo un
departamento de marketing porque la mayoria del personal no
estd en contacto con el <cliente. En las empresas de
servicios el capital intelectual 1lleva a cabo la mayor

parte de la funcidén de marketing.
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El marketing interno implica las actividades de marketing
para los clientes 1internos de la empresa. (Marketing
turistico, 5° Ed. Philip Kotler, et al. PEARSON EDUCACION,

S.A., Madrid, 2011)

Departamento

de marketing

(Figura 2.1: Extraido de Christian Gronroos,
«Designing a Long Range Marketing Strategy
for Services», Long Range Planning (abril de

1980) : 40.)

La importancia radica en que en los clientes denotan
calidad no solo en la infraestructura, decoracidén y todo el
entorno fisico, sino méds bien en las habilidades de

contacto que posee el personal.
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Debido a dicho fendémeno Kotler sugiere lo siguiente: no
importa cuanto se invierta en el entorno fisico; el entorno
humano tiene que ser calido, amigable y debe preocuparse en
que los clientes wvuelvan. Puesto que el personal es una
parte importante del producto en su totalidad, los
profesionales de marketing deben asegurarse de que el
personal esté motivado con el producto y preocupado por sus
clientes. La importancia del personal vy del marketing
interno estdn apoyados por un estudio que reveld que el
marketing interno es uno de los tres determinantes del

desempefio econdémico en una empresa.

El sector turistico es Unico en el sentido de que el
talento humano es parte del producto. La gerencia deberia
asegurarse de que el personal conozca sus productos y de
que crean que ofrecen un buen valor, ellos a su vez deben
estar animados con la empresa para la gque trabajan y con
los productos que venden; de otra forma, serd imposible
para los huéspedes estar entusiasmados. En consecuencia,
los gerentes deben comprender las actividades de marketing
y orientar sus esfuerzos al cliente. El marketing dirigido

hacia el exterior de la empresa atrae clientes, pero genera

2
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pocos resultados si el personal no se comporta de acuerdo
las expectativas de los huéspedes. Es dificil diferenciar
la parte tangible del producto de la competencia. La
diferenciacién del producto descansa en las personas dJue
prestan el servicio debido a que son éstas las que atraen

clientes de vuelta.

2.6.6. CULTURA DE SERVICIO.

En el &mbito del marketing interno se deben desarrollar
procedimientos y técnicas para asegurar que el personal es
capaz y estd dispuesto a ofrecer un servicio de alta
calidad. El1 concepto de marketing interno surge cuando se
formalizan ©procesos de marketing dirigidos al talento
humano. El1 marketing interno asegura que el capital
intelectual de todos los niveles de la empresa se impliquen
en el negocio y comprendan sus distintas actividades en un
entorno que apoya el conocimiento del cliente. E1 objetivo
del marketing interno es permitir que el personal ofrezca
productos satisfactorios a los clientes. Como sefiala

Christian Gronroos, «el concepto de marketing interno
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sefiala que, como mercado interno, los empleados estdn mejor
motivados para adoptar una actitud de servicio y de enfoque
al cliente gracias a la existencia de una orientacidén de
mercado activa en la qgue una variedad de actividades son
utilizadas de forma interna, activa vy coordinada». E1
marketing interno utiliza una perspectiva de marketing para

administrar al personal de la empresa.

2.7. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTEGRAL DE

MARKETING.

Toda la comunicacién debe de estar previamente planificada
e 1implementada en programas de comunicacién de marketing
cuidadosamente integrados. La efectividad de la
comunicacién es un elemento crucial en los esfuerzos de la
empresa para construir y mantener las relaciones sdélidas

con los clientes.

El mix de comunicacién de marketing de una empresa se
compone de un conjunto de herramientas de publicidad,
promocién de ventas, relaciones publicas, venta personal y

marketing directo que la empresa utiliza para comunicar de
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forma ©persuasiva el valor para el cliente vy <crear

relaciones con él.

Hoy en dia cada vez mas empresas estidn adoptando el
concepto de comunicacidén de marketing integral (CMI). Segln
este concepto, la empresa integra cuidadosamente todos sus
canales de comunicacidén para proveer un mensaje claro,
coherente y atractivo sobre la organizacidén y sus marcas.
La comunicacién integral de marketing (CMI) exige que se
reconozcan todos los puntos de contacto donde el cliente
puede encontrarse con la empresa y con sus marcas. Cada
contacto con la marca proveerd un mismo mensaje, ya sea
bueno, malo o indiferente. La empresa quiere proporcionar
un mensaje coherente vy positivo en cada contacto. La
comunicacién integrada de marketing (CMI) lleva a una
estrategia de comunicacién de marketing total, dirigida a
construir fuertes relaciones con el cliente y demostrando
cébmo pueden su empresa y sus productos ayudar a los

clientes a resolver sus problemas.
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Combinado de her i

=l
\

(Marketing turistico, 5° Ed. Philip Kotler, et

al. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011)

La CMI une todos los mensajes e imagenes de la empresa. Los
anuncios en prensa y televisidén de la empresa tienen el
mismo mensaje, la misma apariencia, vy dan la misma
sensacién que su comunicacién de venta personal o por
correo electrénico. Los materiales de relaciones publicas
proyectan la misma imagen en su sitio web. Muchas veces los
diferentes medios juegan un papel UGnico al atraer, informar
y persuadir a consumidores, y estos roles deben ser

coordinados cuidadosamente bajo un plan de comunicacidén
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general. (Marketing turistico, 5° Ed. Philip Kotler, et al.

PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011)

2.7.1. PUBLICIDAD.

2.7.1.1. DEFINICION DE PUBLICIDAD.

La publicidad es el conjunto de medios que se emplean para
divulgar o extender la noticia de las cosas o de los hechos

de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola.

Sin embargo, de acuerdo con diferentes expertos en la

materia, definen publicidad de la siguiente forma:

Philip Kotler define publicidad como: “una comunicacidén no
personal y onerosa de promocidén de ideas, Dbienes o

servicios, que lleva a cabo un patrocinador identificado”.

Para la American Marketing Asociation (AMA), la publicidad
consiste en “la colocacidén de avisos % mensajes
persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualquier
medio de comunicacioén por empresas lucrativas,
organizaciones no lucrativas, agencias del estado y 1los

individuos que intentan informar vy/o ©persuadir a los
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miembros de un mercado meta en particular o audiencias
acerca de sus productos, servicios, organizaciones o

ideas”.

Segin William M. Pride: “La publicidad es una forma pagada
de comunicacién impersonal que se transmite a los
consumidores a través de medios masivos como televisidn,
radio, peridbdico, revistas, correo directo, vehiculos de

transportacién masiva y exhibidores exteriores”.

Existen wvarias definiciones de publicidad, las cuales
coinciden en 1lo siguiente: dar a conocer un producto o
servicio utilizando un medio como vehiculo para llegar al

individuo.

2.7.1.2. GENERALIDADES DE LA PUBLICIDAD.

Dadas las multiples formas vy usos de la publicidad,
generalizar acerca de sus caracteristicas uUnicas como parte
del mix de comunicacién resulta dificil. La naturaleza
intrinseca de la publicidad sugiere que el producto
anunciado cumple con los estédndares y es legitimo. Puesto
gque muchas personas visualizan los anuncios del producto,

los compradores saben que si lo adguieren serd féacilmente
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aceptado y comprendido. La publicidad también permite al
vendedor repetir un mensaje muchas veces. La publicidad a
gran escala dice algo positivo sobre la importancia del
vendedor, su popularidad vy su éxito. También puede
utilizarse para crear una imagen del producto a largo plazo
y estimular las ventas de forma inmediata. También puede
llegar a grandes masas de compradores geograficamente
dispersos a un coste ©por contacto reducido. Pero 1la
publicidad también tiene algunos 1inconvenientes; aunque
llega a muchas personas con rapidez, es impersonal y no
resulta tan persuasiva como lo podria ser un vendedor de la
empresa. En su mayor parte, la publicidad solo puede lograr
una comunicacidén de un uUnico sentido con el publico, y el
publico no siente que tenga que prestar ninguna atencidén o
reaccionar. Ademads, la publicidad puede ser muy cara,
aunque algunas formas de publicidad como: los anuncios en
periddicos y radio, se pueden llevar a cabo con
asignaciones presupuestarias menores, a diferencia de la
publicidad en las grandes cadenas de televisién, requieren

mayores asignaciones presupuestarias.
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2.7.1.3. IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD.

Después de conocer las definiciones basicas de publicidad,
podemos determinar que es una forma de comunicacidén no
personal, que es de paga, presenta y promociona servicios,
productos o) ideas de un patrocinador claramente

identificado.

A través de la publicidad se comparte informacidén de valor
para el cliente, decir al mercado por qué es mejor y que lo
hace diferente de la competencia, asi como precios, avisos
de nuevas ofertas, puntos de venta, o simplemente para

recordar o reforzar la imagen de marca.

La publicidad siempre ha sido de mucha ayuda para las
empresas debido a que puede tomar diferentes formas como:
anuncios impresos, radio, televisién y ahora redes
sociales, ofreciendo una amplia diversidad de medios para
llegar a los clientes adecuandose siempre a las necesidades

de la empresa.

Hoy en dia se ha vuelto muy importante para las empresas,
debido a que con los avances de la tecnologia de las

comunicaciones, las empresas también se han visto obligadas

=,
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a evolucionar en la comunicacién con sus clientes, dado que
dichos canales son mucho m&s interactivos los cuales
acortan la brecha entre cliente y empresa, claro ejemplo de

ello las redes sociales.

La publicidad es una herramienta de comunicacién muy
importante convirtiéndose en una clave para el éxito de la
empresa debido a que se maneja una frase muy popular que
dice: “Si no te anuncias, no existes”. Claro el éxito
dependerd de los buenos planes e implementacidén de los
mismos, de hecho podriamos considerar a la publicidad como
un “arma de doble filo”, asi como puede ser muy exitosa
puede convertirse en dafiina, inclusive nociva para la
empresa, por esa razdn se debe de ser cauteloso con la

utilizacidén de dicha herramienta.

Y es que no solo es informacidén, su propdsito es crear una
conexidén emocional <con el ©publico objetivo, es decir
despertar sensaciones hacia el producto o la marca,
logrando que el cliente se conecte emocionalmente con el
mensaje, y con el tiempo generar lealtad hacia la marca,

que automaticamente se convierte en incremento de ventas.
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Sin duda la tarea de 1la publicidad es convertir a un
producto, un objeto, o un servicio en algo que se distingue
del resto y que busca llegar a un determinado tipo de
pUblico. De alli la importancia de la publicidad dentro de
una empresa. (Marketing turistico, 5° Ed. Philip Kotler, et

al. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011)

2.7.1.4. FUNCIONES DE LA PUBLICIDAD.

La publicidad es una forma de la comunicacidén de caracter
comercial, y segtn Thomas Russel “La funcidén principal de
la publicidad es comunicar los objetivos de la
mercadotecnia a una audiencia con objetivos seleccionados.”

(J. Thomas Russell, Lane Ronald, Publicidad 11% Ed.)

Las metas publicitarias no son las mismas que las de
mercadotecnia. Una funcidén del personal de mercadotecnia es
decidir como asignar los recursos para las diversas tareas,
incluyendo la publicidad. “Las metas publicitarias son 1los
objetivos de comunicacién disefiadas para llegar a una
audiencia predeterminada con el mensaje apropiado” (J.

Thomas Russell, Lane Ronald, Publicidad 112 Ed.)
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Cabe mencionar que el éxito de la publicidad depende de una
realizacidén creativa orientada a clientes potenciales; es
decir, el mensaje debe ser interesante, dirigido a wuna
audiencia en el mercado para su compra y debe utilizar un

medio apropiado para un producto o servicio

Sin duda alguna, la publicidad tiene muchos cometidos de
interés al momento de implementar una campafia publicitaria,
pero una de sus principales tareas es la de fijar 1los
objetivos que tendrd la publicidad. Este punto es crucial
puesto que con base en ellos se creard el mensaje que se
utilice en la campafia, los medios que se emplearadn, asi
como el presupuesto destinado para el desarrollo y
evaluacién de la misma, es por ellos la importancia de
fijar objetivos al inicio, para evitar desviaciones o 1lo
que seria peor, crear una idea completamente diferente de

lo planteado.

En términos generales, la publicidad tiene dos tipos
de objetivos: 1) objetivos generales 'y 2) objetivos

especificos.

(&
/&
T
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Los objetivos generales, se clasifican seguin el propdsito
de los objetivos. Kevin Lane Keller y Philip Kotler en su
libro Direccidén de Marketing, proponen los siguientes

objetivos:

1. Informar.

Este es un objetivo que se planea alcanzar en la etapa
pionera de una categoria de productos, en la que

el objetivo es crear demanda primaria.

2. Persuadir.

Este objetivo se planifica en la etapa competitiva, en
la que el objetivo es crear demanda selectiva por una

marca especifica.

3. Recordar.

Este objetivo es aplicable cuando se tienen productos

maduros. (Direccién de Marketing, 12°Ed. 2006)

Los objetivos especificos de la publicidad son mucho més
puntuales. William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J.
Walker autores del 1libro "Fundamentos de Marketing",

proponen los siguientes objetivos:
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. Respaldo a las ventas personales: El objetivo es
facilitar el trabajo de la fuerza de ventas dando a
conocer a los clientes potenciales la compafiila y los

productos que presentan los vendedores.

. Mejorar las relaciones con los distribuidores:
E1l objetivo es satisfacer a los canales mayoristas y/o

minoristas al apoyarlos con la publicidad.

. Introducir un producto nuevo: El objetivo es informar
a los <clientes ©potenciales acerca de los nuevos

productos o de las extensiones de linea.

. Expandir el uso de un producto: El objetivo puede ser
alguno de los siguientes: 1) extender la temporada de
un producto, 2) aumentar la frecuencia de reemplazo o

3) incrementar la variedad de usos del producto.

. Contrarrestar la sustitucién: El1 objetivo es reforzar
las decisiones de los clientes actuales y reducir la
probabilidad de que opten por otras marcas.
(Fundamentos de Marketing 14° Ed. The McGraw-Hill

Companies, Inc. México.2007)
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2.7.1.5. TIPOS DE PUBLICIDAD.

La publicidad se clasifica de acuerdo con 1) la audiencia
meta, sean consumidores o empresas; 2) la finalidad deseada
(la estimulaciédn de una demanda primaria o selectiva), y 3)
lo que se anuncia (un producto o una institucidén). Para
apreciar por completo el alcance y 1los tipos de la
publicidad, es esencial comprender estas tres

clasificaciones.

1. La meta: consumidores o empresas.

Un anuncio se dirige a consumidores o a empresas; asi, es
publicidad de consumo o Dbien publicidad de negocio a
negocio. Por definicién, 1los detallistas sdélo venden a
consumidores finales; entonces, son el Gnico tipo de
empresa gque no enfrenta esta decisidén. Por otra parte,
muchos fabricantes y distribuidores tienen que dividir su
publicidad entre sus clientes empresariales % los

consumidores finales.
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Tipo de demanda:

Primaria o selectiva: 1la publicidad de demanda primaria
estd disefiada para estimular la demanda de una categoria
genérica de un producto. En cambio, la publicidad de
demanda selectiva tiene por objeto estimular la demanda de

marcas especificas.

La publicidad de demanda ©primaria se usa en dos
situaciones. La primera ocurre cuando el producto se
encuentra en la etapa de introduccién de su ciclo de vida y
se denomina publicidad precursora. Aun cuando la marca

puede mencionarse, el objetivo es informar al target.

El otro uso de la publicidad de demanda primaria se da a lo
largo del ciclo de wvida del producto vy, por tanto, se
considera publicidad para sostener la demanda. Por 1lo
regular, la hacen las asociaciones comerciales que tratan
de estimular o conservar la demanda del producto de su

industria.

La publicidad de demanda selectiva es en esencia publicidad

competitiva, dado que enfrenta a una marca contra el resto
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del mercado. Esta publicidad se emplea cuando un producto
ha superado la etapa de introduccidén y compite con otras
marcas por una participacidén en el mercado. La publicidad
de demanda selectiva subraya las caracteristicas y

peculiaridades de una marca: es su ventaja diferencial.

Un caso especial de publicidad de demanda selectiva que
hace referencia a uno o mas competidores se llama
publicidad de comparacién. En este tipo de publicidad, el
anunciante nombra directamente a la marca rival o lo hace
de manera indirecta a través de inferencias, en las que se

menciona algun elemento de superioridad sobre el rival.

2. E1l mensaje: de productos o institucional.

Toda la publicidad selectiva se clasifica como de productos

o 1lnstituciones.

e TLa publicidad de productos se centra en un producto o
marca. Se subdivide en publicidad de accidén directa e

indirecta:

e la publicidad de accidén directa busca una respuesta

rapida.
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e ILa publicidad de accidén indirecta estd destinada a
estimular la demanda en un periodo extenso. Su
finalidad es informar o recordar a los clientes vy
consumidores, la existencia del producto y sefialar sus

beneficios.

e ILa publicidad institucional presenta informacidn sobre
el negocio del anunciante o trata de crear una opinidn
favorable hacia la organizacién, es decir, de generar
buena voluntad. A diferencia de 1la publicidad de
productos, la institucional no pretende vender
articulos. Su objetivo es crear una imagen para la

compafiia.

3. La fuente: comercial o social.

Aunque aqui se centra la atencién en los mensajes
comerciales, la forma mas valiosa de este apoyo es social,
en la que un amigo o pariente confiables recomiendan un
producto. Habitualmente llamada publicidad de boca en boca
(Word of Mouth), no encaja técnicamente en nuestra
definicién de publicidad. De hecho, esta misma razdén es lo

que la torna muy valiosa. En otras palabras, no se paga a
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quien hace la recomendacidén. La publicidad de boca en boca
es muy creible, porque la persona sbélo tiene los intereses
del receptor de la recomendacién como motivacidédn para
compartir su opinidén. Asi pues, pese al hecho de gque no sea
estrictamente un tipo de publicidad, la que se da de boca
en boca también debe tenerse en cuenta. (Fundamentos de
Marketing 14° Ed. The McGraw-Hill Companies, Inc.

México.2007)

Existen otros tipos de publicidad tal y como lo plantean
Laura Estela Fisher de la Vega y Jorge Espejo Callado en su

libro Mercadotecnia:

e Propaganda: la propaganda es la publicidad gque se
realiza en medios masivos de comunicacidén para

difundir ideas politicas y religiosas.

e Publicidad de acuerdo con 1la forma de pago: 1la
publicidad de acuerdo a su forma de pago es aquella
que se realiza en forma individual. Patrocinada por un
individuo o wuna organizacidén que actla bajo este

caréacter.
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Publicidad en cooperativa: este tipo de publicidad

tiene dos vertientes.

Publicidad en cooperativa horizontal. El1 costo es
compartido por los empresarios a diferentes niveles
dentro del canal de distribucidn.

Publicidad en cooperativa vertical. Un grupo de
empresarios comparte el gasto al mismo nivel dentro
del canal de distribucidn. Por lo tanto, los
fabricantes y mayoristas comparten los costos de la
publicidad hecha para minoristas o fabricantes,
mientras que los minoristas distribuyen los costos de

la publicidad dirigida a los clientes finales.
Publicidad de enfoque.
La publicidad de enfoque del mensaje se subdivide en:

Publicidad en el producto: su propdsito es informar

acerca del producto.

Publicidad institucional: crea imagen favorable del

anunciante.

o) Sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Publicidad de relaciones publicas: se usa para
crear una imagen favorable de la empresa entre el

personal, accionistas o publico en general.

Publicidad de servicio o puUblico: su objetivo es
cambiar actitudes o conductas para el bien de 1la

comunidad o el publico en general.

Publicidad social: 1la publicidad social tiene
como objetivo primordial tratar de contrarrestar
un poco los efectos de la publicidad comercial;
para esto, orienta al consumidor para gque no
gaste de forma superflua y compre solo 1lo dque
realmente necesita, es por eso que da
recomendaciones sobre las caracteristicas de los
productos o servicios para que se guie y haga
mejores compras. Por lo anterior, ese tipo de
publicidad evita el consumo de productos que
pueden ser nocivos, rectifica hédbitos de 1la
sociedad vy difunde problemas de salud, entre

otros aspectos.

171

é% Sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

e Publicidad subliminal:

La publicidad subliminal es cambiante, pues la electrdénica
més moderna y el pensamiento, que es mas veloz que la luz,
estdn a su servicio, su alcance es 1insospechado, es
invisible a todos los sentidos y su gran recurso radica en
el uso del sexo. Se trata de mensajes que se captan pero no

se descubren.

El objetivo de estos anuncios publicitarios es vender a
través de un llamado de atencién subliminal a necesidades
reprimidas existentes en un nivel subconsciente o
inconsciente de la mente del individuo que percibe dicho
mensaje. (Mercadotecnia, 4° Ed. The McGraw-Hill Companies,

Inc. México 2011.)

Se expusieron dos Autores diferentes que juntos nos dan una
vista mucho mads amplia de los diferentes tipos de
publicidad, muchos otros nos plantean cosas mas puntuales y
més generales, sin embargo cada uno amplia las formas de

llegar a diferentes tipos de audiencia.

A
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GRUPO AL QUE ES DIRIGIDO: PUBLICO CONSUMIDOR, PUBLICO

INDUSTRIAL Y PUBLICO COMERCIANTE.

e Publico Consumidor.

Publicidad dirigida a los mercados de consumo. Esta es
tradicionalmente denominada “publicidad comercial”, se

dirige a los mercados donde actlan los clientes actuales

y potenciales. Podemos distinguir de productos de
consumo inmediato (bebidas, Jjabones, etcétera) y
publicidad de productos de consumo duradero
(electrodomésticos) . (Garcia, M. Claves de la

Publicidad. ESIC Editorial. Madrid, 2008)

e Publicidad para Industriales.

Conocida también como publicidad de empresa a empresa o
Business to Business (B2B), se refiere a 1los productos
utilizados, a diferencia de 1la gque se centra en 1los
productos de consumo o de uso personal. Es frecuente que
los productos industriales se consideren de consumo, sin
que haya diferencias apreciables entre ellos. Su publico
objetivo lo constituyen 1los agentes de compras de

industrias especificas. Muchos de los productos
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industriales ©para su comercializacidén requieren dar a
conocer mucha informacidén acerca de sus caracteristicas
intrinsecas, su uso y su rentabilidad. Légicamente toda esa
informacién no se puede recoger en un anuncio de publicidad
convencional. Para que soliciten esa informacién se puede
recurrir a diferentes medios: Medios indirectos de la
publicidad: como la prensa econdmica, la prensa técnica
general (revistas); la prensa técnica especializada; 1los
anuarios profesionales y la publicidad directa, sobre todo
mailings (Correo electrdnico). Al trabajar con ellos se
debe de centrar en el target y centrar el mensaje en una

sola ventaja argumentada, con pruebas convincentes.

Medios de contacto directo: como las ferias y exposiciones;
la presentacidén y demostraciones de materiales; las visitas
a la féabrica, las exposiciones itinerantes de presentaciédn
% de demostracidn; los seminarios de formacidén e
informacién; los coloquios % conferencias. Medios
complementarios: como la documentacidédn de ayuda para la
venta (catdlogos, listas de precios) los periddicos de
empresas; las visitas a las instalaciones que muestren la

actividad de la empresa, sus productos, su equipo humano y
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técnico. También la publicidad industrial se apoya en el
marketing directo business to business cuya finalidad es
generar respuestas; gestionar, apoyar las ventas, abrir
nuevos canales de distribucidén, realizar estudios (test de
mercados), potenciar la imagen y las relaciones, en busca
de la lealtad y conseguir la venta por correo (mailings,
catalogos y two-steps). Su actuacidn se basa en informacidn
(conocer a los clientes, en material promocional que genere
respuestas) en sistemas para medir costes y resultados, en

estrategia, reconocimiento e integracién.

e Publicidad para comerciantes.

Es aquella que utilizan los fabricantes para promover sus
productos con los mayoristas y detallistas. Esta publicidad
tiende a enfatizar la rentabilidad de los detallistas y la
demanda de los clientes al generar una constante renovacidn
de los productos para el detallista. Este tipo de
publicidad puede lograr varias metas: La prueba inicial de
un producto. La publicidad a los comercios puede crear el
conocimiento de una marca para posterior seguimiento por
parte de los vendedores. A los fabricantes les interesa

incrementar la cantidad de almacenes detallistas que tengan
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sus marcas. El incremento en el apoyo comercial. Las
publicidades dirigidas a comercios puede promover gque los
detallistas le den wunan posicidén privilegiada a los
productos, o que utilicen el material de exhibicién de un
fabricante, o que aprovechen los 1incentivos qgue una
compafiia ofrece a los distribuidores. Recordar que 1los
fabricantes compiten con innumerables marcas por el espacio
en estanterias y el apoyo de los distribuidores. El1 anuncio
de las promociones al consumidor. Muchos de los anuncios
comerciales ofrecen calendarios de futuras promociones para
el cliente. Los fabricantes quieren que los distribuidores
sepan apoyar a los detallistas con su propia publicidad vy
motivan a los distribuidores para que coordinen promociones
locales con los esfuerzos de la publicidad nacional.
(Garcia, M. Claves de la Publicidad. ESIC Editorial.

Madrid, 2008)

PUBLICIDAD DE CORTO Y LARGO PLAZO.

e Publicidad a Corto Plazo o Publicidad de Promocién.

Este tipo de publicidad busca provocar una reaccidn

inmediata a corto plazo valiéndose de los medios de
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comunicacién como: la radio, la prensa local, y televisidn

local.

e Publicidad a Largo Plazo.

Busca producir una determinada accidén en tiempo futuro,
siendo su caracteristica principal generar un conocimiento
del producto y la preferencia por este cuando se llega a

usar.

2.7.2. RELACIONES PUBLICAS.

Las relaciones publicas constituyen una herramienta de
comunicacidén muy importante vy que hasta hace poco era
considerada una hija menor del marketing. Las relaciones
publicas estan experimentando una fase de crecimiento
intenso y las empresas se estan dando cuenta de que el
marketing de comunicacién de masas ya no es la respuesta a

algunas de sus necesidades.

Principales funciones de los departamentos de relaciones

publicas.

Los departamentos de relaciones publicas 1llevan a cabo

cinco actividades:

&
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(s’
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e Relaciones con la prensa o agencia de noticias.

El objetivo de las relaciones con la prensa es crear y
colocar noticias de interés en los medios de divulgacidédn de
noticias a fin de atraer la atencidén hacia una persona, un
producto o un servicio. La razdén del crecimiento de las
relaciones con la prensa en el sector turistico se debe al
aumento de credibilidad que genera. Estos tipos de
publicity son vistos por el <cliente como informacidn
proveniente de otras fuentes que no estidn directamente

relacionadas con un producto.

e Notoriedad del producto (‘publicity’).

La notoriedad del producto o ‘publicity’ supone varios
esfuerzos para dar a conocer productos especificos
asegurando un espacio editorial o una noticia de interés

pero de forma gratuita.

e Comunicacién corporativa.

La comunicacidén corporativa abarca las comunicaciones
externas e internas, y promueve el conocimiento de la

empresa. Un aspecto importante de marketing en la
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comunicacién corporativa es la comunicacidén orientada al
personal, como los boletines internos de la empresa. Las
compafiias también necesitan dirigir su comunicacidén hacia
los accionistas para asegurarse de que estos comparten las

metas y objetivos de la compafia.

e Relaciones con los grupos de presién politica.

La gestidén de las relaciones con los grupos de influencia
conlleva el trato con las autoridades y 6érganos
legisladores para cambiar o intentar eliminar aspectos
concretos de la legislacién vigente o de las diferentes
regulaciones que afecten a las actividades de la empresa.
Las grandes firmas cuentan con sus propios contactos, que
intervienen en los grupos de presidén politica, mientras que
las pequeflas se sirven de diversas asociaciones vy

colectivos.

e Asesoramiento y consultoria.

El asesoramiento y la consultoria apoyan a los directivos vy
responsables de la gestidén empresarial sobre los asuntos

publicos, el posicionamiento de la empresa y su imagen. El

179

B Sumérgete en el Mundo Maya 2016



Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

asesoramiento cobra importancia cuando hay asuntos

delicados relacionados con el negocio.

Las relaciones publicas son la herramienta promocional mas
accesible para pequefios empresarios que dirigen un
restaurante, una atraccidén turistica, un pequefio hotel o
una agencia de viajes. Sin embargo las ventajas normalmente
son mayores que los riesgos. (Marketing turistico, 5° Ed.
Philip Kotler, et al. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid,

2011)

2.7.3. PROMOCION DE VENTAS.

DEFINICION:

La promocién de ventas es una herramienta o variable de la
mezcla de promocidén (comunicacidén comercial) consiste en
incentivos de corto plazo, a los clientes, a los miembros
del canal de distribucidén o a los equipos de wventas, que
buscan incrementar la compra o la venta de un producto o
servicio. (Jobber David & Geoffrey Lancaster,
Administracién de Ventas, 8° Ed., PEARSON EDUCACION,

México, 2012)
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2.7.3.1. ANTECEDENTES DE LA PROMOCION DE VENTAS.

Las promociones de ventas han aumentado desde la década de
1960, al igual que la complejidad de los métodos usados.
Ciertas ocasiones, estd implicito que la promocidén de
ventas es una actividad de marketing, pero las compafiias se
dan cuenta cada vez mads de la importancia de un programa

bien planeado y coordinado de promocidn de ventas.

Las actividades promocionales de ventas han madurado desde
la década de 1970. En esa época se hacian pocos intentos

para medir su efectividad.

Las agencias de publicidad se diversificaban a promociones
de ventas con la meta de ofrecer un paquete todo incluido a
los clientes, en un intento por combatir a la competencia
de las agencias de promocidédn de ventas incipientes. A
mediados de la década de 1980 1las presiones econbmicas
sobre las actividades de negocios que tuvieron el efecto de
hacer que las agencias de publicidad se preocuparan mas por
las reducciones en los ©presupuestos corporativos para

publicidad.
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Comenzaron a poner mas atencién en la efectividad de las
promociones y adoptaron un enfoque més integral para la

publicidad.

Desde finales de la década de 1970 ha habido una erosidn
gradual de la linea entre la promocidén de ventas y la
publicidad. Las promociones de ventas se dividen en tres

areas principales de actividad:

* Promociones para los clientes.

e Promociones comerciales.

e Motivacidédn personal.

(Jobber David & Geoffrey Lancaster, Administracién de

Ventas, 8° Ed., PEARSON EDUCACION, México, 2012)

2.7.3.2. IMPORTANCIA DE LA PROMOCION DE VENTAS.

La promocién de ventas es una herramienta fundamental
puesto que ayuda a informar o persuadir al mercado sobre
los productos y/o servicios que se estadn ofreciendo en la

actualidad, por tal razdn tiene que trabajar en conjunto
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con la publicidad, las relaciones publicas, y las ventas
personales para poder crear o realizar los objetivos o

metas que se desean.

2.7.3.3. ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS.

Las promociones de ventas incluyen técnicas que pueden
usarse en las organizaciones como parte de su esfuerzo de
marketing. Los objetivos que se pueden lograr a través de

las actividades de venta promocional incluyen:

e Estimulo a las compras repetidas.

* Creacibén de lealtad del cliente a largo plazo.

e Estimulo a los clientes para visitar un punto de

venta en particular.

e Creacién de niveles de inventario para venta al

menudeo.

e Ampliar o aumentar la distribucidén de un producto o

marca.

Las promociones de ventas incluyen:

e Reduccidén de precios.
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e Vales y cupones.

* Regalos.

e Concursos.

e Bonos en efectivo.

Las técnicas cubren: promociones a los clientes,
promociones comerciales, promociones de la fuerza de

ventas.

e PROMOCIONES A LOS CLIENTES.

Con frecuencia se conocen como las técnicas de halar,
debido a gque estidn disefiadas para estimular la demanda
final y desplazar productos a través del canal de ventas,
donde los clientes brindan el impulso. La promocidén a los
clientes que méds se usa es la reduccidén del precio o

promocidén de precio:

A\Y

1. E1l articulo se marca con x de descuento”. Este
descuento puede originarse con el fabricante o el

comerciante.
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2. Una cantidad adicional se ofrece por el precio normal,
es decir, “compre uno, lleve uno gratis” o “10% mas por el

mismo precio”.

3. Los cupones de descuento, dentro o fuera del empaque, se

pueden hacer validos en compras futuras.

4. E1 precio de oferta introductorio se ofrece en nuevos

productos.

e OFERTAS PREMIO.

Las ofertas premio son técnicas que dan un valor adicional
a los bienes o servicios en el corto plazo como parte de un

paquete promocional.

1. Premios de autoliquidacién. Una oferta de mercancia se
comunica al cliente en el empaque o fuera de él. El precio
cobrado al cliente cubre el costo del articulo para el

promotor.

Este Gltimo puede comprar esa mercancia agranel y pasar los
ahorros a los clientes, quienes sienten que estan

obteniendo algo de valor adicional.

&
Bl :
\Qf 45
R

185

SR
‘5% Sumérgete en el Mundo Maya 2016



Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

2. Regalos dentro del empaque. El premio suele unirse al
producto. El premio puede relacionarse con el producto,
como un cepillo de dientes unido a una pasta dental, o no
relacionarse con el producto, como un CD que se regala al

comprar una revista.

3. Continuidades. Son conjuntos de mercancias que se pueden
coleccionar mediante una serie de compras; por ejemplo,
tarjetas con fotos, vajillas, etcétera. El premio va con el

producto o el comprador lo recoge.

4. Planes de cupones. Cupones contenidos dentro del paquete
que se pueden coleccionar e intercambiarse por una variedad

de productos en un catdlogo

5. Muestras gratis. Son paquetes de muestra de productos
que se ofrecen con productos relacionados con la marca; se
pegan en una revista, se regalan por separado en puntos de

venta, etcétera.

La mercancia como premio no tiene el atractivo del dinero,
pero puede tener un mayor atractivo puntual que el efectivo
o la reduccidén del precio. El premio elegido y la manera de

ofrecerlo preselecciona a un tipo especifico de cliente, y
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por lo menos la oferta se dirige al target correcto. La
respuesta adicional generada cubre mas que el costo del
premio y los costos de administracidédn y distribucidn, pues

la promocién debe ser efectiva en términos de costo.

La eleccidén del premio y la técnica de promocidén de ventas
es crucial. El problema es encontrar un premio “diferente”
o inusual, que tenga un amplio atractivo para el cliente, y
debe estar disponible en cantidad suficiente para

satisfacer la demanda.

e PROMOCIONES COMERCIALES.

La meta suele ser empujar los productos por el canal hacia
el cliente. De forma similar a las promociones a 1los
clientes, los incentivos se ofrecen mediante compensaciones
adicionales como descuentos, mayores margenes sobre las
ventas, concursos entre distribuidores, exhibiciones,
provisién de demostradores y vacaciones gratis (con
frecuencia <con el pretexto de una conferencia o el
lanzamiento de un producto). Los objetivos de las

promociones minorista-distribuidor son:

* Lograr una distribucidén amplia de una nueva marca.
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e Mover el exceso de inventarios a los exhibidores de

la tienda.

* Lograr los niveles de exhibicidén requeridos de un

producto.
* Propiciar mayor inventario global de un producto.

* Motivar a los ejecutivos de ventas para recomendar la
marca con un determinado nivel de distribuidor, en
particular, en el caso de productos no dirigidos al

consumidor.
e Fomentar el apoyo a la estrategia promocional global.

Existen  problemas asociados con las promociones
comerciales. El1 uso muy frecuente significa que un
ejecutivo de ventas dirige su atencidén al producto en
cuestiédn y descuida otros productos de la linea.
También existe el ©peligro de que una promocidn
comercial se use para empujar a otra marca con un

producto inferior.
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e MOTIVACION DEL PERSONAL.

Son promociones para la fuerza de ventas, pero algunas se

aplican a distribuidores y minoristas.

La promocidn para la fuerza de ventas mas empleada es el
esquema de incentivos. Se ofrecen recompensas por igual a
los participantes cuando estan por arriba de la
compensacién de ventas normales. Quizads haya un premio en
un concurso para individuos, o grupos, con el mejor
desempeiio al compararse con los objetivos especificos. E1
problema es que las personas con un desempefio promedio o
menor no sientan suficiente motivacidédn para dedicar un
esfuerzo adicional si consideran que solo los primeros
lugares ganaran. Asi, los concursos tienden a usarse para

motivar a grupos o areas de la fuerza de ventas.

Cuando se establece un esquema de incentivos para la fuerza
de ventas deben considerarse los objetivos, el tiempo, los

métodos de calificacidén y los premios o las recompensas.

Los objetivos tipicos de estos esquemas incluyen:

e Introduccidén de una nueva linea de productos.
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¢ Movimiento de articulos de venta lenta.

* Obtencidén de cobertura de territorio mas amplia.

e Desarrollo de nuevos productos.

e Superacién de la declinacidén estacional de 1las

ventas.

e Obtencidén de espacio de exhibicidn.

e Desarrollo de nuevas habilidades de wventas.

(Jobber David & Geoffrey Lancaster, Administracidén de

Ventas, 8° Ed., PEARSON EDUCACION, México, 2012)

2.7.4. VENTA PERSONAL.

La venta ©personal es un arte antiguo que requiere
experiencia y la aplicacidén de una serie de principios.
Todos los enfoques de formacidén en materia de ventas tratan
de convertir al wvendedor en un activo realizador de
pedidos, en lugar de en un pasivo tomador de pedidos que
parte de unos supuestos irreales: los clientes conocen sus

necesidades, no precisan influencia vy prefieren a 1los
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vendedores corteses y humildes. (Philip Kotler, Marketing

Turistico, 5° Ed., PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011.)

En la formacidén de vendedores para su conversidén en
realizadores de pedidos existen dos enfoques basicos, en el

cual se pueden mencionar los siguientes:

e Enfoque orientado a las ventas: Que forma al vendedor
en un conjunto de técnicas de venta de alta presidn,
como las que se utilizan para vender enciclopedias o
automéviles. Esta forma de venta supone gque 1los
clientes no compran a no ser que se les someta a una
gran presidén, que se les influya con una presentacién
agresiva o con artes de conviccidn, y que no se

arrepienten después de haber firmado el pedido.

e Enfoque orientado al cliente: En el que se forma a los
vendedores en la resolucidén de 1los problemas del
cliente. El1 wvendedor aprende a escuchar y preguntar
con el fin de identificar las necesidades del cliente
y de ser capaz de Dbuscar los productos que las

resuelvan.

=,
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2.7.5. MARKETING DIRECTO Y ONLINE.

MARKETING DIRECTO.

Muchas empresas estdn adoptando el marketing directo como
un enfoque de marketing fundamental o como complemento de
otros enfoques. El marketing directo consiste en la
comunicacidn directa con clientes individuales
cuidadosamente seleccionados, tanto para obtener una
respuesta inmediata como para cultivar relaciones
duraderas, en donde comunican directamente con los
clientes, a menudo de forma interactiva y de uno a uno.
Utilizando bases de datos detalladas, se personalizan las
ofertas y su comunicacién de marketing a las necesidades de
segmentos definidos de forma muy estricta o incluso a

compradores individuales.

Las compafiias del sector turistico establecen fuertes
relaciones con clientes a través de programas de cliente
frecuente. Utilizan las bases de datos de los clientes para
ajustar sus ofertas de forma més detallada. Su enfoque es
ofrecer sus productos vy servicios a aquellos clientes

actuales o potenciales que puedan N que tengan
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predisposicién a la compra. (Philip Kotler, Marketing

Turistico, 5° Ed., PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011.)

MARKETING ONLINE.

El marketing online es la forma de marketing directo de
mayor crecimiento en donde los recientes adelantos
tecnoldbgicos han creado una era digital. E1l uso
generalizado de internet vy de otras potentes nuevas
tecnologias ha tenido un impacto dramdtico tanto sobre los

compradores como sobre las empresas que los sirven.

Marketing e internet es una actividad empresarial que se
desarrollan actualmente en el mundo, y se realizan por
medio de redes digitales que conectan a los individuos y a
las empresas. Internet, una inmensa red publica de sistemas
informaticos, conecta a usuarios de todo tipo y de todas
partes del mundo entre si en un almacén de informacidn
sorprendentemente grande. La red ha cambiado
fundamentalmente el concepto que tienen los clientes de
comodidad, rapidez, precio, informacién sobre productos vy

servicios. En consecuencia, ha establecido nuevas formas de

193

08 sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

crear valor para los clientes y construir relaciones con

ellos.

Formas de interaccidén del marketing online se muestran las
cuatro formas de interaccién fundamentales del marketing

online, que incluyen:

e FEmpresa a consumidor o Business to Consumer (B2C).

e FEmpresa a empresa o Business to Business (B2B).

e Consumidor a consumidor o Consumer to Consumer (C2C).

e Consumidor a empresa o Consumer to Business (C2B).

Empresa a consumidor o Business to Consumer (B2C): Los
medios de comunicacidén han prestado méds atencidén al
comercio electrdénico de empresa a consumidor, la venta de
productos y servicios online a los consumidores finales.
Actualmente, los consumidores pueden comprar casi cualquier
cosa online desde ropa, articulos de cocina, boletos de

avidén, ordenadores y automédviles.

El marketing tradicional se dirige a una audiencia en

cierto modo pasiva. Por el contrario, el marketing online
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se centra en individuos que eligen activamente los sitios
web que van a visitar y la informacién de marketing que van

a recibir, sobre qué productos y en qué circunstancias.

Empresa a empresa o Business to Business (B2B): Las
empresas que comercializan sus productos a otras empresas
utilizan sitios web de empresa a empresa (B2B), el correo
electrbénico, los catdlogos de productos online, las redes
de intercambio online y otros recursos online para llegar a
nuevos clientes corporativos, atender a sus clientes
actuales de forma més eficaz y lograr mejores precios vy

eficiencias en sus compras.

La mayoria de las grandes empresas B2B ofrece ahora
informacién de productos, compras de clientes y servicios
de atencién al cliente online. Por ejemplo, los
restaurantes utilizan sus paginas web para vender articulos
promocionales vy certificados de regalo, o para efectuar

reservas.

De consumidor a consumidor o Consumer to Consumer (C2C):
parte de la comunicacidén y el comercio electrdnico entre

consumidores (C2C) se produce en la red entre partes
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interesadas con una gran variedad de productos y sujetos.
En algunos casos internet proporciona un medio excelente
para que los consumidores compren o intercambien bienes o

informacidén directamente entre si.

De consumidor a empresa o Consumer to Business (C2B: La
ultima forma de interaccidén del marketing online es el
comercio electrdénico de consumidores a empresas. Gracias a
internet, los consumidores de hoy en dia estédn descubriendo
que es mas facil comunicarse con las empresas. La mayoria
de las empresas invitan ahora a los clientes y clientes
potenciales a enviar sugerencias y preguntas a través de
los sitios web de la empresa. (Philip Kotler, Marketing

Turistico, 5° Ed., PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011.)

2.8. MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS.

Convertirse en un destino turistico importante es el deseo
de muchas ciudades, especialmente aquellas pequefias
localidades gque no gozan de fondos de promocidédn cuantiosos
pero que gozan de un paisaje y riqueza histdéricos. Como

respuesta a la necesidad de promocionar un destino
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turistico gque integre ocio, confort, cultura, gastronomia e
historia. (Philip Kotler, Marketing Turistico, 5° Ed.,

PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011.)

Importancia.

Los esfuerzos en la actualidad se dirigen a perfeccionar la
idea original vy elegir como emplazamientos monumentos
histéricos y artisticos, y parajes de gran belleza natural
para instalar nuevos lugares turisticos. Los turistas
viajan a destinos turisticos, gque son lugares con algun
tipo de frontera real o imaginaria: las fronteras fisicas
que delimitan a una isla, las fronteras politicas e incluso

las fronteras creadas por el mercado.

Beneficio de Turismo.

El beneficio mas visible del turismo es el empleo directo
que crea en hoteles, restaurantes, comercio y transporte.
Un segundo beneficio que resulta menos visible es el apoyo
a industrias y profesiones (como asesores, profesores
universitarios de turismo y otros), muchas de las cuales se
retribuyen considerablemente mejor que los puestos
laborales que puede ofrecer un restaurante. El tercer

beneficio del turismo es el efecto multiplicador, debido a

=,
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que los gastos del turista se invierten en la economia
local para generar mayor riqueza. El1 cuarto beneficio 1o
constituyen los ingresos estatales y locales que se derivan
de impuestos sobre el turismo. El turismo ayuda a aliviar
el peso de los impuestos, al hacer que los turistas también
contribuyan. Por ejemplo, el turismo constituye buena parte
del Producto Interno Bruto de El1 Salvador y de los ingresos
por impuestos. (Philip Kotler, Marketing Turistico, 5° Ed.,

PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2011.)

Clasificacién de los segmentos de visitantes.
Se han utilizado multiples clasificaciones para describir
los diferentes segmentos de visitantes. Las mas utilizadas

se basan en si el viajero va solo O en grupo.

A continuacidén se relacionan algunas categorias que agrupan
% definen a los turistas segun su grado de

institucionalizacién y su impacto en los destinos.

Entre los segmentos de visitantes se encuentran los

siguientes:
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Turismo organizado: Normalmente viajan en grupos, ven
su destino desde las ventanas de un autobls vy se
hospedan en hoteles preseleccionados.

Turismo independiente: Este publico es similar al de
la anterior categoria, pero en cierto sentido tiene
mas libertad sobre su itinerario. Por ejemplo, puede
que alquilen un automdévil para visitar algunas
atracciones turisticas.

Exploradores: Planifican sus itinerarios y hacen sus
propias reservas aunque es posible que recurran a una
agencia de viajes. Por norma general son individuos
muy sociables a los que les gusta relacionarse con 1los
habitantes de sus destinos.

Viajeros errantes: Pueden hospedarse en albergues
juveniles o acampar. Suelen mezclarse
indiscriminadamente con la poblacidén autdctona y por
lo general viajan en tren con tarifas reducidas o en
autobls. La mayoria suelen ser jdvenes.

Visitar amigos o familiares: Son personas dque se

quedan en casa de amigos o familiares, quizd& no gasten
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dinero en hospedaje, pero lo hacen en restaurantes, en
eventos y en centros comerciales.

Viajeros de negocios: Generalmente integra a cualquier
tipo de negocio que incluye convenciones, ferias
comerciales, de empleo, entre otras.

Viajeros de negocios y de ocio: Personas dgue viajan a
una convencidén e incorporan un periodo de vacaciones
de ocio antes o después del viaje de negocios.
Acompafiantes de viaje: Los miembros de la familia son
acompafiantes de un visitante. La presencia de 1los
hijos ha creado un nuevo mercado para el cuidado de
los nifios y el entretenimiento.

Turistas de paso: Estos son viajeros muy importantes
pues proveen de un valor econdmico considerable a las
ciudades dgue se encuentran entre el origen y el

destino del turista.

Mochilero: Se denomina a una persona gque viaja con su
mochila a cuestas, practicando el senderismo, %
recorre el camino o resuelve los problemas de su viaje
de manera independiente, en vez de optar por tours o

agencias que lo hagan por él.
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(Philip Kotler, Marketing Turistico, 5° Ed., PEARSON
EDUCACION, S.A., Madrid, 2011.)
Tipos de Turismo que integran la Ruta Maya de El Salvador y

su Ruta de Manantiales:

e Turismo Arqueoldégico: Ligado a sitios arqueoldgicos,
yacimientos, museos que exhiben muestras
arqueoldgicas, monumentos y edificios que forman parte
del patrimonio histdédrico-cultural gque se encuentran en
una regiodn.

e Turismo de Aventura: Un tipo de turismo que implica la
exploracién o el viaje a 4&reas remotas, donde el
viajero puede esperar lo inesperado, tiene como
objetivo principal el fomento de las actividades de
aventura con la naturaleza.

e Turismo Religioso: A diferencia de todos los demés
segmentos del mercado turistico, tiene como motivacidn
fundamental la fe.

e Turismo Agricola: Tiene como finalidad mostrar vy
explicar una serie de experiencias relativas a la vida

rural campesina.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En el capitulo que se presenta a continuacidén, se hace la
descripcidén del proceso metodoldgico usado para la
realizacién de la investigacién. Una vez definido vy
precisados el tema y los objetivos de estudio, se procede a
planificar los aspectos metodoldégicos en el que se
utilizaron fuentes primarias y fuentes secundarias para

brindar un mejor aporte a la investigacidn.

Fuentes primarias:

Se realizdé una encuesta a través de la herramienta
cuestionario, tomando en cuenta a los turistas locales,
nacionales y extranjeros gque visitan los municipios que
comprende el circuito Rincén Maya de El1l Salvador y su Ruta
de Manantiales, debido a qgque se puede acceder con mayor

facilidad al entrevistado.

Se elabordé una guia de entrevista que fue respondida por

parte de personas especialistas en el &rea de turismo.
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De la misma manera se establecidé la técnica de observacidn
In Situ, en el que se obtuvo informacidén relacionada al
circuito con la visita a los municipios que integran el

circuito turistico.

Debido a las herramientas utilizadas para la obtencidén de
la informacidén se implementd una investigacidén de caracter

cualitativo-cuantitativo.

Fuentes Secundarias:

Se consideraron los textos relacionados con la
investigacién de campo los <cuales fueron: libros de
metodologia de investigacidén, revistas turisticas, informes
publicados por las entidades de turismo y gubernamentales e

internet.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Ahora en dia se vive en un mundo en el cual las actividades
diarias se vuelven rutinarias cayendo en un estrés laboral
y ocupacional, a razén de estos problemas surge la
necesidad de Dbuscar un cambio radical en cuanto a
recreacién, por lo tanto se vuelven sumamente atractivos

los lugares paradisiacos que tengan su propio encanto, que
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brinden nuevas aventuras, experiencias Unicas gque evoquen
en las personas un conjunto de emociones positivas durante
su estancia y posterior a la misma, a tal grado de lograr

una satisfaccidén completa.

Es por ello que se plantea una nueva oferta turistica la
cual cumple con las caracteristicas antes descritas %
otras mas gue se convierten en un plus que le genera al
visitante una fascinacién hacia el lugar, entre los que se
puede mencionar: la convivencia familiar, entre amigos y
al mismo tiempo se da a conocer diferentes culturas vy
tradiciones, rompiendo con esqguemas tradicionales de

lugares convencionales que se encuentran en la ciudad.

Debido al surgimiento de una necesidad que dio origen al
problema planteado con anterioridad, el Gobierno establecid
en 2004 el Ministerio de Turismo (MITUR) con el objetivo de
fomentar y ordenar el desarrollo de la actividad turistica,
el turismo Dbusca posicionarse como uno de los pilares
fundamentales del desarrollo integral del pais,
contribuyendo a fortalecer la identidad nacional de manera
sostenible en lo ambiental, cultural, social y econdmico.

Dicha institucién para optimizar las labores de
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coordinacién y colaboracién de la administracidn turistica
tiene relacidén directa con diversas instituciones del
ambito tanto publico como privado entre las cuales estan:
Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), Instituto
Salvadoreio de Turismo (ISTU), Comisidén Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa (CONAMYPE), Ministerio De Hacienda,
Ministerio De Relaciones Exteriores, Policia de
Turismo (POLITUR), Alcaldias Municipales entre otros, gque en
conjunto llevan a cabo diferentes actividades con las
cuales hasta el momento se ha logrado impulsar ciertos
lugares que son los mas representativos, siendo esta una
pequefia parte de todos los destinos turisticos existentes

actualmente.

Debido a las nuevas tendencias de marketing turistico vy
siguiendo las nuevas corrientes de publicidad y promocidn
actualmente utilizadas en otros paises desarrollados dque
han implementado estrategias efectivas, hasta el momento se
ha realizado por parte del Ministerio de Turismo la
creacidén de 53 diferentes circuitos turisticos denominados
Circuitos Pueblos Vivos Multidestinos bajo una nueva

plataforma basada en cuatro pilares: turismo, innovaciédn,
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conectividad % asociatividad. Los cuales comprenden
diferentes municipios agrupados de manera estratégica, con
el fin de brindar una oferta integrada a turistas tanto
nacionales como extranjeros de rutas que proporcionan

diversién para todas las edades.

3.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

El Salvador es un pais que tiene muchos lugares
interesantes para visitar y vacacionar, entre estos resalta
el circuito Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de
Manantiales <ubicado en la zona occidental del ©pais,
convirtiéndose en un destino turistico que brinda
diferentes beneficios como sus impresionantes paisajes, un
clima tropical, una gastronomia propia de la zona asi como
una rica historia arqueoldgica en donde los turistas pueden
pasar un momento agradable con su familia, amigos y vivir

la mejor experiencia de sus vidas.

Actualmente el circuito Rincén Maya de El1 Salvador y su
Ruta de Manantiales posee un escaso numero de visitantes

nacionales e internacionales, por ser un destino turistico
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recién integrado a la oferta turistica salvadorefia. A razdn
de esto se brinda una propuesta mercadoldgica publicitaria
y promocional, con la finalidad de impulsar el turismo en
la localidad e incrementar la demanda del circuito, y de
esta manera promoverlo como un destino turistico en la zona
occidental siendo atractivo ante los ojos de los diferentes

turistas.

Los cursos de accidén estédn enfocados en las problemdticas
principales que atafilen al circuito Rincén Maya de El
Salvador y su Ruta de Manantiales, éstas han sido
identificadas a través de wuna investigacién de mercado
facilitando asi la aplicacién de las estrategias de

marketing.

Con la implementacidén de las estrategias se pretende
impulsar como marca turistica El Rincédn Maya de El1 Salvador
y su Ruta de Manantiales, beneficiando asi los diferentes
pueblos que conforman el circuito turistico los cuales son:
Chalchuapa, El1 Refugio, Atiquizaya y San Lorenzo, abonando
al desarrollo turistico y socioecondémico de cada uno de
estos pueblos. De esta manera se obtendradn mayores ingresos

para los negocios establecidos en la =zona, los cuales se
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convertirdn en generadores de fuentes de trabajo locales,

mejorando asi la calidad de vida de los lugarefios.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacidn genera
mucha perspectiva sobre la importancia del turismo en el
pais y la efectividad que tiene la promocién y 1la
publicidad para impulsar de una mejor manera los atractivos
turisticos, como es el circuito E1 Rincén Maya de El1
Salvador y su Ruta de Manantiales y asi conocer todo el
encanto con que cuentan cada uno de los pueblos, logrando a
través de la publicidad y promocidén que las personas se
interesen en hacer turismo interno y asi ellos mismos
puedan ser embajadores de nuestra marca, y atraer a méas

turistas tanto nacionales como extranjeros.

Desde este punto de vista metodoldgico la investigacidn
sirve como una fuente de informacién para la institucidn
Ministerio de Turismo (MITUR) y sus diferentes dependencias
como la Corporacidédn Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) que
es "gestora de desarrollo turistico del pais" vy cuyas
acciones estadn orientadas "hacia la coordinacidén de
esfuerzos intersectoriales" que contribuyan a que el sector

se convierta en fuentes de empleos e ingresos para la
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poblacidn. Entre otras dependencias se encuentra el
Instituto Salvadorefio de  Turismo (ISTU), entidad de
utilidad publica encargada de 1la administracidén de 1los

centros recreativos de su propiedad.

El alcance principal es impulsar el circuito Rincédn Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales entre una de las
primeras opciones turisticas a visitar por el turismo

nacional.

Profesionalmente se ponen de manifiesto los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de la investigacidn,
permitiendo establecer las bases para otros estudios que

puedan surgir partiendo de la problemédtica especificada.

A razdédn de dicha problematica, se cred un equipo de 4
personas que buscan optar al grado académico de Licenciadas
en Mercadeo Internacional, para brindar los conocimientos
alcanzados hasta el momento y asi impulsar la marca del
circuito Rincén Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales vy asi contribuir como profesionales en el

desarrollo econdémico local.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

.4.1. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION.

Desarrollar una propuesta estratégica de publicidad
y promocidén para dar a conocer Yy posicionar la
marca del circuito “Rincén Maya de El Salvador y su
ruta de manantiales”, gque comprenden los municipios
de Chalchuapa, El Refugio, Atiquizaya 'y San

Lorenzo.

.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION.

Conocer acerca del turismo y actividades que se
realizan en los diferentes pueblos que conforman el
circuito % de esa manera tener un mayor
conocimiento de los atractivos que ofrecen a 1los

turistas que lo visitan.

Realizar un andlisis de la situacidén actual de las
fortalezas y limitantes asi también las
oportunidades y amenazas dJue posee el circuito

turistico; potenciar las fortalezas existentes,
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convertir las limitantes en oportunidades %
contrarrestar las amenazas, para mejorar el

circuito.

e Disefilar estrategias especializadas de publicidad vy
promocidén, para que el circuito sea reconocido en
el mercado local, nacional e internacional,
logrando posicionarlo entre las primeras opciones
del turista para vacacionar y de esa manera ayudar

a ilncrementar el turismo.

3.5. ALCANCES.
En el tema de investigacidén se presenta un disefio de
estrategias publicitarias y promocionales turisticas que
contribuyan a informar, seducir y atraer a los turistas
locales, nacionales vy extranjeros a conocer el circuito
Rincén Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales. Entre
los principales alcances dentro de la investigacidén se

encuentran los siguientes:

S8,
S5 29
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e Dar a conocer y posicionar el circuito Rincén Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales y asi ser una de las

primeras opciones turisticas.

e Durante la investigacién se identificaron los
diferentes medios ©publicitarios, por el cual 1los

turistas conocieron el circuito.

e Con la informacién obtenida se elaborard la propuesta
turistica de publicidad y promocidn, con el objetivo de
dar a conocer el circuito y satisfacer las necesidades

de turistas locales, nacionales y extranjeros.

e La investigacidén proporcioné las deficiencias que
encuentran los turistas locales, nacionales %

extranjeros al momento de visitar el circuito turistico.

e BReneficiar a los cuatro municipios que conforman el

circuito, en el desarrollo turistico y socioecondémico.
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3.6. LIMITANTES.

e La investigacidén se realizd UGnicamente en 1los
municipios que comprenden el circuito turistico Rincén
Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales integrado

por: Chalchuapa, El Refugio, Atiquizaya y San Lorenzo.

e Presupuesto econdmico escaso.

e Falta de empatia por parte de las personas que fueron

encuestadas.

e Transporte vial escaso para movilizarse a algunos

municipios.

3.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia que se implementd para alcanzar 1los
objetivos de investigacién planteados es de tipo

cualitativa y cuantitativa.

El tipo de investigacién en cuanto a su alcance es

Descriptiva-Propositiva.

La determinacién de la poblacidén y muestra estd basada en

el numero de habitantes de los cuatro municipios que
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comprenden el circuito, con los cuales se pretende
recolectar la informacién, tabular y analizar.
Posteriormente brindar conclusiones y recomendaciones que

sean de beneficio para el circuito turistico en conjunto.

3.7.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Cuando se pretende investigar es conveniente preguntarse,
que beneficios traerd la investigacidn y quiénes seradn los

beneficiados.

Precisamente esa es la razdédn méds importante al momento de
definir qgué tipo de investigacidén se llevard a cabo una
vez determinada la temética, asi el estudio que se
realizard serd a la medida del problema formulado en un

inicio.

3.7.2. METODO DE INVESTIGACION.

La metodologia consiste entonces en un conjunto coherente y
racional de técnicas y procedimientos cuyo propdsito
fundamental es el de implementar procesos de recolecciédn,

clasificacién, validacién de datos y
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experiencias provenientes de la realidad, a partir de los

cuales pueda construirse el conocimiento cientifico.

El tipo de investigacidén es de caracter cualitativa vy

cuantitativa.

Se determina que la investigacidén en cuanto a su alcance es

descriptiva-propositiva.

Es descriptiva debido a que en el proceso se obtiene un
panorama general del tema de investigacidén, ademds de
relacionarlas con variables de marketing previamente
identificadas, tales como: las 7P’s, profundizando en la
publicidad vy promocidén, ademds de la importancia del
marketing turistico, de lo mencionado con anterioridad se

hace una descripcidén exhaustiva.

Asi mismo, es un tipo de investigacidn propositiva, debido
a que a partir de la informacidén recopilada se realiza una
propuesta de estrategia de promocidén y publicidad, para el
circuito Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de
Manantiales, para activar y posicionar la marca. Ademés el
establecimiento de técnicas, tales como la observaciédn In

Situ, la entrevista a profundidad y encuesta.
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3.7.3. DETERMINACION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA.

3.7.3.1. POBLACION.

e Universo de Estudio.

La poblacidén estd determinada por caracteristicas que
concuerdan con especificaciones previamente establecidas en

la investigacidén y que generan informacidén confiable.

Ademds en la investigacidén se consideran caracteristicas
importantes al seleccionar la poblacidén bajo estudio tales

como el género, edad, ubicacidén geografica, etcétera.

El universo de estudio de la investigacidén por consiguiente
estd integrado por los 53 <circuitos turisticos de El1
Salvador, los cuales se consideran como la oferta, mientras
que la demanda estd integrada por los habitantes de El

Salvador, asi como el turista extranjero.

e Poblacidén de referencia.
La ©poblacién de referencia estd integrada por 1los
habitantes de los departamentos de Santa Ana y Ahuachapéan,
en los cuales estdn inmersos los municipios que conforman

el circuito Rincén Maya de El1 Salvador y Ruta de
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Manantiales (Chalchuapa, El Refugio, Atiquizaya y San

Lorenzo) .

e Poblacién objetivo.
Todas las personas con poder adquisitivo, econdmicamente
activas que integran o visitan estos cuatro municipios;
Chalchuapa, El1 Refugio, Atiquizaya vy San Lorenzo, que
conforman el circuito Rincén Maya de El1l Salvador y su Ruta

de Manantiales, que suman 124,990 habitantes en total.

3.7.3.2. MUESTRA.

Tipo de muestreo.

El tipo de muestreo que se implementa en la investigacién,
es el Muestreo Aleatorio Simple, en la cual se tiene una
poblacién disponible y cada elemento tiene igual o
independiente probabilidad de integrar la muestra. Debido a

la amplitud del universo del presente trabajo.

e Determinacidédn de la muestra.

Para determinar la muestra
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MUNICIPIO POBLACION

CHALCHUAPA 74,038
EL REFUGIO 8,171
ATIQUIZAYA 33,587
SAN LORENZO 9,194
TOTAL 124,990

Fuente: DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS DIGESTYC 2007.

n= N* z72* P (1-P)

(N-1) (LE) ~2+ Z72 P (1-P)
Donde:
N= Poblacidén (124,990)
Z= Nivel de confianza 95%(1-=0.95)
LE= Error méximo tolerable 5% (sugerible)

P= Probabilidad de ocurrencia o éxito (0.50)

n= (124,990) (1.96)72(0.5) (0.5)

(124,989) (0.05) 72+ (1.96)72(0.5) (0.5)

n= 480,161.58 (0.5) (0.5)

312.47+0.96

n= 120,040.40 n= 382.99 equivalente a 383,

313.43
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Se determindé que el tamafio adecuado de la muestra es de 383
personas, después de realizados los céalculos se procedid a

la obtencidén de datos veridicos vy sustentables para la

investigacién.
3.8. TECNICAS DE INVESTIGACION E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.
3.8.1. OBSERVACION IN-SITU.

La observacidédn In Situ es el registro visual de 1lo dque
ocurre en una situacidén real, pero gque no solo implica el
hecho de ver, sino deben de involucrarse todos 1los
sentidos, clasificando los acontecimientos pertinentes de
acuerdo con el esquema previsto segun el tema de

investigacién.

Para desarrollar la investigacidén se realizaron visitas a
los cuatro municipios que conforman el circuito Rincén Maya
de El Salvador y Ruta de Manantiales, también a los lugares
turisticos representativos del mismo. La visita se realizd

en el mes de Mayo.
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Guia de observacién

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL

Objetivo: visualizar el desarrollo del turismo del circuito
Rincén Maya de E1l Salvador y su Ruta de Manantiales y las
actividades turisticas desarrolladas actualmente por las
diferentes empresas del sector, para dar a conocer Yy

posicionar la marca del circuito.

Observadores: Br. Mdnica Elizabeth Cortez C., Alejandra
Beatriz Campos G., Xiomara Beatriz Cardona V., Gloria

Concepcidén Ayala L.

Lugar: Chalchuapa, Atigquizaya, El Refugio y San Lorenzo.

Fecha: Del 11 de mayo al 20 de Mayo del 2016.
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Variables a observar:

e Planificacién y organizacién turistica.

La planificacidén es wvital para el desarrollo, el sector
turismo no es la excepcidn. En el circuito turistico
existen planes disefiados estratégicamente en cuanto a
su ubicacidén geografica, debido a que los cuatro
municipios gque lo integran se encuentran cercanos,
dicha estrategia ha sido planteada por el Ministerio
de Turismo, sin embargo cabe mencionar gque no son
suficientes para el desarrollo integral de la
localidad, al recabar la informaciédn se observd que si
existe wuna planificacién por parte de las entidades
turisticas, sin embargo, en cuanto a la organizacidén se
encontraron deficiencias, siendo estas las causantes de
que los ©planes no se ejecuten con éxito, por
consiguiente no se ha logrado el objetivo de
activacién vy posicionamiento de la marca como tal,
debido a la falta de la organizacidén se ve afectado el
trabajo en conjunto de entidades publicas %

privadas (Ministerio de Turismo, municipalidad,
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artesanos % empresa privada) . Las deficiencias
mencionadas con anterioridad afectan el desarrollo
econémico local, y esto lo afirman algunos de 1los
encargados del A&area turistica de las municipalidades.
Ademds de la ausencia de paquetes promocionales y el
disefio de publicidad que incluya a todo el circuito.
Como consecuencia se ha generado que cada municipio
desarrolle actividades con el objetivo de promover 1los
atractivos turisticos que poseen de manera individual
dejando entrever que no existe una integracidn adecuada

para el circuito turistico.

e Tdentificacidn de las fortalezas, oportunidades,

limitantes y amenazas del circuito turistico.

En cuanto a las fortalezas, el circuito cuenta con una
amplia cartera de productos y servicios turisticos que
auin no han sido potenciados. Ademés de poseer diversos
recursos histéricos, naturales, arqueoldgicos,
religiosos y culturales que se pueden apreciar durante
el recorrido del circuito turistico. Otra de 1las

fortalezas principales es la ubicacién geografica que
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poseen, generando una ventaja debido a la cercania de

los municipios que integran el circuito turistico.

Respecto a las limitantes del circuito turistico, se
detectd gque su marca se considera dificil de recordar
debido a que es demasiado larga, otra de las limitantes
que imposibilita el desarrollo del circuito turistico
es la falta de conocimiento de la marca Rincén Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales debido a que muy
pocos conocen de la existencia del mismo, continuando
con la observacidén se identificd que la sefializacidn es
insuficiente, de manera que dificulta al turista una
mejor ubicacibén dentro del «circuito turistico, otro
factor que interfiere de manera crucial es que la
seguridad policial es limitada generando una imagen de
inseguridad, otro elemento que no abona al incremento
del trafico de turistas al circuito es la
inaccesibilidad, debido a que el transporte es escaso
para llegar a determinados lugares, por otra parte las
aceras y los establecimientos no estdn disefiados para
recibir personas discapacitadas, otra deficiencia es

gque no se cuenta con kioscos que brinden informacién

2
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turistica y que estén disponibles los 365 dias del afio,
a excepcidén de uno de los cuatro municipios que posee
un kiosco, sin embargo no estd disponible todos 1los
dias. En cuanto a la infraestructura, la importancia es
relativa, dependiendo del tipo turismo que se ofrezca,
puesto que si existen hostales en la zona, sin embargo
no son suficientes para satisfacer las necesidades del
turista. La falta de integracién por parte de los
municipios provoca que el desarrollo no sea equitativo,
esto conlleva a que unos municipios sobresalgan mas que

otros.

El circuito turistico tiene la oportunidad de colocarse
en uno de los primeros destinos turisticos en el pais,
debido a que puede ofertar turismo de aventura, que
actualmente es uno de los rubros més demandados por los

turistas.

Otra de las oportunidades es potenciar los recursos que
tiene y trabajar en la mejora de la imagen de los
atractivos turisticos. Sensibilizacién de la poblacidn

local respecto al turismo, para que lo visualicen como

225
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una oportunidad de crecimiento econdémico local, a

través de la generacidén de fuentes de empleo.

Realizacidn estratégica con entidades privadas
(Universidades, ONG’'s, etcétera) para que les apoyen en
diversas 4reas al «circuito turistico tales como:
capacitacidén del personal en atencidén al cliente vy

guias turistas, gestidén de calidad, etcétera.

Una de las principales amenazas es la competencia,
entre las cuales se encontrd “la Ruta de Las Flores”,
que goza de reconocimiento a nivel nacional e
internacional, ademéds de ser reconocida por la Asamblea

Legislativa como Ruta turistica.

La competencia e individualismo entre los municipios
que forman parte del circuito turistico, podria ser el

causante de la desintegracién del mismo.

Otro elemento que puede ser una amenaza latente es el
deterioro del medio ambiente y el cambio en las
condiciones climatoldbgicas.

Un factor que se afiade a las amenazas es el flagelo de

226
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la delincuencia, el cual se vuelve incontrolable.
La polarizacidén politica partidaria se considerd como
una amenaza, debido a que esto imposibilita el trabajo

en conjunto, respondiendo a intereses propios.

e Calidad en los servicios turisticos.
El circuito turistico Rincén Maya de E1 Salvador y su
Ruta de Manantiales, la calidad se considera buena, al
momento de realizar la observacién en los diferentes
atractivos turisticos, las expectativas y deseos de los
clientes aun no se superan en su totalidad, pero si hay
una aceptacién como tal de los lugares turisticos,
algunos en mayor proporcidén que otros. Diferentes
factores determinan la influencia en la calidad
percibida de los turistas en relacidén al espacio, que
es necesario mejorar tales como: infraestructura e
instalaciones, equipamientos, limpieza v
mantenimiento, talento humano calificado, gestidén de

recursos humanos, etcétera.

e Atencidén al cliente local, nacional y extranjero.

Respecto a la atencidén al cliente de manera general,
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resultdé complicado visualizarlo como un todo por 1la
amplia cartera de productos vy servicios turisticos,
pero se concretd en calificarla como buena, debido a
que si posee los recursos necesarios para brindar al
turista una buena atencidén al momento de realizar una
visita, sin embargo se detectaron deficiencias que
contrarrestan a que la calidad sea catalogada como muy
buena. La amabilidad, sencillez \ calidez que
identifica a las personas, provoca una experiencia
unica para el turista nacional y extranjero. Por
supuesto existen otros factores que se pueden mejorar,
entre los cuales destacan: capacitacidén constante del
personal, implementacidén de herramientas tecnoldgicas,

mejora constante de las ofertas turisticas.

e FEvidencias fisicas.

En relacién a las evidencias fisicas del circuito
Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales se
detectaron varias limitantes, entre las cuales se puede
mencionar: la poca seflalizacidn existente en los cuatro

municipios, debido a gque se observd que no se cuenta
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con la sefialética adecuada la cual ayuda al turista a

ubicarse y poder llegar a los diferentes lugares que

componen el circuito turistico, dificultando el
recorrido de éste. No se cuenta con afiches
publicitarios, flyers, broshure, que brinden

informacidén promocional del circuito turistico para que

sea conocido.

Se debe asegurar la funcionabilidad de 1los tangibles
(los tangibles se refiere a tarjetas, papeleria,
facturas, informes, talento humano, brochure, etcétera)
del lugar para generar un ambiente agradable, otro
factor es que el talento humano no se encontrd
debidamente identificado, no es de caréacter
obligatorio, pero es sugerente para el circuito
turistico, debido a que contribuye a la mejora de la

imagen del mismo.

Identificacién de los lugares mas visitados.

Los lugares més visitados del circuito Rincdén Maya de
El Salvador 'y su Ruta de Manantiales, son los

siguientes: las Ruinas del Tazumal, Rio Grande San
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Lorenzo, el Festival del Jocote en San Lorenzo, el
Salto de Malacatiupédn, Parroquia Santiago Apdstol vy

Hacienda san Antonio.

Monitoreo de estrategias publicitarias implementadas
para dar a conocer la marca del Circuito Rincdn Maya

de E1 Salvador y su Ruta de Manantiales.

El circuito “Rincdédn Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales”, respecto a esta variable la observacién
arrojé que no se realizan esfuerzos publicitarios de
manera continua, la Unica campafia que se realizd desde
su lanzamiento como circuito turistico, no se le brindé
el seguimiento adecuado y monitoreo en cuanto al

cumplimiento de objetivos.

Posteriormente de identificar 1la carencia de planes
publicitarios se aflade otro factor que dificulta su
ejecucidén, el cual es la falta de recursos financieros
por parte de los cuatro municipios que conforman el
circuito turistico vy por consiguiente la falta de
entendimiento de los mismos, esto lo reconocen las

personas encargadas del turismo de las municipalidades.
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Otro factor que vuelve ineficiente los ©planes de
publicidad es que no son creados ni asesorados por
profesionales en la rama de la publicidad y marketing,
que pueden abonar a los conocimientos empiricos que
poseen las personas encargadas en las diferentes
dependencias del circuito turistico, para diseflar
propuestas publicitarias que cumplan con el objetivo de
llegar al target establecido vy lograr un impacto

positivo en la mente del los turistas.

e Actividades promocionales utilizadas en la actualidad.

Respecto a actividades promocionales para el circuito
turistico, se visualizdé gque no existen iniciativas para
la elaboracién de actividades o paquetes promocionales
para despertar el interés de los turistas locales,
nacionales y extranjeros para gque visiten el circuito
Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales. No
se ha tomado a bien crear actividades promocionales
debido a que no se logra un consenso entre 1los
integrantes del circuito turistico, puesto que existe

clerta rivalidad entre ellos.
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3.8.2. CUESTIONARIO.

Esta es una técnica de investigacidédn que permite al
investigador conocer informacién de wuna situacidén a
través de las opiniones que reflejan ciertas maneras o
formas de comprender una situacidén. Procedimiento en el
cual se realizaron preguntas a una poblacidén objetivo,
que ha sido previamente definida a través de procesos
estadisticos, la obtencién de la informacidn se realizd
por medio de la interrogacidén escrita, el instrumento de

la encuesta es el cuestionario.

232
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Encuesta profesional de la Universidad de El

Salvador.

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Departamento de Ciencias Econdémicas.

Licenciatura En Mercadeo Internacional.

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento y preferencia que
tienen los turistas y la poblacidén en general del circuito

Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales.

Indicacién: Marque con una “x” la respuesta de su eleccidn,

puede marcar mas de una opcidén si la pregunta lo permite.

Género
Turista
Femenino Local
Masculino Turista
Nacional
18 - 28 29 - 39 40 - 50 Tur
Edad urista
51 - 61 62 - 72 73 + Extranjero

Estudiante| |Empleado

Ocupaciodn
Ambos Otros
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1. :Conoce usted el “Circuito Rincén Maya de El1 Salvador y su

Ruta de Manantiales”?

Si No

Si su respuesta es NO, le pedimos pase a la pregunta numero 8.

2. ;Por qué medio se enterd de la existencia del "Circuito

Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales?

Medios Masivos

_ Entidades
( Radio, Tv, Operadores Redes Agencias
Gubernamental
Periddicos, Turisticos | Sociales | de Viajes
es
Revista

3. ¢En cuédntas ocasiones ha tenido la oportunidad de visitar
el ™“Circuito Rincén Maya de E1 Salvador y su Ruta de

Manantiales”?

0 -1 2 -3 4 - 5 Mas

4. ;En qué temporada considera usted més ameno visitar el
“Circuito Rincén Maya de E1 Salvador vy su Ruta de

Manantiales”?

Semana Vacaciones Todo el
Diciembre
Santa de Agosto Afio

Lo

T
L7 = NS
)
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5. ¢Cudl fue su experiencia al visitar el “Circuito Rincédn
Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales”?
Muy
Excelente Buena Buena Regular Mala
6. ¢Cudles de los siguientes atractivos que ofrece el
“Circuito Rincédn Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales” conoce usted?
Hacienda Centro Eco Rio Grande Festival del
San Turistico El San Jocote, San
Antonio Jicaro Grande Lorenzo Lorenzo
Parroquia Taller de Salto
Tazumal Santiago Replicas Del
Apdstol Mayas Malacatiupan
7. :Qué factores toma en consideracién al momento de

decidir visitar el

y su Ruta de Manantiales”?

“Circuito Rincén Maya de E1 Salvador

235
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Presupuesto Temporada Sugerencias
Accesibilidad | Seguridad (Familia,
Familiar de Vacacidn amigos etc.)

8. El “Circuito Rincdédn Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales” comprende los siguientes municipios.

;Cudles ha visitado?

Chalchuapa El Refugio Atiquizaya San Lorenzo

9. ¢Cudl ha sido el motivo de su visita?

Familia y
Laboral Turismo Espontaneo
Amigos
10. :Considera usted que el “Circuito Rincdén Maya de E1

Salvador y su Ruta de Manantiales” necesita de mayor

publicidad para ser mas reconocido?

Si No

11. Los siguientes Medios de Comunicacién forman parte de

las opciones para dar a conocer el Circuito Rincdén Maya
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de E1 Salvador y su Ruta de Manantiales. ;Cudles sugiere

més apropiados para que lo realice?

Eventos Kioscos de Mayor publicidad Redes
(Ferias en medios masivos
Turisticas) Informacidn (Radio, tv, Sociales

peridédicos vy

revistas

12. (En cuédles de las siguientes plataformas de redes
sociales considera conveniente realizar publicidad para

el circuito "Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de

Manantiales?
Facebook Twitter Instagram
YouTube Vine Pinterest
13. (Estaria interesado en visitar y poder dar un

recorrido por el circuito “Rincdén Maya de E1 Salvador vy

su Ruta de Manantiales”?

Si No

14. :Cuéntos dias quisiera disponer para su estancia en el

circuito turistico?

237
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1 Fin de 1
1 Dia 2 Dias 3 Dias
Semana Semana
15. Cuénto estaria dispuesto a pagar por una travesia en
el circuito?
$15- $20 - $40
$20 $25 $25 - $30 $30 - $35 +
16. (Recomendaria usted el “Circuito Rincdén Maya de El

Salvador y su Ruta de Manantiales” a otras personas-?

Si No

;Por qué?
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3.8.3. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD.

La entrevista es una técnica de investigacidén que provee
informacién de wutilidad, para el desarrollo del tema de

investigacién.

En esta oportunidad se realizdé a personas con amplios
conocimientos en el sector de turismo y en el &rea de la

publicidad para el mismo.

Se optd por realizar entrevistas semiestructuradas, que se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacidén sobre 1los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estéan

predeterminadas) .

239
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Gula de la entrevista.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL

Objetivo: Obtener informacidén sobre la condicidédn actual vy
los proyectos para fomentar el desarrollo del turismo para
los circuitos turisticos del pais y de manera especifica
para el circuito “Rincédn Maya de E1 Salvador y su Ruta de

Manantiales”.

e Datos del entrevistado:

1. :Qué opina del desarrollo del turismo a nivel

nacional?

2. ¢:0ué tipo de esfuerzos estdn realizadndose para

incentivar el sector turismo?

3. ¢Qué rubro del sector turismo considera més
desarrollado y cudl de ellos posee mayor potencial

de desarrollo?

4. Considera que los resultados de trabajar el turismo

por circuitos han sido positivos. ;Podria
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10.

11.

12.

ejemplificar cuantitativamente esos resultados?

. .Cree Usted que hay un involucramiento total de las

partes en este proyecto tanto de las entidades

publicas, municipalidades y empresas privadas?

. .Qué factores considera como mayores limitantes vy

fortalezas para el desarrollo del turismo en EI1

Salvador?

. En relacidén al circuito Rincdén de E1 Salvador y su

Ruta de Manantiales. ;Como visualiza usted el

desarrollo turistico en dicho circuito?

. .Existen proyectos focalizados para dar a conocer

este circuito al turista nacional y extranjero?

. ¢.E1l personal de atencidén al cliente de las

diferentes entidades turisticas estd en capacitacién
constante y seguimiento para brindar un excelente

servicio al turista?

¢Existe un trato diferenciado hacia el turista
extranjero por parte del personal de atencidén al

cliente de las entidades turisticas.

Las asignaciones presupuestarias para la
promocidén vy publicidad para el sector. ¢considera
usted que son significativas para que la marca del

circuito sea reconocida?

;Considera usted que los esfuerzos realizados en

241
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13.

publicidad y promocidén son suficientes?

¢Podria mencionar algun proyecto para potenciar
la marca Rincén Maya de E1 Salvador y su Ruta de

Manantiales?
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e Entrevista realizada.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL

Objetivo: Obtener informacidén sobre la condicidédn actual vy
los proyectos para fomentar el desarrollo del turismo para
los circuitos turisticos del pais y de manera especifica
para el circuito “Rincédn Maya de E1 Salvador y su Ruta de

Manantiales”.

e Datos del entrevistado: Nelson Bonilla Acosta, Lcdo.
en Mercadotecnia y Publicidad, Post- grado en Turismo
y Desarrollo Local, Técnico en Gastronomia, Miembro de
ADETURSA ( ONG, Asociacién de desarrollo turistico de

Santa Ana)

1. ;Qué opina del desarrollo del turismo a nivel

nacional?

El turismo en el pais debe de ser dirigido por
cuatro columnas las cuales son: productos, calidad

de servicios, seguridad e infraestructura.

En esas cuatro se tiene una que son los productos,

estos pueden ser naturales, gastronomia local muy
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propia del pais, cultura, historia, recursos

naturales, patrimonios.

En el caso de los recursos naturales incluye el
paisaje y el clima como un subproducto, en los otros
dos como lo es la calidad de servicio vy la
infraestructura van creciendo, aunque existe una
escasa 1infraestructura pero esta es necesaria solo
cuando se enfoca a un turismo especifico como lo es
el corporativo que necesita hoteles, restaurantes
etcétera, pero si se ofrece un turismo rural esta no
es necesaria, entonces dependerd del enfoque. En
cuanto a la seguridad si se estd débil mas para los

nacionales, que para los extranjeros.

El turismo en El Salvador correspondidé a una medida
politica, se comenzdé a crear la necesidad de vender
turismo y se comenzdé a vender creyendo que se iba a
tener una respuesta inmediata, pero tiempo después
se detectd que se necesitaba una Dbase como:
normativas, leyes, regulaciones, politicas, cambio
cultural, como resultado actual propuestas
turisticas emergentes gque no llegan a concretarse
bien, entonces para que las medidas sean efectivas
deben de tener una base, se comienza a realizar con
instituciones, como conclusidédn el turismo en este
pais quizéds sea una de las alternativas gque gquedan
para dinamizar la economia y que el pais tenga una

ventana hacia el mundo. Lastimosamente no se siguid
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un proceso, por lo tanto para dgque el turismo sea

efectivo se debe de replantear nuevamente.

. ¢Qué tipo de esfuerzos estan realizandose para

incentivar el sector turismo?

Hay medidas que son de gobierno y hay medidas de

estado.

Dentro de las medidas de Gobierno tenemos el
Ministerio de Turismo que es la cabeza de esa
estructura, que implementa medidas como la
realizacidén de pueblos wvivos que fue algo gque se
adaptdé de un proyecto denominado “Pueblos magicos”
en México. Otra medida es la creacidén de 1los CDT
(Comité de Desarrollo Turistico) en los municipios,
tienen dos funciones, la primera es descentralizar
el ministerio y llevar toda la informacidén turistica
que llega al ministerio hasta los municipios, y la
segunda es que a su vez tienen la funcidén de antena
para retroalimentar al ministerio de 1lo que esté
ocurriendo en cada uno de los municipios, esta dos
funciones no se cumplen en la mayoria de los CDT.
Los CDT no conocen las normativas que los rigen y se
usan mas para beneficios personales. Otra de las
medidas son los incentivos fiscales, premios que se
otorgan a ONG’'s y empresas que atraen al turismo que

son premiadas como empresas de importancia nacional
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turistica.

Los 1incentivos o propuestas del Estado, vy 1los
esfuerzos que se estan haciendo son: la creacidn de
movimientos ciudadanos organizados que comienzan a
planificar el turismo de una forma diferente, esta
necesidad laboral, desarrollo local conllevan a otro
tipo de esfuerzo que son los de cooperacidn
internacional, que Dbuscan proyectos vinculados al

turismo.

. éQué rubro del sector turismo considera méas
desarrollado y cual de ellos posee mayor potencial

de desarrollo?

Hay productos gque ya estan, como se los mencionaba
al principio y pueden ser de venta inmediata, como
lo es 1la gastronomia porque es algo que vya lo
tenemos solamente es venderlo, y no se necesita de
mucha infraestructura con grandes inversiones, aun
asi hay muchas empresas privadas destinadas a 1la
venta de alimentos. Este rubro es el méas amplio,
lastimosamente la tendencia de consumo salvadorefia
va hacia el producto que proviene del extranjero, y
no solo somos afines a lo franquiciario sino que
también somos imitadores de lo extranjero, porque
hay salvadorefios haciendo comida francesa, japonesa,
espafiola, china, alemana, pero se deja de lado 1la

gastronomia nacional que puede ser pulida para poder
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ser proyectada.

Entonces en cantidad de ventas o establecimientos
para atender turistas el sector alimenticio es el
mas fuerte, con sus deficiencias pero sigue siendo

el mas fuerte.

Y el recurso natural es el que puede ser potenciado,
para algunos extranjeros somos conocidos como el
pais de los 30 minutos, porque todos los atractivos
naturales estéan cerca si se toman puntos
estratégicos, asi como la diversidad cultural que
siendo tan cercanos cambie la forma de hablar, y eso
el turista lo nota y despierta interés en ello, asi
como las playas pero aun no se ha logrado vender de

una manera mas efectiva.

. ¢Considera que los resultados de trabajar el turismo

por circuitos han sido positivos?

Si, su creacién ha sido positiva porque cada
persona tiene algo que se llaman cualidades
psicograficas, las cualidades psicograficas lo que
hacen es avocarnos a la actividad con la que nos

sentimos més identificados.

Pero cada circuito debe ser potenciado en un rubro
en particular y debe de expresar lo que realmente se

estd vendiendo.
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En cualquier lugar la implementacidén de rutas o
circuitos turisticos sera positiva, siempre y cuando

se le dé una buena planificacidédn desde su inicio.

Los <circuitos creados en El1 Salvador tienen una
desventaja y es que los municipios que los integran
no buscan una complementariedad sino que siempre
compiten por ver quién es el mejor. Por eso se debe
fomentar que estos circuitos crezcan en una

conceptualizacidén de lo que estan vendiendo.

. ¢Cree usted que hay un involucramiento total de las
partes en este proyecto tanto de 1las entidades

publicas, municipalidades y privadas?

No estoy seguro de que haya un involucramiento de la
empresa privada, pero si debe de existir el
involucramiento y esto puede ser un PpPro O una
contra. El pro es porgque guienes van a poner mas
esfuerzo en el trabajo del fomento de los circuitos
es la gente que estd en el rubro del turismo, porque
sino esta dentro, seria raro quien quisiera trabajar

sin esperar a cambio un beneficio.

El contra es porque ha dado lugar a que personas dJue
son duefios y conforman la empresa privada acaparen
la wvisita del turista a sus lugares, alli es donde

no se cumple lo reglamentado en los CDT porque esa
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funcidén seria la de descentralizar y permitir que
todos los involucrados (restauranteros, artesanos,
guias turisticos, artistas) participen y oferten sus
diferentes productos y servicios al turista,
entonces la informacidédn tiene un traslado del
ministerio al CDT y alli se debe de difundir con las
personas, pero muchas veces se dgqueda en CDT porque
ahi estédn los empresarios. Entonces no se crea
desarrollo local, y el CDT es un comité de
desarrollo, y el desarrollo es de todos, es humano,

es econdmico y eso se da en varios lugares.

Por eso es importante el involucramiento de 1los
sectores para poder seflalar las irregularidades y el
incumplimiento de las normativas de los CDT. Por eso
si se habla de involucramiento debe de estar el tema
de seguridad, como la PNC o el CAM, alianzas con
destacamentos militares para que apoyen las

actividades.

. ¢Qué factores considera como mayores limitantes y
fortalezas para el desarrollo del turismo en El

Salvador?

Las fortalezas como ya les mencioné anteriormente
son la cantidad tan grande de productos que tenemos

y muchas veces las mismas personas los desconocen.

Las limitantes son tan amplias, pero la que mas nos

afecta en el desarrollo turistico como tal es la
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polarizacidén politica partidaria porque muchas veces
responden a intereses de gobierno central y otros

responden a intereses del gobierno local.

Entonces no se genera una visidén municipal a largo
plazo porque todo se limita al tiempo en el dque
estaran gobernando y siempre estd la amenaza de que
solo estard cierto tiempo, y al final los frutos 1los
verd otra persona de otro partido politico, eso
también es un problema que atafie a los circuitos
porque muchos de ellos no se han concretado porque
son de diferentes partidos politicos y por eso al
momento de realizar acciones conjuntas nunca se
llega a un acuerdo, dejando ver que las personas aun
no tienen la madurez politica para poder dejar de
lado 1las cuestiones partidarias y trabajar por el

desarrollo del turismo como tal.

. En relacién al circuito Rincén Maya de El1 Salvador y
su Ruta de Manantiales. ;Cémo visualiza usted el

desarrollo turistico en dicho circuito?

No sé realmente la intencidén del porgque el nombre de
la ruta porque hay muy pocCo desarrollo de
infraestructura y de productos relacionados y que
dependan del agua haciendo alusidn a los
manantiales.

Entonces el ministerio ha hecho <circuitos por
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facilidad geografica vy logistica, pero falla la
conceptualizacidén de cada una de las rutas, porque
si se dice ruta maya debe de ser maya porque si digo
manantiales es algo completamente diferente vy no

crea un complemento.

.¢El personal de atencién al <cliente de 1las
diferentes entidades turisticas estd en capacitacién
constante y seguimiento para brindar un excelente

servicio al turista®?

Si, para comenzar hay que definir dos cosas y la
primera es definir calidad, y es que la calidad no
es proporcional a lo que se paga, la calidad es 1o
que el cliente quiere. Y la segunda es gque realmente
es la atencién al cliente, y no se habla de
amabilidad, de una sonrisa permanente ni de todo 1o
que nos han venido diciendo, la atencidén al cliente
se puede resumir en una sola cosa: “nunca pero nunca
le mienta al cliente”, por eso la propuesta del
oferente debe ir enfocada a nunca mentirle al

cliente.

Entonces la atencién al cliente debe de estar
enfocada en la sefalética de la ciudad, donde estéa
la buena nomenclatura, la amabilidad gque se debe
tener con las personas con capacidades especiales,
si las calles o los espacios estadn adecuados para

ellos, no hay bafios publicos, no hay basureros, y el
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turista nota la ausencia de esos detalles. Entonces
se puede decir que las ciudades no estdn preparadas
en el tema de atenciédn al cliente, vyendo mas
especificamente los establecimientos y su personal

tampoco lo estan.

. ¢Existe un trato diferenciado hacia el turista
extranjero por parte del personal de atencién al

cliente de las entidades turisticas?

No, no deberia de existir un trato diferenciado. Sin
embargo hay trato diferenciado en 1la colecta de
dinero, en donde en el sitio turistico paga mas el
extranjero porque paga un impuesto, y el extranjero
no lo ve mal porque en todos lados es asi, de hecho
antes no se implementaba ese cobro, el ©precio
original es el precio gque paga el extranjero, pero
el nacional paga menos por que recibe subsidio
porgue es nuestro y porgque en la constitucidén de la
republica dice que el estado estd obligado a dar
recreacién a sus ciudadanos entonces el acceso a los

lugares recreativos es popular.

Las personas deben de tener el mismo trato o el
mismo producto por lo que esté pagando, el
salvadorefic aun tiene residuo de hospitalidad que
no se tiene con los nacionales pero si con el

extranjero. En cuanto al personal le teme atender a
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los extranjeros por temor a equivocarse O pPOr no
poder hablar el mismo idioma, y en algunos sitios el
trato es diferenciado en que se trata mejor a un
extranjero gque a un nacional y eso habla mucho de 1la
personalidad y los turistas lo notan y saben gque no

es correcto.

10. Las asignaciones presupuestarias para la
promocién y publicidad para el sector. ;considera
usted que son significativas para que la marca del

circuito sea reconocida?

Deberian de enfocarse mejor, el MITUR es uno de los
ministerios que  no tiene que dar resultados
econdmicos después de un periodo fiscal, si bien es
cierto cuenta con presupuesto bajo pero no debe
devolver nada. Entonces su misidén debe de ser
organizativa, fomento de organizaciones y promocidn

y publicidad del pais como destino.

Nunca se han hecho invasiones ©publicitarias a
Guatemala, porgque no se tiene esa visualizacidén, en

lugar de irse tan lejos a paises Europeos.

Entonces cuando se hace promocidén y publicidad debe
de estudiarse realmente a qué tipo de mercado quiere

llegar.

El turismo es la actividad que significa el viaje de

08 sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 254
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

un sitio a otro y por lo menos debo de tener una
pernoctacidén de mads de 24 horas en el sitio y no ser
local del sitio, entonces no importa que sean
guatemaltecos, hondurefios, nicaragiienses, es que ya
cumplen como turistas y mi enfoque turistico es
empezar en mi radio de accidén inmediato y luego ir
creciendo. Por lo tanto se puede decir que estd mal

enfocada.

11. iConsidera usted que los esfuerzos realizados en

publicidad y promocién son suficientes?

Si, creo que de repente lo que puede faltar es que
no se estan haciendo las bases para que un turismo
sea efectivo, y tenemos una mentalidad a corto plazo
porque se han olvidado las deficiencias de 1los

funcionarios y se vuelve a caer en lo mismo e igual

somos inmediatistas de los resultados.

El ministerio tiene la presidén de guerer ver
resultados inmediatos, los concursos, eventos y todo
tienen un resultado rapido porque suelen movilizar
una gran cantidad de personas, y cuando se ven las
personas en la dinadmica causa alegria y decimos que
el turismo se estda moviendo. Pero muchas veces se
dice que bienvenidos a pueblos vivos vy realmente

son pueblos muertos, pero cuando es el momento de la
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campafia, del concurso todo mundo se mueve Yy se
dinamiza la ciudad, pero no estamos haciendo nada
por crear un pueblo vivo como: rescate patrimonial,
cultural, desarrollo local, mejor venta y propuesta
de productos, disminuir la criminalidad, ordenanza

adecuada a lo que el turista busca.

e Entrevista realizada.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL

Objetivo: Obtener informacidén sobre la condicidédn actual vy

los proyectos para fomentar el desarrollo del turismo para

los circuitos turisticos del pais y de manera especifica

para el circuito “Rincédn Maya de E1 Salvador y su Ruta de

Manantiales”.

Datos del entrevistado: ILcda. América Isabel Suarez,
técnico encargada del CAT (Centro de Atencidén al
Turista), de la Ruta de las Flores y de los circuitos

turisticos de la Zona Occidental.

1. ;Qué opina del desarrollo del turismo a nivel
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nacional?

Bueno lo vemos de una forma muy positiva, si ustedes
saben o han escuchado en las noticias, de los 262
municipios tenemos 255 participando en Pueblos Vivos
los cuales se han integrado en circuitos turisticos
de los cuales ustedes estan investigando sobre uno
de estos 53. Entonces se ve la participacidén de 1los
gobiernos locales que estan empoderados, asi como de
los Comités de Desarrollo Turisticos (CDT) que
también Jjuegan un rol muy importante estos estéan
formados por gobiernos locales, empresarios,
empresas privadas, y otras instituciones. La
perspectiva que se tiene es muy positiva, si ustedes
ven, gquien no les habla de turismo, las alcaldias
estdn creando oficinas de turismo, estdn creando
dreas de turismo, si ustedes van a alguna oficina de
las pioneras les pueden comentar gque ya cuentan con
partidas que los acreditan en A&areas de turismo de
Pueblos Vivos. Estas oficinas o comités solicitan
que se les creen cacetas turisticas, otros que se
les impriman publicidad en brochure, en todo esto se
estd trabajando. Si logran observar la primera parte
de concientizacidén ya se realizd se ha avanzado 5
afios concientizando a la gente, el afio pasado se
comenzbé a trabajar con la asociatividad, en donde
vemos dgque si a algin municipio 1le falta algo o
carecen de algun atractivo les complementamos con la

integracién de algin municipio gque contenga, por

.,
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ejemplo: hoteles, restaurantes, etcétera. Con 1los
cuales se busca que ellos trabajen en sus propios
paquetes turisticos los cuales le brinden un valor
agregado al turista de manera que les proporcione un
ahorro en su Dbolsillo a diferencia que ellos
realicen turismo de manera individual. Estos

paquetes van enfocados a motivar al turista.

En la dltima reunidén que se tuvo con el circuito
numero uno (Ruta de las Flores) tuvo una afluencia
de 60 personas una cantidad bastante grande lo cual
nos 1indica que las personas estan motivadas con

respecto al tema de turismo.

Actualmente contamos con 6 Centros de Atencidén al
Turista (CAT) los cuales brindan apoyo al turista uno
estd ubicado en E1 Puerto de la Libertad (Malecédn),
otra en la Ruta Fresca de La Palma, Suchitoto, en la
Ruta de la Paz, Cotoitique La Unidén y la de la Ruta
de las Flores. Todos apoyando de igual manera. Todos
supervisados y guiados por oficinas centrales y todo
esto sin dejar de mencionar todo lo que esté
realizando el sefior ministro en ferias
internacionales, reuniones con tour operadores, con
cruceristas, empresarios que estédn invirtiendo en el
pais lo que es un sintoma que si se puede hacer
inversién en nuestro pais y que la economia y el

turismo estén avanzando.

N
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2. ;Qué tipo de esfuerzos estadn realizandose para

incentivar el sector turismo?

Como gerencia nosotros con los gobiernos locales vy
los circuitos les estamos apoyando bastante en la
parte del mobiliario urbano ustedes talvez han
observado que en la mayoria de municipios se estan
colocando depdsitos de basura desgraciadamente
nuestra cultura es bastante especial, cuesta con la
gente, por tal motivo estamos motivando a la
poblacidédn mediante la colocacién de depdsitos,
utilizando diferentes estrategias, primero hacer 1los
de tres depdsitos para que las personas clasificaran
la basura pero no funciondé. Hemos dado un montdn de
disefios hasta con este uUltimo gue nos hemos quedado
ahora, aunque aun asi hay personas gque desechan en
ellos viseras de pollos sabemos que eso es falta de
cultura, las personas malinterpretan el uso de 1los
basureros, no es para que la gente saque la basura de
sus casas y la cologque ahi es para que si alguien va
caminando por la calle Dbote 1la basura ahi, por
ejemplo si alguien comprd una conserva, y Sse la comid
bote la bolsita ahi, para que no la tire en la calle
esa es la funcidén de estos Dbasureros. Otra es las
paradas de buses, asi mismo la sefilalizacidn que es

muy 1mportante ya que hay que orientar al turista

2
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para que no se vaya para otro lado, de igual manera
se le estd apoyando con canopie a los municipios en
los circuitos para que monten sus festivales y tengan
sus propias estructuras para que estén ahi, de igual
manera sSe esta apoyando con cacetas turisticas,
kiosquitos de informacién, en el caso de los
municipios que cuentan con flotas de lanchas se les
estd apoyando con los toldos para que cubran a las
personas del sol. Otro es el tema de la asistencia
técnica lo cual es muy importante, informacidén al
turista, asi como a estudiantes como ustedes,
asistencia técnica a los empresarios, en el caso de
publicidad se estan realizando impresiones ya que la
gente pide muchos mapas, las campafias de las nuevas
rutas azul, la marca afiil gque hoy tiene un gran auge
que el ministerio la estd utilizando en la ropa lo
cual es una estrategia. Se hacen encuentros con 1los
CDT (Comité de Desarrollo Turistico) en donde se dan
capacitaciones, apoyamos en el montaje de ferias,
festivales gastronémicos, capacitaciones para guias
turisticos nacionales y regionales. Hoy lo dgue se
estd Dbuscando es concientizar a los nifios desde
temprana edad en las escuelas para que tengan una
conciencia turistica y no boten basura en las calles.
Todo esto es lo que se esté realizando en

coordinacidédn con el sefor ministro.

iQué rubro del sector turismo considera mas

desarrollado y cudl de ellos posee mayor potencial de
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desarrollo?

No es que quiera ver de menos la Ruta de las Flores
sé que estd muy desarrollada pero sol y playa es la
que posee mayor demanda, dentro de pocos dias habra
un campeonato de surf, para vacaciones de semana
santa las personas buscan playas es por eso que las
estadisticas de la playa es abismal a comparacidén a
esta ruta, ya que viéndolo desde la zona
metropolitana la Ruta Sol 'y Playa 1la pueden
encontrar a 30 minutos y estamos en la playa. La
ruta de naturaleza 'y aventura esta muy Dbien
posicionada, antes se pensaba que a la Ruta Fresca
la gente iba por artesania pero no, las personas lo
que buscan es aventura, acampar, caminar  por
senderos. Otro turismo que se puede explotar més es
el turismo rural comunitario, el 1llegar a las
casitas rurales en las cuales las personas tienen
sus cuartitos donde 1los acomodan y los alquilan.
Costa Rica es uno de los paises que desarrollan
mucho este tipo de turismo. Acd en el pais también
se estd desarrollando por el &rea de Guazapa en
donde se realizan recorridos, en el area de
Chalchuapa que se trabaja con los talleres de Afiil
en Casa Blanca. Ademds el segmento de deportes

extremos es algo al cual se le estd apoyando.

A
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4. Considera que los resultados de trabajar el turismo
por circuitos han sido positivos. ¢Podria

ejemplificar cuantitativamente esos resultados?

Claro, estd evidente la participacidén activa de 1la
gente, cuantitativamente con los ingresos de 1las
personas que van en City Tour, de 56 personas el
consumo aproximado de cada persona es de $15 al
multiplicarlo por la cantidad de personas se obtiene
una cantidad significativa dentro del sector, y eso
solo de manera externa, sin contar lo dque las
personas consumen dentro del festival, lo cual esta
generando muchos Dbeneficios. Algunas personas se
quejan que en otros lugares ya no llega gente pero
eso también depende de la estrategia que estén
utilizando. Hay municipios de la costa oriental qgue

han ido hasta Nicaragua a promocionar su circuito.

5. ¢(Cree usted que hay un involucramiento total de las
partes en este proyecto tanto de 1las entidades

publicas, municipalidades y privadas?

Claro que si, nosotros por ejemplo lo gque hacemos en
cada territorio es consolidar los famosos comités de
desarrollo turistico, los cuales estédn integrados
tanto por el sector publico como por el sector
privado, ahi estan incluidas las alcaldias
municipales, la policia, casa de la cultura,

educacién y por parte del sector privado tenemos los
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empresarios turisticos, artesanos % guias
turisticos. La dinédmica de los circuitos es que la
mayoria de personas pertenecen a los comités, la
alcaldia juega un papel muy importante ya que son
las que proporcionan inversidén y son las que mueven
el territorio. Los comités no tienen dinero, pero

las alcaldias si.

6. ;Qué factores considera como mayores limitantes y

fortalezas para el desarrollo del turismo en El

Salvador?

Hay un muchos factores, pero quizds el factor més
deprimente en los territorios es la parte politica
yva que afecta de una manera increible, por ejemplo:
actualmente se tienen consejos plurales, esta una de
las dificultades mas grandes gque tenemos debido a
que se debe de estar bien con todo mundo, y tratar
de mantenernos todos de acuerdo es muy dificil por
las diferentes opiniones de los concejales, otra
dificultad es qgque hay muchas personas gue esperan
que el gobierno les proporcione todo. Otro factor es
la apatia de la gente, es un contaminante terrible
que a veces la gente no cree en los proyectos y por
més que se les qgquiera inyectar motivacidén no apoyan.
Una de las fortalezas que yo veo por ejemplo en la

Ruta de las Flores es la participacién de 1los

=,
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comités y municipios. Otra fortaleza es que aquellos
municipios pequefios ahora tienen una gran ventaja
que es tratar la manera de unirse a aquellos que
estadn més desarrollados, entonces eso hace que ellos
despierten y empiecen a creer. Otra fortaleza es que
hoy ya no se ven como competencia o enemigos que
peleaban por gquien recibia mayor numero de turistas
a los municipios, habia mucho rivalismo ahora eso ya
se quitd y ahora se ven como complemento, ha surgido
una cadena de hermandad muy bonita con lo que se
busca lograr que los municipios se unan mas, otra de
las fortalezas en la zona occidental es en cuanto a
recursos va que puede encontrar naturaleza,
arqueologia, playa, montafas, \ aventura.
Convirtiéndola en una oferta diversificada y

completa que tiene muchas opciones para disfrutar.

7. En relacién al circuito “Rincén Maya de E1 Salvador y
su Ruta de Manantiales”. ;Cémo visualiza wusted el

desarrollo turistico en dicho circuito?

El recurso lo tienen, el potencial 1lo tienen, 1lo
unico que falta es el acompafiamiento y trabajo en
equipo. En mi opinidén ellos este afio si lograran
trabajar en equipo van a lograr lo que ellos no
lograron el afio pasado. Porque lastimosamente el afio

pasado cada quien trabajo para su propio lado. Una
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de las dificultades que pude observar es que no
todos los alcaldes 1le apostaron y eso fue una
debilidad muy grave, otra debilidad fue que no hubo
acompafiamiento de los comités de desarrollo
turistico, por ejemplo en San Lorenzo la carga se la
dejaron a 2 o 3 personas lo cual eso no debe ser asi
ya que entre mas personas apoyando es mejor. En este
circuito todo el trabajo fue de manera diferente
cada municipio trabajo su parte para la presentacidn
en la feria no trabajaron en conjunto hubo una
divisidédn. Yo considero que para este afio si se
logran romper esas barreras ellos van a tener éxito
pero sino se logra serad un poco dificil. Otra
dificultad muy grande fue gque cuando se realizaron
los circuitos se estaba en coyuntura electoral,
habia cambio de gobierno, lastimosamente con
Chalchuapa no se tuvo la oportunidad de coordinar
con la alcaldia sino que las personas dque 1llegaban
eran ajenas a la alcaldia, pero no era que ellos no
quisieran si no que no hubo una comunicacidén entre
ellos mismos, a mi me dio mucha pena porgque cuando
fue el City Tour me recuerdo que habiamos guedado
que ibamos a estar a las 8:30a.m.en San Lorenzo pero
cuando se 1llegd no habia nada listo apenas empezaban
a montar el evento cuando se habia dicho que a esa
hora vya iba estar todo montado, en el momento como
pudieron organizaron. Pero les salvo el dia

Atiquizaya porque cuando llegamos vya nos estaban
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esperando con bombos y platillos, ellos se habian
preparado increiblemente entonces como gque le salvo
el dia Atiquizaya, cuando llegamos a E1 Refugio 1lo
mismo que en Atiquizaya se habian preparado de una
manera increible y eso que era un municipio que no
queria apostarle al turismo, lo triste fue que
cuando llegamos a Chalchuapa era la misma situacidn
que en San Lorenzo. No hubo comunicacién, trabajo en
equipo. Esperamos que este afio sea diferente, lo que
se ha hecho es que se ha organizado, porque sino, no
se logrard nada. En San Lorenzo se reestructurd el
comité que estaba ahora ya hay mas de participacidn
por parte de ellos en las reuniones, El1 Refugio no
queria participar por lo mismo pero se logrod
convencer, la dificultad de este afio es que
Atiquizaya se desligd del circuito por los mismos
problemas que se dieron el afio pasado. Pero
considero que estamos trabajando con pie derecho que
si se sigue trabajando como hemos empezado @se

lograréa algo.

8. ¢Existen proyectos focalizados para dar a conocer

este circuito al turista nacional y extranjero?

Si, el proyecto de publicidad, nosotros por ejemplo
en cuestiones de estrategia de marketing como
institucién hacemos nuestra parte pero vya los
municipios tienen que utilizar una estrategia x. En

el caso de nosotros la estrategia es la feria de
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Pueblos Vivos que es una ventana para que 1los
circuitos den a conocer lo que ellos ofrecen, todo
lo que tiene que ver con Pueblos Vivos a partir de
Agosto se comienza a ver publicidad en televisiédn,
radio, vallas publicitarias, etcétera. Otra
herramienta que wutilizamos es la de las agendas
turisticas que salen en el Diario de Hoy o Prensa
Grafica esas salen cada viernes estas son pagadas
por la institucidén lo que nosotros les pedimos a los
municipios es que nos envien informacidén de las
actividades que estardn realizando para nosotros
publicarlas. Otra estrategia de marketing es a
través de territorio la cual —consiste en la
asistencia técnica que Dbusca incentivar a los
municipios que realicen ©preestrip en donde se
realizan recorridos con las personas de diferentes
medios de comunicacién, en lo que nosotros les
apoyamos en ocasiones es en brindar el transporte

para los medios de comunicacién.

9. ¢E1 personal de atencién al cliente de las diferentes
entidades turisticas estd en capacitacién constante y
seguimiento para brindar wun excelente servicio al

turista-?

Si existe, el problema que se da es que a nivel

local son unos comerciantes, esos si estéan
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capacitados pero el problema es por ejemplo en el
festival del Jjocote en San Lorenzo es que dan la
entrada a otros comerciantes de afuera del municipio
porque los de adentro si estan capacitados por
ejemplo CONAMYPE, FIAES y nosotros les hemos dado
capacitaciones. Hay bastantes organizaciones que
estdn presentes dando capacitaciones, se les da en
atencién al cliente, marketing, como montar una
feria, cultura turistica, gque son temas relevantes

que se dan en los territorios.

10. ¢Existe un trato diferenciado hacia el turista
extranjero por parte del personal de atencién al

cliente de las entidades turisticas?

Por parte de nosotros no, porque estamos pidiendo
que el mismo trato que se le da al turista nacional
se le debe de dar al turista extranjero. Habiamos
visualizado en algunos territorios que llegaban
personas locales pero por ejemplo: a ella le daban
el producto a $5.00, pero luego llegaba un
extranjero y se lo daban en $10.00 entonces
empezamos a educar a la gente que eso no era
correcto que el mismo trato se les debia de dar a

los dos.

11. Las asignaciones presupuestarias para la
promocién y publicidad del sector. ;considera usted

que son significativas para que la marca del circuito
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12.

sea reconocida®?

Nosotros a nivel de institucidén como le mencionaba
anteriormente hacemos nuestra tarea, debido a que
tenemos una partida presupuestaria para cada
territorio, pero cada uno de estos también tiene sus
presupuestos para realizar publicidad de manera
individual, hay varios municipios que lo tienen ya
que ven que el turismo si esta funcionando, pero hay
otros que no cuentan con un presupuesto, hay
debilidad de presupuesto de turismo pero en las
localidades. Nosotros como institucidén no, ya que

contamos con un presupuesto establecido.

i.Considera usted que los esfuerzos realizados en

publicidad y promocién son suficientes?

De nuestra parte si, usted ve toda la publicidad que
tenemos acid en el CAT, entonces considero que todo,
lo que estamos realizando de nuestra parte es
suficiente, el problema es gque nosotros nos basamos
en darle publicidad al recurso no a la empresa ya
que es muy dificil son demasiadas empresas, una
fuente que wutilizamos para publicitar empresas es
que se inscriban y se legalicen pero no lo hacen por
temor a pagar impuestos. También les brindamos
publicidad por medio de nuestras plataformas
digitales en donde les pedimos los pagquetes

turisticos a los circuitos y estos los publicamos en
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13.

nuestras plataformas digitales.

cExisten algunos proyectos a futuro para
potenciar la marca Rincén Maya de El1 Salvador y su
Ruta de Manantiales? En caso de existir nos podria
mencionar algunos proyectos que tiene para potenciar

la marca del circuito?

A lo que se le estd apostando es a la creacidn de
los paquetes turisticos, a gestionar con medios mas
preestrip, otra herramienta muy importante son las
plataformas digitales no sé& si han tenido la
oportunidad de visitar algun sitio de la instituciédn
pero imaginense son muchas personas que lo visitan y
lo que hacemos es que brindamos publicidad por
medio de nuestras plataformas digitales en donde les
pedimos los paquetes turisticos a los circuitos vy
estos los publicamos en nuestras plataformas

digitales.
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e Entrevista realizada.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL

Objetivo: Obtener informacidén sobre la condicidédn actual vy
los proyectos para fomentar el desarrollo del turismo para
los circuitos turisticos del pais y de manera especifica
para el “Circuito Rincédn Maya de El1 Salvador y su Ruta de

Manantiales”.

e Datos del entrevistado: Br. Bryan Armando Barrera
Pacas, estudiante de Administracién de Empresas
Turisticas, Gestor de Turismo del Congo y guia de
turismo local, acreditado por el Ministerio de
turismo, propietario de la Tour operadora “Roads

Tours”.

1. ;Qué opina del desarrollo del turismo a nivel

nacional?

Considero con mi experiencia como guia turista de
occidente, acreditado por MITUR, si visualizamos
el turismo a nivel nacional El Salvador cuenta con

diferentes sitios, mucho turista viene a practicar
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el ecoturismo al pais por la biodiversidad que
poseemos, recientemente se realizd un concurso de
surf, esto tiene relacidén con la riqueza en las

playas gue tenemos.

. ¢Qué tipo de esfuerzos estadn realizadndose para

incentivar el sector turismo?

Con los esfuerzos por ejemplo si hablamos de los
gobiernos locales no se estan trabajando de la
manera correcta, por ejemplo en Santa Ana son
contadas las alcaldias que tienen una oficina de
turismo, son tres sino me equivoco, Santa Ana,
Metapan, El1 Congo, de las que tienen potencial
turistico. Si vemos las oficinas contribuyen al
desarrollo del turismo local. Respecto al
gobierno, instituciones como CORSATUR, que son 1los
encargados de capacitar constantemente al sector
hotelero, restaurantero y tour operadores.
Considero que las asignaciones de MITUR para el
turismo, no dan abasto y otro problema es que es
muy selectivo, debido a que en mi caso que soy
guia turista, me doy cuenta solamente por correo
electrénico, las publicaciones que ellos hacen son
muy selectivas, no se realiza publicaciones en un
diario oficial, esa parte es un tanto deficiente,
sin embargo si hay inversidn, recientemente se
firmé un contrato para que en los prdéximos tres

afilos vengan cruceros a El Salvador provenientes
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de Europa, una caracteristica importante del
turista europeo, es que realizan turismo
responsable cuando salen, eso consiste en que
ellos gastan, 1lo cual permite el desarrollo local.
La zona occidental se verd beneficiada porque se
estaran embarcando los cruceros, considero que el

gobierno estd realizando esfuerzos significativos.

. éQué rubro del sector turismo considera mas
desarrollado y cual de ellos posee mayor potencial

de desarrollo?

El rubro o sector méds desarrollado, pienso que es
el sector restaurantero, es la parte qgue es mas
aprovechada en El Salvador, si hablamos del
turista nacional o 1local, ellos comen de dos a
tres veces al dia, esa es una ventaja. Por
ejemplo, un restaurante, sin hablar de una marca
en especifico, vende la misma silla hasta tres
veces al dia en un tiempo de comida, a diferencia
de un hostal y hotel que no lo pueden hacer en un
dia, de igual manera una agencia de viajes tiene
muy limitado su potencial de desarrollo, como en
el caso de un restaurante en el gque encontramos
desayuno, almuerzo, cena y meriendas, ademds si es
mas visionario si cuenta con un saldén de reuniones
tiene mayor probabilidad de aumentar sus ingresos,
en el pais es uno de los més demandados. E1

potencial que caracteriza a El1 Salvador es dque
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cuenta con 300 kildémetros de playa, algo que otro

pais no lo tiene.

Un factor importante que cabe mencionar, es que
hace dos afios se lanzd wuna publicidad en el
exterior denominando a El Salvador como “El pais
de las llegadas cortas”, porque estas en la
capital en un lapso de 45 minutos y se puede
movilizar a otro lugar. Por ejemplo, en la mafiana
un turista va a desayunar al boquerdn, en la tarde
estd en la playa y en la noche en un centro

comercial.

Otro sector, que se estd desarrollando es el
ecoturismo razdén por la que el turista viene al
pais, al menos en la zona occidental, estd la Ruta
Arqueoldbgica, la Ruta las Flores donde en
Ahuachapan encontrarédn: La Laguna de las Ninfas
en contacto con la naturaleza permitiéndole
practicar canopy, si decide ir a Juayla estan los
Chorros de la Calera; el plan trifinio, en Metapan
esta Montecristo, que es una zona protegida que le
gusta a mucho turista porque es algo diferente; si
hablamos de Santa Ana encontramos tres lugares
atractivos: el Cerro Verde, el Volcan Ilamatepec,
y el Lago de Coatepeque, afladiéndose el Volcan
Izalco ubicado en Sonsonate. Respecto al Lago de
Coatepeque la cantidad de turistas que se reciben

en el afio es sumamente significativa. En la =zona

A
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occidental el ecoturismo posee potencial de

desarrollo turistico.

. Considera que los resultados de trabajar el

turismo por circuitos han sido positivos.

Personalmente para muchos municipios fue
beneficioso y para otros no, en el caso nuestro no
lo fue debido a que uno de los municipios de 1los
que se integraron inicialmente, al final se salid
del circuito turistico, las reglas del juego del
programa Pueblos Vivos, dictaban que se formarian
por cercania, por ejemplo el circuito del dque
forma parte Metapadn el dia de la feria solamente
estaba el mencionado y los demds no estaban, el
espacio que habia sido asignado para el stand se
desaprovecho porgue de los 15 metros solo se

utilizaron 5 metros.

Sin embargo el circuito turistico el Paso de
Torogoz, cuatro se lograron integrar, los cuales
estamos trabajando arduamente, un problema con los
demds es que involucran la politica, debido esa
razédn no se acoplaron esto no fue beneficioso, la
estrategia de trabajar por circuitos turisticos
estd muy posicionada la considero buena, pero
previamente era necesario hacer estudios con las

municipalidades para aprobarla, la visidén estéa
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bien, aunque no fue tan Dbeneficiosa como se

esperaba.

. ¢Cree usted que hay un involucramiento total de
las partes en este proyecto tanto de las entidades

publicas, municipalidades y privadas?

Considero que no se integran, todas las partes en
el caso nuestro, por ejemplo, aqui en el Congo, es
dificil <con la empresa privada para que se
integren al proyecto, se realizan las
convocatorias a través de la oficina de turismo
para reunirse, solamente asisten cuatro, esto
denota desinterés, al final los que deciden
quedarse son contados solo los que tiene paciencia

y estdn interesados.

Deberian de integrarse si, ©pero las personas
malentienden el objetivo, porque lo consideran una
pérdida de tiempo y no tienen una visién de los
beneficios, trabajando en el desarrollo turistico
y en el circuito una de las ventajas es dque se
establecen enlaces con el Ministerio de Turismo,
con cooperantes, ellos 1les capacitan, pero el
problema es que los empresarios turisticos lo ven

en funcidén de tiempo mal invertido.

2
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6. ;Qué factores considera como mayores limitantes y
fortalezas para el desarrollo del turismo en El1

Salvador?

Considero que la limitante mas representativa es
la delincuencia, otra limitante con un alto nivel
de importancia es la poca inversidn por parte los
actores locales, debido a que muchos tienen
grandes proyectos de desarrollo turistico, pero
los fondos son escasos, por ejemplo, tuve la
oportunidad de estar en un foro hace unas semanas,
organizado por BANDESAL (Banco de Desarrollo
Salvadorefio), ahi habian muchos ©proyectos de
inversidén para restaurantes y hoteles, le pregunté
a algunos de ellos, el motivo por el cual no
emprendian su negocio y el factor monetario es el
que detiene estos proyectos, el financiamiento es
una de las limitantes para muchos salvadorefios

emprendedores.

Si hablamos de las fortalezas, El1 Salvador es
visitado por muchas personas que no captamos eso,
entradas en las fronteras, los stock over en 1las
frontera % aeropuertos una iniciativa del
Ministerio de Turismo que brinda un parédmetro, Jgque
permite generar una base de datos de la cantidad
de wvisitantes, que vienen al pais, en los

aeropuertos se redirecciona al turista a las
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diferentes rutas turisticas que se ofrecen, la
diversificacidén de sitios y rutas que tiene el
pais es una gran fortaleza, ademas otra fortaleza
es el paisajismo, debido a que las personas vienen
a El1 Salvador a despejar su mente conociendo

lugares muy atractivos.

. En relacién al circuito Rincén de El1 Salvador y su
Ruta de Manantiales. ;Cémo visualiza wusted el

Desarrollo turistico en dicho circuito?

Conozco a grandes rasgos del mecanismo de trabajo
para desarrollar el turismo de dicho «circuito
turistico, lo uUltimo que se sabe es que Atiquizaya
decididé salirse del mismo, pienso que esto se debe
a factores de entendimiento entre los municipios

que lo integran.

.El personal de atencién al cliente de 1las
diferentes entidades turisticas esta en
capacitacién constante y seguimiento para brindar

un excelente servicio al turista.

Puedo decir que son algunas las personas que estan
bien capacitadas, en el caso de un restaurante que
acaban de comenzar una de las deficiencias a las
que se enfrentan es gque no cuentan con alguien que

capacite a su personal, pero si hablamos de un
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restaurante o un hotel que estd bien desarrollado
la atencidn al cliente es buena o deberia de serlo
en la mayoria de los casos, si hablamos de Santa
Ana, son pocos los restaurantes que cuentan con
una buena capacitacidén enfocada en atencidédn al
cliente y servicio al turista. Tuvimos la
oportunidad hace dos meses y medio de capacitar a
la Asociacidédn Lago de Coatepeque del Congo, fueron
55 personas las beneficiadas algunos de ellos
trabajan en restaurantes, incluso lancheros,
recibieron la capacitacidén especificamente en esto
de atencidén al cliente y servicio al turista, esto
se ve de menos en ocasiones, sin embargo es la
parte méds 1importante porque es la imagen del
restaurante o de una empresa turistica. Considero
que El Salvador estd en un punto intermedio, no es
excelente pero tampoco deficiente, porgque conocen

a groso modo como deben atender al cliente.

. ¢Existe wun trato diferenciado hacia el turista
extranjero por parte del personal de atencién al

cliente de las entidades turisticas?

Considero que todos deben ser tratados por igual,
lo Unico que va a cambiar en la mayoria de 1los
casos es el idioma, si viene un turista extranjero

se debe tratar igual gue un nacional, muchas veces
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se menosprecia al turista nacional porgque decimos
no va a gastar. Tuve la oportunidad de indagar en
un proyecto enfocado a los turistas mochileros,
ellos siempre buscan lo mas barato, lo maximo que
pagan por una estadia en un hostal es de $12.00 ¢
$10.00 y un turista nacional cuando planifica sus
vacaciones, si decide ir a Royal Decamerdn no se
van a gastar $10 en estadia, minimo estd gastando
si es temporada alta $120.00, entonces la
diferencia de gastos es alta, por esta razdn creo
que cuando el turista va a gastar se debe tratar
de manera equitativa, aparte que las personas se

van a sentir bien cuando se trata igual, les gusta

y vuelven al lugar.

10. Las asignaciones presupuestarias para la
promocién y publicidad del sector. (considera
usted que son significativas para que la marca del

circuito sea reconocida-?

No son significativas, cuando se habla de
circuitos turisticos existe un problema no es gue
se esté generando fondos para tener un presupuesto
asignado para la publicidad, entonces se
malentiende como publicidad crear una Fan-pange,
eso es solo una herramienta para dar a conocer

algo, pero si se <crean mupis, seflalética del
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circuito turistico y otros medios de publicidad no
hay un fondo asignado, diferente cuando una
empresa esté generando ingresos, que puede

contratar una agencia publicitaria.

11. ;Considera usted que los esfuerzos realizados en

publicidad y promocién son suficientes?

No hay un fondo asignado, la ayuda que el
Ministerio de Turismo brinda es que por ejemplo,
el afio pasado se denomind “Pueblos Vivos
Multidestinos” 'y este afio es “Pueblos Vivos
Circuitour”, para este afio 1o gque hacen es que los
municipios se integren y se creen varios eventos
estrella, estos tendradn publicidad por parte del
Ministerio de Turismo este es el UGnico apoyo, para
posicionar una marca ellos vienen lanzan en su
padgina oficial el circuito tal tendrd un evento y
la marca, pero no se asigna un presupuesto para la

publicidad y promocidén de un circuito turistico.

Es diferente un circuito turistico vy wuna ruta
turistica, porque una ruta si tiene un presupuesto
determinado. Por ejemplo, el dia nacional de la
“Ruta de las Flores”, lanzan una publicidad
increible en el pais y no solamente aqui sino
fuera del mismo para atraer y que las personas

vengan. El afio pasado tuve la oportunidad de
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asistir como guia turistico y eran alrededor de 24
buses, con 78 personas en cada uno, la publicidad

contribuydé a ese numero de turistas.

3.9. RECOPILACION DE DATOS CUANTITATIVOS.

3.9.1. TABULACION DE DATOS Y ANALISIS E

INTERPRETACION DE DATOS.

VARIABLES DEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA.

Se recopilaron los datos demogrdficos de los encuestados,
entre los cuales se pregunta el género, la edad, el tipo de

turista y la ocupacioén en la que desemperfian.
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Género.
- ™
Género Personas Cénero
Encuestadas
Femenino 198 @ Femenino wMasculino
Masculino 185
Total 383

Tabla 3.1: Variable Demografica 1.

p vy

Grafico 3.1: WVariable Demografica 1.

Analisis:

Luego de realizar la encuesta a la poblacidén seleccionada,
los datos obtenidos indican que la mayor parte de
entrevistados responden al género femenino debido a gque se
obtuvo un 52% a diferencia del masculino gque representa el
48% del total de la muestra, obteniendo un pardmetro que
indica que la poblacidén femenina obtiene un porcentaje alto

dentro de la muestra.
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Edad.
Personas Edad R

Edad Encuestadas Wl8-28 W25-39 m40-50
18-28 1e8 W51-61 HE2-72 H73+
29-39 113
40-50 &5
51-61 30
62-T72 4

T3+ 0
Total 383

Tabla 3.2: Variable Demografica 2.

Grafico 3.2: Variable Demogréafica 2.

Analisis:

Al totalizar los datos obtenidos se encontrdé que la edad
mas predominante con respecto a su porcentaje fue el rango
de 18-28 afios con un 44%, seguido del rango de 29-39 arfios
con un 29% y el resto que es minoria se reparte entre los
rangos restantes, mostrando que las personas Jjoévenes-
adultas predominan en la investigacidn, permitiendo
canalizar los esfuerzos y estrategias publicitarias y de

promocidn.
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Personas Encuestadas.

Ti de Personas s ™
90 Tipoe de Turistas
Turistas Encuestadas i
- ETurista Local
TurlSt? Local 177 WTurista Nacicnal
Turista 167 ETurista Extranjero
Nacional
Turista
. 35
Extranjero
Total 383

Tabla 3.3: WVariable Demografica 3.

L S

Grafico 3.3: Variable Demografica 3.

Analisis:

Del total de la muestra estimada que fue de 383, se
obtuvieron dos resultados que fueron mads representativos,
siendo los turistas locales y los nacionales un total de
90% entre ambos y los turistas extranjeros con una minima
parte del 10%. Esto implica que se deben realizar esfuerzos
para fomentar el turismo, inicialmente de manera interna y
concientizar de la importancia del turismo para el circuito
Rincé4n Maya de El1l Salvador y su Ruta de Manantiales, ademés
de disefiar una base sbélida de estrategias mercadoldgicas

que permita expandirse al mercado extranjero.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Ocupacién.
. ™
T e Personas Ocupacién
Encuestadas .
- EEstudiante WEmpleado
Estudiante S0 ox
Empleado 182 “ o8 utres

Ambos S8

Otros 53

Total 383

Tabla 3.4: Variable Demografica 4.

h A

Gradfico 3.4: Variable Demografica 4.

Analisis:

Al registrar la informacidén de la investigacién se constatd
que el porcentaje mas representativo fue el de la categoria
de trabajadores, esto indica que la mayor parte de la
muestra cuenta con ingresos fijos y que destinan cierto
porcentaje a recreacidn, seguido del 23% gque representa a
los estudiantes, que en cierta medida no poseen ingresos
propios, pero si cuentan con tiempo y deseos de aventurarse
a nuevas experiencias, y por ultimo un 29% gue se reparte

entre las dos categorias restantes.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 286
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales”.

1. ;Conoce usted el circuito “Rincén Maya de El Salvador

y su Ruta de Manantiales”?

Personas
Alternativa Encuestadas
Si 47
No 336
Total 383

Tabla 3.5: Pregunta 1 del instrumento de investigacién.

¢Conoce usted el circuito "Rincdn Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales”?

ESi
yNo

Grafico 3.5: Pregunta 1 del instrumento de investigacién.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Del total de las personas encuestadas se obtiene que el
88% afirma no conocer el circuito Rincén Maya de EI
Salvador y su Ruta de Manantiales, qgquedando de manifiesto
que los esfuerzos publicitarios realizados no han tenido
éxito; por otra parte un minimo porcentaje representado por
un 12% dice que si lo conoce, al comparar datos resulta
agravante la situacién actual puesto gque siendo un destino
turistico autn no ha logrado hacer eco en la poblaciédn

local, nacional e internacional.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 288
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

2. ;Por qué medio se enterd de la existencia del circuito

Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales?

Alternativas Personas
Encuestadas

Medios Masivos 14
Cperadores Turisticos 9
Redes=s Sociales 21
Lgencias de Viajes 1
Entidades Gubernamentales 1z
Total 57

Tabla 3.6: Pregunta 2 del instrumento de investigacidn.

iPor qué medic se enterd de la existencia
del circuite "Rincén Maya de El Salwvador
¥ =su Ruta de Manantiales"?

EMedio=s Masivos

WOperadores

Turi=sticos
BEede= Sociales

HAgencias de
Viajes

BEntidades
Gubernamentales

A

Grafico 3.6: Pregunta 2 del instrumento de investigacion.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta numero
dos, queda de manifiesto que las redes sociales ha sido el
medio mas efectivo debido a que el 37% indicdé haber
conocido del circuito por medio del mismo, seguido de 1los
medios masivos con un 24%, asi también las entidades
gubernamentales con un 21%, y por uUltimo los operadores
turisticos con un 16% y 2% las agencias de viajes; de las
tres alternativas que obtuvieron mayor porcentaje se
concluye que las personas son mas receptivas a las redes

sociales, ademéds de resultar més accesible a los turistas.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

3. ¢En cuantas ocasiones ha tenido 1la oportunidad de
visitar el circuito “Rincén Maya de El1l Salvador y su Ruta

de Manantiales”?

. Per=sonas
Alternativas
Encueztadas=

0-1 Ocasiones 15
2-3 Ocasiones 1e
4-5 Ocasiones 4
M&s COcasiones a8

Total a7

Tabla 3.7: Pregunta 3 del instrumento de investigacidn.

;En cuantas occasiones ha tenide la
oportunidad de wisitar el circuiteo "Rincon
Maya de El Salwvador y su Ruta de
Manantiales™?

@0-1 Ccasiones
W2-3 Ccasiones
H4-5 Ccasiliones

MM&s Ccasiones

Grafico 3.7: Pregunta 3 del instrumento de investigacidn.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Las respuestas obtenidas determinaron la frecuencia con que
las personas visitan el circuito “Rincdén Maya de EI
Salvador y su Ruta de Manantiales”, arrojando que el 40%
han visitado el circuito en una ocasidén, seguido de los que
visitaron entre dos y tres ocasiones representadas por 34%
del total de la muestra, a diferencia del 17% que esté
representado por las personas que han visitado el circuito
en mas ocasiones, mientras que cuatro personas afirmaron
que visitaron el circuito entre cuatro y cinco ocasiones,
el mas representativo es el 40% demostrando que la mayor
parte de 1los encuestados no gustan el realizar wvisitas
consecutivas, este factor debe ser objeto de andlisis
debido a que interesa que las personas visiten con mayor
frecuencia el circuito turistico, generar un ambiente
acogedor que motive a volver al «circuito, ademéds de

producir Word of Mouth positivo.

57K N
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 292
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

4. ;En qué temporada considera usted mas ameno visitar el

circuito “Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de

Manantiales”?
Alternativas Personas
Encuestadas
Semana Santa 14
Vacaciones de LAgosto
Diciembre
Todeo el afic 14
Total 47

Tabla 3.8: Preguntz 4 del instrumento de investigacidn.

iEn qué temporada considera usted mas ameno
vizitar el circuito "Rineén Maya de El
Salvador y su Ruta de Manantiales®”?

ESemana Santa
UVacaciones de Agosto
#@Diciembre

WTodo el afio

Gréafico 3.8: Pregunta 4 del instrumento de investigacidn.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Al analizar los datos obtenidos es interesante que los
encuestados en su mayoria consideren ameno visitar el
circuito “Rincdén Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales” todo el afio representados por el 39% del total
de los datos, esta informacién es de vital importancia
porque permite diseflar estrategias que incentiven a la
visita, seguido del 30% que respondieron que consideran mas
ameno Semana Santa para poder realizar wuna visita al
circuito, este fendmeno podria responder al hecho que en
esa temporada se posee un mayor tiempo para hacer turismo
debido a los dias de asueto, el resto que se repartid con
el 19% opinaron que en la temporada de Agosto y el
porcentaje restante prefiere Diciembre. Es por ello que la
publicidad y promocidén debe ser atractiva, de esa manera se
obtendréd una afluencia de turismo continuo y no estacional

para lograr gque sea sostenible.

A
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 294
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

5. ¢Cudl fue su experiencia al visitar el circuito “Rincén

Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales”?

Alternativas Fersonas
Encuestadas

Excelente 15
Muy bueno 20
Buena 11
Regular 1
Mala 0
Total 47

Tabla 3.9: Pregunta 5 del instrumento de investigacidn.

iCual fue su experiencia al wvisitar el
circuito "Rincén Maya de El1 Salvadeor y su
Ruta de Manantiales”?
2%

EExcelente
WMuy buenc
H Buena
MRegular

EMala

Grafico 3.%9: Pregunta 5 del instrumento de investigacion.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Del total de 1las respuestas obtenidas, el 43% de 1los
encuestados <calificdé 1la experiencia de su visita al
circuito Rincén Maya de E1 Salvador vy su Ruta de
Manantiales como muy buena, seguido por un 32% que dijo que

habia sido excelente, 23% que dijo qgque habia sido buena

siendo la calificacidén regular la menos significativa.

Al analizar detalladamente los datos, podemos determinar
que los turistas que han visitado el circuito el 100% tiene
una opinién positiva, debido a que ninguno calificd su
experiencia como mala, sin embargo queda de manifiesto que
ain no se han hecho esfuerzos suficientes para superar las
expectativas del turista, tal hallazgo representa una
oportunidad latente que puede ser aprovechada, debido a que
se pueden mejorar los aspectos principales en cuanto a

publicidad, promocién y calidad del servicio.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 296
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

6. ;Cudles de 1los siguientes atractivos que ofrece el
circuito “Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de

Manantiales” conoce usted?

Al ternativas Fersonas
Encuestadas

Hacienda San Lntonio 20
Centroc Eco Turistico E1 Jicarc Grande 33
Ric Grande San Lorenzo 33
Festival del Jocote San Lorenzo 30
Tazumal 33
Parrodquia Santiagc Apéstol 20
Taller de BReplicas Mayas 19
Salto de Malacatiupan 23

Total 211

Tabla 3.10: Pregunta & del instrumento de investigacicdnm.

iCuales de los siguientesz atractives dque
ofrece el circuito "Rincon Maya de El Salvador
y su Buta de Manatiales" conoce Usted?

WHacienda San Antonio

@Centro Eco Turistico E1
Jicaro Grande
WERio Grande 5an Lorenzo

@Festival del Jocote 3an
Lorenzo
ETazumal

EFParroguia Santiago
Apostol

@Taller de Reprlicas
Mavas

WSalto de Malacatiupan

Grafico 3.10: Prequnta & del instrumento de inveatigacidm.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos, los sitios turisticos méas
destacados por su popularidad entre los turistas son: el
Centro Eco Turistico El1 Jicaro Grande en San Lorenzo,
Ruinas del Tazumal y Rio Grande San Lorenzo, mostrando que
dichos lugares son atractivos con alto potencial,
permitiendo que se conviertan en anclas al momento de
disefiar estrategias de promocidén y publicidad debido a que
cuentan con un encanto que hace que el turista 1los
prefiera. Sin embargo el resto de los atractivos turisticos
no goza de mucha popularidad debido a la poca informaciédn
con que se cuenta, motivo por el cual en muchas ocasiones
los turistas no conocian ni siquiera de su existencia,
siendo un punto de oportunidad para poder potenciar nuevos

lugares y asi diversificar la oferta del circuito.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 298
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

7. ¢Qué factores toma en consideracién al momento de
decidir visitar el circuito “Rincén Maya de E1 Salvador

y su Ruta de Manantiales”?

Alternativas Personas
Encuestadas
Zccesibilidad 21
Seguridad 22
Presupuesto Familiar 11
Temporada de Vacaclon 8
Sugerencias 5
Total &7

Tabla 3.11: Pregunta 7 del instrumento de investigacidn.

iue factores toma en consideracién al momenteo
de decidir wvisitar el ecircuite "Rincédn Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales”?

Hiccesibilidad

W Seguridad

EFresupuesto
Familiar

M Temporada de
Vacacidn

HSugerencias

Grafico 3.11: Pregunta 7 del instrumento de investigacidm.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Los encuestados afirmaron que consideran muchos factores al
momento de seleccionar el sitio donde desean hacer turismo,
debido a que la pregunta numero seis permitian al
encuestado seleccionar mas de una opcidén, de las cuales
tres de las cinco opciones fueron las mas representativas,
destacando accesibilidad porque es indispensable para poder
realizar una visita y que sea agradable durante su estadia,
en cuanto a seguridad, dicha respuesta obedece a una medida
de precaucidén por la situacidén de inseguridad que
actualmente atraviesa el pais y presupuesto familiar que
siempre serd decisivo al momento de realizar turismo, las
otras dos opciones restantes gque son las sugerencias y la
temporada de vacacidédn si son contempladas por los turistas,

més no son de mayor peso en la toma de decisidn.

S8,
A
22

K
&

SEEs
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 300
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

8. E1 circuito "“Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de
Manantiales” comprende los siguientes municipios.

¢Cudles ha visitado?

Personas
Alternativas
Encuestadas

Chalchuapa 228
El Refugio 165
Ltiguizaya 235
San Lorenzo 173
Total 905

Tabla 3.12: Pregunta 8 del instrumento de investigaciom.

El circuite "Rincén Maya de El Salwvador y
su Ruta de Manantiales” comprende los
giguientes municipiocs. ;Cuales ha wisitado?

EChalchuapa
WEl Refugio
Eitiquizaya

MSan Lorenzo

Grafico 3.12: Pregunta 8 del instrumento de investigacidnm.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Segun los datos obtenidos, el municipio mas visitado es
Chalchuapa, esto se debe a la riqueza arqueoldgica con que
cuenta convirtiéndose en un icono de la cultura maya, de
igual forma ofrece una diversidad de atractivos. Seguido de
Atiquizaya y San Lorenzo que son dos municipios que le han
apostado a la promocidén de sus destinos turisticos a través
de eventos de forma individual y por ultimo El1 Refugio que
ha sido el menos visitado debido a que se inicia en 1la
industria turistica. Una vez analizados los datos se
determiné que el circuito como tal no es conocido y tampoco
los municipios que 1lo integran, sin embargo de manera
independiente tres de los cuatro municipios gozan de

reconocimiento por parte de los turistas.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 302
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

9. ¢Cual ha sido el motivo de su visita?

i Personas
Alternativas Encuestadas
Familia y Amigos 215
Laboral 103
Turismo 258
Espontaneo 71
Total 647

Tabla 3.13: Pregunta 9 del instrumento de investigacidn.

iCual ha sido el motivo de su visita?

@Familiz vy Amigos
wWlLaboral
B Turismo

MEspontaneo

Grafico 3.13: Pregunta 2 del imstrumento de investigaciom.

N Sumérgete en el Mundo Maya 2016



Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Del total de la muestra hay dos razones que predominan en
las respuestas de los encuestados, reflejando que 1los
principales motivos de visita a los municipios que integran
el circuito Rincén Maya de E1 Salvador vy su Ruta de
Manantiales son: por turismo con un 40% y por visita a
familia y amigos con un 33%, siendo los motivos de visita

laboral y espontdneos los menos representativo.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 304
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

10. ;Considera usted que el circuito “Rincén Maya de El1
Salvador y su Ruta de Manantiales” necesita de mayor

publicidad para ser mas reconocido?

. Personas
Alternatiwvas Encuestadas
Si 383
No 0
Total 383

Tabla 3.14: Pregunta 10 del instrumento de investigacidn.

sConsidera usted que el circuito "Rincdn
Maya de El1 Salvador v su Ruta de
Manantiales” necesita de mayor publicidad
para ser mas reconocido?

@si
HNo

A

Grdfico 3.14: Pregunta 10 del instrumento de investigacion.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Del total de la poblacidén encuestada el 100% afirmdé que el
circuito Rincén Maya de EI1 Salvador vy su Ruta de
Manantiales deben realizar mayor publicidad para que dicho
circuito sea conocido. Los escasos esfuerzos de promociédn y
publicidad que se han implementado para dar a conocer el
circuito no han tenido éxito, puesto que turistas locales,
nacionales e internacionales ni siquiera sabian de su
existencia, dejando a la luz que se debe de promover el
destino con sus pobladores locales para que ellos mismos se
conviertan en embajadores de la marca, generando un Word of
Mouth positivo. Todo esto seria para que el circuito sea
reconocido y los turistas lo visiten, para que se encuentre
como una de las primeras opciones al momento de realizar

turismo en el pais.

305

-
8 Sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 306
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

11. Los siguientes Medios de Comunicacién forman parte de

las opciones para dar a conocer el circuito Rincén Maya

de El1l Salvador y su Ruta de Manantiales. ;Cudles sugiere

2

mas apropiados para que lo realice?

Alternativas personas
Encuestadas
Eventos 127
Eioscos de Informacién 66
Mayor Publicidad en Medios Masivos 280
Redes Sociales 284
Total 757

Tabla 3.15: Pregunta 11 del instrumento de investigacidm.

e Los siguientes Medios de Comunicacién forman N
parte de las opciones para dar a conocer el
circuito "Rincén Maya de El Salvador y su Ruta de
Manantiales". ;Cuales sugiere mas apropiados para
que lo realice?

HEventos
WEioscos de Informacién
EMayor Publicidad en

Medios Masivos

WFRedes Sociales

Grafico 3.15: Pregunta 11 del instrumento de inveatigacidn.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Los medios mas apropiados para dar a conocer el circuito
Rincédn Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales son las
plataformas de redes sociales y los medios masivos que en
conjunto representan el 74%, esto responde al hecho de que
las redes sociales estan en auge y se han vuelto mucho més
populares entre las personas jdévenes y adultas, sin embargo
los medios masivos a pesar de ser tradicionales también son
de los favoritos en la poblacién sin importar su edad,
estatus social o nivel académico. Mientras que los eventos
y los kioscos de informacién fueron propuestos por una
pequefia parte de la muestra solo un 26% opind que seria un
medio iddébneo para que se dé a conocer el circuito. Los
resultandos Dbrindan parametros los cuales apuntan a
direccionar esfuerzos méds grandes a los medios que las
personas consideran apropiados.Sin duda los medios
convencionales contintan siendo efectivos, pero requieren
de mayor inversidén econdmica y respecto a las plataformas
digitales actualmente es wuna alternativa eficaz y se
invierte menos, cada medio cumple una funcidén especifica en

relacién al cliente y a la marca.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 308
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

12. ;En cuales de 1las siguientes plataformas de redes
sociales considera conveniente realizar publicidad para

el circuito "Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de

Manantiales?
. Personas
Alternatiwvas Encuestadas
Facebook 353
Twitter B8O
Instagram 114
YouTube 199
Vine 20
Pinterest 21
Total 187

Tabla 3.16: Pregunta 12 del instrumento de investigacion.

¢ ™
cEn cuales de las siguientes plataformas de
redes sociales considera conveniente
realizar publicidad para el circuite
"Rincdn Maya de El1 Salvador y su Ruta de
32 3% Manantiales"?
i Facebook
WTwitter
H Instagram
W YouTube
EVine
@FPinterest
e A

Grafico 3.16: Pregunta 12 del instrumento de investigacidn.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta
numero doce, la mayor parte de los encuestados considerd
més conveniente realizar la publicidad en la red social de
Facebook, debido a que es una red social muy popular entre
la poblacidén, seguido por Youtube, Instagram y Twitter,
cabe destacar que si bien es cierto las plataformas de
redes sociales estdn en auge hay muchas personas que
manifestaron que no hacian wuso de una red social,
escogieron una porque han escuchado hablar de ella, sin
embargo lo positivo es que las redes sociales es un medio
muy Util debido a que empresa vy cliente tienen 1la
oportunidad de relacionarse. El cliente expresa sus gustos,
preferencias, molestias, sentimientos hacia la marca,
etcétera. Esta estrategia permite establecer relaciones més
directas y activas entre ambos, la empresa en este caso el
circuito turistico puede llegar de manera més directa a su
target, comunicar paquetes promocionales, recordar su

marca, etcétera.

s ,,
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 310
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

13. ¢Estaria interesado en visitar y poder dar un
recorrido por circuito “Rincén Maya de El1l Salvador y su

Ruta de Manantiales”?

Alternativas Personas
Encuestadas
5i 343
No 40
Total 383

Takla 3.17: Pregunta 13 del instrumento de investigacidn.

iEstaria interesado en visitar y poder dar
un recorrido por el circuito "Rincdn Maya
de El Salvador y su BRuta de Manantiales#?

ESi

uNo

h. vy

Grafico 3.17: Pregunta 13 del instrumento de investigacidn.
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Analisis:

Del total de las personas encuestadas, el 90% manifestd que
si le gustaria poder dar un recorrido por el circuito
Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales,
mientras que el restante que conforman el 10% dijo gque no.
Resultados que denotan que si hay interés por parte de las
personas en realizar una visita al circuito y conocer sus
atractivos sin importar si ya lo han wvisitado, o no han
tenido la oportunidad de conocer ni siquiera uno de sus
municipios, esto representa una excelente oportunidad al
mismo tiempo se convierte en un reto para las partes
involucradas, debido a que tienen que realizar mayores
esfuerzos para crear las condiciones que se adapten a las
exigencias del cliente e incrementar el tradfico de turistas
a dicho circuito, superar las expectativas y generar una

visita repetitiva.

%ﬁﬁf.
e Y
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Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 312
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14. ;Cuantos dias quisiera disponer para su estancia en el

circuito?

. Personas
Alternativas Encuestadas

1 Dia 127

2 Dias 44

3 Dias 24

1 Fin de Semana 171
1 Semana 17
Total 383

Tabhla 3.18: Pregunta 14 del instrumento de investigacidn.

iCuantos dias quisiera disponer para su
estancia en el circuite?

@l Dia
W2 Dias
E3 Dias
Wl Fin de

Semana
#l Semana

Grafico 3.18: Pregunta 14 del instrumento de investigacidn.
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Analisis:

Del total de las personas encuestadas un 45% manifestd que
le gustaria que su estancia fuera de un fin de semana,
seguido de un 33% que solamente le gustaria la estancia de
un dia, dato que arroja un pardmetro para ofrecer paquetes
a los turistas adecuandose a la necesidad y disponibilidad
de tiempo para realizar actividades como caminatas
rusticas, visitas a plazas y paseos por los diferentes

sitios con riqueza natural de manantiales del circuito.

313

| | Sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito 314
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

15. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una travesia en

el circuito?

Alternativas Fersonas
Encuestadas

515-520 150
520-525 114
$25-530 57
$30-535 36

540+ Ze
Total 383

Tabla 3.13: Pregunta 15 del instrumento de investigacidn.

iCuanto estaria dispuesto a pagar por una
travesia en el circuito?

E515-520
WM520-525
H525-530
M530-535

540+

Grafico 3.19%: Pregunta 15 del instrumento de investigacidn.
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Analisis:

Del total de 1la muestra,la mayoria de los encuestados
afirmaron que les gustaria gastar entre quince y
veinticinco ddélares por una travesia por el circuito dato
que es representado por el 69% siendo dos de las
alternativas que los encuestados consideraron que seria lo
adecuado para un dia de paseo. Dicha informacidén al igual
que los datos de la pregunta numero catorce nos indica como
el turista gasta, que tanto estaria dispuesto a hacerlo en
un circuito que quizéas lo haya escuchado pero que nunca lo
ha visitado, ademds de generar paradmetros para ofertar
paquetes promocionales, y tours dgque se adecuen a su

presupuesto y asi ajustarse a su necesidad.
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16. ;Recomendaria usted el circuito "“Rincén Maya de El

Salvador y su Ruta de Manantiales” a otras personas-?

. Personas
Alternativas
Encuestadas
5i 322
Mo 6l
Total 383

Tabla 3.20: Pregunta 16 del instrumento de investigacidn.

iRecomendaria usted =1 circuitc "Rincén
Maya de E1l Salvador y su Buta de
Manantiales” a otras personas?

ESi

WHNo

Grafico 3.20: Pregunta 16 del instrumento de investigacidn.
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Analisis:

Del total de ©personas encuestadas el 84% indica que
recomendarian el circuito Rincdédn Maya de E1 Salvador y su
Ruta de Manantiales, mientras que un 16% de las personas
encuestadas manifiesta que no recomendarian el <circuito

turistico.

Luego que los encuestados respondieran si recomendarian el

circuito o no, se les pregunto ;Por quév

Los que respondieron que si argumentaron que, les gustaria
que otras personas tuviesen la misma experiencia que ellos
han podido vivir, que conozcan la belleza natural que posee
nuestro pais, de la misma manera consideran gue es una
fuente para generar empleo a todas las personas que ofrecen
ya sea un producto o servicio en los municipios que
integran el circuito, ayudando asi a la economia tanto
local y nacional, también porque les parece una propuesta
atractiva y que es bueno conocer mas de nuestra cultura,
asi también las personas que ya han tenido la oportunidad
de wvisitarlo argumentan que es un lugar hermoso y

agradable.

317

i Sumérgete en el Mundo Maya 2016



Propuesta de Estrategias de Promocién y Publicidad para el circuito
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Mientras que las personas que opinaron que no lo
recomendarian, sustentaron su respuesta en que ellos
necesitan tener una experiencia para brindar una opinidn al
respecto y asi recomendarlo a las demas personas, Asimismo
otros opinaron que no lo recomendarian porque no les gusta

ese tipo de turismo prefiriendo playas y otros atractivos.
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CAPITULO 1IV:

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE
PROMOCION Y PUBLICIDAD PARA
ACTIVAR Y POSICIONAR LA MARCA
“RINCON MAYA DE EL SALVADOR Y SU
RUTA MANANTIALES” EN LA ZONA

OCCIDENTAL.
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4. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y

PUBLICIDAD.

4.1. INTRODUCCION.

El capitulo que se desarrolla a continuacién presenta la
propuesta de un disefio de estrategias mercadoldgicas que
tiene como finalidad mejorar el posicionamiento, reactivar
la marca e impulsar el turismo del circuito Rincén Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales ubicado en la zona

occidental de E1 Salvador.

La propuesta que se describe en este capitulo, ha sido
disefiada con el objetivo de incrementar el turismo en la
zona y que las personas conozcan del circuito Rincén Maya
de E1 Salvador y su Ruta de Manantiales y asi lo visiten
para vacacionar o para otros fines, a la vez generar empleo
a personas que viven en la localia. Una vez ya elaborada el
disefio de estrategias mercadoldbdgicas, se pretende due
mejore significativamente el turismo en los municipios que
integran dicho circuito y que los turistas lo tomen como
una opcidén cuando deseen vacacionar con su familia o

amigos. Por ello en dicha propuesta se describen los pasos
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que se deberidn seguir en las distintas etapas con las que
cuenta el disefio de estrategias debido a que se inicia
detallando los objetivos de la propuesta y la importancia
que representa para el Rincén Maya de E1 Salvador y su Ruta
de Manantiales e incremente la visita de turistas, y asi
poder tener una visidén sobre que servicios se pueden

ofrecer o mejorar en el circuito turistico.

4.2. IMPORTANCIA

La principal importancia de la propuesta de publicidad vy
promocién es contribuir a que el turismo local se vuelva
una fuente de ingreso econdmico para las personas dJue
habitan en los municipios que integran el circuito Rincédn
Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales, asimismo
conocer la cultura, las tradiciones de los municipios y las

riquezas naturales con que cuenta.

Con el desarrollo de las estrategias mercadoldbégicas, el
circuito turistico obtiene una ventaja competitiva,
convirtiéndose asi en una alternativa en donde se aplica la
comunicacidén en plataformas de redes sociales (online) vy

medios convencionales (offline) con los turistas y ofrecer
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los servicios y promociones para que puedan ser adquiridos

por ellos.

4.3. ALCANCE.

La propuesta de promocidén y publicidad estd dirigida al
circuito Rincén Maya de EI1 Salvador y su Ruta de
Manantiales, en la zona occidental del pais vy asi
incrementar la afluencia de turistas locales, nacionales e
internacionales con la finalidad de informar, persuadir vy
recordar acerca del circuito turistico, % poder
posicionarse como una de las principales opciones
turisticas a visitar. Ademds esta propuesta servira como
modelo, debido a que puede ser adoptado y adaptado por

otros circuitos turisticos en ELl Salvador.
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4.4. RESUMEN EJECUTIVO.

Las principales actividades de desarrollo econdémico en E1
Salvador son las que a continuacidén se exponen: alimentos,
prendas de vestir, bebidas, quimica/farmacéutica, textiles
y turismo, ésta uUltima es el objeto de andlisis en este

trabajo de grado.

Las principales fortalezas que el pails posee en el Aarea de
turismo son las siguientes: riquezas naturales (playas
paradisiacas, lagos, sitios ecoldégicos, etcétera) sitios
arqueoldégicos, c¢clima tropical, cultura, historia vy 1la
calidez de 1los salvadorefios y las salvadorefias, por tal
motivo el turismo es un sector que representa una
oportunidad de crecimiento y desarrollo econdmico para E1

Salvador.

Segun reportes del Ministerio de Turismo en el periodo de
2014-2015 el incremento fue del 8.6%, que traducidos en
términos monetarios equivale a 110 millones de ddélares en
ingresos por medio de divisas, convirtiéndose en un eje
prioritario para el gobierno, debido a los niveles de

ingreso que se generan por la afluencia de los turistas
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extranjeros y nacionales. Por consiguiente se vuelve un
generador de fuentes de empleo para la poblacidn

salvadorefa.

La creaciétn de proyectos para incentivar el desarrollo
turistico tales como el disefio de circuitos turisticos que
estdn integrados por los municipios del pais, es positiva,
sin embargo por ser una iniciativa nueva impulsada por el
Ministerio de Turismo, requiere realizar planes
estratégicos focalizados que permitan potencializar la
riqueza de cada lugar y posicionar la marca de dichos
circuitos turisticos, ademds de ofertar productos vy
servicios turisticos atractivos con altos estédndares de

calidad al visitante.

Por lo anterior se desarrolla una propuesta de estrategias
de promocidén y publicidad para activar y posicionar la
marca del circuito turistico Rincén Maya de E1 Salvador vy
su Ruta de Manantiales, ubicado en la zona occidental del
pais, conformado por los municipios de Chalchuapa, El
Refugio, Atiquizaya y San Lorenzo, que le impulse como una
de las principales ofertas turisticas en el mercado

nacional y extranjero, debido a que posee riqueza natural,
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cultural, histérica, ecoldgica, arqueoldgica, etcétera;
ideal para desarrollar una diversidad de turismo tales

como: turismo arqueoldgico, de aventura, rural y religioso.

Dicha propuesta se convierte en un modelo a seguir debido a
que es integral, en la cual se determinan los objetivos a
alcanzar con la propuesta, ademds se realiza un previo
diagnéstico de la condicién actual del circuito turistico a
través de un andlisis FOLA, gque permita identificar 1los

factores positivos y negativos.

Posteriormente utilizando herramientas mercadoldgicas, como
el Marketing Mix, las 7p’s del marketing tomando en cuenta
que se trabaja con servicios turisticos, enfatizando en la
publicidad y promocidn, se desarrollan estrategias
publicitarias para dar a conocer el circuito turistico a
través de medios online y offline, con la implementacidén de
cursos de accién especificos para desarrollar lo anterior,
asimismo estrategias de promocidn que permiten aumentar los
ingresos por venta de los productos y servicios turisticos

ofertados.

Se disefla un presupuesto que permita conocer la inversidn

requerida y la rentabilidad esperada del proyecto. Ademés
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de una serie de recomendaciones que <contribuyan al
desarrollo econdmico local, asimismo que brinden una imagen
positiva del circuito turistico Rincén Maya de E1 Salvador

y su Ruta de Manantiales.

4.5. ANALISIS DE LA SITUACION.

Como base principal para la realizacién del diagnédstico de
la situacidén del circuito turistico Rincén Maya de E1
Salvador y su Ruta de Manantiales, se realizdé un anédlisis
de la situacidén a través de un profundo estudio del macro-
entorno (factores externos) y del micro-entorno (factores
internos) . La investigacién y analisis previamente
realizado es la base fundamental para desarrollar el
diagndéstico de la situacién o andlisis FOLA (Fortalezas,

Oportunidades, Limitantes y Amenazas).

Es importante mencionar que la evaluacidén o descripcidén de
cada uno de los factores se lleva a cabo mediante el grado
de importancia o incidencia gque posee cada factor en el

desarrollo del circuito turistico.
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4.6.0BJETIVOS.

4.6.1. OBJETIVO GENERAL.

Plantear estrategias de Promocidén y Publicidad para el
circuito Rincén Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales para aumentar el tradfico de turistas
locales, nacionales e internacionales que contribuyan

al desarrollo econdmico local.

4.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Emplear estrategias de publicidad vy cursos de accién
que permitan dar a conocer los atractivos turisticos
que posee el circuito Rincdén Maya de E1 Salvador y su
Ruta de Manantiales a través de medios Offline vy

Online.

Aplicar herramientas de promocidén para fortalecer el
sector turistico local que contribuya a aumentar los
ingresos por ventas de los servicios turisticos

ofertados.
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SALVADOR Y SU RUTA DE MANANTIALES.

Fortalezas

eEl circuito cuenta con
sitios de mucho valor
tanto en lo urbano como
en lo rural.

e Riqueza histérica,
cultural, arqueolodgico,
religioso y natural.

e Ventajosa ubicacidn
geografica.

*Variada oferta
complementaria.

e Comités de turismo
establecidos.

e Cortesia por parte de

los habitantes de la
localidad.

Limitantes

e Poca infraestructura
badsica turistica en el
sector.

*Falta de recursos
monetarios.

e Falta de sefialética

* Ausencia de
planificacién turistica
a largo plazo.

*eFalta de publicidad y
promocidén turistica.

*Falta de conocimiento a
profundidad del sector.

eMarca dificil de
recordar.

* Seguridad policial
limitada.

s Transporte escaso.

e Falta de integracidén de
los municipios que
conforman el circuito.

e Ausencia de estrategias
mercadoldégicas para
ofertar los servicios
turisticos.
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Oportunidades Amenazas

* Aparicidén de nuevos * Competencia de Rutas
segmentos y nichos de turisticas con mayor
mercado. posicionamiento.

* Ser uno de las primeras e Deterioro del medio
ofertas turisticas en EL ambiente y cambio
Salvador climatico.

* Desarrollo de turismo de *Clima de Inseguridad.
proximidad. s Polarizacién politica

* Implementacibén de TIC partidaria.
(Tecnologias de la *Rivalidad entre los
Informacidn y la municipios que integran
Comunicacién) el circuito turistico.

e Potenciar los recursos e Tncremento de la
naturales. exigencia del turista.

*Mejora de los atractivo e Concientizacién
turisticos. turistica bésica.

e Comentarios positivos eFalta de control de
por parte de personas calidad.
que ya visitaron el e Vulnerabilidad ante
01%cu1to. o desastres.

*Alianzas estrategicas e Infraestructura vial con
con entidades del sector deficiencias.
privado.

* Desarrollo del E-

Tourism.

* Generacidédn de Ingresos
para los habitantes de
la localidad.

* Generacidén de empleos.
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Asignacién de ponderaciédn para cada una de las Fortalezas,

Oportunidades, Limitantes y Amenazas.

Listadas de acuerdo a la siguiente escala. (Ramirez Rojas
José L., (2007). Material del curso: Gestidn estratégica,

Maestria en Ciencias Administrativas, IIESCA UV, México.)

3 Alto
2 Medio
1 Bajo
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“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de

4.7.1. MATRIZ DE PONDERACION, TOTALES Y PORCENTAJES.
Fortalezas Limitantes Oportunidades Amenazas TOTAL

Bl Cl?C?ltO cuenta Poca Competencia de la
con sitios de mucho | |, D . .

infraestructura Aparicidén de nuevos Rutas turilsticas
valor tanto en 1lo .. . i ,

badsica turistica segmentos y nichos de con mayor 8
urbano como en 1o . .

en el sector. (1) mercado. (2) posicionamiento.
rural. (3)

(2)
Riqueza histérica, Deterioro del
Ser uno de las ) ,
cultural, ) medio ambiente y
L Falta de recursos primeras ofertas )
arqueolédgica, ) , i cambio en las 12
.. monetarios. (3) turisticas en E1 ..
religioso y condiciones
Salvador. (3) . .

natural. (3) climatoldégicas. (3
Ventajosa ubicacidén | Falta de Desarrollo de turismo Clima de 10
geografica. (3) sefialética. (2) de proximidad. (2) Inseguridad. (3)
Variada oferta | Ausencia de | Implementacidén de TIC | Polarizacién
complementaria. (2) planificacién (Tecnologias de la | politica

turistica a largo | Informacién y la | partidaria. (3) 10

plazo. (3)

Comunicacidn) (2)
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“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de

Comités de turismo
establecidos. (1)

Falta de publicidad
y promocidn
turistica. (3)

Potenciar los
recursos
naturales. (3)

Rivalidad entre
los municipios
que integran el
circuito
turistico. (2)

Cortesia por parte
de los habitantes
de la localidad. (2)

Falta de
conocimiento a
profundidad del
sector. (3)

Mejora de los
atractivos
turisticos. (2)

Incremento de 1la
exigencia del
turista. (2)

Marca dificil de
recordar. (3)

Comentarios positivos
por parte de personas
que ya visitaron el
circuito. (3)

Concientizacidn
turistica
basica. (2)

Seguridad policial
limitada. (2)

Alianzas estratégicas
con entidades del
sector privado. (3)

Falta de control
de calidad. (3)

Transporte
escaso. (2)

Desarrollo del E-
Tourism. (2)

Vulnerabilidad
ante
desastres. (3)
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Falta de .
i . Generacidn de Infraestructura
integracidén de los :
municipios que Ingresos para los vial con 5
P d habitantes de la deficiencias.
conforman el ]
. . localidad. (2) (1)
circuito. (2 )
Ausencia de
estrategias
mercadoldgicas para | Generacidn de 5
ofertar los empleos. (3)
servicios
turisticos. (2)
Total=
Total= Total= Total= Total=
14 (15%) 26 (29%) 27 (30%) 24 (26%) 91
(100%)
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Determinacién del balance estratégico a través de 1los

factores de optimizacién y riesgo.

F + O = Factor de

L + A = Factor de
F + 0O L + A $ F + 0 $ L + A TOTAL
0.45 0.55 45% 55% Aprox.100%

Analisis Global

H%F+0 EH%D+A
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An4dlisis.

Al realizar un diagndéstico de las condiciones actuales del
circuito Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de
Manantiales, el factor de riesgo tiene un 55% comparado con

el factor de optimizacidén con un 45%.

En este caso la informacidén indica que el <circuito
turistico tiene la oportunidad de mejorar en diferentes
aspectos, puesto que al contar con diversas oportunidades
existe la posibilidad de disminuir considerablemente el
factor riesgo. En el caso de las fortalezas %
oportunidades, si bien es cierto sus fortalezas son pocas,
pero cuentan con un peso significativo con respecto a las
demds variables, debido a que al potenciarlas se puede
paliar el factor riesgo, ademas el factor de optimizacidn
posee potencial para afladir valor agregado con la finalidad
de mejorar la imagen y la percepcidén del circuito Rincédn

Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales.

f.-:é
£y

%
ans
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4.8 TARGET

Caracteristicas del target:

e Género: Masculino y Femenino.
e Fdad: 18-73 afios.

e (Clase socioeconbémica: clase Media (Media-baja, Media-

media y media-alta) y clase baja (baja-alta).

e Ocupaciédn: empleados, estudiantes % trabajadores
independientes.
e Motivacidédn: esparcimiento y recreacidédn. Tiempo de

estancia: 1l-a 2 dias.
e Estado civil: indiferente.
e Capacidad de gasto: $25-$50.

e Epoca de visita: todo el afio
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4.9 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD.

Nombre de la campafia publicitaria: “Sumérgete en el mundo

Maya”

Estrategia 1 Spot Publicitario.

Objetivo: Persuadir a los turistas locales, nacionales e
internacionales, por medio de la transmisién de
un spot publicitario.

Importancia: El Spot publicitario debe de llegar a captar la
atencién de las personas, debido a que se
resaltaran los diferentes atractivos del circuito
turistico. Se evocan las emociones, al mismo
tiempo despertar el sentido auditivo y wvisual de
los televidentes.

Alcance: Dar a conocer a los turistas locales, nacionales
e internacionales de la existencia del circuito
Rincébn Maya de El1 Salvador vy su Ruta de
Manantiales.

Accién: Se transmitird wun Spot publicitario con una
duracién de 35 segundos en los canales de mayor
cobertura y alcance.

Periodo de | Un mes previo a Semana Santa.
Ejecucién:
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Programacién de la trasmisién de spot publicitario:

Canal Programa Horario Dlas_d§’
Transmisidn
2 A Todo o Nada 5:00 pm a 7:00 pm Viernes
6 Grandiosas 12:30 md a 1:00 pm Viernes
12 Hola EL Salvador | 8:30 am a 11:30 am Viernes
12 Este es E1 9:30 am a 10:00 am Domingos
Salvador

21 Mi Pais Tv 5:30 pm a 6:00 pm Sabado
21 Arriba mi Gente 8:00 am a 11:00 am Viernes
21 Cultura Xtrema 7:30 pm a 8:00 pm Sabado
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito

“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia 2

Cufia Radial.

Objetivo: Impactar en el oyente para que recuerde y conozca del
circuito turistico, se informe y de esa manera se
motive a visitar el circuito Rincdén Maya de E1 Salvador
y su Ruta de Manantiales.

Importancia: La cufla radial es una forma de dinamizar una
programacién radiofdnica y su efectividad depende de la
buena administracién acompafiado de un mensaje eficaz,
claro y conciso. Debido a su gran alcance y aceptacién
es un medio por el cual se puede llegar a una amplia
audiencia.

Alcance: Comunicar de la existencia del circuito Rincédn Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales.

Accidn: Se transmitird una cufla radial, con una duracidén de 30
segundos en diferentes frecuencias modulares.

Periodo de | Abril y Agosto del 2017.

Ejecucién:

Programacién de la trasmisién de Cufia Radial:

Frecuencia Programacién | Horario Dias de Transmisién

102.9FM Matutino Viernes

Exa 91.3 FM Vespertino | Miércoles

Vox 94.5 FM Matutino Miércoles y Viernes

Cool 89.3 FM Vespertino | Jueves y Viernes
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito

“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia 3:

Revista

Objetivo: Promover a través de un medio impreso integral lo
que ofrece el circuito Rincdén Maya de El Salvador
y su Ruta de Manantiales.

Importancia: Atraer la atencién de un sector exclusivo que
gusta de una buena lectura, aprovechando que las
personas puedan conocer de los atractivos que
posee el circuito Rincédn Maya de El1 Salvador y su
Ruta de Manantiales.

Alcances: Que estas revistas puedan ser adquiridas en
centros comerciales, supermercados, farmacias,
entre otros establecimientos. Se difundird en la
revista El Economista en la seccidédn Destinos.

Accién: Caré4cter informativo, que destaque los atractivos
que ofrece el circuito turistico, asi como
informacién promocional.

Periodo de | Sera en el mes de Mayo del 2017.

ejecuciodn:

AN
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 341
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual para revista.

Ilustracidén 42: Disefio visual de revista.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito

“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia 4:

Periédico.

Objetivo:

Informar a las personas acerca del circuito
Rincén Maya de El1 Salvador vy su Ruta de
Manantiales, ofertando los diferentes productos y
servicios turisticos

Importancia:

El peridédico es un medio masivo que con el paso
del tiempo se ha adaptado a los avances
tecnoldbgicos, para mantenerse en la preferencia
de sus lectores. La publicidad en este medio es
recurrente vy tiene la capacidad de alcanzar
distintos grupos sociales particulares, grupos de
edad variados, de diferentes regiones
geograficas, de actividades laborales diferentes,
con intereses especificos, ademds de ser un medio
de facil acceso, muchos gozan de alta
credibilidad, es ideal para ofertar productos vy
servicios, con imagenes atractivas y coloridas,
que se pueden colocar en espacios estratégicos
para captar la atenciédn.

Alcance:

Cautivar al lector de manera que sienta el deseo
de visitar el circuito turistico convirtiéndose
de turista potencial a un turista real
recurrente.

Accién:

Se publican imédgenes del circuito turistico en
los periddicos de mayor circulacidén, tales como:
La Prensa Grafica y El1 Diario de Hoy.

Periodo de
Ejecucién:

Se considera estratégico en el mes de Julio del
2017, previo a la semana vacacional de Agosto del
2017 en el peridédico E1 Diario de Hoy y un mes
previo a la Semana Santa, en La Prensa Gréafica.

342

‘ A Sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 343
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual para periddicos.

e . i || ep—

iVISITANOS Y DISFRUTA CON NOSOTROS!

Ilustracién 43: Disefio visual de periddico.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito

“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia 5:

Plataformas de Redes Sociales.

Objetivo:

e Facebook: Publicitar el circuito turistico
Rincén Maya de EL Salvador y su Ruta de
Manantiales y construir una imagen de marca,
ademéds de dar a conocer por este medio las
diferentes promociones.

e Twitter: Brindar una mejor atencién a los
turistas de manera personalizada e
interactuar con ellos, de igual forma
sondear sus opiniones y las tendencias
actuales.

e Youtube: Crear contenido para atraer a los
usuarios, mostrar atractivos y viralizar el
contenido.

e Instagram: Crear contenido para lograr que
los usuarios de esta plataforma tengan
experiencias visuales.

o Pagina Web: Que los internautas conozcan del
circuito vy tengan toda la informacidn
necesaria.

Importancia:

Las plataformas de redes sociales en conjunto son
de vital importancia puesto que se convierten en
canales que llegan directamente a los prosumers y
permiten mantener una interaccidén personalizada.
Ademas de informar constantemente mediante la
creacidédn de contenido y motivar a los usuarios, al
mismo tiempo medir los gustos e identificar que
necesidades estédn insatisfechas.

Alcance:

Informar y persuadir a los turistas locales,
nacionales y extranjeros sobre el circuito Rincédn
Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales.

Acciédn:

Contratacidén de un Community Manager por parte del
comité turistico, que serd el responsable de
construir, gestionar y administrar la comunidad
online alrededor de una marca en internet, creando
y manteniendo relaciones estables y duraderas con
los turistas, sus fans y en general, cualqgquier
usuario interesado en el circuito turistico. El
servicio profesional tendrd un costo de $400.00.

Periodo:

Ejecucién 1 afio (2017)
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 345
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual de Facebook.

Foto de perfil de Facebook.

L BRinceony Moave de VL Salvador
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Ilustracién 44: Foto de perfil de Facebook.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito

346
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Foto de portada de Facebook.

Ilustracién 45: Foto de portada de Facebook

Disefio visual de pagina web:

/ @ Informacién =y >

-
c < rinconmaya.org.sv

e
Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de

GALERIA
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito

“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia 6:

Brochure.

Objetivo: Informar sobre el circuito turistico Rincdén Maya
de E1l Salvador y su Ruta de Manantiales, ademés
resaltar los atractivos turisticos que ofrece.

Importancia: La implementacidén de este medio tiene tres
finalidades informar al target, publicitar el
circuito turistico e identificar la marca del
mismo, para aumentar la visita de turistas
locales, nacionales y extranjeros.

Alcance: Que los turistas puedan adquirirlos en
aeropuertos, oficinas turisticas, agencias de
viajes, tour operadores, municipalidades locales,
entidades Gubernamentales.

Accién: Serd de caréacter informativo que incluird la
reproduccién de 1,500 ejemplares.

Periodo de | La realizacidédn de esta estrategia serd de

Ejecucién: caracter permanente durante el afio 2017.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 348
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual de brochure(se imprimird en versidén inglés y espafiol)

Parte externa de brochure.
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Ilustracién 47: Disefio de brochure parte externa.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 349
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Parte interna de Brochure.

Ruinas de) Tazumal cm&né / . ‘ e ,-M&L@uupanmqmma \
ATIQUIZAYA San Lorenzo
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Ilustracién 48: Disefio de brochure parte externa.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito

“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia 7:

Valla Publicitaria.

Objetivo:

Informar a los transelUntes sobre los atractivos
que ofrece el circuito turistico Rincén Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales.

Importancia:

Las vallas seran ubicadas en carreteras
estratégicas de mayor trafico. La publicidad
exterior transmite el mensaje las 24 horas del
dia.

Alcance:

Lograr un reconocimiento de marca.

Acciébn:

Se colocardn tres vallas publicitarias en zonas
estratégicamente evaluadas con mayor tréafico.

Estaradn distribuidas en:

La primera se colocard en Carretera hacia el
RAeropuerto Comalapa kildémetro 55 (tomando como
punto de referencia la gasolinera Texaco) San
Luis Talpa. La segunda se ubicard en la carretera
Panamericana. La tercera en la carretera que de
San Salvador conduce hacia el Occidente del pais.

Periodo de
Ejecucién:

Las vallas se ubicaran en fechas estratégicas, en
el mes de Junio se colocarad en la carretera que
conduce de San Salvador hacia el Occidente del
pais, en el mes de Octubre en la carretera
Panamericana y en el mes de Diciembre en la
carretera que conduce hacia el aeropuerto
Monsefior Oscar Arnulfo Romero.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 351
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales”.

Disefio visual de valla publicitaria.

Ilustracién 49: Disefio de valla publicitaria.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito

“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia 8:

Mupis.

Objetivo:

Lograr la atencidén del publico en general, hacia
el elemento publicitario despertando el interés
de realizar turismo en el circuito Rincdn Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales.

Importancia:

Los mupis son elementos publicitarios, que siendo
colocados en sitios estratégicos en las ciudades
o lugares en los cuales haya mayor trafico de
personas, se convierte en un soporte publicitario
muy atractivo, utilizan un buen espacio con una
visibilidad alta, ademds permite llegar a un
perfil variado de turistas reales y potenciales,
dando a conocer los atractivos que posee el
circuito turistico y asi estimular la visita.

Alcance:

Con el disefio de mupis creativos se pretende
llegar a segmentos diversificados de manera due
se sientan atraidos para visitar el circuito
Rincén Maya de El Salvador vy su Ruta de
Manantiales y puedan disfrutar un momento ameno.

Accién:

La colocacién de mupis serda dentro de las
instalaciones de Metrocentro Santa Ana, San
Salvador, San Miguel vy aeropuerto de Comalapa,
para dar a conocer el circuito Rincén Maya de E1
Salvador y su Ruta de Manantiales.

Periodo de
Ejecucién:

Se instalaran en fechas estratégicas en el afio
2017, durante los meses de Enero, abril y julio.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 353
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual de Mupis en centros comerciales.

(Vista Ruinas del Tazumal)

Ilustracién 50: Disefio No. 1 de Mupi en centro comercial.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 354
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual de Mupis en centros comerciales.

(Vista Centro Eco turistico E1 Jicaro)

*SUMERGETE EN EL MUNDO

Ilustracién 51: Disefio de Mupi No. 2, en centro comercial.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 355
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual de Mupis en centros comerciales.

(Vista San Lorenzo)

*SUMERGETE EN EL MUNDO

a'“‘ MAYA

Ilustracién 52: Disefio de Mupi No. 3, en centro comercial.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 356
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia 9: Afiche Publicitario.

Dar a conocer los servicios y productos
turisticos que tiene el circuito de una manera
Objetivo: rapida y clara, con disefilos atractivos, con la
finalidad de que las ©personas se sientan
motivadas a visitar el circuito.

Los afiches publicitarios permiten comunicar un
mensaje claro con un objetivo definido, en este
caso presentar los atractivos turisticos del
circuito, para llegar al target establecido,

Importancia: ademas que permite reforzar la campafia
publicitaria.
Con la utilizacién de este elemento
publicitario, se pretende 1llegar a turistas
Alcance: locales, nacionales y extranjeros, de manera que

el circuito turistico sea identificado y se
posicione en el top of mind del turista.

Se colocaréan 300 ejemplares en lugares
estratégicos de mayor afluencia tales como:
Centros de Atencidén al Turista, agencias de
viaje, negocios de la localia vy centros de
Acciédn: informacidén turistica de las alcaldias que
integran el circuito turistico.

Se considera estratégico colocarlos en periodos
de tiempo, segin se estime conveniente durante
Periodo de el afo.

Ejecucién:
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 357
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual de afiche publicitario.

Disfruta de nuestros mejores

destinos, con turismo ecolégico,

diversion y muchisima riqueza 2IRCUITD
histérica que esperan por ti.

Ilustracién 53: Disefio visual de afiche publicitario.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 358
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia Mapa Turistico.
10 :

Informar sobre los atractivos que comprende el
circuito Rincédn Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Objetivo: Manantiales y su acceso vial a éste.

Brindarles informacidén necesaria a los turistas,
debido a que la mayoria de éstos no conocen dicho
circuito turistico. Con el mapa turistico, las
personas tendridn ayuda ©para encontrar Aareas y
Importancia: | sequir rutas culturales, gastronémicas,
ecolébgicas, arqueoldbgicas, ciclismo, realizar
hiking, etcétera.

Alcance: Esta estrategia es dirigida a los turistas
locales, nacionales y extranjeros.

Distribuirlo en cada wuno de los Centros de
Atencidén al Turista (CAT) que se encuentran
Accién: ubicados en puntos especificos del pais,
colocarlos en aeropuertos, también se considera
estratégico distribuirlos en las fronteras en
periodos vacacionales, de igual forma en los
kioscos de informacidén turistica con que cuenta
cada uno de los municipios que integran el
circuito Rincédn Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales.

Distribucién en periodo de vacaciones de Semana

Periodo de Santa y en el mes de Agosto en las fronteras de
Las Chinamas, La Hachadura y EL Amatillo. De
Ejecucién: manera permanente en los kioscos de informacidén

turistica, Centros de Atencidén al Turista y
aeropuerto Monsenor Oscar Arnulfo Romero.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 359
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual de mapa turistico.

Parte Externa.

£L REFUGIO]

ATIQUIZAYE

Ilustracién 54: Disefio de mapa turistico parte externa.

B Sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 360
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Parte interna.

Ilustracién 55: Disefio de mapa turistico parte interna.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito

“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia
11:

Stand en Feria Turistica.

Objetivo:

Establecer un punto estratégico que permita el
contacto directo <con los turistas y publico
potencial del servicio turistico y asi
incrementar el trafico de turistas en el circuito
Rincén Maya de El1 Salvador vy su Ruta de
Manantiales.

Importancia:

Por medio del establecimiento de un punto stand,
se lograra informar a los turistas acerca de los
atractivos que ofrece el circuito turistico, para
que pueda ser visitado por éstos, y asi poder
resolver cualquier duda que pueda surgir con los
futuros turistas.

Alcance:

Todo el publico en general que visite el stand de
la feria turistica, y asi poder Dbrindarles
informacidén para promover dicho circuito
turistico.

Accién:

Lograr un stand con elementos icdnicos, que
reclame la atencidén del puablico vy gque sea
fotografiable, para dque las personas puedan
compartirlo en las plataformas de redes sociales,
y asi poder tener un mayor alcance. Hacer que el
publico viva la experiencia de visita al circuito
ya sea a través de un storytelling (narracidén de
una historia) y/o wutilizando otras alternativas
atractivas.

E1l stand tendrd una medida de 3x3 metros
cuadrados.

Periodo de
Ejecucién:

Dependerd de las fechas en que se realice las
ferias turisticas.
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Diseifio

Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 362
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

de stand, idea béasica.
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Ilustracidén 56: Disefio de stand de feria turistica.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 363
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estrategia

Ascensores.
12:

Generar expectativas acerca de los atractivos que
comprende el circuito Rincén Maya de E1 Salvador y
Objetivo: su Ruta de Manantiales generando un deseo de
visita y a la vez posicionarse en el mercado.

La publicidad es atractiva en 1los ascensores
debido a que la mayor parte de las personas que lo
utiliza presta atencidén a toda informacidn que se
encuentra en el interior de éste, siendo un medio
Importancia: | eficaz para publicitar el circuito turistico.

Alcance: El publico en general que utiliza los ascensores.

Ubicar en la puerta de ascensores publicidad fija,
es decir stickers relacionado con el mundo Maya
para generar expectativas, al momento de abrirse
utilizar el interior de la cabina para mostrar
atractivos del <circuito, combinado con musica
relacionada con la imAgenes y asi inspirar a las
personas a visitar el circuito Rincén Maya de E1
Salvador y su Ruta de Manantiales. Los ascensores
en que se implementard la publicidad serdn los que
o se encuentran ubicados en Metrocentro Santa Ana,
Accion: San Salvador y aeropuerto Monsefior Oscar Arnulfo.

Periodo de Todo el mes Julio del 2017, previo a las

o q 2 vacaciones de Agosto.
Ejecucidn:
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 364
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Disefio visual del ascensor.

Parte del ascensor externa

“SUMERGETE EN EL MUNDO

Ilustracién 57: Disefio parte externa de ascensor.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 365
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Parte del ascensor interna.

Ilustracién 58: Disefio parte externa del ascensor.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 366
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

4.10 ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS.

Estrategia 1: | Diversién y Descuentos por Montén.

Objetivo: Aumentar la afluencia de turistas al circuito
Rincén Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales.

Importancia: Crearle al turista un ahorro por la visita al

circuito turistico con 1la finalidad de generar
recreacidén a un bajo costo.

Alcances: La estrategia de descuentos va dirigida a los
grupos familiares, laborales, religiosos, amigos,
entre otros.

Accién: El comité de turismo realizard reuniones con el
conglomerado empresarial del circuito turistico,
en donde se acordard que el ultimo fin de semana
de cada mes se realizardn descuentos; que
oscilarédn en diferentes rangos dependiendo del
rubro del negocio y gque este sea significativo
para el turista.

Recursos: Humano: facilitador de la reunién con los
emprendedores y empresarios.

Técnico: uso de equipo informatico.

Financieros: compra de refrigerios.

Periodo de | La estrategia estaria vigente durante 1 afo,
Ejecucién: adaptédndola a los uUltimos fines de semana de cada
mes.
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Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 367
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

Estr;Fegla De Viaje en El Mundo Maya (Fam tour).
Realizar reuniones con grupos de tour operadores,
agencias de wviajes y hoteleros para que se
informen de una nueva oferta turistica en el cual
ellos puedan promocionarla como parte de su

Objetivo: portafolio de productos y servicios turisticos.

Conglomerar a grupos de tour operadores, agencias
de viaje y hoteleros nacionales para que realicen
un recorrido en el circuito Rincédn Maya de EI1
Salvador y su Ruta de Manantiales, que permitan
Importancia: | establecer alianzas estratégicas para dar a
conocer el circuito turistico y asi que se
conviertan en promotores del mismo.

Esta estrategia permitird llegar a las agencias de
viaje, tour operadores y hoteleros para
Alcance: incrementar el conocimiento y la afluencia de
turistas locales, nacionales vy extranjeros al
circuito turistico y de esa manera aumentar
ingresos de los empresarios turisticos.

Se planificardn reuniones en la cual se presentaré
la oferta turistica a las agencias de viaje, tour

operadores y hoteleros posteriormente se
realizaréan recorridos por los diferentes
Accién: atractivos del circuito Rincédn Maya de E1 Salvador

y su Ruta de Manantiales.

Periodo de Durante el mes de Diciembre del 2016.
Ejecucién:
Recursos Humanos: personas encargadas de la logistica vy

guias turisticos.
Técnicos: equipo informético.

Financieros: compra de alimentacidén, recepcidén del
evento.
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Estrategia 3: | Dale Share al Momento (Concurso) .

Generar interaccién en la plataforma de Instagram
con los seguidores, para motivar a gque compartan
los mejores momentos durante su recorrido al
circuito Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de
Objetivo: Manantiales.

Por medio de la fotografia identificar los parajes
que disfrutan més los turistas al momento de
recorrer el circuito turistico, y asi tener la
oportunidad de que las personas se enteren de los
Importancia: | atractivos turisticos.

Alcance: Usuarios de la plataforma de Instagram.

Lograr que las personas que visitan el circuito
turistico publiquen sus mejores momentos en sus
cuentas de Instagram vinculando su post a la
cuenta oficial del circuito Rincén Maya de E1
Acciédn: Salvador vy su Ruta de Manantiales para
posteriormente realizar un repost de la imagen, la
foto que obtenga un mayor numero de “Me Gusta”
serd acreedor de un incentivo (SelfieStick).

Periodo de La ejecucién de la estrategia de promocién serd en
el mes de Septiembre del 2017.

Ejecucién:

Recursos Humanos: Comunity Manager.

Técnico: Equipo informéatico.

Financieros:Asignacién de fondos para la compra de
regalos.
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Estrategia 4:

Maya Xtreme (Creacién de Eventos)

Objetivo:

Atraer a personas que les gusta practicar
actividades al aire 1libre, con la finalidad de
dar a conocer los diferentes parajes con que
cuenta el circuito Rincén Maya de E1 Salvador y
su Ruta de Manantiales, asi mismo tener la
atencién de medios de comunicacidn.

Importancia:

Destacar los atractivos turisticos con gque cuenta
el circuito Rincdédn Maya de El1 Salvador y su Ruta
de Manantiales a través de realizar turismo
rural.

Alcance:

Ganar la atencién de los medios de comunicacidn
con la finalidad de generar publicidad, que en
conjunto con las personas en general que gusten
de realizar actividades al aire libre generen una
imagen positiva del circuito turistico.

Acciébn:

Realizar Hiking (senderismo), cicloturismo,
motoaventura y caminatas, que se llevardn a cabo
en diferentes ©parajes del circuito. En 1la
realizacién de <cada uno de los eventos se
proporcionard un kit deportivo (camisa, numero de
inscripcién vy squeeze) al momento de la
inscripcidn, la cual tendréa un costo
significativo y se otorgard un reconocimiento
(medalla) por la participacidén que dependerd de
la actividad realizada.

Recursos:

Humano: Guias Turisticos.

Técnico: Kit deportivo, equipo médico, equipo de
seguridad y comité de logistica.
Financiero:Dependerd del numero de inscripciones
que se establezcan.

Periodo
Ejecucidn:

de

No se establece una fecha &especifica para
realizar dichas actividades, se programaran en
fechas estratégicas para el circuito Rincdédn Maya
de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales que se
someterdn a consideracidén del comité de turismo,
ademas de evaluar las condiciones climatoldgicas.
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Disefio de camisetas para eventos deportivos.

Ilustracién 59: Disefio de camisetas deportivas No.1l

Ilustracién 60: Disefio de camisetas deportivas No. 2
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4 .11 PRESUPUESTOS.

Presupuesto de Creacién de 1la campafia publicitaria
“Sumérgete en el Mundo Maya” para el circuito Rincén Maya
de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales.

Elaborado en dbélares de los Estados Unidos de América para

el periodo del 01 de Diciembre del 2016 al 31 de Diciembre

del 2017.
Concepto Costo
Creacién de Spot publicitario. $800.00
Creacidén de cufla radial. $200.00
Creacidén de disefio de valla. $300.00
Creacidén de mupis. $200.00
Creacién de disefio de publicidad $300.00

en ascensores.
Creacién de revista. $200.00
Creacién de periddico. $100.00
Creacién de brochure. $80.00
Creacidén de afiches. $75.00
Creacién de mapas turisticos. $250.00
TOTAL $2,505.00

Cotizacidén de precios segun la agencia publicitaria:Garage

Films.
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Presupuesto de Estrategias Publicitarias para el circuito Rincén Maya de El1

Salvador y su Ruta de Manantiales.
Para el periodo del 01 de Diciembre del 2016 al 31 de Diciembre del 2017.

Elaborado en ddlares de los Estados Unidos de América.

Cantidad Descripcién Precio Duracién Total
unitario

Televisidén Abierta

4 Se transmitird el spot, en la parte de 1los $250.00 35 segundos $1,000
comerciales, del programa “A Todo o Nada”, Sin
Pre, una vez a la semana el dia viernes, en el
canal 2 de TV.

4 Se transmitirda el spot en la parte de $240.00 35 segundos $960.00
anunciantes del programa “Grandiosas”, Sin
Pre, una vez a la semana el dia viernes en el
canal 6 de TV.

4 Se transmitird el spot en la parte de $242.00 35 segundos $968.00
anunciantes de la revista matutina “Hola El1
Salvador”, Sin Pre, una vez a la semana el dia
viernes, en el canal 12 de TV.
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4 Se transmitird el spot en la parte de $242.00 35 segundos $968.00
anunciantes del Programa turistico “Este Es El
Salvador”, Sin Pre, una vez a la semana el dia
sadbado en el canal 12 de TV.

4 Se transmitirda el spot en la parte de $390.00 35 segundos $1,560.00
anunciantes del Programa “Cultura Xtrema”. Sin
Pre, el dia sédbado en el canal 21 de TV.

4 Se transmitird el spot en la parte de $200.00 35 segundos $800.00
anunciantes de la revista matutina “Arriba Mi
Gente”, Sin Pre, una vez a la semana el dia
miércoles, en el canal 21.

4 Se transmitird el spot en la parte de $350.00 35 segundos $1,400.00
anunciantes del Programa turistico ™“Mi Pais
TV”, Sin Pre, el dia sédbado en el canal 21 de

V.
SUB-TOTAL $7,656.00
Radio

4 Se difundiréd una cufia radial, en la radio Exa $16.80 30 segundos $67.20

F.M, en horario vespertino dia miércoles.

4 Se difundird wuna cufia radial, en la radio $22.60 30 segundos $90.40
102.9, en el programa Pancho y Aida en un
horario matutino dia viernes.
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8 Se difundird wuna cufia radial, en 1la radio $13.56 30 segundos $108.48
Cool, en un horario vespertino los dias jueves
y viernes

8 Se difundird una cufia radial, en la radio Vox, $16.95 30 segundos $135.60
en un horario matutino los dias miércoles vy
viernes.
SUB-TOTAL $401.68
Revista

1 Se realizard una publicacién en la revista E1 | $1,300.00 1 mes. $1,300.00

Economista en la seccidn Destinos, en el mes
de Mayo. Full color, media pagina, en la
edicidén salvadorefia.

SUB-TOTAL $1,300.00

2 Se realiza la publicacidén en el periddico “La $411.26 1 mes. $822.52
Prensa Grafica” en la seccidén Fama la primer y
tercer semana del mes de marzo. Con una medida
de 6.5". Full color pagina impar, utilizando
un tangram ventana inferior.

2 Se realiza publicacién en el periddico “EI $430.00 1 mes $860.00
Diario de Hoy” en la seccidén Trends en la
segunda y tercer semana del mes de Julio Con
una medida de 6.5". Full color pagina impar,
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utilizando un tangram ventana inferior.
SUB-TOTAL $1,682.52
Plataformas de Redes Sociales
Creacién de pagina web. $508.50 1 afno $508.50
Monto mensual de publicidad en Facebook. $50.00 1 afio $600.00
Pago de Community Manager. $400.00 1 ano $4,800.
SUB-TOTAL $5,908.50
1500 Brochure $0.55 1 afno $825.00
ctvs.
3 Vallas Publicitarias. (PubliMovil) $1428.81 1 mes. $4,286.43
4 Muppis. (PubliMovil) $420.00 3 meses $5,040.00
alternados.
300 Afiches publicitarios. $0.75 1 afio $225.00
ctvs.
Mapas Turisticos.
750 Se realiza la entrega en aeropuertos, Centro $0.90 1 afo. $675.00

de Atencidén al Turista, fronteras,

kioscos de
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informacién.

Stand en Ferias Turisticas. 1 afo. $1,500.00

Ascensores. $400.00 1 mes. $1,200.00
$30,700.13

TOTAL GLOBAL
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Presupuesto de Estrategias de Promocidén para el circuito Rincén Maya de El1 Salvador

y su Ruta de Manantiales.

Para el periodo del 01 de Diciembre del 2016 al 31 de Diciembre del 2017.

Elaborado en ddlares de los Estados Unidos de América

Cantidad Descripcién Precio Duracién Total
Unitario
4 Estrategia: Diversién y Descuentos por Montén.
Compra de refrigerio para la reunidén del sector $50.00 3 horas $200.00

comercio perteneciente al circuito.

1 Estrategia: De Viaje en El Mundo Maya (Fam
tour) .
30 personas invitadas. $305.00
Transporte $125.00
Un dia al
ano.
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Refrigerio $30.00
Almuerzo $120.00
Refrigerio $30.00
10 Estrategia: Dale Share al Momento (Concurso).
Compra de regalos. $4.00 15 dias $40.00
(SelfieStick)
150 Estrategia: Maya Xtreme (Creacién de Eventos)
Kit Deportivo $2.00 1 dia $400.00
Hidratacién $100.00
Total Global $945.00
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Presupuesto Global de Publicidad y Promocién para el

circuito Rincén Maya de El1 Salvador y su Ruta de

Manantiales.

Para el periodo del 01 de Diciembre del 2016 al 31 de

Diciembre del 2017.

Elaborado en ddélares de los Estados Unidos de América

Descripcién Monto

Creacidédn de Campafia Publicitaria. $2,505.00
Estrategias Publicitarias. $30,700.13
Estrategias de Promocidn. $945.00

Total $34,150.13
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4.12 CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ESTRATEGIAS.

4.12.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS.

Periodo Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Segi:em Octubre Nox;:.eemb DJ.ch.eemb

Actividad 112/ 3/4/1/2/3/4(1|2{3|/4|1|/2|3/4/1|2(3|4/1/2|3/4|1/2(3|4/1/2/3/4/1/2/3/4/1|/2/3/4/1/2|3/4/1/2/3|4

Ejecucidén de
1 Estrategia:
Mupis

Ejecucidén de
2 Estrategia
:Ascensor

Ejecucién de
3 Estrategia:
Spot

Ejecucién de
4 Estrategia
:Periddico

Ejecucién de
5 Estrategia:
Cufia Radial

Ejecucién de
6 | Estrategia:Revi
sta
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Ejecucidén de
Estrategias:
Vallas
publicitarias

Ejecucidén de
Estrategias:
Stand en Ferias

Ejecucidén de
Estrategia:
Mapas
Turisticos

10

Ejecucidén de
Estrategia:
Afiches

11

Ejecucidén de
Estrategia:
Brochure

12

Ejecucidén de
Estrategias:
Plataformas de
Redes Sociales
(Facebook,
Twitter,
Instagram,
YouTube y
Pagina Web)

Sumérgete en el Mundo Maya 2016




Propuesta de Estrategias de Promocion y Publicidad para el circuito 382
“Rincon Maya de El Salvador y su Ruta de Manantiales’.

4.12.2 CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION.

NO

Periodo

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Septiem Octubre Noviemb | Diciemb

Abril Mayo Junio Julio Agosto
bre re re

Actividad

Estrategia: De
Viaje en el
Mundo Maya
(Fam Tour) .

Estrategia:
Diversién y
Descuentos por
Montén.

Estrategia:
Dale Share
al Momento.

Estrategia:
Maya Xtreme

(*)

*Dependerd de la evaluacidén del comité turistico, para la realizacidén del evento.
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4 .13RETORNO SOBRE LA INVERSION (RSI) O

RETURN ON INVESTMENT (ROI).

Férmula:

Ingresos — Inversion
ROI = - ]*100
Inversion

Ingresos.

Seradn estimados de acuerdo a datos obtenidos del Portal de
Transparencia CORSATUR, especificamente del Informe

Estadistico Enero-Diciembre 2015.

Inversiodn.

Inversidén total de Campafia publicitaria e implementacidn de

promociones en el periodo de un afio.

Ly,
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Determinacién de Ingresos.

1,400,726.34
(71% Turistas)

1972.854

(100%
Visitantes)

572,127.66
(29%

Excursionistas)

Se pretende obtener wuna cuota del 20% del total de
visitantes, 5% serd de los Turistas vy el 15% 1los

Excursionistas.

e Calculo del 5% de Turista.

Estimado de Gasto Promedio por Turista $50.00.

1,400,726 x 5% = 70,036.3 x $50.00 = $3,501,815.00
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e Calculo del 15% de Excursionista.
Estimado de Gasto Promedio por Excursionista $15.00.
572,127.66 x 15% = 85,819.15 x $15.00 = $1,287,287.25
e Numero de Visitantes Anuales
20% = 70,036.3 + 85,819.15 = 155,855.45
e Total de Ingresos Anuales.

20% = $3,501,815.00 + $1,287,287.25 = $4,789,102.25

Calculo del ROI.

ROI $4,789,102.25 — $34,150.13 100
= *
$34,150.13

ROI = 139.24% = 1.3924
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Analisis:

El resultado que se obtuvo al calcular el ROI indica que
por cada ddbélar invertido se obtendra un retorno de 1.3924,
siendo éste un indicador de que la inversidén en la campaia
publicitaria y promocidén serd rentable, debido a gque con la
implementacidén de las estrategias planteadas con
anterioridad aumentaria la afluencia de turistas locales,
nacionales y extranjeros en el circuito Rincdén Maya de E1
Salvador y su Ruta de Manantiales y como efecto positivo un
incremento en los ingresos econdmicos de la localia. Por 1lo
tanto se estard generando un incremento significativo de
beneficios para el circuito turistico, el cual resulta ser

mayor que la inversién estimada con anterioridad.
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4 .14 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.

e FE1 turismo es una de las actividades econdmicas de
mayor crecimiento en los Ultimos afios, y por tal
motivo las ciudades no pueden ser ajenas a esta
tendencia. Por esto, ahora recorren un camino donde la
intencidén no es sélo mostrar sus riquezas naturales,
arquitectdédnicas y culturales, sino posicionarse como
una marca de circuito turistico, que ofrece un
producto integral de experiencias a (quienes las

visitan.

e Ante este crecimiento turistico, y en busca de
publicitarse y promocionarse a través de los medios
masivos de comunicacidén y alternativos, son algunas de
las opciones accesibles a muchas personas para vender
el circuito Rincén Maya de E1 Salvador y su Ruta de

Manantiales, cautivando asi a futuros turistas.
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El Rincén Maya de El1 Salvador vy su Ruta de
Manantiales, es un circuito turistico en continua
transformacién y que ha logrado cambiar la mentalidad
negativa de muchos turistas por wuna definicidn
positiva del circuito. La evolucidn para bien en temas
como seguridad, urbanismo, educacién y calidad humana
son los valores que se estadn explotando vy logran
atraer diferentes tipos de turismo, teniendo como gran

fuerte el turismo de aventura.

La elaboracién de una estrategia comercial para el
desarrollo del turismo en el circuito Rincdén Maya de
El Salvador y su Ruta de Manantiales, debe partir en
las mejoras que se tienen que aplicar en las variables
mas fundamentales (calidad de atencidén, conciencia
turistica, infraestructura, promocidén vy publicidad).
Pero los més importantes de todo en este plan de
accién son los agentes involucrados en el sector. Sin
concertacidén entre el sector publico y privado las

estrategias planteadas no se puede concretar.
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Debido a la falta de unificacidén de los municipios que
integran el circuito Rincén Maya de E1 Salvador y su
Ruta de Manantiales, se ha obtenido como resultado una
reaccidén negativa y nociva a largo plazo, puesto que
Atiquizaya se desligdé por completo para integrarse a
una Ruta Turistica més reconocida como lo es la Ruta
de Las Flores, gquedando solamente Chalchuapa, El1
Refugio y San Lorenzo, siendo esto un retroceso en el

desarrollo turistico de la zona.
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RECOMENDACIONES.

e La principal recomendacidén es la realizacién de las
veinte estrategias de publicidad % promocidn
descritas en el capitulo Iv, para lograr un
posicionamiento de Circuito Rincdédn Maya de E1 Salvador
y su Ruta de Manantiales, mostrando un circuito
turistico versatil en diferentes tipos de turismo vy

con una oferta calificada para toda clase de turistas.

e Si bien todos los costos de estas producciones no se
pueden asumir en totalidad se recomienda realizar
alianzas estratégicas con empresas del sector
turistico para que en conjunto se asuman 10S recursos
invertidos en dichas propuestas, y cuyo beneficio se
verd reflejado un posicionamiento de 1la imagen de
circuito Rincén Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales, y en un mayor nuUmero de turistas lo cual
se verad reflejado en el incremento de la economia,
como consecuencia de un mayor trafico de turistas en

agencias de viajes, restaurantes, hostales,
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transporte, comercio, por lo tanto crecimiento

econdémico para todo el circuito turistico en general.

Continuar fortaleciendo la propuesta de publicidad vy
promocidn y ejecutar un Plan de Mercadeo para el
circuito turistico. Ambos contribuyen a consolidar a
El Rincdén Maya de El1 Salvador y su Ruta de Manantiales
como un circuito turistico con identidad, como un

producto, como una marca internacional.

Se debe entender que el futuro del circuito Rincdn
Maya de E1 Salvador y su Ruta de Manantiales esta el
desarrollo del turismo; por ello se debe fomentar un
nuevo espiritu empresarial para trabajar
organizadamente en DbuUsqueda de un objetivo comin:
convertir a El Rincdén Maya de E1 Salvador y su Ruta de
Manantiales en un destino turistico digno de un

posicionamiento de calidad.

Integrar positivamente a todos los entes involucrados
en la toma de decisiones de manera que estos tengan la

posibilidad de estar Dbien informados, motivados vy
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sepan utilizar su habilidad y/o conocimiento técnico
profesional para el logro de objetivos comunes en el

sector turistico.

Refrescar el 1logo del circuito Rincdén Maya de EI
Salvador y su Ruta de Manantiales, de manera gque sea
atractivo para las personas qgue desean visitar el

circuito turistico.

Creacidén de arte gréafico de calidad, comenzando por
vectorizar el logo, debido a que su resolucidn es muy
mala lo cual imposibilita el poder trabajarlo en
cualquier arte grafico que se desee, todo lo
relacionado a publicidad y <creacidén de imagen
finalizando con la tipografia que debe de ser uno de
los factores muy importantes puesto que es su marca

como tal.

Modificar el nombre del circuito turistico, debido a
que es demasiado largo para poder recordarlo por las

personas.

N
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e Mantener una interaccidén activa con los seguidores en
las diferentes plataformas de redes sociales,
respondiendo asi las interrogantes que estos puedan

llegar tener.
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