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RESUMEN EJECUTIVO

Un plan de marketing digital es una herramienta que comprende de obijetivos,
planificacion de estrategias y acciones a desarrollar, con el fin de que todo lo
planteado en el documento tenga una justificacion y se puedan alcanzar los
objetivos establecidos. Para ello previamente se debe definir qué se quiere lograr, a

quién se dirige la comunicacion y cOmo se van a desempefiar las acciones.

Para iniciar con el desarrollo del plan de marketing en primera instancia se debe de
realizar un andlisis de la situacién actual en la que se encuentra la empresa,
analizar el entorno, tanto interno como externo, sobre el sector en el que se operay
en el que se enmarca el producto o servicio en cuestion, siempre dejando claro
factores demograficos, econdmicos, tecnoldgicos, politicos o socioculturales. Al
mismo tiempo se realiza un andlisis de la competencia para conocer lo que ofrecen

y asi poder mejorar y aprovechar toda oportunidad que se presente.

Se debe realizar la definicibn de objetivos que sean medibles y alcanzables, asi
también los objetivos de marketing que enmarcaran el paso y la guia para el

desarrollo y cumplimiento de las metas propuestas.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos se realizan una serie de estrategias y
tacticas que se aplicaran en la propuesta para el Hostal Sol de Tasajera con el
objetivo de posicionar la marca e incrementar la cuota de mercado. Finalizado dicho
proceso se toma en cuenta la necesidad de elaborar un presupuesto que refleje cual
sera el costo que se incurre para realizar el plan. Una vez se finalice con la
planificacion se procede a la ejecucion, evaluacién y control, buscando que dicho

plan cumpla con lo esperado.



INTRODUCCION

La propuesta de un plan de marketing digital para Hostal Sol de Tasajera se
desarrolla con el objetivo de posicionar la marca e incrementar la cuota de mercado,
dicho plan estd compuesto por tres capitulos; en donde se inicia con la definicién y
formulacion del problema en estudio, lo cual marca la pauta para ejecutar dicho
plan. Se realiz6 un diagndstico digital para evaluar la situacién actual de la empresa
y asi determinar cuales son las fortalezas y oportunidades con las que cuenta,
también las debilidades y amenazas que pueden surgir. No olvidando los
competidores, para conocer a que se enfrenta y determinar que estrategias se

pueden aplicar para evitar una pérdida o disminuciones en el margen de utilidad.

Es importante evaluar los activos digitales con los que cuenta el Hostal, mientras
mayor informacién se obtenga mas acertadas seran las estrategias desarrolladas,
sin duda alguna la determinacion del mercado meta marca el inicio del plan
dependiendo del mercado al cual se dirigen asi se desarrollan estrategias, para
conocer la opinién del cliente se realiza una encuesta en donde se obtiene
informacion relevante de gran ayuda para que el negocio pueda hacer

correctamente la definicion de estrategias y también ofrecer mejores servicios.

En el segundo capitulo se efectud el analisis de la situacion actual que posee el
Hostal, las oportunidades que se generan en el mercado y son propicias para la
implementacion de estrategias. Finalmente, teniendo una evaluacion completa y
por ende los resultados se realiza la elaboracién de estrategias y tacticas para
llevarlas a cabo y lograr los objetivos propuestos, basandose en un presupuesto
determinado de acuerdo a los recursos que posee la empresa y se describen

herramientas y métodos de control utilizados.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,
DIAGNOSTICO DIGITAL E INVESTIGACION.

Planteamiento del Problema

1. Descripcion del problema

Sol de Tasajera es un pequefio Hostal con una propuesta nueva de hacer
ecoturismo ubicado en la Isla Tasajera, municipio de San Luis la Herradura,

departamento de la Paz.

Hostal Sol de Tasajera por el momento utiliza medios digitales como Facebook,
Instagram, Twitter y pagina web para informar sobre sus servicios e interactuar con
los clientes, pero a grandes rasgos es notorio que dichos medios no estan siendo
aprovechados de la mejor manera, debido a que existe poca interaccion y se
comparte contenido poco relevante, evitando asi obtener mejores resultados. Es
necesario un conocimiento sélido del mercado para adaptar las estrategias, para
poder brindar contenido al mercado objetivo y de esta manera obtener resultados

positivos.

Es por ello que se plantea hacer el uso de un plan de marketing digital que ayude a
promover el turismo en el hostal, debido a que muchas personas alun desconocen

Su existencia, servicios, rigueza natural y espectaculares manglares.

Con el posicionamiento de la marca se espera lograr el desarrollo local e incremento
de ingresos para sus habitantes, quienes son proveedores de los servicios
brindados y por ende el desarrollo de la marca que luego se verd en beneficios

como la ampliacion de servicios, mejora de infraestructura y ampliacion del hostal.



2. Formulacion del problema

¢ Es necesario implementar un plan de marketing digital?

¢En qué medida la accesibilidad al hostal afecta la afluencia de turista?

¢ldentificar como afecta la falta de promociones y publicidad al Hostal?

¢,De qué manera la calidad del servicio que ofrece el Hostal influye en la afluencia
de turistas?

¢ Los precios de los servicios que ofrece el Hostal, son accesibles a turistas?

¢ Las instalaciones del Hostal cumplen con las expectativas del turista?

¢ Existe posicionamiento de la marca?

3. Enunciado

¢En qué medida beneficia un plan de marketing digital al turismo en Hostal Sol de
Tasajera para incrementar la participacion y el posicionamiento de la marca,
ubicado en Isla Tasajera, municipio de San Luis La Herradura, departamento de La

Paz?

4. Objetivos de la Investigacion

a. Objetivo General

Diseflar un plan de marketing digital a través de la definicion de estrategias
orientadas para atraer, retener y fidelizar clientes actuales y potenciales para

posicionar la marca e incrementar la afluencia de turistas a Hostal Sol de Tasajera.



. Objetivos Especificos

Definir la situacion actual del Hostal Sol de Tasajera a través de la
herramienta FODA.

Identificar los objetivos de posicionamiento del Plan de Marketing a traves del
Diagnostico Digital.

Determinar las estrategias del Plan de Marketing por medio de los gustos y
preferencias del consumidor o usuarios de la web.

Desarrollar tacticas de posicionamiento a través de las 7p’s del Marketing de
Servicios y el Mix de Marketing Digital.

Determinar acciones de contacto por medio de técnicas de Engagement.
Identificar las herramientas de control con la ayuda de técnicas Digitales,
KPI'S y presupuestos.



. Marco Teodrico

1. Conceptualizacion del Marketing

Existen diferentes formas de definir lo que es marketing o mercadotecnia todo
depende de cuanto conocimiento se tenga del mismo y sobre que se refleja dicho

concepto no es de extrafiarse que exista diversidad de definiciones.

La American Marketing Association (AMA) lo define como el proceso de planificara y
ejecutar la concepcion del producto, precio, promocion y distribucion de ideas,
bienes y servicios, para crear intercambios que satisfagan tanto los objetivos

individuales como las de la empresa.t!

Segun Philip Kotler: Proceso mediante el cual las empresas crear valor para los
clientes y establecen relaciones sélidas con ellos, obteniendo a cambio el valor de

los clientes.?

Segun Thompson: Marketing es un proceso social y administrativo como lo
menciona Philip Klotler, social por grupos e individuos que obtienen lo que necesitan
y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus
semejantes y administrativos porque requiere de una organizacion, planeacion,

direccién y control para el desarrollo de sus actividades.

El marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos
a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion. (Stanton, Etzel
y Walker)?

1 Alicia Martinez, 2014, McGrawHill "Marketing en la actividad comercial
2 Philip Kotler, 82 Edicién, 2011 "Fundamentos de Marketing”
3 Sitio Web: www.marketingdirecto.com


http://www.marketingdirecto.com/

Para el marketing 2.0 es un mecanismo que tiene las empresas para llegar a un
objetivo comlun que es la satisfaccion al cliente, por esto si el encargado de
marketing entiende bien las necesidades de los consumidores, desarrolla productos
gue ofrecen mayor valor , les asigna precio apropiados, y los distribuye y promueve

de manera eficaz, esos productos se venderan facilmente.

Por tanto, una de las tareas mas importantes del marketing es identificar las
necesidades y deseos que existen en el mercado, para luego, satisfacerlos de la
mejor manera posible con un producto o servicio, l6gicamente, a cambio de una

utilidad o beneficio.

Es importante recordar que el término marketing ha ido evolucionando a través del

tiempo y el surgimiento de nuevas necesidades.

Marketing Verde

Segun Calomarde marketing verde es: un modo de concebir y ejecutar la relacion
de intercambio, con la finalidad de que se satisfactoria para las partes que en ella
intervienen, para la sociedad y para el entorno natural, mediante el desarrollo,
valoracion, la distribucién y la promocién por una de las partes de los bienes,
servicio o ideas que la otra parte necesita, de forma que ayudando a la
conservacion y a la mejora del medio ambiente contribuyan al desarrollo sostenible

de la economia y de la sociedad.*

Dia a dia los recursos con los que cuenta el mercado se vuelven mas escasos y las
demandas son aun mayores, es una de estas las razones por las cuales estan
surgiendo nuevas tendencias con las que se busca satisfacer las necesidades del

ser humano disminuyendo los dafios ocasionados al medio ambiente.

4 Antonieta Hamann, revista "El marketing verde un compromiso de todos”



Los productos verdes han existido desde la década de 1970, pero es solo en los
ultimos afios que ha ganado popularidad logrando crear tendencia. Es casi
inevitable no pensar en ahorrar materias primas, fabricar o reciclar productos

biodegradables con el objetivo de preservar el planeta.

Es asi, que en las ultimas décadas ha aparecido una variante dentro del marketing,
conocida como el Green Marketing para conectar al cliente, empresa y medio

ambiente.

Como green marketing se comprende, a las actividades destinadas a satisfacer las
necesidades humanas con un minimo impacto negativo en el medio ambiente.

La AMA define el green marketing como el marketing de productos que son seguros
para el medio ambiente. ElI marketing verde incorpora actividades como:
modificaciones al producto, el proceso productivo, cambios en el packing y en la
comunicacién, asi como mejores practicas de distribucién para que el producto sea

més amigable con el ambiente

En un inicio el green marketing se denominé marketing ecolégico”, durante este
periodo todas las actividades de marketing se referian a ayudar a los problemas del
medio ambiente. Para P. Kotler, el marketing ecoldgico surge del marketing social,
situandose como mediador entre los intereses individuales y el interés publico.
Kotler define el marketing para la sociedad como una organizacion comprometida
considerando los deseos e intereses de los consumidores, las necesidades de la

empresa y los intereses de la sociedad a largo plazo®

Luego fue llamado marketing ambiental y la atenciéon se centré en la tecnologia
limpia, que implica nuevos productos innovadores, que se ocupan de los problemas

de contaminacion y de los residuos.

5 blog.conducetuempresa.com-marketing-marketing-ecologico.html
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Luego paso a la era del marketing sostenible, englobando las actividades anteriores,
pero sumando la participacion de publico y ofreciendo productos extraibles y a la

vez sostenibles.

Actualmente las tendencias de marketing verde han sido utilizadas por grandes
empresas al momento del desarrollo de estrategias para lograr en primera instancia
la satisfaccion de las necesidades del cliente, el logro de los objetivos establecidos

por la empresa y la compatibilizacién del proceso con el ecosistema.

Marketing de Destinos

El marketing de destinoses el arte o la ciencia que busca promocionar las
cualidades turisticas o de crecimiento de una ciudad, region o pais que busquen
posicionarse como un destino atractivo para sus mercados emisores, valiéndose de

los conceptos fundamentales de marketing tradicional, instaurados por Kotler.

La imagen de un destino o pais permita abrirse al mundo, por medio de creencias,
costumbres, tradiciones generando en el individuo una perspectiva sin haber estado

en el lugar.

Cabe destacar que en el marketing de destinos son las ciudades o los paises los
gue rivalizan con otras ciudades o paises para atraer gente a sus destinos. Es por
ello que cobra especial fuerza en las temporadas altas de vacaciones, cuando la

gente busca descanso y relax en la playa, en la montafia o en el pueblo.

Existen diversas herramientas de mercadotecnia que han sido especialmente
adaptadas para localidades, debido a su alto grado de complejidad; su objetivo es
identificar y definir las necesidades de sus diferentes publicos, reales y potenciales.

Ademas, desarrollar productos y servicios en el destino para satisfacerlas, creando


http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
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y potenciando su demanda. En su faceta mas tactica, se emplea para promocionar
las cualidades turisticas de una ciudad, region o pais que busque posicionarse

como un destino atractivo para diferentes mercados.®

No dejando de lado que el marketing de destino no se limita s6lo al ambito turistico,
sino también a la atraccion de inversiones profesionales y personal calificado,

residentes y mercados de exportacion asociandose a la marca de destino.

Marketing Turistico

En los afios 60 se generalizd el concepto de turismo tal y como se conoce hoy en
dia viajar como actividad recreativa, recorrer un pais o zona geografica por puro

placer.

Sin lugar a duda hablar de turismo implica un sin fin de oportunidades de negocios
para ello el marketing no se hizo esperar y sirve como herramienta a las empresas
para poder encontrar su mercado meta a través del marketing turistico, es decir que
el marketing turistico contribuye a conocer y comprender el mercado para llevar a
conformar una oferta atractiva a los diferentes segmentos seleccionados , al igual
gue estar atentos a la competencia, tratando de mantener la fidelidad del cliente y

lograr el posicionamiento.

El marketing turistico es especializado en las areas y empresas en el negocio del
turismo. Desde playas a centros comerciales, éste se encarga en volver atractivos y

turisticos varios sitios disefiados en esa indole.

Con la popularizacién del turismo lleg6 la necesidad de promocionar el producto

turistico, y con ello nacié el concepto del marketing turistico.’

6 http://www.eoi.es/blogs/pedroismaelvegazo/2011/12/13/marketing-de-destinos/
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Ahora, teniendo en cuenta que el comportamiento de los turistas y su proceso de
compra han cambiado de forma tan visible en los ultimos afios, el concepto de
marketing turistico también ha variado. Lo que antes era producto, precio y lugar

ahora se suma la experiencia y las emociones.

Luego de conocer los términos anteriores es necesario también identificar las
diferencias que existen al hablar sobre conceptos como: hostal, hotel, mochilero y

ecoturismo.

Hostal

En cuanto a la historia de los hostales, fue Richard Schirrmann, profesor aleman y
amante del aire libre, quien originé el movimiento hotelero, a principios del siglo XX
entre los afios 1908 y 1912. Este hombre solia realizar viajes por el campo, en un
pueblo minero de la zona, con sus alumnos para estar en contacto con la
naturaleza; y atraido por el contacto con la misma y los beneficios que esta
aportaba, surgio la idea de fundar un albergue para motivar e incitar a otros jovenes
a viajar y apoyar la integracion con viajeros de diferentes partes del mundo. Asi fue
como Schirrmann inauguré el primer hostal del mundo; que comenzé a funcionar en
un castillo reconstruido en Altena, Alemania. Afios después este personaje fundo la
Asociacion Alemana de Albergues para jovenes la cual hoy se conoce como
Hostelling International, para luego, este movimiento expandirse en toda Europa y

en el resto del mundo entre los afios 30 y 50.

Etimologicamente el vocablo hostal proviene del latin “hospitalis”. La palabra hostal
se utiliza para nombrar a la instauracién o establecimiento que, usualmente es de
menor categoria que un hotel, donde se hospedan o alojan personas, llamadas

huéspedes también, y asi proporcionandoles un conjunto de servicios basicos que

7 https://uvgcancun.files.wordpress.com/2015/07/marketing-turistico-kotler.pdf
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los mismos deben pagar. Un hostal, también conocido como hostel, es un sitio que
brinda albergue o alojamiento a viajeros o mochileros, y que cominmente estimulan
a realizar actividades al aire libre y hasta el intercambio cultural entre jévenes de
distintos paises.?

En la actualidad la gran mayoria de estos hostales pueden incluir habitaciones
privadas con bafio, y a mejores precios que un hotel, manteniendo todos los
beneficios de la integracién que ofrece un hostal como excursiones y actividades
organizadas por el hostal, salas de juego, salas con TV, DVD, cocinas compartidas

donde probar comidas de diferentes partes del mundo, bibliotecas etc.

Hotel

El origen de la palabra hotel, proviene del francés hétel, varias fuentes afirman que
el término comenzo a utilizarse a finales del siglo Xl para describir una morada, ya
en el siglo XIX se utilizaba para designar cualquier lugar o establecimiento para
huéspedes y viajeros; este vocablo a su vez viene del latin hospitalis domus que
guiere decir hospital para acoger a huéspedes. Ahora bien se puede describir o
definir como hotel al establecimiento o asentamiento en el cual se hospeda o se
acoge a los huéspedes o viajeros, que pagan por su alojamiento, comida y otra

serie de servicios brindado por dichos establecimientos.

Estas estructuras son creadas con el fin y objetivo de brindarles el mayor confort a
sus huéspedes, que por diferentes motivos deben posar fuera de su entorno
habitual o residencia por un tiempo determinado. Los hoteles ofrecen una serie de
servicios basicos, que incluyen una cama, un cuarto de bafio y un armario; aunque
existen otros establecimientos que brindan mayores servicios aparte de los basicos,

entre estos servicios comunmente estan la television, un refrigerador y sillas en el

8 http://conceptodefinicion.de/hostal/
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cuarto. Hasta algunos hoteles prestan otro tipo de instalaciones que pueden ser de
uso comun para todos los huéspedes, como una piscina, un gimnasio, un

restaurante, etc.

Los hoteles usualmente poseen o estan clasificados en una serie de categorias de
acuerdo a los servicios, posicionamientos y comodidades que prestan al huésped; la
forma mas comun de clasificarlos es por medio de estrellas, por ejemplo, un hotel
de cinco estrellas es el que ofrece el maximo nivel de confort, todo lo contrario a los
hoteles de una estrella s6lo brindan un servicio basico. Cabe destacar que también
pueden ser clasificados por letras, clases, diamantes y World Tourism, dependiendo

del pais, lugar o region en el cual se encuentren.®

Un Hostal ofrece un servicio inferior al de un hotel, con diferencias muy marcadas si
hablamos de comodidad, precio y ambiente, no olvidando que su fin es el mismo,
pero dirigido a diferentes mercados de acuerdo a sus gustos, necesidades y

preferencias.

Ecoturismo

Es una modalidad turistica responsable consciente del medio ambiente, que
consisten en visitar lugares, sitios o areas naturales protegiendo su medio ambiente,
buscando la mejor manera de que el impacto de la presencia del ser humano sea
menor, pero aun asi siendo que la experiencia sea activa, en la parte social y
econdmica llega a ser un beneficio para las poblaciones locales quienes lo
proporcionan, los incentivos econdémicos inmediatos ayudan a mejorar y proteger la

biodiversidad y el patrimonio entre lo natural y lo cultural.1°

9 http://conceptodefinicion.de/hotel/

10 Real academia espafiola
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La poblacion local que proporciona, aumenta unas buenas oportunidades de la
creacion de nuevas formas y campos de empleo, con personas de la misma zona
empoderando a la comunidad y evitando asi la amenaza de la despoblacion. Es una
experiencia para ambos bandos porque enriguece econdémicamente al poblado a
cambio de un enriquecimiento natural, cultural a las personas que da la experiencia

y la apreciacion de la naturaleza y de las tradiciones del lugar.*!

Mochilero

Como mochilero se describe a la persona que viaja de forma econOmica,
generalmente con una mochila en la espalda. Con una actitud y filosofia Unica, ellos
tienen una idea romantica de lo que es viajar, dandole gran importancia al lugar de
destino como al propio viaje. Este tipo de turistas buscan un contacto mas cercano y

auténtico con la cultura local, sin guias y con toda la flexibilidad del mundo.*?

a. Importancia del Marketing en las empresas

El marketing en la actualidad es una de las areas mas importantes de la empresa,
pues es vital no sélo para su éxito, sino también para su existencia, sin ella,
simplemente la empresa no puede sobrevivir. Su importancia es tal, que sin ella no
se podria conocer al consumidor, y si no conoce, cOmo se sabria qué es lo que
quiere. El marketing es la conexion entre el consumidor y la empresa, a través de él

se sabe qué, como, cuando, y donde lo demanda.

11Sitio Web: http://conceptodefinicion.de/ecoturismo/

12Sitio Web: http://www.azuqueca.es
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No importa el tamafio de la empresa, seria un grave error restarle importancia al
marketing, sin ella, la relacién entre el consumidor y la empresa seria muy pobre y

los resultados no llegarian a ser los deseables.

b. Las 4Ps del Marketing Mix Digital

Las 4 Ps se basan en dos realidades: que son el Internet que ha revolucionado los
entornos y el sector de cualquier empresa y las personas, los clientes, los usuarios
deben ser el nucleo central de las camparfias y acciones. Es decir, por mucho que
se tenga un producto excepcional, unos precios muy competitivos, que se realice
una publicidad impactante, con un disefio espectacular, o que tenga una logistica y
un packing que crea que es el mejor del mercado, si se realiza cualquier accion en

la empresa sin pensar en las personas, las probabilidades de éxito son muy bajas.

A continuacién se describen las 4Ps:

Personalizaciéon: No debe olvidarse el marketing masivo, no todos los clientes son
iguales, aunque el empefiemos sea en ello. Las personas desean recibir
informacion, publicidad y productos que satisfagan sus propias necesidades, no las

de cientos de usuarios.

Actualmente hay herramientas béasicas que dan la oportunidad de conocer el
comportamiento de un usuario en la web, hay canales que permiten realizar
publicidad y hay dispositivos con los que es posible conocer dénde se encuentran
los clientes. Por lo tanto, se puede saber cobmo se comportan y qué estan opinando

sobre los productos, por ejemplo en los medios sociales.
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Participacion: La participacion se basa en la creacion de comunidades, tanto online
como offline, donde los clientes y potenciales clientes pueden participar, colaborar y

representar la marca.

Peer-to-peer: Es la P mas comentada, por ser el origen de las redes sociales. No
dice nada nuevo si se afirma que se confia mas en las recomendaciones de amigos
qgue en cualquier mensaje comercial en cualquier formato. Ademas estas
recomendaciones se hacen en tiempo real y el impacto es instantdneo. La velocidad
en la que se socializa la experiencia con un producto ha cambiado y hay que tenerlo

en cuenta.

Por ello, es necesario que se piense en la socializacién de los productos o
servicios; esto no significa Unicamente estar en las redes sociales, sino facilitar el
compartir informacién sobre la empresa y producto, generar confianza en los

usuarios y socializar las acciones de marketing.

Predicciones modeladas: Se trata de identificar y captar clientes en funcion de los
datos, de los factores cuantitativos. Como se ha dicho con anterioridad, existen
herramientas actuales gratuitas y de pago que permiten medir, predecir y evaluar
las acciones de marketing y el comportamiento del consumidor en la web. En

definitiva, las acciones deben variar en funcion de los clientes.

Marketing de servicios

Los servicios son actos, procesos y desempefos proporcionados o coproducidos
por una entidad o persona para otra entidad o persona®s.
Actualmente los servicios como productos representan una amplia gama de ofertas

de productos intangibles que los clientes valoran y por las que pagan en el mercado,

10 Marketing de servicios, Zethaml/Bitner/Gremler
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Caracteristicas de los servicios
Existen una serie de diferencias entre bienes y servicios, las cuales se pueden
determinar identificando cada una de las caracteristicas que poseen, a continuacion

se enumeran cada una de ellas.

1. Intangibilidad
Es la caracteristica distintiva mas basica de los servicios. Debido a que son
ejecuciones 0 acciones en lugar de objetos, no pueden verse, sentirse, degustarse o
tocarse de la misma manera que pueden sentirse los bienes tangibles. Los servicios
no pueden ser vistos o tocados en realidad por lo clientes y por lo tanto son dificiles

de comprender o apreciar.

2. Heterogeneidad
Dado que los servicios son ejecuciones que frecuentemente son producidas por
humanos, no hay servicios que sean precisamente iguales. La heterogeneidad
también se produce porgue no hay dos clientes exactamente iguales; cada uno

tendra demandas Unicas o experimentard el servicio de una forma Unica.

3. Produccion separada del consumo
Mientras la mayor parte de los bienes son producidos primero, luego vendidos y
consumidos, la mayor parte de los servicios son vendidos primero y luego
producidos y consumidos de manera simultdnea. Lo que significa que
frecuentemente los clientes estan presentes mientras se esta produciendo el
servicio que se va a adquirir e incluso pueden tomar parte en el proceso de

produccion como coproductores o cocreadores del servicio.

4. Caducidad
Se refiere al hecho de que los servicios no pueden ser guardados, almacenados,

revendidos o devueltos. La caducidad esta en contraste con los bienes que pueden
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almacenarse en inventario o revendidos otro dia, o incluso devueltos si el

consumidos no esta contento. Por lo tanto es dificil realizar produccion masiva.

Triangulo del Marketing de Servicios

La comunicacion de marketing entre productores, comercializadores y clientes es
cada vez mas cercana con el desarrollo de herramientas que tienen como propdsito
crear una relacion directa para intercambiar informacion valiosa tanto para los
comercializadores como los consumidores. La creacion de una comunicacion
integrada de marketing de servicios facilita al comercializador transmitir el mensaje
de la propuesta que ofrece de una manera mas éptima y segura, mientras que por
el lado del cliente es un canal que permite interactuar, conocer informacion
detallada de los servicios que desea adquirir y una manera de compartir las

experiencias generadas a través del servicio.

A continuacion se detallan los elementos del tridngulo de marketing de servicios,

Compania

Personal Clientes

llustracion 1 Triangulo de Marketing de Servicios

Fuente: Journal of the Academy of Marketing Science.

16



Marketing Externo

Se refiere fundamentalmente a la formulacion de la promesa. Lo que la empresa
hace para ofrecer a los clientes, lo que estos esperan recibir y la forma como la
empresa lo entregara. En esto, participan activamente los empleados del servicio, el
disefio y decoracién de las instalaciones y el proceso de servicio en si mismo

comunicando 'y ayudando a situar las expectativas del cliente.

Marketing Interactivo.

Se refiere a Cumplir la promesa. Es definido por Zeithalm, como la més critica para
la organizacion y para el cliente, pues este tipo de marketing se realiza, cuando el
cliente interactia con la organizacion, el servicio se produce y se consume. En este
momento es clave el compromiso en lograr la satisfaccion del cliente pues es
cuando se pone a prueba la capacidad de cumplir o incumplir la promesa y la
confiabilidad se pone a prueba.

Marketing Interno.

Para cumplir con la promesa, se debe contar con las habilidades, destrezas,
herramientas y motivaciones que permitan prestar el servicio. Se refiere a hacer
posibles las promesas. Para ello resulta clave reclutar, entrenar, proporcionar
soporte y sistemas internos apropiados, ademas de recompensar a los prestadores
del servicio (empleado) cuando prestan un buen servicio. Este tipo de marketing
hara posible la vinculacion entre la satisfaccion del empleado y la satisfaccion del

cliente.
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Posicionamiento

Posicionamiento no es mas que obtener una posicion concreta y definitiva en la
mente del destinatario de la oferta u opcion, de manera tal que, frente a una
necesidad que dicha oferta u opcién pueda satisfacer, los sujetos, en perspectivas,
le den prioridad ante otras similares'4

El posicionamiento es el resultado de la percepcion de los mensajes
comunicacionales que el receptor recibe principalmente de los publicitarios.

e Posicionamiento en base ala relacion entre calidad y precio.
Busca poner a disposicion de los consumidores productos de buena calidad y a un

precio accesible, ofreciendo a la misma vez innovacion.

e Posicionamiento orientado al usuario
Algunas empresas buscan personajes famosos con el cual los consumidores
puedan identificarse, de acuerdo a las caracteristicas del producto y el target. Con
este tipo de posicionamiento se pretende inspirar a los consumidores a utilizar la

marca basado en sus preferencias.

e Posicionamiento basado en el uso
Las empresas toman en cuenta las opiniones, intereses y actitudes de los
consumidores, desarrollando una estrategia basada en el estilo de vida del

consumidor.

e Posicionamiento en relacién a la competencia
Una estrategia basada en relacion a la competencia puede traer beneficios a la
marca, debido que suele ser mas facil de comprender alguna cosa cuando ya se

tiene conocimiento de ella.

14 Posicionamiento, 2000, Al Riesy Jack Trout
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Existen diferentes tipos de posicionamiento de productos en la mente del

consumidor, dentro de los cuales podemos detallar los siguientes:

Geolocalizacion

Las empresas dia a dia tienen la tarea de innovar en el desarrollo de estrategias
para lograr mantenerse en el mercado, debido al surgimiento de numerosas
empresas que ofrecen los mismos productos o servicios hacia el mismo mercado
meta, para desarrollar las estrategias se debe crear herramientas que sirvan de
apoyo para el cumplimiento de cada una de ellas. En los ultimos afios ha surgido el
término geolocalizacién o georreferenciacion, que implica el posicionamiento que
define la localizacién de un objeto, de un dispositivo, en un sistema de coordenadas
determinado de nuestro planeta tierra. Este proceso es generalmente empleado por
los sistemas de informacion geografica, un conjunto organizado de hardware y
software, mas datos geogréficos, que se encuentra disefiado especialmente para
capturar, almacenar, manipular y analizar en todas sus posibles formas la
informacion geografica referenciada, con la clara misién de resolver problemas de

gestion y planificacion.

Existen varias alternativas para conocer esta ubicacion, a través de los dispositivos
moviles los que por su portabilidad con nosotros mismos nos permitirAn mas
facilmente conocer nuestra ubicacion y actualizarla a medida que nos vamos
movilizando 'y  por tanto, cambiando de  ubicacibn  geografica.
Se valen de herramientas como Google Earth o dispositivos GPS para su
aplicacién, dicho término es de gran ayuda para las empresas porque permite
facilitar a los consumidores informacion de la ubicacion del lugar, evitando asi la

fuga de clientes para la empresa.
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4c del Marketing

La evolucion de los canales de comunicaciéon tiene como objetivo enfocarse en el
cliente y en brindarle la posibilidad de compartir experiencias de compra en su
entorno. Actualmente las marcas han tenido que buscar nuevas estrategias para
acercarse a los clientes y dejarles saber que no solo es importante su dinero,

también es de suma relevancia su experiencia.

Por esta razon surgi6 la necesidad de evolucionar de las 4p a las 4c, este nuevo
modelo inicio a principios de los afios 90s por Robert Lauterborn quien se dedico a
realizar una exhaustiva investigacion para comprender el cambio en el mercado, por

lo que logro definir los siguientes 4 elementos:

Cliente: tener una orientacién pensada en el cliente genera productos y/o servicios
basados en las necesidades reales de cada uno, garantizando asi su aceptacion en

el mercado.

Costo: la satisfaccion del cliente tiene un costo, su fidelizacién otro. Todo tiene un
costo que a su vez va a generar beneficios mayores. Captar clientes tiene un precio
mas elevado de promocién y marketing, que de fidelizacion. Pero vale la pena tener

un cliente satisfecho porque hard promocién del producto sin costo alguno.

Comunicacion: los clientes ya no se creen todo lo que se les dice, mucho menos
los comerciales tradicionales. Cuestionan los anuncios, buscan asesoria, etc. Es
momento de realizar campafias de comunicacion que estén orientadas a comunicar

un valor y no solo buscar vender un producto.

Conveniencia: la primera tarea por realizar es cuestionar en donde se encuentra el

publico al que se dirige la marca, asi se evita perder dinero y tiempo en este punto.
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Es determinante investigar como compran los clientes y buscar la manera de

facilitarle el proceso.

c. 7p del Marketing de Servicios

Cuando se piensa en el marketing se hace a menudo con la intencién de poner en
practica acciones para ganar nuevos clientes. Sin embargo, en la coyuntura actual
de mercado es mucho méas importante para las marcas retener clientes que

ganarlos.

People (Gente): Retener clientes tiene que ver con la construccion de relaciones y
las relaciones tienen que ver con la gente. Si quieren retener a sus clientes, las
marcas deben tratar al consumidor como a una persona, no como un simple
consumidor. Para lograrlo, es importante que las personas que dan la cara por la

marca sepan tratar bien al cliente.

Producto: El producto debe estar en consonancia con el publico objetivo de la
marca. Si el producto esta alineado con las necesidades del consumidor, sera
mucho mas sencillo para la marca cumplir las 7 P. Si no lo est4, la tarea serd mucho
mas complicada. Por eso, es tan importante que los productos evolucionen al
mismo ritmo que las necesidades del cliente.

Place (Lugar): El lugar en que se emplaza el producto es clave, y no sélo en las
tradicionales tiendas fisicas, sino también en el e-commerce. Un buen producto

ofrecido en un buen contexto tiene mas posibilidades de conectar con el cliente.

Precio: El cliente de una marca asume que ésta cuida de él. Esta es la razon por
esta dispuesto para pagarle. Y seguira estando dispuesto a pagar el precio que la
marca le impone siempre y cuando le ofrezca pequefios premios en forma de

descuentos, ofertas y servicios adicionales sin recargo.
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Promocion: La promocion de un producto es radicalmente distinta si se dirige a
consumidores que ya son clientes de la marca o si va destinada a clientes
potenciales. En el primer caso, la marca ya conoce a su cliente y sabe las razones
por las que hace uso de sus productos y servicios. Por este motivo, debe utilizar

estos datos para enviarle informacion personalizada y provista de contexto.

Procesos: Para retener a sus clientes, las marcas deben prestar mucha atencion a
los procesos, monitorizando los social media, realizando entrevistas de satisfaccion
del cliente, y apostando por el marketing de automatizacion. Se trata de procesar los
datos aportados por el cliente para convertirlos en acciones que contribuyan a la

fidelizacion del consumidor.

Posicionamiento: Si quiere retener a su cliente, la marca debe tener muy claro
guién es y comunicar su personalidad de manera clara y repetida al consumidor. El
posicionamiento de una marca se revela en sus acciones, en la gente que contrata,
en los productos y servicios que proporciona, en los precios de sus productos y
servicios, en los descuentos que aplica, en el lugar y las promociones que elige para

darse a conocer y en los procesos que pone en practica.

Ventaja Competitiva

Son aquellas caracteristicas diferenciales que posee una marca respecto de sus
competidores, que le confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos

superiores a ellos, de manera sostenible en el tiempo?®.

La ventaja competitiva consiste en una o mas caracteristicas de la empresa, que
puede manifestarse de muy diversas formas. Una ventaja competitiva puede

derivarse tanto de una buena imagen, de una prestacion adicional de un producto,

12 Ventaja Competitiva: creacion y sostenimiento de un desempefio superior. Michael E. Porter
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de una ubicacion privilegiada o simplemente de un precio mas reducido que el de

los rivales.

Existen dos tipos de ventaja competitiva en los que una empresa puede

desarrollarse;

e Ventaja en coste

La empresa es capaz de operar con los costes mas bajos del sector. Se trata de la
capacidad para gestionar todas sus actividades de manera que los costes de
elaborar y vender cada unidad de producto, sean mas reducidos que los de

cualquier competidor.

e Ventaja en diferenciacion

La empresa posee una propiedad diferencial, algo que las demas no tienen y que le
permite poner un precio de venta superior al de otras compafiias. Se trata de
incorporar algun atributo especifico a los productos o servicios que ofrece la
empresa, de manera que se genere una especie de monopolio parcial, referido

exclusivamente a ese atributo.

2. Marketing Digital

Actualmente el marketing digital esta presente en muchas de las acciones sociales y
econdmicas, su importancia es evidente cuando las personas no se despegan de
sus teléfonos inteligentes compartiendo informacion sobre sus gustos y preferencias
y todo ello en redes sociales, por eso es muy importante conocer mas a fondo sobre

el marketing digital y su importancia.
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a. ¢Qué es Marketing Digital?

Consiste en usar las tecnologias de la informacion basadas en el internet y todos los
dispositivos que dan lugar a su acceso para realizar comunicacion con intencion

comercial entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes.'6

Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los
medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a
un nuevo mundo el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas
herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia y la

posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.’

El marketing digital es una nueva area de negocios en el mundo del internet si una
marca no esté en la web simplemente no existe, de ahi derivan los nuevos puestos
de trabajo como community manager y social media manager. Las redes sociales
como Facebook, Twitter e Instagram son una nueva forma de llegar al cliente;
muchas personas piensan que estos son los medios para poder comercializar un
producto, pero también es necesario contar con el apoyo de un sitio web y de e-mail

marketing.18

Es muy importante tener en cuenta que el marketing digital es una herramienta que
facilita a la empresa exponer sus productos o servicios a sus clientes, asi mismo
conocer las opiniones y recomendaciones de sus clientes e interactuar con ellos

brindando un servicio en linea e incentivando a acercar al cliente al punto de venta.

16 Observatorio Nacional de la sociedad de la informacién de Castilla y Leén ORSI
17 Sitio Web: www.mdmarketingdigital
18 Pablo Segovia 2011- www.pablosegovia.cl
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¢, Cual es laimportancia del Marketing Digital?

En la actualidad con las nuevas tecnologias la informacion se presenta y transmite
de forma digital es decir a través de sistemas en red que los ordenadores entienden
y procesan. Su importancia es la generacion de demanda, que el cliente solicite los
productos o servicios, debe estar orientado a maximizar todas las oportunidades

online y offline por medio de estrategias de contenido.

¢ Qué es una herramienta de Marketing Digital?

Son aquellas que sirven para llevar a cabo de forma manual y que tiene como
funciones cubrir principalmente la programacion de contenidos, medicion de

resultados, monitorizacion en social media y la obtencién de informes pertinentes.

b. Plan de Marketing Digital

El plan de marketing digital se fundamenta y tiene su punto de partida en el
conocimiento de la situacion econdmica, politica y social del mercado en el
momento de la planificacién, conocimiento que debe proyectarse en la estimacion
de las particularidades de la situacion futura, basandose en los datos mas

ponderados y fiables posibles.1?

La pregunta usualmente es como desarrollar un plan de marketing digital, qué
componentes debe tener, como implementarlo y finalmente cémo controlarlo y

medirlo.

19 Marketing digital: comercio y marketing, miguel moro vallina
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Desarrollo de un Plan de Marketing Digital

Qué estrategia se necesita:

e Estrategias de Penetracion de Mercado
e Estrategias de Desarrollo de Productos y Servicios
e Estrategias de Desarrollo de Mercados

e Estrategias de Diversificacion

Realizar Andlisis Competitivo

De uno o mas sitios web que ofrezcan similares productos y servicios para estudiar
coémo estan organizados, cuales son las palabras claves (keywords) mas utilizadas,
analizar su plan de marketing digital, contenidos, disefio, estética, herramientas de

web 2.0, uso de redes sociales, blogs, wiki's y la navegaciéon en general.

Identificar los objetivos de los sitios web: Su publico objetivo, los productos y
servicios ofrecidos, qué tan efectivas son sus paginas, cuales son los incentivos

para que los visitantes vuelvan, cudl es su nivel de seguridad y privacidad.

Herramientas del Plan de Marketing Digital: Usan social medias para crear
comunidades, aproximacion al marketing online; tienen optimizado su sitio web
(SEO), realizan campafias SEM, Pay-per Click, usan Google Adwords, de Search o
Display, realizan campafnas de email marketing, con bases propias o externas,

estan en directorios verticales u horizontales, tienen banners publicitarios, etc.
Andlisis de sus Paginas Web: Tienen buen diseiio, son utilizables, es facil

encontrar los productos, tiene diversos medios de contacto, son sus paginas de
destino (landing pages) adecuadas para las busquedas en Google.
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Identificar el Mercado Objetivo

Uno de los errores mas grandes al disefiar sitios web es que el contenido es escrito

para la empresa en vez de los potenciales clientes. Muchas veces la informacion y

arquitectura refleja a la organizacion en vez de las necesidades de los

consumidores.

Por ello, lo relevante es:

Tener claro el objetivo del sitio web, que no es lo mismo que los objetivos del
plan de marketing o de la empresa.

Todo el sitio debe estar relacionado con lo que necesitan los potenciales
clientes.

Entender sus objetivos y moverse en el lenguaje de cdmo describen sus
necesidades.

Describir como los productos y servicios resolveran sus problemas.

Escoger las palabras adecuadas para que el publico objetivo te encuentre en
los motores de busqueda.

Definir los objetivos del Plan de Marketing Digital

Difusion de productos y servicios.

Sélo apoyo al negocio fisico.

Lograr posicionamiento de marca.
Generacion de prospectos y cotizaciones.
Fidelizacion de clientes.

Potenciar el proceso de venta de la empresa.

Generacion de ventas online.
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Generar las estrategias y tacticas para lograr los objetivos

e Creacion, disefio y optimizacion del sitio web.

e Optimizacion de busqueda organica (SEO).

e Email marketing con bases propias y de terceros.

e Social media marketing, blogging, Facebook, Twitter, LinkedIn o YouTube.
e SEM con Google Adwords. Search o Display Advertising.

e Web Analytics.

Evaluar las estrategias propuestas

e Evaluar las estrategias de acuerdo a las necesidades y recursos de la
organizacion.

e Obijetivos largo plazo, metas de corto plazo y ROI.

e Ratios de conversion: visitas, captura de datos, cotizaciones, navegacion o
ventas.

e Seguimiento, andlisis y optimizacion.

Posicionamiento Web

o

El posicionamiento en buscadores, optimizacion en motores de buUsqueda u
optimizacién web es el proceso técnico mediante el cual se realiza cambios en la
estructura e informacién de una pagina web, con el objetivo de mejorar la visibilidad
de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes buscadores. También
es frecuente encontrar la denominacion en inglés, search engine optimization, y

especialmente sus iniciales SEO.
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Las personas que realizan tareas de optimizacion en motores de busqueda se
denominan posicionadores web o técnicos SEO; y en inglés, search engine

optimizers (cuyas iniciales también son SEO) o SEO specialist.

Posicionamiento Natural u Organico

Es el conjunto de técnicas de optimizacion que contribuyen a que un sitio web
ocupe la primera posicién de un buscador gracias al buen uso de palabras clave y
gestion del sitio web, sin pagar por ello. Desde luego que sin pagar por ello nos
referimos a pagar campafas de pago por click, pues la optimizacién del sitio web si

es algo que tiene costo.

Es bueno recalcar que el posicionamiento organico en buscadores funciona
Uunicamente por el momento para sitios desarrollados con texto, no aquellos hechos
bajo flash o solamente con imagenes y texto dentro de esas imagenes, debido a

gue los buscadores no pueden leer dentro de esos archivos.

Desde luego mucho depende del area de negocios del cliente, la frecuencia de
cambios al sitio web, la calidad y buen uso de las palabras clave, estructura de links

externos apuntando al sitio, entre otros factores.

La mayor ventaja del posicionamiento organico es que trabaja a largo plazo, o sea,

genera resultados por una mayor cantidad de tiempo.

d. Ventaja competitiva

Las ventajas competitivas que pueden alcanzar las empresas ya no pasan por las
variables histéricas del mix de marketing, si no por diferencias mas sutiles y dificiles
de igualar como son: la calidad comunicacional, la responsabilidad profesional, la
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buena imagen, el compromiso ético y la buena reputacion percibida por los

diferentes publicos.

Ademas, la utilizacibn de las nuevas tecnologias se potencia la forma de
comunicacion entre los usuarios y los clientes que sean mas efectivos la
comunicacion y relacion siempre y cuando se parta de los siguientes 5

fundamentos:

¢, Qué se debe tener en cuenta?

Aprender a establecer un plan de marketing: Cada organizacién tiene sus
propios objetivos primarios, pero es precisamente un plan estratégico que
contribuye a alcanzar dichos objetivos y que contribuye a la mision y a la vision de

una organizacion.

Conocimiento de la audiencia: Es importante mencionar que el conocimiento que
tenga los clientes hacia la marca es un elemento fundamental para fortalecer la
interrelacion de los usuarios con la misma. Sin embargo, el conocimiento y el
reconocimiento por parte de la organizacion hacia los usuarios resultan ain mas
importantes, porque ayuda a que la organizacion trabaje con el fin de satisfacer las
necesidades del consumidor, donde escuchar lo que ellos piensan sera esencial.

Conocer los servicios, productos de la organizacion: El interés de las
compafiias por promocionar, comercializar, posicionar la marca y generar una solida
imagen aumenta la necesidad de las organizaciones, conocer lo que soy como
organizacion y adicionarle valor ayudarad no solo a ofrecer un servicio, Sino que

ademas trabaja en la articulacion de la confianza.

Diferenciaciéon entre informacion y contenido de valor: Hoy los usuarios son los
gue deciden que quieren ver, y no solo estan buscando que la marca emita

informacion si no que les suministre contenido de valor, por eso antes de pensar en
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enunciar contenidos siempre se debe pensar en que se vera beneficiado el lector.

Ademas, recordar que no es solo es relevante aquello que se dice, sino como dice.

Manejar un solo discurso: Si se tiene como objetivo proyectar una buena imagen
en medios sociales, hay que evitar el doble discurso. Debe existir uniformidad con el
actuar de la compaiiia en la vida off line y la online, que acabe los esfuerzos que se

estén gestando en estos medios.

Finalmente, marketing digital actualmente puede ser una ventaja competitiva si se
tiene en cuenta los cinco fundamentos anteriormente mencionados, que
promoveran a través de los canales digitales la captacién y vinculacién de los

publicos de interés con la compafiia.

e. Andlisis FODA

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, que esté actuando como objeto de estudio

en un momento determinado del tiempo.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
facilitan ocupar una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.
Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,

explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, para

obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

f. Web 2.0

Anteriormente existia solo la web 1.0 que consistia en la informacion que la
empresa enviaba a sus clientes, con la web 2.0 se obtiene la facilidad de compartir
informacion a través de las redes sociales y las nuevas tecnologias de informacion
gue existen y propiciando el intercambio de informacion instantaneo, es cuando el
internet ya no es solo usado como un medio de busqueda de informacion sino
también como una comunidad con comunicacion constante y como un feedback con

los usuarios.?°

Algunas de sus ventajas son:

e Facilita las relaciones entre personas evitando todo tipo de barreras tanto
culturales como fisicas.

e Facilita la obtencion de informacion inmediata debido a la interaccion
instantanea

e Es posible monitorear palabras claves y saber que se dice de ti y tu

competencia.

20 Sitio Web: www.mdmarketingdigital
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e Ofrecen oportunidades Unicas para la integracion en sitios web y atraer

clientes de manera viral a través de la exposicion de marcas.

Redes Sociales

Son una estructura social, un grupo de personas relacionadas entre si que brindan a
las personas la oportunidad de conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas
amistades a fin de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre
intereses similares; trabajo, lectura, juegos etc. Como redes sociales puede

mencionarse: Facebook, Twitter, Youtube e Instagram.

Actualmente Facebook es una de las redes sociales mas famosas y de mayor
preferencia a nivel mundial, es una red donde los usuarios pueden agregar amigos y
crear su propio perfil, en el caso de las empresas se crea una fan page que es el
perfil de la empresa y se puede comunicar sus productos, servicios e interactuar con

su mercado objetivo asi mismo permite enfocarse a su segmento de mercado.

Youtube es una red exclusiva de videos que es de mucho apoyo para las empresas
sobre todo cuando se trata de lugares turisticos en donde se puede reflejar de mejor

manera las maravillas con las que cuenta.

Twitter: esta red social es muy popular por su sencillez debido a que solo posee 140

caracteres que son publicados justo en el momento que ocurre.
Instagram: es ideal para publicar fotografias, para una empresa es de vital

importancia porque permite colocar fotos de sus productos y servicios creando

interés por el cliente.
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Otras herramientas de interés para las compafias

Mailing: Es el desarrollo de publicidad para ser enviadas por mail utilizadas para
comunicar diferentes noticias como promociones, invitacidn a eventos y concursos,

apoyandose de una base datos.

Pagina Web: Es muy importante para una empresa tener pagina web que contenga
informacion relevante de la empresa de tal forma que pueda ser consultado por

cualquier persona que ingrese a la pagina en cualquier momento.

Hashtags: Es una palabra o frase precedida por el simbolo # y son utiles en las
estrategias de redes sociales debido a que generan mayor visibilidad en el sitio.

Técnicas para medir las conversiones en social media

En redes sociales existen opciones de pago para generar publicidad algunos

ejemplos de ellos son:

PPC: Es un modelo de tarificaciobn que consiste en hacer pagar al anunciante por
cada clic que se hace en su publicidad, es un método muy extendido que se emplea

en motores de busqueda de Google Adwords y Facebook.

CPA: Costo por accion es decir el anunciante paga por ventas o registros.
LEAD: Se produce cuando el usuario deja sus datos

Influencers: Tiene la capacidad de liderar la opinién de un sector o area de actividad
determinada por su autoridad y su alcance, un ejemplo tipico es un bloguero de
prestigio que tiene un gran namero de visitas en su blog o miles de seguidores en
redes sociales y que su opinion es escuchada y tomada en cuenta por la

comunidad.
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Engagement: Es lograr conexion con la audiencia, un vinculo emocional dificil de
romper, que hace que la audiencia interactie con la marca, comparta su contenido y

la defienda siempre.

Inbound Marketing: Son técnicas de marketing que tienen por objetivo atraer los
clientes hacia la marca. Sus pilares fundamentales son SEO, Social Media y
Marketing de Contenidos.?!

Social Media Manager (SMM): Es el responsable de disefiar y planificar la estrategia

de social media que se llevara a cabo y tiene a su cargo un Community Manager.
Search Engine Marketing (SEM): Se refiere a la planificacién, ejecuciéon y andlisis de

camparias de insercion de enlaces publicitarios en los buscadores, basados en unos

términos de blsqueda determinados por palabras claves.

g. Elementos de control

KPI'S en Social Media

Proviene de la Palabra Key Performance Indicator que significa Indicador Clave de
Desarrollo, es decir son unidades de medida, variables o elementos que aportan

datos sobre el funcionamiento de un aspecto determinado de una estrategia.

21 Glosario de 50 términos de social media y marketing
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Los KPI'S deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Las caracteristicas de los objetivos se aplican también para los KPI'S haciendo uso
de la técnica SMART

e Deben medir aspectos objetivos

e Deben ser unidades de medida realistas

e Aportar informacion relevante por si mismo

e Deben tener continuidad en el tiempo

Existen diferentes KPI'S en Marketing Digital

1. Los indicadores KPI'S en Social Media Marketing
e De interaccion
e Crecimiento de la comunidad

e Visibilidad en Canales Sociales

2. Los indicadores KPI'S de una pagina web o blog
e Usuarios, sesiones y paginas visitadas
e Tasa de Rebote
e Tiempo de permanencia

e Palabras claves relevantes
3. Los indicadores KPI'S en email marketing

e Métricas relacionadas con listas de suscriptores

e Métricas relacionadas con el envio de Newsletters
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3. Herramientas para el Diagndéstico Digital

El social media marketing es una poderosa estrategia para la interacciéon de una
marca 0 empresa con su audiencia o clientes, para ellos es muy importante el uso
de herramientas para administrar, programar, medir y analizar redes sociales,

algunas de las herramientas a utilizar son:

Likealyzer

Es una herramienta de analisis que ofrece recomendaciones y soluciones para la
presencia de una empresa en Facebook. Se trata de recomendaciones
personalizadas para Facebook. Los analisis se basan en parametros que son

importantes la presencia, el didlogo, la actividad y la informacion.

LikeAlyzer es un servicio gratis. No hace falta registrarse: Lo Unico que se debe
hacer es introducir la URL de Facebook en el cuadro de bldsqueda y hacer clic en

'Enter'.?2

LikeAlyzer ofrece estadisticas diariamente actualizadas para una pagina u otras
paginas de interés. Compara presencia en Facebook con las paginas de los
competidores, de otras empresas relevantes y con las marcas mas populares del

mundo.
Hootsuite
Es una aplicacién que sirve para administrar y manejar desde un solo lugar distintos

perfiles de redes sociales, es muy facil de utilizar y a la vez muy util y llena de

funciones interesantes por lo que puede ser utilizada por personas comunes.

22 Sitio Web: http://likealyzer.com/es
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Posee capacidad de administrar todas sus redes sociales y programar mensajes
para publicarlos en el futuro, Hootsuite permite ampliar el alcance de sus

actividades en las plataformas sociales.

Los analisis de redes sociales de Hootsuite le aportan una vista detallada de como
se estan recibiendo las actividades en las redes sociales, de forma que pueda

cefirse a lo que funciona o cambiar de rumbo.

Aumentan la productividad y alcance en las redes sociales con el directorio de
aplicaciones: una coleccion de mas de 80 aplicaciones, como Instagram, YouTube,

Reddit y Marketo, directamente en el panel de control de redes sociales.

Woonrank

Es una Herramienta que analiza el SEO, Redes Sociales, movil, usabilidad y
visitantes de un blog o pagina web. Esta entrega una valoracion de entre 0 y 100

puntos, segun cuan optimizado este tu sitio web.

Marketing Grader

Esta Herramienta entrega un completo analisis del Blogging, Social Media, SEO,
Lead Generation y Mobile de un sitio. Cada uno de estos puntos contiene requisitos,
los cuales indican si se cumplen o no. Aquellos requisitos que no sean

alcanzados, se explicara por qué son importantes y coémo solucionarlos.??

23 Sitio Web: https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com
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Il Diagnostico Digital.

1. Analisis de activos digitales de la competencia

Luego de realizar varias visitas al Hostal y buscar informacién por medios digitales,
es necesario decir que la competencia mas cercana se encuentra ubicada a tan solo

cinco minutos de Hostal Sol de Tasajera.

Los Bungalos sin duda representan una amenaza para Hostal Sol de Tasajera,
dicho lugar que recientemente ha abierto las puertas al publico, tiene el potencial

ideal y atractivo para que el turista visite este lugar.

Los Bungalos esta situado frente a la playa, cuenta con una piscina, tres Bungalos
(cuartos) en los que pueden hospedarse hasta seis personas en cada uno de ellos,
una cocina, una cancha de futbol y areas verdes en las que puede el turista

relajarse y disfrutar.

Si bien es cierto que Los Bungalos es un concepto diferente a Sol de Tasajera es
necesario recordar que no deja de representar una alternativa cuando el turista

desea visitar la isla.
Pero es necesario recordar que Sol de Tasajera posee ventaja competitiva en el

ambito digital, debido a que por el momento Bungalos no posee mas que un numero

de contacto que puede ser conseguido, solamente por conocidos o recomendados.
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2. Andlisis de activos digitales de la empresa

Fans Page de Facebook: Sol de Tasajera

Desde el 6 de Marzo de 2015, Hostal Sol de Tasajera cuenta con una Fans Page
en la que el turista puede encontrar informacion basica sobre los servicios, labor

social, ubicacion, impresionantes fotografias del lugar etc.

La Fans Page es administrada por un Community Manager quien es el responsable
de sostener la relacion Hostal Sol de Tasajera y el turista, las publicaciones por el
momento son bastante escasas, actualmente se publican alrededor de 3 a 5
publicaciones en el mes, con contenido basicamente de fotografias de la isla y el
Hostal, proyectos sobre desarrollo local, pocas veces sobre promociones o

contenidos que generen interaccion con el turista.
Su nivel de respuesta es aproximadamente de una hora, posibilitando una mayor
interaccién en el sitio, también se puede observar la direccion del sitio Web

http/soldetasajera.com/ que dirige automaticamente a la pagina Web del Hostal.

Un correo electronico info@soldetasajera.com para cualquier informacion adicional,

reservacion o contacto.

Actualmente tiene un total de Me gusta de 1262, 156 personas estan hablando
sobre la Fans Page y un 52 nuevos Me Gusta en la Ultima semana.
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tacebook.com/soldetasajeraelsalvad

Sol ae Tasajera ‘_f Liliana Imicio Buscar amigos

@' sk Te gusta ~ Enviar mensaje Mas - Contactamos

i
. Parsonas
SOL DE TASAJERA
i 156
Sol de Tasajera a
7 1elsa 1262
& 4,3% A Erika Juarez le gusia esio.
Inicio
52
Informacién
Fotos ase
= Esta semana
| Me gusta Semana pasada

Videos

Publicaciones

llustracién 2. Fan Page Sol de Tasajera

Fuente: https://www.facebook.com/soldetasajeraelsalvador

Para el andlisis de la Fans Page se utilizé la herramienta LikeAlyzer, en tal sentido
fue de mucha ayuda para analizar la pagina de Facebook de Hostal Sol de

Tasajera.

Entre las recomendaciones que lanzo dicha herramienta se pueden mencionar:
Revisar la longitud de los mensajes, publicar mensajes mas a menudo, hacer mas
preguntas a sus fans y animar a sus fans a hacer mas preguntas a que las

responda.
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Sus aficionados parecen responder mejor a las fotos. Especialmente fotos
publicadas entre el 18 - 21 (GMT).?*

elsalvador c Q| Buscar
jIZzer Analyze About Statistics FAQ Contac
Meltwater _

Recommendations:
Review the length of your posts.
Publish posts more often.
Ask more questions to your fans

Encourage your fans to ask more questions for you to answer.

Add more milestones

Page Information ﬁ Like / Share

Share and make the world a better place. Please select
which Social Network you would like to share your result to.

wo || o | CEED |

Pagename: Sol de Tasajera

Category: Non-Profit Organization |

¥ Username: Soldetasajeraelsalvador ==
R in sore |
¥ Website: http://www soldetasajera.com
¥ About: Information specified Paage Comparison <=
g p —

V¥ Location: San Luis de |la Herradura. Departamento de
La Paz. Republica de El Salvador, % 84 ¥

% &
® Milestones: 0 gt

Sol de Tasajera
v Pages liked: =10 VS
-

P -

e meeer e

llustracion 3 Pagina de Analisis LikeAlizer

Fuente: http://likealyzer.com/facebook/soldetasajeraelsalvador

Instagram
Hostal Sol de Tasajera posee desde Julio del presente afio una cuenta en Instagram

la cual a pesar que la empresa cuenta con un community manager para administrar

24 Sitio Web: http://likealyzer.com/facebook/soldetasajeraelsalvador
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dicha cuenta, no presenta un alto grado de participacion y popularidad, actualmente
solamente posee 19 seguidores. En relacion al nimero de publicaciones realizadas,
la cuenta solamente ha realizado 3 publicaciones desde que su creacién, que de
igual manera lograron que un maximo de 6 seguidores le dieran un “me gusta” a

cada una de ellas.

Actualmente Instagram es considerada una de las redes sociales mas importantes y
con mayor crecimiento en el Gltimo afio, ha pasado de los 150 millones de usuarios
a los mas de 400 millones. A inicios del afio 2016 la plataforma ha abierto sus
puertas a las empresas para publicitarse en él, lo cual se convierte en una
herramienta potencial y de gran valor para el Hostal Sol de Tasajera porque
permitird realizar planes de conocimiento y posicionamiento de mercado a un mayor

namero de personas.

© @ Instagram ® O

Jo

-0 soldetasajera [Ei
‘@‘ Sol de Tasajera

§0L DE T.ASAJERt‘ 3 publicaciones 19 seguidores 34 seguidos

llustracion 4 Pagina de Instagram

Fuente: https://www.instagram.com/soldetasajera/
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Twitter

El Hostal Sol de Tasajera posee una cuenta en Twitter la cual se facilita el acceso
desde la pagina web oficial del Hostal http://www.soldetasajera.com/, a pesar de

esto el acceso a la cuenta solamente proporciona el enlace de la pagina web con
los seguidores que cada usuario tiene, no posee un perfil para interactuar

directamente con los consumidores.

, Registrate

Comparte un enlace con tus seguidores

S0l de Tasajera. Desarrolio local y ecoturismogiluii V= ERE I ERe ]

Teléfono, correo o usuario [l [Iniciar sesion y twittear

Contrasefia

(O Recordar mis datos - i Olvidaste fu
confrasefia?

¢ Eres nuevo en Twitter?

Obtén actualizaciones instantaneas de fus amigos, expertos de la industria, tus
famosos favoritos y de lo que esta pasando en fodo el mundo.

$Qué es Twitter? Mas informacidn.

llustracion 5 Pagina de Twitter

Fuente: https://twitter.com/search?f=tweets&q=soldetasajera&src=typd
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Pagina Web

A Vaolver arriba
P

soldetasajera.com
@ Plan de arketing Ony e 20162321

- - A() 4

Optimizar

Q s
g Mo

@

4 Usahilidad
<> Ternologias Compatir

" Errores derastren

llustracién 6 Pagina Web

Fuente: https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com

WEBSITE GRADER

Powered by HUBSSBE

a7

ESTE SITIO PODRIA SER

~ MEJO

s genial. jPero la ayuda esta en

llustracién 7 Andlisis Pagina

Fuente: https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com
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Segun el primer andlisis realizado la pagina web no es muy adaptable al cliente y

posee muchas areas a mejoratr.

A Volver arriba

& Plan de Marketing

SEO

Q sEo @ ctiqueta Titulo
8 wovi

44 Usabilidad
<> Tecnologfas o Meta Descripcién

°@ Errores de rastreo

Publicitar Encabezados
& Backlinks
@) Redes sociales

® Local

Medir

# SERP Checker © Nube de palabras clave

Inicio - 5ol de Tasajera. Desarrollo local y ecoturismo

Longitud: 55 caracteres

No disponible

<H1> <H2> <H3> <H4> <H5>

0 1 1 (] Q

<H2> UN PROYECTO DE DESARROLLO LOCAL A TRAVES DEL ECOTURISMO

<H3> CONTACTO Y RESERVAS

tasajera [l desarrciio [ sol ecoturismo local repuiblica
salvador través isla proyecto

S visitantes
llustracion 8 Andlisis de pagina Web 2
Fuente: https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com
A Volver arriba P Optimizacién Mévil

© Plan de Marketing

Opt‘\mizar © visualizacion mévil
Q seo
4y Usabilidad

<> Tecnologias

*8 Errores de rastreo

Publicitar

& Backiinks
) Redes sociales

© Local

Medir Pantalla Tactil

# SERP Checker

Esta web no estd muy optimizada para dispositivos maviles

-t
O sy

Asegurese de que los elementos tactiles mas importantes sean lo bastante grandes como
para tocarlos sin dificultad

llustracién 9 Analisis de Pagina Web 3

Fuente:,https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com
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La pagina no posee una optimizacion movil es decir que no es responsiva y se

pueda adaptar a pantallas moviles de forma que la informacién sea mas facil para

el cliente.
° Compatibilidad Méwil Perfacto, ningln ohjeto incorporado ha sido detectado.
o Tamafio de Fuente El texto de esta pagina web es demasiado pequenio para ser legible en un dispositive mavil.
o Ventana Grafica Esta pagina no especifica ninguna ventana grafica, o ésta ventana grafica no esta bien

configurada.

El contenido no cabe en la ventana grafica especificada.

o Velocidad del Dispositivo — Lento

»  Eliminar el JavaScript que bloguea la visualizacion y el CS5 del contenido de la mitad

superior de la pagina

> Prioriza el contenido visible

* Especificar caché de navegador
»® Optimizar imagenes

~ [Evita los redireccionamientos a paginas de destino

llustracién 10 Analisis de Pagina Web 4

https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com

El tamafio de la fuente es muy pequefio, por lo que debe realizarse cambios y con

un informatico trabajar el area de programacion.
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o Pagina Facebook

o Cuenta de Twitter™

0 Pagina Google+

Desconocido

Afade tu parina de Facebook o crea una

La cuenta de Twitter™ @share esta disponible: | Registrela ya!

Afade tu cuenta de Twitter o crea una

Desconocido

Afade tu cuenta de Googlet+ o crea una

llustracion 11 Analisis de Fuente

Fuente: https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com

No posee enlaces que dirijan al usuario a la visita de las paginas en redes sociales.

@ Plan de Marketing

Optimizar

Q seo

8 mail

& Usabilidad
<> Tacnologias

“§ Errores de rastreo

Publicitar

& Backlinks
) Redes sociales

©® Local

Visitantes

0 Estimacion del trafico

O sesiones

Muy Bajo

Suscribase para sincronizar su cuenta Google Analytics y acceder a métricas importantes tales
como:

 Fuente de Tréfico

* Dominios de Referencia

* Pagina Vistas y mas!

llustracién 12 Analisis de Visitas a la Pagina

Fuente: https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com
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El trafico a la pagina es muy bajo.

(0
MOVIL

El trafico procedente de dispositivos moviles esta
creciendo rapidamente. Optimizar su sitio web para el
movil o se perdera trafico valioso, clientes potenciales, y

los ingresos.

SENSIBLE VENTANA
-0 _
<GB0 ve sy s
Trate de mantener el Mi reino por una ventana
L R P ritmo. grafica.

llustracion 13 Analisis de Trafico Movil

https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com

Actualmente no es calificada como una pagina segura.

o
SEGURIDAD

CERTIFICADO SSL

&

jiCierra la puerta delantera!

certificados SSL protegen de los atagques de sitios web v dan a los
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LEER MAS>

llustracion 14 Analisis de Seguridad

https://website.grader.com/results/www.soldetasajera.com
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3. Determinacion del Target

a. Demogréfico

Las variables demograficas son utilizadas para realizar la segmentacion de
mercado, en el cual se divide el mercado en pequefios grupos con caracteristicas y

necesidades semejantes.

Para Hostal Sol de Tasajera se identific6 un segmento que presenta las siguientes

variables:

Tabla 1. Segmento del Mercado

Cuadro 1 Segmentacion de Mercado

Variable

Género Hombres y Mujeres
Edad 15 a 50 afos

Nacionalidad Nacionales y Extranjeros

Estatus Econdmico Clase Media

Fuente: Elaborado por Grupo de trabajo

Se tomaron en cuenta tanto hombres como mujeres de 15 a 50 afos, debido a que
el Hostal propicia un ambiente familiar en el que tanto nifilos como adultos pueden
disfrutar el lugar, en relacion a la nacionalidad se considera que el Hostal recibe
turistas tanto nacionales como extranjeros, especialmente espafioles que participan
en el plan de voluntariado durante todo el afio que posee el Hostal con las
diferentes organizaciones y entidades. Con el objetivo de recibir a un mayor nimero

de turistas el Hostal ofrece precios accesibles en todos los productos y servicios que
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presta, es por esta razén que el status socioecondmico que debe poseer como

minimo el turista es un perfil de clase media.

b. Tipo de Industria

La industria turistica se define como el sector econémico de servicios basicos, de
alojamiento y alimentacion relacionados con agencias de viajes y de transporte de
pasajeros; complementados por otros de recreaciéon y ventas de productos tipicos y
apoyados en un conjunto, por una serie de actividades productoras de bienes y
servicios, asi mismo turismo se define como: el desplazamiento humano de un

espacio vital a otro temporal.

Es por esta razén que el Hostal Sol de Tasajera se considera parte del sector
turismo, debido a que ofrece servicio de alojamiento en sus cabafias privadas y un
dormitorio comun, servicio de cocina, ducha, bafo, espacios para esparcimiento
como zonas comunes de reunidon y un huerto ecolégico; todo en un entorno natural

muy proximo a la playa.

c. Geografia

En el municipio de San Luis de la Herradura, departamento de La Paz en El
Salvador, se encuentra la Isla de Tasajera. Con apenas 3km2 de superficie, y
localizada entre la desembocadura del rio Lempa y la bocana del Cordoncillo,
Tasajera se encuentra rodeada por las aguas del Estero de Jaltepeque y las del
Oceéano Pacifico. A tan solo 70 km de la capital y de su aeropuerto internacional, la
playa de la Puntilla el extremo sur de la Costa del Sol supone el acceso mas

favorable a la Isla, con un trayecto de apenas 5 minutos en lancha.
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Sin lugar a duda el perfil del cliente ideal de Hostal Sol de Tasajera, son mochileros
0 parejas residentes de El Salvador, al igual que extranjeros europeos aventureros,
amantes de lo extremo que les encante visitar diversidad de lugares con poco

presupuesto.

d. Generacion y Motivaciones

Generacion

El segmento abarca a hombres y mujeres de 15 a 50 afios de edad es necesario

tomar en cuenta las diferentes generaciones que son:

Generaciéon X (1965-1981)

Actualmente son personas que tiene entre 36 y 49 afios de edad, quienes vivieron la
entrada del internet y desarrollo de la tecnologia, haciendo que sean adaptables al

cambio.

El medio mas utilizados y de preferencias por esta generacion es sin lugar a duda el

Facebook.

La generacion X utiliza Facebook como red social preferida al igual que YouTube,
Google Plus y Twitter tienen un uso muy parecido y se convierten en las redes que
se utilizan en segundo lugar, mientras que Instagram es el menos utilizado por esta

generacion.
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Generaciéon Y o Millennials (1982-1994)

Abarca precisamente personas entre 18 y 35 afios de edad, a ellos les encanta
aprender y emprender. Recordando que no perciben su vida sin la tecnologia
adaptandose facilmente al ritmo del cambio y es importante tener en cuenta que les

encanta viajar.

Al hablar de su comportamiento Online y su uso de redes sociales, prefieren a las
empresas activas en Social Media, debido a que usualmente comparten sus habitos
de compra en redes, les encanta visualizar imagenes, usan las redes como una
fuente de decision sobre sus compras y su prioridad es sin duda su teléfono movil y

la conexién a internet.

En este caso Facebook sigue a la cabeza, seguida de YouTube, Google Plus y

Twitter.

Generacién Z (1995-actualidad)

Es sin lugar a duda interesante hablar de la generacién Z, jovenes menores de 18
afios aproximadamente, que han nacido y crecido rodeados de tecnologia, podemos
decir en su mayoria desean trabajos flexibles donde puedan desempefiarse en
varias actividades a la vez, su vida gira entorno a la tecnologia, son dificilmente de
captar su atencion y se preocupan por el medio ambiente y son una generaciéon muy

creativa.

Su comportamiento indica que el 41% se dedica a navegar por internet en busca de
contenido que muy pocas veces estan relacionados a sus actividades escolares,
aman las redes sociales, pero estadisticas indican que su afinacion por la red social

Facebook estd disminuyendo a pasos grandes, prefieren redes sociales como
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Snapchat e Instagram, casi en su totalidad podemos decir que visitan Youtube

semanalmente.?®

Luego de hacer un pequefio analisis sobre estas generaciones antes mencionadas,
puede decirse que Facebook es sin lugar a duda donde se encuentra la mayor parte
del mercado meta, puesto que tanto la Generacion X y Millenials la prefieren, por
otro lado es indispensable buscar nuevas formas de llegar hasta la generacion Z
guienes se encuentran en constante cambio y prefieren por el momento Snapchat e
Instagram como red social en los cuales se encuentra la mayor parte de esta

generacion.

Motivaciones

Existe un sin fin de lugares que pueden ser visitados por los turistas en el pais, por
lo que necesario que cada uno muestre lo mejor de si por medio de las diferentes
redes sociales, que hoy en dias nos brinda la mejor ayuda para poder comunicarnos

e interactuar con los clientes.

Solo basta conocer, analizar y captar la atencién de los turistas para atraerlos al
negocio llamase este Hostal Sol de Tasajera, que intenta motivar al turista
mostrando la belleza y naturalidad de la isla en la que puede encontrar un sin fin de
oportunidades para pasar un fin de semana o vacaciones totalmente diferente y
Unica, envuelta de flora y fauna, disfrutar de la gastronomia del lugar, acogedoras
instalaciones, cabafias 100% ecoldgicas y la belleza e inmensidad de la playa a solo

cinco minutos del Hostal.

%5 Sjtio Web: http://www.mabelcajal.com/2014/12/millennials-generacion-x-baby-boomers-como-se-

comportan-online.html/
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e. Aspiraciones y objetivos

De acuerdo al mercado en el que se encuentran enfocados los clientes activos y
potenciales del Hostal Sol de Tasajera, identifica las siguientes aspiraciones y

objetivos que buscan cumplir al visitar el Hostal.

e Disfrutar de una agradable experiencia rodeado de la naturaleza, en un
ambiente ecoturistico.

e Visitar un lugar de relajacion, de paz y tranquilidad.

e Visitar un lugar de ambiente familiar, a precios accesibles.

e Contribuir con el desarrollo local de la isla, participando de actividades
turisticas y pequefios negocios locales, que ofrezcan generacion de empleos
estables con salarios dignos.

e Participar en proyectos de cooperacién enfocados en el desarrollo sostenible

del hostal.

f. Actitud y Comportamiento

El comportamiento del consumidor es una sumatoria de una diversidad de actitudes
hacia los productos y servicios, es por esto que conocer las actitudes que
prevalecen en los consumidores tiene un valor estratégico, realizar una
investigacion constante de las actitudes que impulsan los comportamientos de los
consumidores sirven como herramienta para disefiar y ejecutar acciones acertadas

gue conduzcan a la consecucion de objetivos de mercado.

Es de suma importancia para las organizaciones investigar las actitudes de los
consumidores; ya sea para prever la posible reaccion frente al lanzamiento de
nuevos competidores o para entender las razones que motivaron el rechazo de una

accion de marketing especifica.
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Para Hostal Sol de Tasajera es de suma importancia que los consumidores que

visiten el lugar muestren algunos de los siguientes tipos de actitudes:

Actitud emotiva: se basa en el conocimiento interno de la persona. Se busca crear
una relacion sélida que facilite un conocimiento profundo del cliente y de esta

manera lograr fidelizarlo.

Actitud interesada: el consumidor inicialmente debe mostrar un interés por conocer
un producto determinado, es por esta razdn que se deben realizar esfuerzos de
marketing que ayuden a crear un interés en los consumidores por conocer y visitar

el Hostal.

Actitud integradora: la comunicacion de persona a persona representa una parte
importante en el crecimiento de un negocio, generando una comunicacién entre
consumidores que ya han tenido experiencias con un determinado producto o
servicio, compartiendo esa buena experiencia para motivar a que otros

consumidores conozcan dicho producto.

En este caso se busca que los turistas que visiten la isla compartan con sus amigos
y familiares las buenas experiencias que viven en el Hostal para motivarlos a que

ellos también visiten el lugar y de esta manera incrementar la cuota de mercado.?®

V. Investigacion

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion serd no experimental, es decir que se trata de una

investigacion donde no se manipulan deliberadamente las variables en estudio. Se

6sjtio Web: http://delaossa.co/blog/120-el-valor-estrategico-de-conocer-la-actitud-del-consumidor
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observaran los fendmenos tal como se dan en su contexto natural para

posteriormente analizarlos.

Fuentes de investigacion. Las fuentes utilizadas para la realizacion de esta

investigacion fueron primarias y secundarias.

Fuente de informacién primaria. Son todas aquellas donde se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion. Se utilizar4 en primer lugar la
encuesta dirigida a personas que acudan al hostal y los clientes que estan por
visitarlos, también se agrega una entrevista a los duefios del lugar para conocer de

primera mano la informacion necesaria.

Fuente de informacidén secundaria. Todas aquellas que ofrecen informacion sobre
el tema que se va a investigar, pero no son la fuente original de los hechos o
situaciones. Se utilizara documentacion bibliografica como tesis, libros y sitios de

internet enfocados al marketing digital.

1. Sondeo de la Marca (test)

a. Definicién de instrumento

Muestra 1: se disefié una guia de entrevista dirigida al personal de la empresa para
conocer la importancia y los esfuerzos que se realizan sobre las practicas de
marketing digital, asi como la satisfaccion del cliente interno, pues un empleado

insatisfecho generara clientes insatisfechos.
Muestra 2: se elabord un cuestionario orientado a los consumidores con preguntas

relacionadas a investigar las percepciones y expectativas que tienen los clientes

sobre la empresa y el servicio recibido.
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Para la recopilacion de datos se utilizé informacion que fue proporcionada por los
sujetos de andlisis que fueron elegidos de forma directa, y el resto por medio de

una base de datos.
Determinacion del tamafio de la muestra

La determinacion de la muestra se obtuvo del Informe Estadistico de Turismo
Enero-Diciembre 2015, en este informe se presenta las llegadas de visitantes en el
extranjeros los cuales ascienden a 1,972,854 este reporte fue presentado por
CORSATUR, la llegada de visitantes posee porcentajes diferentes de procedencia
como los siguientes; Centroamérica 57.9%, Norteamérica 35.9%, Europa 2.1%,
Otros 4.3% de los turistas ingresados el 86.6% son Extranjeros que visitan el pais
para realizar turismo en playas, montafias o visitar pueblos, el 13.4% son
Salvadorefios radicados en el exterior y que cada afio visitan el pais para convivir

con su familia y al mismo tiempo visitar lugares turisticos de El Salvador.

Considerando el universo finito y utilizando como poblacién 1, 972,854 se procede

a realizar la utilizacion de la férmula de muestreo infinita.
Considerando el universo infinito
Formula del célculo:

Z’pq
Dénde:

Z = Confianza de las respuestas que se obtendran de las personas encuestadas,

gue no sera 100% confiable. Y esto es equivalente a 1.96.

58



p = Porcentaje de la poblacion que tiene atributo deseado 70%
g = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado 30%
e = El limite permitido como error en las respuestas sera igual al 8%

n = Tamanfo de la poblacién que equivale a 1, 972,854

Calculo de la Muestra

Tabla 2 Muestra

Z= 1.96
P= 70%
Q 30%
e= 5%
n= 323

Elaborado Por: Grupo de trabajo

Tamafno de muestra

El tamafio de la muestra luego de ser realizada la férmula, el resultado es n =
322.69, aproximadamente 323. Del total de la muestra estimada se toma un 10%
gue representa la cantidad de muestra para el trabajo de estudio, con el que se
trabajarA para conocer sus opiniones sobre Sol de Tasajera y luego se

transformaran en estrategias para mejorar el posicionamiento de la marca.
Encuesta Sol de Tasajera

Presentacion: Estudiantes de la carrera de Mercadeo Internacional, de la
Universidad de El Salvador realizan su trabajo de especializacion en Marketing

Digital, por lo que solicitamos de su apoyo contestando la siguiente encuesta.

Objetivo: Conocer el comportamiento del consumidor o turista o mochilero en

Medios Digitales.
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Cuadro 2 Encuesta a Clientes

Estudiantes de la carrera de Mercadeo Internacional de Universidad de
El Salvador realizan su trabajo de especializacién en Marketing Digital,
por lo que solicitamos de su apoyo contestando la siguiente encuesta.

Objetivo: Conocer el comportamiento del consumidor o turista o mochilero en Medios Digitales.

1. Edad

De 15 a 25

De 26 a 35

De 36 a 50

2. Genero

Masculino

oo gdd

Femenino

3. Ingresos
De $351 a $500
De $551 a $700

De $701 a $850

gooo

De $850 a Mas

4. Nacionalidad

5. ¢Podriaindicar que red social es la
que utiliza con mayor frecuencia?

Facebook
Instagram
Twitter
Youtube

6. ¢, Se hainformado através de medios
digitales sobre destinos turisticos en El
Salvador?

Sl

00

NO

7. cConsideraque através de redes
sociales puede conocer las bondades de
un servicio de una forma mas rapiday

sl 1
NO 1

8. ¢ Podriaindicar en que medio digital
recibe mayormente publicidad de
destinos turisticos en El Salvador?

Facebook
Instagram
Twitter
Youtube
Pagina Web

9. Al momento de tomar una decisién sobre
qué destino turistico visitar, ¢ Consulta las

si [
NO -

10. Segun su poder adquisitivo, ¢Cuanto seria el
maximo valor que usted pagaria por un servicio en un
hostal ecoturistico de playa?

De $10 a $15 ]
De $16 a 25 1
De $26 a $35 1

11. ,Con que fin utiliza las redes sociales?
Interactuar con amigos y familia I:l

Vender un producto l:l

Obtener informacion (noticias, D
eventos, promociones)

12. ;Conoce usted Hostal Ecoturistico Sol de
Tasajera, ubicado en la playa la puntilla, El
Salvador?

Si

00

NO

13. ¢En qué medio digital se enter6 de la existencia
de Hostal Sol de Tasajera?

Facebook
Instagram

Twitter
Pagina Web

14. ;Qué contenido le gustaria que se
publique redes sociales de Sol de Tasajera?

Contenido Interesante

Juegos

000

Promociones

15. ¢ Estaria de acuerdo en recibir
informacién via e-mail de Hostal Sol de
Tasajera?

Sl

1
No -

16. ,Qué le recomendaria usted a
Hostal Sol de Tasajera?

Fuente: Elaborado por grupo de trabajo
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b. Vaciado de resultados

Objetivo

Variable que implica

Pregunta

Respuesta

Definir el Target con el que cuenta

16 Hombres y 14 mujeres, con edades de 15 a 25

) D afi 1. Edad, 2.Gé ~ o o
Hostal Sol de Tasajera. emografica & enero afios, De 26 a 35 afios y de 36 a 50 afios.
Identificar el nivel de ingresos del turista 17 personas de $351 a $500, 6 personas de $551 a
; Demogréfica 3. Ingresos $700, 3 personas de $701 a $850 y 6 personas de
de Sol de Tasajera. -
$850 a més.
Cf:)noce.r las naclonallda.\dfes de los ’ . . 20 Salvadorefios, 5 Espafioles, 3 Estadounidenses, 1
turistas interesados en \isitar Sol de Demogréfica 4. Nacionalidad N
- Guatemalteco, 1 Colombiano
Tasajera.
. 5. ¢ Podria indicar que red social Facebook 18, Facebook e Instagram 7, Facebook-
Enumerar la preferencia de uso en redes -
. . Tipo de Uso es la que utiliza con mayor Youtube-Instagram 3, Facebook -Youtube 1, Instagram
sociales de los turistas. .
frecuencia? 1
Demostrar la importancia de utilizar 6. ¢Se ha informado a través de
P Tipo de Uso medios digitales sobre destinos Si 27 Personas, No 3

medios digitales.

turisticos en El Salvador?

Comprobar la importancia de la imagen
de la marca en las redes sociales.

Psicogréficas

7. ¢Considera que a través de
redes sociales puede conocer las
bondades de un senicio de una
forma mas rapida y eficaz?

Si 29, No 1

Conocer los canales digitales en los que
usualmente reciben publicidad.

Tipo de Uso

8.  ¢Podria indicar en que medio
digital recibe mayormente
publicidad de destinos turisticos
en El Salvador?

Facebook 18, Pagina Web 1, Instagram 1, Pagina web-
facebook e instagram 10

Identificar los medios que mas
frecuentan el mercado objetivo de Sol de
Tasajera.

Tipo de Uso

9. Al momento de tomar una
decision sobre qué destino
turistico Jsitar, ¢Consulta las
redes sociales?

Si 28, No 2

Conocer la capacidad de compra del
mercado objetivo

Demogréfica

10. Segun su poder adquisitivo,
¢ Cuanto seria el maximo valor que
usted pagaria por un senicio en un
hostal ecoturistico de playa?

De $16 a $25, 14 personas; De $10 a $15, 8 personas;
De $36 a mas 5 Personas; De $26 a $35, 3 personas.

Definir el tipo de contenido a publicar en
redes sociales.

Tipo de Uso

11. ¢ Con que fin utiliza las redes
sociales?

Interactuar con amigos y familia 12, interactuar y
obtener informacion 10, interactuar y vender producto
1, interactuar vender un producto obtener informacion

3, obtener informacién 4

Conocer el nivel de posicionamiento de
Hostal Sol de Tasajera.

Geogréfica

12. ¢ Conoce usted Hostal
Ecoturistico Sol de Tasajera,
ubicado en la playa la puntilla, EI
Salvador?

Si 16, No 14

Analizar la presencia de Sol de Tasajera
en medios digitales.

Tipo de Uso

13. ¢ En qué medio digital se
enter6 de la existencia de Hostal
Sol de Tasajera?

Ningln medio 24 personas, Facebook 6 personas

Disefar las estrategias a implementar
para la creacién de contenido digital

Psicogréficas

14. ¢Qué contenido le gustaria que|
se publique redes sociales de Sol
de Tasajera?

Contenido Interesante 12, Promociones y contenido
interesante 9, Promociones 7, Juegos, promociones y
contenido 2

Crear base de datos para la
implementacion de Mail Marketing

Psicogréficas

15. ¢ Estaria de acuerdo en recibir
informacién via e-mail de Hostal
Sol de Tasajera?

Si 27, No 3

Evaluar los puntos de mejora para ser
implementados en Sol de Tasajera

Psicogréficas

16. ¢Qué le recomendaria usted a
Hostal Sol de Tasajera?

Uso y publicidad en redes sociales 11, mejorar
infraestructura 5, promociones 4, Nuevas actividades
3, Seguir con el mismo empefio 2
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C. Andlisis y conclusion general de la percepcién de la marca.

Luego de la entrevista realizada a la entidad, es sin lugar a duda necesario
desarrollar estrategias de engagement con los clientes, teniendo presente que
Facebook sigue siendo la red preferida por la mayor parte del mercado.

Hoy en dia las redes sociales son consideradas una herramienta de informacion. El
sondeo también mostro que la mayor parte del mercado esta dispuesto a pagar
hasta $25.00 por una estadia en el Hostal, siendo la mayoria turistas nacionales,

gue obtienen ingresos de $300 a $ 500 mensuales.

No dejando de lado que Facebook e Instagram son las mas recomendadas para
generar e implementar el plan de marketing en las cuales el mercado espera
obtener informacién que sea de su interés e interactivo y promociones que motiven

al mercado a visitar el Hostal.

Los resultados demuestran que Sol de Tasajera esta poco posicionado y que

actualmente no son utilizados los medios adecuadamente.

Hostal Sol de Tasajera ofrece servicios de hospedaje y diversion en un ambiente
ecoldgico, siendo su principal mercado mochileros, para Hostal Sol de Tasajera

Facebook es su principal herramienta y medio para interactuar con su mercado.

Sin embargo el contenido que se publica es bastante escaso usualmente sus
publicaciones se hacen en promedio de dos por semana. Sobre las herramientas
gue se utilizan para medir el rendimiento de su pagina, puede decirse que
actualmente no utilizan ninguna lo cual es evidente. Sin embargo consideran de

suma importancia implementar un plan de marketing para beneficio de su empresa.
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2. Entrevista con la entidad.

La entrevista fue realizada a Roberta Carrozza quien es una de los propietarios del
Hostal y Luis Recio quien es accionista y Community Manager de Sol de Tasajera.

A continuacion se presenta el guidon de preguntas que fue realizado por medio de
una entrevista que duré aproximadamente quince minutos, en el que se indago
sobre los medios digitales que actualmente cuenta la empresa y su forma de

administrarlos y la sugerencia de optar por un plan Marketing Digital.

a. Guibén de preguntas

Cuadro 3 Entrevista a empresa

Salvador realizan su trabajo de especializacién en Marketing Digital, por lo que

Estudiantes de la carrera de Mercadeo Internacional de Universidad de EI @
solicitamos de su apoyo contestando la siguiente encuesta.

Objetivo: Conocer el comportamiento del consumidor o turista 0 mochilero en Medios Digitales.

1. ¢Cuéles lafinalidad de Sol de Tasajera?

2. ¢Qué tipo de turistas visitan hostal Sol de Tasajera?

3. ¢Qué atractivos ofrece Sol de Tasajera

4. ¢ Qué debe esperar el turista al visitar Sol de Tasajera?

5. ¢Enqué redes sociales tiene presencia?

6. ¢ Encudl de ellas tiene mayor interaccion con los clientes?

7. ¢ Cada cuanto publica contenido en redes sociales?

8. ¢ Ha utilizado alguna vez alguna herramienta para mejorar su presencia en redes sociales?

9. ¢ Considera indispensable el uso de medios digitales para comunicarse con sus clientes?

10. ¢ Considera que un Plan de Marketing Digital beneficiara a la empresa?

Fuente: Elaborado por grupo de trabajo
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b. Vaciado de respuestas

Tabla 3. Vaciado de resultados de |la entidad

Cuadro 4 Vaciado de Resultados Clientes

Objetivo Varlablg Pregunta Respuesta
gue implica

Determinar el enfoque Estilo de 1. ¢Cudlesla Brindar experiencia

turistico de Sol de . finalidad de Sol de .o perier

) vida ; Unica y ecolégica
Tasajera Tasajera?
Anallzar el. p_erfll del Estilo de .2' c‘_,Que tipo de Voluntarios, mochileros
turista que visita Hostal . turistas visitan hostal Sol .
: vida . y familias.
Sol de Tasajera. de Tasajera?

Enumerar cada uno de

los atractivos y ventajas | Demografico| 3. ¢Qué atractivos Ecoturismo, Playa,

competitivas con los que |y Geografico | ofrece Sol de Tasajera? Manglar.
cuenta el Hostal.

Determinar qué es lo

. 4. ¢Qué debe esperar | Tranquilidad, contacto

que el turista puede : - ¢ o

; Psicografica | el turista al visitar Sol de con la naturaleza,
encontrar y disfrutar al : )
i Tasajera? seguridad
visitar el Hostal.

Clasificar los activos 5.  ¢Enqué redes .

e . : : Facebook, instagram,
digitales con los que Tipo de Uso sociales tiene

cuenta actualmente. presencia? twitter y pagina web




Determinar las
estrategias a

6. ¢Encualde ellas

. . Tipo de Uso | tiene mayor interaccion Facebook
implementar en Social )
. con los clientes?
Media.
Identificar el nivel de uso . .
7. ¢Cada cuanto
actual de las redes . - : L
) Tipo de Uso publica contenido en 1 publicacion semanal
sociales por parte de la ;
redes sociales?
marca.
Conocer las practicas de 8. ¢ Ha utilizado alguna
Social Media Marketing, vez alguna herramienta
para crear Tipo de Uso para mejorar su No nunca lo ha utilizado
posicionamiento y presencia en redes
visibilidad de la marca. sociales?
. . 9. ¢, Considera
Evaluar la disposicion de L C
o indispensable el uso de .
los propietarios, para la . s o Si, eso es muy
Tipo de Uso | medios digitales para

creacion de un Plan de
Marketing para la marca.

comunicarse con sus
clientes?

importante hoy en dia

Desarrollar propuestas
estratégicas que
mejoren el
posicionamiento de la
marca y generar mayor
rentabilidad.

Tipo de Uso

10. ¢ Considera que un
Plan de Marketing Digital
beneficiara a la
empresa?

Si, es indispensable
para interactuar,
conocer, comprar o
vender un bien o
servicio.

Elaborado por: Grupo de trabajo
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CAPITULO Il. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

l. Resultados de la Investigacion

a. Gréficos

1. Edad

Objetivo: Definir el Target con el que cuenta Hostal Sol de Tasajera.

Cuadro 5
Edad Frecuencia
De 15 a 25 13
De 26 a 35 13
De 36 a 50 4
Total general 30

llustracion 15

EDAD

12%

44%

EDe 15a25
De 26 a 35
De 36 a 50

Analisis; De acuerdo a los resultados obtenidos, es

ideal la creacion e

implementacion de estrategias orientadas a jovenes de 15 a 35 afios de edad

quienes conforman el mercado de Sol de Tasajera.
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2. Género

Objetivo: Definir el Target con el que cuenta Hostal Sol de Tasajera.

Cuadro 6
Género Frecuencia
Femenino 14
Masculino 16
Total general 30

llustracion 16

53%

Género

{

H Femenino wMasculino

Andlisis: El género del consumidor es indiferente para el Hostal, solo es necesario

amar la aventura y tener un estilo Unico y diferente de lo que es viajar.
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3. Ingresos

Objetivo: Definir el Target con el que cuenta Hostal Sol de Tasajera.

Cuadro 7
Ingresos Frecuencia
De $351 a $500 16
De $551 a $700 6
De $701 a $850 3
De $850 a Méas 5
Total general 30

llustracion 17

Ingresos

mDe $351 a $500 mDe $551 a $700 mDe $701 a $850 0 De $850 a Mas

17%

Andlisis: Los ingresos del turista es sin lugar a duda indispensable para poder

tomar las decisiones sobre el mix de marketing, para poder decidir que estrategias

llevar a cabo que permitan la satisfaccion del consumidor.
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4. Nacionalidad

Objetivo: Conocer las diferentes nacionalidades de los turistas que visitan o estan
interesados en visitar Sol de Tasajera.

Cuadro 8

Nacionalidad Frecuencia
Colombiana 1
El salvador 20
Espafiola 5
Estadounidense 3
Guatemala 1
Total general 30

llustracion 18

Nacionalidad

m Colombiana = El salvador Espafiola

Estadounidense = Guatemala
10% 3% 3%

17% __

67%

Anadlisis: Aun con nacionalidades, costumbres y culturas diferentes es necesario
compartir el mismo amor por la naturaleza y los viajes de manera poco usual, no
olvidando que es necesaria la implementacion de estrategias que vayan acorte a las

caracteristicas que comparten los turistas en comun.
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5. ¢Podriaindicar que red social es la que utiliza con mayor frecuencia?

Objetivo: Enumerar la preferencia de uso en redes sociales de los turistas.

Cuadro 9
Opciones Frecuencia
Facebook 18
Facebook, Instagram
Facebook, Instagram, 3
Youtube
Facebook, Youtube 1
Instagram 1
Total general 30

llustracion 19

¢Podria indicar que red social es la que utiliza con mayor
frecuencia?

m Facebook Facebook, Instagram
Facebook, Instagram, Youtube = Facebook, Youtube
Instagram

10% 4% 3%

23% * 60%

Andlisis: Mas del 50% de la poblacién encuestada admite que la red social
preferida es Facebook, no es de extrafiarse siendo hoy en dia una de las mas
populares. Seguida por instagram siendo ideal para dar a conocer los diferentes

bienes y servicios a través de imagenes.
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6. ¢Se hainformado através de medios digitales sobre destinos turisticos

en El Salvador?

Objetivo: Demostrar la importancia de utilizar medios digitales.

Cuadro 10
Opciones Frecuencia
No 3
Si 27
Total general 30

llustracion 20

¢,Se hainformado através de medios digitales sobre
destinos turisticos en El Salvador?

mNo OSi
10%

Andlisis: Las redes sociales juegan un papel protagonico en la actualidad, es por
ello que los encuestados confirman que se informan a menudo en los diferentes

medios digitales para conocer destinos turisticos.
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7. ¢Considera que a través de redes sociales puede conocer las bondades

de un servicio de una forma mas rapida y eficaz?

Objetivo: Comprobar la importancia de la imagen de la marca en las redes

sociales.
Cuadro 11
Opciones Frecuencia
No 1
Si 29
Total general 30

llustracion 21

¢Considera que através de redes sociales puede conocer
las bondades de un servicio de una forma mas rapiday
eficaz?

ENo uSj

3%
| 4

_

97%

Andlisis: Lo que antes parecia una moda hoy en dia se convierte en una
herramienta clave, para que las empresas den a conocer sus servicios de manera

instantanea y permitir que los consumidores puedan adquirir sus bienes y servicios.
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8. ¢Podria indicar en qué medio digital recibe mayormente publicidad de
destinos turisticos en El Salvador?

Objetivos: Conocer los canales digitales en los que usualmente reciben publicidad.

Cuadro 12

Opciones Frecuencia

Facebook 18

Facebook, Instagram

Facebook, Instagram, Pagina Web

Facebook, Instagram, Youtube

Instagram

Péagina Web

1

2

2

Facebook, Pagina Web 3
1

1

Youtube 2

Total general 30

llustracion 22

¢Podriaindicar en que medio digital recibe mayormente
publicidad de destinos turisticos en El Salvador?

m Facebook m Facebook, Instagram
Facebook, Instagram, Pagina Web = Facebook, Instagram, Youtube
Facebook, Pagina Web Instagram
Pagina Web Youtube

[ 3% 7%
109 3% ——0 3% 7
7% o |
° 3% 7% 60%

Andlisis: Sin lugar a duda Facebook continda siendo la principal conexion entre el
consumidor y la empresa, esta red da la oportunidad de difundir promociones,

concursos, informacién, imagenes y videos de manera mucho mas facil y
econdmica.
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9. Al momento de tomar una decision sobre qué destino turistico visitar,

¢ Consulta las redes sociales?

Objetivo: Identificar los medios que mas frecuentan el mercado objetivo de Sol
de Tasajera.

Cuadro 13
Opciones Frecuencia
No 2
Si 28
Total general 30

llustracion 23

Al momento de tomar una decisién sobre qué destino turistico
visitar, ¢ Consulta las redes sociales?

ENo uSi

7%
=
93%

Anélisis: Es un hecho que los consumidores recuren a las redes en busca de
informacion de primera mano e instantanea para tomar su decision. Segun estudios
afirman que mas del 78%de los consumidores tienen en cuenta la actividad social

en las marcas a la hora de consumir.
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10.Segun su poder adquisitivo, ¢Cuanto seria el maximo valor que usted

pagaria por un servicio en un hostal ecoturistico de playa?

Objetivo: Conocer la capacidad de pago del mercado objetivo.

Cuadro 14
Opciones Frecuencia
De $10 a $15 8
De $16 a 25 14
De $26 a $35 3
De $36 a mas 5
Total general 30

llustracion 24

Segun su poder adquisitivo, ¢ Cuanto seria el madximo valor
que usted pagaria por un servicio en un hostal ecoturistico
de playa?

EDe $10a $15 mDe $16 a25 = De $26 a $35 ' De $36 a mas

17% o
0% —~— 27%

46%

Andlisis: Segun los resultados obtenidos los consumidores pagarian hasta $36 por
una estadia en un hostal de playa, no olvidando que la gran parte de estos pagarian
de $16 a $25 es necesario implementar estrategias acorde a este tipo de mercado

gue espera obtener una experiencia unica e inigualable a un menor costo.
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11.¢,Con que fin utiliza las redes sociales?

Objetivo: Definir el tipo de contenido a publicar en redes sociales.

Cuadro 15
Opciones Frecuencia
Interactuar con amigos y familia 12
Interactuar con amigos y familia, Obtener informacion (noticias, 10

eventos, promociones)

Interactuar con amigos y familia, Vender un producto

Interactuar con amigos y familia, Vender un producto, Obtener 3

informacion (noticias, eventos, promociones)
Obtener informacion (noticias, eventos, promociones) 4
Total general 30

llustracion 25

¢ Con que fin utiliza las redes sociales?

M Interactuar con amigos y familia

H Interactuar con amigos y familia,
Obtener informacioén (noticias, eventos,
romociones)
I Interactuar con amigos y familia, Vender
un producto

10% 13%

Olnteractuar con amigos y familia, Vender
un producto, Obtener informacién

noticias, eventos, promociones)
O Obtener informacién (noticias, eventos,

promociones)

Analisis: Cada usuario tiene sus motivos en el uso de las redes y en este caso el
fin principal es interactuar con la familia y amigos y en muchas ocasiones obtener
informacion de las empresas, siendo ideal poder compartir contenido que atraiga y

retenga al consumidor y en un futuro cercano convertirlo en efectivo.
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12.¢;Conoce usted Hostal Ecoturistico Sol de Tasajera, ubicado en la playa

la puntilla, El Salvador?

Objetivo: Conocer el nivel de posicionamiento de Hostal Sol de Tasajera.

Cuadro 16
Opciones Frecuencia
No 14
Si 16
Total general 30

llustracion 26

¢ Conoce usted Hostal Ecoturistico Sol de Tasajera,
ubicado en la playa la puntilla, El Salvador?
ENo OSi

Andlisis: Es preocupante que el 47% de la poblacion encuestada confirmen a un no

conocer el Hostal, por lo que importante crear estrategias para las diferentes redes

sociales que permitan alcanzar los objetivos, por medio de diferentes tacticas, que

permitan convertir usuarios en clientes.
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13.¢,En gqué medio digital se enter6 de la existencia de Hostal Sol de

Tasajera?

Objetivo: Analizar la presencia de Sol de Tasajera en medios digitales.

Opciones Frecuencia

Facebook 6

Ninguno 24
Total general 30

llustracion 27

¢En qué medio digital se enter6 de la existencia de
Hostal Sol de Tasajera?

B Facebook ©INinguno

20%

Analisis: Facebook siendo el principal medio de comunicacion y conexion con el

publico objetivo, aun no alcanza los objetivos esperados, mas del 80% se enter6 de

la existencia por medio de amigos y no de redes sociales.
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14.¢:Qué contenido le gustaria que se publique en redes sociales de Sol de
Tasajera?

Objetivo: Disefiar las estrategias a implementar para la creacion de contenido
Digital.

Cuadro 18

Opciones Frecuencia

Contenido Interesante 12

Contenido Interesante, Juegos, Promaciones

Contenido Interesante, Promociones

Juegos, Promociones

Promociones

Total general 30

llustracion 28

¢, Qué contenido le gustaria que se publique en redes sociales
de Sol de Tasajera?

m Contenido Interesante

Contenido Interesante, Juegos, Promociones
Contenido Interesante, Promociones
Juegos, Promociones

Promociones

23% __ 40%

3%?

30%

4%

Anélisis: El contenido publicado en las diferentes redes sociales es sin lugar a duda
la principal fuente de conexion con el publico objetivo, por lo publicar contenido
como articulo, imagenes, videos etc. permiten captar la atencién del cliente y una

vez que esto sucede se espera convertir el interés en compras.
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15.¢ Estaria de acuerdo en recibir informacién via e-mail de Hostal

Tasajera?

Objetivo: Crear base de datos para la implementacion de Mail Marketing.

Cuadro 19
Opciones Frecuencia
No 3
Si 27
Total general 30

llustracion 29

¢Estaria de acuerdo en recibir informacién via e-mail de
Hostal Sol de Tasajera?

10%

=

4

Sol de

Andlisis: En su gran mayoria la poblacion se encuentra dispuesta a recibir

informacion via e-mail, esta estrategia permite convertir las visitas a las paginas

web en clientes y aumentar las ventas, personalizando las ofertas y haciendo

gue el consumidor se sienta importante para la marca.
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16.¢Qué le recomendaria usted a Hostal Sol de Tasajera?

Objetivo: Evaluar los puntos de mejora para ser implementados en Hostal Sol de
Tasajera.

Cuadro 20

Respuestas Frecuencia

Buen contenido en Facebook

Mejorar Infraestructura

Ninguna

Ofrecer nuevas actividades

Promociones

N| B W W O N

Seguir trabajando con el mismo empefio

Uso y Publicidad en redes sociales 11

Total general 30

llustracion 30

¢, Qué le recomendaria usted a Hostal Sol de Tasajera?

H Buen contenido en
facebook

7%

17% u Mejorar Infraestructura

36%

(

7%

Ofrecer nuevas

actividades
10% .

Promociones
10%

13%

Seguir trabajando con el
mismo empefio

Uso y Publicidad en redes
sociales

Andlisis: Entre las principales recomendaciones podemos mencionar la importancia
gue el usuario da al manejo de redes lo cual constituye un vinculo de conexion entre
el usuario y la marca, de igual manera mejoras en la infraestructura lo cual permitiria
una mayor afluencia de turistas.
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b. Infograficos

llustracion 31 Target Sol de Tasajera

Target de Sol de Tasajera

[ ]

I“Innwww De15a25aﬁos@

® 6 06 06 0 0 0 O

IIIII‘INI“III De263353ﬁos@ \

o 0 0 0 .

wwnn De 36 a 50 afios @ Masculino
53%

(Cual es el 47% Femenino
target de
Sol de Tasajera?

Con la practica del ecoturismo Sol de Tasajera
es un lugar para hombres y mujeres que busquen
contacto con la naturaleza y se encuentran en edades de

VAN

Fuente: Elaboracion por equipo de trabajo
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llustracion 32 Ingresos y Nacionalidades

INGRESOS

i

De $351 a $500 El ingreso promedio de
un turista mochilero es entre $351 a $500

De $551 a $700 tanto nacionales como extranjeros.

'

De $850 a mas

§

De $701 a $850

INGRESOS Y
NACIONALIDADES

Los Mochileros viajan a diferentes
paises o ciudades locales adquiriendo
un estio de vida que busca; enriquecimiento
personal con la experiencia del viaje

Colombia

Sol de Tasajera es visitado por
mochileros nacionales, colombianos,

espafioles y de Estados Unidos

Fuente: Elaboracién por equipo de trabajo
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llustracién 33 Gustos y Preferencias

Red Social de mayor frecuencia
Gustos y
Preferencias
de los @
consumidores

Facebook es la red social por preferencia

que mas usa el mercado de Sol deTasajera, eb
sequido de Instagram , con ello se puede
establecer estrategias a implementar.

Nivel de Conocimiento de Sol de Tasajera

Se debe posicionar Sol de Tasajera

como una nueva opcion de ecoturismo

en El Salvador, para atraer a nuevos clientes
nacionales y extranjeros.

_5 3%) — A—

o . Redisefiar la informacion

47% - Contenido Interesante
- Promociones

Contenido a Publicar en las Redes Sociales: - /uegos

que se publica en redes
sociales es importante
para atraer y mantener
el mercado objetivo.

29 b e

Fuente: Elaborado por grupo de trabajo
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llustracion 34 Mix de Marketing

MIX DE MARKETING

Informacion de destinos turisticos por medios digitales

Personalizacion I SZ

90%

Las redes sociales tienen un potente alcance para informar
alos turistas de nuevos destinos a visitar dentro y
fuera de El Salvador

Muchas personas en la actualidad toman en
cuenta las opiniones y comentarios en
redes sociales para conocer las bondades
de un servicio de una forma rapida y eficaz

Modelos .
1 Si
Predictivos ¢ Visita redes sociales

para consultar un

destino turistico? @ No
o Facebook Los turistas deben ser el nicleo central de
En que medio digital

eeclba pblioidad dé pgmpaﬁas y acciones a desarrollgr. en medio.s,
tiiriamo de El Salvador digitales; las personas desean recibir informacion
que satisfagan sus necesidades y de ello parte
la creacion de comunidades digitales que se convierten
en recomendaciones para otros usuarios.

PagiNa Web

Fuente: Elaborado por grupo de trabajo
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Il. Mapa de la situacion

a. Descripcion general de la situacion digital actual de la empresa

Hoy en dia desaparecen industrias tradicionales ante nuevos competidores basados
en modelos tecnoldgicos digitales debido a que el incremento y la velocidad de los
diferentes medios sociales dan lugar a una rapida y ventajosa oportunidad de
interactuar con los consumidores. Teniendo presente que el consumidor de este

tiempo estd mas informado.

A raiz de esto surge la idea de crear un plan de marketing digital que contribuya a
localizar la audiencia ideal de acuerdo a diferentes caracteristicas y cualidades para
llegar al publico objetivo, a través de redes sociales como Facebook, Instagram y
pagina web logrando de esta manera interactuar con cada consumidor resaltando
las diferentes ventajas y cualidades del Hostal a través de imagenes, videos y
contenido de interés a la audiencia, sin lugar a duda con el objetivo de fidelizar a los
clientes y generar valor en los mismos y de esta manera promover la marca, ganar

clientes y generar ingresos.

Respecto a la situacién actual, a continuacion se hace una descripcion general de

los medios que actualmente son utilizados por Hostal Sol de Tasajera.

Fan Page de Facebook

Desde el 6 de Marzo de 2015 Hostal Sol de Tasajera cuenta con una Fan Page en
la que el turista puede encontrar informacion basica sobre los servicios, labor social,

ubicacion, impresionantes fotografias del lugar.

La Fans Page es administrada por un Community Manager quien es el responsable

de sostener la relacion Hostal Sol de Tasajera y el turista, las publicaciones por el
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momento son bastante escasas, ya que se publican alrededor de 3 a 5
publicaciones en el mes, con contenido basicamente fotografias de la isla y el
Hostal, proyectos sobre desarrollo local, pocas veces sobre promociones o

contenidos que generen interaccion con el turista.

Actualmente tiene un total de Me gusta de 1297, 36 personas estan hablando sobre

la Fan Page, 20 nuevos Me gusta en la Ultima semana.

Instagram

Hostal Sol de Tasajera posee desde Julio del presente afio una cuenta en Instagram
la cual a pesar que la empresa cuenta con un Community Manager para administrar
dicha cuenta, no presenta un alto grado de participacion y popularidad, actualmente
solamente posee 19 seguidores. En relacién al nimero de publicaciones realizadas,
la cuenta solamente ha realizado 3 publicaciones desde su creacion, que de igual
manera lograron que un maximo de 6 seguidores le dieran un “me gusta” a cada

una de ellas.

Pagina Web

Hostal Sol de Tasajera cuenta con una pagina web, en la que se da a conocer
informacion desde la ubicacion, contactos, historia y servicios que actualmente son
ofrecidos por el mismo, es importante mencionar que la pagina web esta adaptada
para pantallas moviles y donde se puede encontrar un apartado al lado derecho de
la pagina donde instantaneamente se dirige hacia las diferentes redes sociales, en

las que también el cliente puede de manera automatica interactuar con el Hostal.
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b. Descripcion de las oportunidades identificadas

Luego de realizar un analisis de como se encuentra actualmente la empresa en el
entorno digital, se encontraron muchas oportunidades las cuales pueden ser de

mucha ayuda para fortalecer la marca entre ellas se puede mencionar:

e [ortalecimiento de la marca

A través de la comunicacion de la existencia del Hostal asi como de los servicios
gue ofrece se impulsara la marca para generar posicionamiento, esto se lograra a
través de publicidad en redes sociales con la implementacion de un plan de

marketing digital.

e Busqueda de la satisfaccion del turista

Es facil que un turista cambie de destino constantemente, pero con un buen servicio
se puede crear fidelizacion del cliente. Sol de Tasajera brinda un ambiente Gnico y
de espacio natural que cautiva a sus visitantes, por ello se hard uso de una serie de

actividades nuevas que sean atractivo para turistas existentes y potenciales.

e Contenido experiencial

Con el disefio de una matriz de comunicacioén para redes sociales que sirva para
establecer una interaccion diaria con turistas, en donde se coloque contenido y
fotografias que hagan a los seguidores querer visitar el Hostal y cuando estén en el

lugar obtengan una experiencia inolvidable.

e Presencia Activa en redes sociales

Actualmente no existe alimentacién a la fan page de Facebook, pero con la

implementacion de un plan de marketing digital se dara seguimiento en redes como;
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Facebook e Instagram, donde los turistas puedan conocer sobre Sol de Tasajera y

sobre los atractivos que ofrece.

e Implementacion de Linea Grafica.

Se creara una linea grafica para posteo en redes sociales y asi mismo se realizara

un refresh de marca para que el Hostal pueda dar una imagen vistosa.

e Atraccion de nuevos turistas

Implementacion de linea grafica y posteo en redes sociales con el que se busca
atraer nuevos turistas nacionales y extranjeros apoyados por la ONG y estudiantes

de la Universidad de Alcaléa.

e Incremento en ventas

Con la llegada de nuevos turistas al Hostal se lograra un incremento en ventas que

también se reflejara en una mejora para las instalaciones para el Hostal.

Il Identificacidn del objetivo real de la empresa

¢Por qué la empresa debe de estar en entorno digital?

El objetivo principal de toda empresa es generar rentabilidad a largo plazo, es por
eso que hoy en dia las empresas deben disefiar e implementar una serie de
estrategias que se orienten a atraer, retener y fidelizar clientes actuales y
potenciales. En los dltimos afios han surgido una serie de conceptos,
herramientas que contribuyen a lograr los objetivos de las empresas dentro de ellas
esta el Social Media la cual es una plataforma que facilita la edicion, la publicacion

y el intercambio de informacion que establece una participacién activa, en este caso
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con los clientes o usuarios de la marca. Se considera que hoy en dia el Social
Media esta pasando de ser un lujo a ser una necesidad, porque cada vez mas las
empresas se dan cuenta de la importancia de Internet y las redes sociales en sus
negocios, ya no s6lo como canal de venta y promocién sino como canal de escucha

y relacion con sus clientes.

a. Objetivo General

Posicionar la marca Hostal Sol de Tasajera, incrementando la afluencia de turistas y

promoviendo la marca como la mejor opcidn de ecoturismo.

b. Objetivos Especificos

e Aumento de las visitas al sitio web a través de estrategias de SEO.

e Fortalecimiento de la relacion de clientes actuales y potenciales.

e Creacion de contenido creativo y linea grafica para redes sociales.

e Incrementar la visibilidad de la marca por medio de estrategias de

engagement.

V. Definicion de Activos Digitales a Utilizar

a. Descripcién general del activo digital

En el pasado el valor de una empresa solo se basaba en activos fisicos es decir
algo tangible, pero a lo largo del tiempo con la evolucion de la tecnologia surgen
diferentes tipos de activos para las empresas ingresando un nuevo termino al medio
como: activos digitales esto provocado cada vez por la tecnologia que brinda

herramientas para crear contenido para llegar al cliente.
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Los activos digitales con los que cuenta Sol de Tasajera son los siguientes:

e Facebook
e [Instagram

e Pagina Web.

a) Facebook

Esta red social es la de mayor uso para Sol de Tasajera y se hara uso de diferentes

estrategias para a la atraccion de turistas a la Fan page:

e Creacion de campafa con pago de PPC para generar comentarios, likes y
share de la pagina esto se realizara a través de una pequefia dindmica que
sea viral y atractiva para generar participacion.

e Creacion de linea grafica para generar vistosidad a la pagina, esta linea seré
de uso para toda la publicidad realizada tanto online como offline.

e Creacion de contenido interesante para la pagina con fotografias atractivas
del Hostal.

e Alianza con empresas de turismo para incrementar la afluencia de visitantes

¢ Influenciadores a través de Facebook con personas que sean mochileros y
puedan referir a Sol de Tasajera.

e Botones de llamada de atencion en la fan page

e Contenido con videos.

e Alianzas con ONG que apoyan la crianza de tortugas.

b) Instagram

Esta red social es de gran apoyo para contenido visual, en la cual se podran en
practica las diferentes acciones:
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e Album de fotografias

e Publicaciones de fotografias de visitantes.

e Publicar videos cortos

e Cultivar seguidores dentro del segmento de mercado.

e Utilizacion de hashtag para crear tendencia.

c) Paginaweb

La pagina web de Sol de Tasajera actualmente no es muy interactiva, por lo que la
propuesta es; mejorar el disefio web de la pagina y asegurarse que la pagina sea
facil de compartir en redes sociales y que sea atractiva a la vista de los turistas.

Enfocar la pagina a la propuesta de servicios ofrecidos por el Hostal, asi como subir
videos a la pagina que muestre un poco mas de la experiencia al visitar un lugar

ecoturistico.

Algunas de las acciones para atraer usuarios a la pagina web son las siguientes:

e Compartir la pagina a través de las redes sociales con la creacion de
pestafias que redirecciones al sitio web.

e Incluir la URL del sitio en la firma de e-mail marketing

e Compartir la pagina a través de sitios mochileros o0 con alianzas con

empresas de transporte turistico.
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b. Justificacion

Los tres activos digitales a utilizar son de gran apoyo e influencia para Sol de
Tasajera, segun los resultados obtenidos en la investigacidén las personas utilizan
Facebook, Instagram y pagina web para buscar referencias de destinos turisticos o

son personas usuarias de estas redes sociales.

En la actualidad las personas le dan mucha importancia al contenido que
encuentran en redes sociales asi como a las opiniones o comentarios que las
personas tengan sobre este, por ello se desarrollara estrategias de creacion de
contenido creativo para publicar en redes sociales, también se generard campafa

en Facebook para crear interaccion en la pagina

La presencia en redes sociales es una necesidad basica de toda empresa, sin duda
ayuda a ganar notoriedad y visibilidad fortaleciendo con ello la imagen de la
empresa, esto ademas da la oportunidad tener un contacto con el cliente y entablar
comunicacion, ademas se pretende generar acciones que busguen mejorar la
presencia de marca en redes sociales y en punto de venta para crear una

experiencia agradable a los visitantes.

c. Recomendaciones generales del uso

e Implementar plan de Marketing Digital

e Integrar canales de comunicacion, esto a través de un Community Manager
gue debe estar monitoreando las redes y estos deberan contener técnicas de
engagement en cada una de ellas.

e Crear alianzas estratégicas con diferentes entidades que se conviertan en

influenciadores de la marca.
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Facebook

Crear contenido interactivo

Contestar preguntas y dudas con rapidez
Realizar concursos y dinamicos

Pago de Publicidad

Instagram

Crear portafolio de imagenes
Hacer videos cortos y creativos
Publicar promociones

Creacion de Hashtag

Pagina Web

Mejorar la linea grafica
Compartir la pagina en Instagram y Facebook

Mejorar la experiencia del usuario.
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CAPITULO Ill. PLAN DE MARKETING

l. Metodologia

a. Metodologia de la formulacion de estrategias.

Objetivo
Posicionar la marca Hostal Sol de Tasajera, incrementando la afluencia de turistas y

promoviendo la marca como la mejor opcidn de ecoturismo.

Objetivos Especificos
e Mejorar la atencion de los clientes en redes sociales.
e Mejorar laimagen de la marca en redes sociales.

e Aumentar la visibilidad de la web.

Metas

e Aumentar a 2000 el numero de seguidores en la pagina de Facebook en un

mes.

e Incrementar las vistitas a la pagina web 250 en un mes.
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Tabla 4. Metodologia de la investigacion.

Cuadro 21 Metodologia de Investigacion

Metodologia de [a investigacion por Piblico

Plblico Descripcion Metas
. o Aumentar en un 10% a
Mochileros locales que encuentien en Sol de | Posicionar ntemamente Sol de i e s

Turisas Mochilero Inferno | Tasajera un destino ecotustco, con poco | Taselera, como un destino urstico \

. Salvadorefios en Hostal

DIESUPLESTo, machiro .
S0l ge Taszjera.
Incrementar 3.vsita de

. . Promacionar Hostal Sol e Tasajera |, . .
Mochileros que qusten del tursmo de aientura o Hritas extranjeros en Un
0omo un destino urstico en

y e m contacto dlrecto con la nafureleza 159%, en Hostal Solge
Salador, .
Tasajera

Turistas Mochilero Extranjero

Elaborado por: Grupo de trabajo

b. Justificacion de la metodologia

La metodologia a utilizar para Hostal Sol de Tasajera sera por tipo de publicos,
debido a que se considera que es uno de sus principales fuertes y mucho mas facil
y rapido de llevar a cabo por ende se tomaron los siguientes: turistas internos,
turistas externos, con los cuales se pretende desarrollar las estrategias y cumplir los

objetivos antes propuestos.

Siendo el publico objetivo los turistas tanto nacionales como extranjeros con estilo

mochilero, familias y amigos que se sientan atraidos por el entorno natural, con los
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cuales se implementaran estrategias de posicionamiento y Engagement a través de

medios sociales como Facebook, Instagram y Pagina web.

Formulacion de estrategias

a. Estrategias

e Hacer uso de Facebook para posicionar Sol de Tasajera como un lugar de
ecoturismo para turistas nacionales y extranjeros.

e Uso de Instagram para captar la atencion del turista a través de fotografias y
videos que muestren los atributos de Sol de Tasajera.

e Uso de etiquetas Hashtags.

e Uso de Influencers que promuevan la marca.

e Realizar dinAmicas y concursos

e Uso de e-mail Maketing para comunicacion de servicios y comunicaciones.

e Refresh de imagen en pagina web al convertirlo en una péagina interactiva y
creativa que logre la atencion de usuarios.

e Uso de formularios Lead para redes sociales y pagina web.

b. Tacticas de implementacion

Facebook

Hacer uso de Facebook para posicionar Sol de Tasajera como un lugar de

ecoturismo para turistas nacionales y extranjeros.

Contrataciéon de un Community Manager que sea el responsable de manejar las

redes sociales con el fin de tener una mejor experiencia con los usuarios. Siendo el

responsable de contestar preguntas y solventar dudas.
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Perfil requerido para Community Manager

llustracién 35 Community Manager

Empleo de
Community Manager

Caracteristicas:
Creativo
Responsable
Dinamico.
Puntual.
Entusiasta

Actividades:

Creacion de Contenido
Digital, Fomentar la
participacion de usuarios,

Genero: Indiferente
Edad: 24 a 35 afios
Experiencia: Min. afio
Nivel de estudio:
Universitario

Conocimientos:
Manejo de Redes
sociales

Plan de marketing

rdar y coordinar Adobe lllustrador

Fuente: Elaborado por grupo de trabajo.

e Se refrescara tanto la portada como foto de perfil de la pagina de hostal,
permitiendo que sea mucho mas atractiva y que capte la atencion del
usuario.

Se establecera una linea grafica para la foto de perfil y de Facebook usando
colores establecidos:

Uso de PANTONE establecido para:

Dahila Orange 1375C con variaciones de

color y uso de color blanco.

1375C
Dahlia Orange
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Cada mes se elaborara una portada diferente para Facebook, esta tendra alusion a

una temética por mes, aca se muestran unas propuestas de disefos.

Foto de perfil

(o

SOLDETAS}\JERA

DESARROLLO 1AL ¥

Foto de portada

soLE ) AJERA

DESMROLLO. L0CAL Y ECOIVRISMO

S0LDE TM JERA

Sol de Tasajera
@soldetasageraeisalvador
=
Informacién
Fotos ol Tegusta » + Compartir ! Guardar Mas v Enviar mensaje
Me gusta
Pubicacones # Estado 8l Fotohideo - Organizacin sin fines de lucro
m = Escribe algo en esta pagina
Q. Busca publicaciones en esta pagina
422 personasles gusia esb
Sol de Tasajera compartio el video de | Travel El Salvador —en @ Isla Wendy Batres y § amigos mas
natya T3S3ERA
22deagosd - A" Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la pagina
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Propuesta de disefio para Facebook, consiste en la toma de fotografias de Isla

Tasajera y mostrar las bellezas que posee a traves de la portada.

Foto de perfil

llustracion 37 Propuesta Fan Page 2

Propuesta para Fan Page

[ §] solce Tassers

Fos ot |+ Compats | B ot | - e F—

Me gusta
Publcaciones # Estado 8 Fotovideo - Organizacion sin fines de lucro
= - personas ies Qusia &5
N -
7, S0l de Tasajera comparts el video de | Travel El Salvador —en @ Isia B
astgn T353R
: Snier 8 rvicvn s e inicnae e oe e ke
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Para temporada de vacaciones se realizarda una propuesta de portada que indique
los servicios que se brinda en Sol de Tasajera.
Foto de Perfil

SOLDE TASHJERA

Foto de portada

IVISITANOS!

Disfruta de:

-Rutas en Cayuco por Manglar
-Paseo en Carreta por 1a Plava
- Liberacion de Tortugas

- Paseos a Caballo

- Iniciacion de pesca tradicional

www.soldetasajera.com
Tel: 6429-3278

llustracién 38 Propuesta Fan Page 3

Propuesta para Fan Page

o | visanos: [

Disfruta de:

. SOLDETASHERA

~Rutas en Cayuco por Manglar
\ - Paseo en Carreta por i3 Playa
s - Liberacion de Tortugas
Sol de Tasajera - Paseos a Cabalio
@soketasapraetsahador ) - Iniciacion de pesca tradicional
Inicio
- wuww.soldetasajera.com
Informacion ~— o Telk: 69293278
Foos e L L s o
Me gusta
Publicaciones # Estado [ Fotohideo - Organizacion sin fines de kicro
- e N esta paging
A 1422 personas les gusia esd
Sol de Tasajera comparti el video de | Travel El Salador —en @ Isla n Viendy Batres y 6 amgos mis
matge T3S3ETA
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e Se dard inicio a compartir contenido informativo y creativo sobre la Isla
Tasajera. Para lograr de esta manera que haya una mayor interaccién con

los usuarios.

Para ello se establecera una parrilla de contenido que sera de uso para establecer
las horas, dias y fechas especificas sobre la publicacion, esta herramienta es de
importancia para llevar un control de las publicaciones en la pagina y llegar al

publico en el horario adecuado.

Posteo Informativo.
¢, Qué esperas para vivir la experiencia de liberar tortugas marinas?
Ven a Sol de Tasajera y participa de esta genial actividad.

#Naturaleza #SolDeTasajera #Tortugas #Liberacion #Vida

7Y Muy Pronto
" Liberacion
de Tortygast

llustracion 39 Post Facebook

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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Ejemplo de informacion en facebook
¢ Sabias qué?

Los manglares son una Reserva Natural protegida por su riqgueza y alto valor

ecoldgico en anidacion de especies en extincion.

#Isla #Naturaleza #Estero #Manglares #SolDeTasajera

o
0@‘ Disfruta de nuestros paseos en Cayuco por el manglar
TLDETLAER

llustracion 40 Post de Facebook

Fuente: Elaborado por grupo de trabajo

Ejemplo de Informacion en facebook

¢Buscas contacto con la naturaleza y relajarte del estrés diario?

o9
»

llustracién 41 Post Facebook
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e Se compartir informacién no solo del hostal sino también de la Isla, tales
como: direccién, atractivos, la calidez de su gente y mena de comida e
instalaciones del hostal. Con el fin de que el usuario conozca y se despierte

el interés del mismo.
Ejemplo de post en Facebook
iDisfruta de Turismo Rural en Sol de Tasajera!l
Ven y vive una experiencia 100% natural. jHaz Turismo Local!

#SolDeTasajera #Playa #Aventuras #Ecoturismo

Vive el ] urismo Rural

TR

llustraciéon 42 Post Facebook
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Ejemplo de post en Facebook

iVisita Sol de Tasajera y disfruta de una experiencia inolvidable!

Sol de Tasajera
C/ Jehova Jireh. Canton San Rafael Tasajera
San Luis de 'a Herradura

Departamento de La Paz

Tel: +503 6429 3278
Mail:info@soldetasajera.com

iVisitanos!

llustracién 43 Post Facebook

e Realizacion de dindmica. jGanate una estadia para dos personas!
Ejemplo de Post de dinamica en Facebook
¢, Quieres ganar una estadia en Sol de Tasajera para ti y un acompafnante?

¢,Que debes hacer para ser el ganador?
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llustracion 44 Dinamica en Facebook

Darle Me gusta a la fan page, compartir la publicacion, comentar la publicacion con
la foto de tu pareja o amigo con la que desees pasar una estadia en Sol de

Tasajera.

Bases del concurso

Debes seguir los pasos antes mencionados para tener la oportunidad de patrticipar y
puedes hacerlo entre las fechas miércoles 1 de febrero y martes 14 de febrero. El
ganador sera seleccionado a través de aplicacion Random Picker el miércoles 15 de

febrero. Podras hacer uso del premio hasta el 31 de diciembre del 2017.

Instagram

Uso de Instagram para captar la atencion del turista a través de fotografias y videos
gue muestren los atributos de Sol de Tasajera.
Instagram es una red social de gran auge y atraccién del mercado objetivo por ello
se implementaran tacticas sobre esta red social

e Implementacion de un portafolio fotografico sobre los atractivos turisticos que

posee Sol de Tasajera y sus alrededores en la isla.
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Post Instagram
Vive la experiencia de liberar tortugas en Isla Tasajera,
iSe parte del apoyo a la naturaleza!

#Liberacion #Tortugas #lsla #SolDeTasajera #Ecoturismo

llustracion 45 Post en Instagram

e Realizar videos creativos sobre los tours en manglares, estos deben ser de

maximo 30 segundos para captar la atencién del cliente.
Ejemplo de Post en Instagram

Lindo Atardecer en Sol de Tasajera

¢, Qué esperas para visitarnos? #Atardecer #Tasajera #Playa #Mochileros

-

» » o 1:09/449

llustracion 46 Video en Instagram
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e Compartir contenido generado por los seguidores, con estas acciones se
logra tener mayor conexion con el cliente y hacer que se identifiquen con la

marca.
Ejemplo de Post Instagram
# Repost @Florie Atrip out Time.

Gracias Florie por compartir tu Experiencia con #SolDeTasajera

Publicaciones de visitantes

Florie Thielin
Rafael Zelaya Ferman

11 fotos nuevas —en @ Estero de Jaltepeque. con

Pz @

eTheTurtles #TurismoComunitario #EISalvador

llustracion 47 Repost en Instagram

e Posteo de videos cortos de 20 segundos relacionado a los habitantes de la
Isla donde ellos inviten a turistas nacionales y extranjeros a visitar Sol de

Tasajera.
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Ejemplo de Post en Instagram

Nuestros habitantes de Isla Tasajera te invitan a conocer esta maravilla y

tesoro escondido. #IslaTasajera #Hosta #Mochileros

) 1:46/428

llustracion 48 Post en Instagram

Generar Call to Action en Instagram a través de contenido inteligente.

e Realizar concurso para incrementar Followers en Instagram, esto permitird

llegar a un publico mas amplio y obtener nuevos seguidores.
Ejemplo de Dindmica en Instagram

Participa en nuestro concurso de Fotografia, ingresa al siguiente link

www.soldetasajerapictures.com

1. sube la mejor fotografia que tengas de nuestro hostal
2. Invita a tus amigos a seguirnos en Instagram como @SoldeTasajera
3. Pide a tus amigos que le den like a tu fotografia.

4. La persona que logre més like en su fotografia gana una estadia todo incluido

para 2 personas.
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http://www.soldetasajerapictures.com/

Ejemplo de arte de concurso a publicar en instagram

= S CONGUISO de

F01203[‘3Fi3 eN
INStragram!

.

llustracion 49 Dindmica en Instagram

e Utilizar Hashtags para generar Awareness de la marca, estos hashtags

deben ser utilizados inteligentemente para lograr visibilidad de marca.

#SoldeTasajera #TurismoLocal #Ecoturismo #Liberacion #Tortugas #Naturaleza

Ecoturismo
Desarrollo Manglares

Mochileros

“Tasajera

llustraciéon 50 Tendencia de Hastag
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Uso de Influencers que promuevan la marca.

En la actualidad existen personas que cuentan con gran presencia y credibilidad en
las redes sociales a ellos se les llama influencers y en El Salvador existen algunos

de ellos y poseen enfoque turistico.

e Influencers Mochileros que indiguen a la comunidad de Mochileros
nacionales y extranjeros sobre la opcion de ecoturismo en Sol de Tasajera,
para ello se realizara contacto con Influencers que visiten Sol de Tasajera y

puedan recomendarlo a sus seguidores.

| travel El Salvador
Son un grupo de 3 JOvenes viajeros que realizan un proyecto de turismo en El
Salvador y visitan muchos lugares que las personas no conocen, realizan videos

creativos, publican fotografias y recomiendan destinos turisticos.

Esta pagina posee una alta cantidad de seguidores 8,253 en la cantidad de likes en
la fan page, atrae alto alcance con likes en publicaciones, share de videos y

fotografias, reacciones en publicaciones e interaccidén con los seguidores.

Travel El Salvador es un influencer de alto alcance para promover Sol de Tasajera

como destino turistico y mochilero.

r

SKIP
PROJECT.| -

Travel El Salvador

Inicio -

Informacion (R S

Publicaciones Me gusta Guardar Compartir Mis v

Videos

llustracion 51 Pagina de | Travel
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Club de Mochileros El Salvador

Es una comunidad de Mochileros que hacen recomendaciones de destinos
turisticos y tours en el interior y exterior de El Salvador, es disefiado para jovenes
gue gusten de visitar nuevos lugares y crear nuevas aventuras, asi mismo brindan
servicios turisticos donde brindan transporte para los destinos turisticos a visitar.
Con ellos se debe realizar alianza para posicionar Sol de Tasajera como un destino
mochilero en El Salvador.

Club de Mochileros
de El Salvador

r

Do ; e I T TS

llustracién 52 Pagina de Mochileros ES

e Influencer de Turismo, estos pueden ser Bloggers que publiguen articulos
sobre una experiencia en Sol de Tasajera y sirvan como referencia de un
servicio y que mas turistas nacionales e internacionales conozcan sobre la

Isla 'y sus atractivos.

Armando Urquillo

Es un Blogger de Turismo Rural en El Salvador, posee Blog, redes sociales y canal
en youtube en donde publica sobre sus opiniones y referencias de lugares turisticos
del pais, posee un blog muy creativo y atractivo, alta cantidad de seguidores en
redes sociales, sus publicaciones también son parte de la seccidén turismo de La
Prensa Gréfica. Armando gusta de visitar lugares turisticos ubicados en &reas

rurales y llenos de mucha aventura.
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Realizar una invitacion para que Armando Urquillo visite Sol de Tasajera y pueda
realizar una nota para publicar en el blog y pueda recomendar la experiencia en el
hostal, esto es muy recomendable debido a que Armando gusta de lugares

turisticos en areas rurales y se ajusta al perfil de Sol de Tasajera.

B Armando f ’ n

= Urquillo INICIO  DIARIO VIVIR  LUGARES  FRASES DE VIAJE ~ RECOMENDACIONES

E| Armando
= Urquillo

“Life is beautiful with the right filter”

llustracion 53 Blog Armando Urquillo

Armando f ’ u

= Urquillo INICIO  DIARIO VIVIR ~ LUGARES  FRASES DE VIAJE ~ RECOMENDACIONES

'Y si te dijera que sdlo se necesita una chispa, para percibir la vida con mds colores"

LMXJVSD
T 2

D IAR I o V|V| R _ ) octubre 2016

24 25 26 27 28 29 30

21

4567809
\\'"~ 101 1213 14 15 16
NN
hl\\\k\ \ 17 18 19 2021 2223

llustracion 54 Blog Armando Urquillo
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Pagina web

Refresh de imagen en pagina web al convertirlo en una péagina interactiva y

creativa que logre la atencién de usuarios.

Mejorar la imagen de la marca, se realizara una pagina mas interactiva y facil de
usar para el usuario, debe poseer fotografias del Hostal y la isla, informacion sobre

las actividades que se desarrollan y un espacio para colocar informacién de:

e Servicios

e Alojamientos

e Contacto

e Galeria Fotografica
e Videos

e Enlace a Redes Sociales

Propuesta para pagina web

{Muy Pronto

- ’ - "  Liberacion
o .\ de T ortugas!

C/ Jehova Jreh Canton
Facl Tasajera

llustracién 55 Propuesta Pagina Web
Fuente: Elaborado por grupo de trabajo
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Vista para Movil

llustracion 56 Vista Movil

Fuente: Elaborado por grupo de trabajo

Uso de Formularios Lead en redes Sociales y pagina web

Dentro de la captacion de nuevos turistas sera importante hacer uso de formularios
que jueguen un papel importante para captar la informacién de nuevos clientes,
estos formularios pueden seran ubicados en la pagina web o Facebook, con ello se

puede proceder a la creacion de una nueva base de datos.
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Formularios captacion de suscriptores

llustracion 57 Formulario

E-mail
Hacer uso de e- mail marketing y activar la base de datos obtenida en Sol de

Tasajera para informar sobre servicios, eventos y promociones.

Uso de landing page en el mensaje de e-mail marketing, esta imagen debe contener

informacion de los servicios en Sol de Tasajera.

Gmail -

REDACTAR

llustraciéon 58 Propuesta Mail Masivo

Fuente: Elaborado por grupo de trabajo
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Fecha

10 de Agosto

llustracién 59 Parrilla de Contenido en Redes Sociales

Hora

11:00 a.m.

PARRILLA DE CONTENIDO PARA REDES SOCIALES

Informacion

Inicia nuestra Liberaciéon
de Tortugas y queremos
gue nos acompafies.
Ven a Sol de tasajeray
vive estd Experiencia
#Naturaleza
#Ecoturismo
#SolDeTasajera

Diseio

Y Muy Pronto
Liberacion
de Tortygast

Red Social

Instagram/
Facebook

11 de Agosto

15:00 pm

Experiencia Tasajera
Paseos en Cayuco por
los manglares
#Ecoturismo
#Naturaleza

Instagram/
Facebook

13 de Agosto

10:00 a.m.

Nuestras Cabafias son
100% amigables con el
medio ambiente. jVisita
Sol De Tasajeray se
parte de Ecoturismo!

Instagram/
Facebook

18 de Agosto

14:00 pm

Sol de Tasajera es un
destino #Mochilero
jVisitanos y vive la
experiencia de conocer
nuevas personas!

Instagram/
Facebook

Fuente: Elaborado por grupo de trabajo
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C.

KPI's

Es sin duda una de las etapas de mayor relevancia dentro del plan de marketing

digital, en la cual de una manera mucho mas sencilla podemos medir el resultado de

las estrategias por medio de los indicadores en cada accion emprendida.

Las métricas de utilizacion para el caso Hostal Sol de Tasajera se enlistan a

continuacion:

Facebook

Lograr un incremento de 150 comentarios en la dindmica propuesta esto se
pretende lograr en un periodo de 15 dias.

Alcanzar un total de 100 veces compartidos la dinAmica publicada en un
periodo de 15 dias.

Aumentar en numero de Me Gusta de las publicaciones en 150.

Aumentar a 2000 en un mes el nimero de Total de Me Gusta en la Pagina,

por medio de medios pagados.

Instagram

Captar un total de 1,000 seguidores en 45 dias, debido a que actualmente el
Instagram de Sol de Tasajera solo posee 35 seguidores en total.

Lograr un alcance en 750 personas que vean una publicacién de dinamica en
Instagram.

Alcanzar un total de 1,000 impresiones en una semana con la
implementacion de concurso de fotografia en Instagram.

Generar un 25% de interaccién en las publicaciones realizadas

Generar engagement en un 25% con los turistas seguidores en la red social.
Crear impacto con uso de Hashtag en las publicaciones, esta debe ser de
100 usos en un periodo de 15 dias,

Incrementar un total de 25 likes por publicacion.
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Pagina Web

e Incrementar tréfico de visitantes a la pagina web, 250 visitas en 30 dias estos
generados de forma organica.

e Mantener como minimo 5 minutos a cada usuario dentro de la pagina web,
durante ese tiempo estara interactuando dentro de la pagina.

e Adquisicion de visitas a través fuentes de trafico a sitio web, 40 visitas en un
mes a través de redes sociales o landing page.

e Facilitar el ingreso de dispositivos méviles en un 100%.

e Medir la tasa de rebote, para realizar mejores a la pagina.

e Aumentar un 15% la base de datos actual a través de lead en pagina web y

redes sociales.

e- mail marketing

e Lograr un alcance total de 250 nuevos turistas nacionales e internacionales
en el periodo de 6 meses a los que se debe comunicar la informacion a
través de e-mail marketing.

e Aumentar en un 10% el tréfico a la pagina web a través de e-mail marketing

d. Presupuesto
El presupuesto del plan esta basado en las diferentes estrategias y tacticas,

descritas con anterioridad, tomandose en consideracion la administraciéon de las

redes sociales con la contratacion de un community manager.
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Presupuesto

Tabla 5 Presupuesto

Concepto Enero [Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto |Septiembre|Qctubre |Noviembre|Diciembre| Anual
Community Manager § 300,00 | $300.00 | $300.00 | $300.00 | $300.00 | $300.00 | $300.00 | $300.00 {$ 300.00 | $300.00 | § 300.00 [ $ 300.00 | $3,600.00
Disefiador Web § 70000 § 700.00
Pago de Publicidad en Facebook | $ 1500 § 1500 § 1500 § 1500 § 60.00
Pago de landing page §150.00 §150.00 § 30000
Pago de Heramientas de Andlisis § 20.00 § 2008 4.0
Premios para concuros y dindmicas § 50.00 § 50.00 § 10000
Influencer $ 30.00 $ 30.00 § 6000

Fuente: Elaborado por Grupo de trabajo
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Resumen estratégico (Hoja de Ruta)

Hoja de Ruta

Estrategias

Faceboook

Contenido Interactivo

Cuadro 22 Hoja de Ruta

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Dinamica

S1{S2|S3|s4

S1|S2(S3|s4

S1|S2(S3|s4

S1|S2|S3|s4

S1|S2(S3|S4

S1|S2(S3|S4

S1|S2|S3|s4

S1|S2|S3|s4

S1|S2(S3|s4

S1|S2|S3|s4

S1|S2|S3|s4

S1|S2(S3|S4

Posteo de Contenido
Informativo

Refresh de Marca

Instagram

Portafolio Fotografico

Videos Creativos

Compartir contenido de
Seguidores

Utilizar Hashtags

Concurso de Followers

Influencer

| travel El Salvador

Club de Mochileros El
Salvador

Blogger Armando Urquillo

Responsables; Community Manager

Fuente: Elaborado por Grupo de trabajo
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Il Métodos de evaluacion y control

Existe diversidad de formas y herramienta que sirven para la evaluacién de las
estrategias y saber si los objetivos han sido alcanzados entre ellos se encuentran
los medios pagados y también medios gratuitos, todo depende de cuanto se esté
dispuesto a invertir. Cabe destacar que existen dentro del mercado herramientas

gratuitas que brindan informacion certera y confiable.

En este apartado se en listan las herramientas que seran utilizadas y de mucha

ayuda para medir el alcance del esfuerzo y dedicacion de la propuesta.

a) LikeAlizer

Esta herramienta dara la oportunidad medir y analizar la pagina de Facebook del

Hostal, evaluando la actividad de la pagina con el fin de que tenga éxito.

L|k€ Analisis Sobre nosotros Estadisticas FAQ Contacto « 2

by Meltwater
L . I i

<O> Meltwater

© © T b

Recientes Populares Mas exitosos Sobre nosotros

llustracion 60 LikeAlizer

Siendo LikeAlizer una herramienta gratuita es una de las mejores opciones para

utilizar y medir las estrategias antes planteadas para Hostal Sol de Tasajera.
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Con LikeAlizer sera posible medir los Me gusta semanales, nimero de comentarios,
contenido con mayor interaccion, nivel de repuesta e incluso de la competencia.
Como un plus agregado LikeAlizer también da un listado de consejos que pueden

ser tomados en cuenta para alcanzar los objetivos de Plan.

b) Website Grader

Dicha herramienta sera utilizada para medir el trafico de la pagina web de forma
segura e instantanea con solo ingresar el link del Hostal, dicha herramienta dara
inicio al analisis donde se mostrara puntos relevantes la como: velocidad, solicitudes
de péaginas, tamafio de la pagina y competitividad con los dispositivos moviles. Asi
como también la seguridad de la web y para luego ofrecer una lista de

recomendaciones.

WEBSITE GRADER

Powered by HUbSEIbt

:CUAN FUERTE
ES

TU SITIO WEB?

SITIO WEB

llustracion 61 Website Grader

Se espera que luego de mejorar la linea grafica de la web del Hostal Sol de
Tasajera esta, alcance mejores resultados de los que actualmente posee.
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Para Instagram se usaran herramientas que den la oportunidad de medir, el

alcance, impresiones, likes, nimero de seguidores e impacto del uso de hashtag.

c) Tweet Binder

TweetBinder Plansandpricing  Events  Instagramreports  Contactus  Collections  New collection 0'

Analyze, curate and display 1

TRYIT NOW FREE

llustracion 62 Tweet Binder

Esta herramienta sera utilizada para medir el total de post emitidos, comentarios,
likes, impacto, influenciadores mas activos, esto se genera a través de la medicién
de una campafa, para el caso de Sol de Tasajera se realizard por un concurso de

fotografia luego de realizada se medira el impacto generado.

MBFWM16
-
88% 12%

1,271 910,483 15,067 61,132,894 11,332,639 4,500 3.54

CONTRIBUTORS RANKINGS

THE MOST ACTIVE

llustracion 63 Analisis de Instagram
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d) Hastracking

Semanalmente se medird a través de Hastracking el nivel de actividad de los

hashtag #SolDeTasajera #Mochilero503 #Ecoturismo.

Hashtracking

SIMPLE INTELLIGENT ANALYTICS

for hashtag campaigns & events

exporeaasiag =

llustracién 64 Hastracking

e) lconosquare

Esta herramienta tiene un costo de $4.90 por mes con ella se podra obtener
graficas sobre el niumero de Likes por publicacion, incremento de seguidores y
comentarios que seran de uso para monitorear el incremento de los usuarios en las
redes.

La herramienta Iconosquare sera usada para generar los reportes del Hostal.

r} ICONOSGUARE

ONEW - Post scheduling and analytics now available in our iPhone app.l

06/17/2016
Total : 64

llustracién 65 Iconosquare
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f) Mail Chimp

Esta herramienta sera utilizada por el Hostal para generar reportes del impacto
obtenido con el envié de los mail masivo. A través de esta herramienta se poda
conocer cuantas personas recibieron el correo, cuantas lo abrieron o ignoraron el

mail, cuantas ingresaron al link y por qué medios ingresaron.

¢ . n
November Ecommerce Newsletter
Reports A/B Test
com
K
/\ s
g 32,793 225 3
| - EE= 4,1102 9 83
== ses e s
TN
t Campalgns  Templates  Lists  Reports  Automation Mada - oQ
)l Ecommerce Newsletter 83,791
Average Open Rate 42% Average Click Rate 25%

List performance

3,289 34 1,683 157

Avg Subs Rate Avg Unsubs Rate Total Unsubs Total Cleaned

llustraciéon 66 Mail Chimp
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ANEXOS

Guion de preguntas y respuestas de la entidad

¢Cual es lafinalidad de sol de tasajera?

Nuestra finalidad es brindar una experiencia Unica y ecolégica sobre el servicio de
hospedaje, visitando este hermoso destino turistico que se encuentra envuelto de
belleza natural, para que el cliente pueda olvidarse por un momento del estrés y los
problemas.

¢ Qué tipo de turistas visitan hostal Sol de Tasajera?
Sobre todo familia gente que busca tranquilidad y relax y mochileros viajeros que

guieran conocer esta isla que es un encanto.

¢, Qué atractivos ofrece Sol de Tasajera?
Ofrece una serie de actividades llamadas las cinco de cinco que son:

e La liberacion de tortugas (esto depende de la temporada dado que no todo el
tiempo se liberan las tortugas).

e Paseo en Cayuco, es la actividad que mas le atrae al turista, se realiza por el
manglar que es patrimonio de la humanidad.

e Iniciacién a la pesca que normalmente se hacen en conjunto y la boquita al
atardecer que puede ser una cerveza 0 soda para que el turista pueda
apreciar el atardecer.

e Paseos en carreta por la playa.

e Paseos a caballo
¢, Qué debe esperar el turista al visitar Sol de Tasajera?

Sobre todo por su naturaleza, aqui se vive El Salvador como es aunque existe

muchas rutas turisticas Hostal sol de tasajera es un paraiso.
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¢En qué redes sociales tiene presencia?
Actualmente nuestra empresa tiene presencia Facebook, Instagram, twitter y
también contamos con una pagina web pero a es Facebook la Unica en la que se

realizan publicaciones.

¢En cual de ellas tiene mayor interaccién con los clientes?
Basicamente nuestra empresa Hostal Sol de Tasajera, tiene mayor interaccion en la
pagina de Facebook por personas que preguntan en algunas ocasiones y los que

dan like a las fotografias que publicamos

¢ Cada cuanto publica contenido en redes sociales?
Unicamente tratamos de hacer un par de publicaciones a la semana, cominmente
las publicaciones son sobre actividades que tenemos con las cooperativas, sobre

cursos de artesanias y mas sobre la labor social del hostal.

¢Ha utilizado alguna vez alguna herramienta para mejorar su presencia en
redes sociales?

Honestamente no tenemos conocimiento sobre alguna herramienta que nos ayude
por lo que nunca hemos utilizado ninguna, solamente estamos al pendiente de los

nuevos like o comentarios en algunas publicaciones.

¢Considera indispensable el uso de medios digitales para comunicarse con
sus clientes?

Por Supuesto que si hoy es dia es un medio alcanzable para la mayoria de
personas, con las cuales podemos comunicarnos mucho mas rapido y lograr que

muchas personas conozcan del hostal y sobre todo de la isla para hacer ecoturismo.

¢Considera que un Plan de Marketing Digital beneficiara a la empresa?
Si estamos muy emocionados y agradecidos por habernos tomado en cuenta para

Su proyecto y estamos seguros de que traera muchos beneficios a nuestra empresa.
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Fotografias de Sol de Tasajera
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