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INTRODUCCION.

La Publicidad ha experimentado cambios significativos desde
sus origenes, en la actualidad con los avances tecnoldgicos
existen muchas formas innovadoras para poder transmitir
informacién sobre los productos a los clientes o)
consumidores, el principal medio que utilizan las grandes
empresas para hacer publicidad es la televisidn, por esta
razén se encuentra saturada de anunciantes dando paso a
fenbmenos como el zapping, el cual mina todos los esfuerzos

publicitarios que las organizaciones implementan.

Para contrarrestar este fendmeno aparecen técnicas
innovadoras como el Product Placement el cual consiste en
emplazar una marca o producto dentro de un programa o
pelicula, de esta forma los televidentes estardn siempre

expuestos a la marca.

En nuestro pais técnicas como el Product Placement no son
muy utilizadas por las empresas o los anunciantes, por esta
razén se decidid hacer una propuesta de implementacidn de
esta técnica a una marca lider en su industria como lo es
Agua Cristal, 1la cual vya ha desarrollado publicidad en

televisidn de forma exitosa.
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CAPITULO I: GENERALIDADES Y
ANTECEDENTES DEL AGUA EN EL
SALVADOR.
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INTRODUCCION CAPITULO I.

A Continuacién se presenta el primer capitulo de 1la
investigacién de 1la técnica publicitaria conocida como
Product Placement, o publicidad por emplazamiento, a través
de este estudio se crea una propuesta para la
implementacién en los medios televisivos para la marca de

agua Cristal de El1 Salvador.

En un primer plano se estudia el agua en general; su
importancia, caracteristicas, composicidén etc, todo esto
como informacién general, debido a que es la Dbase
fundamental de la investigacidén que se aplica a una empresa

embotelladora de agua y a su marca especificamente.

En este documento se toca también las principales fuentes
de agua dulce existentes en El1 Salvador como rios, lagos,
y los diferentes acuiferos subterradneos existentes, es
importante estudiar estas fuentes debido a gque son la
materia prima de las empresas embotelladoras, al mismo
tiempo investigar situaciones como los niveles de
contaminacidén que poseen estas fuentes y el tipo de

desechos que desembocan en ellas.
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1.1 GENERALIDADES SOBRE EL AGUA.

El agua es un componente de nuestra naturaleza dgque ha
estado presente en la Tierra desde hace méds de 3.000
millones de afilos, ocupando tres cuartas partes de 1la
superficie del planeta. Su naturaleza se compone de tres
atomos, dos de oxigeno que unidos entre si forman una
molécula de agua, H20, la unidad minima en que ésta se
puede encontrar. La forma en que estas moléculas se unen
entre si determinard la forma en que encontramos el agua en
nuestro entorno; como liquidos, en lluvias, rios, océanos,
etc., como sbélidos en témpanos y nieves o como gas en las

nubes.

e Caracteristicas del agua.

Es incoloro e inodoro. Es buen conductor de la
electricidad. Es buen disolvente. No tiene forma y addquiere

la forma del Recipiente.

e Propiedades del agua.

El agua por ser materia, pesa y ocupa un lugar en el
espacio. Estd conformada por dos elementos: el hidrdgeno
(H) y el oxigeno (02) El1 agua se puede presentar en la
naturaleza en tres estados fisicos: sdélido, liquido vy

gaseoso.
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1.1.1 Estados del agua.

llustracion 1 Estados del agua.

El agua se encuentra en la naturaleza en tres formas o
estados diferentes:
e En estado sé6lido, como en el hielo, el granizo o la

nieve.

e FEn estado ligquido, como el agua gue consumimos y el

agua de los mares, rios y lagos.

e En estado gaseoso, cuando forma las nubes o el vapor
que sale del agua hirviendo.

En el estado sélido las particulas estédn ordenadas y se

mueven oscilando alrededor de sus posiciones. A medida que

calentamos el agua, las particulas ganan energia y se

mueven méas deprisa, pero conservan sus posiciones. Cuando

la temperatura alcanza el punto de fusidén (0°C) la

velocidad de las particulas es lo suficientemente alta para
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que algunas de ellas puedan vencer las fuerzas de atraccidn
del estado sélido y abandonan las posiciones fijas que
ocupan. La estructura cristalina se va desmoronando poco a
poco. Durante todo el proceso de fusidén del hielo 1la
temperatura se mantiene constante.

En el estado liquido las particulas estan muy prbximas,
moviéndose con libertad y de forma desordenada. A medida
que calentamos el liquido, 1las particulas se mueven mas
rapido vy la temperatura aumenta. En la superficie del
ligquido se da el proceso de vaporizacién, algunas
particulas tienen la suficiente energia para escapar. Si la
temperatura aumenta, el numero de particulas gue se escapan
es mayor, es decir, el liquido se evapora mas rapidamente.
Cuando la temperatura del liquido alcanza el punto de
ebullicién, la velocidad con que se mueven las particulas
es tan alta que el proceso de vaporizacidén, ademds de darse
en la superficie, se produce en cualquier punto del
interior, formandose las tipicas burbujas de vapor de agua,
que suben a la superficie. En este punto la energia
comunicada por la llama se invierte en lanzar a las
particulas al estado gaseoso, y la temperatura del liquido
no cambia (100°C). En el estado de vapor, las particulas de
agua se mueven libremente, ocupando mucho mas espacio que
en estado liquido. Si calentamos el vapor de agua, la
energia la absorben las particulas y ganan velocidad, por

lo tanto la temperatura sube.
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1.1.2 Ciclo del agua.

Ciclodel Aguav

—
- ua contenida en la atmésfera Condensacién
Sublnmaaon

Evapotranspiracion

Agua contenida en
nos

=Hlustracion 2 Ciclo del Agua.

El ciclo hidrolégico o ciclo del agua es el proceso de
circulacién del agua entre los distintos compartimentos de
la hidrésfera. Se trata de un ciclo biogeoquimico en el que
hay una intervencidén minima de reacciones quimicas, y el
agua solamente se traslada de unos lugares a otros o cambia
de estado fisico. El1 agua de la hidrésfera procede de 1la
desfragmentacidén del metano, donde tiene wuna presencia
significativa, por los procesos del vulcanismo. Una parte
del agua puede reincorporarse al manto con los sedimentos
ocednicos de los que forma parte cuando éstos acompafian a
la litésfera. La mayor parte de la masa del agua se
encuentra en forma liquida, sobre todo en
los océanos y mares y en menor medida en forma de agua
subterrdnea o de agua superficial (en rios y arroyos). EI1

segundo compartimento por su importancia es el del agua
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acumulada como hielo sobre todo en los casquetes
glaciares antartico y groenlandés, con una participacidn
pequefia de los glaciares de montafia, sobre todo de las
latitudes altas y medias, y de la bangquisa. Por Ultimo, una
fraccidén menor estd presente en la atmbébsfera como vapor o,
en estado gaseoso, como nubes. Esta fraccidén atmosférica es
sin embargo muy importante para el 1intercambio entre
compartimentos y para la circulacidén horizontal del agua,
de manera gque se asegura un suministro permanente a las
regiones de la superficie continental alejadas de 1los

depdsitos principales.

1.2 BENEFICIOS DEL AGUA PARA EL SER HUMANO.

El agua es el principal e imprescindible componente del

o)

cuerpo humano. El cuerpo humano tiene un 75 % de agua al
nacer y cerca del 60 % en la edad adulta. El cerebro es 75%
agua, la sangre es un 92% agua, los huesos un 22% agua y
los musculos un 75% agua. Beber la cantidad adecuada de

agua es vital para su salud. Usted se sorprenderd de 1los

beneficios del agua. ¢Por qué es tan importante beber agua?
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http://es.wikipedia.org/wiki/Inlandsis
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e Beneficios de beber agua.

Evita que se
sequen las

Regula 1la
membranas
. temperatura
mucosas (ojos,
. corporal.
boca, nariz,
etc.).

Es el principal

Facili 1
componente del acillita e

riego

cuerpo humano. sanauineo. la
 Mas de 2/3 del g > v
. reproduccion

cuerpo esta

celular y el
compuesto por .

movimiento.

agua.
Permite la

absorcidén de .
Mejora la

« los nutrientes . «
. funcion
esenciales y el . .
digestiva.
aporte de
energia.
Ayuda a la
eficiente
Protege y eliminacidén de
/ lubrica las toxinas y
articulaciones. desechos de
los 6érganos
internos.

llustracion 3 Beneficios de beber agua.

1. Perder peso: El agua le ayuda a perder peso puesto que
reduce el hambre; es un efectivo supresor del apetito
y ayuda al cuerpo a metabolizar la grasa acumulada.
Ademas, el agua tiene cero calorias.

2. Remedio natural para el dolor de cabeza: Ayuda a
aliviar el dolor de cabeza vy dolores de espalda
causados por la deshidratacidén. Aungque hay muchas
otras razones que contribuyen al dolor de cabeza, la

deshidratacién es muy comin.
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3. Piel més saludable: Podrad tener un aspecto méds joven
si la piel estd Dbien hidratada. El1 agua ayuda a
reponer los tejidos de la piel, la hidrata y aumenta
su elasticidad, retrasando el proceso de
envejecimiento.

4. Mejora de la productividad en el trabajo: El1 cerebro
estd compuesto principalmente de agua, por lo tanto
beber agua ayuda a pensar mejor, estar mas atento y
mas concentrado.

5. Mejor ejercicio: El agua regula la temperatura
corporal, ayuda a sentirse con més energia al hacer
ejercicio y sirve de combustible para el musculo.

6. Ayuda en la digestidén y previene el estrefiimiento,
puesto que el agua incrementa la actividad metabdlica.

7. Menos calambres y esguinces: Una hidratacidén adecuada
ayuda a mantener lubricados los musculos y las
articulaciones y mejora la resistencia de los
ligamentos, por lo que hay menos probabilidad de tener
calambres y esguinces.

8. Reduce el riesgo de <céancer. Beber la cantidad
recomendable de agua hace que el higado, los rifiones,
el sistema digestivo e inmunoldégico cumplan muy bien
con sus funciones. Un consumo equilibrado de este
liguido puede reducir el riesgo de céncer de vejiga vy

de colon.
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9. Alivia la fatiga: El agua es utilizada por el cuerpo
para ayudar a eliminar las toxinas vy productos de
desecho del cuerpo. Si el cuerpo carece de agua, el
corazdn, por ejemplo, tiene que trabajar méds para
bombear la sangre oxigenada a todas las células, lo
mismo para el resto de los d6rganos vitales, se agotan
y por tanto tu también.

10. Buen estado de &nimo: Gracias a que su cuerpo se
siente bien, su mente se siente feliz.

11. Menor probabilidad de ponerse enfermo: Beber la
cantidad de agua adecuada ayuda a luchar contra la
gripe y otras dolencias como las piedras del rifdén vy
ataques al corazdédn. En otras palabras; mejora nuestro

sistema inmunoldgico.

1.3 PROCESO DE PURIFICACION DE AGUAS EMBOTELLADAS EN
EL SALVADOR.

1.3.1 Proceso de purificacién de agua Cristal.

e Filtracién.

Al agua embotellada, se le aplica tratamiento bajo normas
de calidad que garantiza al consumidor un excelente
producto. La filtracidén se realiza a través de filtros de

arena y gJgrava que se encargan de eliminar particulas
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indeseables en el agua, luego pasa a un filtro de carbdn
activado donde termina eliminando turbidez, sabores vy
olores extrafios. De aqui pasa a filtros pulidores con
cartuchos de 1,0 vy 0,5 micras, donde finaliza 1la

filtracidn.

S “se encargan de eliminar
P~ partiaulas indeseables en el agua.

llustracion 4 Filtros de arena y grava.

e Desinfeccién.

La desinfeccidén para las demas aguas, de 330 cm3 a 5,0
litros, se realiza por medio de irradiacidén de rayos
ultravioleta, los cuales se encarga de desinfectar,

eliminando microorganismos en segundos.

" Elimina turbidez, sabores
y olores extranos.

llustracion 5 Filtro de carbén.

e Llenado.
El agua desinfectada pasa a los tanques de las maquinas

en la cual se dosificara de acuerdo al envases 1la
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cantidad de agua mineral establecida como contenido
neto. En ambos tratamientos el agua mineral conserva su

composicién, su pureza, olor y sabor.

5 ~

e —
L

llustracion 6 Proceso de Llenado.
e Tapado.
Una vez dosificado cada envase es tapado automatico a
través de 6 cabezales el cuales le suministra el torque

necesario a cada tapa a fin de asegurar el sellado

hermético de cada envase.

llustracion 7 Proceso de Tapado.

e Etiquetado.

Los envases debidamente sellados son etiquetados de
acuerdo a la Norma COVENIN y son codificados a fin de
establecer los lotes de produccidédn y el seguimiento de la

trazabilidad de cada envase.
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>~ Losenvases debidamente
sellados son etiquetados de
acuerdo a la Norma COVENIN

Illustracion 8 Maquina etiquetadora.
1.3.2 Proceso de purificacién de agua Alpina.
e Pozo.
El agua es extraida de una veta que se encuentra a 150
metros de profundidad.

e Osmosis inversa.

Se utiliza para eliminar el Sodio (sal) que transmite el

sabor salobre y que es dafiino para la salud.

e Desmineralizadores.

En esta etapa se eliminan minerales como Calcio, Magnesio,

Hierro y Silice que afectan el sabor del agua.

e Filtro de arena.

Con este filtro se elimina materia orgéanica.

e Filtro de carbén.

El filtro de carbdén activado se utiliza para eliminar cloro
residual, olores \% sabores no deseados y THM

(Trihalometanos, los cuales son sustancias carcindgenas).

e Filtros pulidores.

En estos filtros quedan retenidas particulas de arena o de

carbén activado de los procesos anteriores.
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o Filtro de alto rendimiento.

Este filtro contiene una membrana especialmente fabricada
el cual se utiliza para hacer retrolavados en el agua para
eliminar cualquier suciedad que haya quedado en el proceso

ante

e Tanque de ozonizado.

En esta etapa se aplica Ozono (03), que es un fuerte
oxidante el cual se obtiene a partir del Oxigeno del
ambiente y se utiliza para matar cualquier bacteria
existente en el agua. Después de un corto tiempo, el ozono
se degrada, convirtiéndose nuevamente en Oxigeno.

e Ozonizadores.

Estas maquinas especiales se utilizan para matar todas las
bacterias existentes del agua. Su proceso es que toma el
aire del ambiente y hace una descarga eléctrica sobre el

oxigeno lo cual se convierte en Ozono (03).

e Lavadora de envases.

Consta de cuatro etapas, las cuales son:
1- Enjuague inicial. Se aplica agua a los envases para
eliminar polvo, particulas y suciedad.
2- Etapa de detergencia. Se utiliza un detergente
especialmente formulado para uso en envases dJue van a
contener agua para consumo humano, con el cual se

eliminan suciedad y bacterias.
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3- Etapa de Enjuague. El detergente se elimina aplicando
agua ozonizada a presiédn.

4- Enjuague final. Se aplica mas agua ozonizada a fin de
asegurarse que no queden residuos de detergente. A la

vez el ozono elimina cualquier bacteria.

e TLlenadora.

Los envases ya desinfectados pasan a una cabina estéril,
donde personal con equipo especial supervisa el llenado, el
cual lo realiza una méquina automatizada, gque llena los
garrafones con agua ozonizada, los tapona, sella vy
codifica.

Si desea ver cdémo se lleva a cabo este proceso, pulsar aqui

para abrir animacién.

1.3.3 Proceso de purificacién de agua Las Perlitas.

La materia prima para nuestro producto es agua natural,

desde su extraccidédn el agua atraviesa una serie de filtros
y un estricto proceso de purificaciédn, para llegar
posteriormente al proceso de esterilizacidén final, el cual

garantiza la calidad e inocuidad de Agua Las Perlitas.

e Filtros de arena.

El proceso de pre tratamiento inicia con la filtraciédn
multimedia o filtros de arena, los cuales tienen la funcidn

de retener los sé6lidos suspendidos y reducir la turbidez.
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e Filtros de CGA (carbén granular activado).

Luego pasa a los filtros CGA los cuales cumplen la funcidn

de eliminar el cloro, sabor y olor ajenos al agua.

e Microfiltracién.

En esta etapa contamos con filtros de 5 y 0.35 micras, 1los
cuales tienen la funcién de eliminar las particulas
superiores a este tamafio.

e Osmosis inversa.

La purificacién del agua Las Perlitas se efectta a través
del ©proceso de Osmosis Inversa, este es un sistema

mundialmente utilizado por brindar excelentes resultados en

la remocidén de sbélidos disueltos (hasta un 98%) vy
contaminantes organicos (hasta un 99.9%). Y posteriormente

pasa al proceso de esterilizacidén final el cual garantiza
la calidad e inocuidad de agua natural envasada Las

Perlitas.

1.3.4 Proceso de purificacién de agua AquaPura.

Consiste en extraer el agua del manto acuifero a través de
tuberias de acero inoxidable y libres de contaminacidén para
luego ser depositada en una cisterna donde es tratada con
cloro (el cual después es removido con carbdédn activado),
luego pasa de la cisterna a un filtro de arena silica, que
tiene la funcidén de homogenizar los minerales, para después

pasar por un filtro de carbdédn activado que remueve el cloro
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que se aplicdé en la cisterna, posteriormente pasa por
filtros abrillantadores que retiran el sedimento natural
del agua, pasa por una camara de rayos ultravioleta que
elimina de forma natural cualquier microorganismo que no se
haya controlado en los ©pasos anteriores, (los rayos
ultravioleta no alteran el componente fisicoquimico del
agua), obteniendo de esta manera agua 100 % natural.
Finalmente el proceso incluye un generador de iones de
plata, este es un tratamiento bacterioldgico que consiste
en agregar 1iones plata (Ag) al agua mediante un proceso
electrolitico que mantiene el agua a largo plazo libre de

organismos.

1.4 PARAMETROS DE CALIDAD DEL AGUA.

El agua contiene diversas substancias quimicas y bioldgicas
disueltas o suspendidas en ella. Desde el momento gque se
condensa en forma de 1lluvia, el agua disuelve los
componentes quimicos de sus alrededores, corre sobre la
superficie del suelo y se filtra a través del mismo.

Ademéds el agua contiene organismos vivos que reaccionan con
sus elementos fisicos y quimicos. Por estas razones suele
ser necesario tratarla para hacerla adecuada para su uso
como provisidén a la poblacidén. E1 agua que contiene ciertas
substancias qguimicas u organismos microscépicos puede ser
perjudicial para ciertos procesos industriales, y al mismo

tiempo perfectamente iddéneo para otros. Los microorganismos
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causantes de enfermedades que se transmiten por el agua la
hacen peligrosa para el consumo  humano. Las aguas
subterraneas de Aareas con piedra caliza pueden tener un
alto contenido de Dbicarbonatos de <calcio (dureza) %
requieren procesos de ablandamiento previo a su uso.

De acuerdo al wuso que se le dara al agua, son los
requisitos de calidad de la misma. Por lo comun la calidad
se Jjuzga como el grado en el cual se ajusta a los
estadndares fisicos, quimicos vy Dbioldbgicos fijados por
normas nacionales e internacionales. Es importante conocer
los requisitos de calidad para casa uso a fin de determinar
si se requiere tratamiento y qué procesos se deben aplicar
para alcanzar la calidad deseada. Los estandares de calidad
también se usan para vigilar los procesos de tratamiento vy
corregirlos de ser necesario.

E1l agua se evaluard en cuanto a su calidad ensayando sus
propiedades fisicas, quimicas y microbioldgicas. Es
necesario que los ensayos que evallan dichos parametros de
calidad, deben tener aceptacidn universal a fin de que sean
posibles las comparaciones con los estéandares de calidad.

A continuacidén se presenta una lista de parametros vy
limites permitidos en EEUU y la OMS (Organizacidén Mundial

de la Salud).
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Estandares para el agua potable.

CONTAMINANTES EEUU OMS
Coliformes < 5% muestras 0
Totales positivas
Turbidez 0.5 - 1.0 NTU 1.0 NTU
Antimonio 6 -=
Arsénico 50 50
Asbesto 7 x 10 -=
Bario 2000 -=
Berilio 4 -=
Cadmio 5 5
Cromo 100 5
Fluor 4000 1500
Mercurio 2 1
Niquel 100 -=
Nitrato + Nitrito 10.000 10.000
Selenio 50 10
Talio 2 -=
Endrin 2 -=
Lindano 0.2 3
Metoxiclor 40 30
Toxafeno 3 -=
Trihalometano 100 -=
Aluminio 0.5 - 0.20 0.2
Cloruro 250 250
Color 15 unidades de 15 unidades
color de color
Cobre 1.0 1.0
Flaor 2.0 -=
Hierro 0.3 0.3
Manganeso 0.05 0.1
pH 6.5 - 8.5 6.5 - 8.5
Sulfato 250 400
Zinc 5.0 5.0
S6lidos disueltos 500 1000

totales

Tabla 1 Estandares del agua.
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1.5 PRINCIPALES ACUIFEROS DE EL SALVADOR.

Acuiferos en los valles interiores estos se localizan en
los valles al pie de los volcanes joévenes. Asi se
distinguen: Valles altos de Ahuachapén, Valle de
Santa Ana, Zapotitldn Valle de San Salvador, Valle
de San Vicente, Valle de Usulutén y Valles de San

Miguel.

En los wvalles donde las formaciones acuiferas estan
constituidas por lavas de alta permeabilidad, pueden
obtenerse al perforar pozos, caudales que oscilan entre los
60 vy 120 1litros/segundos. En los valles donde las
formaciones acuiferas estédn constituidas en su mayoria
por materiales piro clasticos (proveniente de las
explosiones de los volcanes los caudales dgue ©pueden
obtenerse oscilan entre los 5 y los 50 litros/segundos

(Ventura, 1999).

e Acuiferos del Valle San Salvador.

Este acuifero se ubica bajo la ciudad capital y esta
constituido por el 4area de recarga del volcan de San
Salvador; el depdsito de agua subterrénea en el
valle propiamente dicho y su &rea de descarga es el Rio

Acelhuate y sus afluentes.

Los materiales que los constituyen son las lavas de

alta permeabilidad, intercaladas con materiales
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pirocléasticos provenientes de la explosidn de

Ilopango.

La profundidad del agua subterranea varia entre

los 30 y 90 metros. La profundidad de los pozos perforados

en general oscila entre 70 y 120 metros. Los caudales que

obtenerse en los pozos oscilan entre los 20

litros/segundo % los 50 litros/segundo. En la

actualidad, todo el potencial del acuifero esta

siendo aprovechado para el abastecimiento de agua potable

de San Salvador.

de recarga del wvolcdn ha sido deforestada vy

disminuida por el crecimiento de la ciudad, y desde hace

décadas el acuifero esta en proceso de

sobreexplotacién.

Acuifero de Valle de Zapotitlan.

se localiza entre el wvalle de los volcanes de San

Salvador y Santa Ana actualmente se aprovecha para

abastecer

las areas de riego de Zapotitléan, se

abastece de agua potable a la Ciudad de San Salvador por

medio del proyecto zona norte este acuifero puede decirse

que estd equilibrado en su explotacidén ya que en las Areas

recarga de San Salvador y Santa Ana a un

cuentan

con cobertura vegetal.
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e Acuiferos de ILos Valles de Ahuachapan, Santa
Ana, San Vicente vy Usulutan.

Estos acuiferos se localizan en los valles a los pies de
los valles jdévenes del mismo nombre se utiliza para
abastecer de agua potable a las ciudades y

poblaciones cercanas

o Acuiferos del Valle de San Miguel.

Este acuifero se localiza en torno al volcan de
San Miguel, desde los alrededores de la ciudad de
San Miguel, a lo largo de la Carretera San Miguel
El Delirio y en el Valle Bajo de la Cuenca del Rio Grande
de San Miguel, entre el Delirio y Usulutédn a ambos lados
de la Carretera del Litoral. Es uno de los acuiferos més
ricos de E1 Salvador y es aprovechado para abastecer de
agua potable a la ciudad de San Miguel. Asi también, se
han efectuado estudios detallados para abastecer de
agua potable por medio de pozos a importantes proyectos de
riego, tales como: Quelepa, en las afueras de la ciudad de
San Miguel y Usulutan, Vado Marin en el Valle bajo de San
Miguel. La profundidad del agua en estos acuiferos puede
oscilar entre los 10 y 50 metros. Los pozos pueden variar
en profundidad entre los 60 y 120 metros vy los caudales
a obtenerse varian entre los 30 litros/segundo y

los 120 litros/segundo.
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e Acuiferos Costeros.

Planicie costera occidental Comprende desde los al redores
de Acajutla y Rio Paz, la profundidad del agua varia entre

1 y 30 metros de profundidad.

e Acuifero de Sonsonate.

Se origina en el area de recarga de los Volcanes de Santa
Ana y de Izalco. La profundidad del agua subterrédnea varia
entre los 5 y los 50 metros. La profundidad de los
pozos varia entre los 60 y los 120 metros y 1los

caudales a obtenerse de los 40 a los 100 litros/segundo.

e Acuifero de La Planicie Costera Central.

Este acuifero se extiende desde San Diego en La Libertad
hasta el Rio Lempa Su &rea de recarga principal es el
Volcéan de San Vicente. Las profundidades del agua
subterrdnea puede variar entre los 5 y los 60 metros, los
pozos a perforarse entre los 60 y los 120 metros. Los
caudales a obtenerse estédn entre los 10 vy los 40
litros/segundo. Dado el elevado desarrollo turistico de
las costas vecinas, el peligro de contaminacién salina
yva existe debido a la sobreexplotacidn de sus

aguas.

e Acuifero Costero Rio Lempa-Usulutan.

Tiene su area de recarga en la Cadena Volcanica de
Usulutéan. Es de un elevado potencial hidrico; la

profundidad del agua varia entre los 10 y los 80 metros y
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los pozos pueden perforarse a profundidad entre los 60 vy
150 metros. Los caudales a obtenerse varian entre los
40 vy los 150 litros/segundo. Actualmente se usa
para abastecer de agua de riego y potable a

poblaciones localizadas en su &rea de influencia.

1.6 FUENTES DE AGUA DULCE EN EL SALVADOR.

e Recursos de agua superficial.

Aunque los recursos de agua superficial son abundantes,
ellos no estén distribuidos en forma uniforme, dependen de
la estacidén del afio y generalmente estdn contaminados.
Durante la estacidén seca que va desde Diciembre a Abril,

muchos arroyos cesan de fluir.

e Precipitacién y clima.

El clima tropical dominante resulta en un promedio de
precipitacidén anual de 183 centimetros (72 pulgadas). La
precipitacidén incrementa junto con la elevacidn, variando
desde alrededor de 150 centimetros (59 pulgadas) en las
planicies costeras, hasta tanto como 230 centimetros (90
pulgadas) en las cadenas montafiosas. Acerca del 95 por
ciento de la 1lluvia ocurre entre los meses de Mayo a
Octubre, con sequias severas vy frecuentes gue ocurren
durante los meses méds secos. El Salvador tiene una estacidn
seca, una estacidén 1lluviosa, una estacidédn transitoria de

lluviosa a seca y una estacidn transitoria de seca a
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lluviosa. Los caudales de los rios son altos durante la
estacién lluviosa de Junio a Octubre y bajos durante la
estacién seca de Diciembre a Abril. Las estaciones de
transicién de lluviosa a seca y de seca a lluviosa ocurren
en Mayo y Noviembre. La vegetacién densa del pais y el
clima tropical caliente crean una alta tasa de

evapotranspiracidén durante todo el afio.

e (Cuencas Rivereifas.

El pais tiene cuatro cuencas riverefias grandes vy siete
cuencas riverefilas pequefias que drenan la Cordillera Costera
del Pacifico. Las cuatro cuencas riverefias son la cuenca
del rio Lempa, la cuenca del rio Goascoran, la cuenca del
rio Grande de San Miguel vy la cuenca del rio Paz. Las

cuencas mas pequefias son:

v' E1 4rea costera entre el rio Cara Sucia y el rio
Copinula.

v E1 4rea costera entre el rio Sensunapan y el rio
Banderas.

v E1 4rea costera entre el rio Pululuya y el rio
Comalapa.

v' La cuenca del rio Jiboa.

v E1 4rea costera entre el rio Jalponga y el rio El

Guayabo.
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v/ El &4rea costera entre el rio el Potrero y el rio El
Molino; y el &area costera entre el rio Grande de San

Miguel y el rio Sirama.

e El Rio Lempa y sus represas.

El rio Lempa es el rio mds grande e 1importante de E1
Salvador, con su cuenca cubriendo wun &rea de 18,246
kilémetros. De esta area, 10,255 kildmetros cuadrados estén
en El1 Salvador (aproximadamente el 49 por ciento del
territorio de El1 Salvador), 5,696 kildbmetros cuadrados
estdn en Honduras vy 2,295 kildmetros cuadrados estdn en
Guatemala. El rio Lempa es el sistema de rio mas grande en
Centro América y con la utilizacién de sus aguas

primordialmente para el uso en hidroenergia.

Como ha sido mencionado previamente, existen tres represas
hechas por el hombre gque son de importancia en el rio
Lempa, las cuales almacenan enormes cantidades de agua para
la generacidédn de energia hidroeléctrica. Ellas son el
Embalse Cerrdédn  Grande (135 kildémetros cuadrados de
superficie de 4&rea), el Embalse Presa Cinco de Noviembre
(20 kildébmetros cuadrados de &rea de superficie) y el
Embalse Presa Quince de Septiembre (también llamado embalse
de San Lorenzo) (35 kildémetros cuadrados de area de
superficie). Ademas, el Embalse del Guajoyo es un embalse

pequefio en el rio Desague al noroeste de El1l Salvador que es
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utilizado para hidroenergia. Las descargas de las represas

controlan el caudal del rio Lempa.

El caudal promedio del rio Lempa es alrededor de 152 metros

cubicos por segundo en el Embalse Cerrdn Grande, acerca de

197 metros cubicos por segundo en el Embalse Presa Cinco de

Noviembre, aproximadamente 329 metros cubicos por segundo

en el puente Cuscatlédn en la carretera Panamericana. El rio

Lempa

recibe residuos domésticos e industriales de 1los

centros de poblacién a lo largo de su margen oeste y una

alta

concentracién de sedimentos provenientes de zonas

deforestadas a lo largo de su margen este. Estos elementos

combinados han contaminado el «rio Lempa en todo EI

Salvador.

1.7 CALIDAD DE AGUA EN EL SALVADOR

Para el periodo 2000-2004, el SNET (Servicio Nacional de

estudios Territoriales) ha realizado el monitoreo de

aguas

superficiales y establecido las aptitudes de

uso para potabilizar, wutilizando 1la calidad general de

aguas,

los paradmetros de calidad de agua que afectan

principalmente la aptitud de uso del agua para

potabilizacidn, con informes fecales % demanda

bioquimica de oxigeno; se han monitoreado 1los

principales rios de la cuenca del rio Lempa y han sido

clasificados en calidad pésima o mala. La seleccidn de

estos

cuerpos de agua se explica porque en ellos se
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descargan los vertidos de las ciudades mas importantes del

pais.
El estudio concluyd que de las regiones
hidrograficas analizadas, el T7% de las aguas

superficiales se encuentran en algun grado de contaminaciédn
tomando el uso més restrictivo, para los otros usos
el porcentaje de aguas contaminadas puede disminuir
con el menu adecuado de programas que ayuden a

restaurarlas o protegerlas.

En la mayoria de las zonas cubiertas por ANDA, el servicio
de abastecimiento de agua es intermitente, wvariando entre
16 horas al dia en algunas zonas, a menos de 4 horas al
dia e incluso a una vez cada cuatro dias en
otras, segun 1o revela la Encuesta Nacional de Salud
Familiar (FESAL) realizada en 2002.Sin embargo, casi todas
las localidades parecen recibir agua al menos una
vez al dia. La calidad microbioldégica del agua es

deficiente.
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1.8 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL AGUA EMBOTELLADA EN EL
SALVADOR.
A través de la historia, en nuestro pais, ha
existido siempre la urgente necesidad de contar con
agua potable, que asegure la salud de toda la
poblacidn; es necesario hacer notar, que aunque
contamos con abundante agua en rios, lagos e incluso el

Mar no toda esta es apta para el consumo humano.

Es por ello, que en El Salvador la industria de
agua envasada ha venido evolucionando
significativamente, ©pues las -empresas purificadoras vy
envasadoras de agua potable, surgen de la necesidad
de la poblacidén de contar con una mejor calidad de
agua. La ANDA que es la principal operadora vy
abastecedora de este recurso, se ha visto en serios
problemas para suplir esta necesidad de 1la poblacién,

mediante el servicio que presta a través del sistema de

tuberias.
Por ello, y frente a esta problemética es que
nace la primera empresa privada envasadora en EI1

Salvador que comercializdé el agua para consumo humano, fue
asi como en el Barrio Santa Cruz de Santa Ana, en el afio
1906, nace la empresa génesis de La Constancia, es decir,
la empresa R.F. Meza Ayau vy Compafiia, qgque luego cambia

al significativo nombre, al de la Constancia S.A.
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importante sefialar que fueron muy dificiles 1los

inicios

de la naciente empresa, segun la historia,

Rafael Meza  Ayau y sus abnegados trabajadores

sacaron

adelante una empresa nueva y desconocida en

El Salvador, que tuvo que enfrentar un sinfin de

dificultades que fueron resolviéndose una a una.

operacién de envasado de agua, surge como una

divisidn

inician

de La Constancia, S. A. en 1944, bajo el
de Cristal, posteriormente se separan e
un crecimiento local vy es asi que en el
1965, se funda Embotelladora Salvadorefia, S.

inicia operaciones con la marca Coca-Cola.

los afios 1970 vy 1980, La Constancia, S. A.

incorpora

procesos de modernizacién en las 4reas de
produccidén y comercializacién. Asimismo, trasciende las
con su presencia en Estados Unidos, donde

fronteras

presente. Desde 1990, la empresa se abre a los

cambios tecnoldégicos, gue contintian hasta la actualidad,

permitiendo que se incorpore 1innovadora tecnologia en

de Cocimiento, Fermentacidn, Filtracién %

Embotellados, equipo informatico para agilizar los procesos

administrativos y sistemas de ventas para dinamizar la

atencidn

al cliente, que ubican a la empresa a la

vanguardia en tecnologia cervecera a nivel centroamericano.
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En el afio 2001, se da el intercambio de acciones entre el

Grupo AGRISAL vy la cervecera multinacional South
African Breweries, (SAB) , para formar el holding
Bevco, conformado  por las empresas: La Constancia,

Embolsalva, Industrias Cristal y el grupo de empresas de

Cervecerila Hondureifa.

En el

acciones

afio 2002, SAB adquiere el 100% de las

de Miller Brewing Company, la segunda

cerveceria mas grande en volumen de los Estados

Unidos y cambia su nombre a SAB Miller. Y se convierte en

la segunda cerveceria més grande en volumen a nivel

mundial.

En el

bebidas,

afio 2003, se fusionan las empresas de

“Cerveceria La Constancia”, “Embotelladora

Salvadorefia” e “Industrias Cristal de Centroamérica”,

dando

nombre

vida a wuna empresa multibebidas que lleva por

“INDUSTRIAS LA CONSTANCIA” (ILC).En el afio 2005, SAB

Miller adquiere la totalidad de la empresa.

Otra

empresa que tiene aproximadamente 30 afios de

operaciones en el comercio del agua es la marca

ALPINA.

De acuerdo a informacidén provista por la

Asociacidén Salvadorefia de Industrias de Agua Envasada

(ASIAGUA), wexiste desde hace aproximadamente 30 afios

operando en el comercio del agua dicha marca.
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1.9 CONSUMO DE AGUA EMBOTELLADA EN EL SALVADOR.

El deficiente servicio de agua que por afios han sufrido
amplios sectores de la poblacidén salvadorefia, sumado a las
dudas sobre la calidad del agua suministrada, son algunas
de las causas que han facilitado el acelerado aumento del

mercado del agua envasada en el pais.

Segun estimaciones del PNUD (2006), el mercado del agua
envasada vya representa una facturaciédn anual de 43.5
millones de dbélares, <cifra que siempre segun el PNUD
equivale al 65% de la facturacién anual de la estatal
Administracidén Nacional de Acueductos vy Alcantarillados

(ANDA) en el afio 2005.

La venta de agua envasada es un negocio redondo en El
Salvador, situacidén que tiene como contrapartida el aumento
en el gasto familiar en agua potable; ahora, miles de
familias que tienen problemas con la calidad o con la
continuidad en el servicio de agua se ven obligadas a
comprar agua envasada en bolsa, Dbotellas, galones o

garrafones.

Segun datos oficiales, una familia promedio en El1 Salvador
consume treinta y tres metros cubicos de agua al mes,
cantidad que con la tarifa de ANDA significa un gasto de
ocho dbélares con setenta y cuatro centavos; pero si esta

familia promedio tiene problemas con la calidad del agua
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que le sirve ANDA o simplemente tiene dudas sobre 1la
calidad del servicio, y decide comprar agua embotellada, a
los $8.74 habria que sumarle el gasto mensual que
representa el consumo de por lo menos 4 garrafones (5
galones cada uno) de agua embotellada, gque multiplicados
por el precio promedio de un dbélar con setenta centavos, da
un gasto adicional de seis dbélares con ochenta centavos,
haciendo un total de gasto mensual en agua por familia de
$15.54, cifra que es un 8.9% del salario minimo en el
comercio y servicios, que asciende a $174.24 dbélares por

mes.

El préspero negocio del agua envasada también es favorecido
por los bajos precios que pagan las empresas que explotan
los mantos acuiferos subterrdneos o que utilizan la red
publica de agua para envasar y posteriormente comercializar
este vital 1liquido. Para el caso de las -empresas
envasadoras que explotan los nacimientos o) aguas

subterréineas.
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CAPITULO II: GENERALIDADES DE LA
PUBLICIDAD Y PRODUCT PLACEMENT.
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INTRODUCCION CAPITULO II.

En el siguiente capitulo, se presenta una breve resefia de
los origenes de la publicidad y su evolucidén a través de
los afios; asi como también ésta ha sido necesaria a la
largo de la historia ya que es imprescindible comunicar vy
dar a conocer informacidén a los consumidores o clientes
potenciales acerca de los productos o servicios que se les

ofrecen para satisfacer sus necesidades.

En la actualidad, la efectividad de 1la publicidad se ha
visto afectada por diversos fendmenos, como lo son 1los
elevados presupuestos para la realizacidén de campafias
publicitarias, saturacién y competitividad de marcas
queriendo ganar territorio en el mercado, el problema de
zapping y el origen de plataformas “On Demand” como los son
Netflix y Hulu en el cual los suscriptores pueden evitar
por completo los anuncios publicitarios, se ha hecho
necesario el optar por nuevas herramientas publicitarias
creativas y menos intrusivas, para que de esta manera las
marca puedan llegar a los consumidores y lograr un
posicionamiento en las personas, todo esto ha sido impulsor

del origen del Product Placement.
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1 PERIODOS DE LA HISTORIA DE LA PUBLICIDAD.

e La era pre marketing.

Desde el comienzo del intercambio de productos en la época

prehistérica, vy hasta la mitad del siglo XVII, 1los

compradores vy vendedores se comunicaban de formas muy

primitivas. Durante la mayor parte de este periodo las

tabernas

eran las mejores maneras de llegar a los

prospectos potenciales para un producto o servicio.

Solamente en las uUltimas décadas del periodo aparecid 1la

imprenta antigua como el antecesor de los medios masivos

modernos.

e La era de la comunicacidén en masa.

Desde 1700 hasta las primeras décadas del siglo XX, 1los

publicistas fueron capaces de 1llegar, cada vez en mayor

medida,

a segmentos de la poblacidén cada vez més grandes.

Los peridédicos masivos hicieron su primera aparicidén en la

década de 1830, seguidos rapidamente por varias revistas

nacionales. Para la década de 1920, la radio habia marcado

el comienzo de la era de la radiodifusidén cuando la

publicidad se entregaba gratis practicamente en todos los

hogares estadounidenses.

e La era de la investigacién.

Durante los uUltimos 50 afios los publicistas han utilizado

técnicas

cada vez mas sofisticadas para identificar vy
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llegar a audiencias objetivo definidas, <con mensajes
preparados especialmente para cada grupo o individuo. Las
primeras investigaciones se basaron en informacidn general
acerca de la edad, sexo y ubicacién geografica de los
consumidores. La investigacién de la publicidad esta
estudiando los motivos detrds de nuestra conducta de compra

en vez de quiénes somos.

e La era interactiva.

Una cuarta era, en la cual apenas nos estamos embarcando,
es la de la comunicacién interactiva. Cuando més entiende
los publicistas a sus clientes de manera individual, més
comienzan a utilizar esta informacidén para llegar a 1los
compradores con informacidén personalizada. Muy pronto los
consumidores utilizaran la comunicacioén de forma
interactiva. En wvez de que los medios masivos envien
mensajes unidireccionales a la audiencia, la audiencia
controlard cuando y donde permitird que los medios lleguen
a ella. Obviamente el cambio de control del canal de
comunicacién de los medios hacia el consumidor tendréa
implicaciones muy importantes, tanto ©para los medios

masivos como para la publicidad.
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2.2 EVOLUCION DE LA PUBLICIDAD.

La practica de la publicidad a medida que ha evolucionado
ha sido dindmica, y la podemos dividir en seis etapas. La
primera etapa es la “Era de la imprenta”. Los primeros
anuncios publicitarios fueron de publicidad clasificada en
formato, publicidad en medios impresos. Su objetivo fue
entregar informacién y el primer medio de esta era, fue el

periddico.

La segunda etapa se <clasifica como la “Revolucidn
industrial y el surgimiento de la sociedad de consumo”,
periodo en el que la publicidad crecidé en importancia vy
tamafo debido a los numerosos avances sociales %
tecnoldégicos. El propdsito de la publicidad era formular un
sistema de comunicacidén eficiente y eficaz que pudiera
vender productos en un amplio mercado disperso. Los medios
nacionales se desarrollaron a medida que el sistema de

transporte del pals crecid.

La “Era moderna de la publicidad” es la tercera etapa en la
evolucién de la publicidad. “La Era de la agencia” es el
periodo en el que la industria de la publicidad crecid y se
desarrollaron las organizaciones que se especializaron en
la publicidad profesional moderna. Para competir en un
mercado saturado y construir demanda para las marcas, la

“Era creativa” enfatizdé las nuevas practicas creativas.
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A principios de la década de los 1970 surgidé la “Era de la
responsabilidad”, que es el inicio del amplio enfoque en la
eficacia. Los clientes querian anuncios que produjeran
ventas asi que se hizo hincapié en la investigacidén y la
medicién. A principios de la década de 1990, la industria
de la publicidad reconocidé que la publicidad tenia que

construir su propio camino y demostrar su valor.

Por tltimo, la tragedia del 11 de septiembre de 2001 aun
permanece de manera clara en el recuerdo de los ciudadanos
de todo el mundo. La publicidad ha cambiado de manera
obvia. Inmediatamente después de los ataques, esta
industria se apresurd a cambiar los anuncios que el publico
veia como insensibles. Ademéds, los anunciantes publicaron
menos anuncios a medida que la economia se tambaleaba con
el inicio de la tragedia y el auge, después en declive, de
la economia de internet. La responsabilidad se volvidé autn
més importante en una economia ajustada y los anunciantes

exigian pruebas de que su publicidad era realmente eficaz.
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2.2.1 Eventos que han marcado las diferentes etapas de 1la
evolucién de la publicidad.

Primera etapa “era de la imprenta”.

Evento.

Fecha del evento.

1441.

Johannes Guitemberg crea el tipo

movible.

Mediados del siglo XV.

Creacidédn de volantes impresos.

1472 Primer anuncio en inglés “pyes of
Salisbury”.

Siglo XVII. Surgen los periddicos.

1622. Primer anuncio en el Weekly
Relations News de Londres.

1655. Primer uso del término publicidad.

1704. Primer peridédico estadounidense en
publicar anuncios.

1841. Volney Plamer se convierte en el

Segunda etapa.

primer agente de ventas

publicitarias (Boston, USA)

“era de 1

a Revolucién Industrial”

1850. George P. Rowell se convierte en
el primer mayorista de espacio
publicitario. (Boston)

Década de 1850. Aparecen en las tiendas los
primeros articulos de marca, como
los chocolates Baker.

1864. J. Walter Thompson forma la
agencia JWT; primer ejecutivo de
cuentas.

1872. Primer catédlogo ilustrado por

correo de Ward.
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- 1879 Procter & Gamble introduce el

jabén Ivory.

- Década de 1880. Jonhn Powers es pionero en el
copywriting, se enfocaba en las

noticias.

- 1888. George Eastman crea la primera

camara Kodak.

- Década de 1890. Earnest Elmo Calkins y Ralp Holder

desarrollan el copy de imagen.

- Década de 1890. Se crea la agencia Lord y Thomas.

Tercera etapa. “era moderna de la publicidad”

- 1905. John E. Kennedy describe la

publicidad como “agentes de venta

impresos.

- 1906. Ley de pureza de alimentos 'y
medicamentos.

- 1908 Inicia el testimonial de
celebridades (Pepsi utiliza al

famoso piloto de autos de carrera

Barney 0Oldfield).

- 1912 Movimiento la verdad de la
publicidad.
- 1914 Se aprueba la ley FTC.

Cuarta etapa “era de las agencias”

- 1917 Se crea la Asociacidén Americana de

Agencias de Publicidad.

- 1918 Stanley & Helen Resor desarrollan
servicios de cuenta y nombres de

marca.

- 1923. Se crea la agencia  Young &

Rubicam.
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- Década de 1930. La publicidad en radio supera a
las revistas como medio de

publicidad lider.

Quinta etapa. “era creativa”

“estratagemas de ventas”

- Década de 1950. La televisidén se convierte en un

importante medio publicitario.

- Década de 1950 Rosser Reeves desarrolla las

“propuestas uUnicas de ventas”.

- Década 1960 Leo Burnett crea iconos de marca.

-  Década de 1960 David Ogilvy desarrolla la
publicidad de imagen basada en la

investigacidén, y la de relatos.

- Década de 1960. Bill Bernbanch se enfoca en el

arte de la persuasiodn.

Sexta etapa “era de la responsabilidad”

-  Década de 1980-1990 Fusiones, globalizaciones.

-  Década de 1990-2000 CIM, marketing de nichos,
crecimiento de tecnologia
interactiva, marketing de

relacidén, personalizacién masiva.

- 2001. La publicidad adquiere nuevas
responsabilidades a raiz de los

atentados al World Trade Center.

Tabla 2 Eventos que han marcado la evolucion de la publicidad. (Publicidad de Kleppner, 2005)
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2.3 INICIOS DE LA PUBLICIDAD EN EL SALVADOR.

La historia de la Publicidad en El Salvador se remonta a
los afios cuarenta, donde ésta era escasa, poco profesional
y a un precio muy bajo. Uno de los medios usados eran los
vehiculos con parlantes que pregonaban en la via publica
productos diversos. El namero de anunciantes era
relativamente pequefio y se recibian pautas de anuncios que

llegaban directamente de los Estados Unidos.

La primera Agencia Publicitaria que funcioné en el pais
llamada “El1 Puente”, fue fundada en 1949, por el Sr. George
Masey, quien era el Jefe de Informacién de la Embajada de
los Estados Unidos. Este hecho marcdé una nueva época en el
desarrollo del sector publicitario nacional. Esa misma
agencia fue adquirida tres afios después por el Sr. Antonio
Diaz, siendo reconocida desde entonces como Publicidad

Diaz.

La publicidad nace en El1 Salvador en 1949, la mayoria de
edad la alcanza con la llegada al pais de don Rubén F.
Rossell, profesional publicitario mexicano que 1llegd a
dirigir la agencia “Publicidad Centroamericana S.A.
PUCASA”, fundada por empresarios de La Constancia, ADOC, H.

De Sola y Cigarreria Morazan.

Esta ruta promisoria algun tiempo después fue seguida por

otros 1ilustres pioneros, entre ellos: Napoledn Velarde,
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German Ramos, Roberto Hill, Hugo Mendizabal, Efrain A.
Imendia, Oscar Rosales R., César Daniel Funes, Sigfrido

Munéz y Ricardo R. De J. Gonzéalez.

2.3.1 Medios de comunicacién, pilares de la publicidad.

En la primera época de la publicidad en el pais, los medios
impresos comenzaron a tomar importancia, y los anuncios se
negociaban directamente con el <cliente, ©proponiéndole
alguna rima y un dibujo para su producto, porque las

fotografias se utilizaron mucho tiempo después.

Mientras tanto, el segundo periodo de 1la publicidad se
habia dado con la llegada de la televisidén en 1956, que
revoluciondé las comunicaciones y la creatividad de las
agencias con los primeros spots en vivo; el impacto de la
televisién motivdé a la radio, como a la prensa escrita, a
mejorar sus anuncios; fue asi como los primeros comenzaron
a ordenar y medir los tiempos de las cufias y el medio
prensa empezd a publicar artes enviados por las Agencias de

Publicidad.

En el afio de 1971 se introdujo al pais la televisidn a
color, que permite la creacidén de dos nuevos departamentos
dentro de las Agencias de Publicidad: Uno relacionado con
los medios, y otro dentro del espacio creativo. En la

década de los 80°s surgen nuevos medios, denominados
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alternativos, por ejemplo: rétulos luminosos, vallas,

revistas a color, posters y desplegados.

Evolucién de 1las agencias publicitarias en El

Salvador.

inicios los servicios que ofrecia una Agencia

Publicitaria eran bésicos y muy elementales, siendo 1la

radio el medio por excelencia para anunciarse, contandose

Unicamente con ocho radios en el pais, las que producian

cufias en vivo sin medir la duracidén, con frases simpaticas

o chispazos que rimaban y eran del agrado del duefio del

negocio,

frases de concepto mercadoldgico; al fin de

cuentas la competencia era limitada.

Se formaron las agencias caseras por parte de las grandes

agencias

como la Sterling Productos. La competencia entre

caseras se acrecentd, apareciendo poco a poco

nuevos personajes con mayor preparacidn en publicidad y con

deseos de especializarse y actualizar sus conocimientos.

A la vanguardia de esta profesionalizacidén de las agencias,

estaban Publicidad Gutiérrez, manejada por los hermanos

Mario y  Roberto Gutiérrez de nacionalidad

costarricense y por el salvadorefio Napoledn Velarde,

siguiéndole Pucasa, (hoy Comunicart).
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La verdadera Industria Publicitaria comenzaba a dar sus
primeros pasos con la organizacidén y especializacidén de las

agencias, departamentalizando sus areas béasicas.

La competencia imponia una nueva visidén por parte de las
agencias, obligadndolas a especializar sus departamentos vy
servicios. Surgieron los técnicos en produccidén, 1los
visualizadores, ejecutivos de cuentas, Jjefes de medios vy
mejores creativos. Se iniciaron entonces las campafias
publicitarias y los medios de difusién masiva aplicaron y

ordenaron sus tarifas y perfeccionaron sus programaciones.

2.3.3 Una nueva etapa en 1la industria publicitaria
salvadoreiia.

Fue tal el empuje que cobraron las primeras agencias en El
Salvador, que para 1964 vya se estaba integrando la
Asociacidén Salvadorefa de Agencias de Publicidad (ASAP),
organismo que tiene por objetivos engrandecer %
profesionalizar la Industria Publicitaria de E1 Salvador,
asi como tratar de mejorar la calidad del publicista y de

sSus empresas.

Es importante hacer notar que El1 Salvador fue el primer
pais Centroamericano en fundar una Asociacién de Agencias
Publicitarias. El1 desarrollo creciente de ASAP vy la
constante profesionalizacidén de la Industria Publicitaria

Salvadorefia, han permitido aunar esfuerzos con otras
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entidades de igual prestigio, con el objetivo de velar por
los intereses de los consumidores, de los medios de
comunicacidén y de las agencias publicitarias, estas son: La
Asociacién de Medios Publicitarios Salvadorefios (AMPS) vy la
Asociacidén Nacional de Anunciantes de El1 Salvador (ANAES),
quienes durante los afios sesenta, aliados en beneficio de
la Industria Publicitaria, conforman el Consejo Nacional de
la Publicidad (CNP), con el objeto de fomentar el
desarrollo de la industria, rigiendo en principio el uso y
la practica de la misma de acuerdo a principios, tales

como: legalidad, moralidad, honestidad y buenas costumbres.

En 1980, ante la inminente necesidad de expresar de una
manera comin y uniforme los principios rectores de la Etica
Publicitaria, el CNP acorddé la creacidén de un Cbédbdigo de
Etica Publicitaria para El Salvador, en el que se relnen
normas de conducta y de aplicacidén que rigen los principios
a observarse en la creatividad y difusién de los mensajes

publicitarios.

La crisis socio politica de 1980 marca una tercera etapa
para las Agencias de Publicidad, al formar sociedades vy
corresponsalias con las agencias 1internacionales, para
beneficiarse de los avances tecnoldgicos y nuevas técnicas
mercadoldédgicas que estas agencias poseian. Es asi como

McCann Erickson se establecié en el pais; Ogilvy and
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Mather, J. Walter Thompson, BBDO y Lintas se asociaron con

agencias locales.

Este apoyo internacional fue decisivo y marcd una gran
diferencia para el desarrollo y perfeccionamiento de 1la
Industria Publicitaria Salvadorefia, para poder enfrentar
las demandas vy exigencias de un futuro cada vez més

competitivo y globalizado en el &area de las comunicaciones.

En la actualidad, el pais cuenta con un nuUmero aproximado
de 26 agencias publicitarias; todas ellas con distintos
formatos pero con un fin en comin: realizar los més
novedosos comerciales que den notoriedad a una marca,

producto o servicio.

La historia de la Publicidad en El Salvador, como muchas
otras, es una historia de voluntad, superacidn profesional
y proyeccién de valores positivos dentro de una sociedad
que busca su desarrollo y |Dbienestar, una sociedad

productiva, o lo que es lo mismo, una sociedad que consume.

En el mundo de hoy son realidades dificiles de desprender
porque no se concibe una economia de produccidn gque no sea
de consumo; y es aquil donde se plasma el gran reto para los
publicistas de hoy y su responsabilidad con el futuro de la
sociedad de consumo: Mantener esa persistencia y decisidn
para que la publicidad, en su transformacidédn continua al

servicio del bienestar humano, siga siendo, como dijo el
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publicista Eulalio Ferrer “Espiga Vigorosa de Libertad en

el Campo Fértil de la Comunicacién”.

2.4 ORIGENES DEL PRODUCT PLACEMENT.

Es dificil fechar con exactitud los comienzos de este tipo
de comunicacién, vya que desde la antigliedad, el hombre
siempre ha introducido marcas o elementos diferenciados que
simbolizaban otros significados paralelos al principal del
conjunto de las obras artisticas. La mayoria de estudios
referentes a la historia del Product Placement establecen
la Edad Media como periodo a partir del cual se inician
practicas cercanas al actual emplazamiento de producto que
se convierten en el germen histdérico de esta comunicacién
comercial. Aunque realmente a lo que mas prdéximo estédn es a
la férmula del patrocinio.

Es a partir de la Edad Media cuando comienza una época en
la que donantes particulares sufragaban gran parte de las
obras artisticas. Un periodo caracterizado por la creacidn
de magnificas y grandes obras de arte con las que se queria
honrar la divinidad. Para ello, se hacla necesario contar
con cuantiosos capitales y largas inversiones de dinero.
Estas derivaban en aquél momento de ricas y acaudaladas
familias que subvencionaban y empleaban a los artistas.

En lo que se asemejaban al emplazamiento de producto de
nuestra actualidad era en la practica comin de incluir en

la obra de arte la imagen, el nombre o las iniciales de la
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persona o familia que costeaba la obra formando parte de la
pintura, la escultura o la construccién de la que se
trataba. El1 que su marca particular apareciera en el
conjunto artistico Jjunto a alguna divinidad o santidad
formando parte de 1la historia elevaba su condicién de
hombre rico y poderoso, al mismo tiempo que le alineaba en
el espacio divino donde seria admirado y alabado por el
resto de devotos, pues en su mayoria, las obras se exponian
en templos religiosos. Por lo tanto, el fin no era otro que
comunicar su condicidén frente al resto.

Estos primeros emplazamientos continuaron en  épocas
posteriores. El Renacimiento es la época mas espléndida de
los patrocinadores de obras. Existen multiples casos de
inclusiones de este tipo. A modo de ejemplo, podemos citar
La Comitiva de los Reyes Magos (Palacio Médici-Riccardi,
Florencia, 1459) del pintor Benozzo Gozzoli, en donde se
representa con fidelidad los retratos de los miembros de la
comitiva, la familia Médici. También podemos nombrar 1los
prestigiosos frescos de la iglesia de Santa Maria Novella
en Florencia, obra de Dominico Ghirladaio, en 1los que
aparecen diversas fases de la vida de la Virgen y en cada
una de ellas estd presente alguna de las hijas de 1la

familia Tornabuoni, responsable del proyecto.



Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. IE ‘I

llustracion 9 La Comitiva de los Reyes Maos, enozzo Gozzoli (1459).

Sin embargo, la propia historia del Product Placement,
entendido éste como férmula de comunicacidn comercial vy
adaptado en su forma actual, no arrancdé hasta la aparicidn
y desarrollo del «cine, momento que convive con el
mercantilismo y la consolidaciédn de los mercados.

En este sentido, se expresa Sanchez Guzman al hablar de la
historia de la publicidad afirmando que se concibe ésta
como un fendmeno econdmico, es decir, como “una técnica de
persuasidén encaminada a la venta de mercancias en situacién
de competencia, la historia de 1la publicidad tiene un
sentido contempordneo y, como tal, de apenas un siglo de
ahi que mencione que la publicidad, entendida de esta
forma, no tuvo gran importancia en el mundo antiguo, fue
escasa en la época medieval vy comenzd su crecimiento
durante el periodo mercantilista hacia el capitalismo.

En el cortometraje, Défilé du 8e Battalion (Desfile del 8°
Batalldén), se observa como a medida que transcurre el
desfile militar, entre todos los expectores, aparece un

hombre halando una carretilla, mientras el hombre se abre
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paso entre los espectadores hay un periodo de tiempo
significativo en el que este se detiene y la marca Sunlight

qgueda expuesta.

llustracion 10 Sunlight - Défilé du Battalion (1896).

El cine fue el invento que permitidé iniciar su andadura al
Product Placement, pues éste nace como consecuencia de la
publicidad. La mayoria de autores coinciden en fechar el
nacimiento del Product Placement en 1945, cuando se estrena
la pelicula Alma en suplicio (Mildred pierce), dirigida
por Michael Curtiz vy en la que la protagonista Joan
Crawford, Dbebe ante la cémara un Jack Daniel’s Bourbon

Whisky.

)

llustracion 11 Pelicula Mildred Pierce (1945). Marca emplazada Jack Danield's.
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La pelicula de Curtiz supuso el primer emplazamiento segUn
el concepto moderno. Es decir, se situd la presencia de una
marca consolidada con la intencidén de aumentar y mejorar
sus ventas e imagen de marca con la practica de esta
emergente comunicacién comercial.

En el afio 1982 se producen dos sucesos gue marcan la
historia del Product Placement. Por un lado, se demuestra
con creces la eficacia que guarda esta comunicacién
comercial a través del cine, se produce el emplazamiento de
caramelos Reese’s Pieces en la pelicula E.T, el
extraterrestre, dirigida por Steven Spielberg. Esta accidn
provocd que las ventas de esta golosina aumentaran entre un

65% y un 85%, segln recogen multiples fuentes.

llustracion 12 Pelicula E.T (1982). Marca Emplazada Reese's Pieces.

En los ultimos afios, el filme que mejor ha combinado el
emplazamiento de un producto con la narracidén de lo que se
queria contar ha sido Naufrago (2000). Algunos autores
hablan del auténtico icono de esta técnica. Fue denominada
“el comercial de Fedex mas largo de la historia”, pues la
marca de paqueteria americana estd presente en la historia

desde su comienzo y ofrece sentido a todo el argumento. Tom
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Hanks interpreta a Chuck Noland, un ingeniero en sistemas
de FedEx, en uno de sus viajes de trabajo sufrird un
accidente aéreo al que sobrevive refugidndose durante afios
en una isla deshabitada. Tras su rescate, su vida ya no
serd la misma, pero su empresa le recibird como un héroe.
Con todo, el personaje cumplird el envio que llevaba cuando
ocurrid la tragedia. Podriamos decir que el mensaje emitido
por el filme es el siguiente: “y autn asi, entregamos sus

envios”.

& B\L“—*’ "‘: % :x 7N
llustracion 13 Pelicula Naufrago (2000). Marca Emplazada FEDEX.

Por otra parte, también existe otra marca protagonista,
Wilson, gue es una marca deportiva, la cual forma parte de
la narracién al personificarse como pelota de voleibol,
compafiera inestimable de Tom Hanks. E1 “Sr. Wilson”, como
asi le llama el personaje de Tom Hanks, es nombrado cientos
de veces sin que el espectador se percate de que realmente

estd asistiendo a un mensaje netamente comercial.
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llustracion 14 Pelicula Naufrago (2000). Marca Emplazada "Wilson".

2.5 DEFINICION DE PRODUCT PLACEMENT.

Actualmente, resulta dificil encontrar o concretar una
Unica definicidén de Product Placement gque sea compartida
por todas aquellas personas de los sectores que planifican,
dirigen, diseflan, ejecutan o son objeto de influencia de
esta acciédn. Los principales agentes activos en el
funcionamiento bésico del Product Placement (desde 1los
anunciantes pasando por las agencias de publicidad, de
gestidén, de medios y de Product Placement, y finalmente,
las productoras) junto con los académicos y profesionales
de la publicidad y el marketing aun no se han puesto de
acuerdo en una Unica definicidn que exponga con precisidn y
claridad los rasgos definitorios de esta forma de
comunicacién comercial.

En cierta manera este desencuentro llega a ser 1lbégico, si
consideramos el gran abanico de posibilidades que encierra

el concepto, sus distintas tipologias, modalidades de
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manifestacién, soportes y productos culturales sobre 1los
que se aplica.

Ademés, su escasa tradicidén como Ambito de estudio
académico y cientifico y su falta, escasa o controvertida
regulacién legislativa hacen que sea dificil concretar un
unico enfoque en su definicidén. Resulta complicado precisar
algo cuando aun estd naciendo y desarrollandose. Segun
Torrano Palazébn, J., & Flores Lépez, E. (2007) el Product
Placement “Consiste en la exhibicién o mencidén de un
producto, marca e logotipo reconocible; mostrada o)
utilizada de forma natural o sutil, previo pago por la
empresa o instituciones responsable de la marca, con fines
promocionales y/o comerciales, con una planificacién
determinada, en cualquier medio y/o forma de comunicacidn
de masas, cuya realizacidén se haga de forma encubierta, de

manera que el publico no advierta el fin comercial”.

2.6 PRODUCT PLACEMENT COMO HERRAMIENTA PUBLICITARIA.

2.6.1 Objetivos del Product Placement.

e Notoriedad de la marca.

El fin es conseguir que el producto o marca estén presentes
como forma de comunicacién comercial en un contexto
determinado y cumpliendo una funcidén concreta dentro de 1la
accién en la gque se 1insertan, vya sea desde la simple

aparicién como elemento de atrezo (pasivo), hasta la méxima
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expresién del emplazamiento, siendo motivo de manipulacidn
y de consumo por parte de los actores, a la vez que pueden

cumplir una labor argumental (hiperactivo).

e Posicionamiento y “reposicionamiento”.

El Product Placement, como técnica de comunicacidén, sirve
para que las empresas puedan dirigir o redirigir el
posicionamiento del producto o marca Yy expresar nuevos
conceptos que con la publicidad convencional no se
conseguiria. Es decir, se pueden generar “posicionamientos
paralelos” que permiten otros ambitos de consumo de 1los
productos o marcas por medio de la asociacidn de valores.

El posicionamiento de un producto es un proceso duradero en
el tiempo que se forja a través de distintas estrategias de
comunicacién: a partir de los atributos de un producto,
sobre los beneficios que reporta o los problemas que
soluciona, segun los momentos en los gue se consume, en
relacién con el tipo de personas gJgue son usuarios
habituales o por comparacidén con la propia competencia. En
este sentido, el Product Placement puede ser una
herramienta eficaz para comunicar cada uno de estos
aspectos concretos contribuyendo a la creacién del
posicionamiento del producto. Por medio del emplazamiento
dentro de un contexto de valores determinado se puede dar a
conocer las cualidades de un producto, recrear situaciones
donde el producto se presente como solucidn, dirigir la

accidén narrativa a situaciones de consumo cotidianas de ese
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producto por personajes afines a los usuarios habituales, e
incluso, dar a conocer las ventajas del producto respecto
al de la competencia u otros sectores.

El Product Placement puede efectuarse para marcas poco
conocidas, pero necesitard una campafa de publicidad que
apoye esta estrategia de comunicacidén para reforzar la
asociacidén entre producto y la obra audiovisual. En cambio,
el emplazamiento de producto es muy uUtil para aquellas
marcas ya establecidas durante afios en el mercado, refuerza
su posicionamiento tradicional o define aun mas esa imagen

de marca hacia otros ambitos.

e Asociacién de la marca o producto a unos valores.

Este objetivo es consecuencia del anterior. Las marcas o
productos cuentan con su propia 1imagen pero una vez dque
aparecen en una determinada obra audiovisual su imagen se
asocia a la de los actores, a la de la personalidad de los
personajes y a la narracidén en la que se ven involucrados.
Se trata de un intercambio de atributos entre la marca y su
contexto que hace que ambas partes, tanto las marcas o
productos como la obra audiovisual, adgquieran valores 1los
unos de los otros. Por lo tanto, la marca se sirve del
Product Placement para wutilizar la proyeccién de 1los
sentimientos hacia un personaje, actor, situacidn o entorno
concreto. Cada vez con mas frecuencia, el Product Placement
se utiliza para “vender” emociones en vez de productos por

medio de la asociacidn de valores.
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e Muestra de la gama, cualidades y usos cotidianos del

producto o marca.

Otro de los objetivos del Product Placement es mostrar el
producto en realidades cotidianas del publico objetivo,
mediante la utilizacidén de los productos por los actores o
personajes del programa segun los fines publicitarios de la
empresa, vya sea mostrar los beneficios funcionales o
emocionales del producto, y aumentar las ventas del mismo.

En el emplazamiento, por el contrario, no es posible
controlar el mensaje en su totalidad, ni su ejecucidn
porgue se encuentra en manos de un tercero con intenciones
alejadas a las del anunciante. Aunque si es cierto que la
participaciédn cada vez més activa de las empresas
especializadas en la gestidén de emplazar, Jjunto con las
circunstancias econdmicas de las producciones actuales que
provocan una mayor predisposicién por su parte, estéan

consiguiendo disminuir este riesgo inicial.

e Refuerzo de la publicidad convencional.

Uno de los objetivos del Product Placement es reforzar la
publicidad convencional utilizada por la empresa, nunca
sustituirla; ya que el Product Placement, es por naturaleza
complementario a los spots televisivos y busca reforzar el
mensaje que en estos se transmite. El1 Product Placement
facilita el poco control que se tiene sobre los programas
en que se publicita en cuanto a horarios, publico objetivo,

definicidén del target, entre otros.
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2.6.2 Importancia y ventajas del Product Placement.

Dado que el Product Placement es una estrategia
publicitaria diferente a las convencionales, su uso puede
generar ventajas para los anunciantes, siempre y cuando se

utilice bien. Entre estas podemos encontrar:

e Atencién prestada por el espectador.

Dado que en la actualidad el consumidor opta por no prestar
interés a los anuncios publicitarios convencionales; ésta
estrategia permite que puedan visualizar la marca, logotipo
o producto dentro de la trama de su programa televisivo, 1lo
cual se refleja en el coste econdémico de su adgquisicidn, en

consecuencia, existe un interés real por el mismo.

e No provoca rechazo en el espectador.

A diferencia de los anuncios publicitarios convencionales,
la utilizacidén del Product Placement no genera rechazo en
los consumidores, pues no estédn predispuestos ante lo que
van a ver. Asimismo, existe una integracidén entre la trama
del programa y la marca, producto o logotipo, los cuales
aparecen de una manera casual natural, no siendo molesto
para los consumidores, sino mas bien, le da el toque de

realismo e identificacidn con el mismo.
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e Las marcas, productos o Jlogotipos aparecen en un

entorno “no competitivo”.

La utilizacién de ésta estrategia permite a los anunciantes
situar su marca fuera de la competitividad que caracteriza
a los bloques publicitarios, en los que aparecen diferentes
marcas dentro de cada categoria de productos.

Con el uso del Product Placement, generalmente se firman
contratos de exclusividad, en los cuales se asegura que la
marca, producto o logotipo serd el UGnico que ©podra

utilizarse dentro de esa categoria especifica.

e Fenémeno del anti-zapping en televisién.

En la actualidad, los televidentes han perdido el interés
en los spots publicitarios y han optado por el Zapping, dque
Ullod, A. M. (1994) define como: “cambio de una cadena a
otra para evitar el blogue publicitario”. Mediante el uso
del Product Placement se ha contrarrestado una de las
consecuencias del Zapping, que es el desperdicio econdmico
de parte de las empresas qgue 1invierten sus recursos en
publicidad convencional (comerciales) y al mismo tiempo
logrando captar la atencidén del televidente, ya gue su uso
es de forma casual y natural 1lo gue genera una mayor

identificacidén y recordacidén de la marca.
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e Requiere menor inversién que la publicidad

convencional.

A diferencia de un Spot publicitario que requiere para su
produccidén un largo proceso e inversidén que incluye: una
agencia publicitaria, empresa productora que realiza el
anuncio, costo de emplazamiento en los medios de
comunicacién, entre otros; el uso del Product Placement
ahorra este proceso y costos en gran medida, pues la unica
implicacién es ubicar la marca, producto o logotipo dentro

del programa de forma casual y dentro del guidén del mismo.

e Permite a pequefios anunciantes tener presencia a un

bajo coste.

El Product Placement resulta una estrategia publicitaria
que se encuentra al alcance de las pequefias y medianas
empresas vya que un Spot publicitario supone una gran
inversidén, més aun si se desea publicitar en horario Prime

Time (horarios con mayor audiencia).

e Valoracién positiva de la marca con prescriptores de

prestigio.

El Product Placement garantiza un buen uso e imagen del
producto en el programa en que se emplaza, ya que 1los
presentadores/actores del programa, son figuras de
prestigio y reconocimiento publico que le dan un valor a la
marca. Por el contrario, si se desea grabar un Spot
publicitario con un actor reconocido, puede no tener el

impacto esperado o tener un costo mas elevado.
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e Eliminacién de barreras geograficas.

Las marcas publicitadas con el Product Placement, pueden
ser vistas y reconocidas a nivel internacional, ya que con
las nuevas tecnologias se tiene acceso a diferentes
programas de cualquier pais a nivel mundial, lo que
posibilita a la empresa el ser reconocida mundialmente vy

abrir nuevos mercados.

e Eliminacién de barreras temporales.

E1l Product Placement garantiza la perpetuidad de la marca
pues el programa permanece intacto pese al paso del tiempo
y da lugar a nuevas reproducciones del mismo en el futuro,

asegurando la visualizacidén y presencia de marca.

e Eliminacién del coste de repeticién del mensaje.

El anunciante paga uUnicamente la aparicién de la marca en
el programa, mas no el numero de reproducciones del mismo,
lo cual no disminuye la eficacia de esta estrategia.

e C(Creacién de imagen de marca mas rapidamente cuando se

lanza un nuevo producto.

El Product Placement es una buena estrategia publicitaria
para productos nuevos en el mercado, ya dque le aporta
credibilidad al producto y reconocimiento de marca. Para
reforzar la credibilidad del producto es recomendable que
la aparicién en un programa sea frecuente durante la etapa

de introducciédn.
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e Potenciacién de la “inercia cognitiva”.

El Product Placement genera cierta asociacidén entre marca y
el programa aun después de su aparicidén dentro del mismo,

lo que ayuda a la recordacidén de la marca en un futuro.

2.6.3 Riesgos del Product Placement.

E1l Product Placement también puede presentar una serie de
riesgos para el anunciante gue pueden desvirtuar esta
practica de comunicacidédn comercial afectando negativamente
a la estrategia comunicativa del anunciante y a su marca.
De la misma forma, estos riesgos también se traducen en
consecuencias negativas para la propia obra audiovisual.

e El1 anunciante no controla el mensaje comercial.

Se trata del principal inconveniente que plantea el
emplazamiento de producto para el anunciante y es la causa
del resto de riesgos. El producto o marca es insertado en
una historia compleja en la que participan diferentes
personajes con circunstancias que se entrecruzan entre si y
que condicionan el relato. Las variables gque se manejan en
el desarrollo de la historia son tan numerosas y amplias
que el Product Placement es una mas que queda supeditada al

resto de la accidn.



Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. Ilg I

e La marcas o productos pueden pasar desapercibidas.

Este riesgo se corre especialmente cuando aparecen marcas o
productos de alcance 1local en obras audiovisuales de
caracter nacional o global. Pasan desapercibidas porque el
espectador no puede percatarse de algo que desconoce y no
reconoce. El Product Placement es eficaz cuando a través de
él se manifiestan marcas o productos gque anteriormente han
desarrollado otras férmulas de comunicacidén que les hacen

reconocibles y cuentan con un posicionamiento concreto.

e la marca necesita aparecer repetidas veces.

Este riesgo responderd a aquellas marcas que no cuenten con
la cultura de imagen suficiente, de modo que necesitan
aparecer de forma regular para lograr sus objetivos de
emplazamiento. Los expertos recomiendan acciones de Product
Placement duraderas en el tiempo, pues la repeticidén hace
mas persuasivos los mensajes. No es positivo para la marca
verse sustituida por su competidor trascurridos diez
capitulos de una serie, por ejemplo. Queda claro, entonces,
que la préactica no es recomendable para marcas poco
conocidas porque esta técnica no ofrece el tiempo
suficiente como para dar a conocer las caracteristicas de
un producto o la personalidad de una marca. En el caso de
que se diera en marcas poco conocidas serd necesario que
los anunciantes emprendan campafias de publicidad
subsiguientes a las peliculas o programas para reforzar esa

asociacién entre marca/producto y la obra audiovisual y, de
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ese modo, no pase inadvertido por el publico. En el caso
contrario, lo recomendable es una integracidén duradera vy

permanente dentro del contenido elegido.

e Riesgo por saturacién.

Si la marca o producto aparecen excesivamente en la obra
audiovisual (tentacidén primera de todo anunciante) puede
provocar rechazo en el espectador. No se debe confundir el
emplazamiento de producto con el anuncio publicitario
convencional pues supone efectos negativos considerables
para los objetivos que se pretenden.

En la actualidad, y sobre todo en las series de televisidn,
existen numerosas escenas que presentan una multiple
variedad de productos y marcas que provocan dJue la
presencia nos resulte artificial ©percibiéndola como
negativa en gran numero de casos. Esto es 1lo que se

denomina “saturacidén cognitiva”.

e Defectos de presencia.

A la marca o producto se le puede dedicar una presencia
menor de la necesaria para gque se logre la supuesta
eficacia planteada previamente. En ocasiones, el montaje o
la realizacién pueden condicionar la presencia de la marca
o producto reduciendo su percepcidén o, simplemente,
anulandolas. Incluso, en la televisidén, existen otros
riesgos externos a la produccidn provocados por las propias
sobreimpresiones auto promocidnales de las cadenas.

Ocasionalmente, estas postproducciones digitales que
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informan de otros contenidos y programaciones se solapan
sobre el emplazamiento de producto en accidén cuando se

emite el contenido afectando la presencia original.

2.7 TIPOLOGIA DEL PRODUCT PLACEMENT.
La clasificacidén del Product Placement se puede dividir en

cuatro tipos:

e Activos.
e Pasivos.
e Verbales o Guionizados.

e Hiperactivo.

Este ultimo tipo en la clasificacidén del Product Placement
es considerado el maximo nivel en el que puede ser
utilizada esta estrategia publicitaria en medios

audiovisuales. (Bafios, 2003)

Algunos autores establecen subcategorias para cada tipo de
Product Placement, con el fin de establecer los diferentes
escenarios comerciales en los que una marca puede ser

emplazada.
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2.7.1 Product Placement Pasivo.

Este tipo de emplazamiento permite unicamente la
visualizacién de la marca. El1 producto o logotipo se
muestra en una determinada escena dentro de encuadre, se
encuentra en el entorno del protagonista como parte del
decorado de escenografia. El Product Placement Pasivo
permite a la marca o producto estar presente en una
determinada escena sin participar activamente en la accién,
es decir, no es utilizada ni nombrada en ningin momento. En
este caso, el producto o marca no tiene ningln protagonismo
de la accién.

En algunos casos, la marca es utilizada al momento de la
transicidén de escenas, todo esto con el fin de mostrar vy
representar cambios de tiempo, lugar o historia.

En una de las escenas de la pelicula El Diario de Bridget
Jones, una adaptacidén del afio 2001, la protagonista de 1la
pelicula, Renée Zellweger, una mujer soltera de 32 afios, se
encuentra caminando por las calles de Londres, se pueden
observar la imagen de las marcas McDonald’s, SAMSUNG y Coca
Cola, en las pantallas de los Billboards gue se ven a su
alrededor de la ciudad. En estas escenas, la marca no tiene
ninguna mencidén directa y es utilizada solamente como parte

de la escenografia de la pelicula.
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llustracion 15 Pelicula Bridget Jones (2001). Marcas emplazadas: Samsung, McDonald's y Coca Cola.

Las subcategorias dentro de la categoria de Product
Placement Pasivo se basan en la funcidén que tiene la marca
dentro de la escena.

En funcién de la forma o las caracteristicas fisicas de la

marca:

e Marcas emplazadas en el decorado: Esta subcategoria es
la que permite que la marca logre tener una elevada
visualizacidén, una mayor notoriedad por su forma,
tamafio, tipografia, entre otros. Estos pueden estar
ubicados en posters, letreros luminosos, entre otros.

En la serie de televisién “Cémo conoci a tu madre” se
puede ver al personaje de Barney Stinson corriendo la
maratédn de Nueva York, cuando éste pasa por el lugar en que
se encuentran sus amigos alentandolo se puede observar un
Banner de la marca de bebidas hidratantes Gatorade, el cual

se puede ver con mucha facilidad.



Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. Iﬂ I

— =
llustracion 16 Series How | Met Your Mother. Marca emplazada bebida GATORADE.

e Marcas emplazadas en productos de consumo: Consiste en
cualquier producto de uso diario dentro de 1la
presentacién visual, donde se muestre claramente con
su etiquetado y su marca.

En la serie Mad Men, que trata de una agencia de
publicidad de finales de los afios 50’s, se puede ver que el
personaje de Roger Sterling fundador de la compafiia, tiene
en su escritorio una botella de vodka de la marca Smirnoff,
dicho personaje nunca entra en contacto en la escena con el
producto, pero este se puede ver en primer plano de la

pantalla.

llustracion 17 serie Mad Men. Marca emplazada vodka Smirnoff.
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e Marcas sugeridas en el diseiio: Esta tltima
subcategoria es la mas sutil, pues es la menos visible
de todas las anteriores, pero el espectador logra
reconocer el producto o marca por la forma del envase
o silueta.

En la ilustracién se muestran escenas de la pelicula vy
serie de televisidén Sex and the City, en la cual se pueden
observar diferentes marcas que hoy en dia son de féacil
reconocimiento para la mayoria de personas debido al
posicionamiento que han logrado alcanzar. Entre ellas se
puede observar a Apple Macboock, Starbucks, entre muchas

otras.

Ilustracion 18 pelicula Sex and the City (2008). Maféas emplazadas HP, Starbucks, Apple y Mercedes Benz

En funcién de la importancia que se les preste:

e Pasivo Secundario: Como su nombre lo indica, son
marcas dgque son emplazadas a un segundo plano del
decorado en la escenografia de la serie o pelicula.
Estos se pueden presentar en cualquiera de las

subcategorias mencionados anteriormente.
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Su caracteristica principal es que la marca no tiene un
mayor valor mds que la presencia dentro del encuadre.

En la pelicula Spider Man 2, se puede ver conversando a
Peter Parker y el duefio de la pizzeria en que éste trabaja,
atrds se puede observar una maquina dispensadora de bebida

Dr. Pepper.

llustracion 19 pelicula SpiderMan2 (2004).Marca emplazada Dr. Pepper.

e Pasivo Principal: En este caso, las marcas que
utilizan esta estrategia poseen un mayor valor que en
la categoria anterior, ya que la importancia que el
producto posee en el contexto de la accién o
desarrollo de la historia es mayor.

La marca o producto no se utiliza ni se consume, pero la
atencidédn que se le presta es mayor. En la pelicula “La
novia Fugitiva” 1la protagonista Julia Roberts se escapa
antes de llegar al altar con el personaje interpretado por
Richard Gere, éste después de perseguirla por toda la
iglesia ve como ella se aleja en un camién de encomiendas

de la empresa Federal Express mejor conocida como FEDEX.
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llustracion 20 pelicula La Novia Fugitiva (1999). Marca emplazada FEDEX.

2.7.2 Product Placement Activo.

En este tipo de emplazamiento el papel que desempefia la
marca o producto cambia, pues es en este punto cuando toma
un cierto protagonismo en la accidn.

El producto se sitta en relacidén directa con el
protagonista, es decir, el objeto es manipulado por el
actor y logra tener un mayor impacto en el espectador. Por
lo cual, en este caso la marca obtiene una mayor notoriedad
al existir una interaccidén entre actor-producto.

Para que se pueda realizar este tipo de estrategia se debe
seleccionar dentro del guidén de la pelicula, serie o
programa televisivo, espacios que guarden una afinidad vy
coherencia suficiente con el producto. Para que el
emplazamiento no sea notorio y sea una accidén espontanea,
debe existir una relacidén entre el producto y la escena.
Una caracteristica del Product Placement Activo es que a
pesar de que el protagonista manipula, consume y utiliza el
producto o marca, este no lo nombra en ningin momento. La

funcién del actor es lograr una interaccidén contintia y con
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sentido al momento del emplazamiento de la marca. “Consumir
el producto es la forma mas clara de asociar una marca al
personaje y si lo hace habitualmente, la relacidn es mas
intensa”. (Bafios, 2003)

En la pelicula Philomena de 2013 se puede observar la
inclusidén de la cerveza Guinness, utilizando su logo, el
cual es el del arpa celta para impulsar al personaje
principal Philomena, interpretado por Dame Judi Dench, en
la busqueda de informacién de su hijo, al cual se vio

forzada a dar en adopcidén 50 afios atras.

——— . ————

llustracion 21 pelicula Philomena (2013). Marca emplazada cerveza Guinness.

2.7.3 Product Placement Verbal o Guionizado.

Este tipo de emplazamiento es uno de los mas interesantes
para los anunciantes, pues en estos casos la marca se
menciona de forma clara y explicita durante el desarrollo
de la escena. El Product Placement Verbal es uno de los mas
infrecuentes de utilizar.

La marca y las caracteristicas de ésta deberdn estar
incluidas en el libreto, pues el actor deberd hablar vy
mencionar la marca como parte de su conversacidédn o mondlogo

dentro de la escena. Se caracteriza que al momento de ser
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mencionado, en ocasiones el producto podrad verse, y en
otras.

Al igual que el Pasivo, el Guionista posee sus
subcategorias que se explicardn a continuacién.

e Verbal Mencidén: En este caso, el protagonista de la
cinta cinematogradfica o serie solo menciona la marca
sin decir ninguna caracteristica o recomendacidén sobre
este.

En la serie de la BBC Sherlock, el personaje de Jim
Moriarty menciona gque su traje es uno de la casa de la

disefiadora Vivienne Westwood.

llustracion 22 serie Sherlock BBC. Marca emplazada casa de disefio Vivienne Westwood.

e Verbal Valoracidén: En esta subcategoria, ahora ademés
de mencionar el nombre de la marca dentro del guibdn,
el actor realiza una valoracidén sobre el producto,
permitiéndose enumerar 'y nombrar alguna de las
ventajas o principales caracteristicas del producto o
marca.

En la pelicula The Help, se puede ver una secuencia de 58

segundos en la cual se habla de la manteca marca CRISCO en
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la gque se enumeran sus beneficios y otros usos que se le

pueden dar a parte de freir pollo.

llustracién 23 pelicula The Help. Marca emplazada manteca CRISCO.

2.7.4 Product Placement Hiperactivo.

Es el nivel méximo de presencia de marca en un
emplazamiento. El personaje no solamente manipula el
producto o la marca, sino que ademds, hace referencia
expresa a la misma. La marca aqui se convierte en un
recurso narrativo y de él parte la construccidédn de una
escena o de un dialogo. Un emplazamiento hiperactivo puede

desdoblarse en:

e Hiperactivo mencién: El1 personaje menciona y utiliza

la marca pero sin hacer ningun comentario valorativo.
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En la pelicula de 2004, I, Robot (Yo, Robot) el
protagonista del largometraje Will Smith interpreta al
detective Spooner. En una escena, se puede observar como el
personaje saca de una bolsa una caja de zapatos, donde se
puede apreciar claramente la marca Converse.

Luego de abrirla, Spooner se los coloca, de forma seguida
existe una escena de primer plano hacia los zapatos. Es
cuando el protagonista se dirige a tomar su desayuno y es
cuestionado sobre qué tipo de zapatos estd utilizando, a lo
que responde “Son mis =zapatos Converse, modelo 2004”

mientras le muestra el estilo de los zapatos.

e Hiperactivo Valoracién: si el protagonista menciona la
marca y le otorga una propiedad o una valoracidn
positiva, mientras al mismo tiempo interactta con

ella.

llustracion 25 pelicula Pretty Woman (1990) Marca emplazada Lotus Silver.
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En la pelicula Pretty Woman, protagonizada por Julia
Roberts (Vivian Ward) y Richard Gere (Edward Lewis). Se
puede observar cuando se menciona el nombre del auto Lotus
Silver 1989 Espirit SE. La protagonista Vivian 1le ofrece
ayuda a Edward, pues no sabe cémo llegar a Beverly Hills.
Mientras lo wva dirigiendo, Vivian menciona que es un auto
muy bonito, y que es un carro con cuatro cilindros. En el
transcurso del viaje, menciona que la palanca para realizar
los cambios de velocidades es en forma de H. De igual
manera muestra la forma de cédmo colocarse los cinturones de
seguridad. Por ultimo, Vivian le afirma que los pedales del
auto se encuentran muy Jjuntos, y menciona que ésta posicidn

caracteriza a los autos de carrera.

2.8 OTRAS TENDENCIAS DE LA PUBLICIDAD NO CONVENCIONAL EN
TELEVISION.

2.8.1 Telepromociones.

Las telepromociones son “mensajes publicitarios asociados a
un programa utilizando el mismo escenario, ambientacidn y/o
vestuario del programa al que se asocia. Es una producciédén
flujo, no destinada a su reemisidén independiente. Las
telepromociones de un mismo producto en sucesivas ediciones

de un programa nunca son exactamente idénticas.
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Una tele promocidén  puede consistir en un mensaje
exclusivamente verbal del presentador siempre que el mismo
tenga finalidad publicitaria”. Esta tipologia es una de las
més solventes desde el punto de vista de la eficacia
publicitaria, dado que los programas y sus conductores o
intérpretes Jjuegan un rol activo en la comunicacién
comercial del anunciante. En un caso, telepromociones
internas, la publicidad se realiza durante el programa
integrado en el mismo como un contenido mas, En el caso de
las telepromociones externas, la comunicacidén también va
asociada a los programas, pero al tratarse de programas
enlatados y no de emisién en directo, debe ir fuera del
mismo (normalmente pegada, para reforzar la asociaciédn),
sirviéndose de personas, escenarios y/o situaciones
notorias de 1la ficcidén de la cadena (por lo general,
teleseries y peliculas) para desarrollar la comunicacidn
del anunciante.

Esta forma no convencional de comunicacidén en televisidn ha
sufrido importantes cambios en sus objetivos
comunicacionales. Si se hace un poco de memoria se recuerda
que, hace no mucho, la telepromocidén perseguia “tan solo”
un incremente de las ventas del anunciante. Esta técnica no
pretendia, como el patrocinio, el crecimiento de las ventas
a través de la mejora de la 1imagen o un aumento de
notoriedad. Formalmente, este incremento de las ventas a

corto plazo se realizaba mediante la incorporacidén activa
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de la marca dentro del programa. La marca y/o producto
soportaba un rol activo, creando un clima favorable en el
espectador a través de Jjuegos, concursos, premios |y
regalos. El espectador se integraba mediante llamadas de
teléfono, cartas o el envid de los testigos de compra de un
producto. (Reinares P. &., 1999)

Algunos autores, incluso, tacharon en su dia esta fdérmula
de ilegal, por cuando entendian, se trataba de publicidad
encubierta. Hoy en dia, nadie duda de su legalidad: La ley
y el Regulador recogen y tratan expresamente las
telepromociones como “otras formas de publicidad”. Se puede
decir que los objetivos de comunicacién de las
telepromociones se han ampliado y perfeccionado, de manera
muy Sana para anunciantes u soportes, con soluciones
creativas especificas, originales, eficaces para cada
objetivo de comunicacidén y diferenciadas para cada
anunciante. La experiencia demuestra que son un instrumento
adecuado para la consecucidén de los siguientes fines:
aumentar la notoriedad de marca, informar sobre la gama de
productos de una misma empresa, centrar la atencidn sobre
el lanzamiento de un nuevo producto, profundizar en las
caracteristicas vy atributos de un producto, generar
argumentacién de compra, e influir en la direccionalidad de

la compra aumentando la rotacién del producto.
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llustracion 26 programa Madrid Directo. Telepromocion Detergente Agerul.

e Telepromociones internas.

Reciben numerosas (y en algunos casos, sorprendentes)
denominaciones por parte de organismos 'y operadores.
Algunos autores 1lo consideran un “spot de patrocinio no
solapado” (s.p.n.s) o como “patrocinios de integracidén”.

En esencia, consisten en comunicaciones comerciales de un
anunciante (ya sea de producto o de marca) realizadas
dentro de un programa por el/los presentador/es habituales.
Profundizando en cada uno de los elementos anteriores se
puede sefialar que:

v' Son comunicaciones comerciales de un anunciante, en
tanto que persiguen un fin publicitario evidente. La
ley obliga a identificarlas con el rotulo “publicidad”
sobreimpresionado en pantalla.

v\ Se realizan dentro de los programas. Por tanto, nos
estamos refiriendo a programas de produccidén propia de
las cadenas, donde las telepromociones internas se

realizan en directo o falso directo.
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Gestién de las telepromociones internas.

va a indicar, el proceso de gestién de las

telepromociones internas tiene varias etapas comunes a la

gestidén de cualquier formato no convencional en televisidn.

cualquier decisidén de inversidédn en publicidad

(convencional o no) tiene su génesis en el presupuesto de

marketing

de un anunciante asignado a comunicacidn

comercial. Una vez aprobado el plan de medios por parte del

anunciante y de su central de medios, se asignan distintas

partidas a cada medio (share o cuota de medios). Si 1la

campafia prevé comunicacién en televisidn, s elabora un

briefing de la campafia en ese medio gque se hace llegar a

departamentos comerciales de cada cadena. Este

documento

recoge de manera somera 1los objetivos de

comunicacidén, presupuestos asignados por cadenas (share de

inversidén o cuota cadena), target de negociacidn, presiones

GRP's, requerimientos de prime time, posiciones

preferentes, duracidén de las peliculas de publicidad

convencional, claves de las mismas, etc.; en algunos casos,

se explicita también la posibilidad de abordar formatos no

convencionales, de manera que el ejecutivo comercial de la

‘puede trabajar en dos aspectos.

a) Decisidédn de costes para la parte de la campafia

que se planificara en publicidad convencional
(esto es, spots), en funcién de todas 1las

variables comentadas anteriormente.
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b) Posibles acciones en publicidad no convencional
que se ajusten a los objetivos de comunicacidn.

Respecto al ultimo aspecto, en algunos casos por iniciativa
del anunciante, en otros la central de compra de medios, y
cada vez méas, por iniciativa de los departamentos
comerciales de las cadenas, se articula una bateria de
acciones especiales que coadyuven a resolver las
necesidades de comunicacién planteadas por el anunciante.
Departamentos comerciales que, en algunos casos (Antena 3,
Tele 5) tienen ejecutivos comerciales especificamente
orientados a la comercializacidn de formatos no
convencionales. El conjunto de propuestas se presentan por
parte del equipo comercial de la cadena al anunciante y/o a
su central de compra de medios, incluyendo tipologias
publicitarias mas adecuadas, programas a los que dirigirse,
perfiles y datos de audiencia de los mismos, ejemplos de
acciones anteriores, propuesta econdmica y una aproximacidn
a los gastos de produccidén que se pudieran generar (en
concepto de derechos de imagen de los presentadores.
Localizaciones, rodajes, guiones, etc.).
Con esta informacidn, y unas ves que el anunciante y a su
central tiene las propuestas de todos los medios con los
que quiere contar, ambos agentes deciden finalmente que
acciones se aprueban y cuadles no. La central comunicada vy
compra en cada cadena en funcién de las soluciones

creativas adoptadas. Tan frecuente es que el conjunto de
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acciones aprobado solo incluya una cadena y excluya a las
otras, como que se aprueben acciones de varias cadenas.

En este momento entran en juego los departamentos creativos
o de produccién de acciones especiales en cada cadena,
encargados de implementar las diferentes acciones.
Suponiendo que las telepromociones internas ha sido la
tipologia elegida por el anunciante, se comunica al
programa la presencia publicitaria en la fecha convenida y
se elabora un breve briefing (de wunos interno) para
transmitir a los —responsables del programa y a 1los
presentadores involucrados en la accidén de las principales
pautas de la comunicacibén comercial. En algunos casos son
los propios guionistas del programa gquienes trasladan esas
pautas a un guion publicitario; en otros casos, son
colaboradores externos.

En todo caso es el anunciante quien da el visto bueno al
guion final. De manera que resuelva de manera inequivoca su
necesidad de comunicacidén; pero sin olvidar que debe ir
perfectamente integrado a donde fue concebido: dentro del
programa. Con la aprobacidén del guidn se decide también el
momento del programa en el que se desarrolla la
comunicacién.

Volviendo a la idea inicial sobre la necesidad como origen
de la virtud, las telepromociones externas han permitido a
las cadenas recuperar, de alguna manera, el control de la

contratacidédn del espacio publicitario de los productos de
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ficcién por los que tanto dinero han pagado; y, en muchos
casos, aprovechar el tirdén y la notoriedad de las caras mas
conocidas de las teleseries de produccidn propia (y no solo
de ellas; puede valer cualquier rostro conocido o por
conocer) para elaborar mensajes publicitarios al servicio
del anunciante y gestionados por la cadena. Aqui, por fin

si, se abre la caja registradora de las televisiones.

o (Gestién de las Telepromociones externas.

:Qué son exactamente las telepromociones externas? Uniendo
todos los elementos vya esbozados, las telepromociones
externas son un formato no convencional de publicidad en
televisidén en el que personas y personajes de una cadena
realizan la comunicacidén comercial del anunciante a partir
de un desarrollo creativo basado en teleseries u otras
situaciones 1inherentes al papel habitual de cada rostro
conocido en la cadena.

Se ha analizado mediante tracking ATP (técnica de
seguimiento y control continuo) el efecto y contribucidn de
la publicidad vy 1los formatos no convencionales a la
situacidén de la marca y a la eficacia de la comunicacidén
comercial. Si bien es un acercamiento riguroso al contraste
de las ventajas de estas tipologias, adolece de las
carencias tradicionales de 1las investigaciones sobre
eficacia de la publicidad no convencional en televisiédn;

algunas que vendrian dadas por una insatisfactoria (para
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los anunciantes y para ciertos ambientes académicos)
respuesta a las preguntas:

a) ¢Cémo aislar el efecto sobre el espectador de 1la
publicidad no convencional del efecto de la publicidad
convencional?

b) Que entiende el anunciante por eficacia publicitaria?
Y ¢(Qué entienden los medios, 1los soportes vy las
comercializadoras de publicidad?

Volviendo a las ventajas de las telepromociones externas,
se puede concluir que:

v\ Las telepromociones externas generan al espectador una
actitud (racional y emocional) positiva. Se destaca de
esta tipologia que: resulta creible, aporta
informacién sobre la marca y/0 producto, es
interesante y entretenida y resulta adecuada para 1los
objetivos de comunicacidén del anunciante. Por el
contrario, no se percibe como aburrida, molesta,
engafiosa o larga.

v\ Contribuyen de manera eficaz a incremento en el
conocimiento de marcas.

v Es un formato gque coadyuva de manera eficaz a la
comunicacién/percepcidn de los atributos presentados
por el anunciante en la creatividad.

v\ Genera mayor disposicién al wuso o consumo entre

aquellos que no la recuerdan.
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v Contribuye al aumento de la notoriedad del anunciante.
Este formato presenta una economia de medios en tanto
que requiere de menor presidén publicitaria que 1la
publicidad convencional, para alcanzar notoriedad.

v' Consigue una elevada asociacién con el programa al que
se vinculan creativamente, 1lo que repercute en un
mayor 1impacto sobre audiencia del programa Yy, con
ello, del publico objetivo del anunciante.

Ya se ha comentado que buena parte de las etapas de la
gestidén de las diferentes tipologias son comunes. De manera
que, en el caso de las Telepromociones externas,
anunciante, medio y central de medios habra pasado antes
por el proceso condlcete a la aprobacidén de las acciones no
convencionales en televisidén; vy, en concreto, por la
decisién de inversidén en esta tipologia de comunicacidn
comercial.

El anunciante ha debido expresar de manera inequivoca sus
necesidades de comunicacidén, de manera que a razdbén de las
mismas, el departamento de produccidén de especiales pueda
proponer una idea creativa que resuelva dichas necesidades,
Idea creativa que: a)aproveche la trama vy (algunos)
personajes conocidos (presentadores, por ejemplo) que, sin
embargo, no pertenecen al reparto de ningin producto de
ficcidén de la cadena, u a los gque se introduce en una trama
publicitaria que poco, a nada, tiene que ver con

teleseries.
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2.8.2 Bartering.

Esta aceptacidén anglosajona se traduce como trueque O
intercambio. En esencia, el Dbartering consiste en un
acuerdo comercial basado en un intercambio entre la cadena
televisiva vy el anunciante ©por medio del cual, el
anunciante entrega un programa ya producido a la cadena y a
cambio la cadena pone a disposicidn del anunciante espacio
publicitario.

Aunque es utilizado por los anunciantes y agencias como
forma de comunicacidén, es un proceso complejo en el que se
produce un intercambio entre la cadena y el anunciante,
siendo uno de los dos elementos del truque, cualquier tipo
de programa televisivo. Dicho programa puede, a su vez,
incluir otras de las formas no convencionales de publicidad
en televisidén aqui sefialadas. Otro elemento del intercambio
son espacios publicitarios cedidos por parte de la cadena
que acepta el programa.

Habiendo definido el barter, en esencia, como un acuerdo
comercial, conviene analizarlo, ademds, como un instrumento
de comunicacién. Se puede afirmar que el barter, en su
origen, es un programa de televisidén hecho a la medida del
anunciante. Su objetivo primario es contactar con el target
demandado por el anunciante para crear una imagen sin
intencién comercial directa. El1 Dbarter pretende crear

estilos de vida y hacerlos coincidir con el perfil de su
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publico objetivo y del producto. Produce wuna eficacia
comunicativa alta si estd bien adaptado al posicionamiento
de la/s marca/s. El potencial rechazo del publico objetivo
hacia 1la técnica es nulo, pues no provoca efecto de
saturacién al percibirse como un programa convencional.

La produccidén por parte de un anunciante, o de su agencia
de un programa televisivo es la méxima sofisticacidn
posible en cuanto a la consecucioén de objetivos
comunicacionales adaptados a mercados objetivo especificos,
dentro de un medio de elevada persuasidén por su capacidad
demostrativa.

Por razones inherentes a la propia filosofia del barter
resulta dificil identificar hoy en la programacién

televisiva ejemplos del mismo.

2.8.3 Patrocinio.

Para clasificar las formas no convencionales de publicidad
en televisidn, tradicionalmente se ha venido hablando de:
a) Patrocinios pasivos: en los que se utilizan los cortes
publicitarios normales a través de caretas de entrada
y salida e intervalos del programa; existen distintos
niveles de integracidén entre las caretas y el programa
patrocinado en funciones de desarrollos creativos.
b) Patrocinios activos: donde existe una mayor

integracién de la marca con el programa, al producirse
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el patrocinio dentro de la estructura de este; como
por ejemplo, una entrada a un microespacio, pero sin
la finalidad directamente comercial de la
telepromocidn.
Se propone cinco criterios diferentes en funcién de 1los
cuales agrupar las diferentes tipologias no convencionales.

(Reinares M. &., 2003)

llustracion 27 Champions League, patrocinador oficial Heineken.

2.8.4 Sobreimpresién.

Otra alternativa publicitaria no convencional conocida vy
utilizada en El1 Salvador es la sobreimpresidén, esta es
definida por Cerezo en su articulo “Formatos de publicidad”
como: “Tipo de publicidad que aparece sobreimpresionada
sobre el contenido sin interrumpirlo y que es utilizado
principalmente durante la retransmisidédn de competiciones
deportivas. Este formato suele ir acompafiado en ocasiones
por una menciédn del locutor para introducir o destacar su
presencia.”

La sobreimpresidén es una informacidén grafica que aparece en

la parte inferior de la pantalla aproximadamente del tamafio
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de 1/6 del total de la pantalla. Estas suelen aparecer en
medio o al finalizar un programa y aparecen ahi unos
segundos, los suficientes para que sea captada por 1los

televidentes.

Clasificacién de las formas no convencionales de

publicidad.

e En funcidén de si computan en el limite de 12 minutos
por hora o en el de los 17 minutos.

e FEn funcidén de si estan gestionadas por las cadenas o
tienen gestidén exdgena.

e FEn funcidédn de si suponen una asociacidén con 1los
programas o una asociacién con la cadena.

e En funcién de si estédn dentro o fuera de los
programas.

e En funcién de si la gestidédn creativa es del

anunciante, del medio o de la agencia o centra.

Tabla 3 Clasificacion de formas no convencionales de publicidad.

(Reinares M. &., 2003)
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CAPITULO III: LA PUBLICIDAD POR
EMPLAZAMIENTO EN EL SALVADOR.
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INTRODUCCION CAPITULO III.
El Product Placement es una herramienta que va a la

vanguardia en la publicidad, debido a que a lo largo del
tiempo han surgido diversas variables que han hecho
necesario el uso de la creatividad para publicitarse, es
por eso que en este capitulo se da a conocer la
implementacién de esta herramienta publicitaria en nuestro
pais, debido a gque las marcas gque se han visto en la
necesidad de hacer uso de esta estratega para lograr un
mayor posicionamiento de marca en los televidentes. E1
zapping ha afectado la publicidad en televisién debido a
que muchas personas no observan los espacios publicitarios,
es por eso que el Product Placement es una excelente
alternativa para llegar al publico meta gque aun no se ha
logrado captar con la publicidad convencional en anuncios
publicitarios, debido a esta razdén se ve en la necesidad de
llegar a la mente de los consumidores por medio de
programas televisivos. En nuestro pais se cuenta con
canales y programas nacionales en 1los cuales se puede
implementar la herramienta para las marcas gue guieran
posicionarse de una forma mas efectiva en el mercado,
debido a que la televisidén es un medio masivo y en el
presente capitulo se da a conocer de una forma detallada,
empresas que lo estdn implementando y la percepcidn de los
televidentes hacia el emplazamiento de marcas en peliculas

y en televisidédn nacional.
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3.1 METODO DE LA INVESTIGACION.
Para obtener informacidén sobre un problema, dentro de 1la
investigacién cientifica es necesario seleccionar los
métodos y técnicas adecuados, dependiendo de la naturaleza
del fendémeno, los objetivos de estudio y la perspectiva de
andlisis. La visidén general de esta tesis no prescribe
métodos establecidos, sino que da pautas para organizar y
articular los conocimientos como consecuencia de los
objetivos descritos vy que permitan su significado vy
funcionalidad. E1 presente trabajo entra dentro de la
categoria de Investigacidén cualitativa, de las nuevas
formas de publicidad en las nuevas tecnologias, en especial

en la televisidn con participacidén activa del espectador.

3.2 IMPORTANCIA.
Cualquier tarea que emprenda el individuo debe 1llevar
consigo un método para alcanzar el éxito. La metodologia
implica método y técnica, organizacidén, conocimiento de
antecedentes, puntos criticos a resolver, hipdtesis a
comprobar, datos a organizar y conclusiones a llegar, por

ello es fundamental en el proceso de investigacidn.

Toda investigacidédn que desee emprenderse requiere la
utilizacidén de una Metodologia de la investigacién, la cual
se dedica principalmente al estudio de métodos y técnicas
para realizar investigaciones vy determina el cdmo se

desarrollaréd el problema planteado dentro de ella.
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Por lo que para un estudiante este tipo de conocimientos
debe ser parte fundamental e inherente a su profesidn, vya
que debe dominar la capacidad de andlisis y solucidén de
casos que se presenten, aunado a esto, el sentirse
preparado para conocer y demostrar una realidad o llegar
hacia una verdad, obviamente con la ayuda de los métodos

apropiados.

Es por ello que la metodologia de la investigacidédn es una
herramienta potencial que permite a los estudiantes
realizar 1investigaciones, determinando procesos para la

solucidén de problemas planteados.

Finalmente, se debe considerar que la metodologia de la
investigacién al ser un proceso cientifico, ayuda a
encontrar nuevos conocimientos, y ademas, es indispensable
su relacidén con otras ciencias para el desarrollo de las
mismas, por lo qgue es 1importante tener en mente la

importancia de investigar y sobre todo de conocer.
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3.3 OBJETIVOS.
3.3.1 Objetivo General:
e Desarrollar un analisis acerca de la implementacidn

del Product Placement en los medios de televisidén de

El Salvador.

3.3.2 Objetivos Especificos:

e Tdentificar vy enumerar diferentes aplicaciones de
Product Placement y Brand Placement en programas de
televisién nacional de El1 Salvador.

e Seflalar qué canales de televisién nacional de E1
Salvador utilizan frecuentemente Product Placement.

e Determinar que franjas de televisidédn nacional poseen
mayor numero de emplazamientos.

e Tnvestigar tarifarios de canales nacionales para la
implementacién de publicidad en E1 Salvador.

e Compilar informacién acerca la aplicacidén de Product
Placement por parte de medios de comunicacidén vy
empresas que utilizan este tipo de publicidad.

e TInvestigar la existencia de un marco legal regulador
de la implementacidén de Product Placement en la
televisién de E1 Salvador.

e Tdentificar con qué tipo de Product Placement 1los
televidentes logra un mayor indice de retencidén de la

marca.
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Diagnosticar la apreciacidén y conocimiento que los
televidentes salvadorefios poseen acerca de Product

Placement.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION.

El concepto de tipo de investigacidén, se refiere al alcance
que puede tener una investigacidn cientifica. E1 nivel de
desarrollo de conocimientos en un &rea de investigacidn
determinard en buena medida el tipo de investigacidén que se
realizar. Se ofrecen una taxonomia de las
investigaciones basadas en el argumento antes expresado.
investigaciones se clasifican en cuatro grandes
categorias: exploratorias, descriptivas, correlacionales vy
explicativas. El estudio a realizar en el presente trabajo

de grado es de caracter exploratorio y descriptivo.

Es una investigacidén exploratoria ya que se considera que
el estudio del Product Placement y su implementacidédn para
una marca de agua embotellada en los medios audiovisuales

es un tema novedoso en el 4rea.

Es una investigacidén descriptiva en atencidén a que algunas
variables que se consideran en la presente investigacidn
han sido estudiadas, y sirven de referencia para orientar
la investigacidén gque nos proponemos realizar. Para Dankhe
estudios descriptivos buscan especificar las

propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
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cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis” Segun
Hernédndez y otros se evaluan diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. En
este estudio descriptivo se selecciona una serie de
variables y se presentan cada una de ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga.

(Hernandez Sampieri, 2003)

3.5 FUENTE DE INVESTIGACION.

3.5.1 Fuentes Primarias.

La obtencién de la informacidén para el diagndéstico de 1la
situacién actual de la publicidad por emplazamiento en E1
Salvador serd por medio de la aplicacidén de las siguientes

técnicas:

e Observacién directa.

Se llevd a cabo durante una semana, la cual fue del 18 al
24 de mayo de 2015. En este periodo de tiempo se observd
los canales 2, 4, 6, 12, 21, 33 y 35 de televisidn
nacional, todo esto con el objetivo de identificar las
marcas y empresas que utilizan actualmente Product

Placement en El1 Salvador.

e FEncuesta.

Las encuestas se realizaron con el objetivo de conocer la

percepciédn e identificacidédn de marcas emplazadas en
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programas y peliculas dirigida a personas de la ciudad de
Santa Ana, El Salvador dentro del rango de edades de 13 a

50 afos.

e Entrevista.

Se realizd entrevistas a:

v’ Gerentes Comerciales de canales de televisidn
nacional.
v\ Gerentes o encargados de Mercadeo de empresas dque

actualmente utilizan Product Placement en E1l1 Salvador.

Para cada tipo de empresa se realizdé una guia de preguntas
adecuadas al tipo de informacidén que se deseaba recolectar,
dirigiéndonos especificamente a los gerentes de mercadeo de

las diferentes organizaciones.

e Focus Group.

Fue dirigido a personas de la ciudad de Santa Ana, El
Salvador dentro de las edades de 13 a 50 afios, consistid en
la proyeccién de la pelicula Rapido y Furioso 7, ya que en
ésta pelicula aparecen gran numero de marcas emplazadas
conocidas a nivel mundial. Los objetivos principales de 1la
aplicacidén de esta técnica fueron el medir el porcentaje de
personas dque lograron identificar las marcas observadas y
analizar la percepcidn que estos emplazamientos

despertaron.
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3.5.2 Fuentes Secundarias.
El proceso que se llevdé a cabo para la recoleccidén de
informacién por medio de fuentes secundarias fue el

siguiente:

v\ Libros relacionados a temas de publicidad y Product
Placement en televisidn

v\ Proyectos de graduacién cuyo tema principal esté
relacionado al Product Placement.

v\ Revistas, documentos e investigaciones realizadas por
asociaciones de publicidad gque giren en torno a la
utilizacién de Product Placement en medios
televisivos.

v' Revistas digitales, Blogs, Documentos en linea, entre
otros que posean informacidédn referente a la publicidad

o Product Placement.

3.6 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA.

3.6.1 Universo.

El objeto de estudio de nuestra investigacidén es el Product
Placement, para ampliar el analisis del tema, se ha
decidido desarrollar una propuesta de implementacidn a una

marca nacional que aln no utilice esta herramienta.

Se considerdé que la marca de agua embotellada cristal

retne todas las condiciones para una implementacidn exitosa
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dentro de los medios de televisién de E1 Salvador. Algunas

de estas condiciones son:

v\ Facilidad de uso del producto.

v No tiene ninguna restriccién legal para aparecer en
televisiédn.

v' Posee una campafia publicitaria activa denominada
“llenarte de vida es simple” la cual es complemento
para la implementacidédn del Product Placement.

v Los valores inherente a la marca.

A la fecha de realizacidén de esta investigacidén, mediante
un sondeo a los principales medios audiovisuales de E1
Salvador (Canal 2, 4, 6. VTV, 12, 21, 33) se puede concluir
que Agua Cristal no hace uso de Product Placement, por esta
razédn para tener un parametro de como otras empresas lo han
aplicado a nivel nacional se decididé entrevistar a 1los

siguientes grupos:

e Empresas que ya aplican Product Placement en El

Salvador.

Para la investigacién, se considerd necesario el
entrevistar a empresas o marcas las cuales estuvieran
implementando actualmente estrategias no convencionales en
medios audiovisuales de El1 Salvador, por esta razdén se
concertaron entrevistas para recabar informacidén de primera

mano de los gerentes de mercadeo de dichas empresas.
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Actualmente en El Salvador no se cuenta con un registro de
empresas que utilizan estrategias no convencionales o
Product Placement, por 1lo cual después de realizar un
diagnéstico de 1los diferentes programas de televisidn
nacional se eligieron dos empresas gque estén llevando a

cabo esta estrategia.

e Medios audiovisuales de E1 Salvador.

En la actualidad, de los diferentes canales nacionales con
que cuenta El1 Salvador, se tombé a bien entrevistar al
gerente comercial de Telecorporacidén Salvadorefia que
cuentan con mayor numero de televidentes vya que esta
corporacién posee cuatro canales (Canal 2, 4 y 6, VIV) en
los cuales existen programas en los que las empresas pueden

llevar a cabo la estrategia de Product Placement.

e Televidentes.

Con la finalidad de conocer la percepcién e identificacidn
de marcas emplazadas en programas nacionales y peliculas,
se realizd una encuesta dirigida especificamente a personas
de la ciudad de Santa Ana, El Salvador dentro del rango de

edades de 13 a 50 afios.

También se 1llevdé a cabo un Focus Group a 10 personas
dentro del rango de edades antes mencionado, vya dJque se
considerd® gque por medio este método de investigacidén se

obtendria informacidén més confiable de dichas personas.
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3.6.2 Determinacién del tamaifio de la muestra.

Para determinar la muestra en esta investigacidén se eligid
el tipo “Selectivo”, el cual selecciona participantes o
casos tipicos, la eleccidén de sujetos o casos de estudio

depende del criterio del investigador.

El grupo seleccionado fue 75 personas de la ciudad de Santa
Ana, El Salvador de las edades dentro del rango de 13 a 50
afios. De los cuales se tomdé a bien que 65 personas
participaran en la resolucidén de la encuesta y que las
restantes 10 personas, participaran en un Focus Group, esta
decisidén se tomdé debido a gque no se contaba con recursos

econdmicos para realizarlo con mas participantes.

3.7 TABULACION DE DATOS Y ANALISIS.

EDADES.
13 A 25 6 Edades de Encuestados.
26 A 306 37
m13A25
37 A 50 22 26 A 36
m37A50
TOTAL 65
> Género de los Encuestados.
GENERO.
MASCULINO |22
FEMENINO |43 B MASCULINO
FEMENINO
TOTAL 65
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Analisis.

Con el objetivo de identificar el grado de percepcidn de
los participantes, acerca del Product Placement se llevd a
cabo una encuesta a 65 personas. El resultado del rango de

edades de los participantes fue el siguiente:

o

e 13 a 25 afios: 9
e 26 a 36 afios : 57%

e 37 a 50 afios: 34%
Con respecto al género se encuesto mayoritariamente mujeres

con un resultado de 66% y hombres con un porcentaje de 34.

1. ;Qué tan a menudo ve televisién nacional?

SIEMPRE 3
éQué tan a menudo ve television nacional?

CASI SIEMPRE |10

A VECES 29 SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
CASI NUNCA 19 A VECES

= CASI NUNCA
NUNCA 4 m NUNCA
TOTAL 65

Analisis Pregunta #1:
De acuerdo a la informacidén obtenida acerca de la pregunta
de qué tan a menudo ven televisidén nacional, 29 de 1los

encuestados contestdé que a veces lo hace siendo este el
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porcentaje mayor (45%), 19 personas casi nunca (29%), 10
personas casi siempre (15%), 4 personas nunca (6%) y 3
personas siempre (5%). Por lo que un porcentaje mayor de la

mitad de los encuestados ve televisidén nacional.

2. Al momento de los anuncios publicitarios usted:

CAMBIA CANAL |12 2. Al momento de los anuncios publicitarios

usted.
OBSERVA
ANUNCIO 27
OTRAS B CAMBIA CANAL

OBSERVA ANUNCIO

ACTIVIDADES 26 m OTRAS ACTIVIDADES

TOTAL 65

Analisis Pregunta #2:

De la totalidad de 1los -encuestados 27 personas (42%)
asegurd que observa el anuncio, 26 realiza otras
actividades (40%) vy 12 cambian el canal al iniciar el
espacio publicitario (18%). Esto nos permite afirmar que
mas del 50% de los participantes no les interesa ver los
spots, con esto se puede concluir que el fendmeno del
zapping afecta a las marcas anunciantes que hacen uso de la

publicidad convencional en nuestro pais.



Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. Im ‘I

3. ¢Recuerda haber visto alguna marca o producto

dentro de algun programa de televisién nacional?

3. éRecuerda haber visto alguna marca o producto
dentro de algin programa de television nacional?

ST 49
NO 16
TOTAL | 65 ) a

¢Cual Marca?

10 éCudl Marca?

2
g an Halln

0 naadi3nn
I 2 < o =z » < un n w <
nnfj—lu wuggaooggomz
o o © z o w Q0 x W< F HE YO
= 2 O o wu O 35 a0 x = 2 3 O O %
w Y I g n O S O 2 O 0w w = 3§
8 Z 9 @ =32z 33¢c = o O
§58'— o w O O ) o v
© O < O oo o E
O O © 4 0 < a
o © 9 >
a < v

Andlisis Pregunta #3:

Segun los resultados obtenidos de la pregunta que planteaba
si los participantes recordaban el haber visto una marca

[e)

adentro de un programa nacional el 75% afirmé que si
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recordaba y el 25% dijo que no. Dentro de las marcas qgue
mas mencionaron haber wvisto esta “Coca Cola”, "“Pilsener” vy

“Café Riko”.

4. ;Fue de su agrado la aparicién de una marca dentro de

un programa nacional?

4. i{Fue de su agrado la aparicion de una marca
dentro de un programa nacional?

ST 34
NO 15

31%

B3 ..
TOTAL |49 e

Analisis Pregunta #4:

Al considerar los datos anteriores acerca de que si fue de

su agrado la aparicién de una marca dentro de un programa

o)

nacional el 69% dijo que si, y al preguntarles algunas de

las razones fueron:

e Porque le ayuda a recordar las promociones.
e Porque obtiene informacién del producto.
e Conocen la existencia del producto.

e Porque resulta muy efectivo para las empresas para

llegar a nuevos mercados.

e Porque es interesante ver nuevas formas de publicidad.
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El 31% contesto que no, y algunas de las razones dJue

dieron por su desagrado fueron las siguientes:

e Porque interrumpen el programa.

e Porque les molesta el hecho que cubran la pantalla con

publicidad.

e Tes era indiferente
5. Aproximadamente, ;Cudntas peliculas ve al mes?

Analisis

5. Aproximadamente, ¢ Cuantas peliculas ve al
mes?

De 1 a 3|32

De 4 a 5|15

6 o Mas |18 De Lgg
mDe4a5s
TOTAL 65 m 6 0 Mas

Pregunta #5:

El 49% de los participantes dijeron que observan
aproximadamente de 1 a 3 peliculas al mes, 23% de 4 a 5 y
el 28% 6 o mas, por lo cual los encuestados estadn expuestos
constantemente al Product Placement que se encuentra en

peliculas.
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6. En las peliculas que ha visto, jRecuerda la aparicién

de marcas o productos?

6. En las peliculas que ha visto, ¢ Recuerda la
aparicion de marcas o productos?

ST 51
0,
xo |14
msl
TOTAL| 65 NG

Analisis Pregunta #6:

Un alto porcentaje (78%) de los participantes recuerdan
haber wvisto una marca o producto dentro de una pelicula y
el 22% no las ha percibido, por lo que la mayoria se ha

visto expuesta al emplazamiento de productos.

7. ¢Es para usted molesto la aparicién de marcas o

productos dentro de las peliculas?

7. ¢Es para usted molesto la aparicion de marcas o

ST > productos dentro de las peliculas?

NO 30

INDIFERENTE |16 Sl
NO

TOTAL 51

B INDIFERENTE
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Analisis Pregunta #7:

Del total de los encuestados podemos observar que el 10% de
los encuestados 1les molesta la aparicidén de marcas, V
algunas de los motivos que se encontraron son: gue no deja
disfrutar la pelicula, se ve forzada la publicidad, porque
quieren disfrutar las peliculas sin distraccién
publicitaria, porque sienten que son obligados a observar
algo que ellos no quieren, a el 59% no 1les molesta vy
algunos de los motivos son que se conocen los diferentes
productos, porque pueden ver marca desde otra perspectiva,
porque le gusta la forma creativa que utilizan para
publicitarse, no dafia la trama de la pelicula, y el 31%

les es indiferente.

8. ¢Recuerda el nombre de alguna pelicula en la cual

aparezca una marca o producto?

8. éRecuerda el nombre de alguna pelicula en la cual
aparezca una marca o producto?

ST 27

NO 24 .

mNO

TOTAL 51
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¢Cual Pelicula?

éCudl

Chappie H

Avengers

-
Busqueda...ﬂ

Rapido y Furioso

Naufrago E
Transformers
No se aceptan...ﬂ
3 metros sobre...n
13 going 30 H
Terremoto E
Iron Man H
Capitan América E
Amigos con...H
Sex Tape n
Todo Poderoso H

Jurassic World
El Diablo Viste...

Analisis Pregunta #8.

El 53% de los encuestados afirmaron que si recuerdan el
nombre de la pelicula en la cual observaron el
emplazamiento de un producto, entre las peliculas més

mencionadas estéan:

e Rapido y furioso.
e Transformers.
Mientras que el restante 47% no recorddé el nombre de la

pelicula al momento de realizar la encuesta.
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9. iRecuerda el nombre de alguna marca o producto que

aparezca en alguna pelicula?

9. éRecuerda el nombre de alguna marca o
producto que aparezca en alguna pelicula?

ST 37
ms
TOTAL 51
NO
¢Cual Marca?
¢Cual Marca?

20

15

10

5

0 1 514 lll’ 14141 414141 31414141,
w U 9 © © F O X £ © = £ X N o o w
T Z35355858388288sE 0 g
e 2 g 6 & < & 5 2 QP v FT 8 -3 @
S 5 9 O 2 T & ¢ &8 > g & >
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Andlisis Pregunta #9.

Con respecto a esta pregunta el 73% de los encuestados ha
recordado el nombre de alguna marca emplazada en peliculas,
el restante 27% no recordaron ninguna, entre las marcas mas

recordadas estéan:
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e (Coca Cola.
e Starbucks.

e Apple.

10. ¢Se ha sentido influenciado a consumir una marca o

producto por su aparicién en alguna pelicula?

10. ¢Se ha sentido influenciado a consumir una marca o
producto por su aparicion en alguna pelicula?

ST 17
o o |se
Sl
TOTAL 51
®m NO

Analisis Pregunta #10.

Observando las respuestas de los participantes podemos
afirmar que un alto porcentaje (67%) de los encuestados no
se sienten influenciados a consumir una marca, por el hecho
de que aparezca en una pelicula, algunas de las razones

fueron:

e TLos productos o marcas que han observado no son de su

agrado.

e No es un consumidor por impulso, pero si le genera

posicionamiento.

e TIndiferencia a esta estrategia.
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El restante 33% si se sienten influenciados a consumir las

marcas emplazadas, algunas de las razones fueron:

3.

Depende del estilo y estimulo visual que la marca

presente en la pelicula.

Los actores los motivan a consumir.

Las peliculas demuestran la forma de uso y esta les

parece atractiva.

Es un producto nuevo que le gustaria probar.

Genera estatus.

8

LA PUBLICIDAD POR EMPLAZAMIENTO EN EL SALVADOR.

3.8.1 Sondeo de canales de televisidén nacional.

Para realizar el anadlisis de las marcas que implementan

publicidad no convencional en El1 Salvador se 1llevd a cabo

un sondeo de los canales 2, 4, 6, VTV, 12, 21 y 33, ya que

se considerd que estos tienen mayor audiencia y mayor

cobertura en nuestro pais.

El diagnostico consistidé que durante una semana, la cual

fue del 18 al 24 de Mayo del 2015, se monitoreo cada uno de

los canales antes mencionados.
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Captaciéon de marcas durante la semana del

18 al 24 de Mayo

de 2015:

v" Yogurt Yes:

Canal 2

Programa: Nuamero uno
kids

Marca: Yogurt Yes

Franja: Nocturna

Canal 2

kids

Programa: Numero uno

Marca: Burger King

Franja: Nocturna

Canal 33

Programa: Club de
Chilena

la

Marca: Toledo

Franja: Vespertina
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v Banco Agricola:

Canal VTV

Programa: Entrevista
con Nacho Castillo

Marca: Banco Agricola

Franja: Nocturna

Canal 33

Programa: 8 en Punto

Marca: Banco Agricola

Franja: Nocturna

v Mister Donut:

Canal 12

Programa: HECHOS

Marca: Mister Donut

Franja: Matutina
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v" Davivienda:

Canal 2

Programa: Numero Uno
Kids

Marca: Davivienda

Franja: Nocturna

v' Pollo Campestre:

Canal 2

Programa: Numero Uno
Kids

Marca: Pollo Campestre

Franja: Nocturna

Canal 33

Programa: Ocho en Punto

Marca: Pollo Campestre

Franja: Nocturna
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v’ Aleve:

Canal 6

Programa: A Todo o Nada

| - Marca: Aleve
s

ALEVE v MEVE § N Franja: Nocturna

EXTRA FUERTE

Canal 12

Programa: Hechos

Marca: Gasolinera
Puma

Franja: Matutina

Canal VTV

Programa: Debate con
Nacho Castillo

Marca: Claro

Franja: Nocturna
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v Pepsi y Z Gas.

Canal 4

Programa: Tal para cual

Marca: Pepsi y Z Gas

Franja: Nocturna

Canal 21

= SyUsMaziar

g ~CsIoHE : Programa: Dialogo con
Ernesto Lépez

Marca: Submarine Factory
y UFG

Franja: Matutino

Canal 21

Programa: El Sétano

Marca: Coca Cola

Franja: Vespertino
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Canal 21

Programa: Fanaticos

Marca: Pepsi

Franja: Nocturna

| __peps|

a””’i;:~\\

3.8.2 Diagnéstico de Marcas.

A cerca de la implementacién de Product Placement a nivel
nacional las empresas entrevistadas DAVIVIENDA Y LA CURACAO
estdn conscientes de la importancia de esta nueva
estrategia debido a que la han implementado exitosamente en
otros paises, en el caso de DAVIVIENDA cuenta con una
publicidad de marca en la cual el Product Placement es la

eleccidén més adecuada de publicidad a implementar.

Segin el Licenciado Hermes del Valle, gerente del Banco
Davivienda con esta estrategia se Dbusca promover la
estabilidad financiera dgque posee el banco y su buena
liguidez emplazando su marca en televisidén en programas de

entrevistas nocturnas, como “8 en punto” y “Entrevista con
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Nacho Castillo” y entretenimiento familiar como “E1 Numero
Uno Kids” vya que consideran gue esos programas poseen
suficiente rating y dentro de su audiencia se encuentra el

publico meta que quieren llegar.

Para medir los resultados de la implementacidédn del Product
Placement los gerentes afirmaron que los miden en base a
estadisticas de venta (La Curacao) y de nuevos clientes
(Davivienda), segun Juan José Contreras Gerente de La
Curacao una de las desventajas que tiene el Product
Placement es gque las mediciones de canales de televisidén no
son 100% fiables ya que en algunos casos los medios alteran
la informacidén en beneficio propio y afectan de esta manera
los datos reales que la empresa necesita. Una de las
ventajas que le atribuyo “La Curacao” al Product Placement

es el posicionamiento en la mente de los consumidores.

3.8.3 Diagnéstico de Medios de Comunicacién.

En E1 Salvador actualmente los medios de comunicacidn se
encuentran a la vanguardia con las nuevas estrategias
publicitarias tomando como referencia el éxito que ha
llevado su implementacidén de dichas estrategias en otros

paises.

Actualmente Telecorporacidn Salvadorefia es la empresa de

televisidén més grande del pais ya que cuenta con 4 canales
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(Canal 2, 4, 6 vy VTV) lo que le permite tener mayor
cobertura y una amplia variedad de programacidén que ninguna
otra empresa en el pais posee llegando a diferentes tipos
de audiencias lo cual lo hace atractivo para que las marcas

se publiciten a través de los diferentes espacios.

Segun El1 Licenciado Valentin Arrieta Gerente Comercial de
Telecorporacidén Salvadorefia ellos ofrecen dentro de su
programacidédn la oportunidad de emplazar diferentes marcas y
productos desde aproximadamente més de 20 afios. Sin
embargo, ellos denominan el Product Placement como
“Integracidén de marca” y el Brand Placement como “Presencia

de marca”.

Las franjas que son méds iddéneas para emplazar un producto o
marca es la matutina y vespertina siendo los programas méas
utilizados para desarrollar esta estrategia es Play,
Domingo para todos, a todo o nada, viva la mafiana,
Grandiosas, entre otros debido a que hay una tendencia de
mayor credibilidad hacia un conductor de un programa dJue
hacia un spot televisivo, es por eso marcas como COEX CAFE
que anteriormente utilizaban spot publicitarios o)
estrategias de alcance y frecuencia notaron gque no llegaban
al pUblico meta el cual eran las amas de casa salvadorefias
debido a esto, consideraron el emplazar su producto en los
programas de telecorporaciédn salvadorefia los cuales son

“Grandiosas” y “Viva la mafiana”.
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Debido a la credibilidad antes mencionada, los noticieros vy
programas de entrevistas no es recomendable utilizar
Product Placement vya que ©pierden credibilidad tanto

programa como el producto.

Programas nocturnos de entretenimiento familiar como el
numero uno kids entre otros las marcas emplazadas tienen
que cumplir algunos requisitos vya que son franquicias

internacionales.

A la hora de negociar el costo de la venta de tiempo al

aire de un producto se cuenta con dos alternativas:

1. Con Pre o precompra, esta hace referencia a la compra
de tiempo al aire para un periodo de un afio. TCS
ofrece ciertos descuentos de acuerdo al monto de
negociacidén y en particular a empresas que realizan
una alta inversién.

2. Sin Pre que significa contrato mensual debido a que
es un contrato por un corto periodo de tiempo TCS no

ofrece descuentos a las empresas o agencias.
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3.9 RESTRICCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE PRODUCT
PLACEMENT A NIVEL NACIONAL.
De acuerdo al Licenciado Valentin Arrieta, gerente

comercial de TCS, la estrategia de Product Placement gque

ofrece

a marcas y agencias debe respetar y seguir

los articulos del Cédigo de Etica Publicitario de E1

Salvador, el Estatus de la Asociacidén Salvadorena de
Agencias de Publicidad vy 1la Ley de Proteccidén al
Consumidor.

Una de las restricciones que deben respetar es 1la
transmisidn de Spot publicitarios, cortinas,
cintillos, menciones o) manipulacidén de bebidas

alcoh6licas antes de las 11:00 a.m. de cualquier dia. De

igual forma deben asegurarse que ningin menor de edad

participe

marca.

En 1los

dentro de la transmisién publicitaria de 1la

ultimos afios la telecorporacidén ha realizado

negociaciones con diferentes televisoras extranjeras y ha

adquirido

los permisos de los franquiciatarios para 1la

transmisién de diferentes programas en E1 Salvador. Entre

ellos:

Mas que baile.
Numero Uno Kids.

Cantando por un suefio.
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e Bailando por un suefio.
e Trato Hecho.

e :Quién quiere ser millonario?

La negociacidén de espacio en el horario del programa se
debe basar en el Dbrandbook que las franquicias otorgan a
TCS. Dicho manual incluye todas las pautas, requisitos vy
restricciones para la compra de espacios dentro del
programa. Previo a cerrar una negociacién por la venta
de espacio dentro del programa, TCS debe enviar a
los franquiciatarios una copia del contenido
publicitario y esperar una aprobacidén por parte de

ellos.

3.10 COSTOS DE IMPLEMENTACION.

De acuerdo a la investigacidén realizada el Licenciado
Valentin Arrieta, gerente comercial de TCS proporciond los
costos de implementacién de diferentes estrategias que se
pueden llevar a cabo dentro de los programas dgue
mencionaremos a continuaciédn, asi mismo facilitdé 1los

precios sin pre compra de los spots publicitarios.
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e TCS Noticias. Horario de 5:30 -

8:00 am.

Canales: 2, 4 y 6.
Estrategia Con Pre Sin Variacidén
Pre Porcentual

Presentacién y $2,390 $2,630 10.04%
despedida de
secciodn.
20 cintillos de $315 $350 11.11%
107.
20 cortinas de 5”. $160 $180 12.50%

Tabla 4 Tarifas Publicidad no Convencional TCS Noticias

Domingo Para Todos. Horario de 12:00 - 4:00 pm.

/
4

Variacidn

Estrategia Con Pre | Sin Pre
Porcentual

Seccidén 10 $6,600 57,260 10.00%
minutos
mensuales.
Seccidén 10 $5,130 35,645 10.04%
minutos anuales.
12 cortinas de $275 $305 10.91%
57.

Tabla 5 Tarifas Publicidad no Convencional Domingo para Todos.
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e Play. Horario de 4:30 - 6:00 pm.

Estrategia Con Pre | Sin Pre | Variacidn
Porcentual
Presentacidn $3,875 $4,262 9.98%
logo de 10”.
20 cortinas $200 5220 10.00%
de 5”.

Tabla 6 Tarifas Publicidad no Convencional Play.

e Viva La Manana. Horario de 8:00 - 11:00 am.

Canales 2 y 4. X}Ma
Estrategia Con Pre | Sin Pre Variacién
Porcentual

Presentacidén o 52,830 $3,110 9.89%
despedida de
secciédn.
Seccidn $4,100 $4,510 10.00%
especializada
(uno semanal) .
20 cortinas de $160 $180 12.50%
57.

Tabla 7 Tarifas Publicidad no Convencional Viva la Mafana.




Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. I@ I

e Tal Para Cual. Horario de 9:00 - 10:30 pm.

Canal 4 transmite todos los domingos el programa Tal para
Cual en el horario de 9:00 a 10:30 p.m. Las marcas pueden
contratar mas de tres tipos de estrategias publicitarias no
convencionales.

En comparacién a otros programas de TCS, los costos
estimados para publicitarse en este programa es uno de 1los
mas elevados. Los costos varian de acuerdo al tipo de
negociacién y tipo de estrategia. Los costos de la tabla no

incluyen IVA.

Estrategia Con Pre Sin Pre Variacién
Porcentual

Cortina de $2,574 $2,834 10.10%
ida y
regreso.
integraciones $4,550 35,005 10.00%
Presencia en $5,200 35,720 10.00%
el set,
poster,
plasma, nedn

Tabla 8 Tarifas Publicidad no Convencional Tal para Cual.

e DC4. Horario de 10:00 - 11:00 pm.

Otro programa de canal 4 es el noticiero deportivo DC4,
transmitido los dias domingos de 10:00 a 11:00 p.m. de
lunes a viernes.

Una empresa puede contratar més de tres tipos de

estrategias no convencionales de publicidad, siendo 1los
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cintillos de 5” la estrategia con menor costo. Los costos
varian por el tipo de negociacidén. Los costos presentados

en la tabla no incluyen IVA.

Estrategia Con pre Sin pre Variacién
porcentual

Presencia $5,490 $6,040 10.02%

en el

escritorio.

20 cortinas $200 5220 10.00%

de 5”

Poster $4,477 $5,250 9.97%

lateral.

Tabla 9 Tarifas publicidad no Convencional DC4.

e Grandiosas. Horario de 12:30 - 1:30 pm

Canal 6. Q

o

Grandiosas

Estrategia Con pre Sin pre Variacién
porcentual

Presentacidn $2,695 $2,964 10.13%

57,

20 cortinas $160 $180 12.50%

de 5”

Tabla 10 Tarifas publicidad no Convencional Grandiosas.

De lunes a viernes en el horario de 12:30 a 1:30 p.m. es
transmitido el ©programa Grandiosas por canal 6. E1l
programa ofrece un total de dos formas no convencionales
para publicitarse. En 1la tabla 10 se observa que al

negociar con pre-compra los costos de adquisicién del
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tiempo al aire serdn menores que Ssi no se realiza con

anticipacién la contratacidén de los servicios.

e Peliculas. Horario de 9:00pm - 11:00 pm

Canal 6

Estrategia Con pre Sin pre Variacién

porcentual
20 $440 $485 10.22%
cortinas
de 5”.
20 $120 $135 12.50%
cortinas
de 5” cine
matiné.

Tabla 11 Tarifas publicidad no Convencional peliculas canal 6.

La variacidén en los costos de adquisicidén de 20 cortinas se
debe al horario de transmisién de peliculas.

Canal 6 cuenta con dos horarios, cine estelar, peliculas
transmitidas de lunes a viernes de 9:00 a 11:00 p.m.; vy
cine matinée, peliculas transmitidas los dias sabados a las
9:00 a.m. y los domingos a partir de las 11:00 a.m.

Los precios de contratacién de servicios publicitarios
durante la transmisidén de peliculas en canal 6 van desde

los $120.00 hasta $15,340.00. Precios no incluyen IVA.
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e Tarifario 2013 de spot publicitario de 30”7 de TCS

para canal 2 sin precompra.

SPOTS CARRIER BASE SPOT 30°.

SIN PRE-COMPRA

11:30 & 12:00 horas Lunes a Viemes §160.00 $132.00
12:00 a 13:00 horas Lunes a Viemes $352.00 $292.00
13:00 & 13:30 horas Lunes a Viemnes §720.00 $600.00
13:30 a 15:30 horas Lunes a Viemes $750.00 $660.00
15:30 a 18:00 horas Lunes a Viemes $292.00 $242.00
18:00 a 19:00 horas Lunes a Viemes $670.00 $720.00
19:00 a 20:00 horas Lunes a Viemes 3924.00 $775.00
20:00 a 22:00 horas Lunes a Viemnes §1,000.00 $850.00
22:00 a 24:00 horas Lunes & Domingo §485.00 $400.00

24:00 horas Lunes a Domingo §145.00 $120.00
06:00 a 09:30 horas Sabado/ Domingo §140.00 $110.00
09:30 & 12:00 horas Sabado/ Domingo §390.00 $315.00
12:00 a 16:00 horas Sabado §485.00 $400.00*
12:00 & 16:00 horas Domingo §805.00 $665.00*
16:00 a 19:00 horas Sabado/ Domingo $465.00 $400.00
19:00 a 22:00 horas Sabado/ Domingo $700.00 $5685.00

Horari o fecha especiica 40% de recargo

Sabado/ Domingo 4 spols 0 mas - *Sabaton o DPT2 minimo 1 cada Fecha

Tabla 12 Tarifario Spot 30" Sin Pre Compra.
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e Tarifario 2013 de spot publicitario de 30”7 de TCS

para canal 4 sin precompra

SPOTS CARRIER BASE SPOT 30°.

SIN PRE-COMPRA
Altemo
por spot 1ut§ m:
05:30 a 08:30 horas Lunes a Viemes §245.00 $205.00
06:30 a 07:30 horas Lunes a Viemes §310.00 $5242.00
07:30 & 08:00 horas Lunes a Viemes §245.00 $205.00
08:00 a 11:00 horas Lunes a Viemes §245.00 $205.00
11:00 a 12:30 horas Lunes a Viemes §200.00 $230.00
12:30 a 13:00 horas Lunes 3 Viemas $700.00 $500.00
13:00 a 15:00 horas Lunes a Viemes $835.00 $530.00
15:00 a 18:00 horas Lunes & Viemes $200.00 $230.00
18:00 a 21:00 horas Lunes a Viemes $660.00 $600.00
21:00 8 22:00 horas Lunes a Viemes §835.00 $780.00
22:00 a 22:30 horas Lunes a Viemes $440.00 $385.00
22:30 a 24:00 horas Lunes a Viemes §205.00 $240.00
24:00 a 01:00 horas Lunes a Viemes §145.00 $120.00
(6:00 a 10:00 horas Sabado §$185.00 $155.00
10:00 a 13:00 horas Sabado $400.00 $325.00
21:00 a 23:00 horas Sabado $600.00 $506.00
2300 horas Sabado §205.00 $245.00
17:30 a 21:00 horas Domingo $730.00 $580.00
21:00 a 22:30 horas Domingo §750.00 $600.00
22:30 horas Domingo §205.00 $240.00
Horaro o fecha especiica 40% de recargo - Sabado/ Domingo 4 spals 0 mis.
Franja Horara Domingo o aplica 3 programas especiales

Tabla 13 Tarifario Spot 30" Sin Pre compra.
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Tarifario 2013 de spot publicitario de 307 de TCS

para canal 6 sin precompra.

SPOTS CARRIER BASE SPOT 30",

SIN PRE-COMPRA

e

(8:00 a 12:00 horas Lunes a Viemes $285.00 §245.00
12:00 a 12:30 horas Lunes a Viemes $210.00 $180.00
12:30 2 13:30 horas Lunes a Viemes $205.00 $245.00
13:30 a 14:00 horas Lunes a Viemes $700.00 $585.00
15:00 a 18:30 horas Lunes a Viemes $245.00 $205.00
18:30 a 18:00 horas Lunes a Viemes $405.00 $334.00
10:00 a 20:00 horas Lunes a Viemes $585.00 $485.00
20:00 a 21:00 horas Lunes a Viemes $060.00 $805.00
21:00 a 23:00 horas Lunes a Viemes $805.00 $665.00
23:00 a 24:00 horas Lunes a Viemes $400.00 $330.00
2400 horas Lunes a Domingo $145.00 $120.00
(8:00 a 07:00 horas Sabada/ Domingo $140.00 $110.00
07:00 a 08:00 horas Sabado $180.00 §145.00
08:00 & 13:00 horas Sabada/ Domingo $325.00 $270.00
13:00  18:00 horas Sibadal Domingo $580.00 §465.00
10:00 & 10.30 horas Sabado/ Domingo $645.00 $535.00
18:30 a 20:00 horas Sabado/ Domingo $585.00 §485.00
20:00 a 2200 horas Sabado/ Domingo $005.00 §665.00
22:00 a 24:00 horas Sabado/ Domingo $605.00 §585.00

Horario o fecha especiica 40'% de recargo - Sahade’ Domingo 4 8pois 0 mis,

Tabla 14 Tarifario Spot 30" Sin pre compra.
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3.11 FOCUS GROUP.
Para obtener un resultado més fiable acerca de la

identificacidédn y percepcidn que las personas tienen de
Product Placement, se tomdé a bien implementar el método de
investigacién denominado “Focus Group”. Para 1llevarlo a
cabo se decididé proyectar una pelicula gque reuniera las

siguientes cualidades:

e FEstreno reciente.
e Tenga varias marcas emplazadas.

e Categoria Comedia o acciédn.

La pelicula que reunia las cualidades antes mencionadas fue

“Rapido y Furioso 7”.

Matriz de marcas emplazadas en Rapido y Furioso 7.

Product Placement

Ray Ban Product Placement Pasivo
Corona Product Placement Activo y por Mencién
Audi Product Placement Verbal con Valoracidén
Chrysler Product Placement Verbal con Valoracién
W MOTORS Product Placement Activo
Sparco Product Placement Pasivo
Monster Product Placement Pasivo
Epson Product Placement Activo
General Tire Product Placement Activo
Chevrolet Product Placement Activo
Breaking News Product Placement Pasivo
RBP Product Placement Pasivo
Traxxas Product Placement Activo
Toyota Product Placement Activo y por Mencidn
Ferrari Product Placement Activo y por Mencidn

Tabla 15 Matriz Marcas Emplazadas en la pelicula Rapido y Furioso 7.
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La proyeccién de la pelicula “Rapido vy Furioso 7”7 se
realizé en un saldn especial de la unidad de proyeccidn
social de la facultad multidisciplinaria de occidente de
la Universidad de El Salvador, la sala cuenta con un
espacio adecuado, aire acondicionado, proyector vy sonido

especializado para simular una sala de cine.

Se concientizdé a los participantes que observaran la
pelicula lo més normal posible, obviando que era un estudio

para la realizacién de una tesis.
Objetivo:

Medir el nivel de percepcidén e identificacién de los
participantes del Focus Group con respecto a las marcas

emplazadas en la pelicula Rapido y Furioso 7.
Participantes:

Para la realizacién de esta actividad se pididé 1la
colaboracidén de 10 personas de la ciudad de Santa Ana, El
Salvador que se encontraran dentro del rango de edades de
13 a 50 afios. La pelicula se transmitidé a éste grupo, al
inicio de ésta se dieron unas palabras a los asistentes
para darles la bienvenida. Al finalizar la proyeccidén se
explicd un poco sobre lo que es Product Placement y que de
esta manera pudieran responder la encuesta de forma

adecuada.
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3.12 RESULTADOS OBTENIDOS.

Se analizaron los datos de los 10 participantes de 1los

cuales 5 eran hombres y 5 mujeres, entre las edades de 13 a

50 afos.

MARCAS QUE IDENTIFICARON LOS PARTICIPANTES DEL
FOCUS GROUP.

Segun la encuesta que se utilizdé como instrumento para la

recoleccidén de datos el 90% de los participantes identificd

por 1lo

pelicula.

menos unha marca durante el transcurso de la

Entre los participantes que identificaron alguna

marca el 33% identificdé 6 o mas marcas y el restante 66%

solo lograron identificar entre 1 y 4 marcas.
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También se consultaron
¢Como califica la aparicion de las

aspectos como la marcas en la pelicula?

importancia de la Muy
importante

.. B Importante
aparicion de marcas en

Indiferente
un pelicula y se obtuvo
H Poco
que el 00% considera importante
B Nada
° importante

importante, el 20% muy

importante.

De igual manera se consultd las percepciones de 1los

participantes en cuanto a los siguientes aspectos.

Dar realisimos a la trama: los participantes consideran que

este aspecto es indiferente para la trama de una pelicula.

Promocién de la marca: todos los participantes consideran

que este aspecto se cumple con la aparicidén de marcas en

peliculas.

Entorpece la trama: los participantes opinan en su mayoria

que la aparicién de marcas en peliculas, no entorpece la

trama de los mismos.

Genera posicionamiento: los participantes consideran que la

aparicién de marcas en peliculas, puede generar un alto

nivel de posicionamiento.

Imagen y prestigio a la marca: los participantes consideran

que este aspecto se cumple para las marcas dgue aparecen en

las peliculas.
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¢Te sientes motivado a consumir o

Se consultod también

probar las marcas que aparecen en
sobre si la aparicién las peliculas?
de marcas en las

peliculas puede llegar W Siempre

m Casi siempre

a motivarlos en el A veces

consumo de una marca m Casi nunca

M Nunca

8

especifica, el 60%

manifestd que “a veces”
son motivados a consumir las marcas que aparecen, un 20%
manifestdé que “siempre”, un 10% manifestd que “nunca”, vy

10% manifestd que “casi siempre” eran motivados a consumir.

Se preguntd a los

éconsideras que este tipo de
estrategias son efectivas?

participantes sobre si
consideraban que esta
m Si estrategia era efectiva

No
para los productos dque

aparecen en las

peliculas y el 90% respondidé de forma afirmativa, mientras

que el 10% considera que esta estrategia no es efectiva.
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Por Gltimo se preguntd a los

participantes sobre si
consideran que el uso
inadecuado de esta

estrategia podria dafar la
reputacién de las marcas, Y

el 100% respondidé que si, si

éconsidera usted que el uso
inadecuado de la marca en una
pelicula puede afectar la imagen
de esta?

M Si

No

se usaba de forma inadecuada podria llegar a afectar la

imagen o reputacién de las marcas emplazadas.
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3.13 ALCANCES Y LIMITACIONES.

3.13.1 Alcances.

Esta investigacién tiene como alcance proporcionar
informacién gque demuestre que en la actualidad existen
nuevas formas de hacer publicidad televisiva ya que en
nuestro pais este tipo de estrategias no estédn tan
desarrolladas como en otros paises norteamericanos vy

europeos.

3.13.2 Limitaciones.

e TLa disponibilidad de tiempo completo para la
realizacién de esta investigaciédn.

e Falta de recurso econdémico para ampliar més nuestra
propuesta sobre Product Placement.

e TFuentes de informacidén reducidas en la ciudad de Santa
Ana, El1 Salvador, vy la dificultad que existe para

obtener fuentes o datos adecuados.
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3.14 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
3.14.1 Conclusiones.

De acuerdo a la investigacidén y el diagndéstico realizado

anteriormente se puede puntuar las siguientes conclusiones:

e FE1 Product Placement es una herramienta publicitaria
que a pesar del poco tiempo que lleva aplicadndose en
nuestro pails, es de gran ayuda para las empresas Jque
quieren lograr un mejor posicionamiento de su marca
en la mente de sus consumidores, dar a conocer 1los

beneficios y crear una imagen propia de su marca.

e Debido a que utilizacidédn de Product Placement es
reciente en nuestro pais, la aplicacidén de tal todavia
no tiene una guia de pasos especifica para su
implementacién, vya gque esta depende del producto o

marca, y €l medio o canal televisivo en que se ocupe.

¢ Segln el sondeo realizado a los canales de televisidn
mas importantes a nivel nacional, se puede decir que
los programas gque cuentan con mayor numero de
emplazamientos de marcas o productos, son los
programas de entrevistas matutinas y nocturnas (salvo
el caso de Tele corporacidédn Salvadorefia), revistas
matutinas (HOLA El1 Salvador, Viva la mafiana) y 1los
programas de entretenimiento (Tal Para Cual, Numero

Uno, Domingo Para Todos).
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Segun la informacidén obtenida en la entrevista
realizada a Tele Corporacidén Salvadorefia, el Product
Placement, tiene un menor costo de aplicacidén para
las empresas, considerando el alcance que tienen a la
audiencia televisiva, en comparacidn a los
tradicionales spots televisivos. Vale recalcar que se
recomienda usar esta herramienta como un complemento a
la publicidad convencional, ya que ayuda a la
efectividad de las campafias publicitarias, logrando de
esta forma, que el mensaje gque se guiere transmitir

tenga un mayor impacto en los consumidores.

En base al estudio realizado a 1los consumidores
finales, en este caso, las personas de la ciudad de
Santa Ana, El Salvador dentro del rango de edades de
13 a 50 afios, se pudo observar que éstos habian estado
expuestos al Product Placement y recodaban los nombres
de las marcas o productos emplazados, tanto en
programas de televisidén nacional como en peliculas.
También se puede concluir que el fendémeno del zapping,
afecta a las marcas anunciantes, ya que al momento de
consultar de si observaban los espacios publicitarios,
la mayoria asegurd que prefieren cambiar el canal o

realizar otras actividades.
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3.14.2 Recomendaciones.

e A las empresas anunciantes, a utilizar las nuevas
estrategias y  tacticas publicitarias que estan
evolucionando actualmente, y que pueden ofrecer una

importante oportunidad de crecimiento.
e A las empresas televisivas de El Salvador a crear

espacios donde estrategias como el Product Placement

pueda ser implementada de forma méas adecuada.
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CAPITULO IV: PROPUESTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE PRODUCT
PLACEMENT, DIRIGIDA A LA MARCA DE

AGUA CRISTAL DE EL SALVADOR.
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INTRODUCCION DEL CAPITULO IV.
A continuacidén se presenta el punto medular del proyecto de
graduacién, el cual consiste en la creacidén de una guia
para la implementacién de Product Placement para la marca

de agua Cristal.

Agua Cristal es wuna marca respaldada por una empresa
multinacional (Sabmiller) esta es una de las razones por
las cuales ha tenido gran ©presencia en los medios
televisivos de El1 Salvador. Actualmente agua Cristal estéa
implementando una fuerte campafia publicitaria en 1los

principales canales del pais.

Nuestra propuesta de Product Placement pretende ser un
apoyo para las campafias actuales vy futuras de Cristal,
nunca se pretende reemplazarlas, vale la pena aclarar. En
la actualidad en un mercado saturado de spots publicitarios
la creatividad debe surgir de las mentes de los creativos
de las agencias de publicidad, por esta razdn es gque surgen
ideas innovadoras como el Product Placement, con la que se
puede alcanzar a un mayor numero de clientes potenciales y
persuadirlos de wuna forma sutil en el momento en que
disfrutan su programa favorito. De esta manera se tiene
cubierto todo el tiempo, con la presencia de la marca a los

espectadores.
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En el salvador esta es una técnica muy nueva debido a que
los programas adecuados para el emplazamiento de productos

0 marcas son muy reducidos.

En la propuesta se especifican los programas, horarios,
tarifarios y la frecuencia de las apariciones, todo esto
creado a partir de un diagnéstico realizado en el capitulo

anterior.
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4.1 RESUMEN EJECUTIVO.
Para llevar a cabo esta nueva herramienta publicitaria es

necesario definir a detalle lo que se desarrollara:

e BRIEF de agua Cristal: La marca de agua Cristal
actualmente es lider en el mercado de agua
embotellada, presente en El1 Salvador por més de 60
anos, posee un logotipo con el cual trata de
garantizar la pureza de su producto utilizando colores
blanco y azul, el slogan “CONFIANZA PURA”, se
caracteriza por describir el producto debido a 1la
importancia que tiene para los consumidores ya que es
un producto que se necesita de manera cotidiana, por
esta razdédn el tipo de distribucidn utilizada para agua
Cristal es una distribucidén intensiva 1llegando al

consumidor por medio de mayoristas o minoristas.

e Campafias de publicidad de agua Cristal: En el mercado
Salvadorefio Agua Cristal ha 1llevado a cabo dos
campafias publicitarias denominadas “Date Agua” vy

“Llenarte de vida es simple”.

e Anadlisis de los canales y programas adecuados para la
implementacién de Product Placement de agua Cristal:
Existe diferente programacién en el medio televisivo
de E1 Salvador debido a esto se tiene que analizar a
detalle los canales, horarios y otros factores para la

implementacién de Product Placement.



Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. Im I

Seleccidén de la presentacidn de agua Cristal adecuada
en los programas elegidos: Debido al tipo de
escenografia y al desarrollo del programa se debe
tomar a bien clasificar que tipo de presentacidén es la
adecuada para que se lleve a cabo el Product

Placement.



Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. Im I

4.2 OBJETIVOS.
4.2.1 Objetivo General.
e Diseflar una propuesta de implementacidén de Product
Placement dirigida a la marca de agua Cristal, para su
uso en los canales de televisién nacionales de E1

Salvador.

4.2.2 Objetivos Especificos.

e Ofrecer una guia de implementacién para la marca de
agua Cristal u otras marcas que deseen implementar
Product Placement como herramienta complementaria a la

publicidad convencional.

e FElaborar un Brief creativo para la implementacién de
Product Placement de la marca de agua Cristal.

e Realizar un andlisis FODA de la marca de agua Cristal.

e Seleccionar los canales y programas que se adapten de
mejor manera a la implementacidén de Product Placement

para la marca de agua Cristal.
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4.3 BRIEF DE AGUA CRISTAL.
A continuacién se desarrollardn las partes del Brief
Creativo de la marca de Agua Cristal, la razdén de esto, es
debido a que se necesita informacidén general de la empresa
para implementar de manera adecuada el Product Placement en

los medios televisivos de El1 Salvador.

4.3.1 Antecedentes agua Cristal.

Este punto es importante, ya que nos ayuda a conocer 1los
origenes de la empresa y el tiempo que tiene la marca
funcionando en el mercado, de esta manera se puede
desarrollar una estrategia apoyandose en la experiencia que

la marca ha logrado al transcurso de los arfios.

Agua Cristal es marca lider en el mercado de agua
embotellada, presente en El Salvador por mas de 60 afios. La
operacién de embotellado de agua, surge como una divisidn
de la empresa “La Constancia S.A” en 1944, bajo el nombre
de agua CRISTAL. En el afio de 1965, se funda “Embotelladora

Salvadorefa S.A”.

En 2003, se fusionan las empresas de bebidas, Cerveceria La
Constancia, Embotelladora Salvadorefia e Industrias Cristal
de Centroamérica, dando vida a una empresa multibebidas
llamada “Industrias La Constancia”. En el afio

2005, SABMiller adquiere la totalidad de la empresa.
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4.3.2 Identidad corporativa basica de agua Cristal.

Logotipo.

CRISTAL

CONPIANZA P URA

Tlustracion 28 Logotipo de agua Cristal.

El logotipo de la marca es muy importante conocerlo, debido

a que es un elemento que se utilizard en el emplazamiento

de los programas, por esta razdédn se incluye dentro del

Brief.

Agua Cristal con su logotipo trata de garantizar la pureza

de su producto, siendo este el nombre de la marca con una

tipografia sencilla y legible. E1 color azul representa

confianza e importancia. Los logos de las empresas dJue

utilizan el color azul, se asocian con la inteligencia, la

estabilidad, la unidad y el conservadurismo.

Slogan.

Al igual que el logotipo, el slogan es de vital importancia

ya que también serd utilizada en los emplazamientos que se

realizaréan.

El

slogan, es una proposicidén que define brevemente o

representa la misidén de una organizacidén, por esta razdn

agua Cristal adopto el slogan “CONFIANZA PURA"”, el cual



Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. I@ I

genera emociones y una descripcién del producto vya que

expresa un sentimiento relacionado con la marca.

e Misién y Visién agua Cristal.

La Misidén y Visidédn es importante conocerlas debido a que
una es la razdén de ser de la empresa y la otra hacia dénde
se dirige, contribuyendo asi a la propuesta de Product
Placement.

v’ Misién:

Poseer y desarrollar la marca preferida por el cliente y el
consumidor, generando crecimiento rentable en todos los

segmentos del mercado.

v Visién:

Ser la empresa mas admirada de E1 Salvador por ser:

La mejor inversidn.

— El mejor empleador.

El mejor socio.

Valores.

Los valores de la empresa y los gque obtienen los clientes
de Agua Cristal, son necesario conocerlos para elegir los

programas adecuados para implementar el Product Placement.
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v Valores de la empresa.
— Nuestra gente es nuestra ventaja mas duradera.
— La responsabilidad es clara e individual.
— Trabajamos y ganamos en equipo.

— Entendemos vy respetamos a nuestros clientes vy

consumidores.

— Nuestra reputacidén es indivisible.

v Valores que obtienen los clientes con agua Cristal.

— Beneficio econdémico: Los consumidores de agua
Cristal tienen la oportunidad de adguirir un
producto a un costo que se encuentra en la media
del mercado salvadorefio, lo que les beneficia vya
que obtienen un producto de calidad que estd al

alcance de su bolsillo.

— Confiabilidad en el producto: El consumidor tiene
la garantia de que agua Cristal cubre las

expectativas de pureza.

— Bienestar a la salud: Agua Cristal en un producto
100% natural, lo cual le permite gque sea una
bebida sana y libre de aditivos por esa razdn
estd dirigida al cuidado y mantenimiento del
organismo asi como también la mejora de la

salud.
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4.3.3 Tipo de distribucién de agua Cristal.
Es necesario conocer el tipo de distribucidén, vya que de
esto depende la eleccidén de canales y programas adecuados

para implementar el Product Placement.

El tipo de distribucidén utilizada por agua Cristal es una
distribucidén intensiva, con este tipo de distribucidén se
quiere llegar al mayor numero de puntos de ventas posible;
por consiguiente se podrd vender el producto a la mayor
cantidad de clientes. Ademéds, se busca que el cliente no
tenga ningin inconveniente al momento de buscar el producto
puesto que éste se podrd encontrar a la vuelta de la

esquina.

El sistema de distribucidén de agua Cristal, estd disefiado
de tal manera, que la presencia del producto en el mercado

salvadorefio esté siempre garantizado.

La empresa utiliza una distribucidén indirecta, se le vende
a mayoristas y minoristas y estos venden posteriormente al
consumidor final, por lo que se puede decir que la empresa
no tiene un contacto directo con los consumidores finales.
Agua Cristal, es distribuido en todas 1las tiendas vy

supermercados del pais.

En la tabla 16 se muestra la estructura del canal de

distribucién de agua Cristal En E1 Salvador.



Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. Ilﬂ "I

Tabla 16 Canal de Distribucion Agua Cristal.

Productor

Mayorista

Consumidor Consumidor
Final Final

4.3.4 Competencia.

Es importante estudiar la competencia tanto directa como

indirecta, ya que de esta manera se podrd desarrollar una

mejor propuesta de implementacidédn de Product Placement.

Competencia directa.

La competencia directa de un producto es aquel que ofrece

los mismos atributos al mismo mercado y al mismo tipo de

clientes.

Para el caso de agua Cristal sus competidores

directos son:

v Alpina.

Inversiones Vida, S.A. opera desde el afio 1994 con una

moderna planta certificada por la NSF (National Sanitation

Foundation) de los EEUU. Agua Alpina
desde 1996 cuenta con la certificacidén de

NSEF'.

llustracion 29 Logotipo agua Alpina.
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Con 15 afios consecutivos de estar certificados y cumplir
con los procesos exigidos y cada afio es auditada para
verificar que los estdndares de calidad cumplan con los
requerimientos. La empresa estd asociada ademds a la IBWA
(INTERNATIONAL BOTTLED WATER ASSOCIATION), 1la cual es 1la
organizacidén Internacional en la que se encuentran

asociadas las embotelladoras mas prestigiosas del mundo.

Linea de productos.

— Envase de 5 Galones.
— Envase de 2.5

— Envase de 3.8 Litros.

= -
. .. n "
— Botella de 1 Litro. T VY.V
| s, L1102
- Botella de 1.5 Litros. L e Y aia
£ W = W o

— Botella de 500 ml.

— 260 ml. —

llustracion 30 linea de productos agua Alpina.

v' Las Perlitas.

La empresa es fundada hace 53 afios

Las
por Miguel Félix Charlaix. En 1970 Perlltas

nace la Embotelladora Miguelefia.

llustracion 31 logotipo agua Las Perlitas.
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Agua Las Perlitas cuenta con tres Certificaciones
Internacionales que garantizan el compromiso de calidad vy
buen servicio, las cuales son: National Sanitization
Foundation (NSF), Latin American Bottled Water Association

(LABWA) y Water Quality Association (WQA).

Lineas de productos.

— Linea PET.
— Linea Garrafédn.

— Linea Bolsa.

v’ AquaPura.

La empresa AQUAPURA, S.A. DE C.V. fue fundada el afio 1993,

RA

llustracion 32 logotipo AguaPura.

cuyo principal objetivo es ofrecer a

los consumidores una nueva Yy mejor

opcién en agua envasada.

El agua proviene de los mejores mantos acuiferos del pais,
la empresa posee los procesos de filtrado y envasado con
los més altos estadndares internacionales que permiten

ofrecer un producto natural, y de excelente calidad.
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Linea de productos:

5 Galones. l

1 litro. —_—

— 500 ml.

— Bolsa.

llustracion 33 linea de productos AguaPura.

e Competencia indirecta.

Estd conformada por todas aquellas marcas que intervienen
de forma lateral en el mercado y consumidores, buscando
satisfacer las mismas necesidades de forma diferente con
productos sustitutos. Los competidores indirectos de Agua

Cristal son:

v Aguas saborizadas:

Agua Saborizada Alpina y agua saborizada Salvavidas.

v/ Agua mineral:

Hirley y Salutaris.

v' Jugos de naranja:

Jugo del valle, Tampico, Surf, Super Juoo, Frutado y Jumex.

v' Néctares:

Petit, Del Monto, Naturas, Kerns, Ducal.
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v Bebidas hidratantes:
Gatorade y Powerade.
v Refrescos:
Frutsi, Sunday, Ricki, Delipop, Glupy, Sony.

4.3.5 Segmentacién del mercado.

El siguiente analisis de los diferentes segmentos que
abarca la marca de Agua Cristal ayudard para la seleccidn
de canales y programas iddéneos para implementar Product

Placement.

e Segmentacién demografica.

La Publicidad de agua Cristal estd dirigida a:

v' Al mercado salvadorefio.
v\ Para hombres y mujeres.
v Edades entre 13 y 50 afios.

v/ Clase media baja, media alta y clase alta.

e Segmentacién psicografica.

v’ Consumidores Reflexivos: En la busqueda de
alternativas que maximicen wvalor por su dinero,
utilizando una gama cada vez mas amplia de
herramientas para navegar, evaluar y examinar las
opciones disponibles para ellos en tiempo real y en el

punto de compra. La autenticidad y sentido humano de
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las marcas, se torna cada vez més relevante en un

mundo de baja confianza y produccién en masa.

v' Vidas complejas y Dbusqueda de experiencias: La
complejidad % el ritmo de vida siguen
intensificandose. Los consumidores continuaran

buscando formas de liberar la tensidén e inyectar un
poco de diversidén a la vida. Experiencias modestas
pero significativas, pasan a primer plano.

v\ Mantener y mejorar la salud y el bienestar: Seguiréa
siendo una tendencia fundamental en la que las marcas
deberan ofrecer opciones saludables tanto a nivel de
producto como a nivel emocional, como un aliado vy
motivador de un estilo de wvida activo, positivo vy

saludable.

e Segmentacién por generaciones.

El concepto en el que se basa el marketing por cohortes
generacionales es que las experiencias comunes y sSuUucCesos
vividos crean lazos entre las personas que tienen

aproximadamente la misma edad.

v' Generacidén Y: 1978 - 2002 (de 13 a 37 afios).

v' Generacidén X: 1965 - 1977 (de 38 a 50 afios).
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4.3.6 Anadlisis de marca de agua Cristal.

e Imagen de marca.

Agua cristal tiene una nueva imagen gque se renovd por
ultima vez en el afio 2006, en esta nueva propuesta
totalmente diferenciada se ha lanzado al mercado, donde
Cristal refuerza sus credenciales de pureza y confianza a
través de una imagen mas moderna, gque incluye nuevos iconos
de identificacidén con la marca, asi como un portafolio que
incluye nuevas presentaciones de consumo personal, bajo la

marca Cristal.

Todo esto hace que la marca de agua Cristal tenga un lugar
de preferencia dentro del mercado de aguas en El Salvador.
Un articulo de la prensa grafica la coloca como una de las
15 marcas preferidas de los salvadorefios, junto a marcas
como Coca Cola, Salva Cola entre otras. Y por arriba de su
més cercano competidor la marca de agua Alpina. Todo esto
logrado gracias a sus afios de presencia en el mercado y a

todo el accionar mercadoldgico que acompafia a esta marca.
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4.3.7 Analisis FODA.

MATRIZ FODA. ANALISIS INTERNO. ANALISIS EXTERNO.

Fortalezas. Oportunidades.

e F1. Maquinaria de e Ol. Incursidén en
calidad. nuevos mercados.

e F2. Amplia e 02. Aceptacidn de
logistica de nuevos productos.
distribucidén para e 03. Crecimiento en

POSITIVOS. llegar a todo el el mercado
pais. nacional

e F3. Recursos ° 0O4. Estar a la
econdmicos para vanguardia con
la inversiédn. nuevas tecnologias

o F4,

Certificaciones
internacionales.
Debilidades. Amenazas.

e DI. Poca e Al. Competencia
Capacitacién al por parte de
personal de la diferentes

NEGATIVOS. empresa. empresas.

e D2. Falta de o A2. Fendémenos
compromiso por naturales que
parte de algunos impidan la
empleados. produccidn.

o A3. Crisis
econbmica.

Tabla 17 Analisis FODA Agua Cristal.

e Estrategias para las fortalezas.

Fl. Crear un plan que permita aprovechar al maximo este

recurso, para asi ahorrar en costos.

F2. Utilizar esta herramienta para promover 1los nuevos

productos, en todos los puntos de venta.
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F3. Invertir los recursos en investigacién y desarrollo,

ademas de investigacién de mercado.

4. Utilizar esta herramienta en todas las acciones

publicitarias que se implementen.

e Estrategias para las oportunidades.

Ol. Investigar la viabilidad de incursionar en nuevos

mercados, principalmente en la regidén centroamericana.

02. Realizar pruebas de mercado para tener un pardmetro
sobre el nivel de aceptacidén que un nuevo producto pueda

tener.

03. Utilizar la amplia red de distribucidén y logistica para
llegar a los lugares donde aun no se tiene presencia de la

marca de agua cristal.

04. Estudiar constantemente la aparicién de nuevas
tecnologias que ayuden en el proceso de fabricacidén de los

productos.

e Estrategias para las debilidades.

D1. Crear un programa de capacitacidén de dos veces por afio

para todas las &reas de la empresa.

D2. Crear un programa de incentivos para los empleados, a
la vez de un plan de depuracidén para los empleados

problematicos.
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e Estrategias para las amenazas.

Al. Monitorear constantemente la mezcla de marketing que

implementan las empresas competidoras y superarla.

A2. Crear un plan que permita resguardar y asegurar el
acceso a la materia prima para la produccidén, en este caso

especificamente de los mantos acuiferos del pais.

A3. Estudiar los indices de inflacién vy el poder
adquisitivo de 1la poblacidén para crear productos a la

medida de los clientes.

4.4 CAMPANAS DE PUBLICIDAD DE AGUA CRISTAL.

4.4.1 Campafia “Date agua”.

En el mercado de las bebidas, agua Cristal se encontraba
fuera de las tendencias de vida activa y saludable, por 1lo
en el afio de 2007, necesitaba posicionarse con un nuevo
tono que atrajera al segmento de jdévenes activos,
promoviendo sus presentaciones de 300ml a 750ml, saliendo
de su audiencia tradicional, las amas de casa que buscan

garrafones de 5 galones.



Propuesta para la Implementacién de Product Placement para la marca de agua Cristal. Ilﬂ "I

Este mensaje se transmitidé a través de la campafia “Date
Agua”, creada por la agencia publicitaria Molina Bianchi
Ogilvy, dicha campafia, presentaba situaciones desgastantes

del dia a dia: el tréafico, el celular, la comida chatarra,

la falta de
sotacionamiento v el | SOPORTAS 720 TRABAZONES
estrés; mostrando a AL ANO.

agua Cristal como 1la

mejor forma de

o

hidratacién y limpieza.

llustracion 34 Campana Date Agua.

La campafia contd con 3 cuflas radiales diferentes, 6 spot
publicitarios de 16 segundos cada uno, 1los cuales se
transmitian en los diferentes canales de televisidn
nacionales, publicidad externa en forma de vallas y mupis,
ademds de publicidad en prensa, logrando asi su objetivo de
posicionamiento, ya que el segmento de juventud activa tuvo
un 82% de consideracidén de compra para Cristal, vy las
ventas de las presentaciones de 300 a 750ml aumentaron en
un 62%, creciendo asi su participacién de mercado. Ademés
la campana “DATE AGUA”, fue una de las grandes ganadoras de

los premios effie del afio 2008.
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Para reforzar el concepto de "DATE

BA\\JSég&g’i“.‘é AGUA", en el afio 2008 se crean nuevos

P >

ARRUINO LOS | Plicitars -
ZAPATOS anuncios publicitarios, teniendo

éstos como ©personaje principal al
“GURU CRSITAL”, é1 cual indicaba los
momentos en los dque las personas
necesitan refrescarse y no estresarse
por todo en la vida, y tomar esos
momentos "dificiles" con calma para

relajar la mente.

llustracion 35 Guru Cristal, Date Agua.

Agencia: Ogilvy E1 Salvador.

Directora de Cuentas: Isabel DATEAGUA .
OCATELANAR

Giammatei. %DNTU\ENGUA
IVAS TARDE

Director General
Creativo: Patty Del Cid.
Director Creativo: Edgar Mejia.

Copywriter: Mario Limdn.

Productora: Imagen Films

llustracion 36 Gura Date Agua.
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En la actualidad agua Cristal, es una de las marcas més
amadas por los salvadorefios, por su tradicién de confianza
en su pureza y calidad; logrd trascender el plano funcional
y fortalecer su diferenciacién (algo muy dificil en 1la
categoria de agua por su naturaleza), todo esto gracias a
su campafia DATE AGUA, que la posiciondé como la marca en la
que se puede confiar no solo por su pureza y calidad, sino
también, por ser un aliado que nos invita a darnos una
pausa, limpiarnos de todo aquello qgque nos contamina vy

alcanzar el bienestar en el dia a dia.

4.4.2 Campania “Llenarte de vida es simple”.

En Mayo de 2015 Directivos de Industrias La Constancia, a
través de sSu marca CRISTAL, presentaron su campaha
“Llenarte de Vida es Simple”. En su nueva campafla la marca
de agua Cristal comparte el mensaje, la cual propone una
visién de wvida basada en la bUsqueda de los momentos vy
detalles simples de cada dia que realmente son los que le

dan sentido a la vida.



http://2.bp.blogspot.com/-swKyAuj2Om4/VYN6qrjXUqI/AAAAAAAACTQ/DfeJmP2WdZg/s1600/DSCN4581.JPG
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Maria Elena Rulz, Gerente de Marca Cristal en Industrias La
Constancia al referirse a la frase que se convierte en la
idea central de donde nace esta nueva campafia expreso;
“Cristal <cree que el mundo seria un mejor lugar si
descubriéramos que en las cosas simples estd lo que nos
llena de vida” Siendo el agua el elemento de la naturaleza
mas puro, basico y fundamental para la existencia humana,
la campafia “Llenarte de vida es simple” se paraleliza de
manera 1ingeniosa con la naturaleza simple vy pura del

producto.

&= % llustracion 38 Campaiia Llenarte de Vida es Simple.

-

“De 100 1libros para ser mamé, la intuicidédn es més
efectiva“; “De 50 intentos de selfie la mejor es la
espontanea”; “De todas las mujeres, sb6lo una te vuelve
loco”; son algunas de las frases 1ingeniosas de esta
campafia, gque con un ingrediente sutil de humor, abordan
realidades del dia a dia de miles de personas, invitéandolos
a descargarse de los excesos y aditivos de la vida, como
una forma de encontrar los detalles sencillos y simples

que realmente nos llenan.


http://1.bp.blogspot.com/-YVoY9ae4NEM/VYN7BCY4yvI/AAAAAAAACTY/MkRLtlCu-zU/s1600/Arte+cristal-minibanner-40x40cm.jpg
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La nueva campafia de CRISTAL vya estd activa en 1los
diferentes medios de comunicacidén. Esta incluye un spot de
televisiodn, cuflas de radio, anuncios en revistas,
periddicos y wvallas publicitarias disefiadas acertadamente
para cada uno de estos medios y con el fin que el mensaje
llegue oportunamente a cada una de las audiencias de la
marca.

Los colores Dblanco vy azul gque han caracterizado 1la
comunicacién de la marca CRISTAL en el pasado prevalecen,
con la presencia innovadora de un personaje de trazos
simples y desenfadados que en un contexto minimalista, se
vuelve el vocero protagonista de esta particular vy
simpatica campafia.

La Campafia Publicitaria de Agua Cristal se dio a conocer
también a través de un blog que es de los mas vistos del

pais.

4.5 ANALISIS DE LOS CANALES Y PROGRAMAS ADECUADOS PARA LA

IMPLEMENTACION DE PRODUCT PLACEMENT DE AGUA CRISTAL.

4.5.1 Analisis de canales.

- Canal 2.

Segun el diagnéstico de este canal es adecuado
debido a que cuenta con programacidén Juvenil

que estd dentro de nuestro target.

llustracion 39 Logo canal 2.
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- Canal 4.

Debido a que es un canal que transmite eventos deportivos
nacionales, internacionales % de
entretenimiento familiar se ha tomado a
bien elegirlo por sus programas y nivel

de audiencia.

llustracién 40 Logo canal 4.

- Canal 6.
Se concluyd que éste canal cuenta con un programa que
encaja con el segmento de publicidad de 1la
marca agua Cristal, pero el tono del
programa podria dafiar la imagen de marca del

producto.

llustracion 41 Logo canal 6.

- Canal VTV.

Esta opcidén se descarta debido a que no cuenta con el nivel
de audiencia ni los programas adecuados para la

implementacién de esta herramienta

publicitaria. 1

llustracion 42 logotipo canal VTV.
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- Canal 12.

Segun el diagnéstico realizado este canal se descarta
porque su nivel de audiencia no es lo suficientemente alto
para crear el posicionamiento de marca
deseado, ademéas que el tipo de
programas que este canal posee no esté

dirigido al ©publico meta que se

pretende alcanzar.

llustracion 43 logo canal 12.

- Canal 21.
Este canal es adecuado debido a que
. cuenta con programacidén Jjuvenil que
| estad dentro de nuestro publico meta.

Tome. cb.corFrol

llustracion 44 Logo canal 21.

- Canal 33.

En el caso de este canal se puede concluir que cuenta
con dos programa adecuados los cuales son

“Buena onda” y “Ald” pero el nivel de

Canal

rating es bajo en comparaciédn con otras

alternativas.

llustracion 45 Logotipo canal 33.
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4.5.2 Analisis de horarios.

Debido a gue nuestro segmento estd compuesto por personas

de las edades entre 13 y 50 afios los horarios matutinos se

descartaron porque la mayoria de tele espectadores que

parte de nuestro publico meta realiza otras

actividades.

Los horarios Vespertinos y nocturnos se adecuan para llegar

a una mayor cantidad de tele espectadores debido a que en

este horario existe una mayor concentracidén de poblacidn en

hogares vya que las personas buscan alternativas de

entretenimiento en los diferentes canales de televisidn

después

de la realizacidén de las actividades diarias vy

cotidianas.

4.5.3 Andlisis de programas.

v' Viva la mafana, Grandiosas, Hola El Salvador y Arriba

mi gente.

Son  programas en los cuales la

B - .
S mayoria de tele espectadores son amas
£}l VIVa

la mairana . .
Ll de casa debido al horario que se

transmite y los temas que se tratan.
Este segmento (amas de casa) no se

QIO descarta, pero creemos que los costos
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para implementar Product Placement en este tipo de
programas pueden ahorrarse y ser més efectivos si se
desarrollan en otros programas con diferente horario que
abarque a la totalidad de nuestro segmento incluido en este

amas de casa.

v Frente a frente, Dialogo con Ernesto Lépez,

Telenoticias 21, El1 Noticiero, Noticias 4 visién y

Tele 2.

La implementacién del Product

2]

programas antes mencionados debido NOTICIAS MJ

Placement no es idénea en 1los
'I'EI.ENO

a que perjudica la credibilidad de

FRENTE A
estos, asi como también del FRENTE m

CON ERNESTO LOPEZ

presentador vy el producto. Los temas tratados son de
interés nacional (politica, salud publica, delincuencia,

etc) otorgédndole un alto nivel de seriedad al contenido.

v' Ccédigo 21, Tal para Cual, Domingo para todos y A todo

o nada.

Programas como estos no son adecuados
debido a que su caracter de
informalidad choca con los wvalores
que la marca representa vy si se

implementara la imagen de marca

pueden verse afectada.
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v' Play, El Sétano y Cultura Extrema.

En este tipo de espacios encontramos
todas las condiciones que se
necesitan para la correcta
implementacién de Product Placement
dirigido a la marca de agua cristal

ya que la audiencia en su mayoria son

adolescentes y joévenes. En este tipo de espacios
encontramos todas las condiciones que se necesitan para la

correcta implementacidén de Product Placement.

v Deportes canal 4 y Numero Uno tercera temporada.

En este tipo de programas
encontramos el escenario que se
necesita para la correcta

implementacidén de Product

Placement dirigido a la marca
de agua cristal vya que la audiencia son adolescentes,

jovenes y adultos de mediana edad.
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4.6 SELECCION DE LA PRESENTACION DE AGUA CRISTAL MAS

ADECUADA EN LOS PROGRAMAS ELEGIDOS.

4.6.1 Product Placement.

Debido al tipo de escenografia y a la naturaleza de los
programas “El1 Sétano”, “Cultura Extrema” y “Numero Uno
Tercera Temporada” se considerd iddéneo el presentar el
producto de agua Cristal en la mesa de los presentadores y
el jurado ya que en el caso de “El1l Sétano” y “Cultura
extrema” los conductores pueden interactuar con el
producto, hablar de los beneficios de este y hablar acerca
de la campafia actual denominada “Llenarte de vida es
simple” representando momentos del dia cotidiano en los
cuales por el tema de campafia los consumidores puedan
recordar la marca y asociarlo con sus propias vivencias
para asi de esta manera crear un posicionamiento en la
mente del consumidor. En el caso de “Numero Uno Tercera
Temporada” el producto se emplazard especificamente en la

mesa del jurado.
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v Product Placement a implementar en los programas.

Programa. Tipo de Product Placement a
implementar.
“E1l S6tano”. | Product Placement Activo y
Mencidn.

“Cultura Product Placement Activo.
Extrema”.

“E1l numero Product Placement Pasivo.

Uno”.

Tabla 18 Tipos de Product Placement a implementar para la marca Cristal.

4.6.2 Brand Placement.

Brand Placement es el aparecimiento Unicamente del nombre o
logo de la marca, por esta razdén se considerd adecuado el
utilizar esta herramienta en 1los ©programas “Play” vy
“Partidos de liga mayor del torneo de futbol salvadorefio”,
la aparicidén del logo de agua Cristal tendrd una aparicidn

especial con cada gol marcado.

v' Brand Placement a implementar en los programas.

Programa. Tipo de Brand Placement a

implementar.

“Play”. Brand Placement Pasivo.

“Partidos de la liga |Brand Placement por Mencidn.

Mayor de Futbol”.

Tabla 19 Tipo de Brand Placement a implementar para la marca Cristal.
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4.7 CONTRATACION DE LOS ESPACIOS EN LOS CANALES Y PROGRAMAS

ELEGIDOS.

Luego de la investigacidén realizada acerca del Product
Placement junto con la informacidén obtenida de la marca de
agua Cristal y su campafla publicitaria actual “Llenarte de
vida es simple”, se realiza la siguiente propuesta haciendo
las sugerencias que se consideran adecuadas para el

establecimiento del contrato:

4.7.1 Bases en las que se establecera el contrato de
Product Placement.

Como todo tipo de negociacién formal en el Product
Placement es necesario establecer pautas en un contrato
escrito y detallar de forma clara y concisa la manera en la
cual la marca debe ser presentada para gque la imagen de

esta no se vea afectada.

e Presencia.

La marca de agua cristal en su campafia publicitaria utiliza
la estrategia de mensaje afectiva la cual invoca
sentimientos o emociones relacionando dichos sentimientos
con la marca, esta publicidad emocional crea gustos vy
preferencias ya que conducen a la recordacidén y seleccidn

del producto.
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Para los programas elegidos en los cuales se emplazard agua
Cristal se ha disefiado diferentes modelos a seguir tomando

en cuenta el tipo de escenografia que posee:

v’ Deportes canal 4.

El emplazamiento consistira que cuando se anote un gol el
personaje de la campafia de agua Cristal el cual es una
figura de trazos simples aparecerd en la parte inferior de
la pantalla anotando un gol en una porteria, tras la cual
se encuentra una botella de agua cristal. En este momento
el personaje celebrard el gol al mismo tiempo que aparecera
el slogan de la campafia “llenarte de vida es simple” estas
dos situaciones apareceran en un cuadro de didlogo
respectivamente. Todo esto tendrda una duracidén maxima de

cinco segundos.
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llustracion 46 Propuesta Brand Placement Partidos de la liga 1.
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llustracion 47 Propuesta Brand Placement partidos de la liga 2.
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llustracion 48 Propuesta Brand Placement partidos de la liga 3.
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v’ Play.
Para este ©programa se ha decidido que la aparicidn
consistird en una botella inflable de 1.5 metros que se
colocard en el lado izquierdo del set de grabacién y la

figura estara estatica durante el transcurso del programa.

\

¥ \ A". Vgl
> {J #RelacionesLargasOFugacest
Hashtag de hoy ]

llustracion 49 Propuesta Brand Placement Programa Play.

v El1 Sétano.

En este programa se llevard a cabo el emplazamiento del
producto mediante la aparicidén de una botella de 600ml.

Haciendo una mencidén, la cual durard 30 segundos.

~ llustracion 50 Propuesta Product Placement EI Sétano.
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v’ Cultura Extrema.
Debido a la naturaleza del programa que consiste en
explorar diferentes destinos turisticos dentro y fuera de
El Salvador, se consideré que el programa es iddneo ya que
cuando el presentador necesite hidratarse luego de haber
realizado una actividad fisica puede tomar “agua Cristal”.
La Presentacidén del producto serd una vez por semana el dia
sdbado a las 7:30, después de la seccidn reto extremo y
tendrd una duracidén de 45 segundos mientras tengan el

producto en su mano y hagan uso de él.

llustracion 51 Propuesta Product Placement Cultura Extrema.

v’ NUumero uno tercera temporada.
Se colocarad la botella de agua Cristal de 600ml, en la mesa
del Jjurado para que los consumidores puedan percibirla
facilmente cuando se esté emitiendo las opiniones y dando

la calificacién de los participantes.
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llustracion 52 Propuesta Product Placement NUmero Uno.

e Menciébn.

v’ Deportes canal 4.

La mencidén consistird en el aparecimiento del slogan de 1la
campafia publicitaria “Llenarte de vida es simple” con el
objetivo de <crear posicionamiento en la mente de 1los
consumidores para que sea la primera opcidn en la decisidn
de compra ya que este tipo de programas abarcan gran parte

del segmento de la campafa.

v El1 Sétano.

En este programa habra un espacio en el cual los
presentadores ademds de interactuar con el producto
mencionardn una de las frases que acompafian a la campafa
publicitaria como por ejemplo: “De 250 amigos, solo uno te
hace el dia”, “de 1000 canciones en tu “playlist” solo una

cancidén te vuelve loco”.
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v' Play, Cultura Extrema y Numero Uno Tercera Temporada.

En estos
slogan,

emplazamientos y no es conveniente saturar un programa

tres

Ccasos no

se hard mencién del producto ni

ya que estos ya estan cubiertos por otros tipos de

demasiada aparicién de la marca ya que podria

disgusto en los televidentes.

Frecuencia.

con

ocasionar

A continuacidén se presenta el detalle de los emplazamientos

que tendrd la marca de agua Cristal dentro de
los programas seleccionados.
es de

programa “Numero Uno”,

Programa

6 meses para todos

los programas a

cada uno de
La duracidén que se ha elegido
excepcidn del

que consta uUnicamente de 13 galas.

v Frecuencias de emplazamientos de marca de agua

Cristal.

Hora del

programa.

Numero Uno | Septiembre Septiembre:13,20,27.
Tercera 2015 a Domingo. Octubre:4,11,18,25. De 7:00 a
Temporada. Diciembre Noviembre:1,8,15,22,29. 9:00 pm.
2015 Diciembre:6.
Septiembre:1,2,3,4,7,8,9,10,
11,14,15,16,17,18,21,22,23,
24,25,28,29 y 30.
Octubre:1,2,5,6,7,8,9,12,13,
14,15,16,19,20,21,22,23,26,
Lunes, 27,28,29 y 30.
Septiembre Martes, Noviembre:2,3,4,5,6,9,10,11,
Play. 2015 a Miércoles, | 12,13,16,17,18,19,20,23, 24,
Febrero Jueves y 25,26,27 y 30. De 4:30 a
2016. Viernes. Diciembre:1,2,3,4,7,8,9,10, 5:30 pm

11,14,15,16,17,18,21,22,23,
24,25,28,29.
Enero:4,5,6,7,8,11,12,13,14,
15,18,19,20,21,22,25,26,27,
28,29.
Febrero:1,2,3,4,5,8,9,10,11,
12,15,16,17,18,19,22,23,24,
25,26 y 29.
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Hora del

programa.

Deportes
canal 4.

Septiembre
2015 a
Febrero
2016.

Sadbado y
Domingo.

Septiembre:5,6,12,13,19,20,
26,27.
Octubre:3,4,10,11,17,18, 24,
25,31.
Noviembre:1,7,8,14,15,21,22,
28,29.
Diciembre:5,6,12,13,19, 20,
26,27.
Enero:2,3,9,10,16,17,23, 24,
30,31.
Febrero:6,7,13,20,21,27,28.

De 7:00 a
9:00 pm

E1 Sdétano.

Septiembre
2015 a
Febrero
2016.

Lunes,
Martes,
Miércoles,
Jueves vy
Viernes.

Septiembre:1,2,3,4,7,8,9,10,
11,14,15,16,17,18,21,22,23,
24,25,28,29 y 30.
Octubre:1,2,5,6,7,8,9,12,13,
14,15,16,19,20,21,22,23,206,
27,28,29 y 30.
Noviembre:2,3,4,5,6,9,10,11,
12,13,16,17,18,19,20,23,24,
25,26,27 y 30.
Diciembre:1,2,3,4,7,8,9,10,
11,14,15,16,17,18,21,22,23,
24,25,28,29.
Enero:4,5,6,7,8,11,12,13,14,
15,18,19,20,21,22,25,26,27,
28,29.
Febrero:1,2,3,4,5,8,9,10,11,
12,15,16,17,18,19,22,23,24,
25,26 y 29.

De 3:30 a
5:30 pm

Cultura
Extrema.

Septiembre
2015 a
Febrero
2016.

Sabados.

Septiembre: 5,12,19,26.
Octubre:3,10,17,24,31.
Noviembre:7,14, 21,28.
Diciembre:5,12,19, 26.
Enero:2,9,16,23,30.
Febrero:6,13,20,27.

De 7:30 a
8:00 pm

Tabla 20 Frecuencia Product Placement Agua Cristal.
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v Cronograma de las frecuencias de emplazamiento de la
marca de agua Cristal.

CRONOGRAMA .

2015. 2016.

MES
SEPTIEMBRE |OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO
PROGRAMA

Numero Uno
Tercera
Temporada

Play

Deportes Canal 4

El Sdétano

Cultura Extrema

Tabla 21 Cronograma Product Placement agua Cristal

4.7.2 Restricciones.

A continuacidén se presentan algunos puntos importantes a
considerar para la correcta aplicacidén de Product Placement
en los programas anteriormente descritos en este documento,
es 1importante la aclaracidén de estos puntos ya que las
restricciones que se mencionan dan una pauta o una guia
para saber 1lo que la marca desea proyectar hacia 1los
consumidores, también para poder especificar las
apariciones o la forma como se desea que la marca aparezca.

Evitando cualquier situacidén que pueda dafiar la imagen de
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la misma. Las restricciones para la implementacién de

Product Placement de la marca de agua Cristal son:

v. Que no aparezca ninguna otra marca de agua en el
programa elegido.

v' Que la marca no aparezca en un contexto donde se esté
haciendo uso de bromas o situaciones que puedan dafiar
la imagen de la marca.

v' Que el producto aparezca con la marca visible y que la
toma enfoque en segundo plano donde la marca pueda
ser apreciada facilmente por los consumidores evitando
la toma directa a la marca para no ser tan intrusiva.

v' No utilizar la botella de agua para otros fines como
(lanzar, golpear a un compafiero o botar el agua de la
botella)

v En la toma en las que se hard uso del Product
Placement los presentadores tendrdn gque tomar agua
cristal.

v En el caso del programa “Play” evitar hacer mal uso
del inflable en forma de botella de agua.

v' Para el programa cultura extrema se aplicardn todas

las condiciones anteriormente descritas.

En caso de que se incumpla cualquiera de estas condiciones
la empresa de televisidén deberd compensar de alguna forma a

la marca de agua cristal.
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4.8 PRESUPUESTO.
Para la implementacién de Product Placement se detalla a
continuacién la inversidén requerida en cada uno de 1los
programas. Las cantidades que aparecen en la tabla 22 son
las que las que las empresas televisivas que utilizan para
el emplazamiento de marcas o productos, estos precios no
incluyen IVA. En el caso de 1los programas, como ‘el
numero uno” que son franquicias el costo real del
emplazamiento no fue revelado debido a que el brandbook de
este tipo de programas es negociado exclusivamente con los
clientes, el costo del emplazamiento que mas se asemejaba a
lo que se propone es la presencia en el escritorio del
programa DC4, por esta razdén se tomd esta cantidad como

referencia. En la siguiente tabla se detalla el presupuesto

para cada programa.
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v Presupuesto de emplazamientos de la marca de agua

Programa

Frecuencia

Cristal.

Duracidn

Costo
Mensual

Costo Total

Numero Uno
Tercera
Temporada.

Una vez por
gala que se
transmite
una vez a
la semana
durante
toda la
duracién
del
programa

Toda la
temporada
(13 Galas)
desde
Septiembre
hasta
Diciembre.

$6,040

$24,160

Play.

Lunes a
viernes
Durante
todo el
programa.

6 meses

$6,040

$36,240

Deportes canal
4.

Los dias en
que se
realicen
los
partidos de
la liga
mayor de
futbol.

6 meses

$220

$1,320

E1l Sdétano.

De lunes a
viernes
durante el
desarrollo
del
programa.

6 meses

$5,200

$31,200

Cultura
Extrema.

Una vez por
semana.

6 meses

$1,050

$6,300

Costos Indirectos + Costos Compensados

$1,000

TOTAL

$18,550

$100,220

Tabla 22 Presupuesto Product Placement agua Cristal, Sin IVA.
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4.9 EVALUACION.
En la publicidad existe una herramienta que se utiliza para
la medicidén de resultados, la cual es el ROI, que es la
relacidén existente entre el costo de la publicidad y los
beneficios obtenidos, pudiendo ser estos ventas o clientes
potenciales. El1 ROI indica el valor que obtiene la empresa
como resultado del <costo que 1invierte en la campafia
publicitaria. Para calcular el ROI se ocupa la siguiente

férmula:

(Ingresos-Costes) /Costos = ROI

Debido a que actualmente la marca de Agua Cristal no aplica
Product Placement, no se pueden tomar datos histdéricos para
poder calcular el ROI, por esta razdén la evaluacidn no
podréd hacerse hasta después haber finalizado los seis meses

que abarca esta propuesta.
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4.10 CONCLUSIONES DEL CAPITULO.
La propuesta dirigida a la marca de agua Cristal se basa en
el andlisis realizado de 1los mejores medios y programas
existentes en nuestro pais para emplazar la marca. Agua
Cristal es una empresa que utiliza medios televisivos para
sus campafias publicitarias, por esta razdn el Product
Placement viene a ser una herramienta importante que

refuerza las campafias convencionales que ya se implementan.

El Product Placement es una técnica gque implementada de
forma adecuada genera posicionamiento de marca, algo que en
este mercado competitivo es muy 1importante para las
empresas, ya dJque existen una gran variedad de productos
iguales o sustitutos. Las nuevas técnicas y formas de hacer
publicidad le brindan a las organizaciones mas herramientas
para poder diferenciarse de sus competidores, de ahi la
importancia para agua Cristal de la propuesta que se ha
desarrollado sobre esta técnica poco implementada en

nuestro pais.

Es importante recalcar que empresas como: “Banco
Davivienda”, “La Curacao”, “Mister Donut”, “café Riko”
entre otras, vya estan implementando de forma exitosa
algunas modalidades de Product Placement, se espera dJgue
agua Cristal se 1incorpore a este grupo de empresas dque
gustan de las nuevas formas de hacer publicidad y obtengan

los resultados deseados.
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CONCLUSIONES.
Luego de haber finalizado la investigacién de Product

Placement en El1 Salvador, se pudo determinar mediante un
diagnéstico realizado sobre esta técnica que en la
actualidad hay empresas gque hacen uso de ella en la

televisidén en nuestro pais concluyendo de esta manera que:

e FE1 Salvador cuenta con agencias publicitarias con
larga trayectoria 'y renombre, las cuales tienen
conocimientos sobre herramientas innovadoras como 1lo
es el Product Placement, el cual ayuda a transmitir el

mensaje a mayor cantidad de televidentes.

e Las empresas que estan establecidas en El1 Salvador vy
que hacen uso de publicidad en televisidén cuentan con
nuevas opciones para complementar sus campafias
publicitarias (Product Placement) y transmitir el
mensaje a mayor numero de clientes obteniendo con esto

mejores resultados.

e Gracias al diagnéstico realizado a los canales de
televisién en El1 Salvador se observd que algunas
empresas ya hacen uso de Product Placement en los
diferentes programas con los que cuenta las
televisoras de nuestro pais.

e A través de las herramientas utilizadas para recabar
informacién a televidentes, en este caso encuestas vy

focus group se pudo determinar que los televidentes
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captan en gran medida las marcas emplazadas que

aparecen en los programas y peliculas.

e Para llevar a cabo el Product Placement o cualquier
otra herramienta ©publicitaria es necesario tener
informacidén general de la empresa y del mensaje que se

desea transmitir.

e Se determindé que los programas con mayor potencial
para emplazar el producto de agua Cristal de forma
exitosa son: Numero UNO, Play, Deportes canal 4, El
Sétano y Cultura Extrema debido a que la audiencia de
estos programas abarca el segmento al que va dirigido

la publicidad de la marca de agua Cristal.

e E1 Product Placement es una técnica gque no pretende
reemplazar a la publicidad convencional en televisidn

sino que es una herramienta que la complementa.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente esta
investigacién trata de describir de alguna manera la forma
y los elementos gque son necesarios para la realizacidn de
una propuesta de Product Placement, no solo para la marca
de agua Cristal sino para cualquier persona O empresa Jque

quiera emplazar un producto o marca en televisiédn.
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GLOSARIO.

Brand Placement: Es el aparecimiento dentro de un

programa del nombre o logo de una marca.

Brandbook: Manual de identidad corporativa que ayuda a
definir los elementos de la identidad de marca de
manera concisa.

Brief: FEs un documento resumen que proporciona la
informacidén necesaria para el trabajo creativo, de las
agencias publicitarias y dénde se didentifican 1las
necesidades y objetivos de sus clientes.

Campafia Publicitaria: Es una serie de mensajes

publicitarios que comparten una misma idea y tema. Las
campafias de publicidad aparecen en diferentes medios a
través de un marco de tiempo especifico.

Carcinégenas: Agente fisico, quimico o Dbioldgico

potencialmente capaz de producir cancer al exponerse a

tejidos wvivos.

Cohortes Generacionales: Un grupo de sujetos que

comparten una caracteristica concreta (normalmente

edad) .

Coliformes: Grupo de especies bacterianas gque tienen

ciertas caracteristicas bioguimicas en comun e
importancia relevante como indicadores de

contaminacién del agua y alimentos.

Copywriter: Es el redactor publicitario quien escribe

los 1llamados copy o textos publicitarios. En muchos


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ncer
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casos la tarea del texto publicitario va mas alla del
texto publicitario y es quien desarrolla la idea o el
concepto que acabaran convirtiéndose en la pieza
creativa publicitaria.

Cuenca: Es un territorio drenado por un Unico sistema
de drenaje natural, es decir, qgque drena sus aguas al
mar a través de un Unico rio, o gque vierte sus aguas a
un uUnico lago. Una cuenca hidrografica es delimitada
por la linea de las cumbres, también llamada divisoria
de aguas.

Diferenciacién de Producto: FEs una estrategia de

marketing basada en crear una percepcidn de producto
por parte del consumidor que lo diferencie claramente
de los de la competencia.

Director Creativo: Persona responsable de la

creatividad de uno o varios clientes de una agencia de

publicidad.

Director de Cuentas: Es la persona encargada de

comprender los objetivos publicitarios del cliente, en
obtener de él1 la informacidén clave sobre el producto,
el mercado y el publico objetivo, y en poner en marcha
al equipo de personas que dentro de la agencia va a

preparar la propuesta de campafia publicitaria.


https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_drenaje
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo
https://es.wikipedia.org/wiki/Divisoria_de_aguas
https://es.wikipedia.org/wiki/Divisoria_de_aguas
https://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_(econom%C3%ADa)
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Embalse: Acumulacién de agua producida por una
obstruccién en el lecho de un rio o arroyo que cierra

parcial o totalmente su cauce.

Estrategias no convencionales de publicidad: Es la que

no se basa en la férmula publicitaria pura de comprar
espacio en los medios (prensa, radio, televisidn) para
insertar un mensaje

Franquicias: Es un sistema de colaboracidén entre dos

partes juridicamente independientes, vinculadas entre
si a través de un contrato mediante el cual una de las
partes, la empresa franquiciadora cede, a cambio de
cierta remuneracidn econdmica, el derecho a utilizar
su marca comercial y su "saber hacer” empresarial, por
un tiempo limitado y en un territorio determinado.
Hulu: Es un sitio web que ofrece gratis, apoyado por
publicidad, flujo de programas de televisidén vy
peliculas de NBC, FOX, y muchas otras redes vy
estudios. Actualmente sélo se ofrecen a los usuarios
en los Estados Unidos.

Imagen de marca: Es la percepcidén de la identidad de

la marca en la mente de los consumidores y se puede
definir como : El conjunto de representaciones
mentales, tanto cognitivas como afectivas, gque una
persona o un grupo de personas tiene frente a una

marca O una empresa.


https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo
https://es.wikipedia.org/wiki/Arroyo
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Logotipo: Simbolo formado por imagenes o letras que
sirve para identificar una empresa, marca, institucidn

o sociedad y las cosas que tienen relacidén con ellas.

Misién empresarial: Es el conjunto de objetivos

generales y principios de operacidn de
una organizacidn, que se expresa por medio de
una declaracién de la misidén, gque resume la misidn
empresaria en una sola frase, con el objetivo de
comunicar la misién a todos los miembros de la
organizacién.

Piroclasticos: Cualquier fragmento sélido de material

volcéanico expulsado a través de la columna
eruptiva arrojado al aire durante una erupciodn
volcénica.

Silica: Es un compuesto de silicio y oxigeno, llamado
cominmente silice. Este compuesto ordenado
espacialmente en una red tridimensional (cristalizado)
forma el cuarzo y todas sus variedades.

Netflix: Es una empresa comercial estadounidense de
entretenimiento que proporciona mediante tarifa plana
mensual, flujo multimedia (principalmente, peliculas vy
series de televisidén) bajo demanda por Internet y de
DVD-por—-correo.

Norma Covain: Fue creada con el fin de establecer vy

dar a conocer los conceptos fundamentales del


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Columna_eruptiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Columna_eruptiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Erupci%C3%B3n_volc%C3%A1nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Erupci%C3%B3n_volc%C3%A1nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Silicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Ox%C3%ADgeno
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_cristalina
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuarzo
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mantenimiento tales como: Mantenimiento, Ingenieria de
Mantenimiento, Tipos de Mantenimiento, Organizaciédn,
Objetivos del Mantenimiento, Politicas, Fallas,
Reparacién, Criticidad, Confiabilidad, Mantenibilidad,
Disponibilidad, entre otros.

On Demand: Es un sistema de televisidn que permite a

los usuarios el acceso a contenidos multimedia de
forma personalizada ofreciéndoles, de este modo, la
posibilidad de solicitar y visualizar una pelicula o
programa concreto en el momento exacto que el

telespectador lo desee.

Osmosis inversa: Es un mecanismo que permite separar

el agua de cualquier tipo de material sélido, y de
esta forma que pueda ser potable.

Participacién de mercado: Es un indice de

competitividad, que indica el desempefio en el mercado
de una empresa con relacidén a los competidores.
Pautas: Planificacién estratégica que selecciona 1los
medios adecuados para lograr los objetivos de
comunicacidén planteados en la campafia publicitaria.

Percepcién: FEs el acto de recibir, interpretar vy

comprender a través de la psiquis las sefiales
sensoriales que provienen de los cinco sentidos

organicos.
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Posicionamiento de marca: Lugar gque ocupa la marca en

la mente de los consumidores respecto el resto de sus

competidores.

Product Placement: Es una técnica publicitaria que

consiste en la insercién de un producto, marca o
mensaje dentro de la narrativa del programa (mostrado,
citado o utilizado por los actores). Se utiliza por 1lo
general en medios de comunicacién audiovisuales como
programas y series de televisidén, telenovelas, videos

musicales, cine y videojuegos, entre otros.

Productora publicitaria: Persona encargada de

coordinar todo el elenco, materiales, ademas de
realizar la grabacién del Jjingle, casting, mUsica,
videos, entre otros.

Slogan: Es Una Proposicidén Que Define Brevemente O
Representa La Misidén De Una Organizacién.

Visién empresarial: Es aquello que pretende conseguir

una empresa en el futuro. Se trata de las metas que
fijan los directivos de la firma, las cuales sirven
como guia e inspiracidén para todos los trabajadores.

Zapping: Cambio contintio de canal de televisidén por

medio del control remoto.
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ANEXOS.
Anexo 1. Encuesta a los Televidentes.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.

E sobre la percepcion de Product Placement, dirigida a personas de Santa Ana, El
Salvador, dentro del rango de edades de 13 a 50 afios.

Objetivo: Identificar el grado de percepcion de las personas de Santa Ana, El Salvador, dentro de las
edades de 13 a 50 afios.

Indicacion: Marque con una X y conteste las siguientes interrogantes.

Edad: 13-25 26-36 37-50

Sexo: Masculino Femenino

Cuestionario:

1. ¢Qué tan a menudo ve television nacional?

Siempre Casi Siempre A veces asi Nunca nca

2. Al momento de los anuncios publicitarios usted:

Cambia el canal Observa el anuncio Realiza otras actividades

3. ¢Recuerda haber visto alguna marca o producto dentro de algun programa de television
nacional?

Si Cuél?

No (SI CONTESTO NO PASE A LA PREGUNTA NUMERO 5).

4. ;Fue de su agrado la aparicion de una marca dentro de un programa nacional?

Si No ¢ Por qué?
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5. Aproximadamente, ;Cuéntas peliculas ve al mes?

De1a3l Ded4ab 6 0 mas

6. Enlas peliculas que ha visto, ¢ Recuerda la aparicion de marcas o productos?

Si

No (FIN DE LA ENCUESTA).

7. ¢ Es para usted molesto la aparicién de marcas o productos dentro de las peliculas?

Si No Indiferente

¢ Porqué?

8. ¢Recuerda el nombre de alguna pelicula en la cual aparezca una marca o producto?

Si ;Cual?

No

9. ¢Recuerda el nombre de alguna marca o producto que aparezca en alguna pelicula?

Si ;Cual?

No

10. ¢Se ha sentido influenciado a consumir una marca o producto por su aparicion en alguna
pelicula?

Si No i Por qué?
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Anexo 2. Preguntas Focus Group.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.

Focus Group de la percepcion sobre la aparicion de marcas o productos dentro la pelicula
Rapido y Furioso 7, dirigida a personas de la ciudad de Santa Ana, El Salvador dentro el
rango de edades de 13 a 50 afios.

Objetivo: Identificar el grado de percepcion de las personas de la ciudad de Santa Ana, El Salvador,
sobre la aparicion de marcas y productos dentro de la pelicula Rapido y Furioso 7.

Indicacion: Marque con una X y conteste las siguientes interrogantes.

Edad: 13-25 26-36 37-50
Sexo: Masculino Femenino
Cuestionario:
1. ¢ Qué marcas logré identificar en la pelicula?
1. 2.
3. 4.
5. 6.

2. Con las marcas identificadas ;Qué cualidades se pueden asociar con la persona que las utiliza?

MARCA CUALIDAD ASOCIADA

3. ¢ Cdmo califica la aparicién de las marcas en la pelicula?

Muy importante |:| Importante|:| Indiferente |:|
Pocoimportante[ | Nadaimportante [ ]
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Indicacion Pregunta 4: Califique del 1 al 5 seguin su preferencia, entendiendo que 1 es la primera
preferencia y asi sucesivamente.

4. A su parecer qué papel juegan las marcas en una pelicula?
Calificacion
Aspecto 1 2 3 4 5

Da realismo a la
trama
Entorpece la trama

Genera
Posicionamiento de
marca

Promocion de
Marca

Imagen y Prestigio
de la Marca

5. ¢ Te sientes motivado a consumir o probar las marcas que aparecen en las peliculas?

Siempre [ | CasiSiempre [ | Aveces| ]| CasiNunca| | Nunca [ ]

6. Enlista las marcas que recuerdes haber visto en otras peliculas:

MARCA PELICULA

7. Mencione el nombre de esta estrategia publicitaria

8. Atu parecer, ¢ consideras que este tipo de estrategia son efectivas?

Si | | No | |

¢ Porqué?

9. ¢Considera que esta estrategia es menos intrusiva que los anuncios publicitarios?

Si| | No | |
¢ Porqué?

10. ¢ Considera usted que el uso inadecuado de la marca en una pelicula puede afectar la imagen
de esta?

Si | | No | |
i Porqué?
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Anexo 3. Entrevista a Agua Cristal.

ENTREVISTA DIRIGIDA A AGUA CRISTAL.

Fecha:

Nombre:

Cargo:

1. ¢Cual es el mercado meta al que estan dirigidas las campafias publicitarias de agua CRISTAL?

2. ¢Desearia expandir dicho mercado? Si es asi, jHacia qué mercado le gustaria expandirse?

3. ¢Qué marca consideraria que es la competencia directa de agua CRISTAL?

4. ;Qué porcentaje de los ingresos de la empresa utilizan para publicidad?

5. ¢Cuales son los medios de comunicacién que se utilizan para las campafias publicitarias de
agua CRISTAL?

6. ¢Cual es el medio de comunicacién que mas utilizan para publicitarse?

7. ¢ Qué beneficios percibe de la publicidad en television en comparacion con la utilizacién de otros
medios de comunicacion?

8. ¢Desde cuando utiliza agua CRISTAL utiliza la publicidad en television?

9. ¢ Conoce algun tipo de restriccién legal, al momento de realizar publicidad en television?

10. ¢Alguna vez ha utilizado estrategias publicitarias no convencionales? Si no, ¢ Estaria dispuesto a
implementarlas?

11. ¢Cudl tipo de publicidad no convencional considera que seria més efectiva y traeria mayores
beneficios para su marca y mercado? ;Por qué?

12. Por lo general, s cuanto tiempo duran sus campafias publicitarias?

13. Podria describirnos la diferencia principal entre la campafia “Date agua”, con la actual “Llenarte
de vida es simple”

14. ;De qué forma mide la efectividad de dichas campafias?



15.

16.

17.

18.
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¢ Le interesaria invertir como marca cristal en algun tipo de Product Placement?

Si agua Cristal utilizara Product Placement, ;Cuél seria su canal y franja de preferencia para
ser emplazados?

¢ Buscarian una mencién de la marca o acerca de sus beneficios? Sies asi, qué beneficios le
gustaria resaltar?

¢ Establecerian algun tipo de restriccion en la implementacion de Product Placement?
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Anexo 4. Entrevista a Marcas.

ENTREVISTA A MARCA

Fecha:

Empresa:

Nombre:

1. ¢ Utilizan estrategias publicitarias en television para anunciar su marca? ¢ Cuéles?

2. ¢ Cuales son los beneficios que usted obtiene por la publicidad en television?

3. ¢Qué nivel de importancia tiene la publicidad en television para su empresa en comparacion con
otras estrategias publicitarias. (otros medios publicitarios)

4. ;Qué factores tom6 en cuenta para elegir los canales que utilizara como medio para emplear
sus estrategias publicitarias?

5. ¢Qué factores tomo en cuenta para elegir la franja televisiva en la que emplea sus estrategias
publicitarias?

6. ¢Desde cuando utiliza estrategias publicitarias en television?

7. Alguna vez ha utilizado estrategias publicitarias no convencionales?

8. ¢ Desde cuando utiliza estrategias no convencionales en television?

9. ¢Qué lo motivo a utilizar estrategias publicitarias no convencionales?

10. ¢Qué ventajas y desventajas percibe al utilizar estrategias publicarias no convencionales?

11. ¢ Cdmo miden los resultados de emplear estrategias publicitarias en televisién?

12. Segun el marco legal, ;Qué tipo de restriccion existe al momento de realizar publicidad en

television?
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Anexo 5. Entrevista a TCS.

ENTREVISTA DIRIGIDA A MEDIOS DE COMUNICACION.

Fecha:

Nombre:

Cargo:

1. ¢ Cudles son las estrategias publicitarias mas demandadas por sus clientes?

2. ;Desde cuando utiliza las estrategias que mencion6 anteriormente?

3. ¢Utiliza en la actualidad Product Placement? y ;cuéles son los programas en los cuales se encuentra

mayor nimero de emplazamiento?

4. ; Qué franjas considera idéneas para la aplicacidén de Product Placement? ; Por qué?

5. ¢Sus clientes solicitan directamente emplazamientos de productos o ustedes lo ofrecen como

complemento a la publicidad?

6. Segun su criterio, ¢Qué ventajas ofrece Product Placement frente a los spot convencionales? 7.
2
i Considera que la saturaciéon de emplazamiento de marcas en un solo programa puede disminuir la

efectividad de la estrategia?

8. ¢ la tarifa puede variar de acuerdo al nimero de marcas emplazadas en un mismo programa?

9. ¢ Poseen contratos de exclusividad para no emplazar marcas competidoras en un mismo programa?

10. ;Conoce usted alguna restriccion legal para el uso de Product Placement en television? Mencione

algunas de ellas:

11. ¢ Cual el proceso que conlleva la implementacion del Product Placement en television?
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Anexo 6. Fotografias Focus Group.

llustracion 53 Fotografia Focus Group.

llustracion 54 Fotografia Focus Group.
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llustracion 55 Fotografia Focus Group.

llustracion 56 Fotografia Focus Group.
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Anexo 7. Tarifario Grupo MegaVisién.

e ——

GrupoMegavision

Tarifaz No Gobierno

Por Spot Carrier Tarifas Paguetes
225pot | 115pot

Horario Franja Matutina i i
I3 Spot15” | Spot30" | Spotds® | Spot60® | [costo (Costo Cortinazs ME.I'I.EIDI'IES
de 10" | Individuales

individual) | individual)

05:30:00 a.m. 5 120.00| % 20000 |5 300.00 |5 400.00 |5 175.00 |5 20000 (5 60005 125.00
08:00:002.m. 5 168.00 |5 280.00 |5 420.00 |5 560.00 |5 24500 |5 280.00 (5 60005 125.00
09:00:00 3.m. £ & § 70.00|5 12500 |5 188.00|5 250.00|5 90005 11000(5 4000|5 125.00
10:00:002.m. &-ﬁ?{\ § 70.00|5 12500 |5 138.00|5 250.00|5 90005 11000(5 4000|5 125.00
110000am. | ¢ & § 70.00|5 12500 |5 138.00|5 250.00|5 90005 11000(5 4000|5 12500

225pot | 11Spot
FranjaTarde | Spot15" | Spor30" | SpotdS" | Spotf0" | (Costo | (Costo

individual) | individual)

Cortinas | Menciones
de 10" | Individuales

12:00:00 p.m. S 10000 % 17500 |5 26250 (5 35000(% 12500(%5 14000(5 4500|5 12500
01:00:00 p.m. S 70005 125005 183005 25000(% 9000(% 11000(5 4000|5 12500
02:00:00 p.m. S 70005 125005 183005 25000(% 9000(% 11000(5 4000|5 12500
03:00:00 p.m. £ \5\@ S 70005 125005 183005 25000(% 9000(%5 11000(5 4000|5 12500
04:00:00 p.m. &"‘1@(&5\ S 70005 125005 188005 25000(% 9000(% 11000(5 4000|5 12500
05:00:00 p.m. & ‘\@ S 70005 125005 183005 25000(% 9000(%5 11000(5 4000|5 12500
22500t | 115t _ :
FranjaPrime | Spot15" | Spot30" | SpotdS' | Spot6D" | (Costo | (Costo | e | Menciones
de 10" |Individuales
individual) | individual)

06:00:00 p.m. S 10000 S 175005 26250 |5 35000(% 12500(%5 14000(5 4500|5% 12500
07:00:00 p.m. S 100005 17500 |5 26250 (5 35000(% 12500(5 14000(5 4000|5 12500
08:00:00 p.m. {\\? S 100005 17500 |5 28250 (5 35000(% 12500(5 14000(5 4000|5 12500
09:00:00 p.m. }&@ S 70005 12500(|% 28250 (5 25000(% 9000(5 11000(5 4000|5 12500
10:00:00 p.m. -{:" S 70005 12500(|% 28250 (5 25000(% 9000(5 11000(5 4000|5 12500
11:00:00 p.m. 5;“ @E S TO00|S 12500(|5 2R250 (5 25000(% 9000(% 11000(5 4000|5 12500
12:00:00am. | ¢ ‘f‘\ S 70005 12500(|5 2R250(5 25000(% 9000(% 11000(5 4000|5 12500

12:01:00a.m. o % & o

Tabla 23 Tarifario Grupo MegaVision.



