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RESUMEN EJECUTIVO

En El Salvador existen diversas entidades que actian como corresponsales financieros, las
cuales surgen para prestar servicios de corresponsalia por cuenta y responsabilidad de instituciones
bancarias; la figura ha venido abriéndose camino, como respuesta a la necesidad de lograr ampliar

los servicios bancarios, que promueva de manera efectiva el desarrollo econémico y social.

Debido a que estos negocios no estdn debidamente organizados en sus funciones y les resulta
dificil acomodarse a los nuevos cambios que surgen referente a la normativa aplicable; es por ello
que el presente trabajo tiene como finalidad contribuir con los negocios de corresponsalia
financiera, implementando un documento que contenga los lineamientos basicos de un manual de
operacion; tomando como base aspectos de la normativa técnica que los regula. También que
ayude a los profesionales de la contaduria a poder desarrollar procesos de revision a los cuales se

les designen cuando realizan auditorias o a desarrollar consultorfas.

La investigacidon se realizd bajo el método hipotético deductivo, analizando desde una
perspectiva general aquellos elementos causantes de la problemaética; se estructuro una hipétesis y
las unidades de andlisis fueron las entidades que actian como corresponsales financieros de bancos
comerciales, ubicados en el municipio de San Salvador asi también se tomaron en cuenta a los
profesionales en contaduria publica que son personas naturales inscritas en el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Pablica y Auditoria; para ambos casos se utilizé como
herramienta para recoleccion de informacidn el cuestionario, con la finalidad de obtener su opinién
real de la problemdtica y conocer si han realizado trabajos de consultoria, para formular una

propuesta adaptada a las necesidades del negocio de corresponsalia financiera.



Los resultados obtenidos de la investigacién realizada permiten establecer el grado de
conocimiento de parte de los profesionales en contaduria publica, los cuales poseen un limitado
conocimiento para realizar una consultoria; atribuyendo esto a la poca practica adquirida y la falta
de material bibliografico, capacitaciones y diplomados que proporcionen educacién continua en la
materia de corresponsalia financiera, asi también a los negocios que se dedican a dicha labor no
poseen un manual que les ayude a realizar las operaciones de la mejor manera, la falta de

conocimiento de la aplicacion practica de las bases legales, técnicas a dicho sector.

Para finalizar se concluye y recomienda, que la elaboraciéon del presente trabajo de
investigacion se utilice como herramienta de los corresponsales financieros; para facilitar las
actividades de operacidén en sus negocios, asi mismo al profesional como guia para elaborar

trabajos de similar naturaleza en los trabajos de consultoria y auditoria.



INTRODUCCION

La préctica de muchos paises demuestra que los corresponsales financieros son una alternativa
eficaz para lograr una mayor bancarizacion, al permitir el acceso a la poblacién para ofrecer

servicios financieros.

En definitiva, la figura de los corresponsales financieros ha venido abriéndose camino, como
respuesta a la necesidad de lograr ampliar los servicios bancarios, que promueva de manera

efectiva el desarrollo econdmico y social.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad elaborar un manual de operacién que
sirva como herramienta al negocio de corresponsalia; ademads, al profesional contable en el
desarrollo de su funcién como asesor en las empresas dedicadas a dicha actividad. El contenido

del trabajo de investigacion se desglosa de la siguiente manera:

En el primer capitulo detalla la situacién problemadtica, el enunciado del problema y la
justificacién de la investigacion; los objetivos que se pretenden alcanzar, la formulaciéon de
hipétesis y las limitaciones para llevar a cabo la investigacion de la necesidad de contar con un

manual de operaciones.

Como segundo capitulo se muestra el marco tedrico, conceptual, técnico y legal de la tematica
en estudio, ademds, se describen los antecedentes del negocio de corresponsalia financiera,
conceptos basicos, asi como las normativas técnicas y legales aplicables que serdn de utilidad en

la compresion de dicho documento.



Como tercer capitulo se describe la metodologia, técnicas e instrumentos que se utilizaron para
la recopilaciéon y procesamiento de la informacion, asimismo, se describe el tipo de estudios
realizados, las unidades de andlisis, tamafio de las muestras, ademads, se presenta el diagndstico de

la investigacion.

Como cuarto capitulo se elabora la propuesta de un manual de operaciones para empresas que

trabajan como corresponsales financieros de bancos comerciales.

Finalmente se incorpora las conclusiones, recomendaciones, bibliografia utilizada y una serie

de anexos, de la cual forman parte la metodologia empleada para la recopilacion de datos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Situacién problematica de corresponsales financieros de banco comerciales.

La inclusién financiera ha utilizado medios que permiten acercar servicios financieros a la
inmensa mayoria de la poblacion y que se ajustan a las necesidades de los clientes aumentando asi
su bienestar, fomentando el uso de estos a través de diferentes productos que las instituciones
bancarias ofrecen. Asi también, existen incontables personas que se encuentran excluidas en este
campo debido a que no cuentan con ningun tipo de producto financiero y no conocen la
importancia que este fendmeno genera para el desarrollo econémico del pais. (Abac, 2016, pags.

20-21)

Entorno a lo anterior entre uno de los canales que contribuyen a la inclusién financiera se
encuentra una nueva practica y consiste en que las instituciones financieras contratan al duefio de
un negocio de un pueblo o comunidad que posea una tienda, farmacia; y por medio de éste, el
usuario pueda efectuar ciertas operaciones, permitiendo asi que la poblacién cuente con servicios
bancarios mds accesibles, evitando a que éstos tengan que trasladarse a una agencia bancaria.
Dentro de las operaciones que se realizan se encuentran: pago de servicios publicos y privados,
recoleccion y entrega de documentacion para apertura y cierre de cuentas de depdsito, desembolsos
y pagos de créditos, retiros y abonos de cuentas de ahorro, corriente, transferencias locales de

fondos, pagos de remesas, retiros y pagos con tarjetas de crédito y débito. (Villalta, 2015, pag. 15)

Con el objeto de regular el funcionamiento de los corresponsales financieros, se aprobé en el

mes de marzo del afo 2015 las Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por



medio de Corresponsales Financieros y de Administradores de Corresponsales Financieros
(NASF-03) que establece las condiciones y requisitos a observar por parte de las instituciones
financieras. (Comité de Normas aprueba Normativa para realizar operaciones y prestar servicios
por medio de corresponsales financieros y de Administradores de Corresponsales Financieros,

2015)

Debe sefialarse, que existen factores en el entorno de la corresponsalia bancaria, los cuales
requieren que se realicen de acuerdo a procedimientos y requisitos que se estipulan en la normativa
técnica, una de las obligaciones es contar con un manual de operacion para la persona designada a
prestar los servicios financieros, uno de los tipos de controles que se pueden implementar es el de
establecer procedimientos de las transacciones que efectian los corresponsales financieros, a la
vez analizar el tipo de operaciones que se canalizan a través de este como parte integrante de la

red de bancos comerciales.

Ademads, se debe aclarar que los corresponsales financieros poseen un manual de operacion que
le es requerido por la normativa especial que los regula; no obstante necesitan focalizarse en
procedimientos especificos para una eficiente operatividad como corresponsal, he aqui donde
resulta eficaz proponer una herramienta que contribuya al personal a cargo de las operaciones a
emplear adecuados procedimiento que le facilite cumplir con los lineamientos del marco
regulatorio y a la vez puedan prevenir, detectar o minimizar las posibilidades de riesgos de
operacion al brindar servicios de corresponsalia, ante la responsabilidad de manejar dinero por
cuenta de entidades bancarias, aumentando la eficiencia y mejorando asi la calidad de la

informacion financiera.



Asimismo, los contadores de la entidad de corresponsalia cuenten con un manual operativo, sin
embargo, debe ser mds aplicativo y especifico de tal manera que les permita conocer los
procedimientos a través de los cuales se orientan las actividades financieras diarias, registrar y
asignar los montos y movimientos que han de aplicarse de conformidad a las operaciones que

realiza en funcién de corresponsal financiero.

En efecto, debido a que en El Salvador la normativa que regula a los corresponsales financieros
es de recién vigencia, implica un desafio para la profesion contable, ya que se deben actualizar
constantemente a través de capacitaciones para generar valor profesionalmente; creando ideas que
eleven su intelecto, ampliando sus conocimientos y teniendo una vision a futuro para mejorar el

entorno en el cual se desenvuelven.

Los nuevos cambios en la normativa enfocados en las operaciones de las entidades
corresponsales deben innovarse a través de nuevos procedimientos los cuales describan a través
de un manual operativo procedimientos claros y especificos de operacion el cual contribuird a la
eficiencia operativa del negocio. Del mismo modo, contribuya a renovar continuamente la calidad
de los procedimientos en diferentes aspectos tales como: el aumento de un rendimiento continuo
del negocio, la productividad, los objetivos y expectativas de los clientes, alcanzando y
manteniendo la eficacia de sus servicios, teniendo confianza que la calidad esté siendo alcanzada
y mantenida proveyendo evidencia actuales y potenciales de manera que pueda ser beneficioso

para aumentar la cartera de clientes.



1.2. Enunciado del problema.

Debido a la falta de un manual de operacidn que contribuya a los corresponsales financieros a
contar con una herramienta que describa procedimientos operativos para que puedan adecuar el
desarrollo de sus actividades, estableciendo responsabilidades a los encargados, generando
informacion util y necesaria; asi también estableciendo medidas de seguridad y control. Ademas,
para que el profesional en contaduria publica cuente con un documento apropiado para orientarse
al realizar una consultaria o trabajo especial en este tipo de negocios, se planted la pregunta de

investigacion siguiente:

(En qué medida incide la falta de un manual de operaciones para las empresas que prestan
servicios de corresponsales financieros de bancos comerciales del municipio de San Salvador, y

en el desempeio del profesional en contaduria piblica?

1.3. Justificacion del tema.

En El Salvador, asi como a nivel mundial existe la figura de corresponsales financieros los
cuales son parte importante de la inclusién financiera, éstos son los encargados de ofrecer
productos financieros ya que actian como intermediarios de los bancos comerciales. Sin embargo,
debido a que estos negocios no tienen definido adecuadamente la forma de controlar sus
operaciones por medio de un documento escrito como lo es un manual de operacién que ayude
como mecanismo que guie los diferentes procedimientos, cumpliendo con lo establecido en las
normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de corresponsales
financieros y administradores de corresponsales (NASF-03). Asimismo, el profesional en

contaduria publica disponga de un documento que le beneficie como herramienta al prestar



servicios de asesoria y consultoria en negocios de corresponsalia, por consiguiente, es evidente la
necesidad que estos cuenten con manuales que le ayuden a conocer cada uno de los procesos que
conllevan la prestacidn del servicio en esta nueva modalidad bajo responsabilidad de la institucion

bancaria cumpliendo con los estdndares normativos y demds que le son exigidos.

El estudio se considera de utilidad para los corresponsales financieros de bancos comerciales,
dado que necesitan innovarse con los cambios efectuados en la normativa y los procedimientos
efectuados en sus actividades cotidianas los cuales deben ser plasmados a través de un manual de
operacion que contenga procedimientos especificos y practicos que le ayuden a ser mds eficientes

las actividades operativas del negocio.

1.4. Objetivos de la investigacion.

Con todos los aspectos relacionados a esta temdtica es notable que por lo reciente de los
negocios que se estdn aperturando procedimientos para controlar y prevenir el riesgo de las
operaciones en este tipo de modelo de corresponsalia financiera es importante incursionar
escribiendo documentos obteniendo informacion mediante investigaciones como la presente
donde se aborden temas de manuales operativos que ayuden a mejorar los servicios que prestan

este tipo de empresas, por lo cual los objetivos de investigacion que se plantearon fueron:

1.5. General.

Disefiar un manual de operaciones para las empresas que prestan servicios de corresponsalia

financiera de bancos comerciales del municipio de San Salvador, que ayude ademds como



herramienta al profesional en contaduria publica, en los trabajos que realice como consultor u

asesor del negocio de corresponsales financieros.

1.6. Especificos.

¢ Determinar la situacién actual de los corresponsales financieros, por medio de técnicas y
métodos que ayuden a recopilar informacién necesaria para conocimiento general de los
mismos.

¢ Formular a través de un manual politicas de control aplicables a los procesos operativos
del negocio de corresponsalia financiera.

¢ Proporcionar por medio del manual operativo procedimientos que el profesional contable
tomard de guia al realizar trabajos de asesoria y consultoria en las entidades que prestan

servicios de corresponsalia financiera.

1.7. Hipétesis de trabajo.

La hipétesis de investigacion que se plante6 fue la siguiente:

El disefio de un manual de operacion para corresponsales financieros de bancos comerciales,

generard los procedimientos para controlar las operaciones en las empresas que prestan servicios

de corresponsalia financiera; contribuyendo en las revisiones a efectuar por el profesional en

contaduria publica.

Asimismo, como parte de la hipdtesis se plante6 como variable independiente: Manual de

operaciones para corresponsales financieros de bancos comerciales y como variable dependiente:



Procedimientos para controlar las operaciones en las empresas que prestan servicios de
corresponsalia financiera, contribuyendo en las revisiones a efectuar por el profesional en
contaduria publica. Ademads, los principales indicadores fueron: a) manual de operaciones, b)
corresponsales financieros de bancos comerciales, ¢) procedimientos de prevencion y control de

operaciones y d) revisiones efectuadas por el profesional de contaduria publica.

1.8. Limitaciones de la investigacion.

Limitacion espacial: Para el andlisis en relacién a los corresponsales financieros en El
Salvador, el equipo de trabajo realiz6 la investigacion a las entidades que actian como

corresponsales financieros de bancos comerciales, ubicados en el municipio de San Salvador.

De igual manera se tomo a los profesionales en contaduria publica que son personas naturales
inscritas en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria con el
objetivo de obtener su opinidn referente a la problemdtica y también para conocer si han realizado

trabajos de consultaria en las empresas de corresponsalia financiera.

Limitaciéon temporal: El periodo para realizar el trabajo de investigacion, estuvo comprendido
desde enero hasta septiembre del afio 2016, el factor que se logré investigar fue la aplicacion de la
normativa técnica en el negocio de corresponsalia financiera y su incidencia en las operaciones

que estos realizan.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. Estado actual de los corresponsales financieros en El Salvador.

En el afio 2011 la Asociaciéon Bancaria Salvadorefia (ABANSA), inicio la creacion de comité
especial para la revision de la normativa prudencial y contable, con los objetivos especificos de:
mejorar la operatividad y aclarar la aplicacién de la normativa, simplificacién de procesos,
adecuacion a la normativa internacional, la emisién de normativa especial. Por lo que invité al
Banco Central de Reserva y a la Superintendencia del Sistema Financiero a integrar junto con este
comité, una mesa de trabajo, en la que se presento las propuestas para discusion y consideracion,
relativas a las dreas de riesgos, operaciones, contable, financiero, tesoreria y cumplimiento. La
respuesta del Banco Central de Reserva y de la Superintendencia del Sistema Financiero fue
positiva, quedando asi constituida una mesa de trabajo interinstitucional para la revision y mejora

del marco normativo de El Salvador. (Asociacion Bancaria Salvadorefia, 2012, pag. 9)

En esta mesa de trabajo una de las propuestas presentadas fue el proyecto de nuevas normativas
una de ellas las normas para la autorizacién y operacion de corresponsales No bancarios, asi como
también se propuso una reforma a las Normas para apertura, funcionamiento y cierre de Agencias,
para incluir la figura de corresponsales no bancarios. (Asociacion Bancaria Salvadorefia, 2012,

ibid., pag. 12)

El objetivo de la nueva Norma de corresponsales no bancarios, es que ciertos servicios puedan
ser prestados al publico por medio de terceros, tales como el pago de colectores, desembolsos de

créditos, expedicion y consulta de estados de cuenta, y otros. Se considera que la incorporacion



de los corresponsales financieros, como canal alternativo de servicios financieros a la poblacion,
constituye una herramienta de inclusion financiera en beneficio de los clientes y usuarios de

servicios bancarios, en términos de ahorro y facilidad en la realizacion de sus operaciones.

Resulta interesante mencionar, que la primera institucién financiera precursora de la actividad
de corresponsales financieros fue el Banco Agricola, posteriormente incursionaron en la materia
el Banco Davivienda y el Banco Promérica. Ademds segin el informe mds reciente de la
Superintendencia del Sistema Financiero de enero a junio 2015, el nimero de corresponsales
alcanz6 224 establecimientos; debido principalmente a la incorporacién de 74 establecimientos
por parte de Banco Promérica, S.A. el mayor crecimiento se observé en el departamento de San
Salvador con 28 nuevos corresponsales, seguido por La Libertad y Ahuachapan el monto y nimero
de operaciones realizadas alcanzé US$11.8 millones y 120,108 transacciones a la fecha,
experimentando un aumento interanual de 38.7% y 33.5% respectivamente. (Panorama Financiero

, 2015, pag. 23)

Conviene subrayar, que las operaciones mas representativas fueron el pago de tarjetas de crédito
con 45.8% del total, pago de colectores con 32.0%, abono a cuenta con 9.4% y el pago de remesas
con 6.4%. En cuanto a la participacién en el monto de operaciones, los pagos de tarjetas de crédito
representaron 60.6% del total, seguido de abonos a cuenta con 18.4%, pago de remesas con 10.0%,
pago de colectores con 5.1% vy retiro de efectivo con 4.6%. (Panorama Financiero, 2015, ibid, pag.

24)
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2.2. Principales definiciones.

Como punto inicial, los corresponsales financieros se definen como:

Personas naturales o juridicas legalmente constituidas que ejercen actos de comercio en la
Reptiblica de El Salvador, funcionan en establecimiento propio o de terceros y atienden publico,
con las cuales los bancos suscriben por ellos mismos o a través de un administrador, un contrato
sin relacion de dependencia, para que por cuenta y bajo responsabilidad de estos ultimos puedan
realizar las operaciones y prestar los servicios, por lo que los corresponsales financieros son
considerados como un canal de los bancos, que ejercen actividades complementarias a las de su
actividad comercial principal, de acuerdo a un contrato de mandato y que para efectos de las
normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de corresponsales
financieros y administradores de corresponsales (NASF-03) no se considerardn agentes,
representantes o distribuidores, regulados en el articulo 392 y siguientes del Codigo de Comercio.

(Normas Técnicas para Realizar Operaciones y Prestar Servicios por medio de Corresponsales

Financieros (NASF-03), 2015, pag. 2)

Teniendo en cuanta la definicion de corresponsales financieros podemos mencionar también la

definicion de administrador de corresponsales financieros o administrador:

Persona juridica entre cuyo régimen legal u objeto social se encuentra la de afiliar y administrar
a personas naturales o juridicas que actien como corresponsales financieros, con la cual los bancos,
suscriben un contrato sin relaciéon de dependencia para que actien por cuenta y bajo

responsabilidad de ellos, asi mismo podrén ejercer la funcion de corresponsal financiero. (Normas
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técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de Corresponsales Financieros y

de Administradores de Corresponsales Financieros:, 2015, ibid, pag. 2).

Bancarizacion.

“Se refiere a aquellos productos que los bancos pueden ofrecer para llevar sus servicios a la

mayor cantidad de poblacion posible” (Soto, 2015, pag. 4).

Control interno.

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto de personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones.

b) Fiabilidad de la informacién financiera.

¢) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
(Coopers & Lybrand, 1997, pag. 16)

Riesgo operacional.

Es aquel que puede provocar pérdidas debido a errores humanos, procesos internos inadecuados
o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos externos. Esta
definicién incluye el riesgo legal y excluye el riesgo estratégico y/o de negocio y el riesgo

reputacional. (Lépez, 2009, pag. 5)
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Tecnologia de informacion

“Las entidades deben gestionar los riesgos asociados a la tecnologia de informacion, entre otros,
los relacionados a fallas en la seguridad y continuidad operativa de los sistemas informéticos, los
errores en el desarrollo e implementacion de dichos sistemas y la compatibilidad e integracion de
los mismos, asi como la calidad de la informaciéon y una adecuada inversion en tecnologia”

(Normas para la gestion del riesgo operacional de las entidades financieras, 2012, pag. 2).

2.3. Generalidades del negocio de corresponsalia financiera.

Los corresponsales financieros son negocios comerciales comunes, que ofrecen servicios
financieros bésicos en nombre de una institucion financiera, convirtiéndose asi en puntos de acceso
al sistema bancario formal. Estos establecimientos pueden pertenecer a una amplia variedad de
sectores (tiendas de alimentacidn, gasolineras, servicios postales, farmacias, etc.), siempre y
cuando sean tiendas fisicas, cuya actividad principal conlleva al manejo de efectivo. En su version
mas bésica, los corresponsales bancarios solo llevan a cabo operaciones transaccionales (depdsitos,
retiradas de efectivo y pago de facturas), pero en muchos casos han evolucionado y actian como
canal de distribucion de los productos de crédito, ahorro y seguros de los bancos. (Camara, Tuesta,

Urbiola, 2015, pag. 4)

La diferencia fundamental con respecto a otros canales financieros como las sucursales dentro de
tiendas o los quioscos es que, en el modelo de corresponsalia financiera, los servicios financieros
son prestados por empleados del propio establecimiento comercial, no por empleados ni maquinas

propiedad del banco. (Camara, et al., 2015, pag. 4)
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2.4. Modelos de negocios que operan como corresponsales financieros.

Inicialmente se debe aclarar que en marzo de 2015 el comité de normas del Banco Central
aprobd las Normas Técnicas para Realizar Operaciones y Prestar Servicios por medio de
Corresponsales Financieros y de Administradores de Corresponsales Financieros (NASF-03),
derogando las Normas Técnicas para Realizar Operaciones y Prestar Servicios por medio de
Corresponsales Financieros (NASF-01). Al incorporar esta nueva figura de administrador de
corresponsales financieros, las entidades bancarias tendrian la opcién de realizar operaciones por

medio de corresponsales directos e indirectos.

Los corresponsales financieros directos son aquellos que firman acuerdos directos con los
bancos para ofrecer servicios bancarios en su nombre. Estos contratos de externalizacion permiten
a los bancos convertir costes fijos en variables, de forma que su estructura de costes sea mas baja
y mads flexible. Concretamente, los bancos tienen dos incentivos principales para externalizar a
agentes minoristas sus actividades mds bdsicas de contacto con los clientes. En primer lugar, los
corresponsales permiten a los bancos llegar a nuevos segmentos de clientes (de renta baja, en zonas
rurales) a los que serfa muy costoso dar servicio a través de sucursales bancarias debido a los costes
fijos que ello conlleva. En segundo lugar, en el caso de las zonas que ya estdn cubiertas por
sucursales bancarias, la transferencia de algunas actividades a los corresponsales; permite a los
bancos reducir los costes y concentrar los esfuerzos de sus empleados en actividades de mayor
valor afiadido, al tiempo que se descongestionan las sucursales bancarias y se ofrece mayor

comodidad a los clientes. (Camara, et al., 2015, pag. 5)
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Por otra parte, los corresponsales financieros indirectos son aquellos donde la institucion
financiera asume solamente algunas responsabilidades del proceso, por ejemplo, el de seleccion y
contratacion, de tal manera que el administrador de corresponsales financieros sea contratado para
llevar a cabo la gestion continua de la red de agentes corresponsales. (Modelo de Negocio para la

Inclusion Financiera 3, 2011, pag. 35)

Modelo Directo Modelo Indirecto

Figura 1: Modelo de negocios de corresponsales financieros.

(Modelo de Negocio para la Inclusién Financiera 3, 2011, pag. 36)

A continuaciodn, se presentan las funciones de un administrador de corresponsales financieros:

a) Identificar y seleccionar agentes apropiados.

b) Recursos humanos: capacitacién y esquemas de incentivos.
¢) Soporte técnico y atencién a emergencias.

d) Asesoria en mercadotecnia.

e) Control de riesgos y aseguramiento de la rentabilidad.

f) Equilibrar las necesidades liquidas de su red.

g) Seguimiento y resolucion de disputas legales.

(Villalta, 2015, pag. 16)
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Por otra parte, es necesario mencionar las funciones del modelo de negocio corresponsal directo

e indirecto, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 1: Funciones de corresponsales directos e indirectos.

Corresponsales directos

Corresponsales indirectos

* Control y manejo del desarrollo de la red.
» Conocimiento de los agentes.

* Control de los sistemas de informacion.

* Mayor costo para establecer capacidad
interna y desarrollo de sistemas.

*Crecimiento lento de la red de agentes

* Mayor enfoque en las ventajas comparativas.
» Mayor capacidad interna y desarrollo de la
red a menor costo.

* Mayor experiencia y especializacion.

* Menor control de la red.

* Menor control en la captura de datos.

* Menores ingresos al tener que pagarle a un

administrador.

Fuente: (Villalta, 2015, pag. 17)

2.5. Ventajas de ser un corresponsal financiero de un banco comercial.

Las personas pueden realizar sus operaciones financieras en los negocios habilitados como

corresponsales como lo puede ser una tienda, farmacia, venta de articulos de accesorios de

computadora debido a esto existe un aumento en el nimero de transacciones, esto permite que los

clientes visiten con mayor frecuencia el establecimiento, ya que la empresa ademaés de realizar sus

actividades propias de negocio puede ofrecer este otro tipo de servicio. (Beneficios de los

corresponsales en Brasil, s.f.)
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Por consiguiente, el negocio tiene una ventaja competitiva al ofrecer servicios financieros
accesibles, lo cual les proporciona comodidad a sus clientes brinddndole mds confianza y
credibilidad; es por ello que entre mayor flujo de usuarios lleguen a realizar sus transacciones
reciben mayores ingresos por el cobro de comisiones. (Beneficios de los corresponsales en Brasil,

s.f.)

Otros factores no menos importantes que benefician a los corresponsales financieros de bancos
comerciales, es que las persona que accedan a los servicios, recomendardn el establecimiento a
otros usuarios, lo que hard que el prestigio de este aumente. También al tener disponibles productos
financieros bésicos, tendrd la posibilidad de ofrecer a los clientes mds alternativas de acceder a los

servicios que el banco ofrece mediante de este nuevo modelo de negocio. (Finanzas précticas, s.f)

De acuerdo a lo anterior existen ventajas de ser un corresponsal financiero de un banco

comercial (Ver tabla 2):

Tabla 2: Ventajas de los principales actores del modelo corresponsal financiero de un banco.

Clientes final Comercios Entidad financiera Gobierno
*Conveniencia y *Ingreso adicional *Masificar la cobertura  *Plataforma de
economia mediante transacciones y afiliacién de clientes  distribucion de
*Facilidad de acceso en los corresponsales a muy bajo costo. subsidios.
*Horarios bancarios. * Ampliar el portafolio  *Promueve
extendidos * Aumento de las ventas.  de servicios desarrollo

*Diferencial competitivo sostenido.
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*Reduccion del *Se convierte en parte de  tradicionales y de valor *Ampliar la
flujo de dinero la cadena de valor de la agregado. cobertura a
fisico y riesgos financiera. *Mejorar los servicios  municipios
*Premios por su a los usuarios. remotos.
preferencia *Incrementar

rentabilidad.

Fuente: (Corresponsales Bancarios / Financieros, s.f.)

2.6. Riesgos de un corresponsal financiero.

Las entidades bancarias deben estar atentas ante tres frentes que pueden llegar a perjudicar al

comercio y en el mediano plazo atentar contra el modelo de bancarizacion por corresponsales.

El primer peligro es que se produzca un congestionamiento en el comercio. Bajo un escenario
de alta incidencia de transacciones bancarias, podria haber un impacto en la calidad de servicio.
El segundo es el descuido de las tareas propias del comercio por atender las funciones de
corresponsal. Dependiendo del modelo de servicio de cada comercio, la atencion de transacciones
bancarias puede implicar desatender aspectos clave del negocio. Si bien en el corto plazo puede
suponer un beneficio para el banco por delegacion de carga operativa en el comercio, en el mediano

plazo es muy perjudicial, llegando incluso a atentar contra la subsistencia misma del corresponsal.

Por ultimo, cuando no hay coincidencia entre el perfil de clientes de los corresponsales y del
banco, el esquema de corresponsalias puede implicar una reduccidn de las ventas de la base de

clientes que el comercio posee. Un corresponsal orientado a clientes jovenes, que los servicios
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bancarios sean utilizados en su mayoria por clientes de la tercera edad, atentaria contra la imagen

de marca, contra el tiempo de atencion. (Beneficios de los corresponsales en Brasil, s.f.)

2.7. Requisitos para operar como corresponsal financiero y contenido del modelo operativo.

Es fundamental conocer el negocio de corresponsalia financiera, por lo cual debemos decir que
este se crea cuando una institucién financiera contrata a un tercero que establece relaciones o
vinculos de negocio con objeto de ofrecer, a nombre y por cuenta de este, servicios financieros a

sus clientes.

Con referencia a lo anterior, puede habilitarse como corresponsal financiero cualquier persona
natural o juridica, por ejemplo: tiendas, farmacias, librerias, ferreterias, restaurantes entre otros,
que, por medio de un banco comercial, acredite ante el 6rgano regulador su experiencia y
capacidad técnica cumpliendo con los requisitos establecido por la normativa que lo regula.

Consecuentemente los requisitos para operar como corresponsal financiero son los siguientes:

a) Poseer un establecimiento permanente.

b) Acreditar un giro de negocio propio.

c) Infraestructura necesaria para realizar las operaciones.

d) Personal capacitado para operar los dispositivos tecnolégicos.

e) Buen historial crediticio y de negocios.

f) Que no hayan sido condenados por sentencia (delitos dolosos o patrimoniales)
g) Tener un modelo operativo del negocio de corresponsalia.

(Comision Nacional Bancaria y de Valores, s.f., pag. 12)
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Desarrolladas las consideraciones anteriores, el modelo operativo de negocio debera contener

como minimo lo siguiente:

a) Sistema de registro de las transacciones y operaciones.

b) Gestion de los riesgos asociados: lavado de dinero, tecnoldgico, operativo.

¢) Tipo de operaciones y servicios que se prestaran.

d) Descripcién de limites maximos de monto por operacién y nimero de transacciones,
de acuerdo al volumen de negocio esperado.

e) Politicas internas, tamafio del negocio, trayectoria, seguridad, infraestructura.

f) Medios estandarizados de identificacion de clientes y usuarios en los corresponsales
financieros; y Garantia de atencién clientes y usuarios, incluyendo dotaciéon de

recursos financieros al Corresponsal Financiero. (NASF-03, art. 6, 2015)

2.8. Responsabilidades de las Instituciones financieras sobre sus corresponsales.

Entre las responsabilidades de los bancos comerciales sobre sus corresponsales financieros
estan:

“Asumir frente al cliente o usuario la completa responsabilidad por todas las operaciones y
servicios efectuados por medio de corresponsales financieros que han sido contratados con éstos
y son propios de su entidad”. ( NASF-03, art. 20, 2015)

Es importante también, “Asegurarse que sus corresponsales financieros cuenten con la debida
idoneidad, solvencia econdmica, asi como con la infraestructura fisica, técnica y de recursos
humanos adecuada para la realizacién de operaciones y prestacion de los servicios financieros
acordados. Ademds, proveer a sus corresponsales financieros por ellas mismas o a través de

terceros, tecnologia de informacién de uso exclusivo, documentacidn, soporte, capacitacion y
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medidas contingentes necesarias para efectuar adecuadamente las operaciones y servicios

acordados”. (NASF-03, art. 20, 2015)

Asimismo, “Las entidades proveeran a sus corresponsales financieros de un nimero telefénico

de contacto para comunicacién permanente con la entidad”. (NASF-03, art. 20, 2015).

Asi también, “Establecer mecanismos y procedimientos adecuados, para atender reclamos de
los clientes o usuarios de sus operaciones por medio de corresponsales financieros” (NASF-03,

art. 20, 2015).

Por su parte, “las actividades que realice las instituciones a través de corresponsales financieros
deben cumplir con el marco legal en materia de prevencion al lavado de dinero y financiamiento

al terrorismo” (NASF-03, art. 24, 2015).

Es obligacién del corresponsal financiero “entregar a los clientes el soporte de la transaccion
realizada; asi como, de mantener reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso respecto del cliente” (NASF-03, art.16 e), 2015). Al mismo tiempo, establecer las medidas
de seguridad y la disponibilidad de recurso humano para realizar las operaciones y prestar los

servicios (NASF-03, art. 16 h), 2015).

2.9. Alcance y accesibilidad a los servicios de corresponsalia financiera.

Mediante la modalidad de corresponsales se busca detonar nuevos modelos de negocio

rentables que, mediante la reduccién de costos, permita a las instituciones financieras incrementar
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su clientela a través de una mayor expansion geogréfica de sus servicios; al mismo tiempo que los
establecimientos comerciales adquieren ventajas comparativas respecto a su competencia, al
ofrecer servicios financieros que les permitirdn atraer nuevos clientes y fortalecer la lealtad de

aquellos clientes previos. (Modelos de Negocio para la Inclusion Financiera 1, s.f., pag. 18)

En municipios semiurbanos, caracterizados por bajos niveles de inclusion, se espera que con
esta medida se logre un mayor alcance geogréafico a menor costo; logrando asi la captaciéon de
demanda insatisfecha que, debido a los altos costos de transaccidn, sustituye servicios financieros
basicos por aquellos provistos al margen del sistema bancario. En municipios urbanos, los
corresponsales bancarios, permiten descongestionar sucursales lo que representa una reduccion de
costos para la institucion financiera, que se deberd transmitir al usuario final con menores
comisiones, ademds de ganar mayor conveniencia y accesibilidad. (Comision Nacional Bancaria

y de Valores, ibid, s.f., pdg. 18).

El corresponsal bancario més alld de funcionar tan sélo como un terminal punto de venta para
la institucién financiera, al tratarse de un punto familiar y cercano para la mayoria de sus clientes,
tiene el potencial de participar activamente como un promotor de servicios financieros; que, si se
refuerza con esquemas de adquisicion, puede impulsar de manera significativa la confianza y
familiaridad con el sistema financiero. Tanto usuarios, como no usuarios, se benefician de una
reduccién en los costos de desplazamiento; facilitando el acceso y por lo tanto promoviendo la

Inclusién Financiera. (Comision Nacional Bancaria y de Valores, ibid, s.f., pag. 18)
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2.10.Importancia y ventajas de un manual de operacion para corresponsales financieros.

Es muy importante conocer la funcién de los manuales de operacion, los cuales son las guias
basicas para realizar cada una de las actividades que se llevan a cabo en la unidad; donde se

especifican todas y cada una de las operaciones que se realizan a diario.

Importancia del manual de operacion.

En un negocio que se maneja a base de sistemas, el manual de operaciones, serd la guia
autorizada de como se hacen las cosas, le proveerd una forma eficaz de comunicar las politicas y
procedimientos, y ofrecerd a los empleados la independencia y la seguridad que necesitan para

operar en sus puestos obteniendo maximos resultados. (Emyth, s.f.)

Servird como punto de referencia para toda la informacién importante de la compaiia. Y cuando
se utilicé correctamente, no s6lo estard como un documento para ir a buscar soluciones, es lo
primero con que los empleados se familiarizaran, para que puedan saber como funcionan las cosas,

desde un principio. (Emyth, s.f.)

El contenido va a variar de empresa a empresa, pero la estructura del manual de operaciones es

universal. Debe estar compuesto por las siguientes dreas:

a. Historia de la empresa, visién y organizacion
b. Productos y servicios
c. Politicas

d. Contratos de puesto
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El manual de operaciones debera referirse esencialmente a dos areas principales: informacién
general de la compaiia que todo el empleado de la organizacién necesita conocer e informacién

especifica de su posicion. (Emyth, s.f.)

Los primeros tres puntos en la lista anterior (historia de la empresa, vision, y organizacion,
productos y servicios y politicas) constituyen la parte del manual que aplica a todos en la
organizacion. Estos puntos ayudan a la gente a entender el cuadro completo, incluyendo la
estructura organizacional de la empresa, lo que ofrece a sus clientes y las politicas generales bajo
las cuales opera. Los dos ultimos puntos (contratos de puesto y sistemas) contienen informacion
especifica de una posiciéon. Obviamente, las responsabilidades de un director financiero son
diferentes a la de un técnico, por lo que debe crearse un manual de operaciones para cada posicion.

(Emyth, s.f.)

Es evidente entonces, que la importancia de los manuales viene implicita en el contenido, ya
que, al ser documentos de consulta para todos los empleados, conocen desde el principio, tanto los
que haceres de cada uno, como lo que no se debe hacer en la unidad. Recordemos que es una
herramienta de consulta, donde la informacién puede modificarse de acuerdo al crecimiento y a
las nuevas maneras de operacion, asi como los cambios que se susciten en las unidades. Es por
ello que los consultores recomiendan que al elaborar un manual primero hay que tomar nota de
todas las operaciones realizadas en la unidad, de manera que se describan perfectamente y no haya
dudas sobre el manejo de la unidad. La redaccién debe ser acorde a quien va dirigido, es decir,
tratar de hacer que quien lea el manual y realice las operaciones debe entender cada descripcion,

especificando a detalle cada una de las funciones. También es importante informar cada vez que
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existan cambios en los manuales, no sélo en el de operaciones, sino en todos los demds. Finalmente
se recomienda ampliamente considerar que los manuales tienen que ser practicos y no estén
simplemente adornando las unidades, es preciso poner en funcionamiento todos los conocimientos

transmitidos y recopilados dentro de estos documentos. (Feher, s.f.)

Ventajas de un manual de operacion:

Segtn se ha citado, “Un manual es un documento que expone, en forma ordenada y sistematica,
informacién e instrucciones sobre politicas, organizaciéon y procedimientos de una empresa o
institucién. Las normas que se incorporan en los manuales son aquellas que se consideran

indispensables para la mejor ejecucion del trabajo” (Diaz, 2005, pag. 144)

En referencia a lo antes expuesto, los manuales son instrumentos importantes en la
administracion, porque procuran y garantizan mayor eficiencia en la realizacion de tareas,
especialmente en las que son de cardcter recurrente, que se realizan cotidianamente y que son
repetitivas. En efecto, este contiene la explicacion de todas las relaciones formales entre unidades
y funcionarios y, consecuentemente, introduce orden a las expectativas de los usuarios; como
resultado de su aplicacién, los clientes y el publico en general deberian saber a qué atenerse sobre
los servicios y los productos de la organizacion. Los usuarios internos, trabajadores y autoridades,
operan con instrucciones operativas de rutina o programas de rendimiento ante situaciones de

decision estructuradas o programables. (Diaz, 2005, ibid, pag. 144)
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Entre las ventajas que se obtienen al utilizar un manual de operacion se encuentran:

a) Aporta un marco de referencia uniforme que contribuye a eliminar la confusién, la
incertidumbre y la duplicacién.

b) Disminuyen la necesidad y la frecuencia de la supervision.

¢) Contribuyen a reducir el tiempo y otros recursos dedicados a la bisqueda de informacion.

d) Sirven de base para el adiestramiento y la formacion en el servicio.

e) Evitan el uso de procedimientos incorrectos y facilitan la revision y produccion de nuevos
procedimientos.

f) Contribuyen al control del cumplimiento de las rutinas y evitan su alteracion arbitraria.

(Diaz, 2005, 1bid, pag. 145)

2.11.Perfil del contador publico en el negocio de corresponsalia financiera.

La profesion contable no es ajena a los efectos de la globalizacién debido a esto requiere que
se encuentre en un aprendizaje permanente y desarrollo continuo de las competencias
profesionales. Es necesario contribuir con la profesion proporcionando servicios de alta calidad

a clientes, empleadores y otros interesados.

En este sentido, un principio fundamental del Cddigo de ética de IFAC para contadores
profesionales establece que: “Un contador profesional tiene el deber permanente de mantener
conocimiento y habilidad profesionales al nivel que sea necesario para asegurar que el cliente
o el empleador recibe el beneficio de un servicio profesional competente, basado en el

desarrollo actualizado en la prictica, la legislacion y las técnicas. Debe actuar diligentemente y
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de acuerdo con normas profesionales y técnicas aplicables, en todas sus relaciones profesionales
y de negocios”. (Manual del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, 2014, pag.

10)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, en El Salvador, los profesionales contables van
adquiriendo experiencia con varios tipos de auditorias y evaluaciones de controles; por tanto,
al obtener las competencias relacionadas a trabajos de asesoramiento, podrian mejorar la
calidad, confiabilidad y competencia profesional y a su vez esto les permitiria ampliar su
portafolio de servicios, incursionando asi al reciente modelo de negocios de corresponsalia

financiera.

2.12.Mecanismos de control en las operaciones de los corresponsales financieros.

En lo que se refiere a la cultura de control y los objetivos globales de una entidad, la direccion
establece objetivos a nivel de actividades, asi como mecanismos para identificar y analizar los
riesgos relacionados con su consecucion y desarrolla las acciones y actividades de control

necesarias para afrontarlos. (Coopers & Lybrand, 1997, pag. 181)

En el orden de las ideas anteriores, se debe aclarar que las actividades de control son las
“politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo la respuesta de la
direccion a los riesgos; tienen lugar a través de la organizacion a todos los niveles y todas las
funciones. Estas incluyen una gama de acciones tan diversas como aprobaciones,

autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo,
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seguridad de los activos y segregacion de funciones” (Gestién de Riesgos Corporativos - Marco

Integrado Técnicas de Aplicacion, 2004, pag. 79)

Todas las operaciones de una entidad deben ser sometidas a revisién por personas ajenas
auditores externos, la autonomia y objetividad de estos les permite detectar los puntos débiles
que pasan inadvertidos a los ejecutivos que se encuentran inmersos en sus actividades
cotidianas. Resultaria costoso hacer que los auditores externos examinen todas las transacciones
por lo que se limitan a inspeccionar una muestra de ellas. Primero evalian el sistema de control
interno hasta punto estd siendo observado, después deciden la probabilidad de errores no
detectados. Si los controles internos son débiles es mds probable que haya errores importantes
en los registros contables. Los auditores internos son empleados de la empresa que ayudan a
diseiiar el sistema de control y evaluar hasta qué punto se aplican, su meta principal es aumentar
la eficiencia de las operaciones para lo cual estimulan el cumplimiento de los controles

administrativos y contables. (Horgren, 2000, pag. 193)

2.13.Legislacion aplicable.

Entre las principales leyes aplicables a las que deben regirse las empresas corresponsales

financieros tenemos:
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Tabla 3: Leyes y reglamentos aplicables a los corresponsales financieros.

Ley Articulo relacionado con NASF-03 Comentario
Ley de Art. 54.- Los documentos probatorios que emitan Los corresponsales
Bancos los bancos para la captacién de fondos deben llevar financieros estdn en la

la siguiente leyenda: "Este banco estd autorizado por
la Superintendencia del Sistema Financiero para
captar fondos del publico”. Los bancos deberan
exhibir en sus oficinas de atencién al publico la
leyenda indicada en el inciso anterior. Las personas
que hagan uso de la leyenda a que se refiere este
articulo sin estar autorizadas, seran sancionadas de
acuerdo con lo que establecen los articulos 283 o
284 del Codigo Penal o en ambas, sin perjuicio de

otros delitos que cometieren.

Captacion Ilegal de Fondos del Piablico

Art. 184.- Se prohibe toda captacién de fondos
del publico con publicidad o sin ella, en forma
habitual, bajo cualquier modalidad, a quienes no
estén autorizados de conformidad con la presente
Ley u otras que regulen esta materia. La infraccion

a lo dispuesto en este inciso se sancionara segun lo

obligacién de colocar un
rotulo donde se les
autoriza a que pueden
captar fondos del publico

estos son

ya que
intermediarios de los

bancos comerciales.

Es prohibicion para los
corresponsales
financieros prestar
servicios financieros por

cuenta propia, debido a

que es considerado como
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que establece el Articulo 240-A del Cédigo Penal,

sin perjuicio de cualquier otro delito que cometieren.

Art. 70.- Los bancos efectuardn las operaciones
y prestardn los servicios previstos en el Articulo 51
de esta Ley, de conformidad a las disposiciones del
Cdédigo de Comercio y demds leyes aplicables, con
apego a las sanas practicas que propicien la
seguridad de dichas operaciones y servicios y que

procuren la adecuada atencion de los usuarios.

Secreto Bancario

Art.232. Los depdsitos y captaciones que reciben
los bancos estin sujetas a secreto y podrd
proporcionarse  informaciones  sobre  esas
operaciones solo a su titular, a la persona que lo
represente legalmente y a la Direccion General de
Impuestos Internos cuando lo requiera en procesos
de fiscalizaciéon. Las demds operaciones quedan
sujetas a reserva y sélo podran darse a conocer a las

autoridades a que se refiere el articulo 201 de esta

Ley, y a quien demuestre un interés legitimo, previa

captacion  ilegal de
fondos.
Los corresponsales

financieros al firmar el
pacto contractual
asumen las
responsabilidades de las
sanas  practicas al
realizar operaciones y
prestar servicios como
de

intermediarios los

bancos comerciales.
Los corresponsales
deben

financieros

guardar con  estricta
confidencialidad la
informacién y captacién
de los depdsitos que
reciben de sus clientes.

Sin embargo solo podrédn

darse a conocer a las




30

Ley de
Proteccion al

Consumidor.

autorizacion de la Superintendencia, salvo cuando
sea solicitada por la Direccién General de Impuestos
Internos cuando lo requiera en procesos de
fiscalizacion. Lo establecido en este articulo es sin
perjuicio de la informacién que debe solicitar la
Superintendencia para cumplir con lo dispuesto en
el Articulo 61 de esta Ley, y con la informacién
detallada que debe dar a conocer al ptblico en virtud
del literal f) del Articulo 21 de su Ley Orgénica, asi
como la que solicite la Direccion General de
Impuestos Internos cuando lo requiera en procesos
de fiscalizacién. El secreto bancario no serd
obstdculo para esclarecer delitos, para la
fiscalizacion, determinacién de impuestos o cobro

de obligaciones tributarias, ni para impedir el

embargo sobre bienes.

Précticas Abusivas

Art. 18.- Queda prohibido a todo proveedor:

j) Imputar o registrar los pagos hechos por el
consumidor, con una fecha posterior a aquélla en la

que efectivamente se hizo;

autoridades

correspondientes ya sea

a solicitud para
establecer delitos,
fiscalizaciones de

impuestos y cobro de

obligaciones tributarias.

Los pagos

que se
realicen por medio del
corresponsal financiero
deberdn ser aplicados y

tratados bajo los criterios

establecidos en la Ley de
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Ley Contra
el Lavado de
Dinero y de

Activos

1) Cobrar cargos por pago extempordneo,
cuando en la fecha ultima de pago las oficinas o
establecimientos del proveedor se encuentren
cerradas por tratarse de dias no hdbiles, dias
feriados, caso fortuito, fuerza mayor o por cualquier

otra circunstancia que sea responsabilidad del
proveedor, como la falta de funcionamiento de los
sistemas electronicos de cobros; en todos los casos,
la fecha de pago se prorrogara para el siguiente dia
habil.

Art. 28.- Las entidades serdn directamente
responsables del cumplimiento de las obligaciones
que les impone las disposiciones vigentes de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos y de la Ley
Especial Contra Actos de Terrorismo en las
operaciones y servicios que presten por medio de los
financieros. Los

corresponsales corresponsales

financieros responderdn por la comisién de

cualquier delito que cometan en el ejercicio de sus

funciones, contraviniendo el marco legal vigente.

Proteccion al

Consumidor.

Las entidades que actian

como corresponsales
financieros serdn
responsables del

cumplimiento de las
obligaciones que impone
la Ley Contra el Lavado
de Dinero y Activos, asi
como lo que estipula la
Contra

Ley Especial

Actos de Terrorismo.
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2.14.Normativa técnica aplicable.

Dentro de la normativa técnica a aplicar, se encuentra la norma técnica para realizar operaciones
y prestar servicios por medio de corresponsales financieros y administradores de corresponsales,
las cuales establece las condiciones y requisitos que las instituciones financieras deben observar
para prestar sus operaciones y servicios por medio de corresponsales financieros y de
administradores de corresponsales financieros, asi como los requisitos y condiciones que estos

deben cumplir.

Tabla 4: Normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de

Corresponsales Financieros y de Administradores de Corresponsales Financieros (NASF-03).

Normativa aplicada NASF-03 Comentario
Capitulo 1. Objeto, sujeto y El objeto es establecer disposiciones sobre los

definiciones procedimientos y requisitos que deberdn cumplir los
sujetos para realizar operaciones y prestar servicios ya sea
por medio de corresponsales financieros o por medio de

administradores de corresponsales financieros.

Capitulo II. De la no objecion Las entidades podrdn contratar como corresponsal
para actuar por medio de financiero a una persona natural o juridica, siempre y
corresponsales financieros cuando el régimen legal u objeto social de éste no se lo
impida y el interesado en ser corresponsal financiero
cumpla con el perfil establecido por la entidad para esos

propositos.
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Capitulo III. De la no objecion

para actuar por medio de

administrador de corresponsales

financieros

Las entidades podrédn contratar como administrador de
corresponsales financieros a una persona juridica,
siempre y cuando el régimen legal u objeto social de éste
no se lo impida y el interesado en ser administrador de
corresponsales  financieros

cumpla con el perfil

establecido por la entidad.

Capitulo IV. Responsabilidades

La entidad asume frente al cliente o usuario la
completa responsabilidad por todas las operaciones y
servicios efectuados por medio de corresponsales
financieros que han sido contratados con éstos y son
propios de su entidad, asi mismo de las realizadas por

medio de administradores.

Capitulo V. Del funcionamiento

Determina las operaciones y servicios que las
entidades podran efectuar por medio de corresponsales

financieros.

Capitulo VI. Prohibiciones

Establece lo que deberan incluir las entidades en los
contratos como prohibiciones para los corresponsales

financieros

Capitulo VII. Otras disposiciones

y vigencia

Establece el plazo de seis meses para aquellas
entidades que a la vigencia de la normativa hayan
establecido algin contrato con al menos una sociedad
mercantil legalmente establecida, para que éstas reciban

pagos de bajos montos de tarjeta de crédito, asi como de
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cuotas de préstamos a través de una terminal POS (Point
of Sale) o una interface en linea con acceso Unicamente

de aplicacion de pagos.

2.15.Requisitos de contrataciéon de servicios de corresponsalia financiera por parte de

instituciones bancarias.

Primeramente, se hace necesario conocer la finalidad de los bancos que es la de “facilitar las
operaciones Yy la prestacion de servicios financieros, por lo que podra contratar como corresponsal
financiero a una persona natural o juridica, siempre y cuando el régimen legal u objeto social de
éste no se lo impida y el interesado en ser corresponsal financiero cumpla con el perfil establecido

para esos propositos” (NASF-03, art. 4, 2015).

Por el contrario, el contrato de corresponsalia financiera que faculte a ser corresponsales
financieros, a realizar operaciones y prestar servicios por cuenta y bajo la responsabilidad de la

entidad contratante, deberd contener, como minimo lo siguiente:

a) La indicacion expresa que el corresponsal financiero actia ante el cliente o usuario, por
cuenta y bajo la responsabilidad de la entidad, siendo responsabilidad de ésta verificar
el cumplimiento del contenido de las presentes Normas;

b) Las disposiciones que las partes establecen sobre la administracion del efectivo del
corresponsal financiero, y la forma de cubrir los riesgos del manejo de efectivo;

¢) Las medidas que la entidad requerird e implementaré en el corresponsal financiero para

la prevencion de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo;



d)

g

h)

)

k)

D
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Las obligaciones del corresponsal financiero de entregar a los clientes el soporte de la
transaccion realizada; asi como, de mantener reserva y confidencialidad sobre la
informacioén a la que tenga acceso respecto del cliente;

Las obligaciones econdmicas entre las partes contratantes;

El horario de atencidn al publico del corresponsal financiero;

La obligacién de la entidad de capacitar al corresponsal financiero o establecer los
mecanismos de capacitacion para que éste realice las operaciones y preste los servicios
acordados adecuadamente, y que garanticen se mantenga la capacitacion durante la
ejecucion del contrato, cuando se produzca algin cambio en el mismo o en los
lineamientos operativos;

Las medidas de seguridad y la disponibilidad de recurso humano que debera establecer
el corresponsal financiero para realizar las operaciones y prestar los servicios;
Operaciones para las que se faculta al corresponsal financiero;

Plazo del contrato;

Las cldusulas de suspension y terminacion de realizacion de operaciones y prestacion
de servicios por medio del corresponsal financiero, asi como sus consecuencias
juridicas; y

Responsabilidades y prohibiciones del corresponsal financiero, que deberd contener
entre otros, la responsabilidad de los corresponsales por la comisién de cualquier delito

que cometan en el ejercicio de sus actividades comerciales. (NASF-03, art. 7, 2015).
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2.16.Impedimentos para operar como negocios de corresponsalia financiera.

Las instituciones financieras no podran contratar como corresponsal a los que se encuentren e las

circunstancias siguientes:

a) Los menores de edad;

b) Directores y empleados de las entidades financieras, del Banco Central y de la
Superintendencia, asi como sus conyuges,

c) Las personas a quienes se les haya comprobado judicialmente participacién en
actividades relacionadas con el narcotrafico y delitos conexos, de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, tanto en la jurisdiccion nacional o en el extranjero; y

d) Los que por su actividad, condicion o situacion juridica puedan afectar la reputacion o

solvencia de la entidad.

Adicionalmente, las entidades no podran contratar como corresponsal financiero que reciba
abonos de cuentas correspondientes a depdsitos, asi como transferencias de fondos que afecten
dichas cuentas, a una persona natural o juridica que se encuentre en cualquiera de las circunstancias

siguientes:

1. Los que en su condicién de deudor estén calificados en el sistema financiero, a la fecha
de contrataciéon de los servicios con alguna entidad, en las categorias de riesgo
siguiente: De dificil recuperacion o irrecuperables; asimismo, a aquellos deudores del
sistema financiero salvadorefio por créditos a los que se les haya requerido una reserva

de saneamiento del cincuenta por ciento o mds del saldo; y
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1i. Los que se encuentren en estado de quiebra, suspension de pagos o concurso de
acreedores y en todo caso quienes hubieren sido calificados judicialmente como

responsables de una quiebra culposa o dolosa.

Toda entidad antes de contratar a un corresponsal financiero y durante la vigencia del contrato,
serd responsable de verificar que no se encuentre en las circunstancias relacionadas en este articulo.
En caso, que habiéndose firmado el contrato correspondiente, sobrevenga alguna de las anteriores
circunstancias al corresponsal financiero, ésta debera ser considerada una causal de terminacion
del contrato; debiendo comunicarlo a la Superintendencia en un plazo méaximo de cinco dias

habiles contados a partir de la fecha en la cual la entidad se enterd de tal circunstancia. (NASF-03,

art. 11, 2015).

2.17.Prohibiciones de los Corresponsales Financieros.

En lo que se refiere a las prohibiciones que los bancos deben realizar cuando se realiza el pacto
contractual con los negocios que actuaran como corresponsales financieros se encuentran : ceder
el contrato total o parcialmente; ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes
respecto de los servicios prestados; prestar servicios financieros por cuenta propia; realizar
operaciones a nombre de la entidad diferentes a los pactados en el contrato; realizar operaciones
por cuenta de la entidad fuera de los limites establecidos por ella; actuar en nombre y por cuenta
de la entidad financiera que representa; condicionar la realizacion de las operaciones y servicios
de la adquisicion de un producto o servicio propio de la actividad comercial que ejerce; publicarse
o promocionarse a través de la papeleria o en el adverso de los comprobantes que proporcione a

los clientes a nombre de la entidad; realizar cualquier tipo de cobro diferente al establecido por la
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entidad; y autorizar o aprobar la celebracion de contratos entre la entidad y los clientes. (NASF-

03, art. 31, 2015).

De igual forma la norma establece que las entidades financieras no podrdn obligar a los
corresponsales financieros a suscribir contratos de exclusividad para la realizacion de las

operaciones y la prestacion de los servicios con las mismas. (NASF-03, art. 32, 2015).

2.18.Servicios financieros que los corresponsales bancarios estian autorizados a prestar.

Los negocios que actien como corresponsales financieros podrdn efectuar una o varias de las

siguientes operaciones y servicios que han suscrito por medio del contrato con el banco comercial:

a) Colecturia de servicios publicos y privados;

b) Recoleccion y entrega de documentacion para apertura y cierre de cuentas de deposito;

c) Desembolsos y pagos por concepto de operaciones activas de crédito;

d) Retiros o abonos de cuentas correspondientes a depdsitos de ahorro y a la vista, asi como
transferencias de fondos que afecten dichas cuentas;

e) Transferencias locales de fondos;

f) Pago de transferencias provenientes del exterior, incluidas en estas las remesas
familiares;

g) Realizar la promocién y colocacién de seguros que sean idéneos para su colocacién
masiva, siempre que la entidad esté registrada como comercializador masivo. En estos
casos la entidad serd responsable que el corresponsal financiero esté debidamente
capacitado para ello;

h) Retiros y pagos con tarjetas de crédito y débito;
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1) Abonos en efectivo a cuentas de aportaciones; y
j) Otras operaciones que sean autorizadas por el Banco Central a la entidad para realizar

por medio de corresponsales financieros. (NASF-03, art. 25, 2015).

En relacién al horario de atencién al publico por parte de los corresponsales bancarios, la
normativa técnica menciona que podra ser diferente del horario establecido para la prestacion de
servicios en agencias o sucursales de la entidad bancaria, esto les permite prestar servicios

financieros en dias festivos o fines de semana. (NASF-03, art. 25, 2015).

Por ultimo, las operaciones que sean realizadas por medio de los corresponsales financieros
deberan ser registradas en tiempo real en los sistemas del banco; es decir, operacion por operacion

en el momento en que se realizan. (NASF-03, art. 9 j), 2015).

2.19.Supervision y monitoreo de las operaciones de los corresponsales financieros.

Las entidades mantendran a disposicion de la Superintendencia, toda la informacién que ésta
requiera para la ejecucion de su labor de vigilancia y supervision, incluyendo la informacién
completa y actualizada de sus corresponsales financieros y de los contratos celebrados con ellos,
debiendo brindarle toda la colaboracion necesaria ya sea en sus visitas de campo o en el monitoreo
extra-situ. La supervision de los corresponsales financieros recaerd sobre la entidad contratante.
No obstante, la Superintendencia podré realizar la supervision de forma directa cuando ésta lo

estime conveniente. (NASF-03, art. 23,2015).

Por otro lado, en lo que se refiere al monitoreo de operaciones y servicios a realizar, las

entidades financieras realizardn un monitoreo permanente del cumplimiento de las obligaciones
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de sus corresponsales financieros, ademds establecerdn procedimientos adecuados de control
interno y de prevencion de lavado de dinero y de activos y de financiamiento al terrorismo,
relacionados con la realizacién de las operaciones y la prestacion de los servicios por medio de
corresponsales financieros. La entidad debera contar con informacion del niimero y monto de las
operaciones realizadas, por tipo de producto, monitoreando, ademads, el cumplimiento de los
limites y otras medidas prudenciales que se hayan establecido, e identificando posibles operaciones
irregulares o sospechosas. No obstante, lo anterior, las entidades verificardn in situ al menos una
vez al afio, el cumplimiento por parte de los corresponsales financieros de todas sus obligaciones.

(NASF-03, art. 28,2015).

2.20.0bligaciones de los corresponsales financieros en materia de prevencion de lavado de

dinero u otros activos; y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

Ante las operaciones y servicios que presten los corresponsales financieros, los respectivos
bancos contratantes serdn los responsables directos del cumplimiento de las obligaciones que les
impone la Normativa contra el lavado de dinero y otros activos, para prevenir y reprimir el

financiamiento del terrorismo, asi como otras disposiciones dictadas en esas materias.

Consecuentemente, en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
enuncia; las instituciones financieras, entre las obligaciones que en tendran estdn las siguientes :
a) identificar fehacientemente y con la diligencia necesaria a todos los usuarios que requieran sus
servicios, asi como la identidad de cualquier otra persona natural o juridica, en cuyo nombre estdn
ellos actuando; b) archivar y conservar la documentacion de las operaciones por un plazo de cinco

afios, contados a partir de la fecha de la finalizacion de cada operacidn; c¢) capacitar al personal
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sobre los procesos o técnicas del lavado de dinero y de activos, a fin de que puedan identificar
situaciones andmalas o sospechosas; d) establecer mecanismos de auditoria interna para verificar
el cumplimiento de la legislacion aplicable; e) adoptar politicas, reglas y mecanismos de conducta
que observarédn sus administradores, funcionarios y empleados en el desarrollo de sus actividades.

(Ley Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (ALD/FT), Art.10, 2000)
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. Enfoque y tipo de investigacion.

El problema de la falta de un manual de operaciéon para empresas que trabajan como
corresponsales financieros de bancos comerciales que ayude a proporcionar procedimientos
especificos sobre las fallas relacionadas en las transacciones u operaciones, se investigd mediante
el enfoque hipotético deductivo, analizando desde una perspectiva general aquellos elementos
causantes de la problematica; por lo que se hizo necesario utilizar diferentes técnicas que ayudaron
a la recoleccion de datos, posteriormente se analizaron con el objeto de comprobar la hipétesis de

la investigacion planteada.

3.2. Sujetos y objeto de estudio.

3.2.1 Unidad de analisis.

Para esta investigacion, las unidades de andlisis que se consideraron fueron las entidades que
actian como corresponsales financieros de bancos comerciales, ubicados en el municipio de San

Salvador. Ver listado en el sitio web de los bancos comerciales del pais.

Adicionalmente se tomaron en cuenta a los profesionales en contaduria publica que son
personas naturales inscritas en el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y
Auditoria con el objetivo de obtener su opinidn referente a la problematica y también para conocer

si han realizado trabajos de consultaria en las empresas de corresponsalia financiera.
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3.2.2 Poblacién y marco muestral.

El trabajo de campo se realizé tomando como universo a las empresas corresponsales

financieras no bancarias del municipio de San Salvador que suman 51 a la fecha.

Ademads, a los 4,422 profesionales en contaduria publica, personas naturales inscritas en el
Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, al 31 de diciembre de

2015.

Para el calculo de la muestra del universo de los corresponsales financieros asi como también
de los profesionales en contaduria publica se considerd los siguientes aspectos: un error muestral
del 10%, debido a que al escoger una muestra, se pierde representatividad del total de la poblacidn,
se estima un nivel de confianza del 80% de que la estimacion de la investigacion a realizar se ajuste
a la realidad y un 10% de fracaso, es decir que los resultados no se ajusten a la realidad esperada,
estos valores se utilizaron en la férmula estadistica para poblaciones finitas, de la siguiente manera:

n= N.P. Q.72

(N-1)e?2+P.Q. 722

Pardmetros:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacién = 51

Z= Coeficiente de confianza = 1.96

e= Margen de error =0.10

P= Probabilidad de éxito de que exista la problematica = 0.90

Q= Probabilidad de fracaso = 0.10
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Muestra de corresponsales financieros.

Muestra segtin listado publicado por los bancos en sus paginas web a la fecha.

n= (51) (0.90) (0.10) (1.96) 2
(51-1) (0.10) 2 + (0.90) (0.10) (1.96) 2

n= (51) (0.90) (0.10) (3.8416)
(50) (0.01) + (0.65) (0.90) (3.8416)

n= 17.632944
0.50 + 0.345744
n=__17.632944 = 20.84903233
0.845744

De acuerdo al resultado se estudiaron 21 responsables de entidades corresponsales financieros,
las cuales fueron seleccionadas mediante el muestreo aleatorio simple donde cada una tuvo las

mismas probabilidades de ser seleccionado.

Muestra de profesionales de contaduria piublica y auditoria
Muestra segun lista del consejo de vigilancia de la profesién de contaduria publica y auditoria

de las personas naturales autorizadas para ejercer la auditoria externa al 31 de diciembre de 2015.

n= N.P. Q.72
(N-1)e2+P. Q. 72

Parametros:

n= Tamaiio de la muestra

N= Poblacién = 4,422
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Z= Coeficiente de confianza = 1.96
e= Margen de error =0.10
P= Probabilidad de éxito de que exista la problematica = 0.80

Q= Probabilidad de fracaso = 0.20

n= (4,422) (0.80) (0.20) (1.96) 2
(4,422-1) (0.10) 2 + (0.80) (0.20) (1.96) 2

n= (4.422) (0.80) (0.20) (3.8416)
(4,421) (0.01) + (0.80) (0.20) (3.8416)

2,718.008832
44.21 + 0.614656

=
1l

n=__ 2,718.008832 = 60.63646829
44.824656

De acuerdo al resultado se estudiaron 61 profesionales de contaduria publica y auditoria, los
cuales fueron seleccionadas mediante el muestreo aleatorio simple donde cada uno tuvo las mismas

probabilidades de ser seleccionado.

3.3. Técnicas. materiales e instrumentos.

Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion.

Las técnicas consideradas en la investigacion fueron:

a) El tratamiento de la informacion bibliografica: fue en base a la recoleccion de informacion
contenida en libros de texto, revista, publicaciones, comunicados, trabajos de graduacién y

otros temas en relacionados a la problemadtica.
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b) La técnica de campo: se realizé tomando referencia a la indagacion con los corresponsales
financieros; asimismo al profesional en contaduria ptblica como objeto de andlisis del estudio.
c) El cuestionario: conjunto de interrogantes disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos del trabajo de investigacion, permite estandarizar e integrar

el proceso de recopilacion de datos.

En relacién a lo anterior se procedié a la elaboracién de cuestionarios con preguntas cerradas,
ordenadas l6gicamente para ser dirigidas a corresponsales financieros y a los profesionales en

contaduria publica.

Instrumentos de medicion.

Los instrumentos para la realizacién de la investigacion, se prepararon utilizando técnicas de
indagacion apropiadas que ayudaron a la recoleccién de informacion, por medio de: encuestas las
cuales permitieron realizar un procedimiento valioso y util que permitieron recabar informacién
en términos porcentuales de las variables a medir; asimismo se utilizé informacién bibliografica

especializada en el drea de corresponsales financieros.

Con el cuestionario se facilité recolectar datos en forma general, este se compuso por preguntas
cerradas, dirigidas a los responsables de servicios de corresponsalia y a los profesionales en

contaduria publica determinadas por la muestra antes descrita.

3.4. Procesamiento y analisis de la informacion.

La informacién que se obtuvo al administrar los cuestionarios, fue procesada a través de hojas

de cdlculo de Microsoft Excel donde se vaciaron los datos para la elaboracién de la respectiva
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representacion gréfica e interpretacion de los resultados que ayudaron posteriormente al anélisis y

concluir con el diagndstico de la investigacion.

El andlisis e interpretacion de datos se hizo individual por cada pregunta, en donde se detall6 el
enunciado, su objetivo, el resultado, la tabulacién de los datos y un anélisis de los resultados
obtenidos y ademds se hicieron relaciones entre preguntas para aprovechar las valoraciones de

cada respuesta.

Habiendo realizado el procesamiento de los cuestionarios y cuando dicha informacion se
encontro clasificada, se prosigui6 al estudio de la misma, con el fin de obtener conclusiones sobre
la situacion actual de los corresponsales financieros y de los profesionales en contaduria puiblica

del departamento de San Salvador en relacién que exista o no la necesidad de un manual operativo.
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3.5. Presentacion de resultados.

El objeto del presente apartado es presentar los resultados relacionados con el trabajo de
investigacion para ello se toma como pardmetro de medicion los resultados obtenidos a través de
la encuesta realizada a las empresas dedicadas a la corresponsalia financiera de bancos comerciales
y a los profesionales en contaduria ptblica, dicha informacién obtenida se relaciona con tres dreas

especificas en cada una de ellas se hace el respectivo cruce de variables.

3.5.1 Tabulacién y analisis de resultados de corresponsales financieros.

a) Motivacion para iniciar en el negocio de corresponsalia financieras, conocimiento de las
transacciones que prestan como corresponsales financieros y si estas se encuentran

plasmadas en un manual.

Cruce 1: Pregunta 2 y 3.

Pregunta 2): ;Hace cudnto tiempo viene desarrollando operaciones de corresponsalia financiera?

Opciones Respuestas
a) Menos de 6 meses
b) de 6 meses a un afio
c) de uno a dos afios
d) mas de dos afos

Pregunta 3): ;Cudl es la motivacion principal por la que se decidié iniciar la actividad de

corresponsalia financiera?

Opciones Respuestas
a) Obtener mayores ingresos
La entidad bancaria le brindo informacién oportuna de cémo funciona el modelo de negocio de
b) corresponsalia y le parecié innovador.
) Le pareci6 una buena oportunidad para crecer su negocio.
d) Es un negocio poco conocido y no hay mucha competencia.

e) Existen buenas comisiones por parte de los bancos.
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Opciones

Respuestas

f)

Es una forma de atraer clientes en las actividades propias del negocio que se dedica por medio de la
labor de corresponsalia financiera.

Objetivo: Determinar la motivacién principal de porque se decidié iniciar la actividad de

corresponsalia financiera, y cuanto tiempo tienen de operar.

P3
P2 a B c d [ f a,d Total
Opciones | f; | hy |fi| by [f| b || b [f] b |6 b |f] b [ £ ] h
a 9143% 0]0% |4119% |0|0% [0|0% | 1| 5% |1|5%|15]| 71%
b 3114%10[0% | 1| 5%|0|0% |[0|0%|1]| 5%|0]|0%| 5| 24%
c 0] 0%|(0[0% |0 0%|0]|0% |0|0% |1] 5% |0|0%| 1 5%
d 0] 0%[10]0%|0] 0%|0]0%|0]0% 0] 0%|0]|0%| O 0%
Total 12157% | 010% [5]24% |0]0% | 0] 0% |3]|14% | 1|5% | 21| 100%

Analisis: Del total un 57% manifiesta que la motivacion principal por la que se decidi6 iniciar la

actividad de corresponsalia financiera fue por obtener mayores ingresos, y un 43% de ellos tienen

menos de 6 meses de operar; y ademds un 14% de ellos estan entre 6 meses a un afio.

Cruce 2: Pregunta4y S

Pregunta 4): ;Qué dreas de las mencionadas a continuacién se encargan de la administracion y

control en el negocio de corresponsalia financiera?

Opciones Respuestas
a) Administracién
b) Gerencia general
c) Auditoria interna
d) Contabilidad
e) Otros (Especifique):
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Pregunta 5): ;Cuenta con una plataforma tecnoldgica para gestionar los servicios que presta a

través del negocio de corresponsalia financiera?

Opciones Respuestas
a) Si cuenta con plataforma tecnoldgica propia
b) Si cuenta con una plataforma tecnoldgica, pero es propiedad del banco
c) Si cuenta con una plataforma tecnoldgica a través de outsourcing
d) No cuenta con la plataforma tecnoldgica.

Objetivo: Conocer si el negocio de corresponsalia cuenta con una plataforma tecnoldgica para

gestionar los servicios que presta y las dreas encargadas de la administracion y control.

PS5
P4 a B c d Total
Opciones | fi| hy | fi [ h |fi] b [fi] by | fi| I
a 2110% | 17| 81% 0 0% 0 0% |19 91%
b 0] 0% 2110% 0 0% 0 0% 2| 10%
c 0] 0% O 0% 0 0% 0 0% | O 0%
d 0] 0% O 0% 0 0% 0 0% | O 0%
e 0] 0% O 0% 0 0% 0 0% O 0%
Total 2110% [ 19191% |01 0% |0 0% | 21 | 100%

Analisis: El 91% del total manifiesta que los negocios cuentan con una plataforma tecnoldgica
para gestionar los servicios que presta y esta es propiedad del banco; y el 81% de ellos plantea que
el departamento de administracion es la encargada del control de la corresponsalia financiera; y el

10% de ellos expone que es la gerencia general.

Cruce 3: Pregunta 4y 6.
Pregunta 4): ;Qué dreas de las mencionadas a continuacién se encargan de la administracién y

control en el negocio de corresponsalia financiera?
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Opciones Respuestas
a) Administraciéon
b) Gerencia general
c) Auditoria interna
d) Contabilidad
e) Otros (Especifique):

Pregunta 6): ;Qué profesion posee la persona encargada de la plataforma tecnoldgica donde se

realizan las transacciones de corresponsalia financiera?

Opciones Respuestas
a) Profesional de Contabilidad
b) Profesional de Administracién
C) Bachiller contable.
d) Bachiller General
e) Ingeniero Industrial.
f) Técnico en ingenierfa en sistema
g) Ingeniero en sistemas
h) No posee profesién
i) No aplica

Objetivo: Conocer que profesion posee la persona encargada de la plataforma tecnoldgica donde
se realizan las transacciones y determinar qué departamento se encargan de la administracion y

control del negocio corresponsal.

P6

P4 a b c d e f h Total
Opciones [fi | by | £ | b [fi| b |6 b |6 b [fi] b |6 b | 6]

a 010% | 9 |42% [2]110% |0 0% |0[0% |[2]110%|6|29% | 19| 91%
b 0]10% | 2 10%|0] 0% |0]0%|0[0% |0 0% |O| 0% | 2 | 10%
c 0]10%| 0] 0% [0] 0% |0]0%|0|0% |0 0% |O| 0% | O | 0%
d 010%| 01 0% [0] 0% |0]0%|0|0% |0 0% |O| 0% | O | 0%
e 010%| 0] 0% [0] 0% |0]0%|0|0% |0 0% |O| 0% | O | 0%
Total 010% |11 152% [2]110%|0|0%|0[0%|2]10%|6|29% | 2 | 100%
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Analisis: El 52% del total de encuestados manifiesta que las personas encargadas de la plataforma
tecnoldgica donde se realizan las transacciones de corresponsalia financiera son profesionales en
administracion, que de ellos el 42% de los encuestados manifiesta que la corresponsalia esta
administrada por el departamento de administracién que es la responsable del funcionamiento y
control; por otra parte, el 10% manifiestan que la gerencia general es la que se encarga de la

administracion.

Cruce 4: Pregunta 14 y 12.
Pregunta 14): ; Qué tipos de politicas de operacion tiene como negocio corresponsal para realizar

las transacciones financieras?

Opciones Respuestas

a) Politica de desembolso de prestamos

b) Politicas de retiro de efectivo de cuenta corriente y de ahorro

0 Polftica.s/de pago de créditos en efectivo, con tarjetas, o con cheques de cualquier
mnstitucion

d) Politica sobre limites en operaciones de remesas familiares

e) Politicas de depdsitos en efectivo o cheques de la institucién bancaria.

f) Politica de la cantidad maxima de transacciones diarias por cliente

2) Politicas sobre monto mdximo de cada transaccién

h) Poh’ticas/ de transacciones de colecturia (CAESS, DEL SUR, ANDA, TIGO,
TELEFONICA, CLARO, FSV Y RECARGAS CLARO Y TELEFONICA,)

i) Politicas de los abonos y retiros de cuenta o tarjetas de crédito

1) Politica de validacidén de la transaccién

Pregunta 12): ;La entidad cuenta con un manual de operacion que describa los procedimientos
de control interno, politicas, confiabilidad de la informacién financiera y administrativa?

Seleccione cudl es su situacidon actualmente.

Opciones Respuestas

Se cuenta con un manual de operacién debidamente aprobado por la
administracion.

No se cuenta con un manual de operacién que contenga procedimientos
especificos.

a)

b)
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Opciones Respuestas
c) Actualmente se hace necesario que se implemente un manual de operacién
d) El manual de operacidn que se posee no estd actualizado.

El manual de operacién con que se cuenta no estd acorde a los procedimientos
e) realizados en el negocio de corresponsalia financiera.

Objetivo: Conocer si la entidad posee un manual de operacién que describa los procedimientos
de control interno, politicas, informacién financiera y administrativa, y a la vez determinar qué

tipo de politicas de operacion tiene descritas para realizar las transacciones.

P12
Pl a b c d e Total
Opciones [fi| hy [fi| b |fi| h |fi| b |[fi| b | fi[h
a 0[ 0% [0] 0% |0] 0% [0]0% |0] 0% | O | 0%
b 01 0% |0 0% |0| 0% |0]|0%|0| 0% | O | 0%
c 01 0% |0 0% |0| 0% |0]0% 0| 0% | O | 0%
d 0[ 0% [0] 0% |0] 0% [0]0% |0] 0% | O | 0%
e 11 5% [0 0% [0 0% [0[0% 0| 0% | 1 |5%
f 01 0% |0 0% |0| 0% |0]|0% 0| 0% | O | 0%
g 01 0% |0 0% |0| 0% |0]|0% 0| 0% | O | 0%
h 0] 0% [5124% (2]110%|0[0% |0 0% | 7 |33%
i 010% [0] 0% [0] 0% |0O|0%|O| 0% | O [0%
J 115% (01 0% [0] 0% |0|0% |0 0% | 1 5%
a,d 115% [0 0% [0] 0% |0|0% |0 0% | 1 5%
b,h 01 0% |1| 5% |0 0% |0]0% 0| 0% | 1 |5%
h,i 115% (0] 0% [2]10%]|0|0%|0| 0% | 3 |14%
b,h,i 01 0% |0 0% |0 0% |0|0% 1| 5% |1 |5%
f,h,i 115% (01 0% [0] 0% |0O|0% |0 0% | 1 5%
h,j 010% [1]5% [0] 0% |0|0% |0 0% | 1 |5%
a,fh,i 115% [0 0% [0] 0% |O|0%|0O| 0% | 1 |5%
h,i,j 115% (01 0% [0] 0% |0O|0% |0 0% | 1 5%
c,hi,j 01 0% |0 0% |0 0% |0|0% 1| 5% |1 |5%
b,cfighij|1] 5% |0 0% |O| 0% |0]|0% 0| 0% | 1 |5%
Total 8(38% |7]133%|4]19% |0]0% |2]10% | 21| 100%

Analisis: El 38% del total de encuestado plante que cuentan con un manual de operacién aprobado
por la administracion; y de ellos el 14% expone tener definido politicas para efectuar las

transacciones financieras de colecturia (CAESS, DEL SUR, ANDA, TIGO, TELEFONICA,
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CLARO, FSV Y RECARGAS CLARO Y TELEFONICA), ademds las politicas de los abonos y

retiros de cuenta o tarjeta de crédito.

El 33% del total menciona que no cuentan con un manual de operacién que contengan
procedimientos especificos; y de ellos el 24% plantea que tiene definido como politicas para
efectuar las transacciones financieras de colecturia (CAESS, DEL SUR, ANDA, TIGO,

TELEFONICA, CLARO, FSV Y RECARGAS CLARO Y TELEFONICA).

El 19% del total manifiesta que se hace necesario que se implemente un manual; y de ellos el 10%
plantea que tiene definido como politicas para efectuar las transacciones financieras de colecturia
(CAESS, DEL SUR, ANDA, TIGO, TELEFONICA, CLARO, FSV Y RECARGAS CLARO Y

TELEFONICA).



Cruce 5: Pregunta 7 y 11

Pregunta 7): ;De las siguientes medidas preventivas cudles considera que deben cumplirse en las operaciones como negocio de

corresponsalia?
Opciones Respuestas
a) Poseer un sistema de registro de transacciones u operaciones.
b) Debida diligencia con el cliente.
c) Describir las operaciones a través de un manual de procedimientos
d) Tener definidos los limites maximos de montos por operacién que los
clientes efectian

Pregunta 11): ;Como corresponsal qué tipo de transacciones de las estipuladas en el contrato de corresponsalia financiera realiza con

mas frecuencia?

Opciones Respuestas
a) Pago de servicios en efectivo o con tarjeta de crédito
b) Depésitos y retiros en efectivo relacionados con cuentas corrientes, de depésitos

de ahorro o a término.
Desembolsos y recaudos en efectivo por concepto de operaciones activas de

c A

) crédito.

d) Recoleccion de documentacion e informacion relacionada con la apertura de
dep6sitos en cuenta corriente, de ahorros o a término

e) Pago de remesas

f) Consulta de saldos y movimientos

g) Otras (Especifique):
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Objetivo: Conocer las transacciones de corresponsalia financiera que realiza con mds frecuencia; y que medidas preventivas se deben

cumplir en el negocio corresponsal.

P11

p7 a B c d [ f g a,c a,e b,c b.e b.f a,b,c a,c.g b,c,d Total
Opciones | fi| h; |fi] h |fi| h |[fi| h [fi] by || b [fi] b |fi] b | 6] b |6 h |[fi] h |[f] b |6] h |fi] b [fi] i | £ h;

a 010%|0] 0% |1]| 5% |0[0%|0[0%|0|0%|0|0%|[0|0%|0]0%|0] 0% |1]| 5% |0[0% |0 0% |1[5%]|0|0%| 3 | 14%
b 0]10%|0] 0% |0] 0% |0[0%|0|0%|0|0%|0]|0%|0]|0%|0]0%|0] 0% [0] 0% |[0[0%|[0] 0% |0|0%|0|0%| 0| 0%
[ 010%|0] 0% |1]| 5% |0[0%|0[0%|0|0%|0|0%|0|0%|1]5%|0] 0% |0] 0% |0|0%|0| 0% |0[0%|0|0%| 2 | 10%
d 010%|4]119% |3]|14%|0[0%|0[0%|0|0%|0|0%|1]|5%|0]0%|1] 5% |1]| 5% |1|5%|2[10%|0|0%|1|5%|14| 67%
a,d 0]10%|0] 0% |0] 0% |0[0%|0|0%|0|0%|[0]0%|0]0%|0]0%|0] 0% [0] 0% [0]0% |1] 5% [0]0%|0]|0%| 1 5%
b,d 010%|0] 0% |0] 0% |0[0%|0|0%|0|0%|0]|0%|[0]|0%|0]0%|1] 5% [0] 0% |[0[0%|[0] 0% |0|0%|0|0%| 1 | 5%
Total 0]10% |4]119% |5]124%|0[0%|0|0%|0|0%|0]|0%|1]|5%|1]|5%|2]10% |2|10% |1|5% |(3|14% |1|5%|1]|5% |21]100%

Analisis: El 24% de los encuestados manifestd que las transacciones que efectia con mds frecuencia son las de desembolsos y recaudos
en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito; y de ellos un 14% manifiesta que considera como medidas preventivas el

tener definidos los limites maximos de montos por operacidn que los clientes efectian.
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Cruce 6: Pregunta 15y 16
Pregunta 15): ;Cudles de los riesgos detallados a continuacién considera que se encuentran

inmersos en las operaciones del negocio de corresponsalia financiera?

Opciones Respuestas

a) Riesgo relacionado al recurso humano

b) Riesgo operativo producto por falta de manuales de
procedimientos.

c) Riesgos en la tecnologia de la informacién

d) Riesgos de fraudes internos

e) Riesgos legales

f) No se tiene un riesgo identificado

Pregunta 16): ;Cudl de los siguientes factores considera que representan un riesgo al que se
expone los corresponsales financieros o Administradores de corresponsales Financieros cuando

presta servicios a sus clientes?

Opciones Respuestas

a) Transacciones de clientes no autorizadas

b) Personal a cargo de la verificacidn de las transacciones no lo haga
correctamente.

o) Los c!ientes no estén debidamente educados sobre medidas de
seguridad

d) Apulacién de transacciones que previamente autorizaron los
clientes.
Fallas en la plataforma tecnolégica al momento de efectuar las

e) operaciones.

Objetivo: Determinar qué factores representan un riesgo al que se expone el negocio de
corresponsalia financiera cuando presta el servicio a sus clientes; y que riesgos se encuentran

inmersos en las operaciones del negocio.
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P16
P1
a b C d e c,d c,d,e Total

Opciones fi hi fi hi fi hi fi hi f, hi f, hi f, h, f, hi
a Il 5%10]10%|0] 0%[0]0% 0| 0% |0[0%|0|0% | 1 5%
b 0l 0% [0]0% |0 0% |0|0% |0 0% |[0|0%|0]|0% | O 0%
c 0l 0% [0]0% |0 0% |0|0% |0 0% |[0|0%|0|0% | O 0%
d 0Of 0% (0[0% |0 0%|0[0% 0| 0% |0|0%|0|0% | O 0%
e 2(10% [0|0% | 8|38% |0|0% | 1| 5% |1|5%|0|0% 12| 57%
f 1] 52({0]0% (0| 0% |1]|5% 1] 5%|0]0%|[0]|0%| 3| 14%
ae 2(10% [0|0% |0 0% |0|0% | 1| 5% |0|0% |1|5%| 4| 19%
de 1] 52({0|0% |0 0%|0]0%|0] 0%[0]|0%|0|0% | 1 5%
Total 7(33% [ 0[0% [ 8]38% [ 1|5% [3]14% [ 1|5% [ 1]5% |21 002

Analisis: El 38% del total de encuestados consideran como factor de riesgo el que los clientes no
estan debidamente educados sobre medidas de seguridad; y de ellos un 38% plantea que el riesgo

que se encuentran inmerso en las operaciones del negocio es el riesgo legal.

Cruce 7: Pregunta 15y 17
Pregunta 15): ;Cudles de los riesgos detallados a continuacién considera que se encuentran

inmersos en las operaciones del negocio de corresponsalia financiera?

Opciones Respuestas
a) Riesgo relacionado al recurso humano
b) Riesgo.operativo producto por falta de manuales de
procedimientos.
c) Riesgos en la tecnologia de la informacién
d) Riesgos de fraudes internos
e) Riesgos legales

f) No se tiene un riesgo identificado
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Pregunta 17): ;Qué factores considera que afectan la seguridad al entorno de los corresponsales

financieros?
Opciones Respuestas
a) Falta de vigilancia privada por parte de la entidad
b) No existe cerca algun puesto policial
c) Temor de la entidad a ser victima de extorsion
d) Aprension a ser victima de asalto por falta de seguridad.
e) Considera que no existe algin riesgo

Objetivo: Conocer los factores que afectan la seguridad del entorno del negocio corresponsal; y

los riesgos que estdn inmersos en las operaciones que realiza.

P17

P1

a b c d e b,c c,d Total
Opciones | fi| hi |fi] h | fi| h |fi|] h |fi| h |fi] h |fi] hi | i h;
a 0[0%[0]0% |1 |5% |0|0% [0]0% |0]0% |[0|0% |1 |5%
b 0]0%[0]0% |0 0% |0]0% |0|0% |0|0% |0]|0% |0 |0%
c 0]0%[0]0% |0 0% |0]0% |0|0% |0[0% |0]|0% |0 |0%
d 0]0%[0]0% |0 0% |0]0% |0|0% |0[0% |0]|0% |0 |0%
e 010%[2]10% |7 |33%|1|5% |0[0% |2|10%|0]|0% |12]|57%
f 0]10%[0]0% |0 0% |1|5% |2|10%]|0[0% |0]|0% |3 |14%
ae 0]10%[0]0% |3 |14%|0[0% |0[0% |0|0% |1]|5%|4 |19%
de 0[0%[0]0% |1 |5% |0|0% [0]0% |0]0% |[0|0% |1 |5%
Total 0]10%[2]10% | 12157% |2|10% |2|10% |2 | 10% | 1 | 5% | 21 | 100%

Analisis: El 57% del total de encuestados considera como factor que afecta la seguridad del

negocio de corresponsalia financiera un temor a ser victima de extorsion; y de ellos un 33%

plantean que los riesgos que se encuentran inmersos en las operaciones del negocio de

corresponsalia financiera es el riesgo legal; y el 14% de ellos planteo que el riesgo relacionado al

recurso humano y el riesgo legal.
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b) Aspectos que debe contener un manual de operacion referente a las transacciones que se

efectiian en el negocio corresponsal.

Cruce 8: Pregunta 20 y 11.

Pregunta 20): ;En qué manera considera que contribuirfa la elaboracién de un manual de
operacién que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad del negocio basados
en las normativas técnicas y las leyes relacionadas a las actividades financieras a realizar como

corresponsal financiero?

Opciones Respuestas
a) Establecer politicas o normas de operacion
b) Presenta procedimientos de controles internos adecuados
c) Permitir una adecuada coordinacién de las actividades
d) Tener procedimientos escritos para control de la documentacién
e) Proporcionar las funciones especificas a realizar por el personal
Referencia documental para precisar las fallas, omisiones y desempefios de los empleados
f) involucrados en un determinado procedimiento.
g) Auxiliar en el adiestramiento y capacitacion del personal.
h) Mejorar procedimientos ya establecidos.
1) Contar con una estrategia de negocio.

1) Tener planes de continuidad de negocio.
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Pregunta 11): ;Como corresponsal qué tipo de transacciones de las estipuladas en el contrato de

corresponsalia financiera realiza con més frecuencia?

Opciones Respuestas

a) Pago de servicios en efectivo o con tarjeta de crédito

b) Depésitos y ret/iros. en efectivo relacionados con cuentas corrientes, de depdsitos
de ahorro o a término.

o) Deisgmbolsos y recaudos en efectivo por concepto de operaciones activas de
crédito.

d) Rec?lfzccién de documegtaci(’)n e informacién /relgcionada con la apertura de
depdsitos en cuenta corriente, de ahorros o a término

e) Pago de remesas

f) Consulta de saldos y movimientos

g) Otras (Especifique):

Objetivo: Conocer el tipo de transacciones de las estipuladas en el contrato con el banco comercial

realiza con mds frecuencia; y la consideracion de que forma ayudaria la elaboracién de un manual

de operacion que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad del negocio

corresponsal basado en la normativa técnica y las leyes relacionadas a las actividades financieras

que realiza.



P11
P2

a b C d e f g a,c ae b,c b,e b,f a,b,c a,c,g b,c,d Total
Opciones | £ | b |6 n [ b |6 b [ 6] b (6] b [6] b [6] b [6] b [6] b [6] b |6 0 |6] b |6 0|6l 0] 6] N
A 0]0%|0| 0%|o| o%|ofo%|olon|o|o%|olow]|o]ow|o|lo%|o] 0% |0] 0%|0]0%|0| 0%|0|0%|0]0%]| 0] 0%
B 0]0%|0| 0%|o| 0% |ofo%|o|on|o|o%|olow]|o]ow|o|lo%|o] 0% |0] 0%|0]0%|0| 0%|0|0%|0]0%]| 0] 0%
C 010% [0 0% 0] 0%[0]0%|0]0%[0[0%[0]0%]|010%|0f0% |0 0% [0 0%|1]5%|0| 0%|0|0%|!|5%| 2| 10%
D 0{0%|9] 0% |9 0%[9]0% |9 0% [®]0% |9 0% |% 0% |0]0% |0 0%|°] 0% |0 0% O] 0% |9 0% |O|o0%| O] 0%
E 0{0%|9] 0% || 5%[0]0% |0 0% [®]0% |9 0% | 0% |0]0%|O| 0%|°] 0% |0 0% O] 0% |9 0% |O|o%| !]| 5%
F 010% [0 0% 0] 0%[0]0%|0]0%[0[0%[0]0% |0 0% |1|5%|O| 0%|!| 5%]0]0%|0| 0%]|0]0%|0|0%| 2| 10%
G 010% |0 0%|9] 0%]|0[0%]0[0%]0[0%]|0]0%]|0|0%|0]0% |0 0% (0| 0%]|0|0% |0 0%|0|0%|0|0%| O] 0%
H 010%[2]10%[3]14%[010%[0]0%[0]0%|0]0% | 1]|5% |0 0% || 5% |9 0%|0f0%|2|10%|1]|5%|0|0%| 10| 48%
I 010% (9] 0%[9] 0%|0]0%|0]0%|0]0%|0]0%|0]0%|0]0% O] 0% | | 5% 0% |0 0%|%]|0%|0|0%| 1| 5%
J 010% |0 0%|9] 0%]|0[0%]0[0%]0[0%]|0]0%]|0|0%|0]0% |0 0% (0| 0%]|0|0% |0 0%|0|0%|0|0%| O] 0%
ah 010% |0 0% 1] 5%]|0[0%]|0]0%]0[0%]|0]0%|0|0%|0]0% |0 0% |O0| 0%]|0)0% |0 0% |0|0%|0|0%| 1| 5%
b.h 010%|1| 5%|0] 0%[0]0%|0|0%[0[0%|[0]0%]|010%|0f0%|O| 0% [0 0%]0]0% |0 0%]|0]0%|O0|o%| 1| 5%
dh 010% || 5%|0] 0%[0]0%|0|0%[0[0%[0]0%]|010%|0f0% |0 0% [0 0%]0]0% |0 0%]|0]0%|O0|o%| 1| 5%
eh 010% [0 0% 0] 0%[0]0%|0|0%[0[0%[0]0%]|010%|0f0% |0 0% [0 0%]0]0% || 5%|0|0%|0|o%| 1| 5%
gh 0f0%|9] 0%|°| 0%[0]0% |9 0% [®]0%|0]0% |0 0% |0]o% || 5%|O] 0% |9 0% O] 0% |0 0% |Ofo%| 1| 5%
Total 0[0%[4]19% [5]24% [0]0% [0]0% [0[0% [0f0% [1]5% [1]5% [2]10% [2]10% [ 1]5% [3|14% [1]5% [ 1|5% | 21| 1009

Analisis: El 24% del total de encuestados manifiesta que de las operaciones que estin plasmadas en el contrato de corresponsalia
financiera y con mayor frecuencia son las de desembolso y recaudos de efectivo por concepto de operaciones activas de crédito; y de
ellos que tienen un 14% consideran que un manual de operacion que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad del

negocio basados en normativa técnica y leyes contribuird a mejorar los procedimientos ya establecidos.
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Cruce 9: Pregunta 20 y 7.

Pregunta 20): ;En qué manera considera que contribuirfa la elaboraciéon de un manual de
operacion que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad del negocio basados
en las normativas técnicas y las leyes relacionadas a las actividades financieras a realizar como

corresponsal financiero?

Opciones Respuestas
a) Establecer politicas o normas de operacion
b) Presenta procedimientos de controles internos adecuados
c) Permitir una adecuada coordinacién de las actividades
d) Tener procedimientos escritos para control de la documentacién
e) Proporcionar las funciones especificas a realizar por el personal
Referencia documental para precisar las fallas, omisiones y desempefios de los empleados
f) involucrados en un determinado procedimiento.
2) Auxiliar en el adiestramiento y capacitacioén del personal.
h) Mejorar procedimientos ya establecidos.
i) Contar con una estrategia de negocio.
1) Tener planes de continuidad de negocio.

Pregunta 7): ; De las siguientes medidas preventivas cudles considera que deben cumplirse en las

operaciones como negocio de corresponsalia?

Opciones
Respuestas
a) Poseer un sistema de registro de transacciones u operaciones.
b) Debida diligencia con el cliente.
c) Describir las operaciones a través de un manual de procedimientos
d) Tener definidos los limites maximos de montos por operacién que los clientes
efectdan

Objetivo: Conocer qué medidas deben cumplirse en las operaciones del negocio de corresponsalia
financiera; y en que ayudaria la elaboracion de un manual de operacion que contenga lineamientos
y procedimientos para la operatividad de la entidad basado en la normativa técnica y las leyes

relacionadas a las actividades financieras.



p7
P2
a B c d a,d b,d Total

Opciones [fi| h || b || b | ] b |6 b |6 b | & h;
a 0 0%|0]|0%|0] 0%]| O 0%|0|0%|0|0%| O 0%
b 0 0%|0]|0%|0] 0%]| O 0%|0|0%|0|0%]| O 0%
c 0 0%|0]0%|0] 0%| 2{10%|0|0%|0|0%| 2 10%
d 0f 0%[0]0%|0| 0% O 0%|0|0%|0f0% | O 0%
e 0f 0%[0]0%|0| 0%| 1| 5%]|0(0%|0]0%| 1 5%
f 0 0%|0]0%|1]| 5% 1| 5%|0|0%|0|0%| 2 10%
g 0 0%|0]0%|0] 0%| O 0%|0|0%|0|0%| O 0%
h 2110%|10f0% | 1| 5% 5)24%|1|5%|1]|5%]| 10 48%
i 1 5%10[0%|0| 0%| O 0%]|0(0%|[0]0%| 1 5%
] 0f 0%[0]0%|0| 0%| O 0%|0|0%|0|0% | O 0%
ah 0 0%|0]0% 0] 0% | 1| 5%|0]0%|0]0%| 1 5%
b.h 0] 0%|0f0%|0f 0%| 1| 5%[0]0%|[0]0%| 1 5%
dh 0] 0%|0f0%|0f 0%| 1| 5%[0]0%|[0]0%| 1 5%
eh 0] 0%|0f0%|0f 0%| 1| 5%[0]0%|[0]0%| 1 5%
gh 0l 0%]0{0%|0| 0% 1| 5%|0|0%|[0]0%| 1 5%
Total 3[14% [0f0% [2|10% |14 67% [ 1]5% | 1]5% |21 ] 100,0%
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Analisis: El 67% del total de encuestados manifesté que las medidas preventivas que deben

cumplirse es tener definidos los limites maximos de operaciones que los clientes efectian; y de

ellos un 24% plantea que se deben mejorar procedimientos ya establecidos.

El 14% del total de encuestados menciono que se debe poseer un sistema de registro de

transacciones y operaciones; y de ellos el 10% plantea que se deben mejorar procedimientos ya

establecidos.

Cruce 10: Pregunta 20 y 18.

Pregunta 20): ;En qué manera considera que contribuirfa la elaboracién de un manual de

operacion que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad del negocio basados

en las normativas técnicas y las leyes relacionadas a las actividades financieras a realizar como

corresponsal financiero?
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Opciones Respuestas
a) Establecer politicas o normas de operacion
b) Presenta procedimientos de controles internos adecuados
c) Permitir una adecuada coordinacién de las actividades
d) Tener procedimientos escritos para control de la documentacién
e) Proporcionar las funciones especificas a realizar por el personal
Referencia documental para precisar las fallas, omisiones y desempefios de los empleados
f) involucrados en un determinado procedimiento.
2) Auxiliar en el adiestramiento y capacitacioén del personal.
h) Mejorar procedimientos ya establecidos.
i) Contar con una estrategia de negocio.
1) Tener planes de continuidad de negocio.

Pregunta 18): ;Qué medidas toma el encargado del negocio de corresponsalia financiera para

evaluar los riesgos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo?

Opciones Respuestas

a) Cuenta con las herramientas técnicas necesarias para llevar a cabo el trabajo

b) Se tiene un plan estratégico dada la complejidad de las operaciones

c) Identifica los riesgos de lavado de dinero y desarrolla politicas

d) Prestan atencion a las operaciones complejas e inusualmente grandes, que no tengan un
objeto econémico aparente o legitimo visible, analizando sus antecedentes y propoésito.
Aplica procedimientos y controles internos encaminados a tener un eficaz y completo

e) conocimiento de los clientes y sus actividades
Prevé que no se realicen operaciones con individuos o entidades cuyas identidades no se

f) puedan confirmar

) Verifica toda conducta u operacién que asuma o realice un miembro del Consejo de
g administracién, funcionario o empleado que pueda considerarse como inusual.
h) No posee medidas al respecto.

Objetivo: Determinar las medidas que toma el encargado del negocio de corresponsalia financiera
para evaluar los riesgos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo; y la forma en que
ayudaria la elaboraciéon de un manual de operacién que contenga lineamientos y procedimientos
para la operatividad de la entidad, basados en la normativa técnica y las leyes relacionadas a las

actividades financieras.
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P18
P2
A b c d e f g h a,g b,g Total

Opciones fi hi fi hi fi hi fi hi fi hi fi h; fi h; f, hi f, h; f, hi fi hi
a 0l 0% (0| 0% |0| 0% |0|0% 0| 0% |0|0%|0| 0% |O| 0% |0|0%|0|0%| O 0%
b 0l 0% (0| 0% |0| 0% |0|0% 0| 0% |0|0%|0| 0% |O| 0% |0|0%|0|0%| O 0%
c 0Of 0% 0| 0% 1] 5%|0]0%|0] 0%[0]0%|1] 5% (0] 0%|0]0%|0]|0%| 2| 10%
d 0Of 0% (0| 0%|0] 0%[0]0% 0] 0%|[0]0% 0] 0%|0] 0%|[0]0%|[0]|0% | O 0%
e 0Of 0% (0| 0%|1]| 5%|0]0% 0| 0%[0]0%|0| 0%|0]| 0%[0]|0%|0|0% | 1 5%
f Of 0% 1| 5% (0] 0%|0]0%|1]| 5%|0]0%|0] 0%|0] 0%|0]0%|[0]|0%| 2| 10%
g 0Of 0% (0| 0%|0] 0%[0]0% 0] 0%|[0]0% 0] 0%|0]|] 0%|[0]0%|[0]|0% | O 0%
h 1| 5% (1| 5% (1] 5%|0|0%|1]| 5% |1]|5%|2|10% (1] 5% |1|5%|1]|5%|10]| 48%
i 1| 5% (0] 0% (0] 0%|0]0% 0] 0%[0]0%|0| 0%|0] 0%|0]0%|0|0% | 1 5%
] 0Of 0% (0| 0%|0] 0%|[0]0% 0] 0%[0]0% 0] 0%|0]| 0%|[0]0%|[0]|0% | O 0%
ah 0l 0% (0] 0% |0 0% [0|0%|[O0| 0% |0|0%|O| 0% |1| 5%|0|0%|0|0% | 1 5%
bh 0l 0% (0] 0% |0 0% [0|0%|[O0| 0% |0|0%|1| 5% |[O0| 0%|0|0%|0|0% | 1 5%
d,h 0l 0% (0] 0% |0 0% [0|0%|[O| 0% |0|0%|1| 5% |[O0| 0%|0|0%|0|0% | 1 5%
eh 0l 0% (0] 0% |0 0% [0|0%|[O0| 0% |0|0%|O| 0% |1| 5%|0[0%|0|0% | 1 5%
gh 0Of 0% (0| 0%|0]| 0%|[0]0% 0| 0%[0]0%|1| 5% |0]| 0%[0]|0%|0|0% | 1 5%
Total 2(10% [2]10% [3]14% [0]0% | 2]10% | 1|5% |6 [29% | 3] 14% [ 1[5% | 1] 5% [ 21 | 100%

Analisis: El 29% del total de encuestados encargados del negocio de corresponsalia financiera
consideraron la medida que toma en cuenta a la hora de evaluar los riesgos del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo es verificando toda conducta u operaciéon que asuma o realice un
miembro del consejo de administracion, funcionario o empleado que pueda considerarse como
inusual; y de ellos el 10% plantea que un manual de operaciéon que contenga lineamientos y
procedimientos para la operatividad del negocio basados en normativa técnica y leyes contribuiria

a mejorar procedimientos ya establecidos.

¢) Beneficio para los negocios corresponsales con la disposiciéon de un manual de operacion

que contenga procedimientos para la ejecucion de sus actividades.

Cruce 11: Pregunta 20 y 8.
Pregunta 20): ;En qué manera considera que contribuirfa la elaboracién de un manual de

operacion que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad del negocio basados
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en las normativas técnicas y las leyes relacionadas a las actividades financieras a realizar como

corresponsal financiero?

Opciones Respuestas
a) Establecer politicas o normas de operacion
b) Presenta procedimientos de controles internos adecuados
c) Permitir una adecuada coordinacién de las actividades
d) Tener procedimientos escritos para control de la documentacién
e) Proporcionar las funciones especificas a realizar por el personal
Referencia documental para precisar las fallas, omisiones y desempefios de los empleados
f) involucrados en un determinado procedimiento.
g) Auxiliar en el adiestramiento y capacitacién del personal.
h) Mejorar procedimientos ya establecidos.
i) Contar con una estrategia de negocio.
1) Tener planes de continuidad de negocio.

Pregunta 8): ;De las siguientes alternativas cudl considera de mayor aporte para que el personal

tenga conocimiento acerca del funcionamiento del negocio de corresponsalia?

Dyt Respuestas
a) Llevando a cabo diplomados
b) Capacitaciones y seminarios sobre el tema
C) Obteniendo informacién de recursos bibliograficos tanto escritos como digitales
d) Faciliténdol.e manuales de operacion que‘contenga lineamient(?s negesarios sobre
area especificas a desempeiiar en el negocio de corresponsalia financiera.

Objetivo: Conocer que alternativas son de mayor aporte para que el personal tenga conocimiento
del funcionamiento del negocio corresponsal; y su punto de vista en que ayudaria la elaboracion
de un manual de operacién que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad de la

entidad basados en la normativa técnica y las leyes relacionadas a las actividades financieras.
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P8

P2!

a b C D Total
Opciones fi hi fi hi fi h; f, hi fl hi
a 0]0%10]0% |0]0% | 0]0% 0|0%
b 0]0%]10]0% |0]0% | 0]0% 0|0%
c 0]10%|1]15% |0]0%| 1]|5% 2| 10%
d 0]0%]10]0% |0|0% | O0]0% 0(0%
e 0]0%]10]0% |0|0% | 1]|5% 115%
f 0]0%|2]10%|10]|0% | 0]0% 2 [ 10%
g 0]10%]10]0% |0]0%| 0]0% 010%
h 010%]2]110%|0]0% | 8]38% |10|48%
i 0]10%|1]15% |0]0%| 0]0% 1|5%
] 0]10%]10]0% |0]0%| 0]0% 010%
a,h 0]10%]10]0% |0]0%| 1]|5% 1|5%
b,h 0]10%]10]10% |0]0%| 1]|5% 1|5%
d,h 0[{0%|0[0% [0|0%| 1|5% 1]5%
eh 0[{0%|0[0% [0|0%| 1]|5% 1]5%
gh 0[0%|1[5% [0]|0%| O|0% 1]5%
Total 0]0%|7]33%|0]0% | 14| 67% | 21 | 100%

Analisis: El 67% del total de encuestados considera que para que el personal tenga conocimiento
del negocio corresponsal se hace necesario facilitar un manual de operacién que contenga
lineamientos necesarios sobre dreas especificas a desempenar; y de ellos el 38% manifiesta que un
manual de operacién que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad de la
entidad basados en la normativa técnica y las leyes relacionadas a las actividades financieras

contribuiria a mejorar procedimientos ya establecidos.

3.5.2 Tabulacion y analisis de resultados de los profesionales en contaduria piblica.

a) Conocimiento que tienen los profesionales en contaduria puiblica sobre la normativa que
regula a los negocios de corresponsalia financiera y si conocen las actividades operativas que

realizan.
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Cruce 1: Pregunta 2 y 5.

Pregunta 2): ;Cudl considera que es la normativa aplicable a los corresponsales financieros de

bancos comerciales?

Opciones Respuestas

2) Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por
medio de Corresponsales Financiero (NASF-01)

b) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al
Terrorismo

<) Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

d) Cédigo de Comercio.
Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por
medio de Corresponsales Financieros y de Administradores de

e) Corresponsales Financieros (NASF-03)

f) La desconoce.

Pregunta 5): Segin su criterio profesional ;Cudl es la principal causa por la que algunos

profesionales en contaduria publica no conocen la funcién de los corresponsales financieros?

Opciones Respuestas

2) Poca difusién del modelo de corresponsalia financiera
por parte de las entidades financieras.

b) Escasa divulgacién de la normativa técnica y legal
aplicable.

c) Restricciones que afectan el desarrollo del profesional

d) No existen documentos de investigacion relacionados al
modelo del negocio de corresponsalia.

e) Otras Especifiqué:

Objetivo: Conocer la principal causa por la que algunos profesionales en contaduria ptiblica no
conocen la funcién de los corresponsales financieros, y ademdas que normativa técnica aplicable

utilizan los corresponsales financieros de bancos comerciales.
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P5

p2
a b C d e Total

Opciones [ £ | n, | £ | b |6 | 6] b [£] 0| 6] W
a 1| 2% 2] 3%|1]2%]| 1| 2% |0]0%| 5] 8%
b ol 0%| o] 0%|0|0%]| o 0%|0|0%| O 0%
c ol 0%| o] 0%|0|0%| o 0%|0|0%| O 0%
d ol 0%| o] 0%|0|0%| o 0%|0|0%| O 0%
e 12]120% | 6]10%|2|3%[20|33% | 1|2%|41]| 67%
f 1| 2% 2| 3%|1|2%| 1| 2%|0|0%| 5| 8%
ab 1| 2% ol 0%]|0|0%| o] 0%|0|0%| 1| 2%
be of 0%| 1| 2%|0|0%| 7|11%|0]|0%| 8| 13%
b.d,e o 0% o] 0%|1|2%| o 0%|0]|0%| 1| 2%
Total 15[25% | 11]18% 5] 8% |29 48% | 1]|2% | 61| 100%

Analisis: El 48% del total de los profesionales en contaduria publica planteo que no conoce la
funcién de corresponsalia financiera porque no existen documentos relacionados al modelo de
negocio de corresponsalia financiera; y de ellos un 33% planteo que la normativa técnica aplicable
son las normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de corresponsales

financieros y de administradores de corresponsales financieros (NASF-03).

Cruce 2: Pregunta 7 y 8.

Pregunta 7): ;De cudles de las dreas listadas a continuacidn, ha recibido o recibe horas de

educacién continuada?

Opciones Respuestas
a) Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
b) Tecnologias de Informacion (TI)
c) Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
d) Etica profesional
e) Control interno
f) Impuestos
) Areas especializadas (Finanzas, seguros, forense, banca, gubernamental,
& ONG)
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Pregunta 8): ;Qué tipo de capacitaciéon ha recibido desde la puesta en funcionamiento de los

corresponsales financieros y administradores de corresponsales financieros?

Opciones Respuestas
a) Seminarios
b) Charlas del tema
c) Capacitaciones internas
d) No ha recibido.

Objetivo: Conocer como se ha capacitado el profesional en contaduria ptiblica desde la puesta en
funcionamiento del negocio corresponsal; y asi también en qué dreas ha recibido horas de

educacién continuada.

Analisis: El 57% de profesionales en contaduria piblica no ha recibido capacitaciones, desde la
entrada en vigencia de las modificaciones a las normas técnicas para realizar operaciones por
medio de corresponsales financieros y administradores de corresponsales financieros; y de ellos
un 8% consideraron varias opciones de las dreas en las que se han capacitado de acuerdo a la
educacion continuada las cuales son: Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),

Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), control interno, impuestos.



P8
P
a b c d a,c Total

Opciones || hi [fi| hi |fi| hi [fi]| hi [fi| hi 6| Hi
A 0[0%[0] 0% 1| 2% | 2| 3%|0[0%| 3| 5%
B olow|o| 0% | o] 0%| o] 0%|o|o%| o] 0%
o oloz|o] o%| 1| 2%| 3| s%|o]o%| 4| 7%
D olow|o| 0% | o] 0%| o] 0%|o|o%| o] 0%
E olow|o| 0% | o] 0%| 1| 2%|ofo%| 1| 2%
F olow|o| 0% | 1] 2%| o] 0% |o|o%| 1| 2%
G olow|o| o%| o] 0%| o] 0%|ofo%| o] 0%
ac olow|o| 0% | 1] 2%| o] 0% |o|o%| 1| 2%
ae 0low|o| 0%| of o%| 1] 2%|o0o%| 1| 2%
af olow|o| 0% | 1] 2%| 1| 2% |o|o%| 2| 3%
ag 0low|o| 0%| of o%| 1] 2%|o0o%| 1| 2%
of olow|o| 0% | o] 0%| 1| 2% |o|o%| 1| 2%
cg 0low|o| 0%| of o%| 1] 2%|o0o%| 1| 2%
ab.c olow|o| 0% | o] 0%| 1| 2% |olo%| 1| 2%
abe 0low|o| 0%| of o%| 1] 2%|o0o%| 1| 2%
ace olow|o| 0% | 1] 2%| 1| 2% | o|o%| 2| 3%
ac.f 0low|o| 0%| of o%| 1] 2%|o0ow| 1| 2%
ac.g olow|o| 0% | o] 0%| 2| 3%|o|o%| 2| 3%
bed 0low|o| 0%| of o%| 1] 2%|o0ow| 1| 2%
b.e olow|o| 0% | 1] 2%| 1| 2% |o|o%| 2| 3%
cde olow|o| 0% | o] 0%| 1| 2% |ofow| 1| 2%
cdg olow|o| 0% | o] 0%| 1| 2% |olo%| 1| 2%
cef 0low| 1| 2%| o] 0%| 2| 3%|o|o%| 3| 5%
efg olow|o| 0% | 1] 2%| o] 0% |olo%| 1| 2%
abed [0]oz|o| 0% | 1| 2% o] 0%|o0|o%| 1| 2%
abee |0]ow|1]| 29| of 0% | 1] 2%|0o%]| 2| 3%
abef [o]oz|o| 0% | 1| 2% o] 0%|o0|ow| 1| 2%
abeg |0]oz|o| 0% | of o%| 1] 2%|0lo%| 1| 2%
acef |[1]2%|1]| 2% | of o%| 5| s%|o|ow| 7| 11%
aceg |0]|ow|1]| 29| 1| 2% o] 0%|o|o%]| 2| 3%
actg |o]oz|o| 0% | of o%| 1] 2%|0|o%| 1| 2%
bede |0]ow| 1| 2% 1] 2%| o] 0% ofo%| 2| 3%
beef |0]oz|o| o%| o] 0%| 1| 2% ofo%| 1| 2%
cdef |olow|of o%| o] 0%| 1| 2% ofo%| 1| 2%
abeef [0]oz|o]| 0% | 3| s%| o] 0%|o|o%]| 3| 5%
acdef [0]oz|o| 0% | of o%| 1] 2%|0|o%| 1| 2%
acefg [0]0%| 1] 2% | of o%| o] 0%|o0|ow| 1| 2%
abedef|0]0%| 3] 5%| of o%| 1] 2%|1]|2%]| 5| s%
Total 1[2% | 9| 15% [ 15[ 25% | 35 | 57% | 1| 2% | 61 | 100%
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b) Valoracion y beneficio del profesional en contaduria publica en que les ayudara un

manual de operacion a realizar trabajos en este tipo de negocios.

Cruce 3: Pregunta 10 y 6.
Pregunta 10): ;En qué aspectos considera que podria apoyar la labor del auditor en la verificacién

del negocio de corresponsalia financiera?

Opciones Respuestas

a) Evaluar la existencia de fraudes y/o errores en el negocio de corresponsalia

b) Comprobar la actuacién responsable de la sociedad en aspectos de normativas aplicables es las
operaciones del negocio de corresponsalia

0 Evaluacion de procedimientos de control implementados y resultados en las operaciones del negocio
de corresponsalia financiera

d) Cumplimiento por parte de la sociedad de sus obligaciones contractuales.

o) Entender todos los aspectos importantes y relevantes del negocio de corresponsalia y el ambiente en
que desarrolla sus actividades, el que incluye su control interno.
Identificar los factores de riesgo presentes en la auditoria al nivel de estados financieros y de control

D interno

g Evaluacion de la entidad corresponsal financiero sobre el principio del negocio en marcha

h) Identificar y evaluar los factores de riesgo que sean pertinentes a la auditoria

Pregunta 6): A su criterio ;Qué es lo mds importante en el desempeio del profesional en

contaduria publica como asesor en el negocio de corresponsalia?

Opciones Respuestas

a) La preparacion técnica
Aplicar las normas técnicas en concordancia

b) L )
con la legislacion aplicable.

c) El cumplimiento ético

d) Ejegqtar los servicios con diligencia y
habilidad

e) Otras (Especifique):

Objetivo: Conocer el criterio de los profesionales en contaduria publica acerca de la importancia
del desempeiio profesional como asesor de negocio de corresponsales financieros, ademas de la

labor del auditor en la verificacion de este tipo de negocios.
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P6
P1
a b C d e a,b a,c b,c Total

Opciones il hh || b [fi] b [fi] b [fi] b [fi] b [fi] b [fi] b | £ h;
a 31 5% 4| 7% [1]12%[0]0%|0]0%|0]0%|0[0%|0[0% | 8| 13%
b 41 7% | 0| 0% |[0|0% |[0]|0% |[0|0% |[0|0%|[0|0%|0]|0% | 4 7%
c Il 2%| 2| 3%|1]2%|0]0%|0]0%|0]0%[0]0%|0]|0% | 4 7%
d 21 3% 0] 0%[0]10%|1]2%|0]0%|[0]0%|0]0%|0]|0% | 3 5%
e Of 0% | 1| 2% (0|0% |1]2%|[0|0%|[0|0%|[0|0%|0]|0% | 2 3%
f Of 0% | 2| 3%(0|0%|1|2%|0|0%|[0|0%|0[0%|0|0% | 3 5%

0Of 0% | O 0% [0]0% |[0]|0%|[0|0%|[0|0%|[0|0%|[0]|0% | O 0%

Il 2%| 1| 2%[0]0%|0]0%|0]0%|0]0%|[0]0%|0]0% | 2 3%
ab Of 0% | 1| 2% [0|0%|[0|0%|[0|0%|0[0%|0[0%|0|0%| 1 2%
2a,c 41 7% | 4| 7% |(0]0% |[0]0% |0|0% |[0]0% |0[0% |0]0% | 8| 13%
a,d Of 0% | 1| 2% [0|0%|[0|0%|[0|0%|0[0%|0[0%|0|0% | 1 2%
af 31 5% 0] 0%[0]0%|0]0%|0]0%[0]0%|0]0%|0]|0% | 3 5%
a,g 1l 2%| 0] 0%|0]0%|0]0%|0]0%|0[0%|0|0%|0]0% | 1 2%
ah 31 5% 1| 2%[0]10%[0]0%|0]0%[0]0%|0]0%|0]|0%| 4 7%
b,c Il 2%| 0] 0%|0]0%|0]0% |0]0%|0[0%|0[0%|0]0% | 1 2%
b.f Il 2%| 0] 0%[1]2%|0]0%|0]0%|0]0%|[0]0%|0]0% | 2 3%
cd Of 0% | 1| 2% [0|0%|[0|0%|[0|0%|0[0%|0[0%|0|0% | 1 2%
c.f Of 0% | 1| 2% |0]0% |[0|0% |[0|0% |[0[0% |0|0%|0]|0% | 1 2%
c.g 1l 2%| 0] 0%|0]0%|0]0% |0]0%|0[0%|0[0%|0]0% | 1 2%
ch 21 3%| 0] 0%[0]0%[0]0%|0]0%|0]0%|0]0%|0]0% | 2 3%
d,f Of 0% | 1| 2% [0|0%|[0|0%|[0|0%|0[0%|0[0%|0|0% | 1 2%
d.g Of 0% | 1| 2% |(0]0% |[0|0% |[0|0% |[0[0% |0|0% |0]|0% | 1 2%
gh Il 2%| 0] 0%|0]0%|0]0% |0]0%|0[0%|0[0%|0[0% | 1 2%
a,b,h 0Of 0% | O 0% [0]0% |[0|0% |[0|0% |1[2%|0|0% |0]|0% | 1 2%
a,c,d Of 0% | 2| 3%[0|0%|[0]0%|0]|0%|[0|0%|0|0%|0]|0% | 2 3%
ac,f 0Of 0%| O 0% [0]0% |[0|0% |[0|0% |[0[0% |1][2%|0]|0% | 1 2%
ad,g Of 0% | 1| 2% [0|0%|[0|0%|[0|0%|0[0%|0[0%|0|0%| 1 2%
acdegh| 0] 0% 0] 0%|0]0% |0]0%|0]0% |0]|0% |0]|0% |1]|2%| 1 2%
Total 28 |46% (24 139% | 3|5% |3|5%|0[0% [ 1|2%|1]|2%|1]|2% |61]100%

Analisis: El 46% del total de profesionales en contaduria ptiblica mencionan que consideran como
importante para su desempefio profesional tener preparacion técnica para asesorar los negocios de
corresponsalia financiera; y de ellos algunos consideran que se podria apoyar en la labor del auditor
para la verificacion de este tipo de entidades evaluando la existencia de fraudes y errores en el

negocio de corresponsalia, asi también comprobando la actuaciéon responsable de la sociedad en
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aspectos de normativas aplicables, otros consideran que en la evaluacién de procedimientos de
control implementados.

Cruce 4: Pregunta 9 y 12.

Pregunta 9): ;Qué manuales consideraria como base al realizar trabajos en negocios de

corresponsalia financiera?

Opciones Respuestas
a) Manuales de controles de las transacciones.
b) Manuales de politicas para remesas
c) Manual de abonos, depdsitos, retiros de efectivo.
d) Manual de funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica.
e) Manual de adiestramiento o instructivo.
f) Manual de politicas internas
g) Manual de organizacion
h) Manual de contabilidad
i) Manual general de procedimientos.
1) Ninguno de los anteriores

Pregunta 12): ;Estarian dispuesto a utilizar un manual de operacién que le brinde orientacién en

las actividades que realiza la administracion, en los servicios provenientes de corresponsalia

financiera?
Opciones Respuestas
a) Definitivamente si
b) Probablemente
c) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no

Objetivo: Conocer si los profesionales estdn dispuestos a utilizar un manual que les brinde
orientaciéon en las actividades que realiza la administracién en los servicios provenientes de
corresponsalia financiera; y qué tipo de manuales consideraria de base al realizar trabajos en este

tipo de negocios de corresponsalia financiera.
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P12
P9
a b c d e Total

Opciones fi h; fi h; fi hi |fi| b [fi] hi | § h;
a 11 2% 0] 0%| 0] 0%|0]|0%|0|0% | 1 2%
b 0] 0%| 0] 0%| O] 0%(0[0%|0[0%]| O| 0%
c 0] 0%| 0] 0%| O] 0%(0[0%|0[0%]| O| 0%
d 0] 0%| 1] 2%| O 0%|0(0%|0|0% | 1 2%
e 0] 0%| 0] 0%| O] 0%(0[0%|0[0%]| O| 0%
f 0] 0%| 0] 0%| O] 0%(0[0%|0[0%]| O| 0%
g 0] 0%| 0] 0%| O] 0%(0[0%|0[0%]| O| 0%
h 0] 0%| 0] 0%| O] 0%(0[0%|0[0%]| O| 0%
i 11118% | 11118% | 1] 2% |1[2%|0[0% |24 39%
j 0] 0%| 0] 0%| O] 0%(0[0%|0[0%]| O| 0%
a,b 0] 0%| 1| 2%| 1| 2%(0|0%|0[0% | 2| 3%
ad 0] 0%| 0] 0%| 1| 2%|0(0%|0|0% | 1 2%
a,i 21 3%| 1| 2%| 1| 2%(0|0%|0[0% | 4| 7%
(81 11 2% 0] 0%| O] 0%(0|0%|0|0% | 1 2%
d,i 0] 0%| 0] 0%| 1| 2%(0[0%|0[0% | 1 2%
el 11 2% 0] 0%| O] 0%(0|0%|0|0% | 1 2%
fii 0] 0%| 3| 5%| 1| 2%(0|0%|0[0% | 4| 7%
g,i 0] 0%| 1] 2%| O] 0%(0[0%|0[0% | 1 2%
h,i 11 2% 0] 0%| 1| 2%(0|0%|0|0% | 2| 3%
ab,i 0] 0%| 0] 0%| 1| 2%(0[0%|0[0% | 1 2%
ad,f 0] 0%| 1] 2%| O] 0%(0[0%|0[0% | 1 2%
a,fii 11 2% 0] 0%| O] 0%(0|0%|0|0% | 1 2%
c.g,i 11 2% 0] 0%| O] 0%(0|0%|0|0% | 1 2%
c.h,i 0] 0%| 1] 2%| O] 0%(0[0%|0[0% | 1 2%
d,f,i 0] 0%| 2| 3%| O] 0%(0[0%|0[0% ]| 2| 3%
d,h,i 11 2% 0] 0%| O] 0%(0|0%|0|0% | 1 2%
e,g,h 0] 0%| O] 0%| 1| 2%(0[0%|0[0% | 1 2%
gh,i 0] 0%| 1] 2%| O] 0%(0[0%|0[0% | 1 2%
ab,c,i 0] 0%| 1] 2%| O] 0%(0[0%|0[0% | 1 2%
a,c,fii 0] 0%| 1] 2%| O] 0%(0[0%|0[0% | 1 2%
c,d,fi 0] 0%| 1] 2%| O] 0%(0[0%|0[0% | 1 2%
a,b,c,d,i 0] 0%| 0] 0%| 1| 2%(0[0%|0[0% | 1 2%
a,b,c.e,f 0] 0%| 1] 2%| O] 0%(0[0%|0[0% | 1 2%
ab,.c,f.g 0] 0%| 1] 2%| O] 0%(0[0%|0[0% | 1 2%
abedfi | Of 0% 1| 2% | O] 0%]|0]10% [0|0%| 1 2%
acdfhi | Of 0% 1| 2% | O] 0%]|0]10% [0[0%| 1 2%
Total 20133%130149% | 10]116% [1]2%[0|0% | 61| 100%

Analisis: El 49% de los profesionales en contaduria publica probablemente estarian dispuestos a

utilizar un manual que les brinde orientacion en las actividades que realiza la administracién en

los servicios provenientes de corresponsalia financiera; y de ellos un 18% menciona que se

apoyarian o tomarian de base un manual general de procedimientos al realizar trabajos en este tipo

de negocios.
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3.6. Diagnostico de la investigacion.

Partiendo de los resultados obtenidos del cruce de variables se procedié a elaborar el
diagndstico que permite conocer caracteristicas y condiciones que mejoren de forma oportuna las
actividades de operacién en la prestacion de servicios de corresponsalia financiera y al profesional

en contaduria publica a través de un manual de operacion.

El diagnoéstico se encuentra dividido de acuerdo a las encuestas pasadas a los corresponsales
financieros y a los profesionales en contaduria publica, con el objeto de tener una mejor
comprension de los puntos de vistas de ambos en relacion al tema en estudio; a continuacion, se

presenta como estd estructurado el diagndstico:

A) Negocios corresponsales financieros.

a) Motivacion para iniciar en el negocio de corresponsalia financieras, conocimiento de las
transacciones que prestan como corresponsales financieros y si estas se encuentran
plasmadas en un manual.

b) Aspectos que debe contener un manual de operacion referente a las transacciones que se
efectiian en el negocio corresponsal.

¢) Beneficio paralos negocios de corresponsalia con la disposicion de un manual de operacion

que contenga procedimientos para la ejecucion de sus actividades.
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B) Profesionales en contaduria publica.

a) Conocimiento que tienen los profesionales en contaduria publica sobre la normativa que
regula a los negocios de corresponsalia financiera y si conocen las actividades operativas
que realizan.

b) Valoracién y beneficio del profesional en contaduria ptblica en que les ayudara un manual

de operacion a realizar trabajos en este tipo de negocios.

A) Negocios corresponsales financieros.
a) Motivacion para iniciar en el negocio de corresponsalia financieras, conocimiento de las
transacciones que prestan como corresponsales financieros y si estas se encuentran

plasmadas en un manual.

En relacién a la motivacion para iniciar el negocio de corresponsalia financiera se encontrd que
del total un 57% manifiesta que la motivacion principal por la que se decidi6 iniciar la actividad
de corresponsalia financiera fue para obtener mayores ingresos y un 43% de ellos tienen menos de
6 meses de operar, y ademds un 14% de 6 meses a un afio, esto se debe a que este es un nuevo

modelo de prestacion de servicios.

Seguidamente, el 91% del total opinaron que los negocios cuentan con una plataforma
tecnoldgica para gestionar los servicios que presta y esta es propiedad del banco; y el 81% de ellos
plantea que el departamento de administracion es la encargada del control de la corresponsalia
financiera; y el 10% de ellos expone que es la gerencia general la delegada. De igual manera, se
observo que el 52% del total de encuestados manifiesta que las personas encargadas de la

plataforma tecnolégica donde se realizan las transacciones de corresponsalia financiera son
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licenciados en administracion de empresas; que de ellos el 42% de los encuestados manifiesta que
la corresponsalia estd administrada por el departamento de administraciéon que es la responsable

del funcionamiento y control.

Con referencia a si las transacciones se encuentran plasmadas en un manual de operacidn, cabe
destacar que el 33% del total menciona que no cuentan con un manual de operacion que contengan
procedimientos especificos; y de ellos el 24% plantea que tiene definido como politicas para
efectuar las transacciones financieras como pago de facturas y compras de recargas (CAESS, DEL
SUR, ANDA, TIGO, TELEFONICA, CLARO, FSV Y RECARGAS CLARO Y TELEFONICA).
En consecuencia al no no poseer procedimientos y politicas que les permita tener definidos
parametros de codmo actuar ante una situacién que se presente o tener un proceso sistematizado

ante la misma; aumenta las posibilidades de cometer errores ante los procesos realizados.

Respecto a las transacciones que prestan como corresponsales financieros, se determiné que, el
24% del total de encuestados manifesté que las transacciones que efectia con més frecuencia son
las de desembolsos y recaudos de efectivo por concepto de operaciones activas de crédito; y de
ellos un 14% manifiesta que considera como medidas preventivas el tener definidos los limites

maximos de montos por operacion que los clientes efectiian

Concerniente a los riegos identificados que afectan a las operaciones del negocio, el 38% del
total de encuestados consideran como factor de riesgo el que los clientes no estdn debidamente
educados sobre medidas de seguridad; y de ellos un 38% plantea que el riesgo que se encuentran

inmerso en las operaciones del negocio es el riesgo legal.
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Asi también, el 57% del total de encuestados considera como factor que afecta la seguridad del
negocio de corresponsalia financiera un temor a ser victima de extorsion; y de ellos un 33%
plantean que los riesgos que se encuentran inmersos en las operaciones del negocio de
corresponsalia financiera es el riesgo legal; y el 14% de ellos planteo que el riesgo relacionado al

recurso humano y el riesgo legal.

La opinién de los encuestados se configura de manera compleja y todo parece indicar que
conlleva a sustentar y fortalecer la idea de implementar una herramienta que contenga la
informacién necesaria para llevar a cabo de manera precisa y secuencial, las tareas y actividades
de operaciéon que le son asignadas a las personas que laboran en los negocios corresponsales,
teniendo asi definido procedimientos especificos que favorezca en minimizar los riesgos en las
transacciones, disminuyendo fallas o errores que se puedan cometer con la aplicacion de un
procedimiento o politica implementada que se deriven de procesos inadecuados o fallas en los

sistemas.

b) Aspectos que debe contener un manual de operacion referente a las transacciones que se

efectiian en el negocio corresponsal.

En lo que se refiere a las transacciones que se efectian en el negocio corresponsal, el 24% del
total de encuestados manifiesta que de las operaciones que estdn plasmadas en el contrato de
corresponsalia financiera y con mayor frecuencia son las de desembolso y recaudos de efectivo
por concepto de operaciones activas de crédito; y de ellos que tienen un 14% consideran que un
manual de operacion que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad del negocio

basados en normativa técnica y leyes contribuird a mejorar los procedimientos ya establecidos.
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Por otra parte, el 67% del total de encuestados manifestd que las medidas preventivas que deben
cumplirse es tener definidos los limites méximos de operaciones que los clientes efectian; y de

ellos un 24% plantea que se deben mejorar procedimientos ya establecidos.

Mientras tanto, el 29% del total de encuestados encargados del negocio de corresponsalia
financiera consideraron la medida que toma en cuenta a la hora de evaluar los riesgos del lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo es verificando toda conducta u operacién que asuma o
realice un miembro del consejo de administracidn, funcionario o empleado que pueda considerarse
como inusual; y de ellos el 10% plantea que un manual de operacidon que contenga lineamientos y
procedimientos para la operatividad del negocio basados en normativa técnica y leyes contribuiria

a mejorar procedimientos ya establecidos.

Estd claro que la creacidon de mecanismos que se adecuen a las exigencias de las normas técnicas
para realizar operaciones por medio de corresponsales financieros deben de estar estrictamente
ligado con el conocimiento de la base tedrica, conceptual y legal que los involucrados tengan
acceso; siendo estos importantes y al mismo tiempo ser complementarios para el desarrollo

cotidiano de las actividades, haciéndolo competitivos con otros negocios.

¢) Beneficio para los negocios de corresponsalia con la disposicion de un manual de
operacion que contenga procedimientos para la ejecucion de sus actividades.

La propuesta de un manual de operaciéon es importante, pues su objetivo es contribuir a la
realizacién de procedimientos mads eficiente y oportuna de los servicios proporcionados por el

corresponsal financiero, fortaleciendo sus actividades de operacion.
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El beneficio que obtendria segin la opinion de el 67% del total de encuestados considera que
para que el personal tenga conocimiento del negocio corresponsal se hace necesario facilitar un
manual de operacién que contenga lineamientos necesarios sobre dreas especificas a desempeiiar;
y de ellos el 38% manifiesta que un manual de operacién que contenga lineamientos y
procedimientos para la operatividad de la entidad basados en la normativa técnica y las leyes

relacionadas a las actividades financieras contribuiria a mejorar procedimientos ya establecidos.

En consecuencia a los anterior se puede afirmar; que un manual de operaciones, es una
herramienta que serd bien aceptada por el sector de corresponsales financieros, ya que les ayudara
a controlar de una mejor manera sus transacciones y a la vez reforzar las mismas; prestando un

servicio eficiente y adecuado alcanzando asi un nivel mds alto de aceptacion por los usuarios.

B) Profesionales en contaduria publica.

a) Conocimiento que tienen los profesionales en contaduria puiblica sobre la normativa que
regula a los negocios de corresponsalia financiera y si conocen las actividades operativas que
realizan.

Al evaluar a los profesionales de contaduria publica en el conocimiento de la normativa técnica
aplicable y las actividades operativas que realizan los corresponsales financieros, se comprobd
que el 48% del total de los profesionales en contaduria publica planteo que no conoce la funcién
de corresponsalia financiera porque no existen documentos relacionados al modelo de negocio de
corresponsalia financiera; y de ellos un 33% planteo que la normativa técnica aplicable son las
normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de corresponsales

financieros y de administradores de corresponsales financieros (NASF-03).
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Considerando lo anterior expuesto dicen no conocer las actividades que realizan los
corresponsales financieros debido a que no existen investigaciones relacionadas, y no se
encuentran capacitados sobre el funcionamiento del negocio ya que es relativamente nuevo, por
lo que el 57% de profesionales en contaduria publica no ha recibido capacitaciones, desde la
entrada en vigencia de las modificaciones a las normas técnicas para realizar operaciones por
medio de corresponsales financieros y administradores de corresponsales financieros; y de ellos
un 8% consideraron varias opciones de las dreas en las que se han capacitado de acuerdo a la
educacion continuada las cuales son: Normas Internacionales de Informacioén Financiera (NIIF),

Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), control interno, impuestos.

Se hace notar la poca capacitaciéon y conocimiento técnico del tema, por lo que el manual de
operaciones para los profesionales en contaduria publica serd una herramienta que llene vacios
legales y operativos. Por tanto, siendo este un elemento de informacién, que proporcione

conocimiento de las transacciones que se realizan como corresponsal financiero.

b) Valoracion y beneficio del profesional en contaduria piblica en que les ayudara un

manual de operacion a realizar trabajos en este tipo de negocios.

Desde el punto de vista de los profesionales en contaduria publica, el 46% del total de
profesionales en contaduria publica mencionan que consideran como importante para su
desempefio profesional tener preparacion técnica para asesorar los negocios de corresponsalia
financiera; y de ellos algunos consideran que se podria apoyar en la labor del auditor para la
verificacion de este tipo de entidades evaluando la existencia de fraudes y errores en el negocio de

corresponsalia, asi también comprobando la actuacién responsable de la sociedad en aspectos de
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normativas aplicables, otros consideran que en la evaluacién de procedimientos de control

implementados.

En cuanto a los beneficios esperados, el 49% de los profesionales en contaduria puiblica
probablemente estarian dispuestos a utilizar un manual que les brinde orientaciéon en las
actividades que realiza la administracion en los servicios provenientes de corresponsalia
financiera; y de ellos un 18% menciona que se apoyarian o tomarian de base un manual general de

procedimientos al realizar trabajos en este tipo de negocios.

Con base en lo anterior, se ve la aceptabilidad por parte de los profesionales para la creacion de

una herramienta que contribuya a generar valor a la profesion contable.
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CAPITULO IV. DISENO DE MANUAL DE OPERACIONES PARA EMPRESAS QUE
TRABAJAN COMO CORRESPONSALES FINANCIEROS DE BANCOS

COMERCIALES.

4.1. Generalidades de la propuesta.

El presente documento proporciona una guia de procedimientos minimos a tomar en cuenta
para el desarrollo de las operaciones de los corresponsales financieros de bancos comerciales,
proporcionando mecanismos de control en las transacciones de los clientes y otros factores que

puedan presentarse como negocio de corresponsalia.

Proporcionar un manual de operacion a los corresponsales financieros de bancos comerciales y
a la vez al profesional de la contaduria publica y auditoria para la realizacion de trabajos en funcion

de consultoria o asesoria.

Estd dirigido tanto a los corresponsales financieros como a los administradores de

corresponsales financieros que han suscrito contrato con bancos comerciales.

4.2. Desarrollo de la propuesta del manual de operaciones para negocios de corresponsales

financieros de bancos comerciales.

El presente manual de procedimientos contiene la descripcion de actividades que deben seguirse

en la realizacion de las funciones como corresponsal financiero de bancos comerciales.
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Este incluye ademads los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su
responsabilidad y participacion, contiene informacién y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, miquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda

auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

En este manual de operaciones se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la
informacién bésica referente al funcionamiento del negocio de corresponsalia financiera, facilita
las labores del profesional en contaduria publica en las operaciones diarias de la entidad, la
evaluacién y control interno, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se estd

realizando o no adecuadamente.

La propuesta incluye los siguientes temas:

a) Manual de procedimientos para realizacién de operaciones y prestacion de servicios como
negocio de corresponsalia financiera.

b) Los conceptos basicos y descripcion de las operaciones y servicios que tienen autorizado
realizar.

c) Politicas y procedimientos

d) Normas especificas para las operaciones como corresponsal financiero.

e) Instructivo para el diligenciamiento del equipo técnico para operar.

f) Procedimientos para el reporte de operaciones irregulares o sospechosas.

g) Plan de capacitaciones para las personas relacionadas al negocio de corresponsalia.
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MANUAL DE OPERACIONES PARA  ANO: 2016
EMPRESAS QUE TRABAJAN COMO
CORRESPONSALES FINANCIEROS DE
Versién: 01
BANCOS COMERCIALES
NEXOS, S.A.DEC.V. Piagina |1

4.2.1. SECCION A: GENERALIDADES DEL NEGOCIO CORRESPONSAL.

4.2.1.1. Identificacion de la empresa.

Nexos, S.A. de C.V., es una empresa orientada a la venta de tecnologia informatica, la cual esta

destinada a vender sus productos a los clientes locales.

a. Identificacion del lugar de trabajo

Las instalaciones estan ubicadas en Av. Rubén Dario edificio 88-B, San Salvador, San

Salvador.

b. Puestos de trabajo.

Cabe mencionar que la entidad posee personal de su giro principal de negocio y a la vez dentro
de este se encuentra una subdivision de puesto los cuales son los encargados de realizar la labor
encomendada de realizar las operaciones como corresponsal de banco comerciales el cual estd a

supervision de un jefe inmediato que es el gerente general.

A continuacién, se mencionan los puestos de trabajo existentes:
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1 1
2 Contador general 1
3 Auxiliar contable 1
4 Encargado de RRHH 1
5 Vendedores 3
6 Facturacién 1
7 Compras 1
8 Auditor interno 1
10 Encargado de corresponsal financiero 1

4.2.1.2. Mision

Ofrecer servicios de corresponsalia financiera, para la intermediacién de productos y servicios

que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

4.2.1.3. Vision

Ser un corresponsal financiero lider en la intermediacion de productos y servicios con alto valor

agregado.
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4.2.1.4. Estructura funcional.

Nexos, S.A. de C.V.
Organigrama

Junta General de
Accionistas

Auditor Externo

Junta Directiva

Auditor Interno

Gerente General

Departamento Departamento de Departamento
Administrativo RRHH Financiero

Facturacién Reclutamiento y Contador General

seleccion de personal —
Compras Auxiliar Contable
Ventas
Corresponsalia
Financiera

Figura A. Estructura organizacional de la sociedad Nexos, S.A. de C.V.
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4.2.1.5. Objetivos del manual.

a) Objetivo general

Definir e implementar las operaciones de Nexos, S.A. de C.V., que cumpla todos los requisitos
aplicables de las Normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de
corresponsales financieros y administradores de corresponsales financieros (NASF-03),
garantizando asi un adecuado nivel de cumplimiento para realizar las operaciones de acuerdo al

marco legal.

b) Objetivos Especificos.

e Establecer las diferentes operaciones y la forma en que se llevan a cabo.

e Orientacion precisa y efectiva de las actividades de control que deben de ser
implementadas en la empresa.

e Dar a conocer el manual de operaciones a cada uno de los trabajadores.

e Permitir conocer el funcionamiento interno en lo que respecta a descripcion de tareas, y
a los puestos responsables de su ejecucion.

e Definir la metodologia de evaluaciéon de las actividades a desempeiar por los
trabajadores de la entidad corresponsal.

e Aumentar la eficiencia de los empleados, indicadndoles lo que deben hacer y cémo deben
hacerlo

e Ayudar en la coordinacién de actividades y evitar duplicidades

e Determinar responsabilidades por fallas o errores.

e Establecer y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion.


http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.8530995834166241&pb=9de690ced6eb0efb&fi=e1a9ae547dd56498&kw=trabajo

94

e Determinar politicas para implementarlas en marco de las operaciones a realizar como
corresponsal financiero.

e Conocer e implementar el procedimiento de registros de cada una de las transacciones.

e Contribuir a maximizar el beneficio de la empresa.

e Alcanzar conclusiones que permitan proponer recomendaciones de politicas o medidas

que favorezcan el bienestar de la empresa.

4.2.1.6. Alcance

Este es un documento que describe en forma légica, sistematica y detallada las actividades del
negocio de corresponsalia financiera, de acuerdo con sus atribuciones y tomando en cuenta lo
necesario para la ejecucion eficiente de las mismas, generalmente sefalan quién, cémo, cuando,
dénde y para qué han de realizarse estas actividades. Este tipo de manual se orienta a especificar
detalles de la ejecucion de actividades, con el fin de unificar criterios a lo interno del negocio sobre
la manera correcta en que deben ser realizadas. Al recuperar la informacion de la forma mas
adecuada de desempeiiar las tareas se logra asegurar su calidad, asi como agilizar la circulacién de

la informacién para que esta llegue oportunamente para toma de decisiones.

El manual de operaciones integra los procedimientos de operatividad en el orden secuencial de
su ejecuciéon y las normas a cumplir por el encargado de llevar a cabo las operaciones de
corresponsalia financiera. Este manual describe las tareas rutinarias de trabajo, por medio de
la descripcion de los procedimientos que se utilizan dentro del negocio y la secuencia légica de

cada una de sus actividades, para unificar y controlar las rutinas de trabajo y evitar su alteracion.
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Dentro de las operaciones a desarrollar en el manual de operaciones se encuentran las
establecidas en el contrato de corresponsalia financiera, en el que se describen todas las cldusulas
necesarias a las cuales estdn sujetos los negocios que realizan dicha actividad. Dentro de los

procedimientos a desarrollar en el presente manual se encuentran:

1. Colecturia de servicios publicos y privados.

2. Recoleccién y entrega de documentacion para apertura y cierre de cuentas de depdsito.

3. Pago de transferencias provenientes del exterior, incluidas en estas las remesas
familiares.

4. Retiros y pagos con tarjeta de crédito o débito.

5. Retiros o abonos de cuentas correspondientes a depdsitos de ahorro.

4.2.1.7. Control de aprobaciones y modificaciones del manual

En reunién celebrada por el comité de operaciones de la entidad, se deberd asentar que el
Consejo de Administracion de la entidad en sesion celebrada en la fecha correspondiente, aprobd
el contenido del presente manual de politicas y procedimientos para realizar operaciones por medio
de corresponsales financieros, a través de la firma del acta correspondiente a dicha reunién del

Consejo de Administracion, por parte de los integrantes de dicho consejo.

4.2.1.8. Politicas y procesos para la actualizacion y modificaciones del manual.

Las situaciones que eventualmente implicaran actualizaciones y/o modificaciones al manual
son las siguientes:
1. Cambios en la normatividad

2. Cambios en los limites de transacciones previamente establecidos
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3. Cambios en la estructura organizacional

4. Cambios en los lineamientos, objetivos y politicas de operacion.

5. Cambios en los modelos y/o metodologias de medicion de las diferentes actividades
administrativas y operativas del negocio corresponsal. Una vez que se susciten cualquiera de los
eventos anteriores o cualquier otro contemplado en la normatividad vigente, el responsable de los
movimientos operativos deberd presentar, al gerente general y al comité de operaciones la

propuesta de cambios, misma que seré analizada en el seno de dicho Comité.

En caso de ser aceptados los cambios propuestos, en la siguiente reunién del comité de
operaciones, posterior a dicha aceptacion, éstos se deberdn aprobar de manera formal, conforme a
los criterios establecidos en las politicas y procesos de aprobacién del manual, mediante la firma
de los diferentes miembros del consejo de administracién y demds integrantes del comité de
operacion. Con la finalidad de evitar reproducir la totalidad del manual, cada vez que se lleve a
cabo alguna modificacién al mismo, se asentard en el formato que a continuacién se presenta la

hoja y capitulo correspondiente que eventualmente fueron susceptibles de dichos cambios.

4.2.1.9. Formato de actualizacion del manual

Actividad
Fecha de actualizacion
Fecha de acta del comité de operacion
Hoja(s) sujeta(s) a cambio(s):
Capitulo(s) sujeto(s) a cambio(s):
Integrantes del comité de operacion:
Gerente general
Responsable de las operaciones de corresponsalia financiera
Auditor interno
Auditor externo
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4.2.1.10.Politicas y procesos de distribucion del manual

El manual estard bajo custodia del gerente general de la entidad. Por instrucciones de la junta
directiva, el gerente general debera distribuir el manual a todos los integrantes del junta general de
accionistas, incluido dentro de éstos al auditor interno de la entidad. EI gerente general mantendra
una bitdcora de distribucidén del manual, en la cual se llevard el registro del nimero de copias
distribuidas, asi como el nombre de las personas a quienes se les entregé dicho manual y la fecha
de recepcion correspondiente. El mecanismo de distribucion serd a través de la entrega del
documento impreso a la persona designada, quien deberd firmar de recibido en el acuse
correspondiente. El acuse de recibo sera el comprobante de recepcion del manual, mismo que se
utilizard para mantener actualizada la bitdcora de distribucién del manual. Cada copia serd
identificada por un nimero o Folio, el cual serd exclusivo de la misma, permitiendo de esta manera

tener un seguimiento preciso del destino y estatus de dichas copias.

4.2.1.11. Politicas y procesos de consulta del manual

Cualquier persona diferente a las designadas en las politicas y procesos de distribucion del
manual, serdn susceptibles de tener una copia del mismo, que quiera consultarlo deberd seguir el

siguiente procedimiento:

Solicitar el gerente general el acceso para consultar el manual. En caso de ser aceptada la
solicitud de consulta, el gerente general notificara al interesado la fecha y horario en el cual dicha

persona podra acceder a las oficinas de la entidad para su consulta.
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4.2.1.12. Politicas de confidencialidad para la copia y distribuciéon del manual.

El manual debera contener en su portada la siguiente leyenda:

Este manual es propiedad exclusiva de la entidad (a continuacién, el nombre se la misma).
Ninguna parte de este documento puede ser reproducido o transmitido, mediante ningtn sistema
o método, electrénico o mecdnico (incluyendo el fotocopiado, la grabacién o cualquier sistema de

recuperacion y almacenamiento de informacion), sin el consentimiento por escrito de la entidad.

4.2.2. SECCION B: FLUJOGRAMAS Y DESCRIPCION DE PROCESOS DE
CORRESPONSALES FINANCIEROS.

4.2.2.1. Simbologia utilizada

SIMBOLO DESCRIPCION

Indicador de inicio de un proceso
INICIO

Forma utilizada en un diagrama de flujo para

representar una tarea o actividad.

Forma utilizada en un diagrama de flujo para
representar una actividad de decisién o de

conmutacion.

Forma utilizada en un diagrama de flujo para

U conectar una pagina con otra.
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Ingreso de datos. Representa el la
introducciéon de datos o el registro de

informacién procesada en una computadora.

Documento.  Representa la informacién

: escrita pertinente al proceso.

Conecta los simbolos sefialando el orden en
que se deben realizar las distintas

operaciones.

Representan conexiones con otras partes del

flujograma y con otros procesos.

Conector utilizado para representar el fin de

C FIN >
un proceso.

4.2.2.2. Politicas de transacciones brindadas por el banco titular responsable.

A continuacidn, se describen las principales politicas las cuales son utilizadas en la prestacion

de servicio de corresponsalia financiera:

a) La cantidad mdxima de transacciones por dia es de 7 operaciones por cliente.

b) El monto maximo por transaccion es de $500.00

¢) El monto maximo diario de transacciones es de $1,000.00

d) El limite acumulado mensual por cliente es de $4,000.00

e) Los limites en operaciones de remesas familiares serdn regidos por el miximo de

transaccion de $500 establecidos de acuerdo a las politicas internas del banco.
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f) Transacciones de colecturia pueden realizarse en efectivo, y no es requisito que el usuario

sea cliente del banco

g) Los abonos y retiros de cuenta o tarjetas de crédito deben ser con presencia de pldstico

h) Todo retiro de cuenta y tarjeta de crédito utiliza validaciéon de PIN

i) Las transacciones se pueden realizar Ginicamente entre cuentas propias, no terceros, a

excepcion de pago de colecturia

j) Es necesario presentar DUI para validar que eres el titular del producto.

4.2.2.3. Descripcion de Procesos en Nexos, S.A. de C.V.

a) Recepcion de pagos.

Flujograma de recepcién de pagos.

l Pago de servicios basicos en efectivo. I

(CAESS, DEL SUR,
ANDA, TIGO,
TELEFONICA, CLARO,
FSV Y RECARGAS

El cliente llega y solicita
cancelar ya sea recibos de

CLARO Y TELEFONICA otros)

a cancelar

El corresponsal financiero
solicita al cliente
el recibo correspondiente

EL cliente entrega
el recibo solicitado
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Procedimiento de recepcion de pagos.

1.

El cliente se presenta a la sucursal a efectuar el pago de factura o estado de cuenta o cualquier
pago de servicios bdsicos siempre y cuando el corresponsal esté autorizado a efectuar ese tipo
de transaccion.

La persona encargada asignada por el corresponsal financiero, procede a leer el c6digo de barra
impreso en la factura, estado de cuenta, o a digitar el nimero Unico que identifica al usuario en
la empresa colectora, para que el sistema reconozca el tipo de pago a realizar, y al emisor.

La persona encargada asignada por el corresponsal financiero, procede a recibir el efectivo por
el monto de la factura, estado de cuenta, verifica que los billetes recibidos no sean falsos, en
caso de no encontrar inconveniente, procede a realizar la transaccion en el sistema.

Una vez validada la transaccion por el servidor del banco o de la empresa colectora, el sistema
lo procesa y emite automdticamente un comprobante de pago, el cual contiene un niimero
secuencial de la transaccion, la fecha, hora de la validacidn, el monto cancelado, nombre del
banco o de la empresa colectora, nimero de referencia del cliente con el banco o con la empresa
colectora, la sucursal y caja del corresponsal financiero que posteo la transaccion.

La persona encargada asignada por el corresponsal financiero, sella y firma el comprobante
emitido por el sistema, al cliente. El niimero secuencial del comprobante es la informacién de
referencia futura para solventar reclamos por parte del cliente. Dicho comprobante serd
requerido e indispensable para cualquier reclamo.

La persona encarga que al momento de recepcion y validacion de pagos se le presente un
inconveniente el cual no le permita verificar la transaccidn finalizada deberd comunicarse al

banco en la linea directa asignada por el banco.



b) Recepcion de remesas.

Flujograma de recepcion de remesas.
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Procedimiento de recepcion de remesas.

El remitente del dinero acude a la oficina del agente remesador, suministrando informacién
bésica sobre sus datos generales y los datos del beneficiario, procede a la cancelacién del valor
del servicio, asi como el porcentaje correspondiente al costo de envio.

La compaiiia de remesas genera una orden de pago a favor de la compaiiia pagadora con los
datos suministrados. En el caso que los beneficiarios tengan una cuenta de ahorros en la
institucion, la remesa es enviada a la cuenta determinada en el momento del envio. El
beneficiario solicita el pago de la remesa en cualquier oficina de la corresponsalia financiera,
obligado a suministrar la informacion personal que le sea requerida.

Realizadas las verificaciones del caso, el corresponsal procede al pago y a la elaboracion de

los comprobantes y constancias respectivas para realizar el cobro al agente remesador.

I Proceso de pago de remesas ]

El corresponsal una vez [ Imprime comprobante de . No
verifica los datos, pago y verifica »> .rf:nd; one d:ndaec::‘:ti:éq?o
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si tipo de cambio
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r v
Imprime recibo de
remesa Entrega al cliente
el recibo de tipo de cambio
para firmar
= v
onteo y entrega Cliente firma el recibo
da 0ero y:oecio de tipo de cambio

¥

Cliente recibe
el dinero y respectivo
recibo de remesa

.

Verificacion de
cantidad recibida

v

No
Coincide? —

!

Firma de recibido |,
y entrega

=

Solicita verificacion
por el corresponsal
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¢) Preparacion de remesas para enviarlo con el recolector de valores al banco.

Flujograma de preparacion de remesas para enviarlo con el recolector de valores al banco.

Banco capacita para
separar los valores de
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v
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¥

Esperar que llegue el
recolector de valores
para entrega de remesa
de las transacciones

-

Procedimiento de preparacion de remesas para enviarlo con el recolector de valores al banco.

Cajas aislante de
empaque (CPE)

1. El banco comercial con el cual ha suscrito un contrato el negocio de corresponsalia
financiera realiza capacitacion a los empleados designados por el corresponsal, de como

separar los valores en las concentraciones y en las remesas.

2. La remesa de las transacciones realizadas en el negocio de corresponsalia financiera
consta de: billetes, monedas metélicas, sobres o remesas parciales, comprobantes de

remesa y comprobante de servicio.
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen de como deben ser ordenados cada componente

del depdsito o remesa; billete, moneda metdlica, cheques, sobres o remesas parciales.

N° TIPO DE COMO PREPARARLO
VALOR
1 Billetes Separados por denominacién de menor a mayor, agrupados en fajitas,
paquetes o colas.
Las fajitas se sujetan con cinta de papel contémentro u otro papel en el
extremo izquierdo del billete del lado anverso sujetdndolo con cinta
adhesiva que permite fijar su contenido sin dafiar los billetes (no se
recomienda usar grapas, y clips).
En la cinta de papel debe detallarse: nombre del administrador, sucursal
o tienda del corresponsal financiero, nimero de caja, valor, sello y
nombre del cajero, fecha.
El billete no debe estar mojado
Separados por cada remesa.
2 Moneda En el envase frio seco
metélica

Se deben de ingresar como maximo 50 monedas, las cuales deben

ir a granel.

e (Con detalle que indique el valor, la fecha, sello y nombre del cajero

que lo preparo.

e Separado con cada remesa,
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En bolsa transparente genérica, nunca las envuelva en papel o tirro.

Envase gris

e Se debe envasar, en este tipo de envase, si se colocardn mds de 50

monedas.

e Separado por tipo de moneda.

e Anexar el detalle que indique el valor, la fecha, sello y nombre del

cajero que lo preparo.

Cajas aislantes Cumplir con las indicaciones detalladas en la remesa parcial con

de empaque las excepciones siguientes:
(CPE)
e [a cantidad mdxima de bolsas, con efectivo permitido ingresar en
el envase frio seco y detallar en el comprobante del servicio

dependerad de la clasificacion del cliente del banco.

e Anota en el formulario del listado de sobres, lo siguiente:
» Numero correlativo del sobre
» Numero de folio del sobre que aparece en la parte de
enfrente de él mismo.
» Nombre del empleado que ha preparado dicho sobre.

» Monto del contenido del sobre.

Comprobante e Que no presenta diferencia, (cuadre la suma con la del
de remesas comprobante de servicio)

e Que se detalle el monto en ddlares




d) Deposito en cuenta de ahorro.
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Flujograma de depdsito en cuenta de ahorro
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Procedimiento de depésito en cuenta de ahorro.

1. El cliente solicita un depdsito en cuenta de ahorro

2. El corresponsal recepciona el importe del deposito

3. El corresponsal ingresa al sistema el importe de dinero.

4. El corresponsal realiza verificacion en el sistema los datos del cliente.

5. El corresponsal procesa la transaccion en el sistema

6. El corresponsal extiende una hoja al cliente por los importes mayores a $3000 para verificar
la procedencia del dinero.

7. El corresponsal imprime el boucher de la transaccion y entrega al cliente para que firme.



e) Retiro de dinero de cuenta de ahorro.
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Flujograma de dinero de cuenta de ahorro.

Retiros de dinero de cuenta de ahorro,

e

Cliente solicita
retirar efectivo de
cuenta de ahorro

Corresponsal solicita
la libreta de ahorro y DUI

Cliente entrega

o solicitado por
¢l corresponsal

Corresponsal verifica
a Informacion de
los documentos recibidos

L 51 Gormespensal entrega
—r..______gmonlNdatff,,_. "] laloreta de ghomo y DUl

o cliente
ad ‘
o

Desembolso del monto
solicitado a retirar

% Y
Conteo del ofodlvo]
2 entregal al cliente

Verificacion de Entrega del efectivo
la transaccion al cliente

-




110

Procedimiento de retiro de dinero de cuenta de ahorro.

1. El cliente se presenta a las instalaciones del corresponsal y solicita el tipo de servicio que
desea realizar para este caso retiro de cuenta de ahorro.

2. Elcajero solicita su DUI nimero de cuenta para proceder a la verificacion de la transaccion.

3. El cajero verifica la informacion del DUI y si este es el titular de la cuenta.

4. FEl cajero preguntara la cantidad de retiro, el cajero digitara esa cantidad en la terminal
electronica para que esta verifique si hay fondos en la cuenta para el caso recordar que no
puede exceder de 500 dolares una transaccion, y de 1000 ddlares al dia.

5. El cajero procede a realizar la transaccion e imprime el comprobante de la operacion.

6. El corresponsal llenara los datos solicitados por el comprobante si faltara y solicitara que
firme el comprobante de aceptacion de la operacion.

7. El cajero entregara el comprobante DUI y efectivo de la operacion realizada por la persona.

8. El cajero archivara en orden cronoldgico el comprobante.
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f) Pago de cuenta con tarjeta de crédito.

Flujograma de pago de cuenta con tarjeta de crédito.
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Procedimiento de pago de cuenta con tarjeta de crédito.

1.

Cliente se presenta a el establecimiento del corresponsal, indica que tipo de transaccion
desea realizar para este caso solicita cancelar un servicio o pago utilizando su tarjeta de
crédito o dedito.

El cajero este debe de solicitar si es el caso la tarjeta de crédito o débito acompafiado de su
documento de identidad.

El cajero para el caso de las tarjetas de crédito o débito utilizara el post electronico brindado
o autorizado por el banco para deslizar la tarjeta en la terminal electronica, solo podra
deslizar exclusivamente en el post determinado por el banco para efectos de la transaccion
como corresponsal financiero se le prohibe hacer otro tipo de base de datos que pueda
afectar o perjudicar la operacién con propésitos diferentes de los determinados como
corresponsal financiero, si puede continuar la operacion pasar al siguiente proceso, en caso
de presentar problemas repetir el proceso si este problema continua deberd dar por
finalizada la transaccion y notificarle a la persona que realiza la transaccion y realizar el
respectivo reporte interno de problemas en las operaciones de tarjetas de crédito o débito.
El cajero debe preguntar el valor a abonar en el caso de la tarjeta de crédito, asi mismo este
debe de digitar el valor de la operacion y pin en la terminal electrénica con el propdsito
que se valide la transaccidn, en algunos casos por error puede intentar abonar més de lo
que adeuda, lo cual el banco notificara através de la terminal el valor que debe depositar si
ese fuera el caso, o quedara a criterio del cliente si deposita menos del valor; si esta no

tiene ningln problema pasa al siguiente paso.
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El cajero debera solicitar el efectivo para generar el comprobante que valide la transaccion
este a su vez debe de llenar con el nimero de DUI de la persona que realice la operacion
independientemente sea el duefio o sea un tercero, el que efectud el pago de la tarjeta.
Procesar la transaccion en el sistema.

El cajero deberd solicitar firma a la persona en el comprobante emitido que acepta la
transaccion.

El cajero deberd entregar la tarjeta de crédito comprobante y documento de identidad para
dar por finalizado la transaccién con la persona que solicito la operacion.

El cajero debe de archivar en orden cronoldgico cada transaccion diaria realizada.



g) Reporte de operaciones sospechosas.

Flujograma de reporte de operaciones sospechosas.
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Procedimiento de reporte de operaciones sospechosas.

1. El cliente llega al local del corresponsal y solicita la transaccion que desea realizar.

2. El cajero solicita documento de identidad tarjeta de crédito débito o nimero de préstamos.

3. Verificar los documentos presentados, debe deslizar la tarjeta de crédito o débito, volumen
de transacciones realizadas diarias que no exceda del limite establecido ya que la terminal
le sefialara que no puede realizar mas operaciones la persona solicitante que son de 7 al
dia, si excede los $1,000 diarios es otro indicador para tener encuenta que como politica el
banco a determinado tener como referencia el intento de realizar més operaciones.

4. Para el caso el cajero tomara los datos del post electronico como indicadores de
irregularidades y llenara el respectivo formulario de que se realiza una posible transaccion
irregular.

5. Si en el momento el cliente muestra irregularidades y el post no lo detecta este deberd
elaborar un formulario de irregularidades y notificar al corresponsal de una posible
transaccion irregular la cual a su vez no fue detectada por la terminal electronica debera
proceder a fotocopiar DUI y tarjeta de crédito, asi remitird al propietario a que se acerque
a la sucursal bancaria mds cercana y daré por finalizada la operacion.

6. Emitir un reporte a la sucursal bancaria para sefalar que tipo de transacciones tiene a
mostrar irregularidades.

7. Enviar la informacién del cliente a mas tardar 24 horas después de la transaccién realizada
o enviarlas de forma digital al momento que la transaccidn se estd realizando.

8. El cajero archivara cada transaccion irregular de manera ordenada.



h) Realizacion de liquidaciones.
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Flujograma de realizacién de liquidaciones.
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Procedimiento de realizacion de liquidaciones.

1.

Todos los dias al final de la jornada cada persona de la sucursal designado por el
corresponsal financiero, deberd realizar el cierre del dia, siguiendo los procedimientos
asignados a la operacion.

La persona encargada deberd obtener del sistema un reporte de cuadratura de las
transacciones.

La persona encargada debe de separar el efectivo obtenido del servicio de corresponsalia
financiera del dinero obtenido de la venta propia del corresponsal financiero.

El dinero proveniente de la venta propia se prepara segun lo que dice el contrato del servicio
de traslado y custodia de valores previamente firmado entre ambas partes.

La persona encargada de la sucursal de corresponsales financieros procedera a contar el
efectivo proveniente de los pagos y transacciones del servicio de corresponsalia financiera,
que tiene fisicamente y validard el monto por tipo de transaccidn que aparece en la hoja de
la cuadratura, de estar conciliada procederd a dar el cierre del dia operativo del sistema.

En caso de encontrar diferencia, se procederd a validar el efectivo por denominacién y a
validar las transacciones por colector a fin de encontrar las diferencias.

En caso que la diferencia no es encontrada después de revisar se procederd a notificarlo al
jefe inmediato para que realice las operaciones de supervion en el sistema y lograr encontrar

el descuadre.



i) Identificacion del personal recolector de valores.

Flujograma de identificacion del personal recolector de valores.
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Procedimiento de identificacion del personal recolector de valores.

1. EI personal recolector de valores presentard al personal designado por el corresponsal

financiero, antes de ingresar a sus instalaciones el carné de empleado activo.

Al momento de la entrega del carné por parte del personal recolector de valores, el personal

designado por el corresponsal financiero, se verificard lo siguiente:

2. Que los empleados, se presenten con el uniforme autorizado.

3. Que los empleados estén detallados en el catdlogo de firmas autorizado, como empleados
activos.

4. Es responsabilidad del personal designado por el corresponsal financiero, el permitir el
ingreso al personal recolector de valores con su armamento completo, es decir: Radio de

comunicacion, chaleco antibalas, revélver, escopeta, municiones de ambas armas de fuego.

5. EI personal designado por el corresponsal financiero, no permitird el ingreso a sus
instalaciones, ni entregard valores si las persona que se presentan, no cuentan con los
requisitos antes mencionados.

6. En caso de tener dudas sobre las personas que se presentan en nombre del banco comercial,
el personal designado por el corresponsal financiero deberd comunicarse inmediatamente a

las oficinas centrales del banco.



J) Entrega de los valores al recolector.

Flujograma de entrega de los valores al recolector.
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Procedimiento de entrega de los valores al recolector.

1. El personal designado por el corresponsal financiero deberd entregar en los envases con su
correspondiente comprobante de servicio al personal recolector de valores después de
haber cumplido con el procedimiento de identificacién del personal.

2. Solicitar al personal del banco que coloque en el comprobante de servicio, la hora, fecha,
firme y selle. Ademads, cotejar la firma con el catdlogo entregado por el banco.

3. Verificar que el nombre del empleado coincida y que se encuentre estampado el sello en el
comprobante de servicio.

4. Entregar los envases sin ninguna sefia de violacion y debidamente rotulados.

5. El banco no se hard responsable si el personal designado por el corresponsal financiero,
incumpla cualquiera de estos procedimientos en caso de diferencias o robos de los mismos.

6. El personal del corresponsal financiero deberd permitir el ingreso del personal del banco,

con el equipo y armamento de seguridad.



k) Personal recolector al recibir los valores del corresponsal financiero.

Flujograma del personal recolector al recibir valores del corresponsal financiero.
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Procedimiento del personal recolector al recibir valores del corresponsal financiero.

1.

Corresponde al personal recolector de valores verificar que los envases entregados por el
personal del corresponsal financiero, estén bien envasados y que no presenten sefiales de
violacién, para lo cual deben de realizar lo siguiente:

Apretar cada envase para asegurarse que no esté roto ni perforado.

Verificar si aparece la palabra VOID sobre la superficie de la cinta de seguridad.
Asegurarse que el envase no presente cortes, quemaduras, fugas de aire o cualquier
evidencia de violacion.

Revisar los nimeros de folios o nimero de marchamo plastico de los envases fisicos
entregados con los detallados en el comprobante de servicio, en el caso de ser envase gris,
que coincida el nimero del marchamo plastico detallado en el comprobante de servicio con
la que aparece fisicamente en los envases.

El personal recolector de valores no estd autorizado en recibir los envases que no cumplan
con los requisitos de establecidos en el numeral 8 y 9.

De estar todo correcto, el personal recolector anotara en el comprobante de servicio, la
fecha, hora de la entrega, su nombre, c6digo, firma y sello de coordinador de ruta.

Esta estrictamente prohibido al personal recolector que ayude al personal designado por el
corresponsal financiero, a manipular los valores, a introducirlos en el envase y recibir
envases sin haber sido sellados previamente por el personal designado por el corresponsal
financiero.

El personal recolector no puede recibirle ni firmarle al personal designado por el
corresponsal financiero, ningin otro documento que no sea el comprobante de servicio

entregado por el banco.
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10. Trasladar los valores hacia el consignatario establecidos, en las fechas y horas determinadas.
11. Entregar los valores a los consignatarios y solicitar que firmen en sefial de acuse y de
conformidad con la entrega del comprobante en el espacio de consignatario, detallando:

fecha, hora de la entrega, nombre, firma y sello de la persona que recibié dichos valores.

1) Liquidacion de comisiones.

Flujograma de liquidacién de comisiones.

Eltrabsjsdor resliza reporte de control
de lss transsacciones realizadss
dianamente

< iHsy erroras?

Revisa y anslza el reporte
cads dis y sl finslizar el mes

0 Envia en un maximo de 3 diss
habiles despues de finslzado
el mes el comprobante de
cradito fiscal sl banco
que lo contrato

Espera 5 disas habiles que se tards
el banco en validar y cuadrar
la informacion

Recibe el pago de comisiones
corrrespondientes

¥

Retirar en el banco lss notas de
abonos por la comisidn recibids

=

Procedimiento de liquidacion de comisiones.

1. El corresponsal financiero presentara al administrador de corresponsal financiero o al
banco, el reporte de comisiones para efectos de revisién y autorizacion para luego proceder

con el pago de dichas comisiones.
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2. Posterior a esa revision el corresponsal financiero deberd de enviar al administrador de
corresponsal financiero o al banco el comprobante de crédito fiscal por el valor de la
comision, més el correspondiente impuesto al valor agregado (IVA) para que se proceda a

abonar a la cuenta de depdsito que el corresponsal financiero designe.

m) Medida de seguridad del corresponsal financiero

Flujograma de medida de seguridad del corresponsal.

e

Elnegocio ssigns vigiancis privads

.

LLegs el cliente e interactus con el

vigilante del negocio coresponsal

este determing el lugsr donde se
dinge el cliente

;

Vigilante resliza verficacion de
ruting al cliente

& ¢Se sutorizs ingreso? _ Indicar sl cliente que spsgue su )

4 < Autorizar sl cliente el psso
telefono celulary deje su arms

Indicar gl cliante que no puade
ser recibido
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Procedimiento de medida de seguridad del corresponsal.

1.

El personal de vigilancia privada que ingrese a trabajar debe llegar con 15 minutos de
anticipacién del inicio del turno establecido, antes de proceder al relevo del servicio, debe
estar debidamente uniformado y equipado (entrante y saliente); debe mostrar presentacién
correcta esto radica en el porte militar, cabello corto, barba rasurada, botas lustradas y
uniforme completo y limpio, portando su carnet y licencia de Arma.
Administrar el ingreso de los clientes, solicitando que tipo de actividad realizara en el
negocio corresponsal.
Administrar el ingreso a las instalaciones revisando mochilas y paquetes a toda persona que
entra y se retira de las instalaciones.
Permitir el ingreso al cliente después de la verificacion realizada si no presenta anomalias.
Restringir el ingreso a las instalaciones a clientes o personas que no cumplen con los
criterios basicos, asi también a:

v Vendedores ambulantes

v’ Personas en aparente estado etilico

v’ Personas que vienen a solicitar donaciones o limosnas

v' Recicladores

v" Volanteros

v" Otras.



n) Medida de seguridad del sistema informatico.

Flujograma de medida de seguridad del sistema informatico.

nICIO

Parsonsl encargado
lavants reporea de fallas

Revision de hardware

y software
~ ~. No
< ¢Funciona? _:}—P
~ 4 ..'/.,

se notifica al cliente

’S’; desas reps\r;r“--x.\ No N
’ Do lafalls 7
\\\_ -
~

lSi

Encender la computadors

reparar s falls
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Lo dejsmos asi

~ Sesolicta N\
respakdo 3z
s

No ze reglizs




Se resliza el respaido

Instalar y/o sctuslizar
antivirus

Raspaldo de drivers

Eliminar archivos temparsles

/.-" / \\

e
~" Se encuentra ™
™. infectado 4
g //

Ravisar estado del disco duro

Limpiar registro del sistems

'/
\\\ %
Eliminar virus
Si

Y

Crear punto de
restauracion inicial

Crear punto de restauracion
fins!

Ansglzar sistema contrs
mahware

Instalar sctuslizaciones
de windows

Desfragmentar disco duro

Cermar reporte

128
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Procedimiento de medida de seguridad del sistema informatico software.

1. El corresponsal financiero solicita el servicio, y da a conocer el problema o lo que quiere

que se le haga al equipo.

2. El técnico debera levantar el reporte, con las condiciones en que encuentra el equipo y la

accion que va a realizar.

3. El técnico deberd llegar a la hora estipulada, al lugar especificado.

4. El técnico verificard el equipo, se cerciorard de que enciende y estd en buen estado.

5. Si el equipo no enciende, el técnico deberd informar al corresponsal y si este autoriza se
mandara el equipo a un mantenimiento correctivo, de lo contrario se entregara el equipo y
se cerrard el reporte.

6. Siel equipo enciende, se procede a realizar todo el servicio (desfragmentar el disco, analizar
el equipo con antivirus, eliminar archivos temporales, liberar espacio, comprobar disco,

realizar una copia de seguridad).

7. El técnico debera entregar el equipo en correcto funcionamiento al corresponsal ya con el

servicio realizado.

8. El técnico cerrara el reporte anotando el trabajo realizado, los costos y explicara al

corresponsal el proceso realizado.
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AUTORIZACION

El presente manual de operaciones contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la

realizacion de las funciones de corresponsales financieros.

El presente manual entra en vigor a partir del 01 de noviembre 2016.

Autorizo gerente general: Jorge Alfaro

Elaboro area administrativa: Maria Dinora Gutiérrez

Proxima fecha de revision: 01 de octubre de 2017
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

Al inicio de la investigacion se establecié como objetivo el disefio de un manual de operaciones
para las empresas que prestan servicios de corresponsales financieros de bancos comerciales,
ademads orientar a todo profesional de la Contaduria Publica, en aquellos aspectos importantes que
deben conocer y tomar en cuenta para efectuar revisiones, asesorias, consultorias o un trabajo

especial en los negocios de corresponsalia financiera, por lo cual se concluye lo siguiente:

1. Los negocios corresponsales financieros se les hace necesario tener descritos los
procedimientos de cada transaccion con el fin de tener una mayor eficiencia en sus
operaciones evitando el uso de procedimientos incorrectos y teniendo un adecuado control
de las operaciones que realiza.

2. Los profesionales en contaduria publica personas naturales inscritas en el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, consideran necesaria la
existencia de un manual de operacion como una herramienta al realizar trabajos de
consultoria, asesoria o trabajo especial, para detectar debilidades existentes en los procesos
de las operaciones del corresponsal financiero.

3. Los profesionales en contaduria publica se encuentran en constante capacitacion/o
actualizacion e otras dreas, pero no en el tema de corresponsales financieros.

4. Al momento de efectuar las operaciones financieras realizadas como corresponsal
financiero las situaciones que dificultan mds son el no contar con los procedimientos
especificos, politicas de las transacciones y lineamientos en base a la normativa técnica

aplicable.
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Recomendaciones.

Considerando las conclusiones descritas anteriormente, se recomienda lo siguiente:

1. A los corresponsales financieros aplicar correctamente las operaciones que se describen en
el manual de operacién ya que se han formulado procedimientos mds especificos para
mayor entendimiento por parte del personal a cargo de las transacciones, asi también
respetar las politicas en general descritas y velar porque se cumplan a exactitud.

2. A los profesionales en contaduria publica personas naturales inscritas en el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, estudiar el actual texto como
referencia bibliografica de los procedimientos y conocimiento que debe de tener al efectuar
una consultoria, asesoria o trabajo especial a un negocio de corresponsalia financiera
sirviendo como mecanismo para detectar debilidades existentes en los procesos de las
operaciones del corresponsal financiero.

3. A los profesionales en contaduria publica a capacitarse y actualizarse en el tema de
corresponsales financieros, por ser un nuevo modelo de negocios que se encuentra en
constante evolucion por lo que es novedoso.

4. A los negocios corresponsales financieros se recomienda aplicar la herramienta de apoyo
que se ha formulado, para lograr darle cumplimiento de forma correcta a los
procedimientos descritos de cada transaccién con el fin de tener una mayor eficiencia en
sus operaciones evitando el uso de procedimientos incorrectos y teniendo un adecuado

control de las operaciones que realiza.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

DIRIGIDO A :
Empresas dedicadas a realizar la actividad de corresponsalia financiera de bancos comerciales.

OBJETIVO:

Conocer la gestion en la operatividad del negocio de corresponsalia, asi también la comprension de la base
legal y normativa técnica que toma en consideracion en el desarrollo de sus actividades como corresponsales
financieros

INDICACIONES: Marque con una “X “la respuesta que considere conveniente.

CONFIDENCIALIDAD:

La informacién suministrada en el presente cuestionario sera utilizada con fines educativos y con estricta
confidencialidad.

1-  ¢Cuales de los siguientes modelos de negocios de Corresponsalia efectiia?

a. Administradores de corresponsales financieros D

b. Corresponsales financieros

2- ;Hace cuanto tiempo viene desarrollando operaciones de corresponsalia financiera?

a. Menos de 6 meses

b. de 6 meses aun afo

c. de uno ados afios

d. mas de dos anos

[]

3- ¢Cual es la motivacion principal por la que se decidid iniciar la actividad de corresponsalia
financiera?

a. Obtener mayores ingresos

b. La entidad bancaria le brindo informacion oportuna de como funciona
el modelo de negocio de corresponsalia y le parecié innovador.

c. Le parecié una buena oportunidad para crecer su negocio.

d. Esun negocio poco conocido y no hay mucha competencia.

00 O

e. Existen buenas comisiones por parte de los bancos.



f. Esuna forma de atraer clientes en la actividades propias del negocio que se

dedica por medio de la labor de corresponsalia financiera

4- ;Qué areas de las mencionadas a continuacioén se encargan de la administracién y control en el

negocio de corresponsalia financiera?

a.  Administracion

b. Gerencia general

¢. Auditoria interna

d. Contabilidad

e. Otros (Especifique):

[

¢Cuenta con una plataforma tecnoldgica para gestionar los servicios que presta a través del negocio

de corresponsalia financiera?

a. Sicuenta con plataforma tecnoldgica propia

b. Sicuenta con una plataforma tecnoldgica pero es propiedad del banco

C. Sicuenta con una plataforma tecnolégica a través de outsourcing

d.  No cuenta con la plataforma tecnologica

[]
[]

¢Qué profesion posee la persona encargada de la plataforma tecnolégica donde se realizan las

transacciones de corresponsalia financiera.

a. Profesional de Contabilidad

b. Profesional de Administracion

c. Bachiller contable.

d. Bachiller General

e. Ingeniero Industrial.

f.  Técnico en ingenieria en sistema
g. Ingeniero en sistemas

h. No posee profesion

i. Noaplica

[]

¢De las siguientes medidas preventivas cuales considera que deben cumplirse en las operaciones

como negocio de corresponsalia?

a. Poseer un sistema de registro de transacciones u operaciones.

b. Debida diligencia con el cliente.




8-

10-

c. Describir las operaciones a través de un manual de procedimientos

d. Tener definidos los limites maximos de montos por operacion que los clientes efectian

¢De las siguientes alternativas cual considera de mayor aporte para que el personal tenga
conocimiento acerca del funcionamiento del negocio de corresponsalia ?

a. Llevando a cabo diplomados

b. Capacitaciones y seminarios sobre el tema

c. Obteniendo informacién de recursos bibliograficos tanto escritos como digitales

d. Facilitindole manuales de operacién que contenga lineamientos necesarios sobre area
especificas a desempefiar en el negocio de corresponsalia financiera.

¢ Qué normativa técnica especial considera que es aplicable especificamente a las actividades del
negocio de corresponsales financieros?

a. Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de

Corresponsales Financieros (NASF-01).

b. Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera (UIF).

c. Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
d. Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos D

e. Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de

Corresponsales Financieros y Administradores de corresponsales financieros (NASF-03).
f.  Otras (Especifique): I:I

¢Queé tan frecuentes son las visitas de seguimiento por parte de la institucion bancaria, en relacion a
verificar las obligaciones como corresponsal financiero ?

a. Semanal
b. Quincenal
¢. Mensual

d. Cada dos meses

e. Cadames I:I
f. Cada afio
g. Nunca D



11- ¢ Como corresponsal qué tipo de transacciones de las estipuladas en el contrato de corresponsalia
financiera realiza con mas frecuencia?

a. tarjetas, o con cheques de la institucion transferencia de fondos I:I

b. Depésitos y retiros en efectivo relacionados con cuentas corrientes, de depésitos de ahorro D
0 a término
c. Desembolsos y recaudos en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito.

d. Recoleccion de documentacion e informacion relacionada con la apertura de depésitos en
cuenta corriente, de ahorros o a término

e. Pago de remesas

f.  Consulta de saldos y movimientos

g. Otras (Especifique):

12- ;La entidad cuenta con un manual de operacion que describa los procedimiento de control interno ,
politicas, confiabilidad de la informacion financiera y administrativa? Seleccione cual es su
situacion actualmente.

a. Se cuenta con un manual de operacién debidamente aprobado por la I:I
administracion.

b. No se cuenta con un manual de operacion que contenga procedimientos especificos.

c. Actualmente se hace necesario que se implemente un manual de operacién

d. El'manual de operacién que se posee no esta actualizado.

e. El'manual de operacién con que se cuenta no esta acorde a los procedimientos realizados D
en el negocio de corresponsalia financiera.

13- ¢Cuales de los siguientes manuales de operacion posee para el negocio de corresponsalia
financiera ?

a. Manuales de controles de las transacciones.

b. Manuales de politicas para remesas

¢ Manual de abonos, depositos, retiros de efectivo.

d Manual de funcionamiento de la plataforma tecnologica.

€ Manual de adiestramiento o instructivo.

' Manual de politicas internas

g Manual de organizacion

h  Manual de contabilidad

i Manual general de procedimientos.

[0



j

No posee manuales

14- ; Qué tipos de politicas de operacion tiene como negocio corresponsal para realizar las
transacciones financieras?

15-

J-

Politica de desembolso de prestamos
Politicas de retiro de efectivo de cuenta corriente y de ahorro

Politicas de pago de créditos en efectivo, con tarjetas, o con cheques de
cualquier institucion

Politica sobre limites en operaciones de remesas familiares
Politicas de depdsitos en efectivo o cheques de la institucién bancaria.
Politica de la cantidad maxima de transacciones diarias por cliente

Politicas sobre monto méaximo de cada transaccion

Politicas de transacciones de colecturia (CAESS, DEL SUR, ANDA, TIGO,
TELEFONICA, CLARO, FSV Y RECARGAS CLARO Y TELEFONICA)

Politicas de los abonos y retiros de cuenta o tarjetas de crédito
Politica de validacién de la transaccion

L0000

L]

¢Cudles de los riesgos detallados a continuacion considera que se encuentran inmersos en las
operaciones del negocio de corresponsalia financiera?

¢Cual de los siguientes factores considera que representan un riesgo al que se expone los

Riesgo relacionado al recurso humano

Riesgo operativo producto por falta de manuales de procedimientos.
Riesgos en la tecnologia de la informacién

Riesgos de fraudes internos

Riesgos legales

No se tiene un riesgo identificado

corresponsales financieros o Administradores de corresponsales Financieros cuando presta
servicios a sus clientes?

Transacciones de clientes no autorizadas
Personal a cargo de la verificacion de las transacciones no lo haga correctamente.
Los clientes no estén debidamente educados sobre medidas de seguridad

Anulacién de transacciones que previamente autorizaron los clientes.

Fallas en la plataforma tecnoldgica al momento de efectuar las operaciones.




17- ¢Qué factores considera que afectan la seguridad al entorno de los corresponsales financieros?

a. Falta de vigilancia privada por parte de la entidad

b. No existe cerca algun puesto policial

€. Temor de la entidad a ser victima de extorsion

d.  Aprension a ser victima de asalto por falta de seguridad.

e. Considera que no existe algun riesgo

18- ¢Qué medidas toma el encargado del negocio de corresponsalia financiera para evaluar los riesgos
de lavado de activos y financiamiento al terrorismo?

a. Cuenta con las herramientas técnicas necesarias para llevar a cabo el trabajo

b. Se tiene un plan estratégico dada la complejidad de las operaciones

c. lIdentifica los riesgos de lavado de dinero y desarrolla politicas

d. Prestan atencion a las operaciones complejas e inusualmente grandes, que no
tengan un objeto econdmico aparente o legitimo visible, analizando sus antecedentes y
proposito.

e Aplica procedimientos y controles internos encaminados a tener un eficaz y completo
conocimiento de los clientes y sus actividades

f.  Prevee que no se realicen operaciones con individuos o entidades cuyas
identidades no se puedan confirmar

OO0 O

g. Verifica toda conducta u operacion que asuma o realice un miembro del Consejo de
administracion, funcionario o empleado que pueda considerarse como inusual.

h. No posee medidas al respecto.

19- ¢ Cuales de las siguientes medidas de seguridad informatica implementa en el negocio de

a. Medidas para control de accesos no autorizados de empleados del negocio
corresponsal.

[]

b. Medidas para accesos no autorizados a piratas informaticos (hackers)

]

C. Medidas para pérdidas debido al uso y manipulacién de informacion confidencial del
cliente.

d. Seencuentra actualmente en la fase de implementar algunas medidas.

e. No se encuentra implementando ninguna medida.




20- ;En qué manera considera que contribuiria la elaboracion de un manual de operacion que contenga
lineamientos y procedimientos para la operatividad del negocio basados en las normativas técnicas
y las leyes relacionadas a las actividades financieras a realizar como corresponsal financiero?

a. Establecer politicas o normas de operacion D

b. Presenta procedimientos de controles internos adecuados

c. Permitir una adecuada coordinacion de las actividades

d. Tener procedimientos escritos para control de la documentacion

L]

e. Proporcionar las funciones especificas a realizar por el personal

f. Referencia documental para precisar las fallas, omisiones y desempefios de los empleados
involucrados en un determinado procedimiento.

g. Auxiliar en el adiestramiento y capacitacion del personal.

h. Mejorar procedimientos ya establecidos.

i, Contar con una estrategia de negocio.

j.  Tener planes de continuidad de negocio.

L]



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO SOBRE PROPUESTA DE UN MANUAL DE OPERACIONES PARA EMPRESAS QUE TRABAJAN COMO CORRESPONSALES

FINANCIEROS DE BANCOS COMERCIALES, UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

DIRIGIDO A :
Profesionales autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria de El
Salvador.

OBJETIVO:

Recabar informacién que permita conocer el involucramiento o interés de parte de los profesionales en contaduria

publica en relacion a los negocios de corresponsales financieros.
INDICACIONES: Marque con una “X “la respuesta que considere conveniente.

CONFIDENCIALIDAD:

La informacion suministrada en el presente cuestionario sera utilizada con fines educativos y con estricta
confidencialidad.

1- ¢ Por qué medios ha conocido la figura de los negocios de corresponsales financieros?

a. Leyes o normas aplicables
b. Periddicos

c. Revistas

d. Noticias

e. conferencias y/o comunicados

f. No ha tenido la oportunidad de conocer sobre el negocios de corresponsalia.

2- ;Cual considera que es la normativa aplicable a los corresponsales financieros de bancos
comerciales?

a. Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de
Corresponsales FinancieroS (NASF-01)

b. Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo
c. Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).
d. Cddigo de Comercio.

e. Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de
Corresponsales Financieros y de Administradores de Corresponsales Financieros (NASF-03)

f. Ladesconoce.
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3- ¢Cuales de las siguientes operaciones conoce que realiza un corresponsal financiero?

a. Colecturia de servicios publicos y privados;

b. Recoleccién y entrega de documentacion para apertura y cierre de cuentas de deposito.
c. Desembolsos y pagos por concepto de préstamos y pagos de tarjetas de crédito.

d. Retiros 0 abonos de cuentas correspondientes a depdsitos de ahorro y a la vista

e. Transferencias de fondos que afecten dichas cuentas

f. Las desconoce.

4- ;De las siguientes alternativas cual considera de mayor aporte para que el personal tenga
conocimiento acerca del funcionamiento del negocio de corresponsalia ?

a. Llevando a cabo diplomados
b. Capacitaciones y seminarios sobre el tema
¢. Obteniendo informacién de recursos bibliograficos tanto escritos como digitales

d. Elaborar un documento que detalle los lineamientos operativos que deben seguir los
administradores y corresponsales financieros en sus actividades

e. No considera ninguna alternativa.

5- Segun su criterio profesional ;Cual es la principal causa por la que algunos profesionales en contaduria

publica no conocen la funcion de los corresponsales financieros?

a. Poca difusion del modelo de corresponsalia financiera por parte de las entidades financieras.
b. Escasa divulgacion de la normativa técnica y legal aplicable.

c. Restricciones que afectan el desarrollo del profesional
d. No existen documentos de investigacion relacionados al modelo del negocio de

corresponsalia.

e. Otras Especifiqué:

[

6- A su criterio ;Qué es lo mas importante en el desempefio del profesional en contaduria piblica como

asesor en el negocio de corresponsalia?

a. La preparacion técnica
b. Aplicar las normas técnicas en concordancia con la legislacion aplicable.

c. El cumplimiento ético

d. Ejecutar los servicios con diligencia y habilidad

e. Otras (Especifique):

[]
[]




7- ¢De cuales de las areas listadas a continuacion, ha recibido o recibe horas de educacién continuada?

a. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
b. Tecnologias de Informacién (TI)

c. Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

d. Etica profesional

e. Control interno

f. Impuestos

g. Areas especializadas (Finanzas, seguros, forense, banca, gubernamental, ONG)

¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido desde la puesta en funcionamiento de los corresponsales
financieros y administradores de corresponsales financieros?

a. Seminarios
b. Charlas del tema
c. Capacitaciones internas

d. No ha recibido.

00

¢ Qué manuales consideraria como base al realizar trabajos en negocios de corresponsalia financiera?

a. Manuales de controles de las transacciones.

b. Manuales de politicas para remesas

c. Manual de abonos, depdsitos, retiros de efectivo.

d. Manual de funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.
e. Manual de adiestramiento o instructivo.

f.  Manual de politicas internas

g. Manual de organizacion

h. Manual de contabilidad

i. Manual general de procedimientos.

j- Ninguno de los anteriores

10- ¢ En que aspectos considera que podria apoyar la labor del auditor en la verificacion del negocio de

corresponsalia financiera?

a. Evaluar la existencia de fraudes y/o errores en el negocio de corresponsalia

b. Comprobar la actuacion responsable de la sociedad en aspectos de normativas aplicables
es las operaciones del negocio de corresponsalia

C.  Evaluacién de procedimientos de control implementados y resultados en las
operaciones del negocio de corresponsalia financiera.

[ 00



d. Cumplimiento por parte de la sociedad de sus obligaciones contractuales.

€. Entender todos los aspectos importantes y relevantes del negocio de corresponsalia
y el ambiente en que desarrolla sus actividades, el que incluye su control interno.

f. Identificar los factores de riesgo presentes en la auditoria al nivel de estados
financieros y de control interno.

g. Evaluacion de la entidad corresponsal financiero sobre el principio del negocio en marcha

[0 O O

h.  Identificar y evaluar los factores de riesgo que sean pertinentes a la auditoria

11- ¢ En qué considera que ayudaria la existencia de un manual sobre las operaciones del negocio de
corresponsalia financiera al profesional en contaduria en contaduria publica?

a. Obtener una informacion detallada y ordenada de las operaciones

1

b. Detectar debilidades que habria en los procesos de operacion

c. Entendimiento claro de las respectivas responsabilidades del personal

d. Comprobar la adecuada organizacién de actividades.

e. Establecimiento de funciones, sistemas y procedimientos de las distintas

actividades que se realiza el negocio

f.  Ofrecer servicios de consultoria o asesoria.

g. No ayudaria

12- ¢ Estarian dispuesto a utilizar un manual de operacion que le brinde orientacién en las actividades que
realiza la administracion, en los servicios provenientes de corresponsalia financiera?

a. Definitivamente si

b. Probablemente

c. Indeciso

d. Probablemente no

e. Definitivamente no




Anexo 3: Analisis de los resultados obtenidos

a) Tabulacion de cuestionarios dirigidos a empresas dedicadas a realizar la actividad de

corresponsalia financiera de bancos comerciales.

1. (Cudles de los siguientes modelos de negocios de Corresponsalia efectia?

Objetivo: Conocer el tipo actividad estd realizando a través del modelo de corresponsalia.

Tabla A.1
b) 21 100%
Total 21 100%

a) Administradores de corresponsales financieros
b) Corresponsales financieros
Grafica A.1

Modelo del negocio de corresponsalia financiera
que efectua.

100%

Analisis: El 100% de los negocios de corresponsalia financiera en estudio, manifestaron estar

operando como corresponsal financiero de bancos comerciales.



2. ;Hace cuanto tiempo viene desarrollando operaciones de corresponsalia financiera?

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento de la normativa aplicable al servicio de

corresponsalia financiera, cuando se preste el servicio como asesor.

Tabla A.2
a) 15 71%
b) 5 24%
c) 1 5%
Total 21 100%

a) Menos de 6 meses
b) de 6 meses a un afio
c) de uno a dos afios
d) mads de dos afios
Grafica A.2

Tiempo de operar como corresponsal financiero.
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Analisis: El 71.4% de los corresponsales financieros manifestaron que tienen menos de seis

meses de operar, mientras el 23.8% tiene de seis meses a un afo, y el 4,8% de uno a dos afios.



3. ;Cual es la motivacion principal por la que se decidié iniciar la actividad de
corresponsalia financiera?

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento e interés que tiene el profesional de contaduria

publica en la nueva figura de corresponsalia financiera.

Tabla A.3
a) 12 57.1%
c) 5 23.8%
f) 3 14.3%
a), d) 1 4.8%
Total 21 100%

a) Obtener mayores ingresos
La entidad bancaria le brindo informacién oportuna de cémo funciona el
b) modelo de negocio de corresponsalia y le pareci6 innovador.
) Le pareci6é una buena oportunidad para crecer su negocio.
d) Es un negocio poco conocido y no hay mucha competencia.
e) Existen buenas comisiones por parte de los bancos.
Es una forma de atraer clientes en las actividades propias del negocio que
f se dedica por medio de la labor de corresponsalia financiera.
Grafica A.3
Motivacion principal para iniciar la actividad de
corresponsalia financiera.
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Analisis: De la poblacion encuestada un 57.1% se motivé a iniciar operaciones como corresponsal
financiero para obtener mayores ingresos, el 38.1% de los encuestados, desglosado en 23.8% vy
14.3% cuya motivacion manifestaron que era una oportunidad para atraer nuevos clientes en las
actividades propias y de esa forma crecer en su negocio. Por lo que, el 4.8% para obtener mayores
ingresos y porque le parecié un modelo innovador en el mercado.

4. ;Qué areas de las mencionadas a continuacion se encargan de la administracion y
control en el negocio de corresponsalia financiera?

Objetivo: Identificar las dreas responsables en el funcionamiento de las actividades de

corresponsalia.
Tabla A.4
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

a) 19 90.5%
b) 2 9.5%

Total 21 100%

Opciones Respuestas

a) Administracion

b) Gerencia general

c) Auditoria interna

d) Contabilidad
e) Otros (Especifique):




Grafica A4

Areas responsables en el funcionamiento del
negocio de corresponsalia financiera.
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Analisis: El 90.5% de los encuestados manifiestan que el drea a cargo del negocio de

corresponsalia financiera es la administracion. Por lo que el 9.5% dice ser la gerencia general.

5. ¢Qué profesion posee la persona encargada de la plataforma tecnolégica donde se realizan

las transacciones de corresponsalia financiera?

Objetivo: Identificar si el negocio de corresponsalia financiera cuenta con una plataforma

tecnoldgica para el desempefio de sus actividades.

Tabla A.5
a) 2 9.5%
b) 19 90.5%
Total 21 100 %




Opciones Respuestas
a) Si cuenta con plataforma tecnoldgica propia
b) Si cuenta con una plataforma tecnolégica, pero es propiedad del
banco
c) Si cuenta con una plataforma tecnoldgica a través de outsourcing
d) No cuenta con la plataforma tecnoldgica.

Grafica A.5

Existencia de una plataforma tecnoldgica para
gestionar los servicios que presta a través del

negocio de corresponsalia financiera.
90.5%

20

15

10

9.5%

a) b)

Analisis: El 90.5% de los encuestados manifiestan que, si cuenta con una plataforma tecnolégica,
pero es propiedad del banco, sin embargo, el 9.5% restante dice contar con una plataforma propia

del negocio del corresponsal.

6. ;Qué profesion posee la persona encargada de la plataforma tecnolégica donde se

realizan las transacciones de corresponsalia financiera?

Objetivo: Determinar si la persona encargada de la plataforma tecnoldgica cuenta con una

profesion especifica para el buen desempefio de sus responsabilidades.



Tabla A.6

11
) 2 9.5%
f) 2 9.5%
h) 6 28.6%
Total 21 100 %

a) Profesional de Contabilidad
b) Profesional de Administracion
c) Bachiller contable.
d) Bachiller General
€) Ingeniero Industrial.
f) Técnico en ingenieria en sistema
2) Ingeniero en sistemas
h) No posee profesion
i) No aplica
Grafica A.6

Profesion que cuenta la persona encargada de la
plataforma tecnologica para las transacciones
de corresponsalia financiera.
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Analisis: Del total de encuestados en cuanto a la profesion que posee el encargado de la plataforma
tecnoldgica existe un 52.4% profesionales en administracion, no obstante, existe un 28.6% que no
poseen profesion. Y el 20% restante distribuido entre bachiller contable y técnico en ingenieria en
sistemas, por lo que la eficiencia de la plataforma serd de acuerdo al manejo adecuado y oportuno

que el encargado de esta realice.

7. (De las siguientes medidas preventivas cuales considera que deben cumplirse en las

operaciones como negocio de corresponsalia?

Objetivo: Determinar las medidas preventivas que se consideran en las operaciones del negocio

de corresponsalia.

Tabla A.7
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

a) 3 14.3%

c) 2 9.5%

d) 14 66.7%
a),d) 1 4.8%
b).d) 1 4.8%
Total 21 100.0%

Opciones
Respuestas
a) Poseer un sistema de registro de transacciones u operaciones.
b) Debida diligencia con el cliente.
<) Describir las operaciones a través de un manual de procedimientos
d) Tener definidos los limites maximos de montos por operacion que
los clientes efectian




Grafica A.7

Medidas preventivas consideradas en las
operaciones del negocio de corresponsalia
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Analisis: El 66.7% considera como medidas preventivas el tener definidos los limites maximos de
montos por operacion que los clientes efectda, un 14.3% indica como medida preventiva un contar
con un sistema de registro de transacciones u operaciones, adicionalmente un 9.5% manifiesta que
el tener descritas las operaciones a través de un manual de procedimientos, se tendria una
herramienta de prevencion para las operaciones a realizar de manera cotidiana en el negocio de
corresponsalia. El 9.6% restante coincide en tener definidos limites médximos de los montos, el
poseer un sistema de registro y la contar con la descripcion de las operaciones a través de un

manual.



8. ¢De las siguientes alternativas cual considera de mayor aporte para que el personal

tenga conocimiento acerca del funcionamiento del negocio de corresponsalia?

Objetivo: Identificar cuales acciones considera el corresponsal financiero para mantener

informado y capacitado al personal responsable en el negocio de corresponsalia.

Tabla A.8
b) 7 33.3%
d) 14 66.7%
Total 21 100.0%
a) Llevando a cabo diplomados
b) Capacitaciones y seminarios sobre el tema
) Obteniendo informacidn de recursos bibliograficos tanto escritos como
digitales
Facilitindole manuales de operacién que contenga lineamientos
d) necesarios sobre drea especificas a desempefiar en el negocio de
corresponsalia financiera.
Grafica A.8
Acciones consideradas de mayor aporte para
que el personal tenga conocimiento acerca del
funcionamiento del negocio de corresponsalia
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Analisis: Al 66.7% de la poblacion creen de mayor aporte para el conocimiento del negocio de
corresponsalia el facilitar al personal manuales de operacidon que contenga lineamientos necesarios
sobre transacciones especificas a desempeiar a diario. El resto 33.3% manifiestan de aporte el
impartir capacitaciones o seminarios en relacion al tema, considerando que es mejor que exista
una amplia comprension en drea concretas dentro del negocio para lograr mejor eficacia y

eficiencia en la realizacion de las operaciones u servicios prestados a los clientes.

9. (Qué normativa técnica especial considera que es aplicable especificamente a las

actividades del negocio de corresponsales financieros?

Objetivo: Identificar si los corresponsales financieros conocen de la normativa técnica que los

regula como modelo de corresponsalia financiera.

Tabla A.9
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
a) 4 19.0%
e) 17 81.0%
Total 21 100.0%
Opciones Respuestas

Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de

2) Corresponsales Financieros (NASF-01).

b) Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

c) Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

d) Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de
Corresponsales Financieros y Administradores de corresponsales
financieros (NASF-03).

Otras (Especifique):




Grafica A.9

Normativa técnica especial considerada
aplicable a las actividades del negocio de
corresnsales financiero.
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Analisis: El 81.0% de los encuestados coinciden que las Normas Técnicas para realizar
operaciones y prestar servicios por medio de Corresponsales Financieros y Administradores de
corresponsales financieros (NASF-03) son las especificas para los corresponsales financieros. No
obstante, hay un 19.0% que dice ser las Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar
servicios por medio de Corresponsales Financieros (NASF-01). Si bien la mayoria conoce la

norma técnica especial; existe ain quienes no estan actualizados con las nuevas reformas.

10. ;Qué tan frecuentes son las visitas de seguimiento por parte de la instituciéon

bancaria, en relacion a verificar las obligaciones como corresponsal financiero?

Objetivo: Constatar conque frecuencia se dan visitas de seguimiento de las operaciones en los

corresponsales financieros por parte de las entidades bancarias.



Tabla A.10

a) 2 9.5%

) 18 85.7%

d) 1 4.8%
Total 21 100.0%

a) Semanal

b) Quincenal

c) Mensual

d) Cada dos meses
e) Cada mes

f) Cada afio

g) Nunca

Grafica A.10

Frecuencia de las visitas de seguimiento por
parte de la institucién bancaria al corresponsal
financiero
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Analisis: El 85.7% de los negocios de corresponsales manifestaron que las visitas de seguimiento
por parte de la institucién bancaria para verificar sus obligaciones son mensualmente. El 9.5%
exponen que se realizan las visitas semanalmente, y el 4.8% restante expresa que se hacen cada
dos meses. Por tanto, si hay seguimiento por parte de los bancos; no obstante, deberia ser mas

continua.



11. ;Como corresponsal qué tipo de transacciones de las estipuladas en el contrato de

corresponsalia financiera realiza con mas frecuencia?

Objetivo: Identificar las operaciones que realizan con mds frecuencia como negocio de

corresponsalia.
Tabla A.11
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
b) 4 19.0%
) 5 23.8%
a),c) 1 4.8%
a),e) 1 4.8%
b),c) 2 9.5%
b).e) 2 9.5%
b).f) 1 4.8%
a),b),c) 3 14.3%
a),c),g) 1 4.8%
b).c).d) 1 4.8%
Total 21 100.0 %
Opciones Respuestas
a) Pago de servicios en efectivo o con tarjeta de crédito
b) Depés.itos y retiros en efectiyo relacionados con cuentas corrientes, de
depdsitos de ahorro o a término.
0 Deseml?olsos y recaudos en efectivo por concepto de operaciones activas
de crédito.
d) Recolecc.i(’)n de documentaGién e informacién relaciqnada con la apertura
de depdsitos en cuenta corriente, de ahorros o a término
e) Pago de remesas
f) Consulta de saldos y movimientos
2) Otras (Especifique):




Grafica A.11

Tipo de transacciones estipuladas en el contrato de
corresponsalia financiera que se realizan con mas
frecuencia
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Analisis: En relacion con el tipo de transacciones que mds realizan los corresponsales financieros,
hay un 23.8% de los encuestados que exponen que son los desembolsos y recaudos en efectivo por
concepto de operaciones activas de crédito; como también el 19.0% dicen ser los depdsitos y retiros
en efectivo relacionados con cuentas corrientes, de depdsitos de ahorro. Asimismo, hay un 14.3%
de los encuestados que realizan las dos transacciones anteriores y el pago de servicios en efectivo
o con tarjeta de crédito. De manera que existe una gama de transacciones que se realizan como
corresponsal financiero; adaptadas siempre dentro de los limites expuestos por los bancos

comerciales de los cuales son sus corresponsales financieros.



12. ;La entidad cuenta con un manual de operacion que describa los procedimientos de
control interno, politicas, confiabilidad de la informacién financiera y administrativa?

Seleccione cual es su situacion actualmente.

Objetivo: Identificar si se cuenta con un manual de operaciones como negocio de corresponsalia

financiera.

Tabla A.12
a) 8 38.1%
b) 7 33.3%
c) 4 19.0%
e) 2 9.5%
Total 21 100.0%

2) Se cuenta con un manual de operacion debidamente aprobado por la
administracion.
b) No se cuenta con un manual de operacién que contenga procedimientos
especificos.
C) Actualmente se hace necesario que se implemente un manual de operacion
d) El manual de operacién que se posee no estd actualizado.
El manual de operacién con que se cuenta no estd acorde a los
e) procedimientos realizados en el negocio de corresponsalia financiera.
Grafica A.12
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Analisis: Los resultados de la poblacién objeto muestran que con un 38% si cuentan con un manual
de operacion aprobado por la administracion, asi mismo el 33% de los encuestados manifiestan
que no se cuenta con un manual de operaciones que contenga procedimientos especificos por otra
parte el 19% manifestd que actualmente se hace necesario que se implemente un manual de
operacion y con un 10% sostiene que manual de operacién con que se cuenta no estd acorde a los

procedimientos realizados en el negocio de corresponsalia financiera.

13. ;Cuadles de los siguientes manuales de operacion posee para el negocio de

corresponsalia financiera?

Objetivo: Constatar si se posee manuales de operacion como corresponsal financiero.

Tabla A.13
Opciones | Frecuencia absoluta Fr:f:gszf;oa

2 I 4.8%

© 2 9.5%

D 8 38.1%

) 1 4.8%
2).e) ! 4.8%
2.0 ! 4.8%
) ! 4.8%
b)) ! 4.8%
) ! 4.8%
2.0.) ! 4.8%
2).4).0 ! 4.8%
2.4 ! 4.8%
a),b),c),d),i) 1 4.8%

Total 21 100.0%




a) Manuales de controles de las transacciones.

b) Manuales de politicas para remesas

c) Manual de abonos, depdsitos, retiros de efectivo.

d) Manual de funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.
e) Manual de adiestramiento o instructivo.

f) Manual de politicas internas

2) Manual de organizacién

h) Manual de contabilidad

1) Manual general de procedimientos.

J) No posee manuales

Grafica A.13

Manuales de operacion posee para el negocio de
corresponsalia financiera

9 38.1%
8
7
6
5
4
3
2 48% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8%
1
0
A D N D D DD DD DDA A
SO N A SN A T S
®\\ 0\‘ ’b‘ o
o
’b\‘

Analisis: El 100% de los negocios corresponsales dicen contar un manual, el 38.1% de estos posee
un manual general de procedimientos, el resto de los encuestados coinciden que con el manual que

cuentan, es el manual de control de transacciones, de abonos y depdsitos, retiros de efectivo.



14. ;Qué tipos de politicas de operacion tiene como negocio corresponsal para realizar las

transacciones financieras?

Objetivo: Identificar los tipos de politica para efectuar las operaciones como corresponsal

financiero.
Tabla A.14
Opciones Frecuencia absoluta Fl;z::;g;ia
e) 1 4.8%
h) 7 33.3%
J) 1 4.8%
a),d) 1 4.8%
b),h) 1 4.8%
h).i) 3 14.3%
b).h),i) 1 4.8%
£),h),1) 1 4.8%
h).j) 1 4.8%
a),),h).i) 1 4.8%
h).1).j) 1 4.8%
¢);h).i).j) 1 4.8%
b),c).0),2),h),1).j) 1 4.8%
Total 21 100.0%
Opciones Respuestas
a) Politica de desembolso de prestamos
b) Politicas de retiro de efectivo de cuenta corriente y de ahorro
0 Polfticgs Qe pago .c%e créditos en efectivo, con tarjetas, o con cheques de
cualquier institucién
d) Politica sobre limites en operaciones de remesas familiares
e) Politicas de depésitos en efectivo o cheques de la institucion bancaria.
f) Politica de la cantidad méxima de transacciones diarias por cliente
2) Politicas sobre monto maximo de cada transaccion
Politicas de trar}sacciones de colecturia (CAESS, DEL SUR, ANDA,
h) TIGO, TELEFONICA, CLARO, FSV Y RECARGAS CLARO Y
TELEFONICA,)
1) Politicas de los abonos y retiros de cuenta o tarjetas de crédito
i) Politica de validacion de la transaccién
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Analisis: De los corresponsales financieros encuestados el 33.3% tiene definido como politicas
para efectuar las transacciones financieras de colecturia (CAESS, DEL SUR, ANDA, TIGO,
TELEFONICA, CLARO, FSV Y RECARGAS CLARO Y TELEFONICA,), el 14.3% manifiestan
tener la politica de abonos y retiros de cuenta o tarjeta de crédito. El porcentaje restante poseen
diversas politicas entre las antes mencionadas y otras tales como: politicas de retiro de efectivo de
cuenta corriente y de ahorro, politicas sobre monto méximo de cada transaccion, politica de

validacion de la transaccion, entre otras.

15. ¢;Cuales de los riesgos detallados a continuacion considera que se encuentran inmersos

en las operaciones del negocio de corresponsalia financiera?

Objetivo: Identificar los riesgos a los cuales estin expuestos ejerciendo la funcién como

corresponsal financiero.



Tabla A.15

a) 1 4.8%

e) 12 57.1%

f) 3 14.3%
a),e) 4 19.0%
d),e) 1 4.8%
Total 21 100.0%

a) Riesgo relacionado al recurso humano
b) Riesgo operativo producto por falta de manuales de
procedimientos.
c) Riesgos en la tecnologia de la informacién
d) Riesgos de fraudes internos
e) Riesgos legales
f) No se tiene un riesgo identificado
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Anadlisis: La mayor parte de los corresponsales financieros consideran que el riesgo que se
encuentra inmerso en las operaciones del negocio es el riesgo legal; al no poderse cumplir con el

acuerdo contractual realizado con el banco comercial. El 19% concuerda que es el riesgo



relacionado al recurso humano; esto como consecuencia de la falta de capacitacion que pudiere

incurrir en el personal, el 14.3% no tiene un riesgo identificado.

16. ;Cual de los siguientes factores considera que representan un riesgo al que se expone
los corresponsales financieros o Administradores de corresponsales Financieros cuando

presta servicios a sus clientes?

Objetivo: Determinar los factores que a consideracion de los corresponsales financieros y
administradores de corresponsales financieros representan un riesgo al realizar sus operaciones o

al prestar servicios a sus clientes.

Tabla A.16
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
a) 7 33.3%
c) 8 38.1%
d) 1 4.8%
e) 3 14.3%
c),d) 1 4.8%
c),d).e) 1 4.8%
Total 21 100.0 %
Opciones Respuestas
a) Transacciones de clientes no autorizadas
b) Personal a cargo de la verificacion de las transacciones
no lo haga correctamente.
o) Los clientes no estén debidamente educados sobre
medidas de seguridad
d) Anulacion de transacciones que previamente
autorizaron los clientes.
Fallas en la plataforma tecnoldgica al momento de
e) efectuar las operaciones.
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Analisis: Del 100% de los corresponsales financieros, la mayoria expresé que los clientes no estan
debidamente educados sobre medidas de seguridad relacionadas al modelo de corresponsalia, un
33.33% considera como factor de riesgo en la prestacion de servicios a sus clientes las
transacciones de clientes no autorizadas, mientras que un 14.3% indica que son las fallas en la

plataforma tecnoldgica al momento de efectuar las operaciones.

17. (Qué factores considera que afectan la seguridad al entorno de los corresponsales

financieros?

Objetivo: Conocer los factores que afectan la seguridad en torno a las actividades de las

operaciones como negocio de corresponsalia.



Tabla A.17

b) 2 9.5%
9] 12 571%
d) 2 9.5%
e) 2 9.5%
b),c) 2 9.5%
c),d) 1 4.8%
Total 21 100.00%
a) Falta de vigilancia privada por parte de la entidad
b) No existe cerca algiin puesto policial
c) Temor de la entidad a ser victima de extorsion
d) Aprension a ser victima de asalto por falta de
seguridad.
e) Considera que no existe algin riesgo
Grafica A.17
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Analisis: En relacion a las medidas que toma el negocio de corresponsalia respecto a al lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo; el 28.6% de estos exponen que verifican toda conducta u

operacion ya sea que la realice un miembro del consejo de administracién, como un funcionario o



empleado que pueda considerarse como sospechosa. Otros dicen identificar los riesgos de lavado

de dinero y desarrolla politicas. Sim embargo hay unos que no posee medidas al respecto.

18. ;Qué medidas toma el encargado del negocio de corresponsalia financiera para evaluar

los riesgos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo?

Objetivo: Identificar las medidas de la administracién en relacién a los riesgos del lavado de

activos y financiamiento al terrorismo.

Tabla A.18

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

a) 9.5%
b) 9.5%
9) 14.3%
e) 9.5%
f) 4.8%
g) 28.6%
h) 14.3%
a),g) 4.8%
b).g) 4.8%
Total 100.0%
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Opciones Respuestas

2) Cuen.ta con las herramientas técnicas necesarias para llevar a cabo el

trabajo

b) Se tiene un plan estratégico dada la complejidad de las operaciones
c) Identifica los riesgos de lavado de dinero y desarrolla politicas
Prestan atencién a las operaciones complejas e inusualmente
d) grandes, que no tengan un objeto econémico aparente o legitimo
visible, analizando sus antecedentes y proposito.
Aplica procedimientos y controles internos encaminados a tener un
e) eficaz y completo conocimiento de los clientes y sus actividades
Prevé que no se realicen operaciones con individuos o entidades
f) cuyas identidades no se puedan confirmar

Verifica toda conducta u operacién que asuma o realice un miembro
g) del Consejo de administracion, funcionario o empleado que pueda
considerarse como inusual.

h) No posee medidas al respecto.
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Analisis: De los corresponsales encuestados el 52.4% implementan como medidas de seguridad
informatica el control de accesos no autorizados de empleados del negocio corresponsal, el resto
expresa utilizar medidas para accesos no autorizados a piratas informéticos (hackers); también
aplican medidas para perdidas debido al uso y manipulacién de informacién confidencial del
cliente, una pequefia parte dicen encontrase en la fase de implementar algunas medidas o no

cuentan con ninguna medida.

19. (Cuadles de las siguientes medidas de seguridad informatica implementa en el negocio de

corresponsal financiero?

Objetivo: Identificar las medidas de seguridad implementadas en el negocio de corresponsalia.



Tabla A.19

a) 11 52.4%
b) 4 19.0%
c) 3 14.3%
d) 2 9.5%
e) 1 4.8%
Total 21 100.0%

Medidas para control de accesos no autorizados de
empleados del negocio corresponsal.

Medidas para accesos no autorizados a piratas
informaticos (hackers)

Medidas para pérdidas debido al uso y manipulacién
de informacién confidencial del cliente.

Se encuentra actualmente en la fase de implementar
algunas medidas.

e) No se encuentra implementando ninguna medida.
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Analisis: De los corresponsales encuestados el 52.4% implementan como medidas de seguridad
informatica el control de accesos no autorizados de empleados del negocio corresponsal, el resto
expresa utilizar medidas para accesos no autorizados a piratas informéticos (hackers); también
aplican medidas para perdidas debido al uso y manipulacién de informacién confidencial del
cliente, una pequefia parte dicen encontrase en la fase de implementar algunas medidas o no

cuentan con ninguna medida.

20. ;En qué manera considera que contribuiria la elaboraciéon de un manual de operaciéon
que contenga lineamientos y procedimientos para la operatividad del negocio basados en las
normativas técnicas y las leyes relacionadas a las actividades financieras a realizar como

corresponsal financiero?

Objetivo: Conocer en que contribuirfa un manual de operaciones en el negocio de corresponsalia

para la realizacion de sus actividades.

Tabla A.20

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

c) 2 9.5%
e) 1 4.8%
f) 2 9.5%
h) 10 47.6%
4.8%
4.8%
4.8%
4.8%
4.8%
4.8%
Total 21 100.0%




o N A O

Opciones Respuestas
a) Establecer politicas o normas de operacién
b) Presenta procedimientos de controles internos adecuados
c) Permitir una adecuada coordinacién de las actividades
d) Tener procedimientos escritos para control de la documentacion
e) Proporcionar las funciones especificas a realizar por el personal
Referencia documental para precisar las fallas, omisiones y desempefios
f) de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.
g) Auxiliar en el adiestramiento y capacitacion del personal.
h) Mejorar procedimientos ya establecidos.
i) Contar con una estrategia de negocio.
i) Tener planes de continuidad de negocio.
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Anadlisis: Del 100% de los encuestados la mayoria indic6 que un manual de operaciéon que
contenga lineamientos y procedimientos basados en las normativas técnicas y las leyes
relacionadas en las actividades financieras le ayudaria a mejorar procedimientos ya establecidos,
mientras que el 19.0% distribuido en 9.5% que lo tomaria como referencia documental para
precisar las fallas, omisiones y desempefios de los empleados involucrados en un determinado
procedimiento, y el otro 9.5% considera que le permitiria una adecuada coordinacion de las

actividades. El resto lo consideran ya sea para establecer politicas o normas de operacion, el

presenta procedimientos de controles internos adecuados, entre otras.




b) Tabulacion de cuestionarios dirigidos a profesionales autorizados por el Consejo de

Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria de El Salvador.

1. ;Cuales de los siguientes modelos de negocios de Corresponsalia efectia?

Objetivo: Conocer el grado de difusion de la nueva figura de negocio de corresponsalia financiera.

Tabla A.1.
Frecuencia | Frecuencia
Opciones absoluta relativa %
a) 9 14,8%
b) 3 4,9%
d) 10 16,4%
e) 28 45,9%
f) 3 4,9%
a),d) 2 3,3%
a),e) 2 3,3%
d).e) 3 4,9%
a),b),e) 1 1,6%
Total 61 100,0%
Opciones Respuestas
a) Leyes o normas aplicables
b) Periddicos
c) Revistas
d) Noticias
e) conferencias y/o comunicados
No ha tenido la oportunidad de conocer
f) sobre el negocios de corresponsalia.
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Analisis:

De los profesionales encuestados segtn los resultados obtenidos se pudo observar que la mayoria
de estos ha conocido la figura de los negocios de corresponsales financieros atreves de
conferencias y comunicados; seguidamente hay un grupo de profesionales que ha conocido de
dicha figura de corresponsalia por difusiones a través de Leyes y normas aplicables ,noticias,
periddicos y revistas; mientras que hay una pequeia fraccion de ellos que aseguran no haber tenido

la oportunidad de conocer sobre los corresponsales.



2. ¢;Cual considera que es la normativa aplicable a los corresponsales financieros de bancos

comerciales?

Objetivo: Comprender el grado de conocimiento que tienen los profesionales en contaduria

publica, de la normativa técnica aplicable a los negocios de corresponsalia financiera.

Tabla A.2.

Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa %

a) 5 8,2%
e) 41 67,2%
8,2%
1,6%
13,1%
1,6%
Total 61 100,0%

Opciones

5
1
8
1

Opciones Respuestas

Normas Técnicas para realizar operaciones y
a) prestar servicios por medio de Corresponsales
Financiero (NASF-01)

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y
Financiamiento al Terrorismo

b)

c) Instructivo de la Unidad de Investigacidn
Financiera (UIF).

d) Cddigo de Comercio.

Normas Técnicas para realizar operaciones y
prestar servicios por medio de Corresponsales
Financieros y de Administradores de
e) Corresponsales Financieros (NASF-03)

f) La desconoce.




Grafica A.2

45
40
35
30
25
20
15
10

Normativa aplicable a los corresponsales financieros de

bancos comerciales.

6/7.2%

13.1%

8.2% 8.2%

1.07%

1.07%

a) e) f) a),b)

b),e)

b),d),e)

Analisis:

Segtn la mayoria de los profesionales en contaduria publica encuestados consideran que el que la
normativa aplicable a los corresponsales financieros son las Normas técnicas para realizar
operaciones y prestar servicios por medio de corresponsales financieros y administradores de
corresponsales financieros (NASF-03), mientras tanto hay profesionales que consideran como
normativa aplicable a los corresponsales financieros la Ley contra el lavado de dineros y de activos

y financiamiento al terrorismo; dadas las operaciones y servicios prestados por el corresponsal.

Asimismo, hay una pequefia cantidad de estos que desconoce dicha normativa.




3. ¢(Cuales de las siguientes operaciones conoce que realiza un corresponsal financiero?

Objetivo: Identificar el grado de discernimiento e interés que tiene el profesional de contaduria

publica de las operaciones que realiza el modelo de corresponsalia financiera.

Tabla A.3.
Opoiones | "L et | "retativase.
a) 13 21,3%
b) 2 3,3%
c) 1 1,6%
f) 5 8,2%
a),b) 4,9%
a),c) 18 29,5%
a),d) 2 3,3%
a),b),c) 6 9,8%
a),b),d) 4 6,6%
a),b),e) 3 4,9%
a),c),d) 2 3,3%
a),b),c),d) 2 3,3%
Total 61 100,0%
Opciones Respuestas
a) quecturia de servicios publicos y
privados;
Recoleccidn y entrega de
b) documentacién para aperturay

cierre de cuentas de depdsito.
Desembolsos y pagos por concepto
c) de préstamos y pagos de tarjetas
de crédito.

Retiros o0 abonos de cuentas

d) correspondientes a depdsitos de ahorro
y alavista

Transferencias de fondos que

e) afecten dichas cuentas

f) Las desconoce.
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Analisis:

De los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de los profesionales piensan que las
operaciones que mads realizan los corresponsales estdn la de colecturia de servicios publicos y
privados; sin embargo, esta un pequefio grupo de profesionales que conocen como operaciones de
corresponsales la recoleccion y entrega de documentacion para la apertura y cierre de cuenta de

depdsito; otros aseguran desconocer este tipo de operaciones atreves del negocio de corresponsalia.



4. ;De las siguientes alternativas cual considera de mayor aporte para que el personal tenga

conocimiento acerca del funcionamiento del negocio de corresponsalia?

Objetivo: Conocer cuales actividades consideran los profesionales en contaduria puiblica que

ayudarian a capacitar al personal involucrado en el area de corresponsalia financiera.

Tabla A.4.
Opoiones | "Lttt | retativa
a) 10 16,4%
b) 27 44,3%
c) 7 11,5%
d) 13 21,3%
b),d) 3 4,9%
c),d) 1 1,6%
Total 61 100,0%
Opciones Respuestas
a) Llevando a cabo diplomados
b) Capacitaciones y seminarios sobre el
tema
Obteniendo informacién de recursos
c) bibliograficos tanto escritos como
digitales

Elaborar un documento que detalle los
lineamientos operativos que deben

d) seguir los administradores y
corresponsales financieros en sus
actividades

e) No considera ninguna alternativa.
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Analisis: Es muy importante tener un conocimiento pleno del funcionamiento y la normativa
técnica relacionada al negocio de corresponsalia, en relacion a ello, los profesionales en contaduria
publica consideran que para que el personal esté capacitado es importante a que asistan a
capacitaciones y seminarios en relacion al tema; asimismo que exista un documento el cual detalle
de forma especifica los lineamientos a seguir en las operaciones y servicios prestados. Existe
también un grupo de profesionales que afirman que atreves de diplomados se puede tener una

actualizacion de conocimiento del tema.



5. Segin su criterio profesional ;Cual es la principal causa por la que algunos profesionales

en contaduria publica no conocen la funcién de los corresponsales financieros?

Objetivo: Conocer la causa principal de que el profesional no comprenda la operatividad del

negocio de corresponsalia financiera.

Tabla A.5.
Opeiones | 0 ita | " relativa
a) 15 24,6%
b) 11 18,0%
c) 5 8,2%
d) 29 47 5%
e) 1 1,6%
Total 61 100,0%
Opciones Respuestas
a) Poca difusion del modelo de corresponsalia
financiera por parte de las entidades financieras.
b) Escasa divulgacién de la normativa técnica y legal
aplicable.
0 Restricciones que afectan el desarrollo del
profesional
d) No existen documlentos de investigas:ién relacionados al
modelo del negocio de corresponsalia.
e) Otras Especifiqué:
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Analisis:

De los profesionales en contaduria publica encuestados la mayoria consideran que la principal
causa de no conocer el modelo de corresponsalia es dada porque no existen investigaciones
relacionadas al modelo de corresponsalia, consideran que por la escasa difusion del modelo de
corresponsalia, asimismo existen otros que expresa que la causa es la poca divulgacion de la

normativa técnica aplicable, igual existe un pequefio grupo de profesionales que segtin que el

desconocimiento por las restricciones que afectan en el desarrollo del profesional.




6. A su criterio ;Qué es lo mas importante en el desempeiio del profesional en contaduria

publica como asesor en el negocio de corresponsalia?

Objetivo: Conocer la opinién de los profesionales en contaduria piblica de como consideran que
lograrian tener un mejor desenvolvimiento profesional como asesor especificamente en las

actividades del negocio de corresponsalia financiera.

Tabla A.6.
Opciones | Frectencia | Frecuenci
a) 28 45,9%
b) 24 39,3%
c) 3 4,9%
d) 3 4,9%
a),b) 1 1,6%
a),c) 1 1,6%
b),c) 1 1,6%
Total 61 100,0%
Opciones Respuestas
a) La preparacion técnica
Aplicar las normas técnicas en
b) concordancia con la legislacion
aplicable.
c) El cumplimiento ético
d) Ejeggtar los servicios con diligencia y
habilidad
Otras (Especifique):
e)
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Analisis:

La mayoria de los profesionales encuestados expresan que para el desempeiio en trabajos de
asesoria se debe estar preparado técnicamente. Otros aseguran que lo mds importante es aplicar la
normativa técnica, asimismo, existen otros profesionales que consideran de importancia el

cumplimiento ético y la aplicabilidad de los servicios con diligencia y habilidad.



7. ¢De cuales de las areas listadas a continuacion, ha recibido o recibe horas de educacion

continuada?

Objetivo: Conocer el grado de importancia que se le da a las diferentes dreas de auditoria con el

propésito de fortalecer los conocimientos de los auditores en el ejercicio de la profesion.

Tabla A.7.
Opeiones | FL e, | rolativa o
a) 3 4,9%
c) 4 6,6%
e) 1 1,6%
f) 1 1,6%
a),c) 1 1,6%
a).e) 1 1,6%
a),f) 2 3,3%
a),g) 1 1,6%
c),f) 1 1,6%
c),9) 1 1,6%
a),b).c) 1 1,6%
a),b).e) 1 1,6%
a),c).e) 2 3,3%
a),c),f) 1 1,6%
a),c),9) 2 3,3%
b),c),d) 1 1,6%
b),c),e) 2 3,3%
c),d).,e) 1 1,6%
¢),d),g) 1 1,6%
c),e),f) 3 4,9%
e),f),q) 1 1,6%
a),b),c),d) 1 1,6%
a),b),c),e) 2 3,3%
a),b),c),f) 1 1,6%
a),b).e).9) 1 1,6%
a),c).e).f) 7 11,5%
a),c).e).9) 2 3,3%
a).c).f).9) 1 1,6%
b),c),d),e) 2 3,3%




Tabla A.7.

. Frecuencia | Frecuencia
L e absoluta relativa %
b),c).e).f) 1 1,6%
c),d).e).f) 1 1,6%
a),b),c).e).f) 3 4,9%
a),c).d).e).f) 1 1,6%
a),c).e).f),g) 1 1,6%
a),b),c),d),e),f) 5 8,2%
Total 61 100,0%
Opciones Respuestas
a) Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
b) Tecnologias de Informacion (TI)
c) Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
d) Etica profesional
e) Control interno
f) Impuestos
) Areas especializadas (Finanzas, seguros, forense, banca,
g gubernamental, ONG)
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Analisis:

Segtn los datos obtenidos existe una considerable cantidad de profesionales que asegura no haber
recibido capaciones del negocio de corresponsalia, asimismo existe otro grupo de profesionales
que expresan haber recibido capaciones internas, otros que manifiestan que solo atreves de charlas

del tema.

8. (Qué tipo de capacitacion ha recibido desde la puesta en funcionamiento de los

corresponsales financieros y administradores de corresponsales financieros?

Objetivo: Identificar el interés que existe en el profesional para actualizarse en las reformas de

normativas legales vigentes.

Tabla A.8.
Opoiones | FL 0 e | rolativa %
a) 1 1,6%
b) 9 14,8%
c) 15 24.,6%
d) 35 57,4%
a),c) 1 1,6%
Total 61 100,0%
Opciones Respuestas
a) Seminarios
b) Charlas del tema
c) Capacitaciones internas
d) No ha recibido.
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Analisis: Segtn los datos obtenidos existe una considerable cantidad de profesionales que asegura
no haber recibido capaciones del negocio de corresponsalia, asimismo existe otro grupo de
profesionales que expresan haber recibido capaciones internas, otros que manifiestan que solo

atreves de charlas del tema.



9. ;Qué manuales consideraria como base al realizar trabajos en negocios de corresponsalia

financiera?

Objetivo: Identificar a qué tipo de manuales le dan interés al momento de ofrecer el servicio de

asesor de corresponsalia financiera.

Tabla A.9.
Opoiones | P e | relativa
a) 1 1,6%
d) 1 1,6%
i) 24 39,3%
a),b) 2 3,3%
a),d) 1 1,6%
a),i) 4 6,6%
c),i) 1 1,6%
d),i) 1 1,6%
e),i) 1 1,6%
f),i) 4 6,6%
9).i) 1 1,6%
h),i) 2 3,3%
a),b),i) 1 1,6%
a),d).f) 1 1,6%
a),f),i) 1 1,6%
c),0).i) 1 1,6%
c),h),i) 1 1,6%
d),f),i) 2 3,3%
d),h),i) 1 1,6%
e),9),h) 1 1,6%
9),h),i) 1 1,6%
a),b),c),i) 1 1,6%
a),c),f),i) 1 1,6%
c),d),f),i) 1 1,6%
a),b),c),d),i) 1 1,6%
a),b),c),e),f) 1 1,6%
a),b),c),f),q) 1 1,6%
a),b),c),d),f),i) 1 1,6%
a),c),d),f),h),i) 1 1,6%
Total 61 100,0%




Opciones Respuestas
a) Manuales de controles de las transacciones.
b) Manuales de politicas para remesas
c) Manual de abonos, depdsitos, retiros de efectivo.
d) Manual de funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.
e) Manual de adiestramiento o instructivo.
f) Manual de politicas internas
g) Manual de organizacion
h) Manual de contabilidad
i) Manual general de procedimientos.
j) Ninguno de los anteriores
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La mayoria de los profesionales en contaduria publica consideran como base al realizar trabajos
en el negocio de corresponsalia un manual general de procedimientos y los manuales de control
de las tracciones que les sirvan de herramienta para facilitar el desarrollo de estos, porque segin
su opinidn esta herramienta les permitird tener una base de referencia para la realizacion de este
tipo de trabajos. Asi también hay profesionales que consideran de base los manuales de la

plataforma tecnoldgica, manuales de politicas internas, manuales de abonos y depdsitos de




10. ;En qué aspectos considera que podria apoyar la labor del auditor en la verificacion del

negocio de corresponsalia financiera?

Objetivo: Conocer el grado de importancia que hay en dreas que auditor considera que pueden ser

criticas al momento de brindar los servicios de auditoria

Tabla A.10.

Opciones | "eouen® | Mo
a) 8 13,1%
b) 4 6,6%
c) 4 6,6%
d) 3 4,9%
e) 2 3,3%
f) 3 4,9%
h) 2 3,3%
a),b) 1 1,6%
a),c) 8 13,1%
a),d) 1 1,6%
a),f) 3 4,9%
a),9) 1 1,6%
a),h) 4 6,6%
b).,c) 1 1,6%
b).f) 2 3,3%
c),d) 1 1,6%
c).f) 1 1,6%
c).9) 1 1,6%
c),h) 2 3,3%
d).f) 1 1,6%
d),g) 1 1,6%
g),h) 1 1,6%
a),b),h) 1 1,6%
a),c),d) 2 3,3%
a),c).f) 1 1,6%
a),d).g) 1 1,6%
a),c),d),e),q),h) 1 163,9%

Total 61 100,0%




Opciones Respuestas
a) Evaluar la existencia de fraudes y/o errores en el negocio de corresponsalia
b) Comprobar la actuacién responsable de la sociedad en aspectos de normativas aplicables es
las operaciones del negocio de corresponsalia
Evaluacién de procedimientos de control implementados y resultados en las operaciones
del negocio de corresponsalia financiera

d) Cumplimiento por parte de la sociedad de sus obligaciones contractuales.
Entender todos los aspectos importantes y relevantes del negocio de corresponsalia y el

e . . . .
) ambiente en que desarrolla sus actividades, el que incluye su control interno.
f Identificar los factores de riesgo presentes en la auditoria al nivel de estados financieros y
de control interno.
g) Evaluacién de la entidad corresponsal financiero sobre el principio del negocio en marcha
h) Identificar y evaluar los factores de riesgo que sean pertinentes a la auditoria
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Analisis:

La mayoria de los profesionales en estudio opinan que, al realizar trabajos en los negocios de
corresponsalia, contribuirian a evaluar la existencia de fraudes y/o errores en el negocio de
corresponsalia, otros toman en consideracion la evaluacién de los procedimientos implementados

como corresponsal, hay otro grupo de profesionales que afirman que contribuirian a verificar el



cumplimiento de la normativa aplicable, asimismo, para la identificacion de riesgos financieros y

de control interno.

11. ;En qué considera que ayudaria la existencia de un manual sobre las operaciones del

negocio de corresponsalia financiera al profesional en contaduria publica?

Objetivo: Identificar la importancia de una herramienta que le perita al auditor tener una guia para

poder desarrollar su servicio de consultoria de corresponsalia financiera.

Tabla A.11.
Opeiones | e | ' relativa
a) 4 6,6%
b) 9 14,8%
c) 2 3,3%
d) 4 6,6%
e) 3 4,9%
f) 15 24.6%
a),b) 1 1,6%
b),d) 1 1,6%
b),e) 1 1,6%
b),f) 6 9,8%
c).e) 2 3,3%
c),f) 1 1,6%
d),f) 5 8,2%
e),f) 3 4,9%
b),d),f) 2 3,3%
b),e),f) 1 1,6%
a),b),e),f) 1 1,6%
Total 61 100,0%




Opciones Respuestas
Obtener una informacion detallada y ordenada de las

3 operaciones

b) Detectar debilidades que habria en los procesos de operacién

. Entendimiento claro de las respectivas responsabilidades del
personal

d) Comprobar la adecuada organizacién de actividades.
Establecimiento de funciones, sistemas y procedimientos de

e) las distintas actividades que se realiza el negocio

;) Identificar los factores de riesgo presentes en la auditoria al
nivel de estados financieros y de control interno.

g) Ofrecer servicios de consultoria o asesoria.

h) No ayudaria
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Analisis: De los profesionales en contaduria publica encuestados la mayoria consideran de ayuda
un manual de operacion que sirva como una herramienta para detectar debilidades existentes en
los procesos de las operaciones del corresponsal financiero; asimismo para el entendimiento de las
responsabilidades del personal designado por el corresponsal y a comprobar la adecuada
organizacion de las actividades, asimismo hay profesionales que consideran el manual de

operacion un elemento util para ofrecer servicios de consultoria y asesoria en negocios de



corresponsalia. Dado que contar con estos tipos de documentos ayudan a la competitividad en el
mercado laboral, pero sin embargo se considera que dependera del uso que los profesionales den

a dicha herramienta.

12. ;Estaria dispuesto a utilizar un manual de operacion que le brinde orientacion en las
actividades que realiza la administracion, en los servicios provenientes de corresponsalia

financiera?

Objetivo: Identificar la importancia que tiene el contar con un manual como herramienta

complementaria a los diferentes servicios ofertados por el auditor a los corresponsales financieros.

Tabla A.12
Opciones Frecuencia Frecqenc:ia
adsoluta relativa %
a) 20 32,8%
b) 30 49,2%
)] 10 16,4%
d) 1 1,6%
Total 61 100,0%
Opciones Respuestas
a) Definitivamente si
b) Probablemente
c) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no
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Analisis:

Se observé la mayoria de los profesionales toma en consideracion utilizar un manual de operacién
aplicados en trabajos para los negocios de corresponsalia financiera, que contenga lineamientos y
procedimientos para las operaciones del negocio, porque les servird como una herramienta para
facilitar la ejecucion de trabajos en el sector, sin embargo, hay profesionales indecisos en utilizar

esta herramienta.



Anexo 4: Pacto de Corresponsales Financieros

PACTO DE CORRESPONSALES
FINANCIEROS




CONTRATO DE AFILIACION DE CORRESPONSALES FINANCIEROS

Il

BANCO COSMO FACINANT, S.A.

CONTRATO DE CORRESPONSALIA BANCARIA.

1-El Banco

Yo, MARIO RAFAEL SANCHEZ GUTIERREZ, Salvadorefio, mayor
de edad, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador,
titular del Documento Unico de Identidad No. 08040560-6, procediendo
en mi caracter de Presidente del BANCO COSMO FACINANT, S.A. ,
institucion bancaria domiciliada en la ciudad de San Salvador, constituida
originalmente en el ano 2,000, bajo el Nro. 55, Folio 36 , del Libro
Protocolo, inscrito en el Registro de Comercio, el dia 02 de septiembre de
2,000, designacion que consta segtin Decreto Presidencial N.345 emanado
de la Presidencia de la Republica El Salvador, publicado en el Diario
Oficial No.427 de fecha Cuatro 06 de Febrero de 2010, ratificada por la
Junta Directiva de mi representada segun consta en sesion No.456-01-10
de fecha Nueve 08 de Febrero de 2010, declaro: Que mi representado ha
resuelto implementar las “CONDICIONES GENERALES DE LOS
CORRESPONSALES NO BANCARIOS DEL BANCO COSMO
FACINANT, S.A.”, en los términos que se indican en el presente

contrato.

2-El Corresponsal

Persona Juridica: Nexos, S.A. de C.V., con NIT 0825-29082007-105-4,

representado en este acto por Mario Alberto Rodriguez, mayor de edad,




titular del Documento Unico de Identidad No. 08040560-6, procediendo

en mi cardcter de Representante Legal de la sociedad.

3- Duracion 2 Afos plazo Fecha de Inicio:

Fecha de Terminacion:

4-Lugar de | San Salvador, El Salvador.

ejecucion.

Las Partes, debidamente identificadas en los numerales 1 y 2 del encabezado del presente contrato,
en adelante se denominardn el Banco y el Corresponsal, seglin corresponda y se regirdn por las

clausulas establecidas a continuacion, previas las siguientes:

1. Consideraciones

1. Que el Banco es un establecimiento de crédito vigilado por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador, y en tal condicion, se encuentra autorizado para la prestacion de

servicios financieros a sus clientes y usuarios.

2. Que de conformidad con lo dispuesto en el Titulo II, articulo 4 de las NASF 03, los
establecimientos de crédito podran prestar algunos de sus servicios financieros a través de

terceros corresponsales conectados a través de sistemas de transmision de datos.




3. Que, con el objetivo de ampliar su cobertura, promover la bancarizacién de la poblacion y
facilitar el acceso de las personas a los productos y servicios financieros, el Banco cuenta con
la necesidad de contratar con personas que se desenvuelvan en el comercio, con el objetivo de
habilitar en sus puntos de venta los servicios autorizados, para que dispongan de un canal en

que puedan realizar las transacciones indicadas en este cuerpo de contrato.

4. Que el Corresponsal es un comerciante debidamente inscrito en el registro de comercio y
cuenta con punto(s) de venta en su(s) establecimiento(s) de comercio, los cuales cumplen con
las caracteristicas técnicas, comerciales y administrativas necesarias para habilitarse como

canal transaccional.

5. Que es interés del EL BANCO, prestar a través de EL CORRESONSAL servicios financieros
en algin (os) PUNTOS DE SERVICIO de EL. CORRESPONSAL, razén por lo cual las partes

han convenido celebrar el contrato que se regird por las siguientes clausulas:

II. Clausulas

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES.

Los términos que aparecen en mayusculas en el presente CONTRATO tendréan los significados
que se les asigna en la presente cldusula o los que le sean atribuidos en otras cldusulas o secciones

del mismo. Dichos significados corresponderdn de igual manera a las formas singular y plural.




CONTRATO: significa el presente CONTRATO junto con sus anexos y aquellos que en el futuro
las Partes acuerden agregar.

CLIENTE (S): Es la persona natural o juridica que realizard los “SERVICIOS FINANCIEROS”
ofrecidos por el BANCO a través del CORRESPONSAL NO BANCARIO.

BANCO: Se refiere al BANCO COSMO FASCINANT, S.A., regido por la Ley de bancos y Otras

Instituciones Financieras.

ADMINISTRADOR DE CORRESPONSALES FINANCIEROS O ADMINISTRADOR:
Persona juridica entre cuyo régimen legal u objeto social se encuentra la de afiliar y administrar a
personas naturales o juridicas que actien como corresponsales financieros, con la cual los Bancos
del pais, suscriben un contrato sin relaciéon de dependencia para que actden por cuenta y bajo

responsabilidad de los bancos.

CORRESPONSALES FINANCIEROS: Personas naturales o juridicas legalmente constituidas
que ejercen actos de comercio en la Republica de El Salvador, funcionan en establecimiento propio
o de terceros y atienden ptblico, con lo cuales los bancos suscriben por ellos mismos o a través de
un Administrador, un contrato sin relaciéon de dependencia, para que por cuenta y bajo
responsabilidad de los Bancos puedan realizar las operaciones y prestar servicios a que se refieren
las NORMAS TECNICAS PARA REALIZAR OPERACIONES Y PRESTAR SERVICIOS POR
MEDIO DE CORRESPONSALES FINANCIEROS Y DE ADMINISTRADORES DE
CORRESPONSALES FINANCIEROS (NASF-03), con vigencia desde el 1 de abril de 2015; por

lo que los corresponsales financieros son considerados un canal de los Bancos, que ejercen




actividades complementarias a las de su actividad comercial principal, de acuerdo a un contrato de
mandato.

EMPRESAS COLECTORAS: Son entidades publicas o privadas que cobran sus servicios o
productos a sus clientes, en forma periddica por medio de emision de facturas o estados de cuenta,
que a través de la suscripcion de un contrato de prestacion de servicios han autorizado a recibir el

pago de dichos servicios o productos por cuenta y orden de terceros.

PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES: Comprende la validacién, transmisiéon y
autorizacion de las transacciones que se generen desde y hacia los puntos de atencion de la Red de
Multiservicios, la comunicacién con las diversas instituciones financieras, y empresas que estan

asociadas a la Red de Multiservicios, por medio de interfaces definidas.

INTERFACES CON EMPRESAS COLECTORAS DE SERVICIOS: Mdédulos especializados
para la realizacion de transacciones en linea con cada Institucién Financiera y Empresa Colectora

de servicios.

OPERACIONES: Se refiere al resto de las acciones que pueden realizar las personas naturales y

juridicas, que no sean SERVICIOS FINANCIEROS.

VALORES: Se entera como valores en el presente contrato a: Billetes, monedas de curso legal en

el pais, documentos negociables y no negociables.




CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto establecer los términos y condiciones bajo los cuales el
Corresponsal Financiero, a través de su establecimiento Nexos, S.A. de C.V., Prestara a nombre
del Administrador de Servicios de Corresponsales Financieros, el servicio de: Recepcion de
cobros de colecturia de las empresas privadas e instituciones ptblicas, Corresponsalia Financiera
de las diversas instituciones financieras, asi como otros servicios que el administrador de

corresponsales financieros definird oportunamente.

Para los efectos pertinentes, el objeto del presente contrato es un servicio derivado del contrato
celebrado previamente entre las diversas Instituciones Financieras, las empresas colectoras y el
Banco Cosmo Facinant, S.A., para que a través de la contratacién de personas naturales o
Juridicas presten el servicio de corresponsalia financiera a sus clientes, utilizando un sistema
informatico del Administrador de Corresponsales Financieros; por lo tanto la relacién contractual
proveniente de dicho contrato es exclusivamente entre Nexos, S.A. de C.V., las Instituciones
Financieras, asi no podra negociar con estas, ninguna de las condiciones contenidas en el presente

contrato, que modifique cualquiera de las cldusulas.

Es entendido y es aceptado entre las partes que los servicios de corresponsalia financiera estan
regulados por la normativa NASF-03 emitida por el Banco Central de Reserva denominada
“Normas Técnicas para Realizar Operaciones y Prestar Servicios por medio de Corresponsales

Financieros”, y de Administradores de Corresponsales Financieros”




CLAUSULA TERCERA: CONCEPTO DEL SERVICIO

El Corresponsal Financiero se obliga a prestar a Banco Cosmo Facinant, S.A ., los servicios que
preste a través de la Red Multiservicios, en los establecimientos o sucursales de El Corresponsal

Financiero; dichos servicios consisten en:

1. Colecturia de servicios publicos y privados.

2. Recoleccion y entrega de documentacion para apertura y cierre de cuentas de deposito.

3. Pago de transferencias provenientes del exterior, incluidas en estas las remesas
familiares.

4. Retiros y pagos con tarjeta de crédito o débito.

5. Retiros o abonos o abonos de cuentas correspondientes a depdsitos de ahorro y a la

vista, asi como transferencias de fondos que afecten dichas cuentas.

El banco implementara de forma progresiva cada uno de los servicios en los Corresponsales

Financieros, conforme a su capacidad y plataforma tecnolégica.

El Corresponsal pondrd a disposicion de El Banco para el cumplimiento del objeto del presente
contrato, la infraestructura fisica y personal que definan las partes como necesario para la
prestacion del servicio y ello con sujecidén a la normatividad que regula la prestacion de los

servicios de Corresponsalia Bancaria.




Las partes se reservan el derecho de modificar, reducir y restringir el nimero de transacciones,
productos o servicios de El Banco que se ofrecerdn por parte de El Corresponsal, asi como los

medios electronicos disponibles.

Es entendido que la actividad de El Corresponsal se limitara a la prestacion de servicios
transaccionales aqui pactados y a brindar a los clientes y usuarios informacién sobre los productos,
correspondiendo a El Banco, en forma exclusiva, el estudio y decision sobre la vinculacién de los

clientes y el otorgamiento de créditos, de acuerdo con las politicas que este tenga establecidas.

CLAUSULA CUARTA: DE LAS OPERACIONES A REALIZAR A TRAVES DE EL

CORRESPONSAL FINANCIERO.

Los servicios que El Corresponsal Financiero prestara son los que aparecen detallados en
documento por separado identificado como anexo nimero 2, el Corresponsal Financiero se obliga
a prestarlos de conformidad con las instrucciones que para tal efecto indicara al Administrador de
Corresponsal Financiero por medio de documento denominado Manual Operativo del Servicio, el
cual forma parte integrante de este contrato.

CLAUSULA QUINTA: DE LA NOTIFICACION DE CAMBIOS EN EL NUMERO DE

SUCURSALES.

Ambas partes estin de acuerdo en que el nimero de establecimientos o sucursales, podran
incrementarse o disminuirse mediante simple notificacion por escrito por parte de El Corresponsal

Financiero al Administrador de Corresponsal Financiero. Para el caso de los incrementos deberan




de realizarse con 30 dias calendarios de anticipacién y las disminuciones deberdn ser notificadas

con al menos 60 dias de anticipacion.

CLAUSULA SEXTA: DE LA ASIGNACION DE PUNTOS DE ATENCION.

El Corresponsal Financiero asignara por cada establecimiento o sucursal al menos un drea de
atencion de recepcion de los servicios de Corresponsalia Financiera, sin costo alguno para el

Administrador de Corresponsales Financieros, que cuenta como minimo con:

1. Energia electica, para el funcionamiento normal del servicio.

2. Personal idéneo para la atencién de los servicios.

CLAUSULA SEPTIMA: HORARIO DE ATENCION.

El Corresponsal Financiero se compromete a proporcionar los servicios de Corresponsalia
Financiera, en el mismo horario de atencion de su propia actividad econdmica en sus

establecimientos o sucursales a nivel nacional.

No obstantes ambas partes podrdn acordar otros horarios en fechas especiales o cuando las
circunstancias asi lo ameriten. En todo caso El Corresponsal Financiero debera de presentar con
al menos 72 horas de anticipacion cualquier solicitud por escrito de cambio de horario, exponiendo

las justificaciones correspondientes.




CLAUSULA OCTAVA: DE LAS CAPACITACIONES.

El administrador de Corresponsales Financieros, queda obligado antes de iniciar las operaciones,
a proporcionar la capacitacion técnica y practica del uso del sistema informético, utilizados para

registrar los cobros.

CLAUSULA NOVENA: DEL USO DE MARCA Y DISTINTIVOS PUBLICITARIOS.

El Corresponsal Financiero se obliga a colocar en todos los establecimientos o sucursales que tiene
a nivel nacional, los distintivos publicitarios referentes al servicio de la Corresponsalia Financiera,
en los lugares previamente acordados por ambas partes; todos los cuales deberdn permanecer libres

de obsticulos y siempre visibles al publico.

Adicionalmente y de acuerdo a los estipulado por la NASF-03, el Corresponsal Financiero debera

permitir la colocacion de un rétulo con la siguiente informacion:

a) El nombre de los Bancos y que actia corno Corresponsal Financiero de estos.

b) Que los Bancos son plenamente responsable frente a los clientes por las operaciones y servicios
prestados por medio del Corresponsal Financiero;

¢) Que el Corresponsal Financiero no estd autorizado para realizar operaciones y prestar servicios
financieros por cuenta propia;

d) El listado de las operaciones y servicios que se ofrecen por medio del Corresponsal Financiero
para cada uno de los Bancos;

e) Los horarios convenidos para la atencién al ptblico;




1) Los limites establecidos para cada Banco, tales como monto por operacién, nimero de
transacciones por cliente, o tipo de transaccion; y

g) El nimero telefonico de cada banco al cual podran llamar para atender reclamos de los clientes.
Ambas partes acuerdan, que podrdn hacer uso de su marca y nombre comercial, Unica y
exclusivamente para el desarrollo de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, de

las formas siguientes:

1. Que el Administrador de Corresponsales Financieros utilice la marca y nombre del Corresponsal
Financiero en la campaiia publicitaria del servicio.

2. Que el Administrador de Corresponsales Financieros utilice la marca y nombre del Corresponsal
Financiero en los rétulos y display que ubicara en los puntos propios de atencién del servicio.

3. Que El Corresponsal Financiero permita espacios de promocion del servido de la Corresponsalia
Financiera en los anuncios publicitarios de prensa, radio y television propios de su servicio.

Las partes contratantes reconocen y acuerdan que ninguno de los términos y condiciones
contenidos en el presente contrato, deberd ser considerado como trasmisién de propiedad u
otorgamiento de cualquier derecho o licencia de uso, expreso o implicito, respecto de las marcas,
avisos comerciales, nombres comerciales, logotipos o cualquier otro que constituyan derechos de

propiedad intelectual de la otra parte.

CLAUSULA DECIMA: PROPIEDAD Y TENENCIA DE LOS EQUIPOS.

El Administrador de Corresponsales Financieros podra de acuerdo al equipo informético que posea

el Corresponsal Financiero, instalar en cada uno de los establecimientos o sucursales de el




Corresponsal Financiero, el equipo informdtico necesario o complementario para que se
desarrollen los servicios de la Corresponsalia Financiera, equipos que son de la exclusiva
propiedad de y en su caso serdn instalados en el espacio fisico previamente establecido con el
corresponsal. El Corresponsal Financiero se obliga a resguardar y a no utilizar dichos equipos para

ningun fin distinto al establecido en el presente contrato.

En caso de embargo que recaiga sobre bienes propiedad de El Corresponsal Financiero que se
encuentren en los establecimientos o sucursales de este, y se pretenda embargar los muebles y
equipo propiedad del Administrador de Corresponsales Financieros, El Corresponsal Financiero
se compromete a no permitir que se embarguen dichos bienes, indicando que dichos equipos y
muebles son propiedad del Administrador de Corresponsales Financieros, comprobdndolo con el
duplicado de este contrato y sus respectivos anexos. El Corresponsal Financiero se obliga a

notificar de inmediato a informando sobre tal situacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DE LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE

CORRESPONSALIA FINANCIERA.

El Corresponsal Financiero se obliga a proveer el servicio de Corresponsalia Financiera y de otros
servicios del Administrador de Corresponsales en cada una de los establecimientos o sucursales a
nivel nacional. El Corresponsal Financiero realizard la prestacion del servicio a través de personal
debidamente capacitado para tal funcidn. Las transacciones serdn recibidas inicamente en efectivo

hasta que autorice otro medio de pago.




El Sistema del Administrador de Corresponsales, genera el comprobante fisico que comprueba la
efectividad de la transaccion realizada, el cual permitird al cliente o usuario verificar que la misma
se ha completado exitosamente, dicho comprobante deberd incluir por lo menos nimero de
referencia de la transaccion que asocie al diente o usuario, la fecha, hora, tipo y monto de la
transaccion, asi como el nombre del Corresponsal Financiero y del Banco respectivo. En caso de
la captaciéon de fondos, deberd indicar que El Banco que actia por medio del Corresponsal
Financiero estd autorizado por la Superintendencia para captar fondos del publico, de acuerdo a lo
sefalado en el articulo 54 de la Lev de Bancos o articulo 35 de la Ley de Bancos Cooperativos y

Sociedades de Ahorro y Crédito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DE LA CUADRATURA Y CONCILIACION DE

OPERACIONES.

El Corresponsal Financiero asignard en cada establecimiento o sucursal a un empleado quien
tendrd la obligacién de conciliar diariamente en el sistema Informatico del Administrador de

Corresponsales Financieros las transacciones realizadas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DEPOSITO DEL EFECTIVO RECOLECTADO.

El Corresponsal Financiero se obliga a que, en todos sus establecimientos o sucursales, se preparen
las remesas sobre los valores recolectados conforme a los horarios y dias pactados y que consta en
documento por separado identificado como Anexo " ", el cual forma parte integrante de este

contrato o segun el horario ya establecido en el contrato del servicio de traslado y custodia de




valores, dicha preparacion la deberd de realizar cumpliendo con los procedimientos establecidos
para tal fin entre el Corresponsal Financiero y el Administrador de Corresponsales Financieros,
por lo cual el Corresponsal Financiero en ningtin momento podrd negar el ingreso del personal de
traslado de valores de instalaciones de sus establecimientos con todo su equipo de seguridad para

la recoleccion de los valores.

Asimismo, el Corresponsal Financiero deberd entregar la remesa preparada al personal de traslado

de valores de conformidad a lo establecido en el numeral 5 de la clausula tercera de este contrato.

En los casos en que no se haya establecido que la recoleccion y traslado de valores sea a través de
los valores recolectados de conformidad a este contrato deberdn de ser depositados en la cuenta
que el Administrador de Corresponsales determine dentro de las veinticuatro horas siguientes a la

terminacion de la jornada.

El incumplimiento de realizar dicho deposito hard incurrir a El Corresponsal Financiero en una
penalizaciéon equivalente al 10% del monto no remesado por infraccién, la cual autoriza
expresamente sea deducida de cualquier pago que el Administrador de Corresponsales Financieros
realice a favor de EL Corresponsal Financiero de conformidad a este contrato. Dicha penalizacién
también serd aplicable en caso que el depdsito no sea realizado de conformidad a la conciliacién

y cuadre de operaciones realizada en cada uno de los puntos de atencion.




CLAUSULA DECIMA CUARTA: DEL SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA

INFORMATICO Y AFINES.

El Administrador de Corresponsales Financieros se compromete a asignar a un funcionario
responsable directo de proporcionar oportunamente a El Corresponsal Financiero la asistencia
técnica relacionada con la administracién y operacion del sistema informdtico herramientas

esenciales para la recepcion eficiente de los servicios objeto de este contratd.

En ese sentido el funcionario designado deberd de mantener comunicacién directa en todo
momento con el representante nombrado por El Corresponsal Financiero para la administracion

de los servidos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD SOBRE EL DINERO

RECOLECTADO.

La responsabilidad sobre el dinero producto de la recoleccion de los servidos brindados por parte
de El Corresponsal Financiero mientras no haya sido depositado en la caja de seguridad instalada
por el Administrador de Corresponsales, corresponde a El Corresponsal Financiero y su personal,
por lo que el Corresponsal Financiero se hace expresamente responsable por el desempeiio de su

personal, ante cualquier hecho delictivo cometido sobre dichos valores.

El Corresponsal Financiero es responsable también por cualquier pérdida del dinero recolectado

mientras esté bajo su custodia, ya sea que este depositado en la caja de seguridad propiedad de El




Corresponsal Financiero o no, Por su parte, El Administrador de Corresponsales Financieros es
responsable por cualquier pérdida de los valores recolectados mientras dichos valores estén

depositados en la caja de seguridad de su propiedad.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CORRESPONSAL

FINANCIERO.

1. Atender en forma diligente, amable y oportuna a los clientes o usuarios que requieran la
prestacion de los servicios objetos de este contrato.

2. Atender a los clientes o usuarios del servicio dando cumplimiento a las instrucciones
establecidas.

3. Mantener adecuada infraestructura fisica, administrativa y humana para realizar el servicio
objeto del presente contrato.

4. Realizar diariamente el cuadre de operaciones.

5. Asumir por su cuenta los riesgos inherentes al manejo de efectivo en sus sucursales. En
consecuencia, El Corresponsal Financiero serd el tnico responsable por la vigilancia en sus
sucursales, la custodia de efectivo recibido, los billetes falsos, posibles actos fraudulentos o
deshonestos cometidos por sus empleados, asi como responder por la pérdida, robo o hurto de
efectivo.

6. Permitir al Administrador de Corresponsales Financieros a través de sus funcionarios o
delegados realizar visitas de inspeccion y auditoria, con el fin de comprobar el buen
funcionamiento del sistema informatico y la calidad del servicio brindado, suministrando para tal

efecto, toda la documentacién que le fuere requerida.




7. Mantener los canales para la atencion adecuada de las consultas, reclamos u otras controversias
que los clientes o usuarios de la Corresponsalia Financiera interpongan, relacionados con la
prestacion de los servicios.

8. Facilitar la exhibiciéon del material informativo y publicitario que El Administrador de
Corresponsales Financieros le entregue referente al servicio objeto del presente contrato, y que se
considere pertinente mantener en lugar visible al publico en todas las instalaciones de las
sucursales o establecimientos de El Corresponsal Financiero.

9. A informar al Administrador de Corresponsales Financieros dentro de los dos dias calendario
siguientes a la celebraciéon de cualquier acto juridico que tenga por objeto el cambio de
denominacién o razén social, modificaciones al objeto social, fusiones, cambios de accionistas o
administradores de la sociedad.

10. A no ejercer por su cuenta o a través de terceros actividades que tengan relacién con servicios
que compitan con los servicios objeto de este contrato.

11. A utilizar el Sistema Informatico con el Unico fin de realizar la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato;

12. A no desactivar ningin programa de seguridad o intentar obtener datos diferentes de los
estrictamente necesarios para realizar sus actividades bajo el presente contrato.

13.Guardar la debida reserva de la informacién del Administrador de Corresponsales Financieros,
de los bancos y de sus clientes, asi como de los usuarios del servicio, que sea conocida por El
Corresponsal Financiero, en virtud del presente contrato. Asimismo, darles las debidas
instrucciones a sus empleados para que se abstengan de comentar con terceros acerca de las

operaciones y transacciones del Administrador de Corresponsales Financieros, Bancos y sus




clientes. El incumplimiento de lo anterior dard derecho a que El Administrador de Corresponsales
Financieros de por terminado el presente contrato, sin ninguna responsabilidad para él.

14. A mantener y guardar en sus establecimientos o sucursales las medidas de seguridad suficientes
para garantizar el cuido de los valores recolectados, en un nivel no inferior a los que utiliza para
resguardar los valores provenientes de su propio giro comercial.

15. Permitir a El Administrador de Corresponsales Financieros, a la terminacién del presente
contrato, en su caso, el retiro en cada establecimiento o sucursal de todos los muebles, equipo,
lineas de comunicacidn, rétulos, publicidad que hayan sido instalados por el Administrador de
Corresponsales Financieros para la operatividad de la Corresponsalia Financiera.

16. Colaborar con el Administrador de Corresponsales Financieros proporcionando toda la
documentacién e informacién correspondiente en caso de tener conocimiento del cometimiento de

algin hecho delictivo cometido sobre los valora recolectados, los equipos y mobiliario.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PROHIBICIONES PARA EL CORRESPONSAL

FINANCIERO.

Son prohibiciones de El Corresponsal Financiero las siguientes:

a) Ceder el contrato total o parcialmente;

b) Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes de los Bancos o usuarios,
respecto de los servicios prestados;

c¢) Prestar servidos financieros por cuenta propia, considerados como captacion ilegal de fondos

definida en los articulos 184 de la Ley de Bancos y 117 de la Ley de Bancos Cooperativos y




Sociedades de Ahorro y Crédito y en las demds leyes y Normas relacionadas. En caso que el
Corresponsal Financiero no cumpla con lo establecido en este literal se acarreara las consecuencias
previstas en los articulos antes mencionados;

d) Realizar a nombre de los Bancos operaciones y servicios diferentes a los pactados o en forma
distinta a la definida en el presente contrato;

e) Realizar operaciones por cuenta de los Bancos, fuera de los limites establecidos por ellos;

f) Condicionar la realizacion de las transacciones a la adquisicién de un producto o servicio propio
de la actividad comercial que ejerce;

g) Realizar cualquier tipo de cobro diferente a la prestacién de los servicios de corresponsalia

financiera y de cobros de colecturia.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: OBLIGACIONES DE ADMINISTRADORES DE

CORRESPONSALES.

a. instalar oportunamente el sistema informadtico, para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato.
b. Capacitar al personal de El Corresponsal Financiero en el adecuado uso y operacién del sistema
informadtico y en la operatividad de cada transaccidn, asi como cuando se genere un cambio en los
mismos.

También en lo relacionado a Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo,
deteccion de billetes falsos y atencion al diente.
c. Pagar a El Corresponsal Financiero la comision establecida en la periodicidad pactada.

d. Cumplir con las condiciones establecidas en el presente contrato.




CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DE LAS DIFERENCIAS.

En caso de cualquier tipo de pérdida de los valores o diferencias, que se deriven de un siniestro,
robo o cualquier otra causa imputable a El Corresponsal Financiero, éste se hace expresamente
responsable por la cantidad perdida, cantidad que serd pagada por Ei Corresponsal Financiero a El
Administrador de Corresponsales Financieros a més tardar 3 dias hébiles. El plazo antes definido,
correrd a partir del momento en que se presente la reclamaciéon formal por parte de EIl
Administrador de Corresponsales Financieros a El Corresponsal Financiero.

El Administrador de Corresponsales Financieros y El Corresponsal Financiero se comprometen a
la vez, a colaborar en todo proceso de Investigacion en caso de cualquier faltante o pérdida de
valores en concepto de pago de servicios, transacciones y en diferencias relacionadas con dichos

servicios.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO.

El Administrador de Corresponsales Financieros pagard a El Corresponsal Financiero en concepto
de comision por la prestacion de los servicios de Corresponsalia Financiera y otros servicios por

cuenta y orden de terceros, las tarifas establecidas.

Las cantidades que en concepto de pago de comisiones deban hacerse a El Corresponsal Financiero
por parte de El Administrador de Corresponsales financieros, serdn pagadas mensualmente dentro

de los 30 dias habiles siguientes del mes facturado y presentado el documento de cobro respectivos,




y una vez realizada la liquidacién correspondiente por parte de El Administrador de

Corresponsales Financieros

CLAUSULA VIGESIMA: VIGENCIA

El presente contrato tendrd vigencia de dos afios contado a partir de esta fecha, del plazo serd
prorrogado automaticamente, por periodos iguales, salvo que alguna de las partes comunique a la
otra por escrito su decision de darlo por terminado, con al menos treinta dias de anticipacion al

vencimiento del plazo original o de cualquiera de sus prorrogas si las hubiere.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CAUSALES DE TERMINACION DEL

CONTRATO Y CADUCIDAD DEL PLAZO.

El contrato terminard por las causales siguientes:

a. Porque El Administrador de Corresponsales Financieros o El Corresponsal Financiero no
cumpla con las obligaciones y condiciones contraidas en este instrumento, previa notificacién y
denuncia hecha por escrito a la parte insolvente,

b. Por comtn acuerdo de ambas partes de no continuar con el contrato,

¢, En caso que El Corresponsal Financiero se declare en quiebra o suspension de pagos, se decrete

embargo en sus bienes, que ponga en riesgo la operatividad de los servicios controlados.




En los casos antes detallados, la dnica compensacion por parte de El Administrador de
Corresponsales Financieros a El Corresponsal Financiero serd el pago de las comisiones

pendientes de pago a la fecha de terminacion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DELEGADOS.

El Corresponsal Financiero y El Administrador de Corresponsales Financieros definirdn y se
comunicardn por escrito, los nombres de los delegados autorizados para girar y recibir
instrucciones relativas a las operaciones y transacciones relacionadas a los servicios contratados
por medio del presente contrato; por lo tanto ambas partes se comprometen a ejecutar inicamente

las instrucciones emanadas por dichos delegados.

El nombre de estos delegados podrd modificarse en cualquier momento, debiendo ambas partes

comunicarlo por escrito a fin de actualizar los registros correspondientes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: MEDIDAS DE SEGURIDAD.

El Corresponsal Financiero se obliga para con El Administrador de Corresponsales Financieros a
implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su
conocimiento y consentimiento como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades

delictivas o para dar apariencia de legalidad a estas actividades.




En tal sentido El (corresponsal financiero acepta que El Administrador de Corresponsales
Financieros podra terminar de manera unilateral el presente contrato sin que implique el pago de
indemnizacién alguna, en caso que el Corresponsal Financiero llegare a ser: 1) condenado por parte
de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotréfico,
terrorismo. Secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con dichas actividades 11) incluido en listas para el control de lavado de activos y
financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como
la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro
de los Estados Unidos de América, la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas
publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, o 11I)
condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial

relacionado con la comision de los anteriores delitos.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD LABORAL.

El Corresponsal Financiero manifiesta que para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, utilizara elementos, equipo y recursos humanos propios, adecuados y suficientes para el
cumplimiento de sus obligaciones, por lo que queda pactado entre las partes que no existird
ninguna subordinacién ni juridica ni econdémica entre el personal de EI CORRESPONSAL
FINANGERO vy El Administrador de Corresponsales Financieros, ni se presumird relacion de tipo
laboral o de seguridad social alguna entre EL. CORRESPONSAL FINANCIERO vy El
Administrador de Corresponsales Financieros y su personal, situaciéon que El CORRESPONSAL

FINANCIERO debera hacer del conocimiento de su personal.




En virtud de lo anterior, El Corresponsal financiero en calidad de patrén del personal que ocupen
para el desarrollo de los servicios, asume toda responsabilidad de carécter laboral por riesgosos
profesionales, de seguro social o de cualquier otra naturaleza respecto a dicho personal,
obligdndose en me mismo acto a sacar en paz y a salvo a El Administrador de Corresponsales
Financieros de cualquier reclamacién o demanda interpuesta en su contra por cualquiera de sus
empleados, en el entendido que, en ningiin momento podrd ser considerado patrén sustituto
respecto al personal contratado por El Corresponsal Financiero por lo que las obligaciones que

nazcan o deriven de la relacion son tnica y exclusivamente de El Corresponsal Financiero.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD.

EL CORRESPONSAL FINANCIERO reconoce que con motivo de la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato recibird de El Administrador de Corresponsales Financieros
informacion de caricter estrictamente confidencial que inicamente puede y podra ser utilizada por
EL CORRESPONSAL FINANCIERO para los fines de este contrato y en beneficio exclusivo de,
por lo que reconoce y acepta la obligaciéon de guardar y mantener total confidencialidad respecto
de todos los datos e informacién, de cualquier clase, que El Administrador de Corresponsales
Financieros le proporcione, o bien, a la que tenga acceso con motivo de la prestacion y el desarrollo

de los servicios objeto del presente contrato.

En virtud de la obligacién contraida en esta Cldusula, El Corresponsal Financiero no debera
revelar, directa o indirectamente, en todo o en parte, por medio alguno, el contenido de los datos e

informacion referidos, a ninguna persona o entidad, nacional o extranjera, ya sea o no, con el fin




de obtener beneficios propios o de terceros, de cualquier indole o clase, e independientemente del

uso que a éstos se haya dado.

Ambas partes se obligan a instruir a sus funcionarios, empleados, representantes y/o toda persona
que, por cualquier causa, se encuentre o pudiere estar a él vinculada y a la informacién de que se
trata, respecto del contenido y alcances de la obligacién de guardar confidencialidad, a que se
refiere esta Clausula, ambas partes se obligan, a fin de garantizar el cumplimiento de la presente

cldusula, a celebrar contratos de confidencialidad con cada una de las personas antes sefialadas.

Los datos e informacién a que alude la presente Cldusula, incluyen, pero no se limita, a todos
aquéllos elementos, de cualquier clase que ambas partes entregue, revele o proporcione a la otra
parte, por cualquier medio o bien, a los que tengan acceso, con motivo de la prestacion y el
desarrollo de los servicios y de la ejecucion del presente contrato, asi como a los que ambas partes
tenga acceso y conocimiento por cualquier otra causa, relacionada o no con la prestacién y
desarrollo de los servicios, que se hayan entregado, revelado o proporcionado en forma verbal,
escrita o contenida en algin otro tipo de soporte material, electrénico 6 digital, tangible o
intangible, tal como disquetes, cintas magnéticas, discos compactos, discos digital de video,
microfilmaciones, grabaciones o cualquier otro medio conocido o por conocer, asi' como cualquier
documentacion, Informacidn, anélisis o resultados obtenidos o inferidos de la entonacién y que se

relacionen o no con la prestacion y desarrollo de los servicios contratados.

Las partes reconocen y aceptan que todos los datos e informacion a que alude la presente Clausula

son y seguirdn siendo considerados, en todo momento y para todos los efectos, propiedad de la




otra parte durante y con posterioridad a la ejecucidn y vigencia del presente contrato, sin que pueda
o deba considerarse, en virtud del mismo que se ha efectuado transmision de derecho alguno por
el simple hecho de haber revelado, entregado o proporcionado a la otra parte los datos e

informacion referida.

Ambas partes reconocen y aceptan la facultad de E1 Administrador de Corresponsales Financieros
de solicitarle, en cualquier momento, que le sean devueltos o que se destruyan, todos los datos e
informacién descritos en la presente Cldusula, asi como toda informacién, de cualquier naturaleza,
que EL CORRESPONSAL FINANCIERO haya elaborado para El Administrador de
Corresponsales financieros, incluyendo resimenes, hojas de trabajo, extractos, anélisis y las coplas
que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en que se encuentre contenida. Asimismo,
El Corresponsal financiero se obliga a instruir a sus funcionarios, empleados, representantes y/o
toda persona que, por cualquier causa, se encuentre o pudiere estar a €l vinculada y a los datos e

informacién de que se trata, de la obligacion a que alude este parrafo.

El Administrador de Corresponsales Financieros podrd en cualquier momento y ain después de
tres meses de haber finalizado la relacidon contractual, visitar las instalaciones de EL
CORRESPONSAL FINANCIERO vy solicitar acceso a los equipos en los cuales se almacena o
almacenaba la informacidn, con el propdsito de certificar que dicha informacidn ha sido eliminada
completamente de dichos equipos, y EL CORRESPONSAL FINANCIERO por este medio
autoriza a El Administrador de Corresponsales Financieros para que en su caso elimine de manera

definitiva toda la informacién por los medios informdticos adecuados, debiendo tomar EIl




Administrador de Corresponsales Financieros las medidas apropiadas para no perjudicar el resto

de informacion

Unicamente se consideraran publicos o no confidencial, aquellos datos e informacién a los que,
por escrito y en forma expresa las partes otorguen dicho carécter y por lo tanto, no estaran sujetos
a las restricciones estipuladas en la presente Clausula. Al término de este contrato y por el plazo
de cinco afios, las partes seguirdn obligadas a no divulgar o usar la Informacién confidencial y a
devolverse de inmediato todos los documentos y materiales de su propiedad que contengan la
citada informacién confidencial que con motivo de la celebracion y ejecucion del presente contrato

haya sido comunicada o entregada.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: GARANTIA.

En garantia por el equipo y mobiliario que sea instalado en el punto de atencidn, asi como de los
valores que obtenga como resultado de las transacciones que realice a El Corresponsal Financiero
este se obliga a firmar en este acto un pagare o cualquier otro titulo Valor, cuyas condiciones se
estableceran en documento por separado Identificado como Anexo “F " cuyo monto se establecera
de conformidad con las cantidades de efectivo que se tiene proyectado recolectara el Corresponsal
Financiero en el punto de atencién, el cual puede incrementar en cuyo caso el Corresponsal
Financiero para garantizar este incremento deberd de firmar otro titulo valor para adecuarlo a los

nuevos montos.




CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: ALCANCE.

Tanto El Corresponsal Financiero como El Administrador de Corresponsales Financieros acuerdan
que el alcance del presente contrato es a nivel nacional Todas las plazas en las que El Corresponsal
Financiero tenga establecimientos o Sucursales en las que preste el servicio objeto del presente
contrato, se regiran por las cldusulas consignadas a éste y por lo establecido en el anexo “A”, donde

se especifican los establecimientos o sucursales.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: MODIFICACION AL CONTRATO

Toda modificacién al presente contrato, se hard por medio de un Anexo Especial o adenda
identificado como “Modificacion del Contrato”, el cual debera ser aceptado y firmado por ambas

partes.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: ANEXOS DEL CONTRATO.

Forman parte integrante del presente contrato y se tienen por incorporados al mismo, cada uno de
los cuales para ser vélido deben estar firmado entre ambas partes, los cuales se sefialan a
continuacion, excepto el anexo “F”, que es firmado tnicamente por El Corresponsal Financiero
Anexo “A” Listado de sucursales y horarios de atencion de las sucursales o establecimientos;
Anexo “B” Listado de servicios a ofrecer en las sucursales o establecimientos de el

Corresponsal Financiero

Anexo “C” “Tarifas del Servicio"

Anexo 'D' Manual Operativo del Servicio;

Anexo “E” Detalle de equipo instalado;




Anexo "F" Pagaré y condiciones.
Es entendido y aceptado que este contrato junto con los Anexos, Constituyen la totalidad de lo
acordado entre las partes, y se antepone a toda comunicacién previa, entendimiento o acuerdos

anteriores, ya sean verbales o escritos.

CLAUSULA TRIGESIMA: AUDITORIA.

El Administrador de Corresponsales Financieros o las personas a quien esta asigne podrdn en
cualquier momento y sin anuncio previo, realizar visitas a las instalaciones de El Corresponsal
Financiero para efectuar evaluaciones de los servicios y en especial a la seguridad de los procesos

relacionados con los mismos.

La auditoria podra estar acompaiiada por un funcionario de El Corresponsal Financiero quien le
prestard su mayor colaboracion para realizar la labor encomendada. En caso de no requerirse la
visita, El Administrador de Corresponsales Financieros podra solicitar por escrito la informacién

reviva a los servicios necesarios para su evaluacion.

El Corresponsal Financiero solicitard al momento del ingreso de los funcionarios delegados por el
Administrador de Corresponsales Financieros el carné que lo acredita como funcionario de El
Administrador de Corresponsales Financieros. Los funcionarios del Administrador de
Corresponsales financieros verificar en el sistema informético los registros y procesos, el
cumplimiento de las condiciones de seguridad de los mismos. Posterior a las auditorias realizadas

y en caso de que se hayan detectado deficiencia o inconsistencias en la prestacion de los servicios,




El Administrador de Corresponsales Financieros podréd hacer recomendaciones a El Corresponsal
Financiero en orden a subsanar las deficiencias o inconsistencias detectadas, obligandose El
Corresponsal Financiero a atender dichas recomendaciones. En caso que Ei Corresponsal
Financiero se niegue injustificadamente a atender las observaciones, El Administrador de
Corresponsales Financieros podra dar por terminado el presente contrato, sin perjuicio de acciones

adicionales que resulten pertinentes.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: SITUACIONES NO PREVISTAS.

Las partes convienen expresamente en resolver de comun acuerdo aquellas situaciones no previstas
en el presente contrato, quedando entendido que las resoluciones que se adopten en el particular

deberén constar por escrito, firmando sus respectivos representantes legales.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: CAMBIO DE DOMICILIO.

Todas las comunicaciones que se dirijan las partes en el caso de cambio de domicilio deberan ser

por escrito a las direcciones sefialadas con anterioridad en este pacto contractual.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y

JURISDICCION.

El Administrador de Corresponsales Financieros y EL. CORRESPONSAL FINANCIERO

acuerdan que, previo al inicio del ejercicio de las acciones legales, trataran de resolver de mutuo




acuerdo y con base en el principio de la buena fe de las partes, la situacién que dé origen a la
controversia, otorgandose mutuamente el plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a que se
suscite la situacion que dé origen a la controversia, para resolver, en la medida de lo posible, dicha
situacion, con la intervencion y aprobacién de su respectivos directores, o sus equivalentes del drea
correspondiente o de las persona que ocupe el nivel inmediato inferior a aquél. Cuando alguna de
las partes estime que por la naturaleza o complejidad de la situacién materia de la controversia, el
referido plazo de 30 (treinta) dias hébiles sefialado anteriormente no sea suficiente para resolver la
controversia, podré solicitar a esos efectos, una prérroga por escrito a la otra parte por un plazo
que no deberd exceder de 10 (diez) dias naturales y cuya concesion quedard a juicio de la parte

contraria, quien podra solicitar elementos que coadyuven e tomar su decision.

Posteriormente, las partes acuerdan que toda controversia, diferencia o disputa que surja entre las
partes, con relacion al cumplimiento, ejecucidn, interpretacion o terminacion de este contrato, serd
sometida a ARBITRAJE INSTITUCIONAL DE DERECHO, de conformidad con las siguientes
reglas: a) El procedimiento se realizard de acuerdo con la Ley de Mediacién, Conciliacién y
Arbitraje de la Republica de El Salvador, en adelante “La Ley' y el Reglamento del Centro de
Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de El Salvador, en adelante “El
Centro"; la) La solucién de la controversia estard a cargo de un arbitro, el cual serd designado por
El Centro; c) El plazo del arbitraje serd de tres meses; d) El lugar del Arbitraje serd el de la ciudad
de San Salvador, Republica de El Salvador; e) El idioma a utilizar serd el castellano; f) La Ley
sustantiva a utilizar serd la de la Republica de El Salvador; g) Los honorarios y gastos del arbitraje
serdn a cargo y por partes iguales para las partes Segtn la tarifa de gastos y honorarios del Centro.

Las partes hacen constar expresamente su compromiso de guardar total confidencialidad respecto




de las negociaciones, resultado, monto, términos y condiciones que resulten o se acuerden como
consecuencia del proceso de solucion de las controversias que se susciten, por lo que no deberan
revelar, en todo o en parte, por medio alguno, a ninguna persona o entidad, nacional o extranjera,
directa o indirectamente, el contenido y resultado delas negociaciones y su resultado, ya sea

judicial o extrajudicial.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA DOMICILIO:
Para los efectos del presente contrato ambas partes sefialamos la ciudad de San Salvador como

domicilio especial.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: ACEPTACION.

Las partes que suscribimos el presente contrato manifestamos nuestra conformidad y aceptacion
en todas y cada una de sus cldusulas y sus anexos y nos comprometemos a su estricto y fiel
cumplimiento. En fe de lo cual firmamos el presente documento en dos ejemplares de igual valor

legal en la ciudad de San Salvador, €l dia de del afio

F. F.

Por el Banco Por el Corresponsal Financiero




