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RESUMEN

La liquidez es un término esencial a nivel mundial, que es aplicado tanto para empresas
publicas como privadas, obteniendo resultados favorables o negativos de acuerdo a la gestion
que desarrollan por la alta administracién de cada una de estas instituciones.

Debido a las ultimas crisis que han surgido en el sistema financiero por deficiencias en la
gestion del riesgo de liquidez y las repercusiones en la economia de manera global, el Comité
de Supervision Bancaria de Basilea emite estdndares internacionales con el proposito que estas
instituciones establezcan medidas para reducir el impacto en el capital y liquidez y asi
fortalecer la solvencia del sistema bancario, mediante el empleo de coeficiente de cobertura de
liquidez y herramientas de seguimiento para administrar este riesgo.

Es por ello, que la Superintendencia del Sistema Financiero como ente supervisor y el
Banco Central de Reserva como ente regulador, emiten un marco normativo para que se
gestione el riesgo de liquidez, pero esta norma no son sujetos de obligatorio cumplimiento para
todas las instituciones financieras en El Salvador, como en el caso de las 48 Cajas de Crédito y
3 Bancos de los Trabajadores, miembros del Sistema FEDECREDITO.

Por lo que, con este trabajo de investigacion, se brinda una guia para que estas Instituciones
Financiera no supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero como buenas
practicas bancarias, disefien e implemente un modelo que incluya: metodologia, politicas,

herramientas para gestionar el riesgo de liquidez.
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INTRODUCCION

La liquidez es un tema esencial en cualquier empresa, ya que permite hacerle frente a
cualquier obligacion o eventualidad a la que se vean expuestas, esto vuelve de vital importancia
el tratamiento de los recursos de las mismas, especialmente en entidades que se dedican a la
intermediacion financiera: bancos, cooperativas financieras, cajas de crédito y sociedades de
ahorro y crédito, en su gran mayoria, estas entidades son reguladas y supervisadas por
organismos del Estado (Banco Central de Reserva y Superintendencia del Sistema Financiero)
las cuales se encargan de vigilar por medio de normativas para minimizar los riesgos de la falta
de liquidez.

Pero, ;qué pasa con las instituciones financieras que no estan supervisadas por ninglin ente?,
La realidad de éstas entidades no supervisadas puede ser muy distante a bancos comerciales o
cualquier otra entidad financiera por diferentes circunstancias, dentro de los cuales pueden
existir mayor riesgo para tener la liquidez necesaria para sus inversionistas y clientes.

En las instituciones financieras supervisadas y no supervisadas existe un riesgo de liquidez
importante, ya que si no se gestiona el riesgo de liquidez puede llevar a la insolvencia, y a tener
como resultado pérdidas por no contar con un financiamiento inmediato en el momento que sea
exigido o necesario para invertir.

En las instituciones financieras no reguladas en ocasiones no existe un modelo de gestion de
riesgo de liquidez por falta de interés del Gobierno Corporativo y no contar con los recursos
financieros para implementarlos, debido a que no existe intervencion del ente supervisor y por
falta de leyes que le sean aplicadas.

En el presente documento se recopila la historia como antecedente de las instituciones
financieras no supervisadas, lo cual permitira plantear una hipétesis para definir los objetivos,
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los cuales se pretenderd respaldar con la aplicacion de una metodologia que permita recopilar la
mayor cantidad de datos que comprueben los supuestos de investigacion y presentar una
solucién para que estas empresas puedan manejar sus riesgos de la manera mas adecuada y
oportuna.

En el Capitulo I, se presentan los antecedentes sobre el riesgo de liquidez, esto permitira
definir el contexto de la investigacion a desarrollar con la finalidad de poder determinar el
objetivo principal en el cual se podré establecer las hipdtesis de estudio y la forma de
abordarlos permitiendo dar respuesta concreta y eficaz para el manejo del riesgo.

En el Capitulo II, se define el contexto de la investigacion de una manera que se comprenda
por medio de conceptos del riesgo de liquidez y sus consecuencias, las cuales permitiran tener
una vision mas amplia del tema, asi también se dard seguimiento de como surge y evoluciona la
gestion del riesgo de liquidez con el objetivo de obtener ideas que sean de utilidad para la
metodologia a proponer.

En el Capitulo III, se establece el tipo de metodologia que, empleada para la investigacion,
mediante el método cuantitativo, para lo cual, se obtienen datos para la tabulacion e
interpretacion.

En el Capitulo IV, se muestran los resultados obtenidos de la investigacion, en forma de
tablas y gréaficas, asi como un andlisis de datos y un diagnostico que dan respuesta a las
preguntas e hipdtesis de investigacion.

En el Capitulo V, estan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, para lo cual,
se presentan los hallazgos determinados y las sugerencias que deben implementar las

instituciones para enfrentar las diferentes deficiencias que presentan al gestionar el riesgo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes.
1.1.1. Antecedentes sobre las instituciones no reguladas.

La liquidez, es un tema primordial en las empresas, dado que una mala administracién
financiera, puede ocasionar pérdidas significativas y en el peor escenario la quiebra de éstas.
Histéricamente, se ha demostrado que una mala gestion de liquidez ha conllevado el colapso de
instituciones financieras, llegando a provocar un riesgo sistematico que ha impactado en la
economia mundial.

En El Salvador, a finales de afio 30 e inicios de 40, surgi6 “El Sistema de Cajas de Crédito”
con el objeto de proteger y mejorar el trabajo de los productores y comerciantes en pequefio, de
todo trabajador que encause sus actividades licitas a la produccion, distribucion y circulacion
de la riqueza, tal como lo establece la ley constitutiva, denominada “Ley del Crédito Rural”
publicada en el Diario Oficial el 7 de enero de 1943. (Canas, 2013, p. 8)

La primera Cooperativa de Crédito se cred en la ciudad de Izalco, departamento de
Sonsonate, el 20 de octubre de 1940 a iniciativa del Banco Hipotecario, y posterior a esta se
fundaron otras 15 Cajas de Crédito en igual nimero de ciudades. Esos hechos plantearon la
necesidad de dar origen a un marco regulatorio especial de esta actividad por lo que se aprobd
la “Ley del Crédito Rural”, que establecia la forma de organizar y desarrollar un sistema de
Cooperativas de Crédito y simultaneamente, el organismo central de ellas: la Federacion de
Cajas de Crédito”. (Canas, 2013, p. 9).

FEDECREDITO, como federacion que regula y supervisa a sus Entidades Socias (48 Cajas

de Créditos y 7 Bancos de los Trabajadores) promueve la implementacién de buenas practicas



de la liquidez, es por ello, que en el afio 2004 emitid las politicas para la gestion de la liquidez,
con el objetivo de mantener en niveles adecuados el equilibrio financiero, lo cual les permita
generar mayor rentabilidad, prevenir riesgos financieros, operacionales y de control.
Dicha norma establece politicas para el manejo de la liquidez, acciones financieras para la
gestion de excesos y revertir las deficiencias de liquidez, esto mediante herramientas como:
v" Determinacion de los coeficientes de liquidez neta.
v" Flujo de vencimiento de activos y pasivos por plazos.
v" Indicadores de liquidez en base a vencimientos.
v" Plan de contingencia de liquidez.
Las politicas implementadas por las entidades socias d¢ FEDECREDITO fueron
establecidas para la sana gestion de la liquidez, pero con ello no se estaban asegurando la
implementacion de un sistema de administracion del riesgo de liquidez dado que no se

contaban con una estructura organizativa o funcional para dicho fin.

1.1.2. Antecedentes sobre el marco normativo de la gestion de riesgos en El

Salvador.

En el afio 2011, la Superintendencia del Sistema Financiero, empieza a emitir una serie de
normativas que son de cumplimiento para las instituciones financieras reguladas, relacionada
con el gobierno corporativo (NPB4-48), gestion de integral de riesgos (NPB4-47), gestion
crediticia y concentracion de créditos (NPB4-49) y gestion de riesgos operacional (NPB4-50),
y en el afio 2013 el Banco Central de Reserva divulga las normas técnicas de liquidez (NRP-
05), no obstante, a las instituciones no reguladas no le es aplicable estas normas antes

sefialadas.



Es por ello, que FEDECREDITO, a finales del 2014, en aras de contar con un marco de

gestion de riesgos similar al sistema regulado, emite las siguientes cuatro normas:

e Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Socias que captan depositos
exclusivamente de sus Socios (NPR-001)

e Normas de Gobierno Corporativo en las Entidades Socias que captan depositos
exclusivamente de sus Socios (NPR-002)

e Normas para la Gestion del Riesgo Crediticio y Concentracion de Créditos de las Entidades
Socias que captan depdsitos exclusivamente de sus Socios (NPR-003)

e Normas para la Gestion del Riesgo Operacional en las Entidades Socias que captan

depositos exclusivamente de sus Socios (NPR-004)

Con estas normas se buscaba en principio que las instituciones financieras de
FEDECREDITO no regulada por la Superintendencia del Sistema Financiero, cuente con una
adecuada estructura de gobierno corporativo, creando las unidades de riesgos y el comité de
riesgos, que implementaran un sistema de gestionar los riesgos principalmente los crediticios y
operacional. A estas instituciones financieras, se les dio un plazo de un afio, contando desde
enero a diciembre 2015, para la adopcidon e implementacion de estas normas, para que, a partir
del 2016, este marco normativo de gestion de riesgos sea de obligatorio cumplimiento.

Cabe mencionar, que la inexistencia de una norma especifica para la gestion de riesgos de
liquidez, no exime a estas instituciones financiera de gestionar este riesgo, debido a que, existe
la norma para la Gestion de Integral de Riesgos en donde establece que las Entidades deben
gestionar como minimo los siguientes riesgos: crédito, liquidez, operacional, legal, financiero,
tasa de interés y reputacional; por lo tanto, nada les impiden a que iniciativa propia se esté

gestionando.



Lo anterior, es una situacion que puede ocasionar confusion para las Juntas Directivas y la

Alta Administracion de estas instituciones financieras, que al no contar con una norma
tacitamente para la gestion del riesgo de la liquidez no se ha implementado ni se esté
administrando este riesgo (identificar, medir, controlar y mitigar y monitorear y comunicar)
aunque la norma de la gestion integral de riesgos obliga que las unidades de riesgos gestionen
todos los riesgos a que estan expuesto cada Caja de Crédito y Banco de los Trabajadores.

Actualmente, el Comité de Normas de FEDECREDITO tiene en proyecto crear una norma,
el cual consiste en adoptar la normativa emitida por el Banco Central de Reserva sobre la
gestion de riesgos de liquidez y que le sean aplicables a las Entidades Socias supervisadas por
FEDECREDITO.

Debido a que existen gobiernos corporativos diferentes en cada institucion financiera objeto
de estudio, existe la posibilidad de tener deficiencias en acatar el estricto cumplimiento de las
normas de riesgos, esto dependerd del grado de maduracion de las buenas practicas
implementadas, la cultura para gestionar riesgos, las estructuras organizativas y el personal

técnico adecuado para administrar los riesgos.

Las instituciones financieras al no contar con una adecuada gestion de liquidez pueden
presentar consecuencias como problemas financieros para atender las obligaciones tanto con
sus depositantes, proveedores y continuar con su giro principal de intermediacion
(otorgamiento de préstamos), es por ello, que es fundamental contar con un modelo para

gestion integral del riesgo de liquidez.



1.2. Definicion del Problema.

Una de las dificultades con la que cuentan las instituciones financieras del Sistema
FEDECREDITO no supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, es la
inadecuada gestion del riesgo de liquidez, estas entidades para ser competitiva deben de
adaptarse a la estructura y marco normativo de las instituciones financieras reguladas.

El gobierno corporativo de una entidad considera que implementar una adecuada gestion de
liquidez conlleva mas erogaciones que beneficios y al ser no regulado por la Superintendencia
del Sistema Financiero presumen que no debe ser aplicado dentro de sus organizaciones.

Las consecuencias de no tener una adecuada gestion del riesgo de liquidez pueden ser: no
poder afrontar las obligaciones (depositantes, acreedores y proveedores), presentar problema de
liquidez, insolvencia, quiebra, alto costo de fondeos por no contar con planes de contingencias
o herramientas que permita administrar la liquidez entre otras.

Es por ello que atender el problema de estas entidades financieras con recomendaciones y
sugerencias que puedan permitir el manejo integral del Riesgo de Liquidez es de importancia
para la economia tanto de los entes no regulados como de las personas que son accionistas y

clientes de estas.

1.3. Preguntas de Investigacion.

v ;Cuales son las causas por las que las instituciones financieras del Sistema
FEDECREDITO no Reguladas por las Superintendencia del Sistema Financiero, no
han implementado una metodologia para la gestion de riesgo de liquidez?

v" :Qué beneficios pueden obtener las instituciones financieras objeto de estudio, al

implementar un modelo para la gestion del riesgo de liquidez?



v' (Las Unidades de Riesgos creadas en las instituciones financieras no reguladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, estan gestionando el riesgo de liquidez en
cumplimiento con la Normas para la Gestion Integral de Riesgos?

v (Cémo estan gestionando el riesgo de liquidez en las instituciones financieras objeto

de la presente investigacion?

1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo General.

Disefiar un modelo que permita identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y
comunicar, el riesgo de liquidez en las instituciones financieras del Sistema FEDECREDITO

no Reguladas por las Superintendencia del Sistema Financiero.

1.4.2. Objetivos Especificos.

v" Desarrollar un marco tedrico que sea de soporte para la aplicacién de un modelo de
gestion de riesgos liquidez conforme a la normativa y mejores practicas emitidas.

v" Identificar como se esta siendo gestionado el riesgo de liquidez por estas
instituciones financieras.

v' Presentar una guia para la implementacion de la gestion de riesgos de liquidez.

1.5. Justificacion.

La gestion integral del riesgo de liquidez es de suma importancia en las entidades

financieras, ya que una mala gestion realizada puede llevar a pérdidas econémicas e incluso a la



quiebra de la entidad, en la actualidad existe una gran cantidad de Asociaciones Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Cajas de Crédito, Bancos de Los Trabajadores y Sociedades Financieras
no Cooperativas que no estan reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero y por lo
cual no estan obligadas a ejecutar normativas que permiten manejar adecuadamente sus riesgos;
es por ello, que se ven expuestas a presentar problemas financieros ya sea por eventos externos
o internos, para lo cual se considera necesario el disefio de un modelo de gestion de riesgo de
liquidez, que permita minimizar las probabilidades de que se materialicen los impactos del
riesgo de liquidez en las instituciones no reguladas y facilite su continuidad en el negocio.

El trabajo de investigacion propone un modelo de gestion de riesgo de liquidez basado en
normas técnicas ya existentes para la gestion del riesgo de liquidez, principios para la adecuada
gestion y sanas practicas a nivel internacional, que serd aplicable para las instituciones

financieras no reguladas por la Superintendencia del Sistemas Financiero.

1.6. Hipotesis

H,: Las instituciones financieras del Sistema FEDECREDITO no reguladas por la
Superintendencia de Sistema Financiero presentan débil gestion de riesgos de liquidez por no
contar con un modelo que contribuya a administrar dicho riesgo.

Hi: La falta de un Modelo de Gestion de riesgo de liquidez, podria ocasionar un estado de:
pérdidas econdmicas, insolvencia, iliquidez y quiebra en las instituciones financieras del

Sistema FEDECREDITO no Reguladas por las Superintendencia del Sistema Financiero.



Tabla 1.

Definicion de variables

VARIABLE INDICADOR PREGUNTA. INVOLUCRADOS
Gestion de Es el proceso de identificar, medir, controlar, mitigar, (Considera que la entidad Gestores de riesgos de
Riesgo de monitorear y divulgar el riesgo de liquidez, el cual se presenta problema de liquidez  las unidades de
liquidez debera llevar a cabo conforme los objetivos, politicas, por carecer de una gestion de estudios

procedimientos y acciones establecidas por la entidad para  riesgos?
este proposito. (Banco Central de Reserva de El Salvador,

Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez,

NRP-05, 2012, pag. 2).

Instituciones no (Considera que el Gobierno Junta Directiva
reguladas Sujeto no obligado al cumplimiento de un marco Corporativo de su Entidad Gestores de riesgos de
normativo emitido por un ente supervisor implementaria un modelo de las unidades de

gestion de riesgos de liquidez,  estudios
dado que no son sujetos
obligados?

Fuente: Autoria propia.

1.7. Delimitacion.
1.7.1. Teoérica.

La investigacion se basa en un enfoque teorico, apoyandose en los principios de la
regulacion bancaria internacional, la regulacion y normativa técnica nacional. Teoria que
servira de base para el andlisis de este estudio; apoyandose en la normativa de la existente sobre

la gestion de riesgos de liquidez y otros tipos de documentos de interés relacionados.
1.7.2. Temporal.

El estudio se realizara mediante la evaluacion de la gestion de riesgos de liquidez
implementadas a las instituciones financiera del Sistema FEDECREDITO que no estan
reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero, tomando de base el ejercicio 2016

dado que es el mas reciente y al que se tendré acceso a esta informacion.



1.7.3. Geografica.

El disefio del modelo de gestion de riesgo liquidez se realizara para las instituciones
financieras del Sistema FEDECREDITO que no estan reguladas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, ubicadas en la zona Sur Central de El Salvador (departamentos San

Vicente, La Paz, Cuscatlan y Cabafia).
1.8. Limitaciones.

Dificultad de entrevistar al total de funcionarios, ejecutivos y técnicos que gestionan este el
tipo de riesgo de liquidez y acceso limitado a informacion estrictamente confidencial por el

secreto bancario de parte de las instituciones objeto de estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la gestion del riesgo de liquidez

La gestion de riesgo es una estrategia de decision, donde se vuelve necesario e importante
gestionar eficazmente los riesgos y asi obtener un beneficio, dando valor a la empresa.

La liquidez determina la capacidad de las empresas de afrontar las contingencias e
imprevistos que puedan surgir por los acontecimientos que surjan en el mercado, una mala
gestion puede llevarles no contar con los recursos necesarios para afrontar las obligaciones ya
sea de corto o de largo plazo, provocando consecuencias hasta de insolvencia.

El objetivo del analisis de gestion de riesgo de liquidez debe permitir a la Instituciones
Financiera medir adecuadamente la volatilidad de los depositos, los niveles de endeudamiento,
la estructura del pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de
financiamiento y la efectividad general de la gestion de activos y pasivos. (Ibarra, 2004, p. 5).

Cuando las entidades del sector financiero no poseen una buena gestion de liquidez, lleva
consigo el riesgo reputacional, ya que hace que los clientes puedan perder la credibilidad que

tienen a hacia su entidad, y esto conllevar a pérdidas masivas.

2.2. Generalidades de la gestion del riesgo de liquidez

Se debe entender los diferentes conceptos que estan relacionados a la liquidez, para
comprender como gestionarlo.

Liquidez: Es la capacidad de una entidad para obtener recursos financieros para cubrir sus
obligaciones con sus acreedores en las fechas de vencimiento de las mismas. (De Paz, 2016, p.

9).
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Para el Comité de Supervision Bancaria de Basilea la liquidez se define como “la capacidad
de un banco para financiar aumentos de su volumen de activos y para cumplir sus obligaciones
de pago al vencimiento, sin incurrir en pérdidas inaceptables”.

Riesgo de liquidez: Es la probabilidad de que una entidad financiera pueda incurrir en
pérdidas por tener escasez de fondos suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos
adquiridas en el pasado y en consecuencia se ve obligada a hacer uso de fuentes de
financiamiento o en Ultima instancia tener que deshacerse de algunos activos propiedad de la
entidad, quizé hasta en condiciones no tan favorables, debiendo asumir altos costos financieros,
con el fin de solventar sus pagos. (De Paz, 2016, p. 10).

El riesgo de liquidez se refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucion al requerir una
mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente aceptable, se
refiere también a la imposibilidad de transformar en efectivo un activo o un portafolio (De
Lara, 2001, p. 78).

Que una empresa no tenga la capacidad para cumplir sus obligaciones a corto plazo no
quiere decir que ésta sea insolvente, que no tenga capital para hacerle frente a sus obligaciones,
la entidad puede estar iliquida, pero es en un momento dado; el problema estd en que la
sociedad pase mucho tiempo en una situacion de iliquidez, esto si puede llevarlo a estar
insolvente y llevarlo a la quiebra.

El estar iliquido se puede resolver: vendiendo activos a un menor costo, para hacerlos
liquidos, adquirir préstamos a una tasa mas alta, es decir se tendra sobrecostos o pérdidas por
ellas.

Gestion de riesgo de liquidez: Es la capacidad de poder establecer las herramientas

necesarias para una entidad financiera, que permite identificar, medir, controlar y dar
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seguimiento oportuno a las diferentes exposiciones de liquidez a fin de mitigar los efectos
adversos para la entidad. (De Paz, 2016, p. 10).

La gestion de riesgo de liquidez pretende garantizar, que una institucion tenga la capacidad
para mantener el principio de entidad en marcha, administrando bien los flujos teniendo en
cuenta los factores externos que pueden ir surgiendo. (Molina y Pefialoza, 2008, p. 16).

El riesgo de liquidez se puede presentar:

e Cuando una empresa no puede vender un titulo valor en el mercado bursatil, al valor

nominal, si no que vende los titulos con un valor de descuento que le genere una pérdida
inaceptable.

e Laincapacidad de obtener financiamiento en el momento que la empresa lo necesite.

2.2.1 Antecedes historicos de la gestion del riesgo de Liquidez

Una de las funciones principales de las instituciones financieras es la de servir de puente
entre unidades superavitarias y unidades deficitarias de fondos. Por ello, una de las actividades
de la banca es la de captar fondos, que luego devuelven a la economia real a través de
otorgamiento de préstamos a particulares o inversiones que se obtendran un beneficio.

La captacion de fondos de las entidades se hace mediante depositos provenientes de su
cliente (ahorros) o via mercado (a través de la bolsa de Valores). Esta ultima se puede realizar a
través de varios sistemas: mediante la emision de titulos de deuda, que se colocan; captando
fondos de otras entidades financieras o emitiendo instrumentos de capital, dado que no solo se
emiten para incrementar la solvencia de la entidad, sino también como forma de captacion de

récursos.
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Las entidades que se dedican a esta actividad los fondos son colocadas mediante el
otorgamiento de préstamos a terceros utilizando el capital que los depositantes realizan por eso
es necesario que este tipo de entidades mantengan un equilibrio para cumplir con las
obligaciones en tiempo y forma.

El riesgo que la entidad se expone es derivado de la confianza que depositan, ambas partes,
por un lado, en la capacidad de las contrapartes para que cumplan con sus compromisos y, por
otra, en su propia capacidad para cumplir con sus obligaciones.

El riesgo asumido por las entidades se debe tomar en cuenta la situacion actual, y las
obligaciones que en el tiempo estan por vencerse, teniendo planes de contingencia parla contar
con fuentes de financiacion para proporcionarle la liquidez necesaria que no genere en un
momento determinado la falta de estos costos imprevistos.

El Riesgo de liquidez que asume la sociedad tanto en su gestion como en la liquidez a
mantener que no se vuelva un dinero ocioso para la entidad.

El cumplimiento de las obligaciones en el momento de su vencimiento es fundamental para
las entidades como para los mercados.

La buena gestion del riesgo de liquidez es importante tanto para la alta gerencia como las
repercusiones que se genera en la percepcion del mercado a la hora de obtener los fondos.

Desde la entidad supervisora, la adecuada gestion del riesgo es importante, por las
implicaciones sistémicas que puede tener el que una entidad no pueda hacer frente a sus
obligaciones tanto por efecto directo sobre otras entidades, que no van a recibir unos fondos
que esperaban, como por que haga que disminuya la confianza en el comportamiento de otras

entidades que, por asimilacion, pueden ser percibidas como problematicas (Domingo, 2010,

p.18).
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2.2.2 Evolucion de la gestion del riesgo de liquidez

La Evolucion del riesgo de liquidez Mora (2012) afirma que:

"A nivel internacional, las primeras gestiones frente al tratamiento de la liquidez surgen
en el ano de 1975 en el de Comité Supervision Bancaria de Basilea II bajo la direccion
de George Blunden quien busco mejorar el desempeio de los principales bancos
definiendo capitales y liquidez, pero esa definicion fue concebida en un momento donde
la tendencia era a la baja y los capitales estaban retenidos. Hacia 1980, estas medidas no
eran efectivas. Con las directrices generadas por el comité en el afio 2000, se indican los
lineamientos principales para contar con una adecuada administracion de la liquidez; sin
embargo, estos documentos van dirigidos principalmente a entidades bancarias, por
cuanto sus planteamientos no estuvieron concebidos para otro tipo de organizaciones
financieras” (p. 3).

Esto no significa que estos lineamientos no se puedan aplicar en otros tipos de
organizaciones, (entidades no reguladas por la Superintendencia, cooperativas, organizaciones
gubernamentales, que capten dinero del publico, y aquellas entidades que su administracion
provee una buena gestion del riesgo de liquidez para afrontar sus necesidades a corto y largo
plazo) sino que se requiere contar con otros mecanismos para lograr este fin. (Sanchez, 2012, p.
17).

Dentro del primer documento emitido por el Comité de Basilea respecto a la gestion de la
liquidez, se destaca el principio numero 1 el principio fundamental para la gestion y
supervision del riesgo de liquidez, que establece:

e El banco es responsable de la buena gestion del riesgo de liquidez.
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e El banco debera establecer un robusto marco de gestion del riesgo de liquidez que
garantice que la entidad mantiene liquidez suficiente, incluido un colchdn de activos
liquidos de alta calidad y libres de cargas, con la que hacer frente a una serie de eventos
generadores de tensiones, incluidos los que ocasionan la pérdida o el deterioro de
fuentes de financiacion, tanto garantizadas como no garantizadas. Los supervisores
deberan evaluar la suficiencia tanto del marco de gestion del riesgo de liquidez del
banco como de su posicion de liquidez. Asimismo, deberan adoptar las medidas
oportunas si detectan deficiencias en cualquiera de estas areas, con el fin de proteger a
los depositantes y limitar posibles dafios sobre el sistema financiero. (Banco de pagos
Internacionales, 2008, p. 90).

Si bien es cierto que esta normativa fue concebida para entidades bancarias, su
aplicacion se ha efectuado también en otro tipo de instituciones financieras en diversos
paises, incluidos los paises miembros de este comité. De igual forma, dicho documento esta
compuesto por principios y definiciones que se tienen en cuenta para la gestion de este
riesgo independiente del sector al cual pertenezca la organizacion; de esta forma solo una
adecuada interpretacion y adaptacion puede conllevar a una gestiona de riesgo de liquidez
eficaz. (Sanchez, 2012, p. 3).

Posteriormente, el segundo documento que genero este comité para este tema, fue
publicado en el afio 2006, el cual muestra un estudio desarrollado en diversos grupos

financieros analizando los siguientes aspectos:
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e Como las entidades bancarias grandes y complejas, y la Superintendencia de valores y
los grupos de seguros administran los riesgos de liquidez en todas las jurisdicciones,
sectores y unidades auxiliares, principalmente en momentos de estrés?

e Cual es el impacto de los enfoques normativos y de supervision sobre las practicas de
gestion del riesgo de liquidez?

e La naturaleza de los productos y actividades que dan lugar a una demanda significativa
de liquidez.

e Supuestos que hacen las empresas respecto a las fuentes disponibles de liquidez.

e La magnitud de los conflictos de liquidez que las empresas estan dispuestas a afrontar.

En 2008 el Comité de Basilea publica “Principios para la adecuada gestion y supervision
del riesgo de liquidez”, documento en el cual se consolida la informacién previa de buenas
practicas para administrar la liquidez y se identifican los principios que se deben
implementar en las entidades bancarias para realizar una adecuada gestion (esto resulta ser
un complemento del documento realizado en el afio 2000). Con base en este ultimo
documento y teniendo en cuenta que en varias partes del mundo se estaban presentando
crisis financieras que llevaban a este tipo de organizaciones a la quiebra, los bancos
centrales y los entes reguladores de los paises se pusieron a la tarea asegurar la
implementacién de estos principios y mecanismos en sus entidades financieras con el
objetivo de garantizar una adecuada gestion del riesgo de liquidez y evitar situaciones

perjudiciales, principalmente para los bancos. (Sadnchez, 2012, p. 4).
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2.3. Regulacion Internacional

Las instituciones financieras por su actividad econémica, estdn expuesta al riesgo de

liquidez de manera inherente, debido a ello han surgido diferentes marcos normativos por parte

de organismos reguladores y supervisores, como lo es el Banco de Pagos Internacionales del

Comité de Supervision Bancaria de Basilea, BIS/BCBS, (2000) que ha emitido una serie de

requerimientos para la administracion de la liquidez de las organizaciones bancarias, siendo

estos:

Febrero del afio 2000, se publica el documento llamado “Gestion de Riesgo de Liquidez
en entidades bancarias”; en el 2006 incluye a este documento la gestion en grupos
financieros.

Febrero del 2008, se emitid el documento “Riesgo de Liquidez: Retos para la Gestion y
Supervision™.

Septiembre 2008, presento “Principios para una Adecuada Gestion y Supervision del
Riesgo de Liquidez”.

En diciembre 2010, presentan el documento llamado “Marco Internacional de
Medicion, Normas y Supervision para el Riesgo de Liquidez” (Basilea III), donde se
establecié requerimientos minimos cuantitativos de liquidez que deben ser de obligado

cumplimiento internacional por las entidades financieras, a fin de reducir el referido riesgo.

2.3.1. Instituciones reguladoras no estatales en América Latina

En América Latina existen instituciones financieras no gubernamentales que se dedican a

brindar servicios financieros, que a su vez sirven como ente regulador y supervisor de las
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sociedades cooperativas de ahorro y crédito que estan afiliadas, esto con el objetivo de brindar

confianza y transparencia hacia los clientes de cada entidad.

En el siguiente cuadro se detallan las instituciones financieras no gubernamentales que se

dedican a la supervision en América Latina.

Tabla 2.

Instituciones reguladoras no estatales en América Latina

Instituciones financieras no gubernamentales

i Supervision
Pais — - . E ializada(*)
Instituciones financiera Razon social Specializadal
Argentina FACC Organismo dependiente del Ministerio de Si (INAES)
Desarrollo Social
FECACRUZ Federacion, Cooperativa de 2° grado
Bolivia FEDECACC Federacion, Cooperativa de 2° grado
FECACLP Federacion, Cooperativa de 2° grado Si (DIGECO)
FECAC-CH Federacion, Cooperativa de 2° grado
FECAC-POTOSI Federacion, Cooperativa de 2° grado
FEBOCAC Federacion, Cooperativa de 2° grado
BANCOOB Banco Cooperativo (S.A.) Si (BACEN)
BANSICREDI Banco Cooperativo (S.A.) Si (BACEN)
Brasil
37 Cooperativas Centrales Cooperativa de 2° grado Si (BACEN)
2 Confederaciones Cooperativas de 3° grado Si (BACEN)
Chile FECRECOOP Federacion, Cooperativa de 2° grado Si (DECOOP)
Colombia COOPCENTRAL Banco cooperativo. Si (SFC)
VISIONAMOS Organismo auxiliar de COOPCENTRAL Si (SFC)
Costa Rica FEDEAC Cooperativa de 2° grado Si (INFOCOOP)
Ecuador FINANCOOP Cooperativa de 2° grado Si (SEPS)
FEDECREDITO de C.V Federacion, institucion financiera y Si (SSF)
T banco de 2° piso: CAJA CENTRAL.
El Salvador
Federacion, Cooperativa de 2° grado e
FEDECASES institucion financiera; CAJA No
CENTRAL.
Guatemala MICOOPE Federacion, institucion financiera y No

Cooperativa de 2° grado; Caja Central.
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Federacion, institucion financiera y

Honduras FACACH Cooperativa de 2° grado; Caja Central. No
Meéxico CONCAMEX Cooperativa de 2° grado Si (CNBV)
Nicaracua Central cooperativa de No
gu ahorro y crédito Cooperativa de 2° grado
Panama FEDPA Federacion No
CENCOPAN Cooperativa de 2° grado (voto Si (INCOOP)
Paraguay ponderado) .
CREDICOOP Cooperativa de 2° grado Si (INCOOP)
UNICOOP Cooperativa de 2° grado Si (INCOOP)
Pertt CAJA CENTRAL (CCAP)  Central Cooperativa de Ahorro y No
Creédito
Republi Fondo de Estabilidad
D Omigipcl;ngca Res er\(:: o de Bslabidady Departamento de la Federacion No
AIRAC
FUCAC Si
Uruguay (Cuasi)- Federacion y Coop. de 2° grado
CONFIAR Cooperativa de 2° grado No
CECOFAL Cooperativa de 2° grado No
FINAMPYME Cooperativa de 2° grado No
Venezuela
CECOIN Cooperativa de 2° grado No
FINCOOP No

Cooperativa de 2° grado

Fuente: Regulacion y Supervision de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina y el Caribe, octubre
2016.
(*) Supervision especializada, son las que efectiian supervision y regulacion sobre las instituciones financieras no

gubernamentales que a su vez realizan la supervision a las instituciones no cooperativas.

De acuerdo al cuadro anterior, en los paises de América Latina del estudio efectuada por la
Confederacion Alemana de Cooperativas cuenta con instituciones financiera no
gubernamentales encargadas para la supervision de las cooperativas de ahorro y crédito que no
se encuentra bajo una Superintendencia bancaria, financiera o de un Banco Central.

La existencia de las instituciones financieras no gubernamentales en estos paises contribuye
a que, de alguna manera implemente o adopten las cooperativas de ahorro y crédito de manera
obligatoria o voluntaria normativas para gestionar los riesgos de liquidez. En el caso de El

Salvador, se encuentra FEDECREDITO, el cual cuenta con la supervision por parte de la
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Superintendencia Sistema Financiero, pero que, también emite normativa a las instituciones

financieras que se encuentran bajo su supervision.

2.4. Importancia de la gestion del riesgo de liquidez.

Segun el banco mundial (2011) la definicion de riesgo de liquidez “Es la probabilidad de
que una entidad financiera enfrente escasez de fondos para cumplir sus obligaciones y que por
ello tenga la necesidad de conseguir recursos alternativos o vender activos en condiciones
desfavorables, esto es, asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento,
incurriendo en pérdidas de valorizacién™ es por ello que el manejo eficiente de este riesgo se
vuelve de mucha importancia para las entidades financieras permitiendo el manejo de la
volatilidad de sus depdsitos que son parte importante en las fuentes de fondeo, manejo
adecuado de los niveles de endeudamiento y en su caso mantener una estructura adecuada de su
pasivo.

Al controlar adecuadamente los puntos antes mencionados se pueden obtener beneficios que
son de mucha importancia para la mejora de la institucion:

e Mejorar el grado de liquidez.

e (Calidad de los activos.

¢ Disponibilidad de linea de financiamiento.

e Efectividad en la gestion de activos y pasivos.

e Demostrar al mercado que la entidad es confiable y estable y capaz de hacer frente a sus

obligaciones.

e Permitir al banco responder sus obligaciones y compromisos a sus clientes.
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e [Evitar los costos de recurrir excesivamente al mercado interbancario y a las facilidades
crediticias del Banco Central.

e Mejora de confianza e imagen hacia los clientes y proveedores de fondeo.

e [Evita la venta de activos en condiciones desfavorables generando pérdidas

(Superintendencia de Banco de la Republica Dominicana, 2011).

2.5. Regulaciones en El Salvador.

La regulacion en El Salvador en materia de la gestion de la liquidez esta basada en
regulaciones emitidas por organismos internacionales como el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, es por ello que los entes regulador y supervisor, han tomado de referencia
los marcos normativos internacional para gestionar este riesgos; debido a que anteriormente no
se contaba con ello y como parte de las buenas practicas se emitié en fecha 27 de septiembre de
2013, la norma NRP-005 “Normas técnicas para la gestion del riesgos de liquidez”, cuya
finalidad es establecer los lineamientos minimos, criterios para establecimientos de politicas y
procedimientos para disefiar metodologias para gestionar el riesgos de liquidez.

Con la emision de las normativas para la gestion de riesgos en el afio 2011, por parte de
Superintendencia del Sistema Financiera (SSF); FEDECREDITO efectian un estudio por
medio del Comité de Normas, con la finalidad de adaptar esas normas, concluyendo a finales
del 2014, para lo cual, fueron divulgadas a las Entidades Socias no reguladas por la SSF, para
que estas fueran implementadas dentro del plazo desde el 01 de enero al 31 de diciembre de
2015, siendo de obligatorio cumplimiento a partir de enero 2016. Lo que se trataba es que estas

instituciones financieras contaran un sistema para gestionar los diferentes riesgos, pero que a la
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fecha puedan estar presentando diferentes escenarios de su implementacion debido a que cada
uno de éstas cuenta con su Gobierno Corporativo.

FEDECREDITO, esta analizando la viabilidad de contar con una norma de gestion de
riesgos de liquidez, por lo que estd en proceso de estudio, para que después sean aplicado a las

a las Entidades Socias que se encuentran bajo su supervision.

2.6. Gestion del Riesgo de liquidez

Para una adecuada gestion del riesgo de liquidez es necesario que las entidades cuenten con
una adecuada estructura organizativa, de esto dependerd los resultados de su gestion y la

continuidad del negocio.

2.6.1.Estructura organizativa adecuada para la gestion del riesgo de liquidez

Segtn la Norma NPR-05 “Las entidades deben de establecer una estructura organizacional o
funcional adecuada a su modelo de negocio y apropiadamente segregada, que delimite
funciones y responsabilidades, asi como los niveles de dependencia e interrelacion que
corresponden a cada una de las areas involucradas en la gestion del riesgo de liquidez, de
conformidad con el perfil de riesgo, el tamafio y la naturaleza de sus funciones” (Comité de

Normas del BCR, 2012).

22



Junta General

de Accionistas

Auditoria externa y fiscal

Junta Directiva

Auditoria interna

Oficialia de cumplimiento

Comité de Auditoria

Unidad de Riesgos

Comit¢ de PLDAFT

Comité de Admision de Socios

Comité de Riesgos

Gerencia General

Figura 1. Modelo de estructura organizativa en una Entidad Socia. Fuente: Autoria propia.

En la estructura organizativa que se muestra anteriormente, cuenta con las areas requeridas
para gestionar los riesgos, ya que existe un organo autorizador (Junta Directiva), 6rgano que
implementa (Gerente General o Administracion), érgano que revisa (Comité de riesgos),
ejecuta (Unidad de Riesgos) y verificador o validador (Auditor Interno). Entre las debilidades
es que la Unidad de Riesgos en la mayoria de estas cooperativas estd compuesta por una
persona, pero al querer contar con una estructura organizativa ideal, deberia de existir un
gerente y que de ¢l dependan los gestores especializado en cada uno de los riesgos; otro aspecto
es que segun el pacto social y estatutos los miembros de la Junta Directiva deben ser socios de
la Entidad y conforme a los principios de gobierno corporativo, por lo menos un miembro

director debe ser externo con caracter independiente a la Caja o Banco, es decir, que no tenga
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cargo gerencial o accionista, para no tener conflicto de interés, ademds debe contar con las

competencias necesarias.

Cabe aclarar que la estructura de organizacion para la gestion de los riesgos de cada entidad,
sera de acuerdo a las necesidades y caracteristicas dependiendo de la naturaleza de las

operaciones y de los riesgos inmersos en cada uno de ellos.

Segtin la Norma NPR-05 “Norma Técnica para la Gestion del riesgo de liquidez” en el
Capitulo II Entorno para la Gestion del riesgo de liquidez establece un sistema de organizacion
para la gestion de riesgo que por lo menos cuente con:

1. Junta Directiva: para contar con una adecuada estructura debe contar con 3 miembros
directivos propietarios y 3 suplente, el cual por lo menos un miembro de ser de calidad
externo independiente y con competencia técnicas. En las entidades son las que se
encargan de establecer los lineamientos que regiran a las empresas en relacion a su
gestion integral de riesgo, tomando en cuenta las siguientes funciones establecidas segiin
el Art 7 de las Normas técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez:

e Aprobar niveles minimos de liquidez en funcion a los objetivos y estrategias del
negocio, volumen de sus operaciones, naturaleza, tamafo y perfil de riesgo
asumido.

e Aprobar la politica, la estrategia, el manual y herramientas de monitoreo para la
gestion del riego de liquidez, los escenarios y modificaciones de las pruebas de
tension, planes de contingencias, y velar porque los niveles de liquidez

establecidos sean suficientes en relacion a las obligaciones asumidas.
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e Aprobar los recursos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento
la gestion de riesgo de liquidez en forma efectiva y eficiente.

e Asegurar que la unidad de auditoria interna verifique el cumplimiento del
proceso de la gestion del riesgo de liquidez. (Comité de Normas BCR, 2012, p.

3).

2. Comité de riesgos: Es el que la Junta Directiva delega, para que tome las decisiones en
el control de riesgo, asi como propone las politicas, sistemas, metodologias, modelos y
procedimientos para la eficiente gestion del riesgo, asi como los limites de exposicion y
medidas contingencia que pueda presentar la Entidad-

Este debe ser integrado por dos miembros de la Junta Directiva, el Gerente General y
Gestor (Gerente de Riesgos). Las funciones del comité de riesgos estan plasmadas
Segtn el Art. 7 de las Normas técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez:

e Evaluar, revisar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva la politica, la
estrategia, el manual, herramientas, parametros y escenarios con los supuestos o
premisas base que se utilizaran para la medicion y control del riesgo de liquidez,
el plan de contingencia y el sistema de informacion para la gestion de riesgo de
liquidez.

e Aprobar la metodologia de la gestion del riesgo y hacerlo del conocimiento de la
Junta Directiva.

e Reportar a la Junta Directiva al menos trimestralmente sobre la exposicion al
riesgo de liquidez de la entidad, los cambios sustanciales de tal exposicion, su

evolucion en el tiempo, las principales medidas correctivas adoptadas, el
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3.

cumplimiento de limites, los resultados de las pruebas de tension y de cualquier
otro aspecto relacionado con las politicas y procedimientos aprobados.
e Velar por que la gestion del riesgo de liquidez sea efectiva y que los eventos de
riesgos sean consistentemente identificados, medidos, mitigados y monitoreados.
e Asegurar que se implementen las acciones correctivas requeridas en caso de que
existan desviaciones con respecto al nivel de tolerancia al riesgo de liquidez

asumidos. (Comité de Normas BCR, 2012, p. 3).

Alta gerencia: Da importancia inmediata a las observaciones hechas en los informes
tanto interno como externo concerniente al riesgo de liquidez, para toma de decisiones
oportunas. Es la responsable de recibir informes de la unidad de riesgo la aparicion de
nuevos riesgos, y el seguimiento de los fendmenos ya existentes.

Segtin el Art 7 de las Normas técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez establece:
“La alta Gerencia es la responsable de asignar los recursos y velar porque se implemente

adecuadamente la gestion del riesgo de liquidez”. (Comité de Normas BCR, 2012, p. 4).

Unidad de riesgo: Sirve como soporte para el comité de riesgo, tiene como objeto
identificar, medir y controlar, monitorear e informar los riesgos de la empresa. Para esta
unidad estan se establecen sus funciones seglin el Art 8 de las Normas técnicas para la
Gestion del Riesgo de Liquidez:
e Elaborar y proponer el Comité de Riesgos, la politica, la estrategia, el manual, la
metodologia, el plan de contingencia y el sistema de informacién para la gestion

del riesgo de liquidez.
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Elaborar y proponer al Comité de Riesgos, las herramientas de medicion,
parametros y escenarios con los supuestos o premisas base que se utilizaran para
la medicion y control del riesgo de liquidez, incluyendo el desarrollo de pruebas
de tension.

Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposicion al riego de
liquidez informar al Comité de Riesgos.

Medir y controlar los riesgos de liquidez, de acuerdo a las metodologias
aprobadas e informar los resultados al Comité de Riesgos.

Dar seguimiento periddico a las acciones correctivas presentadas por la unidad de
riesgos para la mejora de gestion del riesgo de liquidez.

Informar periddicamente al Comité de Riesgos sobre la evolucion de los riesgos

de liquidez asumidos por la entidad. (Comité de Normas BCR, 2012, p. 4).

5. Auditoria Interna: Esta Unidad debe incluir dentro de sus planes de trabajo

procedimientos encaminados para verificar que la Entidad Socia, cumpla o implemente

politicas adecuadas para la gestion de los riesgos (liquidez).

2.6.2.Gobierno Corporativo y su importancia en la gestion del riesgo de liquidez

El gobierno Corporativo es el corazon de la gestion de riesgo, depende de las decisiones que

esta toma es los resultados con los que las entidades contaran.

Es un elemento que provee eficiencia y crecimiento a las economias y tiene que ver con las

relaciones entre la administracion, sus consejos, accionistas y terceros interesados. (Estuprifian,

2002, p. 5).
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Segtin Espineira, Sheldon y Asociados (2007) afirma que “el Gobierno Corporativo es el
proceso y estructura utilizado para dirigir y administrar el negocio con el objetivo de
incrementar y sostener su valor”. (p. 5).

Los siete elementos basicos para un efectivo Gobierno corporativo son:

Cddigo de Conducta

e Politicas y procedimientos

e Divulgacion de temas éticos y de cumplimiento
e (Conducta ética en los negocios

e Mejora continua de los procesos

e Reportes oportunos

e Evaluacion de resultados. (Espineira, et al, 2017, p. 8).

Si un Gobierno Corporativo aplica estos elementos, pero es necesario que sea aplicable en
todas sus 4reas, si lo relacionamos con la gestion de riesgo de liquidez, es necesario que el area
de gestion de riesgos les sea de fiel cumplimiento, tendra los siguientes beneficios:

e Habilidad para optimizar el desempefio que la organizacién debe alcanzar, basado en el
mejor entendimiento de las obligaciones y reflejando su apetito de riesgo y los objetivos
del negocio.

e Mejora del desempefio como resultado de una buena alineacion de la organizacion,
cultura, procesos y tecnologias.

e Mejora en la asignacion de recursos, eficacia de los procesos y soporte tecnoldgico del

gobierno corporativo.
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e Mejora el ambiente de control interno y habilidades de la gerencia para demostrar que el

negocio esta bajo control. (Espineira, et al, 2017, p. 10).

2.7. Etapas del proceso de la gestion del riesgo de liquidez

Las etapas segun la NPR-05 “Normas Técnicas para la gestion de liquidez” son las siguientes:

e Identificacion

De acuerdo al Art. 13 las entidades deben identificar los factores tanto internos como
externos, que puedan impactar su liquidez por lo que deben de contar con herramientas que
permitan una adecuada identificacion del riesgo. (Comité de Normas BCR, 2012).

Las entidades deben de identificar los principales factores que afectan su capacidad de
captar fondos u obtener recursos, vigildndolos estrechamente para asegurarse de las
estimaciones para asegurarse de la vigencia de las estimaciones para obtener financiamiento,
ademads deberan identificar a los clientes que afectarian la posicion de liquidez de la entidad.

(Comité de Normas BCR, 2012).

e Medicion

En el Art. 14 regula que las entidades deben de cuantificar el riesgo de liquidez con el objeto
de determinar el cumplimiento o adecuacion de las politicas, limites fijados y medir el posible
impacto econdémico en los resultados financieros.

Las entidades deben mantener herramientas de medicion para determinar la exposicion al
riesgo de liquidez en el corto, mediano y largo plazo, tomando en cuenta las fuentes de

liquidez, la volatilidad de activos, pasivos y posiciones fuera de balance, su experiencia
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historica y proyecciones de negocio, adecuandose en funcion de la complejidad de las

operaciones que desarrolla entre otros. (Comité de Normas BCR, 2012).

e Control y mitigacion

Conforme al Art. 15 las entidades deben de dar seguimiento permanentemente a los niveles
de exposicion del riesgo de liquidez y al cumplimiento de los limites aprobados por la Junta
Directiva, debiendo adoptar acciones inmediatas para los casos de incumplimiento.

Adicionalmente es fundamental la elaboracion e implementacion de un plan de contingencia
de liquidez que incluya acciones a tomar en el caso de crisis leves, severas, coyunturales o

ciclicas y crisis sistematica. (Comité de Normas BCR, 2012).

e Monitoreo y comunicacion

En el Art. 16 establece que las entidades deben establecer un proceso de evaluacion continua
de las posiciones de riesgo de liquidez asumidas, asi como el funcionamiento de todo el sistema
de gestion del riesgo de liquidez. Este proceso debe detectar y corregir anticipadamente las
deficiencias que pudiesen existir en la aplicacion de las politicas, el desarrollo de procesos,
procedimientos y cualquier otro aspecto relacionado con la gestion de riesgo de liquidez.

(Comité de Normas BCR, 2012).

2.8. Politicas para la gestion del riesgo de liquidez.

La Politica para la gestion de riesgos de liquidez se basa en establecer lineamientos que
inciden sobre la actividad y entorno de la institucion, adoptando las mejores practicas y

estandares internacionales de gestion integral de riesgos, como una forma de facilitar el

30



cumplimiento del propdsito, la estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen

estatutario como Legal.

2.9. Herramientas de gestion del riesgo de liquidez

Para gestionar el riesgo de liquidez se debe contemplar los siguientes aspectos:
e Indicadores de liquidez
e Indicadores de concentracion de depositos
e Prueba de tension

e Plan de contingencia de liquidez

2.9.1.Indicadores de liquidez

De acuerdo al Banco de Pagos Internacional (BIP/BIS, 2013) en Basilea III, los niveles de
liquidez pueden ser medidos de los siguientes indicadores:
a. Indice de liquidez sobre depositos

indice de liquidez (IL) = __Activos liquidos*

Pasivos inmediatos**

*Activos liquidos (Disponibles sin restricciones)
** Pasivos inmediatos (Total de depdsitos)

Muestra el nivel de activos disponibles que se posee y que respaldan la totalidad de los

depositos en un momento determinado.
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b. Indice de cobertura de reserva de liquidez (LCR)

LCR = Stock de activos liquidos de alta calidad (HQLA) = >100%

Salidas netas de efectivo en los siguientes 30 dias

Indica la resistencia o que se tienen suficientes activos liquidos de alta calidad (HQLA, por
sus siglas en inglés) para hacer frente a las salidas de efectivo que se producirian bajo un

escenario de estrés agudo que durase un mes.

Para determinar el indice de cobertura de reserva de liquidez se deben considerar los

siguientes aspectos establecidos en Basilea III:

Tabla 3.

Componente fondo de HQLA, salidas y entradas de fondos.

Componentes fondo de HQLA
Nivel 1
100% | Efectivo.
100% |Reservas de liquidez en el Banco Central (que puedan utilizarse)
100% | Valores negociables de BC, gobiernos, organismos internacionales, etc.
Nivel 2 "A"
85% | Activos emitidos por soberanos, BC, bancos multilaterales con ponderacion de capital 20%.
85% Empréstitos corporativos y bonos garantizado con calificacion AA- o superior.
Nivel 2 "B"
75% Bonos Hipotecarios “AA”, la relacion préstamos-valor LTV<80%
50% | Empréstitos corporativos : “A+” y “BBB -”
50% | Acciones ordinarias
*Los limites de los activos de nivel 2 se calculan después de aplicar los descuentos, para el caso de
Activos del nivel 2A el 40 % y para el nivel 2B el 15% de los activos liquidos totales

Componentes salidas de fondos
3% Mayoristas garantizados: dependiendo del activo de garantia
10% | Resto de depdsitos minoristas "menos estables"
25% |Mayorista no garantizado "con relaciones operativas"
100% |Otras salidas

Componente entradas de fondos
50% | Cartera de crédito al dia minorista
50% | Cartera de crédito al dia empresa no financiera
0%  Lineas contingentes de otras entidades
100% | Otras entradas

Fuente: Marco internacional para la medicion, normalizacién y seguimiento del riesgo de liquidez
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c. Coeficiente de financiacion estable neta (NSFR):

NSFR = Cantidad disponible de financiacion estable > 100 %

Cantidad requerida de financiacion estable

Este indicador muestra que deberia aumentar los incentivos para que los bancos se financien

mediante fuentes mas estables, ya que fija una cantidad minima de financiacion estable

necesaria segun las caracteristicas de los activos que las entidades mantienen a un horizonte de

un ano.

Los componentes para establecer el coeficiente de financiacion estable neta (NSFR)

conforme a Basilea III, son los siguientes:

Tabla 4.

Resumen de las componentes ASF

Factor

ASF

Componentes de la categoria ASF

100% Capital regulador total (excluidos instrumentos de Nivel 2 con vencimiento residual inferior a un afio) ¢ Otros instrumentos
de capital y pasivos con vencimiento efectivo residual igual o superior a un afio

95% Depositos (a la vista) sin plazo de vencimiento y depdsitos a plazo estables con vencimientos residuales inferiores a un
afo, realizados por clientes minoristas y pequefias empresas

90% Depositos sin plazo y depdsitos a plazo menos estables con vencimientos residuales inferiores a un afio, realizados por]
clientes minoristas y pequefias empresas.
Financiacién con vencimiento residual inferior a un afio procedente de sociedades no financieras.
Dep0dsitos operativos.

50% Financiacién con vencimiento residual inferior a un afio procedente de soberanos, entidades del sector publico (PSE) y
bancos multilaterales y nacionales de desarrollo.
Otra financiacion con vencimiento residual de entre seis meses y menos de un afio no incluida en las categorias anteriores,
incluida la financiacion procedente de bancos centrales e instituciones financieras.
Todas las demas rabricas de recursos propios y ajenos no incluidas en las anteriores categorias, incluidos los pasivos sin
plazo de wvencimiento determinado (recibiendo un tratamiento especifico los pasivos por impuestos diferidos y las|
participaciones minoritarias).

0,

0% Pasivos derivados a efectos del NSFR netos de activos derivados NSFR si los primeros son superiores a los segundos.
Importes pendientes de pago en la fecha de la operacién a raiz de compras de instrumentos financieros, divisas 0|
productos basicos

Fuente: Marco internacional para la medicion, normalizacion y seguimiento del riesgo de liquidez
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Tabla 5.

Resumen de las componentes RSF

Factor B
RSF Componentes de la categoria RSF
« Monedas Yy billetes.
« Todas las reservas en el banco central.
0% « Todos los activos frente a bancos centrales con vencimientos residuales inferiores a seis meses.

« Importes pendientes de cobro en la fecha de la operacién a raiz de ventas de instrumentos financieros, divisas o
productos basicos.

5% « Activos de Nivel 1 libres de cargas, excluidas monedas, billetes y reservas en el banco central.

« Préstamos libres de cargas a instituciones financieras con vencimientos residuales inferiores a seis meses, cuando estén
10% garantizados con activos de Nivel 1 segun se define en el parrafo 50 del LCR y cuando el banco sea capaz de repignorar
libremente el colateral recibido durante la vida del préstamo.

« Los restantes préstamos libres de cargas a instituciones financieras con vencimientos residuales inferiores a seis meses|
15% no incluidos en las categorias anteriores.

« Activos de Nivel 2A libres de cargas.

« Activos de Nivel 2B libres de cargas.

« HQLA sujetos a cargas durante un periodo de entre seis meses y menos de un afio.

« Préstamos concedidos a instituciones financieras con vencimientos residuales iguales o superiores a seis meses €|
50% inferiores a un afio; y

« Depdsitos mantenidos en otras instituciones financieras con fines operativos.

« Los restantes activos no incluidos en las anteriores categorias con vencimiento residual inferior a un afio, incluidos
préstamos a sociedades no financieras clientes, préstamos a clientes minoristas y pequefias empresas, y préstamos a
soberanos, bancos centrales y PSE.

« Hipotecas para la compra de vivienda libres de cargas con vencimiento residual igual o superior a un afio y con una
ponderacion por riesgo del 35% o menor con arreglo al Método Estandar.

65% « Otros créditos libres de cargas no incluidos en las anteriores categorias, excluidos los concedidos a instituciones
financieras, con vencimiento residual igual o superior a un afio y con una ponderacién por riesgo del 35% o menor con
arreglo al Método Estandar.

« Efectivo, titulos y otros activos constituidos en concepto de margen inicial en contratos de derivados y efectivo u otros
activos aportados como contribucién al fondo de garantia de una CCP.

« Otros préstamos al corriente de pago y libres de cargas con ponderaciones por riesgo superiores al 35% con arreglo al
Método Estandar y vencimientos residuales iguales o superiores a un afio, excluidos los préstamos a instituciones
financieras.

« Valores libres de cargas que no se encuentran en situacién de impago y que no se admiten como HQLA con un
vencimiento residual de al menos un afio, incluidas acciones negociadas en mercados de valores.

85%

< Materias primas negociadas fisicamente, incluido el oro.

« Todos los activos sujetos a cargas durante un periodo igual o superior a un afio.
« Activos derivados a efectos del NSFR netos de pasivos derivados NSFR si los primeros son superiores a los segundos.

100% | El 20% de los pasivos derivados se calculan en funcion del parrafo 19.

« Los restantes activos no englobados en las anteriores categorias, incluidos préstamos que no estan al corriente de pago,
préstamos a instituciones financieras con vencimiento residual igual o superior a un afio, acciones no negociadas en
mercados de valores, activos fijos, partidas deducidas del capital regulador, participaciones retenidas, activos de seguros,
participaciones en filiales y valores en situacion de impago.

Fuente: Marco internacional para la medicion, normalizacion y seguimiento del riesgo de liquidez

2.9.2.Indicadores de concentracion de depositos

a. Meétrica conceptual de concentraciones acumuladas.
Permite medir el porcentaje que cierta agrupacion de depositos representa dentro del total,
de una cartera de depositos muy concentrada las operaciones mayores representaran un

porcentaje mayor que en una cartera menos concentrada lo cual viene dada por:
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Las agrupaciones vendran dadas segun lo siguiente:

Porcentaje de Concentracion =

Valor de los saldos de cada agrupacion

Total de Depositos

Agrupacion Medida

Elementos a Considerar

Mayores depositantes captados

Mayores 10, 25, 50 y 100 depositantes consolidados.

Primer y segundo mayor

depositante

Cliente con el primer y segundo mayor monto de

deposito en entidad financiera.

b. Mapa de distribucion de plazos residuales.

Por medio de este indicador (Plazo) se trata de controlar los plazos residuales de los 10

mayores depositantes de la entidad financiera, esto para que permita evidenciar el flujo critico

de los recursos que puede ser afrontado en escenarios de que los mayores depositantes retiren

sus fondos en los plazos pactados, esto se puede mostrar segiin cuadro el cual serd entregado al

comité de riesgo.

Depositante Ahorro Depositos a Plazo (Dias) Total
Restringido Corriente 0-30 31-60 61-90 | 91-180 | 181-365 Mas de 365
Total $ $ $ $ $ $ $ $ $
% % % % % % % % %

35



2.9.3.Prueba de tension o estreés.

La finalidad es alertar a la administracion sobre resultados adversos imprevistos causados
por el algtn riesgo, mostrando posibles escenarios negativos para la institucion, para que a
partir de ello se estudien los impactos econémicos que conllevarian al materializarse. En el
caso del riesgo de liquidez, se trata de estudiar los impactos que tales escenarios, negativos

pero plausibles de ocurrir y asi tener la capacidad de pago de la entidad (CNBS, 2010).

Los resultados que se obtengan de dichas simulaciones permitan determinar si es necesario o

no ajustar la estrategia, la politica y las normas y procedimientos vigentes para el tratamiento

integral del riesgo de liquidez, permitiendo fijar niveles para conformar provision de liquidez y

evaluar los planes de contingencia a aplicar en tales situaciones (Multifinanzas, s.f.).

2.9.4.Plan de contingencia de liquidez

El plan de contingencia se define como el conjunto de medidas establecidas por una
institucion para que pueda ser implementado ante la eventualidad de un cierto escenario
adverso de liquidez.

Para que sea efectivo este plan, su disefio debe basarse en analisis de las situaciones que
pueden producirse, integrando este andlisis con las pruebas de estrés y las herramientas de
medicion fijadas por esta politica, de modo tal de tener previstos cursos de accion y que los
mismos le sean funcionales a la Entidad y resulten efectivamente operables.

Entre los elementos que deben contemplarse ante eventos de iliquidez tenemos:

e Lineas de créditos pre aprobadas en otras entidades financieras
e Venta de cartera de créditos

e Venta de titulos valores
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2.10. Propuesta de modelo para la Gestion de los Riesgos de Liquidez.

En este modelo se presenta una propuesta para la gestion de riesgo de liquidez, basandose en

las normas emitidas por los 6rganos reguladores y mejores estandar internacionales.

Con este modelo las instituciones financieras no reguladas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, contardn: con un proceso de gestion, metodologias para la identificacion,
medicion, evaluacion, control y monitoreo, herramientas y estrategias para una adecuada
implementacion.

v" Politicas para gestionar el riesgo de liquidez.
e Definir las probabilidades de salidas de fondos por parte de los socios.
e Predecir los flujos precedentes de los activos en base a su calce.
e Elaborar la estimacion de flujos de efectivos.

e Desarrollar un plan de financiacion.

v" Etapas para la gestion de riesgos de liquidez.
a. Identificacion
Para gestionar los riesgos de liquidez, se debe determinar los factores tantos internos o
externos que puedan afectar a la institucion financiera, siendo alguno de ellos:
Factores internos:
e Nivel de concentracion de fuentes de recursos (captacion, fuente de fondeo, etc.)

Una de las formas de concentracion de fuentes de recursos y fuente de fondeo es la
diversificacion de los depositantes, y esto ocasiona una fuente de financiamiento de

bajo costo.
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Las captaciones consisten en la recepcion de recursos monetarios mediante depositos
a la vista o al plazo del publico a una entidad financiera.

Los depositos a la vista, son lo que se pueden retirar en el momento que la persona
natural o juridica lo desee, y los depdsitos a plazos estdn amarrados a un plazo
determinado que solamente al cumplimiento de ese plazo puede ser retirado por la
persona natural o juridica.

Las colocaciones constituyen un préstamo o crédito de dinero que una entidad
financiera otorga a un tercero con el compromiso que a futuro este devolvera dicho
préstamo en forma gradual, a través de uno o mas pagos y con un interés adicional
que compensa al acreedor por el periodo de tiempo que no tuvo el dinero

(Bancafacil, s.f.).

Volatilidad de los depositos.

Al evaluar la magnitud del riesgo de liquidez que un intermediario enfrenta por la
salida de depositos, se considera tres atributos: incidencia, profundidad y duracion.
Incidencia. Se mide por la tasa mensual de decrecimiento (en términos porcentuales)
de los depositos. Indica la magnitud relativa de la disminucién de los depdsitos en
cada periodo especifico. Es un indicador de la frecuencia de los retiros (Soto y

Gonzalez, 2007).

Profundidad.
Mide el decrecimiento acumulado del acervo de depdsitos (en términos

porcentuales), al comparar el monto en un mes dado con el monto en el mes previo al
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que se registro la primera disminucion del Periodo. Representa la gravedad del

fenomeno de retiros netos acumulados durante un periodo dado (Soto, et al, 2007)

Duracion.
Se refiere a la persistencia de los retiros netos a lo largo del tiempo. Se mide como el
numero de periodos consecutivos (en meses) durante los que se registré una

disminucién de los depositos (Soto, et al, 2007).

Nivel y calidad de los activos.

Es el nivel de confianza que un inversionista tiene en una empresa para invertir o no
en sus activos que le originen futuras ganancias.

La calidad de los activos influye significativamente en la solidez que tiene la entidad.
El méximo responsable de Regulacion de BBV A (2016) recuerda que “la experiencia
mas reciente muestra que es critico reconocer los problemas de calidad de activos y

comprender bien su origen en un estadio inicial del proceso”.

Nivel de captacion de depdsitos.

Se refiere que las Entidades Financieras les interesa que personas naturales o
juridicas coloquen su dinero en depdsitos a plazo que les origine a los depositantes
intereses y este dinero sea colocado por la entidad en préstamos tomando en cuenta

el calce de tasas y plazos.
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Acceso a fuente de financiamiento.
El acceso a las fuentes de financiamiento es una tarea importante en las entidades
financieras, en muchas ocasiones el tener una fuente de financiamiento de forma
eficaz y oportuna conlleva a evitar que una empresa caiga en insolvencia e incluso
llevarlo a la quiebra.
Las instituciones financieras deben de contar con un plan de financiacion en sus
politicas de liquidez, para contar con el capital en el momento que surja con la
necesidad, tomando en cuenta no poseer dinero ocioso para la compaiiia, pero de este
modo se evita los costos financieros elevados.
Se gestiona un financiamiento por:

o Por falta de liquidez de las entidades para hacerle frente a sus actividades

diarias

o Para realizar una inversion o expandirse.

Gestion inadecuada de activos y pasivos.

La Gestion de Activos y Pasivos engloba las acciones encaminadas a gestionar la
estructura financiera del balance de una entidad, esta no debe de limitarse a controlar
la exposicion de la entidad a una serie de riesgos quede dentro de los limites
marcados por la entidad o por lo reguladores, sino que saque provecho de los
cambios de los mercados y los riesgos asumidos.

La gestion de los Activos y Pasivos Financieros debe englobar todas las acciones
encaminadas identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar los riesgos

financieros a los que se ve sometida la actividad de la, para aprovechar las
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oportunidades del mercado manteniendo la exposicion a los riesgos dentro de los
limites aceptados como tolerables por la entidad.

Es decir que una mala gestion inadecuada de estos es lo que puede llevar a las
empresas a no medir los riesgos y llevarlo a sobrevaluar o subvaluarlos, y llevarlos

incluso a la quiebra como ha pasado en crisis internacionales (Best Practices, s.f.).

Excesivo otorgamiento de crédito.

El no contar con politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos,
conlleva a que muchas entidades comiencen a otorgar excesiva cantidad de créditos
sin tomar en cuenta los aspectos minimos de los solicitantes, y sin tomar en cuenta el
riesgo asumido tanto de crédito, como de liquidez.

Por eso es necesario que las entidades posean politicas y procedimientos de crédito

donde se analice el riesgo tomado y contando con plan de contingencia para estos.

Deterioro de cartera de créditos (crecimiento de cartera vencida y/o saneada)

Del excesivo otorgamiento de crédito, del riesgo de mercado, de los riesgos de
reputacion y de las politicas fiscales que se implementen, se deteriora la cartera de
créditos, es por lo cual se debe de contar con planes alternativos para poder solventar

de forma eficaz y eficiente para la continuidad del negocio.

Descalce de plazos y tasas.
Riesgo de que una entidad sufra pérdidas por variaciones de la tasa de interés del

mercado. Este riesgo, por ejemplo, puede producirse cuando un banco tiene una
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cartera muy grande de depositos a plazo fijo que no son renovados y por otro lado ha

otorgado un alto volumen de préstamos a largo plazo (BCRA, 2012).

Disponibilidades de activos.
Son los activos que en un momento dado estén disponibles para hacerse efectivo y

poder hacer uso de ellos.

Composicion del portafolio en la institucion financiera.

Es una seleccion de documentos que se cotizan en el mercado bursatil, y en los que
una persona o empresa deciden colocar o invertir su dinero.

Estd compuesto por una combinacion de instrumentos de: Renta Fija y Renta
Variable.

Busca repartir el riesgo al combinar diferentes instrumentos: acciones, depdsitos a
plazo, efectivo, monedas internacionales, bonos, bienes raices. Es decir, la

diversificacion de la cartera de inversiones (UNAM, s.f., p. 4).

Brechas de fondos netas con exposiciones a corto plazo.
El propésito de la estrategia es desarrollar una serie de acciones tendiente a alentar la
existencia de flujos de efectivos futuros positivos y desalentar flujos de efectivos

futuros negativos en el corto plazo (Best Practices, s.f.).

42



Factores externos:

Riesgo sistematico

Es el riesgo de colapso de todo el sistema financiero o todo el mercado, en
comparacion con el riesgo asociado con una entidad individual, grupo o componente
de un sistema, que puede ser que en €l figuran sin dafiar todo el sistema (Copro, s.f.).
El riesgo sistematico es un riesgo no diversificable, se puede mitigar a través de una
estrategia de asignacion de activos (es decir invirtiendo en mercados distintos, como
bonos y acciones), muchos inversionistas sofisticados también controlan el riesgo
sistematico a través de coberturas o estrategias que implican instrumentos derivados

(Lanzagorta, 2014).

Inflacion

En una economia de mercado los precios de los bienes y de los servicios estan
sujetos a cambios. Algunos aumentan y otros disminuyen. Se habla de inflacion
cuando se produce un aumento generalizado de los precios que no se limita a

determinados articulos (European Central Bank, 2017).

Devaluacion

La devaluacion es la disminucion o pérdida del valor nominal de una moneda
corriente frente a otras monedas extranjeras.

La principal causa de una devaluacion ocurre por el incremento en la demanda de la
moneda extranjera, y este aumento de demanda se debera entre otras cosas a:

o Falta de confianza en la economia local o en su estabilidad.
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o Déficit en la balanza comercial.
o Salida de capitales especulativos ante ofertas mas atractivas de inversion.

o Decision del Banco Central de devaluar la moneda (an6nimo, s.f.).

Riesgo de mercado

Se refiere a la incertidumbre generada por el comportamiento de factores externos a
la organizacion, ya puede ser cambios en las variables macroeconémicas o factores
de riesgo tales como: tasas de interés, tipos de cambio, inflacion, tasa de crecimiento,
cotizaciones de las acciones, cotizaciones de las mercancias, entre otros (AVila,

2011, p. 21).

Desempeiio de la economia
Hace que las tasas de interés a nivel mundial de los préstamos internacionales se
mantengan o se eleven o bajen el costo, ya que el riesgo que se asumen los mismos

va cambiando.

Politicas del gobierno del pais
El riesgo de liquidez se ve afectado cuando ingresa un nuevo gobierno al poder, ya
que va cambiando sus politicas, entre esas las fiscales, y también las relaciones que

tengan con los demas paises del mundo para que el pais adquiera financiamiento.
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e Competencia

La forma como se gestione las fuentes de financiamiento y se cuente con un plan de
contingencia se minimiza el riesgo, la competencia es uno de los factores claves en una
entidad ya que una mala decision se traduce a que pueda haber pérdidas significativas, y
no contar con estrategias que ayuden a buscar opciones inmediatas para lanzar proyectos

que incremente el flujo de fondos.

b. Medicién o analisis de los Riesgos.
En las Unidades de Riesgos de las Instituciones financieras no reguladas por la
Superintendencia del Sistema financiero, después de identificar los factores de riesgos, deben

de medir los riesgos de forma cualitativa y cuantitativa.

Para establecer la medicion cualitativa, se efectuara mediante su impacto y probabilidad,
para determinar su importancia. Los riesgos que se estimen como de alta probabilidad y alto
impacto requieren una mayor atencion. Por el contrario, riesgos de baja probabilidad y bajo

impacto, requieren menor atencion.

Probabilidad: es la posibilidad que ocurra o no un suceso en un tiempo determinado. Es la

medida cualitativa de la ocurrencia del riesgo, y se califica segun los criterios siguientes:

45



Tabla 6.

Valoracion de la probabilidad

Calificacion | Valoracidn Definicion
Frecuente Ocurra la mayoria de las veces
4 Probable Posibilidad ocurra varias veces
3 Ocasional Alguna posibilidad que el evento ocurra
2 Posible Insignificante posibilidad que el evento ocurra

Puede ocurrir en circunstancias excepcionales

Fuente: Autoria propia.

Impacto: es la magnitud, el efecto o la consecuencia provocada por la ocurrencia del evento

de riesgo la cual puede traducirse en una pérdida econémica hasta la quiebra de la empresa.

También es necesario tener una escala de puntuacion para el impacto que tendria en la

entidad si la probabilidad o riesgo se materializa. Para dar una escala de valoracion al impacto,

se usara el esquema siguiente:

Tabla 7.

Valoracion del impacto

Definicion

Calificacion | Valoracion
Severo

Influye en pérdidas econdmicas significativas

Alto

Dafiaria significativamente o provocaria desequilibrios financieros

Medio

Causaria, ya sea pérdida importante.

Moderado

Causa un dafio en la econdmico o en la liquidez de entidad.

4
3
2
[ Raro

Riesgo que al materializarse puede tener un pequefio o nulo efecto en la Entidad

Fuente: Autoria propia
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Matriz de riesgos o mapa de calor.
Una vez que se ha establecido la calificacion de la probabilidad y del impacto, se determina
el nivel de los riesgos mas importantes de la entidad, mapeandolos en una matriz de riesgos

como se muestra en la siguiente figura:

5 Frecuente

a

<

2 4 Probable

=

= I —

=)

§ 3 Ocasional 6 ’ 9 12 15

2 |

& 2 Posible 6 8 10

Raro Moderado Medio Alto Severo
1 2 3 4 5
IMPACTO

Figura 2. Mapa de calor. Fuente: Autoria propia.

Tabla 8.

Nivel de riesgos

Calificacion | Valoracion Definicidn
Inaceptable [Maxima prioridad se requieren acciones inmediatas
12-18 Grave Alta prioridad, se requiere acciones a corto plazo
8-11 Tolerable Prioridad moderada, se requiere acciones a mediano plazo
4-7 Aceptable Baja prioridad, no son necesaria acciones adicionales. Existen algunos aspectos
_ de ser mejorados pueden disminuir la exposicion al riesgo

Fuente: Autoria propia

Cuando se ha definido la escala de valoracion de impacto y probabilidad, las unidades de

riesgos de acuerdo a la experiencia y conocimiento del negocio, puede ponderar

adecuadamente los diferentes eventos, segin se muestra en el cuadro siguiente:
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Tabla 9.

Valoracion de eventos de riesgos de liquidez

No. Evento de riesgos de liquidez ; P robabildad ; - 'Impacto . - Ni\{el de Riesgos.
Evento Calificacion | Valoracion |Calificacion |Valoracion |Calificacion | Valoracion
1 [Volatilidad de los depositos 3|Ocasional 3|Medio 9| Tolerable
2 |Excesivo otorgamiento de crédito 2|Posible 2Moderado 4| Aceptable
3 |Acceso a fuente de financiamiento 3|Ocasional 4| Alto 12| Grave
4 |Gestion inadecuada de activos y pasivos 4|Probable Inaceptable
5 |Riesgo sistematico 1{Imposible 2Moderado Aceptable

Fuente: Autoria propia

Efectuada la evaluacion de acuerdo a las escalas establecidas de clasificacion de
probabilidad e impacto, se procede a elaborar la matriz de riesgo con el resultado combinado de

su multiplicacion obteniendo el siguiente resultado:

5 Frecuente

a ’

<

£ 4 Probable ’ 3

|

(==

)

§ 3 Ocasional - ‘ 1

=)

=4

& 2 Posible - 2
Raro Moderado Medio Alto Severo
1 2 3 4 5

IMPACTO

Figura 3. Mapa de calor con resultados. Fuente: Autoria propia.

Los eventos que se deben dar mayor importancia son los que se encuentran en nivel de
riesgo grave en este caso el evento 4 (Gestion inadecuada de activos y pasivos). Los eventos 1
(Volatilidad de los depdsitos) y 3 (Acceso de fuente de financiamiento) también exceden el
umbral o tolerancia de aceptacion por la Administracion, por tanto, se debe implementar

acciones para mitigar la materializacion de estos riesgos.
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Para evaluar los aspectos cuantitativos, se empleardn estandares cuantitativos minimos en para

el Riesgo de Liquidez siendo el Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR) y Coeficiente de

Financiacion Estable Neta (NSFR) conforme lo establecido en Basilea II1.

Tabla 10.

Determinacion de LCR (Coeficiente de Cobertura de Liquidez)

CAJA DE CREDITO "MODELO"
Cifras expresado en miles de dolares Americano)

Saldo Factor

Resultado
a. ACTIVO DE NIVEL 1 $ 3.58 $§ 3.8
Efectivo (Caja y Bancos locales y reserva de liquidez en
FEDECREDITO) $ 3.58 100% $ 3.58
Vencimiento Factor

a 30 dias Resultado
b. SALIDAS DE FONDOS § 2391 § 251
Depositos 100% estables (Garantia de depositos) $ 6.96 3% $ 021
Dep0sito minorista menos estables § 1295 10% $ 1.29
Depositante no garantizado $ 4.01 25% $ 1.00
c. ENTRADAS DE FONDOS § 16.08 $§ 726
Cartera de crédito al dia minorista § 11.01 50% § 5.51
Cartera de crédito al dia empresa no financiera $ 3.50 50% § 1.75
Lineas contingentes de otras instituciones financieras $ 1.56 0% $ -
d) Entradas de fondos computables ("c" con limite 75% "b") $§ 1.88
Salida neta de fondos (b - d) $ 7.83
LCR (Coeficiente de Cobertura de Liquidez) (a/d) 191%

Fuente: Autoria propia

Posee activos liquidos de alta calidad que permite a la institucion financiera enfrentar en los

proximos 30 dias de un escenario de estrés.
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Tabla 11.

Coeficiente de financiacion neta estable (NSFR).

CAJA DE CREDITO "MODELO"

Cifras expresado en miles de dolares Americano)

COMPONENTE DE FINANCIACION ESTABLE

Saldo Factor Resultado
DISPONIBLE (ASF) Y FACTORES ASOCIADOS
Capital $ 221 100% $ 221
Depositos a la vista sin plazo de vencimiento $§ 7.56 95% §$§ 7.18
Deposito a la vista o a plazo estables de clientes minorista
vencimiento menor a 1 afio $ 15.75 95% $ 14.96
Deposito a la vista y a plazo menos estables de clientes
minorista vencimiento menor a 1 afio $ 444 920% $  4.00
Financiamiento mayorista no garantizadas y otros depositos de
sociedades financieras a menos de 1 afio $ 1.56 50% $ 0.78
a) TOTAL FINANCIACION ESTABLE DISPONIBLE § 31.52 $§ 29.13
COMPONENTE DE FINANCIACION ESTABLE Saldo Factor Resultado
DISPONIBLE (RSF) Y FACTORES ASOCIADOS
Activos de nivel 1 (Caja, depositos BCR) $ 15.84 5% § 0.79
Préstamos libres de cargas a instituciones financieras con
vencimiento residual menos de 6 meses $ 18.62 10% $ 1.86
Hipotecas para compra de vivienda mayor a 1 afio con
ponderacion riesgos 35% $§ 456 65% §$§ 297
Créditos minoristas y pequefia empresa (plazo inferior a 1 afio) §  6.48 85% § 5.51
Otros activos no incluidos en categorias anteriores $§ 715 100% $ 7.15
b) TOTAL FINANCIACION ESTABLE REQUERIDA $ 52.65 § 18.28
COEFICIENTE DE FINANCIACION ESTABLE NETA
(NSFR) (a/b) 159%

Fuente: Autoria propia

Dispone de una cantidad de financiacion estable basada en las caracteristicas de liquidez de los

activos, es decir que se cuentan con los recursos propios y externos para un horizonte de un afo

en un escenario de estrés.
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e Indicadores de concentracion de depdsitos

Tabla 12.

Meétrica conceptual de concentraciones acumuladas.

Afio anterior Mes anterior Afio anterior Variacion
Concepto 31/12/2015 31/11/2016 31/12/2016 Mes anterior Mes afio anterior
Monto Concentracion| Monto |Concentracion| Monto  |Concentracion| Monto |Concentracion| Monto |Concentracion

Mayor depositante S 470.43 1.4% S 66276 1.8% S 669.39 1.7% S 663 0.4% $ 198.97 5%
Segundo mayor depositante § 414781 12.1% $ 4,679.64 12.6% S 472643 12.2% S 4680 2.9% $ 578.62 13%
10 Mayores depositantes S 255891 7.0% $ 3,013.63 8.1% S 3,043.76 1.9% S 3014 1.9% § 484.85 11%
25 Mayores depositantes S 358248 10.4% $ 3,993.08 10.8% S 403301 10.4% S 3993 2.5% § 450.53 10%
50 Mayores depositantes $ 6090.22 17.7% $ 6,827.43 18.4% S 6895.71 17.8% S 6827 4.2% $ 80549 18%
100 Mayores depositantes § 1157141 33.7% $12,705.13 34.2% $12,832.18 33.1% $ 127.05 7.8% $1,260.76 29%
Total depositos S 3437646 $37,126.57 $38,751.84 $1,625.27 §4,375.38

Fuente: Autoria propia.

Mide el porcentaje de agrupacion de depositos representa dentro del total para el primer y

segundo depositante, asi como los 10, 25, 50 y 100 mayores depositantes. Esto con la finalidad

que la cartera de depdsitos no se encuentre muy concentrada en ciertos depositantes, debido a

que los retiros masivos de estos pueden conllevar problemas de liquidez en la Entidad

Financiera, ya que estos recursos son empleados para intermediacion financiera (colocacion).

Tabla 13.

Mapa de distribucion de plazos residuales.

Ahorro Depositos a Plazo (Dias)
Depositante Total
Restringido Corriente 0-30 31-60 61-90 91-180 181-365 Mas de 365

1 $ 20,425.12 $ 150,000.00 $ 200,000.00 | $ 100,000.00| $ 470,425.12
2 $ 14,781.25] $  150,000.00 $ 250,000.00 $ 414,781.25
3 $ 17,150.00] $ 15,000.00 $ 275,000.00 $ 307,150.00
4 $ 5219.85] $ 35,000.00] $ 45,000.00 $ 190,000.00 $ 275219.85
5 $ 10,000.00] $ 345.00 $ 255,000.00 $ 265,345.00
6 $ 8,250.45 $ 125,000.00 $ 90,000.00 $ 22325045
7 $ 5,000.00] $ 750.85] $ 75,000.00 $ 125,000.00 $ 205,750.85
8 $ 9,546.12 $ 100,000.00 $ 25,000.00] $ 65,000.00 $ 199,546.12
9 $ 21,504.12] $ 85,000.00 $ 106,504.12
10 $ 942.15 $ 45,000.00| $ 15,000.00] $ 30,000.00 $  90,942.15
Total $ 15,000.00 | $ 98,914.91 360,000.00 | $ 295,000.00 | $ 170,000.00 | $ 355,000.00 | $1165,000.00 | $ 100,000.00 | $ 2558,914.91
3.1%) 0.5% 6.3% 4.5%)| 3.6% 4.0%)| 6.5% 7.8% 36%)
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Concepto Saldos Subcuenta Subcuenta

Total depdsitos $64376,455.12

Depositos de ahorro $19246,515.12

Dep6sitos restringidos $  480,000.00
Dep6sitos corriente $ 18766,515.12
Dep6sitos a plazos $45129,940.00

Deposito a plazo a 30 dias $ 5750,000.00
Deposito a plazo a 60 dias $ 6485,200.00
Deposito a plazo a 90 dias $ 4784,240.00
Deposito a plazo a 180 dias $ 8851,250.00
Dep6sito a plazo a 365 dias $17984,250.00
Deposito a plazo a mas 365 dias $ 1275,000.00

Fuente: Autoria propia.

Conforme a los resultados la Entidad Socia posee distribuida en plazo con rango de 60 a 365
dias en un 21.9%, lo cual beneficia a tener mas tiempo para poder afrontar el retiro de los
depositos si los cuentahabientes deciden retirar sus ahorros. Con esta herramienta la Entidad
puede controlar los plazos de vencimiento de los depdsitos a plazo de los mayores depositantes

y asi evitar no contar con el disponible antes la materializacion de un escenario de esta indole.

c. Control y mitigacion

Dentro de esta fase se debe establecer los controles implementados por la administracion en
los diferentes riesgos identificados.

Para tener un manejo de los riesgos se debe definir por medio de politicas para gestionar el
riesgo, las acciones que pueden implementarse, los cuales deben ser factible y efectivas que
permita tener una liquidez sostenible y favorable para la Institucion Financiera, para ellos se
pueden tomar los siguientes criterios (Fernando, 2006, p. 22):

e Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es

siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando se genera cambios
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sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas.

e Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas de proteccion).
La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico
para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles.

e Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a
través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido.

e Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente financiero
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia

para su manejo.

d. Monitoreo y comunicacion.

Se debe realizar un monitoreo constante de los diferentes indicadores, con el objetivo de
estar dando el seguimiento al comportamiento de éstos y que no sobrepasen los limites
establecidos por la Administracion o de cumplimiento normativo. Conforme a los resultados y
los limites de exposicion obtenidos o factores de riesgos identificados.

Entre algunos aspectos o indicadores que se deben estar monitoreando:

e (Cobertura de liquidez

e Relacion liquidez a 30 dias

53



Algunos de los controles de monitoreo que se pueden emplear para gestionar el riesgo de

Relacion liquidez a 1 afio

Dependencia de pasivos volatiles

Financiamientos de activos con pasivos a corto plazo
Flujos de efectivos

Calces de vencimientos

indice de concentracion de depositos

Concentracion de fuentes de financiamientos

liquidez son:

Volatilidad de deposito

Informes de liquidez diario

Andlisis del comportamiento y estructura de la situacion financiera
Comportamiento de los depdsitos

Cumplimiento con los indicadores de reservas de liquidez y activos liquidos
Escenarios de estrés

Gestion de Activos y Pasivos de vencimientos

Concentracion de depositos

Elaborar presupuesto de ingresos y egresos que contenga: los créditos que se

venceran, cuotas que seran recuperados, vencimientos de obligaciones, etc.
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e Plan de Contingencia de liquidez.

Las instituciones financieras no reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero
pudiesen presentar problemas de liquidez que pueden ser desde temporales hasta estructurales,
por lo que es necesario que cuenten con plan de contingencia de liquidez.

Entre algunos problemas de liquidez que se pueden enfrentar estan:

e Excesos de otorgamiento de préstamos sin contar con la liquidez oportuna.

e Sin emision en general de otorgamiento de préstamos.

e Fuertes retiros de depdsitos o por efecto de contagio.

e Deficiencias en la gestion financiera.

e Coeficiente de liquidez neto se encuentre en niveles inferiores al 17%.

e Labrecha de vencimientos de los pasivos por vencer a 30 dias, sea
significativamente mayor a los activos por vencer.

e Cuando se han reducido significativamente los activos de facil realizacion, tales
como deposito a plazo.

e Sin confianza de los diferentes proveedores financieros.

En caso de que exista posicion de liquidez en riesgo, la administracion podra realizar

cualquiera de las acciones detalladas a continuacion:

v Contratar y hacer uso de sobregiros bancarios en las cuentas corriente en donde la
Entidad maneja sus disponibilidades.

v Contar con préstamos pre autorizados en instituciones financieras, para que cuando
requiera de fondos, pueda acudir a estas instituciones y asi poder cumplir con las
obligaciones.

v" Gestionar otorgamientos de créditos con mejores condiciones como son el plazo y tasa.
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Incrementar la cartera de captacion de depdsitos a la vista, pero preferiblemente a
plazos mayores a 180 dias, para mantener liquidez y mejor calce de plazo.

Promover a los socios, que renuevan sus certificados de depodsitos a tasas similares o
negociables con un leve incremento por depdsito a mayor plazo. Principalmente para
los mayores depositantes.

Reforzar esfuerzo para gestionar de recuperacion de mora de la cartera de préstamo.
Readecuar las condiciones de las obligaciones con los proveedores de fondos, para que
las tasas y plazos sean mas favorables.

Intensificar las ventas de los activos extraordinarios por medio de diferentes gestiones
de ventas a precios y con condiciones atractivos.

Suspender el otorgamiento de préstamos o ser muy selectivos, para poder recuperar la
liquidez necesaria para cumplir con las obligaciones pactadas.

En caso de que los problemas de liquidez persistan y se conviertan en criticos, la
entidad podra efectuar ventas parciales de la cartera de crédito con calificacion A.
Vender parte del activo fijo siempre que no se incumpla con lo establecido en la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro.

Se podra hacer uso de las reservas de liquidez segtin lo establecido en la Federacion.
Negociar el portafolio de inversiones directamente en la bolsa de Valores de El
Salvador.

Ejecutar operaciones de Reporto con la Bolsa de Valores de El Salvador, para lo cual se

utilizara el portafolio definido.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de investigacion.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo dado que recopila y analiza los datos
obtenidos de las distintas fuentes, plantea y somete a prueba la hipdtesis, se establece un
problema de estudio delimitado y concreto y se hace uso de herramienta de medicion como es

el cuestionario.

3.2 Tipo de investigacion.

El tipo de estudio es Prospectivos dado que se investiga un problema que esta ocurriendo
en este momento.

El tipo de investigacion segun el nivel es descriptiva y explicativa. Descriptiva porque se
describe el problema en estudio y explicativa ya que se da a conocer la causas y efectos del
tema investigado.

De acuerdo al disefio, es mixto debido a que es documental y de campo. Documental porque
se efecttian las consultas para poder realizar la investigacion y de campo dado que fue realizado
en el lugar donde ocurre el problema sujeto de estudio.

Segun el proposito es aplicada, porque se proporcionard un modelo de gestion de riesgo de
liquidez para que sea implementado a la Instituciones financieras no reguladas por la

Superintendencia del Sistema Financiero.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacion sujeta de estudio conforme al problema de investigacion, son las
instituciones afiliadas a FEDECREDITO, pero las no regulada por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, siendo un total de 51 Entidades Socias, de éstas
corresponde a 48 Cajas de Crédito y 3 Bancos de los Trabajadores.

Para seleccionar la muestra, se ha considerado a un sector de estas instituciones financieras
segun se ha definido en los criterios de inclusion y exclusion, siendo un total de 9.

El tipo de muestreo no probabilistico seleccionado por juicio, criterio o discrecional, dado
que se selecciona a los individuos a través de criterios y experiencia de otros estudios anteriores
sobre la poblacion en estudios, se considera que es una poblacion reducida y conocida por el

investigador.

3.4 Criterios de inclusion.

Los criterios que se tomaron para el estudio son:

Las instituciones financieras del Sistema FEDECREDITO no reguladas por la

Superintendencia del Sistema Financiero.

e Unidades de analisis que se encuentren en la zona Sur Central (departamentos San
Vicente, La Paz, Cuscatlan y Cabanas).

e Las Cajas de Créditos y Bancos de los Trabajadores que posean Unidad de Riesgos y se
haya asignado gestor de riesgos.

e Que los sujetos de estudios estén de acuerdo con la participacion en la investigacion.
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3.5 Criterios de exclusion.

Los criterios que se tomardn en cuenta para determinar excluir a sujetos de la investigacion
seran:

e Unidades de analisis que no deseen participacion en el estudio.
e Zona de alto riesgo social donde no se permita el acceso a las unidades de analisis.
e Las instituciones financieras que al momento de llevar el estudio no cuente con

responsable para gestionar los riesgos.

3.6 Técnicas de instrumentos.

La fuente para obtener la informacion es mediante un cuestionario con preguntas cerradas
realizado a los encargados de las unidades de riesgos de las instituciones financieras del
Sistema FEDECREDITO no reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero. La
finalidad de utilizar el cuestionario es capturar los elementos fundamentales y técnicos para la
investigacion dado que estara dirigido a personal capaz de establecer los argumentos necesarios
para la respuesta mas eficiente.

La base teorica se obtuvo de la revision y analisis de la literatura fuente, que comprendio el
marco normativo, reglamento e instructivo de la unidad de investigacion en la gestion de riesgo
de liquidez segun estandares internacionales; asi también incluye libros, trabajos de graduacion

relacionados con la temética e informacion bibliografica obtenida a través de internet.

3.7 Procedimientos.

Para el levantamiento de los datos se realizo mediante la elaboracion de un instrumento

como es el cuestionario, cuyo disefio estd en capturar la informacidn necesaria para el analisis
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en estudio. Cada pregunta tiene objetivos claros y especificos para suministrar la informacion
idonea del andlisis. Se consolido la informacidn en una base de datos, con el proposito de
establecer un analisis e interpretacion de los resultados adecuados segun las respuestas de los
expertos.

De igual forma, se apoy6 de textos especializados como libros, tesis, revistas y otras; que
proporcionan aspectos técnicos y tedricos relacionados con la investigacion, variables y
determinantes de la gestion del riesgo de liquidez consolidando de esta manera el mejor
analisis.

Para una mejor compresion y orden de los datos se emple6 el software IBM SPSS Statistics
y el uso de algunas de sus herramientas tales como: graficos, tablas dinamicas, etc. Lo anterior,
facilita el analisis de las respuestas y establece pardmetros de comparacion entre las diferentes

opiniones de los informantes claves.

3.8 Fuentes de informacion.

Fuentes primarias.
Por medio de cuestionario contestado por los encargados de las unidades de riesgos de las
instituciones financieras del Sistema FEDECREDITO no regulado por la Superintendencia del

Sistema Financiero.

Fuentes Secundarias.
La base tedrica de distintas fuentes como libros, trabajos de graduacion relacionados al
riesgo de liquidez, normativa internacional, normativa nacional, e informacion obtenida a

través de internet.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis de datos.

En el presente capitulo se muestra los resultados obtenido del analisis cuantitativo que da

respuesta al analisis a las preguntas, los objetivos e hipdtesis de investigacion,

Como se detalld en el Capitulo III, el instrumento que se empled para obtener los resultados
de esta investigacion es el cuestionario, el cual contiene interrogantes disefiadas para conocer y
comprender la estructura y funcionamiento de las unidades de estudios, tomando como base el
marco normativo nacional y estdndar internacionales relacionada a la gestion del riesgo de

liquidez.

Es de aclarar que, al momento de efectuar la investigacion, de la muestra determinada solo

en 9 de las 11 contaban con un responsable para gestionar los riesgos.

La estructura de los resultados estd comprendida de las preguntas, objetivos, tablas y

graficas de resultados y sus respectivos analisis de las respuestas obtenidas por los encuestados.
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Pregunta No. 1
(Cuales son los tipos de riesgos que gestiona en la Institucion?
Objetivo: Conocer los tipos de riesgos que estan gestionando las unidades de riesgos en las

instituciones financieras sujeto de estudio.

Tabla 14

Tipos de riesgos que gestionan.

Respuestas Porcentaje de casos
Opciones de respuestas N°
Riesgo de crédito 9 100.0%
Riesgo de mercado 5 55.6%
Riesgo de liquidez 9 100.0%
Riesgo operacional 9 100.0%
Riesgo reputacional I 88.9%,
Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.
100.0% 100.0% 100.0% 28.9%
55.6%
Riesgo de crédito Riesgo de  Riesgo de liquidez Riesgo Riesgo
mercado operacional reputacional

Figura 4. Tipos de riesgos que gestionan. Fuente: Autoria propia.

Analisis.
Las 9 instituciones encuestadas gestionan los riesgos de crédito, liquidez y operacional, dado

que son los riesgos que mas pueden impactar en el giro de éstas, tomando en cuenta que las
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principales actividades son el otorgamiento de créditos y captacion de recursos de sus socios; el
riesgos reputacional es gestionado en 8§ de ellas, esto debido a que un deterioro de la imagen ya
sea por incumplimiento normativos, inadecuadas practicas de gobierno corporativo, faltas al
codigo de conducta y lavado de dinero pueden ocasionar eventos como: retiro de ahorros de los
socios, retiro de accionistas, pérdidas de nuevas lineas de fuentes de fondeos y aumento en las
tasas de interés de las obligaciones pactadas.

El riesgo que menos se gestiona es el riesgo de mercado, esto considerando que El Salvador
es un pais dolarizado, la estabilidad del mercado financiero en los tltimos afios y la
segmentacion de clientes esta definida para estas instituciones financieras, son factores que
favorecen la continuidad del negocio; pero aun asi se deben de considerar la importancia de

prevenir de forma oportuna cualquier evento aislado que pueda considerarse una amenaza.
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Pregunta No. 2

(Cual es el tipo de riesgo al que dedica mayores recursos para su gestion?

Objetivo: Identificar cudl de los tipos de riesgos le invierte mayor recurso para gestionar en

la institucion.

Tabla 15.

Tipo de riesgo al que dedica mayores recursos para su gestion.

Opciones de respuestas

Respuestas

NO

Porcentaje de casos

Riesgo de crédito 8 88.9%
Riesgo de mercado 0 0.0%
Riesgo de liquidez 0 0.0%
Riesgo operacional 1 11.1%
Riesgo reputacional 0 0.0%
Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.
88.9%
11.1%
0.0%
Riesgo de Riesgo de Riesgo de Riesgo
crédito liquidez operacional

0.0%
Riesgo
reputacional

Figura 5. Tipo de riesgo al que dedica mayores recursos para su gestion. Fuente: Autoria propia.
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Analisis.

Considerando las respuestas obtenidas por los informantes en 8 instituciones asignan la
mayor cantidad de recursos humanos, materiales y econdémicos en el riesgo de crédito, debido a
que su giro principal es la cesion de créditos, por lo que gestionan aquellos eventos que pueden
conllevar pérdidas como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales
por parte de sus clientes.

Al comparar las respuestas obtenidas en la pregunta 1, los otros riesgos que gestionan en
todas estas instituciones son los riesgos de liquidez y operacional, pero no le asignan los
mismos recursos que el riesgo de crédito, como se puede observar en la figura No. 5; por lo que
es recomendable que, los responsables de las unidades de riesgos deben de canalizar los

recursos para la administracion de los diferentes riesgos.
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Pregunta No. 3

(El Gobierno Corporativo de la Institucion ha adoptado e implementado un sistema de

gestion de riesgo de liquidez?

Objetivo: Indagar si en la institucion sujeto de estudio, ha adoptado e implementado un

sistema de gestion de riesgo de liquidez.

Tabla 16.

Adopcion e implementacion de sistema de gestion de riesgo de liquidez.

Opciones de Respuestas | Porcentaje de
respuestas N° casos
Si 4 44.4%
No 5 55.6%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

Analisis.

En 5 de las 9 Instituciones, manifiestan que no cuenta con un sistema de gestion de riesgo de
liquidez, esto se debe a la falta de conocimientos de como disefiar manual, politicas y
herramientas para administracion de este riesgo, dado que no han recibido la capacitacion
necesaria y no cuentan con una normativa emitida por el ente regulador y supervisor.

En la figura 6 se puede observar que en 4 Instituciones han implementado un sistema de
gestion del riesgo de liquidez, es decir, que cuentan con manual, politicas y herramientas, a
pesar de no contar con una normativa que los exhorte a su aplicacion, mas bien su desarrollo y

aplicacion se debe a las buenas practicas impulsadas por la Institucion.
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Pregunta No. 4

(Conoce las responsabilidades de la Junta Directiva, Alta Gerencia, Comité de Riesgos,
Responsable de Riesgos y Auditor Interno, como parte del sistema de gestion de riesgo de

liquidez?

Objetivo: Verificar si el responsable de gestionar los riesgos conoce sus responsabilidades,
asi el de la Junta Directiva, Alta Gerencia, Comité de Riesgos, Auditor Interno, como parte del

sistema de gestion de riesgo de liquidez.

Tabla 17.

Responsabilidades de la Junta Directiva, Alta Gerencia, Comité de Riesgos, Responsable de Riesgos y Auditor

Interno.
Opciones de Respuestas Porcentaje de
respuestas N° casos
Si 9 100.0%
No 0 0.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

100.0%

0.0%
Si No

Figura 6. Responsabilidades de la Junta Directiva, Alta Gerencia, Comité de Riesgos, Responsable de Riesgos y
Auditor Interno. Fuente: Autoria propia.
Analisis.

67



Conocer y ejercer las funciones con la que se deben desenvolver cada uno de los cargos
estratégicos y claves de la Instituciones es fundamental para el buen funcionamiento de éstas,
por lo que es indispensable que cada uno ellos conozcan su rol dentro del sistema de gestion de
riesgo de liquidez.

Ante ello, se obtuvo que los 9 responsables de las Unidades de Riesgos de las Instituciones
sujetas de estudios, manifiestan conocer las responsabilidades que tiene la Junta Directiva, Alta
Gerencia, Comité de Riesgos, Responsable de Riesgos y Auditor Interno, como parte de la
gestion del sistema de gestion de riesgo de liquidez.

La relacion que existen entre estos 6rganos del Gobierno Corporativo en un sistema de
gestion de riesgo de liquidez, es que la Junta Directiva es la responsable de autorizar politicas,
manuales, herramientas de monitoreo, entre otros; la Alta Gerencia debe de asignar recursos e
implementar una adecuada gestion de riesgo; el Comité de Riesgos es la encargada de revisar,
el Responsable de Riesgo tiene la funcion de disefiar y proponer y el Auditor Interno tiene que
evaluar periddicamente la efectividad y eficiencia del marco de riesgo de liquidez elaborado
por la Unidad de Riesgos.

Si bien, conocen las funciones de cada de ellos, conforme a los resultados obtenidos en la
pregunta 3, en 5 de ellas no han contado con el apoyo de la Junta Directiva o Alta

Administracion para implementar un Sistema de gestion de riesgos de liquidez.
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Pregunta No. 5

(Esté incluida la Unidad de Riesgo y Comité de Riesgos en la actual estructura organizativa
y presentan dependencia directa de la Junta Directiva?
Objetivo: Indagar si se encuentra dentro de la estructura organizativa la Unidad de Riesgo y

Comité de Riesgos y muestra dependencia directa de la Junta Directiva.

Tabla 18.

Estructura organizativa y dependencia directa de la Junta Directiva.

Opciones de respuestas Respuestas Porcentaje de casos
NO

Si 9 100.0%

No 0 0.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

Analisis.

Es importante notar que las 9 instituciones encuestadas afirman que la Unidad de Riesgo y el
Comité de Riesgos dependen directamente de la Junta Directiva, por lo que cumplen con una
adecuada estructura organizativa para la gestion de riesgo conforme a lo que establece la
normativa nacional y estandar internacional.

El Area de Riesgos tiene como objeto identificar, medir, controlar, monitorear e informar los
diferentes riesgos del negocio, para lo cual debe de existir independencia con la Alta Gerencia,
para que no exista conflicto de interés o éticos. Asi mismo, el Comité de Riesgos es un 6érgano
de apoyo de la Junta Directiva es el responsable de velar que el sistema de gestion de riesgo de
liquidez implementado en la Institucion sea suficiente y eficiente para mitigar la
materializacion de los diferentes eventos de riesgos o evitar que el impacto pueda conllevar

pérdidas econdémicas significativa que puedan alterar los objetivos estratégicos definidos.
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Pregunta No. 6

(Considera que cuenta con los recursos humanos, tecnolégicos y econdmicos suficiente para

gestionar el riesgo de liquidez?

Objetivo: Conocer si el responsable de gestionar los riesgos en las instituciones sujetos de

estudio, cuenta con los recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos suficiente para gestionar

el riesgo de liquidez.

Tabla 19.

Recursos suficientes para gestionar el riesgo de liquidez.

Opciones de Respuestas Porcentaje de
respuestas N° casos
Si 4 44.4%
No 5 55.6%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

44.4%

55.6%

No

Figura 7. Recursos suficientes para gestionar el riesgo de liquidez. Fuente: Autoria propia.
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Analisis.

En 4 de las 9 Instituciones, manifiestan que cuenta con los recursos humanos, tecnologicos y
economicos suficiente para gestionar el riesgo de liquidez; concordando con el numero de
instituciones que respondieron que cuenta con un Sistema de gestion de riesgo de liquidez.

En 5 Instituciones, los informantes consideran que no cuenta con el personal, herramientas
tecnologicas y financieras suficientes para poder implementar un sistema de gestion de riesgo
de liquidez; esto puede deberse a la falta de apoyo de la Junta Directiva y Alta Gerencia, en
contratar mas capital humano para gestionar los riesgos y capacitar el recurso humano actual
para que fortalezcan sus conocimientos en este riesgo, dado que consideran que la estructura de
sus negocios son pequefias 0 medianas, que por tanto, una persona no es capaz de gestionar
todos los riesgos.

Por lo que, es importante que estas instituciones desarrollen una adecuada cultura para la

gestion de los diferentes riesgos.
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Pregunta No. 7

(Se cuenta con personal capacitado para gestionar los riesgos, especialmente el de liquidez?
Objetivo: Indagar si el responsable de la gestion de riesgo cuenta con los conocimientos para

gestionar el riesgo de liquidez.

Tabla 20.

Capacitado para gestionar el riesgo de liquidez.

Opciones de Respuestas Porcentaje de
respuestas Ne° casos
Si 4 44.4%
No 5 55.6%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

0,
44.4% 25.6%

Si No

Figura 8. Capacitado para gestionar el riesgo de liquidez. Fuente: Autoria propia.

Analisis.

Contar con personal técnicamente capacitado es importante en el funcionamiento de las
empresas en la actualidad, ya que esto repercute en los resultados del negocio y por
consecuencia en los resultados financieros de estas, no obstante se puede notar en la figura 9
que los recursos para el manejo integral del riesgo de liquidez son limitados y como
consecuencia de esto, se ve reflejado también en que el personal no recibe una adecuada
capacitacion en el manejo de dicho riesgo teniendo en cuenta que solamente 4 instituciones

cuentan con personal capacitado.
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Pregunta No. 8

(Ha contribuido a la implementacion de la gestion de riesgo de liquidez la Junta Directiva y

la Alta Gerencia?

Objetivo: Conocer si la Junta Directiva y la Alta Gerencia han contribuido para implementar

la gestion de riesgo de liquidez en las instituciones sujetas de estudio.

Tabla 21.

Contribucion en la implementacion en la gestion de riesgos.

Opciones de respuestas Respuestas Porcentaje de
N° casos

Si 4 44.4%

No 5 55.6%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

Analisis.

Aunque en 4 Instituciones la Junta Directiva y la Alta Administracion ha contribuido en la

implementacién de dicha gestion, en la mayoria de los encuestados manifiestan que no han

obtenido el apoyo de ellos, esto puede darse por varias circunstancias como la falta de

asignacion de recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos para llevarla a cabo, otro aspecto a

destacar es que la alta gerencia ve como un costo la implementacién de esta gestion, lo

consideran que ya estd implicito en la gestion que ya se realiza en otro riesgo, por falta de

interés o considerarlo de menor importancia en la gestion integral de riesgo.
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Pregunta No. 9

(Se ha disefiado e implementado politicas y manual para la gestion del riesgo de liquidez en
la Institucion?
Objetivo: Medir si las instituciones sujetas de estudio, cuenta con politicas y manual para la

gestion del riesgo de liquidez.

Tabla 22

Existencia de politicas y manual para la gestion de riesgos liquidez.

Opciones de Respuestas Porcentaje de
respuestas Ne° casos
Si 3 33.3%
No 6 66.7%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

Analisis.

La falta de interés en la implementacion de la gestion del riesgo de liquidez, conlleva
también a la inexistencia de politicas y procedimientos para realizar la administracion de dicho
riesgo, el Gobierno Corporativo es el responsable de la asignacion de recursos econdmicos,
tecnoldgicos y humanos para que se gestione el riesgo. Aunque en el instrumento utilizado
menciona que se gestiona el riesgo de liquidez (Ver figura 4) no se le da la importancia
necesaria aduciendo que existe poco interés del gobierno corporativo.

Aunque en 4 entidades estudiadas la alta gerencia ha contribuido en la implementacion de la

gestion de riesgo, solo el 3 cuenta con Manual de politicas y procedimientos para gestionarlo.
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Pregunta No. 10

(Posee una Metodologia definida para la gestion de riesgo de liquidez en la Institucion?
Objetivo: Determinar si el responsable de gestionar los riesgos cuenta con una metodologia

enfocado a la administracion del riesgo de liquidez.

Tabla 23

Aplican metodologia para gestionar el riesgo de liquidez.

Opciones de Respuestas Porcentaje de
respuestas N° casos
Si 3 33.3%
No 6 66.7%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

66.7%
33.3%
Si No

Figura 9. Poseen metodologia para gestionar el riesgo de liquidez. Fuente: Autoria propia.

Analisis.

En 6 instituciones no se tiene definida una metodologia especifica para la gestion integral
del riesgo de liquidez por lo que pueden presentar deficiencias en la implementacioén de un
control para mitigar y minimizar el impacto al momento de un evento o crisis relacionado a la
liquidez de la empresa. Es por ello que se considera importante el disefio de un modelo que
sirva de guia u orientacion para la gestion y toma de decisiones en momentos claves u
oportunos, la falta de una metodologia es ademas un reflejo de la minima gestion del
responsable de la unidad de riesgo en disefiar y proponer a la alta gerencia una metodologia

para la gestion integral de este riesgo.
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Pregunta No. 11

(Cual considera que es la principal causa de la deficiente implementacion de gestion de
riesgo de liquidez en la Institucion?

Objetivo: Conocer cudl es la principal causa de la deficiente implementacion de gestion de

riesgo en las instituciones sujetos de estudios.

Tabla 24.

Principal causa de la deficiente implementacion gestion de riesgo de liquidez.

Respuestas Porcentaje de

Opciones de respuestas N° casos
Falta de un marco regulatorio de
obligatorio cumplimiento para las 4 44.4%
instituciones financieras no reguladas
Desinterés de la Junta Directiva 0 0.0%

Costos elevados en la implementacion de
la gestion de riesgos de la liquidez

Desconocimiento de la normativa técnica
sobre lineamientos y estandares en 4 44.4%
materia de gestion de riesgo de liquidez

1 11.1%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

44.4% 44.4%
11.1%
0.0%
Falta de un marco Desinterés de la Junta ~ Costos elevados en la  Desconocimiento de la
regulatorio de obligatorio Directiva implementacion de la  normativa técnica sobre
cumplimiento para las gestion de riesgos de la lineamientos y estandares
instituciones financieras liquidez en materia de gestion de
no reguladas riesgo de liquidez

Figura 10. Principal causa de la deficiente implementacion gestion de riesgo de liquidez. Fuente: Autoria
propia.



Analisis.

Segun los encuestados consideran que entre las principales causas de la deficiente
implementacion de la gestion del riesgo de liquidez es por falta de un marco regulatorio de
obligatorio cumplimiento y por desconocimiento de la normativa técnica, agregandosele a esto
los costos a los que se puede incurrir, es decir, que es necesario que se cree lineamientos de
estudio para que la administracion y su personal conozca de la normativa que tienen las
instituciones de este sector, en el tema de gestion de riesgos de liquidez.

Estas instituciones deben tomar en cuenta la importancia que tiene la correcta gestion de
dicho riesgo, ya que por la falta de lineamientos, politicas y herramientas para la administracion
puede llegar a impactar negativamente hacia los objetivos estratégicos y financieros del

negocio, mediante una pérdida econdémica significativa.
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Pregunta No. 12

(La falta de gestion del riesgo de liquidez, la Institucion puede presentar algunas de las
siguientes consecuencias?
Objetivo: Indagar que consecuencias pueden presentar las instituciones sujetas de estudios,

por no gestionar el riesgo de liquidez.

Tabla 25.

Consecuencias por no gestionar el riesgo de liquidez.

Respuestas | Porcentaje de
Opciones de respuestas N° casos
No cumplir con las obligaciones a terceros en o
- 8 88.9%
los términos y plazos pactados
Pago de mayores tasas de interés en operaciones o
L7 6 66.7%
de financiamiento
Pérdida en ventas de activos financieros 2 22.2%
Ventas de activos antes de su fecha de
as £e activ " 0 0.0%
vencimiento
No continuar con el negocio en las condiciones ) 2299
previstas

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

88.9%
66.7%
22.2% 22.2%
0.0%

No cumplir con las  Pago de mayores  Pérdida en ventas de  Ventas de activos ~ No continuar con el
obligaciones a tasas de interés en  activos financieros antes de su fecha de negocio en las
terceros en los operaciones de vencimiento condiciones previstas

términos y plazos financiamiento
pactados

Figura 11. Consecuencias por no gestionar el riesgo de liquidez. Fuente: Autoria propia.



Analisis.

Aunque no todos los responsables de las unidades de gestion del riesgo, dediquen sus
mayores recursos para la administracion del riesgo de liquidez, estdn conscientes y conocedores
de los impactos que tiene no realizar una gestion adecuada entre los cuales estan el
incumplimiento de las obligaciones a terceros en términos y plazos pactados y mayor costo de
tasas de interés en operaciones de financiamiento.

Dado que los encuestados conocen las implicaciones que conllevan una falta de gestion de
riesgos de liquidez, es necesario que exista un mayor apoyo por parte del Gobierno Corporativo
de estas instituciones, las cuales en un determinado momento pueden estar expuestas a
presentar sintomas de problemas de liquidez, esto por la ausencia de una cultura debidamente

implementada en estas instituciones.
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Pregunta No. 13

(La Institucion cuenta con un plan de contingencia de liquidez que contenga como minimo
lo establecido en el Art.19 de la Normas Técnicas para la Gestion de Riesgo de Liquidez NRP-

05?

Objetivo: Conocer si cuentan con un plan de contingencia de liquidez de acuerdo a los
aspectos requeridos en el en el Art.19 de la Normas Técnicas para la Gestion de Riesgo de

Liquidez NRP-05.

Tabla 26

Existencia plan de contingencia segun Art. 19 NRP-05.

Opciones de Respuestas Porcentaje de
respuestas N° casos
Si 3 33.3%
No 6 66.7%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

Analisis.

En 3 Instituciones, cuenta con un plan de contingencia conforme a los requisitos que
establece el Art. 19 de la Normas Técnicas para la Gestion de Riesgo de Liquidez NRP-05, es
decir, que han definido estrategias para manejar las crisis de liquidez, permitiendo afrontar
situaciones anormales del negocio, mediante establecimiento de acciones para fondearse
financieramente. Lo anterior, esta relacionada al nimero de encuestados que manifestaron
contar con manuales y politicas para la gestion del riesgo de liquidez.

Es importante, resaltar que en 6 Instituciones no cuentan con plan de contingencia, es decir,

no cuenta con procedimientos y mecanismos que permitiran enfrentar exitosamente situaciones de
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incertidumbre que puedan ser adversas para la continuidad del negocio, ademas que no existe un
responsable de su ejecucion y mantenimiento y de un responsable de su supervision. Lo cual, puede

afectar negativamente a la liquidez de estas Instituciones al enfrentarse a un escenario desfavorable.
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Pregunta No. 14

(De las herramientas que se presenta a continuacion para la gestion de riesgo de liquidez,
cual se emplea en la institucion?
Objetivo: Determinar que herramientas para gestionar de riesgos de liquidez son utilizadas

en las instituciones sujetas de estudios.

Tabla 27

Herramientas para gestionar el riesgo de liquidez.

Respuestas Porcentaje de
i Opciones de respuestas N° casos
Indices de liquidez (Coeficiente de cobertura de
liquidez —-LCR- y Coeficiente de financiacion neta 3 33.3%
estable -NSFR-)
Flujos de vencimientos (Activos y pasivos) 7 77.8%
Concentracion de depdsitos 2 22.2%
Concentracién de fuentes de fondeos 3 33.3%
Escenarios de estrés 2 22.2%
Ninguna de los anteriores 0 0.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

77.8%
33.3% 33.3%
22.2% 22.2%
. 0.0%
Indices de liquidez ~ Flujos de vencimientos Concentracion de Concentracion de Escenarios de estrés Ninguna de los
(Coeficiente de (Activos y pasivos) depositos fuentes de fondeos anteriores

cobertura de liquidez
LCR- y Coeficiente de
financiacion neta estable
—NSFR-)

Figura 12. Herramientas para gestionar el riesgo de liquidez. Fuente: Autoria propia.



Analisis.

Conforme a los resultados obtenidos anteriormente, no todas las Instituciones poseen
manual y politicas para gestionar el riesgo de liquidez, pero si emplean herramientas para su
gestion, siendo las mas empleadas los flujos de vencimiento (activo y pasivo), indices de
liquidez y andlisis de concentracion de fuentes de fondeos.

Si bien, utilizan herramientas, no son implementadas todas para la gestion de riesgos de
liquidez, lo cual fuera lo mas 6ptimo, ya que de lo contrario existen eventos no identificados y
monitoreados que pueden impactar negativamente a estas instituciones.

Con esto, cabe resaltar que el conjunto de factores determinados como la falta de orientacion
de como implementarlo por parte del ente regulador y supervisor, falta de capacitacion, falta de
apoyo del Gobierno Corporativo y sin asignacion de recursos para la gestion de este riesgo,
pueden conllevar que presenten problemas de liquidez en corto plazo; ya que no se esta

orientando los mayores esfuerzos para su adecuada gestion.
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Pregunta No. 15

(Qué dificultades ha presentado para gestionar el riesgo de liquidez?

Objetivo: Conocer las dificultades que se enfrentan los Responsables de Riesgos para

gestionar el Riesgo de liquidez.

Tabla 28

Dificultades para gestionar el riesgo de liquidez.

Respuestas Porcentaje de
Opciones de respuestas N° casos

Falta de formacion y capacitaciones para el

; . 4 44.4%
responsable de gestionar este riesgo
Informzjlcmn limitada sobre la aplicacion de las 4 44 4%
normativas
Falta de orientacion de como implementar la
gestion de este riesgo por parte del ente 7 77.8%
regulador y supervisor
Desconocimiento de como gestionar este riesgo 3 33.3%
Responsable nombrado en el cargo de gestor de 1 11.1%
riesgo recientemente ]

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

77.8%

44.4% 44.4%
33.3%
Falta de formacion y Informacion limitada sobre la  Falta de orientacion de como ~ Desconocimiento de como
capacitaciones para el aplicacion de las normativas  implementar la gestion de este gestionar este riesgo
responsable de gestionar este riesgo por parte del ente
riesgo regulador y supervisor

Figura 13. Dificultades para gestionar el riesgo de liquidez. Fuente: Autoria propia.

11.1%

Responsable nombrado en el
cargo de gestor de riesgo
recientemente
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Analisis.

La principal dificultad que estas Instituciones se enfrentan para gestionar el riesgo de
liquidez es la falta de orientacion de como implementarlo por parte del ente regulador y
supervisor, que en este caso es el Sistema FEDECREDITO, esto se relaciona a la falta de
capacitaciones técnicas a los responsables de las unidades de riesgos e informacion limitada
sobre la aplicacion de las normativas, conllevando el desconocimiento de como gestionar este
riesgo y por ende su aplicacidon en sus organizaciones.

Todas estas dificultades estan relacionadas a la carencia de contar con un Sistema de gestion
de liquidez y falta de apoyo del Gobierno Corporativo en algunas de estas Instituciones, por lo

que sus recursos e implementacion de la gestion de riesgos es minima.
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Pregunta No. 16

(Considera importante contar con un modelo gestion de riesgos de liquidez enfocado para
las instituciones financieras no reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero y que

la Administracion lo considere para su implementacion?

Objetivo: Determinar si es importante para el responsable del riesgo contar con un modelo

de gestion de riesgos de liquidez y si lo implementarian en las instituciones.

Tabla 29

Importancia de contar con un modelo de gestion de riesgo de liquidez.

Respuestas Porcentaje de
Opciones de respuestas N° casos
Si 9 100.0%
No 0 0.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

Analisis.

Como resultado de la investigacion se observa que es de suma importancia contar con un
modelo de Gestion de riesgo de liquidez, donde se establezcan politicas, procedimientos y
herramientas de monitoreo para llevar a cabo una buena administracion de riesgo, donde se
pueda minimizar las pérdidas econdémicas, facilitar la toma de decisiones de liquidez, ayuda en
la gestion del riesgo reputacional porque una buena administracion de dicho riesgo ayuda a
potenciar la confianza de sus depositantes, y del publico en general.

Se puede observar el interés que muestran las personas encuestadas en adoptar la gestion
integral del riesgo de liquidez en cada una de las instituciones, pero esto no solamente depende
de ellos si no de la alta gerencia que es la que tiene que brindar el apoyo necesario para la

implementacién de las normativas y procedimientos.
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Pregunta No. 17

(Qué beneficios puede obtener la Institucion, al implementar un modelo para la gestion del

riesgo de liquidez?

Objetivo: Conocer los beneficios que pueden obtener las instituciones sujetos de estudios, al

implementar un modelo para la gestion de riesgo de liquidez.

Tabla 30.

Beneficios de implementar un modelo de gestion de riesgo de liquidez.

. Respuestas i
Opciones de respuestas P Porcentaje de
N° casos
Minimizar las pérdidas econdmicas y crisis de
vinimizar 1as p yen 8 88.9%
liquidez
Reducir costos y gastos 6 66.7%
Potenciar la confianza de los grupos de interés
(socios, depositantes, proveedores de fondos, 7 77.8%
etc.)
Facilita la toma de decisiones de liquidez 6 66.7%
Mejprar los controles de gestion de riesgos de 5 55.6%
liquidez
Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.
88.9%
77.8%
66.7% 66.7%

Minimizar las
pérdidas
econémicas y
crisis de liquidez

Reducir costos y
gastos

Potenciar la
confianza de los
grupos de interés

(socios,
depositantes.
proveedores de
fondos, etc.)

Facilita la toma de

decisiones de
liquidez

55.6%

Mejorar los
controles de
gestion de riesgos
de liquidez

Figura 14. Beneficios de implementar un modelo de gestion de riesgo de liquidez. Fuente: Autoria propia.
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Analisis.

Las Instituciones estan conscientes de los beneficios que podrian obtener al implementar y
gestionar el riesgo de liquidez y es compromiso del gobierno corporativo dar las herramientas
necesarias para que se administre adecuadamente dicha gestion, tomando en cuenta que los
beneficios obtenidos son mayores que los costos que se podrian dar en su implementacion y
gestion. Ayudando asi mismo en la gestion de los otros riesgos a los cuales les estan dedicando
su mayor esfuerzo.

Se puede observar en la figura 20 el conocimiento de los beneficios que se pueden obtener al
implementar una metodologia o normativa para la gestion integral de riesgo, los encuestados
indican que ademas de minimizar el impacto que puede tener la institucion al entrar en una
crisis en términos de liquidez, esto favorece en la imagen que proyecta hacia sus depositantes y

proveedores lo cual fortalece el negocio.

4.2. Comprobacion de hipdtesis.

Para la comprobacion de la hipdtesis se empleara el t student, el cual es una distribucion de
probabilidad, para muestra pequefia con variables independientes o dependientes y en donde no

se conoce la desviacion estandar de la poblacion.

Hipotesis de Trabajo:
“Las instituciones financieras del Sistema FEDECREDITO no reguladas por la
Superintendencia de Sistema Financiero presentan débil gestion de riesgos de liquidez por no

contar con un modelo que contribuya a administrar dicho riesgo”.
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Planteamiento de la Hipotesis:
a) Modelo Logico:

Hy: Las instituciones financieras no supervisadas por la Superintendencia de
Sistema Financiero, fortalecen la gestion de riesgo de liquidez al adoptar sistemas y
procesos empiricos para administrar dicho riesgo.

Hj: Las instituciones financieras no supervisadas presentan una débil gestion al

no adoptar una metodologia establecida por un ente regulador y supervisor.

b) Modelo Matematico:
HO = P1

H, #P;

¢) Modelo Estadistico:

Ph— P

i)

7 =

Doénde:
p = Variabilidad Positiva (porcentaje con él se acepta la hipotesis)

q = Variabilidad Negativa (porcentaje con el que rechaza la hipoétesis)

Regla de decision:
v' 0= 5% para proyectos de investigacion
v' 0= 1% para aseguramiento de Calidad

v" 0= 10% para encuestas de mercadotecnia y politicas.
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Margen de error: generalmente para las investigaciones es de 0.05

a = 0.05

Nivel de Confianza (NC):
NC=1- «
NC=1- 0.05
NC = 0.95

Grados de Libertad (GL):

GL = n — 1 (Donde n es la poblacion)

GL=9-1
GL=8
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 127062 318210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
B 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 25706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
3 0.7064 1.3968 1.8595 P s ;
9 0.7027 1.3830 1.8331 22622 2.8214 3.2498
10 06998 1.3722 1.8125 2.2281 27638 3.1693
11 0.6974 1.2634 1.7959 22010 2.7181 3.1058

Figura 15. Grado de libertad. Fuente: http://cms.dm.uba.ar/academico/materias/lercuat2016/
probabilidades y estadistica C/tabla_tstudent.pdf

Zc ==+ 1.8595

Se acepta la hipdtesis si Zc es mayor a -1. 8595 o menor a 1. 8595 caso contario se rechaza

Se acepta la Ho, si Zc <-1. 8595 con un a = 0.05
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Se acepta Hy, si Zc > -1. 8595 con un a = 0.05

Zona de aceptacion

-1, 8595 ' 1. 8595

Figura 16. Zona de aceptacion. Fuente: Autoria propia.

e Analisis de variable independiente:

Pregunta 3: El gobierno corporativo de la institucion ha adoptado e implementado un

sistema de gestion de riesgo de liquidez.

Tabla 31.

Frecuencia de variable independiente

Frecuencia
Opciones F (fr)
SI 4 0.44
NO 5 0.56

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.

e Analisis de variable dependiente:

Pregunta 10: ;Posee una metodologia definida para la gestion de riesgo de liquidez en la
institucion?

Tabla 32

Frecuencia de variable dependiente

Frecuencia
Opciones F (fr)
SI 3 0.33
NO 6 0.67

Fuente: Cuestionario de investigacion. Autoria propia.
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Analisis

Respuesta Variable Independiente No 5
Respuesta de Variable Dependiente No 6
Total de respuestas Negativas 11
Numero Total de Preguntas 17

B (VIP + VDP)

P= Numero total de preguntas
_(5+6)

P= "
1

P= 717

p = 0.64705882

q=1-p
q =1-0.64705882

q = 0.35294118

Por lo tanto:

P — P

)

7 =
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Donde:
P, = 0.56
P, = 0.67
p = 0.64705882

q = 0.35294118

nl == 5
nz = 6

0.56 — 0.67
Z

N —

)

J (0.64705882)(0.35294118) (% +

~0.11
7 =
/(0.64705882)(0.35294118)(0.200 + 0.167 )

—0.11
/ =
J(0.64705882)(0.35294118)(0.367 )

—0.11
7 =
/(0.64705882)(0.35294118)(0.367 )

-0.11
v0.08381315

Z = —0.37996

Conclusion

Con los resultados obtenidos se observa que le valor de Zc calculado (0.37996) es mayor
que -1. 8595 con una o= 0.05, con esta conclusion se acepta la Hipodtesis donde dice que “Hj:
Las instituciones financieras no supervisadas presentan una débil gestion al no adoptar una

metodologia establecida por un ente regulador y supervisor”.
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4.3. Diagnostico.

El objetivo principal del presente estudio es poder obtener informacion relevante sobre la
factibilidad de la implementacion de un modelo que permita a las instituciones una gestion del
riesgo de liquidez esto en el entorno de la no regulacion por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Con los resultados obtenidos se puede observar que dichas Instituciones estan gestionando
diferentes tipos de riesgos aun y cuando no es de estricto cumplimiento, pero se estan
realizando esfuerzos para que haya un control de éstos, destacando que sus actividades
primordiales de negocio de las instituciones en estudio es el otorgamiento de créditos y la
captacion de depositos estas enfocan la mayoria de sus recursos a monitorear dichos activos,
esto se ve reflejado ya que el mayor esfuerzo en la unidad de riesgos es gestionar el riesgo
crediticio procurando tener una cartera sana para que los resultados financieros sean los
esperados por las entidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, las personas encargadas de la gestion de los riesgos en cada
una de las instituciones son conocedores del impacto que pueden tener los demas riesgos en sus
operaciones, esto implica tener una metodologia la cual sirva como guia para el seguimiento,
control, mitigacion y reduccion de cualquier impacto en el momento de que un evento pueda
afectar la liquidez de la empresa y esto se ve reflejado en que las empresas no cuentan con un
plan de contingencia el cual permita indicar los pasos que se deben de seguir en una crisis de
liquidez, es decir las propuestas de fondeo para asumir responsabilidades financieras, un plan
de cobro y recuperacion de créditos o un plan para evitar el retiro de capital por parte de

clientes y accionistas.
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Existe una débil administracion en la gestion de riesgo de liquidez en las Instituciones
sujetas de estudios debido a que la mayoria de los encuestados, es decir, 5 de las 9,
manifestaron que no cuentan con los recursos humanos, tecnolégicos y econdmicos necesarios
para implementar un sistema de gestion de dicho riesgo; esto originado por la falta de apoyo de
la Alta Gerencia y Junta Directiva, al no contar con una adecuada cultura gestion de riesgos
debidamente implementado en cada una de estas instituciones.

Consecuentemente de lo anterior, 5 de los 9 responsables de la gestion de los riesgos en las
Instituciones consideran que no cuentan con los conocimientos necesarios especializados para
la administracion de los riesgos de liquidez, esto por la falta de formacion y capacitaciones,
falta de orientacion de coémo implementarlo por parte del ente regulador y supervisor,
informacion limitada sobre la aplicacion de la normativa, conllevandoles el desconocimiento de
como se debe gestionar este riesgo.

La falta de desconocimiento de como se debe gestionar el riesgo de liquidez, ha ocasionado
que en la mayoria de los responsables de la unidad de riesgos no sea proactivo y no proponga
de un manual, procedimientos, herramientas de monitoreo, escenarios estrés y planes de
contingencias, para que la alta gerencia pueda convencerse de la necesidad de gestionar con
mayor interés el riesgo de liquidez.

Actualmente, no existe por parte del ente regulador y supervisor una normativa que exija el
obligado cumplimiento de la gestion de riesgo de liquidez, no obstante, se identificé que las
algunas de estas instituciones, de manera voluntaria estan dando cumplimiento a la gestion de
los diferentes riesgos.

En 6 instituciones no se tiene definida una metodologia especifica para la gestion del riesgo

de liquidez por lo que pueden presentar deficiencias para identificar, medir, controlar y mitigar
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los diferentes riesgos de liquidez y con ello minimizar el impacto al momento de un evento o
crisis que pudiese presentar la Institucion.

Es por ello, que es importante contar con un modelo que sirva de guia u orientacion para la
gestion de riesgo de liquidez para que contribuya a los responsables de la unidad de riesgo en
disefiar y proponer a la alta gerencia para su administracion; dado que se beneficiaran a
minimizar las pérdidas econdmicas y crisis de liquidez, potenciar la confianza de sus grupos de

interés, facilita la toma de decisiones, entre otros.

96



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones.

Uno de los problemas que atraviesan en la actualidad las instituciones financieras de El
Salvador que no estan bajo un régimen de regulacion y supervision, es el manejo adecuado de
los diferentes riesgos a los cuales estan expuestos, siendo especificos el Riesgo de Liquidez
donde existen deficiencias para una adecuada gestion de este riesgo.

De acuerdo a los resultados obtenido en las instituciones sujetas de estudios, las causas
principales de la deficiente implementacion de una metodologia de gestion de riesgos se
dividen en dos, siendo la falta de un marco regulatorio de obligatorio cumplimiento para las
instituciones financieras no reguladas y el desconocimiento de la normativa técnica sobre
lineamientos y estdndares en materia de gestion de riesgo de liquidez.

Otro aspecto que se determiné en la investigacion es que en estas instituciones no se les
brinda los recursos necesarios sean estos econdmicos, tecnologicos o humano, para que se
pueda llevar a cabo un plan de trabajo que permita definir normativas internas y planes de
ejecucion para la administracion de dicho riesgo.

El tipo de tamafio de estas instituciones limita en otorgar recursos para poder abarcar las
diferentes areas de riesgo, por lo que se enfocan a su negocio principal que es el crédito, asi
también el responsable del riesgos no muestra interés en cuanto presentar una propuesta formal
a la alta gerencia para poder recibir de esta mayor apoyo para impulsar metodologias que
permitan la administracion del riesgo de liquidez dentro de la empresa y el Comité de Riesgos
no se ha pronunciado en el sentido que no se estan gestionando adecuadamente todos los

riesgos.
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Los beneficios que se pueden llegar a obtener en la implementacién de un modelo que
permita gestionar el Riesgo de Liquidez son diversos, el mas importante es que la empresa
estard preparada para poder afrontar cualquier evento de crisis de liquidez que pueda afectar a
la institucion teniendo planes de contingencia para obtener el fondeo necesario y asi hacer
frente a sus obligaciones inmediatas sin afectar el negocio, otro aspecto importante es la
imagen que la entidad muestra a sus clientes, esto causa que se tenga mayor confianza y evita
una fuga masiva de capital en momentos de crisis generando una mayor estabilidad en los
resultados econdmicos.

Si bien es cierto en la investigacion realizada a las instituciones consultadas afirman que
gestionan el Riesgo de Liquidez, no lo realizan de manera adecuada, esto debido a que en ocho
de las nueve entidades los responsables de gestionar los riesgos, dedica mayor esfuerzo y
recursos en el Riesgo de Crédito, esto en realidad es el reflejo de su principal giro de estas
entidades es el otorgamiento de crédito a un sector de la poblacion de mayor riesgo.

En las mayorias de estas Instituciones no se cuenta manual, politicas y metodologia para
administrar los riesgos de liquidez, pero de acuerdo a los resultados obtenidos, manifiestan que
emplean herramientas para su gestion siendo los mas utilizados los flujos de vencimiento
(activo y pasivo), indices de liquidez y andlisis de concentracion de fuentes de fondeos; pero no
con ello, se esta gestionando adecuadamente debido a que pueden existir eventos no
identificados que pueden impactar negativamente a estas instituciones, si no se han empleados
controles y planes para su mitigacion.

Con esto, cabe resaltar que el conjunto de factores como la inexistencia de un marco
normativa que exhorte la gestion del riesgo de liquidez, la falta de orientacion de como
implementarlo por parte del ente regulador y supervisor, falta de capacitacion, falta de apoyo

del Gobierno Corporativo y sin asignacion de recursos para la gestion de este riesgo, pueden
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conllevar que presenten problemas de liquidez en corto plazo o en un futuro; ya que no se esta

orientando los mayores esfuerzos para su adecuada gestion, por no contar e implementar en sus

instituciones una adecuada cultura de riesgo por la Junta Directiva y Alta Direccion.

5.2.Recomendaciones.

Se recomienda elaborar un modelo de gestion de riesgos de liquidez tomando en
base la guia desarrollada en esta investigacion para poder presentarla a la alta
gerencia y Junta Directiva, esto aun y cuando no sea de estricto cumplimiento por
un ente regulador del estado.
Realizar un estudio de factibilidad de los recursos que la Administracion les brinda a
la unidad de riesgo, para que puedan crear un modelo de gestion de riesgos de
liquidez que incluya: manual, politicas, metodologia de gestion de riesgo de liquidez
y herramienta la cual sirva y permita a las instituciones financieras enfrentar
cualquier evento de crisis.
Brindar apoyo tecnologico para desarrollar las herramientas para el control y
monitoreo de los factores que puedan influir en la liquidez de la empresa obteniendo
la informacion de manera oportuna para poder tomar decisiones en el momento
adecuado.
Capacitar al personal actualizando sus conocimientos teéricos y técnicos para la
gestion de riesgos de liquidez, permitiendo asi tener un equipo de trabajo que este a
la altura y que pueda resolver situaciones para que la empresa no se vea afectada en

momento de una crisis de liquidez.
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Anexo A. Instrumento de investigacion. Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS L J@U}
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Universidad da El Satvador

Tedr el o 19 e

OBJETIVO. Obtener informacion relevante sobre la factibilidad de la
implementacion de un modelo de la gestion de riesgos de liquidez en las instituciones
financieras del Sistema FEDECREDITO no reguladas por la Superintendencia del

Sistema Financiero.

INDICACION. A continuacion, se presenta una serie de preguntas, por favor responda

marcando con una “x” la opcion que usted considere conveniente.

Pregunta No. 1
(Cuales son los tipos de riesgos que gestiona en la Institucion?

a) Riesgo de crédito
b) Riesgo de mercado
c¢) Riesgo de liquidez

d) Riesgo operacional

1

e) Riesgo reputacional
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Pregunta No. 2
(Cual es el tipo de riesgo al que dedica mayores recursos para su gestion?

a) Riesgo de crédito
b) Riesgo de mercado
¢) Riesgo de liquidez

d) Riesgo operacional

i

e) Riesgo reputacional

Pregunta No. 3

(El Gobierno Corporativo de la Institucién ha adoptado e implementado un sistema

de gestion de riesgo de liquidez?
asi [ ]
bNo [ ]

Pregunta No. 4

(Conoce las responsabilidades de la Junta Directiva, Alta Gerencia, Comité de
Riesgos, Responsable de Riesgos y Auditor Interno, como parte del sistema de gestion de
riesgo de liquidez?

a)Si [ ]
bNo [ ]

Pregunta No. 5

(Esté incluida la Unidad de Riesgo y Comité de Riesgos en la actual estructura

organizativa y presentan dependencia directa de la Junta Directiva?

a)Si [ ]
bNo [ ]

107



Pregunta No. 6

(Considera que cuenta con los recursos humanos, tecnologicos y econoémicos suficiente para
gestionar el riesgo de liquidez?
a)Si [ ]
bNo [ ]

Pregunta No. 7

[ Se cuenta con personal capacitado para gestionar los riesgos, especialmente el de liquidez?
osi [ ]
b)No [ ]

Pregunta No. 8
(Ha contribuido a la implementacion de la gestion de riesgo de liquidez la Junta
Directiva y la Alta Gerencia?
a)Si [ ]
bNo [ ]

Pregunta No. 9
. Se ha disefiado e implementado politicas y manual para la gestion del riesgo de
liquidez en la Institucion?
a)Si [ ]
hNo [ ]
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Pregunta No. 10

(Posee una Metodologia definida para la gestion de riesgo de liquidez en la Institucion?
asi [ ]
No [ ]

Pregunta No. 11
(Cual considera que es la principal causa de la deficiente implementacion de gestion de
riesgo de liquidez en la Institucion?
a) Falta de un marco regulatorio de obligatorio cumplimiento para las
instituciones financieras no reguladas
b) Desinterés de la Junta Directiva
c¢) Costos elevados en la implementacion de la gestion de riesgos de la

liquidez

1 00 O

d) Desconocimiento de la normativa técnica sobre lineamientos y

Estandares en materia de gestion de riesgo de liquidez

Pregunta No. 12

(La falta de gestion del riesgo de liquidez, la Institucion puede presentar algunas de las

siguientes consecuencias?

a) No cumplir con las obligaciones a terceros en los términos

y plazos pactados
b) Pago de mayores tasas de interés en operaciones de financiamiento
¢) Pérdida en ventas de activos financieros

d) Ventas de activos antes de su fecha de vencimiento

Jupd O

e) No continuar con el negocio en las condiciones previstas
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Pregunta No. 13

(La Institucidon cuenta con un plan de contingencia de liquidez que contenga como

minimo lo establecido en el Art.19 de la Normas Técnicas para la Gestion de Riesgo de

Liquidez NRP-05?

nsi [ ]
2)No [ ]

Pregunta No. 14

(De las herramientas que se presenta a continuacion para la gestion de riesgo de

liquidez, cual se emplea en la institucion?

a) Indices de liquidez (Coeficiente de cobertura de liquidez ~LCR- y ]
Coeficiente de financiacion neta estable -NSFR-)

b) Flujos de vencimientos (Activos y pasivos)

c) Concentracion de depdsitos

d) Concentracion de fuentes de fondeos

e) Escenarios de estrés

f) Ninguna de los anteriores

000 L

Pregunta No. 15

(Que dificultades ha presentado para gestionar el riesgo de liquidez?

a)
b)
©)
d)

€)
f)
g)

Limitado recurso humano en la Unidad de riesgos

Falta de formacion y capacitaciones para el responsable de gestionar este riesgo
Informacién limitada sobre la aplicacion de las normativas

Falta de orientacion de como implementar la gestion de este riesgo por parte
del ente regulador y supervisor

Desconocimiento de codmo gestionar este riesgo

Responsable nombrado en el cargo de gestor de riesgo recientemente

Sin apoyo del Gobierno Corporativo para su implementacion

J00 Ouul
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Pregunta No. 16

(Considera importante contar con un modelo gestion de riesgos de liquidez enfocado para
las instituciones financieras no reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero y que
la Administracion lo considere para su implementacion?

a)Si [ ]
bNo [ ]

Pregunta No. 17

(Qué beneficios puede obtener la Institucion, al implementar un modelo para la gestion del

riesgo de liquidez?

a) Minimizar las pérdidas econdmicas y crisis de liquidez

b) Reducir costos y gastos

c) Potenciar la confianza de los grupos de interés (socios,
depositantes, proveedores de fondos, etc.)

d) Facilita la toma de decisiones de liquidez

Nl

e) Mejorar los controles de gestion de riesgos de liquidez
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