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INTRODUCCION

La Arquitectura se concibe como el arte y ciencia de racionalizar los espacios para beneficio

del ser Humano.

El entorno, el ambiente y las condiciones favorables en los lugares de trabajo son parte

vinculante en la vida cotidiana del trabajador.

Dicho esto, es relevante mencionar que dentro de las instalaciones del Ministerio de Hacienda
de la ciudad de Santa Ana, existen problematicas que no permiten que el empleado desarrolle su
labor de manera Optima, y que los contribuyentes muestren cierta disconformidad al momento de

ser atendidos.

Por esta razon se realizara el proyecto de disefio Arquitectonico, de un edificio operativo y
funcional para esta institucion; que debera tener como finalidad el desarrollo del trabajo
académico final de la carrera de Arquitectura, y que ademas se contara con la alternativa de
poder llevarse a cabo en un futuro proximo. Con este trabajo se evidenciara el dominio de
habilidades y criterios adquiridos en el desarrollo de la carrera de Arquitectura en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

El presente trabajo de grado, se desarrollara de la siguiente forma:

Capitulo I, Generalidades. En este apartado se conocera informacion de datos historicos,
culturales y generales de la cuidad, realizando un breve analisis econdmicos y la productividad

de esta. Se plantearan los objetivos, limites y alcances del proyecto, finalmente en la justificacion



se dara a conocer la razon fundamental por la cual se realizd. Sentando las bases de la

metodologia que se utilizara.

Capitulo Il, Marco Tedrico. Esta etapa comprende la investigacion, cuyo fundamento se
conforma por un marco historico, abonado por aspectos geograficos, sociales, culturales y las
particularidades de la institucion. Esta investigacion contribuira a una comprension mas clara de
las problematicas y las técnicas, leyes y normativas que se utilizaran para identificar de manera

puntual los problemas.

Capitulo 111, Diagnostico. En este capitulo se conoceran a detalle las soluciones para cada una
de las problematicas encontradas en la investigacion; presentandolas de forma ordenada y
esquematizada, estas soluciones se realizaran acorde a las técnicas antes descritas en el capitulo

anterior, que conllevaran a la metodologia de disefio.

Capitulo IV, Prondstico. Se contemplen de manera gréafica y diagramada las soluciones
espaciales para las problematicas existentes, es un paso vital hacia una etapa de disefio exitosa,

se procederd a enlistar las necesidades espaciales y el previo al proceso de disefio.

Capitulo V, Propuesta de Disefio, en el cual se presentara la propuesta arquitectonica del

diseno de las nuevas oficinas del Ministerio de Hacienda de la ciudad de Santa Ana.

Finalmente se expondran los resultados; contextualizandolos en conclusiones y las

recomendaciones que se derivaran del estudio.



CAPITULO I:
GENERALIDADES



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.0 Antecedentes Historicos de la Ciudad de Santa Ana

Chalchiaga

Santa Ana

Coslepetyse

tl Congs
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Imagen N° 1 Ubicacion Geografica del Departamento de Santa Ana en la Republica de El Salvador

Santa Ana es una ciudad salvadorefia, cabecera del municipio, con el mismo nombre; y es la
ciudad principal de la zona occidental del pais y segunda en importancia, ubicada a 64 km de la

capital estatal, San Salvador.

El municipio de Santa Ana tiene una poblacion estimada de 245,421 habitantes,1 ocupando el

segundo lugar en poblacién con respecto a los demas municipios. Su administracion se divide en

! Poblacidn para el afio 2007 segun el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2007.



34 cantones y 312 caserios, mientras que la propia ciudad se divide en 12 barrios y varias

colonias.

Aunque hay registros arqueoldgicos que datan del periodo preclasico, la ciudad fue fundada
alrededor del siglo V o VI, por los mayas, para luego ser ocupada por los pipiles, los cuales le

dieron el nombre de Sihuatehuacan?.

En 1894 ocurri6 la Revolucion de los 44, que propicio el golpe de estado contra el
gobierno de Carlos Ezeta. Durante la época dorada del café, a principios del siglo XX, fue la

ciudad mas rica del pais.

1.2 Santa Ana en el Siglo XXy la Posguerra Civil

En la denominada "época de oro del café" en El Salvador, Santa Ana fue la ciudad mas
prospera del pais, debido a que muchos de los empresarios que lo cultivaban vivian en dicha
localidad; ademas, se encontraban importantes plantas beneficiadoras que preparaban el café

para su venta.

La Hacienda EI Molino, cuyo propietario era el colombiano Rafael Alvarez, era la principal
hacienda y planta procesadora de café, debido a su fama mundial y a su modernismo tecnoldgico

en ese entonces.

Durante la guerra civil de El Salvador (1980 - 1992), el municipio de Santa Ana también fue

afectado por el conflicto armado, lo cual provoco la emigracion de varios pobladores a la ciudad.

2 “Lugar de sacerdotisas”, traduccién del dialecto Pipil.



En la posguerra, Santa Ana y todo El Salvador empezaron a afrontar el problema del aumento
en los indices de delincuencia, principalmente por la existencia de "maras” o pandillas, generadas
principalmente por la deportacion de inmigrantes indocumentados desde los Estados Unidos. Tal
flagelo ha sido afrontado con programas gubernamentales y ordenanzas emitidas por los

concejos municipales.

Desde la guerra civil, el municipio ha recibido remesas que son enviadas por los salvadorefios
que viven en el exterior. Convirtiéndose en el mayor monto de divisas que tiene Santa Ana 'y

todo El Salvador.

Imagen N° 2 Mapa y Diagrama Geografico para la ciudad de Santa Ana
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1.3 Generalidades de la Ciudad de Santa Ana

1.3.1 Ecologia

El municipio de Santa Ana cuenta con dos areas naturales protegidas principales: El Complejo
Los Volcanes, que comprende el Cerro Verde, volcan de Santa Ana, volcan de lIzalco y Lago de

Coatepeque y es compartido con los municipios de Chalchuapa e Izalco.

1.3.2 Fauna

El Complejo de los Volcanes contiene alrededor de 260 especies de animales y es

administrado por el Instituto Salvadorefio de Turismo.

El Parque Ecoldgico San Lorenzo, ubicado en la propia ciudad. Contiene alrededor de 180

especies de animales, algunas en cautiverio y reunidas en un mini zoolégico.

1.3.3 Flora

En el municipio de Santa Ana se encuentran tres zonas de vida®, las cuales son:

e Bosques humedos subtropicales frescos
e Bosques muy humedos montano bajo

e Bosques muy hiumedos subtropicales

3 Segun el sistema de clasificacion de zonas de vida de Holdridge.



1.3.4 Clima

La region donde se ubica la estacion se zonifica climaticamente segun Koppen, Sapper y
Laurer como Sabana Tropical Caliente o Tierra Caliente (0 — 800 msnm) la elevacion es
determinante. Considerando la regionalizacién climatica de Holdridge, la zona de interés se
clasifica como “Bosque himedo subtropical (con biotemperatura y temperatura del aire, medio

anuales menor a 24 grados Centigrados (°C).

1.3.5 Vientos

Los rumbos de los vientos son predominantes del Suroeste y del Oeste durante la estacion

seca Yy lluviosa. La velocidad promedio anual es de 7.8 km por hora.

& Tabla climatologica promedio de Santa Ana

Temperatura Precipitacion y viento

Velocidad Lluvi Humedad Humedad
: uvia -
del viento por la maiiana por la tarde

mis
3110 | 2440 | 1110 100 81.0

Promedios Max Min
anuales

Imagen N° 3 Tabla climatolégica de la ciudad de Santa Ana



1.3.6 Urbanismo

SIMBOLOGIA

Color Crecimiento
Urbano

- Al afio 1954

- Al afio 1979
E Al 2008

Imagen N° 4 Vista aérea de la ciudad de Santa Ana

El desarrollo urbanistico de la ciudad inici6 desde la colonizacion espafiola, debido a que la
ciudad adquirid las caracteristicas propias de ese periodo, como una plaza de armas al centro,
siendo en el caso de Santa Ana el actual Parque Libertad. Posteriormente, en 1855, al ser elevada
la poblacion al rango de cabecera departamental y con el auge del cultivo café, la ciudad adquiri

su estructura urbana basica.

Después del final de la Segunda Guerra Mundial y debido a los nuevos precios
internacionales del café, la ciudad crecié a un ritmo acelerado hasta 1978. Esto es demostrado

por los resultados de los censos:

e Segln el censo de poblacion y vivienda de 1950 la ciudad contaba para ese afio con

11,068 casas; siendo la mayoria mesones,



10

e Parael censo de poblacion y vivienda de 1971 la cantidad de casas se habia casi

triplicado, siendo en este caso la mayoria viviendas unifamiliares.

Este aumento de viviendas es debido a que desde la década de los afios 1950 inicid la
construccién de colonias por parte del Estado como la colonia EI Palmar; por otro lado, en la

misma década empezaron a surgir colonias ilegales.

1.4 Economia de la Ciudad de Santa Ana

Los productos agricolas mas cultivados son: granos bésicos, café, cafia de azucar, pastos,
plantas hortenses, semillas oleaginosas (especialmente mani), yuca, patata, tabaco, algodén,
cocotero, guineo, platano, frutas citricas y otras; flores, sandia y meldn. También se desarrolla la
ganaderia bovina, equina, porcina, caprina y mular. En este departamento existe el distrito
minero de mayor produccion nacional, especificamente en el municipio de Metapan, donde en un
area de cien kildbmetros cuadrados se explotan yacimientos de cobre, plomo, hierro, zinc, plata,

jaspe, arenisca, pizarra, caliza, magnetita, limonita, hematita, goethita y mercurio.

Existen fabricas de productos alimenticios, bebidas alcohdlicas, gaseosas, hilos, hilazas y
muebles, papel, fosforos, fertilizantes, insecticidas, pinturas, barnices, lacas, productos

farmacéuticos, velas y ceteria. La ciudad de Santa Ana es el segundo centro industrial del pais.

El departamento de Santa Ana sigue siendo uno de los principales productores de café a nivel
nacional. El sector comercial ha experimentado un gran crecimiento en todo el departamento,
motivado en gran medida por la inversion privada, esta es reflejada en la ciudad de Santa Ana,

principal centro comercial del occidente del pais y segundo en importancia de El Salvador.
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1.5 Actualidad de la Economia de Santa Ana

Las principales actividades econémicas del municipio son los restaurantes y las ventas de
comidas. El departamento también sobresale por la produccion artesanal (como la talabarteria,
confiteria, hojalateria, entre otras) e industrial, sobre todo textil y alimentaria (principalmente el

cultivo y tratamiento del café)

Los sectores econdmicos en Santa Ana, segun los trabajadores en ese determinado sector son:

e Comercio (que representa el 49.96% del total de la economia actual)

e Servicios (21.78%)

e Industria (20.28%)

e Transporte (4.71%) agroindustria, electricidad, construccion, minas y canteras (este

apartado representa el 3.24% restante).

En la zona norte y oeste de la ciudad se encuentran fabricas y maquilas (principalmente en la
Zona Franca de la ciudad) y en la zona sur se encuentra el area de més desarrollo comercial en la

que se ubican la mayoria de restaurantes, bancos, hoteles y centros comerciales.

El centro comercial méas grande de la ciudad es Metrocentro, el cual ha contribuido el
desarrollo comercial a la periferia Sur de la ciudad; sin embargo, el centro histérico sigue siendo

un potente motor en el desarrollo economico de la ciudad.

Santa Ana posee tres mercados principales: el Mercado Coldn, el Mercado Central y el

Mercado Anita Alvarado; distanciados uno respecto del otro por unas cuantas calles.
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1.6 Planteamiento del Problema

Uno de los derechos inherentes al ser humano; es el trabajo. Este es vital para poder satisfacer
las necesidades basicas que se generan dia a dia. El trabajo dignifica a la persona sea cual sea su
ocupacién; por lo tanto, lo menos que se espera es que el lugar donde se desarrolla esta actividad

retna las condiciones minimas para el desarrollo del mismo.

1%

LLCLLLLULLLLiaty fain

e O]

Imagen N° 5 Esquema ilustrativo, elaboracion propia

Pero, ¢ Qué sucede cuando los lugares de trabajo no retnen esas condiciones? Se presentan
problemas que afectan directamente el desempefio del trabajador, y por consiguiente a la

empresa o Institucion misma. Es por este motivo la importancia de este trabajo.
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Siendo la Arquitectura un eje fundamental que puede ayudar a mejorar las condiciones de las
instalaciones para los empleados y visitantes de estas oficinas. Se hace importante mencionar que
se tiene una problematica diversa y compleja, en las instalaciones del Ministerio de Hacienda de
Santa Ana, que va desde la ubicacion geogréafica de la edificacion dentro del terreno, (la cual
hace dificil el acceso a ésta y por lo tanto la realizacion de cualquier tipo de tramite) hasta la

disposicion de los cubiculos de trabajo en el interior de la oficina.

Dentro de las instalaciones se observa en general

NAZREGIONAL DE OCCIDENTE!

(INISTERIG. DB RAGTENDR ; una mala organizacion y distribucién de los espacios

£i4 GESTION: PRE(IDENCIALIDEE

. ARMANDO CALDERON SOL . .
NGIENDD JOOMOITITOLARES _ de trabajo contribuyendo a la falta o nula

MANUELUENRIQUECHINDS
RINSTROVOELWACTENDA

10 ALEJANDRO/SORTORELETES confidencialidad y privacidad de los documentos de

JETRODE TRVERSTONEY. Cl?.ﬁ“h“\l\\\t‘\\

FERRERG, BE198Y

gran importancia que la institucion maneja.

Imagen N° 6 Placa conmemorativa de inauguracion
en 1,999

Estas oficinas cuentan sus problematicas

particulares. Por ejemplo, el nimero de

Grafico del numere de empleados que laboran en las
instalaciones desde su inaguracion en | 292

personas que laboran para el Ministerio de

140 /
Hacienda es de 136 empleados. En comparacion e
‘é 80 4--"'"/
3 _—
con los 60 empleados que laboraban en el afio %
] Numero de
; ity
1,999 que se inauguraron las instalaciones; ha = *
20
habido un incremento del 126% en el personal. - - - -
Ano 1999 Ao 2005 Ano 2011 Afno 2016

Afos
Sin embargo a pesar de esta cifra; a la fecha, el —
Imagen N° 7 Gréfico de N° de empleados

espacio fisico de las instalaciones sigue siendo

el mismao.
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Segun las autoridades de la Institucion este nimero tendera al alza en los préximos afos

debido al incremento de empleados y el incremento en los servicios que la Institucién ofrece al

publico, lo que llevara al aumento de las personas que acuden a las instalaciones. Esto Gltimo se

constituye en la esencia del Planteamiento del problema“*como tal.

Lo anterior es sin tomar en cuenta que en dias catalogados de “alta afluencia de personas”,

cerca de 500 contribuyentes acuden a las instalaciones en un solo dia; lo que ocasionara que los

espacios internos colapsen y generen un desorden espacial, operativo y funcional de las mismas.

La ilustracion N° 8 ayudara a comprobar que

la problematica es una realidad palpable, que
hace imperante la necesidad de un nuevo
edificio; tomando en cuenta tanto para los
empleados como para los usuarios que hacen
uso de las instalaciones. En la imagen se
observa un cubiculo de trabajo estandar
utilizado en el Ministerio. Dicho mobiliario

tiene la capacidad de albergar a una sola

1.00m

AREA UTIL DE MOBILIARIO EN ZONAS DE TRABAJO= 2.4M2
AREA UTIL EN LOS CUBICULOS DE EMPLEADOS= 0.80 M2

Imagen N° 8 Areas de Modulos estandar
utilizados en zonas de trabajo

persona para un 6ptimo desempefio de las labores. Sin embargo; en muchas Unidades

Organizativas se pueden encontrar hasta tres personas “trabajando” en un mismo modulo.

4 Afirmacion realizada luego de recorrer las instalaciones, visitarla durante dias de alta afluencia de publico y

conversar con las autoridades del lugar.
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Caso particular: La Unidad Organizativa de Fiscalizacion® estd compuesta por 48 de estos
modulos. Tomando en cuenta los mddulos secretariales y los de jefaturas (que son ligeramente
distintos), la unidad deberia operar con un nimero 6ptimo de 53 personas en dicha area, sin
embargo; actualmente 74 personas se encuentran desarrollando actividades en dicha zona.
Asignando estos valores a metros cuadrados por usuario, dentro de dicha area cada uno de los

usuarios debe tener un espacio equivalente a 2.25 m2,® multiplicados por el nimero de empleados

se tiene un metraje 6ptimo de 108 m?. No

obstante, a través de una regla de tres

simple se puede corroborar que con la

] ]

Imagen N° 9 Area de atencidn a contribuyentes por citatorios e las personas laborando en el area de

1 poblacién actual; a partir del dato obtenido
I

Fiscalizacion, (74) se deberia contar con un espacio 6ptimo total de 166.5 m?. Con este pequefio,
pero revelador analisis; se deduce que el m? til por usuario en la actualidad es de 1.03m?. Muy
por debajo del espacio requerido para este tipo de actividades. Esta situacion con los empleados

se replica en otras areas de la institucion.

En lo que respecta a los usuarios; la situacién no varia, ya que las areas de atencién al publico

adolecen las mismas situaciones que las areas de trabajo. En areas como la zona de atencién por

5 Unidad operativa encargada de realizar auditorias y andlisis financieros que contribuyen a reducir la evasion
y elusion fiscal. Es el area con mayor cantidad de personas laborando en ella.

6 Seguin leyes de antropometria, espacio 6ptimo para oficinas; estudios de Neufert, Plazola, etc.



16

citatorios; por mencionar una, un espacio habilitado y pensado para atender a 6 personas como se

observarse en la siguiente ilustracion’; es utilizado para albergar al doble de su capacidad.

Todas las dependencias en materia Tributaria
del departamento de Santa Ana (y muchos
municipios de la zona occidental del pais) son

monitoreados y dependen de esta oficina; por lo

que nuevas Jefaturas se han ido creando ;
Imagen N° 10 Unidades operativas ubicadas

A aleatoriamente
conforme a las necesidades. Muchos de los

empleados que dependen de tales jefaturas no se encuentran ubicados con relativa cercania a las

mismas; tal ejemplo se demuestra en la imagen siguiente.
1.7 Justificacion

La Naturaleza de esta Institucion es la recaudacion de fondos publicos a través de planes de
auditorias a contribuyentes; dichas auditorias son de caracter confidencial y se maneja
informacidn importante y delicada que no debe estar al alcance de la vista de las personas

particulares que a diario visitan las instalaciones.

La necesidad de la creacion de un espacio para el desempefio de las actividades laborales
diarias en la Oficina Regional de Occidente del Ministerio de Hacienda; nace del aumento en los

servicios que esta Institucion ofrece.

" Espacio constituido por 10.13 M?en el que cada auditor atiende a 2 contribuyentes
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Debido a la demanda transcurridos 21 afios de operaciones en las actuales instalaciones, estas
han llegado a ser insuficientes para que los empleados puedan cumplir de manera 6ptima su
labor. Esto ultimo se ha convertido en un motivo para que las autoridades decidan llevar a cabo
la construccidn de un “Edificio” o espacio nuevo en el que la Administracion Tributaria pueda

realizar sus operaciones

Por lo antes expuesto, se hace importante la elaboracion de este trabajo que conllevara a una
propuesta que permita las condiciones 6ptimas para el personal y usuarios que visitan las
instalaciones, la implementacion de tecnologia de punta en materia fiscal, espacios que
garanticen la confidencialidad de la informacion y una mejor distribucién de las unidades
operativas. Todo lo anterior en un edificio que cumpla con los espacios y necesidades, para el

buen funcionamiento de estas oficinas.

1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo General

e Elaborar una propuesta de disefio Arquitectonico para las instalaciones de la Oficina

Regional de Occidente del Ministerio de Hacienda de la ciudad de Santa Ana.

1.8.2 Objetivos Especificos

e Contribuir a solventar con el disefio Arquitectonico el desarrollo de las actividades del
personal y los Contribuyentes.
e Disefiar la propuesta apegada a las normativas de higiene, seguridad y salud ocupacional

que rigen a dicha Institucion.
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Que el disefio de la edificacion cuente con la normativa de accesibilidad que se requiere

para las personas con capacidades especiales.

Desarrollar un estacionamiento con las condiciones favorables para la accesibilidad

vehicular de los empleados y contribuyentes.

Elaborar una estimacién de costos para la propuesta del proyecto.
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1.9 Limites

La ubicacion del disefio del edificio de las instalaciones de la Oficina Regional de
Occidente se proyectara en el lugar delimitado y sefialado por las autoridades de la
Institucidn; colindando al Sur con el Centro penitenciario Apanteos, al Norte con las
oficinas actuales, al Oriente con el &rea asignada al Ministerio de Defensa y al Poniente
con la Carretera que conduce a Metapéan.

A peticion de las autoridades, las nuevas instalaciones deberan constar de tres niveles y
con el equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades.

El tiempo méaximo para el desarrollo del trabajo de grado sera de un afio.
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1.10 Alcances

e Dotar de caracter Institucional la imagen de las Oficinas del Ministerio de Hacienda en la
ciudad de Santa Ana a través del disefio Arquitectonico.

e Establecer en el disefio rutas de evacuacion con la sefialética necesaria y adecuada.

e Realizar a través del disefio, una propuesta espacial de cada unidad organizativa dentro de
la Oficina Regional.

e Se elaboraran apuntes tridimensionales y un modelo Arquitecténico digital.

e El trabajo de grado se desarrollara a nivel de anteproyecto; por lo que solo se presentaran
planos constructivos con el siguiente contenido: Plano de ubicacion, plano de conjunto,
plantas arquitectonicas, elevaciones, secciones, plano de acabados, plano de instalaciones
hidraulicas, plano de instalaciones eléctricas y plano estructural con un pre-

dimensionamiento de los detalles estructurales que el edificio contendra.
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1.11 Metodologia

Una metodologia se concibe como la forma coherente de lograr los objetivos en un menor
tiempo, con menos esfuerzo y mejores resultados; en donde se tiene una vision de la realidad que
se desea conocer, analizar, valorar, significar o potenciar, con la aplicacion de estrategias,
tacticas y técnicas a un campo especifico. Todo esto permite organizar el proceso de
investigacion, controlar sus resultados y presentar posibles soluciones a un problema para la

toma de decisiones.

Se puede apuntar, que la Arquitectura es desde un enfoque; una Ciencia social aplicada,
porque resuelve necesidades individuales y sociales. Una Ciencia tecnologica, porque responde a
un proceso de produccion especifico con medios y técnicas propias: disefio, urbanismo,
planificacién para la construccion. Ademas se puede considerar como un arte, porque su
planteamiento objetual responde a las caracteristicas subjetivas de los individuos y en sentido

amplio de un determinado colectivo humano.

Dado que; para un trabajo de investigacion que se deriva en una solucion espacial fisica,
como un anteproyecto Arquitecténico es complicado realizar la eleccion de una sola metodologia
para la recoleccion, analisis, interpretacion y disposicion final de los datos; se utilizara la que
mas encaje en el presente caso de estudio. La metodologia utilizada para este trabajo sera la

Investigacion Descriptiva.
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1.11.1 Investigacion Descriptiva

Segun Cervo y Bervian (1989) los métodos de investigacion son “una actividad encaminada a
la solucion de problemas™ y su objetivo fundamental consiste en hallar respuesta a preguntas

mediante el empleo de procesos cientificos.

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigacidn diagndsticas; buena
parte de lo que se describe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente; en caracterizar un fenbmeno o situacion concreta, indicando sus rasgos mas

peculiares o diferenciadores.

1.11.1.1 Objetivo y Etapas de la Investigacion Descriptiva

El objetivo de la metodologia consiste en llegar a conocer las situaciones costumbres y
actitudes predominantes atreves de la descripcion exacta de las actividades, procesos y personas
vinculadas a la investigacion. El fin de la metodologia es la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables y no se ve limitada por la recoleccién de datos.
Los investigadores no son meros tabuladores sino que analizan de manera minuciosa la
informacidn a través de una recoleccién de datos sobre la base de una hipétesis y luego analizan
los resultados con el objetivo de obtener informacion significativa y sustancial que contribuya al

conocimiento.

Como un método investigativo y una ciencia factica, la descripcion consiste; segin Bunge, en
responder a las siguientes cuestiones: ¢qué es? (correlato), ¢,cémo es? (propiedades), ¢ddnde
esta? (lugar), ¢de qué esta hecho? (composicion), ¢como estan sus partes, si las tiene,

interrelacionadas? (configuracion), y; ¢cuanto? (cantidad).



1.11.2 Etapas de la Investigacion Descriptiva

1. Se examinay analizan las caracteristicas de la problematica.

2. Se eligen los temas y fuentes apropiados.

3. Se seleccionan técnicas adecuadas para la recoleccion de datos.

4. Se establecen categorias para la clasificacion de la informacion obtenida con el fin que
éstas se adecuen al propdsito de estudio y se expongan las semejanzas, diferencias y
relaciones significativas.

5. Se verifica la valides de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos e
informacion en general.

6. Se realizan observaciones exactas y objetivas.

7. Se describe, analiza e interpreta los datos obtenidos en términos concisos y claros.

8. Definicion y formulacion de hipétesis.®

9. Verificacion de validez del instrumento.®

1.11.3 Elementos y Ventajas que Intervienen en la Investigacion Descriptiva

Recoleccion de datos: EI método elegido dependera de la naturaleza del problema y de la

finalidad para la que se desee utilizar los datos:

8 No aplican para el presente caso de estudio

° No aplican para el presente caso de estudio
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Poblacion total: Muchas veces no es dificil obtener informacion acerca de todas las unidades
que componen una poblacion reducida, pero los resultados no pueden aplicarse a ningun otro

grupo que no sea el estudiado.

Muestra de la poblacion: Cuando se trata de una poblacion excesivamente amplia se recoge
la informacion a partir de unas pocas unidades cuidadosamente seleccionadas, ya que si se
aborda cada grupo, los datos perderian vigencia antes de concluir el estudio. Si los elementos de
la muestra representan las caracteristicas de la poblacion, las generalizaciones basadas en los

datos obtenidos pueden aplicarse a todo el grupo.

Expresion de datos: Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos (simbolos
verbales) y cuantitativos (por medio de simbolos matematicos). Se puede utilizar uno de ellos o

ambos a la vez.

1.11.3.1 Ventajas

« Permite una buena percepcién en el funcionamiento de lo investigado en cuanto a la
manera en que se comportan las variables, factores o elementos.

« Plantea nuevos problemas y preguntas de investigacion.

« Brinda bases cognitivas para estudios descriptivos o explicativos.

e Mayor riqueza en la informacion.

« Estudio en un contexto de interaccion

e Acercamiento en situaciones reales

o Permite identificar las caracteristicas del evento de estudio
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1.12 Diagrama Metodoldgico para la Investigacion
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.0 Antecedentes

2.1 Ministerio de Hacienda en EIl Salvador

La historia del Ministerio de Hacienda comienza en febrero de 1829, cuando asume el
Gobierno de EIl Salvador, don José Maria Cornejo, quién asigna como Encargado de Hacienda y
Guerra a don Manuel Barberena, sustituido durante el mismo periodo por el précer don Joaquin
Duran Aguilar. Posteriormente asumio el poder don Joaquin de San Martin, en febrero de 1833,

y nombré como Secretario de Hacienda y Guerra a don Juan José Cordova.

En mayo de 1938, el vicejefe del ejecutivo, don Timoteo Menéndez, nombrd Ministro
General al ilustre patricio don Antonio José Cafas. Este comienza a trabajar arduamente y
organiza a la Administracion Publica en cuatro secciones; Hacienda, Guerra, Relaciones y

Gobernacion.

Don Antonio José Cafias, ha sido siempre considerado como el primer Ministro de cada una
de las cuatro carteras mas antiguas del gabinete de Gobierno de El Salvador. Posteriormente se
integra el Ministerio de Economia con el de Hacienda, pero el 13 de marzo de 1950 queda
funcionando el Ministerio de Hacienda independientemente. En sintesis, desde 1829 el
Ministerio de Hacienda esta organizado, controlando las finanzas y equilibrando el gasto

puablico.1°

10 Extraido del portal web del Ministerio de Hacienda, servicios y comunicaciones, historia de la Institucion.
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La institucién como tal fue fundada en
Dttt ‘ sustitucion de las extintas Direcciones
Generales de Contribuciones Directas y de
@ e Contribuciones Indirectas, mediante la emision
de su Ley Organica, contenida en el Decreto
) Legislativo No. 451 publicado en el Diario

Oficial No. 56, Tomo 306 del 7 de marzo de

Imagen N° 11 Condominio tres torres, en donde opera el
Ministerio de Hacienda. Ubicado en la Urb. Buenos
Aires, San Salvador

1990. Desde su fundacién es un érgano adscrito
al Ramo de Hacienda y es conocida
coloquialmente como DGII o como Impuestos Internos y su funcién basica ha sido la
administracion de los Impuestos Internos, no administra impuestos aduaneros. Inicialmente, en
los afios ochenta, cuando funcionaban las Direcciones de Contribuciones Directas e Indirectas
funciond en las instalaciones del Centro de Gobierno, FENADESAL, Feria Internacional y
Edificio Ex Proveeduria General, posteriormente y a partir del afio 1990 funciona en el edificio
conocido como “Tres Torres”. Desde el afio 1992 abrié una Oficina de Atencion a los Grandes
Contribuyentes que se denomina Subdireccidn de Grandes Contribuyentes (ubicada en un inicio
en el Municipio de Soyapango y actualmente en las Tres Torres). En 1994 da apertura a la
Oficina de Atencion a los Medianos y Pequefios contribuyentes que se denomina Subdireccion

de Medianos Contribuyentes y esta ubicada en el Centro de Gobierno.
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2.2 Sede Actual: Ministerio de Hacienda “Tres Torres”

Como se menciona en los parrafos anteriores, la rama de Hacienda ha tenido pocos cambios
en cuanto a su fin primordial: la recaudacién y el control de los tributos. Sin embargo en cuanto

al espacio fisico se refiere, el Ministerio ha tenido cambios que llaman la atencion.

Ubicado en la capital del pais, (ver imagen n° 12) el condominio Tres Torres, ubicado en la
Avenida Alvarado y diagonal Centroamérica en la Urbanizacion Buenos Aires, este singular
complejo de tres edificios de diez niveles cada uno forman parte a un complejo de centros de
servicio al contribuyente que a través del tiempo las personas ubican como “Ministerio de
Hacienda Tres Torres ! Este complejo de edificios se erige en la ciudad de San Salvador como

el séptimo maés alto construido en la capital.

El Ministerio de Hacienda al ser una Institucion Pablica; se debe a los intereses del pueblo

Salvadorefio, y para esto la Institucion se rige por tres directrices:

Mision: Dirigir y administrar con responsabilidad y compromiso las Finanzas Publicas a fin
de garantizar la sostenibilidad fiscal para impulsar el desarrollo econémico y social inclusivo de

El Salvador.

Vision: Ser una institucion que goce de permanente confiabilidad en la administracion de las

finanzas publicas y que brinde con excelencia los servicios a sus contribuyentes y usuarios.

11 Complejo de condominios que funcionaron para uso habitacional en la ciudad de San Salvador,
caracterizados por 30 niveles repartidos en 3 torres. 10 por estructura.
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Valores: Espiritu de servicio, Trabajo en equipo, Integridad, Transparencia, Innovacion,

Identidad y compromiso.

Del mismo modo, al igual que las demas Instituciones; la administracion pablica se rige por
acuerdos, leyes, reglamentos, instructivos, circulares, manuales, procedimientos, etc. Las
acciones de los funcionarios y empleados del sector pablico deben estar enmarcados dentro de
los aspectos legales dictados por las leyes y normas en general que rigen cada sector de la
administracion pablica. Asi mismo la institucion cuenta con una estructura claramente definida.
Para efectos de poder realizar una investigacion plena; es necesario conocer dicha estructura. A
continuacion se presenta la estructura bajo la que se rige el Ministerio de Hacienda a Nivel

Nacional y da origen a sus niveles de trabajo.



2.2.1 Estructura Organizativa del Ministerio de Hacienda

istro de Ingresos

Unidad de Transparencia y
Anticorrupcion

Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Internos v de Aduanas

Unidad de Ases

ria Técnica y Legal

Direccion Nacional de Administracion
Financiera e Innovacicn

Direccion Financiera
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Unidad de Auditoria Interna
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2.2.1.2 Estructura Organizativa del Ministerio de Hacienda en Santa Ana
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2.2.2 Estilo Arquitectonico de las Tres Torres

Racionalista

Nace a partir de la ideologia de la busqueda
de la solucidn a todos los problemas de la
realidad contingente, mediante la razon. Las
demandas sociales hacian indispensable una
nueva politica de edificacion y urbanismo, asi

como un incremento mayor de bienes de

consumo. Una de las caracteristicas de este

. . . Imagen N° 12 Instalaciones del Ministerio de Hacienda
periodo es el alejamiento respecto de la “Tres Torres”

naturaleza, la libre distribucion de los recintos a partir de las funciones, la economia de recursos,

etc.

Por otro lado, rompe con el pasado, promueve una configuracion espacial ligada casi
Unicamente al valor funcional de los recintos y se trata de obtener la imagen a partir de la
funcidn. De lo anteriormente dicho surgen diferentes tipologias de edificacién: las viviendas en
hilera, la casa-corredor y la casa en altura. Se debe disefiar en funcién de su implantacion en el

terreno para que garanticen su buena orientacion y una buena relacion con las calles.

En el pais, junto con las tres torres; se encuentra la tendencia de este estilo en algunos
edificios, entre ellos, el Hospital de Nifios Benjamin Bloom. Ambos localizados en San

Salvador.
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2.3 Necesidad de Expansion del Ministerio de Hacienda dentro del Pais.

Hacia el afio 1996, el Ministerio de Hacienda abri¢ una oficina de atencion a los
contribuyentes en Santa Ana y otra en san miguel, denominadas Oficina Regional de Occidente y
Oficina Regional de Oriente respectivamente. Dentro de la organizacion del ministerio de
hacienda, la Direccion General de Impuestos Internos depende de los titulares (Ministro y

Viceministro).

2.4 Instalaciones del Ministerio de Hacienda en Santa Ana

Imagen N° 13 Elevacion principal de las Instalaciones de Santa Ana

En el afio 1999 se apertura una Oficina de Atencion a los Contribuyentes en Santa Ana,
denominada “Oficina Regional de Occidente” cuyas instalaciones estan ubicadas en el Km. 67
carretera a Metapan contiguo al Centro Penitenciario Apanteos. Las instalaciones originales

pertenecian al ex beneficio INCAFE. Dicha condicion ha permitido que las autoridades de la
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Institucion a través de los afios, hayan decidido hacer uso de ciertas areas y equipamiento

pertenecientes al ex beneficio 12 que nunca fueron retiradas o demolidas.

o
<
)
X;
N
<

&
IS
Agencla COEX 3
Santa Ana (&} §
)
~
<

SIMBOLOGIA

Carretera hacia Metapan

Instalaciones actuales del
Ministerio de Hacienda.

SO, B Terreno para nuevas oficinas
= para El Ministerio de
Hacienda.

198[BAWNAID O

2
"/7/% S

Imagen N° 14 Ubicacion de las actuales instalaciones en Santa Ana

Aparentemente, en sus inicios el edificio de operaciones seria de dos niveles; pues elementos
estructurales son visibles, los cuales indican tal intencidn. Sin embargo a la fecha, tal idea se
encuentra abolida y no es una opcién viable para subsanar los problemas de espacio en la
Institucion. Sobre todo si se toma en cuenta la gran cantidad de espacio fisico existente a lo largo

y ancho del terreno.

12 Informacion obtenida de parte de las autoridades de la Oficina Regional de Occidente
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La ubicacion geogréfica del

inmueble: al Norte, el parqueo de Aduana

£ Cancha Ministerio
= De Hacienda

Terrestre Santa Ana y tres canchas de

~
~

. fatbol de grama natural. Al Sur, el centro
Agencia COEX gy € Mirloniesene A

Santa Ana

@ penitenciario Apanteos, al Oriente, la
3 o, prolongacion de una parte del caudal del
rio el Sauce y un nacimiento de agua.
Finalmente al Poniente, las instalaciones

Imagen N° 15 Ubicacion Geografica del Ministerio de Hacienda de L i
la Ciudad de Santa Ana del beneficio de café COEX.

En esta etapa de investigacion, se hizo necesario e indispensable recabar la mayor parte de
informacidn acerca del contexto historico de la Institucidn, su evolucién en el tiempo, su
expansion en el territorio Nacional, y algunas caracteristicas breves del terreno en el que se
encuentran las instalaciones actualmente. Se concluye de esta manera que a través de los afios el
Ministerio de Hacienda no ha tenido muchos cambios, solamente se han creado instancias de
apoyo a la creciente demanda de funciones con las que el ministerio cuenta, asi como la
diversidad de puntos de control que debe tener a nivel nacional. Toda esta informacién es vital
para que en la posterior etapa de diagndstico se puedan atacar de raiz todas las contrariedades

que el Ministerio de Hacienda en su Oficina occidental, arraiga.*3

13 Acerca de este punto es importante mencionar que dentro de las Instituciones Estatales; hay errores
recurrentes en cuanto a organizacion, distribucién de actividades, asignacidn de funciones a desarrollar, etc. las
cuales de no ser erradicados para futuros proyectos, constituiran una amenaza para el éxito de los mismos.
Deduccion propia; posterior de la revision analitica del articulo “Arquitectura y Sociedad” del Arq. Francisco
Lesta. Catedratico de la UCA.
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CAPITULO IlI:

DIAGNOSTICO
ARQUITECTONICO



CAPITULO I11: DIAGNOSTICO ARQUITECTONICO
3.0 Diagndstico

3.1 Ubicacion geografica de las instalaciones

El Ministerio se encuentra ubicado al ;b
norte de la ciudad, al limite del perimetro A g:%:;mm
$
Urbano principal de la ciudad, a un costado &
del Barrio Santa Barbara, sobre la Carretera Ao CoBx ey gﬂl’:‘:ﬂ‘-’s‘.’«m
que de Santa Ana conduce a Metapéan a la f
altura del Km. 67 contiguo al Penal de r @genropentenciio

4
iy,

Apanteos. En dicho lugar que, dicho sea de

paso; es un terreno estatal se encuentran o
Imagen N° 16 Mapa de ubicacion

las actuales instalaciones de la Oficina.

Imagen N° 17 Zonificacion
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3.2 Topografia

Dentro del sector la topografia regularmente es semiplano con pendientes del 3% al 10%. Las

pendientes se orientan hacia el Norte en la parte baja, lo cual direcciona el drenaje pluvial.

Aunque es considerado que este rango de pendiente son optimas para el cultivo y no para el

uso residencial o de servicios, si es posible construir sobre una pendiente de este tipo.

A lo largo y ancho del terreno se encuentran terrazas que fueron hechas con el fin de delimitar
los niveles y usos que se destinarian para la Institucion Estatal en cuestion. Algunas de ellas
tienen cotas de hasta 10 M. de diferencia entre un nivel y otro, lo que permite que la solucién de
drenaje en cuanto a la porcion de terreno seleccionado sea regular y es éptima para la

construccion de un nuevo edificio.

En la actualidad, la Institucion cuenta con un plano topografico obtenido de un levantamiento
realizado en el afio de 1,998; anterior a la construccién del edificio de las actuales instalaciones.

Dicho plano se muestra a continuacion:
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3.3 Entorno y Zonificaciéon Actual

Como dato inicial del diagnostico; es importante conocer el entorno en el que se sitda la

edificacion, dado que la imagen Urbana circundante es totalmente atipica. A continuacion se
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muestra un esquema ilustrado del entorno que rodean las instalaciones de la Oficina Regional de

Occidente, asi como la zonificacién actual.

INDICADOR

1111

DESCRIPCION

Instalaciones de la Oficina Regional de Occidente

Terrenos agricolas y propiedades privadas en costado Norte
Instalaciones del batall6n “Tazumal” 2* Brigada Infanteria, costado Este
Centro penitenciario Apanteos, costado Sur

Area verde estatal protegido y Col. Don Bosco, costado Sureste

Beneficio de café COEX



La Oficina Regional de Occidente funciona y se divide de la siguiente manera:
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ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONAS ZONA 6 ZONA 7
ACCESO PARQUEO PARQUEO SEGURIDA AREA PARQUEO AREA
PRINCIPAL GENERAL | EMPLEADO D CIVIL PRINCIPAL ADUANA PROTEGID
S DE TERRESTRE A,
TRABAJO CANCHAS
Y PISCINA
Parqueo Parqueo Parqueo Instalacion | Direccion | Muelle de Canchas de
motos particulares \empleados es del General de | carga grama
Parqueo Desvestide- batallon Impuestos | Zona de natural
camiones ros conserjes | Cuscatlan Internos inspeccion Piscinas
Caseta de Servicios de la 22 Direccion | Parqueo Galera
vigilancia sanitarios Brigada de | General de |exportaciones |utilizada
Maodulo Bodega de Infanteria | Tesoreria | Parqueo para
auxiliar de chatarra Santa Ana | Direccién | importacione |reunionesy
reuniones y Modulo “B” General de |s eventos
capacitacion para Aduanas Basurero Estanque
Desvestidero capacitacion Cafetin general para cultivo
vigilantes Areas Area de autos |de tilapias

anexas

decomisados

Areas verde
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3.3.1 Zona 1: Acceso Principal

Imagen N° 19 Acceso principal al Ministerio de Hacienda Santa Ana

Una Institucion Publica con la relevancia e importancia de este ente financiero, que es
visitado por mas de 500 personas por dial* deberia de reflejar una imagen de prestigio en todas
sus lineas. No solo en materia tributaria y fiscal, sino también en la estética y Arquitectura de sus
instalaciones. Sin embargo; no hay nada mas alejado de la realidad, que las condiciones de

deterioro que reflejan actualmente las instalaciones de la regional de Santa Ana.

Esta situacion tiene mucha influencia debido al uso antiguo de las instalaciones, cémo se ha
mencionado con anterioridad el Ministerio opera donde una vez se erigio el beneficio de café
INCAFE en la década de los 70°s y 80°s, por ejemplo el acceso actual sigue siendo el mismo que

daba la entrada al ex beneficio, por lo que, lo primero que se puede observar al ingresar al

14 Cifra promedio diaria basada en dias normales de trabajo. Cifra brindada por la Administracion del
Ministerio de Hacienda Santa Ana. Incluyen empleados, personal de servicio, personal externo que trabaja por
subcontrato y contribuyentes que realizan tramites en las diferentes Direcciones.
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terreno es una edificacion revestida de lamina acanalada, acompafiado de la presencia de maleza
que da la sensacion de un lugar en desuso y carente de toda actividad. Observando una zona
baldia en inminente estado de deterioro y una galera de proporciones muy exageradas de mas de
18 metros de altura, que en la actualidad funciona como un estacionamiento improvisado; que
dicho sea de paso, constituye un peligro latente debido al estado de deterioro de la galera,

situacién que se abordara mas detenidamente en las proximas paginas de este trabajo.

También; contiguo a ésta area se pueden visualizar tres de los recintos del centro de
cumplimiento de penas Apanteos, esta situacion no contribuye en nada positivo a la imagen que

deberia ser mostrada por tan prestigiosa Institucion Gubernamental.

En los ultimos meses cercanos a la fecha de
investigacion®® se han realizado trabajos de

limpieza en el area, tala y remocion de maleza.

Contiguo a esta area, se encuentra ubicada

una zona destinada al personal de vigilancia que

Imagen N° 20 Lugar de propositos multiples para . p
’ pergona, dz Vigi,ancia Plesp ocupa como desvestideros, comedor y area de

descanso para turnos rotativos, una pequefia area de 13.5 M? construido con ladrillo de barro
cocido; aparentemente dicha edificacion también pertenecio al ex beneficio. Junto al area en
cuestion se encuentra un pasillo techado con lamina y polin espacial que resguardan varios

muebles y modulos hechos de madera que funcionan a manera de casilleros improvisados.

15 Periodo comprendido entre Enero y Mayo de 2017
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Ademas, se encuentra un area destinada a estacionamiento para motocicletas (sin ninguna

sefializacion) y camiones para mas de 1 tonelada.

Imagen N° 16 y 22 Lugar para estacionar motocicletas y galera

3.3.2 Zona 2: Estacionamiento General

Imagen N° 23 Ubicacion de Estacionamiento del Ministerio de Hacienda Santa Ana

Las instalaciones de atencion al pablico cuentan con un estacionamiento con capacidad para
65 vehiculos. Es necesario hacer mencion especial, que de estos 65 aparcamientos; Unicamente 1
esta destinado a personas con capacidades especiales, al igual que en toda la extension del

terreno y oficinas en general; la accesibilidad para este tipo de personas es nula.
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Con anterioridad se ha mencionado que alrededor de 500 personas hacen uso a diario de las
instalaciones, de ese numero alrededor de 375 personas son las que visitan diariamente el
Ministerio para hacer uso de los servicios. EI 40% de los contribuyentes acude a las oficinas en
vehiculo.'® En dias normales de atencion estas cifras no resultan en problemas mayores; pero
cada vez que se acerca el dia de cierres de obligaciones tributarias el estacionamiento se ve
colapsado, ya que segun las autoridades la cantidad de usuarios que visita las instalaciones se

puede llegar a cuadruplicar.

El estacionamiento, en los lados Norte y Sur
cuenta con espacios de maniobra de 6 M.
delante del lugar de aparcamiento. Dicho
espacio se ve limitado por jardineras de 0.45 M.

de alto que se encuentran ubicadas al centro del

parqueo y en muchos de los casos, éstas

Imagen N° 24 Estacionamiento, vista Oriente

dificultan la maniobrabilidad del vehiculo.
Sobre la longitud del parqueo atraviesa una canaleta que conduce la escorrentia de aguas lluvias

a una caja colectora y canaletas ubicadas en el exterior.

16 Alrededor de 150 personas. Datos promedios obtenidos de parte de la jefatura Administrativa a través de la
caseta de vigilancia principal. En dicho lugar se lleva un control de los vehiculos que ingresan a las instalaciones.
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La incidencia solar en el
estacionamiento es notoria sobre todo en
los costados Oriente y Poniente; en donde
la mayor parte del dia hay una incidencia

directa en los vehiculos, ya que no posee

vegetacion o elementos que generen Imagen N° 17 Estacionamiento vista Poniente
sombra. Mientras que en los costados Norte y Sur, si cuenta con arboles, sin embargo no es
conveniente el tipo de vegetacion ya que sus frutos (moras); deteriora la pintura de las

carrocerias. Por lo que el usuario debe escoger entre aparcar su vehiculo bajo el intenso sol, o

ganar un poco de sombra arriesgandose a que la pintura del mismo se estropee.

3.3.3 Zona 3: Estacionamiento para Empleados

Imagen N° 26 Ubicacion estacionamiento en Galera

Esta zona funciona desde Enero de 2016 ya que antes de esa fecha no se contaba con un
espacio destinado a este fin. Este se concibe a partir de la problematica que se menciona en el
punto anterior; ante el incremento de los servicios que la Institucion ofrece y una mayor cantidad

de personas que hacen uso de las instalaciones; el hecho que los empleados del Ministerio
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ocuparan el estacionamiento comun restaba espacio para los usuarios. Ademas, segun las
autoridades en los dias de alta afluencia los vehiculos de los empleados eran objeto de atracos

dentro de las mismas instalaciones.

Tales situaciones conllevaron a las jefaturas a adecuar un espacio que cumpliera con la
necesidad de aparcamiento de los empleados, aislados del pablico y usuarios en general. Para tal
fin se escogid un lugar que en el pasado; como parte del INCAFE funcioné como area de hornos

para lavar y tostar café.!’

Esta misma situacion en la que areas en desuso del beneficio se han convertido en areas de
uso operativo de la Oficina Regional de Occidente es algo que se replica en muchos tramos de
las instalaciones y como tal; conduce problematicas que van desde lo funcional a lo estético. El
analisis para esto no es demasiado complejo: Se utilizan areas y equipamiento que no fueron
concebidos para un determinado fin, y esto entorpece los procesos normales de trabajo o pone en

riesgos inminentes a los usuarios y empleados de la Institucién.s

La “galera” como se le conoce en la Institucion, es la misma area de la que se hablaba en el
diagnostico hecho para la Zona 1. Un espacio formado con estructura metalica, cubierta por

lamina acanalada y una cubierta de techo de lamina de fibra de cemento convencional. Cuenta

17 El lugar contaba con unas pilas de 4.00 x 4.00 x 2.5 M. de profundidad y unas estructuras a manera de hornos
con chimeneas; con los escombros generados de la demolicion de dichos hornos, se rellenaron las pilas en cuestion.

18 Analisis del grupo de investigacion.
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con unas dimensiones de 69.91 M. de largo,
26.2 M. de ancho y cerca de 18.5 M de altura®®
y ante tales dimensiones; para las autoridades
de la Institucion resulto ser el lugar adecuado
para colocar un estacionamiento. Unicamente se

necesitdé remover los escombros, la nivelacion

del terreno y la colocacion de gravilla roja. Sin
y 9 ! Imagen N° 27 Aspecto de la galera en la que ahora

. funciona el estacionamiento de empleados (foto archivo
embargo no todo son factores positivos; ya que Dic.2015)

dicha estructura de metal cuenta con més de 45 afos de antigliedad y antes de hacer dicha
adecuacion, no se realizd ninguna inspeccion que validara el 6ptimo estado de la misma. En
muchos tramos de la estructura se observa corrosion, pandeos del acero, segmentos cortados o
sin puntos de soldadura y en general el estado de la cubierta de techo, las bajantes de aguas

lluvias y los canales son deplorables.

Imagen N° 28 Condiciones de la “galera” durante un periodo lluvioso

19 Mediciones propias realizadas en 22 visita de campo en fecha 15 de Marzo de 2017.
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Situacion totalmente normal si se toma en cuenta que la edificacion ha soportado 4
terremotos, algunos huracanes y las constantes inclemencias del tiempo sin recibir ningun tipo de
mantenimiento desde su construccion en la década de los 70°s., sin tratamiento contra la
corrosion, el agua gque incide directamente sobre la estructura de hierro origina que todo lo antes
mencionado represente un riesgo total para los empleados, ya que el lugar puede considerarse

como “una torre de dominos” que en el contexto; puede colapsar en cualquier momento.

El estacionamiento cuenta con un espacio total para 36 vehiculos, con sefializacion vial nula 'y
sin luz artificial para funcionar en horas nocturnas. En el mismo lugar se encuentra un espacio
destinado a la colocacion de mobiliario obsoleto como sillas, escritorios y estantes. Ahi mismo;
un par de laminas viejas, modulos de prefabricados, una mesa y un par de sillas funcionan a

manera de vestideros y area de estar para los conserjes del Ministerio.

Finalmente en el lugar se encuentra un area destinada a las capacitaciones del personal. Dicha
area de 140 M? se conoce como “Méddulo B” que ha sido cerrado con divisiones livianas de
lamina prefabricada y acondicionado con 4 ventiladores de techo. El lugar cuenta con energia

eléctrica y 4 baterias de Servicio Sanitario aledafias al espacio, construido a mediados del afio

2016.

Imagen N° 29 Construccion de S.S. para modulo "B", parqueo para empleados (al centro) y modulo “B” (visto a
la derecha)
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3.3.4 Zona 4: Seguridad Civil

Imagen N° 30 Zona de Seguridad Civil

Al momento de realizar la primera inspeccidn visual, se generd un debate sobre la inclusion o
no de esta zona en particular. Dicha cuestion se originé bajo la consigna que el personal y las
instalaciones que se encuentran en este sector,?’ no operan directamente bajo las 6rdenes del
Ministerio de Hacienda. Sin embargo se ha tomado a bien la mencién de esta zona debido a que
las actividades que ahi se desarrollan y el personal que se encuentra permanentemente en el area

tienen incidencia indirecta en el Ministerio y en sus instalaciones.

Ademas, como punto a favor se tiene que la zona estéa dentro de las 30 manzanas que

conforman el terreno estatal.

En esta zona se encuentra destacado el batallén Tazumal perteneciente a la 22 Brigada de

Infanteria de Santa Ana. Esta es un area de acceso restringido ya que en ella solo puede

20 Entiéndase “instalaciones” como la operatividad y funcion que el espacio tiene; no a la estructura fisica de las
mismas. La oficina del Teniente en turno, recepcion del batallén de la 22 Brigada, dormitorios, comedor y areas
comunes para los soldados; son bodegas de almacenamiento y galeras pequefias que pertenecieron al INCAFE.
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permanecer el personal militar correspondiente. A pesar de esto; el acceso vehicular que conduce
a la zona 7 (piscinas) obligatoriamente debe pasar por este lugar. Si a esto se suma que el
batallon tiene como colindantes a los recintos de mas peligrosidad del penal de Apanteos se tiene
como resultado la inspeccion y vigilancia rigurosa para pasar a la zona 7; en donde a veces
también se realizan reuniones y/o capacitaciones. El destacamento militar realiza de manera
constante patrullajes dentro y fuera de las instalaciones; por lo que en horas habiles es comun ver

a grupos de soldados en los alrededores de las instalaciones del Ministerio.

Finalmente es importante mencionar que el batallon Tazumal apoya a las tareas de vigilancia
del Ministerio a solicitud de las jefaturas de la Institucion. Esto ultimo debido a la particularidad
de sus colindantes. Asi como también el apoyo en camparias de limpieza, fumigacién y

actividades deportivas que el ministerio realiza periédicamente.

Debido a las medidas de seguridad que la zona amerita, no se ha podido documentar mucha

evidencia fotogréfica.

Imagen N° 31 Acceso al area del batallon Tazumal
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3.3.5 Zona 5: Area Principal De Trabajo

Imagen N° 32 Instalaciones actuales del Ministerio de Hacienda Santa Ana

La esencia y raiz de la problematica; asi como el deseo de las autoridades de resolverla, tiene
su origen en esta zona. Aqui es donde tienen lugar la mayor parte de las actividades y la mayor
concentracion de personas. La zona cuenta con una edificacion de un nivel dividida en tres
segmentos, un cafetin y servicios sanitarios para el publico. Toda la Oficina Regional de
Occidente se encuentra bajo la direccion de un Jefe; luego cada Direccion cuenta con sus
respectivas jefaturas y es en torno a estas jefaturas que se toman las decisiones y consideraciones

referentes a los intereses del Ministerio de Hacienda en Santa Ana.

Para un analisis detallado, esta zona se dividira en las 3 dependencias principales que operan

en el lugar.

3.3.5.1 Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

La DGII se subdivide en Unidades organizativas. A nivel Nacional se cuenta con un director

general de impuestos internos quien es el que vela por el correcto funcionamiento de esta
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dependencia del ramo de Hacienda. Debido a la naturaleza de su trabajo y a la importancia del
mismo, esta direccion cuenta con 4 jefaturas en la Oficina Regional de Occidente. Un jefe para la
seccion Administrativa, uno para la unidad de Fiscalizacién, uno para la seccion Juridica y uno

para el Centro Express del contribuyente.?

Desde el afio 2010 la DGII presenta un incremento significativo en los servicios que presta y
como tal; en la cantidad de empleados que laboran en el lugar. De los cerca de 125 empleados
que laboran para la Institucién, el 70% trabajan en esta Direccion; por lo que los mayores
beneficiados de un proyecto de un nuevo edificio serian estos empleados. Las proyecciones de la
jefatura es que con un nuevo proyecto el personal pueda duplicarse y asi fortalecer el area

Fiscalizadora de la Institucion.

La problematica actual de esta direccion gira
en torno a la sobrepoblacién del lugar, la mala
organizacion y disposicion de los lugares de
trabajo, los espacios destinados a la circulacion

y a la privacidad en general que deberia tener la

unidad Fiscalizadora. Imagen N° 33 Interiores de la Unidad de
Fiscalizacion

2L El Centro Express del contribuyente es el lugar de atencién al pablico en general para tramites de NIT,
declaraciones, formularios y tramites para personas Naturales y Juridicas. En el pais hay 14 “Minicentros
Express”, pero unicamente 3 Centros Express, incluido el de Santa Ana.
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Imagen N° 34 Pasillos y salida de emergencia en area de Fiscalizacion

Como se puede observar en la imagen N° 34, el area de Fiscalizacion es la mas poblada de la
institucidn; a tal grado de contar con sobrepoblacion. En la imagen se observa aglomeracion de
personas en una zona gue corresponde a una salida de emergencia. Este cuadro se replica a diario
en los oasis de agua, las impresoras multifuncionales, reloj marcador y en pasillos. Las areas
destinadas a la circulacion no presentan el minimo reglamentario establecido por la ley.??Los
pasillos tienen un ancho util de 0.77 M. y las salidas de emergencia a menudo se ven

obstaculizadas por equipo, mobiliario de oficina y cajas.

A menor escala, en los cubiculos de trabajo también se encuentra el problema de
sobrepoblacién. Como puede observarse en la imagen 34, en un médulo o estacion de trabajo
destinado para 1 sola persona, puede encontrarse casos en los que llegan a trabajar 2 personas
por mddulo o en casos extremos; en un espacio destinado a 4 personas se ubican hasta 10, con el

objetivo de buscar un lugar para el personal y/o aumentar la productividad del trabajo. Esto

22 | ey de seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo implementada por el Ministerio de Trabajo.
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altimo sumamente discutible ya que con tantas personas alrededor es mas facil que exista un bajo
rendimiento ante los distractores e incomodidad que el caso pueda generar. Si a esta
problematica se le agrega el hecho que dentro de esta unidad existe un area de atencion al
publico® en la cual no existe ninguna restriccion visual o de espacio entre el empleado y usuario;

se tiene con una problematica compleja en su totalidad.

Imagen N° 35 Interiores y areas de trabajo del area de Fiscalizacion

23 |os contribuyentes acuden Gnicamente por citatorio. Alrededor de 30-50 personas acuden diariamente al area
de Fiscalizacion.
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Imagen N° 36 Area de atencion al contribuyente en area de Fiscalizacion

En la imagen N° 36 se observan dos fotografias; a la izquierda una panordmica del area de
Fiscalizacion con la zona del area de atencién al contribuyente al frente. Esta se encuentra vacia.
A la derecha, la misma zona en una hora pico. Como se puede observar, no hay alguna division
liviana, pared o algun elemento que limite la visualizacion del usuario respecto al area que utiliza
el empleado. Al tratarse de documentacion confidencial, es un peligro que ésta se encuentre
expuesta y al alcance de todo mundo. Esta es una de las problematicas que mas preocupacion

causa en las autoridades de la Institucion.

Las areas de Jefatura corresponden a
pequefias areas aisladas con divisiones livianas
de aproximadamente 20 M? lo cual no permite

gue estas cuenten con servicios sanitarios

propios o pequefias salas de estar. Unicamente

B — tag

.. . Imagen N° 37 Interiores del Centro Express Santa Ana
cuentan con una estacion de trabajo de

proporciones generosas, dos sillas al frente y un par de archiveros. Salvo la mencion que las
autoridades deberian tener espacios mas acordes a sus funciones; no hay mayor analisis respecto

a este punto.
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Finalmente se encuentra el area destinada al Centro Express del Contribuyente;
probablemente el area que cuente con la mejor distribucion del lugar. Aunque es necesario
recalcar que ésta, al igual que todas las demas areas de la Institucion; colapsan en dias de
vencimiento de obligaciones. En ella se encuentran cubiculos dispuestos de forma lineal y un
total de 12 cubiculos de atencion mas el del jefe de la unidad. 24 sillas de espera, dos pantallas
que transmiten informacion acerca de la Institucion, 3 equipos de consultas virtuales®* y 1 kiosco

electronico conforman el lugar
3.3.5.2 Direccion General de Tesoreria (DGT)

La DGT es la encargada de la recoleccion del dinero para las arcas del estado a través del
pago de impuestos. En definitiva; un Unidad vital para el desarrollo del pais. Es curioso
mencionar que una direccion de tanta importancia como esta no tuvo cabida en el disefio original
de las instalaciones actuales; ya que esta se encuentra ubicada en un espacio que originalmente
funcionaria como sala de reuniones y que luego paso a ser el vestibulo principal del lugar. Lo
que es realmente preocupante; es que a pesar que la direccion esta ubicada cerca del acceso
principal cada persona que ingresa a las instalaciones, aun asi no se dirija a realizar un tramite a
la DGT; debe obligatoriamente pasar por este lugar. Lo que significa que aun funciona como

vestibulo.

Mas que el area de fiscalizacion, esta direccidn es la que adolece el mayor problema en toda la

institucién. EI 80% de los contribuyentes debe necesariamente realizar un tramite de pago de

241 os empleados de la Institucién denominan a esta zona de consultas electrénicas como “ciber tributario”,
término adoptado por muchos usuarios de los servicios del Ministerio.
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servicios, pago a plazos, pago de esquelas, etc.® en Tesoreria, y los dias de vencimiento de

obligaciones el lugar es sencillamente un caos total.

Imagen N° 38 Conjunto de imagenes que reflejan las instalaciones antes de iniciar
operaciones contra un dia de vencimiento de obligaciones a primera hora del dia.

Conforme el tiempo ha pasado y cada vez son mas personas las que hacen uso de los servicios
del Ministerio cada vez es menor la diferencia que hay entre un dia de trabajo normal y un dia de
vencimiento de obligaciones; en lo que a atencidn al publico se refiere. Inclusive para los dias de
alta afluencia es necesario que personal de las tres torres acudan a apoyar las tareas laborales en

Santa Ana; puesto que el personal de turno no daria abasto para la demanda que se genera.

El area en cuestion esta formada por dos cubiculos de trabajo, en los que se encuentran la

jefatura de la direccion, area de recuperacion de moras y cajeros. El espacio restante esta

%5 Datos brindados por las autoridades de la Institucion
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ocupado por 6 areas para cajeros, 10 sillas de espera y 1 mueble para guardar armas de fuego. El
espacio carece de un area de recepcion; algo deficiente si se toma en cuenta que esta zona

también funciona como vestibulo principal y recepcién de toda la institucion.

3.3.5.3 Direccion General de Aduana Terrestre (DGA)

El andlisis sobre esta direccion sera
particularmente breve; debido a que las
disposiciones aduanales han determinado que
esta direccion cuente con su propio edificio en

el futuro, y las investigaciones realizadas para

este trabajo comprenden unicamente a la DGI|I

Imagen N° 39 Interiores DGA
y DGT.

Sin embargo no esta de mas mencionar que con el incremento de exportaciones en la regién y
la decision del estado de centralizar los servicios Aduanales de la zona occidental en la Oficina
Regional de Santa Ana, esto ha ocasionado que mayor cantidad de usuarios visten las
instalaciones en el 2017, lo que ocupa espacio fisico Gtil dentro de las instalaciones. La direccién
ha hecho modificaciones para delimitar su area de servicios; lo cual se puede observar en la

siguiente imagen.

Imagen N° 40 Vista externa cubiculos DGA, antes y después
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3.3.5.4 Areas Anexas y Complementarias a la Zona de Trabajo Principal.

Se pueden mencionar de manera puntual 3

areas que se encuentran en dicha zona. Todas

ellas; de caracter vital para el correcto
funcionamiento no solo de esta Institucion; sino
de toda aquella que se dedique a la atencion al

publico.

Imagen N° 41 Interior de cafeteria

La primera de ellas es el area de cafetin. Es
un espacio de forma hexagonal ubicado al
oriente del terreno. Tiene una capacidad para
atender a 50 personas sentadas; a parte de otras
caracteristicas mas 0 menos forzadas que se

detallan a continuacion. Esta se constituye

como Vital, debido a la diversificacion de Imagen N° 42 Personal de la Institucion en reunion de
trabajo

servicios que se le ha otorgado. Dejando por sentado que esto no contribuye en nada positivo; la

institucidn encuentra en esta area un saldn de reuniones provisional,26 un area de espera para los

acompafantes de los usuarios, el area donde se obtienen las fotocopias para los contribuyentes

que realizan tramites en el Ministerio y l6gicamente, el servicio de comida para el publico

2 A pesar de la extension del terreno total, el Ministerio de Hacienda en Santa Ana carece de un salén o area
adecuada para reuniones
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general y empleados. Uno de los problemas principales es que los usuarios deben recorrer todas
las instalaciones para llegar a este lugar, y ante la falta de sefialética adecuada en los alrededores;
es facil que el contribuyente acabe por entrar a zonas restringidas o dirigiéndose a otros lugares.
De mas estd mencionar que un area de este tipo no es un lugar apropiado para sostener reuniones

de trabajo.

El segundo de estos lugares son los servicios sanitarios habilitados para el publico. El
problema radica en torno a dos factores: su ubicacion y el estado de deterioro de los mismos.
Estos se encuentran contiguo al parqueo de aduana terrestre y también se debe recorrer buena
parte de las instalaciones para accesar a estos, lo que aumenta el riesgo que los usuarios terminen
por entrar a areas restringidas. Esto deriva en que la confidencialidad de la informacién que la

institucién maneja se vea vulnerable.

El otro punto es debido a que, en muchas
ocasiones los motoristas que transportan los
contenedores llevan horas de viaje entre puntos
de control; utilizan los lavamanos de los

servicios como duchas, lo que contribuye a la

Imagen N° 43 Estado de los Servicios Sanitarios para el .. .
pblico general falta de higiene de los mismos. El mal uso en

general por parte del publico abona al deterioro de ésta area, como se puede observar en la

imagen N° 44,

Finalmente para concluir esta zona; se encuentra el basurero de la Institucion, en él se deposita
toda la basura y desechos sélidos de caracter organico y no organico que se genera en las

instalaciones, no existe un sistema de reciclaje u organizacion de los desechos. Unicamente se
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tira de manera literal la basura dentro de un cuarto que no cuenta con una cubierta de techo
formal ni se encuentra herméticamente sellado. Esto genera que en épocas en los que el servicio
municipal de recoleccion de basura es defectuoso, el lugar se convierte en un potencial foco de
enfermedades debido a la gravedad del caso. Lo anterior cobra mayor relevancia por la ubicacion
del mismo, se encuentra justo en la entrada del estacionamiento de aduana. Esto significa que
después de ver el rotulo que anuncia la llegada al lugar, lo primero que los usuarios ven es el

basurero de la Institucion.

3.3.6 Zona 6: Estacionamiento Aduana Terrestre

Imagen N° 44 Estacionamiento Aduana Terrestre

Esta es una de las zonas que mas cambios ha sufrido en la Gltima década. Por afios; se
considerd que era un area totalmente sub utilizada, debido a que las dimensiones fisicas del
parqueo no eran acordes a la cantidad de contenedores que se recibia diariamente. Sin embargo
la reforma que dictamino que las aduanas fronterizas en la region Occidental se convertirian en
meros puntos de paso; han conllevado a una verdadera revolucion de dicha zona y ahora el

parque vehicular del lugar se ha incrementado desmesuradamente, a tal punto que existen
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horarios de 24 horas en donde el personal se ve obligado a asumir turnos rotativos para satisfacer

la demanda del lugar.

Imagen N° 45 Foto archivo parqueo de Aduana antes de la reforma (izquierda), y posterior a ella en Junio 2017 (derecha)

El parqueo de Aduana terrestre a su vez esta subdividido en 3 secciones; cada una de ellas con
una funcidn especifica dentro de los tramites que los contribuyentes deben realizar. Asi mismo se

cuenta con una seccién aledafia que funciona como zona de recoleccion de basura; sin embargo,

ésta es un area comun de todo el Ministerio.

DOCUMERTES
DE EXPORTRCION

*DECLARACISN DE MERCANCIAS

« WANIFIESTO DE CARGA ¥ DOCUNENTOS
DE TRANSPORTE

+ FACTURAS DE EXPORTACICN

+LICENCIAS, FERMISOS. CERTWWICACIONES
DE LAS WERCANCIAS

+ DECLARACION DE TRANSITO ADUANERD

+ ASIYU PARA SU FINALIZACION
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Imagen N° 46 Area de parqueo general para camiones de carga y contenedores

El parqueo para contenedores se considera como un “area de espera”, para que los
conductores o encargados de la mercaderia puedan realizar los tramites de ingreso antes de pasar

a la etapa de revision. El parqueo en esta area cuenta con 70 espacios de aparcamiento y el
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espacio para virajes y maniobras cumple los requisitos minimos.?’ Este servicio se da desde
Mayo de 2017 por lo que es prematuro aseverar si colapsara en el futuro; de momento todo se
encuentra en orden. En la actualidad hay servicio las 24 horas para dar ingreso a contenedores y

transportes de mercancia.

El muelle de descarga es el segundo y

| Nﬁijﬁﬂi’j’ oo o )

final paso que las personas que declaran

mercancias deben cumplir. Los trailer pasan

a un area con capacidad para estacionar 6
Imagen N° 47 Zona de muelle de descarga e inspeccion visual . ,
contenedores; en los cuales existe un area
techada en la que se realiza el descargo del contenedor para que un empleado de la Aduana
realice una inspeccién visual y fisica que avale que la mercancia concuerde con las cantidades

declaradas. Ademas de revisar que no se suscite algun tipo de anomalia en la misma o el

contenedor en si.

Imagen N° 48 Zona de autos remitidos

27 El espacio de maniobras es de 16.5 M
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Finalmente en la imagen 47 una zona donde se tienen automoviles que por alguna razén se
encuentran remitidos y no han pasado el proceso de importacién. No hay demasiada informaciéon
con respecto a esta area debido a la confidencialidad que los casos pueden generar. Sin embargo,
existen vehiculos que se encuentran en este lugar desde el afio 2011. La mayoria de ellos se
encuentran en el costado oriente de la Institucion, junto al muelle de carga; en donde no son

expuestos a la vista publica.

3.3.7 Zona 7: Area Protegida, Canchas y Piscina

Imagen N° 49 Zona Protegida

En la actualidad, el Ministerio de Hacienda en Santa Ana cuenta con cerca de 30 manzanas de
terreno. Aunque a la vista publica Unicamente parezcan un poco mas de 4, al oriente de la zona
del parqueo de Aduana terrestre se encuentra un lugar que esta fuera de todo contexto
Institucional. Un lugar atipico que otorga un agregado de posibilidades para que la Institucion
pueda mejorar el clima laboral en sus empleados.

Dentro de la interna institucional el lugar es conocido como “area de piscina”. Cémo se ha

mencionado con anterioridad, se trata de un lugar que en su totalidad cuenta con mas de 25
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manzanas de extension y tiene en su haber abundantes recursos de flora y fauna. A esto se debe
agregar un nacimiento de agua en el lugar y 3 canchas de grama natural. Una verdadera “region
tropical” dentro del contexto urbano.

El lugar cuenta con una especie de galera a dos
aguas, erigida con muros bajos de 1 M. de
ladrillo de barro cocido, estructura de techo
metalica, una cubierta de techo de duralita

convencional y piso de baldosa de barro cocido.

Una vez mas; el comdn denominador juega

Imagen N° 50 Perspectiva del saldn para multipropdsitos

en contra del lugar. Este, a pesar de ser un lugar

de uso cotidiano para los empleados se encuentra sumamente descuidado y en estado casi
deplorable. El lugar suele utilizarse como un sal6n para reuniones y usos varios convencionales
por el hecho de estar techado y ofrecer a las personas que lo utiliza la sensacion de abstraccion
del lugar de trabajo.

Aledano a este espacio se encuentra un estanque que los empleados han destinado para el
cultivo de tilapias y una piscina que se llena gracias a una corriente de agua que parece ser la
misma que alimenta las piscinas del balneario Apanteos; ubicado a unos cuantos metros del
lugar.

Consideraciones del Diagnostico

La oficina del Ministerio de Hacienda en la actualidad, esta organizada para que cada area
pueda solventar las necesidades que se generan, sin embargo, su distribucion dentro de la

edificacion actual, no es la mas adecuada.



Esta situacion ha sido influenciada por distintos factores, entre los cuales cabe mencionar el
terreno actual de la institucion, este posee limitaciones espaciales, por lo que ha tenido que

recurrir a la utilizacion de las instalaciones del ex beneficio incafe generando una solucion

temporal por la falta de espacio.

T
]

¥ |
CARRETERA INTERNACIONAL

INDICADOR DESCRIPCION
. Actuales instalaciones del Ministerio de Hacienda, Santa Ana.
. Nuevas instalaciones de las oficinas del Ministerio de Hacienda.

Estacionamiento

68
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CAPITULO IV:
PRONOSTICO
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CAPITULO IV: PRONOSTICO

4.0 Analisis de Determinantes Medio Ambientales

4.1 Ubicacién Geografica del Terreno
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Imagen N° 51 Ubicacion Geogréfica del Terreno

El terreno se localiza al limite del perimetro urbano de la ciudad de Santa Ana, el las
coordenadas 14.0035 de latitud norte y 89.5477 de longitud oeste, a una distancia aproximada
del Centro Histérico de la ciudad de 1.7 Km caminando y a 1.9 Km en automdvil, limita al norte
con las actuales instalaciones del Ministerio de Hacienda, al este con las instalaciones asignadas
del Ministerio de Defensa, al sur con el Centro Penitenciario Apanteos y al oeste con la carretera

que conduce a Metapan 11 Ave Norte y las instalaciones del beneficio de café COEX.
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Se propone revitalizar un sitio que actualmente funciona como estacionamiento para
empleados, ubicado dentro del terreno estatal al costado sur de las actuales instalaciones, lo cual
permite acceder dptimamente sin provocar conflictos viales ni conflictos de aglomeracion de

personas.

El predio cuenta con lo requerido, se encuentra ubicado en el accesos principal del terreno
estatal, en la zona norte de la ciudad, atendiendo a lo recomendado por el sistema de

equipamiento urbano, cumple con un terreno de 2288.25 m2 de superficie.

Cuenta con amplia cobertura de servicios publicos: agua potable, drenaje, electrificacion,
pavimentacion, alumbrado publico, recoleccion de basura, edificaciones publicas y vias de

comunicacion.

69,91

26,25

44,44

18,19

Imagen N° 52 Medidas del terreno (En la imagen N° 53 se podra apreciar esta ilustracion dentro del terreno a intervenir)



Imagen N° 53 imagen aérea del terreno

Superficie del terreno
Frente principal

Pendiente

Agua potable
Alcantarillado/drenaje
Energia eléctrica
Alumbrado publico
Teléfono
Pavimentacion
Recoleccidn de basura
Transporte publico
Comercio

Industrial
Habitacional

Av. principal

Privada

Publica

Limite del perimetro urbano

Educacion

2288.25 m?2
44.44 m

del 3% al 10%

X X X X X X X X X X X

11 Av. Norte
X

Educacion basica
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4.2 Topografia

En la siguiente imagen se observa que el terreno delimitado en color rojo, no presenta

variacion de niveles en su topografia.
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Imagen N° 54 Vista de curvas de nivel en el terreno

4.3 Contaminacién Ambiental

En Ministerio de Hacienda no se observa ningin foco de contaminacion, sin embargo existe

una serie de problemas a través de:

Ruido: Es uno de los factores que genera molestias a los usuarios del Ministerio, este es
provocado por los autobuses y vehiculos livianos que transitan por el lugar, principalmente

sobre la Calle que conduce a Metapan.

Emision de gases: Este es ocasionado por los automotores que transitan el lugar sin control
de la emision de gases, provocando humo, malos olores y molestias tanto a las personas que

laboran en el Ministerio de Hacienda como las personas que caminan por el lugar.
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Visual: En el area donde esta ubicado el Ministerio de Hacienda existen edificaciones y
espacios no agradables para el desarrollo de la sociedad, a pesar que sirven como referencia para
ubicar la institucion y estos no brindan una vista agradable para todas las personas que estan

dentro y fuera del ministerio.

4.4 Situaciéon Climatica

Asoleamiento

Santa Ana esta ubicada en las coordenadas 14°0'0.00"N 89°33'00.00"0 tiene una altitud de
665 msnm y se encuentra a 65 km de la capital, estos parametros indican que el asoleamiento es
de Oriente a Poniente, siento estos los que tienen mas incidencia de sol, por lo tanto la
orientacion de una construccion ideal seria de Norte-Sur, obteniendo mas ganancia usando el sol
de forma eficaz para economizar, orientando la pared mas larga, con grandes ventanales que

favorezcan la iluminacion y ventilacién en estos puntos cardinales.

Vientos Predominantes

La ciudad de Santa Ana esta localizada en los tropicos, sobre una zona climatica de la
sabana tropical, cuenta con una temperatura media anual de 24°C y con una temperatura que

oscila alrededor de los 17° C como minima y 34°C como maxima.

Los vientos corren de Suroeste a Noreste tanto en la estacion seca como en la estacion

lluviosa a una velocidad de 7.8 Km/h.
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4.5 Recursos Naturales

Vegetacion: En el terreno donde actualmente se encuentra el Ministerio de Hacienda
existe una vegetacion variada, en su interior hay areas de jardines que pueden conservarse, de la
misma forma, es mucha la vegetacion que existe en el entorno de dicha institucion, por lo que se
procurara integrar la vegetacion existente al proyecto a desarrollar, asi como, implementar mas

areas verdes con el fin de crear ambientes agradables con una vegetacion variada y armoénica.

4.6 Analisis de Determinantes Urbanas

En particular el terreno cuenta con los servicios basicos de infraestructura urbana, entre ellos;
alcantarillado y drenaje, sistemas de agua potable, energia eléctrica y alumbrado publico.
El terreno es de tipo mixto compatible con areas comerciales y de servicios, institucionales,

recreativos y culturales.
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4.7 Aspecto Fisico Natural

4.7.1 Servicios Publicos, Agua Potable

El sitio se abastece de este servicio atreves de una red de
tuberias, cuya acometida principal esta ubicada al Este de la
cuidad. Es destacable que debido a los recursos naturales del

lugar, el sitio también cuenta con un sistema de pozos y bombeo

que recolecta agua de un nacimiento.

Imagen N° 55 Tapadera de A.P.
ubicada en 11 Av. Sur

4.7.2 Servicios Publicos, Aguas Negras, Alcantarillado y Aguas Lluvias

El sector goza del 100% de
cobertura de servicio gracias a la
Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA)
cuya red se extiende atreves de todo el

casco urbano.

Imagen N° 56 Equipamiento encontrado en la zona

En lo que respecta a el sistema de aguas pluviales ademas de la red local, dadas las pendientes
del terreno y el tratamiento de las calles; la escorrentia fluye hacia grandes canaletas ubicadas en
los laterales de la carretera contigua al sitio que desembocan en el Rio El Sauce, ubicado a

escasos kilometros al Norte de la cuidad. Esto contribuye a que el riesgo por inundacion sea
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practicamente inexistente en el lugar, si a esto se agrega las grandes superficies de terreno natural

aledanios.

4.7.3 Servicios Publicos, Energia Eléctrica

El servicio de energia eléctrica proviene de la acometida ubicada al Sur de la ciudad, con una

linea de distribucion destinada a abastecer esta area de la ciudad.

4.7.4 Servicios Publicos, Telecomunicacién, Internet y Otros

El sitio goza de servicio de telefonia, gracias a las lineas telefonicas convencionales. Sin
embargo se tiene una problematica con el servicio de internet inalambrico, telefonia celular y
servicios satelitales, debido a que uno de sus colindantes es El Centro Penitenciario Apanteos.
Debido a disposiciones legales, Gnicamente se cuenta con servicio de internet suministrado por

cable, por lo que se deberéa tener las consideraciones respectivas al caso.

4.7.5 Equipamiento Urbano

Para representar de manera puntual algunos de los elementos del aspecto fisico natural, en la

siguiente hoja se podra apreciar un plano de la ubicacion de éstos en el area de trabajo.

4.8 Recoleccion de Basura

El servicio de recoleccion de desechos sélidos; corre por parte de la alcaldia. El servicio es

regular y se da tres veces por semana.
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4.9 Uso de Suelo

El uso de suelo actual en la zona corresponde a una franja lineal de comercios y servicios
ubicada de Sur a Norte con relacion al sitio.

Dentro del plano original de la ciudad el uso de suelo se destinaria como residencial; sin
embargo con el auge de la economia y el despunte de la cuidad como eje dinamizador de la
misma han llevado a que los lugarefios inviertan en pequefios y grandes negocios que
complementan a las zonas de servicio ubicadas en el sector.

De manera particular se resalta el uso residencial que existe alrededor del sitio a intervenir
(que es un area institucional), las viviendas estan conformadas por barrios, colonias y residencias
de mediana y baja densidad en las que no se localizan areas destinadas para uso cultural. Debido
a que el crecimiento fisico de la cuidad se extiende hacia el sur, este sector alberga el potencial

para ser utilizado con fines agricolas, recreativos o industriales.

4.9.1 Relaciones Espaciales de Lugares Cercanos al Terreno

El sector de estudio se ubica en la zona Noreste de la ciudad, en la periferia urbana; zona que
destaca por poseer abundantes areas de recursos naturales, sin embargo el uso de suelo ha tenido

una leve alza para intereses residenciales de media y baja densidad.

Las zonas de alta densidad poblacional méas cercanas se encuentran ubicadas alrededor del
sitio en los barrios y colonias aledafias (Barrio Santa Barbara, Barrio San Lorenzo, Colonia La

Matepec etc.).
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4.10 Sistema Vial

4.10.1 Jerarquia Vial del Sector

Dentro del sector delimitado se encuentran las siguientes calles:

Vias Primarias:

. Carretera Santa Ana-Metapan

. 11 Avenida Norte

Vias Secundarias:

o 92 Avenida Norte

o Calle Colombia (Colonia Los Pinos)

o Calle Apanteos

o Calle Circunvalacion (Colonia El Cocal)

4.10.2 Derechos de Vias Existentes

Estos se obtuvieron a partir de un levantamiento fisico efectuado en las calles que conforman

la jerarquizacion vial.

Como punto a destacar se observa la inconsistencia en los derechos de vias, debido a la falta
de aplicacidn de los criterios técnicos estipulados en la ley. Ejemplo de esto son algunas arterias

que carecen de acera y/o arriate asi como la irregularidad en las superficies de rodamiento.
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4.10.3 Estado Fisico de las Vias

Se considera que el estado de estas es bueno ya que estas son vias principales a los accesos de
la ciudad e integrarse a la carretera Panamericana, por lo tanto se encuentra en constante
mantenimiento. Sin embargo las calles secundarias del area delimitada no cuenta con las mismas

condiciones, algunas de ellas se encuentran en mal estado.

4.10.4 Transporte Urbano

La ubicacion geografica del sitio, su importancia comercial y economica hace que este cuente
con circulaciones de transporte urbano, interdepartamentales y de uso particular, por lo tanto las

vias principales en la actualidad son adecuadas para solventar el transporte terrestre.

Las rutas de autobds urbanas que circulan en el sector son:

e Ruta51D
e Ruta7
e Ruta?

Las rutas de autobds interdepartamentales que circulan por el sector son:
e Ruta 235
e SEISABUS (Santa Ana-Metapan)

e Ruta 233

Ademas del transporte terrestre formal, transitan vehiculos particulares como pick up,
camiones de una tonelada y similares trasladando personas desde la cuidad hacia los diferentes

colonias y cantones ubicadas al Norte de este.
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Las tarifas del transporte de todas las unidades antes mencionadas varian dependiendo de la

cercania del destino.

4.11 Lista de Necesidades

Todo disefio arquitectonico, se origina a partir de las necesidades y actividades que se realizan
en un espacio determinado, que requiere de una organizacién que le permita administrar recursos

humanos materiales y financieros encaminados a lograr su objetivo.

A continuacion se presenta una parte fundamental en la planeacion del edificio, que detalla en
forma ordenada y sistematica las necesidades a satisfacer en el proyecto arquitecténico y en la

cual se desglosan requisitos y exigencias.
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4.11.1 Listado de Necesidades
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NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO
pagar Pago de declaraciones, pago usuario Area de cajeros
cobrar de plazos y cobros cajeros Area de cajeros

Pagar/cobrar Pago del NIT usuario/cajeros Area de cajeros

atender Atencion al contribuyente empleados Area de cajeros
i archivar Archivar documentos empleados Sala de archivo
DIREC?SS'\ég:RNIEARAL DE guardar Guardar dinero Jefe de DGT Caja fuerte
reunirse reunirse empleados Sala de reuniones
guardar almacenamiento empleados Bodega
Administrar y controlar Llevar control de DGT Jefe de DGT Oficina de jefe
Atender Recibir y atender secretaria Secretaria
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S
Vigilar Insg?;;iii;i?/a\(jei:zzlos Vigilante Caseta de Vigilancia
ESTACIONAMIENTO Estacionar Estacionar vehiculos empleados Estacionamiento Privado

Ordenar/ estacionar

Ordenar Vehiculos

Usuarios/ formadores

Estacionamiento Publico

CENTRO EXPRESS

Administrar y controlar
Centro Express

Llevar control del Centro
Express

Jefe de Centro Express

Oficina de jefe

atender

Recibir y atender secretaria Cubiculo/Secretaria
atender Servicio de linea empleados Ciber Tributario
informar Dar informacién empleados Kiosko informativo
archivar Archivar documentos empleados Sala de archivo
atender Atender a contribuyente empleados Atencioén por citatorio
Atender Atencion al contribuyente empleados Area de cubiculos

Fisioldgicas, higiene personal

Aseo personal

Empleados

S.S
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Preparar Preparacién de alimentos empleados comedor
Consumo de productos/Sentarse Consumir y Esperar usuarios Area de Sillas y Mesas
CAFETERIA
guardar almacenamiento empleados bodega
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S
atender Atender y recibir a pacientes secretaria recepcion
Esperar a ser atendido Sentarse y esperar usuarios Sala de espera

guardar Guardar, almacenar utensilios empleados bodega

CLINICA EMPRESARIAL

Pasar consulta, ser atendido

Ser atendido por el medico

Medico de turno

Consultorio medico

Inyectar, tomar muestras de

Inyectar, tomar muestras, etc. . enfermeras enfermeria
sangre, signos, etc.
esterilizar Esterilizar utensilios enfermeras Cuarto de esterilizacion
) . Area de Preparacion de
Consumir de alimentos Comprar y Comer empleados . P
CAFETERIA Alimentos
EMPRESARIAL Sentarse Platicar y Esperar empleados Area de Sillas y Mesas
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S
JARDIN sentarse Relajarse y Esperar Usuarios Area Verde

SALON DE USOS

Realizar Reuniones o Conferencias

Asistir a Conferencias

Usuarios y trabajadores

Espacio para Sillas

MULTIPLES guardar Guardar, almacenar utensilios Empleados bodega
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S
Hacer ejercicio Hacer ejercicio Empleados Area de maquinas
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S
GIMNASIO -
jugar Jugar, esparcimiento Empleados Area de tenis de mesa
Cambiarse, ducharse Ducharse, cambiarse ropa Empleados Duchas/vestidores
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Preparar Preparacién de alimentos empleados comedor
Consumo de productos/Sentarse Consumir y Esperar usuarios Area de Sillas y Mesas
CAFETERIA
guardar almacenamiento empleados bodega
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S
atender Atender y recibir a pacientes secretaria recepcion
Esperar a ser atendido Sentarse y esperar usuarios Sala de espera

guardar Guardar, almacenar utensilios empleados bodega

CLINICA EMPRESARIAL

Pasar consulta, ser atendido

Ser atendido por el medico

Medico de turno

Consultorio medico

Inyectar, tomar muestras de

Inyectar, tomar muestras, etc . enfermeras enfermeria
sangre, signos, etc
esterilizar Esterilizar utensilios enfermeras Cuarto de esterilizacion
) . Area de Preparacion de
Consumir de alimentos Comprar y Comer empleados . P
CAFETERIA Alimentos
EMPRESARIAL Sentarse Platicar y Esperar empleados Area de Sillas y Mesas
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S
JARDIN sentarse Relajarse y Esperar Usuarios Area Verde

SALON DE USOS

Realizar Reuniones o Conferencias

Asistir a Conferencias

Usuarios y trabajadores

Espacio para Sillas

MULTIPLES guardar Guardar, almacenar utensilios Empleados bodega
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S
Hacer ejercicio Hacer ejercicio Empleados Area de maquinas
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S
GIMNASIO -
jugar Jugar, esparcimiento Empleados Area de tenis de mesa
Cambiarse, ducharse Ducharse, cambiarse ropa Empleados Duchas/vestidores
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ZONA NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO

Esperar a ser atendido Sentarse y esperar usuarios Recepcidn/espera

atender Atencion al contribuyente empleados Atencion al contribuyente
Dar soporte a la auditoria Dar soporte a la auditoria empleados Seccidn juridica
archivar Archivar documentos empleados archivo
Administrar y controlar Seccidn | Llevar control de la Seccidn ., - L
SECCION JURIDICA fnistrar y con ' v ' ' Jefe de Seccién Juridica Oficina jefe
Juridica Juridica
Fisioldgicas, higiene personal Aseo personal Empleados S.S

guardar Guardar, almacenar utensilios Empleados bodega
reunirse reunirse empleados Sala de juntas
atender Recibir y atender secretaria secretaria

Esperar a ser atendido Sentarse y esperar usuarios Recepcion/espera

ADMINISTRACION

Administrar y controlar

Llevar control Administrativo

Jefe de Administracion

Oficina Jefe Admoén.

Fisioldgicas, higiene personal

Aseo personal

Empleados

S.S

Dar soporte redes informatica

Dar soporte a redes
informaticas

empleados

informatica

Administrar y controlar de
mantenimiento

Llevar control de
mantenimiento

Jefe de mantenimiento

Oficina jefe mantenimiento

reunirse reunirse empleados Sala de juntas
Monitorear y dar seguridad a la | Monitorear y dar seguridad a
y. . ”g y . ”g empleados Cuarto de control
edificacion la edificacidn
archivar Archivar documentos empleados Sala de Archivo
guardar Guardar, almacenar utensilios Empleados Bodega de suministros
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Auditar las evasiones y Auditar las evasiones y ‘ e
. . . ) empleados Area de fiscalizacion
emisiones fiscales emisiones fiscales
coordinar coordinar coordinador Oficina de coordinadores
Fisiologi —
isiolcgicas, higiene Aseo personal Empleados S.S
personal
archivar Archivar documentos empleados Sala de archivo
FISCALIZACION reunirse reunirse empleados Sala de juntas
guardar Guardar, al_r’pacenar Empleados bodega
utensilios
atender Recibir y atender secretaria Secretaria de jefe
Esperar a ser atendido Sentarse y esperar usuarios Sala de espera
Consumir café Ingerir café empleados Area de café
Administrar y controlar Llevar control de DGT Jefe de DGT Oficina jefe regional
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4.12 Programa Arquitectonico

CUADRO RESUMEN POR ZONAS DE LAS OFICINAS REGIONALES DE
OCCIDENTE DE EL MINISTERIO DE HACIENDA

AREAS TOTALES (mtrs2)
ESTACIONAMIENTO 813.81
CAFETERIA 57.63
CENTRO EXPRESS 126.09
DIRECCION GENERAL DE TESORERIA 48.32
CLINICA EMPRESARIAL 27.58
CAFETERIA EMPRESARIAL 50.27
SECCION JURIDICA 76.5
SECCION ADMINISTRATIVA 49.86
FISCALIZACION 599.07
GIMNASIO 50.59
USOS MULTIPLES 75.87
TOTAL 1975.59
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO 'IQ;IF:L > TOTAL ILUMIIL\‘ACIO VENTILACIO
ESPACIO A/C DEL ESPACIO DE CIRCULACIO ESPACI
0,
MUEBLE CANT DIMENSIONE MUEBL MUEBLE MOB(I)LIARI N 60%
. Em sm?})  —
archivero 1 0.60X0.40 0.24 0.24
escritorio 1 1.50X0.70 1.05 1.05
caseta silla 2 0.45x0.45 0.2 0.4 2.13 1.28 3.41 X X X X
'9 inodoro 1 0.70x0.40 0.28 0.28
E lavamanos 1 0.40x0.40 0.16 0.16
s Plazapara | 50 |5 60x5.00 13 364
> vehiculo
8 plaza para
< taci ient | discapacitados
E €s acm:amlen / 7 3.50X5.00 17.5 122.5 506.5 303.9 810.4 X X
institucionales
plaza para 1 5.00x4.00 20 20
ambulancias
TOTAL 813.81
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MOBILIARIO / EQUIPO

PROGRAMA ARQUITECTONICO

AREA TOTAL

ILUMINACION VENTILACION

S TOTAL .
ZONA ESPACIO A/C DE ESPACIO DE C'RCULﬁ\C'ON ESPACIO
MUEBLE  CANT. DIMENSIONES  MUEBLE MUEBLES MOBILIARIO 60% (m?) A
2
(m?) (m?)
Sillas 36 0.45x0.45 0.2 0
Comedor | Meésas ? 1.50x1.50 2.25 20.25 28.26 16.96 45.22 X X X X
exhibidorde | 1.20%0.60 0.72 0.72
comida
lavatrastos 1 1.24x0.44 0.55 0.55
refrigerador 1 0.65x0.60 0.39 0.39
< 1 1.50x0.70 1.05 1.05
o Cocina mesas 3.71 2.2 5.91 X X X X
b estante 1 1.50x0.50 0.75 0.75
o congelador 1 1.00x0.55 0.55 0.55
e cocina 1 0.70x0.60 0.42 0.42
Bodega |estante 1 2.00x0.50 1 1 1 0.6 1.6 X X
lavamanos 3 0.40x0.40 0.16 0.48
S.Sde
i 2 .70x0.4 2 ) 1.4 . 2.34
hombres inodoro 0.70x0.40 0.28 0.56 6 0.88 3 X X X X
mingitorio 4 0.35x0.30 0.09 0.42
i 4 0.70x0.40 0.28 1.12
S.S.de inodoro 1.6 0.96 2.56 X X X X
MUujeres | [3yamanos 3 0.40x0.40 0.16 0.48
TOTAL 57.63




ZONA

CENTRO EXPRESS

ESPACIO

MOBILIARIO / EQUIPO

MUEBLE

CANT. DIMENSIONES

PROGRAMA ARQUITECTONICO

A/C
MUEBLE
(m?)

AREA
TOTAL DE
MUEBLES

W)

3 TOTAL
ESPACIO DE
MOBILIARIO

CIRCULACION ESPACIO

60%

espera sillas 72 0.50x0.50 0.25 18 18 10.8 28.8
’ sillas 66 0.50x0.50 0.25 16.5
técnicos 39.6 23.76 63.36
mesas 22 1.50x0.70 1.05 23.1
escritorio 1 1.50x0.70 1.05 1.05
o silla 1 0.45x0.45 0.2 0.2
°f'§';2 de sillas 2 0.45x0.45 0.2 0.4 3.35 2.01 5.36
sofa 2 0.90x0.75 0.67 1.35
mesa 1 0.70x0.50 0.35 0.35
inodoro 1 0.70x0.40 0.28 0.28
S.S 0.44 0.26 0.7
lavamanos 1 0.40x0.40 0.16 0.16
silla 1 0.45x0.45 0.2 0.2
secretaria — 1.25 0.75 2
escritorio 1 1.50x0.70 1.05 1.05
mueble 1 1 1.50x0.60 0.9 0.9
archivo 1.62 0.97 2.59
mueble 2 1 1.20x0.60 0.72 0.72
i escritorio 1 1.50x0.70 1.05 1.05
coordinador 1.5 0.75 5
1 silla 1 0.45x0.45 0.2 0.2
.z escritorio 1 1.50x0.70 1.05 1.05
Atencion por 1.65 0.99 2.64
Citatorio silla 3 0.45x0.45 0.2 0.6
. sillas 6 0.45x0.45 0.2 1.21
L 2.65 1.59 4.24
tributario | Mueblede |4 0.80x0.60 0.48 1.44 ' ’ ’

computadora

ILUMINACION VENTILACION
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO AREA 5 TOTAL ILUMINACION  VENTILACION
el mEras A/C TOTAL DE AL CIRCULOACION ESPA:IIO
MUEBLE  CANT. DIMENSIONES MUEBLE MUEBLES MOBILIARIO 60% (m?)
2
(m?) (m?)
sillas 2 0.45x0.45 0.2 0.4
_ Kiosco barra 1 06 16 X X
informativo atencion 1 1.50x0.40 0.6 0.6
cliente
A sillas 7 0.50x0.50 0.25 1.75
o SEIREE 2.75 1.65 4.22 X X
= espera mesa 2 1.00x0.50 0.5 1
x -
W f silla 1 0.45x0.45 0.2 1.25
o | fotocopiasy 23 1.38 3.68 X X
& laminaciones mesa 1 1.50x0.70 1.05 1.05
E lavamanos 3 0.40x0.40 0.16 0.48
(&} s.s para .
inodoro 2 0.70x0.40 0.28 0.56 1.46 0.88 2.34 X X X X
hombres
mingitorio 4 0.35x0.30 0.09 0.42
inodoro 4 0.70x0.40 0.28 1.12
> para 1.6 0.96 2.56 X X X X
mujeres lavamanos 3 0.40x0.40 0.16 0.48
TOTAL 126.09
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO ILUMINACION  VENTILACION

‘ AREA TOTAL 2 TOTAL

ESPACIO A/c DE MUEBLES ESPACIO DE CIRCLGJEQCION ES:’r:zC)IO
MUEBLE CANT. DIMENSIONES MUEBLE (m?) MOBILIARIO o N A N A
(m?)
. silla 15 0.45x0.45 0.2 3.03
cajeros 7.23 4.33 11.56 X X X
mesa 15 0.70x0.40 0.28 4.2
espera sillas 36 0.50x0.50 0.25 9 9 5.4 14.4
escritorio 1 1.50x0.70 1.05 1.05
ici silla 1 0.50x0.50 0.25 0.25
oficina de 2.66 1.59 425 X X X
jefe silla 2 0.45x0.45 0.2 0.4
é mueble 1 1.20x0.80 0.96 0.96
= inodoro 1 0.70x0.40 0.28 0.28
(o) S.S 0.44 0.26 0.7 X X X
m lavamanos 1 0.40x0.40 0.16 0.16
: caja fuerte caja fuerte 1 1.50x1.50 2.25 2.25 2.25 2.25 X X
3 . escritorio 1 1.50x0.70 1.05 1.05
< secretaria - 1.25 0.75 2 X X
5 silla 1 0.45x0.45 0.2 0.2
2
ble 1 1 2.00X0.50 1 1
3 bodega muebe 1.5 0.9 24 X X
2 mueble 2 1 1.00X0.50 0.5 0.5
(@] .
- I 8 0.45x0.45 0.2 1.62
g | slade sl 3.02 1.81 4.83 X x
! juntas mesas 1 2.00X0.70 1.4 1.4
a ble 1 1 1.50X0.60 09 0.9
O | archivo [ueR€ 1.62 0.97 2.59 X X
mueble 2 1 1.20X0.60 0.72 0.72
i 3 0.70x0.40 0.28 0.84
S'S. de inodoro 1.32 0.79 2.11 X X X X
Mmujeres | |avamanos 3 0.40x0.40 0.16 0.48
inodoro 1 0.70x0.40 0.28 0.28
) ;;:fes lavamanos 3 0.40x0.40 0.16 0.18 0.77 0.46 1.23 X X X X
mingitorio 3 0.35x0.30 0.11 0.31
TOTAL 48.32
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CLINICA EMPRESARIAL

PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO ‘ AREA 3 TOTAL . ILUMINACION = VENTILACION
TOTAL DE CIRCULACION ESPACIO
e A/C MUEBLE = MUEBLES Sladih3 60% 2
MUEBLE CANT. DIMENSIONES (m?) (m?) MOBILIARIO ? (m?) [\ A N A
m
silla 1 0.45x0.45 0.2 0.2
secretaria 1.25 0.75 2 X X X
escritorio 1 1.50x0.70 1.05 1.05
sillas 4 0.50x0.50 0.25 1
espera 1.35 0.81 1.09 X X
mesa 1 0.70x0.50 0.35 0.35
bodega estante 1 1.50x0.50 0.75 0.75 0.75 0.45 1.2 X X
inodoro 1 0.70x0.40 0.28 0.28
S.S 0.44 0.26 0.7 X X X X
lavamanos 1 0.40x0.40 0.16 0.16
escritorio 1 1.50x0.70 1.05 1.05
silla 1 0.50x0.50 0.25 1
sillas 2 0.45x0.45 0.2 0.4
estante 1 1.00x0.80 0.8 0.8
consultorio 5.93 3.56 9.48 X X X
estante 1 1.20x0.60 0.72 0.72
mueble 1 0.80x0.70 0.56 0.56
computadora
canapé 1 2.00x0.70 14 14
inodoro 1 0.70x0.40 0.28 0.28
S'Ist . 0.44 0.26 0.7 X X
CONSUIONIO | amanos 1 0.40x0.40 0.16 0.16
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO ‘ AREA 5 TOTAL ILUMINACION VENTILACION
TOTAL DE CIRCULACION ESPACIO
ZONA ESPACIO A/C MUEBLE ESPACIO DE o o
MUEBLE ~ CANT. DIMENSIONES ) MUEBLES 60% (m?) N A N A
(m?) (m?) MOBILIARIO
silla 1 0.50x0.50 0.25 0.25
sillas 2 0.45x0.45 0.2 0.4
escritorio 1 1.50x0.70 1.05 1.05
o silla de 1 0.70x0.70 0.49 0.49
< sangrado
°<: enfermeria canapé 1 2.00x0.70 14 1.4 5.79 3.47 9.26 X X
n
e estante 1 2.00x0.60 1.2 1.2
% mesa 1 0.70x0.50 0.35 0.35
wl
S _ mueble 1 0.80x0.50 0.4 0.4
= inyectables
a lavamanos 1 0.50x0.50 0.25 0.25
estante 1 1.00x0.80 0.8 0.8
cuarto lavamanos 1 0.50X0.50 0.25 0.25
aséptico / — 2.41 1.45 3.85 X X
esterilizacién esterilizado 1 0.80X0.80 0.64 0.64
estante 1 1.20x0.60 0.72 0.72
TOTAL 28.28
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO AREA S TOTAL ILUMINACION | VENTILACION
A/C TOTAL DE CIRCULACION ESPACIO
ESPACIO ESPACIO DE o 2
MUEBLE CANT. DIMENSIONES | MUEBLE MUEBLES MOBILIARIO 60% (m?) N A N A
2
(m?) (m?)
sillas 48 0.50X0.50 0.25 12
comedor mesas | 6 | 230X092 | 211 | 1269 25.88 15.52 ma | x| x x
E' exhlbld.or 1 1.70X0.70 1.19 1.19
= de comida
5‘, lavatrastos 1 1.24x0.44 0.55 0.55
Ll
g refrigerador 1 0.65x0.60 0.39 0.39
S mesas 1 1.50x0.70 1.05 1.05
= cocina 3.71 2.22 5.93 X X X
< estante 1 1.50x0.50 0.75 0.75
o
"I'—" congelador 1 1.00x0.55 0.55 0.55
E cocina 1 0.70x0.60 0.42 0.42
O mueble 1 1 2,10x 0,50 1.05 1.05
bodegade ™ | o 1e2 | 1 | 1,10x050 | 0.55 0.55 1.84 1.1 2.94 X X X
mantenimiento
pileta 1 0.60x0.40 0.24 0.24
TOTAL 50.27
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO ‘ AREA s TOTAL ILUMINACION VENTILACION
ZONA ESPACIO A/C TOTAL DEL ESPACIO DE CIRCUL;:«CION ESPA:ZIO
MUEBLE | CANT. DIMENSIONES MUEBLE MUEBLES o o 0 60% (m?)
2
(m?) (m?)
cusrtode | & uinas | 15 | 1.50X1.00 1.5 225
magquinas
g T inodoro 2 0.70x0.40 0.28 0.56
<Zt : lavamanos 2 0.40x0.40 0.16 0.32 31.62 18.97 50.59 X X X
% tenis de mesa mesas 2 2.20X1.60 3.52 7.04
vestidores/ | bancade 5 1.50%0.40 0.6 12
duchas madera
9 auditorium sillas 170 0.50x0.50 0.25 42.5
8 E inodoros 6 0.70x0.40 0.28 1.68
wn - s.sH 47.42 28.45 75.87 X X X
= lavamanos 2.40x0.50 1.2 1.2
2|  bodega estante 2 1.70x0.60 1.02 2.04
TOTAL 126.46
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO AREA TOTAL TOTAL ILUMINACION VENTILACION
/EQ 2 CIRCULACION ESPACIO —
ZONA  ESPACIO MUEBLE | CANT. | DIMENSIONES A/C MUEBLE DE MUEBLES  ESPACIO DE 60% (m?) (m?)
. (m?) (m?) MOBILIARIO )
Escritorio 1 1,50 x 1,40 21 21
Recepcién Sillas 7 0,50 x 0,50 0.25 1.75 4.34 2.6 6.94 X X
Mesa 1 0,70x 0,70 0.49 0.49
i4 Escritorio 2 1,50 x 1,40 2.1 4.2
At?gc'on 5.7 3.42 9.12 X X
contribuyente Sillas 6 0,50 x 0,50 0.25 1.5
% Escritorio 11 1,50 x 0,80 1.2 13.2
seccion 17.82 10.69 28.51 X X X X
Juridica Sillas 11 0,70 x 0,60 0.42 4.62
Mueble 1 1 3,10 x 0,50 1.55 1.55
Archivo Mueble 2 1 2,10x 0,50 1.05 1.05 3.3 1.98 5.28 X X
g Mueble 3 1 1,40 x 0,50 0.7 0.7
2 Escritorio 1 1,80x 1,70 3.06 3.06
2 | Oficina Jefe de Silla 1 0,80 x 0,60 0.48 0.48
g Seccién Sillas 2 0,50 x 0,50 0.25 0.5 6.42 3.85 10.27 X X X X
g Juridica Sofé 3 0,90 x 0,70 0.63 1.89
o Mesa 1 0,70x 0,70 0.49 0.49
Inodoro 1 0,70x 0,50 0.35 0.35
S.S 0.47 0.28 0.75 X X X X
Lavamanos 1 0,35x0,35 0.12 0.12
Escritorio 1 1,50 x 1,40 2.1 2.1
Secretaria 2.35 1.41 3.76 X X
Silla 1 0,50 x 0,50 0.25 0.25
Mueble 1 1 2,30x0,35 0.8 0.8
Bodega 1.2 0.72 1.92 X X X
Mueble 2 1 1,15x 0,35 0.4 0.4
Mesa 1 2,20 % 0,94 2.07 2.07
Sala de Juntas Sillas 8 0,50 x 0,50 0.25 2 6.22 3.73 9.95 X X X X
Mueble 1 3,90 x 0,55 2.15 2.15
TOTAL 76.5
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO AREA S TOTAL ILUMINACION VENTILACION
TOTAL DE CIRCULACION ESPACIO
ZONA ESPACIO CANT A/C ESPACIO DE o a2 o
MUEBLE DIMENSIONES MUEBLE MUEBLES 60% (m?) (m?) [\ A N A
. = 2 MOBILIARIO
(m?) (m?)
Escritorio 1 1,50x 1,40 2.1 2.1
Sillas 8 0,50 x 0,50 0.25 2
Dispensador 1 0,40 x 0,40 0.16 0.16
Escritorio 1 1,80x 1,70 3.06 3.06
Silla 1 0,80 x 0,60 0.48 0.48
Jefe Admon. Sillas 2 0,50x 0,50 0.25 0.5 5.79 3.47 9.26 X X X
= Sofa 2 0,90 x 0,70 0.63 1.26
E Mesa 1 0,70x0,70 0.49 0.49
§ Inodoro 1 0,70 x 0,50 0.35 0.35
g S.S 0.47 0.28 0.75 X X X X
(%] Lavamanos 1 0,35x0,35 0.12 0.12
2
E Escritorio 1 1,50x 1,40 2.1 2.1
2 Jefe Informatica Sillas 3 0,50 x 0,50 0.25 0.75 4.05 2.43 6.48 X X X
5 Mueble 1 2,40x 0,50 1.2 1.2
S Escritorio 1 1,50 x 1,40 2.1 2.1
Ll
» Jefe Sillas 3 0,50 x 0,50 0.25 0.75 3.46 2.08 5.54 X X X
Mantenimiento
Mueble 1 1,74 x 0,35 0.61 0.61
Mesa 1 2,20x 0,94 2.07 2.07
Sala de Juntas Sillas 8 0,50 x 0,50 0.25 2 5.82 3.49 9.31 X X X
Mueble 1 3,50x 0,50 1.75 1.75
Mueble 1 1 4,50x 0,60 2.7 2.7
Mueble 2 1 2,30x 0,60 1.38 1.38
Cuarto de 6.34 3.8 10.14 X X X
control Mueble 3 1 2,10x 0,60 1.26 1.26
Sillas 4 0,50 x 0,50 0.25 1
TOTAL 49.86
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

MOBILIARIO / EQUIPO AREA TOTAL > TOTAL CIRCULACION ESPACIO ILUMINACION VENTILACION
ESPACIO A/C MUEBLE DE MUEBLES | ESPACIO DE 60% (m?)
MUEBLE CANT. DIMENSIONES (m?) MOBILIARIO ©
Escritorio 84 2,00x1,7 3.4 285.6
Fiscalizacion 326.76 196.05 522.82 X X X X
Sillas 84 0,70x 0,70 0.49 41.16
Escritorio 2 2,00x 2,17 4.34 8.68
Silla 2 0,80 x 0,60 0.48 0.96
Sillas 4 0,50 x 0,50 0.25 1
Coordinadores 15.26 9.16 24.41 X X X X
Sofa 4 0,90x0,70 0.63 2.52
Mesa 2 0,70x 0,70 0.49 0.98
Mueble 2 1,60x 0,35 0.56 1.12
2 Inodoro 2 0,70 x 0,50 0.35 0.7
o S.S 0.94 0.56 1.5 X X X X
2 Lavamanos 2 0,35x0,35 0.12 0.24
E Mueble 1 1 5,00x 0,40 2 2
s Archivo Mueble 2 6 2,90x0,40 1.16 6.96 10.79 6.47 17.26 X X X X
2 Mueble 3 3 1,53 x 0,40 0.61 1.83
g Mesa 1 3,60 x 1,20 4.32 4.32
g Sala de Juntas Sillas 10 0,65 x 0,65 0.42 4.22 10.14 6.08 16.22 X X X X
o Mueble 1 3,20 x 0,50 1.6 1.6
Escritorio 1 1,50 x 1,40 2.1 2.1
Secretaria Jefe 2.35 1.41 3.76 X X X
Silla 1 0,50 x 0,50 0.25 0.25
Sillas 7 0,50 x 0,50 0.25 1.75
Sala de Espera Mesa 1 0,70x 0,70 0.49 0.49 2.4 1.44 3.84 X X X
Dispensador 1 0,40 x 0,40 0.16 0.16
Mueble 1 2,90 x 0,50 1.45 1.45
Area Café Barra 1 5,80 x 0,50 2.9 2.9 5.79 3.47 9.26 X X X X
Bancos 8 0,45 x ,40 0.18 1.44
TOTAL 599.07




103

4.12.1 Replanteamiento de caso practico: Propuesta para unidad de Fiscalizacion

Durante el desarrollo del Capitulo 1 en el planteamiento del problema,?® se determiné a través
de una relacion numérica simple, el area por metro cuadrado destinada para cada persona en el
area de Fiscalizacion. Los resultados de ese analisis han sido determinantes para hacer ver la
necesidad real que se tiene de crear y adecuar nuevos espacios que ayuden a optimizar la labor

de los empleados y mejorar las condiciones para el visitante.

Con los datos obtenidos del programa arquitectonico expuesto anteriormente, se replanteara el
caso practico con el propo6sito de demostrar que las areas propuestas son funcionales y cumplen

los parametros de disefio requeridos para este tipo de edificaciones.

La propuesta para la nueva unidad organizativa de Fiscalizacion esta compuesta por 98
modulos y areas de trabajo (literalmente el doble de la capacidad actual), tomando en cuenta los
modulos secretariales y los de jefaturas (que son ligeramente distintos). Manteniendo los
parametros asignados con anterioridad, y transformandolos a metros cuadrados por usuario;
dentro de dicha area cada uno de los usuarios debe tener un espacio equivalente a 2.25 m?%%°
multiplicados por el nimero de espacios a considerar® se tiene un metraje 6ptimo de 220.5 m?,
El programa Arquitectonico revela que los 354.51 m? propuestos cumplen amplia y

satisfactoriamente los requerimientos necesarios para el desarrollo de las actividades de

28 Ver pagina #15, “Caso practico unidad de Fiscalizacion ”.

29 Area mencionada en el otrora caso practico; segun leyes de antropometria, espacio 6ptimo para oficinas;
estudios de Neufert, Plazola, etc.

30 Solo se han considerado los espacios de mobiliario para auditores, secretarias, coordinadores y salas de
junta; que son aquellos que albergan el area de trabajo 6ptimo y la mayor cantidad de personas en el lugar.
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Fiscalizacion; siempre y cuando se cumpla con el nimero de personas para cada area de trabajo y
se mantengan los espacios de circulacion propuestos en la propuesta Arquitectonica. De nueva
cuenta, con este analisis; se deduce que el m? Gtil por usuario en la propuesta es de 3.61 m?, muy

alejado del 1.03m? que es la realidad que la Institucion vive actualmente en dicha area.

4.13 Matrices de Relacion

Las matrices de relacion son herramientas esenciales en el disefio, ya que, se realizan con el
fin de representar cada una de las relaciones de los espacios. Las matrices se llevan a cabo por
medio de, un cuadro donde se colocan, en este caso, cada una de las dependencias que componen

las Oficinas Regionales de Occidente, y se representan de la siguiente manera:

Rombo con el nimero 1: Este quiere decir que la relacion entre los espacios es directa.

Rombo con el nimero 2: Representa que la relacién entre los espacios no es tan prescindible,

Y N0 es necesario que se encuentren juntos, tienen una relacién indirecta.

Rombo con el nimero 3: Significa que la relacion entre estos espacios es nula.

Esta matriz permite identificar que espacios tienen una mayor interaccion y de esta forma

tener una mejor organizacién de los espacios que componen la Oficina Regional de Occidente.

Simbologia

DIRECTA
INDIRECTA

NULA

00
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Zona 1 Estacionamiento
ESTACIONAMIENTO o
CASETA

Zona 2 Cafeteria

COCINA
COMEDOR
S.S
BODEGA

CAJEROS
ESPERA
OFICINA JEFE
5.5 JEFE
CAJA FUERTE
SECRETARIA
ARCHIVO
BODEGA
S.S
SALA DE JUNTAS
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Zona 4 Centro Express

SALA DE ESPERA/LAMINADO
KIOSKO INFORMATIVO
COORDINADOR
ESPERA
CIBER TRIBUTARIO
TECNICOS
FOTOCOPIAS/LAMINADOS
SECRETARIA
OFICINA JEFE
S.S JEFE
ARCHIVO
ATENCION POR CITATORIO
VESTIBULO
ASCENSOR
ESCALERAS
S.S

L T T = o = S o S = S =

=AW W W

[ SR O

Zona 5 Vestibulo/Recepcién

RECEPCION
CAJEROS
ASCENSOR
ESCALERAS

Zona 6 Clinica Empresarial

SECRETARIA
ESPERA
BODEGA
S.S/ESPERA

CONSULTORIO
S.S/CONSULTORIO
ENFERMERIA
CUARTO ESTERILIZACION
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Zona 7 Cafeteria Empresarial

COCINA
COMEDOR

S.S
BODEGA/MANTENIMIENTO

Zona 8 Seccion Juridica

RECEPCION
ATENCION CONTRIBUYENTE
SECCION JURIDICA
ARCHIVO
OFICINA JEFE

5.5 JEFE
SECRETARIA
BODEGA
SALA DE JUNTAS
S.S
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Zona 9 Seccién Administrativa

RECEPCION
OFICINA JEFE ADMON
5.5 JEFE ADMON
INFORMATICO
JEFE MANTENIMIENTO

SALA JUNTAS
CUARTO DE CONTROL
ARCHIVO SUMINISTROS
BODEGA
S.S

Zona 10 Seccién de Fiscalizacion

FISCALIZACION
COORDINADORES
5.5 COORDINADORES
ARCHIVO
SALA DE JUNTAS
SECRETARIA DE JEFE
SALA DE ESPERA
AREA DE CAFE
JARDIN
OFICINA JEFE REGIONAL
S.5 JEFE REGIONAL
ESCALERAS/ASCENSOR

Zona 11 Gimnasio

MAQUINAS
S.S
VESTIDORES/DUCHAS

Zona 12 Usos Maltiples

SALON USOS MULTIPLES
S.S

BODEGA
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4.14 Diagramas de Relacion:

Los diagramas de relacion representan la relacion de cada uno de los espacios con otros, ya
sea de una forma directa, indirecta, y nula de cada espacio, generando asi una retroalimentacion

de las matrices de relacion. Los Diagramas de relacion se representan de la siguiente manera:

Linea Continua: Significa que existe una relacion Directa entre los espacios.

Linea segmentada: Indica que la relacion entre los espacios es indirecta.

Sin Linea: No existe ninguna relacion entre los espacios.

Dichas matrices y diagramas de relacion, son Utiles herramientas en la etapa de Disefio, ya

que de esto dependen, en gran parte, la ubicacion y la funcionalidad de los espacios.

Simbologia
Tipo de Relacion Simbologia
Directa
Indirecta @ —————————————

Nula
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Zona 1 Estacionamiento

1 ESTACIONAMIENTO
2 CASETA

Zona 2 Cafeteria

COCINA
COMEDOR
S.S
BODEGA

2w N

Zona 3 Direccion General de Tesoreria

CAJEROS
ESPERA
OFICINA DE JEFE
S.S JEFE
CAJA FUERTE
SECRETARIA
ARCHIVO
BODEGA
S5
SALA DE JUNTAS

L N O Uk WN R

=
o




Zona 4 Centro Express

w oL NN R W N

O e e e
o n B W N B O

SALA DE ESPERA
KIOSKO INFORMATIVO
COORDINADOR
ESPERA
CIBER TRIBUTARIO
TECNICOS
FOTOCOPIAS / LAMINADO
SECRETARIA
OFICINA JEFE
S.S JEFE
ARCHIVO
ATENCION POR CITATORIO
VESTIBULO
ASCENSOR
ESCALERAS
5.5.

Zona 5 Vestibulo/Recepciéon

AW N R

RECEPCION
CAJEROS
ASCENSOR
ESCALERA
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Zona 6 Clinica Empresarial

SECRETARIA
ESPERA
BODEGA
S.S. ESPERA
CONSULTORIO
S.S. CONSULTORIO
ENFERMERA
CUARTO ASPT

0 N O U Bs WN

Zona 7 Cafeteria Empresarial

COMEDOR
COCINA
BODEGA MANT.
S.S.

B W N R
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Zona 8 Seccion Juridica

RECEPCION
ATENCION CONTRIBUYENTE
SECCION JURIDICA
ARCHIVO
OFICINA JEFE
S.S. JEFE
SECRETARIA
BODEGA
SALA DE JUNTAS
S.S.

W 00 N O U & W N =

[y
o

Zona 9 Seccién Administrativa

RECEPCION
OFICINA JEFE ADMON
S.S. JEFE ADMON
INFORMATICO
JEFE DE MANTENIMIENTO
SALA DE JUNTAS
CUARTO CONTROL
ARCHIVO SUMINISTROS
BODEGA
S.S.

W 0N U H- WN R

=
(=]




Zona 10 Seccidn de Fiscalizacion

W 0 N O U b W N =

=
N = O

FISCALIZACION
COORDINADORES
S.S. COORDINADORES
ARCHIVO
SALA DE JUNTAS
SECRETARIA DE JEFE
SALA DE ESPERA
AREA DE CAFE
JARDIN
JEFE OFICINA REGIONAL
S.S. JEFE
ESCALERA / ASCENSOR

Zona 11 Gimnasio

1
2
3

MAQUINAS
S.S
VESTIDORES/DUCHAS

Zona 12 Usos Maltiples

1
22
3

SALON USOS MULTIPLES
S.S
BODEGA
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4.15 Principios y Criterios de Disefio

4.15.1 Principios de Disefio

Un principio es el punto, base, fundamento, origen o razon fundamental. Los principios de
disefio surgen de una investigacion y la experiencia constante, dando origen a una serie de
definiciones basicas y operativas que se aplican en los talleres de disefio cimentando la teoria del
disefio. Los principios de disefio nos ayudan a lograr sensaciones positivas y condiciones 6ptimas
para el beneficio de las personas usuarias y el buen desarrollo de sus actividades. Estos
principios nos encaminan hacia un buen disefio desde el momento de la zonificacion. Para la
propuesta de disefio de las oficinas administrativas del Ministerio de Hacienda en la ciudad de
Santa Ana, Los principios a definir son los siguientes: Acentuacion, Caréacter, Color, Equilibrio,

Sencillez, Unidad, Ritmo.

Acentuacidn: Acentuar es hacer predominar o resaltar elementos o caracteristicas de una
composicién. Es una cualidad del contraste, el cual su finalidad es resaltar alguna caracteristica
de la forma, funcion, disefio, detalles de un elemento o edificacion, utilizando para ello: formas,

texturas, tamafo, posicién, color, dimension, etc.

Caracter: Es una cualidad en la cual permite a una persona identificar la funcién y utilidad de

una edificacién, edificacidn, espacio o elemento, sin necesidad de estar dentro de él.

El actual disefio que albergara las nuevas Oficinas Regionales de Occidente de El Ministerio
de Hacienda debe tener un caracter institucional, se utilizaran elementos puros para no romper
con los ejes de composicion ortogonales, el color azul y blanco se utilizaran ya que son los

colores representativos de los edificios de gobierno en El Salvador. El edificio debe de mostrar al
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usuario y a sus visitantes, un lugar comodo, agradable, que sientan libertad y proporcionarles los

espacios adecuados para desarrollarse en sus actividades libremente.

Color: Es una de las sensaciones visuales mas fuertes y de mayor influencia en la percepcion

visual, unida con la claridad definen cualquier apariencia visual.

El color al utilizarlo en edificios, dependiendo su utilidad, en el caso de las Oficinas
Regionales de Occidente de El Ministerio de Hacienda no solo se utilizara como un elemento
decorativo sino como una representacion al gobierno de El Salvador y que el edificio pertenece a

este, los colores seran el blanco y el azul.

El color en un edificio tiene diferentes funciones entre ellas:

e Ayuda a crear ambientes agradables, tranquilos para mejorar el desarrollo de las
actividades laborales.

e Se logra iluminar mejor los espacios.

e Mediante el uso del color se logra dar volumetria a un edificio.

e Enlos pasillos se puede utilizar un color intenso o degradado para enfatizar
circulaciones y salidas.

e Por medio del color, se destacaran elementos para enfatizar ciertas areas importantes

dentro de él.

Equilibrio: “Perfecto balance de las cosas” Existen tres tipos de equilibrio: equilibrio axial,

equilibrio radial y equilibrio oculto.
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Para el nuevo disefio de las oficinas Regionales de Occidente de El Ministerio de Hacienda se
tomara en cuenta, el equilibrio se lograra también por medio de elementos puros, la utilizacion

de la linea recta, y el uso del color.

Sencillez: La podemos lograr por medio de la utilizacion de formas puras rectangulos,

cuadrados etc.

Logrando una elegancia con las formas ademas al disefiar los espacios se debe de lograr una
facil comprensién y que no confundan y pierdan al usuario, también lograr elementos

arquitectonicos, sencillos y estéticos.

Unidad: Significa expresar a través del disefio una idea integradora mediante la relacion de

formas funciones crear una idea Unica.

Con el disefio se pretende ejercer reacciones reciprocas entre si, tratando de mantener una

unién. La unidad al no lograrla en el disefio significa una crisis espacial.

Ritmo: Es una sensacion de formas alteradas entre fuertes y débiles, largas y breves logrando

una combinacidn grata, armoniosa y acompafiada de una sucesion de elementos.

4.15.2 Criterios de Disefio

Los criterios de disefio son aspectos que cada disefiador posee para aplicar antes de la
elaboracidn de un proyecto, analizando la funcionalidad del proyecto. En el disefio de la
Oficinas Administrativas del Ministerio de Hacienda de Santa Ana se deberan aplicar criterios
los cuales sirvan y aporten a que el disefio a presentar sea funcional, y resuelva la problematica

de espacio en la actualidad se encuentra. Entre los criterios a analizar estan:
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Circulacion: Este criterio esta referido al espacio que permite la comunicacion entre un
espacio y otro, tanto de interiores como de exteriores. En el disefio de las Oficinas
Administrativas del Ministerio de Hacienda en Santa Ana, la circulacion interna debe ser
disefiada de tal forma que en estas areas sean sin obstaculo, circulaciones fluidas para que en

casos de emergencia la circulacion no sea un problema a la hora de evacuar el edificio.

Estructuracion: La estructuracion comprende en un edificio la primera etapa del disefio
estructural, con ella se define el tamafio y forma del edificio, también se define la ubicacion,
tamafo y forma de los elementos verticales sismo resistente, vigas, losas, zapatas y elementos no
estructurales que influyen en el comportamiento de las estructuras que conforman un edificio.
Tanto la capacidad creativa del arquitecto como el criterio de estructuracion del disefiador
estructural, van de la mano en la estructuracién de un edificio, que es el esqueleto que va a
soportar todas las fuerzas provocadas por eventos naturales, que a menudo se dan en nuestro pais

por ser una zona de alto riesgo sismico.

Funcionalidad: Permite el uso adecuado de los espacios que conforman un todo
arquitectonico, en donde se relacionan logica y racionalmente, para satisfacer las necesidades de
comunicacion, interaccion y psicolédgicas del hombre. Para el disefio de las oficinas
administrativas del Ministerio de Hacienda este criterio debe ser tomado muy en cuenta ya que

este regira el orden de los espacios que conformaran el edificio.

Este criterio se tomara en cuenta para lo siguiente:

e Se crearan espacios adecuados y se determinara el mobiliario necesario, para resolver

problemas de movilidad humana y ubicacién del mobiliario y equipo.
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e Se dimensionaran espacios lo suficientemente adecuados para evitar problemas de
encerramiento y aglomeracion de mobiliario y personas.

e Los espacios no deberan ser escondidos y que sean de facil accesibilidad tanto para el
personal como al usuario, y que a su vez cada uno de los espacios que conforman las
oficinas administrativas del Ministerio de Hacienda se relacionen de manera ldgica y

racional.

Iluminacion: Se basa en saber aprovechar al maximo los recursos naturales y artificiales. En
cuanto a iluminacion, se debe de tener una sabia disposicion de los elementos por donde la luz
entrara como ventanas, vitrales y luminarias con el objetivo de satisfacer los aspectos de utilidad

y estética que ellos generan.

Para el disefio de las Oficinas Administrativas del Ministerio de Hacienda se tomard muy en

cuenta el criterio de iluminacion para lo siguiente:

e se dispondra de ventaneria suficiente para la iluminacién de los espacios, con el fin de
aprovechar el recurso natural y minimizar el uso de energia eléctrica.

e Lailuminacion natural se conseguira por medio de una adecuada orientacion y ubicacion
de huecos de ventanearia, con dimensiones apropiadas para lograr una buena
iluminacion.

e Se dotaré de iluminacion artificial adecuada a todos los espacios que conforman el
edificio.

e Se dispondra de iluminacién de emergencia, también se acentuaran por medio de

iluminacién pasillos y salidas de emergencia en caso de evacuacion del edificio.
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Integracion: Es buscar la armonia que conforman un todo o composicion, a través del
ordenamiento de formas y elementos, ya que ninguno se considera tnico dentro del universo al
cual pertenece. Para lograr una integracion, es importante tomar en cuenta las formas, colores,
texturas, detalles etc. Y crear una armonia que brinde una sensacion de integracion con los

elementos existentes en el lugar.

Orientacion: Cuando se habla de orientacion y se aplica a un disefio arquitectonico se refiere
a la posicion de un edificio con respecto a los puntos cardinales, ya que un edificio puede verse

afectado por una mala ubicacién, ocasionando soleamiento dentro de las areas de oficinas.

Al aplicar este criterio en el disefio de las oficinas del Ministerio de Hacienda se tomaran en

cuenta los siguientes aspectos:

e Seorientara el edificio de norte a sur, ya que la incidencia del sol al norte en el transcurso
del afio es relativamente poca en sus fachadas, en los meses de junio y julio la incidencia
del sol al norte es aln menor ya que en esos meses se da el solsticio de verano.

e En las fachadas ubicadas al poniente la incidencia del sol sera mayor, por eso se
aprovechara y haran resaltar detalles arquitectonicos, para lograr mejores efectos
volumétricos, en las fachadas oriente la incidencia del sol sera en la mafiana la cual es
menor que la incidencia del sol al poniente que es mayor por la tarde hasta que oscurece.

e Al ubicar el edificio de norte a sur, se aprovecharan los vientos dominantes creando
circulaciones cruzadas de vientos, disefiando espacios de ventaneria lo suficientemente
grandes para refrescar las areas de oficinas en forma natural y aprovechar las vistas que

ofrece el entorno.
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Racionalidad: Se habla de racionalidad cuando se dota a un espacio de lo necesario o bien es
maximizar en la utilizacion de materiales, sistemas constructivos, costos, espacios, etc. usandolos
adecuadamente para beneficio de una obra y para sus impulsores. La racionalidad implica en un
reto en todo disefio, ya que no se trata de simpleza arquitectonica sino de sacarle provecho a

pesar de las limitantes que se tengan.

El criterio de racionalidad para el disefio de las oficinas administrativas del Ministerio de

Hacienda se tomara en cuenta en los siguientes aspectos:

e Se disefiaran espacios con las dimensiones, materiales moldeables, mobiliario y equipo
necesario para minimizar espacios.
e Se utilizara mobiliario y equipo necesario, con dimensiones apropiadas que permitan que

el espacio no se vea aglomerado y a la vez exista mejor movilidad para el usuario.

Seguridad: Es la proteccion que se brinda tanto al edificio, equipo, mobiliario y
principalmente a las personas que habitan en el lugar. En los criterios de estructuracion e

iluminacién seguridad esta incluido en ellos.

Algunos criterios que se aplicaran en el disefio de las oficinas administrativas del Ministerio

de Hacienda en cuanto a seguridad son los siguientes:

e Se colocaran extintores contra incendios en lugares estratégicos y de facil accesibilidad
tanto en las oficinas, como en pasillos, asi como en lugares que requieran de extintores.

e Se enmarcaran pasillos y salidas de emergencia por medio de luminarias y rétulos.

e Se dispondra de escaleras de emergencia para un mejor control y evacuacion de la

institucién en caso de emergencia.
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e Las puertas en salidas de emergencia abatiran hacia fuera para un facil manejo de puertas

y mejor evacuacion en caso de alguin evento natural.

4.16 Leyes y Normativas a Considerar para el Caso Préactico

4.16.1 Ley de Urbanismo y Construccion

4.16.2 Norma Técnica Salvadorefia: Accesibilidad Al Medio Fisico. Urbanismo y

Arquitectura Norma Técnica Salvadorefia

4.16.2.1 Requisitos generales, Elementos de proteccion, Pasamanos

Los pasamanos son un elemento de proteccidén que permite un apoyo facil, seguro, buen

deslizamiento de la mano y deberan disponer de los siguientes requisitos:

a) ser construidos con materiales rigidos e inalterables;

Vista en planta

b) poseer textura no abrasiva al tacto, de pasamanos

NS T\

color contrastante con relacién a su entorno
inmediato, en caso de estar expuestas a
temperaturas extremas, se recomienda que estén 200 |9

revestidas con materiales aislantes;

Medidas en centimetros

c) estar fijados firmemente por la parte o
inferior de modo de no dificultar el desplazamiento de la mano y soportar una fuerza minima de

150 kg aplicada en la posicion mas desfavorable, sin doblarse ni desprenderse;

d) tener extremos circulares o curvados a efecto de evitar posibles enganches;



e) estar colocados a ambos lados.

4.16.2.2 Pretil
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El pretil constituye un elemento de seguridad en rampas, escaleras y cualquier otro espacio de

circulacion que presente desniveles y deberd cumplir los siguientes requisitos:

a) estar constituido por material resistente que cumpla la funcién de contencion sin

deformarse;

b) tener una altura minima de 15 cm, desde su cara superior respecto al nivel del piso del cual

se realiza la proteccion,

c) ser de forma redondeada las esquinas que conformen el pretil en su parte superior;

d) tener continuidad en toda la extension del desnivel;

e) delimitar en las rampas, mediante un pretil en ambos lados;

f) pueden ser metélicos incorporados a los elementos de soporte de los pasamanos;

g) tener especial atencion al
disponer de un pretil, en los
casos en que se pueda presentar
circulacion transversal al sentido

de la circulacion de la rampa.

—120—o

pretil pretil
S
nivel
bajo 12 1® ,
— altura variable

Medidas en centimetros

Imagen N° 57 Pretil en rampas para sillas de ruedas
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4.16.2.3 Circulaciones Verticales

4.16.2.3.1 Rampas

Las rampas deberan cumplir los siguientes requisitos minimos para ser consideradas

accesibles:

a) tener ancho minimo libre entre pasamanos, mayor o igual a 125 cm,

b) establecer un ancho en funcién del transito de los usuarios, libre por lo menos de 160 cm y
en lo posible se duplique el ancho minimo, de modo que se permita el paso de dos usuarios de
sillas de ruedas simultaneamente; (Este literal aplica en los casos de edificios, espacios con gran
afluencia de publico, cuando es acceso principal o cuando el usuario no pueda visualizar todo el

desarrollo de la rampa.);

c) colocar pendientes longitudinales maximas para los tramos rectos de rampa entre
descansos, en funcion de la extension de los mismos medidos en su proyeccién horizontal,

deberan cumplir con lo siguiente:

— Hasta 900 cm; la pendiente maxima deberé ser del 8%;

— Hasta 300 cm; la pendiente méaxima debera ser del 10%.

d) para los casos de aplicacién de la accesibilidad béasica:

— Hasta 900cm; la pendiente maxima debera ser del 10%.

e) en rampas de directriz curva,
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— tener ancho minimo libre entre pasamanos, mayor o igual a 120 cm;

— no superar la pendiente longitudinal el 8%;

— tener descansos a un maximo de 900 cm y en su radio interno el largo minimo de su

desarrollo no debera ser menor de 150 cm;

— no ser el radio del borde interno de la rampa, inferior a 300 cm;

— establecer un ancho minimo libre por lo menos de 160 cm, en funcion del transito de los

usuarios y cuando no se pueda visualizar todo el desarrollo de la rampa; y

f) de existir pendiente transversal, ésta no debera superar el 2%.

4.16.2.3.2 Rampas En Aceras

La modificacion de las aceras y los cordones para permitir salvar la diferencia de nivel entre
ésta y el rodaje debera realizarse mediante rampas y también en el caso cuando el desnivel a
salvar esté compuesto por escalones, ambas situaciones deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

a) tener pendiente longitudinal maxima de 10%;

b) poseer ancho minimo libre mayor o igual a 120 cm;

c) tener texturas diferentes en los pasos peatonales en la zona de aproximacion para guia de
personas con discapacidad visual, con color contraste o estar unidos al sistema de guias tactiles

existente; y
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d) estar el piso y los encuentros de las diferentes superficies, sefializados al comienzo y al

final con piso tactil de alerta
4.16.2.3.3 Rampa Tipo “A”
Este tipo de rampa debera cumplir los requisitos siguientes:

a) tener superficie inclinada con pendiente longitudinal maxima del 10%, que genera

diferencia de nivel;

b) disponer de un obstaculo a cada lado de la rampa de acera que impida la circulacién

transversal a través del mismo;

c) poseer terminacion superficial de color contrastante, resistente a las condiciones a las que

se veran sometidos y que sea facil de mantener; y

+—ancho de acera—s A
g cordén
“+min.1 201 ==

elemento vertical

rampa

paso peatonal
] sobre rodaje
(O elemento vertical

\cordon

d) dejar una superficie libre de circulacién

pared

adicional al area ocupada por la rampa de acera,

de ancho minimo 120 cm, (Ver Figura 21).

piso tactil de alerta

4.16.2.4 Escaleras

4.16.2.4.1 Tipos de Escaleras

b) Escaleras en edificios, espacios urbanos y de escape (emergencias)

— tener ancho minimo libre de 200 cm;
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— poseer contrahuellas con altura entre 16 cm a 18 cm, en las escaleras ubicadas en edificios;

— poseer contrahuellas con altura entrel5 cm y 16 cm, en las escaleras ubicadas en espacios

urbanos;

— tener escaleras en edificios y espacios urbanos con dimensiones de huellas que resulten al

aplicar la formula:

Doénde:

— La dimension de la huella, no debera ser menor de 30 cm.

— disponer de tramos rectos sin descanso de hasta 18 escalones como maximo, en las

escaleras ubicadas en los edificios;

— disponer de tramos rectos sin descanso de hasta 12 escalones como maximo, en las

escaleras ubicadas en los espacios urbanos;

— tener descansos con ancho minimo coincidente con el ancho de las escaleras tanto en

viviendas como en edificios y espacios urbanos;

— existir continuidad entre las huellas y las contrahuellas;

— poseer borde o arista con un radio de curvatura méaximo de 1 cm, de modo que no

sobresalga del plano de la contrahuella;

— tener el angulo que forma la contrahuella con la huella de 90°;
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— poseer pisos antideslizantes sin dafios y obstaculos en la superficie, con los bordes externos

de las huellas diferenciados visualmente;

— presentar los escalones aislados textura, color ¢ iluminacion que los diferencie del piso

general,

— tener pasamanos con una sefial sensible al tacto que indique la proximidad de los limites de

la escalera; y

— colocar doble pasamanos intermedios a un maximo de 200 cm, en las escaleras de ancho
superior al doble del minimo. (Las contrahuellas proporcionan ayuda a quienes tienen
dificultades para caminar y constituyen una guia en el desplazamiento del pie y las escaleras

compuestas Unicamente por las huellas no se consideran accesibles).

c) escaleras especiales conformadas con sucesiones de escalones simples y descansos

— tener huella mayor o igual a 120 cm de

largo;

— poseer contrahuella menor o igual a 18

cm; y

— disponer de ancho minimo de 120 cm.
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4.16.3 Ley General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo y sus reglamentos.

Decreto N° 89.

De la Seguridad Estructural.

Art. 4.- Todas las edificaciones, permanentes o provisionales, seran de construccion segura'y
firme para evitar riesgos de desplome y los derivados de los agentes atmosféricos. Los cimientos,
pisos y demas elementos de los edificios ofreceran resistencia suficiente para sostener y

suspender con seguridad las cargas para los que han sido calculados.

Superficies Minimas.

Art. 5.- Los lugares de trabajo reuniran las siguientes condiciones minimas de superficie de

trabajo:

a) Dos metros cincuenta centimetros (2.50) de altura desde el piso al techo.

b) Un metro (1) cuadrado de superficie libre por cada trabajador.

No obstante, en los establecimientos comerciales, de servicios y locales destinados a oficinas
y despachos, la altura a que se refiere la letra a), podra quedar reducida hasta dos metros veinte
centimetros (2.20) y siempre que exista circulacion adecuada de aire o la respectiva renovacion,
en caso que éste sea viciado, por causa de las labores que se realizan. Para el célculo de la
superficie no se tendran en cuenta los espacios ocupados por maquinas, aparatos, instalaciones y

materiales.
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De los pisos, techos y paredes.

Art. 6.- Los pisos, techos y paredes, deberan tener las siguientes caracteristicas:

1. Los pisos de los lugares de trabajo deberan estar libres de grietas o fisuras; seran de
material consistente, no reshaladizo o susceptible de serlo con el uso y de fécil limpieza.

2. Las paredes seran pintadas, de preferencia, con tonos claros y mates, en buenas
condiciones de limpieza.

3. Los techos deberan reunir las condiciones suficientes para resguardar a los trabajadores de
las condiciones del clima y deberan estar montados en estructuras que garanticen su

estabilidad.

De los pasillos.

Art. 7.- Los pasillos en el lugar de trabajo, deberan cumplir lo siguiente:

1. Los corredores, galerias y pasillos, destinados Gnicamente al transito de trabajadores y
trabajadoras, deberan tener un ancho minimo de un (1) metro. La separacion entre
maquinas u otros aparatos sera suficiente para que las trabajadoras y trabajadores
puedan ejecutar su labor y no serd menor de ochenta (80) centimetros, contandose esta
distancia a partir del punto mas saliente del recorrido de las partes moviles de cada

maquina.

De las puertas de emergencia.

Art. 13.- Las puertas y salidas de emergencias deberan cumplir los siguientes requisitos

minimos:
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1. Las salidas y puertas de emergencias de los lugares de trabajo tendran acceso
visible o debidamente sefializado.

2. Enlos accesos a las puertas y salidas de emergencia no se permitiran obstaculos
que interfieran la salida normal de los trabajadores.

3. El ancho minimo de las puertas de emergencia sera de uno con veinte (1.20)
metros.

4. Las puertas de las salidas de emergencia se abriran hacia el exterior.

5. Ninguna puerta de emergencia permanecera con llave, de manera que pudiese
impedir la evacuacion.

6. Las puertas de emergencias que comuniquen a las gradas no se abriran
directamente sobre sus escalones, sino sobre descansos de ancho al menos igual a
la de aquéllas.

7. En caso de fallo en el suministro de energia, las vias y salidas de evacuacion

deberan estar equipadas con iluminacién de emergencia.

4.17 Disefio y Procesos de Construccion Sustentable a Ser Utilizadas

Uno de los grandes retos para la realizacion de disefios Arquitectonicos en la actualidad,
es que éstos tengan la capacidad de reintegrar a través del tiempo una parte del costo de su
ejecucidn, ser amigable con el medio ambiente y minimizar los costos de operacion,
climatizacién y mantenimiento. Dicho de otra manera, aparte de la funcionabilidad y valor
estético de la obra se busca que los edificios contemporaneos sean autosustentables. La
consecucién de tal fin no debe ser considerado como una mera utopia; sino como un estandar de

los requerimientos actuales en materia de disefio. Dando continuidad al enunciado anterior,
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la arquitectura sustentable; también denominada arquitectura sostenible, arquitectura verde, eco-
arquitectura y arquitectura ambientalmente consciente, es un modo de concebir el

disefio arquitectonico de manera sustentable, buscando optimizar recursos naturales y sistemas
de la edificacion de tal modo que minimicen el impacto ambiental de los edificios sobre el medio

ambiente y sus habitantes.

Para el caso practico de la presente propuesta de disefio, se busca incorporar elementos y
técnicas de construccidn sustentable que contribuyan a la consecucion de los objetivos arriba

mencionados; a través de los elementos que se detallan a continuacion:

4.17.1 Cargas térmicas

Las cargas térmicas se refieren a los sistemas de climatizacion, concretamente para este
caso; sistemas de calefaccion y sistemas de refrigeracion. Ambos factores son un foco primario
para la arquitectura sustentable porgue son tipicamente los que mas energia consumen en los

edificios.

En lo que se refiere a los sistemas de enfriamiento, la arquitectura sustentable busca sustituir o
en su defecto minimizar los efectos de los sistemas de aire acondicionado en los interiores del
edificio. En la propuesta del edificio para el Ministerio de Hacienda se implementara un método
que ayudara al enfriamiento natural de las instalaciones, sobre todo en horas consideradas de alta

temperatura y tomando en cuenta las condiciones climaticas de la region.

El método a utilizar es la de tejados y superficies frescas, la cual incluye el uso de colores
claros y reflectivos sobre paredes y cubiertas de techo y el uso de vegetacion, la cual deriva en el

muy conocido método de “techos verdes”. Ademas se utilizara la climatizacion mediante


https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura
https://es.wikipedia.org/wiki/Sostenibilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_naturales
https://es.wikipedia.org/wiki/Impacto_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Edificios
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Climatizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Calefacci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Refrigeraci%C3%B3n
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“espejos de agua” para sacar de los espacios de la edificacion, la humedad y sensacion de frio
que la noche trae con si, y acondicionar de manera natural los espacios mediante el sol incide en

los espejos, durante el transcurso del dia.

La cantidad de luz solar absorbida por un material (y asi convertida en calor) depende de su
color. Las superficies de color claro o con algun tipo de vegetacion sobre €l rebotaran alrededor
del espacio, distribuyéndolo sobre un mayor nimero de superficies. Los materiales de color
oscuro absorberan la mayor parte de la energia incidente tan pronto como se produzca. Ambos
pueden ser Utiles, dependiendo de la situacion.

Los techos a menudo necesitan evitar la
ganancia solar directa en climas calidos. Los
"techos frescos" usan colores claros para
reflejar la mayor parte del calor del sol. Las
superficies de tejado frescas suelen ser mucho
mas eficaces que simplemente afiadir

aislamiento del techo. Por ejemplo, la superficie

de un techo negro puede llegar facilmente a
Imagen N° 58 Reflectividad de cubiertas claras 40 ° C mas caliente que la superficie de un
techo blanco o verde en un dia soleado. Con el objeto de tener una mejor interpretacion de esta

teoria se presenta una tabla con los indices de reflectancia solar aplicada a diversas superficies.!

31 Tabla obtenida de www.autodesk.efrontlearning.com/courses/ BPACerificate, Solar measurement, Building

surfaces, Tromble walls and sunspaces.


http://www.autodesk.efrontlearning.com/courses/

TABLA DE INDICES DE REFLECTANCIA SOLAR

SUPERFICIE MATERIAL

REFLACTANCIA

Pintura Acrilica negra 0
Asfalto tipico 6
Duralita 21
Cubierta ligera de grava 37
Hormigdn tipico 19 -52
Superficies con vegetacion 70-90
Pintura acrilica blanca sobre hormigdn 90
Membrana de techo reflectante 80 - 100

134



135

4.17.2 Energia Solar Fotovoltaica

En los Gltimos afos, las fuentes alternativas para la generacion de energia eléctrica se han
convertido en un bastion para la arquitectura sustentable. La diversidad de los recursos en si
misma es un tema sumamente amplio, sin embargo para puntualizar en el presente proyecto se
utilizara la energia solar a través de paneles fotovoltaicos para la generacion alternativa de
energia eléctrica. El Salvador cuenta con la caracteristica de ser un pais que tiene incidencia solar
la mayor parte del afio, y esto puede traducirse en un recurso que a mediano plazo derive en un
ahorro energético.

Por lo general se asume que una mayor eficiencia es mejor, pero esta afirmacion es valida
Unicamente cuando la luz solar es tan abundante y libre; lo cual no siempre es cierto. Los paneles
mas eficientes son generalmente mas caros y s6lo son necesarios cuando el area disponible es
limitada. Los paneles menos costosos que cubren un area mas grande pueden producir mas
energia.

La variable limitante para muchos proyectos,
entonces, no es la eficiencia energética sino la
rentabilidad. La cantidad de dinero por vatio
impulsa la cantidad de energia solar que se

puede instalar. Cuanto mas directamente el sol

brilla en los paneles solares, mas energias

pueden generar. Imagen N° 59 Sistema de paneles fotovoltaicos simples
La regla de oro para el angulo para montar paneles fotovoltaicos para la generacion de

energia 6ptima en el transcurso del afio es utilizar el mismo angulo que la latitud (en grados) del

lugar en el que se instalaran los mismos. Por ejemplo, en latitudes méas alejadas del ecuador, los
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paneles colocados en el &ngulo del sol pueden generar hasta un 20% mas de electricidad que los
paneles colocados de manera plana, y esta eficiencia puede aumentar inclusive en la produccion
de invierno, si se agregan 15 grados a dicha orientacion durante dicho periodo. Si bien este se
puede considerar como un buen punto de partida, las herramientas de analisis avanzado de
disefio son las que dictaminaran con mas precision dichos canones.

Algunos sistemas fotovoltaicos (denominados de alta eficiencia) estin montados en polos y
“arrays” motorizados para rastrear el sol de este a oeste mientras se mueve durante el dia. Estos
sistemas de seguimiento pueden aumentar la productividad hasta un 35%, pero afiaden un costo

significativo®

Imaaen N° 60 Paneles fotovoltaicos altamente eficientes

32 Calculos de reduccion de capacidad del Departamento de Energia de EE.UU. Asi que por lo general
solo tienen sentido financiero para su uso con paneles de alta eficiencia como los mencionados en este

ultimo apartado, y no con los convencionales.
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4.17.3 Beneficios de la Arquitectura bioclimatica en la propuesta de disefio.

El uso de energias renovables dentro de la Arquitectura no solo contiene valor estético.
De hecho en si mismo, el apartado visual solo constituye uno de los beneficios que la
denominada “Arquitectura verde” conlleva. Para una mejor apreciacion de los detalles y
aplicacion de estos recursos en la propuesta de disefio que se develara en el siguiente capitulo, a

continuacion se muestra una tabla resumen que refleja los beneficios del uso de estas técnicas.

ﬁBeIIeza estética
-Bajo costo en mantenimiento y permite a traves del tiempo, un
reintegro de una parte de su instalacion.
-Permite minimizar el uso de A/C durante las primeras y
ultimas horas de la jornada laboral.
-Debido a que la cubierta exterior es grama natural en si
misma, ayuda a convertir el CO2 en Oxigeno puro.
-Con el mantenimiento adecuado, su vida util es mayor a una
cubierta de techo convencional. /

-Proteccién acustica

-Pueden ubicarse en lugares que no compitan con la
Arquitectura del entorno.

-Permite a través del tiempo, un reintegro de una parte de su
instalacion.

-Puede sustituir el uso de energia eléctrica y por lo consiguiente
reducir el gasto de la misma.

-Un solo Kit de panel solar sencillo puede generar 50W/12V, lo
suficiente para mantener funcionando 3 focos LED por 5 horas.
-Los paneles méas avanzados y con direccion inteligente, pueden
captar hasta un 35% mas de la energia solar. Lo que equivale a
mayor eficiencia energética y horas de uso.

(Belleza estética \

-Ya que es un sistema de cargas térmicas, bien orientados
geograficamente con respecto al entorno; pueden condicionar las
situaciones climaticas de determinadas espacios. Ya sea para
enfriar o calentar los mismos.

-No constituye un riesgo inminente por cargas muertas para la
estructura en niveles superiores.

@u mantenimiento es minimo. /




138

CAPITULO V:

PROPUESTA DE
DISENO
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CAPITULO V: PROPUESTA DE DISENO

5.0 Etapa de Disefio

La propuesta de disefio para el presente anteproyecto ha sido sustentada por la investigacion
previa realizada y el analisis de las necesidades planteadas por la Institucién misma. Sin
embargo; en este punto es menester aclarar que el presente capitulo no constituye una carpeta
técnica 0 un proyecto ejecutivo para ser llevado a cabo de inmediato.*® Sin embargo si se
presentara una estimacion de costos que brindara una idea real de lo que supondria la ejecucion

del proyecto.

5.1 Planos Arquitectdnicos

Para el presente capitulo se desarrollara la propuesta de disefio, representada a través de los

planos Arguitectonicos que estan dispuestos de la siguiente manera:

e Planta de Ubicacion

e Plantas Arquitectdnicas

e Elevaciones

e Cortes de seccion

e Planta de pre dimensionamiento estructural

o Detalles estructurales de pre dimensionamiento

e Plantas de Instalaciones eléctricas

33 Los planos acéa presentados serviran como la guia Arquitecténica para el equipo multidisciplinario que
decida llevar a cabo el proyecto
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Simbologia para plantas de instalaciones eléctricas

Plantas de Instalaciones Hidraulicas

Plantas de acabados

Especificaciones de plantas de acabados

Detalles y apuntes de recursos renovables y Arquitectura bioclimética utilizados
en el proyecto

Planos de ubicacion de riesgos
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Estribos #4 en
cada hilada
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segin necesidades
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amarre, sequn necesidad
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Acabado
Juntas reforzadas

Losa densa

Columna tipo 1
©)
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Refuerzo Empalme desarrollo | vertical de
Minima Minima gancho

estandar a 90
#3 25¢cm 40 cm 12 cm
#4 30 cm 60 cm 15 cm
#5 40 cm 65 cm 20 cm
#8 80 cm 120 cm 30 cm
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14.835 = 4.925 + 16.025 > 5.000 % 10.865

9.450

CUADRO DE SIMBOLOGIA DE CONDUCTORES

ICLAVE] DESCRIPGION
A | 2THHN-N° 14 - 172"
B | THHN-N"-12 - 122

C | 2 THHN-N" 12+ 1-THHN-N" 12-0 304"

D | 2- THHNANY 10 4 1-THHN-N' 10 -0 3id”

19.910

PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS
PRIMER NIVEL
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CUADRO DE SIMBOLOGIA ELECTRICA T P R T PR ety g
ALTURR OE e
SMBOLO) DESCRIPCION INSTALACIONEN m. sMB0LO DESCRIPCION e
[y | SUBTABLEROELECTRICO120240V. 4HILOS. N'S. EMPOTRADO EN PARED INTERIOR, 150 SUBTABLERO ELECTRICO 1201240V, 4 HILOS, NS, EMPOTRADO EN PARED INTERIOR, 1.50
ST-CD | GABINETE NEMA 1, DE 16 ESPACIOS, BARRAS DE 125 AMPERIOS ST-CD | GABINETE NEMA 1, DE 16 ESPACIOS, BARRAS DE 125 AMPERIOS ?
[ [-OMASCUADRADAS GALVANIZADAS Be. POLIN [ | CAs CUADRADAS GALVANIZADAS 55 POLIN
& u:mmm TEE 00 WeN BA:]UEI.IYA oor; POLIN LUMINARIA DE 100 WEN  FIJO DE BAQUELITA CONGONTACTG | poy 1y
AI;?JI::;ILLADAA et TECHO‘(EFZ:JN) AINSTALARSE ENPASILLO @ | Fuoa METALICA COMPLETA . AINSTALARSE EN PASILLO
ATORNILLADA A ESTRUGTURA DE TECHO (POLIN)
$ INTERRUPTOR DOBLE RESPECTIVAMENTE TIPO DADO, PLAGA DE ALUMINIG ANODIZADD, EN | o0 e e e o e PRy
ab CAJA RECTANGULAR DE HIERRO GALVANIZADO, TIPO PESADO DE 4°X2", 15 A, 125 V. 2 $ ¥ e 1.20
50050 Hz. ab CAJA RECTANGULAR DE HIERRO GALVANIZADO, TIPO PESADO DE 4°X2", 15 A, 125 V,
5080 Hz
TOMACORRIENTE DOBLE GFGI, PLACA DE ALUMINIO ANODIZADO-OXIDAL,
IHILOS, 15 A, 125V, 5080 Hz, EN CAJA RECTANGULAR DE 4'X2" DE HIERRO GALY. 040NPT | O K o,
TIPO PESADO S| 3HILOS 154,125V, 5080 Hz, EN CAJA RECTANGULAR DE 4X2" DE HIERRO GALY. 040 NPT
TIPO PESADO
CANALIZACION ELECTRICA 0.40 m BAJO NPT ENPARED
POLYDUCTO CON CABLES ELECTRICOS YO TELEFONICOS
FOLYDUGTO CON GABLES FIFGTRICOS Yi0 TFLEFONICOS.
| CANALIZACION ELECTRICA SUJETA A POLIN O EMPOTRADA EN PARED (POLYDUCTO CON
" | CANALIZACION ELECTRICA SUJETA A POLIN O EMPOTRADA EN PARED (POLYDUCTO CON
CABLES ELECTRICOS)
@ NUMERO DE CIRCUITO DERIVADO
@ NUMERO DE CIRGUITO DERIVADO
' CLAVE DE ALAMERADO DE CIRCUITO DERIVADO
/_!‘ CUADRO DE SIMBOLOGIA DE CONDUCTORES /\ GLAVE DE ALAMBRADO DE CIRGUITO DERIVADO
k DESCRIPCION ;
o ~o|| ouwsoesuer CF CL‘:\VE = GUADRO DE SIMBOLOGIA DE CONDUGTORES
) 2THAN- N 1< 12" =
©Op| | oJospesuEy
i —_— o oF A" | 2-THHN- N -14 - 1/2" PROVENIENTE DE ACUMULADGR SOLAR — GF: [CLAVE| DESCHRIRCIGN
B | 3THHN-N"-14-12" A 2-THHN-N°-14 - 1/2*
o R B | BTHHN-N'-14-1/2"
i g e & B | STHR N 1412 PROVENENTE OF ACUMLADOR SOOAY INTERRUPTOR SENCILLO RESPECTIVAMENTE TIPO DADO, PLACA DE ALUMINIO ANODIZADO, EN ~ _
LS EADO 120 C | 2 THHNN 12+ 1THHNN 12 34" S CAJARECTANGULAR  DE HIERRO GALVANIZADO, TIPO PESADO DE 4'X2", 15 A, 125 V, 120 C | 2- THHN-N 12 ¢ 1-THHN-N" 12 -0 374’
S cA AR DE 3 DE 4%X2" 15A. 125V, : 5050 Hz
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NOTA: Para el plano se ha plantcado una propuesta para la ubiwcacidn de las tuberias con respecto
a los accesorios representados en las plantas Arquitectdnicas.

La posicién y ubicacién final dependerd del trazo realizado al momento de ejecutar el proyecto,
bPajo la supervision de un ingemniero o técnico especializado en dicha rama.
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CUADRO DE VENTANAS

CUADRO DE PAREDES

CLAVE

1 IACABADO FINAL AFINADO

DESCRIPCION

PARED PERIMETRAL DE BLOCK DE CONCRETO 15 X 20 X 40 CELDAS LLENAS, REF VERTICAL # 4 HORIZONTAL # 3

PAREDES DE DIVISIONES LIVIANAS CON DOBLE FORRO DE DENSGLASS O SIMILAR, FIJADA A BASTIDORES
2 METALICOS (POSTES Y CANALES) DE ALUMINIO, CON TORNILLOS AUTORROSCANTES ACABADO FINAL BASECOAT

PPANELES DE VIDRIO FIJO DE 5 mm DE ESPESOR, EMPERNADOS CON TORNILLOS AUTORROSCANTES FIJADA A

3 BASTIDORES METALICOS, JUNTAS VISTAS CON 1.5 mm DE SEPARACION

CLAVE |ANCHO | ALTO |AREA |HDE |0 D s [cANTIORD DESCRIPCION
01 980 | 3.00 | 2940 | 0.60 4 3 |AOMNIO COBRE ANODIZADD GON CUBIERTA POLARIZADO INTEROR.
02 | 660 | 240 | 1584 | 0.60 3 5 [ALUMINIG COBRE ANBOZADD CON CUBIERTA POLARIZADD INTEROR
03 420 240 1008 060 2 7 XE&:&,’I@%DOEBZIEDRID SUPER REFLECTIVO TIFgOAlliERICANA. MARCOS DE
04 | 400 | 080 | 320 | 2.20 2 6 |CORE ANODIZADO CON CUBIERTA POLARIZAO INTERIOR. |
05 | 320 | 100 | 32 | 120 2 6 |COBRE ANODIZADO CON CUBIERTA POLARIZADO INTERIOR
06 | 140 | 060 | 084 | 240 2 7 [CoRHE AMODIZADO CON CUBIERTA POLARZABO INTERIOR. |
07 | 040 | 060 | 024 | 2.40 1 6 |COBRE ANODIZADO CON CUBIERTA POLARIZADO INTERIOR

CUADRO DE PUERTAS

CLAVE |ANCHO [ALTO |[305 |cantioap DESCRIPCION
01 200 | 220 | 2 12| TG s CON CUBERTA D POIARAR WTERIGE | - MO o8
02 120 | 220 | 1 7 COBRE VIDAIO OF & o CON CUBIERTABE POLAR 240G MTEROR MM
03 1 00 220 1 25 E:JJEETRATﬁEB‘éI’D:Z\LOA;IBZAATgLﬁggg?: DE BOMBA Y ALUMINIO COBRE, VIDRIO § mm CON
04 1 00 220 1 30 (P:léELg;ABm%OMERADOS DE MADERA, PREFABRICADA. CIERRE CHAPA CONVENCIONAL,
05 1 20 220 1 7 PUERTA DE METAL CON DOBLE FORRO, CIERRE DE BOMBA
06 070 220 1 35 PUERTA DE MELAMINA CON MARFCO DE ALUMINIO, COBRE, CIERRE DE PASADOR

CUADRO DE PISOS
CLAVE DESCRIPCION
01 PISO CERAMICO TIPO PORCELANATO O SIMILAR PLATA O BLANCO DE 0.60 X 0. 60
02 PISO CERAMICO TIPO MOSAICO ANTI-DESLIZANTE
CUADRO DE CIELO FALSO
CLAVE DESCRIPCION
A LOSETAS DE FIBROCEMENTO TIPO GALAXY BLANCO § mm, SUSPENSION DE LATON ANCLAJE A PARED
B TABLA ROCA, SUSPENCION EN PERFILERIA DE ALUMINIO CON ACABADO DE BASECOAT BLANCO

CUADRO DE SIMBOLOGIA DE ACABADOS
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_ VEGETACION

CELDA DE DRENAJE
Permite el paso de liquidos,
pero no de tierra

TIERRA VEGETAL

Maés liviana y contiene mas
proteinas

que la tierra natural

INCLINACION 2%

LAMINA GEOTEXTIL
Evita que las raices
alcancen la
estructura y cubierta de
techo

TECHO

PANELES FOTOVOLTAICOS

REGULADOR

ACUMULADORES

CONSUMOS CORRIENTE CONTINUA

INVERSOR

OO WN =

CONSUMOS CORRIENTE ALTERNA

DETALLE DE TECHO VERDE Y PANEL SOLAR
ESC.: 1:50
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5.2 Presentacion Arquitectdnica

En complemento a los planos arquitectdnicos, a continuacion se muestran apuntes
tridimensionales que facilitaran la comprension del disefio; integrando asi una solucion visual a
través de perspectivas exteriores e interiores de los diferentes espacios que conforman el

anteproyecto.

5.2.1 Apuntes Exteriores

Imagen N° 61 Iméagenes exteriores
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5.2.2 Apuntes Interiores

Imagen N° 62 Imagenes Interiores

Imagen N° 64 Centro Express
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Imagen N° 66 Terraza y area de café
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Imagen N° 68 Oficina de Jefe Oficina Regional



5.3 ESTIMACION DE COSTOS

ESTIMACION DE COSTOS

PROYECTO: PROPUESTA DE ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO PARA EL EDIFICIO DEL MINISTERIO DE HACIENDA SANTA ANA

172

TEM DESCRIPCION | UNIDAD| CANTIDAD | COSTO COSTO PARCIAL TOTAL
UNITARIO
1 OBRAS PRELIMINARES 11,289.36
1.1 |Desmontaje estructura de techo y "galera" SG 1 S 1,200.00 | $ 1,200.00
1.2 |Descapote M3 905.98 S 6.40 | $ 5,798.27
1.3 |Demolicién de estructura existente SG 1 S 2,000.00 | $ 2,000.00
1.4 |Trazo por unidad de drea M2 2863.86 | S 0.80 [ $ 2,291.09
2___|OBRAS DE TERRACERIA 30,880.92
2.1 |Excavaciones* M3 3327 $ 1310 $ 4,358.37
2.2 Terraceria* M3 346.7 S 34.50 [ S 11,961.15
2.3 Compactacion con suelo cemento con material selecto y maquinaria pesada* M3 346.7 S 42.00 | S 14,561.40
3 INSTALACIONES HIDRAULICAS 7,000.00
3.1 Instalacion de artefactos y tuberias de agua potable, aguas negras, y aguas lluvias I SG I 1 | S 7,000.00 [ S 7,000.00
4 ELEMENTOS ESTRUCTURALES 374,197.96
4.1 Solera de fundacién SF-1 M3 31.7 S 230.00 | $ 7,291.00
4.2 Zapatas 4.0 X 4.0 x 0.3 M, Ref #4 @ 0.10, #3 @ 0.10. F'c= 210 Kg/cm2, incluye M3 129.6 S 310.00 | $ 40,176.00
4.3 Columna 0.7 X 0.7 M, F'c= 210 Kg/cm2 M3 105.84 S 260.00 | $ 27,518.40
4.4 Tensor 0.30 x 0.30 4#4 estribos #3 @ 0.12 f'c=280 kg/cm2 M3 10.33 S 320.00 | $ 3,305.60
4.5 Viga V-1; 0.35 X 0.50, F'c= 210 Kg/cm2 M3 46.22 S 390.00 | $ 18,025.80
4.6 Viga V-2; 0.20 X 0.30, F'c= 210 Kg/cm2 M3 3.88 S 317.00 [ $ 1,229.96
4.7 |Solera intermedia en paredes de block M3 31.7 S 212.00 [ $ 6,720.40
4.8 Solera de coronamiento en paredes de block M4 31.7 S 222.00 | $ 7,037.40
4.9 Losa densa e=0.20 M Lecho sup #5 @0.12 A.S. lecho inf. #4 @ 0.06 A.S. f'c=210 M3 611.38 S 430.00 | $ 262,893.40
5 PAREDES 135,300.82
Sl Paredes perimetrales de Block 15x20x40, REF VERT #4, REF HORIZ.#3 M2 2050 S 26.00 [ S 53,300.00
5.2 Hechura y colocacién de divisiones livianas con doble forro de Densglass, fijada a M2 1622.7 S 2742'1S 44,007.62
5.3 Divisién de vidrio fijo, anclada a bastidores y perfileria de aluminio M2 542.76 S 70.00 | S 37,993.20
6 INSTALACIONES ELECTRICAS 70,000.00
6.1 [Instalacion de accesorios luminarias y cableado eléctrico | s | 1 |'$  23,000.00 [ $ 20,000.00
6.2 |Instalacién de paneles fotovoltaicos [ s | 1 [$ 50000003 50,000.00
7 SUMINISTRO E INSTALACION DE PISOS Y ENCHAPES 70,989.08
74 Suministro e Instalacion de Piso Ceramico 60x60 cms, M2 3094.08 | S 20.00 | S 61,881.60
7.2 Suministro e Instalacion de Piso Ceramico antideslizante 60x60 cms, M2 146.23 S 20.00 | $ 2,924.60
7.3 Suministro e instalacion de baldosa para exterior M2 257.62 S 24.00 | S 6,182.88
8 SUMINISTRO E INSTALACION DE VENTANAS 3,773.40
8.1 |Ventana vidrio 5 mm. Aluminio cobre tipo americana | ~m2 | 628 |3 60.00 | $ 3,773.40
9 SUMINISTRO E INSTALACION DE PUERTAS 42,368.70
9.1 Puertas de vidrio 5 mm cierre de bomba/riel a pared, aluminio cobre M2 396 B 83.00 | S 32,868.00
9.2 Puertas prefabricadas de madera, cierre convencional, blanca M2 66 S 75.00 | S 4,950.00
9.3 Puertas prefabricadas de melamina y aluminio cobre, cierre de pasador M2 53.9 S 57.00 [ $ 3,072.30
9.4 Puertas de doble forro de metal anodizado, cierre a presién M2 18.48 S 80.00 | S 1,478.40
10 CIELO FALSO 40,566.81
10.1 |Losetas de tabla roca tipo galaxy blanca 5 mm, suspension de latén y anclaje a la | m2 | 48683 [$ 7.25[$ 35,295.18
10.2 |Tabla roca suspension en perfileria de aluminio con acabado base basecoat blanco I M2 I 405.51 | S 13.00 l S 5,271.63
11 ACABADOS 57,993.93
11.1 [Impermeabilizado de superficies perimetrales con mezcla de cemento SG 2050 S 350 | S 7,175.00
11.2 |Afinado de superficies livianas con Decoblock M2 3245.4 S 3.00 | $ 9,736.20
11.3 [Repello y afinado de paredes de block de concreto M2 2050 S 6.40 | S 13,120.00
11.4 |Suministro y aplicacién de pintura latex acrilica para interior, acabado semi-brillante M2 5295.4 S 3.45 | S 18,269.13
11.5 [Suministro y aplicacion de pintura latex acrilica para exterior, acabado semi-brillante M2 2447.88 | S 396 | $ 9,693.60
12 |OBRAS COMPLEMENTARIAS 155,845.07
12.1 [Rampa de acceso en costado Norte, pendiente 5% segin Normativa SG 1 S 3,000.00 | $ 3,000.00
12.2  |Escaleras forjadas de concreto SG 1 $  2,600.00 | $ 2,600.00
12.3 |Parasoles de fibra de aluminio SG 1 S 9,300.00 | $ 9,300.00
12.4 |Muros verdes M2 33266 | $ 86.14 | $ 28,655.33
12.5 [Instalacién de techos verdes M2 667.09 S 133:25 | 'S 88,889.74
12.6 [Ascensores SG 1 $  12,000.00 | $ 12,000.00
12.7 |Jardineria general SG 1 S 1,500.00 | $ 1,500.00
12.8 |Remodelacion de caseta de vigilancia en acceso SG 1 S 3,700.00 | S 3,700.00
12.9 |Remodealcion de Archivo documentario en costado Oriente SG 1. S 2,000.00 | S 2,000.00
12.1.1 |Reduccion de altura en techo de control documentario contiguo a edificio SG 1 S 4,200.00 | $ 4,200.00
13  |DESALOJO FINAL 500.00
13.1 [Limpieza y desalojo final | se_ | 1 |3 500.00 | $ 500.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS 1,000,706.06
NOTAS:

* Los precios incluyen desalojo

El total de metros de construccion es de 1,592.17 m2

El costo por metro cuadrado de construccion es de $628.87

El costo total NO incluye impuestos de ningun tipo sobre tramites y/o permisos de construccion
El costo total NO incluye los estudios y andlisis correspondientes para la elaboracién de una carpeta técnica.
Los costos se han obtenido de costos histéricos y memorias de célculo elaboradas por el grupo de trabajo y tienen vigencia hasta el 31/Octubre/2017
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CONCLUSION

Es muy importante tomar en cuenta a la hora de concebir un disefio, la aplicacion de criterios
y principios de disefio arquitectonico; los cuales conllevan a tomar en cuenta aspectos
importantes para concluir con soluciones sustentables que satisfagan y cumplan con las
necesidades funcionales, formales, técnicas, y por qué no mencionarlo; basicas para el desarrollo
de las actividades diarias y laborales. Para este caso en el Ministerio de Hacienda en Santa Ana,
la funcionalidad es uno de los elementos importantes para el éxito de la labor de la Institucion;

por lo que la elaboracion de los planos arquitecténicos ha perseguido respetar este factor.

Para el disefio de la Oficina Regional de Occidente se recurrid a procesos fundamentales y
basicos, (como la realizacion de diagramas de relaciones de espacios por cada una de las areas a
intervenir, evaluaciones de zonificacion, etc.) con el fin de lograr el objetivo de desarrollar una
propuesta de disefio favorable para dichas oficinas. Asi mismo, han intervenido otros factores
importantes, como los fisicos, ambientales, técnicos y formales; que surgieron de la
investigacion por medio de la observacion y entrevistas realizadas a las personas que laboran en
la institucion, profesionales externos a esta, y fuentes documentales que abonarian a realizar un
buen disefio. Por lo tanto, y finalmente; mas que la creacién de un lugar 6ptimo de trabajo, se ha
concebido una idea elaborada, sistematizada y orientada para satisfacer el fin primordial de la

Arquitectura: la comodidad del ser humano.
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RECOMENDACIONES

La investigacion y la experiencia en las materias de disefio a lo largo de la carrera de
Arquitectura, es lo que ha conllevado a realizar un disefio que satisfaga con las necesidades
espaciales, ambientales y psicoldgicas que existen actualmente en las Oficinas Regionales de
Occidente del Ministerio de Hacienda. El hacinamiento, la improvisacion de espacios y la
disfuncionalidad entre otras cosas, provoca un ambiente frio, desorganizado y poco agradable

para las personas que laboran y visitan la institucion.

Para estos fines, y como propuesta de anteproyecto, se han disefiado espacios amplios y
agradables que brinden confort y permitan un buen funcionamiento para sus usuarios y

visitantes.

La naturaleza del disefio, obliga por lo tanto; a realizar una serie de recomendaciones para el

Optimo aprovechamiento del mismo:

e Conservar y respetar el orden de espacios por cada nivel, para una buena
distribucion y ordenamiento.

e Diferenciar cada una de los espacios por cada nivel, por medio de colores o
texturas que permitan una facil identificacion para los visitantes y usuarios.

e Disponer de amueblamiento y equipo adecuado, especial para oficinas; con el fin
de minimizar los riesgos laborales.

e No obstaculizar las circulaciones; asi mismo, diferenciar y denotar circulaciones
verticales y horizontales al igual que las salidas de emergencias por medio de

colores, texturas, letreros, etc.
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Asegurar y procurar el mantenimiento requerido y adecuado de cada espacio y
areas verdes.

Realizar estudio topografico, estudio de suelo, estudio ambiental, planos
estructurales, y todo aquel requerimiento que permita en un futuro la ejecucion del
presente anteproyecto.

Realizar un estudio a fondo con cada especialista para las instalaciones eléctricas
e hidraulicas, ya que las presentadas en los planos Arquitectdnicos constituyen

una propuesta basica de los mismos.



176

GLOSARIO

En este aspecto se dan a conocer los conceptos basicos que son las definiciones de la
terminologia técnica mas usada y que son indispensables para la comprension total de cada uno

de los componentes del trabajo.

Accesibilidad: Condiciones del entorno fisico, de las comunicaciones y del transporte, que

permiten el libre desenvolvimiento de todas las personas dentro de una sociedad.

Ciudad: Es una concentracion de poblacion en un lugar determinado, con alta densidad en

relacion con el campo, en la cual la mayoria de la poblacion se dedica a actividades no agricolas.

Color: Sensacion producida por los rayos luminosos que impresionan los 6rganos visuales y

que depende de la longitud de onda.

Construccion: Accion y efecto de construir, incluyen la ampliacién, alteracion,
reconstruccion, su pintura o cambios arquitecténicos y las obras de fabrica, para mejorar o

acondicionar terrenos con el proposito de edificar en éstos.

Contaminacidn: La presencia o introduccion al ambiente de elementos nocivos a la vida, la
flora o la fauna, o que degraden la calidad de la Atmosfera, del agua, del suelo o de los bienes y

recursos naturales en general.

Criterio: Es una pauta o lineamientos que permiten valorar y evaluar para orientar la toma de
decisiones sobre cualquier aspecto de base o referencia, los cuales cumplen ciertos requisitos

pre-establecidos para el desarrollo de un estudio o una tematica en particular.
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Entorno: Conjunto de estructuras, calles, plazas, arbolado, mobiliario urbano y otros, que

rodea a un edificio, estructura o punto urbano determinado.

Edificio: Estructura con techo y paredes a ser ocupada permanente o temporalmente por

personas, animales 0 equipos.

Equipamiento Urbano: Esta formado por el conjunto de espacios y edificios que dan

servicios especializados a la poblacién, o donde se realizan actividades comunitarias.

Fachada: Todas las caras exteriores de una estructura.

Fachada Principal: Parte exterior y principal de un edificio o estructura. La parte de un
edificio que corresponde a la linea de construccion, un edificio puede tener méas de una fachada

principal.

Forma: Configuracién externa de algo, estilo y modo de presentar ideas.

Imagen Urbana: Es el conjunto de elementos naturales y construidos que constituyen una
ciudad y que forman el marco visual de sus habitantes tales como edificios, calles, plazas,

parques, anuncios, etc.

Infraestructura: Elementos fisicos hechos por el hombre, como son: la edificacién, las
vialidades y espacios abiertos, el mobiliario urbano y la sefializacion, que conforman el paisaje

urbano.

Ley: Precepto dictado por la suprema autoridad, en que se manda o prohibe una cosa.
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Nomenclatura: Sefializacion de tipo orientativa. Fundamental para la normativa y

ordenamiento de la ciudad.

Principios de Disefio: Son una serie de definiciones basicas y operativas que son el resultado
de la investigacion y la experiencia constante de los talleres de disefio y son aquellos sobre los
cuales se cimenta toda la teoria del Disefio. Es el punto, base, fundamento, origen o razon

fundamental.

Reglamento: Es la recopilaciéon ordenada de reglas o preceptos que por autoridad competente

se da para la ejecucion de una ley, Y su finalidad es desarrollar los preceptos de la ley.

Siglas:

VMVDU: Vice Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano.

FUNDASAN: Fundaciéon Ambientalista de Santa Ana.

FENADESAL: Ferrocarriles Nacionales de El Salvador

DGII: Direccion General de Impuestos Interno
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