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INTRODUCCION.

En la actualidad la sociedad salvadorefia ha sido duramente golpeada por la
violencia, este es un problema que no solamente ha sido localizado en el pais
sino a nivel internacional, es de un alto nivel de preocupacion por sus
implicaciones a nivel social, familiar y educativo. La violencia se lleva a cabo por
medio de una conducta transgresora que va desde acciones hostiles hasta
aquellas que implican una violacion a las leyes. Es por esta razon, que la
presente investigacion abordd la correlacion existente entre la comunicacion
familiar funcional y disfuncional en la formacién de conductas antisociales en

adolescentes.

Con dicha finalidad el objetivo de la investigacion fue conocer la correlacion
existente entre la comunicacion familiar funcional y disfuncional en la formacién
de conductas antisociales en adolescentes de sexo masculino y sexo femenino
entre las edades de 12 a 17 afios, que estudian tercer ciclo de educacion béasica
en el Centro Escolar San Antonio Abad, del municipio de San Salvador durante
el aflo 2015. Desde estas consideraciones se expone a continuacion los
elementos que hicieron posible la ejecucion del proceso y a su vez, muestran el

conocimiento que se obtuvo por medio de la investigacion.

El capitulo | Planteamiento del problema, expone la situacion actual del
problema, es decir los sintomas y causas del mismo; también el enunciado del
problema que plantea lo que se buscé conocer con los resultados de la
investigacion. De igual forma se exponen los objetivos que guiaron el desarrollo
de la investigacion. Seguidamente se presenta la justificacién del estudio, la cual
resume la conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor teérico
y utilidad metodologica de la investigacion; se incluye también la delimitacion de
la investigacion que definié el sector espacial, social y temporal en el cual se
desarroll6 la investigacion; asimismo se proyectan los alcances y limitaciones del
estudio, que resumen lo que se obtuvo en la investigacion y lo que obstaculizé

la misma.
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Seguidamente el Capitulo Il Marco tedrico, indicé los antecedentes y elementos
tedricos relacionados con la investigacion asi como los principios que rigen el
fendmeno que se indago. Posteriormente el Capitulo Il Hipétesis y variables
donde se definié los supuestos que se buscd comprobar con los resultados del
estudio, ademas las definiciones conceptuales, operacionales y los indicadores
de las variables que se evaluo en este estudio. A su vez, se exhibe el Capitulo
IV Metodologia que contiene el disefio que se utilizé en la investigacion, la
poblacion y muestra que participé en el estudio; se describen la técnica que se
utilizé para la recoleccion de datos y los diferentes instrumentos que se aplico a

la muestra, los cuales en conjunto arrojaron los datos cuantitativos del estudio.

Consecutivamente se detalla el Capitulo V Presentacion y andlisis de resultados,
presenta los datos obtenidos en el proceso de recoleccion de datos y la
informacion se sistematizé por medio de tablas, cuadros y graficos lo que hizo
factible su andlisis estadistico y descriptivo; también se interpreto la informacion
con base a la teoria expuesta en la fundamentacion tedrica, lo que facilité que el

conocimiento que se obtuvo sea significativo.

Inmediatamente el Capitulo VI Conclusiones y recomendaciones expresa la
respuesta que se otorgé a la pregunta de investigacion y los objetivos que se
alcanzé en la realizacion de la misma; las recomendaciones representan lo que
se consider6 pertinente para el abordaje del fenébmeno investigado y se orient6

a las personas e instituciones implicadas.

Posteriormente se puntualizaron las Fuentes consultadas que se utilizé para la
estructuracién de la investigacion; finalmente los Anexos que presentan los
materiales que se utilizO para la recoleccion de datos, y otros elementos

adicionales que se consider6 pertinente para la investigacion.

Xv



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Salvador es considerado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
como el cuarto pais méas violento del mundo, caracterizado por un devenir
historico de violencia politica y predominio del crimen organizado. Predominan
los robos, extorsiones, asesinatos, homicidios, secuestros, delitos sexuales y un
alto indice de inseguridad social. Unido a esto, existen condiciones materiales
de vida donde impera la desigualdad, a nivel econémico de crisis, la distribucién
heterogénea de bienes y servicios, la pobreza, el desempleo, y la inaccesibilidad
de oportunidades de desarrollo, todo esto en su conjunto produce la precariedad

y frustracion de las necesidades cotidianas de los/as salvadorefios/as.

También existe la discriminacion sexual y distincidon juridica que atropella o
flexibiliza las leyes para favorecer a los ricos. Existen insuficientes oportunidades
de acceder a educacion formal, lo cual limita el desarrollo profesional y acceso a
empleo digno. Ademas coexisten factores culturales y religiosos alienantes de la
idiosincrasia salvadorefia. Sin duda, las condiciones materiales de vida de la
sociedad salvadorefia son obstaculizantes para el desarrollo de las familias, ya
que las relaciones que se establecen dentro de este contexto son disfuncionales

y se convierten alicientes de conductas antisociales en sus miembros.

Puede afirmarse entonces, que la macroestructura (sociedad) y la
microestructura (familia) mantienen una relacion directa; la primera, ofrece
condiciones materiales de vida que desencadenan relaciones familiares
disfuncionales, mientras la segunda ofrece a la sociedad ciudadanos que
practican conductas antisociales de transgresiébn de normas, dafio a las
personas, acciones relacionadas al robo y dafio a la propiedad publica y privada,

las cuales agravan la situacion social. Por lo expuesto, surge la necesidad de



estudiar la manera en que la familia guarda correlacion en la formacion de las

conductas antisociales que afectan a la sociedad.

Para ello, se debe analizar la estructura familiar y especificamente uno de sus
componentes mas importantes: la comunicacion, la cual tiene mdultiples
funciones, ya que informa a los miembros lo que sucede dentro y fuera de la
familia, lo cual es vital para el enriquecimiento de la realidad personal y familiar.
También  promueve interacciones significativas donde existe confianza,
apertura, intimidad, reflexion y constructividad, suscitando la afectividad y
desarrollo de los miembros. Del mismo modo facilita la construccion y atribucion
de significados, por lo cual diferentes situaciones son interpretados de manera

similar, asi la familia adopta conductas y reglas que los rigen en su cotidianidad.

A un nivel de comunicacion mas profundo se transmiten afectos, sentimientos,
emociones, estados de &nimo, pensamientos e ideas; por lo que |la
comunicacién se vuelve mas intima y mas gratificante para la familia. Esto
implica que la comunicacion es funcional, ya que se transmite afecto, se gratifica
mutuamente, se conocen y transmiten valores, se reconocen emociones cuando
estas suceden, se conocen las necesidades de los demas y se resuelven
problemas, lo que permite verdadera comunicacion que enriquece a la familia
y a cada miembro. Si las familias se comunican funcionalmente, formaran y
trasmitiran a sus miembros valores y conductas que les permiten desarrollarse.
Por consiguiente, estas personas se comportaran regidas por valores personales

que garantizaran el adecuado ajuste a las normas del orden social.

Por el contrario, cuando la familia establece y mantiene una comunicacion
disfuncional, existen mensajes con doble significado, poco claros y que son
incongruentes a nivel verbal y no verbal con lo que se quiere transmitir, de modo
gue, son incomprensibles para los miembros de la familia y forman barreras
psicologicas y emocionales entre ellos. Como consecuencia, si la familia se

comunica disfuncionalmente, promueve en sus miembros desconocimiento de
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las necesidades y afectos de los demas, pobreza emocional en el
comportamiento, incapacidad de experimentar afecto, falta de confianza para
compartir dificultades y resolver problemas, finalmente distanciamiento y

alejamiento en la familia.

Todos los aspectos mencionados, crean relaciones superficiales, sin intimidad,
en las que es imposible la formacion de significados y la transmision de valores.
Lo anterior es grave, ya que hay miembros en la familia, como los/as
adolescentes, que necesitan un grado mayor de vinculacién, afecto y seguridad,
por encontrarse en la etapa de formacion de su personalidad. En el caso de la
presente investigacion, se pretende estudiar sobre la adolescencia, que es una
etapa del ciclo vital comprendida entre los 12 hasta los 17 afios, que conlleva
inherentes cambios fisicos, psicolégicos, emocionales y sociales. Las familias
que poseen hijos/as adolescentes se enfrentan al reto de establecer una
comunicacién funcional a un nuevo nivel, ya que tanto los sentimientos, las

emociones y los intereses de sus hijos/as experimentan cambios en esta etapa.

La comunicaciéon debe favorecer el establecimiento de reglas flexibles y que se
adaptan a las exigencias y nuevas necesidades de los/as adolescentes; es una
contradiccion, solicitar el cumplimiento de responsabilidades trascendentales a
un adolescente y otorgarle Unicamente derechos de nifio/a sin brindarle
participacion significativa en su familia. Conforme a su edad y capacidad, se
debe fomentar autonomia y responsabilidad, se debe promover la confianza y
apertura para la resolucion de problemas relacionados a tematicas consideradas
“tabu”; de esta forma los/as adolescentes establecen intimidad y enriquecen la
comunicacién familiar. Ademas se transmiten valores y se consolidan

conductas prosociales.

Es importante recalcar, el papel formativo de la familia, ya que las relaciones
educativas que se establecen con los/as adolescentes resultan decisivas en las

configuracion de sus formaciones motivacionales de valores e ideales. Si el tipo
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de comunicacion de la familia es disfuncional, el desarrollo es afectado
gravemente, desencadenando las formacion de conductas antisociales como
transgresion de normas, dafio a las personas, acciones relacionadas al robo y
dafio a la propiedad publica y privada, las cuales son motivadas porque no existe
afectividad en la comunicacion, el intercambio es unidireccional, los mensajes no
son claros y resultan incomprensibles, manteniendo la comunicacién a nivel

superficial.

Ademas se tienen los propios modelos que los padres muestran en la interaccion
familiar, adquiridos en sus familias de origen, por los que aprendieron a no estar
disponibles afectivamente, no brindar afecto, no expresar sentimientos y
mantener distancia emocional y no tener una adecuada comunicacion por tanto
es ese mismo patron el que se reproduce en sus propios hogares, esto conlleva
maltrato psicologico, control y detentacion de las personas, rechazo,
descalificaciones, humillaciones y peleas. También se experimentan conductas
antisociales y en general existe una deformacion de valores, existen adicciones,
irrespeto a las normas. Cabe mencionar que lo anterior es perjudicial, puesto que
la transmisidn de valores, implica la imitacidén de los modelos de comportamiento
y si estos incluyen los factores indicados se forman las conductas antisociales al

interior de la familia.

Otro nivel donde se refleja una comunicacion disfuncional es a nivel educativo
en donde debido a la situacién actual de inseguridad se ven limitados, pues
incluso al interior de las escuelas se han instaurado las pandillas, que desarrollan
todo tipo de conductas antisociales vinculadas a robos, dafio a las personasy a
la propiedad, transgresion de normas, narcotrafico, entre otras que complejizan
el ambiente que se vive en las instituciones, razén por la que las autoridades no
tienen control sobre los estudiantes y se experimenta una situacion de caos que
obstaculiza la labor de docentes y el papel de la institucion tanto a nivel educativo

como moral.
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Ademas, el personal docente también mantiene una comunicacion disfuncional,
puesto que entre ellos se descalifican, se denigran, se humillan e incluso llegan
a agredirse verbalmente frente a los/as estudiantes, también practican conductas
antisociales como llegadas tardias e irrespeto a su autoridad superior, ya que,
en el sector publico no se respeta como jefe a la persona designada como
director/a de la institucidén, en la mayoria de ocasiones porque no satisface los
intereses particulares de ciertos sectores del personal, en fin, las conductas
anteriores muestran una inadecuada pauta de comportamiento para los/as

estudiantes que observan el mismo.

A nivel comunitario y medios de comunicacion, también se exhiben conductas
antisociales, puesto que el adolescente se encuentra rodeado de mensajes que
le invitan a cometer actos ilicitos y en contra de la dignidad humana, ademas de
gue le brinda espacios donde puede encontrar el sentido de pertenencia que no
logra encontrar dentro de su mismo grupo familiar. También ofrecen ejemplos y
la idea de que para obtener lo que desean se debe atropellar el bien comun en
beneficio propio. De esta manera se naturalizan conductas ajenas al contexto
salvadorefio y por tanto se motiva mayormente la formacion de conductas

antisociales.

Es asi, que las relaciones gestadas desencadenan problemas complejos, los/as
adolescentes no encuentran un espacio seguro para expresar sus emociones,
afectos y necesidades en su contexto familiar, educativo y/o comunitario; lo
anterior produce factores negativos como frustracion, sentimientos de rechazo,
resentimiento, ira, autoestima inadecuada, irrespeto a las normas sociales y
busqueda de sentimientos positivos por medios y relaciones extrafamiliares. Lo
anterior se manifiesta en conductas antisociales, que son utilizadas para ser
aceptados/as en grupos de iguales y para la obtencién de cosas, beneficios,
estatus y otros componentes considerados valiosos socialmente. Este fenOmeno
se ha visto incrementado en la actualidad, y se relaciona con la situacion que

enfrenta la sociedad salvadorefia.
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Las conductas antisociales en adolescentes son graves, debido a su origen de
irrespeto al orden y normas sociales, ademas de ello cabe mencionar pueden
volverse progresivas, mas graves y violentas. Ademas los/as adolescentes
corren el riesgo de que las mismas se instauren a nivel de su personalidad
manifestandose en su adultez. Por ello fue necesario estudiar si la comunicacion
familiar funcional y disfuncional se correlaciona con la formacion de conductas
antisociales en adolescentes, ya que es una situacion que afecta a las familias y

a la sociedad.

¢ Existira correlacion entre la comunicacion familiar funcional y disfuncional en la
formacion de conductas antisociales en adolescentes de sexo masculino y sexo
femenino entre las edades de 12 a 17 afios, que estudian tercer ciclo de
educacion basica en el Centro Escolar San Antonio Abad, del municipio de San

Salvador durante el afio 2015?.

1.3.1 Objetivo general.

e Conocer la correlacion de la comunicacién familiar funcional y disfuncional
con la formacion de conductas antisociales en adolescentes de sexo
masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afos que estudian
el lll ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad del municipio de San

Salvador durante el afio 2015.

1.3.2 Objetivos especificos.
e Determinar si existe correlacion entre la comunicacion familiar funcional

y la formacion de conductas antisociales en adolescentes.
e Demostrar si existe correlacion entre la comunicacion familiar disfuncional

y la formacion de conductas antisociales en adolescentes.
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A lo largo de la evolucibn humana, la familia se ha instaurado como una
estructura multifuncional, que promueve el desarrollo fisico, cognitivo, social,
emocional y moral de sus miembros, quienes a su vez, inciden en el desarrollo
social, ahi radica la importancia de que la familia funcione a un nivel éptimo. Un
proceso vital en la familia es la comunicacion, pues a través de ella se genera 'y
transmiten afecto, emociones, sentimientos, experiencias, creencias, acuerdos,

normas, valores, se definen reglas, se resuelven conflictos.

En la presente investigacion, se estudié el fendmeno referente a la correlacion
entre la comunicacion familiar funcional y disfuncional y la formacién de
conductas antisociales en adolescentes, ya que tiene implicaciones significativas
en el desarrollo del adolescente, de la familia y de la sociedad. El estudio fue
necesario porgue existe vacio de conocimiento en torno al fenémeno que no se

ha estudiado previamente en el contexto salvadorefio.

La investigacion es relevante a nivel social, beneficid a las familias participantes,
porque se identificd la presencia o ausencia de conductas antisociales y el tipo
de comunicacion predominante, también se beneficié al Centro Escolar porque
se promovié la comprension del fendbmeno; ademas se beneficio a las
investigadoras, en quienes se acrecentd habilidades profesionales, empatia,
ética profesional, responsabilidad y creatividad para responder a las
necesidades sociales a través de la practica de la Psicologia. Se beneficié
conjuntamente al Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador,
ya que se brindé un informe escrito que recopild el conocimiento obtenido, lo
que aporté una nueva perspectiva sobre el fendbmeno y una pauta para la

investigacion e intervencion futura del mismo.

Es importante enfatizar, que con los resultados de la investigacion, se dio
respuesta al vacio de conocimiento tedrico que existe en relacion al fenébmeno,

ademas, la informacién que se obtuvo sirvi6 como un precedente para apoyar
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el supuesto tedrico que correlaciona la comunicacién familiar funcional y
disfuncional con la formacion de conductas antisociales en adolescentes, un
hecho que es evidente en la sociedad salvadorefia, pero que ha sido ignorado
por largo tiempo. La informacion cientifica pertinente recabada que expuso la
relacion entre las variables y exteriorizé la necesidad de una intervencion futura
en el fendmeno. Por tanto la investigacién posee utilidad metodol6gica y valor

tedrico amplio.

Expuesto lo anterior, el alcance social de la investigacion es notable y permitio
gue el trabajo de grado de las investigadoras cumpliera con la proyeccién social
de la Universidad de El Salvador que pretende investigar sobre diversas
probleméticas y necesidades de la sociedad actual, por ello realizar la
investigacién fue necesario y fue factible, debido a que se contd con los recursos
humanos requeridos, tiempo disponible para llevar a cabo todos los
procedimientos inherentes, y los recursos materiales y econdmicos necesarios.
Se planteé preliminarmente los elementos respectivos a la conveniencia,
relevancia social, implicaciones préacticas, valor teorico y utilidad metodolégica
de la presente investigacion; lo que es importante ya que justifico la realizacion
del estudio porque representd beneficio social al equipo de investigadoras, a la

muestra del estudio y a la poblacion en general.

La investigacién se llevd a cabo segun las especificaciones siguientes:

1.5.1) Espacial.

Se ejecutd en el departamento de San Salvador, en el municipio de San
Salvador. Se ubico especificamente en la zona de San Antonio Abad, donde se

ubica el Centro Escolar San Antonio Abad.
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1.5.2) Social.

La poblacion de la investigacion se conformd por familias, padres y/o madres,
y/o responsables e hijos/as adolescentes, las familias poseian un nivel
socioeconémico medio-bajo y bajo. Los/as adolescentes de sexo femenino y
sexo masculino, entre las edades de 12 a 17 afiosy que estudiaron tercer ciclo
de educacion basica en el Centro Escolar San Antonio Abad. Posteriormente a
la seleccion de una muestra, se evaluo las variables de la investigacion, las
cuales estuvieron constituidas por la comunicacién familiar funcional vy

disfuncional y la formacién de conductas antisociales en los/as adolescentes.

Para ello identificd en primer lugar los/as adolescentes que presentaron pocos o
muchas conductas antisociales, después de ello se evalué el tipo de
comunicacion que existia en su familia. Con base en los datos adquiridos se

logro determinar la correlacion existente entre las variables de la investigacion.

1.5.3) Temporal.

La investigacion en todas sus fases se efectu6 en el periodo comprendido desde

febrero del afio 2015 hasta febrero del afio 2016.

1.6.1) Alcances.

Con los resultados de la investigacion, se conocié la correlacion de la
comunicacién familiar tanto funcional como disfuncional en la formacion de
conductas antisociales en adolescentes; por ello se evalué ambas variables
dentro de la investigacion para llevar a cabo la comprobacién de dicha

correlacion.
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Del estudio se elabord un informe escrito de investigacion que contiene la
informacion detallada del proceso de la investigacion, describe planteamiento
del problema, marco tedrico, hipétesis y variables, metodologia, presentacion y
analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones, propuesta, fuentes
consultadas y anexos; todo lo anterior con la finalidad de exponer el proceso
llevado a cabo y el conocimiento que se logré del mismo.

1.6.2) Limitaciones.

En el desarrollo de la investigacion se encontré con una limitante significativa;
qgue se relaciono a la dificultad de las investigadoras de registrar fotografias de
la aplicacién de la Escala de Comunicacion Familiar que se realizdé en padres/
madres y/o responsables de las familias, lo anterior se produjo debido a que al
momento de la misma fue necesario que las investigadoras se dividieran para
evaluar numeros iguales de padres de forma simultanea, lo cual implicd, brindar
la consigna de investigacion, proporcionar los materiales a las personas, verificar
el desarrollo de la evaluacién y finalmente la recoleccién de los protocolos de la

prueba.

Segun lo anterior la toma de fotografias no se realizé por falta de tiempo y en
aras de ejecutar lo mencionado de forma adecuada con lo que se garantizo que
los resultados de la Escala son pertinentes. Se aclara lo anterior, debido a que
en comparacion a lo mencionado, si se logré captar fotografias de la evaluacion
a adolescentes (Ver Anexo siete, Pag. 178), ya que en las mismas, ambas
investigadoras participaron en la evaluacion de cada grupo, por lo cual al
dividirse las actividades suscritas a la evaluacién existio el tiempo para la toma

de fotografias.

Lo explicado constituyo la Gnica limitante de la investigacion, los demas aspectos
inherentes a la misma se desarrollaron con normalidad. Por lo que, el desarrollo

de la investigacion se desenvolvié adecuadamente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

El tema de comunicacion familiar ha sido estudiado ampliamente por su

importancia para el desarrollo de la familia y la sociedad, sin embargo la

correlacion de esta variable con la formacion de conductas antisociales en

adolescentes no se ha investigado como tal. Por dicha razén la presente

investigacioén cuenta con antecedentes de las variables por separado, mas no de

la correlacion existente entre ambas, debido a ello surge la necesidad de conocer

el fenébmeno.

A nivel nacional entre las investigaciones concernientes a las variables de la

tematica se han encontrado:

Sistemas familiares y formas de disciplina en adolescentes: realizada
para el Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador en
el aflo 2003. En sus hallazgos primordiales destaca que el éxito de las
relaciones entre padres e hijos esta limitado por la falta de comunicacion,
confianza y tiempo, dificultando la formacion de lazos afectivos
significativos y estables.

La calidad de la interaccion familiar y su relacion con las
manifestaciones de estrés en adolescentes entre 14 a 16 afios de la
casa de la juventud de la zona suroriente del distrito 6 de la Alcaldia
de San Salvador: realizado para la Universidad de El Salvador en el afio
2005, se encontré que la comunicacién entre padres y adolescentes no
es reciproca, no existe escucha activa y tampoco se tratan los temas de

interés para los adolescentes.

Relacion de la comunicacioén intrafamiliar e inicio de las relaciones

sexo-coitales desprotegidas en adolescentes de 15- 19 afios de
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edad: realizada en la Escuela de Tecnologia Médica de la Universidad de
El Salvador en el afio 2009. Se encontré que la educacion sexual de los
adolescentes es limitada debido a que los padres no consideran
importante comunicar informacién concerniente a la sexualidad hacia sus

hijos.

Aplicacién de un programa psicoterapéutico para cualificar el
proceso de la comunicacion en familias disfuncionales que residen
en la zona metropolitana de San Salvador, realizado en el periodo de
junio — octubre de 2012: se llevé a cabo para la Universidad de El
Salvador en el Departamento de Psicologia en el afio 2012, como
resultados principales se encontré que las areas para cualificar el proceso
de comunicacion en la familia incluye intervencién en escucha activa,
didlogo, resolucion de problemas, afectividad, confianza y empatia. Segun
la aplicacion de la investigacion las &reas mas susceptibles a la
optimizacién fueran la escucha activa y el dialogo; se valoraron elementos
propios de la familia como disposicién al cambio, tiempo dedicado a la
terapia, como potenciadores de la intervencion psicoterapéutica y factores

culturales como principales limitantes de la misma.

A nivel internacional entre las investigaciones concernientes a las variables de

la tematica se encontraron:

La juventud en Iberoamérica, tendencias y urgencias: realizada en
2004, por ONU y CEPAL en Colombia, Bolivia y México, como resultado
de la investigacion se planteé la paradoja de que los adolescentes
consideran la familia como un entorno seguro y afectivo, pero existen
tematicas de las cuales no pueden conversar, es decir existe
comunicacién en la familia pero esta no tiene la calidad que ellos

desearian.
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La conducta antisocial en adolescentes, su relacion con el entorno
familiar y la percepcion del riesgo social, una base para la
prevenciéon de conductas delictivas: fue realizada para la Universidad
Nacional Autonoma de México en la Facultad de Psicologia en el afio
2004; en esta investigacion se encontré que la desorganizacion social, un
ambiente familiar en el que hay poca comunicacion, poco apoyo,
hostilidad y rechazo, predicen la presencia de conducta antisocial en
adolescentes. De igual forma es importante para prevenir conductas
antisociales trabajar con los padres e hijos, tomando en cuenta las
necesidades cognoscitivas, afectivas y sociales del adolescente,
considerando que, en esta etapa, sus interacciones sociales incrementan,
priorizando la relacién con el grupo de pares, sobre las de la familia y la

escuela.

El rol de la comunicacién familiar y del ajuste escolar en la salud
mental del adolescente: realizada por la revista Salud Mental en el afio
2005, sefalo que los factores familiares y escolares se relacionan
intimamente e inciden en el malestar psicolégico de los adolescentes,
también la comunicacion negativa con el padre se relaciona con la
victimizacion. Por otra parte la comunicacion positiva con padre y madre

contribuye a una percepcién positiva de las habilidades escolares.

Conductas antisociales y delictivas en adolescentes infractores y no
infractores: realizada en la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia
en el afo 2009; esta investigacion indic6 que tanto adolescentes
infractores como no infractores tienen conductas antisociales y reportan
conductas delictivas, una de las diferencias que existen es si han sido o
no juzgados por la ley. Ademéas el estudio encontr0 que conductas
antisociales y delictivas prevalecen en el sexo masculino; las conductas
antisociales y delictivas pueden presentarse UGnicamente en la

adolescencia o perpetuarse en la adultez.
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e La comunicacion familiar en asentamientos subnormales de
Monteria (Colombia): se realizo para la Universidad del Norte en el afio
2010, la investigacion concluyo que los factores que afectan de manera
negativa la investigacion son: separacion de uno de los cényuges,
maltrato, crisis econdémica, alcoholismo y drogadiccion en el padre. De
igual manera se constatd que esto también incluye la concepcion cultural
del rol dominante del proveedor/a de los recursos econdmicos para la

familia como alguien que tiene derecho para detentar a los demas.

e Conductas antisociales en adolescentes factores de riesgo y
proteccion: realizada para la Universidad Complutense de Madrid por la
Facultad de Psicologia en el afio 2010; se concluy6 que entre los factores
de riesgo para la conducta antisocial se encuentran: el absentismo
escolar, la valoracion negativa de la ensefianza escolar y un bajo
rendimiento académico, la ausencia de comunicacion y la conflictividad
familiar, el tener amigos violentos y el participar en actos agresivos por no

quedar mal frente al grupo, etc.

e La relacion de las conductas antisociales con los estilos de
parentalidad y las expectativas escolares de estudiantes de la ciudad
de México: realizada para la Universidad Nacional Autonoma de México
en la Facultad de Psicologia en el afio 2013. La investigacion encontré
que los estilos de parentalidad negativos como autoritarios y negligentes
constituyen un factor de riesgo para el desarrollo de conductas

antisociales.

Como puede considerarse la comunicacion familiar y las conductas antisociales
se han investigado a nivel nacional e internacional, sin embargo, como se
menciono la correlacion especifica entre dichas variables no se ha estudiado
como tal, por tanto es necesario e importante llevar a cabo la presente

investigacion para estudiar el fendmeno.
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La familia es un sistema social complejo que ha desarrollado un papel crucial en

la formacion y evolucion de la sociedad humana.

2.3.1 Desarrollo histérico de la familia.

La familia surgio desde tiempos primitivos, para suplir la necesidad de agruparse
para obtener alimento y proteccion para sobrevivir. Durante la convivencia
surgieron codigos comunicacionales y se distribuy6 el trabajo, por lo que se
articul6 el grupo en una forma mas compleja. Segun Engels (1981)! la familia
evoluciond histéricamente a través de nueve etapas con caracteristicas
diferenciadas cualitativamente. La etapa de la comunidad primitiva donde se
agruparon los primeros humanos. La etapa de la horda se compuso por nomadas
que no diferenciaban lazos de consanguinidad.

En la etapa del clan se reconocian lazos familiares y se obedecia a un jefe; en
la etapa de la familia consanguinea se instauro el respeto a grupos conyugales
por lo que el contacto carnal estaba prohibido entre abuelos, padres e hijos mas
no asi entre primos y hermanos. En la etapa punalda la restriccion carnal se
expandio a primos y hermanos complejizando las relaciones. Posteriormente en
la etapa sindidsmica al hombre se le permitian infidelidades lo cual provocaba
separaciones y debilitaba las familias; en contraparte surge la familia
monogamica que protegia el matrimonio y exigia la completa virginidad y
fidelidad de la mujer como Unica manera de asegurar la paternidad indiscutible

! Engels, F. (1891). El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado. Recuperado de
https://www.marxists.org/espanol/m-e/1880s/origen/el_origen_de_la_familia.pdf
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de los hijos/as y garantizar la transmision segura de los bienes y la propiedad en
la familia perpetuando el poder.

La etapa poligamica surge para dar reconocimiento a diferentes uniones
conyugales y otorgar derechos a los hijos provenientes de ellas; la etapa de
matriarcado se origina como una lucha para empoderar y dar a las mujeres
igualdad para criar a sus hijos, esto contemplo la inclusion al trabajo. Finalmente
la etapa patriarcal buscé que la autoridad y figura mas importante volviera a ser
el padre y se priorizd el parentesco patrilineal, este tipo de familia es el que
prevalece en la actualidad en las sociedades occidentales.

Lo expuesto, permite considerar que la familia es una estructura dindmica
inherente a la existencia humana y sus cambios histéricos sentaron las bases
de parentesco, reglas y normas sociales que aun siguen vigentes. La familia
siempre se ha relacionado con las condiciones sociales y ambientales, como el

sistema socioecondémico como se analizard a continuacion.

2.3.2 La familia y el sistema socioeconémico en la historia y en la actualidad.

Como se indic6, los cambios que experimento la familia no fueron danicamente
motivados por factores internos, sino también fueron determinados por las
causas externas, como las condiciones materiales de vida, Di Tomaso (2,012)
sefiald que estas son todas aquellas condiciones generales de recursos
materiales y simbdlicos, que estan en estrecha relacion con el bienestar de la
existencia individual y familiar>. En las sociedades occidentales predomina el
capitalismo, que es un sistema econémico y social que concentra los medios de
produccioén y distribucion en forma de propiedad privada y con fines de lucro®. La
propiedad privada se trasmite de generacion en generacion a través de la familia

monogamica patriarcal.

2 Definicidn recuperada de http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/clacso/crop/fidel/03cap3.pdf
3 Definicién recuperada de www.significados.com/capitalismo/
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Como menciono Gastien (2001) la sociedad capitalista también perpetia su
estado, valores y normas por medio de la familia, la educacion, el trabajo y la
religion®. La religion difunde ideas que promueven la sumision, en el caso de la
familia al marido o a quien provee medios econdmicos, fuera de la familia a los
jefes y gobernantes, incluso a los maestros, etc. Esto produce conformismo a las
condiciones de vida actuales garantizando a los capitalistas libertad total para

continuar en el poder.

Como plantearon Fuentes, Hernandez y Rodriguez (2012)° la educacion
capitalista deforma valores, pues trasmite aquellos que sirven a la clase que
detenta el poder. Se orienta a la enseflanza de contenidos concernientes a
materias especificas limitando y desmotivando la capacidad de reflexionar,
pensary crear; los/as estudiantes se dedican a reproducir los patrones existentes
convirtiéndose en recurso humano ideal para servir al capitalismo, ya que no son

criticos y no aspiran a crear cambios sociales.

Otra parte de la educacion capitalista incluye los medios de comunicacion que
promueven una cultura de consumismo, lujos y estilos de vida irrealistas. Cuando
las personas no pueden consumir caen en la frustracion, enajenacion y en la
practica de la delincuencia y otras conductas antisociales para lograr obtener lo
que la sociedad capitalista les dicta como norma. En efecto, segin Fuentes et al
(2012) el capitalismo constituye una amenaza para las familias®, los bajos
salarios, jornadas extenuantes de trabajo y condiciones de inseguridad social
restringen el tiempo que la familia tiene para interactuar; los hijos/as son dejados
al cuidado de otras personas o de si mismos, las necesidades del hogar deben

ser solventadas en condiciones precarias de trabajo, por tanto se priorizan las

4 Gastien, J. (2001). Familia y reproduccién del Capitalismo. Politica y Sociedad (en linea), No 36.
Recuperado de http:// revistas.ucm.es/index.php/POSO/article/download/.../24452

5> Fuentes, G., Hernandez, P y Rodriguez, C. (2012). Aplicacién de un programa psicoterapéutico para
cualificar el proceso de comunicacion en familias disfuncionales que residen en la zona metropolitana de
San Salvador, realizado en el periodo de junio-octubre 2012. Trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciatura en Psicologia. San Salvador, El Salvador: Universidad de El Salvador, Departamento de
Psicologia.

& jdem.
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necesidades econdmicas sobre las afectivas. Lo anterior se ha convertido en un
factor dafiino para las relaciones familiares pues dificultan la interaccion,
provocando que la comunicacién se vuelva disfuncional. Asi mismo estas
necesidades satisfechas o insatisfechas hacen caer a la familia en dificultades
econOmicas llevandolas al endeudamiento; lo que las expone a un estado de

estrés continuo que fomenta relaciones disfuncionales en la familia.

Asi también el fomento de antivalores de indole capitalista tales como los
siguientes: la individualizacién, la reproduccion de relaciones verticalistas donde
se impone la obediencia a ciertos miembros que detentan a los demas, es decir
que se debe obedecer a quien sostiene el poder econémico, también la
comunicacién verticalista que impone ideas produciendo la alienacion en las
relaciones. Como se ha analizado, el capitalismo posee diversas formas de
continuar su dominio; esto afecta directamente las relaciones familiares y es un
comun denominador en la mayoria de las familias salvadorefias. Esto unido a
otros factores genera relaciones disfuncionales y préactica de conductas

antisociales al interior de la familia, lo cual se estudiara posteriormente.

2.3.3 Conceptualizacion de familia.

Segun el desarrollo histdrico de la familia y su relacibn compleja con el sistema
socioeconémico, es una tarea dificil conceptualizar el término familia, debido a
que existen multiples disciplinas que lo han definido segin su perspectiva
formando asi un espectro muy amplio, ademas es necesario tomar en cuenta
diferentes variables. El origen etimolégico de la palabra familia se atribuye al
término latin “famulus”™ que significa sirviente o esclavo, incluia el patrimonio,
parientes y los esclavos. Por otra parte, desde una perspectiva legal, la
Constitucion de la Republica de El Salvador en su articulo 32 dice: “La familia es

la base fundamental de la sociedad y tendra la proteccién del Estado, quien

7 Definicién recuperada de http://etimologias.dechile.net/?familia



26

dictara la legislacién necesaria y creara los organismos y servicios apropiados

para su integracion, bienestar y desarrollo social, cultural y econémico”™.

Desde la perspectiva psicolégica, Minuchin y Fishman (1984, p. 25)° expusieron
que la familia es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado
pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige
el funcionamiento de los miembros de la familia, define su gama de conductas y
facilita la interaccion reciproca. La familia necesita de una estructura viable para
desempeniar sus tareas esenciales, a saber, apoyar la individuacion al tiempo

gue proporciona un sentido de pertenencia.

Satir (2002, p.20) planteo: “ahora veo con claridad que la familia es un
microcosmos del mundo”1®. Partiendo de las definiciones anteriores, es preciso
sefalar que la familia es un sistema multiindividual que a su vez es un
subsistema de algo mas vasto; lo anterior significa que cada miembro de la
familia es un todo en si mismo por sus relaciones, su personalidad y experiencias
y a la vez es una parte de la familia; de igual forma la familia es por si misma un
todo que incluye sus partes, sus interacciones, sus reglas y todos sus miembros,
ademas de ser un todo también es una parte de un sistema mas vasto que en

este caso es la sociedad.

El sistema mantiene una relacion reciproca y dinamica, cada parte influye en el
todo y el todo influye en cada una de sus partes; por consecuencia en la terapia
familiar se utiliza el término “holén”, segin Minuchin y Fishman (1987, p.27)!
gue describe un todo que a la vez es parte y una parte que a la vez es un todo.

La familia es como una colonia animal como un organismo multiple de individuos

8 Recuperado de http://secretariageneral.ues.edu.sv/index.php?option.constitucion

® Minuchin, S. y Fishman, H. (1987). Técnicas de terapia familiar. México D.F.: Editorial Paidés Mexicana,
S.A.

10 Satir, V. (2002). Nuevas relaciones humanas en el ndcleo familiar. (22 ed). México D.F.: Editorial Pax
México.

1 Minuchin, S. y Fishman, H. (1987). Técnicas de terapia familiar. México D.F.: Editorial Paidds Mexicana,
S.A.
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con su propia forma de vida, donde cada parte hace su papel. El ser humano se
considera un todo en interaccion con otros miembros de su comunidad o
sociedad y por tal virtud su conducta influye en estas personas asi como es

influida al mismo tiempo.

Las relaciones interpersonales dentro y fuera de la familia enriquecen el sistema,
que constantemente cambia, se desarrolla, evoluciona y también tiende a la
conservacion, por eso se afirma que es un sistema abierto. La informacion que
se recibe a través de interacciones, genera fluctuaciones que hacen variar al
sistema. La familia por tanto, experimenta la necesidad de volver a su estado
habitual o el equilibrio que antes poseia, sin embargo, por la variaciones que
existen esas formas de actuar resultan ineficaces, sometiendo a la familia a una

situacion disfuncional y problemética.

Consecutivamente la familia entra en una crisis significativa pues debe buscar y
adoptar nuevas conductas e interacciones que la lleven a poder solventar las
nuevas tareas y cambios que enfrenta, estos cambios obedecen a retos de
diferente indole segun el nivel de desarrollo de la familia y sus miembros. La
familia al ensayar, practicar y establecer las nuevas formas de conducta y
relacion evoluciona y llega a un estadio nuevo y mas complejo que le permite
realizar sus funciones, anteriores y nuevas, de manera eficaz. La familia
encuentra de nuevo un estado de equilibrio para continuar su desarrollo, el
estadio permanece, hasta que surja otra crisis y se repita el proceso para

resolverse.

Asimismo, a lo largo de la vida del sistema familiar son muchas las crisis que
debe enfrentar por las relaciones, etapas Yy fluctuaciones que acontecen, por eso
la capacidad del sistema de cambiar cualitativamente y evolucionar a estadios
de complejidad creciente es vital para su sobrevivencia. La familia debe dar
respuesta a sus necesidades, en sus diferentes etapas para garantizar su

desarrollo integral; la familia enfrenta retos evolutivos segun las edades de los
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miembros que componen la familia, es preciso revisar dichas etapas para
comprender los retos respectivos, ya que de la resolucion adecuada de los

mismos depende el bienestar del holén familiar.

2.3.4 Tipologias familiares.

Segun Kaffman (1977)?> "El uso del plural terapias familiares en lugar del
término singular, representan la realidad de la practica clinica cotidiana. No hay
dos familias a las que se pueda aplicar el mismo programa terapéutico". Lo cual
refiere las multiples caracteristicas diferenciales que confieren un sentido de
unicidad a cada una de las familias, de este modo, es posible mencionar que
existen tantas familias como individuos y por tanto las particularidades de la
familia incide en su funcionamiento; sin embargo es necesario definir una
tipologia familiar que esbocé caracteristicas generales de las familias
participantes de la investigacion, debido al caracter de la misma y suscrito al tipo
de evaluacion que se llevo a cabo se selecciond la siguiente tipologia familiar por
ofrecer datos referentes a aspectos que se logré6 conocer y no aquellas
configuraciones familiares que se basan en la estructura e interacciones de la

misma. Acorde a lo anterior, se defini6 las siguientes tipologias familiares?!3:

Familia nuclear: esta constituida por una pareja y sus hijos/as o bien puede ser
monoparental en el caso que el padre/madre se encuentre solo/a con sus hijos

por diversos motivos (viudez, separacion, divorcio o solteria).

Familia extensa: se conforma por una pareja, sus hijos/as y ademas familiares
de la linea materna o paterna, en algunos casos faltan los padres y los demas

familiares asumen el rol de los mismos.

Familia recompuesta o poligenética: compuesta por una pareja de segundas
nupcias o union, en la que alguno de los miembros o ambos incluye a los hijos/as

de su unién anterior.

12 Casas, G. (2012). Las  Configuraciones  familiares. (en linea), Recuperado  de
http://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/65/art2.htm#*istémica y Lic. En Trabajo Social

BRecuperado de http://es.slideshare.net/KmiloCoy/tipologa-familiar
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Familia compuesta: constituida por una familia nuclear o extensa que acoge

miembros sin lazos consanguineos.

Familia unipersonal: formada por una sola persona que por diferentes motivos
(muerte, separacion, mudanza) no mantiene contacto con otros miembros de su

familia.

La tipologia familiar puede incidir en la funcionalidad o disfuncionalidad de la

familia sin embargo no es el Unico factor decisivo en ello.

2.3.4 Etapas de la familia.

Minuchin y Fishman (1987)4 plantearon etapas en el ciclo vital de la familia, en
las cuales se presentan los diversos retos que la familia debe solventar, como
se explicd previamente por medio de crisis que conduzcan a estadios mas
complejos que puedan fomentar su desarrollo. Si los retos no se resuelven en
forma adecuada se desencadenan problemas psicolégicos y relaciones

disfuncionales en la familia. Las etapas que experimenta la familia son:

Laformacion de la pareja: se forma el holon conyugal, la pareja debe ser capaz
de edificar pautas de interaccion que sean Utiles para su sistema, trascendiendo
lo individual y construyendo el sistema de pareja. Deben construir limites que
protejan su vida y espacio psicoldgico de la intromisién de otras personas, para
gue puedan negociar y definir sus propias formas de establecer contacto intimo,
procesar la informacion y enfrentar conflictos. El sistema también debe construir
sus propias reglas, pero ellas deben permitir que la pareja se nutra de las
relaciones, contactos y actividades extrafamiliares, de forma contraria se
desarrollara dependencia emocional y la relacibn se empobrecerd hasta
considerarse inatil. La pareja debe aprender a ceder ciertos aspectos de su

individualidad para ganar pertenencia en el holén conyugal, esto enriquecera la

4 Minuchin, S. y Fishman, H. (1987). Técnicas de terapia familiar. México D.F.: Editorial Paidés Mexicana,
S.A.
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relacion porque se partira del aporte individual para la enriquecer el sistema

conyugal.

La familia con nifios pequefos: la pareja debe organizarse y asumir nuevas
funciones para poder cubrir las necesidades de los nuevos miembros. Si el
sistema no puede adaptarse y evolucionar las relaciones se empobreceran, se
formaran alianzas de unos miembros contra otros y se formara una dinamica
disfuncional que producira la ruptura del sistema, igualmente los hijos careceran

de un ambiente adecuado para su desarrollo.

La familia con hijos en edad escolar o adolescente: a medida los hijos crecen
la familia debe enfrentar nuevas crisis para adaptarse y complejizar su estadio
ante las recientes necesidades. Las nuevas conductas deben incluir formas de
negociar y comunicarse clara y coherentemente para equilibrar el control y la
autonomia en los adolescentes y que estos se sientan apoyados y seguros en la
familia para asumir responsabilidades sobre su propia vida. Si la familia no es
capaz de visualizar a sus hijos adolescentes como personas que requieren de
mayor libertad, autonomia y responsabilidades y sigue tratdndoles como nifios
pequefios y con exceso de cuidados, se genera una comunicacion disfuncional
en la familia que gestara emociones negativas y producird relaciones

disfuncionales donde seran caracteristicos el aislamiento y resentimiento.

Cabe mencionar que siguiendo esa dinamica disfuncional los/as adolescentes
adoptaran conductas antisociales que dificultaran su ajuste a las normas. Las
conductas antisociales pueden ser aprendidas dentro de la familia o en el grupo
de pares; pueden ser motivadas por la busqueda de autonomia, afecto vy libertad
que el sistema familiar no ha podido ofrecer adecuadamente y también por los

valores o antivalores que la familia haya transmitido.

Familia con hijos adultos: cuando los hijos se vuelven adultos y forman su

propia familia, los padres vuelven a ser principalmente un holén conyugal que
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puede experimentar nuevas posibilidades de relacionarse y experiencias que no
tuvieron lugar debido a las responsabilidades con los hijos. El sistema debe
permitir nuevos contactos con nietos, yernos, nueras, para seguir con el

enriguecimiento que ha llevado a la familia a tan complejo nivel de desarrollo.

Lo expuesto con anterioridad, sefala la necesidad de que la familia evolucione
satisfactoriamente ante los retos que enfrenta en su ciclo vital, siestos se logra,
la familia sera beneficiada y enriquecida, en caso contrario surgiran la
problematicas en la familia que afectaran su salud mental y sus relaciones. Un
componente fundamental para la resolucion de las crisis evolutivas y la evolucién

de la familia es la comunicacion.

La contribucion que la familia hace al desarrollo y bienestar psicolégico de sus
miembros depende de la funcionalidad del sistema, su estructura, su
comunicaciéon y de los vinculos afectivos que se forman en las relaciones. Por
ello en la presente investigacion se estudiara el proceso de la comunicacion

familiar.

2.4.1 Conceptualizacion de comunicacion familiar.

Existen multiples conceptualizaciones que explican este complejo proceso, Satir
(1991, p.3) define:  La comunicacion es el principal mecanismo de interaccion
para los seres humanos. A traves de ella se conocen y negocian los espacios en

la vida cotidiana, al igual que se entregan o vivencian las creencias, las
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costumbres y los estilos de vida propios de cada familia, comunidad o espacio
social al que se pertenece?!®.

De igual manera Gallego (2003), citado por Garcés y Palacio (2010)® propone
gue las comunicacion familiar ~ se puede entender como el proceso simbolico
transaccional de generar al interior del sistema familiar, significados a eventos,
cosas Yy situaciones del diario vivir; es un proceso de influencia mutua y evolutiva
que incluye mensajes verbales y no verbales, percepciones, sentimientos y
cogniciones de los integrantes del grupo familiar. La interaccion ocurre en un
contexto cultural, ambiental e historico y tiene como resultado crear y compartir

significados.

Con base a lo anterior, las autoras de la presente investigacion, proponen la
siguiente definicidon: “Comunicacion familiar es el proceso a través del cual los
miembros de una familia comparten con los demas sus experiencias, opiniones
y emociones dando a conocer su realidad personal; también por medio de la
comunicacién se construyen, negocian o se imponen reglas especificas. De
igual modo la comunicacién permite conceder significados a eventos y
situaciones, lo que dicta la forma de interpretar la realidad marcando la pauta de
comportamiento ante ella. La comunicacién se desarrolla en la interaccion diaria
con mensajes verbales y no verbales que incluyen gestos, miradas, tono de voz,
posturas. La comunicacion es la base de las relaciones y constituye el vinculo
esencial de la familia para expresar afecto, por tal razén, es determinante para

el bienestar psicologico de la familia y la sociedad”.

Segun lo mencionado, la importancia de la comunicacion en la familia es

invaluable, pues a través de ella se logran funciones que hacen posible el

15 Recuperado de www.madridsalud.es/publicaciones/adicciones/.../Comunicacion.pdf

16 Garcés, M., Palacio, J. La comunicacién familiar en asentamientos subnormales de Monteria (Colombia).
PSICOLOGIA DESDE EL CARIBE [en linea]. Recuperado el 15 de febrero de 2015, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21315106002.
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desarrollo. Segin Ares (1990)'" entre dichas funciones se encuentra la de
informar que se mantiene a un nivel superficial ya que Unicamente da a conocer
aspectos de acontecimientos o eventos sin propiciar la construccion de
significados. Igualmente permite regular e influir en la conducta de los demas a
través de las normas y reglas, involucrando la capacidad de la familia de trasmitir,
construir, discutir y negociar acuerdos que sean pertinentes a sus necesidades.
No obstante las reglas en la familia pueden ser explicitas o implicitas segun estas

se hayan comunicado, negociado y aceptado por todos los miembros.

Ultimamente la funcion mas importante es la afectiva, es el nivel mas complejo y
profundo de comunicacion, por ella se trasmiten valores, costumbres y reglas,
conlleva expresar y compartir emociones, sentimientos y contacto fisico entre los
miembros. Es gratificante para quien la practica y es gratificante a quien la recibe,
ya que hace sentir importantes y valiosos a los demas, les da a conocer que
sienten en la familia por ellos, esto influye en la calidad de relaciones
interpersonales debido a que nutre la autoestima personal y familiar.

Asimismo, establece un clima propicio para la interaccion y socializacién
incluyendo experiencias cotidianas y experiencias mas significativas. El
desarrollo de las funciones mencionadas permite la construccién de significados

en la familia.

2.4.2 Construccion del proceso de comunicacion familiar y significados en la
familia.

La capacidad de la familia de construir significados es importante para la vitalidad
y salud del sistema, Gallego (2003)'® sefaldé que la interactividad e

intersubjetividad son procesos definitivos en la construccién de la comunicacion.

7 Rodriguez, J. Batista, D. (2012). Acercamiento tedrico de las deficiencias de la comunicacién familiar en
adolescentes con manifestaciones agresivas. Contribuciones a las Ciencias Sociales. (en linea).
Recuperado de http://www.eumed.net/rev/cccss/20/rgbr.html

18 Gallego, S. (2003). Comunicacién familiar. Manizales: Departamento de Estudios de Familia Unicaldas.
Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21315106002..
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La intersubjetividad hace referencia en primer lugar al proceso por medio del cual
cada persona puede comprender, abstraer, e interpretar la realidad externa, a
partir de sus caracteristicas de personalidad, su contexto, sus experiencias, sus
pensamientos, sentimientos y emociones; es decir construir su propia realidad

personal.

En segundo lugar, el proceso permite compartir la propia realidad con las demas
personas a través de la comunicacion. De esta manera su intersubjetividad se
hace objetiva y comprensible para los demas. Cuando las personas expresan
claramente lo que piensan, lo que sienten, lo que para ellos es verdadero e
importante, estan dando a conocer su propia realidad a los demas. Cuando en
las familias todos los miembros pueden compartir su realidad la familia se
enriquece, pues cada realidad personal, se discute, analiza e interpreta y a partir

de ello se pueden crear nuevos significados que nutren la realidad familiar.

El sistema familiar se enriquece a medida sus miembros puedan enriquecer sus
realidades personales, esto es posible Gnicamente a través de las interacciones
gue se establecen fuera del contexto familiar, ya que, brindan nueva informacion,
experiencia y conocimiento al individuo que puede nuevamente abstraer y
compartir en su familia. Repitiendo el proceso la familia toma la realidad que
cada individuo ha compartido y la analiza, discute, replantea y se construyen
conjuntamente nuevos significados que daran sentido a las pautas de interaccién
y conducta dentro de la familia, esto se traduce en reglas, normas y valores

practicados en situaciones especificas.

Ahora bien, segun Fuentes et al (2012, p.48) “otro proceso inherente a la
comunicacion familiar es la interactividad, que representa el grado de conexion
e interdependencia de la construccién o uso de simbolos ya establecidos,

normatizados y de su proceso de interpretacion”'®. Cada familia tiene su propia

1% Fuentes, G., Hernandez, P y Rodriguez, C. (2012). Aplicacién de un programa psicoterapéutico para
cualificar el proceso de comunicacion en familias disfuncionales que residen en la zona metropolitana de
San Salvador, realizado en el periodo de junio-octubre 2012. Trabajo de grado para optar al titulo de
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forma de comunicar e interpretar la realidad, esta es Unica para su sistemay es
ajena a las personas que no pertenecen a ella. Esta forma de interpretar esta
influida por factores externos como por ejemplo los medios de comunicacion y
las relaciones interpersonales extrafamiliares. De igual manera factores internos
como escolaridad, nivel socioeconémico, composicion de la familia, personalidad
de sus miembros, experiencias previas, pensamientos y emociones influyen en

la manera en que la familia interpreta la realidad.

La interactividad constituye un patron idiosincratico aprendido en la familia sobre
cOmo interpretar mensajes, intercambiar significados e interactuar con los
deméas. Cada familia construye y mantiene ese patron a través de sus
interacciones, es importante conocer esta forma definida que en muchas
ocasiones es implicita, solo es asumida mas no discutida, por los miembros. El
patrén de comunicacion con sus elementos verbales y no verbales es algo que
se construye y aprende en la misma historia de la familia, en cada una de las
etapas que esta atraviesa desde su formacion y durante todo su ciclo vital. En la
interaccidn se construye también la forma en la cual cada holén se comunicara
dentro del sistema familiar, esta sera Unica y diferente entre los holones, por ello

existen variaciones dentro de un solo sistema familiar.

Por medio de la comunicacion se clarifican las experiencias, se replantean las
formas de actuar, se toman acuerdos, se pueden negociar reglas y expectativas,
se transmiten valores y se define la forma de resolver problemas y conflictos.
Todo lo anterior hard posible que la familia resuelva sus crisis y evolucione

cualitativamente.

En fin la comunicacion familiar es un proceso complejo y dindmico, que se
mantiene en constante movimiento, no es lineal, se dirige en forma

multidireccional, permite retrocesos, avances y evoluciona constantemente. Es

Licenciatura en Psicologia. San Salvador, El Salvador: Universidad de El Salvador, Departamento de
Psicologia.
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un proceso reflexivo, pues influye en lo que sus miembros hacen y es influido por
lo que hacen los miembros de la familia, esto se conoce como complejidad

comunicativa o circularidad causa y efecto.

La comunicacion también sigue un patron de causalidad de su historia, es decir,
la comunicacion pasada afecta la actual y la futura, debido a que se aprende en
las transacciones. Para que el proceso de construccion de significados en la
familia que se ha explicado sea posible es necesario que la comunicacion dentro
de la familia posea ciertas caracteristicas las cuales deberan encontrarse en un
nivel positivo. Entre ellas destacan la apertura que engloba la cantidad y
amplitud de temas que se discuten, es decir, si en la familia se puede hablar de
variedad de temas o si existen tematicas “intocables”, “secretas” o “prohibidas”;
la intimidad se refiere a la significacion y profundidad de los temas que se tratan,
si la comunicacion se mantiene en un nivel superficial o permite conocer de forma

interna la realidad de cada persona.

También es necesaria la reflexion como capacidad de concientizar y manifestar
los conflictos y sentimientos que experimentan. Ademas la constructividad que
es la capacidad que permite a la familia manejar y resolver problemas a través
de habilidades de comunicacion. Finalmente debe predominar un clima de
confianza y seguridad de que seran escuchados, atendidos, comprendidos,
aceptados y amados por los demas miembros de su familia. Como es evidente,
la calidad de las caracteristicas descritas influye en el proceso de comunicacion,
ademas determina el tipo de comunicacion que existe en la familia, del cual

dependera en gran forma el bienestar psicolégico de sus miembros.

2.4.3 Tipos de comunicacion familiar.

Es importante conocer el tipo de comunicacién que posee una familia, pues a

partir de ello se puede comprender la dinamica de la mismay el comportamiento



37

de sus miembros tanto dentro de la familia como fuera de ella. Autores como
Alcaina y Badajoz (2004)?° clasificaron la comunicaciéon familiar segin su
funcionamiento, en funcional y disfuncional. De esta forma entonces puede

mencionarse:

Comunicacion familiar funcional, sana o positiva: La comunicacion es
funcional cuando el interlocutor declara o solicita algo de manera clara y directa,
cuando interpelante e interpelado pueden aclarar y clarificar lo que dicen, y
cuando la retroalimentacion es posible. En toda buena comunicacién, la
intencion y el resultado de la comunicacion concuerdan y, en caso contrario, es
posible recurrir a la aclaracion afirmé Satir (2002)21. Es un tipo de comunicacién
que es capaz de cumplir con sus funciones adecuadamente, posee
caracteristicas de flexibilidad, afectividad y coherencia por esto invita a sus
miembros a compartir sus experiencias y realidad personal. También es eficaz
en la resolucién de problemas, fomenta la autonomia de los miembros y la
formacion de su identidad, promueve habilidades que producen el crecimiento y
adaptacién familiar. Esta comunicacion también es permanente, es decir que
siempre existe la posibilidad de llevarla a cabo; es abierta dandole a las personas
la oportunidad de compartir sobre diversos temas y no definir areas de
restriccion, también es intima por ello las emociones se expresan y comparten,

se proporciona afecto.

Conforme a lo anterior, las autoras de la presente investigacion definen la
comunicacion familiar funcional como: es el proceso interaccional a través
del cual una familia intercambia a un nivel intimo y profundo mensajes,
experiencias, significados, costumbres, creencias, y reglas. Se caracteriza
principalmente por el intercambio genuino de afecto, que se manifiesta en la
expresion clara de sentimientos y emociones, comprension, empatia, frases de

apoyo y demostraciones fisicas como caricias, miradas, sonrisas, gestos y

20 Fyentes, G., Herndndez, P y Rodriguez, C. (2012). Aplicacién de un programa psicoterapéutico para
cualificar el proceso de comunicacion en familias disfuncionales que residen en la zona metropolitana de
San Salvador, realizado en el periodo de junio-octubre 2012. Trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciatura en Psicologia. San Salvador, El Salvador: Universidad de El Salvador, Departamento de
Psicologia.

21 Satir, V. (2002). Terapia familiar paso a paso. (22 ed). México D.F.: Editorial Pax México.
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cercania fisica. El proceso es abierto, flexible, claro, congruente a nivel verbal y
no verbal, oportuno, verificador, espontaneo, genuino y que permite la

retroalimentacion, la negociacion y resolucion de conflictos.

Comunicacién familiar disfuncional: Satir (2,002, p. 187)?> manifest6 que en
la comunicacion disfuncional “las comunicaciones son indirectas, poco claras y
rara vez aclaradas. Cuando los comunicadores disfuncionales relatan una
experiencia, suelen hacer comentarios incompletos, distorsionados o
generalizados de manera inadecuada”. De esta manera la comunicacion es
incapaz de cumplir sus funciones, el proceso es indirecto, existen mensajes de
doble vinculo que son incongruentes a nivel verbal y no verbal, produciendo

confusion y frustracion en los miembros.

Los mensajes e intentos de comunicarse son desplazados y evadidos; no existe
oportunidad de expresarse libremente, existen temas “prohibidos” y areas que
no deben mencionarse. El proceso es completamente rigido, cerrado al cambio,
no se admite ninguna posibilidad nueva a los miembros de la familia. No existe
interés en compartir sentimientos ni emociones, tampoco existen habilidades
para su manejo y expresion adecuados, de modo, que la agresividad y violencia
se manifiestan en forma de arrebatos. Existe un ambiente hostil y de tensién
que origina problematicas en los miembros. Ademas los miembros
experimentan sufrimiento, deterioro emocional y psicoldgico que se presenta en
relaciones disfuncionales donde existe maltrato, alejamiento y humillaciones que
coartan el desarrollo de la familia y llevan al sistema a empobrecerse y

desmantelarse.

Por tanto las autoras de la presente, definen la comunicacion familiar
disfuncional, como: el proceso interaccional a través del cual una familia
intercambia a un nivel superficial mensajes, experiencias triviales, y se imponen

costumbres, creencias, y reglas. Se caracteriza principalmente porque no existe

22 5atir, V. (2002). Terapia familiar paso a paso. (22 ed). México D.F.: Editorial Pax México.
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un intercambio genuino de afecto, no se expresan ni comparten claramente
sentimientos y emociones, hay falta de comprension, falta de empatia y frases
de apoyo y no existen demostraciones fisicas de afecto, al contrario hay un
distanciamiento y frialdad emocional, también se expresan humillaciones,
descalificaciones, insultos y degradaciones entre los miembros. El proceso es
cerrado, inflexible, confuso, unidireccional, incongruente a nivel verbal y no
verbal, inoportuno, superficial, poco genuino y que no permite la
retroalimentacion. No existen habilidades de negociacion y para la resolucion de

conflictos.

2.4.4 Patrones de comunicacion familiar

Junto a los tipos de comunicacion familiar se han definido los patrones de
comunicacion familiar, Satir (2002)%® exteriorizé que existen ciertos patrones en
los cuales la gente se comunica, los mismos se instauran en las familias y
pueden ser funcionales o disfuncionales; estos dependen en gran parte de la
autoestima personal y familiar, ya que cuando las personas sienten dudas de si
mismas y de su valia, suelen recurrir a los actos y respuestas de otros para

encontrar una definicién personal.

En los patrones negativos los componentes verbales —palabras- y no verbales —
expresion facial, postura corporal, tono muscular, ritmo respiratorio, tono de voz
y gesticulacion- de la comunicacion se vuelven incongruentes, es decir, se
expresan dobles mensajes haciendo la comunicacion incomprensible y
disfuncional. Cuando esto sucede los miembros de la familia solo pueden
practicar tres posibilidades: ignorar las palabras y elegir lo demas; elegir el
aspecto no verbal e ignorar las palabras o ignorar la totalidad del mensaje. En

cualquiera de los tres casos, se desencadenara frustracion por la incomprension,

23 Satir, V. (2002). Nuevas relaciones humanas en el nicleo familiar. (22 ed). México D.F.: Editorial Pax
México.
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desconfianza, autoestima negativa y alejamiento en las relaciones. Los patrones

negativos de la comunicacion son los siguientes:

Aplacador: expresa reiteradamente disculpas por su existencia, nunca lleva la
contraria a pesar de estar en desacuerdo ante algo, trata de agradar, es incapaz
de expresar realmente lo que piensa y siente, agradece que le hablen y cualquier
gesto hacia su persona porque considera que es un acto de bondad y
misericordia aunque él no lo merezca. A nivel no verbal utiliza un tono de voz
congraciador, adopta una postura de victima, suplicante, incapaz de mostrarse

autonomo, piensa que nada vale.

Acusador: busca su valia personal a través del sometimiento y obediencia que
otros puedan expresarle, asume una postura de jefe o dictador, es autoritario,
acusa a los demas de todo aspecto negativo, sefiala los defectos de los demas,
no es capaz de establecer relaciones profundas ni de ser introspectivo, expresa
palabras descalificadoras y de devaluacion hacia los demas. A nivel no verbal

se mantienen tensionado todo el tiempo.

Calculador: no expresan emociones, son distantes, mantienen una postura fria,
utilizan palabras largas e incomprensibles para los demas para parecer
inteligentes, su comunicacién es irrelevante y superficial. Buscan hacer lo
correcto y que los deméas se mantengan del mismo modo. A nivel no verbal se

muestran frios, inalcanzables e inaccesibles.

Distractor: se ocupa de cosas irrelevantes como forma de evadir la realidad o
de restarle importancia; no es capaz de profundizar en las relaciones o la
comunicacién debido a que no centra su atencion en sus necesidades o la de los
demas. No responde a la situacién por lo cual, sus aportes no son significativos
ni enriqguecedores para la familia. A nivel no verbal siempre se presentan

agitados, excitados y con movimientos exagerados.
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Por otra parte también existe un patrén de comunicacion positivo:

Nivelador: se expresan clara y abiertamente, responden a las situaciones de
acuerdo a lo que realmente sienten y piensan, se muestran genuinos y buscan
relaciones sinceras y nutricias. Su lenguaje verbal y no verbal sigue una sola
direccion, no existen incongruencias que generen dobles mensajes. Manifiestan
autoestima positiva y nutren la autoestima de los demas. Son congruentes en lo

que dicen, hacen y piensan.

Los patrones anteriores se aprenden en la familia, se instauran y perpetdan en
la interaccion; si el patron de comunicacion es negativo, se distorsionara la
comunicacién en la familia volviéndose disfuncional. Esta dejara de cumplir sus
funciones, no podra solventar las crisis, ni evolucionar a estadios de desarrollo
mas complejos, no habra sintonia, ni relaciones nutricias entre sus miembros,

definitivamente la familia no se desarrollara como es debido.

Tanto el patron como el tipo de comunicacion de una familia se construyen al
interior de la misma, en las relaciones que se establecen en todo el ciclo vital,
como se ha explicado previamente, por esa razon se puede afirmar que las
relaciones disfuncionales producen la comunicacién disfuncional y esto influye
reciprocamente para mantener la relaciones disfuncionales. Es necesario
enfatizar que el tipo de comunicacion tiene efectos especificos en la familiay sus
miembros, en la presente investigacion se estudiaran los efectos que tiene en

los adolescentes y su relacion con la formacién de conductas antisociales.

La comunicacion familiar es importante para el bienestar psicolégico de la familia
al transmitir formas de socializacién, valores, propiciar aspectos psicoldgicos de
la personalidad y formar la autoestima, todo esto en conjunto permitira la

adaptacion al medio social. La comunicacion en la familia debe responder a las
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necesidades de los miembros, y en el caso en que la familia posee hijos
adolescentes se experimentan necesidades y crisis propias de dicha etapa.

2.5.1 Caracteristicas de la adolescencia que la familia debe solventar.

La adolescencia es un periodo del desarrollo en el cual se presentan y
experimentan necesidades y crisis que permitiran el paso a la edad adulta.
Dentro esta etapa se desarrolla aspectos psicosociales que en los primeros afios
de vida hasta la entrada a la escuela, la familia constituia el grupo mas
importante de referencia social y dentro de la escuela los compafieros, y nuevos
adultos son un segundo grupo social de interaccion. En la adolescencia, los
espacios donde son posibles los intercambios e interacciones sociales se
expanden de manera extraordinaria, mientras, por otra parte se debilita mucho
la referencia a la familia, en el proceso de adquisicion de su autonomia personal.
Esto puede ser un proceso pacifico o conflictivo dependiendo de la respuesta de
la familia, los conflictos son escasos si los padres ayudan a sus hijos a conseguir
la independencia, mientras que se incrementan cuando aquéllos intentan

mantener un control absoluto sobre éstos.

Esta necesidad proviene del paso del pensamiento operacional concreto al
operacional formal que abarca el mundo real y el mundo posible, modificando la
vision hacia como es la familia y como podria ser, esto genera una actitud mas
critica y realista hacia los padres, desaparece la idealizacién de los padres
comun en la infancia y les lleva a desafiar sus opiniones y decisiones, no porque
sean malos o rebeldes, sino porque es natural y saludable afirmarse a si mismos
como individuos que ya no desean ser tratados como nifios. Ademas surge la
necesidad de afirmarse a si mismos a través de confianza en sus propias
decisiones y egocentrismo. También existe inestabilidad emocional donde se
presentan cambios de humor y reacciones emocionales excesivas, la busqueda
de si mismo y de sus propios valores. A nivel social la independencia de la familia
y la pertenencia a grupos de pares son cruciales, este ultimo factor incluye el

conformismo y adhesion a las normas que estos imponen, en El Salvador
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muchos de los grupos que brindan pertenencia e intimidad a los adolescentes
son grupos que actuan fuera de la ley y donde se pueden aprender y practicar

conductas antisociales.

Como puede considerarse en la etapa adolescente la familia debe adoptar y
continuar conductas que le permitan responder eficazmente a las necesidades
de sus hijos, de este modo se conjugan muchas variables de la dinamica
familiar, pues segun el tipo de comunicacion, estilo educativo parental y
relaciones dependera la consolidacién de una personalidad saludable o una

personalidad con conductas antisociales.

2.5.2 Relacién de la comunicacion familiar, estilos educativos parentales y sus
efectos en adolescentes.

Se mencionaron con antelacion las necesidades que la familia con hijos
adolescentes debe solventar, sin embargo es necesario, comprender también
como se han estructurado las relaciones familiares hasta dicho momento, ello
depende de los estilos parentales y la comunicacidén que se ha practicado en la
familia. Las relaciones en el sistema familiar son producto de su historia misma,
es decir, la forma de relacionarse se aprende y construye en la familia. Para
explicar dicha relacién se ha analizado e integrado la informacién que se plantea

seguidamente.

Segun Jiménez (2010, p. 3)** los estilos educativos o parentales son la forma
de actuar de los adultos respecto a los nifios en su dia a dia, en la toma de
decisiones y en la resolucion de conflictos. Esto supone que se crean
expectativas y modelos con los que se regulan las conductas y se marcan los
limites que seran el referente. Los modelos incluyen la forma de comunicarse,

formas de controlar la conducta y el tono de la relacion, por ello influyen en

24 Monge Elka, Negligencia parental y su incidencia en el desarrollo socio afectivo de nifias y nifios de la
ciudad de Milagro y sus alrededores. Memorias Il Congreso de Psicologia y Educacion. Disponible en
www.psychoinvestigation.com



http://www.psychoinvestigation.com/

44

manera significativa en niflos y posteriormente en su adolescencia. Se han
definido cuatro estilos de estilos parentales, tres de los cuales han sido

clasificados como negativos.

El estilo autoritario: se caracteriza por un sistema de control rigido con normas
minuciosas, practica frecuente de castigos, clima hostil y falta de responsabilidad
paterna; en cuanto a la comunicacion se mantiene disfuncional pues es cerrada,
unidireccional, no permite el didlogo, es incongruente y tiene un patrén acusador
que devalta y humilla constantemente. Lo anterior genera nifios con baja
autoestima y autonomia, falta de espontaneidad, escasa competencia social,

moral heterébnoma dirigida Gnicamente a evitar castigos e irrespeto a las normas.

El estilo indulgente o permisivo: se caracteriza por la incapacidad de
responder a las necesidades de los nifios, pasividad ante sus comportamientos,
flexibilidad en el establecimiento de reglas y escaso control de autoridad; la
comunicacién es disfuncional, cerrada con un patrén distractor que no presta
atencién a las necesidades, ademas de ser incongruente y superficial esto se
traduce en nifios que son socialmente incapaces, con pobre autocontrol y
hetereocontrol, baja autoestima, inseguridad, inestabilidad emocional e irrespeto

a normas y reglas sociales.

El estilo negligente: se distingue por la no implicacion afectiva, desinterés y
desapego de los hijos; su comunicacion es cerrada, superficial, calculadora ya
gue mantiene frialdad emocional provoca en los nifios escasa competencia

social, inmadurez, poca motivacion y autoestima baja.

El estilo democratico o autorizativo: es el Unico que se ha clasificado como
positivo, manifiesta sensibilidad y responsabilidad ante las necesidades de los
nifos, promueven la disciplina inductiva y mantiene intimidad a nivel afectivo. La
comunicacién es funcional ya que motiva la comunicacién abierta y el

intercambio de la realidad personal, es coherente y afectiva. También permite
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negociar y definir reglas y la adecuada solucién de problemas, se mantiene un
patron nivelador donde se construyen relaciones nutricias con los hijos quienes
forman autoestima saludable, autoconcepto realista, moral autbnoma, iniciativa,
motivacion, prosociabilidad dentro y fuera de la familia, compromiso y valores

personales.

Segun lo analizado anteriormente las relaciones en la familia, el estilo parental y
el tipo de comunicacién predominante en la familia, genera en los nifios las
caracteristicas citadas, las cuales permanecen y se afirman en la adolescencia
debido a que la forma de relacionarse se mantiene. Las variables mencionadas
son determinantes en la formacion de conductas en la adolescencia; el contexto
salvadorefio que promueve condiciones de inseguridad social en escuelas y
comunidades; mientras las familias que mantienen estilos parentales
inadecuados impregnados de comunicacion disfuncional propician la formacion

de conductas antisociales como se analiza en el apartado sucesivo.

Las conductas antisociales en la etapa adolescente son un fenémeno comudn en
el contexto salvadorefio y a nivel mundial, sin embargo, ha tomado relevancia el
hecho de que las mismas han aumentado significativamente, por ello gran parte
de los autores coinciden en informar de un aumento en la probabilidad de
ocurrencia de conductas denominadas “de riesgo” o antisociales en la
adolescencia Estévez (2007)%°, de ahi la preocupacion generalizada y el interés
creciente por analizar los comportamientos agresivos en los diferentes contextos

de desarrollo del adolescente contextos como la familia, escuela y comunidad se

25 Abad T., Gazquez J., Molero M., y Peréz M. (2013). Anélisis de las conductas antisociales-delictivas en
la etapa de educacién secundaria: edad, género y perfil del alumno en la convivencia. COLECCION:
PROCEEDINGS OF INTERNATIONAL CONGRESS OF CLINICAL PSYCHOLOGY. [en linea], Recuperado el el
12 de febrero de 2015, de http://www.aepc.es/psclinica_web/PROCEEDING/6.pdf
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encuentran inmersos en condiciones de inseguridad social producto y a la vez

causa de dichas conductas antisociales.

2.6.1 Conceptualizacion de conductas antisociales.

Principalmente la conducta antisocial se define como un amplio rango de actos
y actividades que infringen reglas y expectativas sociales. Muchas de ellas
reflejan acciones contra el entorno, personas y propiedades?. Conductas
antisociales pueden ser romper objetos de otras personas o romper objetos de
lugares publicos (calle, escuela, autobuses, centros comerciales, etc.), asi
también golpear, pelearse o agredir a personas, fumar, beber, falsificar notas, no
asistir a la escuela o colegio o llegar tarde intencionalmente, copiar en un

examen, robar, entre otros.

Al hablar de conducta antisocial existe mucha subjetividad, sobre lo que es
correcto y lo que no lo es, asi se encuentra que muchas conductas socialmente
normalizadas no son vistas como antisociales en algunos contextos mientras que
en otros si son vistas de esa forma. De este modo “el punto de referencia sera
siempre el contexto sociocultural para realizar una valoracion sobre la severidad
de los actos y de su alejamiento de las normas” Kazdin y Buela-Casal, (1994, p.
19)?’. Es diferente la conducta antisocial y un trastorno de conducta, este Ultimo
€S CoOmMo un patron repetitivo y persistente de comportamiento en el que se violan
los derechos basicos de otras personas o normas sociales importantes propias
de la edad, esto segun el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos

Mentales, el DSM-IV, de la American Psychiatric Association.

Por otra parte Lopez, Lopez-Soler y Freixinos (2003), en uno de sus trabajos,
exponen la evaluacién de dos aspectos, por separado, (conducta antisocial y
conducta delictiva) al utilizar el Cuestionario de Conducta Antisocial-Delictiva (A-

D) de Seisdedos, donde la conducta antisocial se trata de comportamientos no

26 Recuperado de http://www.criminologia.org.es/aportaciones/primero/psicologia_apuntes2011_1.pdf
27 pefia, M. (2010). Conducta antisocial en adolescentes: factores de riesgo y proteccién. Tesis doctoral
no publicada, Universidad Complutense de Madrid, 2010.
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expresamente delictivos, aunque si desviados de la ley, mientras que la conducta
delictiva se trata de comportamientos que suelen caer fuera de la ley. Aunque
los términos antisocial y delictivo se diferencian segun su transgresion de la ley,
puede considerarse que una conducta antisocial incluye ambos elementos ya
que la violacion de una norma social y el irrespeto a los derechos de los demas
es un factor grave que propicia consecuencias para quienes los cometen y

quienes se encuentran el en contexto.

Las autoras de la presente investigacion consideran entonces que “la conducta
antisocial incluye todos los comportamientos que irrespetan normas sociales
establecidas explicitamente y ademas desafian aquellas que son implicitas para
el orden social, de este modo se irrespeta la integridad de personas, instituciones
y objetos para obtener o no un beneficio propio”. Es importante analizar que las
conductas antisociales aparecen con mayor frecuencia en el curso del desarrollo
adolescente, el aparecimiento de las mismas esté condicionado por una serie de

factores que se analiza posteriormente.

2.6.2 Conductas antisociales y su relaciéon con el sexo y edad de los /as
adolescentes.

En la formacion y manifestacion de conductas antisociales en adolescentes se
han relacionado las variables de sexo y edad como factores de diferencias
significativas segun los mismos. Es imprescindible, por tanto, revisar brevemente

los hallazgos que se han desarrollado en torno a ello.

Con respecto a la formacién de conductas antisociales y las diferencias entre el
sexo masculino y el sexo femenino, es un hecho que las estadisticas oficiales de
todos los paises muestran claramente que hay mas varones que mujeres
arrestados y hallados culpables de delitos afirmé Pefia (2010)28. Seguin Cabrera

(2002) lo mismo ocurre con los estudios de investigacion, uno de los resultados

28 pefia, M. (2010). Conducta antisocial en adolescentes: factores de riesgo y proteccién. Tesis doctoral
no publicada, Universidad Complutense de Madrid, 2010.
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mas repetidos sobre la conducta antisocial es que los varones manifiestan
conductas antisociales con mayor frecuencia y de formas mas graves que las

mujeres, diferencia que se manifiesta desde la infancia y en cualquier contexto.

A nivel biologico, la diferencia se asoci6 a los andrégenos, especificamente la
testosterona que a lo largo de la vida del nifilo y adolescente genera cambios
fisicos y la “masculinizacion del cerebro”; a nivel socio- emocional las diferencias
de género implica una mayor agresividad e impulsividad en varones, asi,
Cummings y Leschied (2001) afiaden que las mujeres afirman experimentar mas
sentimientos negativos antes de implicarse en peleas verbales o fisicas. Pfeiffer
y Wetzels (1999) aporta pruebas de que la crianza por parte de los padres es un
factor clave en las diferencias entre los sexos, ya que los padres condenan los
actos violentos mas severamente cuando son cometidos por las chicas que por
los chicos, sin embargo, parecen utilizar mas el castigo fisico con los varones
Del Barrio (2004), todos los autores previamente mencionados fueron citados en
Pefia (2010)2°,

Las diferencias sexuales relacionadas con la conducta antisocial incluyen tanto
los comportamientos comunmente observados, como los estados
psicopatoldgicos. Cantwell (1981) también citado en Pefia (2010)% anota que el
Trastorno de Personalidad Antisocial se diagnostica, a una edad temprana, mas
a menudo en los nifilos que en las nifias; encontrandose, a su vez, que es
subsecuente a los diagnosticos previos de Déficit de Atencion con

Hiperactividad.

Parece que los nifios son mas vulnerables a los riesgos psicolégicos asociados
a la discordia, las conductas hostiles de los nifios tienden a hacer que las madres
se retraigan, fomentando, a su vez, una mayor hostilidad en los nifios. Por otra

parte, se mencionan diferencias culturales significativas como la preferencia de

29 pefia, M. (2010). Conducta antisocial en adolescentes: factores de riesgo y proteccién. Tesis doctoral
no publicada, Universidad Complutense de Madrid, 2010.
3 jdem.
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los niflos de jugar en recintos abiertos, y las nifias en recintos cerrados, los nifios
suelen jugar en grupos grandes y su juego se caracteriza por contacto fisico rudo
mientras que las nifias lo hacen en diadas o triadas y su juego tiende menos al
contacto fisico, también los nifios buscan asocian el liderazgo con la dominancia
y las niflas lo asocian a algo favorable e imitable, finalmente el concepto de
amistad es mas emotivo y profundo en nifias que en nifios, los elementos
anteriores se han reconocido como las principales causa asociadas a las
diferencias por sexo en la formacion, frecuencia y gravedad de conductas

antisociales.

Con relacion a las diferencias por edad, la manifestacibn de conductas
antisociales existe a lo largo de la vida, teniendo su aparicion en los dos o tres
afios implicando el irrespeto a las normas y comportamientos esperados, sin
embargo esto disminuye a medida los nifios/as adquieren mas competencias
para resolver conflictos y tareas adecuadamente, no obstante Scott (2004)
citado en Pefia (2010)3! explica que la conducta antisocial en su nivel mas
patolégico conlleva un historial desde la infancia temprana hasta la adultez, lo

cual hace menos frecuente la aparicién de conductas antisociales en esta.

La manifestacion de conductas antisociales se asocia mas a la adolescencia
donde se cometen con mayor frecuencia, una tematica estudiada a raiz de ellos
son las llamadas carreras delictivas, Garrido (1984)3? sefial6 que si estas inician
al principio de la adolescencia o a mitad de ella, pueden facilitar que se
extiendan a la adultez. También Ferrington (1995)32 descubri6 que los convictos
jovenes presentaban historial delictivo desde la adolescencia y que ello incluia
arrestos en dicha etapa, Thornberry (2004) descubri6é que el inicio de conductas
antisociales y delincuencia en la adolescencia implicaban un mayor niumero de
actos antisociales y delictivos, comportamientos mas graves y violentos y en

consumo de drogas, a la vez que también presentaban una mayor persistencia

31 pefia, M. (2010). Conducta antisocial en adolescentes: factores de riesgo y proteccién. Tesis doctoral
no publicada, Universidad Complutense de Madrid, 2010.

32 {dem.

33 [bidem.
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de su comportamiento hacia la adultez, relacionandose con una carrera delictiva
y criminal m4s extensa; algo que también sefiald es que la presencia de
conductas antisociales disminuye o se consolida a medida el adolescente
avanza en afos, esto depende de factores como el apoyo social, familiar, escolar

y el grupo de iguales que refuerzan o coartan las conductas antisociales.

2.6.3 Enfoques que explican la conducta antisocial.

Diferentes tedricos han explicado la conducta antisocial incluyendo numerosos
factores, destacan tres enfoques que se han sintetizado para visualizar la

influencia de los mismos.

El enfoque biolégico o psicobiolégico expone que existen factores biolégicos
como caracteristicas de personalidad como extroversion, inestabilidad
emocional, ansiedad y psicoticismo que favorecen las conductas antisociales por
disminuir el miedo al peligro, impulsividad y deseos de riesgo. Si los nifios
poseen dichos rasgos en su temperamento, heredado de los padres y este se
combina con factores psicologicos familiares de la crianza como disciplina
deficiente, comunicacion inadecuada y dificultades para establecer vinculos
afectivos, los factores facilitaran la aparicién de conductas antisociales.

El enfoque socioldgico o psicosocial surge de la idea que la conducta antisocial
tiene un origen sociolégico resultado de variables externas al individuo y su
contexto. El enfoque enfrenta la cuestion de por qué pesar de tener contextos
similares no todos adquieren una conducta antisocial y tampoco su misma
intensidad o persistencia. Finalmente el enfoque multicausal defiende que es la
combinacion de factores bioldgicos, sociales y psicolégicos lo que genera
conductas antisociales y que ningun factor predomina sobre otros. Con base a
los enfoque mencionados, puede afirmarse que es inminente el papel de la
influencia social, se consideran que son determinantes los procesos deficientes
de socializacién de los individuos tanto en los ambitos macro sociales como son

la comunidad, las estructuras de control social o en los &mbitos micro sociales



51

como la familia, la escuela o las amistades que deforman el proceso de

educacion y desarrollo de los valores en los individuos.

2.6.4 Transmision de valores en la familia.

El papel de la familia es crucial en la formacion de valores en los adolescentes,
sin embargo, Tedesco, (1995, p. 98)** sefialé que “con la pérdida de poder
socializador de la familia y la mayor dependencia de la institucion escolar, se
depende, cada vez mas, de las escuelas para la educacion de la infancia y de la
juventud”. Ahora que la familia no cubre plenamente su papel socializador, la
escuela no soélo no puede efectuar su tarea especifica con la eficacia del pasado,
sino que comienza a ser objeto de nuevas demandas para las cuales no esta
preparada. En la actualidad la familia atraviesa dificultades con respecto a la
ausencia, casi completa, de normas de convivencia en el interior de la familia, el
desempefio de roles estables, la ambigledad o ausencia de valores y
comunicacioén disfuncional que configuren patrones de comportamiento, estos se
asocian a la tendencia de las familias hacia formas poco estables de convivencia
con el aumento de comportamientos antisociales en nifilos, adolescentes y

jovenes.

Todavia se sigue confiando en que la escuela resuelva los problemas que la
sociedad actual esta generando. Drogas, violencia, consumismo, contaminacion
ambiental, etc., constituyen nuevas exigencias o contenidos curriculares que
deben incorporarse a los programas escolares en el convencimiento de que la
institucion escolar es el marco idéneo, cuando no suficiente, para abordar estos
problemas. Tal pretension empieza a ser desmentida por los hechos, las
actitudes y creencias que apoyan las conductas dependen mas del clima social
y familiar que de la actuacion del medio escolar. Este Gltimo, actiia como refuerzo

0 elemento corrector de las influencias permanentes que el nifio recibe en el

3 Ortega, P., Minguez, R. (2009). Familia y transmisién de valores. TEORIA DE LA EDUCACION REVISTA
INTERUNIVERSITARIA [en linea], vol. 15. Recuperado el de febrero de 2015, de
http://revistas.usal.es/index.php/1130-3743/article/view/3022.
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medio sociofamiliar, pero en ningun caso lo sustituye adecuadamente. Ambas
instituciones se entienden como necesariamente complementarias e
indispensables en el proceso de adaptacion social y construccion de la

personalidad del nifio.

Los valores son entendidos como patrones de conducta, no se puede olvidar que
los nifios poseen determinados valores y antivalores, a través de los cuales filtran
las inevitables propuestas valorativas que la escuela a diario realiza. Las
actitudes y creencias, los valores y antivalores estan en la base de aquello que
el nifio piensa y hace. Los valores y antivalores que se obtienen directamente
en el medio sociofamiliar y en su comunicacion, depende de la fijacion de las
aspiraciones y motivaciones de los individuos y por otra parte, resulta
responsable en gran medida de su estabilidad emocional, tanto en la infancia

como en la vida adulta afirmé (Flaquer 1998, p. 36)%®.

La formacion de valores en la familia, se basa en el proceso por el cual, los nifios
experimentan un conjunto de experiencias valiosas que van moldeando el
pensamiento y el afecto, encontrando en las relaciones afectivas el modelo de
la comprensién del valor y el apoyo necesario para su adhesién. Es primordial lo
que los padres hacen, mas que lo que dicen, con respecto a los valores, por ello,
estos se aprenden con el ejemplo. Esto se debe a que para el aprendizaje de
valores se hace necesario algo mas: el clima de afecto, de aceptacién y
comprension. Nifios/as y adolescentes se sentiran mas atraidos/as a un valor si
lo asocian a una persona a la que, de alguna manera, se sienten afectivamente
ligados/as. En la apropiacién del valor hay siempre un componente de pasion y
de amor; por ello, el inicio de la educacion en valores debe producirse en el
entorno familiar en que viven los/as nifios/as. En la familia existen modelos de

carne y hueso, al alcance de todos/as, es decir, imitables.

35 Ortega, P., Minguez, R. (2009). Familia y transmisién de valores. TEORIA DE LA EDUCACION REVISTA
INTERUNIVERSITARIA [en linea], vol. 15. Recuperado el de febrero de 2015, de
http://revistas.usal.es/index.php/1130-3743/article/view/3022.
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La familia debe ofrecer las condiciones ambientales necesarias para la

transmision y aprendizaje de valores, estas son:

Climade dialogo: esto implica compartir a los demas la propia “verdad”, implica

escuchar y acoger, establece una relacion ética de aceptacion y confianza en el
otro, contrario a la sumision de la comunicacion disfuncional verticalista vy
unidireccional. El didlogo implica compartir experiencias intimas y significativas
de manera que se estrechan las relaciones con el conocimiento mutuo. El didlogo
también implica compafia, contacto y cercania. En ocasiones a los hijos les
satisface sentir la presencia fisica de sus padres, por el hecho de saber que
estan ahi, disponibles para ellos.

Esto hace posible un gesto, una caricia y las palabras adecuadas para comunicar
y expresar todo el apoyo y la comprension que se espera, pero también la
desaprobacion de aquello que se considera incorrecto. El dialogo implica estar
dispuesto a escuchar, a acoger sin juzgar, a “perder el tiempo” en la confianza
de encontrar en el otro la ayuda y la comprension en la busqueda de “mi” camino,
esto, solo existe en la comunicacion funcional. El itinerario obligado en el
aprendizaje de los valores, es la identificacibn con un modelo, es la experiencia

del valor.

Funcion de acogida: es el vehiculo privilegiado a través del cual el individuo se
convierte en miembro de una sociedad. Sus actitudes, valores, patrones de
conducta, aspiraciones, como percibe a los demas y a si mismo, van a estar
condicionados por su familia, cada nuevo individuo comienza a construir su
identidad personal, el modo concreto de ser humano y vivir en sociedad. Segun
Pérez-Diaz y otros (2000) citado en Ortega y Minguez (2009)3° lo mencionado:
exige un clima de afecto e interés por todo lo que rodea al nifio, no sélo por su

persona; y explica, ademas, que sea el intercambio de afecto y de apoyo, de

3% QOrtega, P., Minguez, R. (2009). Familia y transmision de valores. TEORIA DE LA EDUCACION REVISTA
INTERUNIVERSITARIA [en linea], vol. 15. Recuperado el de febrero de 2015, de
http://revistas.usal.es/index.php/1130-3743/article/view/3022.
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confianza y comunicacion, de carifio y respeto mutuos, en definitiva, el ambiente
o clima emocional que se construye en el ambito de la familia y la comunicacién

funcional.

Con esta funcion, el nifio experimenta afecto y respeto, se siente comprendido y
amado, invulnerable. También comparte experiencias valiosas con los que le
rodean y siente la cercania emocional; educar por tanto, es acoger, facilitar un
espacio y un clima de afecto, cuidado y seguridad que permita vivir la aventura
de la construccion de la propia vida. Los/as nifios/as al tener la experiencia de la
comprension, del afecto, amor y respeto hacia la totalidad de lo que son, también
pueden brindar la experiencia a los demas miembros de la familia porque ellos

también son acogidos.

En adelante, el aprendizaje de la tolerancia y el respeto a la persona del otro lo
asociaran con la experiencia de ser ellos mismos acogidos, y no solo en lo que
la tolerancia tiene de respeto a las ideas y creencias de los demas, sino de
aceptacion de la persona concreta del otro reconociendo su dignidad. Acoger al
otro no por sus ideas y creencias, sino por lo que es, el otro se impone por la
dignidad de su persona. Pero acoger, aceptar y respetar al otro también se
aprende. Es fruto de una larga experiencia de acogida, y en esto la familia es
indispensable. La acogida se hace a la persona total del otro, con su realidad
presente y sus proyectos. A la vez es donacion y entrega, también implica

responsabilidad.

La familia es el lugar “natural” donde se concretan los modos cotidianos de vida,
es decir, donde surgen formas muy variadas de transmision y en el que se
aprende conjuntamente (padres e hijos) a desvelar los problemas y a buscar
posibles modos de resolverlos; los valores morales no se ensefian ni se
aprenden porque se “hable” de ellos, sino porque se practican, porque se hacen
experiencia. La moral de la atencién y cuidado hacia el otro, se traduce en el

desarrollo de la empatia como “capacidad del hombre de imaginar el dolor y la
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degradacion causados a otro como si lo fueran a si (mismo)” (Hoffman, 2002, p.
249)% y facilita: a) ponerse en el lugar del otro, comprenderlo y reconocerlo; b)
el desarrollo de la conciencia de pertenencia a una comunidad frente a la cual
se tienen unas obligaciones que no se pueden eludir sin producir un dafio a los
demas; c) el desarrollo de la capacidad de escucha, acogida y atencion al otro
como condicién primera de una relacién moral o responsable con los demas; d)
la capacidad de analizar criticamente la realidad del entorno desde parametros
gue respondan a la dignidad de la persona. Ser responsable es poder responder

del otro, cuidar y atender al otro. Y esto también se aprende en la familia.

La familia educa a través de todo aquello que dia a dia, en un clima de afecto,
va haciendo aun en medio de continuas contradicciones. Para los hijos, éstas no
son obstaculos insalvables en la apropiacién o aprendizaje del valor porque
tienen a su alcance la posibilidad de contrastar una experiencia negativa
(antivalor) con la trayectoria de vida de sus padres, en la que se comparan
valores y antivalores, con lo que han observado y esto se asocia al afecto y
respeto que se construye en la interaccion. Todo lo anterior, pone de manifiesto,
la importancia de la familia en la transmision de valores, principalmente porque
esto se relaciona con la funcionalidad de la comunicacion principalmente con su
funcion mas compleja e intima, la afectiva, pues ella permite el dialogo, el afecto

en la familia y también aprender de los modelos que en ella existe.

Si la comunicaciéon en la familia es disfuncional lo anterior es practicamente
imposible, pues como se ha visto el aprendizaje de valores, se asocia al afecto
y observacion de la conducta, y también a sentirse amado, respetado y acogido,
factores que en la comunicacion disfuncional no se desarrollan. Por tanto, el
proceso de transmisién de valores mediante la comunicacion en la familia, se
relaciona con la formacion de conductas antisociales como se describira a

continuacion.

37 Ortega, P., Minguez, R. (2009). Familia y transmision de valores. TEORIA DE LA EDUCACION REVISTA
INTERUNIVERSITARIA [en linea], vol. 15. Recuperado el de febrero de 2015, de
http://revistas.usal.es/index.php/1130-3743/article/view/3022.
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2.6.5 Relacion de la comunicacion familiar y la formacion de conductas
antisociales.

Previamente, se ha referido que la conducta antisocial es el resultado de factores
multicausales, sin embargo una de las variables mas determinantes, es el
ambiente familiar y el tipo de patrones educativos parentales que se emplea en
la crianza de los hijos. Por esto, el que ocurran ciertos fendbmenos en el entorno
familiar puede tener una relacion causal en la aparicion de los trastornos de

conducta.

También se ha sefalado anteriormente, la relacién entre los distintos estilos
educativos parentales y la comunicacién familiar, en donde se identifica que
cuando ambos elementos son disfuncionales se afecta significativamente el
desarrollo de los adolescentes, recalcando entonces que la comunicacion
familiar se ve afectada por el estilo educativo parental y viceversa lo que
facilitaria la formacién de conductas antisociales.

En la adolescencia esto es el resultado de la relacion que se mantiene desde la
infancia, debido a que en la familia se aprende la regulacién de la conducta, los
valores, la comunicacion, afecto. Se condicionan las relaciones a lo largo del
ciclo vital y determinan la conducta pro social o antisocial en nifios y
adolescentes. El proceso de comunicacion familiar debe hacer posible la
adquisiciéon y formacién de valores y conductas prosociales en la personalidad
de nifios y adolescentes, sin embargo en el contexto salvadorefio, prevalece la
comunicacién familiar disfuncional y estilos educativos parentales inadecuados
gue deforman la conducta, por lo que la construccion de tres elementos se ve

afectada significativamente.

El primer elemento afectado por la comunicacion disfuncional es la capacidad de

la familia de construir vinculos afectivos entre sus miembros, ya que en las
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familias no se discute o habla abiertamente de los sentimientos, no se comparten
emociones de manera genuina, no existe la comprension de sentimientos y
valoracion de los mismos. De igual forma no se disfruta tiempo de calidad o
interaccion entre los miembros lo que dificulta la expresién de afecto a nivel
verbal y no verbal, no existe cercania y tampoco identificacion de los
adolescentes con la familia, la falta de afecto, didlogo y acogida, expulsa

emocionalmente al adolescente de la familia.

Ademas de ello si la familia manifiesta frialdad emocional en su comunicacion,
indiferencia ante las necesidades afectivas, rechazo, humillaciones vy
devaluaciones constantes la autoestima sufrird deterioro y provocara que los
adolescentes busquen identificarse e interactuar con otras personas que en su
mayoria son grupos de pares, compafieros de escuela o vecinos, en otras
ocasiones son grupos delincuenciales que en el contexto salvadorefio se

denominan pandillas.

Es importante mencionar que estos grupos de pares sean de la escuela,
comunidad o de una pandilla, son capaces de ofrecer intimidad a nivel afectivo,
comunicacién abierta, escucha de problemas, discusion de emociones sin
juzgar, se demuestran interés genuino en sus miembros a través de conocer sus
necesidades, sus problemas, también se demuestran afecto verbal y no verbal
por medio de sobrenombres especiales o denominaciones que tienen el objetivo
de aumentar el sentido de pertenencia lo que logra suplir las necesidades
afectiva que en la familia han sido desplazadas. El aprendizaje de conductas en
estos grupos es inminente, estdn dadas ya sea por aumentar el sentido de
pertenencia, o por el modelaje y aprendizaje social de conductas; una de las
caracteristicas principales es que en estos grupos suelen imperar las conductas

de tipo antisocial.

Ya que en el propio grupo existen reglas definidas destinadas al logro de

beneficios propios, aun a costa de las normas establecidas socialmente, entre
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ellas utilizar un lenguaje soez, fumar, consumir drogas, cigarrillos o alcohol ya

gue son criterios para ser aceptado en determinados grupos.

De igual manera el llevar a cabo algunas conductas como irrespetar reglas,
desafiar autoridades hasta otras acciones que pueden incluir el robo, molestar a
personas que el grupo asigne, entre otra gama de conductas que transgreden
las normas, les permite compartir experiencias, qgue aumenta la identificacion y
el afecto compartido en el grupo, y que la familia al querer intervenir en este
espacio puede llegar a verse irrespetada si el grupo al que se pertenece asi lo
requiere, esto se debe a que este grupo socializador se ha vuelto un agente
mucho mas importante que la familia misma. Cabe mencionar que los valores
del grupo se interiorizan de manera rapida ya que la familia no ha logrado
consolidar valores sociales en sus miembros y al contrario ha modelado

conductas de frialdad emocional, negligencia, autoritarismo, humillaciones, etc.

El segundo elemento afectado es el establecimiento de normas y reglas, se ha
comentado que la comunicacion debe ser flexible y permitir que las pautas de
comportamiento esperadas por la familia sean puestas en comuan, discutidas y
negociadas principalmente con adolescentes para lograr equilibrar la autonomia
que se les brinda y las responsabilidades exigidas, sin embargo cuando la
comunicacion es cerrada, no permite una negociacion y Unicamente impone a
los demas, es comun que la disfuncionalidad es tal que ni siquiera existe la
capacidad de comunicar lo que se espera y unicamente “se supone” que debe
conocerse implicitamente, lo que dificulta mayormente la comunicacién y los

comportamientos esperados.

Unido a ello, cuando se imponen las reglas desajustadas utilizando una
comunicacién aplacadora, llenando a sus miembros de insultos, humillaciones y
maltrato, se gestan emociones como la ira, angustia y agresividad, la cual
exteriorizaran por medio de transgresion de normas en contextos fuera de la

familia como es el caso de la escuela y la comunidad. Ademas se aprenden
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dentro de la misma familia el uso de la fuerza para obtener lo que se desea sin
importar el atropello a los derechos de los demés, pueden golpear, insultar e
incluso llegar a lesionar a otras personas con algun tipo de armas. También
puede ocurrir lo contrario, es decir, que los adolescentes se vuelvan pasivos pero
manifiesten agresividad hacia si mismos y a la vez ejerzan conductas

antisociales como el consumo de drogas y alcohol.

Cuando este proceso es afectado, la familia se vuelve un ambiente hostil y
cadtico donde no existe ningun tipo de control de parte de los padres, a la vez
esto sirve como modelo a los adolescentes quienes no adquieren ningun
mecanismo que regule sus conductas ni motivos ante el mundo, su forma de
actuar por tal se dirigira a la satisfaccion de sus deseos o0 necesidades a costa
del orden social. El tercer elemento que se ve afectado por la comunicacion
disfuncional es la capacidad de resolver problemas de los adolescentes. La
familia autoritaria que impone castigos y reglas para resolver problemas, modela
en sus hijos el uso de la fuerza para obtener lo que desean, aun si es contra las
reglas; los adolescentes se comportaran de forma antisocial pasando por encima
de los demas y cuando tiene algun problema no dudan en participar en peleas

fisicas y verbales o utilizar la humillacion para controlar a otros.

Si en la familia se evaden los conflictos y estos no se discuten los adolescentes
aprenderan a mentir y manipular como forma de solucionar los problemas,
ademas evadiran a propdésito sus responsabilidades adoptando todo tipo de
excusas para resolver los problemas. Mentir es una de las conductas antisociales
mas comunes en la sociedad salvadorefia y es modelada por los mismos padres
y figuras de autoridad debido a que es aceptable mentir como medio de resolver
problemas. Recapitulando y de acuerdo a todos los elementos revisados, es
necesario recalcar la relacion existente entre la comunicacion familiar y la
formacion de conductas antisociales en adolescentes; una familia nutricia actta
como un factor de proteccion ante las conductas antisociales, ya que permite a
sus miembros, especialmente a los adolescentes encontrar relaciones

significativas, afectivas, fluidas y genuinas, a traves de ellas encuentran apoyo y
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validacion para todos los cambios que acontecen en esta etapa, siendo su familia
capaz de adaptarse a sus nuevas necesidades.

Esta relacion unicamente es posible por medio de la comunicacion funcional,
pues esta permite que los adolescentes compartan sus sentimientos a nivel
intimo y existe la suficiente confianza para abordar tematicas de complejidad
profunda, por ello, los adolescentes encuentran la oportunidad para hablar sobre
sus problemas, situaciones en su grupo de amigos, su ambito escolar, etc. De
igual forma la comunicacion funcional permite a los adolescentes sentirse
valorados por sus caracteristicas y por las nuevas que estan adquiriendo, en
lugar de sentirse cuestionados a pesar de experimentar diversos cambios.
También si la familia es capaz de cumplir con el reto evolutivo al tener hijos
adolescentes podra otorgar la autonomia requerida para enfrentar nuevas

situaciones.

Esto brinda al adolescente la capacidad para desenvolverse en sus actividades
y le permite adquirir responsabilidades adecuadamente; la familia al otorgarle
una visién positiva de si mismo al adolescente, fortalece su autoestima y lo
motiva a confirmar esta visidn positiva con su conducta. También si la
comunicacion permite el intercambio de intimidad y afecto los adolescentes
supliran sus necesidades afectivas en un ambiente propicio y seguro. Los
mensajes que se brindan al ser claros y congruentes, es decir que fluyen en la
misma direccién a nivel verbal y no verbal, ensefian a los adolescentes a ser
coherentes en su accion y pensamiento, a través del modelado de la conducta.

De esta forma promueven la formacion de conductas prosociales.

Por lo contrario cuando la familia es conflictiva y mantiene una comunicacion
disfuncional, las relaciones se caracterizaran por ser negativas, alienantes y
buscan detentar al otro. No permiten el desarrollo personal ni del sistema familiar
ademas gestan sentimientos negativos y una sensacion de desconocimiento

total del otro. Los mensajes incongruentes o dobles, donde lo que se expresa



61

verbalmente es contrario al lenguaje no verbal confunden a los adolescentes y
les trasmiten la sensacion de que estan siendo objetos de burla ademas de hacer
que prevalezca la confusion, incomprension y falta de claridad y sintonia en la

familia.

Si no se trasmite afecto e intimidad en la familia, los adolescentes buscan suplir
la necesidad de afecto, en su grupo de pares 0 amigos, en las cuales pueden
existir reglas internas que someten a los adolescentes a presién si no se
comportan de manera adecuada. Lo anterior afecta la autoestima y motiva las

conductas antisociales como forma de “revelarse” ante lo establecido.

Si la familia mantiene reglas inflexibles y no es capaz de solventar las nuevas
necesidades de los adolescentes también creara la necesidad de irrespetar lo
establecido en busqueda de su propia autonomia o como forma de vengarse de
los padres, en fin, la dinamica disfuncional incluye muchos aspectos que seran
un riesgo y aliciente para la formacién de conductas antisociales. Segun lo
mencionado, también en la familia se transmiten antivalores, es necesario citar
la teoria del aprendizaje social que fue expuesta por Bandura (1987)38 y que
explica la conducta humana como una interaccién reciproca y continla de los
determinantes cognitivos, comportamentales y ambientales, de esta manera la

conducta antisocial se gesta desde la infancia mas temprana.

A nivel comportamental crecer observando conductas antisociales en la familia
donde no existen relaciones nutricias de respeto, afecto y comprension sino que
hay relaciones de maltrato, alienantes y verticalistas trasmite a sus miembros el
irrespeto a las personas y a su dignidad, generando una vision de interés donde
los demas Unicamente se utilizan para obtener determinados fines. También
cuando se trasmite la idea de que para sobrevivir u obtener lo que desean deben

irrespetar normas, que en ocasiones ni siquiera han sido establecidas o que

3 http://adolescenciaantisocial.blogspot.com/2011/07/teorias-explicativas-y-modelos.html|  teorias

explicativas y modelos preventivos de la conducta antisocial en adolescentes. E, Navas Collado, J, Muioz.
Espaia.
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deben romper el orden establecido supeditdndolo a sus propios fines, tal es el
caso de padres que mienten a sus hijos, que incumplen con sus

responsabilidades laborales, econdmicas, etc.

Ambientalmente existen condiciones que motivan conductas antisociales como
deformacion de valores, violencia, delincuencia, adicciones como alcoholismo y
drogadiccion y otros que trasmiten a los adolescentes la vision social de un caos
pues existe una compleja disfuncionalidad social que ofrece antivalores a los
adolescentes. Por otra parte, Garciay Sancha (1985)%*° exponen que la
observacion de modelos incide sobre el joven en la adquisicién de hébitos de
comportamiento generales y particulares (agresion), normas y juicios morales, y
en el autocontrol (entendiendo éste como la capacidad de tolerar la demora de
la recompensa, la posibilidad de renunciar al refuerzo inmediato en vistas a

lograr metas a largo plazo y el empleo de autorrefuerzos y autocastigos).

Siguiendo esta linea, Bandura y Walters (1988)4° intentan explicar la conducta
antisocial desde los principios del aprendizaje social, incidiendo en que el
reforzamiento vicario depende de las consecuencias que para el modelo tiene
su conducta. Si el modelo esrecompensado o si el comportamiento es
muy valorado por el grupo, se generan en el observador unas expectativas de
obtener recompensas semejantes al llevar a cabo la conducta, pero cuando es
castigado, el observador tendera a devaluar tanto al modelo como al
comportamiento. Por tanto, las mas altas tasas de conductas antisociales, se
han encontrado en ambientes en que abundan las mismas y donde son
altamente valoradas. El problema surge cuando los modelos de agresion se
pueden encontrar en la familia y la subcultura, y de forma simbdlica en cine y

television estando, por tanto, al alcance de los jovenes Belson y Howe (1977)L.

3% http://adolescenciaantisocial.blogspot.com/2011/07/teorias-explicativas-y-modelos.html|  teorias

explicativas y modelos preventivos de la conducta antisocial en adolescentes. E, Navas Collado, J, Mufioz.
Espafa.

40 fdem.
41 http://adolescenciaantisocial.blogspot.com/2011/07/teorias-explicativas-y-modelos.htm|  teorias
explicativas y modelos preventivos de la conducta antisocial en adolescentes. E, Navas Collado, J, Muiioz.
Espafa.
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Para el caso de El Salvador, donde imperan las conductas antisociales a todo
nivel, desde “los cuellos blancos” hasta cada familia, adquiere un grado de
normalidad la practica de dichas conductas, por lo que se legitiman estos
comportamientos y se utilizan para diversos fines como obtener recompensas,
obtener lo que se desea, expresar sentimientos, descargar emociones negativas
y otros objetivos tan particulares como la individualidad misma. Como se ha
considerado la comunicacion familiar es un factor determinante en la transmision
de valores o antivalores, especialmente para los adolescentes quienes en dicha
etapa necesitan un ambiente propicio para el desarrollo de nuevas habilidades

gue les permita asumir nuevos roles necesarias para su vida.

2.6.6 Papel de la sociedad, la comunidad y la escuela en la formacion de
conductas antisociales en adolescentes.

Se ha analizado el papel de la familia en la formacion de conductas antisociales,
el cual es determinante, sin embargo, la familia como una microestructura social
se encuentra y depende de un contexto mas vasto, en la relacién de hol6n que
ya se ha explicado. Es entonces necesario incluir la influencia de las estructuras
macrosociales en el fenbmeno. Después de la familia el agente socializador por
excelencia es o deberia ser la escuela, porque en sus funciones ademas de
educar a nivel formal contenidos estructurados I6gicamente segun necesidades
evolutivas de niflos y adolescentes, se encuentra brindar condiciones que
fortalezcan rasgos positivos en la personalidad como empatia, conductas
prosociales, responsabilidad, entre otras. También construir y facilitar relaciones
significativas entre educadores y propiciarlas entre los estudiantes para una

convivencia integral.

Sin embargo, el sistema socioecondmico salvadorefio, ha alejado a la escuela
de sus funciones ideales ya que las condiciones de inseguridad social se han
impregnado dentro de su estructura. Inicialmente es necesario destacar que las

condiciones econdmicas impiden que las escuelas del sector publico tengan
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infraestructura y materiales idoneos de calidad y en cantidad adecuadas para la
poblacion estudiantil. En las escuelas es comun contar con aulas donde se
encuentran entre 40 y 50 estudiantes, bajo la responsabilidad de un Unico
maestro/a, es logico, que bajo dichas condiciones de hacinamiento el trabajo del
docente se vea duplicado y también es logico que las necesidades tanto
instructivo-educativa como formativas no puedan ser solventadas

simultaneamente.

Es entonces que los docentes se ven en la decision de enfocar su trabajo
Gnicamente a la parte instructiva, o dedicarse a la parte de formacion de rasgos
en los adolescentes, o intentar incluir ambas areas, sin embargo, la cantidad de
alumnos, la cantidad de trabajo exigido, las caracteristicas de personalidad y
comportamiento de adolescentes dificulta la labor, por tanto, se cumplen las
necesidades de manera deficiente 0 no se cumplen en su totalidad. Lo anterior
somete al sector de maestros a estrés y a esto debe agregarse que las
condiciones laborales y salarios no permiten cubrir un nivel de vida digno,
generando endeudamiento, por lo que de igual forma se desarrolla

desmotivacion e insatisfaccion laboral.

Evidentemente no existen condiciones adecuadas de educacion y socializacion
dentro de las escuelas, a esto, debe agregarse el hecho de que las escuelas se
encuentran dentro de comunidades que en su mayoria presentan indices de
inseguridad social, es conocido, que en algunas instituciones existen grupos de
pandillas al interior, 0 que son asediadas desde el exterior exigiendo al personal
dinero a cambio de respetar su integridad, lo que es conocido como “renta” u
obligando al cumplimiento de exigencias de diversa indole. El panorama
planteado es la actualidad de la mayoria de centros escolares e institutos
nacionales del sector publico salvadorefio, donde predomina el temor y no se
aplican patrones de disciplina o comunicacion adecuada, por lo que se

constituyen ambientes inseguros para los adolescentes.

Ya que son una fuente para el aprendizaje de conductas antisociales con los

comparieros, personas externas a las instituciones o incluso del mismo personal
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gue debido a la situacion que enfrentan modelan conductas de desinterés,
indiferencia, negligencia, autoritarismo o irrespeto a normas internas de la
institucion. Los adolescentes aprenden a actuar como quieren sin respetar el

orden social o de actuar en beneficio propio Unicamente.

De igual manera las comunidades contribuyen a la formacion de conductas
antisociales debido a que se muestran indiferentes ante los adolescentes, esta
indiferencia es ocasionada por el temor a sufrir consecuencias por involucrarse
en asuntos relacionados con dichas conductas, la indiferencia dificulta ain més
el cumplimiento de norma sociales y el aprendizaje de mecanismos de regulacién
de la conducta por lo que el “libre albedrio” predomina en la comunidad y cada

quien busca Unicamente proteger y resguardar su integridad.

Finalmente cabe mencionar que la sociedad en su totalidad tiene un papel que
fomenta la formacién de conductas antisociales en dos maneras, la primera de
ellas se relaciona con las condiciones socioecondémicas que se han citado
previamente en este estudio y donde se orilla tanto a la familia a no estar
disponibles afectivamente, a vivir en precariedad y a la inaccesibilidad de
oportunidades reales de desarrollo, es decir, que los adolescentes se enfrentan
a una sociedad que ofrece inadecuadas condiciones educativas, mercado
laboral inaccesible y desigualdad social por lo que Unicamente un sector
privilegiado puede acceder a educacién superior y a empleos que permitan

costear un nivel de vida digno y satisfactorio.

La segunda manera tiene que ver con la falta de mecanismos que permitan a las
familias desarrollarse adecuadamente, mas alla del tema econémico que no
permite a las familias compartir tiempo de interaccion, existe una deformacién de
valores como principios que permitan orientar la manera de comportarse tanto
en el calor del hogar como en la comunidad y/o escuela donde se desenvuelvan.
Aquellos valores que permiten la afinidad de sentimientos, afectos e intereses
gue se basan en el respeto mutuo que pueden tener las personasy es la certeza
fundamental que los puede ayudar a conceder, apreciar y decidir cosas en lugar

de otros comportamientos o fuentes de satisfaccion y plenitud moral.



66

También se encuentran caracteristicas propias de la cultura como el machismo
donde histéricamente se ha fomentado la idea de superioridad masculina y esto
ha provocado toda especie de formas de maltrato, con la finalidad de conservar
el poder, esto por medio del uso de la fuerza fisica, el abuso o maltrato verbal,
emocional y psicolégico; reflejado en relaciones de parejas disfuncionales,
infidelidades, donde nifios y jévenes han aprendido a visualizar a la familia como

un ente cadtico y de sufrimiento mas que un apoyo y fuente de afecto.

Tomando en cuenta todos los factores que se han analizado puede razonarse
que el fendbmeno de conductas antisociales en los adolescentes es de una
problematica de alta complejidad pues recibe influencia de multiples factores
desde el devenir histérico de la sociedad salvadorefia, sus sistema
socioecondémico, su estructura y el papel de cada microestructura, ademas de la
precariedad que se les expone a los adolescentes sobre la falta de oportunidades

y un descontrol social que es inminente.

En el estudio se ha enfatizado el papel de la familia y su comunicacién ya que
méas que un fendmeno, se debe de considerar una necesidad el aportar
conocimiento en dicha area, y ademas, porque cada familia constituye para los
adolescentes el unico medio que puede disminuir y reducir la formacion de
conductas antisociales si en su dinamica se mantiene una comunicacion
funcional, relaciones nutricias y afectivas que actien como un ente protector ante
las amenazas externas que el medio ofrece. Si la comunicacion en la familia
cumple con las funciones que le corresponden como ente formador, los
adolescentes desarrollaran valores, autonomia y una personalidad que les

permita adaptarse al medio social y contribuir al desarrollo del mismao.

2.6.7 Cualificacion de la comunicacion familiar.
Es importante promover la cualificacion de la comunicacion familiar como medio

para construir relaciones nutricias con los adolescentes y prevengan la formacion
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de conductas antisociales, para ello deben aprenderse habilidades especificas
referentes al proceso de comunicacion. Como se ha considerado a lo largo de la
presente perspectiva teorica, la importancia de la comunicacion familiar es
invaluable para el desarrollo adecuado de la familia y de cada uno de sus
miembros, especificamente para los adolescentes quienes necesitan un sistema
abierto que les brinde confianza, empatia y afecto necesarios para la
consolidacion de rasgos positivos en su personalidad y también represente una

fuente de apoyo ante situaciones ambientales de estrés.

Por tanto es necesario que la familia logre identificar si la forma en la que se
comunican, como lo hacen y cuando lo hacen, es funcional o disfuncional y a
partir de ello, realizar las modificaciones necesarias para cualificar dicho
proceso, de forma tal, que puedan lograr comunicarse abierta, empatica y eficaz.

Para ello es importante el trabajo en las areas que se define a continuacion.

Empatia en la comunicacion: esta se define como "la habilidad para estar
consciente de reconocer, comprender y apreciar los sentimientos de los
demas"#?; es decir que se logra percibir emocionalmente a la otra persona de
una forma profunda y significativa. Generalmente se conoce que a través de la
empatia se puede estar “en los zapatos del otro”, lo que significa que se logran
experimentar sus deseos, motivaciones, emociones de modo que la percepcion
se amplia y esto contribuye a validar lo que la otra persona siente y piensa, esto
es vital, para la comunicacién pues permite ofrecer la calidez en la interaccion
necesaria para que las personas se sientan comodas mostrandose tal como son

y tal como se sienten.

Esta habilidad se aprende desde etapas tempranas cuando en la familia se
validan las emociones y necesidades de los demas, incluyendo los/as nifios/as,
cuando son consolados al sentir tristeza, apoyados en la alegria y reciben

respuestas pertinentes a sus diversos estados emocionales; de este modo se

42 Fuentes, G., Hernandez, P y Rodriguez, C. (2012). Aplicacién de un programa psicoterapéutico para
cualificar el proceso de comunicacion en familias disfuncionales que residen en la zona metropolitana de
San Salvador, realizado en el periodo de junio-octubre 2012. Trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciatura en Psicologia. San Salvador, El Salvador: Universidad de El Salvador, Departamento de
Psicologia.
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aprende que lo que le sucede es importante y no existe temor de compartir la
propia realidad con los demas, pues se considera que existird comprension y
apoyo a las necesidades. Cuando no existe empatia en la comunicacion familiar,
las emociones de los demas son minimizadas, se les resta importancia, se juzga,
limita, ridiculiza esto se realiza con comentarios descalificadores del tipo “no

tiene importancia” “no es el fin del mundo” “yo ya pase por eso” y en fin una serie

de frases que humillan y descalifican las emociones y necesidades del otro.

Lo anterior dafia la autoestima y gesta resentimiento de manera que se aprende
a no mostrar a los demas las emociones, se desconfia, no se comparten
experiencias significativas y esto debilita la comunicacién debido a que se vuelve
superficial y alienante. Para evitar o contrarrestar la falta de empatia es necesario
saber desarrollar habilidades como la escucha activa, es decir, mostrar interés
en lo que el otro exprese, sin interrumpir y no juzgar lo que este exprese de este
modo denota interés y crea una atmosfera de comprension, de igual modo tratar
de obtener la mayor cantidad de informacion sobre lo que el otro desea expresar.
Es necesario mencionar que debe existir una aceptacion consciente e
incondicional del otro, lo que conlleva a cogerlo y conocer que sus diferencias
son Unicamente una forma de enriquecer al sistema familiar, asi no coartar la
libertad de expresion y dar la oportunidad a los demas de mostrarse tal como
son, sin el temor de que seran sefialados, juzgados o descalificados por lo que
son o lo que sienten, esta es la mejor forma para desarrollar y motivar la empatia

reciproca en la familia.

Confianza: este elemento es muy importante, se caracteriza por la certeza que
tienen los miembros de la familia en que recibirdn de la demas seguridad y la
comprension que necesitan, esta determinado por el aprendizaje de compartir
experiencias y recibir una respuesta satisfactoria, también esta condicionado por
la forma verbal y no verbal de comunicarse. Efectivamente abrazos, sonrisas,
caricias, un tono de voz suave y calido trasmiten confianza a los/as hijos/as. Es
importante que los/as adolescentes sientan confianza en su familia, esto hara

posible que se comuniquen abiertamente y sentiran libertad para compartir
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experiencias sin ser juzgados, de este modo independientemente la experiencia
sea positiva 0 negativa se recibird el apoyo requerido lo que fortalecera el vinculo

familiar.

Para fomentar la confianza en la familia es necesario considerar la etapa que el
otro experimenta, es decir, no pretender tratar a un adolescente como si aun es
un nifio/a, se deben valorar y respetar sus opiniones, aun cuando no se
compartan, sin humillar o descalificar al otro, para lograr que exista la aceptacion
incondicional. También se deben respetar los espacios personales y no invadir
totalmente la privacidad del adolescente sino motivar el dialogo sobre temas
trascendentales y construir significados a los diferentes eventos que atraviesa
en su vida cotidiana. Se deben trabajar en la confianza de manera genuina para
lograr fortalecer en los miembros la certeza de que sin importar las diferencias
son aceptados, comprendidos y amados en su familia y que no seran lastimados

0 maltratados.

Afecto: como se aclar6 con anterioridad, la funcion afectiva de la comunicacion
es la mas importante y compleja, por ello debe generarse la capacidad de brindar
afecto en la forma de comunicarse, esto, implica la habilidad para expresar y
reconocer los sentimientos propios y de los demas, ya sea de forma fisica
(abrazos, besos, caricias) o verbal (elogios, reconocimiento, declaraciones) y
que permite a los miembros de la familia establecer una comunicacion mas
intima. En la familia los nifios aprenden a demostrar su afecto con besos,
caricias, gestos, palabras cuando esto es motivado y reforzado, sin embargo
existen limitantes culturales en las familias salvadorefias donde estas
demostraciones se ven minimizadas o ridiculizadas, por lo que, los nifios

aprenden a no ser afectivos con ellos mismos ni con los demas.

Es incalculable el dafio que produce no tener afecto en la familia pues deforma
la capacidad de cada uno de los miembros de amar, de demostrar sentimientos

positivos y recibirlo de los demas, por lo que surge alienacion en las relaciones,
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se ven como extrafios y se aprende que las personas que le rodean no son
valiosas incluso pueden ser utilizadas para obtener algun objetivo o beneficio.
Para motivar el afecto en la familia y especificamente en nifios y adolescente es
primordial brindarles la autonomia que requieren segun sus necesidades y nivel
de desarrollo, a la vez, motivarles para identificar y expresar sus propias
emociones a nivel verbal y no verbal. Se debe regular la expresién de emociones
con los hijos y contribuir de manera adecuada a que toleren la frustracion ante

diversas situaciones.

Los padres deben ser el principal modelo de expresion de emociones logrando
hacerlo de manera adecuada, clara, siendo especifico y destacando lo positivo
en los demas, tratando con respeto los aspectos negativos para motivar un
cambio en ellos, finalmente, practicar dentro y fuera de la familia actividades
como deportes, juegos creativos, cuentos, marionetas, manualidades y otros que

favorezcan la expresiéon de afecto.

Escucha activa: significa segun Euripides (2005)*3, “escuchar y entender la
comunicacion desde el punto de vista del que habla, implica la actividad de
atender y escuchar con atencion el mensaje que otra u otras personas trasmiten”.
Escuchar implica hacer un esfuerzo consciente, leer las expresiones del otro,
comprender sus gestos, ser empéatico, comprender y clarificar el mensaje que se
esta recibiendo. Existen seis fases de la escucha activa, la primera se denomina
preparacion y se refiere a la eleccion del momento de comunicarse, recopilaciéon
y el andlisis de la informacion sobre el interlocutor y presentar una actitud positiva
hacia la escucha. La segunda es la posicion y mirada, donde se mantiene
contacto visual y una proximidad fisica segun la intimidad y confianza existente.
La tercera fase, hace referencia al refuerzo que se hace al interlocutor, es decir

de qué forma se le da a conocer que se esta comprendiendo el mensaje, esto

43 Fuentes, G., Hernandez, P y Rodriguez, C. (2012). Aplicacién de un programa psicoterapéutico para
cualificar el proceso de comunicacion en familias disfuncionales que residen en la zona metropolitana de
San Salvador, realizado en el periodo de junio-octubre 2012. Trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciatura en Psicologia. San Salvador, El Salvador: Universidad de El Salvador, Departamento de
Psicologia.
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puede lograrse a través de la parafrasis, reformulacién, refuerzo positivo,
preguntas, ampliacion, silencio y expresiones faciales como asentir con la

cabeza.

La cuarta fase comprende observar el lenguaje no verbal, gestos, tono de voz,
postura e integrar dicha informacion para la comprension del mensaje. La quinta
fase consiste en identificar las ideas principales del mensaje y clarificar si se ha
comprendido de la manera en que la persona desea trasmitirla. Finalmente, en
la sexta fase se retroalimenta el mensaje dejando claro al interlocutor que se ha
comprendido y dando la oportunidad para aclarar si existe alguna incongruencia.
La escucha activa puede ser de ayuda para conocer a cada miembro de la
familia, sus problemas, inquietudes, aspiraciones e ilusiones lo cual lleva a tener
una conexién padres e hijos, que permite llegar a la empatia y a la comprensién
de los significados y mensajes que se transmiten. EsS necesario que exista
escucha activa hacia los adolescentes para brindar la atencidon necesaria,

reforzar la confianza y empatia y a la vez modelar dicha conducta en ellos.

Solucién de problemas: es una interaccion estructurada entre dos o mas
personas, disefiada para resolver una disputa particular entre ellos. La disputa
generalmente gira en torno a una queja o peticién de cambio de una persona en
relacion a la conducta del otro. En todas las familias y en interaccion cotidiana
siempre surgen problemas, sin embargo, es necesario aprender a resolverlos
de forma adecuada, ya que esto fortalecera la confianza, empatia y afecto en la
familia. En caso contrario, principalmente en adolescentes se creara
resentimiento, desconfianza y alejamiento en la relacion. Jacobson y Margolin

1979, citado por Fuentes et al (2012)* proponen un proceso de resolucién de

4 Fuentes, G., Hernandez, P y Rodriguez, C. (2012). Aplicacién de un programa psicoterapéutico para
cualificar el proceso de comunicacion en familias disfuncionales que residen en la zona metropolitana de
San Salvador, realizado en el periodo de junio-octubre 2012. Trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciatura en Psicologia. San Salvador, El Salvador: Universidad de El Salvador, Departamento de
Psicologia.
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problemas que se divide en dos fases: una fase de definicién y una fase de

solucién de problemas, las cuales se definen a continuacion:

Primera Fase: Definicion del problema.

1.

Comenzar siempre con algo positivo: Este modo de introducir un problema
facilita la cooperacion y receptividad de las demas personas. Dada la
dificultad para recibir criticas, comenzar por tonos acusativos puede suscitar
en conductas defensivas y de contraataque, alejandose del objetivo de llegar
a alguna solucion acordada. La critica que va precedida de algun aspecto

positivo se acepta mejor.

Ser especifico. El problema debe ser descrito de tal modo que pueda ser
determinado con claridad. Los términos vagos e inespecificos, la utilizacion

de términos dicotdmicos como “siempre”, “nunca” fomentan los estados de

animo negativos y obstaculizan la comunicacion clara.

Expresar los sentimientos. Admitir, expresar y explicar los propios
sentimientos como forma de buscar la comprension del otro y comprenderle

también.

Admitir el propio papel en el problema: aceptar la responsabilidad que se
tiene en el conflicto existente. Se debe ampliar la comprensién de que todos

los miembros de la familia son responsables del problema.

Ser breve cuando se define el problema. Se suele emplear mucho tiempo
hablando en referencia al pasado, en recordar anécdotas y preguntarse el
porqué de los mismos o de los sentimientos, sin comprender que todo esto
puede ser irrelevante o inapropiado para resolver el problema actual. Los
autores proponen para esta fase una serie de normas generales:

e Discutir tnicamente un problema a la vez.
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e Usar Parafrasis.
¢ No hacer inferencias, hablar tnicamente sobre lo que puede observarse.

e Ser neutral y no negativo

e Segunda Fase: Solucién del problema.

Centrarse en las soluciones del problema: Se motiva la formulaciéon de
soluciones al problema, posteriormente podran discriminar cuales son las

mas adecuadas y las razones de ello.

El cambio de conducta debera incluir reciprocidad y compromiso. Se
define lo que cada miembro modificara en su conducta para contribuir a la
solucion del problema y a la vez se establece un compromiso de todas las

partes lo que genera mayor unidad.

Alcance del acuerdo. Después de definir las posibles soluciones al
problema, se discuten las ventajas y desventajas de cada una de las
opciones, se incluyen las consecuencias para cada uno de los miembros.
Finalmente se definen especificamente las conductas que cada miembro
realizard para la solucion del conflicto y el tiempo y frecuencia en que deben

ocurrir.

En la perspectiva tedrica expuesta, se han incluido los elementos relacionados

al fendmeno de investigacién, esto para contribuir a la comprension del mismo y

ademas para la confrontacién posterior con los resultados empiricos que se

obtendran en la investigacion.
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES.

3.1 Hipotesis de investigacion.

3.1.1 Hipdtesis General:

Hi: “La comunicacién familiar funcional y disfuncional se correlaciona en la
formacién de conductas antisociales en adolescentes de sexo masculino y
sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que estudian lll ciclo en el
Centro Escolar San Antonio Abad, del municipio de San Salvador durante el
afio 2015”.

3.1.2 Hipotesis Especificas:

H1: “No existe correlacion entre la comunicacién familiar funcional y la
formacion de conductas antisociales en adolescentes de sexo masculino y
sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afos que estudian Il ciclo en el
Centro Escolar San Antonio Abad, del municipio de San Salvador durante el
ano 2015”.

H2: “Existe correlacion entre la comunicacion familiar disfuncional y la
formacion de conductas antisociales en adolescentes de sexo masculino y
sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que estudian lll ciclo en el
Centro Escolar San Antonio Abad, del municipio de San Salvador durante el
afo 2015 ”

3.2 Definicidn de variables.

3.2.1 Variable Independiente: Comunicacién familiar funcional y disfuncional.

3.2.1.1 Comunicacion familiar funcional:
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Cabe sefalar que la siguiente definicién conceptual de la variable fue construida
por el equipo de investigadoras.

Definicion conceptual: es el proceso interaccional a través del cual una familia
intercambia a un nivel intimo y profundo mensajes, experiencias, significados,
costumbres, creencias, y reglas. Se caracteriza principalmente por el intercambio
genuino de afecto, que se manifiesta en la expresion clara de sentimientos y
emociones, comprension, empatia, frases de apoyo y demostraciones fisicas
como caricias, miradas, sonrisas, gestos y cercania fisica. El proceso es abierto,
flexible, claro, congruente a nivel verbal y no verbal, oportuno, verificador,
espontaneo, genuino y que permite la retroalimentacion, la negociacion y

resolucion de conflictos.

Definicion operacional: la comunicacion familiar funcional se hizo operacional a
través de la Escala de Comunicaciéon Familiar (Family Comunication Scale.
Version espafiola; FCS-VE) (Ver Anexo cinco, Pag. 175). Versién adaptada por
Sanz, lraurgi Y Martinez- Pampliega (2,002). Es una escala cuyo objetivo
principal es evaluar la comunicaciéon que se produce en la familia, entre padres
e hijos, contemplando aspectos importantes como el nivel de apertura o libertad
para intercambiar ideas, la informacion y preocupacion entre generaciones, la

confianza y honestidad experimentada y el tono emocional de las interacciones.

También permite evaluar las habilidades positivas de comunicacién en una
familia: mensajes claros y congruentes, empatia, frases de apoyo, y habilidades
efectivas de resolucion de problemas. La versién consta de 10 items y ofrece 5

opciones de respuesta para cada uno, su aplicacién y correccién son sencillas.

Indicadores de variables: La comunicacion familiar funcional se hizo operacional
a través de los indicadores siguientes (Ver Anexo cinco, pag. 175):
Demostraciones de afecto en la comunicacion, tono emocional. items de la

escala: 2, 3, 5.
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Expresién de sentimientos en la comunicacién: items de la escala: 3, 4, 6,
8, 10.

Mensajes claros y congruentes en la comunicacion. items de la escala: 6,
7, 10.

Empatiay frases de apoyo en la comunicacion. items de la escala: 2, 8.

Habilidades de comunicacién efectivas en la resolucion de conflictos.

items de la escala: 2, 6, 8,9, 10.

Nivel de apertura o libertad, confianza y honestidad para intercambiar
ideas. items de la escala: 1,2, 3, 4,5, 6,7, 8, 10.

Satisfacciéon con la comunicacién. items de la escala: 1, 5.

Informacion y preocupacion entre las generaciones. items de la escala: 2,
5,6,7,8.

3.2.1.2 Comunicacion familiar disfuncional:

Cabe sefialar que la siguiente definicion conceptual de la variable ha sido

construida por el equipo de investigadoras.

Definicion conceptual: es el proceso interaccional a través del cual una familia
intercambia a un nivel superficial mensajes, experiencias triviales, y se imponen
costumbres, creencias, y reglas. Se caracteriza principalmente porque no existe
un intercambio genuino de afecto, no se expresan ni comparten claramente
sentimientos y emociones, hay falta de comprensién, falta de empatia y frases
de apoyo y no existen demostraciones fisicas de afecto, al contrario hay un
distanciamiento y frialdad emocional, también se expresan humillaciones,

descalificaciones, insultos y degradaciones entre los miembros. El proceso es
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cerrado, inflexible, confuso, unidireccional, incongruente a nivel verbal y no
verbal, inoportuno, superficial, poco genuino y que no permite la
retroalimentacion. No existen habilidades de negociacion y falta de habilidades

para la resolucion de conflictos.

Definicion operacional: la comunicacion familiar disfuncional se hizo operacional
a través de la Escala de Comunicacion Familiar (Family Comunication Scale.
Version espafiola; FCS-VE) (Ver Anexo cinco, pag 175). Versién adaptada por
Sanz, lraurgi Y Martinez- Pampliega (2,002). Es una escala cuyo objetivo
principal es evaluar la comunicacion que se produce en la familia, entre padres
e hijos, contemplando aspectos importantes como el nivel inadecuado de
apertura o libertad para intercambiar ideas, falta de informacion y preocupacion
entre generaciones, falta de confianza y honestidad experimentada y el tono

emocional inadecuado de las interacciones.

También permite evaluar la falta de habilidades positivas de comunicacion en
una familia: falta de mensajes claros y congruentes, falta de empatia, falta de
frases de apoyo, y falta habilidades efectivas de resolucién de problemas. La
version consta de 10 items y ofrece 5 opciones de respuesta para cada uno, su

aplicacion y correccion son sencillas.

Indicadores de variables: La comunicacion familiar disfuncional se hizo
operacional a través de los indicadores siguientes (Ver Anexo cinco, pag 175):
Falta de demostraciones de afecto en la comunicacion, tono emocional.

items de la escala: 2, 3, 5.

Incapacidad para expresar sentimientos en la comunicacion: items de la
escala: 3, 4, 6, 8, 10.

Mensajes poco claros e congruentes en lacomunicacion. items de la escala:
6, 7, 10.
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Falta de empatia y frases de apoyo en la comunicacién. items de la escala:
2, 8.

Falta de habilidades de comunicacion efectivas en la resolucién de

conflictos. items de la escala: 2, 6, 8, 9, 10.

Falta de apertura o libertad, confianza y honestidad para intercambiar
ideas. items de la escala: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10.

Insatisfaccion con la comunicacion. items: 1, 5.
Falta de informacion y preocupacion entre las generaciones. items de la
escala: 2,5, 6, 7, 8.

3.2.2 Variable dependiente: formacibn de conductas antisociales en
adolescentes.

Definicion conceptual: Abarca un amplio rango de actos y actividades que
infringen reglas y expectativas sociales. Muchas de ellas reflejan acciones

contra el entorno, personas y propiedades.

Definicion operacional: la conducta antisocial se hizo operacional a través del
Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A-D (Ver Anexo seis, pag
176) cuyo autor es Seisdedos Cubero (2,009). Es un Cuestionario factorial
simple de 40 elementos, la prueba pretende medir dos dimensiones claramente
diferenciadas: la conducta antisocial y aquella otra que, aunque pudiera ser
considerada también antisocial, incorpora contenidos o comportamientos

delictivos que facilmente caen fuera de la ley.

Indicadores de variables: la conducta antisocial se hizo operacional a traves de

los indicadores siguientes (Ver Anexo seis, pag 176):

Transgredir normas, reglas y expectativas sociales. items de la escala: 1,
2,3,5,7,8,14,17, 19, 34, 38, 40.
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Acciones contra el entorno y que dafian la propiedad publica o privada.
ftems de la escala: 4, 9, 10, 12, 15, 23, 39.

Acciones que daflan personas o a si mismo/a (adicciones, peleas,
irrespeto, bromas pesadas, forcejeos, etc). items de la escala: 6, 11, 13, 16,
18, 20, 21, 26, 29, 37, 38.

Acciones de robo. items de la escala: 22, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 35, 36.

Cabe aclarar que antes de aplicar el Cuestionario y al momento de brindarse las
instrucciones pertinentes, se explico los significados de aquellas palabras que
son extranjeras y se brindo sus equivalencias contextualizadas para las mismas.
De esta manera, la prueba fue comprensible para los/as adolescentes y la
aplicacién aportd resultados con las caracteristicas de confiabilidad y validez

definidos por la prueba los que se detallan posteriormente.
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Tema: Estudio correlacional sobre la comunicacion familiar funcional y disfuncional en la formacién de conductas antisociales en adolescentes de
sexo masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que estudian Il ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad del municipio de

San Salvador durante el afio 2015.

Enunciado del problema: ¢Se correlacionard la comunicacion familiar funcional y disfuncional en la formacién de conductas antisociales en
adolescentes de sexo masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que estudian Il ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad
del municipio de San Salvador durante el afio 2015?

Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
General: General: Independiente: Demostraciones de afecto en la comunicacion,
Establecer la | Hi: “La | VI: comunicacién familiar funcional tono emocional. items: 2, 3, 5.
correlacion de la | comunicacion | Definicion conceptual: es el proceso interaccional a
comunicacion familiar través del cual una familia intercambia a un nivel intimo _ o o
familiar funcional y |y profundo mensajes, experiencias, significados, | Expresién de sentimientos en la comunicacion:
funcional y | disfuncional | costumbres, creencias, y reglas. Se caracteriza | ltems: 3, 4,6, 8, 10.
disfuncional en | se principalmente por el intercambio genuino de afecto,
la formacién de | correlaciona | que se manifiesta en la expresion clara de sentimientos .
conductas con la | y emociones, comprension, empatia, frases de apoyo Mensaj'es _,cla,ros . y _ congruentes en la
antisociales en | formacion de | y demostraciones fisicas como caricias, miradas, comunicacion. ltems: 6, 7, 10.
adolescentes de | conductas sonrisas, gestos y cercania fisica. El proceso es
sexo mascul@no antisociales abierto, flexible, cIarq,_ congruente a pivel verbal_y no Empatia y frases de apoyo en la comunicacion.
y sexo femenino | en verbal, oportuno, verificador, espontaneo, genuino y ftems: 2. 8.
entre las edades | adolescentes | que permite la retroalimentacion, la negociacion vy ’
de 12 a 17 afios | de sexo | resolucion de conflictos.

que estudian el

Il ciclo en el
Centro Escolar
San Antonio
Abad del
municipio de
San Salvador
durante el afio
2015.

masculino vy
Sexo
femenino
entre las
edades de 12
a 17 afos
gue estudian
Il ciclo en el
Centro

Definicion operacional: Escala de Comunicacion
Familiar Version adaptada por Sanz, lraurgi Y
Martinez- Pampliega (2,002):

Es una escala cuyo objetivo principal es evaluar la
comunicacion que se produce en la familia, entre
padres e hijos, contemplando aspectos importantes
como el nivel de apertura o libertad para intercambiar
ideas, la informacibn y preocupacion entre
generaciones, la  confianza vy honestidad

Habilidades de comunjcacién efectivas en la
resolucion de conflictos. Items: 2, 6, 8, 9, 10.

Nivel de apertura o libertad, confianzay honestidad
paraintercambiar ideas. Items: 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8,
10.
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Escolar
Antonio
Abad”.

San

experimentada y el tono emocional de las
interacciones.

También permite evaluar las habilidades positivas de
comunicacion en una familia: mensajes claros y
congruentes, empatia, frases de apoyo, y habilidades
efectivas de resolucién de problemas.

La version consta de 10 items y ofrece 5 opciones de
respuesta para cada uno, su aplicacion y correccion

son sencillas.

Satisfaccién con la comunicacion. items: 1, 5.

Informacion y preocupacion entre las

generaciones. items: 2, 5, 6, 7, 8.

VI: comunicacion familiar disfuncional

Definicion conceptual: es el proceso interaccional a
través del cual una familia intercambia a un nivel
superficial y mensajes, experiencias triviales, y se
imponen costumbres, creencias, y reglas. Se
caracteriza principalmente porque no existe un
intercambio genuino de afecto, no se expresan ni
comparten claramente sentimientos y emociones, hay
falta de comprension, falta de empatia y frases de
apoyo y no existen demostraciones fisicas de afecto, al
contrario hay un distanciamiento y frialdad emocional,
también se expresan humillaciones, descalificaciones,
insultos y degradaciones entre los miembros. El
proceso es cerrado, inflexible, confuso, unidireccional,
incongruente a nivel verbal y no verbal, inoportuno,
superficial, poco genuino y que no permite la
retroalimentacion. No existen habilidades de
negociacioén y para la resolucion de conflictos.
Definicion operacional: Escala de Comunicacion
Familiar Version espafiola; FCS-VE. Version adaptada
por Sanz, Iraurgi Y Martinez- Pampliega (2,002):

Es una escala cuyo objetivo principal es evaluar la
comunicacion que se produce en la familia, entre

Falta de demostraciones de afecto en la
comunicacién, tono emocional. Items: 2, 3, 5.

Incapacidad para expresar sentimientos en la
comunicacion: Items de la escala: 3, 4, 6, 8, 10.

Mensajes poco claros e congruentes en la
comunicacion. Items: 6, 7, 10.

Falta de empatia y frases de apoyo en la
comunicacion. Items: 2, 8.

Falta de habilidades de comunicacién efectivas en
laresolucién de conflictos. Items: 2, 6, 8, 9, 10.

Falta de apertura o libertad, confianza vy
honestidad para intercambiar ideas. Items: 1, 2, 3,
4,5, 6,7,8, 10.
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padres e hijos, contemplando aspectos importantes
como el nivel inadecuado de apertura o libertad para
intercambiar ideas, falta de informacion y preocupacion
entre generaciones, falta de confianza y honestidad
experimentada y el tono emocional inadecuado de las
interacciones.

También permite evaluar la falta de habilidades
positivas de comunicacion en una familia: falta de
mensajes claros y congruentes, falta de empatia, falta
de frases de apoyo, y falta habilidades efectivas de
resolucion de problemas

La version consta de 10 items y ofrece 5 opciones de
respuesta para cada uno, su aplicacién y correccion
son sencillas.

Insatisfaccion con la comunicacién. items: 1, 5.

Falta de informacion y preocupacion entre las
generaciones. ltems: 2,5, 6, 7, 8.

Variable Dependiente: Formacién de conductas
antisociales en adolescentes.

Definicion conceptual: Abarca un amplio rango de
actos y actividades que infringen reglas y expectativas
sociales. Muchas de ellas reflejan acciones contra el
entorno, personas y propiedades.

Definicion operacional: Cuestionario de Conductas
Antisociales y Delictivas A-D cuyo autor es Seisdedos
Cubero (2,009). Es un Cuestionario factorial simple de
40 elementos, la prueba pretende medir dos
dimensiones claramente diferenciadas: la conducta
antisocial y aquella otra que, aunque pudiera ser
considerada también antisocial, incorpora contenidos o
comportamientos delictivos que facilmente caen fuera
de laley

Transgredir normas, reglas y expectativas
sociales. Items: 1, 2, 3,5, 7, 8, 14, 17, 19, 34, 38, 40.

Acciones contra el entorno y que dafan la
propiedad publica o privada. Iltems: 4, 9, 10, 12, 15,
23, 39.

Acciones que dafian personas o a si mismo/a
(adicciones, peleas, irrespeto, bromas pesadas,
forcejeos, etc). items: 6, 11, 13, 16, 18, 20, 21, 26,
29, 37, 38.

Acciones de robo. items: 22, 24, 25, 27, 28, 30, 31,
32, 33, 35, 36.
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Tema: Estudio correlacional de la comunicacion familiar funcional y disfuncional en la formacion de conductas antisociales en adolescentes de sexo
masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que estudian Il ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad del municipio de San
Salvador durante el afio 2015.

Enunciado del problema: ¢Se correlacionara la comunicacion familiar funcional y disfuncional en la formacién de conductas antisociales en
adolescentes de sexo masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que estudian Il ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad
del municipio de San Salvador durante el afio 2015?

Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
especificos especificas
Establecer si no | H1: “No  existe | Variable Independiente: Demostraciones de afecto en la

existe correlacion
entre la
comunicacion
familiar funcional
y la formacion de
conductas
antisociales en
adolescentes de
sexo masculino y
Sexo femenino
entre las edades
de 12 a 17 afos.

correlacion entre la
comunicacion

familiar funcional y la

formacion de
conductas

antisociales en
adolescentes de

sexo masculino y
sexo femenino entre
las edades de 12 a

18 anos”.

Comunicacion familiar funcional

Definicién conceptual: es el proceso interaccional através
del cual una familia intercambia a un nivel intimo y profundo
mensajes,  experiencias,  significados,  costumbres,
creencias, y reglas. Se caracteriza principalmente por el
intercambio genuino de afecto, que se manifiesta en la
expresion clara de sentimientos y emociones, comprension,
empatia, frases de apoyo y demostraciones fisicas como
caricias, miradas, sonrisas, gestos y cercania fisica. El
proceso es abierto, flexible, claro, congruente a nivel verbal
y no verbal, oportuno, verificador, espontaneo, genuino y que
permite la retroalimentacion, la negociacién y resolucion de
conflictos.

Definiciéon operacional: Escala de Comunicacién Familiar
Versidn adaptada por Sanz, Iraurgi Y Martinez- Pampliega
(2,002):

Es una escala cuyo objetivo principal es evaluar la
comunicacion que se produce en la familia, entre padres e
hijos, contemplando aspectos importantes como el nivel de
apertura o libertad para intercambiar ideas, la informacién y

comunicacion, tono emocional.

items: 2, 3, 5.

Expresion de sentimientos en la
comunicacion: Items: 3, 4, 6, 8, 10.

Mensajes claros y congruentes en la
comunicacion. Iltems: 6, 7, 10.

Empatia y frases de apoyo en la

comunicacion. Items: 2, 8.

Habilidades de comunicacion
efectivas en la resolucién de
conflictos. Items: 2, 6, 8, 9, 10.

Nivel de apertura o libertad,
confianza 'y  honestidad para
intercambiar ideas. Iltems: 1, 2, 3,4, 5,

6, 7, 8, 10.
Satisfacciobn con la comunicacion.

items: 1, 5.
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preocupacion entre generaciones, la confianza y honestidad
experimentada y el tono emocional de las interacciones.
También permite evaluar las habilidades positivas de
comunicacion en una familia: mensajes claros y
congruentes, empatia, frases de apoyo, y habilidades
efectivas de resolucion de problemas.

La version consta de 10 items y ofrece 5 opciones de
respuesta para cada uno, su aplicacion y correccion son
sencillas.

Informacién y preocupacién entre las

generaciones. items: 2, 5, 6, 7, 8.

Variable Dependiente.
VD: Formacion de
adolescentes.
Definicién conceptual: Abarca un amplio rango de actos y
actividades que infringen reglas y expectativas sociales.
Muchas de ellas reflejan acciones contra el entorno,
personas y propiedades.

conductas antisociales en

Definicion operacional: Cuestionario de Conductas
Antisociales y Delictivas A-D cuyo autor es Seisdedos
Cubero (2,009).

Es un Cuestionario factorial simple de 40 elementos, la
prueba pretende medir dos dimensiones claramente
diferenciadas: la conducta antisocial y aquella otra que,
aunque pudiera ser considerada también antisocial,
incorpora contenidos o comportamientos delictivos que
facilmente caen fuera de la ley.

Transgredir normas, reglas vy
expectativas sociales. items: 1, 2, 3,
5,7,8, 14, 17, 19, 34, 38, 40.
Acciones contra el entorno y que
dafian la propiedad publica o privada.
items: 4, 9, 10, 12, 15, 23, 39.
Acciones gque dafian personas o0 a si
mismo/a (adicciones, peleas,
irrespeto, bromas pesadas,
forcejeos, etc). items: 6, 11, 13, 16, 18,
20, 21, 26, 29, 37, 38.

Acciones de robo. items: 22, 24, 25,
27, 28, 30, 31, 32, 33, 35, 36.
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Tema: Estudio correlacional de la comunicacion familiar funcional y disfuncional en la formacion de conductas antisociales en adolescentes de sexo
masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que estudian Il ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad del municipio de San
Salvador durante el afio 2015.

Enunciado del problema: ¢Se correlacionard la comunicacion familiar funcional y disfuncional en la formacion de conductas antisociales en
adolescentes de sexo masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que estudian Il ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad
del municipio de San Salvador durante el afio 2015?

Objetivos Hipotesis Variables Indicadores

especificos especificas
Establecer si H2: “Existe Variable Independiente: Falta de demostraciones de afecto en
existe Comunicacion familiar disfuncional la comunicacion, tono emocional.

correlacion entre
la comunicacion
familiar
disfuncional y la
formacioén de
conductas
antisociales en
adolescentes de
sexo masculino y
sexo femenino
entre las edades
de 12 a 17 afos.

correlacion entre la
comunicacion
familiar disfuncional
y la formacién de
conductas
antisociales en
adolescentes de
sexo masculino y
sexo femenino entre
las edades de 12 a

18 anos”.

Definicién conceptual: es el proceso interaccional a
través del cual una familia intercambia a un nivel superficial
y mensajes, experiencias triviales, y se imponen
costumbres, creencias, y reglas. Se caracteriza
principalmente porque no existe un intercambio genuino de
afecto, no se expresan ni comparten claramente
sentimientos y emociones, hay falta de comprension, falta
de empatia y frases de apoyo y no existen demostraciones
fisicas de afecto, al contrario hay un distanciamiento y
frialdad emocional, también se expresan humillaciones,
descalificaciones, insultos y degradaciones entre los
miembros. El proceso es cerrado, inflexible, confuso,
unidireccional, incongruente a nivel verbal y no verbal,
inoportuno, superficial, poco genuino y que no permite la
retroalimentacion. No existen habilidades de negociacién y
para la resolucion de conflictos.

Definicién operacional: Escala de Comunicacion Familiar
Version adaptada por Sanz, Iraurgi Y Martinez- Pampliega
(2,002):

Es una escala cuyo objetivo principal es evaluar la
comunicacion que se produce en la familia, entre padres e
hijos, contemplando aspectos importantes como el nivel

items: 2, 3, 5.

Incapacidad para expresar
sentimientos en la comunicacion:
Items de la escala: 3, 4, 6, 8, 10.

Mensajes poco claros e congruentes
en la comunicacion. Items: 6, 7, 10.

Falta de empatia y frases de apoyo en
la comunicacion. Items: 2, 8.

Falta de habilidades de comunicacion
efectivas en la resolucion de
conflictos. Items: 2, 6, 8, 9, 10.

Falta de apertura o libertad, confianza
y honestidad para intercambiar ideas.

items: 1, 2, 3, 4,5, 6,7,8, 10.
Insatisfaccién con la comunicacion.

items: 1, 5.
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inadecuado de apertura o libertad para intercambiar ideas,
falta de informacion y preocupacion entre generaciones,
falta de confianza y honestidad experimentada y el tono
emocional inadecuado de las interacciones.

También permite evaluar la falta de habilidades positivas de
comunicacion en una familia: falta de mensajes claros y
congruentes, falta de empatia, falta de frases de apoyo, y
falta habilidades efectivas de resolucién de problemas.

La version consta de 10 items y ofrece 5 opciones de
respuesta para cada uno, su aplicacién y correccion son
sencillas.

Falta de informacion y preocupacion
entre las generaciones. items: 2, 5, 6, 7,
8.

Variable Dependiente.
VD: Formacién de
adolescentes.
Definicién conceptual: Abarca un amplio rango de actos
y actividades que infringen reglas y expectativas sociales.
Muchas de ellas reflejan acciones contra el entorno,
personas y propiedades.

conductas antisociales en

Definicion operacional: Cuestionario de Conductas
Antisociales y Delictivas A-D cuyo autor es Seisdedos
Cubero (2,009).

Es un Cuestionario factorial simple de 40 elementos, la
prueba pretende medir dos dimensiones claramente
diferenciadas: la conducta antisocial y aquella otra que,
aunque pudiera ser considerada también antisocial,
incorpora contenidos o comportamientos delictivos que
facilmente caen fuera de la ley.

Transgredir normas, reglas y
expectativas sociales. ltems: 1, 2, 3, 5,
7,8,14,17, 19, 34, 38, 40.

Acciones contra el entorno y que
dafan la propiedad publica o privada.
items: 4, 9, 10, 12, 15, 23, 39.

Acciones que dafian personas o a si
mismo/a (adicciones, peleas,
irrespeto, bromas pesadas, forcejeos,
etc). items: 6, 11, 13, 16, 18, 20, 21, 26,
29, 37, 38.

Acciones de robo. items: 22, 24, 25, 27,
28, 30, 31, 32, 33, 35, 36.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA.

La investigacion que se llevo a cabo fue un estudio de tipo correlacional, esto,
respondid a la necesidad de comprobar la correlacién significativa entre las
variables de investigacion, las cuales fueron la comunicacién familiar funcional
y disfuncional y la formacion de conductas antisociales en adolescentes. Con el
estudio, se realizd una evaluacion individual de cada variable y posteriormente a

través de un andlisis estadistico, se analizé y cuantifico la correlacion existente.

La correlacion entre las variables que se establecid, fue negativa, a través de
ella se logro los tres propdsitos principales de los estudios de tipo correlacional;
en primer lugar se explicé de cierto modo el fendmeno de investigacion, es decir,
de qué forma se asociaron las variables. En segundo lugar, se aportd
informacion para predecir el comportamiento de una de las variables en
presencia de la otra, en este caso, se puede predecir la formacion de conductas
antisociales en adolescentes dependiendo del tipo de comunicaciéon gque existe
en la familia. En tercer lugar, con el andlisis cuantitativo y estadistico de los
datos, se cuantificé la correlacion entre las variables de investigacion; los
propdsitos mencionados y los resultados de la investigacion arrojaron un aporte

cientifico para la Psicologia.

Por otra parte, cabe mencionar que la investigacion asumié un enfoque
cuantitativo, el cual se caracteriza por ser un proceso secuencial y probatorio.
Por ello se efectud en etapas ordenadas, que partié de una idea delimitada y de
los objetivos y pregunta de investigacion que se plante6. También se reviso
literatura pertinente al tema, se construyd una perspectiva tedrica, ademas se
formuld hipétesis que fueron probadas a través de las mediciones de variables y

el analisis e interpretacion de los datos. El enfoque cuantitativo de investigacion
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condescendid estudiar la realidad objetiva del fendbmeno y obtener resultados

para predecir y cuantificar el fenomeno.

Para la investigacion, la poblacibn de personas que cumpli6 con las
caracteristicas para ser objeto de estudio, quedo6 conformado por adolescentes
de sexo femenino y sexo masculino, entre las edades de 12 a 17 afios, quienes
estudiaron 7°, 8°y 9° grado, es decir, tercer ciclo de educacion basica, del turno
matutino, en el Centro Escolar San Antonio Abad del municipio de San Salvador;
se incluyé a los padres y/o madres y/o responsables de dichos adolescentes; la
poblacién mencionada residié en el municipio de San Salvador y poseia un nivel
socioeconémico medio bajo y bajo. Cabe destacar que la poblacion mencionada
fue extensa y se conformé de 119 adolescentes y sus padres/madres y/o
responsables, esto representd aproximadamente 357 personas, por lo que, su
estudio completo implicaba una inversion significativa de tiempo, recursos
humanos y econémicos; por tal razén, surgié la necesidad de seleccionar una
muestra proveniente de la poblacion mencionada que cubrié los criterios

siguientes:
Criterios de seleccion de la muestra:

Y Adolescentes entre las edades de 12 a 17 afios.

Sexo masculino y sexo femenino.

Estudiantes del Centro Escolar San Antonio Abad del turno matutino.
Escolaridad tercer ciclo de educacion basica: 7°, 8°y 9° grado.

Nivel socioeconémico medio bajo y bajo.

Residentes en el municipio de San Salvador.

< € € € € €

Adolescentes que no presenten conductas antisociales o0 que presenten

pocas de ellas.

€

Adolescentes que presenten elevadas conductas antisociales.

€

Padres y/o madres y/o responsables de dichos adolescentes.
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Posterior a la definiciéon de los criterios mencionados previamente se calculd el
tamafio de la muestra, mediante la aplicacion de la férmula estadistica

pertinente.

Calculo del tamafio de la muestra.

n= k2.p.g.N

(e2.(N-1))+ k2.p.q
Donde:

N=tamafio total de la poblacién o universo, es decir, todos los sujetos que podian

conformar la muestra.
n= tamano de la muestra.

k= es una constante que definio del nivel de confianza que se asigné al estudio,
este nivel indico, la probabilidad de que los resultados de la investigacion fueran
verdaderos. El valor asignado, segun el nivel de confianza para la investigacion

fue:
k=2 que representd un nivel de confianza de 95,5%.

p= es la proporcion de individuos que tuvo en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se supuso que p=q=0.5 que

es la opcién mas segura.

g= es la proporcién de individuos que no poseyé esa caracteristica, es decir, es
1-p.

e= es el error muestral deseado, es decir, la diferencia que pudo haber entre el
resultado que se alcanz6 preguntando a una muestra de la poblacién y el que se

obtuviese si se preguntara al total de ella.

Se sustituyé en la féormula probabilistica los valores que se asigné a la

investigacion para obtener el calculo de la muestra, de la siguiente forma:

n= 22,0.5.0.5.116

(0.052. (116-1))+ 2.2.0.5.0.5
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n= 4.05.05.116

(0.0025.115)+4.05.05

n= 116
0.2875+1
n= 116
1.2875
n= 90.

Con base a la aplicacién de la férmula probabilistica, se calculé que de la
poblacion total de 116 adolescentes y sus familias que pudieron participar en la
investigacion, unicamente lo hicieron 90, dicha cantidad defini6 una muestra
representativa. Ademas se logré seleccionar de manera adecuada a los 90
adolescentes y sus familias de los 116 posibles, para ello se utilizd, el muestreo
probabilistico para garantizar a todos los adolescentes la oportunidad de ser
seleccionados. Especificamente se utilizd el muestreo aleatorio sistematico a

través del siguiente procedimiento:

y Se construyo una lista de todos los adolescentes, se designé un orden
correlativo para la misma, es decir, se ubico primero los adolescentes de
7° grado, seguido de los adolescentes de 8° y finalmente los adolescentes
de 9° grado, se respet6 ademas un orden alfabético.

v Se definié un intervalo de salto para seleccionar el tamafio muestral con
la formula (k=N/n), por lo que el intervalo de salto en la lista fue k=1.

y Se selecciond de la lista un elemento al azar entre 1 y k (arranque
aleatorio), a partir del mismo se seleccioné elementos segun el intervalo
de salto definido.

y Se realiz6 dicho procedimiento y se completd el tamafio de la muestra

calculado previamente.

Este tipo de muestreo presento como ventajas que fue muy facil de aplicar, pues

la poblacién se ordend segun una tendencia conocida y asegurd una cobertura
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de unidades de todos los tipos. Por lo cual los resultados que se obtuvo se
pueden generalizar a toda la poblacion del estudio.

Es necesario mencionar, que se aplicé a los 90 adolescentes seleccionados el
Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A-D, posteriormente
tomando en cuenta los resultados del Cuestionario se dividi6 dos grupos:
adolescentes que no manifestaron conductas antisociales o0 mostraron pocas de
ellas y adolescentes que manifestaron elevadas conductas antisociales. A
continuacion se evalué a los padres/ madres y/o responsables de dichos
adolescentes mediante la Escala de Comunicacion Familiar, ambos resultados
se correlacionaron mediante el analisis estadistico que se describe
posteriormente. Por tanto la unidad de andlisis de la investigacion fue
adolescentes y sus padres/madres y/o responsables, lo que se denominé
familias, por lo que, segun la muestra de 90 adolescentes y sus padres/madres

y/o responsables, represent6 180 personas que se evalud en la investigacion.

Y Evaluacion psicologica.
Es una técnica que radica en la aplicacion de pruebas psicoldgicas que cubren
un amplio rango de técnicas de medicion, que requieren informacién sobre el
funcionamiento psicolégico de la gente transformable en puntuaciones. La
informacion proporcionada puede referirse a habilidades intelectuales,
personalidad, estados emocionales, actitudes y conductas que reflejan su estilo
de vida o intereses. EIl procedimiento que se utiliza para la aplicacion de las
pruebas incluye el estudio, conocimiento y entrenamiento en el contenido,
calificacion e interpretacion de la prueba. Posterior a ello se aplica a la muestra
de sujetos que desee evaluarse segun las indicaciones especificas de cada

prueba, finalmente se califican e interpretan los resultados obtenidos.

Para realizar la presente investigacion se aplicaron dos pruebas psicolégicas, la

primera fue el Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A-D, este se



92

aplicé a los/as adolescentes de la muestra y a través de ella se determind y
cuantific la presencia o ausencia de conductas antisociales. La segunda prueba
fue la Escala de Comunicacion Familiar, la cual se administré a los/as padres
y/o madres, y/o responsables de los/as adolescentes, por medio de ella se
identificd que tipo de comunicacion familiar existié en cada familia, segun los
resultados se clasifico en funcional o disfuncional. Con la aplicacion de ambas
pruebas psicolégicas, se evalud las variables de investigacion de forma
individual, objetiva y cuantificable, posteriormente se analizé estadisticamente
los datos y se dio respuesta a los objetivos y pregunta de investigacion.
Reiterando, con la informacién que se adquirié a través de la aplicacion de las
pruebas psicoldgicas, se evalué individualmente cada variable y posteriormente
se establecidé la correlacién existente entre ambas por medio del andlisis

estadistico seleccionado.

4.4.1 Escala de Comunicacién Familiar (Family Comunication Scale. Version
espafola; FCS-VE).

Presentacion de la prueba.

Esta escala fue creada por Barnes y Olson (1982) y adaptada posteriormente al
espafol por Sanz, Iraurgi Y Martinez- Pampliega (2002), (Ver Anexo cinco, pag
175). Permite evaluar las habilidades positivas de comunicacién en una familia
estas incluyen: mensajes claros y congruentes, empatia, frases de apoyo, y
habilidades efectivas de resolucion de problemas. Su objetivo principal es
evaluar la comunicacion que se produce en la familia, entre padres e hijos,
contemplando aspectos importantes como el nivel de apertura o libertad para
intercambiar ideas, la informacion y preocupacion entre generaciones, la
confianza y honestidad experimentada y el tono emocional de las interacciones.
La version adaptada que se utilizdé en la presente investigacion consta de 10

items.
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Construccién de la prueba.

Con relacién a la construccion del instrumento puede mencionarse que los
trabajos se enfocaron en cubrir la tercera dimension del Modelo Circumplejo. Los
autores optaron por considerar la comunicacién como una dimension facilitadora
gque permitiria a las parejas o a las familias moverse en las otras dimensiones de
este modelo, cohesién y adaptabilidad. La creacion del instrumento fue

precedida de una revision de la teoria de la comunicacion.

Validez y confiabilidad de la prueba.

Con respecto a la confiabilidad de la escala, esta ha mostrado criterios
significativos presentando un alpha de Cronbach de 0.88. Asimismo presenta
una adecuada estabilidad temporal, evidenciada por una correlacion test- retest
e intraclase de 0.88. En lo que se refiere a la estructura interna, la escala de
comunicaciéon ofrece unidimensionalidad a través del analisis factorial,
confirmando su validez de constructo. En cuanto a la validez concurrente, se ha
correlacionado la escala de comunicacién familiar, con constructos tedéricos
afines, proporcionados por la escala FES. Concretamente, la comunicacion
familiar presenta correlacion positiva con dos de las dimensiones del FES:
comunicacién (0.68) y expresividad (0.59), y correlaciébn negativa con la
dimension del conflicto (-0.37). La direccion de dichas asociaciones presenta

apoyo a la existencia de validez convergente y divergente.

Aplicacion, calificacion e interpretacion de la prueba.

La aplicacion de la escala dur6 3 minutos, se brindo las indicaciones a los
miembros de la familia, se solicité la seleccion para cada uno de los items de la
respuesta que describi6 mayormente la situacién de la comunicaciéon en su
familia, se inst0 sinceridad en las respuestas y se aclaré las dudas que las
personas evaluadas poseian antes de iniciar la aplicacion del instrumento, de

esta forma se garantizé que la escala fue comprendida adecuadamente, por lo
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gue cada resultado expreso objetivamente la situacion de la comunicacion en las

familias que se valoro.

Para la correccion de la escala, se tomé en cuenta que cada item puntiio sobre
una escala tipo Likert con 5 alternativas de respuesta: 1) No describe nada a mi
familia, 2) Solo la describe ligeramente, 3) Describe a veces a mi familia, 4) En
general, si describe a mi familia y 5) Describe muy bien a mi familia. La
puntuacion total se consiguié de la suma de las puntuaciones otorgadas a cada
item. La puntuacion minima que se podia obtener con la escala fue de 10 puntos
y la méxima fue de 50 puntos. Una puntuacién alta indic6 una comunicacion
familiar funcional (40-50 puntos), una comunicacion familiar medianamente
funcional (21-39 puntos), mientras que una puntuacion baja mostré una

comunicacioén familiar disfuncional (10-20 puntos).

4.4.2 Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A-D.

Presentacion de la prueba.

Es un Cuestionario factorial simple creado por Nicolas Seisdedos Cubero
(2009)* (Ver Anexo seis, pag 176); la prueba pretende medir dos dimensiones
claramente diferenciadas: la conducta antisocial y aquella otra que, aunque
pudiera ser considerada también antisocial, incorpora contenidos o
comportamientos delictivos que facilmente caen fuera de la ley. Entre los
antecedentes de la construccion de la prueba se encuentra la necesidad de
estudiar la conducta antisocial, lo cual se realizé en el contexto espafiol tomando
en cuenta, las conductas antisociales, aquellas consideradas como delictivas y

las condiciones ambientales que facilitan las mismas.

4> Seisdedos, N. (2009). Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A-D. Madrid. Espafia: TEA
Ediciones.
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Construccién de la prueba.

Con respecto a su estructura, el cuestionario se conforma por 40 elementos, que
se divide en dos escalas diferenciadas, Antisocial y Delictiva, cada frase expone
cosas que las personas hacen alguna vez y ofrecen la posibilidad de contestar
si se ha realizado o no, de manera que las opciones de respuesta son “si”y “no”.
La aplicacion del cuestionario es idonea para el ambito escolar y clinico, puede
aplicarse de manera individual y/o colectiva, en adolescentes cuyas edades
oscilen entre los 11 y 18 afios de edad.

Validez y confiabilidad de la prueba.

Con relacion a los procesos de confiabilidad, la prueba fue sometida al proceso
conocido como “las dos mitades” o “pares impares”, para ello, se obtuvieron las
puntuaciones pares e impares en las dos escalas, Ay D, en el millar de sujetos
de la muestra normativa, manteniendo separados ambos sexos, a continuacion
se calcularon las correlaciones entre ambas partes de cada escala y los indices
se corrigieron con la formulacibn de Spearman Brown. Los resultados,
expresados como coeficiente de fiabilidad fueron para el sexo masculino con una
muestra de 405 0.866 para la escala A y 0,862 para la escala D. mientras para
el sexo femenino con muestra de 604 0,860 para la escala A y también 0,860

para la escala D.

Los coeficientes mencionados son satisfactorios para un instrumento de tipo
cuestionario, teniendo en cuenta que han intervenido la sinceridad y la
subjetividad a la hora de contestar las cuestiones del A-D, el margen de errores
aleatorios en la medida de las variables es de 13% para los varones y 14% para
las mujeres. Con respecto a la validez de la prueba, se definié la validez de
constructo o de estructura, donde se justifican los constructos Antisocial y
Delictivo alcanzados. El conjunto de conductas implicadas en el cuestionario
refieren claramente a comportamientos sociales desviados, y el analisis factorial
ha podido agruparlos en dos dimensiones diferentes pero no totalmente

independientes.
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En relacién a la validez criterial, en los primeros analisis de construccion del A-
D, tanto la puntacién A como D en el grupo experimental (n=95, adolescentes
con problemas de conducta) eran superiores, a un elevado nivel de confianza
(probabilidad inferior a 0,01), a las del grupo de control (N=99), lo cual fue tomado
como resultado de la capacidad discriminativa del instrumento para diferenciar
entre los grupos. En una muestra més reciente (N=1080), se han tomado como
criterios para formar grupos diferentes determinados aspectos del
comportamiento, que aprioristicamente, podrian ser considerados como
predictores de conductas antisociales y delictivas. Los seis criterios estan
relacionados con el consumo de bebidas alcohdlicas (en el sujeto o en su
familia), el haber probado alguna droga y el tipo de relacion con el padre; fueron
tomados de una encuesta contestada anénimamente por los sujetos. Se analiz6
gue a medida disminuye la incidencia del criterio en el sujeto (sea la bebida o la
droga), son menores las puntuaciones promedio tanto en la escala Antisocial
como en la escala Delictiva; y esto puede ser tomado como un indice de validez

del instrumento para diferenciar grupos criteriales.

Aplicacion, calificacidn e interpretacion de la prueba.

Para su aplicacion se requirié el manual de la prueba, protocolos de la misma,
lapices y borradores. Se indicé que debe contestarse con sinceridad sefialando
“si” 0 “no” ante los items presentados, se enfatiz6 que ningun item podia obtener
las dos respuestas simultdneamente, por tanto, debié responderse con total
sinceridad, también se aclar6 las dudas que los/as evaluados/as tuvieron antes
de iniciar con la aplicaciébn del cuestionario, con ello se aseguré6 que los
resultados cumplieran con los requerimientos de confiabilidad y validez

caracteristicos de la prueba.

El proceso de calificacion de la prueba se realizé6 de manera mecanica. Cada
respuesta pudo recibir 0 (“No”) o 1 punto (“Si”), la puntuacion de cada elemento
contribuy6 a una sola escala. La puntuacion directa en la escala A es el numero

de elementos contestados con “Si” en los 20 primeros elementos del
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cuestionario, y la puntuacion directa en la escala D es también el nimero de
veces que el sujeto contestd “Si” en los ultimos 20 elementos del cuestionario.

La puntuacion maxima en cada escala fue por tanto 20 puntos y la minima fue 0.

La escala A referente a la conducta antisocial indagdé en aquellos actos que
incluyen el irrespeto y violacion de las normas establecidas, a personas y
propiedad ajena. La escala D evalla aquellos actos que ademas de ser
antisociales son delictivos es decir que caen fuera de la ley tipificada y que
pueden ser objeto de consecuencias legales como detenciones y condenas.
Para la calificacion adecuada, se revis6 que los sujetos no habian hecho
anotaciones inapropiadas, como por ejemplo, marcar las dos opciones de
respuesta a una frase o habian omitido una respuesta, en ese caso, el

examinador puede hacer las correcciones oportunas.

Segun la puntuacidon obtenida por los sujetos se identifico la presencia o
ausencia de conductas antisociales y delictivas y de igual forma se interpret6
cudles de estas eran mas frecuentes. El resultado del cuestionario en total sumé
como maximo 40 puntos tomando en cuenta ambas escalas, donde segun la
puntuacion obtenida se interpretd de la siguiente forma: alta presencia de
conductas antisociales (21-40 puntos), presencia moderada de conductas
antisociales (11-20), baja presencia de las mismas (1-10 puntos) e incluso la

ausencia de conductas antisociales (0 puntos).

La recoleccién de datos de la presente investigacion, se llevé a cabo a través del

procedimiento que a continuacién se detalla:

e Se selecciono el Centro Escolar.
e Se establecié contacto con autoridades del Centro Escolar para obtener

autorizacion para el desarrollo de la investigacion.
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e Se presento el proyecto de investigacion a los/as maestros/as del Centro
Escolar.

e Se seleccioné la muestra de investigacion, para ello se calcul6 su tamafio
a través de la aplicacion de la férmula probabilistica que se detallo
previamente y también se aplicé el muestreo aleatorio sistematico.

e Se presento el proyecto de investigacion a la muestra seleccionada para
la obtencion del consentimiento informado.

e Se aplico el Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A-D a
los/as adolescentes de la muestra participante.

e Se contactd y convoco a reuniones a los padres/madres de familia y/o
responsables de los adolescentes de la muestra de la investigacion.

e Se administré la Escala de Comunicacion Familiar a padres y/o madres
y/lo responsables de adolescentes de la muestra participante en la
investigacion.

e Se califico e interpretd6 los resultados de las pruebas psicologicas
aplicadas a la muestra de la investigacion.

e Se realizé la tabulacion de datos que se adquirio en la investigacion.

e Se llevo a cabo el analisis estadistico de datos cuantitativos a través del
Coeficiente de Correlacion de Pearson.

e Se redacto el informe escrito de investigacion.

Posterior al proceso de recoleccion de datos, se realiz6 el andlisis e
interpretacion de los mismos, para ello, se selecciond la prueba estadistica
paramétrica denominada Coeficiente de Correlacion de Pearson; esta se utilizd
para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o
de razon y se simbolizé: “r’. La prueba facilitdé la comprobacion de la hipotesis

de investigacion que fue de tipo correlacional.

La hipétesis de investigacion sefiald que la correlacion es significativa entre las
dos variables. La nocion de causa-efecto (independiente-dependiente) fue

posible establecerla te6ricamente. El coeficiente de correlacion de Pearson se
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calculo a partir de las puntuaciones obtenidas por una muestra en dos variables.

Se relaciond las puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones

obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos. Para la interpretacion

se considerd que el coeficiente r de Pearson pudo variar de —1.00 a +1.00,

donde:
Interpretacion de Coeficiente de Correlacion de Pearson. Tabla: 1.
Valor Interpretacion

-1.00 Correlacién negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una
unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante.) Esto
también se aplica “a menor X, mayor Y”.

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte

-0.75 Correlacién negativa considerable

-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.0 No existe correlacién alguna entre las variables

+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacién positiva considerable

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacién positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y’ o “a
menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que
X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante.)
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El signo indicé la direccién de la correlacion (positiva o negativa); y el valor
numérico, la magnitud de la correlacion. Los principales programas
computacionales de analisis estadistico reportan si el coeficiente es 0 no
significativo. Si la significancia es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente
es significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea

verdadera y 5% de probabilidad de error).

Una correlacién de Pearson puede ser significativa, pero si es menor a 0.30
resulta débil, aunque de cualquier manera ayuda a explicar el vinculo entre las
variables. Cuando el coeficiente r de Pearson se eleva al cuadrado (r2), se
obtiene el coeficiente de determinacion y el resultado indica la varianza de
factores comunes. Esto es, el porcentaje de la variacién de una variable debido
a la variacion de la otra variable y viceversa (o cuanto explica o determina una
variable la variacion de la otra). El coeficiente de correlacion de Pearson es
ventajoso para relaciones lineales por lo que fue Util para determinar la
correlacion que existe entre la comunicacion familiar funcional y disfuncional y la

formacién de conductas antisociales en adolescentes.

El procedimiento para el calculo del Coeficiente de Correlacion de Pearson se
realiz6 a través de un programa computarizado de analisis estadistico, se usé
el programa Microsoft Excel siguiendo los pasos que a continuacién se

puntualizan:

1. Enuna hoja de Excel se tabulé los resultados de las pruebas psicoldgicas
que se aplico, la tabulacion comprendié dos columnas agrupadas:

e La primera columna presenté las puntuaciones de padres/madres
y/lo responsables de los adolescentes en la Escala de
Comunicacion Familiar.

e La segunda columna exterioriz6 los resultados de los/as
adolescentes en el Cuestionario de Conductas Antisociales y

Delictivas A-D. Es necesario sefialar que el orden en la tabulacion
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de los datos mostré conjuntamente los resultados de los miembros

de una misma familia.

2. A partir de los datos tabulados se calculé el Coeficiente de Correlacion
de Pearson, utilizando la formula siguiente: COEF.DE.CORREL.(X;Y) .

3. Laférmula se complet6 seleccionando el estadistico COEF.DE.CORREL
y luego se sombred los datos obtenidos en la primera variable,
seguidamente se introduce punto y coma, inmediatamente se selecciond
los resultados de la segunda variable, de este modo, automaticamente el

programa calculé el Coeficiente de correlacion de Pearson.

4. Posteriormente se calculd el Coeficiente de determinacion, elevando al
cuadrado el resultado obtenido en el Coeficiente de correlacion de
Pearson lo cual aportara informacién sobre la profundidad de la

correlacion obtenida.

5. Para lainterpretacion de los resultados obtenidos segun el Coeficiente de
correlacion de Pearson se uso la tabla que se presentd anteriormente, de
esta manera se cuantificé la direccion y magnitud de la correlacién entre
las variables. Seguidamente, se compar6 e interpreté los resultados con
la perspectiva teorica de la investigacion, con lo cual se obtuvo las

conclusiones del estudio.

6. Finalmente se elabor6 gréaficos de barra y circulares para representar los
resultados de cada variable y gréficos de dispersién con los que se mostré

la correlacién que se encontr6 entre las variables.

Es necesario mencionar que el procedimiento explicado permitié la
comprobacion de las hipoétesis de investigacion que se detallé en el Capitulo llI,
ya que existe correlacion entre las variables; y de igual modo, se confronto con

las hipotesis estadisticas, denominadas de este modo debido a que se demostrd



102

segun los resultados obtenidos en el andlisis estadistico de la investigacion. Las
hipotesis estadisticas se presentan a continuacion:

Hipodtesis alterna:

v Ha: “Existe correlacion positiva entre la comunicacion familiar disfuncional
y la formacién de conductas antisociales en adolescentes de sexo
masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que
estudian 11l ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad, del municipio de

San Salvador durante el afio 2015”.

Hipotesis Nula:

v Ho: “Existe correlacidén negativa entre la comunicacién familiar funcional y
la formacion de conductas antisociales en adolescentes de sexo
masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que
estudian 11l ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad, del municipio de

San Salvador durante el ano 2015”.

De las anteriores y con base en el andlisis estadistico de datos cuantitativos, se
comprobd la hipétesis nula (Ho), ya la correlacion para la comunicacién familiar

funcional y la formacion de conductas antisociales en adolescentes es negativa.

A manera de resumen, como se establecié una correlacion entre las variables
de investigacion se comprobo la hipotesis de investigacion o de trabajo (Hi) y al
mismo tiempo se comprobd la hipotesis nula que brindd el tipo especifico de
correlacién que se establecié en las variables, lo cual conllevd a rechazar la
hipétesis alterna (Ha). Finalmente, se desarroll6 la interpretacion cualitativa de
los resultados, esto implicd, que se confrontd los datos y resultados que se
proyecté por medio de los instrumentos, con la teoria cientifica existente, por
medio de esta interpretacion a la luz cientifica se produjo las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

En el presente capitulo se plantean los resultados que se obtuvieron en el
desarrollo de la investigacién, los mismos son significativos porque a través de
ellos se comprobd una de las hipétesis que se planted para la investigacion y se
conocié la correlacion que existe entre las variables de investigacion las cuales
son comunicacion familiar funcional y disfuncional y formacién de conductas

antisociales en adolescentes.

Para llevar a cabo la presentacion y andlisis de resultados se realizd un riguroso
procesamiento de los resultados obtenidos en la recoleccion, esto se efectué con
la mayor exhaustividad posible para certificar que los hallazgos de la
investigaciéon fuesen significativos y lograsen responder a la pregunta de
investigacion y los objetivos de la misma, a la vez se busco verificar una de las
hipoétesis que se planted. Con el objetivo de describir el procesamiento de datos
que se realizd y la presentacion y andlisis de resultados que se expone
posteriormente, se detallara el orden que el mismo posee para promover la

comprensioén de los resultados.

Se organiz6 y contabilizé los expedientes de la muestra de la investigacion
conformada por 90 familias, dichos expedientes estuvieron conformados por la
ficha de identificacion familiar (Ver Anexo cuatro, pag 174) que indagd datos
generales en relacion a la configuracion familiar y datos sociodemograficos,
también se tabul6 y posteriormente se graficé los datos referente a la edad, sexo

y configuracion familiar de la muestra de investigacion.

Ademas se calificd el Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A-D
gue se aplico a los/as adolescentes, dichos resultados se vaciaron en la tabla
(Ver Anexo diez, pag. 195), del mismo modo se calificO la Escala de
Comunicacion Familiar que se administro a padres/ madres y/o responsables de

las familias, dichos datos se plasmaron en la tabla (Ver Anexo once, pag 198).



104

Con base en la tabulacién de resultados generales ya mencionados, se procedio
a la ejecucion de un analisis especifico donde se desglos6 de forma detalla
elementos inherentes a cada variable de investigacion, acorde a lo mencionado,
el analisis se divide en cuatro partes principales, la primera correspondié los
datos generales de la muestra como se mencioné previamente, la segunda parte
concerni6¢ a la variable, independiente comunicacion familiar funcional y
disfuncional se analiz6 segun los resultados y su interpretacion por ello en el
grafico se describen las familias cuya comunicacion familiar es funcional,

medianamente funcional o disfuncional.

Seguidamente se construyo los graficos que detallan los resultados obtenidos
por las familias en cada item de la Escala con el objetivo de conocer las
puntuaciones y ademas se considero si la configuracion de las familias incidia
en el tipo de comunicacion que predomind en las familias, finalmente se hizo un
consolidado de resultados para mostrar los items de la Escala de Comunicacion
Familiar que se puntuaron con mayor frecuencia, tanto a nivel funcional como a
nivel disfuncional, es decir que mayor cantidad de puntos recibieron en funcion

a la interpretacion de la prueba.

A continuacion se realizé la tercera parte del analisis detallado de la variable
dependiente, formacion de conductas antisociales en adolescentes, para ello, en
el grafico se clasifico los resultados del Cuestionario de Conductas Antisociales
y Delictivas A-D con lo que se consiguié mostrar la cantidad de adolescentes que
presentaron ausencia, baja presencia, moderada o alta presencia de conductas
antisociales. Consecutivamente se realiz6 los graficos que exponen la
interpretacion de resultados de la prueba en funcion al sexo de la muestra con lo
gue se indagd diferencias significativas entre los mismos, seguidamente se
realizé el grafico que expuso los resultados en el Cuestionario en funcion al rango
de edad de los adolescentes con lo cual se determind en que edades son mas
frecuentes y de mayor gravedad las conductas antisociales.

De igual forma, se ejecutd los graficos que detallan un analisis item por item
segun sexo con lo que se logré determinar diferencias significativas entre los

sexos en relacion a los indicadores de la variable, también en los graficos se
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exhibio los resultados por cada item en funcion a la edad con lo cual se logré
conocer las conductas antisociales mas frecuentes por edades, finalmente en el
gréafico se detalld los items mas puntuados por lo que se identific6 que tipo de

conductas son tipicas en la muestra de investigacion.

Con el fin de estudiar lo anterior de forma mas especifica también se grafico los
resultados del Cuestionario A-D por item y sexo de la muestra, que se plasmo
en el apartado de Anexo cuya funcion es apoyar y profundizar lo previamente

explicado. (Ver Anexo dieciséis, pag. 211).

A continuacion se desarrollo la cuarta parte del analisis que corresponde a lo
graficos de dispersibn que representan la correlacion existente entre las
variables de investigacion, se especificé la correlacion entre cada tipo de
comunicacién familiar y la formacién de conductas antisociales en adolescentes,
dichas correlaciones se obtuvieron a través de la aplicacion del Coeficiente de
Correlacién de Pearson, con base a ello se establecio el tipo de correlacion su
sentido y magnitud lo que respaldé a la comprobacion de hipoétesis, respondié a
la pregunta y objetivos de investigacion también contribuy6 de forma relevante a

conocer elementos importantes de la forma en la que se asocian las variables.

Finalmente se elabord los cuadros de contingencia en los que se describid la
correlacion de las variables (Ver Anexos: doce, pag. 201; trece pag. 204; catorce
pag. 207 y quince pag. 210). Como puede considerarse el analisis exhaustivo
descrito, produjo los elementos pertinentes para la interpretacion de los
resultados a la luz de la teoria cientifica con lo que se obtuvo conocimiento
relevante del fendmeno de investigacion y conclusiones que se plante6 en el

apartado correspondiente.
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5.1 Andlisis de datos generales de la muestra de investigacion segun rango de
edades de los/as adolescentes.

Rango de edades total de adolescentes del Centro Escolar San
Antonio Abad

Diciembre de 2015

Porcentajes Gréfico 1

= 12 afios
= 13 afios
= 14 afios

15 afios

= 16 afios

= 17 afios

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

Rangos de edades de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015
Porcentajes Cuadro
Edad de adolescentes Frecuencia Porcentaje
12 afos 3 3%
13 afos 24 27%
14 afos 22 24%
15 afios 25 28%
16 afios 11 12%
17 afios 5 6%

Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.

En el gréfico 1, se observan las edades de la muestra, el mayor porcentaje con
un 28% fue el de los adolescentes en los 15 afios de edad y con un 27% los que
se encuentran en los 13 afios. Seguidamente se encontr6 con un 24% los
adolescentes que se encuentran en los 14 afos, y con un porcentaje menor se
encuentran los adolescentes de la edad de 16 afios con el 12%, con un 6% los
adolescentes de 17 afios y con un 3% los adolescentes de 12 afios. Lo anterior
constituye que la muestra posee una cantidad significativa y representativa para
cada edad de la adolescencia.
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5.1.1 Andlisis de datos generales de la muestra de investigacion segun sexo de
los/as adolescentes.

Sexo de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre de 2015
Porcentajes Gréfico 2

= MASCULINO
= FEMENINO
Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015
Sexo de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015
Porcentajes Cuadro
Edad de adolescentes Frecuencia Porcentaje
Masculino 40 44%
Femenino 50 56%

Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.

En el grafico 2, se observa que del total de adolescentes que particip6 en la
investigacion, el 56% le corresponde al sexo femenino, mientras que el 44%
correspondio al sexo masculino. Lo anterior permite una representatividad de

cada sexo en la muestra.
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5.1.2 Andlisis de datos generales de la muestra de investigacion segun
configuracion de las familias.

Configuracion de las familias del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015
Porcentajes Gréfico 3

= Familia con ambos padres = Familia monoparental = Familia con otros familiares como responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

Configuracion de las familias del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Porcentajes Cuadro
Configuracion familiar Frecuencia Porcentaje
Familia cuenta con mama y papa 62 69%
Familia con un solo padre (monoparental) 20 22%
Familia con otros familiares como responsables 8 9%

Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.

En el gréafico 3, se observa que la configuracion familiar méas frecuente de la
muestra de investigacién pertenecié a las familias que cuentan con ambos
padres representados por un 69%, seguidamente la configuracion familiar donde
solo se encuentra uno de los padres sea este la madre o el padre denominadas
monoparentales con un 22% finalmente solo un 9% se encontré6 en una
configuracion familiar donde otro familiar es su responsable.
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5.2 Andlisis de resultados que se obtuvo en la Escala de Comunicacion
Familiar.

Resultados segun interpretacion de Escala de Comunicacién Familiar.
Padres de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad.
Porcentajes. Graéfico 4

= Comunicacién familiar funcional = Comunicacién familiar medianamente funcional

= Comunicacion familiar disfuncional
Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

Interpretacion de resultados de Escala de Comunicacién Familiar
Padres de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Porcentajes Cuadro
Resultados segun interpretacion de la prueba Frecuencia Porcentaje
Comunicacion familiar funcional 74 82%
Comunicaciéon familiar medianamente funcional 11 12%
Comunicacién familiar disfuncional 5 6%

Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.

El grafico 4, muestra los resultados que se obtuvo en la Escala de Comunicacion
Familiar segun la interpretacion de los mismos, el 82% de familias presento
comunicacién familiar funcional es decir que puntuaron entre 40 y 50 puntos, el
12% de las familias manifesté comunicacion familiar medianamente funcional
gue se traduce en puntajes de 21 a 39 puntos y el 6% de las familias exteriorizd
una comunicacion familiar disfuncional mostrando resultados de 10 a 20 puntos.
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5.2.1 Resultados de Escala de Comunicacion Familiar por item segun
configuracion familiar.

Resultados en item 1 de la ECF segun configuracion familiar.
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad.
Diciembre de 2015.

Unidades. Grafico 5
24

S 19
3
2 14
S 2
o
w
>
o
@ 3 3 3 3
0 2 1 1, 27
£ ) L= =
O
% 5 4 3 2 1
©  HPadreymadre 24 19 14 3 2
(0]
€  mMonoparental 2 12 3 1 1
=)
= Otros responsables 3 1 3 0 1

Opciones de respuesta del item.
B Padre y madre B Monoparental Otros responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

En el grafico 5, se observa los resultados que se obtuvo en el item 1 de la
Escala de Comunicacion Familiar “Los miembros de la familia estamos
satisfechos con nuestra forma de comunicarnos” 30 familias de las cuales 24
cuenta con ambos padres, 2 familias monoparentales y 4 familias con otros
responsables seleccion6 5 puntos como respuesta; 32 familias de las cuales 19
cuentan con ambos padres, 12 monoparentales y 1 con otro responsable
selecciond 4 puntos como respuesta. De igual manera en 20 familias se puntto
con 3 el item, de ellas 14 familias cuentan con ambos padres, 3 son

monoparentales y 3 poseen otros responsables.

En 4 familias se puntio con 2 el item y de ellas 3 cuentan con ambos padresy 1
es monoparental, en 4 familias se evalu6 el item con 1 punto y de ellas 2 cuentan
con ambos padres, 1 es monoparental y 1  posee otro responsable. Como
explico Pérez Diaz y otros (2000) es importante el respeto y clima emocional de
la familia para sentirse satisfecho en ella, segun los resultados en 82 familias se
encontré satisfaccion con la comunicacion constituyendo la mayoria, contra 8

gue no se encontr6 satisfaccion.
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Resultados en item 2 de ECF segun configuracién familiar.
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad.
Diciembre de 2015.

Unidades. Grafico 6
§ 24
©
>
1S
g_ 18
o 16
3
o
(%]
3
€
< 5
g 4
o 1 l 1 111
=z 5 4 3 2 1
M Padre y madre 16 24 18 4 1
B Monoparental 5 5 7 0 1
Otros responsables 1 5 1 1 1

Opciones de respuesta del item
M Padre y madre = Monoparental Otros responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

El gréfico 6, presenta los resultados que se consiguié en el item 2 “Los miembros
de la familia sabemos escuchar”, segun lo anterior un total de 22 familias escogi6
5 puntos como respuesta, de ellas 16 cuentan con ambos padres, 5 son
monoparentales y 1 posee otro responsable; de 34 familias que puntlo el item
con 4 puntos, 24 cuentan con ambos padres, 5 son monoparentales y 5 cuentan
con otros responsables; en 26 familias se valoré con 3 puntos el item de ellas 18
cuentan con padre y madre, 7 monoparentales y 1 posee otro responsable; en 8
familias se escogié 2 puntos como respuesta al item, de ellas 7 cuentan con
ambos padres y 1 con otro tipo de responsable, finalmente un grupo de 3 familias
valoré el item con 1 punto y de ellas 1 contaba con ambos padres, 1 fueron

monoparentales y 1 tenia otro familiar como responsable.

Tal como plantearon Ortega y Minguez (2009) el dialogo de la comunicacién
funcional implica compartir a los demas la propia “verdad”, implica escuchar y
acoger, sin juzgar y es el unico medio a través del cual se comparte la realidad
personal y se promueve la construccion de la realidad de la familia, proceso que
motiva el desarrollo, de acuerdo a los resultados en 82 familias se manifestd
saber escuchar lo cual es adecuado y nutricio para la comunicacion familiar,

mientras que 8 familias indico lo contrario.



112

Resultados en item 3 de ECF segun configuracion familiar
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015.
Unidades Gréfico 7
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M Padre y madre 27 20 8 2 5

B Monoparental 8 4 4 3 0

Otros responsables 4 3 0 1 0
Opciones de respuesta del item
B Padre y madre B Monoparental Otros responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

En el gréfico 7, se observa los resultados del item 3 de la Escala “Los miembros
de la familia nos expresamos afecto entre nosotros”, un total de 39 familias valoré
el item con 5 puntos, de dichas familias 27 tenian a ambos padres, 8 solo a uno
de los padres y 4 a otro familiar como responsable; un total de 27 familias
selecciond 4 puntos como respuesta al item de esta cantidad 20 familias
contaban con ambos padres, 4 solo con uno padre y 3 con otro familiar como
responsable; de 12 familias se obtuvo como respuesta 3 puntos, de las cuales 8
cuentan con ambos padres y 4 fueron monoparentales; en 7 familias se decidio
valorar el item con 2 puntos, de dichas familias 2 contaban con ambos padres, 3
Unicamente con 1 de ellos y 1 con otro familiar como responsable, finalmente un

total de 5 familias con ambos padres califico el item con 1 punto.

Como expresd Satir (2002) y Pérez Diaz y otros (2009) en la comunicacion
familiar funcional existe expresion genuina e intima de afecto a nivel fisico y
verbal, de la muestra en 78 familias se indicd que la expresion de afecto era

adecuada y frecuente y en 12 se manifesto lo contrario.
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Resultados en item 4 de ECF segun configuracion familiar
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Gréfico 8
§ 23
© 20
=}
2
c
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o
9] 13
=}
o
(%]
0
= 6
€ > 4 4
o 3 2 ) 2 2
o
g 5 4 3 2 1
2 mPadreymadre 20 23 13 4 2
B Monoparental 5 6 3 4 2
Otros responsables 3 2 2 0 1

Opciones de respuesta del item

M Padre y madre B Monoparental Otros responsables
Fuente: Recoleccién de datos. Diciembre 2015
El grafico 8, muestra los resultados del item 4 de la escala “En nuestra familia
compartimos los sentimientos abiertamente”, un total de 28 familias escogio 5
puntos como respuesta, de ellas 20 familias de padre y madre, 5 monoparentales
y 3 con otro familiar como responsable; en 31 familias se valoré el item con 4
puntos, de ellas 23 cuentan con padre y madre, 6 fueron monoparentales y 2
cuentan con otro familiar como responsable; en 18 familias se calificé el item con
3 puntos, 13 cuentan con ambos padres, 3 son monoparentales y 2 presentan
a otro familiar como responsable; una cantidad de 8 familias valor6 el item con
2 puntos, de ellas 4 contaban con ambos padres y 4 monoparentales; en 5
familias se calificé con 1 punto el item, de ellas 2 tienen a ambos padres, 2 solo

un padre y 1 con otro familiar como responsable.

De acuerdo con Garcés y Palacio (2010) en la comunicacion se comparten
sentimientos y cogniciones, en el gréfico se analiza que en 59 familias se
comparte los sentimientos abiertamente lo cual se relaciona directamente con la
transmision de valores, significados y afecto ademas se calibra la autoestima de
la familia promoviendo el desarrollo de sus miembros; de la muestra Gnicamente

en 13 familias se indico este aspecto como disfuncional.
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Resultados en item 5 de ECF segun configuracion familiar
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Grafico 9

32

13
o g )
'4_l3_' '11 2 2 4

Numero de familias que puntuaron

5 4 3 2 1
M Padre y madre 32 8 13 6 2
Monoparental 9 4 4 1 2
Otros responsables 3 3 0 1 1
Opciones de respuesta del item
M Padre y madre Monoparental Otros responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

En el grafico 9, se observa los resultados para el item 5 “Disfrutamos pasando
tiempo juntos”, un total de 44 familias valor6 el item con 5 puntos, de ellas 32
tienen padre y madre, 9 son monoparentales y 3 tienen a otro familiar como
responsable; en 15 familias se calificd el item con 4 puntos, de las cuales 8
cuentan con padre y madre, 4 solo con un padre y 3 con otro familiar como
responsable; un total de 17 familias seleccioné 3 puntos como respuesta en
dichas familias 13 tienen a ambos padres y 4 solo a uno de los padres; también
9 familias 6 con padre y madre, 1 solo con un padre y 1 con otro familiar como
responsable escogid 2 puntos como respuesta; en 5 familias se calificé con 1
punto el item, de ellas 2 cuentan con padre y madre, 2 con solo un padre y 1 con

otro familiar como responsable.

Conforme a lo que explic6 Ortega y Minguez (2009) el dialogo de la
comunicacién funcional implica la interaccibn y compartir experiencias
significativas y afectivas, por lo cual disfrutar el tiempo es familia es crucial para
la funcionalidad de la misma, en 59 familias se manifesté este aspecto como

primordial, en 17 ocasionalmente y en 14 familias se consider6 disfuncional.
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Resultados en item 6 de ECF segun configuracion familiar
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Gréfico 10

23

13

13
9
) 3 3 3 3 3 21
Tk
3

Numero de familias que puntuaron

5 4 2 1

M Padre y madre 23 13 13 3 9
B Monoparental 8 3 4 3 2
Otros responsables 1 3 3 0 1

Opciones de respuesta del item
B Padre y madre B Monoparental Otros responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

El grafico 10, muestra los resultados que se consiguio en el item 6 de la Escala
“Los miembros de la familia discutimos los sentimientos e ideas entre nosotros”,
en 22 familias se calific6 con 5 puntos, de ellas 23 tienen a ambos padres, 8 solo
a uno de ellos y 1 a otro familiar como responsable; en 19 familias se valoré con
4 puntos el item, de ellas 13 tienen a ambos padres, 3 solo a uno de ellosy 3 a
otro familiar como responsable; un total de 21 familias puntdo con 3 al item, de
ellas 13 cuenta con ambos padres, 4 con uno solo de los padres y 3 a otro familiar
como responsable, de igual manera en 6 familias se seleccioné 2 puntos como
respuesta al item, 3 tienen a ambos padres y 3 solo a uno de ellos; finalmente
un total de 13 familias valoré el item con 1 punto, de ellas 9 tienen a ambos
padres, 2 solo a uno de los padres e igualmente 1 tienen a otro familiar como
responsable.

Lo expresado por Satir (2002) refiere que la comunicacion disfuncional es
cerrada, superficial e indirecta y tiene areas restringidas o de secreto
principalmente a nivel emocional, lo cual es perjudicial para la familia pues
dificulta la intimidad y funcionalidad. Un total de 72 familias puntio este item
favorablemente lo que indicé apertura en la comunicacion, mientras que 18 lo

indicaron desfavorablemente.
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Resultados en item 7 de ECF segun configuracion familiar.
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Grafico 11
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M Padre y madre 23 22 8 6 2
B Monoparental 6 7 3 1 2

Otros responsables 3 2 2 0 1

Opciones de respuesta del item

W Padrey madre  ® Monoparental Otros responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

El grafico 11, presenta los resultados que se tuvo en el item 7 de la escala
“Cuando los miembros de la familia preguntamos algo, las respuestas son
sinceras”, en 32 familias se calificd con 5 puntos el item, de ellas 23 cuentan
con ambos padres, 6 monoparentales y 2 con otro familiar como responsable;
en 32 familias se valor6 con 4 puntos el item, de ellas 22 familias tienen padre y
madre, 8 monoparentales y 3 con otro familiar como responsable; en 12 familias
se calific6 con 3 puntos el item, de las cuales 7 tienen a ambos padres, 3
monoparentales y 2 con otro familiar como responsable; 7 familias puntto con 2
el item, 6 de ellas cuentan con ambos padres y 1 es monoparental, finalmente
una cantidad de 6 familias considerd 1 punto como respuesta, de ellas 2 familias
cuentan con ambos padres, 2 monoparentales y 1 con otro familiar como

responsable.

Satir (2002) manifest6 que la sinceridad y apertura son claves en la
comunicacién funcional pues promueven la confianza y el afecto, de la muestra

en 78 familias se indico respuestas sinceras y 18 familias lo contrario.
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Resultados en item 8 de ECF segun configuracién familiar.
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

s Unidades Grafico 12
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M Padre y madre 23 20 11 4 4
B Monoparental 5 7 5 2 0

Otros responsables 5 2 0 1 1

Opciones de respuesta del item
B Padre y madre  ® Monoparental Otros responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

El grafico 12, presenta el consolidado de resultados para el item 8 de la Escala
de Comunicacion Familiar “Los miembros de la familia intentamos comprender
los sentimientos de los otros”; un total de 33 familias puntto con 5 el item, de
ellas 23 cuentan con padre y madre, 5 son monoparentales y 4 con otro
responsable; en 29 familias se califico el item con 4 puntos, de ellas 20 cuentan
con ambos padres, 7 monoparentales y 2 con otro familiar como responsable; en
16 familias se evalu6é con 3 puntos el item 11 tienen padre y madre y 5 son
monoparentales; en 7 familias se puntto con 2, 4 de ellas cuentan con ambos
padres, 2 monoparentales y 1 con otro familiar como responsable, finalmente
en 5 se seleccion6 1 punto como respuesta, 4 de ellas cuentan con ambos
padres y 1 con otro familiar como responsable. Hoffman (2002) definié la
empatia como “capacidad del hombre de imaginar el dolor y la degradacion
causados a otro como si lo fueran a si (mismo)”, esto es importante a nivel
comunicacional porque permite comprender y reconocer al otro, sentido de
pertenencia, capacidad de escucha y acogida del otro, responsabilidad y afecto
por el otro. De la muestra 78 familias se valor6 que se realiza el intento de

empatizar con los demas y en 12 familias se indic6 lo contrario.
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Resultados en item 9 de ECF segun configuracién familiar.
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre de 2015

Unidades Grafico 13
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M Padre y madre 24 14 15 5 4
B Monoparental 3 7 4 5 0

Otros responsables 2 1 2 0 3

Opciones de respuesta del item

B Padre y madre B Monoparental Otros responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

El grafico 13, muestra los resultados que consiguio el item 9 “Los miembros de
la familia resolvemos tranquilamente los problemas”, en 31 familias se califico
con 5 puntos el item, 24 cuentan con ambos padres, 3 monoparentales y 2 con
otro responsable; en 22 familias se valor6 con 4 puntos el item, de ellas 14
familias tienen padre y madre, 7 monoparentales y 1 con otro familiar como
responsable; un total de 21 familias calific6 con 3 puntos el item, de las cuales
15 tienen a ambos padres, 4 solo uno de los padres y 2 con otro familiar como
responsable; en 10 familias se puntio con 2 el item, 5 de ellas cuentan con
ambos padres y 5 son monoparentales, finalmente en 7 familias se consideré 1
punto como respuesta, de ellas 4 familias cuentan con ambos padres, y 3 con

otro familiar como responsable.

Jacobson y Margolin (1979) manifestaron que resolver adecuadamente los
problemas en la familia refuerza la confianza, afecto y empatia, en caso contrario
se creara resentimiento, desconfianza y alejamiento principalmente en los
adolescentes, segun los resultados en 17 familias dicha area presenta

disfuncionalidad mientras que en 73 se indic6 funcionalidad generalmente.



119

Resultados en item 10 segun configuracién familiar.
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Griéfico 14
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M Padre y madre 35 13 10 2 3
B Monoparental 10 1 6 1 1
Otros responsables 1 4 0 0 3

Opciones de respuesta para item
M Padrey madre  ® Monoparental Otros responsables

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

El gréfico 14, presenta los resultados que se obtuvo en el item 10 “En nuestra
familia expresamos nuestros verdaderos sentimientos” un total de 46 familias
escogio 5 puntos como respuesta, de ellas 35 cuentan con ambos padres, 10
son monoparentales y 1 posee otro responsable; en 18 familias se puntto el
item con 4 puntos, 13 tienen a ambos padres, 1 es monoparental y 4 cuentan
con otros responsables; en 16 familias se valoré con 3 puntos el item, de ellas
10 cuentan con padre y madre y 6 son monoparentales; un total de 3 familias
escogio 2 puntos como respuesta al item, de ellas 2 cuentan con ambos padres
y 1 es monoparental, finalmente en 7 familias se valoré el item con 1 punto, de
ellas 3 contaban con ambos padres, 1 fue monoparentales y 3 tenian otro familiar

como responsable.

Acorde con Satir (2002) la funcionalidad en la comunicacion conlleva que sea
permanente, abierta e intima por lo que se expresa afecto, sentimientos y
emociones genuinamente, la muestra manifesto que en 80 familias este proceso

es genuino y en 10 familias se indico lo contrario.
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5.2.2 Iitems puntuados con mayor frecuencia en Escala de Comunicacion
Familiar.

ftems puntuados con mayor frecuencia Escala de Comunicacién Familiar
Familias de adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015
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ftem 3 ftem 5 item 6 ftem 9 ftem 10
M Disfuncionales 0 0 13 7 7
B Funcionales 39 44 0 0 46

B Funcionales ® Disfuncionales

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

El grafico 15 muestra los item que se puntiio con mayor frecuencia en la Escala
de Comunicacién Familiar, a nivel funcional los items 3 “ Los miembros de la
familia nos expresamos afecto entre nosotros”, 5 “Disfrutamos pasando tiempo
juntos” y 10 “En nuestra familia expresamos nuestros verdaderos sentimientos”
puntuaron frecuentemente, de modo que recibi6 39, 44 y 46 familias
respectivamente indicando mayor funcionalidad las areas de satisfaccion,
demostraciones de afecto y tono emocional de la comunicacion y nivel de
apertura , confianza y libertad para intercambiar ideas; por otra parte los items
que puntuaron frecuentemente a nivel disfuncional fueron item 6 “Los miembros
de la familia discutimos los sentimientos e ideas entre nosotros”, 9 “Los
miembros de la familia resolvemos tranquilamente los problemas ” y 10 “en
nuestra familia expresamos nuestros verdaderos sentimientos” con 13, 7 y 7
familias correspondientemente, lo cual indica dificultades relacionadas a lo

mencionado.
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5.3 Andlisis de resultados obtenidos del Cuestionario de Conductas
Antisociales y Delictivas (A-D).

Interpretacion de resultados obtenidos en el Cuestionario A-D de los
adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad.

Diciembre 2015.

Porcentaje Gréfico 16

= Ausencia de conductas
antisociales

= Baja presencia de
conductas antisociales

= Moderada presencia de
conductas antisociales

Alta presencia de
conductas antisociales
Fuente: Recoleccidon de datos. Diciembre 2015

Interpretacion de resultados del Cuestionario A-D
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Porcentajes Cuadro
Resultados segun interpretacion de la prueba Porcentaje
Ausencia de conductas antisociales 2%
Baja presencia de conductas antisociales 29%
Moderada presencia de conductas antisociales 63%
Alta presencia de conductas antisociales 6%

Fuente: recolecciéon de datos. Diciembre 2015.

El grafico 16, muestra los resultados de la muestra en el Cuestionario de
Conductas Antisociales y Delictivas (A-D), segun la interpretacion, se comprob6
que el 2% manifesté ausencia de conductas antisociales, 63 % presentd baja
presencia de conductas antisociales, 29% demostr6 moderada presencia de
conductas antisociales y Unicamente el 6% mostro alta presencia de ellas.
Segun plante6 Estévez (2007), la adolescencia se caracteriza por un aumento
en la probabilidad de ocurrencia de conductas denominadas “de riesgo” o

antisociales.
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5.3.1 Andlisis de resultados del Cuestionario de Conductas Antisociales y
Delictivas (A-D) basado en sexo de la muestra de investigacion.

Presencia de conductas antisociales segun Cuestionario A-D
adolescentes del sexo masculino del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre de 2015

Porcentaje Gréfico 17

= Ausencia de conductas antisociales = Baja presencia de conductas antisociales

= Moderada presencia de conductas antisociales Alta presencia de conductas antisociales

Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

Resultados del Cuestionario A-D Segln sexo
Adolescentes masculinos del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Porcentajes Cuadro
Rango puntuacién Adolescentes Porcentaje
Alta Presencia de conductas antisociales 4 10%
Moderada presencia de conductas antisociales 13 32%
Baja Presencia de conductas antisociales 22 55%
Ausencia de conductas antisociales 1 3%
Total 40 100%

Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.

En el grafico 17, se observa que en el sexo masculino la baja presencia de
conductas antisociales es del de 55%; la presencia moderada es de 32%, el
10% mostré una alta presencia de conductas antisociales y 3% de los
participantes obtuvo ausencia de dichas conductas antisociales. Segun Cabrera
(2002) los varones manifiestan conductas antisociales de formas mas graves en
comparacién a las mujeres.
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Presencia de conductas antisociales segun Cuestionario A-D
adolescentes del sexo femenino del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Porcentajes Grafico 18

= Ausencia de conductas antisociales = Baja presencia de conductas antisociales

= Moderada presencia de conductas antisociales Alta presencia de conductas antisociales

Fuente: Recoleccidn de datos. Diciembre 2015

Resultados del Cuestionario A-D Segln sexo
Adolescentes femeninos del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Porcentajes Cuadro
Rango puntuacién Adolescentes Porcentaje
Alta Presencia de conductas antisociales 1 2%
Moderada presencia de conductas antisociales 13 26%
Baja Presencia de conductas antisociales 35 70%
Ausencia de conductas antisociales 1 2%
Total 50 100%

Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.

En el gréfico 18, se observa que en el sexo femenino la baja presencia de
conductas antisociales es del 70%; la presencia moderada es del 26%, la alta
presencia de conductas antisociales fue de 2% y la ausencia de conductas
antisociales puntto el 2%. Segun Cabrera (2002) los varones manifiestan
conductas antisociales con mayor frecuencia y de formas mas graves que las
mujeres.
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5.3.2 Andlisis de resultados del Cuestionario de Conductas Antisociales y
Delictivas (A-D) basado en item y sexo de la muestra de investigacion.

ftems 1 a 10 del Cuestionario A-D puntuados segln sexo de adolescentes
del Centro Escolar San Antonio Abad.
Diciembre de 2015.

Unidades. Gréfico 19
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ftem ftem ftem ftemn = item ftem ftem ftem ftem ftem

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Femenino 11 16 10 13 16 11 30 26 24 12

B Masculino 21 21 20 15 31 18 22 24 23 12

B Masculino = Femenino

Fuente: Recoleccién de datos. Diciembre 2015

En el grafico 19, se observa el andlisis de resultados que se obtuvo por item en
el Cuestionario A-D, este se realiz6 tomando en cuenta las puntuaciones por
sexo de los/as adolescentes; por lo que el item 1 puntué 21 adolescentes del
sexo masculino y 11 del sexo femenino; el item 2 puntu6 21 adolescentes
masculino y 11 femenino; el item 3 obtuvo 20 adolescentes masculino y 10
femenino; el item 4 tuvo 15 adolescentes masculinos y 13 femeninos, mientras

el item 5 registré 31 adolescentes del sexo masculino y 16 del sexo femenino.

Por otra parte el item 6 tuvo 18 adolescentes del sexo masculino y 11 del sexo
femenino; el item 7 registré 22 puntos masculinos y 30 femeninos; el item 8
puntio 24 adolescentes masculinos y 26 femeninos; el item 9 registré 24
adolescentes masculinos y 23 femeninos, el item 10 obtuvo 12 adolescentes
masculinos y 12 femeninos. Segun Cabrera (2002) los varones manifiestan
conductas antisociales con mayor frecuencia y de formas mas graves que las

mujeres.



125

ftems 11 a 20 del Cuestionario A-D puntuados segtin sexo de adolescentes
del Centro Escolar San Antonio Abad.

Diciembre de 2015.
Unidades. Grafico 20
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®Femenino = 13 9 19 24 9 29 36 16 20 27
®m Masculino 20 13 24 15 14 28 29 14 19 30

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Recoleccién de datos. Diciembre 2015.

El grafico 20, muestra que el item 11 obtuvo 20 adolescentes del sexo masculino
y 13 del sexo femenino; el item 12 tuvo 13 masculinos y 9 femeninos; el item 13
puntué 24 masculinos y 19 femeninos; el item 14 presentd 15 adolescentes
masculinos y 24 del sexo femenino, el item 15 recibi6é 14 puntos masculinos y 9

femeninos.

Igualmente el item 16 presenté 28 adolescentes del sexo masculino y 29 del
sexo femenino; el item 17 puntlo 29 adolescentes masculinos y 36 del femenino;
el item 18 obtuvo 14 adolescentes masculinos y 16 femeninos; el item 19 mostré
19 puntos masculinos y 20 femeninos, finalmente el item 20 obtuvo 30

adolescentes del sexo masculino y 27 del sexo femenino.

Estévez (2007) afirmd, que la adolescencia se caracteriza por un aumento en la
probabilidad de ocurrencia de conductas denominadas “de riesgo” o antisociales,
las mismas se presentan en ambos sexos pero como sefialé Cabrera (2002) los
varones manifiestan conductas antisociales de formas mas graves que las

mujeres.
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ftems 21 a 30 del Cuestionario A-D puntuado segln sexo de adolescentes
del Centro Escolar SanAntonio Abad.

Diciembre 2015.

Unidades. Grafico 21

ftem ftem  item fitem fitem fitem | item fitem fitem  item
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

B Femenino 3 0 2 1 0 4 1 1 0 0
B Masculino 5 2 3 1 3 9 0 1 2 3

Adolescentes que puntuaron

® Femenino M Masculino

Fuente: Recoleccidn de datos. Diciembre 2015.

El grafico 21, muestra que el item 21 puntio 5 adolescentes del sexo masculino
y 3 del sexo femenino, el item 23 punted dos adolescentes del sexo femenino; el
item 24 obtuvo 1 punto para cada sexo, mientras que el item 25 sefialo 3

adolescentes del sexo masculino.

Ademas el item 26 mostré 9 adolescentes del sexo masculino y 4 del sexo
femenino; el item 27 puntio un adolescente del sexo femenino; el item 28 recibid
1 punto para cada sexo; ademas el item 29 presenté 2 adolescentes del sexo

masculino, ultimamente el item 30 obtuvo 3 adolescentes del sexo masculino.

Como plante6 Cabrera (2002) los varones manifiestan conductas antisociales
con mayor frecuencia y de formas mas graves que las mujeres, esto se evidencia
en el grafico donde se observa mayor frecuencia de conductas antisociales en

adolescentes del sexo masculino.
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ftems 31 a 40 del Cuestionario A-D puntuados segln sexo de adolescentes
del Centro Escolar San Antonio Abad.

Diciembre de 2015.

Unidades. Grafico 22,

ftem = ftem | item @ item @ item item item @ item item @ item
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
B Femenino 2 1 2 5 0 1 2 1 3 2

B Masculino 2 4 3 17 6 2 2 4 4 5

Adolescentes que puntuaron

B Masculino = Femenino

Fuente: Recoleccién de datos. Diciembre 2015.

El grafico 22, presenta que el item 31 puntlo 2 adolescentes para cada sexo; el
item 32 presentd 4 adolescentes del sexo masculino y 1 del sexo femenino; el
item 33 recibié 3 adolescentes masculinos y 2 femeninos; el item 34 punttdo 17
adolescentes masculinos y 5 femeninos, mientras que el item 35 puntio 6

adolescentes del sexo masculino.

También el item 36 puntio 2 adolescentes del sexo masculino y 1 del sexo
femenino; el item 37 recibi6 puntaje de 2 adolescentes por cada sexo; el item 38
presentd 4 adolescentes masculinos y 1 femenino; el item 39 obtuvo 4
adolescentes del sexo masculino y 3 del sexo femenino, posteriormente el item

40 puntuo 5 adolescentes del sexo masculino y 2 del sexo femenino.

Conforme a lo anterior se percibe que la presencia de conductas antisociales se
manifestd con mayor frecuencia en adolescentes del sexo masculino, lo que
concuerda con lo sefialado por Cabrera (2002) que los varones manifiestan
conductas antisociales con mayor frecuencia y de formas mas graves que las

mujeres.
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ftems 1 a 10 del Cuestionario A-D puntuados segtin edad de adolescentes
del Centro Escolar San Antonio Abad.

Diciembre de 2015.

Unidades. Grafico 23
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Adolescentes que puntuaron

M 17 afios 2 3 1 4 2 1 1 2 0 0
B 16 afios 3 3 3 8 4 8 5 6 5 5

15 afios 8 8 8 9 8 12 16 14 8 8
M 14 afos 8 8 9 12 4 12 14 12 6 6
M 13 afios 8 12 7 11 9 15 13 9 5 5
M 12 afios 3 3 2 2 3 2 4 4 0

® 12 afilos ®13 afilos ™ 14 anos 15 aflos W 16 anos M 17 afios

Fuente: Recoleccién de datos. Diciembre 2015.

El grafico 23, presenta la cantidad de adolescentes y la edad segun han
puntuado cada item del Cuestionario A-D; el nUmero de adolescentes de 12 afios
que puntuaron fue: 3, 3, 2, 2y 3 para los items 1, 2, 3, 4, 5y de igual manera
2,4,1,4y 0 paralos items 6, 7, 8, 9 y 10 respectivamente.

El nimero de adolescentes de 13 afios puntto 8, 12,7, 11y 9 para los items 1,
2, 3, 4y 5 respectivamente, del mismo modo 15, 13, 9, 5y 5 para los items 6, 7,

8, y 10 correspondientemente.

La cantidad de adolescentes de 14 afios puntuaron 8, 8, 9, 14 y 4 para los items
1, 2, 3, 4 y 5 también 12, 14, 12, 6 y 6 para los items 6, 7, 8, 9 y 10
consecutivamente. De igual manera la cantidad de adolescentes de 15 afios que
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puntuaron los items son 8 paraitems 1,2y 3,9,8y 12 paralositems 4,5y 6y
16, 14, 8 y 8 para los items 7, 8, 9 y 10 respectivamente.

Por otra parte la cantidad de adolescentes de 16 afios que puntlio segun item
fue 3,3,3,8,4 para los items 1,2,3,4 y 5 mientras que 8, 6, 5 y 5 adolescentes
puntuaron en los items 5,6,7,8,9 y 10 consecutivamente. Respecto a los
adolescentes de 17 afos se encontro que 2,3,1,4,2 adolescentes puntuaron los
items 1, 2, 3,4y 5aligual que 1, 1, 2 puntuaron los items 6, 7 y 8, mientras que

los items 9 y 10 no se obtuvé puntuacion.

Segun el grafico se analiz6 que las edades en las que se presentan con mayor
frecuencia las conductas antisociales son 13, 14 y 15 afios es decir la
adolescencia media, ya que el inicio de la adolescencia y el final de la misma
obtuvo menor puntaje con respecto a la frecuencia de las conductas; lo anterior
coincide con lo expuesto por Thornberry (2004) que la presencia de conductas
antisociales disminuye o se consolida a medida el adolescente avanza en afos,
esto depende de factores como el apoyo social, familiar, escolar y el grupo de
iguales que refuerzan o coartan las conductas antisociales, segun se observo en
la muestra las conductas antisociales tendieron a disminuir a medida finaliza la
misma, sin embargo un factor importante es que durante la adolescencia media
el grupo de iguales refuerza las conductas antisociales lo cual se corroboré en

los resultados de la muestra de investigacion.
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ftems 11 a 20 del Cuestionario A-D puntuados segtin edad de los adolescentes del
Centro Escolar San Antonio Abad.
Diciembre 2015.

Unidades. Grafico 24
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ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
W 17 aifos 1 1 3 1 0 5 5 1 1 3
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Fuente: recoleccién de datos. Diciembre 2015.

En el grafico 24, se observa los resultados para los items 11 a 20, el nimero
de adolescentes de 12 afios que puntu6 fue: 1, 1, 4, 3y 2 para los items 11, 12,
13, 14, 15 y de igual manera 3,2,2,1 y 5 para los items 16, 17, 18, 19 y 20
respectivamente. El nimero de adolescentes de 13 afios que puntuo fue 7,4,8,9
y 12, para los items 11, 12, 13, 14 y 15 respectivamente, del mismo modo 15,

15, 8, 9y 5 para los items 16, 17, 18, 19y 20 correspondientemente.

La cantidad de adolescentes de 14 afios puntuaron 9, 5, 11, 7 y 8 para los items
11, 12, 13, 14 y 15 también 11, 16, 10, 12 y 14 para los items 16, 17, 18, 19y
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20 consecutivamente. De igual manera la cantidad de adolescentes de 15 afos
que puntuaron los items son 12,9,8,10 y 4 para los items 11, 12, 13,14 y 15
tambiénl13, 17,5, 10 y 16 para los items 16, 17, 18, 19 y 20 consecutivamente.

Por otra parte la cantidad de adolescentes de 16 afios puntto 3,2, 5, 8 y 2 para
los items 11, 12, 13, 14 y 15 mientras que 10, 10, 4, 6 y 7 adolescentes
puntuaron en los items 16, 17, 18, 19 y 20 consecutivamente. Respecto a los
adolescentes de 17 afios se encontro que 1, 1, 3, 1 adolescentes puntuaron los
items 11, 12, 13, 14y el item 5 no obtuvo puntos, ademas 5, 5, 1, 1y 3 puntuaron

los items 16, 17 y 18, 19 y 20 paralelamente.

Como se analiz6 previamente, las conductas antisociales son més frecuentes en
la adolescencia media que comprende 13, 14 y 15 afios y tiende a menores
puntajes al inicio y al final de la adolescencia, por lo que conforme a lo sefialado
por Thornberry (2004) la presencia de conductas antisociales disminuye o se
consolida a medida el adolescente avanza en afios, esto depende de factores
como el apoyo social, familiar, escolar y el grupo de iguales que refuerzan o
coartan las conductas antisociales, un factor importante es que durante la
adolescencia media el grupo de iguales refuerza las conductas antisociales lo
cual se corroboré en los resultados de la muestra de investigacion y esto produce

gue la mayor parte de adolescentes manifestd dichas conductas.
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ftems 21 a 30 del Cuestionario A-D puntuados segtn edad de los
adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad.

Diciembre 2015.
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21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
W 17 afos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
W 16 afios 5 1 1 1 0 2 1 0 0 0
15 afios 2 0 2 0 0 5 0 0 0 1
m 14 afios 0 1 1 0 1 3 0 0 1 2
W 13 afios 1 0 1 1 1 2 0 1 1 0
W 12 afios 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0

W12 aflos M™W13anos ™ 14 afos 15afios M16afos MW 17 anos
Fuente: recoleccidn de datos. Diciembre 2015.

En el grafico 25, se observa que los adolescentes de 12 afios Unicamente
puntuaron los items 24, 25 y 26 con 1 punto correspondientemente; los
adolescentes de 13 afios puntuaron con 1 punto los items 1, 3, 4 y 5, mientras
que el item 2 no obtuvo puntos, también 2, 1y 1 enlos items 26, 28 y 29 mientras

gue los items 27 y 30 no obtuvieron puntos.

El nUmero de adolescentes de 14 afios que puntto fue 1, 1y 1 en los items 2, 3
y 5 contrario a los items 21y 24 que no consiguieron puntos, de igual manera
3,1y 2 para los items 26, 29 y 30 mientras que los items 27 y 28 no fueron
calificados. Con respecto a los adolescentes de 15 afios Unicamente se puntio
4 items que fueron 21, 23, 26 y 30 con 2, 2, 5y 1 puntos respectivamente, los

demas items no recibieron puntos.



133

Los adolescentes de 16 afios puntuaron 5,1, 1, 1, 2y 1 en los items 21, 22, 23,
24, 26 y 27 por el contrario los items 25, 28, 29 y 30 no puntuaron. Finalmente
los adolescentes de 17 afios Unicamente puntuaron el item 28 con 1 punto

mientras que los items 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29 y 30 no consiguieron puntos.

Como se observa en el presente grafico se mantiene la tendencia de mayor
frecuencia de conductas antisociales en la adolescencia media, englobando 13,
14 y 15 afos, sin embargo segun se observa en adolescentes de 16 afios
persistian dichas conductas, esto puede relacionarse a que segun el
Cuestionario A-D, los items se refieren a conductas delictivas es decir que podria
existir una complejizacion de las conductas antisociales, a pesar de ello se
apoya lo expuesto por Thornberry (2004) la presencia de conductas antisociales
disminuye o se consolida a medida el adolescente avanza en afios, esto depende
de factores como el apoyo social, familiar, escolar y el grupo de iguales que
refuerzan o coartan las conductas antisociales, durante la adolescencia media el
grupo de iguales refuerza las conductas antisociales lo cual se corroboré en los
resultados de la muestra de investigacion y también se aprecié que en el final de

la adolescencia las conductas antisociales se presentd menor frecuencia.
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ftems 31 a 40 puntuados seglin edad de adolescentes del Centro Escolar
San Antonio Abad.

Diciembre 2015.
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33 34 40
W17 afos 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
W 16 afios 0 3 1 5 0 1 2 3 1 4
15 afios 1 1 1 2 2 0 0 1 2 1
W 14 afos 2 1 1 9 1 1 1 0 3 2
13 afios 1 0 1 5 3 0 0 1 1 0
W12 afos 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
m12afos m13afios ™14 afios 15afilos MW 16afios M 17 afios

Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.

En el grafico 26, se observa que los adolescentes de 12 afios Unicamente
puntuaron los items 33 y 34 con un punto correspondientemente; los
adolescentes de 13 afios puntuaron 1, 1, 5, 3, 1 y 1 para los items 31, 33, 34,
35, 38 y 39 respectivamente. Los adolescentes de 14 afios puntuaron 2, 1, 1, 9
y 1 en los items 31, 32, 33, 34y 35, ademés 1, 1, 3y 2 en los items 36, 37, 39

y 40 respectivamente.

Los adolescentes de 15 afios otorgaron 1, 1, 1, 2 y 2 puntos a los items 31, 32,
33, 34y 35, también 1, 2 y puntos en los items 38, 39 y 40 correspondientemente.
En relacion a los adolescentes de 16 afios destaca 3, 1y 5 puntos en los items
32, 33y 34, deigual forma 1, 2, 3, 1y 4 puntos en los items 36, 37, 38, 39 y 40.
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Finalmente con respecto a los adolescentes de 17 afios cabe resaltar que

Unicamente se obtuvo 1 punto en los items 35 y 37 mutuamente.

Conforme expusé Thornberry (2004) la presencia de conductas antisociales
disminuye o se consolida a medida el adolescente avanza en afios, esto depende
de factores como el apoyo social, familiar, escolar y el grupo de iguales que
refuerzan o coartan las conductas antisociales, como puede percibirse la

tendencia de las conductas antisociales es mayor en la adolescencia media.

Ademas Garrido (1984) expuso que si las conductas antisociales comienzan en
el inicio de la adolescencia o a mitad de ella, pueden facilitar que se extiendan
a la adultez, a pesar de ello por lo que se percibié en los resultados de la

investigacion las conductas tienden a disminuir al final de la adolescencia.
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5.3.4 Andlisis de resultados en Cuestionario de Conductas Antisociales y
Delictivas (A-D) segun frecuencia de items.

ftems puntuados con mayor frecuencia segun edad de los adolescentes
del Centro Escolar San Antonio Abad.

Diciembre 2015.
Unidades. Grafico 27
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Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.

El grafico 27, muestra los items que fueron puntuados con mayor frecuencia
segun edad de los/as adolescentes en el Cuestionario de Conductas
Antisociales y Delictivas (A-D), de esta forma los/as adolescentes de 12 afios de
la muestra puntuo frecuentemente los items 9 “Tirar basuras al suelo (cuando
hay cerca una papelera o cubo).” también el item 13 “Gastar bromas pesadas a
la gente, como empujarlas dentro de un charco o quitarles la silla cuando van a
sentarse” y el item 20 “Pelearse con otros (con golpes, insultos o palabras
ofensivas)”, los items mencionados se refieren a la transgresion de normas,
reglas y expectativas sociales y acciones que dafian personas o0 a si mismo/a

(adicciones, peleas, irrespeto, bromas pesadas, forcejeos, etc).

Asimismo los/as adolescentes de 13 afios de la muestra puntto los items 8
‘Hacer trampas (en examen, competicion importante, informacion de

resultados)”, 16 “Llamar a la puerta de alguien y salir corriendo” y 17 “Comer,
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cuando esta prohibido, en el trabajo, clase, cine, etc.”. Los items mencionados

se refieren a la transgresion de normas, reglas y expectativas sociales.

Ademas en los/as adolescentes de 14 y 15 afios de la muestra se registré con
mayor frecuencia los items 8 “Hacer trampas (en examen, competicion
importante, informacion de resultados)” 17 “Comer, cuando esta prohibido, en el
trabajo, clase, cine, etc.” y 20 “Pelearse con otros (con golpes, insultos o
palabras ofensivas)”’, los items mencionados se refieren a la transgresion de
normas, reglas y expectativas sociales y acciones que dafian personas o a si

mismo/a (adicciones, peleas, irrespeto, bromas pesadas, forcejeos, etc.).

Los/as adolescentes de 16 afios de la muestra puntud los item 14 “Llegar, a
propoésito mas tarde de los permitido (a casa, trabajo, obligacion)”, 16 “Llamar a
la puerta de alguien y salir corriendo” y 17 “Comer, cuando esta prohibido, en el
trabajo, clase, cine, etc.”, los items referidos se encuentran dentro la transgresion

de normas, reglas y expectativas sociales.

Finalmente los/as adolescentes de 17 afios de la muestra escogié con mayor
frecuencia los items 5 “Decir tacos o palabras fuertes”, 16 “Llamar a la puerta
de alguien y salir corriendo” y 17 “Comer, cuando esta prohibido, en el trabajo,
clase, cine, etc.”; dichos items refieren la transgresién de normas, reglas y

expectativas sociales.

Tal como puede apreciarse en el grafico, los items mas frecuentes refieren que
las conductas antisociales mas identificadas en la muestra, transgreden las
normas, reglas y expectativas sociales y dafian a los demas y/o a si mismos.
Cabe mencionar que esto se asocia a las dificultades en la transmision de
valores en la familia principalmente y en otros contextos adicionales, por lo que,
aspectos basicos como respetar reglas se convierte en algo dificil para los/as
adolescentes lo que se manifiesta en el irrespeto de limites, normas, personas y
propiedades; légicamente lo anterior dificulta el desarrollo adecuado de los

adolescentes y produce probleméticas a nivel social, familiar y escolar.
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5.4 Andlisis de correlacion entre comunicacion familiar funcional y disfuncional
y formacién de conductas antisociales en adolescentes.

Correlacion de comunicacion familiar y formacién de conductas
antisociales en adolescentes
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015
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Fuente: Recoleccion de datos. Diciembre 2015

El grafico 28, presenta la correlacion entre las variables de investigacion, por
ello se aplico el Coeficiente de Correlacion de Pearson a los resultados en la

Escala de Comunicacion Familiar y el Cuestionario A-D que se obtuvo en los

adolescentes y familias de la muestra, se registré una correlacion de “r’= -
0,12924636 y un coeficiente de determinacién de r2=0.0167046, que significa
una correlacion negativa muy débil implicando una tendencia lineal negativa
inversa, por lo que se verific6 que a medida una variable aumenta la otra
disminuye y viceversa, en este caso, se concluye que a mayor funcionalidad en
la comunicacion familiar, menor formacion de conductas antisociales en los
adolescentes y también a menor funcionalidad en la comunicacion familiar,
mayor formacion de conductas antisociales en adolescentes. Lo anterior se

detalla especificamente en los graficos posteriores.
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5.4.1 Andlisis de correlacion de comunicacion familiar funcional y formacion de
conductas antisociales en adolescentes.

Correlacién de comunicacién familiar funcional y formacién de conductas
antisociales en adolescentes

Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015
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En el grafico 29, se observa la correlacion existente entre las variables de
comunicacién familiar funcional y formacion de conductas antisociales en
adolescentes, para ello se aplicé el Coeficiente de Correlacion de Pearson a los
resultados de la Escala de Comunicacion Familiar y los Resultados del
Cuestionario A-D que obtuvieron los adolescentes y familias de la muestra, lo
anterior dio como resultado una correlacion de “r’= -0,18991446 y un coeficiente
de determinacion de r2= 0.0360675 , la cual se interpreté como una correlacién
negativa muy débil, lo anterior implicé una relacion lineal negativa inversa, es
decir, que cuando una variable aumenta la otra disminuye y viceversa, en este
caso, a mayor funcionalidad en la comunicacién familiar menor formacion de

conductas antisociales en adolescentes.
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5.4.2 Andlisis de correlacion entre comunicacion familiar disfuncional y
formacion de conductas antisociales en adolescentes.

Correlacion de comunicacion familiar disfuncional y formacién de conductas
antisociales en adolescentes

Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre de 2015
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En el grafico 30, se observa la correlacion que existe entre las variables de
comunicacién familiar disfuncional y la formacion de conductas antisociales en
adolescentes, con base en la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de
Pearson a los resultados en la Escala de Comunicacion Familiar y el
Cuestionario A-D que se obtuvo en los adolescentes y familias de la muestra se
registré una correlacion de “r’=-0,67730077 y un coeficiente de determinacion
de r2= 0.458736, la cual se interpret6 como una correlacién negativa media, lo
anterior implica una linea negativa inversa, es decir, que cuando una variable
disminuye la otra aumenta y viceversa, en este caso, a menor funcionalidad en
la comunicacion familiar mayor formacidon de conductas antisociales en

adolescentes, tal como se comprobé en la investigacion.
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Con base en los resultados que se obtuvo mediante el desarrollo de la
investigacion, los cuales han sido presentados con anterioridad, se puede
sefalar, que se verific6 que existe una correlacion significativa entre las
variables de investigacion, es decir, que la comunicacion familiar disfuncional se
correlaciona con la formacion de conductas antisociales en adolescentes,
mientras que la comunicacion familiar funcional se correlaciona con menor

formacion de conductas antisociales, como se detalla consecutivamente.

Tomando como una breve introduccién de los hallazgos de la investigacion el
planteamiento anterior, se describid e interpreté detalladamente los resultados
mas relevantes del presente estudio, cabe mencionar que dicha interpretacion
se disefid6 por variables separadamente y posteriormente se analizé la
correlacion entre las mismas, esto con el objetivo de promover la comprension

del fenédmeno que se investigo.

Cabe mencionar que la muestra de participantes en la investigacion estuvo
conformada principalmente con adolescentes de 12 a 17 afos; en relacion al
sexo de adolescentes el 56% fue femenino y el 44% masculino. Es necesario
recalcar que la muestra fue representativa para la poblacion de estudio, pues se
calcula a través de la formula probabilistica y se aplicé el muestreo probabilistico
sistematico lo que garantizé la clasificacion adecuada de los /as adolescentes;
en cuanto a las familias de dichos adolescentes, la configuracién familiar
predominante fue la familia nuclear de ambos padres con el 69%, seguida de la
monoparental con 22% y finalmente las familias donde algun otro familiar como
responsable obtuvo el 9%; otras variables como sexo o edades de sus miembros
no se consideré como aspecto determinante de los resultados, debido a que la
comunicacion en la familia implica diferentes caracteristicas que trascienden
dichos datos sociodemograficos como se plantea tedricamente y como se

observé a nivel de resultados como se explica posteriormente.
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Con respecto a la variable independiente de la investigacion, constituida por la
comunicacién familiar funcional y disfuncional, se evalué por medio de la de la
Escala de Comunicacion Familiar que se aplico a padres, madres y/o
responsables de cada familia, dicha prueba psicolégica contiene 10 items que
se valoran a través de una escala tipo Likkert y su objetivo principal es determinar

el tipo de comunicacion que existe en las familias.

La prueba permitié evaluar las habilidades positivas de comunicacion en las
familias que incluyeron: mensajes claros y congruentes, empatia, frases de
apoyo, y habilidades efectivas de resolucion de problemas. También con la
correccion de la prueba se determiné si la comunicacion entre padres e hijos
contd con aspectos importantes como el nivel de apertura o libertad para
intercambiar ideas, la informacion y preocupacion entre generaciones, la
confianza y honestidad experimentada y el tono afectivo-emocional de las

interacciones.

Segun los resultados obtenidos posterior a la calificacion de las pruebas, se
encontré que el 82% de la muestra de familias posee comunicacion familiar
funcional lo que se manifest6 en puntajes de 40 a 50 en la escala, un 12% posee
una comunicacién medianamente funcional que se evidencié en puntajes entre
21y 39 puntos, Unicamente un 6% registro una comunicacion disfuncional que
conllevo puntajes de 10 a 20 en la Escala. Los resultados anteriores son positivos
ya que se afirm6 que la comunicacion en las familias constituye un factor de
proteccién ante las conductas antisociales como lo planted Satir (2002) pues es
a través de la apertura, la confianza y el afecto que se afirma y mantiene un
vinculo emocional significativo que logra suplir parte de la necesidad de

pertenencia caracteristica de la adolescencia.

Con respecto a la comunicacién medianamente funcional, es necesario aclarar
gue como precisamente su nombre lo indica se mantiene a un nivel medio, es

decir, que a pesar de ser funcional para la familia contiene areas de dificultad
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significativas las cuales, representan areas de crecimiento si se interviene en las
mismas. Las familias en las que se registré comunicacion disfuncional significan
un factor de riesgo para el desarrollo de los adolescentes, especificamente en la
formacion de conductas antisociales, pues este tipo de comunicacion dificulta
la construccion de vinculos afectivos y la transmision de valores, a la vez que
suscita la busqueda de pertenencia y afecto extrafamiliar, con lo que se expone
al adolescente a la influencia de los medios de comunicacion que transmiten
antivalores como el egoismo, irrespeto a la dignidad humana, ambicion,
machismo, violencia, relaciones alienantes propias del sistema capitalista, entre
otros y también a la influencia de los grupos de pares, que en la realidad
salvadorefia se caracterizan en la mayoria de casos por la presencia de

conductas antisociales .

Segun el tipo de comunicacién predominante en una familia, la que se
caracteriza por contar con altos niveles de satisfaccion con la forma de
comunicarse, habilidades efectivas para la resolucién de conflictos, apertura,
libertad, confianza y honestidad para intercambiar ideas, frases de apoyo y
empatia, mensajes claros y congruentes, expresion de sentimientos en la
comunicacién, demostraciones de afecto, informacion y preocupacion entre las
generaciones; como es ldgico, al contrario, la comunicacion disfuncional, se

caracteriza por niveles bajos en los indicadores mencionados.

Como permitié el analisis de los resultados, en funcién a la satisfaccién con la
comunicacion que se evalud en el item 1 “Los miembros de la familia estamos
satisfechos con nuestra forma de comunicarnos”, 62 familias de la muestra se
registrd una alta satisfaccion con la forma de comunicacion, en 20 familias se

presentd mediana satisfaccion y en 8 familias se percibié baja satisfaccion.

Cabe mencionar que la configuracion familiar que mayor satisfaccion mostro fue
la compuesta por padre y madre, seguidamente de las familias que son

monoparentales y finalmente familias donde otro tipo de familiar (tios/as,
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abuelos/as, hermanos) son los responsables. Al contrario las familias que
puntuaron este item de manera disfuncional se mantiene la tendencia

mencionada.

Con respecto a la satisfaccion que también se evaluo en el item 5, “Disfrutamos
pasando tiempo juntos”, se verific6 que 59 familias disfrutan el tiempo de
interaccion, 17 familias manifestaron que disfrutan en ocasiones el tiempo de
interaccion mientras que, 14 familias expresaron que no disfrutan el tiempo que
permanecen juntos. Se identificé que la configuracion de las familias que disfruta
mas del tiempo juntos es la compuesta por madre y padre, seguida de las
monoparentales y de las familias con otro familiar como responsable. En las
familias que mostraron un nivel bajo de satisfaccion con el tiempo de interaccion

se mantiene la tendencia mencionada en funcion a la configuracion familiar.

En relacion a las habilidades efectivas en resolucion de conflictos que se valoré
principalmente a través del item 9 “Los miembros de la familia resolvemos
tranquilamente los problemas”, se comprobd que 53 familias manifestaron
resolver los problemas adecuadamente la mayor parte del tiempo, 20 familias
sefalaron resolver los problemas de manera tranquila en ocasiones y 17 familias
admitieron dificultad para resolver adecuadamente los conflictos. La
configuracion familiar que resuelve conflictos de manera adecuada segun la
escala, es la compuesta por padre y madre, seguida de las monoparentales y las
familias con otro responsable. Las familias que reportaron mayores dificultades
para la resoluciéon tranquila de conflictos siguieron el orden anteriormente

mencionado.

En cuanto a los elementos de apertura, libertad, confianza y honestidad en la
comunicacion se logro verificar principalmente en los items 2 'y 7. Acorde a ello,
en el item 2 “Los miembros de la familia sabemos escuchar”, se constaté que en

56 familias se valord funcionalmente, en 26 familias se puntio en ocasiones y
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en 9 familias se obtuvo bajos puntajes; en cuanto a las configuracion familiar que
posee la habilidad de escuchar resalté la de padre y madre seguido por las
familias monoparentales y las familias que poseen otro familiar como

responsable.

En cuanto al item 7 “Cuando los miembros de la familia preguntamos algo, las
respuestas son sinceras”, se comprobd que 64 familias son sinceras en sus
respuestas la mayoria de ocasiones, 13 en algunas ocasiones y 13 familias no
muestran sinceridad en su respuestas. Segun configuracion familiar la sinceridad
es alta en las familias con padre y madre continuada de las familias

monoparentales y finalmente las con otro familiar como responsable.

Los elementos relacionados a la expresion de sentimientos y demostraciones
de afecto, se apreciaron a través de los items 3, 4, 6, 8, 10. Para el item 3, “Los
miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros”, un total de 66
familias manifestaron que las expresiones de afecto eran frecuentes, 12 familias
indicaron que las expresiones de afecto eran ocasionales y 12 familias este
aspecto indicé disfuncionalidad. Respectivo a la configuracién familiar,
predomina las familias con ambos padres, siguen las familias monoparentales y

finalmente las familias donde existe otro tipo de responsable.

Con respecto al item 4 “En nuestra familia compartimos los sentimientos
abiertamente”, 59 familias dieron puntajes altos al item, 18 familias indicaron que
a veces comparten los sentimientos abiertamente, mientras que 13 familias
indicaron que esta conducta no se comparten los sentimientos en la familia. Con
respecto a la configuracion familiar, destacan las familias con ambos padres,
seguida de las familias monoparentales y de las familias con otro tipo de

responsable.

Respecto al item 6 “Los miembros de la familia discutimos los sentimientos e

ideas entre nosotros”, 41 familias indicaron que discutian sentimientos e ideas,
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21 familias expresaron que a veces discutian dichos elementos y 19 familias
expresaron que los sentimientos e ideas no se discutian en la familia o se hacia
de manera ligera. Segun la configuracion familiar, se destacaron familias con
madre y padre continuado de las familias monoparentales y finalmente familias

con otro tipo de responsable.

Segun resultados en el item 8 “Los miembros de la familia intentamos
comprender los sentimientos de los otros”, 62 familias expresaron que intentan
comprender los sentimientos de los otros, 16 familias exteriorizaron que lo
intentan a veces y 12 familias dijeron no intentar comprender los sentimientos de
los demés o hacerlo de manera ligera. Respecto a la configuracion familiar, las
familias con madre y padre, continuadas por las monoparentales y las familias

con otro tipo de responsable.

Los resultados en el item 10 “En nuestra familia expresamos nuestros
verdaderos sentimientos” indican que 80 familias expresan los verdaderos
sentimientos, al contrario de 10 familias en las que no se expresan los
verdaderos sentimientos o se hace de manera ligera. De las familias
mencionadas, las familias con ambos padres puntearon favorablemente el item
seguida por las familias monoparentales y las familias con otro tipo de

responsable.

Conforme a lo revisado, puede mencionarse que los elementos que integran una
comunicacién funcional han constituido un elemento de estudio priorizado para
muchos tedricos, que se han retomado en el marco teorico de la presente
investigacion. Respecto a la satisfaccion en la familia, lo cual significa que estar
satisfechos con la comunicacion en la familia y disfrutar de tiempo juntos es
importante para la funcionalidad de la comunicacién y del sistema, ya que
cuando los miembros encuentran agrado en compartir experiencias significativas
y su realidad personal, esto enriquece la realidad de la familia y viceversa,

ademas aumenta los sentimientos positivos y el afecto, como explico Pérez Diaz
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y otros (2000) que es importante el respeto y clima emocional de la familia para
sentirse satisfecho en ella.

También acorde a lo que explicé Ortega y Minguez (2009) el didlogo de la
comunicacién funcional implica la interaccion y compartir experiencias
significativas y afectivas, y es un elemento que debe reforzarse en especial para
que los adolescentes puedan percibirse a si mismos y a su familia como un

agente valioso y positivo del cual forman parte.

Con respecto a la resolucion adecuada de problemas en la comunicacion,
propusieron Jacobson y Margolin (1979) resolver adecuadamente los problemas
en la familia refuerza la confianza, afecto y empatia, en caso contrario se creara
resentimiento, desconfianza y alejamiento principalmente en los adolescentes,
como evidencian los resultados de la investigacion, la resolucion de problemas
presenta ciertas dificultades, esto se asocia también a la dificultad de la familia
para negociar de manera adecuada los acuerdos y acciones ante diversas

situaciones.

Respecto al area de confianza, libertad, apertura y honestidad en la
comunicacién Satir (2002) las defini6 como caracteristicas principales de la
comunicaciéon funcional, también manifesté que la sinceridad y apertura son
claves pues promueven la confianza y el afecto, esto significa que la familia
puede compartir temas relevantes en diferentes areas, sin restriccion, sin
“secretos”, implica un esfuerzo consciente por abordar aquellas tematicas
incomodas o consideradas tabu para despertar en la familia un sentido de
pertenencia y ademas la construccidon de un significado para la misma a través

de una discusién de ello.

Lo anterior también es importante ya que se relaciona a la capacidad de los
miembros de la familia de compartir sentimientos y emociones a nivel profundo,

de igual manera disminuye las incongruencias en la comunicacion y los
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mensajes de doble vinculo que son los que generan distanciamiento entre los
miembros al generar humillacién, descalificacion, incomprension y frustracion.
En la adolescencia es mayormente importante sentirse aceptado y si esto no se
percibe a nivel fisico o verbal, la transmision de valores e identificacion con la
familia se obstaculiza gravemente, abriendo la posibilidad para que se adopte
grupos extrafamiliares como referente de valores y conductas, en el contexto
salvadorefio, es comun que grupos delincuenciales ofrezcan tal pertenencia “de

familia” como aliciente para la adquisicion de conductas antisociales.

En apoyo a lo citado, también Ortega y Minguez (2009) propusieron que el
dialogo de la comunicacion funcional implica compartir a los demas la propia
“verdad”, implica escuchar y acoger, sin juzgar y es el unico medio a través del
cual se comparte la realidad personal y se promueve la construccion de la
realidad de la familia, por ello es importante que la apertura en la comunicacion,
permita una cantidad considerable de temas a tratar y no construya areas de
restriccién, como por ejemplo, familias que no discuten sus problemas, familias
que tienen prohibido discutir reglas, familias que no consideran compartir sus

sentimientos y emociones, etc.

En referencia al componente afectivo de la comunicacion, como defini6 la funciéon
afectiva que explico Ares (1990), permite el nivel mas complejo, profundo e
intimo de la comunicacion, ya que sélo a través de esta funcion puede existir la
transmision de valores, costumbres y reglas y transciende a una identificacion
con la familia, a sentirse acogido, amado, aceptado incondicionalmente y a
desarrollar apertura y confianza hacia los miembros de la familia, lo anterior

también fue ampliado por Garcés y Palacio (2010).

Sentirse amado y respetado por los demas, es un factor determinante en la
calibracion de la autoestima tanto personal como familiar, puesto que motiva a
desarrollar conductas prosociales, ya que ofrece una visidn positiva de los
miembros, y ellos al estar conscientes de la imagen percibida por los demas

motiva el mantenimiento de las mismas a través de las conductas, lo anterior, es
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necesario para que la familia establezca relaciones nutricias y demuestre
componentes afectivos, esto se traduce en expresar y compartir emociones,

sentimientos y contacto fisico entre los miembros.

Lo anterior fue manifestado por Satir (2002) quien afirmo que en la comunicacion
intima se expresa abierta y frecuentemente afecto, sentimientos y emociones
genuinamente, segun los resultados recabados, la mayoria de familias expresan,
comparten y demuestran abiertamente sus sentimientos y emociones, lo cual es
adecuado pues dicha apertura permite tener un panorama clave sobre los
hechos que se interpretan en la realidad familiar y la manera en la que se
construyen significados al interior de la familia.

Las areas que mostraron ciertas dificultades en la muestra, son los intentos por
comprender los sentimientos de los demas, las familias manifestaron dificultad
de empatizar con los sentimientos del otro, de acuerdo con Hoffman (2002) la
empatia como “capacidad del hombre de imaginar el dolor y la degradacion
causados a otro como si lo fueran a si mismo”, esto es importante a nivel
comunicacional porque permite comprender y reconocer al otro, desarrollar
sentido de pertenencia, capacidad de escucha y acogida del otro,

responsabilidad y afecto.

Como se ha antedicho este elemento plantea un alto nivel de dificultad para las
familias, porque a nivel cultural la empatia no es una capacidad que se forme o
motive en las personas, sino al contrario la sociedad, educacién y medios del
sistema capitalista promueven la supremacia e interés propios por sobre los
demas, esto implica que la incapacidad de intentar empatizar conlleva a sentirse
juzgado lo cual desencadena preferencia en no compartir los sentimientos con
los demas, es decir, si en la familia los miembros, especialmente los
adolescentes no se sienten comprendidos o que los demas hacen un esfuerzo
por lograrlo optaran por aislarse y mantener la comunicaciéon a un nivel
superficial, al contrario si perciben intentos de comprension hacia ellos intentaran

de igual modo expresarse de una manera mas significativa para la familia.
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De igual manera la discusion de sentimientos e ideas en la familia presenta
dificultad, debido a que representa una alta complejidad someter a juicio de los
demas elementos tan intimos, aunado a ello, es preciso sefialar que la
comunicaciéon en la familia sigue una historia es decir, que la forma de
comunicarse surge, se aprende y se mantiene en la familia, por lo que si al inicio
dichos elementos no recibieron atencion, fueron juzgados o descalificados, se
aprenderad que no se debe permitir que los demas conozcan o discutan los
elementos mencionados, esto fue detallado por Satir (2002) quien refirié que la
comunicacién disfuncional es cerrada, superficial e indirecta y tiene areas
restringidas o de secreto principalmente a nivel emocional; por ello es necesario
prestar atencién al modo en el que se aprende lo que se comparte y lo que no
se comparte en la familia y también a que las discusiones mantengan un nivel
amplio de confianza, respeto y asertividad. Discutir ideas y sentimientos permite
la intersubjetividad que nutre la realidad familiar y personal, por ello es
imprescindible mantener esta conducta a nivel éptimo para que la familia pueda

construir una realidad en la cual nutrirse y desarrollarse.

Asimismo como expresd Satir (2002) y Pérez Diaz y otros (2009) en la
comunicacién familiar funcional existe expresion genuina e intima de afecto a
nivel fisico y verbal, este elemento se manifest6 en la mayoria de familias lo cual
es importante pues las demostraciones de afecto generan identificacién y un
ambiente de acogida en la familia, esto actiia como un factor de proteccion ya
gue suple significativamente la necesidad de pertenencia de la adolescencia y
disminuye considerablemente la probabilidad de unirse a grupos que promuevan

conductas antisociales.

Se han detallado los resultados que se obtuvo en la variable, como puede
considerarse, la mayoria de las familias manifesté una comunicacion funcional,
esto implica que la mayoria de elementos explorados tendieron a la
funcionalidad, sin embargo, también existieron elementos que se desarrollan de
forma disfuncional y representan una oportunidad de mejora en la comunicacion

de las familias mencionadas. Se concluye con base en lo mencionado que los
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elementos especificos detallados se estrechan intimamente con la formacién o

no formacion de conductas antisociales, como se abordara posteriormente.

Con relacion a la segunda variable de la investigacion compuesta por la
formacion de conductas antisociales en adolescentes, segun los resultados que
se consiguid en la muestra el 63 % presentd baja presencia de conductas
antisociales, 29% demostré moderada presencia de conductas antisociales y

Gnicamente el 6% mostro alta presencia de ellas.

Referente a ello, el indicador de transgresién de normas, reglas y expectativas
sociales que se evaluo a través de los items siguientes: el item 1, 2, 3, 5, 34, 38
y 40 fueron punteados mas por adolescentes del sexo masculino mientras que
los items 7, 8, 14, 17, 19 fueron punteados mas por adolescentes del sexo
femenino. Los items mencionados fueron mayormente punteados en

adolescentes de 13, 14 y 15 afos.

En el indicador de acciones contra el entorno y que dafian la propiedad publica
o privada, que se valorg a través de los items: 4, 12, 15, 23 y 39 fueron
punteados mayormente por adolescentes del sexo masculino, el item 9 , fue
punteado mas por adolescentes del sexo femenino y el item 10 recibid puntajes
iguales de ambos sexos. Cabe sefialar que los items recibieron mayores
puntajes en adolescentes de 13, 14 y 15 afos.

Con respecto al indicador de acciones que dafian personas o0 a si mismo/a
(adicciones, peleas, irrespeto, bromas pesadas, forcejeos, etc) que comprendio
la valoracién de los items: 6, 11, 13, 20, 21, 26, 29, 38, se puntearon mas
frecuentemente en adolescentes del sexo masculino, los items 16, 18, fueron
punteados mas por adolescentes del sexo femenino, mientras que el item 37
gue recibid puntajes iguales del sexo masculino y femenino. Ademas el indicador
mencionado se punteo mas frecuentemente en adolescentes de 13, 14, 15y 16

anos.
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En cuanto al indicador que refiere acciones de robo se analiz6 que los items 22,
25, 30, 32, 33, 35y 36 recibieron mayores puntajes de adolescentes del sexo
masculino, Unicamente el item 27 femenino recibié més puntaje de adolescentes
del sexo femenino y los items 24, 28 y 31 recibieron iguales puntajes en
adolescentes tanto de sexo masculino como femenino. En cuanto al puntaje de
los items por segun edades de adolescentes los mencionados se dividieron entre
las edades de 12 a 17 afios equitativamente, por lo que no existié una tendencia

de edades mas frecuentes como en los indicadores sefialados previamente.

Los resultados concuerdan con lo planteado por los tedricos, uno de ellos fue
Thornberry (2004) quien propus6 que la presencia de conductas antisociales
disminuye o se consolida a medida el adolescente avanza en afios, esto depende
de factores como el apoyo social, familiar, escolar y el grupo de iguales que
refuerzan o coartan las conductas antisociales, como puede percibirse la
tendencia de las conductas antisociales es mayor en la adolescencia media y
tienden a disminuir al final de la misma, lo anterior puede relacionarse a que las
conductas antisociales son mas aceptadas en la adolescencia media donde la
mayor parte de los adolescentes las practica y esto les brinda un caracter de
obligatoriedad e incluso de condicional para la aceptacion en el grupo de pares
que es tan crucial en dicha etapa, lo anterior se corrobor6 en los resultados de
la muestra pues los mayores puntajes fueron de adolescentes entre los 13, 14 y

anos es decir la adolescencia media.

Ademas Garrido (1984) expuso que si las conductas antisociales comienzan en
el inicio de la adolescencia o a mitad de ella, pueden facilitar que se extiendan
a la adultez, a pesar de ello por lo que se percibié en los resultados de la
investigacién las conductas antisociales tienden a disminuir al final de la
adolescencia, esto puede asociarse a que la familia, grupo de iguales y el
entorno escolar trata de promover mayormente un proyecto de vida saludable y

prosocial, a pesar de ello, si puede sefalarse que existen casos donde las
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conductas antisociales no Unicamente se consolidad sino se complejizan y se

desarrollan con mayor frecuencia y gravedad.

En relacion a las diferencias que se obtuvo en cuanto a sexo de los adolescentes,
se percibio que en el sexo masculino predominan las conductas antisociales en
comparacion al sexo femenino, esto se debe a lo retomado por Cabrera (2002)
los varones manifiestan conductas antisociales con mayor frecuencia y de
formas mas graves que las mujeres, esto se explica, por las diferencias
culturales significativas en el aprendizaje, como por ejemplo, la preferencia de
los nifios de jugar en recintos abiertos, y las nifias en recintos cerrados, los nifios
suelen jugar en grupos grandes y su juego se caracteriza por contacto fisico rudo
mientras que las nifias lo hacen en diadas o triadas y su juego tiende menos al
contacto fisico, también los nifios buscan asocian el liderazgo con la dominancia
y las nifias lo asocian a algo favorable e imitable, finalmente el concepto de

amistad es mas emotivo y profundo en nifias que en nifios.

Se han detallado de la forma més minuciosa posible los resultados obtenidos
para cada variable de la investigacién, es momento, de analizar la correlacion
gue entre ellas existe, para estudiar la asociacion del fenémeno. Para establecer
la correlacién entre las variables, se aplicd el Coeficiente de Correlacion de
Pearson, el cual, es el indicado para el establecimiento de correlaciones
significativas entre intervalos, en el caso de la investigacion, se correlacion6
directamente los puntajes de la Escala de Comunicacion Familiar y del
Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas (A-D) de cada familia de la

muestra.

Segun lo aludido, se establecio la correlacion entre las variables, en primer
momento, se refiere la correlacion general entre las variables de comunicacion
familiar funcional y disfuncional y la formacion de conductas antisociales en
adolescentes, esta consistio en un Coeficiente de Correlacion de Pearson de r=

-0,12924636 que se interpretd como una correlacion negativa muy debil.
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Ademas de lo referido, se establecié dos correlaciones especificas, una para
cada tipo de comunicacion representados en la variable independiente; la
primera de ellas, la correlacion entre la comunicacion familiar funcional y la
formacion de conductas antisociales en adolescentes es un Coeficiente de
Correlacion de Pearson de r= -0,18991446 la cual se interpret6 como una
correlacion negativa muy débil. La segunda correlacion especifica se establecio
entre la comunicacion familiar disfuncional y formacion de conductas antisociales
en adolescentes es un Coeficiente de Correlacién de Pearson de r=-0,67730077

la cual se interpreté como una correlacion negativa media.

Con base en las correlaciones obtenidas se comprobd tanto la Hipotesis de
investigacion Hi: “La comunicacién familiar funcional y disfuncional se
correlaciona con la formacién de conductas antisociales en adolescentes de
sexo masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios que estudian
[l ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad durante el afio 2015”. Como
también se comprobd la Hipotesis nula Ho: “Existe correlacién negativa entre la
comunicaciéon familiar funcional y la formacion de conductas antisociales en
adolescentes de sexo masculino y sexo femenino entre las edades de 12 a 17
afios que estudian Il ciclo en el Centro Escolar San Antonio Abad, del municipio
de San Salvador durante el ano 2015”; en las que se afirmé la existencia de una

correlacién entre las variables y un tipo especifico de ella respectivamente.

Las correlaciones obtenidas al ser negativas implicaron una tendencia lineal
negativa inversa, lo que significd, que a medida una de las variables aumenta,
la otra variable disminuye, y, viceversa. Para el caso de la investigacién se afirmo
entonces que “a mayor funcionalidad en la comunicacion familiar, menor
formacién de conductas antisociales en los/as adolescentes” y también “a menor
funcionalidad en la comunicacion familiar, mayor formacién de conductas

antisociales en los/as adolescentes”.

Resulta evidente la asociacion de las variables de investigacion y con ello, la

importancia del estudio de las mismas, por tanto el conocimiento que se
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consiguio es significativo y apoya el supuesto de que la comunicacion familiar
puede constituir un factor de riesgo o proteccion ante las conductas antisociales,

dependiendo el tipo de la misma.

Como se ha revisado, la familia permite el desarrollo adecuado de los
adolescentes, pues contribuye a solventar necesidades propias de esta etapa
evolutiva, como lo son la adquisicion de responsabilidades, desarrollo de
identidad, construccion de autonomia personal, formacion de valores,
establecimiento de vinculos afectivos y en general la consolidacion de

caracteristicas positivas en la personalidad.

La comunicacion funcional a través de la funcion regulativa planteada por Ares
(1990), permite negociar y establecer limites, normas y reglas en la familia,
también solucionar problemas y conflictos; cuando los/as adolescentes
participan activamente en la construccion de los mismos se facilita su
interiorizacion y el respeto hacia las mismas de modo que se convierten en
responsabilidades, que en la adolescencia significan experiencias donde pueden
demostrar sus capacidades, autonomia, y autoestima a la vez que se construye
un significado para la familia, las propias reglas que rigen el sistema, las mismas

deben ser flexibles y abiertas en funcién fomentar el desarrollo de la familia.

Al contrario cuando la comunicacion es disfuncional y la funcién regulativa no
existe, practicamente se imponen reglas y normas de manera autoritaria y el
incumplimiento de las mismas representan castigos, devaluaciones,
humillaciones y descalificaciones se perjudica la autoestima de los/as
adolescentes y ademas se obstaculiza el fortalecimiento de la autonomia, siguen
tratAndose como nifios pequefios lo que genera resentimiento y distanciamiento,
resultados de sentirse incomprendido y devaluado, la incapacidad de negociar y
discutir adecuadamente en la familia refuerza la desconfianza en la
comunicacion, la incapacidad de tomar acuerdos y las dificultades significativas
para resolver conflictos, por lo que, la comunicacion se mantiene superficial,

cerrada e irrelevante.
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A lo precedente, se suscribe la tendencia de transgredir normas, reglas y
expectativas sociales, lo cual constituye una caracteristica principal de las
conductas antisociales como se ha analizado previamente, es decir, como en la
familia por lo general se imponen fallidamente reglas, puesto que el caracter de
coercidn produce en los adolescentes el resentimiento, llevandoles a buscar su
autonomia a través de la transgresion de las mismas; esta forma de actuar se
generaliza y se vuelve un patron en la vida de los adolescentes causando que
en contextos extrafamiliares las normas y reglas de complejidad menor y mayor
sean irrespetadas y no signifiguen un regulador para la conducta de los/as
adolescentes, lo anterior implica que la funcién regulativa de la comunicacién

también se vea obstaculizada significativamente.

Uno de los componentes mas importantes de la personalidad es la autoestima,
la cual es calibrada en la comunicacion, pues cuando la familia ofrece a cada
miembro una visién positiva de si mismo, esto se convierte en un aliciente para
gue esa vision positiva se confirme en la conducta, una comunicacion funcional
y nutricia donde los miembros se tratan con respeto, dignidad y afecto generan
una autoestima saludable en cada miembro y una autoestima familiar saludable
al mismo tiempo. Al contrario, cuando la comunicacion humilla, devalta, maltrata
y descalifica la autoestima familiar y personal van en detrimento en cada
interaccion. Por ello, los/as adolescentes que no desarrollan autoestima
saludable, ni establecen vinculos afectivos significativos en la familia son mas
propensos a adoptar conductas antisociales porque existe una necesidad de
aceptacion y validacion social que con frecuencia se obtiene con la ejecucién de
conductas antisociales que dafian a si mismos, como las adicciones y conductas
autodestructivas y también acciones que dafian a los deméas, como peleas,
golpes, insultos, robos, estafas, mentiras, etc. Parece congruente el hecho del
caracteristico del menosprecio de la dignidad humana en las conductas
antisociales, puesto que la comunicacion disfuncional no permite la empatia,
produce egoismo, el resentimiento, la no aceptacion, la humillaciéon y con ello
los/as adolescentes no se identifican con la familia, con la dignidad de ellos ni la
de otras personas pues nunca perciben esa sensacion de respeto, aceptacion,

el mensaje de “ser valioso por ser humano”, lo que definitivamente se aprende a
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un nivel egocéntrico, que los demas son simples medios para obtencion de los

propios fines.

De ahi surge también el atropello e irrespeto a los derechos de los demas, y esto,
conlleva a la normalizacibn de conductas que dafian a los demas, en la
adolescencia es frecuente ejecutar acciones de robo y acciones que dafian la
propiedad publica y privada, mientras que esto no se percibe como peligroso,
sino como algo simple a lo que tienen derecho. Practicamente esto traduce el

mensaje que se recibe en la familia “tu no importas de ninguna manera”.

Por otra parte la funcién afectiva de la comunicacién en la que ya se ha
profundizado, y que definié Ares (1990) es el nivel comunicacional mas complejo,
ya que, en ella se transmite, expresa, demuestra y comprende el afecto. La
comunicacién que refleja esta funcion es aquella donde cada miembro sabe
escuchar y disfruta ser escuchado pues esto permite compartir la propia
realidad, la forma de compartir “mi mundo”, es expresar genuinamente lo que se
piensa, siente y percibe, ser capaz de discutir dichos elementos y enriquecerlos
con la realidad de los demas, de esta forma se complejiza la realidad de la
familia, el didlogo es clave en ello y la disposicion adoptar este proceso como
una interaccién cotidiana, como el hecho de compartir experiencias triviales, y

aquellas que son mayormente complejas, profundas e intimas.

De igual modo en la comunicacién es crucial una actitud de acogida, como
describieron Ortega y Minguez (2009), que se traduce en el vehiculo por el cual
un individuo se convierte en parte de la sociedad, pues actitudes, valores,
patrones de conducta, aspiraciones, como percibe a los demas y a si mismo, van
a estar condicionados por su familia, cada nuevo individuo comienza a construir
su identidad personal, el modo concreto de ser humano y vivir en sociedad.
Asimismo el intercambio de afecto a nivel verbal y no verbal, de apoyo, de
confianza y comunicacion, de carifio y respeto mutuos, son determinantes
porque ensefian el respeto a la dignidad humana, compartir experiencias

valiosas con los que le rodean y sentir cercania y vinculacién emocional.
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A través de la comunicacion funcional se puede educar, esto es acoger, facilitar
un espacio y un clima de afecto, cuidado y seguridad que permita vivir la aventura
de la construccion de la propia vida. Los/as adolescentes al tener la experiencia
de la comprension, del afecto, amor y respeto hacia la totalidad de lo que son,
también pueden brindar la experiencia a los demas miembros de la familia

porque ellos también son acogidos.

Lo preliminar constituye la forma exclusiva de aprender valores, que se
desarrolla principalmente al interior de la familia; la tendencia social de
deformacion de valores no se produce porque no se hable de ellos, porque no
exista un espacio curricular dedicado a ellos, por el modelado de conductas
antisociales en la sociedad, sino que trasciende y va mas alla, a la raiz de la
existencia humana, a su modo de ser en la familia y esto se combina con el
aprendizaje de antivalores en otros contextos como la escuela, la comunidad,

los medios de comunicacion y la sociedad.

Recalcando, en una familia los valores no se aprenden porque se hable de ellos,
se aprenden por el ejemplo, por la observacién de la conducta del valor en una
0 mas personas que son valiosas a nivel afectivo, personas que son amadas,
debe existir una identificacion afectiva con las personas, con los padres y madres
para que lo que ellos hagan se visualice como un ejemplo para los adolescentes,
es precisamente, la relaciébn y comunicacién congruente, nutricia, de amor,
comprensioén y respeto mutuos lo que permite experimentar un valor y

aprenderlo.

Las caracteristicas de la familia, su historia, su interaccion propician entonces la
transmision de valores, el componente afectado principalmente por las
conductas antisociales pues es la base para vivir en sociedad para respetar

normas, a los demas y a si mismos.
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Con base en lo explicado, puede analizarse a manera de conclusién que la
comunicacién familiar se relaciona de manera importante con la formacioén de
conductas antisociales; si la comunicaciéon es funcional y promueve la
construccion de vinculos afectivos intimos y profundos, respeto, comprension,
empatia, mensajes claros, la transmision de valores, negociacion de reglas y
solucién adecuada de problemas se fomentara autoestima, identidad, autonomia

y valores en los adolescentes.

Si la comunicacion es disfuncional lo anterior se ve restringido y como se ha
manifestado con anterioridad, se perjudica en gran forma el desarrollo de los/as
adolescentes, y a la sociedad en general. Como se comprob6 con el desarrollo
de la investigacion, mientras mas funcional sea la comunicaciéon en la familia,
menor sera la formacién de conductas antisociales, y, viceversa, mientras
menos funcional sea la comunicacion en la familia mayor sera la formacion de
conductas antisociales en los adolescentes. Cabe mencionar que ademas de la
familia la influencia social de la escuela, grupos de pares, comunidad, medios de
comunicaciéon y sociedad también influyen de manera negativa en los/as

adolescentes.

Conforme a la interpretacion realizada y con apoyo de la tendencia de la
correlacién entre las variables es negativa, se aceptd que ademas de la
comunicaciéon familiar existen otros factores que inciden en la formacion de
conductas antisociales a nivel ambiental, individual, psicolégico y de
socializacion deficiente en otros contextos como la escuela, grupo de pares, la
comunidad, medios de comunicacion y la sociedad. Por lo que es crucial que
se realicen esfuerzos por estudiar y cualificar en la mayor medida posible la
comunicacién familiar, a través de acciones en todas las instituciones y

entidades salvadoreias, desde lo microsocial hasta lo macrosocial.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La comunicacion familiar funcional y disfuncional se correlaciona de
manera negativa con la formacion de conductas antisociales en

adolescentes.

La correlacion que existe entre la comunicacion familiar funcional y

disfuncional en la formacion de conductas antisociales fue de r’=-
0,12924636 lo cual se interpreté como una correlacion negativa muy debil
gue sigue una tendencia lineal inversa negativa, donde mayores valores
en una variable corresponden a menores valores en la otra variable y

viceversa.

La correlacidon entre la comunicacion familiar funcional y la formacién de
conductas antisociales en adolescentes fue de “r'= -0,18991446 la cual
se interpretdé como una correlacion negativa muy débil, considerando la
tendencia lineal inversa negativa es decir a mayor funcionalidad en la
comunicacién, menor formacion de conductas antisociales en

adolescentes.

La correlacion entre la comunicacion familiar disfuncional y la formacion
de conductas antisociales en adolescentes fue de “r’=-0,67730077 la cual
se explic6 como una correlacién negativa media, esta involucra una linea
negativa inversa, a menor funcionalidad en la comunicacion familiar

mayor formacion de conductas antisociales en adolescentes.

Los adolescentes del sexo masculino, manifestaron conductas
antisociales con mayor frecuencia y de mayor gravedad en comparacion

a las adolescentes del sexo femenino.
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6. Los/as adolescentes en las edades de 13, 14 y 15 afios presentaron
mayor cantidad de conductas antisociales en comparacion a los/as
adolescentes de 12, 16 y 17 afios, por tanto, se corroboro la frecuencia

de dichas conductas en la adolescencia media.

7. La comunicacion familiar funcional en la familia promueve la construccion
y manifestaciéon de vinculos afectivos intimos y profundos, respeto,
aceptacion comprension, empatia, mensajes claros, la transmision de
valores, negociacion de reglas y solucion adecuada de problemas con lo
gue se fomenta autoestima, identidad, autonomia, valores y conductas
prosociales en los adolescentes; por otra parte la comunicacion
disfuncional en la familia representa un aliciente para la formacion de
conductas antisociales debido a la superficialidad, humillacién,
devaluacion, falta de aceptacion, deformacion de valores, dificultades en

la resolucion de conflictos e imposicion de reglas y normas .

8. Eltipo de configuracion familiar no es un factor determinante en el tipo de
comunicacién familiar debido a que la funcionalidad de la misma depende
de las relaciones de los miembros presentes en las familias mas que de

los ausentes en la misma.

9. Laformacion de conductas antisociales en adolescentes es un fenomeno
multicausal, pues ademas de la correlacion con la comunicacion familiar
funcional y disfuncional, también se asocia a factores ambientales
(medios de comunicacion masivos, diferencias sociodemograficas),
factores bioldgicos evolutivos (sexo, edad), psicoldgicos (trastornos
emocionales, conductuales, variables de personalidad) y socializacion

deficiente (familia, escuela, grupo de pares, comunidad).
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Al Centro Escolar San Antonio Abad:

1. Que el Centro Escolar San Antonio Abad con el apoyo de psicélogos/as
identifique por medio de evaluacion psicologica pertinente a los
adolescentes que manifiesten conductas antisociales y a sus familias y
promueve la implementacion de programas psicoterapéuticos orientados
a la cualificacion de la comunicacion familiar y a la disminucion de

conductas antisociales en adolescentes.

2. Que el Centro Escolar San Antonio Abad, presente a la direccion del
Ministerio de Educacion de El Salvador un proyecto para establecer de
manera permanente programas de educacion e intervencion
psicoterapéuticas para las familias con el objetivo de brindar herramientas
para formar a nifios y niflas en igualdad y de esta manera superar
dificultades culturales que disminuyan la tendencia a que el sexo
masculino se forme con predisposicion natural y social las conductas

antisociales.

Al Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador:

3. Que el Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador
establezca programas de ensefianza la correlacion de la comunicacién
familiar funcional y disfuncional y la formacion de conductas antisociales
en adolescentes, en las catedras de Desarrollo Humano, Metodologia de
la Investigacion, Psicologia Clinica, Psicologia Pedagogica, Diagndstico
y Psicoterapia del Escolar y Diagnéstico y Psicoterapia Familiar, con la
finalidad de brindar a los/as estudiantes herramientas teodricas,
metodolégicas y practicas para conocer el fendmeno, aplicar
investigaciones que amplien la tematica y el abordaje de casos de

familias con adolescentes.
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4. Que los estudiantes del Departamento de Psicologia de la Universidad de
El Salvador que se encuentren en proceso de trabajo de grado,
investiguen diversos factores asociados correlacion de la comunicacion
familiar funcional y disfuncional y la formacion de conductas antisociales
en adolescentes con la finalidad de acrecentar y consolidar el
conocimiento en torno a dicho fendbmeno. Ademas que retomen proyectos
de investigacion en los cuales se disefien e implementen programas
psicoterapéuticos para cualificar la comunicacion familiar y eduquen a los
padres en habilidades para responder eficazmente a las necesidades de
los/as adolescentes, esto con el objetivo de incidir en la correlacion

comprobada en la investigacion.

5. Que los/as estudiantes de Psicologia de la catedra de practicas del area
escolar consideren la aplicacién de un plan de capacitacién dirigido a
maestros/as encargado de adolescentes con el objetivo de promover la
construccion de un proyecto de vida a lo largo de los afios de estudio para
intentar la disminucion y desaparecimiento de conductas antisociales en

mitad y final de la adolescencia.

6. Que los/as estudiantes de Psicologia de la Universidad de El Salvador
gue se encuentren en trabajo de grado, realicen investigaciones dirigidas
a comprobar el papel de las diferentes configuraciones, tipologias
familiares y factores sociodemogréficos en la funcionalidad o
disfuncionalidad de la comunicacion familiar y su papel en la formaciéon de

conductas antisociales.

7. Que el Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador,
presente a las autoridades pertinentes de la institucién un proyecto que
permite contratar y/o establecer docentes exclusivos para el area de
investigacion, ya que de esta forma se priorizara dicha area pues es
Gnicamente a través del ejercicio de esta, que podran conocerse diversos

fenédmenos en el contexto de la realidad salvadorefia y de esta forma crear
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pautas para intervenir en las mismas adecuadamente y construir

conocimiento cientifico y significativo.
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Anexo uno: Presupuesto de la Investigacion.
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Descripcién Cantidad | Costo unitario | Costo
Total
Disefio de proyecto de investigacion
Recursos materiales
Impresiones de avances proyecto de | 300 $0.05 $15.00
investigacion
Impresién proyecto de investigacion 345 $0.05 $17.25
Anillados 3 $2.00 $6.00
Viaticos
Transporte para asesorias | 100 | $1.50 | $150.00
Desarrollo de la investigacion
Recursos materiales
Borradores 50 $0.15 $7.50
Lapices 50 $0.10 $5.00
Foélderes 100 $0.10 $10.00
Boligrafos 10 $0.15 $1.50
Tabla de anotacién 2 $1.25 $2.50
Engrapadora 1 $4.00 $4.00
Caja de grapas 1 $1.75 $1.75
Cuestionario de Conductas Antisociales y |1 $60.00 $60.00
Delictivas A-D
Fotocopias de protocolos de pruebas | 500 $0.02 $10.00
psicolégicas, fichas de identificacién familiar.
Viaticos
Transporte para visitas al Centro Escolar 80 $2.00 $160.00
Alimentacion para todas las jornadas de | 200 $2.00 $400.00
trabajo
Elaboracién de informe final y exposicién oral
Ornamentacion para exposicion final 1 $50.00 $50.00
Impresién de informe final 800 $0.05 $40.00
Empastados 4 $8.00 $32.00
Gastos varios 2 $200.00 $400.00
Equipos
Computadora 1 $0.00 $0.00
recurso
personal
Alquiler de proyector para defensa y |1 $12.00 $12.00
exposicion final
Recursos Humanos
Docente Director de investigacion 1 $0.00 $0.00
Recurso
proporcionado
por
Universidad
de El Salvador
Estudiantes Investigadoras 2 $0.00 $0.00
Requisito para
el proceso
formativo en la
Universidad
de El Salvador
Costo total de investigacion $1,384.50
Nota aclaratoria: el costo total de lainvestigacion serd cubierto por las investigadoras.
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Anexo dos: Acta de aprobacion de Proyecto de Investigacion.

UNIVERGIDAD DF P SAL AL
FACULTAD DE G HCAS Y HIVRARTOADE
DEPARTAMENTO DE e ot GialA

ACTA DE RESOLUCION DE EVALUACION DE PROYECTO DEL TRANAJO DF GRADUACIGN.

Este dia Viemes 27 Noviembre de 2015, reunidos ol Wibunal calificador piara
evaluar en proyecto de trabajo de graduacion Wolado € studio comolacional sobro
fa comuricacion famihar funcional y distuncional en e formacion de conductas
antisociales en adolescentes de ambos sexos entre lns edades de 12 a 17 anos
de edad que estudian el tercer ciclo de educacion basica on ol contro | scolar San
Antonio Abad, del municipio de San Salvador durante el aflo 2015°

Presentado por los estudiantes
Morataya Rivas Judith Jennifer MRO30B7
Nufez Mora. Ménica Tatiana NMOQ0OOY

£l tnbunal calificador después de analizado y disculido el proyecto de trabajo de
graduacion antes mencionado, acuerda dar por APRODADO

Con sigwentes observaciones (Las cuales deberan ser incorporadas en el informe
final del trabajo de graduacion)

Reformular el enunciado del problema de investigacion

Sustitur los verbos del objetivo general y especificos de la investigacion
Resumir s justificacion de la nvestigacion

Especificar el nivel de conflanza a utiizar en al cdlouio de la muesira

En ol procedinvento especificarfo solamente en el proceso de  recoleccion

de delos

D AW -

Sin mas que hacer conslar se fima y se sella la presente acta a las diez horas de!
dia Viernes 27 de noviembre de 2015

-~

)

-,

Lic lsrael Rivas

»,[' \\\w:\ Presudente ¢ ‘! 19 ‘.,. b o il
e .‘me’SA'Vb_do’ Arvioks n’,“‘w. . Lic Rafaol Anlmm;w lova Quevedo

Bty

Secretano | -‘ Pl ”‘5
( " Oul'\lu )

.l l'» "

voral



Anexo tres: Carta de autorizacion de institucion.

'y
'

N Nah s M o N il

Roginttuhk
Liodo Wikiredo AT Viores Alvares
Divester Cantro Fsoolm San Antonie Abad

Ptk
Rociha wn condial saluda y  Evito en s actividades profesionales y personales

1 mative ¢ T prosonte, os sohioitar su valioss colaboracion en ¢l sentido de permmiter &
nosdras Jodith Jonmifior Morataya Rivas y Momica Tatiana Niher Mora, egressdas de
1 Lsconcsstun on Pecologia & 1a Universidad de Fl Salvador, desarrollar ¢l proyecio de
vesigasie denominade  “Correlacin de la comunicacion famihar funcional y
Axtuncaoeal on s Tormacaon de conductas antisaciales en adolescentes de sexn masculing
v Tomenino entre b odades de 12 8 17 ahos, que estudian tercer ciclo de educaciin

Nawscn on ¢ Comvo Facolar San Antonio Abad, del mumicipio de San Salvador durante ¢l
sogunds somestre del ao 2018

£ e vogunere wna fase de recolecaion de datos para Jo cual se aphicarin dos pruchas
pecalogicas, la podlacon que s evaluard serin lovas adolescentes de tercer ciclo del

o matdmo \ padee madee v o responaable de dichos as adolescentes, lo antenor con
@ awetve & vorficar v la comunicacion que se mantiene on las familias se relaciona

o la tormacwe de conductas antisociales en adolescentes. El proyecto se desarrollard

hapo ostncts ¢hea v confidencialidad, en las primeras semanas de diciembre y se brindard
wne oapes & a svestigacion a la imstitucion 8l finalizar la misma

Agradecomon s mvaluable colahoracion v nos suscribimos a usted.

/ { w* ¢
(o Mews.

Firma y sello Visto Bueno’ Autorizado,

R
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Anexos relacionados al desarrollo de la investigacion fase de recoleccion de

datos.

Anexo cuatro: Ficha de Identificaciéon Familiar.

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Psicologia

Ficha de Identificacién Familiar.

Objetivo: Reunir datos generales de las familias participantes en la

investigacion.

Familia:

Datos generales

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Nombre

Edad

Parentesco

Escolaridad

Profesion u
ocupacion




Anexo cinco: Escala de Comunicacion Familiar.

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR

(FAMILY COMMUNICATION SCALE-VERSION ESPANOLA; FCS-VE)

Por favor, indica en qué medida cada una de las siguientes frases des-
cribe a W famila:

1 = No describe nada a mi familia

2 = 56lo la describe ligeramente

3 = Describe n veces » mi familia

4 = En general, si describe a mi familia
5 = Describe muy bien » mi familia

 Los miambros de Ia familia estamos satisfechos 1 2 3 4 §

con a forma de comunicamos

2. Los miemberos de la familia sabemos escuchar 1 2346

3. Los mientros de la familia nos expresamos afecto 1 2 3 4 5
entre NOSOtOs

4. En nuesta famila compartimos los sentimientos 1 2 3 4 §
aberaTee

5. Dsfngamos pasando tiempo juntos 123 45

6. Los mearntros de i famila discutimos 12345

10

o8 sertirvenics @ iJeas entre NOSOLIoS

Cuando Ios miermbros de a famila preguntamos 1 2 3 4 5§
2igo, las respuestas SON MNCeras

Los mianmbros de a familia inlertamos 12348
comprencer 108 sentimientos de los otros

Los miambros de la familia resoivemos 12848
wanquiaments los probiemas

En nuesta famika expresamos Nuestros 12345

Ve CRCer ) Sentmeentos
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Anexo siete: Galeria fotografica del proceso de recoleccion de datos.

Figura 1: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacién. Diciembre 2015.

Figura 2: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacion. Diciembre 2015.



179

Figura 3: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.

Figura 4: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccidn de datos de la investigaciéon. Diciembre 2015.
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Figura 5: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacion. Diciembre 2015.

Figura 6: “Aplicacién de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Ménica Nufez. Fuente: recoleccién de datos de la investigacion. Diciembre 2015.
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Figura 7: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacion. Diciembre 2015.
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Figura 8: “Aplicacién de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacion. Diciembre 2015.
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Figura 9: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccidon de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.

IR T (]

Figura 10: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccidn de datos de la investigacion. Diciembre 2015.
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Figura 11: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.

Figura 12: “Aplicacion de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.
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Figura 13: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.
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Figura 14: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.
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Figura 15: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.

Figura 16: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.
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Figura 17: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.

» Y NTm

Figura 18: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacion. Diciembre 2015.
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Figura 19: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.

Figura 20: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.
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Figura 21: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacién. Diciembre 2015.

Figura 22: “Aplicacidn de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacion. Diciembre 2015.
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Figura 23: “Aplicacion de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.

Figura 24: “Aplicacion de Cuestionario A-D a adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Ménica Nuiez. Fuente: recoleccidn de datos de la investigacion. Diciembre 2015.
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Figura 25: “Pared con grafitis pintados por los adolescentes del Centro Escolar San Antonio
Abad”. Por Ménica Nufiez. Fuente: recoleccidn de datos de la investigacién. Diciembre 2015.

Figura 26: “Pared con grafitis pintados por adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad”.
Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la investigacidn. Diciembre 2015.
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Figura 27: “Pared con grafitis pintados por adolescentes Centro Escolar San Antonio Abad”. Por
Monica Nufiez. Fuente: recoleccidn de datos de la investigacion. Diciembre 2015.

Figura 28: “Pared con grafitis alusivos a grupos antisociales pintados por adolescentes del
Centro Escolar San Antonio Abad”. Por Mdnica Nufiez. Fuente: recoleccidon de datos de la
investigacion. Diciembre 2015.
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Figura 29: “Pupitre con grafiti alusivo a grupos antisociales pintados por adolescentes del Centro
Escolar San Antonio Abad”. Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la
investigacion. Diciembre 2015.

Figura 30: “Pupitre con grafiti alusivo a grupos antisociales pintados por adolescentes del Centro
Escolar San Antonio Abad”. Por Judith Morataya. Fuente: recoleccion de datos de la
investigacion. Diciembre 2015.
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Anexo ocho: Constancia de realizacion de investigacion en la Institucion.
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Anexo nueve: Constancia de realizacion de investigacion en la Institucion.

San Salvador, v

A gquipn interese

Por medio de 1a presente se hace constar que las bachilieres egre sadas en Paologia de

1a Universidad de €] Salvador
Judith Jenniffer Morataya Rivas y
Maénica Tatiana Nufer Mora

Realizaron en nuestra institucion su investigacian para aptar Al grado de Lcenciatura
en Psicologia. "Correlacion de 1a comunicacidn familiar funclonal y disfuncional en ia
formacién de conductas antisociales en adolescentes de sexo masculino y sexo
femenino entre las edades de 12 a 17 afos, que estudian tercer cicdo de educacion
bésica en el Centro Escolar San Antonio Abad, del municipio de San Salvador durante
el segundo semestre del afo 2015, Para lo cual realizaron evaluaciones 3 adolescentes

y sus respectivos padres, madres yfo responsables, durante ¢! mes de dicembre de

2015

Cabe sefialar que en la eeCution de 1a misma mostraron profesionalamo y étlica de

trabajo

¥ para hacer constantia de lo grilenorn e firma ¥ selia

Blanca frma de Roldan i| . - /

sub-ditectora Centro Escolar San Antonio Abad
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Anexos relacionados al procesamiento de resultados de la investigacion.

Anexo diez: Tabla 2.

Puntajes en Cuestionario A-D adolescentes del Centro Escolar San Antonio

Abad

Diciembre 2015

Unidades
Adolescente PUNTAIJE A PUNTAIJE D PUNTAIJE
TOTAL A-D

1 13 1 14
2 9 0 9
3 6 0 6
4 7 1 8
5 13 0 13
6 9 2 11
7 20 2 22
8 13 2 15
9 9 0 9
10 3 1 4
11 16 0 16
12 9 0 9
13 2 0 2
14 4 0 4
15 12 2 14
16 6 0 6
17 14 0 14
18 3 0 3
19 13 1 14
20 6 0 6
21 14 1 15
22 8 0 8
23 10 0 10
24 10 1 11
25 15 0 15
26 6 0 6
27 5 0 5
28 3 0 3
29 7 0 7
30 15 11 26

Tabla 2
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10

10

26

10

19

13

15

19

12

11

10

10

28

10

29

10

10

11

11

16

10

15

13

13

18

11

11

10

10

17

18

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70




71 12 1 13
72 2 1 3
73 15 5 20
74 5 0 5
75 11 1 12
76 6 1 7
77 5 0 5
78 13 0 13
79 7 1 8
80 9 7 16
81 14 0 14
82 15 0 15
83 9 5 14
84 0 1 1
85 8 1 9
86 13 2 15
87 7 0 7
88 9 1 10
89 5 1 6
90 9 1 10
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Nota: por aspectos éticos de confidencialidad de la investigacién se asigno

nameros naturales correlativos a los adolescentes y sus familias.
Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.
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Puntajes en Escala de Comunicacion Familiar, familias del Centro Escolar San
Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades
Familia Puntaje ECF
1 44
2 45
3 47
4 42
5 33
6 39
7 35
8 48
9 50
10 46
11 44
12 17
13 46
14 47
15 32
16 48
17 50
18 46
19 48
20 43
21 10
22 10
23 44
24 47
25 35
26 50
27 50
28 36
29 35
30 37
31 47
32 46
33 35
34 49
35 42
36 47
37 47

Tabla 3.



38 44
39 36
40 36
41 29
42 41
43 29
44 43
45 43
46 37
47 28
48 38
49 34
50 42
51 47
52 38
53 24
54 46
55 45
56 43
57 43
58 39
59 47
60 50
61 30
62 31
63 13
64 39
65 41
66 43
67 28
68 46
69 48
70 32
71 33
72 46
73 38
74 23
75 40
76 42
77 19
78 34
79 36
80 48
81 45
82 46

199



83

38

84

48

85

26

86

29

87

27

88

41

89

43

920

25
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Nota: por aspectos éticos de confidencialidad de la investigacion se asigné

numeros naturales correlativos a las familias.
Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.
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Anexo doce: Tabla de contingencia 1.

Puntajes en Escala de Comunicacion Familiar y Cuestionario de Conductas
Antisociales y Delictivas A-D

Familias del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Tabla 1.
Familia :g:';ﬂ'f_ PUNTAIE TOT',QL
D COMUNICACION
1 14 44
2 9 45
3 6 47
4 8 42
5 13 33
6 11 39
7 22 35
8 15 48
9 9 50
10 4 46
11 16 44
12 9 17
13 2 46
14 4 47
15 14 32
16 6 48
17 14 50
18 3 46
19 14 48
20 6 43
21 15 10
22 8 10
23 10 44
24 11 47
25 15 35
26 6 50
27 5 50
28 3 36
29 7 35
30 26 37
31 6 47
32 4 46




33 10 35
34 10 49
35 26 42
36 4 47
37 1 a7
38 10 44
39 6 36
40 4 36
41 19 29
42 13 41
43 2 29
44 15 43
45 5 43
46 0 37
47 6 28
48 19 38
49 8 34
50 12 42
51 7 47
52 5 38
53 11 24
54 0 46
55 7 45
56 9 43
57 10 43
58 7 39
59 8 a7
60 2 50
61 10 30
62 28 31
63 10 13
64 6 39
65 8 41
66 5 43
67 5 28
68 29 46
69 10 48
70 5 32
71 13 33
72 3 46
73 20 38
74 5 23
75 12 40
76 7 42
77 5 19
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78 13 34
79 8 36
80 16 48
81 14 a5
82 15 46
83 14 38
84 1 a8
85 9 26
86 15 29
87 7 27
88 10 a1
89 6 43
90 10 25
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Nota: por aspectos éticos de confidencialidad de la investigacion se asigné

numeros naturales correlativos a las familias.
Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.
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Anexo trece: Tabla de contingencia 2.

Correlacion de comunicacion familiar funcional y disfuncional y formacién de
conductas antisociales en adolescentes

Familias del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Tabla 2
Familia X Y

1 44 14

2 45 9

3 47 6

4 42 8

5 33 39

6 39 11

7 35 22

8 48 15

9 50 9
10 46 4
11 44 16
12 17 9
13 46 2
14 47 4
15 32 14
16 48 6
17 50 14
18 46 3
19 48 14
20 43 6
21 10 15
22 10 8
23 44 10
24 47 11
25 35 15
26 50 6
27 50 5
28 36 3
29 35 7
30 37 26
31 a7 6
32 46 4
33 35 10
34 49 10




35 42 26
36 47 4
37 47 1
38 44 10
39 36 6
40 36 4
41 29 19
42 41 13
43 29 2
44 43 15
45 43 5
46 37 0
47 28 6
48 38 19
49 34 8
50 42 12
51 47 7
52 38 5
53 20 11
54 46 0
55 45 7
56 43 9
57 43 10
58 39 7
59 47 8
60 50 2
61 30 10
62 31 28
63 13 10
64 39 6
65 41 8
66 43 5
67 28 5
68 46 29
69 48 10
70 35 5
71 33 13
72 46 3
73 38 20
74 23 5
75 40 12
76 42 7
77 19 5
78 34 13
79 36 8

205
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80 48 16
81 45 14
82 46 15
83 38 14
84 48 1
85 29 9
86 27 15
87 41 7
88 25 10
89 43 6
90 14 10

“r’=-0,12924636

Nota: por aspectos éticos de confidencialidad de la investigacion se asigné
nameros naturales correlativos a las familias.

2 La variable correspondiente a X equivale a los puntajes obtenidos en la Escala
de Comunicacién Familiar, mientras que la variable correspondiente a Y
comprende los puntajes obtenidos en el Cuestionario de Conductas Antisociales
y Delictivas A-D.

3 Coeficiente de Correlacion de Pearson.
Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.
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Anexo catorce: Tabla de contingencia 3.

Correlacion de comunicacion familiar funcional y formacion de conductas
antisociales en adolescentes

Familias del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Tabla 3
Familia X Y

1 44 14

2 45 9

3 a7 6

4 42 8

5 33 39

6 39 11

7 35 22

8 48 15

9 50 9
10 46 4
11 44 16
13 46 2
14 47 4
15 32 14
16 48 6
17 50 14
18 46 3
19 48 14
20 43 6
23 44 10
24 47 11
25 35 15
26 50 6
27 50 5
28 36 3
29 35 7
30 37 26
31 47 6
32 46 4
33 35 10
34 49 10
35 42 26
36 a7 4
37 47 1
38 44 10




39 36 6
40 36 4
41 29 19
42 41 13
43 29 2
44 43 15
45 43 5
46 37 0
47 28 6
48 38 19
49 34 8
50 42 12
51 47 7
52 38 5
53 20 11
54 46 0
55 45 7
56 43 9
57 43 10
58 39 7
59 47 8
60 50 2
61 30 10
62 31 28
64 39 6
65 41 8
66 43 5
67 28 5
68 46 29
69 48 10
70 35 5
71 33 13
72 46 3
73 38 20
74 23 5
75 40 12
76 42 7
78 34 13
79 36 8
80 48 16
81 45 14
82 46 15
83 38 14
84 48 1
85 29 9

208
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86 27 15
87 41 7
88 25 10
89 43 6

“r"=-0,18991446

Nota: por aspectos éticos de confidencialidad de la investigacion se asigno
nameros naturales correlativos a las familias.

2 La variable correspondiente a X equivale a los puntajes obtenidos en la Escala
de Comunicacion Familiar, mientras que la variable correspondiente a Y
comprende los puntajes obtenidos en el Cuestionario de Conductas Antisociales
y Delictivas A-D.

3 Coeficiente de Correlacion de Pearson.
Fuente: recoleccion de datos. Diciembre 2015.
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Anexo quince: Tabla de contingencia 4.

Correlacion de comunicacion familiar disfuncional y formacién de conductas
antisociales en adolescentes.

Familias del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Tabla 4
Familia X Y
12 17 9
21 10 15
22 10 8
63 13 10
77 19 5
90 14 10

“r’=-0,67730077

Nota: por aspectos éticos de confidencialidad de la investigacion se asigné
nameros naturales correlativos a las familias.

2 La variable correspondiente a X equivale a los puntajes obtenidos en la Escala
de Comunicacién Familiar, mientras que la variable correspondiente a Y
comprende los puntajes obtenidos en el Cuestionario de Conductas Antisociales
y Delictivas A-D.

3 Coeficiente de Correlacién de Pearson.
Fuente: recoleccién de datos. Diciembre 2015.
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Anexo dieciséis: Graficos de resultados especificos segun sexo y edad en el
Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A-D.

Resultados items 1 a 5 Cuestionario A-D segln edad 12 afios y sexo.
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 31

3 3 3
P P p 22 2 22 2
il il il
| — |
(0] 0

Adolescentes

ftem 1 ftem 2 ftem 3 ftem 4 item 5

Masculino M Femenino M Resultado Total
FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

El gréfico 31, representa los resultados que se obtuvo en la escala antisocial del
Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas (A-D), los adolescentes de 12 afios
de edad en el item 1 puntearon 2 masculino y 1 femenino, en el item 2 2 masculinoy 1
femenino, en el item 3 Unicamente 2 adolescentes del sexo masculino, para el item 4

de igual manera y el item 5 2 adolescentes del sexo masculino y 1 femenino.

Resultados items 6-10 Cuestionario A-D edad 12 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Grafico 32

wv
w
=
2
w
Q
wv
w
—
o
a
<

ftem 7 ftem 8 ftem 9 item 10

Masculino M Femenino M Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

En el gréfico 32, se aprecia que el item 6 fue punteado por 1 adolescente de cada sexo,
el item 7 por un adolescente del sexo masculino y por tres del femenino, el item 8
Unicamente por una adolescente del sexo femenino, el item 9 por 2 adolescentes de

cada sexo y el item 10 por ningln adolescente.
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Resultados items 11 a 25 del Cuestionario A-D edad 12 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 33

ADOLESCENTES

o
ftem 11 ftem 12 ftem 13 ftem 14 ftem 15
Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS DICIEMBRE 2015.

El grafico 33, exhibe que en el item 11 y 12 punte6 1 adolescente del sexo masculino,
en el item 13 puntearon 2 adolescentes de cada sexo, en el item 14 1 adolescentes del
sexo masculino y 2 del femenino, mientras que el item 15 fue punteado por 1

adolescente de sexo masculino y 1 sexo femenino.

Resultados items 16 a 20 del Cuestionario A-D edad 12 afnos y sexo
adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre de 2015

Unidades Grafico 34

5

3 3
12 112 112 1 1 24
- - 0

w
=
w
-
w
(=]
(@]
=
>

=
-

item 16 ftem 17 item 18 ftem 19 item 20

Masculino M Femnino M Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

En el grafico 34, se representa que el item 16 fue punteado por 1 adolescente
del sexo masculino y 2 del sexo femenino, el item 17 y 18 por 1 adolescente de
sexo masculino y 1 de sexo femenino, el item 19 punte6 1 adolescente del sexo
masculino y el item 20 recibié 2 puntos del sexo masculino y 3 puntos del sexo

femenino.
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Resultados items 21 a 25 Cuestionario A-D edad 12 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 35

ADOLESCENTES

ftem 21 item 22 ftem 23 item 24 item 25

Masculino ™ Femenino ™ Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

En el grafico 35, se representa que los items 21, 22 y 23 no recibieron puntaje, por otra
parte los items 24 y 25 fueron punteados igualmente por 1 adolescente del sexo

masculino.

Resultados items 26 a 30 Cuestionario A-D edad 12 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 36

1 1

0

(%]
w
=
2
[T}
Q
(%]
w
=]
o
(=)
<

ftem 26 item 27 ftem 28 ftem 29 item 30

Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE; RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

En el grafico 36, se aprecia que el item 26 recibié 1 punto por parte de 1 adolescente

del sexo masculino, mientras que los items 27, 28, 29 y 30 no recibieron ningun punto.
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Resultados items 31 a 35 Cuestionario A-D edad 12 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 37

it

ADOLESCENTES

ftem 31 ftem 32 ftem 33 ftem 34 ftem 35

Masculino ™ Femenino ® Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 37, se detalla que los items 31 y 32 no recibieron ningln punto, los items
33y 34 recibieron de igual forma 1 punto por 1 adolescente del sexo masculino y el item

35 tampoco recibidé ningun punto.

Resultados items 36 a 40 Cuestionario A-D edad 12 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 38

0 o0

(%]
w
=
2
w
Q
(%]
w
=
o
(a]
<

item 36 item 37 item 38 item 39 item 40

Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

El gréfico 38, representa que los items 36, 37, 38, 39 y 40 no fueron punteados por
ningun adolescente de 12 afios.
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Resultados items 1 a 5 Cuestionario A-D edad 13 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre2015.

Unidades Gréfico

P

ADOLESCENTES

ftem 2 ftem 3 ftem 4

Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

Como se percibe en el grafico 39, el item 1 fue punteado por 6 adolescentes del sexo
masculino y 2 femeninos, el item 2 fue punteado por 6 adolescentes de cada sexo; el
item 3 fue punteado por 5 adolescentes del sexo masculino y 2 del sexo femenino, el
item 4 se punte6 por 5 adolescentes del sexo masculino y 4 del femenino, finalmente el

item 5 contabilizé 7 puntos de adolescentes del sexo masculino y 4 del sexo femenino.

Resultados items 6 a 10 Cuestionario A-D edad 13 afios y sexo
adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Graficos 40

(7}
i}
=
2
v}
Q
n
w
-
o
(a]
<

ftem 7 ftem 8 ftem 9

Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el grafico 40, se aprecia que el item 6 fue punteado por 4 adolescentes del sexo
masculino y 5 del femenino; el item 7 fue valorado por 6 adolescentes del sexo
masculino y 9 del femenino; el item 8 se calificé en 6 adolescentes del sexo masculino
y 7 del femenino; el item 9 fue punteado por 2 adolescentes del sexo masculino y 7 del
femenino, finalmente el item 10 fue punteado por adolescentes del sexo masculino y 2

del sexo femenino.
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Resultados items 11 a 15 Cuestionario A-D edad 13 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015.

Unidades Grafico 41
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el grafico 41, se representa que el item 11 fue punteado por 3 adolescentes del sexo
masculino y 4 del femenino; el item 12 recibié 2 puntos por adolescentes de cada sexo;
el item 13 fue punteado por 7 adolescentes del sexo masculino y 5 del sexo femenino;
el item 14 se calificé en 3 adolescentes del sexo masculino y 7 del femenino, mientras

que el item 15 se punteo en 3 adolescentes del sexo masculino y 4 del sexo femenino.

Resultados items 16 a 20 Cuestionario A-D edad 13 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre de 2015

Unidades Grafico 42
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréafico 42, se analiza que los items 16 y 17 recibieron de igual manera 6 puntos
de adolescentes masculinos y 9 femeninos; el item 18 recibi6 5 adolescentes
masculinos y 3 femeninos; el item 19 fue valorado por 4 adolescentes del sexo
masculino y 5 del sexo femenino; finalmente el item 20 fue punteado por 7 adolescentes

del sexo masculino y 5 del sexo femenino.
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Resultados items 21 a 25 Cuestionario A-D edad 13 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 43
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Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE;: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el grafico 43, se presenta que el item 21 recibid un punto de un adolescente del sexo
masculino; el item 22 no recibié ningln punto, mientras que los items 23, 24 y 25

recibieron igual puntaje de 1 adolescente del sexo masculino.

Resultados items 26 a 30 Cuestionario A-D
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Grafico 44
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS 2015.

El grafico 44, simboliza que le item 26 puntearon 2 adolescentes del sexo masculino;
en el item 27 no punteo ningun adolescentes; mientras que los items 28 y 29 recibieron
de igual forma un punto por 1 adolescente del sexo masculino. Finalmente el item 30 no
fue punteado por ningun adolescente.
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Resultados items 31 a 35 Cuestionario A-D edad 13 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015.

Unidades Grafico 45
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 45, se percibe que el item 31 recibié 1 punto de 1 adolescente del sexo
masculino; el item 32 no recibié ningun punto; el item 33 fue punteado por 1 adolescente
del sexo femenino; el item 34 fue punteado por 4 adolescentes del sexo masculinoy 1
del sexo femenino, finalmente el item 35 recibié 3 puntos de 3 adolescentes del sexo

masculino.

Resultados items 35 a 40 Cuestionario A-D edad 13 afios y sexo
Adolescentes del Centor Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades. Grafico 46
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

El gréfico 46, expone que los items 36 y 37 no recibieron ningun punto; los items 38 y
38 recibieron igualmente 1 punto proveniente de 1 adolescente del sexo masculinoy 1
del femenino respectivamente; finalmente el item 40 no recibié ningun puntaje por

parte de los adolescentes de la muestra.
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Resultados items 1 a 5 Cuestionario A-D edad 14 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015.

Unidades Grafico 47
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

Como se percibe en el grafico 47, el item 1 fue punteado por 5 adolescentes del sexo
masculino y 3 femeninos, el item 2 fue punteado por 6 adolescentes masculinos y 2
femenino; el item 3 fue punteado por 6 adolescentes del sexo masculino y 3 del sexo
femenino, el item 4 se punted por 5 adolescentes del sexo masculino y 1 del femenino,
finalmente el item 5 contabilizé6 7 puntos de adolescentes del sexo masculino y 5 del

sexo femenino.

Resultados items 6 a 10 Cuestionario A-D edad 14 anos y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015.

Unidades. Grafico 48
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el grafico 48, se aprecia que el item 6 fue punteado por 4 adolescentes del sexo
masculino; el item 7 fue valorado por 5 adolescentes del sexo masculino y 7 del
femenino; el item 8 se calificé en 6 adolescentes del sexo masculino y 8 del femenino;
el item 9 fue punteado por 7 adolescentes del sexo masculino y 5 del femenino,
finalmente el item 10 fue punteado por 2adolescentes del sexo masculino y 4 del sexo

femenino.
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Resultados items 11 a 15 Cuestionario A-D edad 14 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 49

ADOLESCENTES

ftem 11 ftem 12 ftem 13 !

Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

En el gréfico 49, se representa que el item 11 fue punteado por 6 adolescentes del sexo
masculino y 3 del femenino; el item 12 recibié 3 puntos de adolescentes de sexo
masculino y 2 del femenino; el item 13 fue punteado por 7 adolescentes del sexo
masculino y 4 del sexo femenino; el item 14 se calificé en 4 adolescentes del sexo
masculino y 3 del femenino, mientras que el item 15 se punteo en 3 adolescentes del

sexo masculino y 1 del sexo femenino.

Resultados items 16 a 20 Cuestionario A-D edad 14 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades. Grafico 50
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 50, se analiza que el item 16 punte6 7 adolescentes del sexo masculino
y 4 del femenino; el item 17 recibi6 7 puntos de adolescentes masculinos y 9 femeninos;
el item 18 recibié 4 adolescentes masculinos y 6 femeninos; el item 19 fue valorado por
8 adolescentes del sexo masculino y 4 del sexo femenino; finalmente el item 20 fue

punteado por 8 adolescentes del sexo masculino y 6 del sexo femenino.
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Resultados items 21 a 25 Cuestionario A-D edad 14 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015.

Unidades. Grafico 51
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 51, se presenta que el item 21 no recibié ningun punto; los items 22 y 23
recibieron un punto de un adolescente del sexo masculino, mientras que el item 24 no

fue punteado y el item 25 recibi6é un punto de 1 adolescente del sexo masculino.

Resultados items 26 a 30 Cuestionario A-D edad 14 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 52
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS . DICIEMBRE 2015

El grafico 52, simboliza que le item 26 puntearon 2 adolescentes del sexo masculino y
uno del femenino; los items 27 y 28 no punteo ningun adolescente; mientras que el
items 29 recibié un punto por 1 adolescente del sexo masculino. Finalmente el item 30

fue punteado por 2 adolescentes del sexo masculino.
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Resultados items 31 a 35 Cuestionario A-D edad 14 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015.

Unidades Grafico 53
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

En el grafico 53, se percibe que el item 31 recibié 2 puntos de adolescente del sexo
masculino; el item 32 recibié un punto del sexo masculino; el item 33 fue punteado por
1 adolescente del sexo femenino; el item 34 fue punteado por 6 adolescentes del sexo
masculino y 3 del sexo femenino, finalmente el item 35 recibié 1 puntos de adolescente
del sexo masculino.

Resultados items 35 a 40 Cuestionario A-D edad 14 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 54
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

El gréfico 54, expone que los items 36 y 37 recibieron de igual manera 1 punto del sexo
masculino; el item 38 no fue punteado, el item 39 recibié 2 puntos provenientes de
adolescentes del sexo masculino y 1 del femenino respectivamente; finalmente el item

40 recibi6 2 puntos por parte de los adolescentes del sexo masculino.
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Resultados items 1 a 5 en Cuestionario A-D edad 15 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antionio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 55
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ftem 2 ftem 3 ftem 4
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

El grafico 55, representa los resultados que se obtuvo en el item 1 puntearon 3
masculino y 5 femenino, en el item 2, 4 adolescentes de cada sexo, en el item 3 5
adolescentes del sexo masculino y 3 del femenino, para el item 4 4 adolescentes del
sexo masculino y 6 del femenino y el item 5, 5 adolescentes del sexo masculino y 4

femenino.

Resultados items 6 a 10 Cuestionario A-D edad 15 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015.

Unidades Grafico 56
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el grafico 56, se aprecia que el item 6 fue punteado por 4 adolescentes de cada sexo,
el item 7 por 4 adolescentes del sexo masculino y por 8 del femenino, el item 8
Unicamente por 8 adolescentes de cada sexo, el item 9 por 7 adolescentes de cada sexo

y el item 10, por 4 adolescentes de cada sexo.
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Resultados items 11 a 15 Cuestionario A-D edad 15 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 57
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

El gréfico 57, exhibe que en el item 11 punted 7 adolescentes del sexo masculinoy 5
del femenino, en el item 12 punte6 5 adolescentes del sexo masculino y 4 del sexo
femenino, en el item 13 puntearon 2 adolescentes del sexo masculino y 6 del femenino,
en el item 14, 3 adolescentes del sexo masculino y 7 del femenino, mientras que el item

15 fue punteado por 3 adolescentes de sexo masculino y 1 sexo femenino.

Resultados items 16 a 20 Cuestionario A-D edad 15 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 58

(%]
w
=
2
w
Q
(%]
w
|
o
(a]
<

item 16 item 17 ftem 18 ftem 19 item 20

Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE: DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 58, se representa que el item 16 fue punteado por 4 adolescentes del sexo
masculino y 9 del sexo femenino, el item 17 fue valorado por 5 adolescentes del sexo
masculino y 12 del sexo femenino, el item 18 punteé 2 adolescentes de sexo masculino
y 3 de sexo femenino, el item 19 punteo 3 adolescentes del sexo masculinoy 7 del sexo

femenino, el item 20 recibié 6 puntos del sexo masculino y 10 puntos del sexo femenino.
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Resultados items 21 a 25 Cuestionario A-D edad 15 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 59
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el grafico 59, se presenta que el item 21 recibié 1 punto por cada sexo; el item 22
no recibié ningln punto, el item 23 recibié un punto por cada sexo, mientras que los

items 24 y 25 no fueron punteados por los adolescentes.

Resultados items 26 a 30 Cuestionario A-D edad 15 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

El grafico 60, simboliza que le item 26 puntearon 3 adolescentes del sexo masculino y
2del femenino; los items 27, 28 y 29 no punteo ningun adolescente; mientras el item 30

fue punteado por 1 adolescente del sexo masculino.
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Resultados items 31 a 35 Cuestionario A-D edad 15 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015
Unidades Grafico 61
P
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

El grafico 61, presenta que los item 31 y 32 recibieron 1 punto por parte del sexo
masculino, el item 33 recibié 1 punto por parte del sexo femenino, los items 34 y 35
fueron punteados de igual forma por 2 adolescentes del sexo masculino.

Resultados items 36 a 40 Cuestionario A-D edad 15 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015.

Unidades Grafico 62
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

El grafico 62, exhibe que los items 36 y 37 no recibieron puntos, el item 38 recibié un
punto del sexo masculino, el item 39 recibié un punto por cada sexo y finalmente el item

40 recibié Unicamente un punto por parte del sexo masculino.
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Resultados items 1 a 5 Cuestionario A-D edad 16 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Gréfico 63
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 63, se representa que el item 1 se punte6 en 3 ocasiones por adolescentes
del sexo masculino; los items 2 y 3 recibieron 2 puntos masculinos y 1 femenino; el item
4 recibié un punto masculino y 2 femenino, mientras el item 5 fue valorado por 7

adolescentes del sexo masculino y 1 del sexo femenino.

Resultados items 6 a 10 Cuestionario A-D edad 16 afnos y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 64
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 64, se observa que el item 6 fue punteado por 4 adolescentes el sexo
masculino, el item 7 se punte6 por 6 adolescentes del sexo masculino y 2 del sexo
femenino; el item 8 recibié 3 puntos del sexo masculino y 2 del sexo femenino; en el
item 9 se contabiliz6 3 puntos por cada sexo y finalmente en el item 10 puntearon 3

adolescentes del sexo masculino y 2 del sexo femenino.
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Resultados items 11 a 15 Cuestionario A-D edad 16 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 65
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el grafico 65, se representa que el item 11 fue punteado por 3 adolescentes del sexo
masculino; el item 12 recibié 2 puntos por adolescentes del sexo masculino; el item 13
fue punteado por 4 adolescentes del sexo masculinoy 1 del sexo femenino; el item 14
se calific6 en 4 adolescentes del sexo masculinoy 4 del femenino, mientras que el item

15 se punteo en 1 adolescente del sexo masculino y 1 del sexo femenino.

Resultados items 16 a 20 Cuestionario A-D edad 16 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 66
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 66, se analiza que el item 16 fue punteado por 7 adolescentes del sexo
masculino y 3 del sexo femenino, en el item 17 se contabiliz6 6 puntos de adolescentes
masculinos y 4 femeninos; el item 18 recibi6é 2 adolescentes masculinos y 2femeninos;
el item 19 fue valorado por 3 adolescentes del sexo masculino y 3del sexo femenino;
finalmente el item 20 fue punteado por 5 adolescentes del sexo masculino y 2 del sexo

femenino.



229

Resultados items 21 a 25 Cuestionario A-D edad 16 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015
Unidades Grafico 67
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

El grafico 67, exhibe que el item 21 se punteo por 3 adolescentes del sexo masculino y
2 del sexo femenino; el item 22 recibié un punto de un adolescente masculino; los item
23y 24 recibieron un punto de una adolescente del sexo femenino, mientras que el item
25 no recibié puntajes.

Resultados items 26 a 30 Cuestionario A-D edad 16 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 68
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 68, se analiza que el item 26 recibio un punto por cada sexo, el item 27 fue
punteado por una adolescente del sexo femenino, mientras que los items 28, 29y 30 no

recibieron puntaje por parte de los adolescentes de la investigacion.
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Resultados items 31 a 35 Cuestionario A-D edad 16 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 69
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el grafico 69, se aprecia que el item 31 no recibié puntajes; el item 32 recibi6 2 puntos
del sexo masculino y 1 del femenino, en el item 33 punted GUnicamente 1 adolescente
del sexo masculino, para el item 34 se contabilizé 45 puntos de adolescentes del sexo
masculino y 1 del sexo femenino, finalmente el item 35 no recibié puntaje por parte de

los adolescentes de la muestra de investigacion.

Resultados items 36 a 40 Cuestionario A-D
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Grafico 70

(7}
w
=
2
w
O
N
w
-
o
(=]
<

item 36 item 37 ftem 38 item 39 item 40

Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

En el grafico 70, se representa que los items 36 y 37 recibieron un punto por cada
sexo; el item 38 fue valorado por 2 adolescentes del sexo masculino y 1 del femenino;
en el item 39 Unicamente se contabilizé un punto del sexo masculino y por otra parte el

item 40 recibi6 2 puntos por cada sexo.
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Resultados items 1 a 5 Cuestionario A-D edad 17 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Grafico 71
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

En el gréfico 71, se exhibe que el item 1, recibidé 2 puntos del sexo masculino; el item
2, recibié 2 puntos del sexo masculino y 1 del sexo femenino, para el item 3 solo punteo
una adolescente del sexo femenino y en el item 4, 1 adolescente del sexo masculino,

finalmente en el item 5 puntearon 3 adolescentes del sexo masculino y 1 del femenino.

Resultados items 6 a 10 Cuestionario A-D edad 17 anos y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades grafico 72
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015

En el gréfico 72, se aprecia que el item 6 recibié un punto de cada sexo, el item 7 fue
punteado por una adolescente del sexo femenino; el item 8 recibi6é un punto del sexo
masculino, el item 9 recibio 2 puntos de adolescentes del sexo masculino y finalmente

el item 10 no recibié ningun punto por parte de los adolescentes de la muestra.
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Resultados items 11 a 15 Cuestionario A-D edad 17 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 73
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

Como se representa en el grafico 73, los items 11 y 12 fueron punteados por 1
adolescente del sexo femenino, el item 13 recibi6 2 puntos del sexo masculino y 1 del
femenino, el item 14 se valor6 por una adolescente del sexo femenino, por otro lado el

item 15 no recibié puntos por parte de los adolescentes de la muestra.

Resultados items 16 a 20 Cuestionario A-D edad 17 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015
Unidades Grafico 74
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS 2015

Segun se aprecia en el grafico 74, el item 16 fue punteado por 3 adolescentes del sexo
masculino y 2 del femenino; el item 17 recibié 4 puntos del sexo masculino y 1 del sexo
femenino; los items 18 y 19 solo fueron punteados por una adolescente del sexo
femenino; finalmente el item 20 recibié 2 puntos del sexo masculino y 1 del sexo

femenino.
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Resultados items 21 a 25 Cuestionario A-D edad 17 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades Grafico 75

ADOLESCENTES

ftem 21 item 22 ftem 23 item 24

Masculino ™ Femenino M Total
FUENTE: RECOLECCION DED DATOS. DICIEMBRE 2015.

Segun se aprecia en el grafico 75, los items 21, 22, 23, 24 y 25 no fueron punteados por

los adolescentes de 17 afios que conformaron la muestra de la investigacion.

Resultados items 36 a 30 Cuestionario A-D edad 17 afios
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015

Unidades Grafico 76
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

Segun exhibe el gréfico 76, los items 26 y 27 no obtuvieron puntos, el item 28 recibid
solamente un punto de parte del sexo femenino, mientras que los items 29 y 30 tampoco
recibieron puntos de parte de los adolescentes de 17 afios de la muestra de
investigacion.
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Resultados items 31 a 35 Cuestionario A-D edad 17 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad
Diciembre 2015
Unidades Grafico 77
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Masculino ™ Femenino M Total

FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

Como se observa en el grafico 77, los items 31, 32, 33 y 34 no recibieron puntajes de
parte de los adolescentes de 17 afios, por otra parte el item 35 recibié Unicamente 1
punto de parte del sexo masculino.

Resultados items 36 a 40 Cuestionario A-D edad 17 afios y sexo
Adolescentes del Centro Escolar San Antonio Abad

Diciembre 2015

Unidades grafico 78
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FUENTE: RECOLECCION DE DATOS. DICIEMBRE 2015.

Como se aprecia en el grafico 78, el item 36 no recibié puntajes; el item 37 recibié un
punto de adolescente del sexo femenino; mientras que los items 38. 39 y 40 no

recibieron puntos de parte de los adolescentes de la muestra de investigacion.



