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PRESENTACION

La Escuela de Artes de la Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de
El Salvador, tiene como Vision ser el referente institucional de Educacion
Superior de Arte y Cultura a nivel Nacional y Centroamericano, dedicado a la
creacion y la investigacion cultural y artistica, combinando de manera eficaz y
eficiente la formacién académica de los estudiantes con destrezas teorico
practicas, asi como a la integracion en los nuevos lenguajes de comunicacién
artisticos y el uso de la Tecnologia tradicional y contemporanea. En la Misién,
es importante formar profesionales en investigadores de la cultura y el arte, con
optima calidad académica, elevado sentido de la ética y de la proactividad y uno
de los elementos fundamentales para fortalecer la investigacion son los
procesos de grado realizados por los estudiantes egresados. En tal sentido
presento (amos) el estudio PROYECTO DE CREACION DE LA UNIDAD DE
COMUNICACION GRAFICA Y AUDIOVISUAL DEL MINISTERIO DE
TURISMO, SAN SALVADOR, EL SALVADOR, 2014. Que comprende 3
Capitulos, cuyo objetivo fue crear una propuesta de Unidad de Comunicacion
Grafica y Audiovisual para satisfacer con ello las necesidades que surjan dentro
del area de disefio grafico y audiovisual en el Ministerio de Turismo, en
consonancia con uno de los requisitos de la Normativa Universitaria para optar

al grado de Licenciado(as) en Artes Plasticas Opcion, Disefio Gréfico.

Con este informe Final de Investigacién se da cumplimiento al “Reglamento de
la Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus

tres etapas basicas:

La primera etapa, la Planificacidén de la investigacion donde se elaboré el plan
de investigacion y Diagnostico Institucional, realizado a través de visitas a la
institucion donde se enmarco el proyecto, asi como la construccion del marco
tedrico o Antecedentes de la Investigacion. Ambos documentos se incluyen en

la segunda parte de este informe. El plan de investigacion, brinda las

X



orientaciones de como abordar el proceso investigativo de acuerdo a los

principios del Método Inductivo.

La segunda etapa, corresponde a la Ejecucion de la Investigacion consiste en
la Construccion de Estudio, desarrollando trabajo de campo, con el uso de
técnicas e instrumentos en La Observacion, La Entrevista Abierta y Guiada, La
Historia de Vida, Las Imagenes y la Informacion Documental, a partir de lo cual

es elaboro este Informe Final de Investigacion.

La tercera etapa, Exposicion y Defensa del Informe Final, consiste en la
presentacion del producto o resultado de la investigacion, asi como de la
socializacion ante docentes, invitados y Tribunal Calificador.
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INTRODUCCION

El presente documento es producto de la investigacion titulada “Proyecto de
Creacion de la Unidad de Comunicacion Gréafica y Audiovisual, San Salvador, El
Salvador 2014.” Realizada como re quisito de graduacion y llevada a cabo por
estudiantes de la Escuela de Artes inscritos en la carrera de Licenciatura en
Artes Plasticas opcion Disefio Grafico. Lo anterior en cumplimiento del
Reglamento General de Procesos de Grado de la Universidad de El Salvador y
del Reglamento Especifico de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

La creacion de la Unidad de Comunicacion Gréfica y Audiovisual dentro del
Ministerio de Turismo, ofrece una solucion a la problematica que se genera a
partir de la ausencia de un equipo creativo que solvente las necesidades
graficas y audiovisuales en la Institucién. Con la creacién de este proyecto, se
dejaria de depender de la Unidad de Informatica para ejecutar esta labor,
logrando que las piezas graficas posean la calidad y profesionalismo que
requieren, a la vez permite que dicha Unidad ejecute sus labores de forma més
productiva al dedicarse de lleno a sus actividades competentes. Esto aportaria
un crecimiento a nivel de imagen institucional asi como en la interaccion con el
publico, provocando la mejora en la recepcion y aceptacion del mensaje que la
entidad pretende transmitir, ya que seria un medio multiplataforma que ofreceria
diversos beneficios que mejorarian la imagen y comunicacion de la entidad a

nivel interno y externo.

El propésito de la investigacion, es llevar al MITUR hacia un mejor desempefio
publicitario que pueda interactuar con el espectador, asi mismo, facilitarle y
apoyarle a nivel grafico-institucional, asi como la elaboraciéon y manejo de la
imagen corporativa de tan importante entidad, considerando que su imagen y

proyeccion es de mucha relevancia por lo que esta representa.
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La presente investigacion esta dirigida hacia el Ministerio de Turismo; hacia los
docentes y estudiantes de carreras afines al Disefio Grafico y carreras
relacionadas, y hacia el publico en general que pretenda conocer o indagar

acerca de la problemética abordada.

Dentro del contenido tenemos el cuerpo capitular conformado por el Capitulo |
el cual hace referencia a toda la informacion tedrica relacionada al proceso
histérico y administrativo, en el Capitulo Il se presenta la metodologia aplicada
en la investigacion la cual muestra aspectos importantes como el tipo de
investigacion y las técnicas empleadas. Por ultimo el Capitulo 1l el cual se
exponen los resultados de los instrumentos de investigacion, como las fichas de
evaluacion, realizadas a estudiantes y a expertos en la materia de Disefio

Grafico.

El método empleado para el desarrollo de la Investigaciébn es el método
inductivo, el cual por medio de la observacion, clasificacion y andlisis, permite
llegar a conclusiones generales que pueden ser aplicadas a situaciones
similares a la observacién; permitiendo llegar a la generalizacion y constatacion
de los hechos, dando paso con ello, a la definicion de una hipétesis que
brindard una solucion al problema planteado y proponer mediante diversas
observaciones de los hechos en el desarrollo de la investigacion, una

conclusion favorable que brinde la solucién al problema.

Una de las limitantes en el desarrollo de la investigacion, se dio cuando el
equipo investigador daba paso a la realizacion de la identidad corporativa de
MITUR, por lo que se procedié en un inicio a la realizacion de propuestas de
logotipos, no obstante, al presentar las propuestas, se informa al equipo que
éstas debian pasar por una serie de filtros, por lo que se tomé a bien redirigir
ese enfoque hacia la creacion del portafolio de servicios de Unidad de
Comunicacion Grafica y Audiovisual. Por otro lado, el responsable del grupo

investigador dentro del Ministerio de Turismo Lic. David Rodriguez, no contaba
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con el tiempo suficiente para atender al equipo, provocando con ello que la
investigacion se tornara paulatina. Otro hecho importante fue la poca
disponibilidad de tiempo con el que contaban los empleados del MITUR para la
resolucion de las encuestas del equipo investigador, viéndose afectado el

periodo de tiempo en el que debian ser regresadas las encuestas resueltas.
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1. RESUMEN DEL CONTENIDO

Las instituciones gubernamentales necesitan contar con una imagen
institucional que las identifique y represente segun las funciones que éstas
ejerzan.

El Ministerio de Turismo no cuenta con una imagen corporativa que lo defina
como tal, es por ello que la creacion de la unidad de comunicacion gréfica y
audiovisual dentro del mismo, aportard no solo la imagen e identidad a la
institucion, sino que también cubrird las demandas que la entidad requiera en
cuanto al area creativa, la cual no cuenta con un espacio establecido, ni
recursos para llevar a cabo su funcion.

Debido a la ausencia de la misma, la Unidad de Informatica se ve en la
obligacion de tratar de cubrir las necesidades que corresponden al area
creativa. Por lo tanto la propuesta de una unidad de comunicacién gréfica y
audiovisual brindara soluciones a éstas demandas, beneficiandola y

facilitandole una Unidad propia dedicada y especializada en el ambito creativo.

1.1 Objetivos de la investigacion

1.1.1 General

e Crear una propuesta de Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual
para satisfacer con ello las necesidades que surjan dentro del area de

disefio grafico y audiovisual.
1.1.2 Especifico

e Analizar como el MITUR soluciona la ausencia de una Unidad de
Comunicacion Grafica y Audiovisual en la actualidad.

e Presentar la propuesta de la Unidad de Comunicacién Gréfica y Audiovisual,
dando a conocer la importancia de su creacion para satisfacer las necesidades

de la institucion.
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e Determinar las funciones que la Unidad de Comunicacion Gréfica Audiovisual
ejecutara dentro de la entidad, asi como el beneficio que brindara al mismo.
e Disefar un portafolio de servicios explicando las funciones que la unidad de

comunicacion gréfica y audiovisual ejecutara.
1.2 Planteamiento del problema

La inexistencia de una Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual dentro
del Ministerio de Turismo, da como resultado que la linea grafica sea poco
efectiva y sin uniformidad ya que no representa la identidad institucional. Siendo
ademas, realizada por un equipo que no cuenta con los recursos necesarios ni

con personal capacitado en el area creativa.
1.3 El método y Metodologia del trabajo

Mediante el método inductivo, tras una primera etapa de observacién, analisis y
clasificacion de los hechos, la derivacion inductiva parte de los hechos y permite
llegar a una generalizacion y a la contrastacion. Con ello se pretende definir una
hipoétesis que brindara una solucion al problema planteado. De ésta manera se
busca proponer mediante diversas observaciones de los sucesos en la

investigacion, una conclusion que resulte favorable a la solucién del problema.

1.4 Conclusiéon General

Como resultado de la investigacion que se esta efectuando en el Ministerio de
Turismo en cuanto al proyecto de creacion de Unidad de Comunicacion grafica
y audiovisual dentro de ésta institucion, se descubri6 que a causa de la
ausencia de ésta Unidad, existe una unidad interna que realiza el trabajo

correspondiente a una Unidad Creativa.

Por otro lado al observar las producciones graficas realizadas por ésta Unidad

(Unidad de Informatica), se contempla un material grafico deficiente y de poca
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calidad, el cual no cumple de manera integra las necesidades de la Institucion,
ya que no se logran satisfacer las demandas en cuanto a produccion y calidad

gue conlleva éste tipo de producciones.

Debido a esto se llega a la conclusion que el Ministerio de Turismo necesita de
una unidad encargada especialmente de la producciéon grafica, ya que
satisfacera las demandas de trabajo creativo que se presenten, asi mismo la
Unidad creativa brindaria una imagen corporativa adecuada a la Institucion, ya
gque como entidad dedicada a impulsar el pais, debe tener una excelente

imagen institucional, con la cual no cuenta.
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PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

PROYECTO DE CREACION DE LA UNIDAD DE COMUNICACION
GRAFICA Y AUDIOVISUAL DEL MINISTERIO DE TURISMO, SAN
SALVADOR, EL SALVADOR, 2014.
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Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual del Ministerio de
Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

CAPITULO |

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Este capitulo hace referencia a toda la informacién teérica relacionada al
proceso administrativo. Este es un elemento importante para la creacion de
empresas dado a que establece los conceptos y el funcionamiento de éstas asi
como los tipos de empresas que existen; explica el funcionamiento de una
agencia publicitaria, sus areas y lo relacionado en el ambito del disefio grafico,
por lo que es necesario conocer y tener en cuenta dichos conceptos para el
establecimiento y funciébn de una Unidad de Comunicacion Gréafica y

Audiovisual en el Ministerio de Turismo.
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2.1 Antecedentes

Considerando que la ausencia de una unidad creativa dentro del MITUR ha
generado un material publicitario elaborado por personal que no cuenta con los
conocimientos, aptitudes y tiempo necesario para efectuar este trabajo,
obteniendo un producto que no satisface plenamente su calidad y funcion; esto
determina que el proyecto de creacion de la Unidad de Comunicacion Gréfica y
Audiovisual ofreceria una solucién a ésta problematica, solventando consigo
numerables inconvenientes que la situacién actual genera. Es importante
conocer los precedentes que ha tenido la Institucion sobre éste escenario y
tenerlos en consideracion para ofrecer soluciones integras que den como

resultado un arte adecuado y con la calidad que la Entidad demanda.

2.1.1 Historia del Ministerio de Turismo

“Como ente rector, el Ministerio de Turismo busca ser el generador y facilitador
del turismo. Promover al pais como un destino turistico en coordinacién con el
trabajo del sector privado y gobiernos municipales.” (Martinez, Ramirez, Rivas,
2010, p. 3).

2.1.1.1 Lineade Tiempo del Ministerio de Turismo — Cuadro 1

ANO SUCESO

1961 Mediante el decreto 469, el Directorio Civico Militar de El Salvador,
creo el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

1967 Se crea la Ley de Fomento de la Industria Turistica.

1982 Creacion de la Comision Nacional de Turismo.

1997 Es fundada la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

Hasta junio de 2004 fue la entidad rectora del turismo en El
Salvador, cuya labor principal era la promocion del turismo de sol y
playa y de negocios a nivel internacional.
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2004 Es analizado y consensuado el anteproyecto de ley con distintos
sectores: Municipalidades, universidades, ONG’S, corporaciones,
asociaciones, sectores politicos e institucionales, relacionados con
el desarrollo turistico del pais.

2004 El Ministerio de Turismo (MITUR), fue creado a través del Decreto
Ejecutivo No. 1 de fecha 01 de Junio de 2004, como una Institucion
Rectora en materia de Turismo e incorpora al ISTU y CORSATUR,
como instancias operativas.

2007 El Ministerio de Turismo emprende la ejecucion de sus labores,

promoviendo al pais como destino turistico.

Imagen N° 1. Cuadro de presupuesto para servicios de una agencia publicitaria. Elaboracion
propia del Grupo investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa productora de publicidad para la region oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.

2.1.2 Diseio Gréafico

A través de la historia, una serie de sucesos permitieron el surgimiento y la
evolucion de lo que ahora se conoce como Disefio Gréfico, el cual se ha

empleado para la idealizacion y comunicacion de mensajes visuales.

2.1.2.1 Cuadro resumen de la Historia del Disefio Grafico — Cuadro 2

ANO SUCESO LUGAR

3500 a. C. Los pueblos primitivos crean pinturas en las paredes de las Lascaux
- cuevas, dando inicio a la comunicacion visual. (Francia) y

4000 a. C. Altamira
(Espania).

3010 a. C. Simbolos (ideogramas) sobre arcilla. El ideograma es una Egipto.

representacion de conceptos o ideas.

3000a.C Aparecen los sumerios quienes son la primera civilizacion, Mesopotamia.
éstos inventan la escritura, ocasionando una revolucion
intelectual.

2800 a. C. Invencion del alfabeto. Las pictografias cretenses parecen Creta, Grecia.

haber dado paso a la escritura de letra lineal y es precursora
del lenguaje hablado.

2500 a. C. Escritura cuneiforme. La escritura se vuelve mas rapida, Mesopotamia.
estilizada y factible al reemplazar el punzén afilado por uno
angular.
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1500 a. C. Fonogramas. Los fenicios inventan el alfabeto de 20 signos Fenicia.
basado en el sonido y no del objeto ni del concepto.

900 a.C. El alfabeto griego. Los griegos adoptan las 20 letras del Grecia.
alfabeto fenicio pero cambian la forma y el sonido de
algunas de ellas. Modifican la direccion de la escritura. No
utilizan espaciado entre letras ni puntuacion.

500 a. C. Sellos Cilindricos. Proporcionan un método para probar la Egipto.
Aprox. autenticidad de documentos. Se usaron por mas de 3000
anos.
Entre 300 Invencion de la imprenta, evoluciona a partir de los sellos. China.
a.C.-200
d.C.
113 a. C. El alfabeto romano. El imperio romano conquista Grecia y Grecia.

hereda la escritura griega y la estiliza.

1500 Renacimiento de la caligrafia. Italia.

1600 Surgen publicaciones ocasionales que dan cuenta de los Europa.
acontecimientos.

Finales de Se gesta un movimiento intelectual y cultural denominado La Europa.
1700 llustracion, con la finalidad aportar conocimiento a la
humanidad fundamentandose en la razén.

1750-1880 Revolucién Industrial. Surge el cartel tipografico, la prensa Europa.
impresa y la invencion de la fotografia.

1850 — Art & Crafts. Tendencia artistica que reforma el disefio Gran Bretana

1914 mediante el retorno a la artesania y artes aplicadas. y Estados
Unidos.

1890 — Art Nouveau. Estilo decorativo que tiene a la naturaleza Francia.

1918 como principal referencia.

1900 Constructivismo. Se basa en el arte, disefio y arquitectura Rusia.

rusa y se caracteriza por formas geométricas y abstractas.

1917 De Stijl. Promulga la abstraccion absoluta en el disefio y arte, Paises Bajos.
uso de formas geométricas y bloques de color.

1919 Bauhaus. De Stijl y el Constructivismo ruso se fusionan y dan Alemania.
como resultado la Bauhaus.
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1920 Es fundada la escuela de la Bauhaus, la cual es considerada Alemania.
como la cuna de la profesién del disefio.

1920 William Addison Dwiggins acufia el término ‘Disefio Grafico’. Estados
Unidos.

1950 Estilo Tipografico Internacional. Presenta la tipografia como Estados
un elemento principal aparte de su uso como texto. Unidos.

1950 Surge el estilo artistico Pop Art, en el cual predominan los Estados
colores planos y llamativos. Unidos y

Europa.

1973 Steve Jobs y Steve Wonzniak de Apple inventan la Estados
primera computadora personal. Unidos.

1982 Warnock y Geschke crean la empresa Adobe Systems, cuya Estados
funcién es desarrollar software para la edicion y elaboraciéon Unidos.

de graficos e imagenes.

1989 Se desarrolla el proyecto World Wi - de Web (W3), que Estados
posteriormente se convertiria en el hoy conocido HTML. Unidos.
1990 —ala El Internet es utilizado como un eficaz medio publicitario. A nivel global.
fecha

Imagen N° 2. Cuadro de presupuesto para servicios de una agencia publicitaria. Elaboracién
propia del Grupo investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa productora de publicidad para la regién oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.

2.1.3 Diseno Audiovisual

La publicidad que interactia con mas de un sentido de los espectadores, facilita
la percepcién por parte de ellos generando una mayor retentiva del mensaje
que se transmite. El factor audiovisual es uno de los aspectos considerados a
desarrollar dentro de la Unidad Creativa y conocer de qué se fundamenta es de

relevancia para la investigacion.

El Disefio Audiovisual es una forma de comunicarse utilizando las dos
disciplinas: el disefio y el audiovisual. Se nutre de ambas en cuanto a estética,
formas, lenguajes, ritmos, tecnologias, hibridacion de recursos y practicas. Es

importante constatar que como dice Colomer y Réfols (2010) “El disefio

23



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual del Ministerio de
Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

audiovisual es la mas joven de las disciplinas de disefio. Nacio en el cine, se

desarroll6 con la televisidon y alcanzé su plenitud con la informatica”.

Precisamente esta Ultima circunstancia es un factor determinante para el
desarrollo de esta disciplina porque el que se unieran los hechos de desarrollo
tecnoldgico facilit6 muchas de las pretensiones creativas en cuanto a la grafica
de alto nivel, dando como resultado un alto consumo e influencia por parte de
los medios de comunicacion, especialmente la television y el area multimedia,
creando un ambiente propicio para el crecimiento de las dos disciplinas. Es
indispensable ademas notar que su presencia en los medios es de mucha
relevancia y se vincula con su desarrollo y posicionamiento debido a que son
los mismos medios de comunicacion los que exigen seguir avanzando y los que

prestan su espacio para manifestarse y divulgarse.

Continuando con la relaciéon con los medios de comunicacién, el disefo
audiovisual suele presentarse, como se menciona anteriormente, en productos
cinematograficos pero también en television y en Internet, en éstos su presencia
mas relevante es en la identidad de los canales para darle unidad y dinamismo
a las piezas institucionales dentro de la programacién y en videoclips y varios
tipos de publicidad donde es un instrumento atractivo y novedoso para la

promocion del artista, producto o marca.

Sin embargo, es relevante decir que el disefio audiovisual a pesar que se nutre
del disefio, se desenvuelve en el mundo audiovisual. Debe de adaptar sus
graficos no solo al movimiento sino también a las caracteristicas de audio y
video. Es decir, debe tener en cuenta ritmos, fluidez, narracién, sonido, pausas,
hilo conductor, transiciones, formatos, entre otras caracteristicas propias de éste
ambito. El Disefio Gréafico Audiovisual posee muchas definiciones pero para

efectos de la investigacion se tomara en cuenta la siguiente definicion:
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“Disefio grafico Audiovisual se define como la accion de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones audiovisuales de caracter gréafico-sonoro y en
movimiento, producidas normalmente por medios tecnolégicos, y destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados por los medios de
comunicacion audiovisual. Gracias a esta actividad podemos comunicar

graficamente ideas, hechos, valores.” Colomer y Réfols (2010).

El Disefio Gréfico no significa crear un dibujo, una imagen, una ilustracién o una
fotografia. Es algo mas que la suma de todos esos elementos, y para poder
comunicar visualmente un mensaje de forma efectiva deben conocerse a fondo

todos esos recursos graficos.

2.1.3.1 Composicion de un mensaje grafico audiovisual

El mensaje visual (espacio

grafico) se compone de
concepto y forma. En el
espacio grafico se define

por el largo y el ancho y la

incorporacion de diversos

recursos comunicacionales:

Elementos de caracter

grafico (puntos, lineas,

elementos geométricos y
diversa formas). Imagen N° 3, Fuente: (todografico.wikispaces.com, 2014)

Elementos de caracter linguistico (letras de diferente estructura y forma).

Elementos auditivos (musica, ruido, palabras, sonidos, silencio).

Elementos audiovisuales (videos, animaciones).
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e Elementos de caracter compuesto (fotografias, dibujos).

Para la composicion de un mensaje grafico audiovisual hay que tener en
cuenta: Las agrupaciones (relaciones de proximidad, semejanza, continuidad
y/lo simetria), la forma, el contorno, la ubicaciéon, el tamafo, el color, el

contraste, el equilibrio y la simetria.

A fin de cuentas, podemos disponer la combinacion de cuatro principios basicos
para hacer llegar el mensaje al receptor de manera automatica e inconsciente:

estética, jerarquia, armonia y ritmo.

Actualmente, el Disefio Gréafico es una disciplina que ha ido desarrollandose y
transformandose con el tiempo. La gréfica ya no sélo son figuras estaticas sino
gue ahora se mueven lo que hace que cada vez estén mas presentes en los
productos audiovisuales. Se pueden apreciar en las animaciones y en los
efectos visuales para comerciales, en la imagen de marca de productos y de los
mismos canales y programas, al igual que en los carteles publicitarios de las
peliculas. Mas adelante, a partir de los noventa y debido al desarrollo de nuevas
tecnologias, el disefio de la imagen se ha vuelto un elemento para crear y

fortalecer los productos y la industria audiovisual.

En resumen, Laurent Jullier (2004) comenta que el disefio audiovisual “al
comienzo eran logotipos giratorios (flying logos). Desde entonces, la cantidad

de CG-shots (CG por Computer Generated) no deja de crecer”.

Entre toda la gama de productos audiovisuales, los comerciales son uno de los
productos audiovisuales que mayor provecho han sacado de la inclusion de
aplicaciones de disefio de imagenes en movimiento que actualmente se le
conoce como disefio audiovisual, puesto que han sabido sacarle ventaja a los
recursos tecnologicos para producir personajes, animaciones, ambientaciones y

todo tipo de elementos para hacer mas, creativa y atractiva la produccion de
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una historia o una publicidad.

“El discurso del disefio en el audiovisual’ (Colomer y Réafols, 2010). En él se
explica que el disefio audiovisual pertenece al medio audiovisual porque es el
marco donde se desarrolla ya que sigue sus parametros, va de acuerdo a sus
fines comunicativos, se encasilla en sus procesos de pre, pro y postproduccion,

se origina y hace parte de cada una de sus manifestaciones.

Como la palabra audiovisual lo dice, el producto final comprende la interaccion
de lo que se ve con lo que se escucha. Uno complementa al otro y ambos van
encaminados al mismo fin. Igualmente ambos deben comportarse dentro de

una pantalla y un determinado tiempo.

“Si en el audiovisual narrativo es la propia estructura del relato la que crea el
ritmo, en nuestro caso la estructura se basa en la propia estructura del sonido y

en el movimiento de las imagenes” (Colomer y Rafols, 2010).

En otras palabras, las imagenes estan estructuradas en espacio y en tiempo por
lo que se ve da la sensacién de ver en la pantalla, por los movimientos de los
elementos y los ritmos que puedan tener que a su vez estan ligados a lo que se

escucha.

En resumen, el disefio es entendido como un proceso creativo en el que se
produce un elemento a partir de un motivo o necesidad, en el que se bosqueja
una idea y, se usan técnicas y herramientas para materializar la creacion. En
este caso, una imagen en movimiento o un efecto visual, que permitira que la
historia o el discurso audiovisual, sean mas fantasticos pero a su vez, mas

creibles.

Continuando con el tema, para finales del siglo XX, las nuevas tecnologias
informaticas empezaron a conjugar la creacion artistica de imagen y movimiento

con las técnicas informaticas. Este desarrollo tecnolégico se desarrollara en la
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seccion siguiente sobre la influencia de la tecnologia. Sin embargo, es
importante mencionar que el disefio de imagenes por computador y las técnicas
digitales fueron logrando que el disefo ingresara al mundo audiovisual de
manera mas rapida y arraigada, especialmente en el area publicitaria. Esto
debido a que las ideas creativas publicitarias fueron cada vez mas atrevidas lo
que exigioé que, fueran adoptando otros recursos como los efectos visuales o la
animacion, que inicialmente fueron creadas para el cine y los videoclips
musicales. De esta manera, el disefiador, animador o ilustrador fue siendo cada
dia mas participe en los productos audiovisuales. Primero para hacer posible

ilusiones en el cine y luego, en otros ambitos.

Estas imagenes digitales, han sido motor para el gran salto del disefio gréafico
de los medios impresos a la pantalla. Para comprenderlas mejor, Andrew Darley

(2002) explica dos tipos de categorias:

“La primera categoria es la de sintesis de la imagen la cual trata de las imagenes
creadas en su totalidad en un computador. En este segmento podremos incluir los
dibujos animados sea en 2D y 3D. La segunda, es la de manipulaciéon de la imagen,
la cual consiste en las imagenes que son captados por procesos cinematograficos,
fotogréaficos o de ambos y se convierten a digitales (procesamiento); para luego ser
manipuladas posteriormente en el computador (composiciéon)” (Andrew Darley,
2002).

La mayoria de los efectos visuales se contienen en esta categoria, por ejemplo
el borrar arneses, manejo de iluminacibn o de colorizacién, extensiéon de

escenografia, combinacién de ambientes, el muy conocido croma, entre otros.
2.1.4 Historia de las Agencias Publicitarias en El Salvador

Desde que las agencias publicitarias fueron instituidas, han jugado un papel
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muy importante al manejar la imagen de las empresas y entidades que han
requerido de sus servicios para su promocion. La funcidbn que ejerce una
Unidad creativa dentro de una Institucion es muy similar a la de una agencia
publicitaria, por lo que es necesario conocer sobre ellas y particularmente la

historia que estas han tenido en El Salvador.

2.1.4.1 Pioneros de la Publicidad

La primera Agencia Publicitaria que funciond en el pais llamada “El Puente”, fue
fundada en 1949 por el Sr. George Masey, quien era el Jefe de Informacién de la
Embajada de los Estados Unidos. Este hecho marcé una nueva época en el
desarrollo del sector publicitario nacional. Esa misma agencia fue adquirida tres
afios después por el Sr. Antonio Diaz, siendo reconocida desde entonces como
Publicidad Diaz.

Si la publicidad nace en El Salvador en 1949, la mayoria de edad la alcanza con la
llegada al pais de don Rubén F. Rossell, profesional publicitario mexicano que llego
a dirigir la agencia “Publicidad Centroamericana S.A. — PUCASA”, fundada por

empresarios de La Constancia, ADOC, H. De Sola y Cigarreria Morazan.

Esta ruta promisoria algun tiempo después fue seguida por otros ilustres pioneros,
entre ellos: Napoleén Velarde, German Ramos, Roberto Hill, Hugo Mendizébal,
Efrain A. Imendia, Oscar Rosales R., César Daniel Funes, Sigfrido Munéz y

Ricardo R. De J. Gonzalez. (www.asap.org.sv/documentosasap_antecedentes.htm, 2014).

2.1.4.2 Medios de Comunicacién y Pilares de la Publicidad

En la primera época de la publicidad en el pais, los medios impresos
comenzaron a tomar importancia, y los anuncios se negociaban directamente
con el cliente, proponiéndole alguna rima y un dibujo para su producto, porque

las fotografias se utilizaron mucho tiempo después.

Mientras tanto, el segundo periodo de la publicidad se habia dado con la
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llegada de la televisidbn en 1956, que revoluciond las comunicaciones y la
creatividad de las agencias con los primeros spots en vivo; el impacto de la
television motivéd a la radio, como a la prensa escrita, a mejorar sus anuncios;
fue asi como los primeros comenzaron a ordenar y medir los tiempos de las
cufias y el medio prensa empez0 a publicar artes enviados por las Agencias de

Publicidad. (www.asap.org.sv/documentosasap_antecedentes.htm, 2014).

2.1.4.3 Desarrollo y evoluciéon de las Agencias de Publicidad

En sus inicios los servicios que ofrecia una Agencia de Publicidad eran basicos
y muy elementales, siendo la radio el medio por excelencia para anunciarse,
contdndose unicamente con ocho radios en el pais, las que producian cufas en
vivo sin medir la duracién, con frases simpéticas o chispazos que rimaban y
eran del agrado del duefio del negocio, frases de concepto mercadoldgico; al fin

de cuentas la competencia era limitada.

Se formaron las agencias nacionales por parte de las grandes firmas como la
Sterling Productos, que promovia la tableta Mejoral y se ocupaba de sus
propios negocios. La competencia entre agencias nacionales se acrecento,
apareciendo poco a pocO NUevos personajes con mayor preparacion en

publicidad y con deseos de especializarse y actualizar sus conocimientos.

(www.asap.org.sv/documentosasap_antecedentes.htm, 2014).

2.1.4.4 Nueva Etapa en la Industria Publicitaria

Fue tal el empuje que cobraron las primeras agencias en El Salvador, que para
1964 ya se estaba integrando la Asociacion de Agencias de Publicidad (ASAP),
organismo que tiene por objetivos engrandecer y profesionalizar la Industria de
la Publicidad en El Salvador, asi como tratar de mejorar la calidad del publicista

y de sus empresas.
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Es importante hacer notar que El Salvador fue el primer pais centroamericano
en fundar una Asociacion de Agencias de Publicidad. El desarrollo creciente de
ASAP y la constante profesionalizacion de la Industria Publicitaria Salvadorenia,
han permitido aunar esfuerzos con otras entidades de igual prestigio, con el
objetivo de velar por los intereses de los consumidores, de los medios de
comunicacién y de las agencias de publicidad, estas son: La Asociacién de
Medios Publicitarios Salvadorefios (AMPS) y la Asociacion Nacional de
Anunciantes de El Salvador (ANAES), quienes durante los afios sesenta,
aliados en beneficio de la Industria Publicitaria, conforman el Consejo Nacional
de la Publicidad (CNP), con el objeto de fomentar el desarrollo de la industria,
rigiendo en principio el uso y la practica de la misma de acuerdo a principios,

tales como: legalidad, moralidad, honestidad y buenas costumbres.

(www.asap.org.sv/documentosasap_antecedentes.htm, 2014).

2.1.45 Lapublicidad después de la segunda guerra mundial

e Proposicién unica de venta (PUV) del producto:
En la década de los cincuenta, las caracteristicas de los productos era el

distintivo principal, que diferenciaba de la competencia. Pero al usarse una y
otra vez ese enfoque, al publico le resultaba cada vez mas dificil comprender
por qué el producto era especial. Finalmente, al ir apareciendo més productos
imitativos en el mercado (los cuales ofrecian calidad, variedad y comodidad),

mermo la eficacia de esta estrategia.

e Segmentacion del mercado:
En los afos sesenta el proceso de buscar grupos especiales dejo de centrase

en caracteristicas del producto, centrandose mas en la imagen o personalidad
del productos, pues los anunciantes trataban de dirigir sus marcas a segmentos

muy rentables del mercado.

e El posicionamiento del producto o servicio en la mente y corazén del
consumidor:
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En la década de los sesenta se reconocieron las caracteristicas e imagen del
producto, pero insistieron en que lo realmente importante era el lugar que la
marca ocupaba frente a la competencia en la mente del consumidor; es decir,

como estaba posicionada.

e Amenazas de la Publicidad:
La recesion se agudizd conforme transcurria la década de los noventa, la

industria tradicional de la publicidad se vio amenazada en todos sus flancos y
mostraba sobrepoblacion. Los clientes exigian mejores resultados de su
inversion; las agencias pequefias imaginativas e incipientes competian por las
grandes cuentas a las que nunca antes habian tenido acceso y a veces
ganaban; los espectadores de la televisibn se mostraban inmunes a los
comerciales ordinarios, y multitud de nuevas tecnologias modernas prometian

reinventar el proceso de la publicidad.

2.1.4.6 Situacion actual de las agencias de publicidad

En la actualidad las agencias de publicidad han ido creando y desarrollando
estrategias de publicidad que les permita estar a la vanguardia. A medida que la
sociedad crece, los anunciantes y los publicistas comprenden que no es
rentable seguir aplicando metodologia vigente cinco afios atras. A partir de la
década de los noventa se introduce el uso de sofisticadas técnicas que
contribuyen a procesar informacion obtenida a partir de estudios cientificos con
el fin de obtener una imagen definida de las tendencias de los mercados
potenciales.

Con la llegada de nuevas tecnologias de comunicacion tales como la fibra
Optica, Internet, television digital y los sistemas multimedia que haran posible el
uso de los medios de la television interactiva por medio de computadoras
personales, las agencias de publicidad tiene hoy mas medios a su alcance para
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hacer llegar mensajes de modo mejor segmentado y por lo tanto los precios de

las campafias se vuelven méas competitivos.

2.2 Bases Teodricas de Publicidad

Existen muchos elementos que comprende la publicidad, por lo que tomarlos en
cuenta es primordial p ara realizar un proyecto de creacién de una Unidad de
Comunicacion Grafica y Audiovisual debido a que se trata de las bases teoricas
de la publicidad, que son necesarias a considerar para la creacién de dicho
proyecto.

2.2.1 Agencia publicitaria

Es una organizacién independiente de servicio profesional, que planifica y
realiza comunicaciones en masa y provee su talento para el desarrollo de las
ventas, el que se integra a los programas de marketing y relaciones publicas.

Equipo Investigador. (2014).

Este tipo de organizacion también posee elementos de los cuales depende el

funcionamiento.

2.2.1.1 El briefing

Los proyectos de mercadeo inician cuando el anunciante entrega su briefing a
la agencia, éste contiene informacion concisa sobre el desarrollo de la campafa
y permite poner en marcha todo el proceso creativo de la misma. A través de
este documento se cuenta, se disefia y se comparte la informacién esencial
para llevar a cabo un proyecto unificado en una misma direccion; asi mismo,
durante esta fase se establece un vinculo en el cual se descubre la potencia de
la marca bajo un compromiso de confidencialidad de la agencia. En algunas
ocasiones se lleva a cabo un contra-briefing en el cual se profundizan

elementos concretos y se verifican aspectos esenciales, los cuales son
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necesarios para descubrir aquello que el cliente realmente desea a través de un
intenso diadlogo que le lleve a una mejor definicion de los objetivos de la
comunicacién. Para interpretar un briefing adecuadamente la empresa debe

contar con una muy buena experiencia y del conocimiento del mercado.
(corporativolink.com, Blog 5, 2014).

2.2.1.2 Elinicio del proceso de creacion

Para comprender cémo funciona una agencia de publicidad no podemos dejar
de lado la comunicacion cuyo proposito es estimular el desarrollo creativo y de
este modo se resumen ideas y se recopila la documentacion que ha sido
generada a traves de ella pero nunca llegando a sustituir las ideas del briefing.
Desarrollar una excelente estrategia comunicativa facilita el trabajo, pero
ademas debe aportar el publico objetivo, la meta a lograr, la satisfaccion que
quiere lograrse, el maovil, el analisis de las fortalezas y las debilidades del
producto; luego de esto deben definirse los elementos clave en los cuales se

fundamentara el posicionamiento de la marca. (corporativolink.com, Blog 5, 2014).

2.2.1.3 Laplanificacion estratégica

El concepto de creacion se logra a partir de la interpretacion adecuada del
concepto de comunicacion y agrupa todas las dimensiones del proyecto, desde
el concept board hasta los elementos audiovisuales de la campaia, su
propdésito es construir un mensaje y hacerlo efectivo para los clientes. Si no
contamos con una estrategia muy clara podemos desviarnos hacia la obtencién
de una proyeccion atractiva visualmente pero muy distante del objetivo; es por
esto que la seleccién cuidadosa de la informacion se convierte en el primer

paso para evitar este riesgo. (corporativolink.com, Blog 5, 2014).
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2.2.2 Funciones de una agencia de publicidad

Las empresas, grandes y pequefias, contratan agencias de publicidad para
ayudarles a promover sus productos, servicios, eventos y causas. Brookins
(2013). “Las agencias de publicidad trabajan con compafias para crear
campafias memorables que produzcan el maximo de ventas y visibilidad. Les
proporcionan auxilio para determinar los medios apropiados para hacer
publicidad”. Hacen que sea mas facil identificar claramente sus mercados
objetivos y se centran en llegar a ellos con mensajes de marketing bien
elaborados.

2.2.2.1 Cuentade planificacion

Brookins, (2013) comenta... “Las agencias de publicidad suelen tener
planificadores estratégicos que trabajan como intermediarios entre el cliente y el
agente. Se aseguran de que las necesidades del cliente se expresen a la
investigacion y los equipos creativos.” También trabajan para asegurar que la
informacion necesaria se transmita al cliente respecto a la investigacion
creativa, la competencia o cualquier otro factor que de alguna manera pueda
afectar la forma del producto que el cliente vende a los consumidores. La
planificacion de cuentas es donde las agencias inician su primera interaccion

con los clientes.

2.2.2.2 Investigacion de marketing

Las agencias de publicidad trabajan con las empresas para establecer las
caracteristicas de sus mercados de destino a través de la investigacion de los
mercados. Desde la realizacion de grupos focales para la realizacion de

encuestas en linea y en persona, las agencias de publicidad gastan una
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cantidad considerable de tiempo investigando a los consumidores para

entender lo que compran y lo que los motiva a comprar.

2.2.2.3 Investigacién del mercado

Conocer la competencia, lo que ofrecen y los métodos que utilizan para atraer a
los clientes es clave, ya que las empresas trabajan para promover sus

productos y servicios para ganar cuota de mercado.

“Debido a esto, los administradores de cuentas en agencias de publicidad investigan del
medio ambiente, la identificacion de los competidores, y la investigacion de sus empresas y
tacticas de marketing. A través de la investigacién de mercados, las agencias de publicidad
también identifican los factores politicos, sociales, tecnolégicos y econémicos que pueden

afectar a la campafa de un cliente”. Brookins, (2013).

2.2.2.4 Aspecto creativo

“Las agencias de publicidad son conocidas por su produccién creativa”
Brookins, (2013). Estas pueden incluir disefio de péaginas web, textos
publicitarios, anuncios en revistas, radio y anuncios de televisién. Los equipos
creativos toman la investigacion y las necesidades y deseos de los clientes,
segun lo expresado por el administrador de cuentas, y producen campafas de
publicidad creativas. El medio de publicidad a menudo varia segun la campafa.
Los disefiadores graficos, los disefiadores web, los escritores, los editores y
directores creativos conforman el departamento creativo de una agencia de
publicidad.

2.2.2.5 Ventade espacios publicitarios:

Brookins, (2013) comenta que las agencias de publicidad no sélo crean piezas
publicitarias para los clientes, sino que también les brindan a los clientes una

vision en cuanto a que medios de comunicacion seran mas eficaces para su
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producto, servicio, evento o causa En el proceso, trabajan para asegurar la
colocaciéon de publicidad para los clientes, ya sea en linea, en forma impresa,
en vallas publicitarias, en la televisiébn o la radio. Negocian los términos vy
trabajan para conseguirles a los clientes las mejores ofertas para maximizar sus

dolares y su alcance.

2.2.2.6 Departamentos importantes de una Agencia Publicitaria

e Departamento de cuentas: Sostiene relaciones entre la agencia y el
anunciante, atiende al cliente durante el desarrollo de su campafna, coordina
con los creativos y medios, presenta trabajos al anunciante (bocetos,

presupuestos, etc.). Evalla el trabajo creativo.

e Departamento de creativos: Es el corazon de la agencia, suelen ser mas de
uno mayormente estan a cargo de un director creativo, los cuales estan
conformados por un redactor, un director de arte, un disefiador, entre otros),

ellos trabajan la idea segun el brief.

e Departamento de medios: Planifica cuando y donde debe ir el aviso
publicitario, a cuantas personas llegara, y como (radio, tele, internet,

paneles, entre otros).

e Departamento de finanzas: Revisa el presupuesto que tiene, el presupuesto
en la mayoria de casos esta dado por el anunciante el cual es un porcentaje

de las ventas del producto.

La agencia de publicidad es la encargada de llevar a cabo la publicidad de un
producto. El anunciante se dirige a ella en demanda de un plan concreto y
confia en ella tanto en lo que se refiere al mensaje publicitario como en lo que

se hace referencia a la planificacion de medios en que se insertara la campafia.
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2.2.3 Portafolio

El equipo investigador define portafolio en esencia como la coleccion de

material realizado por un profesional o empresa, que recoge procesos de una

carrera profesional o de servicios que realiza una organizacion.

2.2.3.1 Tipos de Portafolios

Existen una variedad de portafolios, cada uno de ellos con propdésitos

diferentes, el concepto y contenido depende de la tematica a abordar y de la

audiencia prevista. Dentro del ambito de comunicaciones y mercadeo se

encuentran los siguientes:

Portafolio Profesional: Es una coleccién selectiva, deliberada y variada de
los mejores trabajos del estudiante o profesional que refleja sus esfuerzos,
progreso y logros en un periodo de tiempo y en alguna area especifica.
(es.slideshare.net/juliamundo/portafolios-12806351, 2014).

Portafolio de Productos: Las empresas tienen la responsabilidad de
conocer sus productos a profundidad, de modo tal que puedan conocer
factores claves como la rentabilidad, historial de ventas y el potencial que

puede representar el bien o servicio a largo plazo.

Como consecuencia de esta necesidad latente, surge un concepto
denominado como Matriz de Crecimiento, el cual fue desarrollado por la
empresa norteamericana: Boston Consulting Group —BCG-, quienes lo
idearon teniendo como meta el medir y analizar la rentabilidad del portafolio
de productos o servicios de las empresas. Por consiguiente, la matriz
permitia ejecutar estrategias de marketing mas certeras y eficientes.

(www.arghys.com/general/portafolio-productos.html, 2014).
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o Portafolio de Clientes: Se denomina cartera o portfolio de clientes al
conjunto de clientes que los vendedores de una empresa tienen dentro de

un area de venta y con los que interesa mantener un contacto.

(www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y finanzas/cartera-de-clientes/,
2014).

e Portafolio de Marcas: Es un conjunto de mascas que pertenecen a la
empresa, las estrategias, el posicionamiento y las decisiones que se toman
respecto a ellas. En especifico este enfoque contempla las decisiones para
administrar las marcas de la empresa por separado, pero también
administrarlas en su conjunto. Cuando una empresa tiene dos marcas o
poseen mas de una en un mismo campo de productos, se hace necesario

crear un portafolio de marcas. (prezi.com/yodwgi3pkfod/portafolio-de-marcas, 2014).

2.2.4 Portafolio de Servicio

Portafolio de servicios, por su parte, Brookins (2013). " es la accion y efecto de
servir’. En el ambito de la economia, el concepto esta vinculado al conjunto de
las actividades que realiza una empresa para responder a las necesidades de
los clientes. En este sentido, puede decirse que los servicios son bienes no

materiales.(eliseca.webcindario.com/archivos_lecturas/ieb_2014/Portafolio%20de%20Servicio

s-IEB-2014.pdf, 2014).

2.24.1 Objetivo de un portafolio de servicios

Un portafolio de servicios, por lo tanto, es un documento o una presentacion
donde una compafiia detalla las caracteristicas de su oferta comercial. Este tipo
de portafolio puede dirigirse a potenciales clientes, posibles socios comerciales,
proveedores, etc. (Matabanchoy, 2013). El portafolio de servicios debe ser un

Disefo integral con la imagen de la empresa que ofrece los servicios, la mejor
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manera de entregar un portafolio de servicios es que este mismo sea una

solucién para los potenciales clientes.

Documento en el cual se contempla la informacién basica y precisa de nuestra
empresa, en el cual incluimos: breve resefia histérica de la empresa, vision,
mision, objetivos de nuestra empresa, productos, servicios, garantias, socios,
proveedores, respaldos, clientes de la empresa y los datos de contacto como

correo electroénico, direccion, teléfono, fax etc.

Esta informacion debe ser breve pero concisa de tal manera que en pocas
palabras el cliente o prospecto la tenga en cuenta y le sea atractiva la propuesta
qgue la empresa desea proyectar. Por lo tanto es indispensable que la imagen
corporativa sea de lo mas presentable y llamativa sin faltar a los recursos

protocolarios que la gestion amerita.

2.2.4.2 Datos que posee un portafolio de servicios:

e Informacion personal: datos de la empresa, intereses, opiniones,

actividades sociales, lugares visitados, etc. objetivos y planes.
e Educacion y méritos académicos: formacion, cursos y proyectos.
e Experiencia profesional: roles ocupados, tareas, responsabilidades, etc.

e Productos y/o servicios.

2.2.4.3 Qué muestra un portafolio de servicios:

Ademas de incluir en tu portafolio de servicios tu, direccién, mails de contacto,
teléfonos, pagina web y cunetas de redes sociales, incluye también algunos de

estos datos:

e Los clientes mas importantes.
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e Tus proveedores, que tengan prestigio nacional o internacional.
e Historia sobre tu negocio, fecha de apertura, etc.
e Misién y vision.
e Productos o servicios que tendras disponibles préximamente.
e Sellos de garantia de calidad, cuantos mas tengas mejor.
e Socios y colaboradores de la empresa.
2.2.4.4 Portafolio de servicios impreso y sus caracteristicas
e Lainformacién debe ser clara a la hora de imprimir.
e Eldisefioy la calidad de la imagen son importantes para la impresion.

e Lainformacion debe ser precisa. segun el objetivo o la funcion del

e Brochure/Portafolio.

2.2.45 Portafolio de Servicios Digital:

Otra posibilidad es que el portafolio de servicios sea una presentacion digital,
como un documento de PowerPoint o una pagina web. En este caso, la nocién

de portafolio funciona de manera simbdlica.

¢ Informacion mas detallada de la empresa o de la persona.

e Posibilidad de mas paginas para productos los productos/servicios.
e Diversidad de formatos.

e Internet para compartir Scribd, SladeShare, Google Docs, etc.

2.2.4.6 Tips paraque un buen portafolio responda:

Guardar todo lo que hagas, digital o analégico. Nunca sabes cuando te podra
ser util.
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Un buen portafolio debe contener muestras de trabajos autentico, no es
suficiente con mostrar la informacion Para ello no hace falta tener experiencia

profesional seria suficiente con realizar practicas voluntarias en un caso real.

2.3 Equipo creativo

“‘Es un conjunto de personas (6 seria probablemente el niumero ideal) que han
aprendido a articularse y organizarse de tal forma que el trabajo individual ha sido
sustituido por el trabajo colectivo, a través de acciones de sinergia, colaboracion y
cooperacion, y que, como resultado de tal proceso, son capaces de generar
resultados cualitativa y cuantitativamente superiores a la suma de los esfuerzos
individuales.”(Ponti, 2011, P.2)

El equipo creativo es un grupo de personas que se dedican a trabajar bajo una
dinamica de alto rendimiento y que centran sus esfuerzos en conseguir ideas
para un determinado foco creativo o a desarrollar e implementar esas ideas

para conseguir innovaciones concretas.

Hay que distinguir un simple grupo de trabajo de un equipo. Los equipos
acostumbran a tener un liderazgo compartido, frente al liderazgo unipersonal de
los grupos, tienen objetivos especificos y claramente definidos, debaten los
temas abiertamente confrontando posiciones antagonicas, miden el desempefio
de forma directa y hay una responsabilidad general, ademas de individual. En
este sentido, los equipos representan un peldafio mas en cuanto a cohesion de
los miembros y eficacia en la ejecucion de sus objetivos. No es facil que una
empresa consiga tener muchos equipos en posiciones clave, aunque si lo

consigue, esta en disposicion de alcanzar los retos mas ambiciosos. (Katzenbach,
2000).

Diversos autores Nerkar, McGrath, McMillan, (1995) han intentado demostrar

los vinculos existentes entre la capacidad creativa e innovadora de los equipos
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y su nivel de satisfaccién laboral o de motivacion. En efecto, sin una adecuada
“‘comprension” individual, grupal y organizativa de la empresa hacia los equipos

de trabajo o Project-teams es dificil que éstos adquieran la suficiente confianza

Y motivacion para luchar denodadamente por sus objetivos, disfrutando durante el
proceso y celebrando el éxito (si se produce) o aceptando proactivamente que el

resultado final pueda ser menos satisfactorio de lo esperado.

“Las organizaciones que prestan especial atencidén a los elementos sociales (interacciones,
espacios de trabajo, motivacion), instrumentales (objetivos claros, herramientas de trabajo) y
personales (caracteristicas especificas de las personas, formas individuales de trabajar)

estdn mas preparadas para innovar.” (Nerkar, McGrath & McMillan.1995).

Por su parte (Hayes, 1997). Ha encontrado cuatro caracteristicas clave de los
equipos creativos e innovadores: comparten una vision, crean una atmosfera de
trabajo participativa y no amenazante, construyen con el tiempo un clima de
excelencia, en el que se aceptan y debaten los retos mas atrevidos, y
finalmente consiguen ayuda y colaboracion de la empresa para ponen en

funcionamiento sus ideas.

“Hoy en dia casi nadie duda de la eficacia del trabajo en equipo. Sin embargo, éste puede
ser muy positivo y aportar grandes beneficios a la empresa siempre que se den las
condiciones para ello. Pretender forzar el trabajo en equipo cuando no es necesario o pueda
haber otros procedimientos mas adecuados a los objetivos empresariales o al perfil de los
directivos y/o empleados, puede ser un grave error. Forzar la participacion de personas
individualistas y poco amigas de las reuniones en un brainstorming puede ser un desastre y
generar frustracion. Antes de invitar a los integrantes de una organizacién a trabajar en
equipo debemos establecer procedimientos y estar seguros de que dicha forma de trabajo

va a resultarnos beneficiosa.” (Hayes, 1997).

Ademas, la organizacién que pone en marcha o estimula procesos de trabajo
en equipo debe tener el convencimiento de que con ello va a mejorar sus
niveles cualitativos y, por ende, sus resultados. En efecto, una empresa que

tiene la habilidad para conseguir tener una red de equipos de alto rendimiento
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va a ser capaz de aumentar las sinergias entre las personas de cada equipo
pero también entre los mismos equipos, y de esa forma va a aumentar
drasticamente su capacidad para enfrentarse a los retos competitivos que tenga

planteados.

“El trabajo eficaz en equipo y las personas capaces de trabajar en equipo van a ser cada vez
mas demandadas, al ser capaces de dar una mejor respuesta a las nuevas necesidades de
las organizaciones, como el trabajo en red e interconectado, la proximidad a los mercados y
a los consumidores, la generacion constante de ideas innovadoras, etc.” (Mendibil, Little y
McBride, 2002).

La empresa moderna, ante la amenaza de que los competidores puedan alterar
su posicion de mercado, se ve obligada a redoblar sus esfuerzos y a contar con
personas altamente desarrolladas que sean capaces de trascender la esfera
individual y sumergirse en un equipo de trabajo que multiplique la resonancia de
los talentos individuales. Claro esta que dichas personas deberan poseer una
serie de habilidades interpersonales que les ayuden a comprender mejor la
dinamica de los equipos de trabajo. Entre las habilidades mas significativas
para asegurar un buen trabajo en equipo podemos incluir la capacidad de
negociacion, el manejo de conflictos, el comportamiento inteligente desde el
punto de vista emocional, la capacidad para ejercer un cierto liderazgo, la
comprension de las dindmicas de los equipos, etc. Cabe destacar que la
mayoria de las habilidades citadas no se producen por simple “experiencia” o
“sentido comun” de los integrantes del equipo, sino que precisan de una

formacion técnica especifica que la empresa debe proporcionar.

Introducir el trabajo creativo en equipos va mucho mas alla, pues, de ser “una
simple manera de trabajar”. Debe estar ligado a los objetivos estratégicos de la
empresa y, en ese sentido, cobra mucha mas importancia. Las organizaciones
empresariales estan experimentado un transito que va desde la idea de

‘compania” o empresa a la de “comunidad”, del concepto de “colaboracion” al
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mas avanzado de “cohesion” o desde la basica “seguridad protectora” a la
compleja “confianza”. (Amidon, 2003, P.10) Cada vez tienen menos sentido, por
tanto, las empresas desmembradas, en las que cada cual vive un mundo
distinto sin percibir la realidad de los demas o la realidad global. El trabajo en
equipos creativos no puede ser soOlo una herramienta sino que debe
transmutarse en un medio para conseguir una empresa auténticamente global e
innovadora. (White, 2002), en esta misma linea, comenta que la gente creativa
y sus organizaciones configuran sistemas creativos, en los que nuevas fuerzas
interactian de formas no tradicionales. Estos sistemas recogen y estructuran
los flujos de informacién y las ideas y las van convirtiendo en material
susceptible de convertirse en innovaciones. White (2002) establece también

que:

“Estas son las verdaderas células de la nueva economia, no en el sentido de Internet y las
nuevas tecnologias, sino de un nuevo tipo de organizacion que esta aprendiendo a deshacerse

de las herencias tradicionales de jerarquia, departamento, etc.”

Cada institucién y/o empresa tienen una imagen, producto o servicio que cuidar,
esto hace importante para cualquier entidad el contar con un equipo creativo
que conduzca y vele por esta imagen, innovandola al mismo tiempo, aportando
ideas, involucrandose e interactuando con la Institucion de la cual forma parte

para obtener resultados integros y satisfactorios.

3. FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS DE UNA AGENCIA
PUBLICITARIA

Como ya es conocido, los equipos creativos poseen un rol de mucha
importancia dentro de cada institucion y a la misma vez mucha similitud con el
papel que las agencias publicitarias desempefian, por lo que deben conocerse

los aspectos que las constituyen, como sus fundamentos administrativos,
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estructura, disefio organizacional, servicios (entre muchos otros), y de esta
forma tomarlos en cuenta para el proyecto de creacién de la Unidad de
Comunicacion Gréfica y Audiovisual del MITUR.

3.1 Proceso Administrativo

El término administracibn hace referencia al proceso de obtener una
metodologia con resultado eficiente y eficaz mediante la accion de un personal.
(Robbins& Decenzo, 2002)

(Robbins & Decenzo, 2002) afirma: “La eficacia y al eficiencia se refiere a lo que
hacemos y a como lo hacemos. La eficiencia es la realizacion de una tarea
correctamente y se refiere a la relacion que existe entre los insumos y los
productos”. Para ser mas explicativos si tenemos una meta por cumplir y lo
logramos utilizando recurso menores a los que necesitamos podemos
establecer que respondimos de manera eficiente, evidentemente la eficiencia es

obtener mas producto con el menor recurso utilizado.

Por otro lado tenemos la eficacia que tiene cierta similitud con la eficiencia pero la
diferencia es que ésta consiste en realizar las tareas de la manera correcta
utilizando los recursos que disponga la obtencién del producto. Eficiencia y Eficacia
son términos distintos, pero estan intimamente relacionados, ya que si hinguno de
los dos son aplicados a los objetivos de una empresa, ésta no podra cumplir las

metas que se propongan.

3.1.1 Proceso de Administracion

Durante los inicios del siglo XX, el Industrial francés Henri Fayol escribié 5
actividades administrativas que todos los gerentes deben implementar a la hora
de dirigir una empresa o compafiia estas actividades son: Planificar, Organizar,

Dirigir, coordinar y controlar.
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Bésicamente el Proceso administrativo segun Robbins & Decenzo, (2002) es: “una
actividad compuesta por sub-actividades que se realizan para organizar y
distribuir las funciones de un empresa o unidad, asimismo sirve para cumplir los
objetivos propuestos por la misma empresa.”

También Robbins & Decenzo (2002) explica cada uno de los elementos que

componen el proceso administrativo:

3.1.1.1 Planificaciéon

Abarca la definicion de las metas de la organizacion, el establecimiento de una
estrategia general para alcanzar esas metas y el desarrollo de una jerarquia
minuciosa de los planes para integrar y coordinar las actividades. Establecer
metas sirve para no perder de vista el trabajo que se hara y para los miembros

de la organizacion fijen su atencién en las cosas mas importantes.

3.1.1.2 Organizacion

En esencia es la realizacion del disefio estructural de la organizacion, asimismo
organizar incluye la determinacion de las tareas que seran llevadas a cabo,
como seran realizadas, quién las ejecutara, como estaran agrupadas, quien
depende de quién y donde serdn tomadas las decisiones.

3.1.1.3 Dirigir

Es otro elemento muy importante en la administracion. Esta actividad en la
mayoria de los casos es ejecutado por el gerente de la empresa y se le llama
dirigir cuando éstos gerentes motivan al personal, coordinan las actividades de
otros, eligen el canal mas eficaz de comunicacion y es el mediador de los

conflictos entre los miembros.

3.1.1.4 Controlar
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Esta actividad es de suma importancia y es la ultima de todo el proceso
administrativo. Este elemento se lleva a cabo después de haber establecidos
las metas, de haber formulados los planes, haber distribuido el orden de la
estructura y de haber contratado, capacita y motivado a los empleados. Pero
cabe mencionar que hace falta una accibn mas que se debe realizar la cual es
asegurarse que todas las é&reas funciones de la manera correcta. En
consecuencia si todas las actividades antes mencionadas no se desempeia
bien el gerente tiene la responsabilidad de volver a encarrilar a la organizaciéon
por el buen camino. En esencia cuando nos referimos al proceso de controlar

hacemos énfasis al método de vigilar, comparar y corregir.

48



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual del Ministerio de
Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

3.1.2 Esquema del Proceso Administrativo.

Cumplir el
proposito
establecido por

la organizacion.

Imagen N° 5 Fuente:(Fundamentos de la Administracion: Las tres Caracteristicas que tienen en

comun todas las organizaciones., Robbins & Decenzo, 2002, p.7)
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3.1.3 Estructura Organizacional.

El equipo investigador (2014) define
estructura organizacional como “El
proceso que se utliza para organizar
una empresa, distribuyendo cada uno
de sus miembros en una serie de
actividades y atribuciones, para

concluir un objetivo especifico.”

Indagando en el proceso de la

Imagen N° 6 Fuente www.hospitalcoquimbo.cl,2014)
estructura organizacional hay que

establecer los elementos que conforman este proceso: Reyes (1978) describe

cada uno de los elementos de la siguiente forma.

3.1.3.1 Sistema de organizacion:

Los sistemas de organizacion son diversas combinaciones estables de la division

de funciones a través de las cuales se realiza la organizacion.

3.1.3.2 Ambiente organizacional:

Unos de los objetivos principales de la administracién es el estudio de las
organizaciones. Por ello es necesario que las personas que pertenecen a una
organizacion, interactien con el fin de lograr los objetivos propuestos. Cada
integrante de la empresa ocupa un rol especifico, que le permite desempefar
una serie de actividades, funciones y atribuciones, para cumplir con su trabajo,

ocupando un cargo o una posicién incluida en el organigrama.
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3.1.3.3 Cultura organizacional

Es el resultado del modo de vida y el desempefio de los trabajadores, teniendo en
cuenta sus necesidades, deseos valores, creencias y ambiciones, muestra el
comportamiento acorde con la relacion que se genera entre los trabajadores de una
entidad., Cada organizacion tiene su propio sistema de funcionamiento, hecho que

la hace diferentes de las otras.

Existen cuatro tipos de cambio que pueden realizarse en la organizacion con el fin

de optimizar sus procesos administrativos:

e Estructurales: afectan la estructura organizacional, los departamentos o
secciones pueden fusionarse, crearse o eliminarse o ser subcontratados con
proveedores externos, redes internas o externas, los niveles jerarquicos y las

modificaciones en el esquema de diferenciacion, versus integracion existente.

e Tecnologicos: la tecnologia afecta al sistema que emplea la empresa para
ejecutar sus tareas, fabricar sus productos y prestar sus servicios. Este factor
permite evaluar constantemente el nivel productivo de las maquinas, equipos

instalaciones, procesos empresariales, etc.

e Productos o servicios. Afecta los resultados o el nivel de salidas en cuanto al
volumen de produccién y en cuanto a la calidad de productos o servicios que

ofrece la organizacion.

e Culturales: cambios en las personas y en sus comportamientos, en sus

actitudes y expectativas, aspiraciones y necesidades.

Es importante resaltar que estos cambios no son aislados, son sistematicos

pues se afectan entre si y producen un efecto multiplicador.

Elementos sociales del desarrollo organizacional.

51



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual del Ministerio de
Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

e Orientacion a largo plazo.
e Generacidon de esfuerzos, para obtener mayor eficiencia en toda la

organizacion y no solo una parte de ella.

e Desarrollo de conjunto de los pasos de diagndstico y de intervencion entre

los gerentes de linea y el consumidor.

3.1.3.4 Organigrama

Refleja la estructura de la empresa, en cuanto a las funciones y relaciones que
desempeiian cada uno de los empleados; aqui se definen las tareas,
atribuciones y funciones de cada uno de los asignados a los trabajadores de la
organizacion. Existen varios modelos para representar el organigrama de una
empresa, a continuacion se presenta un modelo mas convencional y que

generalmente utilizan las organizaciones:

Ejemplo de fabrica industrial de extintores:

3.1.3.5 Extintores Keeper

Monica Ramires
Gerente

Martha Sereviche Julio Castro Samuel Rodriguez Dubian Torres

Secretaria Soldadura Supervisor Control de Calidad

Fuente (Manual para la creacion de empresas, Galindo, 2004, p.111)
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3.1.3.6  Contratacién de personal:

Para realizar un adecuado proceso de contratacion de los trabajadores que
laboraran en una empresa, es necesario cumplir con los siguientes pasos para

el reclutamiento, seleccién y contratacion de personal de una empresa:

e Reclutamiento: Es la busqueda de candidatos en el mercado laboral.

e Seleccion personal: Mediante este proceso la empresa clasifica, elige y

opta que cumpla con el perfil solicitado.

e Contratacion: Es el proceso de adaptacion que realiza el trabajador y la

organizacion con el fin de obtener el maximo beneficio comun.

3.1.3.7 Descripcién de cargos

Es necesario describir un cargo para conocer su contenido, en el cual se deben
especificar tareas o funciones (que hace el ocupante), la periodicidad de la
ejecucion (cuando lo hace), los métodos aplicados para la ejecuciéon de las

tareas o funciones (como lo hace), y los objetivos del cargo (porque lo hace).

2.1.3.7 Manual de funciones

Expresa todas las actividades que debe desarrollar un trabajador en
determinado cargo. También debe contemplar las responsabilidades que le son

inherentes, asi como su nivel de interaccion.

2.1.3.8 Evaluacion del desempefio

Es un sistema de evaluacion que se emplea para medir el grado de eficiencia,

eficacia y efectividad que tiene un trabajador en el desempefio de un cargo.
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Permite evaluar problemas de comportamiento, actitudes, aptitudes, roles,
interacciones con el jefe y sus compafieros de trabajo, motivacion,

desaprovechamiento del empleo, subempleo, etc.
Factores de evaluacion:

e Produccion.
e Calidad.

e Conocimiento de su trabajo.

2.1.3.9 Salario:

Es la remuneracion que recibe un trabajador por una labor realizada, ademas
es el intercambio que se genera entre la organizacion quien paga al trabajador
dinero, y los empleados que entregan su esfuerzo, tiempo y dedicacién, en

funcién de una labor determinada.

3.1.4 Empresa

Andrea zerilli. (1976). Define: “La empresa como un conjunto de medios
humanos y materiales que se disponen para conseguir una finalidad segun un
esquema determinado de relaciones y dependencias entre los diferentes

elementos que la componen.” Elementos que forman a una empresa:

3.1.4.1 Bienes materiales

Son todos los elementos materiales con los se conforman la empresa: edificios, las

instalaciones, la maquinaria.

e Materias primas: Es elementos con el cual la empresa realiza el producto
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gue vende por ejemplo: madera hierro, etc.

e Dinero: Es el capital con la que la empresa distribuye los salarios de la
mano de obra del personal, también sirve para invertir en materiales para

poder realizar el producto que ofrece.

3.1.4.2 Hombres

Son elementos eminentemente activo en la empresa, es el engranaje con el que

la empresa funciona.
e Obreros

e Supervisores

e Técnicos

¢ Altos ejecutivos
e Directores

3.1.4.3 Sistemas

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas, las

diversas personas o éstas con aquellas. Los tipos de sistema son:
e Sistema de produccion.

e Sistema de organizacion.

3.1.4.4 Unidades de Organizacién

Se forman agrupando las funciones en cada linea basica, de acuerdo a los 3

criterios practicos principales:
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e El Trabajo que se debe hacer.

e Las personas concretas que se puede disponer.

e Los lugares en que dicho trabajo se debe realizar.

3.1.5 Agencia Publicitaria.

Es una organizacion independiente de servicio profesional, que planifica y

realiza comunicaciones en masa y provee su talento para el desarrollo de las

ventas, el que se integra
a los programas de
marketing y relaciones

publicas.

Las agencias de
publicidad son empresas
dedicadas a la prestacion
de servicios relacionados
con la creacion, ejecucion
y distribucion de
campanas publicitarias,

en la cual se encuentran

Imagen N°7 (directoracreativa.com, 2014)

personas naturales o juridicas que se dedican profesionalmente y de manera

organizada a crear, programar o ejecutar publicidad por cuenta de un

anunciante. Equipo Investigador. (2014).

Como toda empresa, tiene una forma juridica, que normalmente es la sociedad

anonima, y unos medios economicos con los que cumplir sus fines,

consistentes en dar servicios publicitarios a los anunciantes. Esta unidad

experta de servicios de comunicacion, como tal, mantiene un equipo creativo y

profesional de personas especializadas en comunicaciones y desarrollo de
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ventas, para la creacion de ideas y la solucion de problemas. Ademas es un
organismo que esta capacitado para desarrollar conocimientos y técnicas de
comercializacion en cualquiera y en todas las areas industriales y comerciales y

aplicarlos para desarrollar las oportunidades de un anunciante.

3.1.5.1 Diseriio Gréfico

El ejercicio de disefio grafico es una actividad que requiere ser creativo y
reflexivo, ademas de constante. Con el tiempo y con su practica se puede
alcanzar conocimientos como para desarrollar esta actividad de una forma
buena y productiva, sirviendo ya no solo como conocimiento complementario,
sino como conocimiento suficientemente importante como para hacer de su

conocimiento un trabajo.

Lo principal que busca un disefiador grafico es interpretar mensajes verbales
para su posterior conversion en un mensaje visual. el principal problema que
contiene, y de ahi que no todo el mundo sirva para ello, es el de tener que
adaptarse a ideas propuestas, que como tal no estan formadas, siendo
necesario crear algo a base de apuntes y ejemplos orientativos, complicando y
alargando mucho el trabajo y desarrollo de este.

El disefio publicitario comprende la creacidon, maquetacion y disefio de
publicaciones impresas, tal cOmo; revistas, periodicos, libros, flyers, tripticos y
también el soporte para otros medios visuales, tales como la televisidbn o

internet.

3.2 Disefio Organizacional

“‘Es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para elegir la
estructura adecuada para la estrategia de la organizacién y el entorno en el cual

los miembros que componen esta entidad ponen en practica dicha estrategia,
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todo gira en torno a metas comunes.” (Robbins & Decenzo, 2009).

Estas metas son producto de los procesos para tomar decisiones en la planificacion
de actividades. Las metas que los administradores desarrollan en razéon de la
planificacién suelen ser ambiciosas, de largo alcance y sin final fijjo. Los gerentes
quieren estar seguros de que sus organizaciones podran aguantar mucho tiempo.

Los miembros de una organizacion

necesitan un marco estable vy

comprensible en el cual puedan

trabajar unidos para alcanzar las

metas de la organizacion.

“‘El  proceso gerencial de la

organizacién implica tomar decisiones

para crear este tipo de marco, de tal
manera que las organizaciones puedan Imagen N°7 Fuente: (ifgestion.com, 2014)
durar desde el presente hasta bien entrado el futuro”. (Robbins & Decenzo,
2009). Por tanto, el disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista
en dos sentidos, al mismo tiempo: hacia el interior de su organizacion y hacia el
exterior de su organizacion.
Los conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando a lo largo
del siglo. Al principio, los procesos del disefio organizacional giraban en torno al

funcionamiento interno de una organizacion.

3.3 Estructura organizativa

Para Tamames (1975) “La estructura es la caracterizacion de un todo por las

relaciones mutuas que implican la distribucion y el orden de sus partes”

Las estrategias se pueden modificar, el entorno organizacional puede cambiar y
la eficacia y eficiencia de las actividades de la organizacion no estan siempre al

nivel que los gerentes querrian. Sea que constituyen una organizacion nueva,
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gue juegan con una organizacion existente o que cambian radicalmente el
patron de las relaciones de una organizacion, los gerentes dan cuatro pasos
basicos cuando empiezan a tomar decisiones para organizar el disefio de la
organizacion y que son fundamentales: la division del trabajo, la
departamentalizacién, la jerarquia y la coordinacion, tienen toda una larga

tradicion en la historia del ejercicio de la administracién. Todo esto consta de:

e Division del trabajo: dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan

ser ejecutadas, en forma légica y cobmoda, por personas o grupos.

e Departamentalizacion: combinar las tareas en forma légica y eficiente. La

agrupacion de empleados y tareas.

e Jerarquia: especificar quien depende de quién en la organizacién. Esta

vinculacion de los departamentos produce una jerarquia en la organizacion.

e Coordinacion: establecer mecanismos para integrar las actividades de los
departamentos en un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha

integracion.
3.3.1 Aspectos de Un sistema Organizativo

3.3.1.1 Tipo de empresa:

Determina el ramo de actividad a que se dedica: industrial, comercial o de

servicios.

3.3.1.2 Volumen de operaciones:

Consiste en determinar los hechos y las operaciones de la empresa, para

conocer su complejidad.
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3.3.1.3 Expansion e influencia territorial de sus actividades:

Consiste en determinar la magnitud acerca de la desconcentracion territorial de

las operaciones de la empresa.

Es conveniente analizar detalladamente estos aspectos:

Conocer el objetivo de la empresa: deben conocerse y entenderse los
objetivos para que la empresa esté acorde con el trabajo que se ejecuta y

poder lograr eficiencia hacia los fines.

Enumerar las actividades a realizar: es béasico que las actividades que se
consideran necesarias para lograr los objetivos fijados, se descompongan de

cierta manera que se asigne a una persona para esa actividad.

Dividir estas actividades: después de determinar las unidades minimas, estas

se dividiran para formar unidades, secciones, etcétera.

3.3.1.4 Etapas del Sistema de Organizacion

Como la base de la organizacion la conforman el trabajo, el personal y el

puesto, para proponer una estructura adecuada, se deben tener presentes as

actividades que se realizaran. Determinar el sistema de organizacion

comprendera dos etapas:

La primera, se refiere a la forma que adoptara la estructura organica de la
empresa. Como ya se mencion0, existen varios tipos de estructuras: lineal,
funcional, linea y asesoria, bajo las cuales podria configurarse una

empresa.

La segunda, consiste en determinar el grado en que deberan desdoblarse y

crearse los diferentes departamentos, dependiendo principalmente del
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recurso financiero. Por ejemplo, la creaciéon de una nueva gerencia implica
asignarle un determinado nuimero de subordinados, por tanto, involucra
también costos extras y esos deben estudiarse con detalle, comparandolos

contra los beneficios.

3.3.1.5 Departamentalizacion

Se denomina departamentalizacién al agrupamiento de funciones d la
estructura organica de una empresa. Como los grupos se pueden deber a una
variedad e aspectos, las empresas por lo general seleccionan uno de varios
métodos para realizar la departamentalizacion. La seleccion final depende del
tipo de actividad que se desarrolle, de sus objetivos y de las relaciones de cada

departamento con los objetivos de la empresa.

Los métodos mas utilizados para agrupamiento del trabajo en los

departamentos o funciones son los siguientes:

e Funcional: este tipo de agrupamiento se hace de acuerdo a las actividades
principales del organismo, por ejemplo: produccién, comercializacion,
finanzas, personal, etc. Por lo general, este método se utiliza en los niveles

mas altos de las instituciones, pero también aparece en otros niveles.

e Por producto: consiste en organizar la departamentalizacién alrededor de
determinados productos o lineas de productos. Su ventaja principal es que
cuando se combina con un sistema adecuado de control, puede dar una
base para evaluar el desarrollo de los grupos especializados. Se le
encuentra en organizaciones descentralizadas. Por ejemplo: en una
empresa de productos quimicos tendremos los departamentos de pinturas,

aislantes, antibioticos, etcétera.

e Territorial o grafico: consiste en dividir el trabajo en departamentos que

61



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual del Ministerio de
Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

representan localidades o aéreas geograficas. Se emplea cuando las
actividades no son susceptibles de agruparse por funcion u otros conceptos
debido a su dispersion. También es utilizado en los niveles intermedios de
la estructura organiza de la empresa. Por ejemplo: en el caso de la funcion

de comercializacion en la zona centro, sur, norte, etcétera.

e Por servicio al cliente: es un método cuya forma ha sido dictada por factores
del ambiente exterior. Si los clientes esperan que existan ciertos
departamentos, las empresas deben crearlos para satisfacer este
requerimiento. Por ejemplo: en las tiendas de ropa habra los siguientes
departamentos: damas, niflas, caballeros, nifios, etc. Otro ejemplo lo
tenemos en los mayoristas que venden al menudeo, crearan agrupaciones
por departamentos, como el mayoreo y el menudeo para dar un servicio al

cliente.
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CONCLUSION CAPITULO |

El Ministerio de Turismo tiene como finalidad administrar la materia de turismo
nacional. Es precisamente por eso que demanda mucha actividad publicitaria, el
proyecto planteado por el equipo investigador trata de proporcionar una
solucién para satisfacer esa enorme necesidad mediante la creacién de la

Unidad de Comunicacién Gréfica y Audiovisual.

En la elaboracion de una Unidad de Comunicacion Gréfica y Audiovisual no
basta solo con saber qué servicios proporcionara, es de suma importancia
profundizar en aspectos administrativos y gerenciales debido a que dicha
Unidad funcionara como una empresa. El hecho que ésta entre en la categoria
de creativos no quiere decir que se hara de lado todo el proceso administrativo
y organizativo necesario para cumplir satisfactoriamente los objetivos de la

misma.

Es por eso que el proceso administrativo juega un papel muy importante al
momento de establecer una empresa, ya que de él depende el buen

funcionamiento, la eficiencia y la eficacia.

Por lo tanto se concluye que se debe no necesariamente se debe ser un
gerente para poder administrar una empresa sino mas bien, se debe conocer
las herramientas Gtiles para q la organizacion funciones de la mejor manera y

cumpla con las metas que se ha propuesto.
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CAPITULO I

4. PROCESO E INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA
INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la metodologia que permiti6 desarrollar la
investigacion, en él se muestran aspectos importantes como el tipo de
investigacion, las técnicas y procedimientos que fueron utilizados. Con la
aplicacién del método inductivo, se pretende definir una hipotesis que brindara
una solucién al problema planteado, por lo que el método es de mucha
relevancia para el desarrollo de un proyecto de creacion de una Unidad de

Comunicacion Grafica y Audiovisual.
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5. DISENO METODOLOGICO.

Este constituye la elaboracién del plan metodoldgico del estudio en la
investigacion, la forma de organizar y determinar las estrategias Yy
procedimiento que permitira la recoleccién de datos, su procedimiento, analisis
e interpretacion, con el propdésito de dar respuesta a los problemas de disefio
grafico encontrados en el Ministerio de Turismo.

El elemento basico que define esta investigacion es su disefio. Del disefio
depende el plan de accién para llevar a cabo la recoleccién de los datos
obtenidos en la institucion, una vez se ha establecido el problema de

investigacion.

Se debe considerar que el enfoque es el mas idoneo en funcion del objeto de
estudio, en este caso, el enfoque es cualitativo, lo cual lleva a que sea
fundamental responder a los problemas que se plantean, tomando en cuenta
que es el problema el que dicta el método y no al contrario. (Sampieri, 2010)

5.1 Tipo de investigacion

Definir el tipo de investigacion es sumamente importante ya que dependiendo
de esta clasificacion se obtendran los datos precisos para la investigacion, ésta
es de tipo cualitativa. Previamente se realiz6 un diagndstico institucional, dicho
estudio sirvid para conocer la situacion actual del Ministerio de Turismo y
determinar la problemética que presenta con base al tema de investigacion:
“Proyecto de creacion de la Unidad de Comunicacioén Grafica y audiovisual del
Ministerio de Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.”

Es importante considerar la descripcion de las cualidades del fenémeno

investigativo, caracterizandose por estudiar la calidad de las actividades,
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relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos de la situacion o
problema, dandole un concepto que pueda abarcar parte de la realidad en la

investigacion.

La utilizacién de la investigacion cualitativa permite hacer un registro narrativo
de los fendbmenos que han sido estudiados mediante técnicas como la
observacion participante y la entrevista cualitativa lo hace en contextos
estructurales y situacionales. La investigacion cualitativa trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones y su estructura

dindmica. (Sampieri, 2010)

5.2 Metodologia aplicada

Un método de investigacion es una forma sistematica (o sea estructurada) para
obtener conocimiento sobre el objeto de investigaciéon (lo que se esta
estudiando, el tema u objeto del estudio del equipo investigador). En términos
practicos es la manera en que se busca solucidon a un problema. Mediante el
método inductivo, tras una primera etapa de observacion, andlisis y clasificacion
de los hechos, la derivacion inductiva parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion y a la contrastacion. Con ello se pretende definir una hipotesis
que brindara una solucion al problema planteado. De ésta manera se busca
proponer mediante diversas observaciones de los sucesos en la investigacion,

una conclusién que resulte favorable a la solucion del problema. (Sampieri, 2010).

En este caso el método a utilizar es el método Inductivo ya que permite
mediante el proceso de conocimientos que inicia por la observacion de los
fendmenos particulares con el proposito de llegar a conclusiones generales que

pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observacion.
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5.2.1 Método de Observacion

Este método permite indagar mediante las pasantias y actividades realizadas
dentro del Ministerio de Turismo. El equipo investigador ha descubierto dos
factores fundamentales que afectan al Ministerio de Turismo. El primero es la
inexistencia de una Unidad de Disefio Grafico y el segundo factor son los
disefios resueltos de manera inadecuada. (Equipo investigador, Diagnostico
institucional, 2014)

Si bien es cierto que la funcion principal de la institucion es en materia de
politicas de turismo nacionales, ésta presenta una necesidad muy grande de
trabajos que requieren a nivel de disefio grafico y audiovisual y asi mismo una
publicidad que permita impactar visualmente al publico. Unas de las actividades
que se realizan por ejemplo: es la diagramacion de documentos oficiales, de la
administracion de los sitios web del ministerio, el registro video-fotografico de
los eventos a los que asisten las autoridades del ministerio, entre otras. Si bien
se sabe, dichas actividades deberian de pertenecer al area de disefio en
general, esta area es inexistente dentro de la institucion y las actividades son
resultas por la unidad de informatica, si bien el trabajo es realizado y se obtiene
un resultado, no existe una calidad necesaria para calificarlo como un trabajo

exitoso.

El MITUR a pesar de no poseer una identidad corporativa completa interna,
posee manuales que estandarizan ciertos servicios de disefio, uno de ellos son
los manuales de funcionamiento de las unidades, estos documentos son
implementados por la institucion para uniformar todas las presentaciones
oficiales, también establecen los disefios de las tarjetas de presentacion de
cada uno de los servidores publicos y las firmas electrénicas con las cuales se

comunican tanto interna como externamente.
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5.2.2 Método de Clasificacion

El método de clasificacion se caracteriza por buscar la aplicacion o utilizacién
de los conocimientos que se adquieren dentro de la institucion y se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacién béasica, que se adquiere en las
pasantias realizadas dentro de la institucion, investigando primordialmente

cuales son las consecuencias.

Se menciona anteriormente que las actividades pertenecientes a un area de
disefio gréafico y audiovisual que deberia de existir dentro de la institucion, son
destinadas a la Unidad de Informatica. El jefe de la Unidad de informéatica Lic.
David Rodriguez, a través de la entrevista realizada por el equipo investigador,
hizo énfasis en la escasez de recursos y personal, también establecié que no es
suficiente para cubrir toda la demanda que presenta la institucion y en algunos
casos hace de lado sus actividades correspondientes para poder satisfacer esta
demanda, asimismo los disefios que realiza no cumplen con las expectativas
profesionales. Ademas existe otro medio por el cual el MITUR trata de solventar
todo el trabajo que requiere de un acabado directamente profesional acudiendo

a las agencias publicitarias externas.

La institucion ha solventado estas necesidades mediante la contratacion de
agencias publicitarias externas. Donde requieren de un procedimiento para
adquirir su servicio, esto mencionado conlleva a factores como disponibilidad de
tiempo anticipado, y que dicha agencia contratada acepte un proceso de pago
gue se hace anualmente por contrato. Sin embargo es asi como se realiza el
trabajo de disefios y audiovisuales, muchas veces este se obtiene en el tiempo
estipulado o no son completados como la institucién lo requiere, esto es una de
las dificultades que se tiene para obtener la publicidad como Ministerio de

Turismo.
Pero aun no se ha mencionado que dicho Ministerio no cuenta con una
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identidad corporativa que lo defina como tal y mucho menos con una linea
grafica que se siga en cada una de sus publicidades, por tanto estas agencias
de publicidad contratadas, cada una de ellas realizan trabajos con una imagen
diferente que no caracterizan ni demuestran a simple vista, que es publicidad
del Ministerio de Turismo como tal, pareciera existir un desorden visual sin

identidad y sin uniformidad.

5.2.3 Método de analisis

Con este método se analizaran las ideas expresadas en la investigacién, con la
importancia de obtener una vision a la problematica, que existe. Como primera
instancia la falta de una identidad corporativa que identifique a la institucién
como tal, la falta de una linea grafica para la realizacion de sus trabajos
publicitarios, y la falta de una Unidad de comunicacion grafica Audiovisual
dentro de la institucion que solventen este tipo de actividades y que satisfaga

las necesidades que se presentan dentro del Ministerio de Turismo.

Si bien El Ministerio de Turismo es una instituciéon gubernamental que posee un
grado de publicidad muy amplia, siendo en el pais la institucién que deberia
poseer una publicidad constante en todos los medios tanto para atraer el
turismo nacional o internacional. Pero lamentablemente no es asi. Desde un
principio la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) se ha
encargado de promover el turismo ya sea con campafas publicitarias y todos
aquellos elementos que engloben actividades de disefio en general, esta
necesidad siempre la han resuelto contratando proveedores como agencias
publicitarias externas, las cuales realizan este tipo de trabajo, desde la
formacion del Ministerio de Turismo en el 2004, ésta necesidad de disefio
publicitario impreso y audiovisual incrementé de manera considerable, ya que la

institucion no solamente debe promover sino atraer el turismo.
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Siendo una institucion que requiere de publicidad y todas estas necesidades
tales como la falta de un personal capacitado o profesionales en la rama del
disefio grafico tanto como una agencia publicitaria propia, no son resueltos de
manera adecuada al no contar con ninguno de ellos. Adaptandose a un sistema
trascendental que para ellos puede seguir funcionando de igual manera y
dejando de lado las necesidades en su demanda como institucion para lograr
obtener resultados mas amplios en el turismo y asi orientar la publicidad a

motivar a las personas tanto locales o del exterior a realizar un mejor turismo.

Otros paises a diferencia del nuestro aprovechan los medios existentes con
publicidad que impacta al publico extranjero mencionando a nuestro pais para
dar a conocer sus lugres de turismo, por tanto las personas son atraidas y
prefieren acudir a estos lugares porque se ven influenciadas por la publicidad y
prefieren salir de nuestro pais hacer turismo externo porque no encuentran con
una referencia que dé a conocer todos los lugares turisticos de El Salvador y

convenza a la poblacion a quedarse.

La realizacion de una Unidad de Comunicacién Gréfica y audiovisual, por tanto
es de suma importancia y necesaria para el MITUR. Gracias a las entrevistas
realizadas al personal dentro de la institucidn son conscientes que se requiere
de un elemento grafico que ayude con un trabajo mejor realizado para adquirir

un fortalecimiento en el turismo.

5.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Son los procedimientos metodolégicos y sistematicos que se encargan de
operar e implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de
recoger informacion de manera inmediata, Generalmente cuando se realizan
trabajos de investigacion muy focalizados la existencia de informacion

especifica respecto a lo que estamos investigando es muy limitada, por lo tanto
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el procedimiento de la investigacion se ve obligado a levantar informacion de
primera mano, utilizando técnicas especializadas en este tipo de recoleccion de
Datos. En este caso se incorporan técnicas desde el enfoque cualitativo,
aportadas por un método de investigacion que consiste en observar las

practicas que se aplica y asi conocer mucho mejor el objetivo a investigar.

(es.wikipedia.org)

5.3.1 La observacion

Es el método por el cual se establece una relacién concreta e intensiva entre el
investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen
datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion. Posibilitando la
interaccién con el ambiente laboral que permite observar las necesidades que

surgen dentro del Ministerio de Turismo.

En este caso la observacion se llevo a cabo mediante las pasantias que como
equipo investigador se realiz6 en el Ministerio de Turismo. Con ellas se
descubrieron las necesidades que surgen dentro de la institucién y como se da
la problematica y la solucidon en la actualidad a pesar de no contar con un
departamento o area creativa, tratan de solucionar acudiendo al personal
interno de la institucion que ejercen otros cargos laborales que no pertenecen a

trabajos publicitarios.

En este caso el personal del &rea de informatica especificamente el encargado
Lic. David Rodriguez es €l que realiza todo los trabajos de disefios por ejemplo,
afiches, boletines informativos, brochures etc. Todo lo publicitario como disefio
editorial, disefio web, fotografia en este Ultimo caso el Lic. David Rodriguez
muchas veces se encuentra en la dificultad de abandonar su cargo por asistir a
eventos para obtener registros publicitarios o informativos que sirvan para la

publicidad que se manejan en los medios.
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Dentro de la institucion no existe un personal capacitado que se encargue de
realizar de manera profesional este tipo de trabajo, la publicidad que se realiza
para las redes sociales por ejemplo son elaboradas en un tiempo muy corto sin

un conocimiento valorativo del disefio grafico o publicitario en general.

Dentro de la institucion existe un medio que se asemeja al ambito publicitario
que es la Unidad de Comunicacioén y Relaciones Publicas, la cual tiene como
finalidad ser la entidad responsable de asesorar al Ministro de Turismo y
coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones Publicas que realiza
CORSATUR ante la opinién publica, a través del contacto con los medios de
comunicacién social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la
sostenibilidad de la imagen institucional tanto de CORSATUR como de MITUR.
Pero cabe mencionar que esta desligada del trabajo que se realiza, tanto de

disefios en general y de la publicidad que se maneja en las redes sociales.

Se ha podido observar también que la institucion acude a proyectos como horas
sociales para realizar trabajos que pertenecen a una agencia aprovechando la
colaboracion y el servicio para lograr obtener los resultados. Pero en realidad
son resultados, que nada mas cumplen su compromiso y no obtiene el

resultado esperado.

5.3.2 La entrevista Abierta y guiada

Proporciona la opcion de obtener informacion clave por parte de los que laboran
y tienen una relacion con el tema de investigacion, para conocer y evaluar la
problematica sobre la falta de una Unidad de Comunicacion Grafica
Audiovisual.

El ya mencionado jefe de la Unidad de informatica Lic. David Rodriguez a
través de la entrevista realizada por el equipo investigador, hizo énfasis en la

escasez de recursos y personal, también establecié que él no es suficiente para
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cubrir toda la demanda que presenta la institucion y en algunos casos, hace de
lado sus actividades correspondientes para poder satisfacer esta demanda,
asimismo mencioné que los disefios que realiza no cumplen con las
expectativas profesionales, debido a que no es un profesional en esa area y
solamente tiene conocimientos basicos adquiridos empiricamente gracias a la

necesidad de la entidad.

5.3.3 Las historias de vida

La historia de vida en este caso sirve para comprender dentro del propio
contexto e historia del Ministerio de Turismo, su desarrollo en cuanto al
funcionamiento de la publicidad como actores sociales y necesidades que se

observan y con quienes se interactua.

Al principio su principal funcion era regular las empresas turisticas, elaborar
proyectos para el fomento y desarrollo del sector, el manejo del patrimonio y la

presentacion de informes regulares sobre la evolucion del sector.

El Ministerio de Turismo es una entidad de caracter publicitario de promocion al
turismo Salvadorefio, es la institucidbn con mayor cargo publicitario. De manera
gue es la que da a conocer por medio de su publicidad cada uno de los lugares

turisticos tanto a la poblacion como a los extranjeros.

El manejo publicitario dentro del Ministerio de Turismo en la actualidad es un
poco complejo en su funcionamiento, la institucion requiere de un proceso para
adquirir su publicidad acudiendo a las agencias externas a la que se contrata

por plazo de un afio.

La empresa no trabaja solo para el Ministerio, esto conlleva a que los trabajos

gue se requieren con urgencia sean realizados por el mismo personal dentro de
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la institucién que no son profesionales en el area.

Hoy en dia la publicidad es una de las estrategias que llevan a tener éxito. La
institucién requiere de un medio publicitario que ayude a solventar las

necesidades que se presentan, para obtener mejores resultados publicitarios.

5.3.4 Las iméagenes

Permiten capturar los fendbmenos que trascurren en el empleo publicitario y que
plasman parte de la problematica y necesidad en el Ministerio de Turismo que

se da por no contar con un medio que las solvente.

Las imagenes son el resultado del trabajo realizado como publicidad, dando a
conocer la necesidad de un respaldo profesional en el ambito. Estos resultados
se tomaron de la publicidad que se maneja en las redes sociales de la
institucion y se emplearon en las fichas de andlisis que se pasaron a los
profesionales en Disefio Grafico y alumnos que cursan dicha carrera, con el fin

de examinar los criterios que componen a estas imagenes publicitarias.

5.3.5 Lainformacion documental

Permite informar sobre los hechos que se presentan tanto como las
necesidades y la problematica de la institucion e indagar sobre otras visiones
derivadas del funcionamiento para la solucion por la falta de una Agencia

Publicitaria o en este caso de unidad Grafica Audiovisual.

Esto permite mediante la recopilacion de informacion en el Ministerio de
Turismo, conocer y comprender el fendbmeno estudiado, a través de un conjunto
de recursos bibliograficos que ayudan a hacer referencias a todo la informacién
tedrica referente al proceso y funcionamiento para la creacion de una agencia
publicitaria, siendo un factor de suma importancia ya que establecen los

conceptos y areas de los elementos que se requieren en una agencia de
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publicidad, dando la pauta para adquirir un conocimiento que conlleve a un
mejor proceso para la creacion de la Unidad de Comunicacion Gréfica y

Audiovisual.

6. FICHAS DE ANALISIS

Esta es una herramienta que ayudara a la elaboracion de resumenes que se
puedan aplicar como apoyo para examinar y orientar el analisis grafico de las

imagenes de trabajos publicitarios realizados dentro del Ministerio de Turismo.

6.1 Definicion de la Ficha de Analisis

Las fichas de analisis son un recurso que sirve para orientar, organizar,
recopilar analiticamente un conjunto de datos, en este caso, sobre una obra
como afiches e imagenes gréficas que engloban la publicidad donde su
contenido puede variar, con el tema, estilo, formato etc. Para realizar un analisis
de ficha de una imagen se debe de seguir los siguientes parametros tales como
identificar y describir ante qué tipo de imagen nos encontramos (pintura,
fotografia, grabado, cartel, caricatura), autor, tema, lugar, fecha, caracteristicas

técnicas (color, tamafio).

Con estos elementos se describen las escenas de los diferentes planos o
composicién haciendo una lectura de los mas préximos a los mas lejanos
explicando el significado completo de la escena, segun la percepcion de cada

andlisis situandose en el contexto de la imagen.

Se agrega un comentario personal, introduccion con datos que identifiquen la
imagen (que se centra fundamentalmente en el acontecimiento representado,
destacando los elementos evaluativos como por ejemplo la composicion,

armonia, ritmo, color etc., es decir, las valoraciones y criterios que puedan
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destacarse de una imagen, asi como el punto de vista que se obtenga sobre

esta.

6.1.1 Uso dentro de la investigacion

En este caso las fichas de andlisis se utilizaran principalmente para realizar un
estudio critico del contenido visual y linglistico de los gréficos y la publicidad de la
Institucion; en su mayoria son afiches y trabajos publicitarios que se realizan a nivel
interno. El objetivo de las fichas es tanto para dar a conocer el trabajo realizado por
medio de las imagenes como para obtener una percepcion que ayude al buen
empleo de la publicidad. Esto es un incentivo que promueve el método de una
estrategia para mejorar los elementos artisticos.

Consiguiendo la informacion necesaria del critico, se emplearan las fichas para
obtener mejores resultados y realizar una comparacion.

Por lo tanto es de suma importancia el estudio de las imagenes, ya que es por este
medio que se podra medir el grado de profesionalismo en que la institucion maneja

sus publicidades.

Las fichas de analisis de imagenes publicitarias del Ministerio de Turismo. Para
evaluar el manejo gréafico y la problematica que tiene la institucién en su publicidad.
Estas se pasaron tanto a expertos en el area y alumnos que cursan disefio grafico.
En este caso se pasaron dos fichas a los expertos de las cuales se obtuvo cero de

ellas, alumnos siete y se obtuvieron seis.

Como grupo investigativo también fue parte de esta herramienta de analisis en el

total de diez imagenes.

Posteriormente después de todo proceso del andlisis de fichas se realizé una
tabulacién de datos por medio de graficas obteniendo los porcentajes de los

elementos de mayor o menor importancia de cada una de las imagenes.

6.1.2 Elementos que la componen

Las fichas se componen de algunos aspectos que han sido considerados para
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la evaluacion de las piezas publicitarias internas del MITUR, a continuacion se

muestra la descripcion de cada uno de ellos:

e Tipo de Imagen: Se refiere a la categoria publicitaria a la que pertenece el

arte por ejemplo: banner, afiche, cartel, brochure, etc.

e Tema: Describe sobre qué trata la pieza publicitaria.

e Numero de imagen: Representa el numero correlativo del arte.

6.1.3 Categorias para la evaluacion de la pieza publicitaria.

e Impacto Visual: Se refiere a si el espectador recibe la impresion visual que

se intenta transmitir y si ésta lo genera atraccion a simple vista.

e Calidad de Imagen: Aprecia el conjunto de propiedades de la imagen para

valorar si ésta cuenta con las caracteristicas apropiadas para la publicidad.

e Composicién: Valora si el conjunto de elementos que conforman el arte se

encuentran distribuidos en el espacio de forma adecuada.

e Uso del Color: Considera si la paleta de colores de la publicidad ha sido

utilizada de manera apropiada y armonica.

e Comunicacion de Mensaje: Determina si el mensaje que se pretende

comunicar llega de manera integra al espectador.
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e Equivalencias de cada categoria calificativa: 5= Excelente, 4= Muy
bueno, 3= Bueno, 2= Regular y 1= Malo.

e Observaciones: Pretende recopilar las opiniones, criticas o0
consideraciones que se obtengan de la pieza publicitaria.

6.1.4 Finalidad de las fichas de analisis dentro de la
investigacion.

Las fichas de analisis se han empleado para realizar una evaluacion de la

publicidad interna del Ministerio de Turismo, con el objetivo de determinar el

nivel de los aspectos técnicos, funcionales y estéticos con los que cuenta el

material grafico que la Institucion ha empleado para la promocion de sus

eventos.

6.2 Encuesta

Consiste en efectuar una serie de interrogantes al personal que labora en el
Ministerio de Turismo, con el fin de indagar sobre las apreciaciones que se
tengan acerca de la implementacion de la Unidad de comunicacion Grafica y
Audiovisual en el MITUR, y de ésta forma valorar en qué medida los empleados
ven necesario la ejecucion de éste proyecto asi sea que estén al tanto o no
sobre la necesidad que se tiene de una Unidad de Comunicacién grafica y

Audiovisual en la Institucion.

e Aplicacion en la investigacion. EIl grupo investigador realiz6 una serie de
preguntas relacionadas al tema, las cuales fueron entregadas al personal
encargado de las diferentes areas dentro del Ministerio de Turismo, para
lograr obtener sus puntos de vista en cuanto a la creacién de una Unidad de

Comunicacion Grafica y Audiovisual dentro de la institucién, y asi conocer las
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necesidades que ellos perciben por la falta de la misma.

El total de las encuestas pasadas fueron cinco de las cuales solo se recibieron
tres. Posteriormente se logré pasar una entrevista a una de las personas
encargadas en el ambito publicitario, especificamente a la encargada del
departamento de relaciones publicas aportando en la recopilacion de datos

sobre el manejo publicitario dentro de la institucion.

En cuanto a los resultados obtenidos de las encuestas el 60% de los jefes de
unidad estan de acuerdo en la implementacion de la unidad de comunicacion
grafica y audiovisual por diversas razones, la primera es que ésta unidad
proporcionaria una identidad grafica a la institucion, independientemente de la
informacién que se plasme, el Ministerio de Turismo tendra una uniformidad en
sus elementos graficos. La segunda razén es que se evitara la diversidad de
disefios independientes que plasman cada una de las unidades pertenecientes
a la institucion ya que muchas veces por este factor el pablico se confunde a la

hora de recibir el mensaje y se preguntan quién es el receptor.

La mayoria de los encuestados establecen que la unidad de comunicacion
gréfica y Audiovisual beneficiara a la institucion primeramente porque dejaria de
invertir altos recursos financieros en sub-contrataciones de agencias externas,
también hicieron énfasis que teniendo personal capacitado en materia de
disefio grafico y audiovisual seran mas productivos en el area creativa, los
procesos estarian mas inmediatos ya que se evitaria la intermediacion entre la
institucion y la agencia publicitaria y gracias a esto también permitiria rendir con

mas efectividad a la hora de realizar los trabajos de disefios.

También mencionan que la consumacion de esta unidad ayudaria en la

publicidad en los medios ya que como anteriormente se menciond se
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estableceria una imagen corporativa que identificaria al Ministerio de Turismo
en medios como las redes sociales. También establecen que la gente se
identificaria con estos patrones por que sabrdn que ésta publicidad sera

exclusiva del Ministerio de Turismo y no de un tour operador externo.

Cabe recalcar que con la implementacion de la Unidad, reduciria
considerablemente los costos posiblemente hasta un 50% del presupuesto total
invertido en la contratacién de agencias externas y, gracias a esto, se tendria
disponibilidad de presupuesto para invertirlo en otras areas que serian de gran

utilidad para el desarrollo de la industria turistica en El Salvador.

Se obtuvo informacién muy importante en las encuesta acerca de la uniformidad
de la institucion, si bien es cierto que el Ministerio de Turismo es el ente rector
del turismo como industria, sin embargo ésta institucion esta conformada por 3
en realidad, las cuales son el MITUR, CORSATUR vy el ISTU. Se realizé la
consulta si al momento de implementar una uniformidad de imagen seria la
misma para las tres instituciones y la respuesta fue un rotundo no, los
encuestados establecieron que las instituciones trabajan para la misma
industria de turismo pero realizan funciones diferentes debido a que son
independientes, y es por esta razon que seria muy dificil implementar una sola

imagen corporativa para los tres entes del turismo.

También se menciona que la institucién siempre tendria cierta dependencia de
agencias externas debido a que realizan campafias publicitarias, las cuales
necesitan el servicio completo desde la creacion del disefio hasta la
implementacion en los medios de comunicacién o vallas publicitarias, y es por
esta razon que para el Ministerio seria un tanto dificil ser autosuficiente en el
area de diseno.

La informacion recopilada también establecid que el Ministerio firma contratos
anuales con agencias publicitarias externas para reducir costos y obtener todos
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los servicios necesarios que demande la institucion, este documento es regido
bajo un monto anual que debe ser cumplido en ese afio de contrato. Sin
embargo las inversiones que se realizan de esta manera aln poseen costos
demasiado altos. Por otro lado se refirieron a la necesidad de un departamento
de publicidad interno ya que en CORSATUR se encarga de promocionar la
publicidad tanto a nivel institucional como también a nivel internacional, por lo
tanto los gastos se reducirian considerablemente si se implementa una unidad

de creativa que distribuya la publicidad a nivel institucional.

En contraste a toda la informacién anterior se consultd si el Ministerio de
Turismo tiene la disponibilidad para implementar La Unidad de Comunicacion
Gréfica y Audiovisual, y desafortunadamente existen una serie de obstaculos
para llevar a cabo el proyecto una de ellas es la ley anual de austeridad que
impide la contratacion de personal, sin embargo hicieron énfasis en que existen
varios vacios a nivel juridico puesto que no pueden contratar personal
directamente para el estado, pero puede subcontratar proveedores para realizar
los trabajos de disefio. No obstante aun en la necesidad de un departamento
creativo y sabiendo que seria de gran utilidad, les es imposible poder llevar a

cabo el proyecto propuesto por el equipo investigador.

7. Fichas de analisis y Descripcion de Resultados

Este apartado presentara la informacion recopilada de las fichas de evaluacion
de las piezas gréficas, es decir, los afiches elaborados por la Unidad de
Informatica. Primeramente se iniciara presentando los resultados obtenidos de
la muestra de profesionales en Disefio Grafico; la dinamica de esta exposicion
de informacion es la siguiente: se muestra la imagen con un resumen de los
comentarios de los expertos que evaluaron las piezas gréficas, posteriormente
se muestra los graficos que representan el total de las ponderacion que la

muestra proporcioné a cada una de las imagenes realizadas en el MITUR.
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Seguido de esto se presentan los datos de las fichas realizadas a estudiantes
de disefio grafico, debido a la magnitud de la misma se resumieron los datos en
una sola tabla de informacion y se procedié a realizar las graficas de los
resultados, dichos grafico presenta una las ponderaciones obtenidas y

explicacion del comportamiento de la muestra ante las imagenes evaluadas.
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7.1 Fichas de Analisis y Descripcion de Resultados. Muestra: Profesionales en Disefio Grafico

7.1.1 Fichade andlisis de la publicidad elaborada para eventos del MITUR, Febrero — Julio 2014

N° de imagen 1 Tipo de publicidad: Afiche.

Motivo: Convocatoria de evento.

Tema: Entrega de la Politica Nacional de Turismo.

Descripcién:

- La composicién es simétrica puesto que la ubicacion de
la tipografia posee un orden de lectura.

- Las imagenes generan peso visual en la parte inferior del
arte debido a las tonalidades oscuras, sin embargo,
poseen simetria debido a la ubicacién de las fotografias
con cielo a los extremos y la de Salvador del Mundo al
centro.

- Existe uniformidad en la gama de colores los contribuyen
a gue exista una armonia en la composicién entre el
fondo y la tipografia.

~ Martes 29 de abril de 2014

Tipografia:

- Los textos principales de la informacién son legibles, sin
embargo el texto que detalla la informacion del evento
posee un tamafio que provoca que la lectura sea
complicada.

Observaciones:

- Las imagenes del afiche deberian poseer una tonalidad
mas suave para que no se perciba el peso visual en la
parte inferior de la composicion.

- Los textos que detalla la informacién del evento deben
ser de mayor tamafio.

Impacto visual

Calidad de imagen

Composicioén

o ;| ;| >
IS NN NS
w| w|w| w
N NN N
SIS

Uso de color

Equivalencias de valores: 5= Excelente |4= Muy bueno 3= Bueno 2=Regular 1=Malo
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Imagen N2 1 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Impacto Visual 1 2 4 2 1
Calidad de Imagen 1 3 3 2 1
Composicion 1 4 3 1 1
Uso del Color 2 2 3 3 1
Comunicacion del mensaje 2 2 4 1 1
Total 7 13 17 8 5

Grafico 1 - Imagen N2 1

Comunicacion del mensaje
Uso del Color

Composicion

Calidad de Imagen

Impacto Visual

M Impacto Visual

M Calidad de Imagen

= Composicion

B Uso del Color

B Comunicacion del mensaje

Descripcion:

En este grafico se observa el correcto funcionamiento que posee la imagen, debido a que la mayoria de las categorias se encuentran valoradas
en la ponderacion “bueno”, esto indica que el publico comprendié el mensaje que se prentendia transmitir por medio de esta pieza, sin

embargo, en la imagen publicitaria se debe mejorar la comunicacion del mensaje para obtener un resultado mds profesional.
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7.1.2 FICHA DE ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ELABORADA PARA EVENTOS DEL MITUR, FEBRERO - JULIO 2014

N° de imagen 2

Tipo de publicidad: Afiche.

11/

peLi'rch NACIQNAL @@ TURISMO

DEJREPUBICAYDEIENATVADOR

Confirme su asistencia
|

Motivo: Campafa de Expectacion.

Tema: Entrega de Politica Nacional de Turismo.

Descripcién:

- En la composicién no se ha aprovechado de manera 6ptima el
espacio del afiche, debido a que posee una distribucion
inadecuada de los elementos que lo componen.

- Las tonalidades de la imagen de fondo no poseen armonia con
los colores utilizados en los graficos del disefio.

- Se percibe peso visual en la parte inferior derecha del
espectador.

Tipografia:
- Los textos ubicados en la parte inferior izquierda de la imagen
no son legibles por el color y tamafio.
- El color de la tipografia del titulo del afiche no poseen
uniformidad con los colores predominantes del fondo.

Observaciones:

- Hay espacios vacios en los cuales se podria ampliar los textos.

- La ubicacion de la informacion que detalla el evento debe de
encontrarse en un lugar mas visible.

- Debe existir armonia y uniformidad en la gama de colores
utilizados en el afiche.

- Ellogo del MITUR debe de encontrarse en la parte inferior del
afiche, puesto que son los créditos de la institucion.

Impacto visual 5 4 |3 2

Calidad de imagen

I

) 4 3 2
Composicion 5 4 |3 |2
5 4 |3 |2

Uso de color

Equivalencias de valores evaluativos: | 5= Excelente |4= Muy bueno |3=Bueno |2=Regular |1=Malo

85




Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual del Ministerio de Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

Imagen N2 2

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Impacto Visual

Calidad de Imagen

Composicién

Uso del Color

Comunicacion del mensaje
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Total
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Grafico 2 - Imagen N2 2

Malo

Impacto Visual

Comunicacion del mensaje
Uso del Color

Composicion
Calidad de Imagen

B Impacto Visual

M Calidad de Imagen
= Composicidn

H Uso del Color

m Comunicacion del mensaje

Descripcion:

Estos datos establecen un alto porcentaje en la calificaciéon “bueno”, también se observa que en la categoria de calidad de imagen tiene una

elevacidn en “muy bueno”, haciendo referencia a que ha mejorado en el aspecto de la calidad de imagen y comunicacién del mensaje, lo que

muestra que el afiche posee un mejor impacto visual en el publico y es entendible simultdnemente.
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7.1.3 FICHA DE ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ELABORADA PARA EVENTOS DEL MITUR, FEBRERO - JULIO 2014

N° de imagen 3

Tipo de publicidad: Afiche.

Confirme su as1stenc12

DT

Motivo: Campafa de Expectacion.

Tema: Entrega de Politica Nacional de Turismo.

Descripcién:

- La composicién es armoénica debido a que los colores del
fondo funcionan con los colores utilizados en los graficos.

- El cuadro de la parte inferior derecha del espectador
genera ilegibilidad en los textos

Tipografia:
- Eltamafio del texto que detalla la informacién del evento,
dificulta la lectura.

Observaciones:

- El logo del MITUR debe de encontrarse en la parte inferior del
afiche, puesto que son los créditos de la institucion.

- El texto que indica la confirmacion de asistencia debe ser
de menor tamafio que la informacién del evento.

Impacto visual

Calidad de imagen

Composicién

gl gl ;| o
B SN S SN
w| w|lw|l w
NN NN
I

Uso de color

Equivalencias de valores: 5= Excelente |4= Muy bueno |3=Bueno |2=Regular |1=Malo
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Imagen N2 3 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 2 2 4 1 1
Calidad de Imagen 2 4 1 2 1
Composicion 2 5 2 1 0
Uso del Color 1 4 3 1 1
Comunicacion del mensaje 1 2 5 2 0
Total 8 17 15 7 3

5
4

3

2

1

0
Q}Q/&Q’ o"}\o
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Grafico 3 - Imagen N2 3

Comunicacion del mensaje
Uso del Color

Composicion
Calidad de Imagen
Impacto Visual

B Impacto Visual

M Calidad de Imagen
= Composicion

m Uso del Color

m Comunicacion del mensaje

Descripcion:

El grafico indica que la imagen evaluada funciona adecuadamente en la mayoria de las categorias, en la composicién se percibe una elevacion
en “muy bueno”, esto significa que los elementos estan utilizados de manera correcta y por lo tanto para el publico es agradable, cabe
mencionar que los espectadores pudieron recibir el mensaje que se esta transmitiendo, tambien se ve una variacion en los valores de la calidad
de imagen pues es la segunda categoria con la ponderacién de “muy bueno”; sin embargo se percibe que hay que mejorar en las categorias de
impacto visual, calidad de imagen, composicidn, uso del color y la comunicacién del mensaje, ya que en todas las categorias se encuentra un
pequefio porcentaje en la ponderacién de “malo”.
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7.1.4 FICHA DE ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ELABORADA PARA EVENTOS DEL MITUR, FEBRERO - JULIO 2014

N° de imagen 4 Tipo de publicidad: Afiche.

Motivo: Campafa de Expectacion.

Tema: Entrega de Politica Nacional de Turismo.

Descripcion:

- La composicion posee demasiados elementos en el fondo
y esto genera saturacién en la imagen.

- Se percibe mas peso visual en la parte inferior del lado
derecho del espectador.

‘Obtenga una cop

Tipografia:

- La tipografia ubicada en la parte inferior derecha (lado del
espectador) se pierde con el fondo y por ende es casi
imposible lograr leer la informacion.

POLITICA NACIONALYDEMURISMG
DE‘ILAREPUBL’E:A DEEL SALV‘ABQR

Observaciones:

- Se deben utilizar colores variados para contrastar el fondo
con los textos.

- El texto que indica la confirmacion de asistencia debe ser
de menor tamafio que la informacion del evento.

I “:‘ e 1 Impacto visual 5 4 |3
Confi rr;re su aszstencm b

Calidad de imagen

NN NN
I

5 4 3
Composicién 5 4 |3
Uso de color 5 4 3

Equivalencias de valores: 5= Excelente |4= Muy bueno |3=Bueno |2=Regular |1=Malo
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Imagen N2 4 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 1 4 2 2 1
Calidad de Imagen 2 4 3 1 0
Composicion 2 2 4 2 0
Uso del Color 1 7 3 4 1
Comunicacion del mensaje 2 3 3 2 0
Total 8 17 16 8 1

Grafico 4 - Imagen N2 4

4
3 B Impacto Visual
2 M Calidad de Imagen
Comunicacion del mensaje
1 Uso del Color = Composicién
Composicién
0 Calidad de Imagen ® Uso del Color
\é‘\@ O o Impacto Visual B Comunicacién del mensaje
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Descripcion:

En este grafico se logra observar que la imagen funciona de manera adecuada en la mayoria de las categorias, se nota un balance en todas las
categorias, en el impacto visual, calidad de imagen y uso del color se percibe una elevacién en “muy bueno”, esto significa que la imagen esta
equilibrada y los colores estan utilizados de manera correcta y por lo tanto para el publico es agradable, cabe mencionar que los espectadores
pudieron recibir el mensaje que se esta transmitiendo, sin embargo, hay que trabajar un poco mas en la composicidon para obtener mejores
resultados.
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7.1.5 FICHA DE ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ELABORADA PARA EVENTOS DEL MITUR, FEBRERO - JULIO 2014

N° de imagen

5 Tipo de publicidad: Afiche.

Confirmaciones al teléfono: 2243-7835

Fecha:
Hora: 8:30 a.m.

Lugar:
Salén Real

Martes 29 de abril de 2014

Hotel Real Intercontinental

Motivo: Campafa de Expectacion.

Tema: Entrega de Politica Nacional de Turismo.

Descripcién:

- La composicién tiene un orden visual.

- Se ha utilizado mas de 3 tipografias diferentes.

- Es agradable visualmente ya que tiene armonia entre los
colores del fondo, las fotografias y los textos.

Tipografia:
- La tipografia utilizada en la parte inferior derecha del
espectador es demasiado pequefia.

Observaciones:
- Utilizar mayor tamafio en el texto que detalla la
informacion del evento.

Impacto visual

Calidad de imagen

Composicion

gl afa| ;o
N SN S Y
w| wlw|l w
N NN N
e

Uso de color

Equivalencias de valores: 5= Excelente

4= Muy bueno

3=Bueno |2=Regular |1=Malo
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Imagen N2 5

Excelente

Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual

Calidad de Imagen

Composicion

Uso del Color

Comunicacion del mensaje

RV |R [Nk
NN DD

WINIWININ

Total

NN R (FRN

10 17

12

AINOO|F |

Grafico 5 - Imagen N2 5

Comunicacién del mensaje
Uso del Color

Composicion

Calidad de Imagen

Impacto Visual

B Impacto Visual

M Calidad de Imagen
= Composicidn

M Uso del Color

m Comunicacion del mensaje

Descripcion:

Este grafico tiene una percepcion positiva, estableciendo que obtuvo “excelente” en la categoria uso del color y esto se debe a que éste se ha
armonizado. Sin embargo, se observa que a nivel compositivo necesita mejorar, si bien es cierto se ha generado impacto visual, no obstante, la

imagen ha logrado funcionar de manera correcta pues los valores de las categorias estan equilibrados en la ponderacion de “bueno”.
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7.1.6 FICHA DE ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ELABORADA PARA EVENTOS DEL MITUR, FEBRERO - JULIO 2014

N° de imagen

6

Tipo de publicidad: Afiche.

Convocatoria de prensa

MINISTERIO DE TURISMO LANZA
CAPACITACIONES EN CULTURA

TURISTICA

3

ElMinisterio de Turismo, a través de la Corporacién Salvadorefia de Turismo
invita a los medios de comunicacién al lanzamiento de capacitaciones en
cultura turistica, que buscan sensibilizar al sector sobre la importancia del

turismo en el desarrollo econémico y social del pais.

HORA: 9:00 a.m.

LUGAR: Salén de usos maltiples, MITUR.
FECHA: Lunes 16 de junio de 2014.

VIV&

EL {alvador

Motivo: Campafa Publicitaria.

Tema: Convocatoria de prensa

Descripcién:

- La estructura del disefio presenta mucha simpleza y
rigidez, no posee atraccion visual. El disefio empleado es
muy basico.

- El orden jerarquico de la informacién posee un orden
visual.

Tipografia:

- El tamafio del parrafo ubicado en el centro del afiche
provoca dificultad en su lectura, debido al tamafio reducido
de la tipografia.

Observaciones:

- Los fondos de los logos debe eliminarse ya que no
concuerdan con el color del afiche, deben moverse hacia
la parte central.

- El parrafo en la parte central debe ser de mayor tamafio.

Impacto visual 5 4 |3 2 1
Calidad de imagen 5 4 |3 2 1
Composicioén 5 4 |13 |2 |1
Uso de color 5 4 |3 2 1

Equivalencias de valores:

5= Excelente

4= Muy bueno

3=Bueno |2=Regular |1=Malo
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Imagen N2 6 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 2 0 4 3 1
Calidad de Imagen 1 1 2 2 4
Composicion 1 1 4 3 1
Uso del Color 1 2 4 1 2
Comunicacion del mensaje 1 5 2 1 1
Total 6 9 16 10 9

Grafico 6 - Imagen N2 6

5
4
3 B Impacto Visual
M Calidad de Imagen
2 Comunicacidn del mensaje o
1 Uso del gglor m Composicion
Composicion
0 Calidad de Imagen  Uso del Color
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& & Impacto Visual B Comunicacién del mensaje
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Descripcion:
El grafico indica que para la muestra, la imagen funciona adecuadamente debido a que el mensaje fue percibido por la mayoria de las personas
que fueron parte de la muestra. Esto quiere decir que se logrd captar la atencién del publico y que, posteriormente, para el espectador la

imagen es agradable debido al uso del color y a la composicidn utilizada en la misma, sin embargo la calidad de la imagen no fue la adecuada ya
que el disefio fue muy basico; se pudo explotar mas a nivel gréfico.
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7.1.7 FICHA DE ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ELABORADA PARA EVENTOS DEL MITUR, FEBRERO - JULIO 2014

N° de imagen

7

Tipo de publicidad: Diagramacion de documento.

2.EL SALVADOR LOGRA 2,000 CITAS EN
PRIMERAS TRES FERIAS INTERNACIONALES
DEL ANO

* EL SALVADOR HA PROMOVIDO SU OFERTA TURISTICA EN ESTADOS
UNIDOS, ESPANA Y HOLANDA.

* PROXIVAMENTE EL SALVADOR PROMOCIONARA SUS DESTINOS
TURISTICOS EN COLOMBIA Y ALEMANIA.

| Salvador ha iniciado con éxito su promocién y posicionamiento
como destino turistico en los mercados internacionales.

Durante las primeras tres ferias internacionales del afio, en las que

PUBLICADO
. MARTES, 04 DE FEBRERO DE 2014 12:28 .

facebook BRI

e 213 Personas que vieron
esta publicacion,

® 4:Personas que les gusta
esta publicacién.

* No se registré: Personas

que compartieron esta
publicacion.

N

Motivo: Documento institucional interno.

Tema: Informe mensual de actividad web y redes
sociales.

Descripcién:

- La diagramacion tiene un orden visual, posee un orden
jerarquico de la informacion, los cuadros de Facebook
generan atraccion visual.

- Tiene armonia entre los elementos graficos y los bloque
de texto.

- La marca de agua compite con el texto.

Tipografia:
- Existe armonia del color entre los textos.

Observaciones:

pariio o iral e Ol ura deleacidn de e N\ - Utilizar un poco mas de espacio en los laterales, de esta
se logro concretar 2,4 citas de negocios e informativas, anunci6 el titular ’ 7 ;s .
R o...c .. Sitio web MITUR.GOB.5V: manera se ahorraria mas paginas en el documento.
Este es el r;su!ta]do més exitoso de la glestiénr; seﬂal: el ﬂlm:ionario.lLo Leido 83 veces - Desvanecer un poco mas la imagen de fondo para que la
anterior ratifica el posicionamiento que el pais ha tenido en los principales , .
mercados emisores de turistas a través de la marca “El Salvador Iectura sea mas faCthle.
impresionante”, agrego.
Durante el mes de enero se participo en la Feria Surf Expo (Orlando, N
Estados Unidos), La Feria Vakantiebeurs (Holanda) y la Feria Internacional
delTurlsmo (Madrtd, Espar’\\a’), ‘ " ! " I m p aCtO V I S u al 5 4 3 2 1
Dichas ferias estan enfocadas en incentivar el segmento de turismo . .
deportivo y ocio. La Feria Surf Expo se desarrollé del 9 al 11 de enero y Cal I d ad d e I m ag en 5 4 3 2 1
durante tres dias una ion de emp ios pr iond las princi|
layas de El Salvador, enfocandose principalmente en destinos aptos para HP4
ot e enfesno s Composicion 5 4 |3 |2 |1
Uso de color 5 4 |3 2 1
 Ministerio de T Ipigina 8 do 71
Equivalencias de valores: 5= Excelente |4= Muy bueno |3=Bueno |2=Regular |1=Malo
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Imagen N2 7 Excelente Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Impacto Visual

Calidad de Imagen

Composicion

Uso del Color

RBR|NN

Comunicacion del mensaje

AlRLR|INIDD

WIN|[D ||~

Total 10

15

11

OINININ(FRN

No IR |FkLr[IN(F

Grafico 7 - Imagen N2 7

Comunicacién del mensaje
Uso del Color

Composicion

Calidad de Imagen

Impacto Visual

B Impacto Visual

B Calidad de Imagen

= Composicion

H Uso del Color

B Comunicacién del mensaje

Descripcion:

Este grafico indica que la imagen evaluada obtuvo un buen resultado . Se puede determinar que la calidad estd presente ya que muestra alta
ponderacién en “muy bueno”, se han logrado armonizar de manera excelente los colores, posee una composicidon estandar. En conclusién esto
establece que se ha obtenido impacto visual y en consecuencia una muy buena calidad en la imagen. El publico recibié el mensaje y a nivel

grafico esta imagen ha sido ejecutada correctamente.
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7.1.8 FICHA DE ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ELABORADA PARA EVENTOS DEL MITUR, FEBRERO — JULIO 2014

N° de imagen

8 Tipo de publicidad: Afiche.

EliMinisteriold aam@:;w
@l][llo

producto'y.la generacion de emplestempor
allmejoramiento del medio ambientelen)lajzona®

Dia: Deminge 6 de albil 2014
Heras 980 e
Luzars Parque Ichanmichen
(Municipio e Paz,)

Motivo: Campafia publicitaria

Tema: IV Festival del Mango 2014.

Descripcion:

El afiche posee mucha saturacién, imagenes, texto y
elementos graficos.

Los textos en la parte inferior, no logran distinguirse
claramente debido a la utilizacion del contorno en las
letras.

Demasiadas tonalidades amarillas.

Tipografia:

El color de la tipografia no hace juego con el fondo.
Es dificil de leer la informacion.

Observaciones:

Crear capas oscuras con opacidad media para resaltar los
diferentes textos.

Eliminar el efecto de resplandor exterior de las tipografias.

Subir la opacidad de las franjas oscuras que estan en la
parte superior del afiche, debajo del titulo principal y logos.
Aumentar un punto de tamafio el bloque de texto con la
informacion acerca del evento.

Impacto visual 5 4 |3 2 1

Calidad de imagen 5 4 |3 2 1

Composicion 5 4 |3 2 1

Uso de color 5 4 |3 |2 |1
Equivalencias de valores: 5= Excelente |4=Muy bueno |3=Bueno |2=Regular |1=Malo
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Imagen N2 8 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 2 1 4 2 1
Calidad de Imagen 1 2 2 1 4
Composicion 1 2 4 2 1
Uso del Color 1 2 4 3 0
Comunicacion del mensaje 1 1 4 3 1
Total 6 8 18 11 7

Grafico 8 - Imagen N2 8

Comunicacién del mensaje
Uso del Color

Composicion

0 Calidad de Imagen
& Impacto Visual
& @00 ° p isu
& O o(,}\ >
< @0\\ +9) QJQS)\ @Q\O
&

B Impacto Visual

M Calidad de Imagen
= Composicion

H Uso del Color

B Comunicacién del mensaje

Descripcion:

Este grafico representa una incrementacién en la calificacion de “regular” y “malo” pero en contraste posee un nimero mayor en “bueno” en el
impacto visual, esto significa que para el publico la imagen tuvo impacto, pero fue deficiente a nivel de disefio, cabe recalcar que la

comunicaciéon del mensaje se cumplié debido a los nimeros obtenidos y con esto se afirma que el publico capté lo que se pretendia comunicar.
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7.1.9 FICHA DE ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ELABORADA PARA EVENTOS DEL MITUR, FEBRERO - JULIO 2014

N° de imagen

9

Tipo de publicidad: Afiche

www.mitur.gob.sv

Motivo: Publicidad en Facebook

Tema: “Ya somos 9000 fans “

Descripcion:

- Existe mucha saturacién a nivel de elementos graficos, la
tipografia funciona con el fondo, el logo al lado derecho del
espectador genera peso visual debido al color y al forma
del elemento.

Tipografia:
- Los efectos en la tipografia ayudan a separar la tipografia
del fondo.

Observaciones:
- Sustituir los colores oscuros de algunas con colores frios
para generar armonia en la composicion.

Impacto visual

Calidad de imagen

Composicion

gl gl gl o
e S S N
w| wlwl w
N NN N
I

Uso de color

Equivalencias de valores:

5= Excelente

4= Muy bueno

3=Bueno |2=Regular |1=Malo
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Imagen N2 9 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 4 1 2 1 2
Calidad de Imagen 1 1 3 1 4
Composicion 2 2 4 1 1
Uso del Color 2 1 4 1 2
Comunicacion del mensaje 3 1 4 2 0
Total 12 6 17 6 9

Grafico 9 - Imagen N2 9

4
3 .
W Impacto Visual
2 M Calidad de Imagen
Comunicacién del mensaje L,
1 Uso del Color i Composicion
Composicién
0 Calidad de Imagen ¥ Uso del Color
{\& o Impacto Visual m Comunicacion del mensaje
Qe@ \)Q'Q (\0 .
< N ® N ©
N 2
\ QS'Q" \\

Descripcion:

Este grafico presenta porcentajes con visible disparidad. Se puede observar que el publico obtuvo impacto visual, ya que poseen la mayor
ponderacién en los valores de “excelente”, también se observa que la ponderacion “bueno” esta casi en la mayoria de las categorias, sin
embargo el alto porcentaje en el valor “bueno” concluye que la imagen es aceptable para el publico y esto es respaldado por la opinidén que esta
representado en la grafica.
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7.1.10 FICHA DE ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ELABORADA PARA EVENTOS DEL MITUR, FEBRERO - JULIO 2014

N° de imagen 10 Tipo de publicidad: Afiche.

Motivo: Publicidad en Facebook

Tema: Informe de Rendicidon de cuentas

' Y Descripcion:
ESFUERZOS Rl AR\ e - Los elementos en la composicién estan distribuidos
G \ 28 / ” correctamente, las imagenes colocadas de manera
v : diagonal generan dinamismo en la imagen, los colores
El Miniterioldo Turiemo, ki Corporacién Salvadorsfia) do ; o han sido utilizados de la manera correcta ya que la

Turismo y el Instituto Salvadoreio de Turismo, te invitan a

ey . il lectura es clara

"INFORME DE RENDICION

CORRESPONDIEEEEALCFEELJRI'OED§JTJﬁOSEOOSAMAVOEOM. ¥ v e 3 Tlpogra’fia
- Los textos poseen una gran armonia.
- Se ha utilizado de manera correcta la jerarquizacion

Lugar: de la informacion.

Fecha: Hora: Audi(g'ium Dr. Alfredo Martinez Moreno.

7dejuliode2014. | 9:00a.m. Calle El Pedregal, Blvd. Cancilleria, Ciudad Merliot,

o OF ot A $ Observaciones:
- Aprovechar mejor el espacio.

Unidos Crecemos Todos

Impacto visual

Calidad de imagen

Composicién

gl gl ;| o
B SN S SN
w| w|lw|l w
NN NN
I

Uso de color

Equivalencias de valores: 5= Excelente |4= Muy bueno |3=Bueno |2=Regular |1=Malo
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Imagen N2 10 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 4 3 2 1 0
Calidad de Imagen 5 2 2 1 0
Composicion 2 5 2 1 0
Uso del Color 4 2 3 1 0
Comunicacion del mensaje 2 6 1 1 0
Total 17 18 10 5 0

6

5
4
3
2
1
0

Excelente

Grafico 10 - Imagen N2 10

Comunicacion del mensaje
Uso del Color

Composicion
Calidad de Imagen
Impacto Visual

Bueno

Regular
& Malo

W Impacto Visual

M Calidad de Imagen
= Composicion

H Uso del Color

m Comunicacion del mensaje

Descripcion:

En este grafico se observa que la imagen posee un notable progreso a nivel grafico. Se observa una elevacidn en el impacto visual debido a la
composicion y al excelente uso del color y gracias a esto se establece una excelente calidad de imagen.

Las buenas calificaciones de las
categorias mencionadas establecen que la imagen funciona perfectamente y que el espectador comprende el mensaje que se desea transmitir.

102



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual del Ministerio de Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

7.2 Ficha de anélisis y descripcion de resultados. Muestra: Estudiantes de Disefio Grafico.
7.2.1 Cuadro de Analisis de imagen N°1

Imagen N2 1 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Impacto Visual 1 1 5 7 2
Calidad de Imagen 2 1 6 5 2
Composicion 0 1 6 3 6
Uso del Color 0 3 7 3 3
Comunicacion del mensaje 1 2 7 3 3
Total 4 8 31 21 16

Grafico1l-Imagen N2 1

8
6 B Impacto Visual
4 o ) H Calidad de Imagen
) Comunicacién del mensaje
C . Composicion
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S > 2 S
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Descripcion:
En este grafico se observa el correcto funcionamiento que posee la imagen, debido a que en todas las categorias la ponderacidon “bueno”
obtuvo el mayor nimero de votos, esto indica que el publico comprendid el mensaje que se pretendia transmitir mediante esta pieza, sin

embargo, la imagen posee ciertos detalles como la composicién y la calidad de imagen que deben mejorarse para obtener un resultado
mas profesional.

103



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual del Ministerio de Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

7.2.2 Cuadro de Analisis de imagen N° 2

Imagen N2 2 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 3 2 6 4 1
Calidad de Imagen 4 4 3 3 2
Composicion 0 6 6 2 2
Uso del Color 0 4 7 4 1
Comunicacion del mensaje 2 3 6 5 0
Total 9 19 28 18 6

Grafico 2 - Imagen N2 2

8
6 - .
mpacto Visual
4 M Calidad de Imagen
Comunicacion del mensaje o
2 Uso del Color = Composicidn
Composicion = Uso del Col
0 Calidad de Imagen S0 et Lolor
& o Impacto Visual = Comunicacién del mensaje
g&@ QQ'Q Qo
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<<;\- S\‘O Q)\) &’b X
A\ Q€° ®

Descripcion:

El grafico indica que la imagen evaluada logra transmitir el mensaje. Muestra un alto porcentaje en la calificacién “bueno”, también se
observa que esto es apoyado con la calificacion de “muy bueno”, lo cual hace referencia a que la imagen ha mejorado en el aspecto de la
composicion y uso del color, sugiriendo que el afiche genera impacto visual en el publico y que sea agradable para el espectador.
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7.2.3 Cuadro de Analisis de imagen N° 3

Imagen N2 3 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 2 3 6 3 0
Calidad de Imagen 3 5 6 2 0
Composicion 1 5 7 2 1
Uso del Color 1 7 3 4 1
Comunicacion del mensaje 1 3 9 2 1
Total 8 23 31 13 3

Grafico 3 - Imagen N2 3
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Descripcion:

El grafico indica que la imagen evaluada funciona adecuadamente en la mayoria de las categorias, en el uso del color se percibe una
elevacién en “muy bueno”, esto significa que los colores estan utilizados de manera correcta y por lo tanto para el publico es agradable
visualmente, cabe mencionar que los espectadores pudieron recibir el mensaje que se estd transmitiendo y esto es respaldado por los
valores de las categorias que tienen el mayor niumero en la calificacion de “bueno”.

105



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual del Ministerio de Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

7.2.4 Cuadro de Anélisis de imagen N° 4

Imagen N2 4 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Impacto Visual 2 5 6 2 1
Calidad de Imagen 3 4 6 2 1
Composicion 2 4 4 5 1
Uso del Color 2 4 7 2 1
Comunicacion del mensaje 1 3 7 5 0
Total 10 20 30 16 4

Grafico 4 - Imagen N2 4
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Descripcion:

Este grafico presenta una percepcion positiva, estableciendo que obtuvo impacto visual y esto se debe a que se ha empleado buen uso del
color. El mensaje que se comunica es comprensible, sin embargo se observa que a nivel compositivo necesita mejorar, si bien es cierto se
ha generado impacto visual, no obstante, los elementos deben estar distribuidos de mejor manera para lograr obtener un resultado con
mas calidad y profesionalismo.
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7.2.5 Cuadro de Analisis de imagen N°5

Imagen N2 5 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Impacto Visual 3 2 7 2 2
Calidad de Imagen 4 1 5 4 2
Composicion 2 3 7 3 1
Uso del Color 5 1 4 6 0
Comunicacion del mensaje 2 4 4 3 3
Total 16 11 27 18 8

Grafico 5 - Imagen N2 5
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Descripcion:

El comportamiento de este grafico es bien particular ya que ha logrado obtener porcentajes con visible disparidad. Se puede observar que
el publico obtuvo impacto visual, sin embargo los valores de “excelente”, “regular” y “malo” poseen casi las mismas calificaciones, esto es
casi en la mayoria de las categorias, sin embargo el alto porcentaje en el valor “bueno” concluye que la imagen es aceptable para el publico

y esto es respaldado por la opinidn que se logra ver en la gréfica.
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7.2.6 Cuadro de Analisis de imagen N° 6

Imagen N2 6 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 2 0 7 3 4
Calidad de Imagen 1 2 7 2 4
Composicion 1 3 5 5 2
Uso del Color 1 4 8 1 2
Comunicacion del mensaje 1 6 4 3 2
Total 6 15 31 14 14

Grafico 6 - Imagen N2 6
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Descripcion:

El grafico indica que segun el criterio de la muestra, la imagen es atractiva debido al uso del color, determinandose por el alto nimero en la
calificacién de “bueno” esto quiere decir que se logré captar la atencidn del publico y que, posteriormente para el espectador, la imagen es
agradable debido al uso del color y a la composicion utilizada en la misma.

7.2.7 Cuadro de Analisis de imagen N° 7
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Imagen N2 7 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Impacto Visual 2 6 2 3 3
Calidad de Imagen 3 5 2 2 4
Composicion 3 4 5 2 2
Uso del Color 5 3 4 3 1
Comunicacion del mensaje 1 6 4 3 2
Total 14 24 17 13 12
Grafico 7 - Imagen N2 7
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Descripcion:
Este grafico indica que la imagen evaluada obtuvo un buen resultado. Se puede determinar que la calidad estd presente, se han logrado

armonizar los colores, posee una buena composicién. Esto sugiere que se ha obtenido impacto visual y, consecuentemente, una muy
buena calidad en la imagen. El publico ha podido recibir el mensaje y a nivel grafico esta imagen ha generado un mejor resultado.
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7.2.8 Cuadro de Analisis de imagen N° 8

Imagen N2 8 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 2 1 7 4 2
Calidad de Imagen 1 3 4 2 6
Composicion 1 2 5 5 3
Uso del Color 3 2 5 4 2
Comunicacion del mensaje 1 4 6 4 1
Total 8 12 27 19 14

Grafico 8 - Imagen N2 8
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Descripcion:

Este grafico representa todas las categorias en un nivel estandar de composicidn, si bien es cierto que ha obtenido un incremeno en la
calificacién de “regular” y “malo” pero en contraste posee un numero mayor en “bueno”, esto significa que para el publico no fue tan
impactacte pero tampoco fue deficiente a nivel de disefio, cabe mencionar que la comunicacién del mensaje se cumplié debido a los
numeros obtenidos y con esto se afirma que el publico pudo comprender lo que se pretendia comunicar.
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7.2.9 Cuadro de Analisis de imagen N° 9

Imagen N2 9 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Impacto Visual 5 2 4 2 3
Calidad de Imagen 1 3 4 2 6
Composicion 3 3 6 2 2
Uso del Color 3 3 7 1 2
Comunicacion del mensaje 6 2 5 3 0
Total 18 13 26 10 13
Grafico 9 - Imagen N2 9
8
6 B Impacto Visual
4 B Calidad de Imagen
2 UCS%rgléPE:c?l%i?n del mensaje = Composicion
Composicion -
0 Calidad de Imagen Uso del Color
& o Impacto Visual B Comunicacién del mensaje
(5’>® ¢ & <
< £° ® N \©
@0 Qg/% @’b

Descripcion:
En este grafico se establece que se ha empleado un buen uso del color, lo que ha generado un impacto visual en el publico. La calidad de la
imagen no es muy buena, sin embargo, el publico logré comprender el mensaje que se pretendia transmitir.
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7.2.10 Cuadro de Analisis de imagen N° 10

Imagen N2 10 Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Impacto Visual 6 4 3 3 0
Calidad de Imagen 8 2 2 3 1
Composicion 5 6 4 1 0
Uso del Color 7 3 5 1 0
Comunicacidn del mensaje 3 9 2 2 0
Total 29 24 16 10 1

Grafico 10 - Imagen N2 10

10

8 B Impacto Visual

6 M Calidad de Imagen

4 Comunicacién del mensaje * Composicion

2 Uso de'l Flolor B Uso del Color

Composicion
0 Calidad de Imagen B Comunicacién del mensaje
Excelente Muy Impacto Visual
Bueno
bueno Regular

Malo

Descripcion:

En este grafico la imagen posee un desempefio muy bueno a nivel grafico. Ha generado impacto visual debido a la composién y al excelente
uso del color. Gracias a las buenas calificaciones de las categorias mencionadas, se puede establecer que la imagen posee muy buena
calidad y que el espectador comprende a la perfeccion el mensaje que se desea transmitir.
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7.3 Inconvenientes en el desarrollo de la investigacion.

Los sucesos imprevistos en la planeacién estratégica de una investigacion
emergen como algo inevitable y son una parte de la incertidumbre y la
turbulencia en la gestion; éstos casi siempre estan presentes en el proceso

investigativo y en algunos casos se hacen evidentes.

Para lograr la insercion en la institucibn o lugar donde partird el tema de
investigacion, se realizan una serie de pasantias, en este caso dentro del
Ministerio de Turismo. Como grupo investigador, con el proyecto de creacién de
la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual, se tratdé de iniciar con la
elaboracion de la imagen corporativa de la Institucion partiendo de un logo que
la identificaria, ya que el MITUR no cuenta con uno; se crearon algunas
propuestas (ocho en su total) las cuales fueron presentadas al responsable del
grupo investigador en la institucion, luego de ser presentadas las propuestas, se
concluyd que debian de pasar por una serie de filtros, por tanto, no existia
seguridad que se aprobaran debido a las politicas de la Institucion. Esto
conllevd a que cambiara el rumbo del proyecto practico que se habia
considerado realizar, el cual consistia en la creacion de la imagen corporativa
del el Ministerio de Turismo durante las pasantias, por lo que se decidi6
enfocarse en la creacion del portafolio de servicios para la Unidad de

Comunicacion Gréfica y Audiovisual.

Otro acontecimiento suscitado fue la falta de tiempo con el que contaba el
responsable del grupo investigador dentro del Ministerio de Turismo Lic. David
Rodriguez, dado a la saturacion de trabajo que se le presentaba, esto condujo a
gue el proceso investigativo se tornara un poco lento y que las fuentes de
referencias fueran escasas, ya que al momento de realizar alguna consulta o
solventar alguna duda de parte del grupo investigador, no se encontraba

presente y era dificultoso lograr adquirir informacién por otro medio puesto que
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no se tenia la autorizacion.

Ademas, otro hecho importante dentro del proceso de investigacion es la serie
de encuestas que el grupo realizé para consultar los puntos de vistas sobre el
proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual
dentro del MITUR al personal encargado de las distintas areas y quienes
conocen un poco de la problemética que se genera por la falta de un equipo
creativo dentro de la Institucién. Las encuestas se distribuyeron con la idea
principal de obtenerlas ya resueltas ese mismo dia, no obstante, debido a que
el personal al que se les entregd no disponian con el tiempo necesario para
llenarlas, el grupo investigador se vio en la tarea de recuperarlas en una fecha
lejana a la establecida, entorpeciendo de esta forma el tiempo de desarrollo de
la investigacion.
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CONCLUSION CAPITULO I

Mediante la investigacion cualitativa y el empleo de los métodos de
observacion, clasificacion y analisis como instrumentos en el desarrollo del
proceso investigativo, es posible concluir que el MITUR posee una
demanda muy amplia en materia de disefio gréafico y audiovisual, tanto del
area interna como externa, no obstante, no posee un equipo creativo que la
respalde en la elaboracién y manejo de la publicidad y piezas graficas de la
Institucidon, por lo que se acude a la Unidad de Informatica para ejecutar
este trabajo, reduciendo asi, sus posibilidades de proyectar su imagen
efectivamente y provocando que las labores competentes a ésta Unidad

sean menos productivas.

Por medio de las encuestas al personal dentro de la Institucion, se
determindé en qué medida los empleados ven necesaria la creacion de la
Unidad de Comunicacion Grafica Audiovisual dentro de la entidad,
acordando en gque se necesita un equipo que brinde un soporte completo en
el area creativa y lleve a cabo el manejo de la publicidad que requiere el

Ministerio de Turismo.

El trabajo grafico realizado por la Unidad de Informatica, logra cumplir con
las necesidades de comunicacion de la Institucién, no obstante, el trabajo
grafico muestra deficiencias en su calidad, dando como resultado, que el
publico espectador no perciba el mensaje de manera integra; por ello se
concluye que el trabajo creativo debe ser realizado por un equipo
profesional del area de disefio gréfico, el cual solventaria éstas y otras

necesidades de comunicacién grafica y audiovisual.
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CAPITULO Il

8. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados de las fichas de evaluacion
realizadas por profesionales y estudiantes de Disefio Grafico, se explican las
similitudes que existieron en las ponderaciones de las imagenes. Asi mismo se
presenta la propuesta de la creacion de la Unidad de Comunicacion Gréfica y
audiovisual en el MITUR, los objetivos de la Unidad, la constitucion funcional y

el presupuesto que se necesita para llevar a cabo este proyecto.
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8.1 Andlisis de resultados de consulta (fichas de encuestas)

En los analisis de las fichas se obtuvo una diversidad de informacion referida a
las propuestas realizadas en el Ministerio de Turismo se pudo observar la
apreciacion que tiene el publico de las piezas, el impacto que les causo y la

impresion que les genero.

Se inicia explicando los datos obtenidos de las encuestas realizadas a Expertos

y Estudiantes de Disefio Gréfico.

8.1.1 Anélisis del Gréfico estadistico de la imagen N°1

Las ponderaciones
seleccionadas por los

Expertos y Estudiantes

de Disefio Gréfico,
presentan similitudes
en los valores

obtenidos, por

ejemplo, el grafico de
los Expertos
establecen que el 34%
del gréafico total
calificaron como

“‘bueno” el disefio de la

. . Imagen N° 7: Afiche N21”- Fuente: Ministerio de Turismo, 2014
imagen, mientras que

en el gréfico de los Estudiantes, se observa una elevacion al 39% en la misma
ponderacion, esto en resumen establece que la imagen posee una buena

impresion gréafica y es agradable para ser mostrada al publico.

Sin embargo, los expertos proporcionaron ciertas observaciones que se deben

tomar en consideracion, una de ellas es el uso de las imagenes ubicadas en la
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parte inferior de la pieza grafica, segun ellos éstas deben poseer un tono mas
suave para que les ayude a integrarse a la composicién y que de esta manera
no se observe peso visual en la parte inferior del afiche, también establecieron
gue los textos que detallan la informacion del evento deben poseer un mayor
tamafio para que el publico al que va dirigido comprenda al 100% el mensaje

que se pretende comunicar.

8.1.2 Andlisis del Gréfico estadistico de la imagen N°2

Los datos del afiche n°
2 muestran que los
Expertos la calificaron

como buena ya que

mwobtengaiiaicopiadela® posee un 40% del total
POLITICA'NACIONAL DETURISMO

del gréfico en la
calificacion de “buena”
en la mayoria de las
categorias evaluadas,

también establecen que

Confirme su asistencia
=

esta imagen ha

mejorado debido a que
Imagen N° 8: Afiche N22- Fuente: Ministerio de Turismo, 2014 presenta una elevacion
del 30% en la valoracion de muy bueno, esto indica que la imagen se ha
reformado en aspectos como calidad de imagen y comunicacion del mensaje, lo
cual muestra que el afiche posee un mejor impacto visual y es comprensible

para motrarlo a publico.

Por otra parte los datos obtenidos de la muestra realizadas al grupo de
Estudiantes de Disefio Grafico, establecen que el mensaje se transmitid

efectivamente; se observa también que el 35% de la Muestra seleccioné la
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ponderacion “bueno” apoyado con un 24% en “muy bueno”, lo cual refiere a que

la imagen mejoro el aspecto de la composicién y el uso del color.

Sin embargo, los Expertos consultados realizaron importantes observaciones en
la evaluacion de las mismas, una de ellas es el uso de los elementos en el
espacio y los textos ubicados en lugares que dificiimente se puede ver la
informacion que detalla el evento, también establecieron que debe existir
armonia entre los colores del disefio y la imagen utilizada de fondo, ya que
segun la percepcion de la Muestra de Expertos ésta paleta de colores utilizadas
no es la mas indicada para presentarse al publico pues se debe buscar un

equilibrio armanico entre los colores frios y los célidos

8.1.3 Analisis del Grafico estadistico de la imagen N°3

En la Muestra de
Expertos se observo que
las piezas poseen mas
aspectos positivos ya que
se nota una elevacién en
“‘muy bueno” del 34% en
la categoria de
composiciéon, esto indica
gue los elementos estan

utiizados de manera

correcta y por lo tanto onfirme su asistencia
4 ] A

para el pﬂb|iCO es Imagen N° 9: Afiche N23- Fuente: Ministerio de Turismo, 2014
agradable. Los Expertos

mencionaron que esta imagen comunica el mensaje que pretende transmitir.
Existe variacién en los valores de la calidad de imagen pues es la segunda
categoria con la ponderacion de “muy bueno”, sin embargo poseen detalles que

deben mejorar en todas las categorias, como por ejemplo los textos que
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detallan la informacién del evento que deben ubicarse de manera que sean

legibles para el espectador.

Por otra parte segun los resultados obtenidos con los Estudiantes de Disefio
Grafico, se nota que posee un equilibrio entre las categorias pero presenta una
elevacién en la ponderacién de “muy bueno”, esto significa que se han
armonizados los colores en esta pieza, cabe mencionar que se descubrié que a
pesar de los inconvenientes de los textos para los estudiantes el mensaje pudo
transmitirse, ya que el 40% de ellos selecion6 la ponderacion “bueno” en la

cantegoria de “comunicacién del mensaje”.

8.1.4 Anélisis del Grafico estadistico de la imagen N°4

La Muestra de los

Expertos establece

que hay una

mejora en las

' aﬂ; ’ jL()bteng?*l:‘na cop 7_ % Categorl'as de
OLiTlCA NAClQNAL DE} TURlSMQ

I’EzL REPUBL{EA DE EL SALVADQR

‘impacto  visual’,
“calidad de

imagen” y “uso del

color”, segun ellos
la ponderacion de
*f miﬁ . "'muy bueno” refiere

Conf'rme su asistencia )
= = . Que esta pieza es

Imagen N° 10: Aflche N°4 Fuente Mlnlsterlo de Turismo, 2014 agradable
visualmente para el
publico ya que estd armonizado a nivel del color, sin embargo, existe
observacion en el uso del color, los Expertos establecen que se deben de

utilizar diferentes colores para contrastar los fondos con los textos, para evitar la
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competencia entre los mismos y los textos que detallan la informacion del

evento.

Por otro lado, la informacion obtenida de los Estudiantes, en el grafico

presentaron cierta similitud en la aceptacion del uso del color, no obstante,

hacen referencia que se debe mejorar a nivel compositivo, ya que la ubicacion

de los textos que detallan la informacion del evento son poco legibles. Sin

embargo, los Estudiantes establecen que la imagen ha generado impacto visual

en el publico, pero ésto no significa que se ha realizado un trabajo profesional.

8.1.5 Analisis del Grafico estadistico de laimagen N°5

Los datos de
obtenidos de los
Expertos

establecen que el
uso del color es el
apropiado, ya que
posee una
elevacion del 20%
en la ponderacion
de “excelente” de
la categoria del
“uso del color”. Sin
embargo, los
expertos sefialaron

que a nivel

EPUBLICA DE EL SALVADOR

LA

Martes 29 de abril de 2014
Hora: 8:30 a.m.

Lugar: Hotel Real Intercontinental

Confirmaciones al teléfono: 2243-7835 Salén Real

Imagen N° 11: Afiche N25- Fuente: Ministerio de Turismo, 2014

compositivo necesitan mejorar ya que el resultado de la misma ha sido

evaluado como “bueno” en un 37% del total del grafico, por lo cual se necesita
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emplear conocimientos profesionales para solventar esta variante. Por otro lado

se puede ver que la imagen ha generado impacto visual en el publico.

Segun la Muestra de los Estudiantes de Disefio Gréfico, se presentd un suceso
muy particular, lo cual es la disparidad que existia entre las categorias. Se
puede observar que la imagen ostenta impacto visual, sin embargo los valores
de “excelente”, “regular” y “malo” poseen casi las mismas ponderaciones, esto
se nota en la mayoria de las categorias. No obstante, el alto porcentaje en el
valor “bueno” concluye que la imagen es aceptable para el publico y esto es

confirmado por la opinidn que se logra ver en la grafica.

8.1.6 Analisis del Grafico estadistico de laimagen N° 6

Los Expertos

s P% / enfatizaron
Convocatorla de prensa VIV

oot EL Sabvador que el
MINISTERIO DE TURISMO LANZA mensaje
CAPACITACIONES EN CULTURA
TURISTICA puede  ser
captado por el
3 publico y ésto

ElMinisterio de Turismo, a través de la Corporacién Salvadorefia de Turismo
invita a los medios de comunicacién al lanzamiento de capacitaciones en .
cultura turistica, que buscan sensibilizar al sector sobre la importancia del es confirmado

turismo en el desarrollo econémico y social del pais.

por las

HORA: 9:00 a.m. estadisticas

LUGAR: Salén de usos mualtiples, MITUR.

FECHA: Lunes 16 de junio de 2014. mostradas en

el gréfico 5

(capitulo 1l
Imagen N° 12: Afiche N26- Fuente: Ministerio de Turismo, 2014 i

padg. 32)

que muestra una elevacion en la ponderacion de “muy bueno”. Sin embargo, los

expertos detallan observaciones que se debe mejorar en la pieza grafica, una
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es la distribucion de los elementos en el espacio; por ejemplo, los logos
ubicados en la parte superior, se sugiere utilizar disefios que ayuden a integrar
los elementos en la composicion, también la saturacion de texto hace que éste

sea visualmente pesado al momento de leer la informacion.

Por otra parte se tienen los datos de los Estudiantes quienes indican que el
afiche presenta armonia en el uso del color, esto es determinado por el alto
namero que posee la ponderacibn de “bueno”, cabe mencionar que este
elemento esta acompafnado por la composicion simétrica de la informacion lo
cual sirvio para transmitir el mensaje de manera que el publico lo entendiera al
100%.

8.1.7 Andlisis del Gréfico estadistico de laimagen N° 7

Segun los datos obtenidos de los
Expertos, la calidad de imagen esta

presente ya que posee el 20% del

valor total de la grafica, en la

2.EL SALVADOR LOGRA 2,000 CITAS EN
PRIMERAS TRES FERIAS INTERNACIONALES
DEL ANO

ponderaciéon en “excelente” en la

categoria del uso del color. Esto

« EL SALVADOR HA PROMOVIDO SU OFERTA TURISTICA EN ESTADOS
UNIDOS, ESPANA Y HOLANDA.

indica que se ha logrado utilizar y T e A

armonizar los colores los cuales

, . participé el Ministerio de Turismo junto a de
conllevan al agrado del pablico; los gz o mesens e
Este es el resultado mds exitoso de la gestion, sefialé el funcionario. Lo Leido 83 veces

EXpertOS expresan en SUS ?:‘:v posicionamiento que el pais ha tenido en los principales

N

de turistas a través de la marca “El Salvador

armpn n la Feria Surf Expo (Orlando,
s (Hola d)vldfnam

comentarios que debido a la buena
distribucion de los elementos en el

espacio éste ha generado un

[

Imagen N° 13: Afiche N27- Fuente: Ministerio de Turismo, 2014
impacto visual y, por lo tanto, concluyen que la calidad de la imagen es

excelente. También es necesario hacer énfasis ya que el grafico muestra que el
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mensaje fue transmitido correctamente.

En el caso de la Muestra de los Estudiantes se pueden ver similitudes en las
ponderaciones de las categorias de impacto visual ya que, en la gréfica de los
Estudiantes muestran un 40% en la ponderacién de muy bueno mientras que en
la de los Expertos presentan un 37%. Por otra parte los Estudiantes sostienen
que el uso del color y comunicacion del mensaje se realizd correctamente.
Cabe mencionar que existen observaciones hechas por los Expertos que
establecen el aprovechar los espacios en los laterales y difuminar la “marcas de

agua” ya que estas compiten con los textos de la informacion.

8.1.8 Analisis del Grafico estadistico de laimagen N° 8

La ponderacién de

ElyMinisteriold d.(I[M]JWKZDSy’* , . ‘“regular” fue la mas
@]Uh - :

sefialada en las
categorias. Los
Expertos

establecen que la
pieza gréfica posee

Dle: Domingo 6 de abril 2014 » deficiencias en la
Heras 9:80 &.m. .
igardRangueyNclaticollchanmmichen . composicion ya
(VinicipicXdeyzacatecollicasfalpa )

gue estd saturada,
Imagen N° 14: Afiche N28- Fuente: Ministerio de Turismo, 2014 se nota un alto
‘ruido visual”, por

otra parte los textos necesitan ser mas legibles, segun las estadisticas del
gréfico, la imagen logré un impacto visual pero, a juicio del equipo investigador
no obtuvo un resultado profesional; también los datos obtenidos de los Expertos
establecen que se comunicé el mensaje que se pretendia transmitir y segun

ellos el publico captaria la informacion que se presenta en el afiche.
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Por otro lado los Estudiantes muestran que las categorias presentan un nivel
parejo de composicidn, si bien es cierto ha obtenido un incremento en la
calificacion de “regular” y “malo”, pero en contraste posee un nUmero mayor en
“bueno”, esto significa que para ellos no fue tan impactante pero tampoco fue
deficiente a nivel de disefio. Cabe recalcar que la comunicacion del mensaje se

cumplié debido a los nimeros obtenidos.

Los expertos compartieron sugerencias que ayudarian a mejorar la pieza
gréfica, en principio, se deben de agregar capas oscuras para separar los textos
del fondo, de esta manera se obtendria una mejor visibilidad; a los textos se le
deben de eliminar el efecto de stroke ya que sin esto tendr& una mejor
legibilidad, tambien hacen énfasis en aumentar el tamafio de los textos para

gue sean mas visibles para el publico.

8.1.9 Analisis del Grafico estadistico de laimagen N°9

Los datos de los

www.mitur.gob.sv
' Expertos establecen que
la imagen posee
impacto visual debido a
la mayor ponderacion en
los valores de
“excelente”, también se
presenta que la
ponderacion “bueno”

= estd casi en la mayoria
e .

2 de las categorias; por

.iGracias a,«‘ti!’

, o ) otra parte el alto
Imagen N° 15: Afiche N29- Fuente: Ministerio de Turismo, 2014
porcentaje en el valor

“bueno” concluye que la imagen es aceptable para el publico y esto es

125



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual del Ministerio de
Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

respaldado por la opinién de los Expertos que esta representado en la grafica.
Sin embargo, existe disparidad en las valoraciones porque en “calidad de
imagen”, tiene un porcentaje del 18% en la ponderacion de “malo”, esto hace

que la imagen posea buen impacto visual pero con poca calidad de imagen.

Segun la opinion de los estudiantes, se establece que la imagen posee armonia
en el uso del color, lo cual ha generado un impacto visual y esto se confirma
debido a la alta sefializacién en la ponderacion de “excelente” en la categoria
del impacto visual. Sin embargo, también comparten la idea que la calidad de
la imagen se puede mejorar ya que los datos establecen que la pieza posee

una alta sefializacion en la ponderacion de “malo”, en la calidad de imagen.
8.1.10 Andlisis del Gréfico estadistico de laimagen N° 10

La imagen posee un notable progreso a nivel grafico. Se observa una elevacién

en ‘“impacto visual’

debido al excelente uso ESFUERZOS
del color y gracias a

jo de Turismo, la Corporacién Salvadoreiia de

esto Se estab I ece u n a pn:ﬁ:ipwe;;smuto Salvadoreiio de Turismo, te invitan a

excelente calidad de "INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS"

CORRESPONDIENTE AL PERIODO JUNIO 2009 A MAYO 2014.

imagen. Las buenas

calificaciones de las

Fecha: Hora: IA-u:tgngr: |:3r_ Alfredo Martinez Moreno.
, 7 dejulio de 2014. 9:00a.m. Calle EI Padrega.l, Blvd. Cancilleria, Ciudad Merliot,
C a.te g O r | as Antiguo Cuscatlan.
mencionadas, se puede :
Unidos Crecemos Todos
establecer que la \
imagen funciona

Imagen N° 16: Afiche N210- Fuente: Ministerio de Turismo, 2014
perfectamente y que

el espectador comprende el mensaje que se desea transmitir. Sin embargo, los
Expertos hacen una observacion en el uso de los elementos en el espacio,

establecen que podria explotarse optimizando el espacio para los textos y, de
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esta manera, sea mas legible para el publico.

Por otro lado, en la imagen 10 se observa un desempefio muy bueno a nivel
grafico segun el criterio de los Estudiantes; ha generado impacto visual debido
a la composion y al excelente uso del color. Gracias a las buenas
ponderaciones de las categorias mencionadas, se puede establecer que la
imagen posee muy buena calidad y que el espectador comprende a la

perfeccion el mensaje que se comunica.

8.2 Valoracion General sobre las Muestras realizadas a Expertos
y Estudiantes de Disefio Gréfico.

Segun los datos obtenidos de los Expertos y Estudiantes, se determin6 que el
equipo investigador poseia una valoracién no acertada, al indicar que las piezas
graficas realizadas en el Ministerio de Turismo se encontraban deficientemente
elaboradas y no eran aptas para mostrarse al publico. Gracias al estudio de
cada una de las piezas publicitarias, se determindé que la ejecucion de las
piezas graficas realizadas en el MITUR es aceptable para el publico ya que
segun la Muestra, las piezas cumplen con las bases generales de un disefio, las
cuales son comunicar un mensaje y generar un impacto visual. Los Expertos
realizaron ciertas observaciones a las imagenes que coinciden con las de los
Estudiantes, esto demuestra que a pesar del buen funcionamiento de las
imagenes, el personal quien las elabora debe poseer un conocimiento mas
profundo del disefio grafico para obtener mejores resultados en la imagen

corporativa a nivel institucional.

Y por la raz6n antes mencionada la creacién de la Unidad de Comunicacion
Gréfica y Audiovisual solventaria esta situacion, ya que estara conformada con
profesionales capacitados, no solamente en el area de Diseflo Grafico sino
también en el area Audiovisual, cubriendo asi, muchas mas necesidades en la

materia de las que estaban siendo cubiertas. Por lo tanto, es significativa la
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implementacion de esta Unidad, ya que contribuiria considerablemente en una

Optima imagen para la Institucion.

8.3 Unidad de Comunicacién Graficay Audiovisual

Tomando en cuenta el Diagnéstico que se realizé en el Ministerio de Turismo,
se descubrio que en la Institucidon existia una amplia demanda en disefio grafico
y audiovisual. Se determind que presentaba una deficiencia a nivel publicitario y
que por la misma razén, algunas veces la entidad se veia en ciertas dificultades
para satisfacer esta necesidad. Segun el estudio realizado en el MITUR, el
equipo investigador logro comprender como la entidad publica salia adelante
ante esta situacion. Los planes alternativos para solventar la probleméatica
consistian en asignar a diferentes unidades, trabajos orientados al disefio los
cuales por falta de conocimientos y capacitacion en la rama, no lograba un

resultado profesional.

Debido a este factor, el equipo investigador opt6 por aportar una propuesta que
cubra este tipo de demanda. La Unidad de Comunicacién gréafica y Audiovisual,
consistira en cubrir no solo la demanda de disefio grafico sino todas aquellas
relacionadas a nivel audiovisual, esto incluye edicidbn de videos, registro
fotografico, manejo de los sitios web entre muchas otros. También pretende ser
un apoyo a las unidades de Comunicacion y de Mercadeo, ya que trabajando
conjuntamente se lograra mejorar la publicidad tanto interna como externa de la
Institucién. Se llevard a cabo el objetivo principal, el cual es comunicar de
manera eficiente la belleza del Pais para atraer al publico nacional e

internacional a ejercer el turismo en El Salvador.

Asimismo, la Unidad creara la identidad corporativa, la cual serd exclusiva del
Ministerio de Turismo, ésta ayudara a caracterizar a la Institucion mediante un

disefio que la represente y caracterice, logrando que las personas creen una
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identificacidon con la misma.

8.4 Objetivos de la unidad de comunicacion Graficay
Audiovisual del Ministerio de Turismo.

Los objetivos de la Unidad de Comunicacion Grafica Audiovisual pretenden
construir y proyectar una mejora continua hacia la imagen de la Institucion, por
lo que el enfoque de estos es de suma importancia asi como las metas y

propositos que los constituyen.

- Objetivos Generales

l. Proponer al Ministerio de Turismo una Unidad dedicada al area grafica y
audiovisual, ofreciendo una alta gama de productos y servicios
publicitarios que mejoren la promocién y calidad de la imagen de la

Institucion.

Il. Aplicar como Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual, los
conocimientos del equipo creativo en todas y cada una de las areas de
forma profesional, logrando de esta manera, un excelente resultado en el

producto final.

- Objetivos Especificos

l. Emplear personal apto y capacitado para el desarrollo de todas las
funciones requeridas por el Ministerio de Turismo competentes a la

Unidad de Comunicacion Gréfica y Audiovisual.

Il. Desarrollar los trabajos creativos con el software y hardware adecuado

para que, de esta manera se brinde un mejor resultado y con mayor
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VI.

calidad en el producto final.

Disefnar y establecer la linea gréafica que definira la identidad corporativa
de la Institucién y emplearla graficamente a nivel interno o externo segun

se requiera.

Satisfacer la demanda de registro fotografico, audio y video, en los
eventos internos y externos de la Institucion, asi como la respectiva
edicién del material para una posterior proyeccion en los medios de

comunicacion.

Elaborar campafas publicitarias internas y externas del MITUR con la
creacion de ideas y disefios que brinden una presentacion innovadora y

de calidad.

Ejecutar el trabajo de cada area de la Unidad de Comunicacion Gréfica y
Audiovisual con el mayor profesionalismo posible para obtener resultados

optimos y de alta calidad.
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8.4.1 Ubicacion dentro del Ministerio de Turismo
Distribucién en planta del Ministerio de Turismo, Ubicacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual.

ARNCion 3 13 Cludadan(@

Imagen N° 17 Esquema con vista aérea de la planta media del MITUR,
Elaboracidn propia por el equipo investigador, 2014. :
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8.4.2 Organigrama Institucional

e [Esquema organizativo del Ministerio de Turismo

DESPACHO
MINISTRO(S)

ASESORIA TECNICA | AUDITORIA
ADMINISTRATIVA (1) L INTERNA(1)
( ASESORIA JURIDICA (3) } ulmnan Fcllh‘OANNAaL(Ed';A
[ RELACIONES 1
PuBLICAS(1) J UNIDAD DE ACCESO A
LA INFORMACION (2

DESPACHO

VICEMINISTRO (3)

[ I l il

UNIDAD DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y UNIDAD UNIDAD DE COMUNICACION

CONTRACIONES ADMINISTRATIVA(2) INFORMATICA (1) GRAFICA Y
INSTITUCIONAL(2) AUDIOVISUAL (5)

[

DIRECCION DE
CONTRALORIA

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
POLITICA SECTORIAL(3)

SECTORIAL(3)

I

COORDINADOR DE COORDINADOR DE ESPECIALISTA DE ESPECIALISTA DE
COOPERACION Po’b‘:;‘i:g%’;& INSPECCION Y MONITOREO DE
EVALUACION ACTIVIDADES TURISTICAS

Imagen N° 18. Organigrama del Ministerio de Turismo, Fuente: Ministerio de Turismo

132

N° de empleados por unidad

1- Despacho Ministro (5)

2- Asesoria Técnica
Administrativa (1)

3- Asesoria Juridica (3)

4- Auditoria Interna (1)

5- Unidad Financiera
Institucional (4)

6- Unidad de Acceso a la
Informacioén (2 Ad-honorem)

7- Relaciones Publicas (1)

8- Despacho Viceministro (3)

9- UACI (2)

10- Unidad Administrativa (2)

11- Unidad de Informatica (1)

12- Direccion de Contraloria
Sectorial (3)

13- Division de planificacion y
Politica Sectorial (3)

14- Unidad de Comunicacion
Gréfica y Audiovisual (5)
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e Estructura interna de la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual.

Area
Creativa

Director ejecutivo
del area creativa

Diseno Grafico

Diseno Editorial

llustracion

UNIDAD DE

COMUNICACION GRAFICA

Y AUDIOVISUAL

Jefe de Unidad

Asistente

Area
de Produccion

Director ejecutivo del
area de produccion

Diseio Audiovisual

Animacioén

Diseiio 3D

Area de
Medios

Director ejecutivo
del area de Medios

Video y fotografia

Diseiio Web

Community
Manager

Imagen N° 19. Organigrama interno de La Unidad de Comunicacion Gréafica y Audiovisual,
Elaboracion propia del equipo investigador a partir de Organigrama del Ministerio de Turismo,

MITUR 2014.
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8.4.3 Descripcién de cargos y funciones.

La Unidad de Comunicacion Gréfica y Audiovisual del MITUR funcionara con un
equipo de trabajo que posea y aporte profesionalmente, conocimientos en el
area técnica y creativa, haciendo que éstos contribuyan positivamente hacia la
imagen de la entidad. Para comprender de mejor manera el papel que
desempefiaria la Unidad, es necesario conocer los cargos y funciones
especificas de cada miembro que conforma el equipo de trabajo.

Cargo Area Descripcién del perfil Funciones a desempefiar
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Asistente

Director
Ejecutivo
del Area
Creativa

General

Disefo
Gréfico

Técnico en Disefo Grafico,
Mercadeo y Publicidad,
Administracion de Empresas
o carreras afines.
Capacidad de comunicacion
verbal y buena redaccion.

Capacidad para negociar y
alcanzar acuerdos.

Dinamico/a y proactivo/a.
Excelente servicio al cliente.

Facilidad de expresion,
planificacion y organizacion.

Alto sentido de urgencia,
responsabilidad e iniciativa.

Buena actitud y excelente
manejo de relaciones
interpersonales.

Licenciado/a en Disefio
Gréfico.

Alta capacidad creativa.
Manejo de la suite creativa
de Adobe y demas software
orientado al disefio, creacion,
edicién y animacion de
imagenes en 2D y 3D.

Buena capacidad de
redaccion.

Dindmico/a y proactivo/a.

Alto sentido de urgencia,
responsabilidad e iniciativa.
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- Manejar y comunicar datos
del mercado y de interés
para la Unidad.

- Mantener la relacién y
comunicacion entre la
Unidad de Mercadeo,
Unidad de Comunicacion
Gréfica y Audiovisual.

- Comunicar a la Unidad los

servicios que el MITUR
requiera en el area creativa.

- Organizar juntas, reuniones

y visitas a la unidad.

- Brindar atencién a quien

requiera consultar los
avances o darle seguimiento
a un trabajo creativo en
especifico.

Creacion, disefio y
comunicacion de ideas de
forma grafica en cualquier tipo
de formato y soporte como:

- Folletos.

- Tripticos.

- Catélogos.

- Afiches.

- Tarjetas de presentacion e
invitacion.

- Embalaje.

- Branding.

- Anuncios y disefios para
prensa.

- Anuncios y disefios para
revistas.

- Anuncios y disefios para
redes sociales.

- Anuncios y disefios para
interiores y exteriores.

- Material informativo en
eventos.

- Oftros.
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Disefio Magquetacion de publicaciones
editorial (revistas, catalogos, periodicos
o libros).

- Definir con antelacion el
objetivo de comunicacion del
disefio a realizar.

Conocer el contenido.

- Conocer cuales serian los
elementos mas adecuados a
representar.

Ejecutar un proceso de
bocetado para definir un buen
concepto de compasicion.

Seleccionar la tipografia
adecuada que sea parte de la
linea graficay a la vez se
obtenga una lectura
comprensible.
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Director Disefio
Ejecutivo del | Audiovisual
Area de
Produccién

Animacion

Disefio 3D
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Realizar la eleccion del medio
en el que figuraria, ya sean
revistas, periédicos, volantes
informativos y libros, entre
muchos otros.

Edicién, disefio y elaboracion
de imagen y sonido como:

Audio.

Video.

Clips de pelicula.
Animaciones.

Formato de Intercambio de
Gréficos (GIF).

Motion graphics.
Musicalizacién (fondos
musicales).

Contenido interactivo.
Cortos cinematograficos.
Otros.

El encargado debe seleccionar
el medio apropiado para
transmitir el mensaje.

Realizacion de animaciones
digitales ya sea en formato
bidimensional o tridimensional.

Seleccion del estilo de la
animacion a realizar segun sea
el publico a quien va dirigida.

Seleccién del concepto tematico
de la animacion.

Eleccion del medio o medios en
donde se mostrara.

Elaborar imagenes y disefios
tridimensionales con el software
adecuado para la representacion
de:
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Director
Ejecutivo
del Areade
Medios

Video y
fotografia

- Licenciado/a en Disefio
Gréfico.

- Alta capacidad creativa.

- Manejo de la suite creativa de
Adobe y demés software
orientado al disefio, creacion,
edicion y animacion de
imagenes en 2D y 3D.

- Buena capacidad de
redaccion.

- Dinamico/a y proactivo/a.

- Alto sentido de urgencia,
responsabilidad e iniciativa.

138

- Registro y edicion profesional
de imagenes 0
acontecimientos en video,
sonido y/o fotografia.

- Proporcionar el material a los
miembros del equipo para su
utilizacion, intervencién y
edicion segun sea el fin o uso
de estas.
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buen disefio.

- Estar al tanto de una
jerarquia bien estructurada
de contenidos brindando un
mejor contacto entre la
Institucion y el publico.

Community | - Administracion, manejo y gestion
manager de la Institucion en las redes
sociales.

- Creacibn y mantenimiento de

relaciones estables y
duraderascon el publico en
general.

- Creacion de contenido atractivo y
de calidad.

- Conocer y elegir la mejor hora
para publicar el contenido para
obtener una mayor aceptacion.

- Seguir y monitorizar las propias

publicaciones, analizando su
aceptacion por parte de los
usuarios.

- Conocer al publico objetivo para
plantear estrategias y determinar
cudles son las acciones con las
que se tendrd mayor éxito entre
dicho publico.

Imagen N° 20. Cuadro de descripcion de cargos funciones. Elaboracién propia del Grupo
investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora de publicidad para la region oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.

139



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual del Ministerio de
Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

8.4.4 Especificaciones del trabajo en equipo de la Unidad de
Comunicacion Graficay Audiovisual.

e Entre todos los miembros del equipo existird coordinacion, colaboracion y
apoyo en el trabajo creativo y se mantendran excelentes relaciones

interpersonales.

e Se organizaran y estableceran reuniones internas de la Unidad para

coordinar los proyectos creativos a realizar, y definirlos a cada area.

e En el momento que algin éarea de la Unidad necesite apoyo, se le

dispondra por parte de una o demas areas segun se requiera.

e En caso que exista un sobrecargo de actividades a desarrollar por parte de
una o dos areas, se procedera a distribuir el trabajo a manera de nivelar la
cantidad de todas las areas con el proposito de garantizar un resultado

integro y de calidad.

8.5 Beneficios de la Creacion de la Unidad de Comunicacion
Gréaficay Audiovisual

El Ministerio de Turismo necesita un poco (si no mucha) ayuda cuando tienen
que desarrollar campafas de publicidad frescas y creativas. Por tanto,
la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual, contendra brillantes artistas y
creativos que pueden crear un mensaje de tal forma que capte la atencion del

publico al que estéa dirigido.

Beneficiandolos para que sean reconocidos en el mercado y se diferencien de
la competencia turistica, desarrollando una campafia que puede ayudar a
incentivar el turismo y el reconocimiento de la institucion a los turistas. Llevando
a cabo gran parte del trabajo en este sentido, ayudando a identificar el objetivo
del mercado de la institucion, asi como sus grupos demogréficos claves. Por lo

tanto, la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual llegara a ser mas

140



Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual del Ministerio de
Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

adecuada para determinar qué tipo de publicidad trabajara con la institucion

para desarrollar una campana.

Esto puede incluir todo tipo de servicio, desde dar con un tema promocional,
determinar los medios adecuados que debe utilizar, crear los anuncios e incluso
negociar los precios de compra de la publicidad con los diversos medios de
comunicaciéon. Beneficiando a mayor cantidad al Ministerio de Turismo en la
produccion y conocimiento directo sobre publicidad manejada en los medio de

comunicacion.

El ahorrar tiempo y dinero es uno de los factores méas importantes de los cuales necesita El
Ministerio de Turismo. Ya que se encuentran presionados por el tiempo en que se
requiere la publicidad, no logran tener el tiempo necesario para crear una buena
campafia de publicidad a gran escala por mas que posean los conocimientos
necesarios para hacerlo, se gasta mucho dinero en publicidad.(Segun el
personal dentro del MITUR). Si bien contratar el servicio de una agencia puede
resultar un gasto adicional, esta inversion podra compensarse con una
campafa bien planificada y ejecutada con la Creacion de La Unidad de
Comunicacion Gréfica y Audiovisual.

Esto también puede ayudar con la adaptacién de la institucion, por lo que la
propuesta planteada, puede hacer frente a los desafios Unicos de la publicidad

de la institucién en medios como Internet.

La ventaja que se obtendra en este caso es el conocimiento del negocio del
cliente que es; El Ministerio de Turismo ofreciendo una ventaja de trabajo que
nadie mas puede ofrecer sabiendo qué mensaje lanzar. No quiere decir que
sélo se dedicara a su mercado, sino que se adquiera un conocimiento profundo
sobre el funcionamiento de la publicidad, que pueda ofrecer un valor en forma
de comunicacién especialmente adaptada a sus necesidades especificas
impartiendo recomendaciones internas que dificiimente se harian desde el

desconocimiento de la necesidad del Ministerio de Turismo.
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8.6 Presupuesto.

8.6.1 Servicios y demanda de publicidad en agencias
publicitarias.

SERVICIOS DEMANDA

Cufas 7 %

Spot 7%

Imagen N° 21. Cuadro de servicios y demandas en agencias publicitarias. Elaboracién propia
del Grupo investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa productora de publicidad para la regién oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.

8.6.2 Servicios y ofertas de Publicidad por semanay anuales
gue se pueden realizar dentro del Ministerio de Turismo.

Cufas
radiales

Spot tv

49

49
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OFERTAS No. DE TOTAL DE
SERVICIOS POR SEMANAS OFERTAS
SEMANA AL ANO POR ANO

245

98
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Jingles 5 49 245
publicitarios
Video clip 5 49 245

Imagen N° 22. Cuadro de servicios y ofertas en agencias publicitarias. Elaboracion propia del
Grupo investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora de publicidad para la region oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.

SERVICIOS: En esta columna se encuentran los servicios que proporcionara a

al Ministerio de Turismo.
OFERTAS POR SEMANA: Es la capacidad de prestacion de servicio.

INVESTIGACION DE MERCADO: Se estima que se podra realizar
investigaciones de mercado por semana a la institucion en su demanda

publicitaria.

CUNAS RADIALES: Se estima por la demanda de cufias para ser utilizadas en
las radioemisoras; con una duracion, cada una, de 15 a 30 segundos que es lo

requerido.
ROTULOS: Se estara creando y elaborando rotulos segin la demanda.

SPOT TV: Se estima que se estaran produciendo cada semana segun la

demanda de la institucidn; con una duracion, cada spot, de 15 a 30 segundos.

EDICION Y PRODUCCION DE BROCHURE Y AFICHES. Se estima que se

pueden producir aproximadamente 1000 brochures y afiches por semana.

PRODUCCION DE JINGLES PUBLICITARIOS. Se realizaran segun la

necesidad de la publicidad, se estiman 5 a la semana.

PRODUCCION DE VIDEO CLIP. Se estima que se pueden 20 videos clip al

mes.
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8.6.3 Seleccidon de mobiliario y equipo necesario para la
creacion de la Unidad de Comunicaciéon Gréficay
Audiovisual.

Para la determinacion del mobiliario y equipo que se utilizard en la Unidad de
Comunicacion Gréfica y Audiovisual, se debe de tomar en cuenta una serie de
factores, como por ejemplo: la capacidad del proyecto, el precio, la calidad,
cantidad, garantia, proveedores, acondicionamiento del espacio y la
organizacion fisica de los fondos; ya que de esto dependeré que la institucion,
perciba un ambiente agradable, atractivo, y espacioso en el cual publiciten sus
productos y servicios. Se ocup6 como base y se actualizo el Estudio de
Factibilidad para la Creacion de una Empresa Productora de Publicidad para la
region Oriental, Evelyn Fernandez, 2009. Para la creacién de la Unidad de

Comunicaciéon Gréafica Audiovisual.

El mobiliario y equipo que se utilizara en la Unidad de Comunicacion Grafica y

Audiovisual, se detalla a continuacion.

8.6.4 Mobiliario y equipo para la oficina de gerenciay jefe de la
Unidad de Comunicacion Gréaficay Audiovisual

CONCEPTO DETALLE CANTIDAD

Archivo Metalico con 4 gavetas 1

Impresor CANON S-100, impresién 1
méxima de 5 pag. por minuto

Computadora Apple iMac (27inch, 2014) 1

Silla ejecutiva | Ejecutivo de madera y metal, con 1
3 gavetas.

Silla de espera = Silla hidraulica ergonémica. 2
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Teléfono/fax.

Contémetro

Oasis

Imagen N° 23. Cuadro de mobiliario y equipos para oficina de gerencia. Elaboracién propia del
Grupo investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa

Marca Brother Personal FAX-190
Marca CASIO de 12 digitos

Niagara, frio y caliente

productora de publicidad para la region oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.

8.6.5 Mobiliario y equipo para la sala de reuniones, de servicio
de atencion, orientacion, asesoria, atencion individual al

cliente

CONCEPTO
Estantes

Mostrador

Computador
Impresor 1

Mesas

Fotocopiadora

Anilladora

Guillotina

Cartelera
Informativa
Aire
acondicionado

Imagen N° 24. Cuadro de mobiliario y equipos para sala de reuniones. Elaboracion propia del
Grupo investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa

DETALLE

De metal marca DEXION de 2x0.30. con
5 niveles

De madera de cedros

Apple Mac (27 inch,2014)

Matricial EPSON LX-300.
Mesas individuales de madera.
Mesa rectangular de madera, de 1.4x1
metros para 6 personas, metal tapizado.

LANIER 7328;35 copias por minuto.

CHR RENZ GMBH & CO, de 24 anillos;
tamano 36x49x9 centimetros

De 40x30 cms.
De 1.6x0.90 metros, de corcho.

MINISPLIT 5 toneladas, de piso y techo
silencioso; incluye instalacion

productora de publicidad para la region oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.
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8.6.6 Mobiliario y equipo para la sala de disefio y de produccién

audiovisual
CONCEPTO DETALLE CANTIDAD
Computador(Servidor) Apple iMac (27inch, 2014)
1
Camara digital (5 a 10 SONY DSC-W270 NEGRO Céamara 3
MP.) digital, 5 a
10 MP Zoom optico 5x (28-140mm)
Sensibilidad ISO 3200
LCD Plus de 2,7 pulgadas.
Escaner CANON N640 1
EPSON STYLUS COLOR C-42. 1
Impresor HP-3740 Deskjet
HP-1000 LASSERJET
Computador Apple iMac(27inch,2014) pantalla de 3
(En Red) 5,120x2880 Pixeles Resolucion HD.
Sillas ejecutiva Silla hidraulica, tapizada. 1
Mueble para De madera y metal de 3
computador 3x0.60 metros, forrados con férmica.
(empleados)
Escritorio para Marca O’sullivan 61422 1 4
Computador
Aire acondicionado MINISPLIT 5 toneladas, de piso y 1
techo silencioso; incluye instalacion.
Camara de video CANON XL-H1S. 3 CCD de 67 1
profesional. megapixels, Zoom Gptico 20x
DIGIC DV Il para HD
Proyector EPSON EH-TW5000. 1 600 ANSI 1

Lumens y su relaciéon de contraste
excepcional de 75 000:1.

Imagen N° 25. Cuadro de mobiliario y equipos para sala de reuniones. Elaboracién propia del
Grupo investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora de publicidad para la regién oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.

146




Proyecto de Creacion de la Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual del Ministerio de
Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.

8.6.7 Requerimiento de mobiliario y equipo

A continuaciéon se detalla el mobiliario requerido para la Unidad de
Comunicacion Gréfica y Audiovisual. Que le permitird las operaciones normales
de la empresa.

MOBILIARIO COSTO CANTIDAD COSTO
UNITARIO TOTAL

Escritorio $99.00 1 $ 99.00
/computadora

Mueble $34.28 6 $ 205.68
P/computadora

Total | $2,921.86

Imagen N° 26. Cuadro de requerimiento mobiliario y de equipo. Elaboracién propia del Grupo
investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa
productora de publicidad para la region oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.
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8.6.8 Requerimientos del equipo.

EQUIPO

Computador (gerencia)
Computador (disefio)
Servidor (informética)

Computador (Atencién al
Cliente)

Impresor (gerencia)
Impresor (disefo)

Impresor (atencién al c)

Teléfono (gerencia)
Contémetro (gerencia)
Scanner (informatica)

Fotocopiadora

Aire acondicionado
Anilladora (atencién al c)
Guillotina (atencién al c)

Ups (atencion al c)

Céamara de video (informatica)

Camara digital (disefio)

Proyector (informatica)

COSTO
UNITARIO

$2,499.00
$ 2,499.00
$2,499.00

$514.29

$ 75.00
$ 468.57

$ 75.00

$ 228.57
$30.00
$ 105.00

$1,200.00

$ 1,647.45
$571.43
$ 230.00

$7,457.14

$ 7.899.00
$ 500.00

$2.289.00

Total

CANTIDAD

COSTO
TOTAL
$2,499.00

$ 7,497.00
$2,499.00

$ 1,542.87

$ 75.00
$ 468.57

$75.00

$ 228.57
$ 30.00
$ 105.0

$1,200.00

$1,647.45
$571.43
$ 230.00
$7,457.14
$ 7.899.00
$1500.00

$2.289.00

$ 37,814.03

Imagen N° 27. Cuadro de requerimiento de equipo. Elaboracién propia del Grupo investigador
(2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa productora de

publicidad para la regién oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.
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8.6.9 Requerimientos de Licencias de adobe CS6

LICENCIA COSTO TOTAL

llustrador CS6 $ 599

TOTAL $ 2,097

8.6.10 Requerimiento paralos Trabajadores
PERSONAL SALARIO SALARIO
ADMINISTRATIVO, MENSUAL. ANUAL.
TECNICO

Y DE SERVICIO.

!

Asistente $ 600.00 $ 7,200

Director de produccion $ 700.00 $ 8,400

TOTAL $ 43,200

Imagen N° 28. Cuadro de requerimiento para los trabajadores. Elaboracién propia del Grupo
investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora de publicidad para la region oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.
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8.6.11 Inversion Total del Proyecto
RUBRO INVERSION
Inversion de mobiliario $2,921.86
Inversién de equipo $ 37,814.03
Inversion de licencias $ 2,097
Requerimiento para los Trabajadores $ 43,200
Inversién total $ 86,032.89

Imagen N° 29. Cuadro de requerimiento mobiliario y de equipo. Elaboracion propia del Grupo
investigador (2014) a partir de “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora de publicidad para la region oriental”, Evelyn Fernandez, 2009.

8.7 Metodologia de Seleccién de Logotipo para la Unidad de
Comunicacion Graficay Audiovisual

Debido a los inconvenientes encontrados en cuanto a la comunicacion con el
encargado en la institucion al final del proceso de grado, el equipo investigador
sometio el logotipo de la Unidad de Comunicacion Gréfica y Audiovisual a una
evaluacion extraordinaria realizada por Expertos y Estudiantes en materia de
Disefio y Publicidad, Se crearon 6 propuestas las cuales fueron calificadas y
valoradas en una encuesta que se proporcioné a nivel Digital utilizando la
Herramienta de Google Drive, Se obtuvieron datos precisos para determinar el

logotipo que va a representar la imagen corporativa de la Unidad.

A continuacion se muestra la grafica de las encuestas sintetizadas con los datos
que respaldan la decision del logotipo cabe mencionar que en este apartado se
presentara solo la gréafica, las propuestas estan agregadas en los anexos del

documento especificamente en la pagina 176.
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Logo 2

Logo 4

Logo 6

Seleccion de Logotipos

7%

8 %

12 %

Seleccidn de Logotipos

Imagen N° 30. Gréfico de seleccidon de logotipo para la Unidad de Comunicacion Grafica y
Audiovisual. Elaboracion propia del Grupo investigador (2014).
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8.8 Portafolio de servicios

e Presentacion
- Definicion de la unidad de comunicacién grafica y audiovisual.
e Objetivos

- Objetivos de la Unidad de Comunicacion Gréfica y Audiovisual

- Quienes somos

- Mision

- Vision

- Motivo de creacién

- Organigrama.

- Funciones de la Unidad de Comunicacion Gréfica y Audiovisual.

e Portada

- Logo.

- Nombre de la institucion.
- Direccion.

- Teléfono.

- Pagina web.

e Espacio de trabajo
- Ubicacion.

- Diseno de interior.

- Calidad de acceso.

e Areas de Trabajo

- Gerencia.

- Sala de reuniones, de servicio de atencion al cliente.
- Sala de disefio y de produccién audiovisual.
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CONCLUSIONES CAPITULO 1l

Los resultados de los andlisis de las piezas publicitarias del MITUR, reflejan
gue las imagenes cumplen con las bases generales de disefio, mostrando
que comunican el mensaje y generan cierto impacto visual. Las
observaciones coinciden entre expertos y estudiantes de disefio grafico,
determinando que las piezas son funcionales, no obstante, no poseen los

resultados profesionales que la Institucion necesita.

Mediante el diagndstico realizado en el MITUR, se percibi6 que en la
Institucidén existe una amplia demanda en disefio grafico y audiovisuales y
gue presenta una deficiencia a nivel publicitario asi como para satisfacer
esa demanda, por lo que los planes alternativos para solventar la
problematica consistian en asignar a la Unidad de Informéatica los trabajos
orientados al disefio grafico, dando como resultado un producto con
ineficiente calidad por la falta de conocimientos y capacitacion para su

realizacion.

La Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual funcionara con personal
apto y capacitado que aporte de manera profesional sus conocimientos, y
contribuir de esta manera, en el desarrollo visual de la Institucion acorde a

ella, fomentando asi su proyeccion.
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COROLARIO
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8.9 Conclusiones

e Es evidente la necesidad de una Unidad de Comunicacion Gréfica y
Audiovisual en el Ministerio de Turismo para satisfacer las necesidades
que corresponden al area creativa de la Institucion, evitando de esta

forma, que la Institucion recurra a Unidades ajenas al area.

e La Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual desarrollara un trabajo
eficaz dentro de la Institucién, brindando apoyo no solo en el area grafica
sino ademas en el area Audiovisual, lo que aportara una interaccibn mas
directa hacia el publico espectador; de esta manera se brindara un
trabajo integro y profesional que compete a un equipo creativo,

aportando asi un plus importante hacia la Institucion.

e La falta de un proceso sistematizado en el MITUR hace necesario un
portafolio de Servicios que brinde un soporte tedrico-practico acerca del
funcionamiento de la Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual,
dando a conocer los servicios que se ofrecen a la Institucién en el area
creativa y ofreciendo una visualizacion del trabajo que se realiza a nivel

profesional.

e La creacién de una Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual, con
sus componentes de equipo Yy administrativos, evitardA que las
necesidades graficas y audiovisuales las resuelvan personas que no
cuenten con la preparacion académica requerida y los conocimientos
necesarios para desempefar dicha funcion.

e EIl trabajo grafico que se realiza en la Institucion es funcional, no
obstante, posee ciertas deficiencias que en algunos casos generan
dificultades por parte del espectador para percibir y comprender el

mensaje en su totalidad.
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El personal que elabora los gréaficos y piezas publicitarias desempefia un
trabajo aceptable, sin embargo, no se ejecuta con la propiedad que
deberia ya que corresponde que sea realizado por un equipo calificado
que posea un conocimiento mas amplio en la materia. La calidad de los
trabajos mejoraria si se realizara por profesionales en el area para

obtener los resultados que la Institucion requiere.

El Ministerio de Turismo es una Institucion que promueve Yy representa al
Pais, hecho que debe ir de la mano con un excelente manejo de la
imagen y publicidad; actualmente, la Institucion no cuenta con una
identidad corporativa que la defina, por ello necesita la pronta creacién e

implementacion de la misma.

El equipo Investigador ha constatado mediante la experiencia practica y
frente a la realidad laboral, que es necesario que las instituciones
contribuyan a la aplicacion de nuevas ideas para verse beneficiadas en
su aplicacion, a la vez que contribuyen a la insercién en el @mbito laboral

del investigador y futuro profesional.

Efectuando una inversion en la creacion de una Unidad de Comunicacion
Grafica y Audiovisual, se reducen significativamente los gastos que se
ejecutan actualmente para la contratacion de agencias publicitarias para

el manejo y creacion de la publicidad en el MITUR.

8.10 Recomendaciones

Implementar el proyecto de creacién de la Unidad de Comunicacion

Grafica y Audiovisual en el Ministerio de Turismo, puesto que con ello, la
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Institucion  contard& con una Unidad capacitada, dedicada

especificamente al trabajo creativo y a cubrir la demanda en dicha area.

e Considerando lo que el Ministerio de Turismo representa como entidad,
necesita no solo proyectarse en el area grafica, sino ademas en el area
Audiovisual puesto que permite una mayor interaccion hacia el publico
espectador, siendo esto muy importante para una Institucion promotora

del Turismo en el Pais.

e EIl portafolio de servicios ofrece un aporte tedrico-practico sobre el
funcionamiento y servicios de la Unidad de Comunicacion Grafica y
Audiovisual, por lo que se recomienda su consideracion e

implementacion.

e Se recomienda a los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico, que
consideren a bien la presentacién de proyectos y propuestas que aporten
una solucion a situaciones similares, contribuyendo a impulsar a las

Instituciones que promueven al Pais.

e EI MITUR debe tener una linea grafica que lo defina a nivel de imagen;
esta es una de las propuestas que el equipo Investigador propone y se
recomienda la creacion de la misma para que la Institucion pueda

proyectar una identificacion mediante su imagen.

e Se recomienda la contrataciéon de personal capacitado y calificado como
Lic. en Artes Plasticas en la especialidad de Disefio Grafico, para
resolver de manera Optima las tareas que corresponden al area creativa,
siendo esto fundamental para obtener un resultado profesional y de

calidad en el producto final.

e Se recomienda la implementacion de la Unidad de Comunicacion Grafica
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y Audiovisual para que la entidad adquiera un equipo creativo que la
respalde, y de esta manera reducir los costos que conlleva la
contrataciéon de agencias publicitarias para la realizaciébn de proyectos
publicitarios que podrian ejecutarse por la Unidad, por lo que el MITUR
podria redirigir estos fondos para inversiones en proyectos que

promuevan el desarrollo del Pais en materia de turismo.

e Mediante el estudio realizado en el campo laboral que conllevé esta
investigacion, se constatd que es necesario que la Escuela de Artes,
dentro de la especialidad de Disefio Grafico, adopte cambios en el
pensum de la carrera, determinando éstos su actualizacion. De igual
forma, se recomienda que se implementen las materias de disefio web,
animacion, disefio audiovisual y disefio 3D de personajes (entre otras) en
el pensum, puesto que son areas muy importantes dentro del disefio
grafico a las que su enfoque ha sido poco o nulo. Igualmente es
necesario que se realicen evaluaciones sobre el contenido que
comprende cada una de las materias que se imparten dentro de la
carrera y de éste modo asegurarse que su contenido sea actualizado
periddicamente. Del mismo modo, se ve a bien que se tome a
consideracion ampliar el periodo de tiempo que comprende la
especialidad, iniciando este al tercer afio de la carrera para dar espacio a
las nuevas materias a impartir, esto con el objetivo que los estudiantes

aprendan integramente.

8.11 Glosario

Agencia de valores: Sociedad anonima que negocia en los mercados
financieros por cuenta ajena. Sus actividades principales consisten en recibir y
ejecutar ordenes de compraventa de inversores, gestionar carteras de valores

de terceros y actuar como depositarias de valores por cuenta de sus titulares.
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Audiovisual: Significa la integracién e interrelacion plena entre lo auditivo y lo
visual para producir una nueva realidad o lenguaje. La percepcion es
simultanea. Se crean asi nuevas realidades sensoriales mediante mecanismos

como la armonia (a cada sonido le corresponde una imagen).

Atributos intrinsecos: Atributos propios del producto que proporcionan una
utilidad al consumidor. Por ejemplo la potencia de un ordenador, la nitidez de la
imagen de un televisor, la seguridad de un automavil, etc. también llamados
variables de imagen, son atributos del producto mismo o variables del marketing
mix de los que el consumidor suele extraer informacién acerca de la calidad,
aungue en sentido estricto no pueden considerarse como determinantes de

ésta. Por si mismos, los atributos extrinsecos no proporcionan utilidad alguna.

Arte hibridos: Lo hibrido en el arte nos lleva a mirar y a reflexionar sobre las
referencias cruzadas con otras disciplinas, nos inserta en un proceso
interdisciplinar: artes visuales, cine, literatura, arquitectura, psicologia, etc. Se
interpreta como proyecto hibrido aquel que no busca especificidad de género ni

se delimita dentro de una disciplina.

Agencia de publicidad: Es una organizacion independiente de servicio
profesional, que planifica y realiza comunicaciones en masa y provee su talento
para el desarrollo de las ventas, el que se integra a los programas de marketing

y relaciones publicas.
Alcance Bruto: El nUmero total de impactos en una campafa publicitaria.
Alcance Neto: El conjunto de personas impactadas por el plan de medios.

Animacion: Sensacién de movimiento a imagenes o dibujos o a otro tipo de
objetos inanimados (figuras de plastilina, por ejemplo). Se considera

normalmente una ilusién éptica.

Audiencia: La audiencia de un medio o un soporte publicitario es el nUmero de
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personas expuestas al mismo. Es decir, el conjunto de personas que leen un
peridédico 0 una revista, que ven la television, que oyen la radio o que pasan por

delante de una valla publicitaria.

Administracion: Se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas,

con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto con ellas.

Briefing: Es la parte estratégica de la preparacion de una accién publicitaria. Es
la eleccion ordenada, estratégica y creativa de los datos que nos permitiran
definir los objetivos publicitarios de forma correcta y medible. Es un documento
escrito donde el departamento de marketing debe poner toda la informacion
necesaria para dejar claras las diferencias comerciales y definir lo que se quiere
conseguir con la publicidad. Lo crea la empresa cliente con su informacion del
mercado y con las lineas basicas del plan de marketing de la marca que desea
publicitar. Brief que contiene toda la informacion necesaria para el desarrollo de

una campafa para un determinado producto o servicio.

Bloque publicitario: Espacio en radio y television que al principio, al final o
durante la emisién de un programa, se destina a la emision de cufias o spots

publicitarios.

Campafa publicitaria: La campafia publicitaria es un plan de publicidad amplio
para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en
diversos medios durante un periodo especifico. La campafa esta disefiada en
forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver algin problema
crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general, funciona durante

un ailo 0 menos.

Conviccién: Es el convencimiento que se tiene sobre algo. Quienes tienen una
conviccibn poseen razones O creencias que les permiten sostener un

determinado pensamiento, discurso o accion.
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Composicion grafica: es la adecuacion de distintos elementos graficos
previamente seleccionados dentro de un espacio visual, combinandolos de tal
forma que todos ellos puedan aportar un significado a la misma, consiguiendo el

conjunto transmitir un mensaje claro al espectador.

Cobertura: Se denomina también alcance o cobertura bruta y es una forma de
medir la audiencia de un medio o un soporte. Es la proporcion de personas de
la poblacion objetivo expuestas al menos a un anuncio insertado en un medio o
soporte. También se define como el nimero absoluto de personas expuestas o
alcanzadas una o mas veces por los anuncios insertados en un determinado

soporte o medio.

Cliente potencial: ElI que por sus caracteristicas demograficas o
socioeconémicas, comportamientos y/o necesidades puede considerarse como
posible comprador de los productos ofertados o usuario de los servicios

suministrados.

Calidad percibida: Es la apreciacion del consumidor sobre la excelencia o
superioridad global de un producto. La calidad percibida es distinta de la calidad
objetiva o real, supone un mayor grado de abstraccién y es una evaluacién

global, efectuada normalmente dentro de un conjunto evocado.

Eficiencia: Significa hacer la tarea correctamente y se refiere a la relaciéon que

existe entre los insumos y los productos.

Empleados Operativos: Se refiere a las personas que desempefian un trabajo

0 una tarea y que no son responsables de supervisar el trabajo de otros.
Empleados: Son aquellos cuyo trabajo es de categoria intelectual y de servicio.

Enfoque financiero: Componentes de financiamiento, determinando los
medios especificos que utilizan los administradores para la obtencion de

beneficios futuros.
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Gerente: Son aquellos que dirigen las actividades dentro de la organizacién o

empresa.

Lenguaje visual: Es el que utiliza imagenes y signos gréaficos. Tiene por objeto
la transmisién de mensajes a través de la imagen. El lenguaje visual es el

sistema de comunicacion que se emplea en la creacion de mensajes visuales.

Multinacional: Las multinacionales son un poderoso agente de globalizacion.
Estas empresas actian con una estrategia global para obtener los maximos
beneficios: compran las materias primas donde les resulta mas barato; instalan
sus fébricas en los lugares mas ventajosos de todo el mundo, y venden sus

productos en cualquier punto de la tierra.

Matrices de portafolio: Son instrumentos de andlisis para la evaluacion del
potencial competitivo y rentabilidad de los productos que integran una cartera,
tales como la matriz de crecimiento-participacion del Boston Consulting Group y

la de atractivo del mercado-posicion competitiva de la empresa.

Organizacion: Es un grupo de personas, ordenadas de forma sistematica,

reunidas para un propdésito especifico.

Produccion audiovisual: es la produccion de contenidos para medios de
comunicacion audiovisuales; especialmente el ciney la television;
independientemente del soporte utilizado (film, video, video digital) y del género

(ficcidn, documental, publicidad, etc.).

Portafolio de servicios: Un portafolio de servicios, por lo tanto, es un
documento o una presentacion donde una compafia detalla las caracteristicas
de su oferta comercial. Este tipo de portafolio puede dirigirse a potenciales

clientes, posibles socios comerciales, proveedores, etc.

El portafolio de servicios puede materializarse en un verdadero portafolios que

el responsable de presentar la oferta de la empresa acarree en sus visitas a
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clientes o interesado.

Planificacién operativa: Es un instrumento indispensable de teorizaciéon y
organizacion, en la cual se deben contemplar todos los detalles para la
ejecucion de acciones concretas; se debe planificar antes de actuar sobre una

situacion o problema para poder transformarla.
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ANEXOS
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9. Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ARTES

TRABAJO DE PROCESO DE GRADO
Tema de Investigacion

“Proyecto de creacion de la Unidad de Comunicacion Grafica y audiovisual del
Misterio de Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.”

Objetivo General: Crear una propuesta de Unidad de Comunicacion Grafica y
Audiovisual para satisfacer con ello las necesidades que surjan dentro del area

de disefo gréafico y audiovisual.
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

¢De qué manera el Ministerio de Turismo resuelve la necesidad Grafica y

audiovisual actualmente?
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¢, Cudl es la razoén por la que las dependencias del MITUR (CORSATUR e ISTU)

no poseen una uniformidad a nivel corporativo?

¢La Unidad de Informéatica existente en el MITUR, logra satisfacer todas sus

necesidades gréficas y audiovisuales?

¢Tiene el MITUR la capacidad financiera para sostener la Unidad de

Comunicacion Grafica y audiovisual?
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¢ Existe un encargado de recibir las solicitudes para la realizacion de disefios en

general?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE ARTES

TRABAJO DE PROCESO DE GRADO

Tema de Investigacion

“Proyecto de creacion de la Unidad de Comunicacion Grafica y audiovisual del

Misterio de Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.”

Objetivo General: Crear una propuesta de Unidad de Comunicacion Grafica y
Audiovisual para satisfacer con ello las necesidades que surjan dentro del area

de disefio grafico y audiovisual.
Formato de Cuestionario

¢,Conoce las necesidades de disefio grafico y audiovisual existentes dentro del

Ministerio de Turismo?

Si No
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Mencione por lo menos 3 necesidades gréafico-audiovisuales que la Institucion

presenta

Actualmente de qué manera la institucién resuelve la necesidad gréfica y

audiovisual?

¢, Considera que servicios de Disefio gréafico-Audiovisual internos podrian

satisfacer la necesidad de la institucion?
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¢, Qué piensa Acerca de la implementacion de una Unidad de Comunicacion

Gréfica y Audiovisual dentro del Ministerio de Turismo?

¢ Considera que la creacion de la Unidad de Comunicacion grafica y audiovisual
seria un importante elemento interno para solventar situaciones que requieran

de servicios disefio general?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE ARTES

TRABAJO DE PROCESO DE GRADO
Tema de Investigacion

“Proyecto de creacion de la Unidad de Comunicacion Grafica y audiovisual del

Misterio de Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.”

Institucion: Ministerio de Turismo, San Salvador.
Inicio: Lunes 24 de Marzo de 2014.
Horario: Lunes y Martes de 8:00 am a 12:00 m.

Tiempo de Pasantia: Dos meses a partir de la fecha (tentativo a prolongarse).
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Bitacora de actividades

FECHA ACTIVIDADES REALIZADA FIRMA DEL
TUTOR
Lunes 24 | Reunién con el Jefe de Unidad de Informatica
Marzo 2014 | para iniciar Diagnostico.
Realizacion de Entrevista para creacion de brief
al Jefe de Unidad de Informética.
Martes 25 | Asignacion de actividad de realizaciéon de
Marzo 2014 | informe mensual de publicaciones web
Lunes 31 | Recoleccion y ordenamiento de informacion de
Marzo 2014 | los meses de Febrero y Marzo 2014, obtenida
de la pagina web de la institucion.
Discusion sobre propuestas entre el equipo
investigador.
Martes 1 | Diagramacion del 1° informe de publicaciones
Abril 2014 | web del mes de Marzo.
Lunes 7 | Reunidn con Jefe de Unidad de informatica para
Abril 2014 | discusion de primeras propuestas de logo

institucional.
Diagramacion del 1° informe de publicaciones
web del mes de Marzo.
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Martes 8 | Entrega de propuesta de informe mensual de

Abril 2014 | los meses de Febrero y Marzo 2014.

Lunes 14 | Recoleccion y ordenamiento de informacion del

Abril 2014 mes de Abril.

Martes 15 | Reunién con Jefa de Unidad de

Abril 2014 | Comunicaciones y relaciones publicas y Jefe de
Unidad de Informéatica con motivo de
presentacion del grupo investigador.

Lunes 21 | Diagramacion del informe de publicaciones web

Abril 2014 | del mes de Abril.

Martes 22 | Diagramacion del informe de publicaciones web

Abril 2014 | del mes de Abril.

Lunes 28 | Entrega de propuesta redisefiada de informe

Abril 2014 | mensual de los meses de Febrero y Marzo
2014.

Martes 29 | Reunién con Jefe de Unidad de Informatica

Abril 2014 | Para discusion de informes.

Lunes 5 | Asignacion de actividad de creacion de catélogo

Mayo 2014 | fotografico del MITUR.

Jueves 8 | Recoleccion de todo el material fotogréfico para
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Mayo 2014 | realizacion de catalogo interno.

Lunes 12 | Realizacion de propuesta de catalogo.
Mayo 2014

Lunes 19
Mayo 2014 Clasificacion de documentos de afio 2012 de

Unidad de Informatica.

Jueves 20 |Registro digital de Ampos de afio 2012.
Mayo 2014
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10. Propuestas de Logos

10.1 Propuestal

UNIDAD DE COMUNICACION
GRAFICA Y AUDIOVISUAL

Fuente: Equipo investigador 2014.

10.2 Propuesta 2

UNIDAD DE COMUNICACION
GRAFICA AUDIOVISUAL

Fuente: Equipo investigador 2014.
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10.3 Propuesta 3

Unidad de

. Comunicacion
Grafica y
Audiovisual

Fuente: Equipo investigador 2014.

10.4 Propuesta 4

-‘
__UCBA _

UNIDAD DE COMUNICACION
GRAFICA Y AUDIOVISUAL

Fuente: Equipo investigador 2014.
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10.5 Propuesta 5

UCGH

Unidad de Comunicacion
Grafica y Audiovisual

Fuente: Equipo investigador 2014.

10.6 Propuesta 6

UCGA N\

Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual

Fuente: Equipo investigador 2014.
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SEGUNDA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

DOCUMENTOS DE PLANIFICACION DE PROCESO DE GRADO
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11. PERFIL DEL PROYECTO

11.1 Propuestade tema

“Proyecto de creacion de la Unidad de Comunicacion Grafica y audiovisual del

Misterio de Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.”
11.1.1 Situacion Problematica

Al Ministerio de Turismo (MITUR) le corresponde determinar y velar por el
cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de Turismo.

Este Ministerio estd conformado por varias Unidades Organizativas con
funciones especificas, dentro de las cuales se nombran: la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones, la Unidad Administrativa, y la Unidad de
Informatica. Esta Ultima tiene como funcion especifica: Planificar, asesorar y
proporcionar el soporte técnico necesario para respaldar el desarrollo de los
sistemas informéticos y administrativos de la institucion. Teniendo en cuenta
cual es la funcion de la Unidad de Informatica, el Lic. David Rodriguez
encargado de ella, sefialé que ademas realizan diferentes actividades que son
competencia de una Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual, la cual no

existe dentro de Ministerio.

Segun lo observado por el equipo Investigador, la Unidad Informéatica no tiene la
capacidad para cubrir la mayoria de estas funciones de disefio en general;
asimismo no posee los recursos, ni el personal adecuado dedicado al trabajo

creativo.

Evaluando la ausencia de la Unidad de comunicacién Gréafica y Audiovisual se
identifican una diversidad de problemas de los cuales se mencionaran algunos

gue necesitan solventarse lo mas pronto posible, éstos son:
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e El no contar con una imagen corporativa que defina la identidad institucional
del MITUR es una situacion que debe ser solventada lo mas pronto posible,
ya que éste elemento es de suma importancia puesto que tiene como

finalidad identificar y caracterizar a la institucion.

e La falta de personal capacitado, genera que la Unidad de Informatica se
haga cargo de actividades no competentes a su area. Dentro de las cuales
podemos mencionar el disefio editorial, Disefio Grafico, Disefio web,
registro video-fotografico de los eventos que se llevan a cabo dentro del

Ministerio, entre otras actividades.

e Debido a la falta de organizacion interna relacionada al area de disefio en

general los disefios que solicitan no se ejecutan en el tiempo adecuado.

11.1.2 Planteamiento del Problema

La inexistencia de una Unidad de Comunicacion Grafica y Audiovisual dentro
del Ministerio de Turismo, da como resultado que la linea grafica sea poco
efectiva y sin uniformidad ya que no representa la identidad institucional. Siendo
ademas, realizada por un equipo que no cuenta con los recursos necesarios ni

con personal capacitado en el area creativa.

11.1.3 Tipo de Investigacion a Desarrollar

Esta investigacion es de caracter cualitativo ya que tiene como objetivo la
descripcion de las cualidades de un fendmeno investigativo, la cual se
caracteriza por estudiar la calidad de las actividades, relaciones, asuntos,
medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema,
dandole un concepto que pueda abarcar parte de la realidad, asi mismo,
procura lograr una descripcion holistica que intenta analizar exhaustivamente y

con sumo detalle un asunto o actividad en particular.

Dentro de las caracteristicas principales de esta metodologia, podemos
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mencionar:
e Lainvestigacion cualitativa es inductiva.
e Se pueden incorporar hallazgos no previstos previamente.

e Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la proximidad

a la realidad.
e Lainvestigacion es de naturaleza flexible, evolucionaria y recursiva.

e Las investigaciones cualitativas participan a través de la interaccion con los

sujetos que estudian, es el instrumento de medida.

e Analizan y comprenden a los sujetos y fendmenos desde la perspectiva
principal, debe eliminar o apartar sus perjuicios y creencias.

11.1.4 Método Inductivo para el Desarrollo de la
Investigacion

Mediante el método inductivo, tras una primera etapa de observacion, analisis y
clasificacion de los hechos, la derivacion inductiva parte de los hechos y permite
llegar a una generalizacion y a la contrastacion. Con ello se pretende definir una
hipétesis que brindard una solucion al problema planteado. De ésta manera se
busca proponer mediante diversas observaciones de los sucesos en la

investigacion, una conclusiéon que resulte favorable a la solucion del problema.

11.1.5 Tipo de Muestreo que sera aplicado a la
Investigacion

En vista al tipo de investigacion y al método tedrico recurrido para ejecutar el
trabajo de campo, la investigacién conlleva a la seleccion del muestreo
probabilistico estratificado ya que se seleccionarda miembros de unidades

especificas dentro del Ministerio para realizar las encuestas y por consiguiente
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recolectar la informacion necesaria para nutrir la investigacion y también los
datos de suma importancia para la creacion de la unidad de comunicacion

grafica y audiovisual.

Cabe recalcar que este tipo de muestreo no es permanente ya que por la
naturaleza de la investigacion puede que evolucione y requiera de otra

estructura de muestreo.

12. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

12.1 Nombre de la Institucién y Ubicacion Geografica.

MINISTERIO DE TURISMO DE EL SALVADOR (MITUR)
Direccion: Edificio Carbonel #1, Colonia Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique

Araujo, Pasaje Carbonel, San Salvador, El Salvador.

12.2 Descripcién de la Institucion en la actualidad.

El Ministerio de Turismo (MITUR) es una institucion rectora en materia de
turismo. Que le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la
Politica y Plan Nacional de Turismo a través de la inclusion de todos los
sectores involucrados, mediante mecanismos que conlleven al desarrollo
sostenible y competitivo de la industria turistica, impulsando el desarrollo
econdmico y social, que permita generar empleos dignos y que mejore la
calidad de vida de la poblacion. (Manual de Organizacion del MITUR, 2012).

Objetivos del Ministerio de Turismo:

e Fomentar e incentivar progresivamente el desarrollo del turismo interno,
fortaleciendo los mecanismos y proyectos especializados para impulsar la
oferta turistica salvadorefia.

e Identificacién, captacion y profundizacion de los mercados regionales
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centroamericanos, especialmente en los paises del triangulo del norte.

Focalizar recursos humanos y financieros para promocionar eficazmente
la captacién de los mercados de los salvadorefios en el exterior, como
parte de la estrategia de los circuitos especializados de turismo
focalizados en los mercados de los Estados Unidos de América y Canada.

Desarrollar a la micro, pequefa y mediana empresa turisticas (MIPYMES)
como sector estratégico generador de empleo masivo e ingresos, como
fuente de oportunidades de progreso, de participacion de la mujer y

dinamizador del mercado interno.

Empoderar, facultar en capacidades para la gestion empresarial y
fomentar la competencia de las familias y personas individuales que
trabajen en el sector de microempresas turisticas formalizadas, mejorando
el funcionamiento de sus negocios en tal forma que el sector avance
hacia su capitalizacién, crecimiento y desarrollo econémico y las familias
experimenten una movilidad social positiva incorporandolas a PUEBLOS
VIVOS.

Fomentar y colaborar con las iniciativas de inversién nacional y extranjera
tendientes a fortalecer la industria de turismo mediante estrategias
comercializadoras que potencien mayor cobertura de los mercados
internacionales y llegadas de turistas de acuerdo a las metas presentadas

en el Plan.

Apoyar y coadyuvar los esfuerzos del sector turismo en el marco de los

acuerdos de integracion centroamericano entre paises.
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e Estimular el turismo internacional como parte del fortalecimiento de la
demanda y el andamiaje productivo del sector, mediante nuevos
conceptos turisticos, rutas innovadoras y atractivas y el desarrollo de

multidestinos en el mercado nacional.

e Colaborar, coordinar y establecer cordones de seguridad en las rutas
turisticas a fin de darle cobertura a tan sensible sector, mediante el
fortalecimiento de los mecanismos intergubernamentales para apoyar a la
Policia de Turismo (POLITUR). (Manual de Organizacion del MITUR,
2012, p.3).

La organizacién del MITUR esta distribuida por niveles que se describiran a

continuacion:

Nivel de Administracion Superior:

Ejerce las atribuciones y facultades establecidas que le confiere el Reglamento
del Organo Ejecutivo y estd conformado por el Despacho del Ministro y
Despacho del Viceministro, quienes tienen la responsabilidad de la conduccion
del Sector Turismo dentro de una perspectiva que permita avanzar hacia el
futuro con base en la politica turistica.

Nivel Asesor:

Este nivel esta representado por las unidades asesoras, siendo este nivel al
gue le corresponde la asesoria en la toma de decisiones institucionales.

Nivel Estratégico:

Representado por las Direcciones de Planificacion y Politica Sectorial y de
Contraloria Sectorial, encargandose de la ejecucion de las competencias del
Ministerio.

Nivel Tactico Operativo:

Representado por las unidades administrativas y financieras que coordinaran la
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ejecucion de las actividades diarias del Ministerio.(Manual de Organizacion del
MITUR, 2012,p.5).

12.3 Sintesis de su historia mas reciente.

En 1961 se creod el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) como instancia
gubernamental rectora. Sus principales funciones eran regular las empresas
turisticas, elaborar proyectos para el fomento y desarrollo del sector, el manejo
del patrimonio y la presentacion de informes regulares sobre la evolucion del
sector; el cual se facilitdé desde 1968, cuando el ISTU comenz6 a publicar

boletines estadisticos detallados sobre el flujo de turistas hacia El Salvador.

La expansion del turismo esta relacionada con el desarrollo socioeconémico de
las naciones y depende del acceso del hombre al descanso recreativo,
vacaciones y a su libertad de viajar, en el marco del tiempo libre y del asueto,
cuyo caracter profundamente humano queda destacado por el turismo.

En Centroamérica, El Salvador presenta un elevado promedio de crecimiento
anual del 27.6% desde 1996 hasta 2000, siendo el pais que mas habia crecido
en namero de visitantes. Estos nimeros colocaron a El Salvador como el pais
mas dinamico en la regién en cuanto al crecimiento de la demanda, con estos
datos ya en 2002 habia logrado ubicarse en la segunda posicion después de

Costa Rica, en cuanto al niUmero de visitantes.

El Ministerio de Turismo, Surgié con el Gobierno del Presidente Elias Antonio
Saca, en Junio de 2004 como muestra de apoyo al sector turismo, éste asumio
la responsabilidad de las dos instituciones ya existentes, El Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU) y la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR).

Los 5 ejes dentro de los cuales descansara la actividad turistica y que estan

contempladas dentro de la estrategia Nacional de Turismo son:
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e Impulso del turismo como Politico de Estado.

e Desarrollo del turistico.

e Promocion y mercado turistico.

e Apoyo a la competitividad turistica.

e Facilitacion turistica.

12.4 Esquema Organizativo de la Institucién.

DESPACHO
MINISTRO(5)
ASESORIA TECNICA SR | S — AUDITORIA
ADMINISTRATIVA (1) INTERNA(1)
ASESORIA JURIDICA (3) UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL(4)
RELACIONES
PUBLICAS(1) UNIDAD DE ACCESO A
LA INFORMACION (2)
DESPACHO
VICEMINISTRO (3)
T
I [ |
UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y UNIDAD UNIDAD DE
CONTRACIONES ADMINISTRATIVA(2) INFORMATICA (1)
INSTITUCIONAL(2) I
]
DIRECCION DE DIRECCION DE
PLANIFICACION Y CONTRALORIA
POLITICA SECTORIAL(3) SECTORIAL(3)
[ I
‘ I
COORBINFDORDE ESPECIALISTA DE ESPECIALISTA DE

COORDINADOR DE
COOPERACION

PLANIFICACION Y

POLITICA SECTORIAL

No. de empleados por unidad
1- Despacho Ministro

8- Despacho Viceministro

lad Ad

INSPECCION Y
EVALUACION

MONITOREO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS

Organigrama MITUR. Fuente:(Manual de Organizacion del MITUR, 2012, p.6).
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12.5 Identificacion de las probleméticas y necesidades de la
Institucion.

Segun lo observado por el equipo Investigador, la Unidad Informatica no tiene
la capacidad para cubrir la mayoria de estas funciones de disefio en general;
asimismo no posee los recursos, ni el personal adecuado dedicado al trabajo

creativo.

Evaluando la ausencia de la Unidad de comunicacién Grafica y Audiovisuales
identifican una diversidad de problemas de los cuales se mencionaran algunos

gue necesitan solventarse:

El no contar con una imagen corporativa que defina la identidad institucional del
MITUR es una situacién que debe ser solventada lo mas pronto posible, ya
que éste elemento es de suma importancia puesto que tiene como finalidad
identificar y caracterizar a la institucién. La falta de personal capacitado, genera
que la Unidad de Informatica se haga cargo de actividades no competentes a
su area. Dentro de las cuales se pueden mencionar: Disefio editorial, Disefio
Grafico, Disefio web, registro video-fotografico de los eventos que se llevan a
cabo dentro del Ministerio, entre otras actividades tales como no poseer los
recursos adecuados para llevar a cabo los trabajos de disefios gréaficos y audio
visuales.

En algunos momentos se encuentra con escaso presupuesto para contratar
agencias y solventen la necesidad, también el cambio de gestién de Gobierno
trae consigo un cambio de linea gréfica e imagen institucional a nivel de todas
las instituciones publicas, que deben apegarse al disefio estandar que el nuevo

Gobierno implemente.

12.6 Identificacion de los Factores Causales de los Problemas
en la Institucion.

Uno de los factores principales que causan los problemas internos del MITUR
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es la inexistencia de un departamento creativo interno por lo cual tiende a

resolver la necesidad apoyandose en otras unidades.

El desconocimiento del proceso creativo para llevar a cabo un disefio. Se
indaga en este factor ya que al momento de realizar algin disefio se hace sin
los conocimientos necesarios para ello y no se obtienen resultados
satisfactorios esto conlleva a la inexistencia del personal capacitado en materia
de Disefo gréafico y Audiovisual. Debido a la necesidad de disefio, el personal
interno de la institucidén se ve en la obligacién de crear los disefios sin tener un

conocimiento del area.

El factor tiempo con el que se solicita un disefio al personal actual es otra
problematica, ya que los dichos disefios los solicitan con muy poco tiempo de
anticipacién ya que los eventos para los que se realizan las piezas de disefio

siempre salen espontaneamente

La informalidad institucional a nivel de imagen corporativa es otro factor que
intervienen en la propuesta de la unidad de comunicacion gréfica y audiovisual

ya que como toda compafiia necesita caracterizarse por su imagen.

12.7 Momentos de Generacion o de Incremento de los
Problemas

Momentos cruciales detectados en los cuales la demanda de

disefio incrementa:

- Uno de ellos es cuando se llevara a cabo un evento de gran magnitud
como, por ejemplo, cuando se realiz6 la presentacion de la Politica
Nacional de Turismo la cual por ser de ésta naturaleza debia crearse una

campafia publicitaria tanto interna como externa, por lo cual la persona
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encargada no fue suficiente para realizar un proyecto de disefio tan grande.

- cuando se aproximan las temporadas de vacaciones nacionales es otro, ya
gue la institucibn posee programas de los cuales necesita realizarse

publicidad, ya sea impresa o multimedia.

-y un Jdltimo cuando por razones internas se demande realizar
diagramaciones de documentos y la impresién de los mismos, la institucion
se apoya en estudiantes de servicios sociales los cuales ejecutan estas
actividades ya que al no poseer un departamento creativo tratan de

satisfacer esa necesidad de maneras alternativas.

13. CONDICIONES DEL AREA GRAFICA

13.1 Identificacién de responsable de la creacién y disefio de
material publicitario, campafias y material grafico.

Con base a la entrevista realizada se describieron las organizaciones que
conforman esta institucion las cuales se mencionan a continuacion: El
Ministerio de Turismo (MITUR) el cual es el ente rector, Instituto de Turismo
(ISTU), es el ente administrador de los parques nacionales y La Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) que es el promotor publicitario del
Turismo, Este Ultimo es el encargado de satisfacer la necesidad de Disefio
grafico y Audiovisual ya que poseen el presupuesto para la contratacion de
agencias publicitarias externas que realizan las campafias publicitarias y el

material grafico audiovisual requerido por el ministerio.

En la mayoria de casos por la falta de presupuesto del MITUR la Unidad de
Informética es la entidad a la que acude alternativamente para realizar los
proyectos de disefios demandados por la misma. Esta situacidn genera
saturacion de trabajo en dicha Unidad puesto que debe realizar las funciones
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asignadas del area de disefio y también debe ejecutar las actividades

correspondientes a su campo de trabajo.

Dentro de las actividades competentes al area de disefio que realiza la unidad
anteriormente mencionada, podemos sefalar: la creacion de disefios editorial
gque son presentados en determinados momento ya sean en eventos de
manera impresa o digital, o creaciones de disefios publicitarios para mostrarlos
en las redes sociales y en la pagina web de la institucién, la realizacion de
videos informativos es otra actividad que la Unidad de informética debe

realizar, entre otras actividades.

13.2 Identificacion de Requerimientos de Servicios de
Diagramacién y Creacion de Material Gréafico Publicitario.

Dentro de la institucion se observan muchas necesidades de categoria de
disefio, La diagramacion de documentos es una de las mas altas demandas
que presenta, un ejemplo, es la realizacion de los informes mensuales de
publicaciones web: en este documento se introduce toda la informacién que
ocurre en las redes sociales y en el sitio web del MITUR, dicho informe
describe el comportamiento que la poblacion genera al interactuar con estos
medios sociales, este trabajo es llevado a cabo por la Unidad de Informatica, la
cual por falta de personal, es la encargada de la administracion de la publicidad

en estos medios de comunicacion.

El disefio de documentos oficiales que muestran las politicas es otro ejemplo
que se observa en la institucion, este tipo de trabajos es cumplido por
proveedores (Agencias publicitarias) contratados, los cuales les genera un
costo muy elevado, en casos que la institucion no posea fondos recurren a la
Unidad de informética para que solvente esa necesidad.

La realizacion de boletines informativos internos, como brochures, flyers y
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guias que orienten al publico a los lugares turisticos es otra necesidad que la

entidad presenta.

13.3 Descripcion de la Funcion que posee la Unidad de
Comunicacioén de la Institucion.

El ministerio no posee una unidad de comunicacion propia interna pero existe
la Unidad de Comunicacion y de Relaciones Publicas, la cual tiene como
finalidad ser la entidad responsable de asesorar a la Presidencia y coordinar el
proceso de Comunicaciones y Relaciones Publicas que realiza CORSATUR
ante la opinién publica, a través del contacto con los medios de comunicacion
social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de
la imagen institucional tanto de CORSATUR como de MITUR.

Dentro de las funciones se pueden destacar las siguientes:

- Se responsabiliza del manejo de informacion que sera anunciada en los

medios de comunicacién masivos.
- Registra fotograficamente los eventos en los que participa el Ministerio de
Turismo asi como también todas las actividades que se relaciones con la

materia de turismo.

- Dirige y documenta las conferencias de prensa.

La gestion de las convocatorias de los medios de comunicacion.

13.4 Identificacién del Personal Especializado, en el Campo del
Disefio Gréfico en la institucién y sus funciones.

La institucién no posee personal especializado en el campo de disefio, en vista

a esta situacion el jefe de la Unidad de Informatica también se hace cargo de
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realizar algunos disefios que demande la institucion

Por otra parte CORSATUR que es la instituciébn promotora contrata agencias
externas para la realizacion de la mayoria de los disefios como por ejemplo:
campafas publicitarias para eventos internos y externos, realizacion de
brochures informativos, flyers, ediciones de video, impresiones de documentos.
Esta accién de contratacion depende de la necesidad que el Ministerio

presente y del presupuesto que CORSATUR posea

13.5 Infraestructura (Identificacion de espacio para el
Funcionamiento de la Unidad Grafica)

No existe un espacio destinado para una unidad de comunicacién por el
momento, pero la institucion posee las condiciones idoneas para asignar un
espacio de los ya existentes y ubicar personal capacitado en el campo de

disefo.

13.6 Recursos con que cuenta la Institucion para el desarrollo
de la actividad grafica publicitaria.

No posee los recursos necesarios, simplemente Un equipo informatico (PC)
posee las licencia del paquete de Adobe Web Master, la cual es la que utiliza el
jefe de unidad para realizar las actividades competentes al campo de disefio.

Cabe mencionar que posee partes de computadoras las cuales podrian
armarse y generar recursos basicos para la ejecucion de los trabajos de Disefio

gréafico y audiovisual.

14. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.
14.1 Identificacién de los responsables del manejo de la
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difusién institucional y encargos del material grafico
publicitario.

La entidad encargada de este tipo de actividades es la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) ya que su funcién principal es

promocionar el turismo nacional e internacional.

Esta actividad de promocion es ejecutada mediante las agencias publicitarias
contratadas la cuales se encargan de disefiar campafias publicitarias, ediciones
de videos, realizar registros fotograficos de los eventos, llevar a cabo la
diagramacion e impresion de documentos oficiales del Ministerio de Turismo,
entre otras actividades que la Institucién demande las cuales como se describid
anteriormente pertenecen a la categoria de disefio grafico y audiovisual.

14.2 Descripcién de los valores e identificacion institucional de
la entidad.

Segun el diagndstico, se ha percibido la necesidad que la institucion presenta,
por lo tanto para ellos nuestra propuesta de investigacion es de suma
importancia debido a la falta de una Unidad de Comunicacion Gréfica y
Audiovisual interna, la cual beneficiara y facilitara el manejo del material grafico
publicitario (del cual se avocan a una empresa publicitaria externa) que de gran
manera ayudaria a implementar uno de los objetivos estratégicos de la
institucion; Fomentar e incentivar progresivamente el desarrollo del turismo
interno, fortaleciendo los mecanismos y proyectos especializados para impulsar

la oferta turistica salvadorefia.
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15. APLICACION DE MATRIZ FODA

¢, Qué ocurre en ella?

El problema principal que identificamos segun el diagndstico realizado es
que el ministerio de turismo como tal, no cuenta con un departamento o
area creativa, que apoye en el area de disefio asi como también existen

una serie de factores que se establecen continuacion:

e Lafalta de personal capacitado en materia de disefo grafico y
audiovisual.

e La falta de una uniformidad institucional a nivel de imagen
corporativa.

e El desconocimiento del proceso creativo para llevar a cabo un

disefio.

¢De qué maneray en qué medida?
Indicadores:

e Falta de profesionalismo al ejecutar un disefio

e Carencia estética de contenido.

e Ineficacia al momento de realizar disefios ya sea grafico o
audiovisual.
Medidores:

e Larealizacion de disefios de brochures, campafas en redes sociales
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no poseen un acabado profesional.

e Este tipo de trabajo es realizado por la unidad de informética a la cual
no le corresponde este tipo de actividad.

¢,Por qué?

1. No posee personal destinado y capacitado para el area de disefio
gréfico y audiovisual.
Poca disposicion de presupuesto para la solucion del problema.

3. Falta de propuestas para solucionar la problematica.

¢;Desde cuando?
Momentos de generacion o de incremento de los problemas

1. La proximidad de eventos internos, generan la necesidad de crear

campanfas publicitarias.

2. En la cercania al periodo de vacacion crea incremento de trabajo en

la indole de disefio grafico y audiovisual.

3. Enla diagramacion de documentos internos de la institucion.
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¢,Con qué contamos para resolverlos?

Fortalezas actuales y potenciales

e Disponibilidad de personal para realizar el trabajo, el cual debe ser
capacitado con conocimientos basicos de Disefio grafico.

e Dispone con hardware basico para la ejecucion del trabajo creativo.

Identificacion de las soluciones

e Capacitar al personal disponible en materia de disefio dentro del
Ministerio de Turismo.

e Adecuar el equipo existente al area donde se desempefiara el trabajo

de disefio grafico y audiovisual.

¢ Qué pasaria si no resolvemos los problemas?

La unidad de informatica seguiria realizando el trabajo no correspondiente

a su area y sobrecargando sus actividades principales, lo cual conlleva a:
e No resolver la problematica en el area de disefio.

e Los trabajos de disefio como afiches, brochurs ,flayers entre otros,

seguirian con resultados no adecualos para la institucion.
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¢Por donde empezamos?

e Capacitar al personal de informatica en programas especificos de

diserio.

e Contratacion de personal profesional en disefio grafico para apoyar a la

Unidad de Informética.

e El personal capacitado pasaria a ser parte del area de disefio.
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15.1 MATRIZ DEL PLANTEMIENTO DE OBJETIVOS.

TEMA DE Proyecto de creacion de la Unidad de Comunicacion Gréfica y audiovisual del Misterio de
INVESTIGACION O | Turismo, San Salvador, El Salvador, 2014.
TITULO
OBJETIVO Crear una propuesta de Unidad de Comunicacién Grafica y Audiovisual para satisfacer con
GENERAL ello las necesidades que surjan dentro del area de disefio grafico y audiovisual.
PARTES DEL Verbo: Evento de Unidad de Contexto: Temporalidad:
OBJETIVO estudio: estudio:
Crear Una propuesta de | En el Ministerio de | Satisfacer con De 24 de
Unidad de Turismo. ello las marzo  hasta
Comunicacion necesidades que | 24 mayo.
Gréficay surjan dentro del | (Dos meses).
Audiovisual. area de disefo
grafico y
Audiovisual.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OBJETIVO

Analizar como el MITUR soluciona la
ausencia de una Unidad de Comunicaciéon
Gréfica y Audiovisual en la actualidad.

Determinar las funciones que la Unidad
de Comunicacion Grafica Audiovisual
ejecutara dentro de la entidad, asi como
el beneficio que brindara al mismo.

Presentar la propuesta de la Unidad de
Comunicacion Grafica y Audiovisual,
dando a conocer la importancia de su
creacion para satisfacer las necesidades
de la institucion.

Disefiar un portafolio de servicios explicando

las funciones que la unidad de comunicacion

grafica y audiovisual ejecutara.
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ETAPA

Etapa 1: Diagnostico de la situacion
actual dentro del Ministerio de Turismo.

Etapa 2: Funciones y beneficios de la
Unidad de Comunicacién Grafica vy
Audiovisual.

Etapa 3: Propuesta de la Unidad de
Comuni-cacion Gréfica y Audiovisual.

Etapa 4: Creacion del documento en el
cual se explicaran las funciones y como
estara compuesta la unidad de
Comunicacion Gréfica y audiovisual.
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15.2 Operacionalizacién de variables. matriz congruencia

OBJETIVOS

General:

Crear una
propuesta de
Unidad de
Comunicacion
Graficay
Audiovisual
para
satisfacer con
ello las
necesidades
que surjan
dentro del
area de
disefio grafico
y audiovisual.

Especifica: Falta de departamento creativo.

HIPOTESIS
General:

La creacion de la
Unidad de
Comunicacion
Gréfica y Audiovisual
satisfacera las
necesidades que
surjan dentro del
area de disefo
grafico y audiovisual
del MITUR?

VARIABLES
Independientes:

La creaciéon de

la Unidad de
Comunicacion
Gréfica y
Audiovisual
dentro del
Ministerio  de
Turismo.

Dependientes:

Satisfacera las
necesidades

que surjan
dentro del area
de disefo
grafico y
audiovisual.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Una Unidad de
comunicacién grafica y
audio visual es un
equipo de personas que
crean campafas de
publicidad utilizando su
creatividad y sin perder
de vista los objetivos
planteados por el cliente.

Es la parte del disefo
grafico que corresponde
con la publicidad
impresa de una empresa
y que seran todos los
disefios que se van a

imprimir  en  grandes
proporciones o]
cantidades para

diferentes fines.

INDICADORES

Inexistencia  de
un departamento
creativo interno.

Falta de personal

idéneo para
realizar
actividades
dentro del area
grafico y
audiovisual.

Falta de
uniformidad

interna a nivel de
documentacion
Inexistencia de
un logotipo que
los identifique.

Especificas: Ineficacia al momento de ejecutar actividades de disefio.
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16. Definicion de Muestra Practica

ASPECTOS DE LA
INVESTIGACION

Titulo de la
Investigacion:

Objetivo General:

Muestra Definida:

Fases:

Resultado Final:

Contenido/Propuesta

“Proyecto de Creacion de Unidad de Comunicacion
Gréfica y Audiovisual del Ministerio de Turismo, San
Salvador,

El Salvador, 2014.”

Crear la Unidad de Comunicacion Grafica vy
Audiovisual en el Ministerio de Turismo, para
satisfacer las necesidades que surjan dentro del area
de disefio gréafico y audiovisual.

Portafolio de Servicios de la Unidad de Comunicacion
Gréfica y Audiovisual.

12 Fase: Se tomara en cuenta todas las deficiencias
en cuanto al disefio grafico y audiovisual que presente
la institucion, para adecuar la unidad a esas
necesidades.

22 Fase: Se creara el organigrama que mostrara la
distribucion de las éareas de la Unidad de
Comunicacion Grafica y Audiovisual.

32 Fase: Se elaborara el portafolio de servicios, el cual
describira todas las funciones que desempefiara la
Unidad de Comunicaciéon Gréfica y Audiovisual y los
servicios que ésta proporcionara a la institucion.

Un documento que explicara detalladamente la
conformacion de la unidad de Comunicacion Grafica y
Audiovisual, el proceso de como funcionara y los
servicios que prestara al ente publico.
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