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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El Salvador, tiene
como Vision formar integralmente profesionales en diferentes areas y disciplinas,
comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la formacion
de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con pertinencia
histérica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y con uno de
los pilares basicos para fortalecer la investigacion con los Procesos de Grado
realizados por los estudiantes egresados y en ese sentido se ha realizado el
estudio sobre la CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN
LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA ALTERNA A LA PRISION
SAN SALVADOR, 2017; teniendo como objetivo principal desarrollar una
investigacion cualitativa que permita analizar y evaluar la efectividad que tiene el
Trabajo de Utilidad Publica (TUP) en la prevencion de violencia social,
cumpliendo con uno de los requisitos de la Normativa Universitaria para optar al

grado de Licenciados-as en Trabajo Social.

Nuestro estudio esta vinculado con el eje tematico de: “Violencia, inseguridad y
familia” del seminario de Investigacion de Proceso de Grado de 2017; donde se
abordan las tematicas de violencia delincuencial, desintegracion familiar,

educacion, relaciones interpersonales y exclusion social.

La investigacion presentada en este informe realza el eje tematico mencionado,
mostrando la situacién de vida en las que se han visto expuesta las personas,
situacion que no les ha permitido tener un desarrollo integral, viendose motivados
a incorporarse en actividades de riesgo de forma voluntaria o involuntariamente,
tales como: consumo ilegal de drogas, asociaciones con grupos ilicitos y

delincuenciales y la reproduccién de patrones y comportamientos “machistas”.
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Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres

etapas basicas:

La primera etapa, sobre Planificacion, se elabor6 el Plan de trabajo para la
investigacion; Diagnostico Situacional para determinar la tematica a investigar
y el Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera fase, se realizo
la seleccion del tema y el tipo de investigacion, realizado a través de los
planteamientos tedricos metodolégicos establecidos por el autor, José Ignacio

Ruiz Olabuénaga.

Los tres documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de este
informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion Social, el cual da
la orientacion de los pasos a seguir para el analisis e interpretacion de la

informacion.

La segunda etapa, la Ejecucion de dicha planificaciéon consistié
principalmente en el trabajo de campo, desarrollada en el Departamento de
Prueba y Libertad Asistida (DPLA), regional central “D”, de la Corte Suprema de
Justicia; San Salvador, donde se hizo contacto con los informantes claves y
secundarios con la finalidad de obtener la informacion necesaria. Cabe indicar
gue en esta etapa se utilizaron técnicas del método inductivo de tipo cualitativo,
como la entrevista en profundidad, la entrevista enfocada y la observacién
directa, dando como resultado la elaboracion de un informe final que comprende
cuatro capitulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo
objetivo fue conocer si el Trabajo de Utilidad Publica, como medida alterna a la
prision contribuye a la prevencion de la violencia, para elaborar un proyecto de
atencion que ayude a la formacion integral de las personas y se evite la

reincidencia en actos delictivos.
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La tercera etapa, Exposicion y defensa de los resultados y propuesta
académica como producto de la investigacion se socializé ante los docentes,
invitados y el tribunal calificador, los cuales hicieron sus correcciones del mismo

para que el equipo investigador las incorporara posteriormente al informe final.
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INTRODUCCION
El presente documento elaborado por un grupo de dos estudiantes
egresadas(os) de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo
Iraheta Rosales”, en Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las
etapas del proceso de trabajo que se rige por la normativa que establece
condiciones administrativas y académicas como un requisito del resultado de la
investigacion segun el “Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa
de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciada y Licenciado

en Trabajo Social.

El Informe Final se titula: “CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD
PIBLICA EN LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA, COMO MEDIDA ALTERNA
A LA PRISION SAN SALVADOR, 2017, el cual hace referencia al problema de
violencia delincuencial en El Salvador y los factores que contribuyen a la

generacion del mismo.

El objetivo se enfocd en desarrollar una investigacion cualitativa que permitiera
analizar y evaluar la efectividad que tiene el trabajo de Utilidad publica en la
prevencion de violencia social, para elaborar una propuesta de proyecto a la
Institucion del Departamento de Prueba y Libertad Asistida, regional central “D”
(la encargada del control y seguimiento de la medida de Trabajo de Utilidad

Pulblica) para minimizar la problematica de violencia.

La Importancia de este estudio fue conocer el contexto familiar y social en el que
se han desarrollado las personas involucradas en el cometimiento de un delito,
permitiendo identificar los factores que contribuyen a dicha problematica,
contrastando esta informacion con las teorias planteadas por Max Weber en su

libro: El autor y la accion social, e Ignacio Martin Baro en su libro Accion e
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ideologia, consideradas de gran aporte a la investigacion, partiendo de los

hallazgos encontrados.

El contenido de este documento comprende cuatro capitulos, donde se presenta
la informacién obtenida durante el proceso de investigacion, siendo el primero:
CONTEXTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA E INFLUENCIA EN LA JUVENTUD
SALVADORENA Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE SU
PERSONALIDAD, presentando el problema, el contexto, los planteamientos
tedricos, instituciones que trabajan en relacion a la problematica y la seleccién de

conceptos y categorias que se utilizaron en la investigacion.

El segundo capitulo, LA INFLUENCIA DE LA VIOLENCIA E INSEGURIDAD
SOCIAL EN LA PERDIDA DE VALORES Y DESINTEGRACION FAMILIAR,
RELATOS DE CASOS ESPECIFICOS SOBRE EL IMPACTO QUE CAUSA EL
TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA, COMO MEDIDA ALTERNA A LA PRISION,
donde se desarrollaron las narraciones de los casos identificados y un andlisis de

la situacion real del objeto de estudio.

El tercer capitulo: METODOLOGIA Y HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

REALIZADA, se centra en los resultados del proceso metodolégico,
especificamente en los hallazgos encontrados a partir de la implementacién de
las técnicas de recoleccion de datos y los aportes del equipo investigador desde
el punto de vista de Trabajo Social con la finalidad de contrarrestar la

problematica estudiada.

En el cuarto capitulo, PROPUESTA DE PROYECTO: “UNIDAD DE ATENCION
INTEGRAL A LAS PERSONAS ASISTIDAS DEL DEPARTAMENTO DE
PRUEBA Y LIBERTAD ASISTIDA, REGIONAL D”, se presenta una propuesta

innovadora que permita el acercamiento e integracion de las personas asistidas,
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con relacion a la Institucion del Departamento de Prueba y Libertad Asistida
regional, “D” (DPLA “D”).

La metodologia utilizada en el presente documento fue el método inductivo de
tipo cualitativo, en la primera fase se realizé la planificacion del proceso de
investigacion, por otra parte, se desarrollo el trabajo de campo en la Institucion
del DPLA “D”, haciendo uso de las técnicas cualitativas para obtener la
informacion necesaria, teniendo en cuenta las categorias que se establecieron
en todo el proceso investigativo, para posteriormente contrastarlo con los
planteamientos teoricos seleccionados, conociendo de esta forma las

apreciaciones de los informantes claves.

Para la elaboracién de esta investigacion se cont6 con el asesoramiento
periodico por parte de la docente asignada, asi como también se recibieron
orientaciones de los facilitadores encargados del seminario y del Coordinador del
Proceso de graduacion, siguiendo los lineamientos y criterios del reglamento de

la Normativa Universitaria, tal y como lo establece el Instructivo académico.
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PRIMERA PARTE

INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA, COMO MEDIDA ALTERNA A LA PRISION
SAN SALVADOR, 2017.
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CAPITULO N° 1

CONTEXTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA E INFLUENCIA EN LA
JUVENTUD SALVADORENA Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE SU
PERSONALIDAD.

1.1 CONTEXTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA.

1.2 ANALISIS DE PLANTEAMIENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS,
OBJETO DE ESTUDIO.

1.3 INSTITUCIONES QUE ATIENDEN EL PROBLEMA DE ESTUDIO Y SUS
REFLEXIONES.

1.4 SELECCION DE CONCEPTOS/CATEGORIAS COMO MARCO DE
REFERENCIA DE ESTUDIO.
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CAPITULO N° 1.

CONTEXTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA E INFLUENCIA EN LA
JUVENTUD SALVADORENA'Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD

En el presente capitulo se describe la contextualizacion del problema en la
dimension social, educativa, politica y cultural, ya que es de gran importancia
realizar un analisis macro de la situacion en estudio y de esta forma generar
aportes significativos y confiables. Asi también se hace un andlisis sobre los
planteamientos tedricos metodoldgicos seleccionados y relacionados con el tema
y se plantean diversas instituciones que trabajan aspectos juridicos y sociales
vinculados a dicha investigacion para conocer sobre el trabajo institucional que
realizan en pro de esta problematica; en ese sentido se utilizaran categorias,
conceptos y significados proporcionados por los informantes claves con el fin de

tener un mejor entendimiento de la informacion recopilada.

1.1 ANALISIS DEL PROBLEMA, SITUACION Y VINCULACION DE ESTUDIO

A continuacion se describe la situacion actual de la violencia social en El
Salvador, apoyada por el crimen organizado, teniendo en cuenta factores
generales de la region Centroamericana, por otra parte se hara un andlisis de la
situacién en la que se ven expuestas las personas durante el cometimiento de un
delito y el transgredir la normativa juridica, trayendo como consecuencias la
implementacion de la medida de Trabajo de Utilidad Publica como un mecanismo

de Libertad ambulatoria que favorece el cumplimiento de la pena.

El crimen organizado y la violencia social desafian el desarrollo y la
gobernabilidad democratica en américa Latina y el Caribe, este fendbmeno se ha

generalizado y adquirido nuevas y mas violentas formas de operacion en todo el
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Hemisferio; ello dificulta la vigencia del estado de derecho, impidiendo un efectivo

imperio de la Ley, afecta gravemente la economia y la seguridad en los territorios.

Sin embargo, el impacto mayor del crimen organizado sigue y seguird siendo
sobre las personas: la violencia directa y dramatica en la vida de hombres y
mujeres ya sea por via directa, convirtiéendoles en sus victimas, o por via
indirecta, robandoles la posibilidad de construir sociedades libres del temor y de

la necesidad.

En este sentido, la accién del crimen organizado y la violencia son doblemente
perversas, pues no solo se beneficia de las vulnerabilidades que explican en
buena parte la pobreza, sino que las profundiza y las vuelve en muchos casos
irreversibles. La violencia, el crimen y sus actividades relacionadas, inhiben el
desarrollo sostenible y constituyen una flagrante violacion a todos los derechos

Humanos.

En la década de los 90 finalmente soplaron vientos positivos en Centroameérica
después de decenas de afios de conflictos armados y de opresion militar, el
primer paso se dio con las elecciones en Nicaragua en 1990, que puso fin a la
guerra, dos afios mas tarde se dio la paz en El Salvador y en 1996 también en
Guatemala, por lo que renunciaron los gobiernos militares, se proclamaron las
elecciones generales y se dio inicio a un periodo de apertura democratica.
También Honduras se sumé al proceso, poniendo fin al dominio de los militares,
numerosos paises acudieron ofreciendo recursos sustanciales para la

reconstruccién y apoyo a un desarrollo econémico en beneficio de los pobres.?

Hoy la region se encuentra, otra vez, en una situacion critica, ahora es la
violencia, el crimen organizado y la descomposicion judicial lo que afecta a los

ciudadanos y que muestra, a la vez, lo poco que se ha logrado en la creacién de

! Solis, Luis Guillermo; Rojas Aravena, Francisco. Libro: Crimen Organizado en América Latina y el
Caribe, Santiago, Chile: Catalonia 2008, Pag. 9 y siguientes.
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sistemas de gobierno democraticos. Nuevamente la region necesita un apoyo
ciudadano dispuesto a ver la realidad tal como es, un apoyo que parte de que la
democracia es de caracter politico, que se refiere al ejercicio del poder en la
sociedad y que las relaciones de poder en cada sociedad son las que determinan

el surgimiento y el desarrollo de la democracia.
Maras — un fenémeno juvenil violento con profundo arraigo en la sociedad

En los dltimos 10 afios se ha desarrollado y afianzado un nuevo tipo de pandillas
juveniles en tres paises de la region Centroamericana: El Salvador, Honduras y
Guatemala; este nuevo tipo de pandillas criminales, llamadas maras, se ha
convertido en un creciente problema para los gobiernos de estos paises y
constituyen una causa de temor entre la poblacion de las zonas urbanas
marginales. Las maras consisten en grupos de jovenes entre 8 y 35 afios cuya

meta es el control de territorios 0 zonas urbanas enteras.

Pertenecer a una mara se convierte en un estilo de vida y una identidad para la
persona, siendo la criminalidad su modo de vida, existen variadas
denominaciones locales para las maras, siendo las dos mas famosas y
tenebrosas: la mara 18 y la mara Salvatrucha, ambas con origenes en Los
angeles, Estados Unidos de América,; las estimaciones del nUmero de integrantes
en Centroamérica son muy variadas, pero el niumero probable se sitia entre
70.000y 100.000. Las maras conforman una subcultura urbana de caracteristicas
especiales, que otorga a sus integrantes no Unicamente un sentido de

pertenencia sino también proteccion, autoestima y poder.

La identidad es fortalecida mediante ritos especificos, una terminologia propia y
simbolos propios, como son los frecuentes tatuajes en lugares visibles del
cuerpo, la solidaridad con la propia mara es fundamental para el individuo y la
traicion al grupo puede conllevar la muerte como castigo. Los integrantes de las

maras no solamente se dedican a la criminalidad sino que participan en el
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mercado regular de trabajo y comparten muchas actividades con otros grupos de
jovenes, sin embargo, sus actividades criminales son frecuentes, abarcando, por
ejemplo, la extorsién, el asalto armado, los ataques y el secuestro de personas,
ademas del trasiego y expendio de drogas en lugares publicos, todas estas
practicas como fuentes generadoras de ingresos; por lo que también son
frecuentes los asesinatos que pueden ser perpetuados como una demostracion

de fuerza y como un medio de control del grupo.

Particularmente en EI Salvador y Honduras los gobiernos han respondido
Gnicamente con la represion, bajo la premisa de que el problema puede ser
superado aplicando medidas de fuerza, como el declarar ilegal la pertenencia a
estos grupos, el arresto masivo y el encarcelamiento de miles de mareros. Hoy
estd claro que estas politicas han sido un fracaso, mas bien han sido
contraproducentes, contribuyendo a fortalecer las maras como organizacion,
ofrecerles la oportunidad de tomar el control de varios centros de reclusion y
contribuyendo también a un aumento sucesivo de la violencia. Hoy en dia las
maras estan bien afianzadas en las colonias y barrios bajo su dominio y pueden
sustituir con facilidad a sus integrantes, por medio del cometimiento de un
asesinato, por otra parte, un gran namero de los mareros tienen hijos que

contintian viviendo bajo la proteccion de la familia extendida.

Por eso ya no es posible aislar a los lideres o separar a las maras de las
sociedades locales donde se encuentran insertos, por lo que se considera de
gran importancia la necesidad de dar apoyo a los ndcleos familiares originales de
las maras y apoyar la comunidad local donde se encuentran para poder
contrarrestar los problemas tal como se ha sefialado desde hace tiempo, con la
creacion de oportunidades reales para que los mareros puedan alejarse de la
pandilla, por ejemplo, ofreciéndoles empleo y la creacion de diferentes

actividades preventivas.
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La situacion de violencia e inseguridad aqui relatada prevalece en tres de los
paises centroamericanos: Guatemala, Honduras y El Salvador donde la
frecuencia de homicidios ha sido mas que duplicada desde el afio 2000 hasta la
fecha y donde en el 2006 se contabilizaban 13.000 asesinatos. En Costa rica y
Nicaragua los indices de violencia se mantienen en niveles normales, la
frecuencia de homicidios ha tenido solamente un leve ascenso desde el aifio 2000

y la proporcion de casos esclarecidos presenta niveles aceptables.

GRAFICA N° 1
Homicidios por pais en el aiio 2006
7000
6000 b
5000
4000 3908
3000 e
2000
1000 BB 451
0 . . . ’—I . | —
Guatemala El Salvador Honduras MNicaragua Costa Rica

Fuente: Elaborado por Estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social/2017, informacién obtenida por cifras
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GRAFICA N° 2
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La situacion no se reduce a un nivel alto de asesinatos y poca confianza de los
ciudadanos en los sistemas judiciales nacionales, sino que es mucho mas grave
gue eso. Lo que esta en juego hoy en varios de los paises centroamericanos es
nada menos que la existencia de los fragiles sistemas democraticos que

recientemente se han podido conformar.

Los pobres, que representan la mayoria de la poblacion, son especialmente
afectados dado que no tienen medios para comprar la proteccién de las empresas
privadas de seguridad, ni tienen recursos para pagar los servicios de un abogado
gue les permita el acceso al sistema judicial oficial, cuya obligacion deberia ser
dar proteccién legal a cada uno de los ciudadanos sin costo alguno. En la capital
el problema de violencia es méas grave es la falta de proteccién a la viday a la
propiedad. Esto se refleja en las zonas urbanas pobres, donde dominan las
maras y otros grupos violentos, un ejemplo de esta violencia se refleja en el
transporte urbano que es utilizado por 7 de cada 10 habitantes de la capital para
desplazarse diariamente a su trabajo. Cada dia suceden decenas de asaltos en
los buses urbanos, principalmente en horas diurnas, resultando uno o mas
muertos por dia. Como consecuencia, miles de pasajeros son expuestos a esta
violencia cada mes. Los ciudadanos que no tienen acceso a un vehiculo son
obligados a caminar largas distancias o a resignarse a perder los ingresos vitales.
En las zonas urbanas pobres dominadas por las maras, la violencia esta a la
orden del dia y las cuotas de proteccion que las pandillas exigen de la poblacién
constituyen un costo econémico que repercute directamente en los bolsillos del

ciudadano.?

2 Solis, Luis Guillermo; Rojas Aravena, Francisco. Libro: Crimen Organizado en América Latinay el
Caribe, Santiago, Chile: Catalonia 2008, Pag. 327 y siguientes.
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1.1.1 Contexto de la violencia social en El Salvador.

Puestos en el escenario de estudio de la investigacion, es importante
realizar una inmersion sobre la violencia social que se vive en El Salvador e
identificar el alcance que ésta tiene especificamente en la delincuencia, siendo
evidente que ambas problematicas estan entrelazadas, pero en nuestro pais la
violencia generada no es exclusivamente de los grupos que se dedican a
delinquir; ya que éstos involucran a cierta parte o grupo de la poblacion, mientras
gue la violencia social es mas generalizada e involucra a toda la poblacion
salvadorefia.

La violencia tiene diferentes tipos de manifestaciones ya sea en los circulos
internos o externos en los que se desarrolla el individuo, uno de los factores de
mas alta incidencia en la violencia que se vive en el pais es la poca educacién
familiar, que segun la Constitucion de la Republica de El Salvador, “la familia es
la base fundamental de la sociedad”, siendo éste el lugar donde los individuos
nacen y se desarrollan, sin embargo las relaciones familiares de la poblacién
salvadorefia se ven afectadas por la influencia de diferentes medios de
comunicacién e inadecuados estilos de crianza familiares que son reproducidos
constantemente, por lo que a muchas personas se les hace dificil manejar
apropiadamente las desavenencias que surgen de las relaciones familiares y
COMO consecuencia se generan numerosos problemas que se desatan en

violencia y desintegracion familiar.

Por otra parte es importante mencionar que el grado de violencia se puede medir
por la educacion de un pais, sin embargo en El Salvador el acceso a la educacion
se ve limitada, ya que muchos salvadorefios residen en zonas de alta
peligrosidad debido a la presencia de grupos delincuenciales que habitan en el
lugar, lo que obstaculiza que muchos estudiantes puedan asistir a los Centros
Educativos, ademas, el limitado acceso a oportunidades basicas como un empleo
sostenible, la escasa implementacion de una cultura de respeto hacia las demas

personas, el arraigo de violencia en la poblacion salvadorefia que facilita el
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aprendizaje y la reproduccion de la misma, preparando a la sociedad para que
premie cualquier hecho de violencia como método para resolver los problemas
qgue se dan en las relaciones interpersonales® son factores que generan gran

incidencia en la violencia.
1.1.2. El Trabajo de Utilidad Publica en la prevencion de violencia.

La violencia es la generacion de los hechos y comportamientos de las
personas transgrediendo el respeto a la integridad fisica y moral de las demas
personas, si bien es cierto la familia es el modelo a seguir por parte de los
individuos pero aunado a ello, esta la influencia de los circulos mas cercanos y
como uno de mayor incidencia, los medios de comunicacion, que se vuelve un
ente rector en el desarrollo de la personalidad de los individuos que en el mediano

plazo influye en la toma de sus decisiones.

En nuestro pais los comportamientos y relaciones interpersonales obedecen a
una serie de normativas sociales y juridicas, con las cuales se pretende tener un
orden, pero al momento que una persona trasgrede la normativa impuesta debe
de someterse a un juicio moral y juridico, siendo éste ultimo en el que nos

centraremos.

Si bien es cierto la pobreza que se vive en las familias salvadoreias es un
detonante para que muchas personas tomen decisiones equivocadas, tales como
pertenecer a algun grupo ilicito y de igual manera delinquir para la supervivencia,
sin embargo esto no significa que por el hecho de que una persona sea pobre se
convierta en un delincuente porque de igual manera una persona puede estar en
las mismas circunstancias que los demas pero puede optar por tomar decisiones

muy diferentes.

3 CULTURA DE LA VIOLENCIA EN EL SALVADOR. Editorial UCA. Péag. 307-31
Disponible en http://www.uca.edu.sv/revistarealidad/archivo/4df7746cb680alacultura.pdf.
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El cometimiento de un hecho ilicito no distingue de las capacidades y habilidades
de las personas, si es de clase pobre o de buena posicibn econdmica, ambos
deben de someterse a un proceso juridico establecido en el cédigo penal y
procesal; para ello en el afio de 1998 en El Salvador se realizé una nueva reforma
al codigo penal en el cual se establecieron las penas alternas a la prision como:
el arresto de fin de semana, arresto domiciliario y la prestacién de Trabajo de

Utilidad Publica reguladas en el articulo 45 de dicha ley.

La prestacion del Trabajo de Utilidad Publica se comprende como una pena que
obliga al condenado por un delito menos grave a un maximo a tres afios de prision
a realizar jornadas de trabajo, entre ocho y dieciséis horas semanales en los
lugares y horarios que determine el Juez de Vigilancia correspondiente, siendo
estos establecimientos publicos o privados de utilidad social. Es importante
mencionar que dichos lugares son propuestos por el infractor ( al cual se le
conoce como asistido en la Institucion DPLA) teniendo en cuenta el domicilio
donde residen, la accesibilidad y seguridad, asi como también sus capacidades

y habilidades para el desempefio de las actividades que se le asignen.

1.2. ANALISIS DE PLANTEAMIENTOS TEORICOS METODOLOGICOS

La construccion de la personalidad en la etapa primaria de los individuos se
desarrolla junto con la familia que es la responsable de educar a los nifios y nifias
con una base integral en principios y valores. En El salvador la constitucion de la
Republica en el capitulo nimero Il enfocado en los derechos sociales, en su
seccion primera referida a familia en el Art. 32. Establece que la familia es la base
fundamental de la sociedad y que ésta contara con la proteccién del estado
siendo el encargado de proporcionar los servicios adecuados de educacion,
cultura y salud, promoviendo el bienestar y desarrollo integral en los mismos. De
igual forma en el Art.34 de la misma, se menciona que es responsabilidad del
estado velar porque los menores tengan derecho a vivir en condiciones familiares

y ambientales que permitan su desarrollo integral, pero sélo basta con hacer un
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analisis de la calidad de vida que los individuos tienen para darse cuenta que no
todos crecen en las mismas condiciones y muchas de éstas son determinantes
especificamente en la etapa de adolescencia y juventud donde se ven inmersos
en un mundo competitivo que limita el acceso a oportunidades favorables,
muchas de estas personas vienen de grupos familiares desintegrados por
diferentes motivos, los altos indices de inseguridad y violencia ciudadana inducen
a que éstos se vean arrojados voluntaria o involuntariamente a someterse a un
control por parte de algun grupo delincuencial, viéndose involucrado en el
cometimiento de hechos delincuenciales como: el trafico de personas, consumo
y portacién de drogas ilicitas, y en muchas ocasiones se ven inmersas en el

trabajo sexual forzado.

Partiendo del contexto planteado anteriormente, se ha tomado a bien realizar una
revision desde diferentes autores, quienes generan aportes significativos con sus
teorias tales como Max Weber e Ignacio Martin Bard, para lo cual se hace
referencia a la situacién que enfrentan las personas en diferentes etapas de la

vida hasta el momento que éstos se ven inmersos en un hecho delincuencial.

Max Weber: Define la accién social como cualquier tipo de proceder humano
orientado por las acciones de otro, las cuales pueden ser presentes o esperadas
como futuras.

La actuacién de otro, nos sirve como elemento para diferenciar las acciones con
significado de los individuos, de una accién ante un estimulo cualquiera. La
referencia a otra persona le da a la accion su caracter social.

La accidn social esta referida a la conducta de otros. Ya que existe una
intersubjetividad entre los sujetos movidos por la intencionalidad,
estableciéndose asi una relacion dotada de un sentido que la hace comprensible.
Esto explica, la logica de los fendmenos sociales, accion - reaccion de los

comportamientos y asi, establecer inferencias causales y modelos tipologicos.
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Max Weber hace énfasis en cuatro tipos de orientacion del proceder social, de

éstos el equipo investigador retomara tres:

1. Laaccion racional con arreglo a valores.
Definida por el autor como una respuesta a las creencias que posee el individuo,
siendo éstas: religiosas, politicas y filosoficas. Como el individuo ya posee con
anterioridad estas convicciones, el proceso de decision es mas breve, sin
embargo la accion no deja de ser racional, ya que los medios elegidos son los

mas adecuados para alcanzar el fin y realizar la accion.*

2. Laaccioén afectiva o emotiva:

Son conductas que pueden realizarse por estados emotivos del momento (amor,
alegria, tristeza, enojo, ira, venganza) donde las decisiones pueden tomarse por

impulsos.

3. Laaccion Tradicional.

Son aquellas acciones que se rigen por costumbres o por normas

consuetudinarias, donde no existe la realizacion de medios para llegar a un fin.

Ignacio Martin Bard: la perspectiva histérica es necesaria para encontrar el
sentido psicosocial de las diversas formas de violencia. De hecho, la guerra es la
realidad mas totalizadora en la vida actual de El Salvador e incluso las otras
muchas formas de violencia que aparecen en su mayoria solo se pueden
entender adecuadamente por referencias al contexto de la confrontacion bélica.
Tres son en concreto las principales formas de violencia que se distinguen en la
vida social de El Salvador: La violencia delincuencial, la violencia represiva y la

misma violencia bélica. Las tres materializan cada una, a su manera, la anomia

4 MAX WEBER. “Accidn social en la teoria sociolégica: Una Aproximacion”. Pag.209.
Disponible en: http://www.scielo.org.mx/pdf/argu/v23n64/v23n64a9.pdf
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o pérdida del control social ocurrido en el pais, asi como la desintegracién de

unos esquemas viables de convivencia.

1. Laviolencia delincuencial.
La delincuencia constituye un problema que afecta de diversas maneras a toda
la sociedad. A la luz de las teorias sobre la delincuencia, cabe esperar que el
deterioro econdmico estimule algunas de sus formas mas obvias como es el robo
o la prostitucion juvenil, no sorprende entonces que en El Salvador donde el
desempleo o el subempleo alcanza tasas superiores al cincuenta por ciento de
la poblacibn econémicamente activa, el hambre y la desesperacion empuje a
muchos hacia la violencia como altimo recurso para satisfacer sus necesidades
basicas. Ahora bien, en medio de donde impera la violencia militar la
confrontacion sirve de estimulo y paraguas a la violencia delincuencial. Diversos
factores vinculados a la desintegracion social contribuyen a la proliferacion de
violencia delictiva; la corrupcion que invade gran parte de las instituciones, en
particular todo el sistema de justicia y finalmente la frecuencia con que se
presentan situaciones propicias a la realizacion de actos delictivos. El resultado
de todo esto y otros factores es que la tasa de robo violento, de asaltos,

secuestros y homicidios se ha elevado aceleradamente en El Salvador.®
2. Laviolenciarepresiva.

Es una modalidad bastante delicada que a menudo se juzga con superficialidad
debido a que la misma violencia en si es gratificante en los individuos de acuerdo
a la accién, condenando el acto, pero a su vez practicandolo, por lo que ésta no

se juzga por su racionalidad politica sino por los intereses de la misma.

5IGNACIO MARTIN BARO. “Accién e ideologia”, pags. 359 y 360.
Disponible en: https://docs.google.com/file/d/0B59Zf1rnczaUMOpKQ3JPdFYtZ28/view
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1. Laviolenciade la confrontacién bélica.

Orientada a los mejores recursos por parte de los involucrados donde existe un
factor dominado y dominante, ya que lo mas importante es la organizacion y la
actuacion por parte de los involucrados existiendo una manera diferencial que
para unos puede significar ruina y para otros negocios, buscando de esta forma

la polarizacion social.

1.3. INSTITUCIONES INMERSAS AL PROBLEMA DE ESTUDIO.

Existen instituciones estatales que se ven inmersas en los procesos juridicos y
penales, las cuales apoyan al Departamento de Prueba y Libertad Asistida

Regional Central “D” (DPLA “D”), descritas a continuacion:

1.3.1. Policia Nacional Civil. (PNC)

Es una entidad que se encarga de llevar seguridad a la poblacion salvadorefia,
mediante diferentes estrategias como la creacion de patrullas de intervencién
policial comunitarias, las cuales tienen la capacidad de atender de forma
inmediata cualquier tipo de emergencia en las colonias y barrios. Es importante
mencionar que la Policia Nacional Civil es la encargada de dar persecucién a los
individuos que cometen o se ven involucrados en un acto delictivo, siendo éstos
resguardados en una bartolina de la misma Institucion para dar inicio a un

proceso judicial.
1.3.2. Direccion General de Centros Penales.(DGCP)

Es una institucion estatal que tiene como objetivo corregir a los delincuentes,
educarles y formarles habitos de trabajo, que procuren su readaptacion y la
prevencion de sus delitos, mientras se desarrolle su proceso judicial, el cual
determinara si el cumplimiento de su pena sera ambulatorio o dentro del recinto

penitenciario.
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1.3.3. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. (PDDHH)

Es una entidad gubernamental que tiene como objetivo velar por el respeto y
garantia de los derechos humanos y las libertades fundamentales, a través de la
proteccion, promocién y educacién de los mismos, a fin de contribuir con el

reconocimiento de la dignidad humana.
1.3.4. Fiscalia General de la Republica. (FGR)

Es una institucion que pretende defender, representar y tutelar los intereses de
la sociedad y del Estado Salvadorefio. Cabe indicar que dicha entidad es la
encargada de encontrar las pruebas que culpabilicen o liberen a una persona de
un delito.

1.3.5. Corte Suprema de Justicia. (CSJ)

Segun la Constitucion de la Republica en el articulo 172 dice: La Corte Suprema
de Justicia, las Camaras de Segunda Instancia y los demas Tribunales que

establezcan las leyes secundarias, integran el Organo Judicial.

Corresponde exclusivamente a este Organo la potestad de juzgar y hacer
ejecutar lo juzgado en materias Constitucional, Civil, Penal, Mercantil, Laboral,
Agraria, y de lo Contencioso Administrativo, asi como en las otras que determine

la ley.

Es importante aclarar que no hay instituciones no gubernamentales que trabajen
con este tipo de personas, Unicamente estas se involucran en dar la oportunidad

de realizar o cumplir con el Trabajo de Utilidad Publica al que se le ha condenado.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES.

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

CUADRO N° 1.

UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO.

SEMINARIO DE INVESTIGACION PARA PROCESO DE GRADO.

Asunto: Formato para registrar instituciones.

INSTITUCIONES QUE TRABAJAN EN COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y LIBERTAD ASISTIDA PARA
MINIMIZAR LA PROBLEMATICA DE VIOLENCIA EN EL SALVADOR.

N° NOMBRE DE LA
INSTITUCION Y ANO DE ) )
. VISION Y MISION. OBJETIVOS Y PRINCIPIOS | PROYECTOS, PROGRAMAS O PLANES.
FUNDACION.
1 Policia Nacional Civil (1993) VISION: Ser una institucion policial | Valores: Proyecto: Policia comunitaria.
moderna y profesional, transparente,
democrética y respetuosa de los Integridad. Organizaciones de caracter Comunitario, lideradas por
Justicia. la Policia Nacional Civil, con el fin de crear Cultura

Derechos Humanos, que goce de
confianza, credibilidad y prestigio
Nacional e Internacional, por la

integridad de sus miembros y la

Responsabilidad
Servicio.
Disciplina.
Solidaridad.

sobre  Seguridad Ciudadana. Promueven la

participacion de los residentes de los barrios, colonias,

cantones o0 caserios para prevenir delitos y

contravenciones por medio de la atencion y reaccion
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efectividad de los servicios

orientados a la comunidad.

MISION: Garantizar el libre

ejercicio de los Derechos vy
Libertades de las personas, la
seguridad, la tranquilidad y el orden,
previniendo y reprimiendo el delito,
con estricto respeto a los derechos
humanos, integrando el compromiso
del personal y la participacién de la
poblacioén, contribuyendo al fomento
del estado de derecho y desarrollo

integral del pais.

Tolerancia,

oportuna, contando con el apoyo de las autoridades

policiales en la zona.
Con este proyecto se pretende:

- La Identificacion de los problemas de inseguridad en
el barrio, colonia, cantén o caserio.

- La unién de las personas que viven en su barrio,
colonia, condominio o] su localidad.

- Combuatir el miedo, la apatia, la indiferencia y la falta
de solidaridad frente a la accion del delincuente.

- La identificacion de los lideres voluntarios y
espontaneos en cada lugar, quienes seran los
orientadores ante cualquier emergencia.

- El Disefio de nuevas estrategias para solucionar los
problemas de seguridad en sus sectores.

- La concientizacion y el compromiso a la comunidad
con su propia seguridad.

- Rescatar el respeto de las comunidades hacia la

actuacion de las autoridades.

Programa de Educaci6on Preventiva
Contra el Abuso de Drogas (PEPAD).

Se imparte a grupos estudiantiles del Plan Basico de
educacion y Bachillerato, asi como también a los
miembros de comunidades con el fin de impartir

conocimientos sobre la prevencion de drogas.

Las jornadas de trabajo se realizan junto a padres, y

maestros con el proposito de que sus progenitores y
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educandos puedan asumir el papel que les compete a
cada uno de ellos, en el desarrollo integral de sus hijos

y alumnos.

Programa preventivo contra el uso y
abuso de drogas: DARE.

DARE es un programa internacional, sus siglas
significan: Educacion, resistencia contra el uso y abuso

de drogas y la violencia.

Esta dirigido principalmente a comunidades educativas
gue oscilan entre las edades de los 9 a 12 afios, que
cursan 4°, 5° y 6° del plan basico de educacion, de

diferentes Centros Educativos.

El programa tiene una duracién aproximadamente de
17 semanas, donde los y las estudiantes son
capacitados y orientados para resistirse a las drogas y

a la violencia juvenil.

Direccion General de Centros
Penales (DGCP).

VISION: “Construir un Sistema

Penitenciario Moderno, Seguro y
Rehabilitante”

MISION:

condenado condiciones favorables

“Proporcionar al

que permitan su readaptacion social
a través de su desarrollo personal,

procurando la prevencion de los

OBJETIVO GENERAL:

El logro de la rehabilitacion vy
reinsercion social de las personas
privadas de libertad, en la ejecucion
de la pena, considerando el respeto
a los derechos vy libertades
fundamentales, establecidos en los
sistemas de proteccion internacional

de los derechos humanos.

PROYECTO: “YO CAMBIO”.

La D.G.C.P con el objetivo de generar campafas
educativas de prevencion de la violencia ha disefiado
el Proyecto “YO CAMBIO” teniendo como premisa
gue el privado de libertad tiene derecho a demostrarle
a la sociedad que puede reconstruir su vida si asi lo
desea. Este proyecto pretende realizar campafas de
servicios a la ciudadania por parte de privados de

libertad en fase de confianza y semi libertad. Presenta
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delitos y garantizando la adecuada OBJETIVOS un formato de integracion entre los Privados(as) de
custodia de los detenidos 7 Libertad la Ciudadania. “YO CAMBIO” es
ESPECIFICOS. y
provisionales”. practicamente un puente de comunicacion entre la
i opinién publica y la accién de la D.G.C.P.
- Crear y fortalecer los vinculos de
cooperacion interinstitucional, con PLAN CERO CORRUPCION
los diversos actores institucionales . - e
) ) ) La D.G.C.P implemento el “Plan Cero Corrupcién” cuyo
involucrados con la ejecucion de la L o .
) ) objetivo fundamental es la de propiciar mejoras en la
pena, medidas de seguridad y ) . ) . y
) ) ] Seguridad Publica Nacional, mediante la prevencion
medidas de internamiento, para . . .
o ) B de delitos desde el interior de los Centros
viabilizar la ejecucion de las ) o L
) ) ) Penitenciarios, y provocar una disminucion
medidas alternas al internamiento. . . y o .
sustancial de la introduccion de ilicitos en los mismos,
L con esto se pretende mejorar la imagen y el perfil del
- Promover la participacion . o
o _ B Personal  Penitenciario. Como parte de la
comunitaria en la ejecucion de la | | y " |
- o implementaciéon del plan, se habilit6 un ndmero
pena, para facilitar la rehabilitacion . ) ; o
) telefénico para toda la ciudadania que visita los
de las personas privadas de ) o )
libertad Centros Penitenciarios, para que puedan denunciar a
ibertad.
personas implicadas en casos ilicitos, realizados por
empleados del Sistema.
Fiscalia General de la | VISION. sSer una institucion | OBJETIVOS:
Republica. moderna, reconocida y distinguida a

nivel nacional, por su capacidad en
la persecucion del delito y otras
infracciones a la ley; con personal
competente y comprometido en la
blasqueda de la justicia.

MISION. Defender, representar y

tutelar los intereses de la Sociedad y

del Estado Salvadorefio, actuando

- Gestionar el Fortalecimiento

Financiero Institucional.

- Fortalecer el Apoyo Logistico y

Tecnoldgico para la Gestién Fiscal.

- Mejorar la Infraestructura Fisica de

las Oficinas Fiscales.
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con seriedad, eficiencia y

responsabilidad;  conforme  los

principios de legalidad, justicia,

seguridad e imparcialidad.

- Implementar la Politica de

Persecucion Penal.

- Fortalecer la Mediacion Juridica.

- Promover las acciones y reformas
legales necesarias para mejorar la
gestién econdmica y patrimonial del
Estado.

Corte Suprema de Justicia de
El Salvador.

Misién. Como maximo tribunal y
de acuerdo al marco legal que
nuestra constitucion y ley orgéanica
establece administramos justicia en
las materias de familia, mercantil,
laboral y civil con la finalidad de
dirimir los recursos de casacion y
apelacion, emitiendo resoluciones
juridicas apegadas a derecho, con
transparencia e imparcialidad para
todas aquellas personas que estan
en desacuerdo con las resoluciones

emitidas por las camaras.

Visién. Ser una Sala que brinde un
excelente servicio y accesibilidad de
justicia a toda la poblacion mediante
procesos juridicos automatizados
apegados a derecho, contando con
un personal profesional,

especializado y objetivo.

OBJETIVO

La Corte Suprema de Justicia cred
el Departamento de Investigacion
Judicial, con el propésito de contar
con un ente especializado para
organizar el sistema institucional de
desarrollo y aplicacién de la Carrera
Judicial; por ello, por medio de
Acuerdo de Corte Plena, namero
104 BIS, del diez de febrero de mil
novecientos noventa y cinco aprobé
las normas de funcionamiento que
regirhin al Departamento de

Investigacion Judicial:

OBJETIVOS GENERALES :

1. Crear instrumentos béasicos para
que la Corte Suprema de Justicia
pueda cumplir con la atribucién 5a.

del Art. 182 Constitucion de la

“EL EMPODERAMIENTO DE
MUJERES”.

LAS

Con el objetivo de concientizar sobre la igualdad de
género y promover la participacion activa en procesos
de toma de decisiones en temas de pais, la Corte

Suprema de Justicia a través de la Unidad de Género.

Proyecto Nehemias, Corte Suprema de
-AMILAT- INSAFORP -

Universidad Evangélica de El Salvador

Justicia

El objetivo del programa es brindar una formacion
integral a jévenes en conflicto con la Ley, que les

facilite integrarse a una vida productiva y responsable.

El programa proporciona capacitacion vocacional,
atencion psicolégica y orientacion espiritual a
los jévenes; brindandoles oportunidades laborales al

enlazarlos con empresas privadas y/o se les facilita el
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Republica referente ala PRONTA Y | establecimiento de talleres para la produccién y venta
CUMPLIDA JUSTICIA. de sus productos y servicios.

2. Organizar la  estructura
administrativa necesaria para el | Los componentes del programa son:

cumplimiento de la Ley de la Carrera | Temas de orientacién psicolégica y de la vida.
Judicial, en lo relativo al régimen | Temas de orientacion biblica.

disciplinario: Art. 58 y siguientes. Capacitacion técnica.

Herramientas e insumos béasicos para autoempleo.
3. Auxiliar a la Corte Suprema de
Justicia en lo relacionado con los
informes provenientes del Consejo
Nacional de la Judicatura.
OBJETIVOS ESPECIFICOS :

1. Crear un Banco de Informacién de
Magistrados de Segunda Instancia 'y
Jueces.

2. Establecer relaciones de
coordinacion con otras
dependencias de esta Corte y otras
instancias, que se relacionen con la
eficiencia y la conducta de los
Magistrados de Segunda Instancia y

Jueces.

3. Atender las denuncias
oficiales de particulares
relacionadas con las

actuaciones de los funcionarios



http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ef438004d40bd5dd862564520073ab15/94b50beeb8c8c6540625644f00688c6b?OpenDocument
http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ef438004d40bd5dd862564520073ab15/94b50beeb8c8c6540625644f00688c6b?OpenDocument
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apuntados en los anteriores
apartados.

4. Iniciar OFICIOSAMENTE el
procedimiento que corresponda
cuando no hubiere denuncia.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social con base a fuentes documentales extraidas de informacién publica de las instituciones

gubernamentales, 2017.
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Cabe indicar que estas instituciones estatales (descritas anteriormente) no deben
de confundirse con aquellas entidades que brindan apertura a los asistidos y
asistidas para que realicen el Trabajo de Utilidad Publica al interior de las
mismas, ya que éstas ultimas son debidamente gestionadas por el DPLA, quien
tiene la obligacién de vigilar que las personas asistidas cumplan con la medida

judicial impuesta.

El proceso de vigilancia de la medida lo realizan a través de diferentes acciones
tales como: Realizacion de llamadas telefonicas a la institucion donde el asistido
estd cumpliendo con la finalidad de conocer si se encuentra asistiendo a las
jornadas de Trabajo de Utilidad Publica, asi como también se realizan visitas
institucionales para retirar las hojas de asistencia de los penados, para
comprobar que efectivamente estan cumpliendo con la medida, y de esta forma
realizar un informe técnico que tenga como fin informarle al juez que esta

cumpliendo.

1.4. CONSTRUCCION DE CATEGORIAS COMO MARCO DE REFERENCIA
DE ESTUDIO.

En este apartado se plantean las categorias o palabras claves que se han
utilizado en todo el proceso de investigacién para conocer el contexto socio
cultural en el cual se han desarrollado los y las informantes claves. Ademas éstas
servirAn para realizar un andlisis y una reflexion sobre la problematica de
violencia que existe en el pais, por lo que las categorias y sus conceptos se

muestran en la siguiente tabla.
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CUADRO N° 2.
CATEGORIAS SIGNIFICADO DE DEFINICION REFLEXIONES DE
INFORMANTES. TEORICA. EQUIPO
INVESTIGADOR
CONDUCTAS QUE “Atacar fisicamente a una | Comportamientos Esta categoria es muy

ersona” deliberados ue | importante ara  esta
GENERAN VIOLENCIA. | P d P P
i pueden provocar | investigacion porque
Subcategorias. ) . . ) )
Verbal “Ultrajar a una persona” dafios fisicos y | permite conocer si dentro
- erba
" psicolégicos a las | de la familia han existido
- Fisica o ) )
personas, los cuales | episodios de violencia de
- Amenazas. . . Lo
pueden ser | cualquier tipo, sirviendo
manifestados por el | como base para los
uso de la fuerza, | comportamientos que
ofensas, amenazas, | éstos demuestran en las
entre otros. diferentes situaciones de
la vida cotidiana.
EORMACION DE | “ Mi mama me ensefié a | Fomentar dentro de la | Se considera importante
compartir con el | familia creencias | conocer los valores o
VALORES. P
| necesitado” fundamentales que | principios con los cuales
Subcategorias. .
- orienten a las personas | fueron formados las
- Familiares. . - . . . o
) “Mi familia me ensefi6 a | a apreciar, preferir y | personas asistidas dentro
- Educativos. ) o i -
Relidi ser amable y respetuoso | elegir decisiones en | del circulo familiar y en
- eligiosos. ) )
con todas las personas” lugar de otras. Dichos | otros medios, para poder
valores constituyen | analizar las diferentes
“Mi madre nos llevaba ala | satisfaccion personal. decisiones que han
iglesia” tomado en sus vidas, a
“ En mi casa me partir de lo aprendido.
inculcaron la mayoria de
valores, pero
inadecuadamente... me
maltrataban para que yo
los aprendiera”
RELACIONES “Mi esposa y yo tenemos | Interaccion reciproca | Es importante conocer y
buena relacién de pareja, | entre dos o mas | analizar la  dinamica
INTERPERSONALES. pare]
ya que es raro que nos | personas familiar que ha tenido

Subcategorias.
-Influencia de amigos/as.
-Entornos que los rodea.

-Figura familiar.

enojemos, ella es muy
tranquila y yo también...
en mi casa hay mucha

paz’.

cada persona asistida, de
acuerdo al contexto en el
cual se han visto
inmersos, sirviendo éstas
como relaciones

primarias y secundarias
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Recuerdo que en mi
infancia no tenia mucha
confianza con mi mama,
porque nunca le
expresaba lo que me
pasaba... ella solo se
encontraba  trabajando
todo el dia... no teniamos

mucha comunicacién”

“Mi mama nunca me
ensefi® nada, ningdn
valor, ningin principio,
nunca estuvo pendiente

de mis hermanos y de mi”

“Mis amigos y vecinos me
ensefiaron a ingerir
drogas y alcohol cuando

era muy joven”

que influyen en su
desarrollo personal y la

toma de decisiones.

Subcategorias.
- Accesibilidad.

- Apoyo familiar.

EDUCACION.

- Nivel Educativo.

“‘Dejé de asistir a la
escuela porque mi mama
ya no pudo darme
educacion, debido a que
mi abuela se enfermé
gravemente de salud y a
mi madre le correspondio
suplir todos sus gastos

médicos”

“Nunca me gustd

estudiar”

“A los 8 afios de edad mis
padres decidieron
separarse; al principio mi
papa trat6 de ser
responsable con
nosotros,

proporcionandonos todo
lo que necesitAbamos,
pero luego dej6 de

ayudarnos y tomé la

Formacion destinada a
desarrollar la
capacidad intelectual,
moral y afectiva de las
personas de acuerdo
con la cultura y las
normas de convivencia
de la sociedad a la que

pertenecen.

Derecho fundamental, al
cual debe de acceder
cada persona en la
sociedad, por lo que se
considera importante
conocer si las personas
asistidas tuvieron este
tipo de acceso y las
diferentes limitantes en
las que se enfrentaron en
sus vidas. Asi como
también si tuvieron el
apoyo econémico y moral
de los padres o
encargados hacia dichas
personas en los procesos

educativos.
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decision de salirme de la
escuela para trabajar
como repartidor de pan en
el turno de lamafianay en
la tarde y suplir mis
necesidades... por lo que
a los 14 afios decidi
acompafiarme con una
muchacha de la escuela

donde yo iba”.

“Nunca tuve el apoyo de
mi mama para ir a la
escuela...porque ella era
madre soltera y tenfa que
responsabilizarse de mis
dos hermanos y de mi...
éramos muy pobres”

EXCLUSION SOCIAL. “Muchas veces cuando | Poca o] nula | Es importante conocer la

Subcategorias las demas personas se | participacion en la vida | situacion en la que se ven

R Desempleo dan cuenta que uno se | social, econémica Yy | expuestas las personas

} Marginacién Social encuentra  cumpliendo | cultural en un | asistidas  durante y
una pena, ya no quieren | segmento de la | después del
establecer comunicacion | poblacién, debido a la | cumplimiento de la

con uno, e incluso el | carencia de derechos, | medida de Trabajo de

acceso a oportunidades | recursos y | Utilidad Publica, para
laborales se ven | capacidades basicas | determinar si  estas
limitadas... porque nadie | de los mismos. personas tienen la
quiere contratar posibilidad de contar con
delincuentes” un empleo formal que les

permita mejorar  su

calidad de vida.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social con base a fuentes orales y

documentales (conceptos obtenidos por la Real Academia Espafiola), 2017.
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Fuente: Fotografia obtenida via internet de centros penitenciarios de El Salvador.

CAPITULO N° 2

LA INFLUENCIA DE LA VIOLENCIA E INSEGURIDAD SOCIAL
EN LA PERDIDA DE VALORES Y DESINTEGRACION FAMILIAR.
RELATOS DE CASOS ESPECIFICOS SOBRE EL IMPACTO QUE
CAUSA EL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION.

2.1. ESCENARIOS QUE SON PARTE DEL ENTORNO Y CONTEXTO DEL
TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA COMO MEDIDA ALTERNA A LA
PRISION PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA.

2.2. NARRACIONES DE LOS-AS ASISTIDOS-AS DEL DEPARTAMENTO DE
PRUEBA'Y LIBERTAD ASISTIDA (DPLA “D”).

2.3. COMPARACION DE SIMILITUDES Y DEFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS ANALISIS E
INTERPRETACION DEL PROBLEMA Y SOBRE LA TEMATICA.

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA Y SOBRE LA
TEMATICA.



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 43

CAPITULO N° 2

LA INFLUENCIA DE LA VIOLENCIA E INSEGURIDAD SOCIAL EN LA
PERDIDA DE VALORES Y DESINTEGRACION FAMILIAR. RELATOS DE
CASOS ESPECIFICOS SOBRE EL IMPACTO QUE CAUSA EL TRABAJO DE
UTILIDAD PUBLICA, COMO MEDIDA ALTERNA A LA PRISION

Para el abordaje de este apartado se tendra en cuenta la descripcion del espacio
y entorno en el que se desenvuelven las personas asistidas que estan
cumpliendo una medida impuesta abarcando espacios familiares, sociales y
culturales que permitan determinar las capacidades, habilidades y conocimiento
gue estan presentes a partir de la experiencia que han enfrentado en dicho
proceso, lo que permitird al grupo investigador expresar las narraciones y textos
sobre los hallazgos que han tenido relevancia, de esa forma generar un analisis
mas concreto para el momento de la validacion de los datos obtenidos, haciendo

usos de técnicas que permitan una mejor interpretacion de la informacion.

Con el uso de la técnica de la entrevista a profundidad realizada a diez personas
asistidas del Departamento de Prueba seleccionadas como informantes claves
para el desarrollo de esta investigacion, los asistido-a expresaron sus
experiencias vividas desde su infancia, el desarrollo de su vida social, el
involucramiento en el cometimiento de un hecho ilicito y el cumplimiento del
trabajo de utilidad publica como medida alterna a la prision, teniendo como
resultado el andlisis del momento actual en el que éstos se estan desenvolviendo;
manifestando las diferentes limitaciones y riesgos a los que se ven expuestos en

el momento del cumplimiento de la pena.
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2.1. ESCENARIOS QUE SON PARTE DEL ENTORNO Y CONTEXTO DE LA
INVESTIGACION SOBRE LA CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE
UTLIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO
MEDIDA ALTERNA A LA PRISION.

Los asistidos y asistidas que se encuentran cumpliendo una medida judicial
impuesta se ven expuestos a un contexto de violencia, inseguridad y
delincuencia, ya que muchos de ellos enfrentan situaciones de desintegracion
familiar o abandono dentro del circulo familiar, donde no se les ha formado con
proyecciones de interés que les permita construir un mejor futuro, por lo que en
la actualidad viven diariamente sin realizar actividades que les permita

desarrollarse integralmente.

Se destaca también que muchas de estas personas han convivido con los
abuelos maternos o paternos debido a que los padres no asumieron su
responsabilidad, otros, la mayoria del tiempo pasan solos a merced de cualquier
situacién que los aboque al cometimiento de hechos ilicitos, todo esto puede
ocasionar la manifestaciébn de comportamientos violentos o no adecuados en los

diferentes circulos y espacios donde se desarrollan.

2.1.1. Ubicacion y condiciones de Departamento de Prueba y Libertad
Asistida Regional “D”.

Nombre de la Institucién: Departamento de Prueba y Libertad Asistida,

Regional Central “D”, Corte Suprema de Justicia.

Direccion: Colonia Médica, Pasaje Dr. Guillermo Rodriguez Pacas, Local

numero 61, San Salvador.

Rutas de Buses que conducen a la Institucion: Ruta 22, 45AB, 38C, 101B, 31,
7C.
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Dependencia Administrativa: Corte Suprema de Justicia.
Horario de trabajo: De lunes a viernes de 8:00a.m. a 4:00p.m.

Radio de accion: encargada de dar asistencia a las personas que han sido
condenadas por delitos menos graves, donde dicha pena es reemplazada por el
cumplimiento de Medidas Alternas a la Prision en los Departamentos de San
Salvador, Chalatenango, San Vicente, Cabafas, Cuscatlan, La Paz, y La
Libertad.

Actualmente el trabajo que realiza el Departamento de Prueba y Libertad
Asistida, Regional “D” San Salvador, es vigilar las medidas sustitutivas a la
detencién provisional que son impuestas por los Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria y de la Ejecucién de la pena. Siendo estas medidas impuestas a
personas que han cometido delitos de menor gravedad como lo son:
asociaciones ilicitas, portacion ilegal y tenencia de arma de fuego, posesion y
tenencia de drogas en dafio y perjuicio de la salud publica, abandono del servicio
militar y desorden publico, estas personas son llamadas “asistido-as” por el

Departamento de Prueba.

Los y las asistidos-as son remitidos al DPLA “D” por los Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria encargados de determinar la condena que seréd impuesta, partiendo
de la gravedad del delito que se ha cometido. Al presentarse éstos con la
resolucién brindada, la atencién y el seguimiento que brinda el DPLA “D” a los
infractores es citarlos a dicha regional para ser entrevistados con el fin de tener
un registro de su informacion personal. Posteriormente los asistentes de prueba
(Trabajadores sociales y abogados de la Institucion) realizan las gestiones
necesarias en distintas Instituciones publicas o privadas para que los asistidos-
as puedan iniciar el cumplimiento del Trabajo de Utilidad Publica, teniendo en
cuenta que si por algun motivo la persona que goza del beneficio no se presenta

a la Institucion, sin ninguna causa justificada sera decision inmediata del juez-a
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encargado-a de decretar arresto penitenciario para que dé cumplimiento a la

pena.

A continuacién se presenta un esquema administrativo de la institucion a partir

de los puestos organizativos que se tienen:

lefe Oficina Regional
Occidental

lefe Oficina Regional
Central-A

1 Asistente de Prueba

lefe Oficina Regional
Central-B

Jefe Departamento de
Pruebay Libertad Asistida

Asistencte de Gestion

[T

lefe Oficina Regional
= Cental-C

— Colaboraddor de Oficina

lefe Oficina Regional
Cental-D

lefe Oficina Regional
Occidental.

Presidencia
I

Secretaria Digitadora

Motorista

Ordenanza

Es importante mencionar que en anos anteriores el DPLA “D” tenia una dindmica
de trabajo diferente a la actual, la cual consistia en brindar control y seguimiento
a la medida de TUP a través de la atencion a grupos de apoyo, donde se
impartian tematicas orientadas a generar un aprendizaje en los asistidos y
asistidas que permitiera un cambio en las actitudes frente al cometimiento de
actos delictivos, pero ya no se continué con este procedimiento, en la Regional
“D”, debido a los altos indices de violencia que se presentaban en las zonas
donde se realizaba la atencion a dichos grupos, por lo que los y las asistentes de
prueba en conjunto con la coordinacion del DPLA, tomaron a bien realizar un

trabajo administrativo e institucional.
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2.1.2. Factores y riesgos en su entorno.

Ante el alza de los indices de violencia en el pais, se determina que existe mayor
vulnerabilidad y riesgo a que las personas sean victimas por sectores criminales,
ocasionando pérdidas fisicas de personas a consecuencia de los mismos actos,
y empeorando la calidad de vida de las personas; para analizar y comprender
qué circunstancias son las que pueden llevar a un joven o adulto a enfrentar
diferentes tipos de riesgos que puedan poner en peligro su libertad como derecho
e incluso su vida, se debe de profundizar en diferentes aspectos de vida,
partiendo de los estilos de crianza, la asociacion con grupos delincuenciales y el
consumo de drogas y sustancias ilicitas que ocasionan dafios individuales y

colectivos.

Es importante resaltar que los factores que mas inciden en la formacion de
principios y valores son la familia, los amigos y los diferentes medios de
comunicacion; sirviendo éstos como medios de socializacion que de una u otra
forma determinan la identidad de las personas, actuando de acuerdo al espacio

en el que se estan desenvolviendo.

2.2. NARRACIONES DE LAS PERSONAS ASISTIDAS DEL
DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y LIBERTAD ASISTIDA, REGIONAL
“D”.

Se disefid y se elabor6 una guia de preguntas dirigida a los 10 asistidos y
asistidas del Departamento de Libertad y Prueba Asistida, regional “D”, con el
propésito de analizar y profundizar el contexto sociocultural en el cual se han
desarrollado asi como también conocer si la medida del Trabajo de Utilidad
Publica ha contribuido a la modificacion de sus conductas delictivas. Es
importante mencionar que por motivos de confidencialidad los nombres y

apellidos de los y las asistidos se han cambiado.
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Se presentara la informacién individual de cada informante clave en dos tablas,
la primera contiene las generalidades de la persona asistida y en la segunda tabla
se presenta el grupo familiar o las personas particulares con las que éstos

residen actualmente.

A continuacion se inicia la entrevista a profundidad con la persona asistida,
expresando sus valoraciones respecto a la investigacion y contribuyendo de igual

manera a un mejor andlisis de la informacion proporcionada:

CASO N°1: “MIS PADRES ME DEJARON SOLO CUANDO MAS LO

NECESITABA”.
TABLA N° 1.
GENERALIDADES DE PABLO ESCOBAR.
PERFIL DEL ASISTIDO.

NOMBRE: “PABLO ESCOBAR PEREZ”
SEXO MASCULINO.
EDAD: 30 ANOS.
NIVEL EDUCATIVO: NOVENO GRADO
ESTADO FAMILIAR: SOLTERO.
OCUPACION: OFICIOS VARIOS.
TIEMPO QUE LLEVA CUMPLIENDO LA MEDIDA: | 1 ANO CON DOS MESES.

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de informante clave
del Departamento de Prueba y Libertad Asistida.

TABLAN° 1
COMPOSICION FAMILIAR DE PABLO ESCOBAR.

NOMBRE EDAD PARENTESCO
Maria Esmeralda Escobar. 58 Mama
Gabriel Alexander Escobar Pérez. 33 Hermano.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de
inférmate clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, Junio 2017.
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El asistido, Sr. Pablo Escobar Pérez, cuenta con 30 afios de edad, estudi6

hasta noveno grado del plan basico de educacion, por el momento se
encuentra soltero y se dedica de lunes a viernes a actividades de
reparacion y mantenimiento en el Ministerio llamado: “La mano de Dios” el

cual brinda rehabilitacion a personas adictas a drogas y con problemas de
alcoholismo.

Respecto a la historia familiar del Sr. Escobar Pérez, cabe mencionar que
proviene de una familia monoparental compuesta por su madre y su hermano
mayor con quienes no reside actualmente sino, en el Ministerio de rehabilitacién

arriba mencionado.

Actualmente el Sr. Escobar se encuentra cumpliendo la medida de Trabajo de
Utilidad Publica por el delito de: “Otras agresiones sexuales”, cumpliendo una
pena de tres afios exactos, equivalentes a ciento cuarenta y cuatro jornadas de
Trabajo de Utilidad Publica, de las cuales ha cumplido un afio con dos meses en
el Parque Zooldgico Nacional, dedicAndose a labores de limpieza, los dias
sabados en horarios de ocho de la mafiana a cuatro de la tarde. A continuacion

se desglosa la informacion proporcionada por categorias.
CATEGORIAS A UTILIZAR EN EL ANALISIS:
1° Categoria: Formacién de valores. (Familiares, educativos y religiosos).

Para esta categoria es importante analizar la dinAmica familiar que ha tenido el
informante clave dentro de su familia y conocer sobre los principios o valores que
le inculcaron en la etapa de la infancia, a lo que el Sr. Escobar respondio de la

siguiente manera:

“Cuando yo tenia aproximadamente un afio de edad mi padre se fue para los Estados
Unidos... desconozco las razones que lo motivaron a irse del pais, pero nunca se
responsabilizé de mi hermano y de mi, siendo mi madre la que suplié nuestras necesidades
de alimento, vestuario educacién y salud... para ese tiempo, mi madre siempre trabajé en
maquilas y pasaba todo el tiempo fuera de casa, quedando mi hermano mayor como
responsable de mi... por eso mi madre nunca tenia tiempo para nosotros, a veces me daba
un consejo, pero nunca se sentaba conmigo, no le tenia mucha confianza... no recuerdo que
me ensefara algo... una vez al afio quiza, ibamos a una iglesia cristiana... De hecho por la
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situacién econémica en la cual estdbamos a los 10 afios me fui a trabajar al mercado de San
Salvador, como vendedor de papas o de cualquier cosa... por lo que a los 15 a 16 afios de
edad ya era mas independiente... ya visitaba bares y discotecas... de hecho mi hermano
mayor hasta la fecha es adicto a las drogas, porque él tomé6 ese mismo camino, yo gracias
a Dios, ya me retiré de ese eso”.

Ademas anadio:

“Los valores son muy importantes porque ellos representan una guia de como debemos de
dirigirnos en la vida, pero desgraciadamente a mi no me inculcaron nada, ningan valor,
ningun principio”.

Respecto a lo narrado anteriormente por el Sr. Pablo Escobar Pérez, cabe
mencionar que se identifica una pobre comunicacion entre madre e hijo, debido
a la ausencia de ésta en sus primeros afios de vida, si bien es cierto, la madre
tratd de responsabilizarse de sus hijos en la medida de sus posibilidades, sin
embargo la pobreza en la cual se encontraban y el reducido tiempo con el que
contaba la madre, no permitié que ésta les brindara supervision directa a sus
hijos, ni una orientacidon adecuada para tomar decisiones en la etapa de la
adolescencia, por lo que no hubieron muchos aprendizajes de valores y pautas
de convivencia que formaran al Sr. Pablo para los diferentes problemas que iba
a enfrentar en la vida, ya que las ensefianzas de valores y principios (como el
respeto y el buen comportamiento hacia los demas) que le brindaba su madre no
eran transmitidos de forma constante ni de la manera que €l hubiese querido que

fuera, por lo que en la actualidad se siente insatisfecho.

En resumen, en la narracion descrita por el Sr. Escobar, no se resalta la practica
de valores educativos ni religiosos, solamente la ensefianza que le brindaba su
madre en cuanto al valor del respeto y el buen comportamiento que debia de

tener hacia las demas personas.

2° Categoria: Relaciones interpersonales. (Influencia de amigos-as, entorno que

los rodea y figura familiar).

En esta categoria es necesario conocer el ambiente en el cual se desarrollaron
los asistidos, no solamente en el ambito familiar, sino también las relaciones

interpersonales que establecieron en la comunidad donde residian o residen



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 51

actualmente, asi como también en los Centros Escolares donde aprendieron.
Respecto a este apartado el Sr. Escobar Pérez respondi6é de esta manera:

“ Creci solo en la vida, me llevaba bien con mi hermano... pero no le contaba todas mis
cosas... mis amistades eran los vecinos del barrio donde me crie, ellos fueron los que
me ensefiaron a tomar y a ingerir drogas, me vi envuelto en ese problema y no podia
salir de el, llegué al punto de andar tirado en las calles, todo loco, no me bafiaba, ni
nada... mi mama sufri6 mucho conmigo, ella era la que llegaba a buscarme a los lugares
donde ingeria drogas, pero en ese momento yo no recapacitaba... mi padre me dejé solo
cuando mas lo necesitaba... cuando yo tenia 25 afios de edad vino a El Salvador
acompafado de una nueva compariera de vida y un hijo de él y vino a visitarme, quizo
comprar mi amistad, dandome cincuenta délares para que yo me contentara con él, pero
sinceramente no fue de mi agrado verlo, porque nunca estuvo para mi... yo no lo respeto,
porque él no se lo merece... Actualmente no tengo ninguna comunicacién con mi padre
y con mi mama la relacién ha mejorado desde que yo decidi rehabilitarme en este
ministerio donde vivo y trabajo... cada quince dias le llamo por teléfono y a veces le
compro sus cosas... con mi hermano no tengo mucha relacion... tengo un afio y meses
aproximadamente de no verlo ni hablar con él, porque sigue en el mismo problema en el
cual yo me encontraba”

Referente a la situacion descrita por el Sr. Escobar Pérez, se analiza que la toma
de sus decisiones estaban realmente influenciadas por los sentimientos
negativos que tenia hacia sus padres, al no sentirse “querido o apreciado por
ellos”, en este sentido es importante mencionar que en el desarrollo de la
entrevista el referido sefor mencionaba constantemente “que sus padres lo
habian dejado solo cuando él mas lo necesitaba”. Por otra parte sus decisiones
estaban influenciadas por las amistades que sostenia diariamente con sus
VeCinos, ya que a pesar de estar consiente que no iba a recibir ningun aprendizaje
significativo por parte de ellos, siempre terminé reproduciendo las mismas

acciones de sus amigos, ya que su voluntad estaba debilitada.

Actualmente menciona que la relacion de madre a hijo ha mejorado
considerablemente ya que se comunican por via telefonica de forma continua,
ademas el sefior Escobar comentd que siempre estd pendiente a las
necesidades de su madre y por el momento se encuentra rehabilitAindose del

problema de las drogas y alcohol.
3° Categoria: Educacion. (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar)

La educacion es uno de los factores mas influyentes en el progreso de una

sociedad, ademas de proveer conocimientos, se vuelve necesaria para acceder
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a mejores niveles de empleo, para ampliar las oportunidades de los jovenes y
para elevar las condiciones culturales de un pais, en lo referente a este tdpico el

informante respondio:

“Cuando estaba estudiando, mi mama siempre se preocupd para que entregara mis tareas
a tiempo, siempre me decia que estudiara... pero luego de eso, ya no quise seguir
estudiando porque me dediqué a andar fregando con mis amigos... me sali de la escuela y
llegué hasta noveno grado... la educacion es importante, pero yo no supe aprovecharla en
ese momento”

El Sr. Pablo Escobar Pérez ha crecido en una familia disfuncional donde los
derechos y necesidades de cada integrante familiar no se suplieron
adecuadamente, debido a esta situacion no tuvo proyecciones a corto, mediano

ni largo plazo, por lo que su proceso educativo quedd truncado.
4° categoria: Conductas que generan violencia.

Para esta categoria es importante analizar y conocer si dentro del grupo familiar

del infractor han existido episodios de violencia de cualquier tipo:

“La verdad es que mi mama nunca me maltraté... no recuerdo que me pegara o me
tratara mal verbalmente, lo Gnico que sé es que no estuvo conmigo cuando era pequefio,
yo entiendo que no podia hacerlo, pero lo necesitaba. .. mi para tampoco estuvo conmigo,
nunca me llamo por teléfono, ni tampoco me ayudé econémicamente”.

El Sr. Pablo Escobar Pérez comenta que nunca fue violentado verbal ni
fisicamente por su madre o padre. Sin embargo al realizar un andlisis sobre las
situaciones que ha enfrentado en su vida, se identifica que la figura paterna
siempre estuvo ausente en las primeras etapas del Sr. Escobar, por lo que nunca
proveyo las necesidades del asistido, violentandolo econémicamente. Ademas

ambos padres violentaron su derecho a la educacion, a la recreacion, entre otros.
5° categoria: Exclusion Social. (Desempleo, marginacion social).

En esta categoria es importante conocer la participacion que ha tenido el asistido

en el area laboral, a lo que respondio de la siguiente manera:

“La verdad es que el Gnico empleo formal que he tenido, es donde estoy trabajando ahora,
porque anteriormente no trabajaba por la mala vida que llevaba, gracias a Dios en el
ministerio donde estoy me han dado esa oportunidad, porque cuando uno esta condenado
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El Sr. Pablo Escobar Pérez manifiesta que el Ministerio de rehabilitacion donde
se encuentra laborando, le ha brindado apoyo moral y econémico para suplir sus
necesidades basicas, ya que afirma que el estar enfrentando un problema judicial
limita el acceso a un empleo formal ya que la sociedad cataloga a estas personas

por un delito nadie le quiere dar trabajo, porque le sienten desconfianza a uno y eso es
bastante dificil”.
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Por otra parte se considera importante mencionar la situacién en la que se vio

involucrado el Sr. Escobar Pérez al momento del cometimiento del delito, la cual

se describe de la siguiente manera:

Y anadio:

“En esa vida loca que llevaba, me acompafié con una mujer igual que yo, porque se
alcoholizaba y se drogaba, yo la queria mucho, pero una vez me traicioné y me doli6 el
corazén lo que me hizo... le voy a contar: Una vez iba llegando a mi casa, estaba super
cansado porque habia hecho un montén de cosas en la mafiana, entonces entré a la casa y
me dirigi al cuarto donde los dos dormiamos y la encontré a ella y a mi mejor amigo teniendo
sexo en nuestra cama, yo lo vi claramente, nadie me lo contd, entonces me enojé tanto que
golpeé a ese hombre y lo saqué de la casa, luego agarré todas las cosas de ellay se las
saqué a la calle para que se fuera... como andaba bien mal me fui a un bar cerca de la casa
e ingeri drogas y alcohol... en todo ese tiempo ella me andaba buscando con su mejor amiga,
hasta que por fin me encontro, entonces yo empecé e evadirla porque no queria saber nada
de ellay traté de huir yéndome a un parque, pero ellay su mejor amiga me siguieron y cuando
estabamos alla empecé a ultrajarla con la intencion de humillarla frente a su amiga, entonces
le dije a mi ex que me demostrara que era mi mujer y la obligué a hacerme sexo oral enfrente
de todos y de su mejor amiga y lo tuvo que hacer porque yo se lo pedi... en eso estabamos,
cuando llegé la Policia y empezaron a hablar con ella y al final me pusieron una denuncia,
asi que finalmente me llevaron a unas bartolinas de la delegacion de los montes y alli estuve
tres meses, luego me trasladaron 4 meses para el Penal de Jucuapa, procesado por el delito
de: OTRAS AGRESIONES SEXUALES, luego mi mama contraté un abogado y sali con
medidas alternas a la prision, por eso estoy cumpliendo trabajo de utilidad publica”

“Me ha costado mucho superar lo que ella me hizo, no tiene precio, es mas, después de salir
de la céarcel queria quitarme la vida, asi que me fui a una quebrada y me tiré en ella, pero no
me mori, solo quedé quebrado del brazo”.

El contexto familiar y social en el cual ha crecido el Sr. Pablo Escobar Pérez le

ha obstaculizado conocer y aprender formas saludables de cémo resolver sus

conflictos emocionales, es por esta razon que al presentarse este tipo de

situaciones en su vida opt6 por ingerir drogas y alcohol, considerandolo como la

solucién mas viable para minimizar su dolor y estrés.
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Por otra parte, el clima de violencia en el cual se ha desarrollado el Sr. Escobar
influyé a que mas adelante él reprodujera esas mismas relaciones de poder con

su ex pareja obligandola a sostener practicas sexuales con él en un lugar publico.

Respecto a los beneficios que le ha brindado el Trabajo de Utilidad Publica, el

asistido menciono:

“El Trabajo de Utilidad Publica me ha ayudado mucho, ya que me ha hecho mas
responsable en la vida y me ha dado la oportunidad de estar afuera de la carcel... y eso
no tiene precio... considero que funciona y que puede prevenir la violencia porque uno
piensa mas para hacer las cosas”.

El Sr. Pablo Escobar considera que el Trabajo de Utilidad Publica le ha permitido
cumplir la pena ambulatoriamente y no verse en condiciones deplorables en un
Centro Penitenciario por lo que en la actualidad aprecia significativamente la

libertad que tiene.

CASO N°2: “CUANTA MAS LIBERTAD SE TIENE, MAS
RESPONSABILIDADES HAY QUE ASUMIR”.
TABLA N° 2.

GENERALIDADES DEL SEGUNDO INFORMANTE CLAVE.

PERFIL DEL ASISTIDO.
NOMBRE: “JOSE ALEXANDER BONILLA FUENTES”
EDAD: 24 ANOS.
ESTADO FAMILIAR: SOLTERO.
NIVEL EDUCATIVO: NOVENO GRADO
OCUPACION: COCINERO.
TIEMPO QUE LLEVA CUMPLIENDO LA MEDIDA: | 5 MES APROXIMADAMENTE.

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista de

informante clave.
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) TABLA N° 2 ;
COMPOSICION FAMILIAR DE JOSE BONILLA.
NOMBRE EDAD PARENTESCO
Maria Guadalupe Alfaro Fuentes. 70 Abuela materna.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de

inférmate clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, Junio 2017.

El asistido José Alexander Bonilla Fuentes cuenta con veinticuatro afios de edad,
por el momento se encuentra soltero, estudioé hasta noveno grado del plan basico
y actualmente labora cuatro dias a la semana en el Rancho “Vista Hermosa”

fungiendo como cocinero del lugar.

Sobre su historia familiar, es importante mencionar que en los primeros afios de
su vida creci6 al lado de sus dos padres y de su hermana menor. No obstante
cuando él tenia aproximadamente ocho afios de edad, sus padres decidieron
separarse, por diferentes motivos, tales como: Dentro del hogar se venian dando
episodios de violencia fisica y verbal por parte del padre hacia la madre asi como
también constantes infidelidades por parte de ambos progenitores, por lo que

finalmente llegaron a una separacion definitiva.

Posteriormente a dicha separacién, la madre del asistido formé nuevamente
hogar con otra personas, la cual no sostenia buenas relaciones interpersonales
con el joven José Alexander Bonilla, por lo que éste tomé la decision de
independizarse del hogar de forma secreta a fin de que la madre no pudiese

saber nada de él.

Al transcurrir tres meses gue el joven residia en otro lugar formé hogar con una
seforita la cual estudiaba en el mismo Centro Escolar que él, siendo ella la que
mas adelante le inform6 a su madre donde se encontraba viviendo. Al darse

cuenta el asistido lo que habia hecho su pareja, dio por terminada la relacion, y
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tomo la decision de irse a vivir con su abuela materna, Sra. Maria Guadalupe

Alfaro Fuentes, con quien afirma sostener buenas relaciones familiares.

Estando el joven Alexander Bonilla en la residencia de su abuela materna se vio

involucrado en una escena ilicita por lo que fue procesado por el delito de

Tenencia, Portacion o conduccion llegal irresponsable de arma de fuego, con una

pena de tres afos, equivalentes a ciento cuarenta y cuatro jornadas de Trabajo

de Utilidad Publica, de las cuales ha cumplido cinco meses hasta el momento, en

la Parroquia San José Obrero, los dias viernes y sabados, en horarios de ocho

de la mafiana a cuatro de la tarde, dedicandose a actividades de Ornato y

Limpieza.

A continuacién se desglosa esta informacién por categorias.

CATEGORIAS A UTILIZAR EN EL ANALISIS:

1° Categoria: Formacién de valores. (Familiares, educativos y religiosos).

Se le pregunté al asistido sobre cuales eran los principios y valores que le habian

inculcado en el seno familiar, asi como también que describiera cémo habia sido

su nifiez (si habia sido feliz 0 no), a lo que el joven Alexander Bonilla respondio

de la siguiente manera:

Y aradio:

“Mi familia siempre ha vivido en zonas rurales, mi padre siempre se dedicé a la
agricultura... cuando estaba pequefio me llevaba a trabajar, a sembrar maiz y
hortalizas... mi papa era como machista, siempre decia que todos los hombres debian
de ir a trabajar y por eso me llevaba a sembrar... al final terminé acostumbrandome,
porque iba a la milpa de cinco de la mafiana a doce del mediodia, y luego me iba para
la escuela... Recuerdo que cuando ellos estaban juntos, siempre estaban pendientes de
mi, me ensefaron a ser responsable y estaban pendientes de que yo fuera a la escuela. ..
pero después que mi papé se separd con mi mama, al principio trat6 de responsabilizarse
de nosotros, pero después ya no nos ayudd, entonces yo me hice mas rebelde, no le
hacia caso a mi mama, ya no le obedecia para nada... ya faltaba a la escuela... pero
nunca falté de ir a trabajar, porque mi papa ya me lo habia ensefiado, siempre iba a la
milpa a sembrar... Luego al poco tiempo, mi mama se acompafio con un sefior... pero
él no me caia bien... quiza tenia sangre pesada... es que era muy mandén, siempre
estaba diciéndome qué cosas hacer, me lo decia de mala forma y a veces se burlaba de
mi y eso me enojaba mucho”.

“Respecto a las religiones, puedo decir... que nos inculcaron la religion catdlica... de vez
en cuando ibamos a la iglesia, pero no recuerdo que yo participara de esas actividades”



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 57

Respecto a la narracion descrita anteriormente, se identifica que el joven José
Alexander Bonilla en sus primeros afos de vida, le ensefiaron diferentes valores
dentro del seno familiar, sin embargo dichos valores fueron practicados
inadecuadamente en el joven, ya que su padre consideraba que el valor de la
responsabilidad consistia en llevar a su hijo a trabajar por largas horas laborales,
situacion que imposibilitd que invirtiera el tiempo para concentrarse en sus
trabajos escolares y que estableciera nuevas relaciones de amistad con sus
pares. Por otra parte, la ausencia de su padre en la etapa de la nifiez aumento
las posibilidades de que el joven no siguiera lineas de direccion y orientacién por
parte de su madre y que abandonara el Centro Escolar donde se encontraba

estudiando, por lo que en la actualidad se ha estancado en su nivel educativo.

Referente a los valores o principios religiosos, el joven manifesté que fue criado
bajo la religién catdlica, sin embargo nunca frecuento6 peridodicamente la iglesia ni
tampoco participaba en las actividades de la misma, por lo que no tuvo mucha

incidencia en su vida.

2° Categoria: Relaciones interpersonales. (Influencia de amigos-as, entorno que
los rodea y figura familiar).

Respecto a las relaciones interpersonales que el joven Alexander Bonilla

establecio con los integrantes del grupo familiar mencioné lo siguiente:

“Luego de la separacion de mis padres, ya no volvi a comunicarme con mi papa porque
él se olvidé de nosotros... y cuando tenia aproximadamente como diez afios de edad, mi
padrastro se fue a vivir con mi mama, ya estando con nosotros, como a los dos afios,
empez6 a volverse mas confianzudo, ya daba érdenes en mi casa, me ponia a trabajar
en la milpa y él felizmente pasaba descansando, mientras yo era el que hacia todo...
Una vez habia llegado del campo, andaba sembrando maiz, estaba muy cansado y me
dolian las manos, cuando llegué a casa me dio la orden de sacar el agua de un pozo que
teniamos, yo le dije que me diera tiempo para poder descansar un rato, y él no quiso y
me obligd a hacerlo, mientras yo lo hacia, él se sent6 enfrente de mi para ver como
sacaba el agua y comenzo a burlarse de mi... cuando vio que me molest6 su actitud
empez0 a retarme para que yo peleara con él... entonces como estaba muy molesto me
paré y empecé a golpearlo, mi mama cuando vio eso, solamente me aparté de él... ella
ya sabia lo que me habia hecho, pero no le dijo nada, entonces, decidi irme de la casa
a un lugar donde ellos no me buscaran, me fui para una colonia que estaba cerca de la
casa de mi mama, pero ellos nunca supieron donde me fui porque nunca visitaban esa
colonia... yo lo que hice fue alquilar un cuarto y trabajé como vendedor de pan en la
mafiana y en la tarde, me pagaban $40 délares diarios y empecé a comprar mis cosas
para vivir, porque cuando uno quiere ser mas libre, mas responsabilidades uno asume...
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asi que para mantenerme tuve que dejar de estudiar...luego pasaron muchos dias donde
ellos me buscaban pero no me encontraban... a la Unica persona que le dije fue a mi
hermana que me prometié no decir nada...asi que a los tres meses de estar solo me
acompafié con una muchacha que era mi compafiera de grado pero la relaciéon no duré,
porgue ella le dijo a mi mamé donde estaba viviendo y por eso me molesté con ella 'y
decidimos terminar... como se dieron cuenta en mi casa donde vivia, me fui para donde
mi abuela... porque ella es bien buena conmigo, siempre nos hemos llevado bien...
ademas es mejor que yo esté con ella porque ya esta ancianita”

Y afadio:

“yo pienso que en la familia deben de haber buenas relaciones entre los padres a hijos
porque eso influye en el trato que uno les da a ellos”.

Referente a la situacidn descrita anteriormente por el joven José Alexander
Bonilla, es pertinente indicar que las relaciones de madre a hijo se vieron
afectadas negativamente cuando su padre decidié distanciarse del hogar,
aunado a esto, la nueva pareja de la madre quiso imponer su autoridad ante la
familia, situacion que terminé de perjudicar mas las relaciones entre los miembros
del seno familiar, lo que causé que el asistido abandonara totalmente el hogar y
desertara del Centro Educativo al cual asistia.

Por otra parte, es importante mencionar que el funcionamiento de la familia se ve
afectado negativamente cuando existen algunos integrantes que no cumplen con
los roles establecidos, imponiendo en los demas sus propias responsabilidades,
esto no contribuye a una mejor organizacion familiar si no al surgimiento de

problemas en las relaciones interpersonales.

En tal sentido, es necesario que dentro de la familia se practiquen los valores de
respeto, solidaridad y comprension, ya que esto facilitara la comunicacién entre

los integrantes y se fortaleceran los vinculos afectivos entre ellos.
3° Categoria: Educacion. (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar)

Referente a esta categoria el asistido respondio de la siguiente manera:

“Cuando mis padres se separaron, comencé a desinteresarme por ir a la escuela,
sinceramente nunca me gusté estudiar, luego que se dieron mas problemas en mi casa,
decidi salirme completamente, asi que solamente estudié hasta noveno grado”
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Se identifica en el asistido José Alexander Bonilla poca motivacion para
involucrarse en los procesos educativos, situacion surgida por las diferentes

problematicas que se dieron en el seno familiar.

4° categoria: Conductas que generan violencia. Para esta categoria es
importante conocer y analizar si dentro del grupo familiar del asistido han existido

episodio de violencia de cualquier tipo:

“ yo entiendo por violencia todas aquellas actitudes malas donde la gente, se pelea, se
golpea y se insulta...por ejemplo en mi casa, mi papa era bien machista y bien
impulsivo... si a él no le gustaba algo, se ponia muy enojado e iba con los golpes de un
solo... a mi mama muchas veces le peg6 enfrente de nosotros (mi hermanay yo)... por
eso empezaron a tener muchos problemas entre ellos porque él le pegaba, era muy
mujeriego y la trataba mal... mi mama al ver eso también se buscé a un sefior... pero mi
papa era bien vivo, solo él queria hacer sus cosas y queria que mi mama no hiciera
nada... como le digo él era bien machista”

Se identifica que la relacion de pareja entre los padres del asistido, estuvo
marcada por la constante violencia fisica y emocional que el Sr. Bonilla generaba
hacia su compafiera de vida (en ese momento), debido a los constantes golpes
y humillaciones que éste proferia hacia ella. Ademas el grupo familiar fue
violentado econémicamente por el padre, cuando éste decidio irse del hogar.

5° categoria: Exclusion Social. (Desempleo, marginacion social).

En esta categoria es importante conocer la participacién que ha tenido el asistido

en el area laboral, a lo que respondi6 de la siguiente manera:

“Cuando uno es condenado, automaticamente se le cierran las puertas en cualquier lado,
me alegra saber que yo gracias a Dios estoy trabajando, pero de igual manera es una
gran limitante que enfrentan varias personas”.

El Sr. Alexander Bonilla afirma que las personas que han sido procesadas por
un delito se ven limitadas a la obtencion de un empleo formal, situacion que limita

la oportunidad de tener una mejor calidad de vida.

Por otra parte se considera importante mencionar la situacion en la que se vio
involucrado el joven José Alexander Bonilla al momento del cometimiento del

delito, lo cual se describe de la siguiente manera:
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“Luego del conflicto que surgié en mi casa, me fui a vivir con mi abuela paterna... la
zona donde ella vive es peligrosa, ya que por un lado viven los de la mara MS y por el
otro lado viven los pandilleros de la 18, entonces la casa de mi abuela estd en medio de
esos dos grupos y para ir a la tienda o a otro lugar es dificil pasar por cualquier lado,
porgque cuando ellos ven a un muchacho que no se involucra en nada de esas cosas,
piensan que son encubiertos... Una vez, un muchacho de la MS llegd a mi casa y me
obligé a que guardara un arma... yo no queria hacerlo, pero me amenazo6 con matar a
mi abuela, asi que al final tuve que esconderla...a mi me daba miedo de que esa arma
fuera del grupo contrario, asi que una vez que fui a la tienda me encontré con los
muchachos de la dieciocho y les pregunté, si el arma que me habia dejado el hombre de
la MS era de ellos, los jovenes me dijeron que no, pero querian verla, entonces fijamos
un dia y una hora para ensefiarles el arma y asi lo hicimos... ellos me dijeron que la
tuviera unos dos meses mas Yy silos de la MS no me la pedian, que se las dieraa ellos...
entonces me regresé a mi casa y la fui a esconder de nuevo... la cosa fue que una vecina
me vio salir con el arma, y me puso el dedo con unos policias que se mantienen en la
colonia, asi que en una ocasién me detuvieron... y al final me procesaron injustamente
en octubre del 2015 por el delito de TENENCIA, PORTACION O CONDUCTA ILEGAL O
IRRESPONSABLE DE ARMA DE FUEGO” y por eso estoy cumpliendo Trabajo de
Utilidad Publica.

Segun José Alexander Bonilla Fuentes ha sido procesado injustamente por el
delito de Tenencia, portacién o conducta ilegal o irresponsable de arma de fuego,
debido a que fue obligado por parte de un integrante de la MS a conservar un
arma de fuego por lo que se identifica que el lugar donde reside el asistido es de
alta peligrosidad, debido a la presencia de grupos delictivos que se encuentran
en la zona, situacidbn que pone en riesgo la integridad fisica y moral de los

habitantes.

Respecto a las aportaciones significativas que le ha brindado el Trabajo de

Utilidad Publica, el asistido mencion6:

“El estar en la carcel es una situacién muy dificil de afrontar, nadie quiere estar
alli, porque las condiciones son horribles, pero ya con el Trabajo de Utilidad
Publica, todo cambia, porque se tiene la oportunidad de estar en la casa e incluso
estudiar... Por lo menos ahorita yo me encuentro trabajando y si estuviera en la
céarcel no pudiera hacerlo... asi que ayuda mucho”.

El asistido José Alexander Bonilla considera que el Trabajo de Utilidad Publica
le ha permitido aprovechar su tiempo fuera del Centro Penitenciario, ya que

actualmente se encuentra laborando en un restaurante de comida rapida.
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CASO N°3: “FUI MUY FELIZ EN MI CASA”.

TABLA N° 3.
GENERALIDADES DE MARLON ISAI REYES SERRANO.

PERFIL DEL ASISTIDO.
NOMBRE: “MARLON ISAI REYES SERRANO”
SEXO MASCULINO.
EDAD: 37 ANOS.
NIVEL EDUCATIVO: BACHILLERATO EN CONTABILIDAD.
ESTADO FAMILIAR: CASADO.
OCUPACION: TAXISTA.
TIEMPO QUE LLEVA CUMPLIENDO LA | 1 ANO Y MEDIO.
MEDIDA:

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de informante clave
del Departamento de Prueba y Libertad Asistida.

) TABLA N° 3
COMPOSICION FAMILIAR DE MARLON REYES.
NOMBRE EDAD PARENTESCO
Marta Arely Guzman. 33 Esposa.
Vanessa Alejandra Reyes Guzman. 11 Hija mayor.
Estefany Magaly Reyes Guzman. 2 Hija menor.

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de informante clave
del Departamento de Prueba y Libertad Asistida/Junio 2017.

El asistido, Sr. Marlon Isai Reyes Serrano actualmente cuenta con treinta y siete
afos de edad, es bachiller en contabilidad, casado, se dedica al oficio de taxista

y reside con su esposa y sus dos hijas.

Respecto a su historia familiar es importante mencionar que sus primeros afos
de vida crecio6 con sus dos padres, no obstante cuando él tenia aproximadamente
seis aflos de edad, su padre murié por una enfermedad del higado, siendo su

madre y su abuela materna las que suplieron sus necesidades basicas.
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CATEGORIAS A UTILIZAR EN EL ANALISIS:
1° Categoria: Formacién de valores. (Familiares, educativos y religiosos).

Se le pregunto al asistido sobre cuales eran los principios y valores que le habian
inculcado en el seno familiar, asi como también que describiera como habia sido

su nifiez (si habia sido feliz o0 no), a lo que el sr. Marlon Isai respondio6:

“Los valores para mi son muy importantes ya que sin ellos, no fuéramos amables ni
respetuosos con las personas... Yo creci con mi abuela y mi mama, ellas siempre fueron
muy lindas conmigo, siempre me aconsejaban, me ensefiaron a ser amables con las
personas y a ser responsable... no recuerdo que ellas me gritaran... si yo hacia algo que
no estaba bien, solamente hablaban conmigo...en mi casa todos colaborabamos para
hacer las tareas del hogar, no habia problema por esas cosas, yo considero que tuve
una buena formacion de valores... fui muy feliz en mi casa”

El Sr. Marlon Isai Reyes Serrano afirma que la practica de valores y principios
son importantes para relacionarse con las personas, ya que son determinantes
para el buen trato a los demas, por otra parte menciona estar satisfecho de haber
convivido al lado de su madre y su abuela materna ya que siempre le han

mostrado afectividad y apoyo.

Ademas, segun la apreciacion que el Sr. Marlon Isai manifiesta sobre su familia,
se identifica que le inculcaron valores de responsabilidad, amabilidad, amor y
comprension, esto se refleja cuando el asistido menciona que todos los
integrantes de su familia cumplian con sus deberes y obligaciones dentro del
hogar, donde existia la participacion de todos.

2° Categoria: Relaciones interpersonales. (Influencia de amigos-as, entorno que
los rodea y figura familiar).

Respecto a las relaciones interpersonales que el Sr. Marlon Isai establece con

los integrantes del grupo familiar mencioné lo siguiente:

“Siempre me he llevado bien con mi mama y mi abuela, pero ahora ya no vivo con ellas,
sino con mi esposa... tenemos dos hijas, una nifia tiene 11 afios y la otra tiene 2, estan
pequefiitas y me llevo super bien con ellas, lastimosamente por mi trabajo no puedo estar
con ellas todo el dia, pero en la noche trato la manera de estar con ellas y los fines de
semana las llevo al parque o a comer algo... con mi esposa tenemos buena relacién de
pareja, ya que es raro que nos enojemos, ella es muy tranquila y yo también... en mi
casa hay mucha paz porque siempre tratamos de comprendemos”.



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 63

El Sr. Reyes Serrano ha manifestado sostener buenas relaciones familiares con
su madre, su abuela materna, su esposa y sus hijas, ya que se tratan

reciprocamente con respeto, comprension y amabilidad.

3° Categoria: Educacion. (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar).

Referente a esta categoria el asistido respondi6 de la siguiente manera:

“La educacion es vital en estos tiempos... ya que uno tiene mas oportunidades de tener
trabajo... por eso le digo a mi hija de 11 afios que estudie, para que cuando sea grande
no se le dificulte encontrar trabajo... yo lastimosamente ya no pude seguir estudiando,
porque mi mama ya no me lo pudo dar y en eso que empecé a trabajar, ya no me quedé
tiempo”.

El Sr. Marlon Isai manifiesta que la educacién es importante para acceder a
mejores condiciones laborales, por lo que le apoya a su hija para que continte

en sus procesos educativos.

4° categoria: Conductas que generan violencia.

Para esta categoria es importante analizar y conocer si dentro del grupo familiar

del asistido han existido episodios de violencia de cualquier tipo:

“La verdad es que a mi me educaron muy bien, no recuerdo que mi mama o mi abuela

me gritaran o me pegaran, yo siento que siempre fueron justas conmigo en todos los

sentidos, porque me trataran muy bien”
El Sr. Reyes Serrano manifiesta que no hubo ningun tipo de violencia en su
hogar, ya que todos los integrantes se trataban con mucho respeto y amor, por
lo que se desarroll6 en un ambiente armonioso, el cual suplié sus derechos de

alimento, vestuario, educacion, recreacion, afecto, entre otros.

5° categoria: Exclusion Social. (Desempleo, marginacion social).

En esta categoria es importante conocer la participacion que ha tenido el asistido

en el area laboral, a lo que el Sr. Marlon Isai respondi6 de la siguiente manera:
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“Muchas personas creen que solo porque uno esta preso, es un delincuente y
les puede hacer dafio, pero no se ponen a pensar si en verdad ésta persona
cometi6 el delito... Muchas personas son bien subjetivas y se dejan llevar por lo
que otros piensan o dicen, yo gracias a Dios tengo mi negocio propio con el taxi,
pero creo que si estuviera trabajando de otra cosa quiza me afectaria”.

El Sr. Marlon Isai Reyes, manifiesta que el estar cumpliendo una medida judicial
disminuye la posibilidad de acceder a un empleo formal que permita
desarrollarse integralmente, ya que la sociedad puede realizar una equivocada

apreciacion de la persona, catalogandolo como delincuente.

Por otra parte, se considera importante mencionar la situacién en la que se vio
involucrado el Sr. Marlon Isai al momento del cometimiento del delito, la cual se

describe de la siguiente manera.

“A mi me han juzgado injustamente... me han dado una condena que no merezco y le
contaré por qué... Anteriormente yo alquilaba un carro para transportar a las personas,
porgue trabajaba como taxista y de todas las carreras que hacia siempre ahorraba un
poquito de dinero para poder comprar un carro y evitarme el alquiler, entonces al final lo
terminé comprando, pero no saqué el permiso para taxiar... una vez estaba parqueado
en una calle y un sefior se acerco a mi, diciéndome que le hiciera una carrera... que lo
llevara a él, a una sefiora y dos jévenes a un hotel, entonces acepté y nos fuimos, pero
cuando estabamos a punto de llegar me dijo que ellos querian irse a Guatemala, asi que
acepté la propuesta de llevarmelos y casi para llegar al destino habia un retén de policias,
asi que nos pararon y pensaron que a saber a donde los llevaba, al final me detuvieron,
y me procesaron por el delito de TRAFICO ILEGAL DE PERSONAS, por eso estoy
cumpliendo Trabajo de Utilidad Publica.

El Sr. Marlon Isai Reyes Serrano manifestdé que el delito por el cual ha sido
procesado no fue ejecutado por él, ya que su Unica intencion era trasladar a sus
clientes al lugar solicitado, sin embargo los agentes policiales no quisieron
escuchar la versidon de sus hechos y rapidamente lo arrestaron por el delito de:
Trafico llegal de Personas, dandole una pena de tres afios exactos, de los cuales
ha cumplido la mitad. Actualmente se encuentra cumpliendo trabajo de Utilidad

Publica en el DPLA “D”, dedicandose a labores de limpieza.

Respecto a los beneficios que le ha brindado el Trabajo de Utilidad Publica, el

asistido mencion6 de la siguiente manera:

“A pesar de no considerarme culpable de este delito, puedo asegurar que esta situacién
me ha hecho mas fuerte, mas decidido y optimista, he aprendido a no confiar siempre de
todas las personas y este problema ha unido a mi familia, lo que me ha gustado del
Trabajo de Utilidad Publica es que no tengo que pagar con carcel, sino una vez a la
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semana en horarios laborales, lo que no afecta mucho mi trabajo ni el tiempo que le doy
a mi familia”.

Al sefior Reyes le ha ayudado a fortalecer los vinculos familiares, ya que sus
seres queridos le han apoyado afectivamente cuando él mas lo necesitaba,
ademas comenta estar agradecido de encontrarse libre de un Centro
Penitenciario, ya que tiene la oportunidad de sacar adelante a su familia.

CASO N°4: “POR TOMAR MALAS DECISIONES ME FUE MAL”.
TABLA N° 4.
GENERALIDADES DE DAYANA MIKELY RIVAS.

PERFIL DE LA ASISTIDA.
NOMBRE: “DAYANA MIKELY RIVAS”
SEXO FEMENINO.
EDAD: 23 ANOS.
NIVEL EDUCATIVO: SEXTO GRADO
ESTADO FAMILIAR: SOLTERA.
OCUPACION: OFICIOS DOMESTICOS
REMUNERADOS.
TIEMPO QUE LLEVA CUMPLIENDO LA MEDIDA: | 7 MESES.

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de informante clave
del Departamento de Prueba y Libertad Asistida.

) TABLA N° 4
COMPOSICION FAMILIAR DE DAYANA RIVAS.
NOMBRE EDAD PARENTESCO
Maria Amanda Rivas. 52 Mama
Concepcién del Carmen Rivas. 28 Hermana
Saul Eliezer Rivas. 25 Hermano

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de informante clave
del Departamento de Prueba y Libertad Asistida/Junio 2017.
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La Sra. Dayana Mikely Rivas actualmente cuenta con veintisiete afios de edad,
se encuentra soltera, estudid hasta sexto grado y se dedica a realizar oficios

domésticos remunerados.

Referente a la historia familiar de la Sra. Rivas, es importante mencionar que sus
padres decidieron separarse cuando ella era una nifia, siendo su madre la que
suplié sus necesidades basicas dedicAndose al comercio informal. Actualmente

reside con su madre y sus dos hermanos mayores.
CATEGORIAS A UTILIZAR EN EL ANALISIS:
1° Categoria: Formacion de valores. (Familiares, educativos y religiosos).

Se le pregunté a la asistida sobre cuéles eran los principios y valores que le
habian inculcado en el seno familiar, asi como también que describiera cémo
habia sido su nifiez (si habia sido feliz o no), a lo que la Sra. Dayana Rivas

respondioé:

“Mi madre siempre se dedicé a vender cualquier cosa para que a mi no me faltara nada,
ya que no solo tenia que mantenerme a mi, sino también a mis demas hermanos... a
nosotros nos dejaban con una tia materna y ella era la que nos cuidaba... pero mi mama
siempre estaba pendiente de nosotros, .mi maméa me ensefié a compartir con el
necesitado, a ser sincera, respetuosa y amable. También recuerdo que una vez al mes
aproximadamente nos llevaba a la iglesia catdlica... considero que los valores son muy
importantes porque nos ensefian a coémo conducirnos en la vida”

La sefiorita Dayana Mikely Rivera considera que la practica de los valores y
principios influyen en la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.
Ademas comentd que la persona que supli6 sus necesidades basicas fue su
madre, quien se dedicO al comercio informal, situacion que le imposibilitd
brindarles supervision directa a sus hijos, por lo que fue su tia materna quien

estuvo al cuidado de ella.
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2° Categoria: Relaciones interpersonales. (Influencia de amigos-as, entorno que
los rodea y figura familiar).

Respecto a las relaciones interpersonales que la seforita. Dayana Mikely

establece con los integrantes del grupo familiar menciono lo siguiente:

“Con mi mama casi no me pude relacionar mucho cuando estaba pequefia, porque a mi
me cuidaba mi tia, yo siempre me llevé con ella, con mis hermanos y mis primos, de
hecho siempre estdbamos jugando cualquier cosa cuando estabamos pequefios... se
puede decir que les tenia confianza en cierta medida, pero no les contaba todo lo que
me pasaba”

La asistida Dayana Mikely Rivas coment6 que sostiene buenas relaciones con
su grupo familiar, ya que desde nifia ha sabido compatrtir con ellos, sin embargo
se identifica en dicha relacién la poca comunicacion que ella sostiene con la
familia ya que no expresa sus problemas o inquietudes intimas sobre todo con

su madre.
3° Categoria: Educacion. (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar).

Referente a esta categoria la sefiorita Rivas respondié de la siguiente manera:

“yo considero que la educacién es muy importante porque nos permite salir de la
ignorancia...lastimosamente yo solo pude llegar hasta sexto grado, porque para ese
tiempo mi abuela se puso grave de salud y a mi mama le toco pagarle todas las medicinas
y los cuidados que le dejaron, entonces el dinero comenzo6 a faltarle y ya no tuve otra
opcioén que salirme completamente de la escuela... como mi mama era la que nos daba
todo y también le pagaba a mi tia para que nos cuidara, entonces ya no le alcanzaba”

La ausencia de la figura paterna en la vida de la sefiorita Dayana Rivas en cierta
medida imposibilité que ella accediera a mejores condiciones educativas, ya que
solamente le correspondid a su madre costear todas sus necesidades basicas,

por lo que en la actualidad se ha retrasado en su formacion académica.

4° categoria: Conductas que generan violencia.

Para esta categoria es importante analizar y conocer si dentro del grupo familiar

de la asistida han existido episodios de violencia de cualquier tipo:
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“mi tia nunca me traté mal, ni mi madre, ni mis hermanos, quiza lo que me falté es que
no estaban muy pendientes de mi... pero no recuerdo el haber sufrido un acto violento
por parte de ellos”

Segun la Srita. Dayana Rivas, nunca sufrié ningan tipo de maltrato por parte de
su madre, tia materna o hermanos, ya que afirma haber sostenido buenas
relaciones con ellos, sin embargo dice que hubo deficiencias en cuanto a

orientacion y supervision de los mismos hacia ella.
5° categoria: Exclusion Social. (Desempleo, marginacion social).

En esta categoria es importante conocer la participacion que ha tenido la asistida

en el area laboral, a lo que el Srita. Rivas respondié de la siguiente manera:

“Es duro estar procesado por un delito, mas cuando uno no lo ha hecho y aun es peor
cuando uno sale de la carcel y nadie le quiere dar trabajo porque piensan que somos
delincuentes y que podemos hacerle dafio a los demas... la verdad es que las puertas
en muchas ocasiones quedan cerradas... yo tengo la ventaja que 4 dias a la semana
trabajo de lavar y planchar y a veces hasta de hacer oficio, para ganar un poquito de
dinero y eso me ayuda mucho a comprar mis cositas y no depender solo de mi mama”

La sefiorita Mikely Rivas ha mencionado que el estar procesado por un delito
limita el acceso a las oportunidades laborales, ya que las personas generalmente
estereotipan a la persona asistida como un delincuente que puede hacerle dafio
a los demas. Por otra parte mencion6 que a pesar de la situacion que presenta,
por el momento se dedica a realizar oficios domésticos remunerados

generandole un aporte econémico que cubre sus necesidades basicas.

Por otra parte, se considera importante mencionar la situacién en la que se vio
involucrado la Srita, Dayana Rivas al momento del cometimiento del delito, la

cual se describe de la siguiente manera.

“La verdad es que por tomar malas decisiones me fue mal... a la edad de los doce afos

empecé a fumar marihuana, la conseguia por medio de unos muchachos que eran mis
vecinos, quienes vendian los poquitos a dos coras, entonces yo diariamente les
compraba... en mi casa nunca se dieron cuenta de eso porque al principio mi mama
solo pasaba trabajando, luego cuando nosotros (mis hermanos y yo) crecimos mi mama
pasaba mas tiempo en casa, pero a mi me aburria estar todo el dia en el mismo lugar,
entonces me iba donde un tio que tenia un gran terreno donde cultivaba y alli me ponia
a fumar la marihuana”

Luego afadio:
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“...Una tarde, sali a comprar a la tienda unas cosas para el almuerzo y me encontré a
un muchacho que también iba para el mismo lugar, entonces decidimos
acompafarnos... en eso nos encontramos a dos policias que andaban cuidando por
alli, cuando los vio el muchacho que iba conmigo aventé una bolsita de marihuana y
salié corriendo, entonces los policias pensaron que yo andaba en los mismos pasos
que él y me arrestaron por el delito de PORTACION ILEGAL DE DROGAS, por eso
estoy haciendo trabajo de Utilidad Publica... yo nunca le vendi drogas a nadie,
solamente la compraba para mi, por eso...en cierta medida considero que es injusto lo
gue me paso, pero ni modo, ya no se puede hacer nada”.

Es importante mencionar que la sefiorita Dayana Mikely anteriormente habia
expresado que sostenia buenas relaciones con su grupo familiar, sin embargo
segun el comportamiento referido en la narracion, se identifica la pobre
comunicaciéon que existia en el hogar, debido a que nadie conocia el problema
gue tenia la asistida. Por otra parte, pese a la adiccién que tenia a la marihuana
ella menciona que el delito por el cual fue acusada y procesada no fue realizado
por ella, sino por el joven que le acompafiaba a la tienda, ya que ella solamente

era consumidora a dicha sustancia, pero nunca la fabricé ni la comercializo.

En lo que respecta a la condena de la Srita. Rivas, es importante indicar que ha
sido procesada por el delito de portacién ilegal de drogas, con una pena de ciento
cuarenta y cuatro jornadas de Trabajo de Utilidad Publica, correspondientes a
tres afos exactos, de los cuales ha cumplido por el momento 7 meses
aproximadamente, los que ha realizado en el Departamento de Pruebay Libertad
Asistida, regional “D”, los dias miércoles de ocho de la mafana a cuatro de la

tarde, dedicandose a labores de limpieza.

Referente a los beneficios o aportes significativos que le ha brindado dicha

medida judicial, la asistida respondio:

“La verdad es que prefiero estar afuera que dentro de la carcel, mi mama sufrié mucho
cuando se dio cuenta que estaba en una bartolina, ella me ayud6 y me apoyé para que
yo saliera de alli, al igual que mi tia... estuvieron conmigo en las buenas y en las malas...
por eso, esta experiencia no la voy a olvidar nunca, porque me ha servido a no volver
por el mismo camino de antes, a ser mejor. Y lo bueno de todo es que puedo cumplir con
la pena un dia a la semana y ver a mi familia todos los dias”.
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La asistida, Dayana Rivas, mencioné sentirse satisfecha por habérsele otorgado
esta medida judicial ya que tiene la oportunidad de convivir con sus seres

queridos y reflexionar sobre la vida que llevaba anteriormente.

CASO N°5: “ESTOY PAGANDO MIS MALAS ACCIONES”.
TABLA N° 5.

GENERALIDADES DE OSCAR HUMBERTO RAMIREZ.
PERFIL DEL ASISTIDO.

NOMBRE: “OSCAR HUMBERTO RAMIREZ”

SEXO MASCULINO.

EDAD: 27 ANOS.

NIVEL EDUCATIVO: SEXTO GRADO.

ESTADO FAMILIAR: CASADO.

OCUPACION: REPARACION Y  MANTEMIENTO DE
APARATOS ELECTRONICOS.

TIEMPO QUE LLEVA CUMPLIENDO LA | 9 MESES.

MEDIDA:

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de informante clave
del Departamento de Prueba y Libertad Asistida.

] TABLA N°5 )
COMPOSICION FAMILIAR DE OSCAR RAMIREZ
NOMBRE EDAD PARENTESCO
Maria Luisa Corleto de Hernandez 26 Esposa.
Flor de Maria Ramirez. 7 Hija mayor.
Julio Cesar Ramirez Corleto. 3 Hijo menor.

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de informante clave
del Departamento de Prueba y Libertad Asistida/Junio 2017.

El asistido Oscar Humberto Ramirez, cuenta con veintisiete afios de edad, se
encuentra casado con la Sra. Maria Luisa Corleto, han procreado dos hijos, la

primera de nombre Flor de Maria Ramirez y el segundo hijo de nombre Julio
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César Ramirez. Actualmente el sr. Ramirez se dedica a brindar reparacion y
mantenimiento a aparatos electrodomésticos, medio por el cual suple las

necesidades de su familia.

Sobre su historia familiar, es importante mencionar que proviene de una familia
monoparental compuesta por su madre y dos hermanos. Mencioné que su padre
se separd de su madre antes de que €l naciera y desconoce los motivos por los

cuales tomaron esa decision.

Actualmente el Sr. Humberto Ramirez se encuentra cumpliendo una medida
judicial de Trabajo de Utilidad Publica por el delito de posesiéon y tenencia de

drogas
CATEGORIAS A UTILIZAR EN EL ANALISIS:
1° Categoria: Formacién de valores. (Familiares, educativos y religiosos).

Se le pregunto al asistido sobre cuales eran los principios y valores que le habian
inculcado en el seno familiar, asi como también que describiera como habia sido

su nifiez (si habia sido feliz o no), a lo que el sr. Oscar Humberto respondio:

“Cuando yo estaba pequefio, mi mama casi nunca estuvo conmigo, porque ella siempre
estaba trabajando para mantener a mis hermanos y a mi, asi que la persona que me
cuidaba era mi hermana mayor, pero luego ella se acompafi6 por unos meses y
quedamos mi hermano y yo cuidandonos solos...mi mama me aconsejaba pero de vez
en cuando porque casi no la veiamos en el dia... A los meses nos llevaba a una Iglesia
evangélica, pero no participAbamos en nada, en cambio ella tuvo su tiempo en que iba
frecuentemente, pero luego se fue descuidando de eso, hasta que ya no fue”.

El Sr. Humberto Ramirez manifiesta que su madre no le pudo brindar supervisiéon
directa en la etapa de la nifiez y adolescencia, debido a que se encontraba
trabajando todo el tiempo para suplir las necesidades del hogar; esta situacion
no permitié que existiera una comunicacioén fluida entre madre e hijo, y por esta
razon el asistido no tiene muchos recuerdos respecto a la ensefianza de valores

0 principios que su madre le daba. Por otra parte mencioné que esporadicamente
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visitaba una iglesia evangélica, razon por la que nunca participd en ninguna

actividad promovida por ellos, por lo que no recibid ninguna influencia religiosa.

2° Categoria: Relaciones interpersonales. (Influencia de amigos-as, entorno que

los rodea y figura familiar).

Respecto a las relaciones interpersonales que el Sr. Humberto Ramirez

establece con los integrantes del grupo familiar menciono lo siguiente:

“Mi mama no tenia mucho dinero para mantener el hogar asi que a los 16 afios dejé la
escuela para poder trabajar de vendedor, y de esta manera salir adelante,
lamentablemente a veces no me llevaba bien con mis hermanos y mi mama, porgue solo
a mi me ponian a hacer todo en la casa y eso no me gustaba, pero luego me hice mas
rebelde y me gustaba andar en la calle, ya no hacia oficio en la casa y me empecé a
involucrar con personas que no eran de bien, ellos me ensefiaron a chupar, a fumary a
probar las drogas, pero no lo hacia siempre, solo de vez en cuando, luego tomé la
decision de retirarme de eso y asi lo hice, la verdad es que no me costé mucho... porque
cuando yo quise salir, yo sali de eso”.

Y afadio:
Yo estoy casado con mi pareja desde hace cuatro afios, nos conocimos porque ella me
daba trabajo cuando se le arruinaban las cosas, era mi cliente, siento que nos llevamos
bien, a veces discutimos, pero considero que es algo normal, pero eso no significa que

todo el tiempo pasamos enojados... con mis hijos me llevo bien, les dedico tiempo en la
noche, porque en el dia no me queda tiempo

El Sr. Oscar Humberto Ramirez manifestd que en muchas ocasiones su madre
y sus hermanos no eran considerados con él cuando llegaba de trabajar, debido
a que siempre se le asignaban el cumplimiento de todas las labores del hogar,
motivo por el cual se sentia insatisfecho y enojado. Aunado a esto, la ausencia
de su padre en la familia dificulté que la madre les dedicara mas tiempo a sus
hijos, y que éstos aprendieran a seguir lineas de orientacién y direccion por lo
gue mas adelante el sefior Ramirez eligié andar en la vagancia e ingerir drogas
y alcohol. Debido a esta situacion se puede identificar que existia una
inadecuada dinamica interna dentro del hogar, ya que no existia la asignacion
de roles o responsabilidades para cada integrante de la familia, ademas existia

poca reciprocidad en comprension, respeto y tiempo, afectando negativamente

las relaciones entre ellos.
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Actualmente el Sr. Humberto Ramirez, tiene cuatro afios de estar casado con la
sefiora Maria Luisa Corleto, con quien afirma sostener buenas relaciones de
pareja, asi como también con sus hijos, ya que les dedica tiempo después del

trabajo.

3° Categoria: Educacion. (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar).

Referente a esta categoria el asistido respondioé de la siguiente manera:

“Como le dije anteriormente, por la pobreza que vivimos dejé de estudiar, llegué hasta
sexto grado, y mis hermanos se quedaron en séptimo y quinto grado, ahora en este
tiempo sé que es muy importante estudiar, porque uno puede tener un mejor trabajo,
pero lastimosamente no todos logramos tener esa oportunidad, aparte que yo me
dediqué a la mala vida, asi que eso también hizo que yo me retirara de la escuela”

El Sr. Oscar Humberto, considera que la educacion es un elemento importante
para obtener un empleo que permita a las personas tener una mejor calidad de
vida. Sin embargo, debido a los problemas que surgieron en el hogar, no tuvo

motivaciones o0 proyecciones para continuar con sus estudios.

4° categoria: Conductas que generan violencia.

Para esta categoria es importante analizar y conocer si dentro del grupo familiar
del asistido Oscar Humberto han existido episodios de violencia de cualquier tipo:

“Recuerdo que mi mama era violenta conmigo cuando no le hacia caso, me pegaba con
lo que hallaba en la casa... era bastante impulsiva y mi papa nunca estuvo conmigo...
nunca me pego, solo recuerdo que cuando estaba pequefio y ellos se habian dejado, mi
papa me peleaba para que yo me fuera con él, pero luego no le import6é porque ya no
sigui6 ayudando ni a mi, ni tampoco a mis hermanos”

El Sr. Oscar Humberto Ramirez considera que la forma en como su madre lo
corregia era inadecuada debido a que usaba el castigo fisico para orientarle.

Respecto a su padre, mencion6 que nunca estuvo pendiente a las necesidades
del hogar, por lo que se identifica que fueron violentados econémicamente, lo

gue limitdé a que ellos continuaran sus estudios educativos y se introdujeran al

area laboral rapidamente.
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5° categoria: Exclusion Social. (Desempleo, marginacion social).
En esta categoria es importante conocer la participacién que ha tenido el asistido
en el area laboral, a lo que el Sr. Oscar Humberto respondié de la siguiente

manera:

“Estar en prisién es una condicion horrible... lo bueno es que yo tengo la ventaja
de estar cumpliendo afuera y no me he visto en la necesidad de buscar trabajo
porgue tengo mi negocio propio, sé hacer muchas cosas, asi que no me la paso
tan mal. Pero la gente que no puede hacer ningun oficio y esta con esta pena,
se le ha de ser dificil conseguir trabajo, porque la gente siente desconfianza de
uno”.

El Sr. Oscar Ramirez comento sentirse satisfecho de que se le haya otorgado la
medida de Trabajo de Utilidad Publica, ya que prefiere cumplir con esta medida
ambulatoria y no cumplir en un Centro Penitenciario, donde las condiciones que
viven los infractores son deplorables. Por el momento no se le ha dificultado
suplir las necesidades del hogar, debido a que posee un negocio propio, sin
embargo considera que muchos infractores se ven en la situacion de no

encontrar un empleo, ya que la sociedad los ve con recelo.

Por otra parte, se considera importante mencionar la situacion en el que se vio
involucrado el Sr. Ramirez al momento del cometimiento del delito, la cual se

describe de la siguiente manera.

“El afio pasado tuve una recaida, volvi al mismo camino de antes, entonces una vez iba
caminando por la calle donde vivo y andaba en mi mochila bolsitas de marihuana,
entonces unos policias andaban monitoreando esa zona... entonces me detuvieron y
revisaron todas mis cosas y alli encontraron la marihuana, asi que me detuvieron y al
final me procesaron POR EL DELITO DE POSESION Y TENENCIA DE DROGAS, por
eso estoy cumpliendo Trabajo de Utilidad Pubica, la verdad es que estoy pagando lo
malo de mis acciones”

Es importante mencionar que el Sr. Oscar Ramirez fue procesado por el delito
de Posesion y tenencia de drogas, donde se le dio una pena de tres afios
exactos, equivalentes a ciento cuarenta y cuatro jornadas de Trabajo de Utilidad
Plblica, de los cuales ha cumplido nueve meses por el momento, en el
Departamento de Prueba y Libertad Asistida, regional “D” realizando labores de

limpieza.
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Respecto a los beneficios que le ha brindado el Trabajo de Utilidad Publica, el

asistido mencion6 de la sig

uiente manera:

“La verdad es que me ha ayudado mucho, me ha hecho mas responsable y a pensar
mejor las cosas antes de hacerlas, quiero cambiar y llevar una mejor vida”

El asistido ha manifestado que esta medida le ha permitido visualizar la vida de

forma diferente, ya que ha logrado ser mas consiente en la toma de decisiones

y ser mas responsables en

Sus actos.

CASO 6: “MAYOR DE EDAD, RESPONSABLE DE LA CORRUPCION DE

POLICIAS”
TABLA N° 6

GENERALIDADES DE CARLOS HERNANDEZ.

PERFIL DEL ASISTIDO.

NOMBRE: CARLOS ULISES HERNANDEZ
SEXO: MASCULINO

EDAD: 38 ANOS

NIVEL EDUCATIVO : OCTAVO GRADO

ESTADO FAMILIAR: ACOMPANADO

OCUPACION: NEGOCIANTE

MEDIDA:

TIEMPO DEL CUMPLIMIENTO DE LA | 2 ANOS.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de

inférmate clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, Junio 2017.

) TABLA N° 6. )
COMPOSICION FAMILIAR DE CARLOS HERNANDEZ.
NOMBRE EDAD PARENTESCO
Alicia Priscila Alas 34 Comparfiera de vida
Julio Antonio Hernandez 17 Hijastro

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de

informate clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, Junio 2017.
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El asistido Carlos Hernandez, tiene 38 afios de edad, crecié con ambos padres
los cuales fueron encargados de darle una buena ensefianza para que éste
tuviera buenas oportunidades en un futuro, es el mayor de dos hermanos. A la
edad de los 23 afios se acompafid por primera vez, producto de esa relacion
tiene una hija de 8 afios de edad, sin embargo la relacion finalizé por diferentes
problemas intrafamiliares quedando la menor al cuido de la madre, en la
actualidad ha formado nuevamente hogar con otra persona que tiene un hijo del
cual él ha asumido la responsabilidad de sus cuidados al igual que su hija

biologica.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

1° Categoria: Formacion de valores (familiares, educativos y religiosos)

La pregunta enfocada en conocer que valores y principios se le inculcaron
durante la infancia, nos permite tener una idea clara de éstos y si son referentes
para la toma de decisiones en las diferentes etapas de la vida, a lo que el
informante respondi6 que se siente satisfecho de la formacion de valores que le

han brindado sus padres.

“No soy un santo, pues no soy bueno ni malo, pero soy una persona que respeta a
las otras personas, soy sociable, una persona educada, trabajadora y responsable”

Tuve buenos padres jtengo buenos padres! Ellos siempre se hicieron responsables
de mi”

Respecto a lo narrado anteriormente por el Sr. Carlos Hernandez, se puede
mencionar que resalta el hecho de haber crecido con ambos padres los cuales
considera que le educaron en principios y valores favorables, sirviéndole éstos
de diferentes formas en la trayectoria de vida, siendo asi una persona
responsable y con diversas cualidades que le permiten desenvolverse social y

laboralmente.
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2° Categoria: Relaciones interpersonales (influencia de amigos-as, entorno que
lo rodea y figura familiar).

Los vinculos interpersonales que se crean con diferentes personas son muy
importantes al momento de desarrollarse y tomar decisiones, él informate se
mostré muy satisfecho con las relaciones interpersonales que ha creado dentro
y fuera del circulo familiar ya que existe una muy buena comunicacion y siempre

se han apoyado entre si.

“Con mi familia en si tengo muy buena comunicacion, al igual que con mis padres y
hermanos que son dos mas jme llevo bien y todo con ellos!”

“La relacién que existe con mis vecinos y amigos es excelente --incluso cuando me paso
el problema muchos vecinos dijeron jese muchacho no se ve involucrado en nada de eso!
y como alli varias personas me conocen”

A partir de la situacion descrita por el informante se puede analizar que las
relaciones interpersonales que existen y han existido en torno a su circulo familiar
son muy buenas, de igual forma resalta el hecho de tener buenas relaciones con
los vecinos, manifestando ser una persona sociable y de confianza para los

demas.

3° Categoria: Educacion (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar).

La educacion es muy importante dentro y fuera de la familia, es lo que forma a
las personas para que éstas en un futuro sean justas y honradas, asi lo manifesté
el Sefior Carlos Hernandez recalcando que esta siendo procesado por un acto
de corrupcion por parte de los agentes de la Policia Nacional Civil que

procedieron a la captura.

“Realicé estudios de octavo grado porque también mi familia necesitaba apoyo con los
gastos de la casa y la verdad era que yo no le ponia muchas ganas al estudio por eso
preferi mejor apoyar en otras cosas”

“A mi que fue lo que me dijo el policia ---ya que no quieres hablar ni decir donde se
mantienen te pregunto qué quieres cumplir adentro o cumplir afuera con el delito de
extorcién o con la mariguana que ya tienes o quieres un homicidio, entonces yo le dije
que sinceramente eso no era mio lastimosamente yo no sé de leyes entonces ellos se
aprovechan”
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De acuerdo a lo anteriormente descrito el informante menciona que solo pudo
acceder hasta el octavo grado, abandonando éstos por una serie de razones
dentro de ellas el poco interés personal por querer alcanzar un nivel superior y
la poca motivacidon y apoyo familiar al no contar con los recursos econémicos
necesarios; pero aun asi en la actualidad considera que vive en condiciones
favorables que le permiten desarrollarse como persona, teniendo proyecciones

a corto, mediano y largo plazo.
4° Categorias: Conductas que generan violencia (verbal, fisica y amenaza).

Durante las entrevistas el informante se mostr6 muy seguro de lo expresado,
generando un ambiente de confianza propicio para obtener la informacién
necesaria; con respecto a las conductas que pueden generar violencia sostiene
gue las personas mas que todo jévenes estdn en una etapa en donde son
propicios a involucrarse en cosas no adecuadas y que todo eso les puede llevar
a hacer cosas sin pensar la gravedad de lo que estan cometiendo.

“Los comportamientos que los mayores transmiten a los nifios son el resultado de como
estos seran en un futuro”

“El juntarse con las personas no adecuadas lo pueden llevar a uno a hacer cosas de las
que ni uno mismo se cree capaz porque la violencia es tan interna que hasta la forma como
nos expresamos con nuestros amigos cuenta”

El haberse crecido en un ambiente familiar donde existen como principales
factores la comunicacion y la confianza, permite que el asistido sea una persona
capaz de controlar sus comportamientos y emociones al momento de verse
enfrentado a un hecho conflictivo, asi mismo tiene claro que la forma en que los
padres eduquen a sus hijos seré el resultado de como estos se comporten en un
futuro, por lo que el relacionarse con personas es de suma importancia y que
esta en el individuo el decidir que quiere o no hacer, partiendo de la educacion

gue haya adquirido.
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5° Categoria: Exclusiéon social (desempleo y marginacion social).

Con la pregunta enfocada en conocer como se siente el asistido al momento de
compartir con las demas personas el que esté cumpliendo una penay como éstas
reaccionan al enterarse, las limitaciones que ha tenido a partir de esto en la vida
social; expreso que es algo que cuesta manejar porque, asi como hay personas
gue apoyan, otras deciden alejarse; pero su motivacion es contar con el apoyo
incondicional de la familia.

“Y es una gran injustica por que a uno lo tachan como de lo peor manchando la imagen,
por eso digo yo que estoy cumpliendo algo de la nada, pero tampoco me puedo quejar”

“Nadie quiere darle la oportunidad de un empleo formal porque piensan que uno es un
criminal, por lo que no permiten que uno muestre las capacidades y habilidades que uno
tiene, lo que hacen es aislarlo a uno como que si esto fuera una enfermedad de riesgo”.

Respecto a la categoria de exclusion social el Sr. Carlos Hernandez manifesto
gue se puede resaltar el hecho de tener buenas relaciones interpersonales,
siendo éstas las que le han apoyado constantemente, pero no descarto el
haberse enfrentado a situaciones en donde las demas personas le tachen como
delincuente y por otra parte hace énfasis en la exclusion vista desde una

perspectiva laboral que limita el acceso a una oportunidad de empleo formal.

Al completar el andlisis de las categorias partiendo de la informacién
proporcionada por parte del asistido se ve enfocada en un analisis sociocultural
y familiar en el que éste se desenvuelve siendo una persona con muchas
proyecciones de superacién para un futuro; en lo que respecta a su cumplimiento
de la condena de Trabajo de Utilidad Publica se argumenta que es una persona
procesada por el delito de portacion ilegal y consumo de droga con dafio y
perjuicio a la salud publica, sostiene que dicho delito fue impuesto por los agentes
de la Policia Nacional Civil y lo considera un acto de corrupcion, lo cual expresa

literalmente:

“En el momento que fuimos capturados por lo sefiores agentes (se refiere a la PNC)
habiamos idos con mi hijastro a comprar a una tienda, yo no consumo ningun tipo de
droga pero mi hijastro silo hace y en el momento que salimos al pasaje no sé si el andaba
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0 no pero yo nunca le pregunte nada al respecto a eso, pero el detalle esta en que nos
agarraron y como persona mayor se me imputaron los cargos y como yo tengo unos
tatuajes de arte podriamos decir pero ya la gente con eso lo discrimina a uno, entonces
los de la PNC la agarraron con migo, nos esposaron y nos llevaron a las bartolinas;
entonces empezaron a preguntar a quien le habian encontrado la marihuana y como no
hallaban que cargos ponerme me empezaron a preguntar si conocia algun pandillero de
la zona, pues yo le negué la informacién. Entonces me dijo el policia ---ya que no quieres
hablar ni decir donde se mantienen te pregunto qué quieres cumplir adentro o cumplir
afuera con el delito de extorcién o con la mariguana que ya tienes o quieres un homicidio,
entonces yo le dije que sinceramente eso no era mio lastimosamente yo no sé de leyes
entonces ellos se aprovechan, me llevaron al penal alli estuve un afio y medio, luego se
me otorgo esta medida de cumplimiento”

Se le impuso una pena de tres afios reemplazada por ciento cuarenta y cuatro
jornadas de Trabajo de Utilidad Publica de las cuales ya tiene dos afios de estar
en cumplimiento en una Iglesia Cristiana Evangélica realizando actividades de
ornato y limpieza una vez a la semana en el horario que se establece de las ocho

de la mafana a las cuatro de la tarde, segun lo estipula la ley de cumplimento.

Al referirse a la contribucion del Trabajo de Utilidad Publica para la Prevencion
de la violencia manifest6 que anteriormente no conocia sobre esta medida
mencionando que conocia a unos muchachos que se encontraban firmando pero

que no tenia idea del por qué se implementaba.

“Para mi era como horas sociales, pero luego aca (en el DPLA) me explicaron que era
una pena que cumplia por el delito cometido, pero para mi este espacio es una imagen y
se vuelve como una oportunidad para aprender nuevas cosas. Sirve de algo en el aspecto
de trabajo a un que también lo limita a uno por que durante ese tiempo la imagen de uno
esta manchada”

De igual forma agregé:

“Y si no existiera eso muchos de nosotros no estariamos compartiendo con nuestras
familias, estariamos en las peores carencias en la carcel ---yo el amor que tengo a este
trabajo es la libertad que se me ha otorgado condicionalmente ya que puedo ver y
compartir con todas las personas”
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CASO 7: “MI MAMA SIEMPRE ME CONSINTIO EN TODO”
TABLA N° 7.
GENERALIDADES DE ERNESTO MORAN.

PERFIL DEL ASISTIDO

MEDIDA:

NOMBRE WILLIAM ERNESTO MORAN.
SEXO MASCULINO.

EDAD 24 ANOS.

NIVEL EDUCATIVO TERCER ANO UNIVERSITARIO.
ESTADO FAMILIAR SOLTERO.

OCUPACION ESTUDIANTE.

TIEMPO QUE LLEVA CUMPLIENDO LA | 1 ANO.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de

inférmate clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, junio 2017.

) TABLA N° 7.
COMPOSICION FAMILIAR DE WILLIAM ERNESTO MORAN
NOMBRE EDAD PARENTESCO
Maria Sonia Moran 45 Mama
Rubia Clementina Moran 79 Abuela
Mirna Elizabeth Moran 29 Hermana

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de

informate clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, junio 2017.

El asistido Ernesto Moran, tiene 24 afios de edad, creci6 junto a su madre y la
abuela porque el papa no asumié la responsabilidad, cuando tenia cinco afios de
edad el padre biolégico y su madre decidieron unirse y formar una familia, pero
su padre fallecié cuando el asistido tenia 15 afios de edad, actualmente se

encuentra estudiando tercer afio a nivel universitario y cuenta con el apoyo de la

familia.
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CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES.

1° Categoria: Formacion de valores (familiares, educativos y religiosos).

Los hogares donde se desarrollan las personas en sus primeros afios de infancia
son los encargados de ensefiar principios y valores para que éstos desde esa
perspectiva aprendan a tomar decisiones en un futuro; al preguntar sobre que
valores y principios se le inculcaron dentro del circulo familiar, el joven Ernesto
Moran se mostrd un poco pensativo diciendo que los valores van a depender del

tipo de familia que una persona provenga.

“Todos los que suelen ensefiarle a uno dentro de las familias normales asi como el amor,
respeto”

“Me considero una persona complicada porque no soy alguien que se deja vencer
facilmente por los problemas, eso me lo ensefio mi familia y de igual forma no soy facil
de convencer, soy una persona bastante constante se lo que quiero y me gusta, una de
las debilidades es que soy muy cémodo”

La formacion en principios y valores es muy importante para el desarrollo de los
individuos, teniendo como principal etapa de incidencia la infancia, que es donde
se forjan las relaciones y vinculos afectivos con la familia, por lo que se considera
importante que se dé la ensefianza de éstos, pero a la vez que se exija el
cumplimiento por parte de los involucrados; el asistido considera que muchos de
los valores que se enseiflan pueden ser modificados en el crecimiento de las
personas, pero si éstas realmente saben a donde quieren ir van a poder controlar

todo tipo de dificultades.

2° Categoria: Relaciones interpersonales (influencia de amigos-as, entorno que

lo rodea y figura familiar).

En cuanto a esta interrogante el joven se mostro muy tranquilo porque menciona
gue la familia lo ha apoyado mucho y quiza hasta lo ha consentido demasiado,
tiene una excelente relacion con su familia, vecinos y amigos debido a que se

considera una persona bastante sociable.
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“Soy el mayor de tres hermanos, actualmente solo vive una hermana con nosotros, la
abuela y mi mama que trabaja como supervisora de produccion, se dedica més a las
cosas de venta, pero aun asi la relacién que mantenemos actualmente en el grupo familiar
es bastante buena”

“Es una motivacién a la fuerza que resulta bastante buena, practicamente el TUP tiene
una tendencia a cambiar la vida de las personas por que cuando no se tiene nada que
hacer estar un poco desocupado no se cruza por la mente la responsabilidad de que
tienes que hacer algo sino que solo vivis el dia tal y como va surgiendo, pero cuando por
lo menos tienes una responsabilidad un dia a la semana se va creando una condicional,
se conocen personas de bien que lo motivan a uno a involucrarse en cosas positivas cosa
contraria con mis amigos mas cercanos que solo nos vemos en ocasiones para salir a
joder, beber y fumar”

De acuerdo a lo planteado anteriormente por el asistido Sr. Ernesto Moran, las
relaciones interpersonales son el resultado de los comportamientos de los
individuos, en el caso muy particular considera que es una persona sociable y
amigable, mantienen actualmente una excelente relacion con su familia y
especificamente con su madre, hecho que él considera como consentimiento al
proveerlo de todo lo que necesita, mostrado apoyo incondicional en actos buenos
y malos. También considera que la incidencia de los grupos de amigos es un
factor muy importante en la toma de decisiones, teniendo como muestra la
narracion del por qué él estd cumpliendo una condena, por lo que resalta que con
estos grupos es donde se aprenden tantas cosas que pueden destruir por

completo a una persona social y familiarmente.

3° Categoria: Educacion (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar).

En la actualidad el joven Ernesto Moran esta estudiando 3° afio universitario y
considera que la educacion es uno de los recursos mas importantes que los
padres le pueden dar a uno, lamenta el hecho de que a veces no se aprovecha

como se debe.

“estoy estudiando gracias a la insistencia de mi mama... yo realmente no he sido bueno
para el estudio, pero siempre me han apoyado y si logro completar mi carrera va a ser
gracias a ella que ha estado alli en cada momento”

A lo que el asistido agrego:
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“Cuando me otorgaron la medida al principio lo veia un poco aburrido e innecesario,
pensaba que me perturbaria en mis estudios pero luego pensé que era una oportunidad
y fui aceptando que era para bieny al final me ayudo a tener nuevos habitos a los que no
estaba acostumbrado”

“La primera reaccion de mi mama era jte dije que eso era malo y que no te traeria cosas
buenas! Lo peor es que no te puedo sacar de aca no es como ir al colegio a platicar con
el director”

“Me ha ayudado esto porque al final tuve una mala experiencia estando en las bartolinas

y alli tuve tiempo necesario para analizar lo que estaba haciendo y como estaba

realizando las cosas y el como queria que mi vida se desarrollara de alli en adelante”
Con lo antes mocionado se puede realizar un analisis enmarcado respecto a la
accesibilidad que el asistido ha tenido a la educacion tanto social, familiar y
académica, contando con el apoyo de la familia especificamente con la de madre;
en un determinado momento el estudiar para el Sr. Ernesto Moran no era una
prioridad, pero al verse motivado por su madre continda sus estudios
universitarios, siendo alli donde comete el acto delictivo de portacion ilegal de
droga en perjuicio y dafio a la salud publica, junto a un grupo de amigos, sirviendo

esta experiencia para que pensara y analizara las cosas de una mejor forma.

4° Categorias: Conductas que generan violencia (verbal, fisica y amenaza).

Respecto a la pregunta sobre las conductas que generan violencia, se sostiene
gue cuando una persona desde su infancia presencia actos de violencia, que mas
se puede esperar en un futuro; porque a veces la forma en como los padres

quieren ensefar buenas conductas no es lo adecuado.

“Considero que un poco dificil porque no teniamos todas las condiciones, pero tampoco
imposible. Quizas mi infancia no fue un tanto normal ya que habia situaciones violentas,
pero dentro de la familia no lo veian como algo grava pues a veces me pegaban con un
cincho por desobediente pero igual yo siempre hacia las cosas”.

En relacion a lo expresado anteriormente con respecto a las conductas que
generan violencia en los individuos se puede decir que son actos impulsivos que
trasgreden el consentimiento de la persona, por lo que el informante considera
gue en muchas ocasiones el espacio y las condiciones en las que se desarrolla

el individuo son muy importantes, debido a que es la mayor incidencia para el
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comportamiento que éste puede presentar teniendo en cuenta que en la mayoria

de personas se ha naturalizado la violencia como una forma de correccion.

5° Categoria: Exclusiéon social (desempleo y marginacion social).

Al realizar la pregunta sobre cdmo ha influido esta situacion personalmente el
informante reacciona argumentando que es una situacion bien dificil porque las
personas que te rodean te ven de menos pero que también sirva para saber

quiénes siempre lo van a apoyar a uno.

“Las personas te tildan como delincuentes y te discriminan”

“Para mi fue un grave problema porque al final yo no lo veia como nada malo pero con el
hecho de troncar las oportunidades te deja en blanco nuevamente”

Respecto a la exclusion social el asistido considera que es un factor dificil de
enfrentar debido a que las personas asumen sus propias interpretaciones del
hecho que se ha cometido, por lo que en muchas ocasiones esa discriminacion
va desde la familia hasta los diferentes medios sociales; limitando de esta manera
el desarrollo establecido como normal para las personas.

A partir del analisis de la informacién proporcionada por parte del informante se
puede decir que éste tiene muchas proyecciones para un futuro, en donde se
incluye el fortalecimiento de los negocios familiares y la expansién de los mismos.
En lo que respecta al cumplimiento de la pena impuesta, se le ha otorgado una
media de ciento cuarenta y cuatro jornadas de Trabajo de Utilidad en la casa de
la cultura de San Salvador donde desempefa oficios varios especificamente
limpieza y mantenimiento adecuado del local, presentdndose un dia a la semana
a partir de las ocho de la mafiana hasta las cuatro de la tarde; la medida otorgada
es equivalente a tres afios por el delito de portaciéon y tenencia de droga para
dafios y perjuicios en la salud publica el cual se presenta literalmente tal y como

fue descrito por el asistido:
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“Estoy siendo procesado por el delito de portacién de droga, pero es algo bien chistoso
porgue yo iba saliendo de la universidad del pre curso de inscripcién y un amigo paso por
mi junto con otro mas, pues me pasaron recogiendo y la idea era solo de ir a hablar normal
lo de siempre ala casa de él, siempre nos reuniamos para ir a joder un rato y compramos
una cervezas cada uno; al momento que salimos de la Universidad todo tranquilo pero en
una parada de semaforo nos paré la policia y nos registraron todo lo que andabamos, en
mi bolsén andaba yo unos puchitos de marihuana, por eso nos detuvieron pero a mis
amigos después los dejaron libres y a mi me impusieron los cargos, estuve seis meses
en un centro penitenciario hasta que me dieron la posibilidad de salir libre pero bajo el
cumplimento de una medida”

A la fecha ha cumplido con un afio de la condena impuesta; y manifiesta que
dicha situacion le ha ayudado debido a que se ha convertido en una nueva

experiencia; lo que literalmente expresa.

“Si me ha ayudado esto porque al final tuve una mala experiencia estando en las
bartolinas y alli tuve tiempo necesario para analizar lo que estaba haciendo y como estaba
realizando las cosas, como queria que mi vida se desarrollara de alli en adelante. Cuando
medan la oportunidad de salir sin una condena de estar encerrado, el que te digan vas a
salir y vas a ir todos los sdbados a cumplir y ser responsable, es una motivacién a la
fuerza que resulta siendo bastante buena, practicamente el TUP tiene una tendencia a
cambiar la vida de las personas por que cuando no se tiene nada que hacer estar un poco
desocupado no se cruza por la mente la responsabilidad de que tienes que hacer algo
sino que solo vivis el dia tal y como va surgiendo, pero cuando por lo menos tienes una
responsabilidad un dia a la semana se va creando una condicional”

“Yo ni sabia que existia esto, ya en el momento que estaba adentro me di cuenta que

servia de algo ya que no me importaba la carga que me estaban asignando, para mi lo
mas importante era regresar de nuevo con mi familia”.

CASO N° 8: “MIS SUPUESTAS AMIGAS ME HICIERON UNA

MALA JUGADA”
TABLA N° 8
GENERALIDADES DE HELEN MONJARAS.
PERFIL DE LA ASISTIDA

NOMBRE: HELEN MONJARAS
SEXO: FEMENINO
EDAD: 22 ANOS
NIVEL EDUCATIVO: BACHILLER
ESTADO FAMILIAR: SOLTERA
OCUPACION: DEPORTISTA
TIEMPO QUE LLEVA CUMPLIENDO LA |1ANO
MEDIDA:

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de informate
clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, Junio 2017.
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TABLA N° 8
COMPOSICION FAMILIAR DE HELEN MONJARAS.
NOMBRE EDAD PARENTESCO
Helen Idalia Monjaras 46 Mama.
Sandra Marisol portillo 25 Hermana.
Josué Adalberto portillo 19 Hermano.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de

inférmate clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, Junio 2017.

La asistida Helen Monjaras, de 22 afios de edad, realizo estudios de bachiller
asistente administrativo, actualmente es miembro de una escuela deportiva del
Municipio de Apopa, crecié con ambos padres hasta la edad de los de diecinueve
afios, quedandose a vivir solo con la madre y sus hermanas porque el padre

decidié formar otra familia.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES.

1° Categoria: Formacion de valores (familiares, educativos y religiosos).
Al preguntar que valores y principios se le inculcaron desde pequefa expreso

gue se podria decir que todos haciendo énfasis en la formacién de vida.

“Desde pequefia mi familia siempre me inculcé el ser responsable en el estudio y en la
vida futura porque solo asi uno puede llegar a ser alguien importante en la vida”

“Son el ejemplo de una familia, es una base bien importante para mantenerla unida y salir
adelante... por lo menos yo de eso no me quejo porque me supieron ensefiar todos los
valores necesarios”.

Respecto a lo mencionado por la Srta. Helen Monjaras, dice que la familia es
fundamental en los valores y principios que se ensefan en la etapa de la nifiez,
sirviendo éstos como la presentacion ante las otras personas, en el caso muy
particular se argumenta que eéstos fueron inculcados de una forma muy

adecuados y que le han servido para el momento que interactia con diversas
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personas, considerandose a si misma como una persona educada, sociable y

responsable.

2° Categoria: Relaciones interpersonales (influencia de amigos-as, entorno que
lo rodea vy figura familiar).

En cuanto a la interrogante sobre cual es la relacion que mantiene con su familia
y demas personas cercanas, la joven expresa que es bien importate mantener
buenas relaciones interpersonales, pero a la vez hay que tener mucho cuidado

porque nunca se sabe quién puede hacer dafio.

“Fijate que mi familia me apoya y me motiva a realizar un buen trabajo, porque uno prende
nuevas cosas y conoce a muchas personas, personalmente considero que es de gran
beneficio”

“el apoyo de la familia es muy importante en principal el de mi mama que llorando me
anduvo buscando porque estaba detenida en apopa y no sabia nada de mi, pero un
policia me regal6 una llamada para decir que si me podia ayudar y llego bien
desesperada, ella no lo podia creer, mi familia siempre me apoy6 nunca me falto nada

estuvieron pendientes de cada cosa necesaria”

Al realizar un analisis en consideracion a lo descrito anteriormente por la
inférmate se resalta el hecho de tener relaciones interpersonales fortalecidas
debido a que hay momentos en las que éstas se pondran a prueba, por lo que
uno como persona elije las amistades pero debe de analizar como son y con qué
objetivo se han acercado; con respecto a la interaccion con la familia la considera
bastante buena ya que siempre le han apoyado y estan pendientes de cualquier
situacién que se presente, sirviendo esto como un factor de motivacién para

alcanzar muchas metas y propésitos que se ha planteado.
3° Categoria: Educacion (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar).
Al preguntar sobre su nivel educativo se mostro entusiasmada comentado que

estudio bachillerato administrativo y que tiene muchas aspiraciones a poder tener

una carrera universitaria, para Helen la educacién es muy importante en las



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 89

personas y manifiesta la disponibilidad de aprender de cada situacién que
enfrenta.

“Estar dentro de la prision fue bien feo porque estdbamos esposadas y las que se
portaban mal las maltrataban, yo buscaba la manera de portarme bien”

“Lo que estoy haciendo como Trabajo de Utilidad Publica es importante porque me
desempefio como en el area de papeleria y ordenamiento de expedientes en la misma
institucion del DPLA “D” y lo considero una buena experiencia para mi y lo considero
como un trabajo de verdad”

“Tener una carrera universitaria y una vida mas diferente, he pensado continuar mis
estudios y apoyar a mi familia, para mi es proponerse cosas y de esa forma lograrlas”

Al momento de interactuar con la asistida por medio de la entrevista a profundidad
se pudo constatar el entusiasmo por el planteamiento de la categoria de
educacién, considerandolo como la apertura a una mejora en la calidad de vida
y el acceso a muchas oportunidades; por lo que resalta contar con el apoyo

familiar para que pueda continuar estudiando.

4° Categorias: Conductas que generan violencia (verbal, fisica y amenaza).

Al preguntar sobre los comportamientos que generan violencia la asistida
considera que los hijos son la imagen de lo que son los padres, al momento de
entrevistarla se mostr6 muy atenta y se dispuso a responder cada una de las

preguntas.

“Toda la infancia mi familia estuvo pendiente de inculcarme valores uno no puede decir
que no sufre de violencia porque si siempre se da, pero quiza en ese momento pensaban
en educarme hasta que llegue a los 19 afios, vivo solo con mi mama porque ellos ya no
podian vivir juntos por problemas familiares de ellos dos, mi papa esta en otro hogar ya
no me apoya”

Respecto a la categoria que se enfoca en las conductas que generan violencia
la asistida Helen Monjaras expresé que durante la infancia crecio con ambos
padres, pero a la edad de los diecinueve afos ellos se separaron por tener
diferentes problemas, manifestandose en maltratos fisicos y emocionales, por lo
gue el padre formé otro hogar y en la actualidad no les apoya en la situacion

familiar, agrega que es bien dificil vivir en una familia donde se presencia muchos
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actos conflictivos porque quiérase o no siempre influye en las demés personas

generando comportamientos no apropiados.

5° Categoria: Exclusiéon social (desempleo y marginacion social).

Manifesto que el enfrentarse a una situacion de esas no es nada facil debido a
gue las personas denigran a los demas por el simple hechos de estar cumpliendo

una condena que no les corresponde y que por eso mismo se ven aisladas.

“yo en ese momento no tenia la capacidad de saber lo que pasaba, solo me habian dicho
que pasaria tres dias en bartolinas, pensé que me iban a soltar pero me mandaron a
prision donde me tuvieron aislada once meses, tratdndonos de lo peor, después me
otorgaron esta medida; es bien feo cuando uno esta adentro solo piensa en el momento
gue va a salir de nuevo en libertad pero igual uno sabe que afuera no es facil porque las
personas lo tildan a uno como delincuente, por ejemplo yo como puedo optar por el
momento a un trabajo formal donde hay muchas personas que tienen expediente limpio
esté claro que no me van a contratar y ya he intentado en diferentes oportunidades pero
no hay accesibilidad para poder trabajar”

La exclusién social es uno de los factores a lo que las y los asistidos se ven
expuestos durante y después del cumplimiento de la medida debido a que son
catalogados o tildados como delincuentes de acuerdo al delito que hayan
cometido, partiendo de esa idea se da la mala interpretacion por parte de los
grupos sociales mas cercanos que excluyen, marginan y limitan el acceso de
estas personas a oportunidades donde puedan demostrar las capacidades y

habilidades con las que cuentan.

Al completar el andlisis de las categorias partiendo de la informacion
proporcionada por la asistida en diferentes etapas de su desarrollo, se puede
decir que es una persona con aspiraciones para un futuro, que le permitan
superarse individualmente asi como también familiarmente, superando de esa
forma las adversidades a las que se ha visto enfrentada al estar cumpliendo
Trabajo de Utilidad Publica, medida otorgada por el delito de introduccion de
objetos ilicitos a recintos penitenciarios, lo cual comenta que sucedié sin ninguna

explicacion, pero que seria peor aun si estuviera privada de libertad.
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“Recuerdo que ese dia tenia que ir a hacer una visita a un exnovio que estaba detenido
en las bartolinas de Apopa y antes fui a comprar con dos amigas al mercado de Ciudad
Delgado por que por alli tuvimos un puesto familiar donde vendiamos cosas basicas y le
dije a una de ellas que me iba a ir a cambiar de ropa y que me tuviera mie bolsa, llegamos
cerca de las bartolinas de Apopa y alli de donde se hacen la visitas me dijo una amiga
revisa tus bolsas y yo le dije que no porque solo llevaba la comida, pero cuando me
registraron el bolsén salié una bateria de celular y yo ni cuenta me di de esas cosas, no
sabia qué hacer y solo me recordé de lo que me habian dicho anteriormente y ese fue
todo mi delito. Pues me esposaron y me llevaron detenida, para ese momento nadie de
mi familia sabia nada hasta que le llame a mi mama que andaba preocupada
buscandome, ya adentro me trataban de lo peor mas si alguna de las reclusas se portaba
mal, me mandaron a carcel de mujeres alli estuve hasta que me otorgaron esta medida”

Al preguntar sobre el cumplimiento de Trabajo de Utilidad Pdblica y si contribuye
0 no esta medida a la prevencion de la violencia, expreso que se siente
entusiasmada mas por encontrarse cumpliendo la pena en la misma institucién
del DPLA “D”, sirviéndole de gran experiencia para el desarrollo individual e

incluso profesional.

“Yo considero que esta medida es de gran beneficio para todas las personas que de
verdad quieran cambiar porque es una oportunidad que le dan a uno de poder aprender
cosas nuevas y sobre todo lo méas importante el estar cerca de la familia; en cuanto a la
prevencion de la violencia con esta medida creo que si contribuye porque uno piensa mas
las cosas antes de actuar y de igual forma esta mas pendiente de los que lo rodea porque
no se puede confiar en cualquier persona. A mi en lo particular me ha ayudado un montén
porque he aprendido cosas que nunca imagine igual he conocido personas que sirven de
motivacion para alcanzar lo que uno se propone”.

CASO N° 9: “LA ENVIDIA ES LO PEOR QUE PUEDE EXISTIR”
TABLAN°9
GENERALIDADES DE JAIME MARTINEZ.

PERFIL DEL ASISTIDO

NOMBRE: JAIME HENRRIQUE MARTINEZ
SEXO: MASCULINO.

EDAD: 22 ANOS.

NIVEL EDUCATIVO: NOVENO GRADO

ESTADO FAMILIAR: SOLTERO.

OCUPACION: COCINERO.

TIEMPO QUE LLEVA CUMPLIENDO LA | 8 MESES.

MEDIDA:

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de inférmate
clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, Junio, 2017.
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El asistido Jaime Martinez, de veintidés afios de edad, ha realizado estudios de
noveno grado, crecié junto a la madre debido a que el padre no se hizo
responsable al momento de su nacimiento, la madre se acompafié nuevamente.
A partir de esa etapa se vio enfrentado a diferentes situaciones de violencia
intrafamiliar, prefiriendo vivir en una situacion aislada del circulo familiar al no
poder convivir con sus hermanos a raiz de la emigracion de la madre para los
Estados Unidos de América.

En la actualidad el asistido vive solo sin ningun familiar cercano por lo que no se
presenta cuadro de composicion familiar, manifiesta asi haberlo decidido, porque
no quiere depender del control de nadie mas; por lo que estd rentando un

apartamento en una zona relativamente segura.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES.

1° Categoria: Formacion de valores (familiares, educativos y religiosos).

Al no contar con una figura paterna adecuada, piensa que la formacién no fue la
mas idénea porque el padrastro lo maltrataba; su familia en general no le
prestaba atencidon ni importancia, al realizar la pregunta sobre que valores y
principios se le inculcaron durante su infancia manifesté que fueron un poco

carentes.

“La mayoria solo que no me los inculcaron bien por la manera como me lo decia y como
querian que yo los aprendiera”

“Fue algo duro porque mi papa al que yo le llamo asi, era celoso bolo y loco y mi mama
solo pasaba fuera de la casa”

“Todo comenzé cuando mi mama se fue para estados unidos, me dejo con mis hermanos,
en la casa de mi hermana la mayor y empezamos a vivir, yo con ellos no habia convivido
mucho y empezaron los problemas porque se aprovechaban de mi y no me daban el
dinero que me mandaban entonces empecé a andar méas de loco”

“Falta inculcar muchos valores, pero es de ver qué tipo de educacién porque los nifios
estan perdiendo los principios”
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Al momento de referirse a la formacién de valores, se presenta una serie de
conflictos familiares a los que se vio expuesto durante la infancia, teniendo en
cuenta que el padrastro(al que el asistido llama papa) era muy celoso y por eso
agredia en diferentes formas de violencia a la madre, situacion que los llevo a
que la madre emigrara para los Estados Unidos, en la busqueda de asegurarles
un mejor futuro econémico. Razén por la que admite la carencia de principios y
valores adecuados, considerandolos factores poco importantes en el desarrollo

de una persona.

2° Categoria: Relaciones interpersonales (influencia de amigos-as, entorno que
lo rodea vy figura familiar).

Manifiesta que crecio junto a la madre, hermanos y padrastro porque el padre
biolégico nunca se hizo responsable, es el menor de cuatro hermanos, la maméa
se acompafio y luego emigro a los Estados Unidos; comenta que los hermanos
le tienen envidia por tener casi todo debido a que la madre le ayuda en todo, por

ese motivo se fue a vivir un tiempo donde el papa biolégico.

“Me fui a vivir un tiempo donde mi padre porque no queria estar con mis hermanos, yo
no sabia nada de las divisiones de las pandillas y maras entonces el me explico que
tuviera cuidado, por lo que yo no salia de la casa solo alli pasaba encerrado y como él
solo pasa trabajando en una institucién publica, salia temprano y regresaba tarde, todo
ese tiempo yo pasaba solo”

“El mas cercano que es mi primo si se sintié mal porque él queria que yo me fuera para
Estados Unidos pero no pude, de alli quien mas me apoyo fue mi mama, porque de mi
demas familia no espero nada”

“Antes yo no sabia nada de esto, pero me sirve para ser méas responsable y uno conoce
diferentes personas y lugares, quiérase 0 no uno aprende cosas nuevas que le van a
servir el dia de mafana”

Con base a la categoria de relaciones interpersonales y lo manifestado por el
asistido Jaime Martinez, se puede realizar un analisis partiendo de la
desintegracion familiar que ha existido siempre debido a que los padres se
separaron, razén que llevo a la madre a emigrar a los Estados Unidos dejandolo

al cuidado de sus hermanos mayores con los que nunca ha tenido una buena
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relacion familiar, argumentando que éstos le tienen envidia por contar con el

apoyo econoémico incondicional por parte de la madre.

3° Categoria: Educacion (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar).
Es considerada importante porque desde la infancia lo hacen aprender cosas
nuevas a uno, el asistido manifesté que la educacién es una oportunidad para
salir adelante pero que él en el momento que pudo hacerlo no aprovecho la
oportunidad.

“Ayuda si la persona quiere porque es algo mental para lo cual uno debe de estar

preparado y aprovechar la oportunidad de salir adelante y de esa forma erradicar

aspectos no favorables en las escuelas, para que tengan un buen comportamiento y sean

responsables. La escuela cuando uno quiere es importante pero también lo que no

aprende uno en la casa lo aprende en la calle, por ejemplo yo cuando comencé a trabajar

en un centro nocturno aprendi a manipular y consumir sustancias que no son buenas para
la salud de uno, desde ese entonces yo consumo marihuana”

Con respecto a la educacion el asistido menciona que realiz6 estudios de noveno
grado debido a que no quiso continuar sus estudios por falta de motivacion, por
lo que se dedicé a trabajar como mesero en centros nocturnos, siendo alli donde

aprendié el consumo de sustancias ilicitas, motivo por el cual esta siendo

procesado y se encuentra cumpliendo la medida impuesta.

4° Categorias: Conductas que generan violencia (verbal, fisica y amenaza).
El asistido manifiesta que se crecié junto a la madre debido a que el padre nunca
se hizo responsable; luego la mama se acompafié con otro hombre que lo

maltrataba.

“Me golpeaban porque decian que yo no hacia caso, la verdad nunca me pudieron tener
quieto porque soy bien imperativo y soy bien cambiante en mi comportamiento, mi
padrastro y mi mama que no prestaban atencién y solo pasaban peleando, el solo

borracho pasaba y yo le ayudaba a mi mama a vender”

Al verse envuelto a temprana edad en circunstancias de violencia, hicieron que
el asistido fuese una persona impulsiva y de caracter fuerte “violento”, por lo que

en muchas ocasiones ha tenido que enfrentar las consecuencias de su
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comportamiento; sobre las conductas que generan violencia expresa que
siempre fue maltratado fisicamente asumiendo esto como un estilo o forma de
crianza, por lo que hoy prefiere vivir solo sin tener que interactuar con personas

gue desborden su tranquilidad.

5° Categoria: Exclusiéon social (desempleo y marginacion social).

El joven sostiene que partiendo del hecho de estar condenado, las personas lo
ven de menos y hay un sobre abuso en las calles y en cualquier medio en el
que se desenvuelve, siendo esto bien dificil porque les limita como personas a

realizar sus suefios viendo troncadas las oportunidades.

“Esto yo le tomado muy separado de mi vida social para que nadie sepa nada para que
no se creen ideas —a veces cuando me preguntan les digo que estoy trabajando
La gente sabe y busca discriminarlo a uno y lo mandan a zonas que representan riesgos”

La exclusién social a la que se ven enfrentados los asistidos, en particular el joven
Jaime Martin, a diario repercute en su comportamiento, debido a que no se ven
motivados a generarse expectativas para alcanzar una mejora en la calidad de
vida sin embargo ellos se encuentran en la mayor disponibilidad de acceder a
aspectos formales.

A partir de una serie de preguntas realizadas al asistido se puede mencionar que
ha crecido con inadecuadas relaciones interpersonales, lo que tiene como
consecuencia que actualmente se encuentre viviendo solo, contando Unicamente
con el apoyo de la madre; se vio involucrado en diferentes grupos en donde inicio
el consumo de bebidas y sustancias ilicitas. Actualmente esta cumpliendo una
pena de ciento cuarenta y cuatro jornadas de Trabajo de Utilidad Publicas
equivalente a tres afios de libertad condicional por el delito de privacion de
libertad, el cual menciona que no tiene idea clara del porqué de la atribucién de

ese delito expresando literalmente lo siguiente.

“Cuando mi mama se fue para Estados Unidos nos quedamos todos los hermanos
viviendo en una misma casa, pero una sefiora vecina se molesté con nosotros porque
mucho desorden haciamos, luego cada quien busco por diferentes lugares yo me fui para



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 96

donde mi padre biolégico para que me ayudara un poco y me quede viviendo alli un
tiempo, el me explico la division que existia de maras y pandillas en el lugar, yo no salia
de la casa solo cuando iba a comprar. Un dia sali a pagarle a la sefiora de la tienda en la
mafiana yo la saludé y le dije a lo que iba y ella me respondié que buscaria el cuaderno
donde me tenia apuntado, en ese instante se escuch6 en mi casa una rafaga de disparos
yo me quedé asustado y la sefiora me dio permiso de entrar a su casa, al ratito se llend
de policias y me vieron a mi, me llamaron, me esposaron y me tiraron al suelo después
me llevaron a la delegacion de Soyapango, de alli me mandaron para el penal de
Apanteos, cuando me dijeron el delito por el que estaba detenido decia que era por
privacion de libertad a un sefior en un barranco con una escopeta, algo asi decia pero yo
ni idea de eso, hasta que mi mama me ayudo y me otorgaron la medida de Trabajo de
Utilidad Publica”

Al preguntar sobre la aplicabilidad de esta medida para la prevencion de la
violencia, desde su experiencia como asistido menciono lo siguiente:

“Pienso que estéa bien solo que deberian de buscar una manera de ubicar a las personas
en un lugar viable para que estos no estén en riesgo, lugares con condiciones adecuadas,
me refiero a que tengan un poco mas de control en el cumplimiento que uno hace, porque
la gente sabe y busca discriminarlo a uno y lo mandan a zonas que representan riesgos
para uno y por lo menos uno realiza diferente tipo de actividades y cuando uno anda en
la calle lo identifican facil a uno entonces ya me toco salirme de dos instituciones por que
llegaron a amenazarme entonces hoy busco un lugar seguro. Pues el TUP ayuda si la
persona quiere porque es algo mental para lo cual uno debe de estar preparado y
aprovechar la oportunidad de salir adelante desde la libertad ambulatoria y lo més
importante es terminar el proceso y no volver a lo mismo, a mi como persona me ha
ayudado mucho porque uno analiza cuanto le sirve esto---antes yo no sabia nada de esto
pero esto me sirve para ser mas responsable y uno conoce diferentes personas y lugares,
quiérase o0 no uno aprende cosas nuevas que le van a servir el dia de mafiana”.

CASO N° 10: “CONDENADA POR CUBRIR A MI COMPANERO DE

VIDA”
TABLA N° 10
GENERALIDADES DE IDALIA CAMPOS.

PERFIL DE LA ASISTIDA
NOMBRE: MARIA IDALIA CAMPOS
SEXO: FEMENINO
EDAD: 25 ANOS.
NIVEL EDUCATIVO: NOVENO GRADO.
ESTADO FAMILIAR: SOLTERA.
OCUPACION: VENDEDORA.
TIEMPO QUE LLEVA CUMPLIENDO LA |1 ANOY 6 MESES.
MEDIDA:

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de inférmate
clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, Junio, 2017



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 97

) TABLA Ne 10.
COMPOSICION FAMILIAR DE MARIA IDIALIA CAMPOS
NOMBRE EDAD PARENTESCO
Adolfo Henrique Campos 50 Papa
Maria Albertina Lopez 48 Mama
Fredy Anibal Campos 28 Hermano
Morena de Jesus Campos 23 Hermana

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de
inférmate clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA D, Junio 2017.

La asistida Idalia Campos, de 25 afios de edad, crecio junto a ambos padres,
realiz6 estudios de noveno grado y manifiesta que no continto estudiando debido
a que la familia no contaba con los recursos necesarios; lo que la introdujo a

fungir como vendedora, trabajo que desempefia actualmente.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

1° Categoria: Formacion de valores (familiares, educativos y religiosos).

Se le pregunt6 a la asistida sobre los principios y valores que le habian inculcado
en el seno familiar, la practica y el conocimiento de estos, asi como también que
relatara hechos de la infancia que consideraba significativos. Sostiene la asistida
gue la implementaciéon de valores permite acceder a oportunidades que

contribuyan a una mejora en la calidad de vida.

“En mi casa siempre me ensefiaron todo tipo de cosas porque eso es la carta de
presentacion de una ante las otras personas... recuerdo que nos decian que era para ser
nifios bien portados y ser bunas personas, solo que hay cosas que no son ensefiadas de
la mejor manera”

“Si uno no es una persona responsable y respetuosa hacia los demas puede tener
muchas oportunidades, pero por el contrario si uno no es asi se le limita muchas cosas

pero como yo siempre digo que uno por eso hay que pensar bien las cosas antes de
hacerlas y saber comportarse con los demas”

Los valores que son aprehendidos durante la infancia son la carta de

presentacion de una persona, de esa forma se expresa la asistida al momento
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de mencionar la categoria, por lo consiguiente agrega que en muchas ocasiones
no se inculcan de la forma adecuada pero que es mejor tener una idea de los

valores a ser personas sin propésitos en la vida.

2° Categoria: Relaciones interpersonales (influencia de amigos-as, entorno que

lo rodea vy figura familiar).

En mi familia hay buena comunicacion con mi mama que es la mas cercana, la

relacion con las personas vecinas la considera buena porque todos la conocen.

“Mi mama es la que siempre ha estado pendiente de mi desde peque e incluso cuando
estaba detenida ella siempre se preocup6 por qué no me faltara nada”

“Con mi ex compariero de vida no tengo ningun tipo de relacion desde el momento que
llegaron a hacer un cateo a la casa y yo por no echarlo de cabeza lo defendi y es por eso

. . 7 7 e ”
mismo estoy cumpliendo una pena jél esta preso todavia

A partir de lo expresado por la Sra. ldalia Campos, se puede describir que
siempre ha contado con el apoyo de la familia, en principal de la madre, que
incluso en el momento de la detencion siempre procuré que no le hiciera falta
nada. Manifiesta que hay diferentes circunstancias que llevan a las personas a
cometer actos que no son beneficiosos teniendo como ejemplo el acompafarse
a temprana edad con una persona que considera que marco su vida de una forma

negativa.

3° Categoria: Educacion (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar).
Es lo mas importante porque realmente es lo que representa a una persona, Si
alguien no es educado no tienen ninguna oportunidad de acceder a mejores
oportunidades; manifestando que por lo menos realizé estudios hasta noveno
grado porque la familia no tenia las condiciones para pagarle el estudio, razén
por la que decidi6 dedicarse a trabajar.

“Con la educacion en los nifios y jovenes estamos mal hoy porque la familia no tiene un

control de lo que hacen y en la escuela cuando se juntan con los demas hacen cosas que
los papas ni se dan cuenta, de acuerdo a la educacion que uno recibe asi se comporta
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con los demas. Yo no tuve la oportunidad de culminar mis estudios por falta de recursos
entonces mejor me dediqué a trabajar para tener mi propio dinero y ayudar a mi familia”

Considerado como lo mas importante para una persona por parte de la asistida
ya que es algo con lo que se interactia a diario, sostiene que educacion no solo
es el hecho de ir a la escuela sino el cdbmo uno se comporta con las personas
que interactua; realizé estudios hasta noveno grado porque no tenian las
condiciones necesarias dedicandose a trabajar para cubrir los gastos personales
y ayudar a la familia; menciona estar satisfecha porque ha logrado cosas que

nunca se lo imaginé.

4° Categorias: Conductas que generan violencia (verbal, fisica y amenaza).
Respecto a las preguntas enfocadas en los comportamientos que generan
violencia manifestd que eso va a depender de la crianza que les dé la familia a

los hijos.

“Me creci solo con mi mam4, ella me ayudo en todo pero igual en muchas ocasiones me
maltrataba porque decia que no le hacia caso”

“Estuve acompafiada un tiempo, pero mi compafiero de vida me maltrataba y si yo estoy
metido en esto es por culpa de él”

La autoridad parental en una familia sirve como ejemplo para desarrollarse como
persona, pero es mejor crecer sin un padre al lado, a que lo estén golpeando a
uno, argumenta la asistida, se crecio junto a la madre, pero en ocasiones sufria
de maltrato fisico y verbal debido a que exigia un comportamiento rigido ante las
demas personas. Comenta que un tiempo estuvo acompafiada pensando que la
situacion mejoraria, pero posteriormente dicha relacion se llen6 de

problematicas.

5° Categoria: Exclusion social (desempleo y marginacion social).

La joven manifiesta que no contar con el apoyo de las demas personas es bien

dificil porque ven a las personas condenadas como que si fueran criminales y
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todo eso les limita el acceder a oportunidades que contribuyan a una mejora en
la calidad de vida.

“La verdad que se le limitan muchas cosas a uno pero como yo siempre digo que uno por
eso hay que pensar bien las cosas antes de hacerlas”

“el estar cumpliendo con una medida, quiérase o no significa dedicar tiempo y muchas
veces las personas que trabajamos nos discriminan y no nos quieren dar el permiso,
mientras que los que no trabajan pues se les hace imposible acceder a una mejor
oportunidad”

Partiendo de lo expresado por la asistida, se considera importante mencionar la
discriminacion que existe hacia las personas que cumplen una medida, dandose
esta discriminacion en la limitaciéon de las oportunidades laborales que estos
sufren o a las mismas que quieren acceder, debido a que nadie confia en la
calidad de persona que representan; juzgando a los individuos por el acto
cometido, dejando de lado las habilidades con las que estas cuentan, viéndose
de esta forma vulnerables a la reincidencia de otro tipo de delito y en muchas
ocasiones en las condiciones de vida que se desarrollan.

Al momento de realizar la entrevista en profundidad la asistida se mostré6 muy
segura y satisfecha en el desarrollo de las diferentes etapas que ha enfrentado
en la vida, de igual forma narra el hecho al que se vio enfrentada al momento de

la captura.

“pues estaba muy tranquila en mi casa terminando de ordenar unas cosas, porque ya era
tarde y recién habia llegada de trabajar, de repente me tocaron la perta y eran unos
sefiores de la PNC, yo me sorprendi porque primera vez que llegaban a la casa y me
dijeron que llevaban una orden de cateo y como mi marido se encontraba detenido en un
penal por droga me imagine que por eso era, luego me dijeron que me llevarian detenida
porque tenia orden de captura por complice en portacién y trafico de droga eso fue lo que
me dijeron en un primer momento y me llevaron a bartolinas, luego me mandaron a al
penal de mujeres, que alli la situacion es bien dificil porque uno tiene que andar pendiente
si no las mismas reclusas le hacen el mal a uno o buscan meterlo en problemas, después
de todo el proceso en la audiencia me dejaron en libertad condicional y me pusieron el
cumplimiento con el Trabajo de Utilidad Publica de lo cual yo no tenia ni idea de que se
hacia hasta el momento que me presente a la institucion encargada”

Se encuentra cumpliendo una pena de noventa y dos jornadas de Trabajo de
Utilidad Publica en las instalaciones del Instituto Nacional de los Deportes

(INDES) desempefiandose en el area de limpieza y mantenimiento, de las cuales

ha cumplido setenta y tres por el delito de portacion y trafico de droga en perjuicio
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a la salud publica; respecto a | cumplimento de las mismas considera que dicha
medida contribuye a que las personas sean mas responsables y eviten caer en

préximos eventos que les lleven a un proceso penal.

“La verdad pienso que esta medida es una oportunidad que le dan a uno para que pueda
construir una nueva forma de vida porque cuantas personas de las que estan adentro
quisieran tener una oportunidad como esta”

“Cuando uno esté siendo procesado por algo que no considera justo sirve para detenerse
a pensar y actuar con mas prudencia en lo que hace, ya que nadie quiere estar detenido
en un penal”
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2.3. COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A LAS CATEGORIAS.

Para esta investigacion se han tomado en cuenta las siguientes categorias:
Formacion de valores, relaciones interpersonales, educacion, conductas que
generan violencia y exclusion social, las cuales se relacionan directamente con
la temética, permitiendo realizar una interpretacion y analisis que genere aportes

significativos a la problematica.

En el desarrollo de las entrevistas, las personas asistidas expresaron diferentes
tipos de opiniones con respecto a las categorias planteadas, para lo que se hace
una sintesis principalmente en las narraciones sobre el cometimiento de los
delitos, debido a que las circunstancias que se presentaron en ese momento de
sus vidas son relativamente particulares para cada persona. Por otra parte, en
cuanto a las similitudes, cabe mencionar que la mayoria de los y las asistidas
provienen de hogares desintegrados, carentes de afecto y comunicacion entre
los miembros del grupo familiar; teniendo en cuenta que estos factores son los
mas destacados dentro de las narraciones presentadas de acuerdo a las
categorias.

Asi también se realizaron entrevistas a profesionales del area de Trabajo Social
encargados de dar seguimiento y control a la pena del Trabajo de Utilidad Publica
para conocer las experiencias que han tenido al interactuar con los y las asistidos-
as y consecuentemente analizar sus apreciaciones sobre el aporte que tiene la

medida impuesta en la prevencion de violencia social.
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TABLA N° 3

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LOS INFORMANTES CLAVES.

GENERALIDADES EN LOS

X3

S

X3

8

Estudios realizados hasta nivel basico.
Provenientes de familias desintegradas

TRES CASOS + Hechos y manifestaciones de violencia en su vida temprana.
REPRESENTATIVOS. % Cumplimiento de Trabajo de Utilidad Publica por el cometimiento de un delito.
«» El haber estado detenidos en un centro penitenciario.
+ Consideran el Trabajo de Utilidad Publica como una medida adecuada para la prevencién de
la violencia.
% Son personas independientes del circulo familiar.
+ Tienen proyectos de vida para corto, media y largo plazo.
% Lano aceptacion del delito que se les atribuye.
% Quieren ser un ejemplo de vida para las demas personas partiendo de su propia historia.
CATEGORIAS. SIMILITUDES. DIFERENCIAS.
CASOS 1, 7,9. CASO #1 CASO #7 CASO #9
PABLO ESCOBAR WILLIAM JAIME HENRIQUE
PEREZ. ERNESTO MARTINEZ
MORAN
Formacion de valores Los valores y principios | Dentro de su familiano | Se le inculcaron | La ausencia de una

dentro del hogar son de
mucha importancia para
el correcto desarrollo de
las personas, ya que
contribuye a la toma
decisiones en cualquier
etapa de la vida, siendo
éstos los que
representan e identifican
a una familia.

le ensefiaron ningun
valor 0o  principio,
debido a que su madre
se encontraba
trabajando para suplir
las necesidades
bésicas del hogar, por
lo que no tuvo tiempo
para ellos.

buenos valores por
parte de sus padres,
haciendo énfasis en
el valor del respeto,
el trabajo y la
responsabilidad.

figura paterna, limito
una formacion
adecuada de los
valores, ya que su
padre afin lo maltrataba
constantemente 'y su
familia en general no le
brindaba los cuidados y
atenciones necesarias.
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Relaciones interpersonales

Para que existan buenas
relaciones
interpersonales es
necesario que exista
union y confianza entre
las partes. Teniendo
como base fundamental
la integridad de las
mismas, estableciendo
un apoyo reciproco en
las necesidades que
cada uno presente.

Las amistades
constituyen un factor
influyente en la toma
decisiones,
especialmente cuando
ha existido la ausencia
de los padres en el
hogar.

Los vinculos
interpersonales que

se crean con las
personas son muy
importantes al
momento de

desarrollarse y tomar
decisiones.

Los conflictos en las
relaciones  familiares
traen como
consecuencia la
realizacion de
decisiones irreflexivas
por parte de los
miembros del seno
familiar, contribuyendo
a que busquen
afectividad en otros
grupos sociales

(amistades o grupos
delincuenciales con los

cuales se sientan
identificados).
Educacion La educacion es muy | El contexto | La educaciéon es muy | La educacion
importante para acceder | inadecuado y la | importante dentro y | constituye un factor
a mejores condiciones | influencia negativa de | fuera de la familia, ya | importante en la
de vida. algunos grupos de | queesloqueformaa | presentacion de una
personas no sirven de | una persona para | persona y de igual
motivacién para | que sea justa y | manera se vuelve
participar en los | honrada en un futuro. | necesaria para acceder
procesos educativos. a mejores
oportunidades.
Conductas que generan | Son manifestaciones de | Cuando a las personas | Se considera que los | Se ha interiorizado que
violencia violencia: los golpes, las | se les dificulta | comportamientos el maltrato fisico vy
amenazas y el maltrato | controlar sus | que los adultos | verbal que los padres
verbal, ligados a los | emociones negativas, | transmiten a los | ejercen sobre los hijos
patrones de educacion | surge la violencia. ninos seran el|es wuna forma de
resultado de la | educacién., situacion
personalidad que | que genera
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gue se han interiorizado
como “correctos”.

ellos adquieran en un
futuro.

comportamientos
inadecuados en los

Exclusion social.

El poco conocimiento
gue se tiene sobre las
medidas alternas a la
prision genera que la
sociedad estigmatice a
los involucrados como
delincuentes
bloqgueando  cualquier
acceso a oportunidades
en las que éstos pueden
desenvolverse.

Cuando una persona
es condenada por un
delito, se ve limitada a
la obtencion de un
empleo formal.

En la mayoria de los
casos, las personas
que cometen delitos
son denigradas
socialmente, sin
embargo, existen
personas que estan
dispuestas a brindar
su apoyo
incondicional.

hijos, generando
actitudes de rebeldia
ante la  autoridad
parental.

El cumplir con una
medida judicial
impuesta afecta la

presentacion de una
persona, ya que es
vista socialmente como
un delincuente, por lo
que ésta se ve limitada
al acceso de diferentes
medios laborales,
sociales y familiares.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de inférmate clave del Departamento de Prueba y Libertad Asistida

DPLA D, Mayo 2017.
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2.4 ANALISIS DE COMPARACION DE GRUPOS DE LA INVESTIGACION.

En este apartado se realizarda una comparacion de los resultados de las
diferentes entrevistas que se realizaron con los y las asistidos del Departamento
de prueba y Libertad Asistida con respecto a la contribucion que tiene el Trabajo
de Utilidad Pudblica en la prevencion de violencia social.

A continuacion, se describe en una matriz.
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TABLA N° 4

ANALISIS DE COMPARACION SEGUN LOS RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS.

Composicion o estructura
familiar.

Dentro de la investigacion se encontraron
hallazgos importantes, tales como: El
rompimiento de wuna familia tradicional
compuesta por “mama y papa’, ya que se
identific6 que la mayoria de los asistidos
crecieron los primeros afios de vida en una
familia monoparental, siendo especificamente
sus madres las que suplieron sus derechos de
alimentacion, vestuario, educacion, entre

otros.

Disfuncionalidad en la
familia.

Se conocio6 en la realizacion de las entrevistas,
gue la mayoria de los asistidos se les
dificultaba establecer relaciones de
comunicacion y confianza con las jefes de
hogar, esto se debe a que las madres se
dedicaban a trabajar por largas horas
laborales con la finalidad de suplir las
prioridades de sus hijos y por esta razon
muchos crecieron sin  una orientacion
adecuada y supervision directa, situacion que
motivd a que éstos, se dedicaran al éseo y a
establecer relaciones interpersonales con

personas delictivas.

La investigacion permitié identificar que la

mayoria de los asistidos no completaron sus
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Educacion.

estudios quedandose en el nivel basico debido
a la falta de recursos econdmicos y la poca

motivacion para estudiar.

Trabajo de Utilidad Publica

Respecto al Trabajo de Utilidad Publica, los
asistidos comentaron sentirse satisfechos por
haber sido beneficiados con el cambio de la
medida de privacion de libertad por el
complimiento de Trabajo de Utilidad Publica,
ya que disponen de tiempo para estar con sus
familias y dedicarse a trabajar, buscando la
forma de convertirse en personas de bieny ser
un ejemplo de cambio para muchas personas

gue aun se involucran en actos delictivos.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, 2017.
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Fuente Fotografia obtenida via internet del Centro Penitenciario La Esperanza, El Salvador, 2017.

CAPITULO N° 3

METODOLOGIA APLICADA, HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LA
INVESTIGACION Y APORTES DESDE LA PERSPECTIVA DE TRABAJO
SOCIAL COMO FUTUROS PROFESIONALES

3.1. METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION, METODO
INDUCTIVO DE TIPO CUALITATIVO.

3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN LOS SUJETOS DE ESTUDIO.

3.3. PLANTEAMIENTS SOBRE LA INVESTIGACION COMO
FUTUROS PROFESIONALES.
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CAPITULO N° 3

METODOLOGIA APLICADA, HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LA
INVESTIGACION Y APORTES DESDE LA PERSPECTIVA DE TRABAJO
SOCIAL COMO FUTUROS PROFESIONALES

En este apartado se da a conocer la metodologia que fue aplicada durante todo
el proceso y los hallazgos de la investigacion que se llevo a cabo haciendo uso
del método inductivo de tipo cualitativo, por lo que partiendo de la finalidad de
este capitulo que consiste en presentar los hallazgos que fueron identificados a
partir de las narraciones de los sujetos que formaron parte la investigacion. Se
han generado diferentes perspectivas sobre la contribucion del trabajo de utilidad
publica en la prevencion de la violencia como medida alterna a la prision, siendo

éstas de gran importancia para este proceso.

Como equipo investigador se selecciond a siete hombres y tres mujeres que
fungieron como informantes claves, siendo éstas personas asistidas del
Departamento de Prueba y Libertad Asistida Regional “D”, que estan cumpliendo
la condena de Trabajo de Utilidad Publica en la etapa intermedia equivalente a
un aflo o que estén por finalizar dicho proceso, que es vigilado por los-as

asistentes de prueba de la misma institucién.

Se utilizaron diferentes tipos de técnicas y herramientas profesionales que
permitieron encontrar diferentes perspectivas sobre la contribucién del trabajo de
utilidad publica en la prevencién de la violencia expresado por los asistidos y
profesionales del DPLA “D”, ademas se pudo constatar los diferentes circulos de
violencia a los que se han visto expuestos desde la infancia en las relaciones
interpersonales e incluso en el cumplimiento de la pena impuesta, entre los

cuales destacan la violencia fisica, verbal, emocional y social.

Las personas asistidas se ven inmersos en la realidad que se vive en el pais, asi

como también en la violencia social que se desata a partir de la delincuencia e
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inseguridad que asecha a toda la poblacion en general, siendo estos factores
socio culturales que influyen en los comportamientos delictivos, que conllevan a
incurrir en una infraccion, trayendo como resultado la privacion de libertad de
estas personas y dependiendo de la gravedad del delito se les establece una

medida judicial.
3.1. METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION

La presente investigacion se planificé partiendo de los resultados
obtenidos del diagndstico que se ejecutd en el Departamento de Prueba y
Libertad Asistida (DPLA “D”), facilitando de esta forma identificar las necesidades

y debilidades a las que se enfrenta la institucion.

La primera etapa de la investigacion sirvid para identificar la situacion especifica
de la problemaética, por lo que se procedio a la planificacién que se llevaria a cabo
durante la investigacion, se crearon tres documentos, los cuales consisten en la
elaboracion del Plan de Trabajo, Diagnéstico Situacional Temético y Protocolo
de investigacion. El Plan de Trabajo se realiz6 de manera colectiva, cumpliendo
con los requerimientos establecidos por la modalidad de Seminario de Proceso

de Graduacion.

En la inmersion al escenario, se enfrentaron diferentes dificultades debido a los
aspectos formales que se exigen como requisitos, como fue la aprobacion del
tema especifico que el equipo habia seleccionado para ejecutar la investigacion.
Se presento a la institucion DPLA “D”, la intencién de la tematica especifica,
obteniendo el apoyo y la apertura necesaria en todo el proceso de investigacion
de campo que se realizd con las diferentes personas asistidas y profesionales

seleccionadas para formar parte de los informantes.

Se utilizé el muestreo de tipo opinatico y con la seleccion de los/as informantes,
se desarrollaron conceptos y analisis que permitieron una mayor comprension de

la tematica en las diferentes areas sociales, familiares y culturales.
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En el protocolo se definieron criterios basicos de metodologia y seleccién que
fueron expuestos a la Directora de la Instituciéon asi como también a las tres
profesionales en Trabajo Social que se desempefian en la misma, de igual forma
cada documento elaborado fue revisado juiciosamente por la docente asesora
asignada. En la realizacion de las entrevistas a las personas informantes se les
explico el objetivo de la misma y se solicito la autorizacién para que ésta fuese
grabada en forma de audio, posteriormente reproducidos y transcritos, sirviendo
esto para el andlisis de contenido y los significados atribuidos por parte de ellos

a las diferentes categorias establecidas para el analisis de la informacion.
3.1.1. Técnicas aplicadas para la recolecciéon de informacion.

Con la finalidad de obtener una investigacion mas objetiva y fidedigna, se
consider6 necesario elaborar técnicas cualitativas que nos permitieron recolectar
la informacidén necesaria, que servira de gran aporte a nuestra investigacion;

dentro de estas técnicas estan:

Entrevista en profundidad: se realiz6 mediante una guia de preguntas dirigidas
a los-as asistidos, permitiéndonos obtener ideas claras a partir del contexto social
en el que se han desarrollado y las experiencias que cada quien ha adquirido en
el cumplimiento de la medida; sirviendo como insumos para la realizacién de la

investigacion.

Entrevista enfocada: esta técnica fue dirigida a las profesionales en Trabajo
Social de la institucion, encargadas de vigilar, controlar y dar seguimiento a la
medida de Trabajo de Utilidad Publica impuesta a las personas asistidas del
DPLA “D”, con la finalidad de conocer de primera mano el seguimiento que se da
como Institucion y las experiencias mas impactantes que se han desarrollado en

la trayectoria profesional.
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Observacion directa: se ejecutd antes, durante y después de la aplicabilidad de
las técnicas antes mencionadas, sirviendo de gran aporte a lo expresado por

parte de los informantes claves y profesionales.

3.1.2. Enfoques tedricos seleccionados para la investigacion.
(TRIANGULACION)

En esta investigacion se utilizé el método de investigacion inductivo de tipo
cualitativo y su base teodrica fue fundamentada en el enfoque fenomenoldgico
planteado por Edmund Husserl, el cual estudia los fendmenos o problematicas
tal y como son experimentados y percibidos por las personas con el fin de
comprender el contexto en el que se desenvuelve cada actor social; para esta
comprensién se tuvo en consideracion las narraciones de cada uno de los-as
asistidos, lo cual permite obtener explicaciones o interpretaciones de la realidad

social, partiendo de su situacion particular a lo general.

Para una mayor comprension y enriquecimiento de la investigacion a partir de las
narraciones expresadas por los asistidos, se tiene como fin determinar los
comportamientos de los mismos, por lo que se realizara una comparacion

teniendo en cuenta al autor Ignacio Martin Baré que pone de manifiesto tres

modalidades de violencia en la realidad salvadorefia, destacando que todo acto
de violencia va acompafiado por su justificacion, determinando de esta forma los
comportamientos que las personas asistidas han adoptado en el desarrollo
individual y que por alguna u otra razon se ven vinculadas a lo que expresa el

autor; dentro de este tipo de comportamientos se presenta.
3.1.2.1. Laviolencia delincuencial.

Son aquellos que se aprenden de acuerdo al medio en el que el individuo se

desarrolla y de esa forma sera el impacto que se esté generando en él.
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3.1.2.2. Laviolenciarepresiva.

Es una modalidad bastante delicada que a menudo se juzga con superficialidad
debido a que la misma violencia en si es gratificante en los individuos de acuerdo
a la accion, condenando el acto, pero a su vez practicandolo, por lo que ésta no

se juzga por su racionalidad politica sino por los intereses de la misma.
3.1.2.3. Laviolencia de la confrontacion bélica:

Orientada a los mejores recursos por parte de los involucrados donde existe un
factor dominado y dominante, ya que lo mas importante es la organizacion y la
actuacion por parte de los involucrados existiendo una manera diferencial que
para unos puede significar ruina y para otros negocios, buscando de esta forma

la polarizacion social.

De acuerdo a lo expresado en la teoria antes mencionada al contrastarlo con las
vivencias narradas por parte de las personas asistidas que estan cumpliendo la
pena de Trabajo de Utilidad Publica como medida sustitutiva a la prision, se
puede argumentar que el contexto socio cultural en el que éstos se han visto
envueltos ha incidido en los comportamientos, de acuerdo a lo aprendido,
teniendo en consideracion que la mayoria presenta un cuadro de ruptura en los
vinculos familiares por lo que carecen de afecto, comprension y apoyo; buscando
por sus propios medios de socializacion el vincularse con personas que han
generado impacto y aprendizaje en sus vidas, siendo éstos de forma positiva o
negativa, tal y como lo expresa la violencia delincuencial, donde el individuo

aprende, se desarrolla y recrea las actitudes adquiridas.

Los hogares donde se han formado los informantes claves son de procedencia
violenta de acuerdo a los patrones de ensefianza y educacion, en la mayoria de
los casos las personas encargadas del cuido no se dan cuenta o fingen no darse
cuenta de la situacion que agrava el desenvolvimiento de sus hijos, por lo que

hay casos en que los padres pueden juzgar a muchas personas sobre el
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asociamiento ilicito y consumo de droga pero no se percatan que sus propios
hijos estan involucrados en dicha situacion, siendo asi como se comprueba la
teoria sobre la violencia represiva, teniendo en cuenta que todas las personas,
de acuerdo a lo socialmente aprendido, determinamos lo bueno y lo malo, pero
aun sabiendo que algo es catalogado como malo se sigue poniendo en practica,
evidenciado esto en los comportamientos agresivos y en la forma de educacion
qgue los padres tienen hacia los hijos, reproduciendo estereotipos culturales
machistas.

Para algunos de los informantes el involucrarse o asociarse con grupos ilicitos
les hace forjar un crecimiento en el ego como persona, pensando que de esa
forma pueden controlar a otros y obtener recursos que durante su desarrollo no
han podido adquirir, es donde se representa la violencia de la confrontacion
bélica, para la cual debe de existir un dominante y un dominado sin importar los
medios que se utilizaran para justificar el fin que se queria alcanzar, trayendo
consigo una confrontacién y polarizacion en los sectores sociales; un ejemplo de
esto es, la disputa de territorios que viven diariamente los grupos delincuenciales

como manera de control y poder sobre determinado grupo social.

Por otra parte, es importante mencionar que las apreciaciones descritas por los
y las asistidos, se analizaron a partir de la teoria de Max Weber, sobre la accién

social, donde la define como aquel proceder humano orientado a las acciones del
otro, las cuales podran ser presentes o futuras. En virtud de ello, se puede decir
que una accion social no podra darse en un vacio, ya que su sentido estara
definido por otros actores sociales. Ademas dicha accion estard encaminada a
un determinado fin, el cual podra alcanzarse sin importar los medios que permitan

llegar al resultado que se desea.

Vale aclarar que una accion social sera una conducta desarrollada o ejecutada,
gue puede incidir en un individuo o en un determinado grupo de personas, por lo

gue los pensamientos o ideas no constituiran una accion social.
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Asi también, la accidn social sera establecida entre personas (actores sociales),
los cuales tienen procesos de socializacion, patrones culturales, conciencia de si
mismos y una determinada experiencia laboral, por lo tanto no habré accion social
en los actos de los animales o en aquéllas personas que sufren alteraciones

mentales en los que se pierde el sentido de la accion (medios y fines).

Max Weber hace énfasis en cuatro tipos de orientacion del proceder social, de

los cuales el equipo investigador retomo tres:

3.1.2.4. Laaccion racional con arreglo a valores.

Definida por el autor como una respuesta a las creencias que posee el individuo,
las cuales pueden ser religiosas, politicas y filoséficas. Como el individuo ya
posee con anterioridad estas convicciones, el proceso de decision es mas breve,
sin embargo la accién no deja de ser racional, ya que los medios elegidos son

los méas adecuados para alcanzar el fin y realizar la accion.®

Este tipo de accion se refleja en la dindmica interna de un grupo, cuando sus
integrantes se identifican con ciertos principios, valores y creencias; las cuales
ponen en practica a toda costa. En El Salvador existen grupos delincuenciales,
quienes tienen sus propios ideales, como la amistad y la lealtad entre sus
integrantes y si uno de ellos se ve involucrado en una situacion problematica con
otra persona fuera del grupo, éste es defendido o protegido por ellos, por lo que
es en este contexto donde surge el cometimiento de hechos delictivos, como
robos, homicidios, agresiones, violencia fisica, psicoldgica y verbal, donde uno

sirve de motivacion a los otros.

® MAX WEBER. “Accion social en la teoria sociolégica: Una Aproximacion”. Pag.209.
Disponible en: http://www.scielo.org.mx/pdf/argu/v23n64/v23n64a9.pdf
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3.1.2.5. Laaccion afectiva o emotiva:

Son conductas que pueden realizarse por estados emotivos del momento (amor,
alegria, tristeza, enojo, ira, venganza) donde las decisiones pueden tomarse por

impulsos.

Cabe indicar que este tipo de acciones fueron reflejadas por los asistidos y
asistidas en ciertas etapas de su vida, ya que se conocio por medio de la técnica
de la entrevista en profundidad, que algunos de ellos habian abandonado el
hogar por diferentes situaciones como: la poca o nula comunicacién que existia
entre los integrantes de la familia, la mala convivencia que se daba entre hijos
con la autoridad parental, poco o inexistente establecimiento de lineas de
orientacién y direccién que rigieran a los y las asistidos, por lo que éstos optaron
por independizarse de la familia, sin contar o construir una red de apoyo que les
permitiera crecer como persona, dedicandose meramente a la vagancia y al
consumo de drogas y alcohol, en virtud de ello, se puede identificar que este tipo
de comportamientos son un reflejo de la accion afectiva, donde el individuo actla
por un estado emotivo del momento, en este caso, por enojos, desilusiones,
capricho, soledad, tristeza, entre otros, los cuales no permitieron que los asistidos
pensaran sobre todas las responsabilidades que conllevaba el independizarse de
la autoridad parental y desarrollarse integralmente.

3.1.2.6. Laaccion Tradicional.

Son aquellas acciones que se rigen por costumbres o por normas

consuetudinarias, donde no existe la realizacion de medios para llegar a un fin.

Respecto a este apartado, es necesario indicar que la mayoria de los informantes
claves provienen de familias monoparentales, donde han sido los padres
generalmente quienes se ausentaron del hogar, quienes en un primer momento
no se descuidaron de sus responsabilidades, pero a medida fue pasando el

tiempo se desatendieron totalmente de sus hijos. En virtud de ello, se identifica
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gue estas conductas inadecuadas fueron primeramente realizadas por los padres
y posteriormente reproducidas por sus hijos, ya que éstos no fueron responsables
en sus vidas, eligiendo la vagancia y el establecimiento de conductas sin ningun
provecho, ya que existen personas que solamente han convivido con una figura
materna o paterna y no se han visto implicados en un delito y en muchas
ocasiones han terminado sus procesos educativos basicos y universitarios, por
lo que estas situaciones no constituyen una justificacion para involucrarse en el

cometimiento de hechos ilicitos.

TRIANGULACION REPRESEANTADO A TRAVES DE UN ESQUEMA.

TEORIAS DE MAX WEBER
SOBRE LA ACCION
SOCIALY TEORIA DE
IGNACIO MARTIN BARO
SOBRE LAS
MODALIDADES DE
VIOLENCIAEN LA
REALIDAD

SALVADORENA.

TRIANGULACION
MEDIANTE EL

"ENFOQUE
FENOMENOLOGICO,
PROPUESTO POR
EDMUND HURSEEL"

NARRACIONES D
LOS
ASISTIDOS/AS.

PROFESIONALES
EN TRABAJO
SOCIAL.

3.1.3. Tiempo del estudio.

El Proceso se inicié en el mes de febrero y culminara en el mes de agosto del
presente afio. Dicho proceso contempla tres etapas que son: planificacion,

ejecucion, exposicion y defensa de los resultados de la investigacion.

Por ultimo se procedi6 a la elaboracion del informe final comprendido por cuatro
capitulos; en el primero se desarrollan los planteamientos tedricos y
metodoldgicos, la construccién del significado de las categorias y conceptos,

teniendo en cuenta la informacién proporcionada por parte de los informantes en
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relacion al problema, esto se sistematizO en una matriz que permite citar

textualmente la informacién obtenida y lo planteado por parte de la teoria.

Para el segundo capitulo se presentaron los diez casos con sus respectivas
narraciones dando respuesta a las categorias planteadas y posteriormente se
seleccionaron tres casos especificos considerados como los mas emblematicos,
realizando un andlisis de las narraciones con base a las categorias establecidas,
se hizo la comparacion de las similitudes y diferencias que éstos presentaban en

cada discurso.

En el tercer capitulo se muestra el resultado de los hallazgos encontrados en
cuanto a la contribucién del trabajo de utilidad publica en la prevencion de la
violencia y las consideraciones desde la perspectiva de los investigadores.

El capitulo cuatro contiene la propuesta del perfil de proyecto, con el cual se
busca generar un aporte viable y significativo en relacion al control y vigilancia de

la medida de Trabajo de Utilidad Publica por parte de la institucion.

3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN LOS SUJETOS DE ESTUDIO.

En este apartado se explica los aportes novedosos de la presente
investigacion: donde se presentan de forma especifica las contribuciones que
tiene el Trabajo de Utilidad Publica, en la prevencion de la violencia Social. Para

ello se describen las categorias que se han utilizado con su respectivo analisis.

A continuacidn se presenta la extraccion de los significados e interpretacion de

los casos investigados.

3.2.1 Formacion de valores (familiares, educativos y religiosos).

Uno de los objetivos especificos que se plantearon para el desarrollo de

esta investigacién era conocer el ambiente sociocultural en el cual se han
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desarrollado los y las asistidos con el fin de analizar las razones que lo motivaron
al cometimiento del delito, obteniéndose los siguientes hallazgos: La mayoria de
los asistidos crecieron en familias monoparentales, siendo las madres las que
suplieron sus necesidades de alimentacion, vestuario, educacion, vivienda, entre
otros, por lo que la convivencia, supervision directa y comunicacion de madres a
hijos quedaron limitadas. Esta problematica especificamente influyé a que las
progenitoras no establecieran lineas de orientacion y direccion en sus hogares,
ya que siempre se encontraban ausentes en la mayoria de casos por aspectos
laborales, por lo que los asistidos no lograron conocer formas saludables de cémo
superar el dolor, el estrés, la tristeza o la depresion, optando por el consumo de

drogas y alcohol.

Por lo planteado anteriormente, se identifica la pérdida de valores o de principios
en el seno familiar, ya que muchos de ellos expresaron literalmente “que sus
madres nunca les habian ensefiado nada” por lo que se observaron muy
insatisfechos de la vida que habian llevado. Ademas se pudo observar el
desinterés y resentimiento que tienen hacia sus padres biolégicos por no
haberles proveido las atenciones y cuidados necesarios en su etapa de infancia

y adolescencia.

Por otra parte, hubo un reducido nimero de personas que manifestaron haber
crecido con ambos padres, los cuales implementaron un estilo de crianza
autoritaria a sus hijos, situaciéon que limit6 que aprendieran los valores y
principios de forma adecuada, ya que la correccion de sus conductas era
impuesta a través de burlas, ofensas verbales y castigos fisicos; aspectos
propiamente de la reproduccion de patrones machistas cultural y socialmente

establecidos.
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Referente a la formacion de valores religiosos es importante mencionar que todos
los asistidos mencionaron creer en Dios e identificarse con cierta creencia
religiosa, sin embargo nunca tuvieron la costumbre de asistir a la iglesia con
regularidad, ni tampoco participar en actividades religiosas, segun lo
mencionaron en las entrevistas. Por lo tanto no se identificd ninguna influencia

positiva ni negativa de la relacion en formacién de valores y toma de decisiones.

3.2.2. Relaciones interpersonales.

El clima de violencia econdmica, fisica y emocional en el cual se
desarrollaron la mayoria de los asistidos, permiti6 que éstos establecieran
amistad con personas iguales a ellos, con los mismos comportamientos,
costumbres y adicciones, por lo que estas conductas inadecuadas se reforzaron
mMas en las primeras etapas de su vida. Ademas la ausencia de sus padres en el

hogar limit6 el establecimiento de relaciones saludables y estables con ellos.

Sin embargo, muchos asistidos mencionaron que posterior al problema judicial
gue han estado enfrentando, la relacibn de madres a hijos ha mejorado

significativamente, ya que se comunican y se apoyan mutuamente.

3.2.3. Educacion (Accesibilidad, nivel educativo y apoyo familiar).

Por el momento la mayoria de los asistidos y asistidas, han cursado hasta
un nivel basico de educacion por la falta de recursos econémicos para cubrir
transporte, alimentacién y algunos articulos escolares de mucha importancia, por
lo que su formacion académica ha quedado limitada. La falta de educacion formal
no ha permitido que ellos accedan a mejores oportunidades de trabajo donde sus
ingresos sean mas estables, de igual forma no se muestran interesados en
culminar o continuar con los estudios debido a que consideran que su vida ya

esta resuelta en otras ocupaciones por lo que el motivarse a ello no es necesario.
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3.2.4. Conductas que generan violencia (verbal, fisicay amenaza).

Esta categoria se utilizé para conocer las conductas inadecuadas que han
presenciado los asistidos desde su infancia hasta el cometimiento del delito,
obteniéndose los siguientes hallazgos: La mayoria de los asistidos provienen de
hogares violentos o conflictivos, donde la comunicacion y educacion es a través
de un régimen de maltrato fisico, verbal y psicologico; la inestabilidad familiar les
ha llevado a involucrarse en hechos ilegales, por lo que cinco de los informantes
claves se encuentran procesados por el delito de portacion y tenencia de droga
por dafios y perjuicios en la salud publica y los otros cinco por diferentes actos
delictivos, tales como: Otras agresiones sexuales, tenencia y portacion ilegal de
armas de fuego, tréfico ilegal de personas, introduccién de objetos ilicitos a
Centros Penitenciarios y privacion de Libertad, penas que tienen una duracion de
ciento cuarenta y cuatro jornadas de Trabajo de Utilidad Publica equivalentes a
tres aflos de prisién, donde la mayoria de infractores manifestaron no haber
cometido el delito, ni participar en el acto, sino que por coincidencia habian
estado en la escena y por esta razén la Policia Nacional Civil los habia capturado,
sin embargo se analiza que muchos de ellos en la etapa de la adolescencia
consumian drogas y alcohol, no tenian responsabilidades escolares porque
habian desertado del Centro Educativo, no se dedicaban a trabajar ni a aprender
un oficio y se relacionaban constantemente con personas iguales a ellos, factor

que influyd a que éstas personas se vieran involucrados en problemas ilegales.

3.2.5. Exclusién social (desempleo y marginacion social).

Todos los asistidos y asistidas mencionaron que el estar enfrentando un
proceso judicial penal les limita acceder a mejores oportunidades laborales
debido a que muchas personas los juzgan por su condicién, al considerarlos
como irresponsables y delincuentes, por lo que en la actualidad los asistidos se
han dedicado al comercio informal, medio por el cual suplen sus necesidades

personales y familiares.
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3.2.6. Contribucion del Trabajo de Utilidad Publica en la prevencion

de la violencia (TUP).

Respecto a los aportes significativos que tiene la implementaciéon de la
medida en cuanto a la prevencion de la violencia social, todos los asistidos-as
mencionaron que contribuye a minimizar la problematica de la violencia en El
Salvador debido a que fortalece la comunicacién y la union familiar
permitiéndoles convivir y permanecer con ellos, por otra parte, manifestaron
sentirse satisfechos por darseles la oportunidad de cumplir con la pena afuera de
un centro penitenciario ya que con ello pueden optar a una actividad laboral y
generar aportes econdmicos a la familia y sobre todo fortalecer los lazos
familiares de padres a hijos y de pareja que fueron interrumpidos de manera

abrupta.

Otro aspecto importante que narraron los informantes claves y que debe de
considerarse como aporte es el hecho de estar conscientes que la toma de
decisiones debe hacerse de manera responsable, teniendo en cuenta las
consecuencias que pueden generar. Por otro lado, también manifestaron sentirse
muy “contentos” por las personas que han conocido en el proceso de

cumplimiento, a las que consideran como un ejemplo a seguir.

A continuacién se sintetiza lo expresado por los y las informes claves, respecto a

este apartado.
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Valoran la importancia de la

responsabilidad y la union familiar.
vy

 No actuar de forma impulsiva sino de
manera razonada para no cometer
errores que los lleven a la misma

\_ situacion. Y,
1

Conocer muy de cerca el ambiente
héstil del sistema Carcelario.

Y

[ Ser mejores personas.

[ Opgrtunidad para aprender nuevas
l}abilidades y de provecho. )
El practicar nuevos habitos a los que no
estaban acostumbrados y que les sirvan
en el futuro.

1
[ Conocer y socializar con personas que J
sirvan de ejemplo ante la sociedad.

\

Apreciar la libertad. J
\

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, entrevista de informante clave

del Departamento de Prueba y Libertad Asistida.

3.3. PLANTEAMIENTOS SOBRE LA INVESTIGACION COMO
FUTUROS PROFESIONALES.

Las personas que se encuentran cumpliendo la medida del Trabajo de Utilidad
Publica se han visto inmersas en diferentes situaciones de violencia, a lo largo
de sus vidas, ya que muchos de ellos provienen de familias desintegradas, donde
han crecido generalmente con sus madres o abuelos maternos-paternos,
fungiendo como los unicos proveedores de todas las necesidades basicas del

hogar, situacién que limitaba la convivencia entre ellos. Por otra parte, los



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 125

progenitores ausentes nunca o casi hunca sostuvieron buenas relaciones con
éstas personas generando problemas de actitudes o comportamientos que
motivaron a abandonar el hogar e involucrarse con personas delictivas que en
ocasiones pertenecian a grupos delincuenciales, quienes les ensefiaron a portar
y consumir sustancias ilicitas y a verse involucrados en otros delitos por los que

estan siendo procesados actualmente.

Se puede identificar que los y las asistidos no tienen ningun tipo de interés para
involucrarse en procesos educativos formales, ya que en las etapas de la infancia
y adolescencia no tuvieron el apoyo de sus progenitores o0 personas encargadas
para brindarles el acompafiamiento necesario en la realizacion de actividades
escolares que les permitiera proyectarse en un mejor futuro, pues en la actualidad
muchos de ellos teniendo la posibilidad de retomar sus estudios no lo han hecho
ni se muestran interesados en hacerlo a largo plazo, y por consiguiente no se
vislumbra un futuro muy promisorio en ellos, ya que no pueden acceder a mejores
oportunidades laborales, lo que conlleva a que muchos trabajen informalmente

para suplir sus necesidades basicas y familiares.

Todos los entrevistados-as manifestaron que el Trabajo de Utilidad Publica les
ha permito ser mas responsables en la vida y reforzar los vinculos afectivos que
poseen con los integrantes de la familia, sin embargo el querer modificar el estilo
de vida que han llevado es una decision personal, ya que no solo depende de la
institucion encargada de administrar este proceso, sino que de ellos depende
que esos beneficios que han identificado del Trabajo de Utilidad Publica, los
puedan hacer realidad y de esa forma transformar verdaderamente sus vidas y
puedan ser ejemplos para otros privados de libertad en condiciones similares;
s6lo en esa medida el TUP, estara dando un aporte significativo a la sociedad
viendose desde una perspectiva articulada que permita la integracion de todos

los sectores involucrados.
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Segun la opinion de las trabajadoras sociales que vigilan la medida, mencionaron
gue existen personas que al ser condenadas reflexionan y modifican sus
comportamientos, sin embargo existen otras que contindan en los mismos
comportamientos y en ocasiones vuelven a ser procesados judicialmente,

dejandolos nuevamente en trabajo de utilidad publica o privados de libertad.

Por otra parte las profesionales consideran que esta medida les permite a los
asistidos incorporarse en ambientes laborales donde aprenden nuevas
habilidades que les sirvan para un futuro, por lo que en ocasiones estas
instituciones contratan a éstas personas por el buen desempefio que han tenido

en el cumplimiento y desarrollo de la pena impuesta.

A continuacion se muestra un cuadro donde se describe la opinién de las
profesionales en Trabajo Social de la institucion del DPLA “D”, sobre la
perspectiva que tienen de la medida de Trabajo de Utilidad Publica y la

contribucion de ésta en la prevencién de violencia.
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SINTESIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL
(INFORMANTES SECUNDARIOS)

TABLA N° 6

PREGUNTAS RELEVANTES.

RESPUESTAS DE LAS PROFESIONALES

TRABAJADORA SOCIAL 1

TRABAJADORA SOCIAL 2

¢Ha identificado cambios significativos en la poblacién asistida que
cumple TUP?

“En algunos se nota el interés de querer cambiar
pero hay personas que ni han terminado un

proceso y ya se ven envueltos en otro”

“En muchas ocasiones, si y en otras veces
considero que no. Porque hay personas que
desean cambiar pero hay otras que no, porque
vuelven a reincidir en el mismo delito o en uno
nuevo... y considero que si han vuelto a reincidir
es porque no estaba adecuado para ellos”

“Aunque los cambios no se pueden medir, debido
a la sobrecarga laboral que tenemos, ya que todo
el DPLA tiene aproximadamente 13,000 asistidos

aproximadamente y la regional D tiene 1906”.

¢Considera que las medidas Alternas a la prision minimizan la

problemaética de violencia en El Salvador?

“A veces... no siempre porque muchas personas
gue ingresan aqui por un delito vuelven a reincidir
y otros como la mayoria que son pandilleros
guedan a mitad del proceso porque los matan, pero
hay excepciones del caso porque hay personas
qgue ingresan a esta institucion para cumplir la
medida de trabajo de utilidad publica y la buena
conducta que ellos tienen en la institucion les
permite que se les abran oportunidades en el
mismo lugar donde han realizado sus jornadas de

cumplimiento”

“En cierta medida si, pero a la vez no... lo que si
minimiza es la problematica de asinamiento en las

carceles...”
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¢, Qué deficiencia considera usted que presenta esta medida?

Mantener el control porque cada uno tenemos

como trecientos casos y eso no es facil.

Otro aspecto es que las personas que estan bajo
medidas hacen que los referentes les firme por

amenazas.

“ En el Salvador hace falta una politica criminal
para la prevencion del delito... porque actualmente
solo quieren combatirla pero no prevenirla, y eso

no sirve de mucho”

¢ Considera que el Trabajo de Utilidad Publica contribuye a la prevencion
de violencia?

Pues la verdad depende desde las perspectiva que
lo vea uno como profesional porque hay a muchos
gue no les interesa generar un cambio pero hay
otras personas que estan bajo el cumplimiento que
adquieren un nivel de compromiso mas fuerte de
manera que estan siempre evitando volver a
reincidir ya sea por el temor de estar dentro de un
centro penitenciario, por eso pienso que esta
contribucion va a ser determinada de acuerdo a la

importancia que le den las personas asistidas.

“Depende de los asistidos, el querer cambiar o el
continuar con la vida que llevan, porque hay
personas que estan cumpliendo Trabajo de
Utilidad Pudblica y quieren cambiar, hay otros que
ni siquiera cometieron el delito y estan cumpliendo
y presentan buena conducta y hay otros que tienen
delitos de mayor gravedad, que no merecen estar
en esta medida y no cambian, pero otros si... es
algo personal”

Fuente: elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, 2017.
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Fuente: Fuente Fotografia obtenida via internet del Centro Penitenciario La Esperanza, El Salvador, 2017.

CAPITULO N°4.

PROPUESTA DE PROYECTO: “UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
A LAS PERSONAS ASISTIDAS DEL DEPARTAMENTO DE PRUEBA
Y LIBERTAD ASISTIDA, REGIONAL D”.

PRESENTACION.

4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DE LA PROPUESTA.

4.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y SUS COMPONENTES.
4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

4.4. OBJETIVOS Y FINALIDAD DE LA PROPUESTA.

4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA.

4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO.

4.7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

4.8. RECOMENDACIONES.
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PRESENTACION.

Esta propuesta de proyecto ha sido disefiada por dos estudiantes egresados de la
Licenciatura en Trabajo de Social, Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, la cual lleva por nombre:
“UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS ASISTIDAS” dirigida
especificamente al Departamento de Prueba y Libertad Asistida, regional “D”, de la

Corte Suprema de Justicia.

La Universidad de El Salvador tiene como vision formar a profesionales en las
diferentes disciplinas académicas que se comprometan con el desarrollo de la
sociedad salvadorefia, en respuesta a esa vision se ha tomado a bien presentar una
propuesta de proyecto que minimice la problematica de violencia en el pais, la cual
surge como producto de la investigacion: “CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE
UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA SOCIAL”. Investigacion
realizada cumpliendo los requisitos que exigen los reglamentos de la Universidad

para optar el grado de Licenciados en Trabajo Social.

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion se ha considerado presentar
una propuesta de proyecto que permita la creacion de una unidad de atencion
Integral a personas asistidas enfocada en acciones que contribuya a mejorar la
dinamica de trabajo del Departamento de Prueba y Libertad Asistida, regional “D”,
asi como también se persigue que la poblacién asistida pueda obtener un desarrollo
integral que permita cambios en los estilos de vida y puedan ser agentes de cambio

para el pais.

El contenido de la propuesta tiene los siguientes apartados: el perfil de la propuesta,

la descripcion del proyecto y sus componentes, la justificacion, los objetivos por los
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cuales se ha disefiado el proyecto, la gestibn administrativa de la propuesta, el
presupuesto, la evaluacion, el seguimiento del proyecto y las recomendaciones.

Se plantean tres componentes para el proyecto: capacitacion laboral y vocacional,
socioeducativo y organizacional. El objetivo principal de este proyecto es que la
poblacién asistida pueda modificar los estilos de vida con los que han crecido para

evitar la reincidencia del delito o el cometimiento de otro.

El proyecto tiene como primera fase, que el DPLA “D” incorpore la creacion de una
unidad integral para las personas asistidas, conformada por un Trabajador/a Social
y un educador/a, quienes se encarguen de gestionar e incorporar a los mismos a
talleres socioeducativos y vocacionales que implementan las instituciones publicas
y privadas, con el fin de que éstos puedan potencializar sus habilidades y destrezas
permitiéndoles acceder a mejores oportunidades de empleo. Es importante
mencionar que el asistido estard obligado a presentarse en fecha y hora
establecidas para el taller y estas jornadas seran incluidas en el tiempo de
cumplimiento de la medida. Posterior a la finalizacion del taller se podra nuevamente
incorporar a otro 0 podra realizar trabajo de Utilidad Publica en una determinada

institucion una vez a la semana tal y como esta establecido en el Cédigo Penal.

Con este tipo de acciones se pretende dar paso a una nueva vision de ensefianza
gue les permita a los asistidos conocer nuevas formas para suplir sus necesidades
individuales y familiares, trayendo como beneficio el aprendizaje de nuevos
conocimientos y la union familiar, adquiriendo de esta forma un compromiso mas
significativo a nivel individual, social e institucional. Cabe indicar que la asistencia a
los talleres vocacionales, socioeducativos y del Trabajo de Utilidad Publica sera
constatada por medio de hojas de control, las cuales seran firmadas por el

supervisor encargado y por el asistido debidamente sellado en forma original.

La segunda fase del proyecto sera realizada por la persona a cargo de la unidad, la

cual sera de preferencia un profesional en Trabajo Social y los asistentes de Prueba
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del DPLA “D”, donde se encargaran de vigilar el cumplimiento de la medida y el
aprovechamiento de los talleres de cada asistido. Para ello se citara a los
infractores cada dos meses a la Institucion o las que se considere necesario, con el
fin de conocer el aprendizaje, las dificultades o limitantes que ha tenido en la
Institucién, asi como también conocer las relaciones interpersonales que han
sostenido en todo el proceso. Todos estos elementos seran informados al Juez de
Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la pena, por medio de un informe social a fin

de que se resuelva cualquier problema o situacién que esté enfrentando el asistido.
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4.1. GENERALIDADES DEL PERFIL DE LA PROPUESTA.

NOMBRE DEL PROYECTO:

LOCALIZACION DEL PROYECTO:

TIPO DEL PROYECTO:

COMPONENTES DEL PROYECTO:

COBERTURA DE BENEFICIARIOS:

DIRIGIDO A INSTITUCION:

COSTO DEL PROYECTO:

PRESENTADO POR:

‘Unidad de Atencion Integral a

personas asistidas”.

Departamento de Libertad y Prueba
Asistida, regional “D” wubicado en
Colonia médica, pasaje Dr. Guillermo
Rodriguez Pacas, local nimero 61, San
Salvador.

Socio- Educativo y vocacional.

Talleres.
1. Socioeducativos.
2. Vocacional.
3. Organizacional.
Directos: Asistidos y asistidas.
Indirectos: familiares de los
asistidos y la sociedad en general.
Departamento de Libertad y Prueba
Asistida, regional “D”.
$49,782.00.

Bachilleres:
Alejandra Beatriz Brizuela Rivera.

German José Mejia Casco.
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4.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y SUS COMPONENTES.

Con la presentacion del proyecto: “Unidad de Atencion Integral para las personas
asistidas” se presenta una alternativa de control, seguimiento e involucramiento de
los asistidos, en respuesta a los hallazgos que se obtuvieron en las narraciones de
los mismos, para minimizar la violencia social en el pais, ya que se pretende que
los y las infractores que se encuentran cumpliendo una pena ambulatoria puedan
modificar las conductas inadecuadas que conllevaron al cometimiento de un delito

y de esta manera ser sujetos de cambios positivos para el pais.

Es importante mencionar que la vision y mision de esta Unidad integral son las
mismas que se han establecido en el Departamento de Prueba y Libertad Asistida,
regional “D”, ya que esta oficina no pretende separarse de esta entidad, sino mas
bien, ser un complemento que tenga como fin procurar el adecuado cumplimiento
de las obligaciones impuestas a las personas asistidas e involucrarlos en procesos
de integracion social.

4.2.1. Identificacién del proyecto:

El disefio de este proyecto va acorde a la situacion actual del DPLA “D”, ya que
debido a falta de local y recursos humanos para atender a los asistidos en dicha
institucién, se pretende que las personas encargadas de la Unidad de Atencion
Integral junto con los infractores puedan gestionar instituciones que brinden talleres
vocacionales y socioeducativos de forma gratuita, donde el asistido pueda
integrarse desde el inicio hasta su finalizacién y que a su vez sea de caracter
obligatorio y al presentarse alguna situacion que interrumpa su asistencia deba
brindar una justificacién razonable como enfermedad o duelo por algun ser querido,
por lo que debera ser responsable y firmar las hojas de control que constanten su
presencia. Dichas jornadas le contaran como Trabajo de Utilidad Publica,

permitiéndole cumplir la pena, en la mayor brevedad posible.
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Cabe indicar que si el infractor no asiste por tercera vez al taller vocacional sin causa
justificada, serd excluido de este beneficio y tendré que cumplir la pena en un Centro

Penitenciario, asi como se hace con el Trabajo de Utilidad Publica.

4.2.2. Componentes.
Esta propuesta tiene tres componentes articulados entre si, a continuacion se

desglosan de la siguiente manera:

4.2.2.1. Componente de capacitacién laboral y vocacional.

El proyecto pretende que el asistido pueda incorporarse como minimo a dos talleres
vocacionales, segin sus gustos y habilidades personales, ya que respecto a las
entrevistas realizadas en la investigacion se conocié que la mayoria de los
infractores han cursado hasta un nivel basico de educacién y por el momento se
dedican a trabajos informales para suplir sus necesidades personales como
familiares, por lo que se vuelve importante que desarrollen habilidades con nuevas
formas de laborar, y de esta manera lograr que se modifiquen sus conductas de
ocio o desinterés, por actitudes de compromiso, responsabilidad y motivacién para

tener un mejor futuro.

4.2.2.2. Componente socioeducativo:
En este componente se pretende que las personas asistidas puedan desaprender
actitudes o comportamientos inadecuados que han sido adquiridas en el desarrollo
de su vida, para ello la Unidad de Atencion Integral gestionara instituciones que
brinden este tipo de talleres, donde se ponga de manifiesto la importancia de las
relaciones saludables con la familia y con los demas, la mediacion de conflictos en
situaciones de violencia en las que diariamente se ven expuestos y que en la
mayoria de veces los resuelven con mas violencia, asi como también el desarrollo

de temas sobre las proyecciones a futuro, enfocandose principalmente en dichas
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tematicas. Cabe indicar que al igual que en los talleres vocacionales, sera de
caracter obligatorio cumplir con todas las jornadas hasta su finalizacion y se llevara

un registro de asistencia.

4.2.2.3. Componente de Organizacional:
Posterior a lo mencionado, los encargados de la Unidad y los asistentes de prueba
tendra la obligacién de estar entregando informes cada dos meses al Juez que
determind la pena al asistido, donde no solamente informaré sobre la cantidad de
jornadas que ha cumplido y la restantes, sino que también mencionara sobre el
aprendizaje cognitivo que ha desarrollado con la asistencia a los talleres
vocacionales y socioeducativos, sobre su conducta y limitaciones en la institucion
con la finalidad de resolver cualquier problematica que se encuentre enfrentando

cada persona asistida.



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 138

4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La constitucion de la Republica de El Salvador, establece en su art. 32 que la familia
es la base fundamental de la sociedad, ya que es el lugar donde las personas crecen
y se desarrollan, debido a que es ahi donde se dan los primeros aprendizajes sobre
principios, valores, tradiciones, costumbres, formas de relacionarse y de resolver

conflictos, por lo que es el primer ente socializador de maxima importancia.

Hay que tener en cuenta que cuando una persona crece en una familia disfuncional,
los integrantes pueden adoptar ciertas conductas inadecuadas que obstaculizan su
desarrollo integral y es a partir de esta situacién donde se desencadenan muchos
problemas como: la desercion escolar, los pocos recursos econdémicos para suplir
derechos, inestabilidad en las relaciones familiares, entre otros, por lo que muchas
personas inmersas en esa realidad tienen conductas delictivas que finalizan en un
proceso judicial que conlleva a la privacion de libertad. Si bien es cierto el Trabajo
de Utilidad Publica no fue creado especificamente para otorgarle el beneficio a los
infractores de no cumplir en un Centro Penitenciario sino para paliar la problematica
de asinamiento que existe en dichos Centros; sin embargo en la realizacion de las
entrevistas los diez asistidos mencionaron sentirse satisfechos por habérseles
otorgado esta pena, ya que han podido fortalecer los vinculos afectivos con los
integrantes de su familia que anteriormente no sostenian. Asi como también contar
con un tiempo prudencial para poder dedicarse a una actividad que genere un
aporte econémico y lo mas importante recuperar su libertad, por lo que se identifica

gue les ha ayudado en sus relaciones interpersonales y a ser responsables.

Cabe indicar que esta medida, solamente se les otorga a personas que han
cometido un delito de menor gravedad donde la pena maxima es de tres afos

exactos, por lo que esta claro que no es una pena para todos los infractores.
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El equipo investigador considera que se puede integrar al Trabajo de Utilidad
Pulblica talleres vocacionales y socioeducativos que permitan a los asistidos
acceder a mejores oportunidades laborales y tener una mejor calidad de vida, de
modo que al cumplir la pena impuesta no se sientan excluidos de una oportunidad
laboral por no contar con los conocimientos o habilidades necesarias para el
desempeiio del mismo. Ademas se pretende lograr que los y las asistidos se
concienticen sobre este beneficio para que no reincidan en el cometimiento de un
delito o de otro, que los lleve a cumplir la pena en un Centro Penitenciario de forma
definitiva. Es necesario mencionar que la concientizacién es un proceso personal,
debido a que existen personas que desean finalizar con este proceso judicial para
no volver a involucrarse en uno nuevo, pero también existen otras personas, que no

acaban de finalizar la pena cuando ya se encuentran penando una nueva.

Los diez asistidos afirmaron que el Trabajo de Utilidad Publica les ha sido de mucho
beneficio en lo personal y familiar. De acuerdo a las modificaciones en sus
conductas los beneficios también se extenderan a la sociedad en su conjunto y en
la medida que aprovechen los talleres tendran herramientas para incorporarse a la

sociedad de una manera mas digna.
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4.4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

4.4.1. Objetivo General.

Que las personas asistidas des-aprendan actitudes y comportamientos
inadecuados que conlleven al cometimiento de un delito a través de talleres
vocacionales y socioeducativos que seran gestionados por la Unidad Integral
para personas asistidas del Departamento de Prueba y Libertad Asistida,

regional “D”.

4.4.2. Objetivos Especificos.

4.4.2.1. Organizary crear vinculos interinstitucionales para la implementacion
del proyecto: Creacion de la Unidad Integral a personas asistidas del

Departamento de Prueba y Libertad Asistida, regional “D”

4.4.2.2. Incorporar a los y las asistidos a talleres socioeducativos impartidos
por instituciones publicas y privadas, los cuales permitan el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales y a su vez conozcan formas saludables de

coémo enfrentar situaciones de violencia.

4.4.2.3. Promover el involucramiento de las personas asistidas en los talleres
vocacionales a fin de que desarrollen habilidades y destrezas que permitan

acceder a mejores oportunidades de empleo.
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4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA.

Es considerado un aspecto fundamental para llevar a cabo este proyecto debido a
gue es de gran importancia la incorporacion de sectores familiares e institucionales,
de manera que éstos generen aporte en la gestion con entidades publicas y ONG’s;
que garanticen el apoyo a la implementacion de dicho proyecto, especificamente
con la disponibilidad de recurso humano y material para poner en marcha la
propuesta que esté enfocada en mejorar la calidad de vida de las personas asistidas
ocupandose en el aprendizaje o fortalecimiento de habilidades que les permitan
acceder a mejores oportunidades durante y después del cumplimiento de la pena

impuesta.

En ese sentido la gestibn y administracibn de la propuesta estar4d a cargo
fundamentalmente del Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA “D”) a
través de la unidad de atencion Integral para personas asistidas, por otra parte se
buscard que las personas involucradas tanto familia como asistido en particular,
adquieran mayor incidencia y protagonismo en la busqueda de estas oportunidades,
que seran planteadas a los asistentes de prueba, encargados de aprobar la
viabilidad de la misma.

La estructura propuesta estara supervisada por un delegado de la Corte Suprema
de Justicia, para asegurar la viabilidad, transparencia y equilibrio, de manera que
se pueda garantizar el éxito y los resultados de dicho proyecto, contemplando el

involucramiento de todos los sectores favorables y correspondientes.

4.5.1 Fuentes de financiamiento.

Este proyecto requiere de una inversion integradora, considerable de
tiempo, recurso humano, recursos financieros, donde deben de involucrarse
sectores publicos y privados, en especial el Ministerio de Justicia a través de La
Corte Suprema de Justicia, teniendo en cuenta que es una propuesta enfocada en

contrarrestar la reincidencia de personas en el cometimiento de actos delictivos
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siendo éstos los beneficiados directos asi como también los demas sectores

poblacionales.

En este sentido lo que se busca es fortalecer la interconexion institucional que

generan apertura e incidencia en el cumplimiento de la medida impuesta,

reafirmando el compromiso y la confianza en la prevencién de la violencia desde

pequefios espacios sociales, garantizando la seguridad y el compromiso con el

cambio social.

A continuacion se presenta un cuadro que contiene diversas instituciones publicas

y privadas, en las cuales se pretende gestionar espacios y oportunidades para la

realizacion del proyecto.

TABLA N° 7
Institucion Tipo de trabajo y apoyo

MINED Encargado de garantizar la educacion a todas las personas, asi como también de
desarrollar programas que beneficien a la poblacion en general.

MINSAL Encargado de velar por la salud y bienestar de la poblacion, por medio de programas
de incorporacion social y comunitaria.

PNC Encargado de brindar espacios de seguridad y confianza ciudadana por medio de
iniciativas de incorporacion de sectores comunitarios.

ISDEMU Encargado de velar por el cumplimiento de los derechos de las mujeres, teniendo
como finalidad desarrollar programas que permitan potencializar las capacidades y
habilidades.

INJUVE Encargado de trabajar por el desarrollo de una mejor juventud, con la diversificacion
de espacios integrales que permitan la ocupacion y aprendizaje de los individuos.

INSAFOR Encargo de implementar talleres y programas con iniciativas productivas, con la

finalidad promover el emprendimiento y desarrollo personal y econémico.

SECRETARIA DE CULTURA

Encargado de promover el arte y cultura a nivel nacional, generando espacio de

involucramiento para todos los sectores sociales.

INDES

Encargado formar disciplinas deportivas aprovechando las habilidades de las
personas por medio de categorias deportivas, convirtiendo estas en espacios de

participacion y seguridad ciudadana.

ALCALDIAS MUNICIPALES

Encargadas de velar por el desarrollo integral de las comunidades y a la vez propiciar
espacios de involucramiento con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de

los habitantes.

ACISAM

Encargadas de ofrecer a las comunidades herramientas para promover el

didlogo y manejar problemas, se vale del desarrollo de proyectos de radio y
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television con participacion de la comunidad, con los cuales busca crear
conciencia sobre la capacidad de los seres humanos para mejorar su ambiente

social, econoémico, cultural y ecolégico.

Fuente: elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para la propuesta de proyecto “Unidad de

atencion integral a las personas asistidas”

4.5.2. Lo organizacional: grupo gestor y administrador.

Este proyecto estara administrado por el DPLA “D”, los encargados de
la Unidad y los referentes institucionales, quienes tendran a cargo los tres
componentes del proyecto, con la supervision de un delegado de la Corte Suprema
de Justicia y un-a Trabajador-a Social que estara en el proceso de evaluacion y
seguimiento de los resultados.

El DPLA “D”, organizara por medio de los encargados de la Unidad Integral la
gestidn a las diferentes instituciones posibles que generen apertura y confianza para
dicho proceso en relacién a los componentes de la ejecucion del proyecto por lo que
el cumplimiento del primero da paso al segundo, articulando de esta forma el éxito
de laimplementacion, por otra parte a las instituciones involucradas se les informara
la finalidad del proyecto, buscando garantizar los vinculos institucionales, con el
compromiso de informar el desarrollo satisfactorio de las actividades y asi poder
tratar de la mejor manera cualquier situacion anémala que se presente.

El componente vocacional y socioeducativo busca generar espacios de aprendizaje
y desarrollo personal en el periodo de duracion del taller o del mismo proyecto,
guedando a consideracion de los entes institucionales encargados, por lo que la
consulta y aprobacién del mismo se estipula un tiempo prudencial de un mes; luego
se dara paso a la implementacion del componente de organizacion en cuanto a las
relaciones interinstitucionales y la elaboracion de informes en un tiempo de dos

meses.
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4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR LA PROPUESTA.

En este apartado se presentard la estimacién de gastos y costos posibles que se
incurrira para la ejecucion del proyecto, en ese sentido se tendra en cuenta el
requerimiento de recursos humanos, materiales y financieros, que permitan ejecutar
las acciones que se han planificado con anterioridad; para el presente proyecto se
tendra en cuenta personal profesional y de ser el caso la contratacion de los
mismos, asi como también la impresion de los ejemplares necesarios del proyecto

donde se plantean todas las acciones a ejecutar.

El financiamiento de los egresos o gastos que se determinen en el proyecto se
asumiran en parte por la institucion del DPLA “D”, a través de los fondos
presupuestados para el Organo Judicial, orientados fundamentalmente en gastos
de papeleria, aparatos tecnoldgicos, transporte y viaticos a los profesionales, de
igual forma por medio de la gestibn que la Unidad Integral realice con otras
instituciones publicas y privadas enfocadas al bienestar de la poblacion

salvadorefa.

El grupo investigador a través de las entrevistas realizadas a los informantes claves,
considera la importancia de la creacién de una unidad de atencién Integral para los-
as asistidos-as, para lo cual se propone hacer usos de la infraestructura de dicha
institucién, creando un ambiente acogedor y de confianza para las personas, por lo
gue de esa forma se optimizarian los recursos y a partir de ello gestionar otro tipo
de recursos con instituciones planteadas.

De esa forma en los cuadros siguientes se presenta de forma detallada y
cuantificable los recursos y gastos de los componentes del proyecto, asi como
también el presupuesto general de dichos recursos, presentado la estimacién de

gastos para la ejecuciéon del mismo.
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CUADRO N° 1.
RECURSO HUMANO
Cantidad Descripcién Tiempo/meses Costo unitario Costo total
1 Profesional en Trabajo 24 meses $ 700.00 $16,800.00
Social
1 Supervisor institucional 24 meses $500.00 $12,000.00
1 Profesional en educacién 24 meses $ 700.00 $16,800.00
integral
TOTAL 45,600.00

Fuente: elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para la propuesta de proyecto “Unidad de

atencion integral a las personas asistidas”

CUADRO N° 2
RECURSOS MATERIALES
Cantidad Descripcién Costo unitario Consto total

23 Folletos ejemplares del proyecto. $2.00clu $46.00

1 Impresora $500.00 $500.00

1 Computadora $800.00 $800.00

1 Teléfono fijo institucional $25.00 $25.00

1 Teléfono celular institucional $60.00 $60.00

1 Proyector institucional $450.00 $450.00

5 Lapiceros $1.00 $1.00

1 Fotocopiadora $900.00 $900.00

1 Papeleria $100.00 $100.00

TOTAL $2,882.00

Fuente: elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para la propuesta de proyecto “Unidad de

atencion integral a las personas asistidas”

CUADRO N° 3.
PRESUPUESTO GENERAL
Recurso Humano 45,600.00
Recurso Material 2,882.00
Otros gastos 1,300.00
TOTAL GENERAL 49,782.00

Fuente: elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para la propuesta de proyecto “Unidad de

atencion integral a las personas asistidas”
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4.7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Consiste en la observacion constante de la ejecucién del proyecto en todos
sus rubros, principalmente los que se consideren relevantes o incidentes; de esta
forma se puede determinar si el proceso se esta desarrollando tal y como fue
planteado, cumpliendo con los objetivos propuestos. Esto permite reconducir
aspectos o desviaciones que se hayan presentado en la ejecucién del mismo, se
determina como el momento preciso de re- orientar técnicas planteadas y si es

necesario incorporar estrategias nuevas con relacién a los que se ha programado.

A partir de ello se cuanta con la posibilidad de comparar el avance del proyecto con
las valoraciones iniciales que dieron apertura al mismo, de esta forma se puede
determinar el futuro de dicha ejecucion sin la necesidad de verse frustrado teniendo
en cuenta los factores de viabilidad que este represente.

La evaluacion debe de realizarse en cuanto al nivel de cumplimiento de las acciones
ejecutadas y el imparto generado en las personas beneficiadas directas e
indirectamente. En ese sentido lo que requiere de constante revision son los
objetivos propuestos en el proyecto, que tiene como objetivo general que las
personas asistidas des-aprendan actitudes y comportamientos inadecuados que
conlleven al cometimiento de un delito a través de talleres vocacionales y
socioeducativos que seran gestionados por la Unidad Integral para personas
asistidas del Departamento de Prueba y Libertad Asistida, regional “D”,
complementado especificamente en promover la participacion de los asistidos-as
en talleres vocacionales a fin de que desarrollen habilidades y destrezas que

permitan acceder a mejores oportunidades de empleo.

Se procedera a la recoleccion de la informacion definiendo los indicadores que

muestren los avances del proyecto, haciendo uso de instrumentos y técnicas tales
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Como: la entrevista, guia de observacion, intervencion directa y otros. Por lo tanto
se realizara un analisis profundo enfocados en las metas y actividades, teniendo en
cuenta si se realizaron en los tiempos programados, respetando la calendarizacion
realizada en dicha ejecucion del proyecto, esperando que los resultados sean segun
se han planteado.

La evaluacion de este proyecto sera implementada por la institucion del
Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA “D”), por medio de la Unidad
Integral, los-as asistentes de prueba y el supervisor propuesto por la Corte Suprema
de Justicia; teniendo en cuanta que es proyecto integral constituido por las personas
directamente relacionadas a las acciones que se estén implementando.

TABLA N° 8
Propuesta de cuadro para la evaluacion y seguimiento del proyecto.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Componentes de Indicadores Técnicas
evaluacion

-Interés institucional para dar continuidad al proyecto.
-satisfaccion y simpatia por parte de las personas asistidas
con el proyecto.

-Instituciones pertinentes en la linea de accion y ejecucion
del proyecto

-Recursos necesarios para la gestion institucional en un
50%.

Recursos necesarios para la unidad de atencion a asistidos Entrevista.
en un 50%.

-Menor nimero de personas infractoras de la ley.
-asistidos muestran mayor interés y compromiso.

- Asistencia de las personas asistidas a la unidad de
atencion.

-Asistentes de prueba aseguran el compromiso de los
beneficiados.

-Reduccién de los altos indices de violencia. Observacion participante.
-Mejora en las oportunidades de empleo.

-Mejora en el aprendizaje vocacional

-Mejoras en las relaciones interinstitucionales.

-Relaciones interpersonales por parte de las personas
asistidas méas favorables.

Practica de comportamientos y habilidades mas
Viabilidad produgtivas por parte de los asistidos y las personas
profesionales.

Pertinencia

Eficiencia

Eficacia

Impacto

Fuente: elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para la propuesta de proyecto “Unidad de
atencion integral a las personas asistidas”.
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4.7. RECOMENDACIONES.

Se recomienda tomar en consideracion la propuesta de proyecto que se ha
generado para esta investigacion por parte de los estudiantes egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social, sirviendo ésta para la atencibn mas adecuada y
eficiente del Trabajo de Utilidad Publica con enfoque preventivo a la violencia que
se genera a partir de los comportamientos y hechos de los involucrados, siendo ésta
un mecanismo de integracién y participacion interinstitucional que promete muchas

expectativas.

Ademas sirve de aprendizaje para efectuar modelos participativos e innovadores
que requiere del compromiso de todos los sectores desde sus respectivas areas,
reafirmando asi el compromiso de trabajar por la mejora en la calidad de vida de las
personas en general, desde cada uno de los espacios que se considere necesario.
Es por ello que se presenta esta apuesta estratégica con la que se busca que todas
las personas especialmente los jovenes y adolescentes se incorporen en
actividades de alta productividad evitando que este sector vulnerable ponga en
riesgo su desarrollo y el futuro de esta sociedad, por lo que el trabajo institucional
debe de enfocarse en crear las condiciones necesarias para que este sector
vulnerable sea consciente de las decisiones que han tomado y el cambio que deben
de asumir para el desarrollo de su vida.

De igual forma se considera importante incorporar estudiantes en proceso de
formacién de la Licenciatura en Trabajo Social que respalden este proyecto con el

objetivo de fortalecer valores educativos y familiares en la poblacion asistida.
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ANEXO 1
TABLA N°9

MATRIZ DEL MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA: UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS
ASISTIDAS DEL DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y LIBERTAD ASISTIDA, REGIONAL “D”.

DESCRIPCION

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN Contribuir a la reduccion de los | Reduccion en un 30% de los | Estadisticas de la Fiscalia | Presupuesto reducido por parte
altos indices de delincuencia y | altos indices de delincuencia y | General de la Republica. de las institucionales
violencia social. violencia social en el periodo gubernamentales para

2018 a 2019. intervenir en los indices de
Estadisticas de la Policia | delincuenciay violencia social.
Nacional Civil.
PROPOSITO L 1. L L
La poblacion asistida del | Se gestionaron en un 80% los | Registro de las gestiones | La poblacién asistida dara
Departamento de Prueba vy | talleres vocacionales y | institucionales por parte de la | aceptacion en su totalidad a la
Libertad Asistida ha des- | socioeducativos por parte de la | Unidad de Atencién Integral | propuesta del proyecto.
aprendido actitudes y | Unidad de Atencion Integral a | para las personas asistidas del
comportamientos inadecuados | asistidos. DEPLA “D”.
que los involucren en actos
delictivos a partir de los talleres 2. 2. 2.
vocacionales y socioeducativos | Reduccion de un 40% de | Registro del sistema | Las instituciones confirman su
que ha gestionado la Unidad de | reincidencia o cometimiento de | informatico institucional. colaboracion.
Atencion Integral con las | delitos de menor gravedad en
Instituciones publicas y | El Salvador, durante el periodo 3.
privadas. de 2018 a 2019. La poblacién asistida no
presenta  dificultades para
trasladarse a las instituciones
donde se desarrollaran los
talleres socioeducativos.
COMPONENTES 1 L 1. 1

Se organiz6 y se crearon
vinculos interinstitucionales,

Se organizaron en un 80% los
vinculos interinstitucionales

Cartas de compromiso por
parte de las Instituciones

El compromiso por parte de las
Instituciones para cubrir los
gastos que se generen a partir
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para la implementacién de este
proyecto.

2.
Se incorporaron a los y las
asistidos a talleres
socioeducativos imparti- dos
por instituciones publicas y
privadas, los cuales permitieron
que éstos fortalecieran las
relaciones familiares e
interpersonales y a su vez
conocieran formas saludables
de cémo enfrentar situaciones
de violencia.
3.

Se promovi6 el involucramiento
de las personas asistidas en los
talleres vocacionales, lo que
permiti6 que desarrollaran
habilidades y destrezas para
acceder a mejores
oportunidades de empleo.

para el desarrollo del proyecto,
durante el afio de 2018.

2.
Un 80% de la poblacién asistida
se involucré activamente en los
talleres socioeducativos
impartidos por las Instituciones
Publicas y privadas, durante el
periodo de 2018 a 2019.

3.
Se ha mejorado en un 50% la
condicion de vida de la
poblacion asistida, durante el
periodo de 2018 a 2019.

publicas y privadas donde se
asegure el apoyo al proyecto.

2.
Listas de asistencias por cada

jornada  socioeducativa e
informe de cada sesion
desarrollada.

3.
Informes técnicos que

contengan las narraciones de
cada asistido, donde expresen
el mejoramiento en la calidad
de vida.

de la
proyecto.

implementaciéon  del

2.
Motivacion por parte de los
asistidos para incorporarse a
los talleres socioeducativos.

3.
Voluntad institucional para el
involucramiento de los asistidos
en los talleres vocacionales y
socioeducativos.

ACTIVIDADES

1ra. Presentar y coordinar con
la Instituciéon del DPLA “D” lo
que se pretende desarrollar con
el proyecto.

2da. Promocién del proyecto

con las instituciones que
brindaran apoyo técnico y
profesional.

3ra. Gestionar por medio de
llamadas telefénicas y visitas
institucionales el lugar que se le
asignara a cada asistido, para
gue sean involucrados en un

Se coordind en un 90% con la
Institucion del DPLA “D” el
desarrollo del proyecto, durante
el afo 2018.

Se logr6 promocionar el
proyecto en un 100% con las
Instituciones publicas y
privadas en el afio 2018.

Se involucré en un 70% a los
asistidos en talleres
vocacionales y socioeducativos
durante el periodo de 2018 a
2019.

Infforme que describa la
importancia de implementacién
del proyecto, sellada y firmada
de recibida por parte de la
instituciéon de forma original.
Documentos que comprueben
la promocién con las
instituciones.

Registro manual de las
llamadas realizadas y las visitas
realizadas.

Que la administracion del DPLA
“‘D” esté de acuerdo con la
propuesta del proyecto.

Que el proyecto promueva el
interés de las instituciones en
involucrarse.

El no lograr contactar a todas
las instituciones por medio de
llamadas telefénicas.
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taller vocacional 0
socioeducativo.

4ta. Realizar visitas periddicas
a las instituciones para verificar
el control y seguimiento de la
medida judicial.

5ta. Citar a los asistidos para la
realizacion de una entrevista
donde se conozca el
involucramiento de éste, en los
talleres y los beneficios que ha
adquirido en todo el proceso.

6to. Se realizard un informe
técnico para cada asistido
donde se describa el
aprendizaje adquirido por parte
de ellos. Estos seran enviados
al Juez de Vigilancia
Penitenciaria y Ejecucion de la
Pena.

7° Se realizara una evaluacion
del proyecto sobre los avances
que se han logrado asi como
también las dificultades que se
presenten.

Se logré la realizacién de visitas
institucionales en un 90%,
durante el periodo de 2018 y
2019.

Se cit6 en un 90% a la
poblacion asistida, para la
realizacion de la entrevista,
durante el periodo de 2018 y
2019.

Los informes técnicos se
realizaron en un 90%, durante
el periodo de 2018 a 2019.

Se logr6 evaluar el proyecto en
un 80% durante el periodo de
2018 a 2019.

Registro de hojas de control y
seguimiento firmadas y
selladas correspondiente a la
fecha de la visita.

Registro manual e informatico
de las citas establecidas.

Informe original con copia y
sello que haga constar la
entrega del mismo.

Informes donde se comprueben
los avances del proyectos.

Que cada taller se realice de
forma efectiva y genere interés
por parte de los asistidos.

Que los asistidos no respondan
a la cita.

Los asistidos no muestren
avance en el involucramiento
de los talleres.

Que el proyecto genere
expectativas de viabilidad en su
implementacion y desarrollo.

Fuente: elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para la propuesta de proyecto “Unidad de atencion integral a las personas asistidas”
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SEGUNDA PARTE:
DOCUMENTOS DE PLANIFICACION
DEL PROCESO DE GRADO.

1. PLAN DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADO 2017.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL-TEMATICO DE LA INSTITUCION:
DEPARTAMENTO DE PRUEBA'Y LIBERTAD ASISTIDA, REGIONAL “D”.

3. PROTOCOLO DE INVESTIGACION: “CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE
UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO
MEDIDA ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017”.
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10 CRUZ DE MELENDEZ KAREN NEREYDA CP04051
11 GUEVARA COREA ISMAR ALEJANDRO GC11076
12 HERNANDEZ ALAS ANA CRISTINA HA12014
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14 LOPEZ DIAZ CARLOS RAFAEL LD12005
15 MARTINEZ VILLALTA LARISSA YANCI MV01015
16 MATA MENDOZA WENDY MARINA MM12186
17 MEJIA ALAS DAMARIS MELISSA MA10077
18 MEJIA CASCO JOSE GERMAN MC12082
19 MENDOZA TREJO SALVADOR ALEXANDER MT12016
20 MONGE IRAHETA JOCELYN EDITH MI112003
21 MORENO MADRID GUILLERMO ANSELMO MM11199
22 PENA GUTIERREZ ZULEYMA ELIZABETH PG12027
23 PONCE PERALTA LIGIA BRISETTE PP12032
24 PONCE BLANCO HEYMI JULIANA PB12015
25 PORTILLO SANDRA MARIBEL PP08072
26 RIVERA AVALOS YENI CAROLINA RA12065
27 SANTAMARIA PALACIOS KRISSIA YAMILETH SP11022
28 VASQUEZ PEREZ JAVIER PVv10026
29 VELASQUEZ MIKELLY YAJAIRA ROCIO VM12044
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INTRODUCCION

La planificacidén elaborada por estudiantes egresadas y egresados de la Escuela
de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, Facultad de Ciencias
y Humanidades de la Universidad de El Salvador, cumpliendo con la primera
etapa del “Reglamento de la Gestion Académico- Administrativa de la
Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciadas y Licenciados en

Trabajo Social.

La planificacion se titula: Plan de Trabajo para la Investigacion en Proceso de
Grado, 2017, donde se jornalizan las actividades que se desarrollaran en seis
meses para llevar a cabo la investigacidon sobre los ejes tematicos de Violencia,
Seguridad y Familia que afectan a las y los estudiantes de la Facultad de Ciencias
y Humanidades de la Universidad de El Salvador, asi como también a la

poblacién salvadorefia.

El objetivo del presente plan de trabajo es organizar y jornalizar a partir de los
criterios establecidos en el instructivo de proceso de graduacioén, las actividades
correspondientes a cada una de las fases implicadas en el proceso de

investigacion.

La importancia de esta planificacion consiste en permitir la organizacién de los
elementos necesarios para realizar el trabajo de investigacion asi como ordenar

y sistematizar informacion relevante.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: DESCRIPCION DEL
PROCESO DE GRADO, que consiste en plantear la organizacion, las etapas y
su desarrollo; OBJETIVOS, con los cuales se pretende indicar lo que se espera
de la investigacion; ACTIVIDADES Y METAS que responden a acciones que se

quieren cumplir en un tiempo establecido con relacion al logro de los objetivos;
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ESTRATEGIAS DE TRABAJO que serviran para el cumplimiento de las
actividades; POLITICAS que rigen el proceso de investigacion y permiten al

investigador tomar decisiones.

Ademas, de LOS RECURSOS humanos, financieros, materiales y de tiempo con
los que cuenta el equipo investigador son necesarios para cumplir con lo
planificado durante todo el proceso de graduacion; MECANISMOS DE
CONTROL Y EVALUACION, los cuales le garantizan al equipo un trabajo

eficiente y eficaz.

Se incorporaran los ANEXOS que sirven como complemento al trabajo y el tema
de estudio como, el cronograma en donde se muestran las actividades
planificadas y el tiempo que durara la investigacion, presupuesto general de
gastos, el cual facilitara la gestion de la investigacion y permitira evaluar el
proceso, finalmente se presentan la BIBLIOGRAFIA, que son el garante de la
rigurosidad y el caracter cientifico de un informe y su posterior, publicacién.

En la utilizacion de los criterios del Reglamento y la Normativa Universitaria, las
asesorias recibidas en el proceso de grado con asesora seran claves para su
mayor comprension, y cumplimiento de estos lineamientos que el equipo de

estudiantes egresadas debera aplicar para la ejecucién de la investigacion.

Se harén discusiones de documentos entre los participantes del seminario de
investigacién en proceso de grado, se integrara el aporte que cada estudiante
hizo para redactar el documento, anexando la consulta de fuentes y los
resumenes elaborados por el Coordinador de Procesos de Grado relacionados
a como se desarrollard el seminario y seran de suma importancia para las

directrices que se deben seguir y asi poder entregar un documento fidedigno.
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Para su redaccion se ha considerado el enfoque cualitativo que parte de las
unidades de aprendizaje y que rige el proceso de Grado de la Escuela de

Ciencias Sociales.

1.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1 ORGANIZACION Y REQUISITOS
1.1.1. Las actividades a planificar estan sujetas al Reglamento de la Gestion
Académica de la Universidad de El Salvador.
Cada equipo de trabajo se conformara por uno, dos o tres personas como
méaximo elegidos por afinidad, cada equipo debera definir un tema de interés para
su investigacion, siguiendo los ejes tematicos establecidos. El proceso tendra
tres etapas las cuales seran: planificacion, ejecucion, exposicion y defensa del

informe final.

El proceso de grado se realizara bajo la modalidad de Seminario de investigacion
el cual esta conformado por 28 estudiantes egresadas y egresados de la carrera
de Trabajo Social. El seminario esta comprendido por tres etapas en las que se
deberan elaborar diferentes documentos que serdn necesarios para realizar la
investigacion, en la Etapa N° 1, se elaborara: el Perfil de Tema de Investigacion,
Reglamento Interno de los estudiantes y Plan de Trabajo; en la Etapa N°2, se
elaborar&: Diagndstico Situacional tematico y Protocolo de Investigacion y en la
Etapa N°3, se elaborara y presentara un Informe Final; todos estos documentos

seran de relevancia para la aprobacién del Proceso de Grado.

1.1.2. Derechos y deberes de las y los estudiantes
De acuerdo al articulo 192 del Reglamento de la “Gestion Académica
Administrativa de la Universidad de El Salvador”, los y las estudiantes que

cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas de estudios
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vigentes de la carrera, se inscribiran para desarrollar su proceso de graduacion
en la administracion Académica respectiva, mediante el sistema académico que
la Junta Directiva establezca previamente. Cada sub grupo de estudiantes tendra
la asignacion de un Docente Asesor.

A su vez, él y la estudiante no deben de abandonar o dejar de asistir al Proceso
de Grado al que se ha inscrito, al menos que sea por causa justificada
comprobada; también deberan cumplir con los siguientes requisitos: Carta de
Egreso, inscripcion del proceso de grado, pago de matricula y cuotas en el

periodo establecido.

1.1.3 Las funciones que tendran las y los estudiantes durante el proceso de
grado, son las siguientes: las y los estudiantes seran responsables durante la
investigacion de cumplir y ejecutar los lineamientos establecidos por las
autoridades; principalmente seran responsables del uso del método inductivo de
tipo cualitativo, para obtener hallazgos relevantes sobre cada una de las
problematicas especificas, que se generan a raiz de los ejes establecidos de
violencia, inseguridad y familia, con el fin de conocer la situacion actual y los

factores que se originan.

Asi como la sistematizacion de toda la informacion recabada, por medio de las
técnicas cualitativas: la observacion, entrevistas a profundidad, grupos focales,
analisis de contenido, entre otras técnicas. Toda la informacién sera debidamente

interpretada y digitada por los y las estudiantes inscritas en el proceso.

1.1.4 Tiempo establecido en el periodo de planificacion.
El periodo de ejecucién del proceso de investigacion esta establecido

en seis meses, el cual comprenden: de febrero a agosto del afio 2017.
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1.2. PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.
Para el Proceso de Grado desarrollado en la Licenciatura en Trabajo Social
de la Escuela de Ciencias Sociales, seran presentados por los grupos de

investigacion los documentos mencionados a continuacion:

Perfil del Tema de Investigacion: Explica la tematica seleccionada por el grupo
investigador la cual sera abordada de forma general, planteando la importancia
de realizar la investigacion y describiendo la estrategia metodoldgica que guiara
el proceso de trabajo.

1.2.1 Plan de Trabajo de la Investigacion del Proceso de Grado, 2017:
Contiene de manera detallada las actividades y las metas a realizar
durante el proceso de la investigacion, los recursos y las politicas tanto
institucionales como las planteadas por el equipo investigador para una

adecuada organizacion.

1.2.2 Diagnéstico Situacional Tematico:

Es la investigacion realizada para obtener informacion relacionada con
el tema, la cual permite conocer sobre el contexto actual que influye en la
situacién social y en el desarrollo de las personas. Investigacion con la que se
podra realizar un andlisis amplio sobre la problematica definida. Posterior a la
indagacion del tema se podran plantear acciones de intervencion y una propuesta
frente a la situacién encontrada en conjunto con las personas involucradas para
poder minimizar dicha problematica.

Para la elaboracion de los diagndsticos situacional teméatico de cada equipo de
investigacién se considerd pertinente desarrollar foros en los cuales participaron
especialistas, que desarrollaron tematicas comprendidas en los ejes de
investigacion, dichos foros fueron desarrollados para obtener una vision
profesional de los conferencistas acerca de la realidad de cada dinamica sujeta

a investigacion.
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1.2.3 Protocolo de Investigacion:

Documento en el cual se describe y especifica el proceso a realizar
durante la investigacion y donde se plantean las estrategias de trabajo por el
grupo investigador.

Segun criterios de Ignacio Ruiz Olabuénaga’ las cinco fases del protocolo son
las siguientes:

Definicion del Problema

Disefio de Trabajo

Recogida de Datos

Andlisis de los Datos

Informe y Validacion de la Informacion

Mediante la definicion del problema se pretende puntualizar la tematica que el
grupo investigarda, realizando una exploracion sobre el abordaje que ha tenido
dicha problemética y obtener de esta manera un conocimiento mas detallado, es

decir, tener una vision holistica del fenémeno.

Se realiza el disefio con el que se trabajara a lo largo de la investigacion, se
plantean las estrategias de trabajo, se explica el método que se utilizara y las
técnicas para la recogida de la informacién. Posterior a la obtencion de la
informacion se realizard su andlisis y se verificara la validez de los hallazgos

recabados durante el proceso.

1.2.4 Informe Final de Investigacion:
Contiene la recopilaciéon capitular de todos los documentos
elaborados durante el proceso de grado, documento que posteriormente es

entregado a los docentes asesores del proceso de grado.

7 José Ruiz Olabuenaga, J. I. (1989). Descodifiacion de la vida cotidiana (Vol. 7). Bilbao: Universidad de Deuston.
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1.3 ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO.
“El Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de
El Salvador” tiene la finalidad de normar y garantizar la calidad académica

durante el proceso de grado con los siguientes participantes:

1.3.1 Coordinador General de los procesos de Graduacion de la Escuela de
Ciencias Sociales:

El Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas, siendo el coordinador General del
proceso de Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales, tendra las funciones
de: supervisar el proceso de todos los estudiantes inscritos para el desarrollo del
proceso antes mencionado, presentar correspondencia a Junta Directiva de la
Facultad para aprobacién de temas asesores y notificacion de calificaciones
finales, proponer a los docentes que seran asignados como asesores/as, control

de las actividades y evaluaciones programadas, revision del informe final.

1.3.2 Facilitadores del seminario de investigacion:

Los facilitadores que guiaran el proceso de grado seran dos docentes
asignados por la escuela de ciencias sociales, sus funciones seran dar
acompafiamiento y orientacion sobre documentos o pasos a seguir, dichos
facilitadores estaran en constante contacto con el coordinador general de

procesos de grado durante el proceso de grado.

1.3.3 Docente asesor o asesora:
Los docentes asesores 0 asesoras son propuestos a Junta Directiva
por el Coordinador General de procesos de Graduacion, para desarrollar las
funciones de revision del trabajo de los equipos asignados; de acuerdo a la

naturaleza de la tematica, esto se realiza junto a los estudiantes; realizar las
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observaciones correspondientes a los documentos elaborado; asesorar a los

equipos durante todo el proceso y evaluar cada etapa de la investigacion.

1.3.4 Estudiantes egresados dentro del grupo de seminario:

Dentro del grupo de modalidad seminario de proceso de grado 2017,
participan 29 estudiantes inscritos, egresados y egresadas de la Licenciatura en
Trabajo Social, distribuido en 11 subgrupos compuestos por tres o dos
integrantes. Cada subgrupo conformado por afinidad investigara diferentes
tematicas de interés guiadas por tres ejes centrales establecidos, inseguridad,
violencia y familia. La organizacion interna de dicho grupo se establecera segun

los documentos a desarrollar.

1.3.5 Tribunal calificador de informe:

En la Ultima etapa del proceso para presentar los resultados de la
investigacion realizada, se desarrollara mediante una exposicion final, en la cual,
se contaré con el tribunal calificador, el cual es asignado por Junta Directiva, los
cuales realizan observaciones, opiniones en relaciéon a la tematica y finalmente

realizan la evaluacién de defensa de la investigacion.
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2.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVOS GENERALES
2.1.1 Realizar una investigacion a través del método inductivo de tipo
cualitativo con el cual se construira un diagnostico situacional y un
protocolo de investigacion que sirvan como guia para la elaboracién de un
informe final de resultados.
2.1.2 Analizar las influencias contextuales de violencia, inseguridad y
familia dentro y fuera de la Escuela de Ciencias Sociales de la
Universidad de El Salvador, recolectando informacion de forma ordenada y
eficiente para determinar las causas y efectos de las problematicas a investigar.
2.1.3 Estudiar el contexto socio familiar de las y los informantes claves, a
través de técnicas de recoleccion de informacién para obtener datos

de relevancia sobre las tematicas a investigar.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICO
2.2.1 Elaborar un plan de trabajo que asigne en el tiempo las actividades a
realizar durante el proceso investigativo, para el cumplimiento de las
metas establecidas.
2.2.2 Realizar un diagnéstico situacional tematico que permita conocer la
situacion actual de las diferentes probleméticas a investigar, dentro y
fuera de la Escuela de Ciencias Sociales.
2.2.3 Formular un protocolo con el método inductivo de tipo cualitativo
donde se detallen las fases del proceso metodolégico a seguir
durante toda la investigacion.
2.2.4 Seleccionar informantes claves dentro y fuera de la Escuela de
Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador para obtener

informacion necesaria de las problematicas a investigar.
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2.2.5 Profundizar en el conocimiento sobre las tematicas a investigar dentro
y fuera de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad
de El Salvador.
2.2.6 Plantear alternativas que contribuyan a la disminucion de los
problemas, partiendo de las situaciones encontradas en el proceso

de investigacion, mediante una propuesta de proyecto.
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3.

ACTIVIDADES Y METAS
3.1 ACTIVIDADES
3.1.1. Creacion y entrega de propuesta del Perfil de Investigacion.
3.1.2. Programacion de asesorias con la Coordinacién General de Procesos
de Grado, docentes asesores y reuniones de equipo.
3.1.3. Verificacion de documentacion implementada, fuentes bibliogréficas,
electronicas, entrevistas, entre otros.
3.1.4. Desarrollo y entrega de Plan, Diagnéstico y Protocolo de Investigacion
para el Proceso de Grado.
3.1.5. Estructuracién y aprobacion de instrumentos para la recoleccion de
datos para el trabajo de campo y aplicacién de técnicas cualitativas.
3.1.6. Gestion para determinar informantes claves, fuentes secundarias y
profesionales especializados en la tematica a abordar.
3.1.7. Construccion, presentacion y revisibn de avances de los capitulos
extraidos de la informacién recolectada, exponiendo resultados en
Informe final de investigacion.
3.1.8. Elaboracion de propuesta de proyecto para la incidencia en la
problematica a abordar sobre los ejes de violencia, inseguridad y
familia.
3.1.9. Establecer programacion y organizacion de defensa ante Jurado
Calificador, Coordinador General del Proceso de Grado, Asesores y
Seminaristas.
3.1.10. Elaboracién de informe final y presentacion a las autoridades
correspondientes.

3.1.11. Clausura de proceso de grado.
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3.2 METAS
3.2.1. Eleccion y elaboracion de propuesta del Perfil de Tema a abordar en
primera semana de febrero de 2017.
3.2.2. Asesorias y reuniones de equipos una vez por semana desde la
primera del mes de febrero a la segunda semana del mes de agosto
del afio 2017.
3.2.3. Entrega de Plan de Trabajo y gestion de ponentes en tercera semana
del mes de febrero del afio 2017.
3.2.4. Exposicidon de ponentes especialistas en temas de investigacion en
segunda semana de marzo del afio 2017.
3.2.5. Entrega de Diagndstico Situacional Temético y Protocolo del método
inductivo de tipo cualitativo Investigacion de la cuarta semana de
Febrero a la cuarta de marzo del afio 2017.
3.2.6. Revisiony elaboracion de instrumentos para la recoleccion de datos en
la primera semana de abril del afio 2017.
3.2.7. Busqueda y establecimiento de primer contacto con informantes
claves, secundarios e instituciones, entre la segunda y tercera
semana del mes de abril del afio 2017.
3.2.8. Aplicaciéon de las técnicas cualitativas, elaboracion y evaluacion de
capitulos desde la cuarta semana de abril a primera semana de junio
del afio 2017.
3.2.9. Entrega de observaciones realizadas a los avances en la segunda
semana de junio hasta la tercera semana de agosto del afio 2017.
3.2.10. Exposicion y defensa ante el Jurado Calificador en la cuarta semana
de agosto del afio 2017.
3.2.11. Presentacion del Informe Final a las instancias establecidas en la

primera semana de septiembre del afio 2017.
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4.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

4.1 ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION Y ASESORIA

Cada uno de los equipos del seminario establecera reuniones y asesorias
con el Coordinador y Docentes Asesores del Proceso de Grado para la seleccion
de las tematicas a investigar. Distribuyéndose a su vez en subgrupos dentro de
los cuales se delegara la responsabilidad en el desarrollo de las diferentes
actividades e insumos que surjan durante el periodo de investigacion con la

finalidad de obtener los resultados esperados.

Para el desarrollo, orientacién y facilitacion del seminario de Proceso de Grado
se habilitaran dos grupos de seminaristas, cada uno contara con docente

orientador y se organizara un horario de reuniones y asesorias.

Estableciendo que cada grupo investigador contara con una o un docente asesor
durante el periodo que dure el proceso investigativo, con el fin de brindar los
lineamientos y criterios a los y las estudiantes en el Proceso de Grado para la

elaboracion y entrega de los diferentes documentos solicitados.

4.2 ASESORIAS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

Cada equipo de investigacién contara con un 0 una asesora quien brindara
los lineamientos y criterios durante el proceso de grado, teniendo como funcién
principal orientar, monitorear, guiar y evaluar la investigacion, por medio de sus
conocimientos profesionales, estableciendo una comunicacién asertiva para que

el equipo pueda esclarecer inquietudes.
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4.3 METODOLOGIA DE SELECCION DE INFORMANTES CLAVES

Los y las informantes claves seran personas que cumplan con los criterios de
inclusién y exclusion que cada equipo de trabajo determine, los cuales
garantizaran la calidad de la informacién y obtencion de hallazgos.

4.4. TRABAJO DE CAMPO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION.

El contexto del proceso de investigacion sera dentro y fuera de la Universidad
de El Salvador segun criterio de cada equipo de trabajo. Para la recoleccion de

la informacién se utilizaran las siguientes técnicas cualitativas:

Entrevista en Profundidad: es la obtencibn de informacién por una
conversacion profesional; es un desarrollo de interaccion, creador y captador de
significados, en el que influyen decisivamente las caracteristicas personales del

entrevistador y entrevistado.

La Observacion: es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente
como se desarrolla la vida social, sin manipular ni modificarla, tal cual ella discurre

de si misma.

Andlisis de Contenido: es el analisis de las comunicaciones utilizando
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones

de produccién o recepcién de estos mensajes.

Grupo Focal: propicia la exploracion de un tema a partir de la interaccion entre
los participantes, conociendo no solo sus practicas y opiniones sino también

porgue piensan como piensan.

Testimonio Focalizado: Consiste en solicitar a personas que han vivido

determinadas experiencias las expresen mediante un testimonio escrito.
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4.5. SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Esto hace referencia que en el seminario de investigacion se elabora una
propuesta de perfil de proyecto que a pesar de no ser ejecutado es evaluado por
el tribunal calificador para realizar las respectivas modificaciones por cada equipo
de investigacion para posteriormente presentarlas a las instituciones
gubernamentales o0 no gubernamentales e internacionales que les interese previo

para su ejecucion.

46 ENTREGA DE DOCUMENTOS, SOCIALIZACION Y DEFENSA,

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Los documentos serdn entregados en las fechas previamente establecidas
segun obtencién y recoleccion de informacion veridica, para ello concluir con la
redaccion posteriormente la entrega del informe final como el resultado total del
proceso de investigacion ante la o el Docente Asesor, Jurado Calificador, e

instancias correspondientes a la Universidad de El Salvador.
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5.
POLITICAS INSTITUCIONALES DEL GRUPO DE INVESTIGACION
Las politicas que regiran la investigacion seradn: Las politicas
Institucionales como el Reglamento de la Universidad de El Salvador y las

planteadas por estudiantes egresados/as en proceso de grado.

5.1 POLITICAS INSTITUCIONALES
La investigacion sera orientada con base al Reglamento de la Gestion

Académico.

Se cumplira con la normativa de la Facultad de Ciencias y Humanidades, la

Administracion Académica y de la Escuela de Ciencias Sociales.

Se presentara a la Biblioteca Central y a la Facultad de Ciencias Sociales los
ejemplares y su respectivo disco como producto de la investigacion realizada una

vez aprobado el informe final.

5.2 POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION

Las politicas bajo las cuales el equipo investigador se regira son las siguientes:
Respetar los tiempos establecidos para la entrega de cada documento.
Respetar las opiniones de los demas.

Puntualidad y Asistencia a las reuniones programada.

Alzar la mano para pedir la palabra y poder dar su opinion al respeto.

Poner el celular en modo vibrador cuando estén reunidos el grupo.
Confidencialidad de lo que es tratado dentro de la reunion.

Respetar las reuniones programadas para no ser modificadas.

Cumplir con la responsabilidad asignada sobre los documentos por cada
comision estipulada.

Cumplir el reglamento interno del seminario.
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6.
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES-FINANCIEROS Y TIEMPO
La investigacion se realizar4 dentro del Proceso de Grado requerido por la
Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, lo cual implica
que sera auto-financiado por los grupos investigadores, como parte de la
formacién académica. La mayor parte de los gastos establecidos estaran
basados en un aporte simbdlico, por el uso de recursos existentes tanto,

humanos, material, financiero y de tiempo.

6.1. RECURSOS HUMANOS.

Se contard con un total de 28 estudiantes egresados/as que estan
realizando el Proceso de Grado, en el Seminario de Investigacion de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, distribuidos en

subgrupos de 2 y 3 personas.

Asi mismo se contard con las y los informantes claves y secundarios que brinden
un aporte significativo a la investigacion, un Docente Facilitador, un Asesor
Coordinador y un Asesor Metodoldgico del proceso, que seran quienes brindaran
las orientaciones y el seguimiento respectivo para las investigaciones, centradas

en los ejes de violencia, inseguridad y familia.

Es importante mencionar que se gestionara la colaboracion de profesionales
conocedores de los ejes teméaticos para cada investigacion antes mencionados,
y se desarrollara una jornada socioeducativa por cada eje con todas/os los
estudiantes egresados/as que estan realizando el proceso de grado para que
brinden herramientas y conocimientos que permitan a las y los estudiantes un
acercamiento a las problematicas propuestas. Se contara con un tribunal
calificador y las y los comentaristas. (Ver anexo N°2 Presupuesto en pagina N°
27).
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6.2. RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales necesarios para la realizacion de la investigacion
del proceso de grado consisten en 28 computadoras, una para cada estudiante,
una impresora, cAmara fotogréfica, papeleria, celular y un proyector por cada

equipo investigador.
Por lo que seran divididos en tres aspectos:

Un equipo oficina teniendo en cuenta que la inversion es Unica durante todo el
proceso de investigacibn en donde se incluye acceso a computadoras,

proyector, impresiones laser, camara fotografica digital y un equipo de grabacién.

Suministros que permitan tener un constante abastecimiento para solventar
cualquier situacion emergente, estos pueden ser cartuchos de tinta para

impresora, resmas de papel tamafio carta y fotocopias.

Otros considerando los recursos con los que el equipo investigador ya disponia
y no figuran en el presupuesto tales como acceso a vehiculo o transporte publico
y un espacio fisico para establecer reuniones. (Ver anexo N°2 Presupuesto en
pagina N° 27).

6.3. RECURSOS FINANCIEROS

Estaran comprendidos por un presupuesto inicial de $1,221.41, donde se
estableceran montos de posibles gastos con los que contara el grupo para
comenzar la investigacion y se establecerd una cuota mensual 0 en caso
emergente (por situaciones imprevisibles) que aportaran los miembros del equipo
investigador en el tiempo que dure el proceso; para ello democraticamente se
seleccionara a una persona encargada de administrar los fondos, desempefiando
la funcién de tesorera/o del grupo. (Véase anexo N°2 Presupuesto en pagina N°
27).
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6.4. RECURSO TIEMPO

El tiempo en que se realizard la investigacion sera durante el proceso
establecido por la Escuela de Ciencias Sociales y acordado por los y las
estudiantes, el cual est4 programado para un periodo de seis meses, partiendo
de la fecha de inscripcién del proceso que comprende de febrero a agosto de
2017.

Con la finalidad de planificar una adecuada distribucion de las acciones y el
establecimiento de un orden cronoldgico de las actividades que se realizaran en
el transcurso de la investigacion, se ha elaborado un cronograma, que contempla
las actividades principales con su respectiva calendarizacion, (Véase anexo N°1
Cronograma). En dénde se contemplan cada una de las actividades que se

desarrollaran acorde al tiempo establecido para cada una de ellas.
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7.
MECANISMO DE CONTROL Y EVALUACION

Para la realizacion de la investigacion se plantean criterios de evaluacion, los
cuales se consideran relevantes para constatar el progreso de las actividades,
gue se desarrollaran dentro y fuera del campus universitario, tomando como
poblacion involucrada a los y las informantes, personal docente y estudiantes de
dichas instituciones, de igual forma la actividades desarrolladas y ejecutadas en

todo el proceso de seminario de graduacion.

7.1 CONTROL
Para el control de las actividades se implementaran instrumentos para

registrar las actividades de los sectores a investigar.

Se implementara una evaluacion de todas las actividades a desarrollar en el

proceso de grado.

Elaboracion de un formato de asistencia para las reuniones programadas con el
grupo seminarista, para evidenciar el trabajo desarrollado por las y los

investigadores dentro del proceso.

Se disefiard un formato para las reuniones programadas con el docente asesor

durante el proceso de la investigacion.

Se empleara un formato de co-evaluacién para la calificar la participacion tanto
en las jornadas de trabajo, asi como para las socializaciones que implica la

investigacion.

7.2 EVALUACION
Los criterios a tomar en cuenta para la evaluacion con respecto a las

actividades realizadas por las y los investigadores son:



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 170

7.3. SUMATIVA
Asistencias y participacion en reuniones, asesorias y actividades en el

proceso de investigacion (10%).

Presentacion escrita y cumplimiento de formatos establecidos en plan de trabajo,

Diagndstico y Protocolo de investigacion (20%).
Socializacién y ponencias de tematicas entorno a la investigacion (10%).

Presentacion y aprobacion de instrumentos para la recoleccién de datos, mas

implementacion de técnicas cualitativas. (15%).

Revision de avances y exposicion de capitulos de la informacion recolectada
(15%).

Defensa y presentacion escrita del informe final con docente asesor (10%).

Exposicion y defensa del informe final de investigacion ante jurado (20%). Total:
100%. (Ver Anexo N°3 PAG: 29 Evaluacion).

Porcentaje asignado en cuanto a las etapas de desarrollo de grado (art. 203) del
reglamento interno del seminario de investigacion en proceso de grado 2017 y

acuerdo de junta directiva de la facultad.

ETAPA 1: PLANIFICACION, incluye items uno y dos 30%

ETAPA 2: EJECUCION, incluye items tres, cuatro y cinco 30%

ETAPA 3: EXPOCICION Y DEFENSA, incluye items seis y siete 40%

TOTAL 100%
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7.4. EVALUACION INTERNA DEL GRUPO

Para realizar la investigacion interna se implementara un control en el cual
se registrarq la asistencia y participacion activa en distintas jornadas del
seminario, donde los y las estudiantes tendran que cumplir en un 90% con la
asistencia para poder ser considerado a evaluaciéon dentro del proceso de
seminario de grado, ya que en caso de no poder asistir a cierta jornada, el

estudiante debera presentar una justificacion de su inasistencia.
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ANEXOS

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE GRADO
2017.

2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO
2017.

3. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO
CICLO 1Y I, 2017.

4. REGLAMENTO INTERNO PARA EL SEMINARIO DE INVESTIGACION
EN PROCESO DE GRADO DE LICENTURA EN TRABAJO SOCIAL.
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1. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO 2017

Meses del afio 2017
° o
N Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
1]2 112 112(3/4 [1]2 1|2 11213 12
ETAPA 1
PLANIFICACION Y ORGANIZACION
1 Creacion y entrega de propuesta del Perfil de Tema de
Investigacion.
Programacion de asesorias con la Coordinacién General de
2 Procesos de Grado, docentes asesores y reuniones de
equipo.
3 Verificacibn de documentacién implementada, fuentes
bibliograficas, electrénicas, entrevistas, entre otros.
4 Desarrollo y entrega de Plan, Diagnéstico y Protocolo de
Investigacion para el Proceso de Grado.
Estructuracion y aprobacién de instrumentos para la
5 recoleccion de datos para el trabajo de campo y aplicaciéon de
técnicas cualitativas.
Gestion para determinar informantes claves, fuentes
6 secundarias y profesionales especializados en la tematica a

abordar.
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ETAPA 2
EJECUCION Y TRABAJO DE CAMPO.

Construccién, presentacion y revision de avances de los
7 capitulos extraidos de la informaciéon recolectada,
exponiendo resultados en informe final de investigacion.

Elaboracién de propuesta de proyecto para la incidencia en la
8 problemética a abordar sobre los ejes de violencia,
inseguridad y familia.

ETAPA 3 EXPOSICION Y DEFENSA

Establecer programacién y organizacién de defensa ante
9 Jurado Calificador, Coordinador General del Proceso de
Grado, Asesores y Seminaristas.

10 Defensa de los resultados ante jurado calificador

Elaboracién de informe final y presentacion a las autoridades

11 .
correspondientes.

12 Clausura de proceso de grado.

Fuente: Elaboracidn propia de la Licenciatura en Trabajo Social, jornalizando investigacion en Proceso de Grado, Ciclo | y Il, 2017, 14 de febrero de 2017.
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2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO

2017.
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR SUB- TOTAL
UNITARIO TOTAL TOTAL GENERAL
RECURSO HUMANO
3 Ciclos l y Il- —  Docente asesora, asesor y Coordinador General de Procesos
2017 de de Grado, Licdo. Juan Francisco Serarols
3 marzo a —  Estudiantes egresadas y egresados de la Licenciatura en
agosto Trabajo Social.
4 2017. - Tribunal Calificador
16 - Ponentes
10 — Informantes Claves y un informante secundario por cada
informante clave.
EQUIPO TECNOLOGICO ADQUIRIDO
6 Horas Ciber
3 clu Computadoras
1 clu Impresora
HP(impresiones)
4 clu Memorias USB
1 clu Proyector
1 clu Laptop
MATERIALES
12 clu Folders $0.25 $3.00
1 Cajas Fasteners $2.50 $2.50
1 Cajas Lapiceros $1.50 $1.50
3 c/resma Paginas de papel $4.50 $13.50
Bond
10 clu Paginas de color $0.05 $0.50
3 clu Empastados $10.00 $30.00
3 clu Libretas $0.75 $2.25
3 clu Discos $2.00 $6.00
400 clu Fotocopias $0.02 $8.00
TOTAL $67.25
OTROS
3 clu Transporte $2.00 $6.0%274
dias
$548.0
3 clu Comida $2.00 $6.0*274
dias
$584.0
TOTAL $1,096
$1,163.25
IMPREVISTOS %5

Fuente: Elaboracién propia de la Licenciatura en Trabajo Social, jornalizando investigaciéon en Proceso de
Grado, Ciclo |y II, 2017, 14 de febrero de 2017.



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 176
UNMNERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ¥ HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES ! B
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”™ \'E-F:‘
=y
1. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESD DE GRADD (CICLO 1Y 11 2017)
INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADD, [CICLO Iy Il 2017)
CARRERA: LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL FECHA DE EXPOSICION ¥ DEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION: DIA:
DOCENTE ASESOR: LOCAL: S5ALA DE REUNIONES ESCUELA DE CC.55. HORA:
TEMA:
TOTEL
MOMEREDE | CARME. PLANIFICACION ETAPA 1 EJECUCION ETAPA II DE EXPOSICION ¥ DEFEMSA DE DOCUMENTO | TOTA | CALIFICA
INTEGRANTES ETAPAS | L -CION
DE GRUPD. bl kitiL FIMAL.

AEETENCIATT PLEN EXFOSICION | EXPOSICION | TRFORME | EXPOSICION | 207 | PRESENTACION | 1075

FARTICIFACION. | DHAGHN. ¥ DETEMAC | ¥ AvVANCES | FiNaLDE | DEL DEL INFORME

CALIF. 10% PROTOCOLD | POMENCIA | DE 1N, INFORME FINAL

CALIF. 20% | CALIF. 10% | CARITULDS. | CALIF.
CALIF. 30% | 7om

FECHA DE CALIFICACICNES ETARA 1Y Il da 2047 TRIBUMAL CALIFICADOR DE TERCERA ETARA
LICDO. JUAN FRANCISCD SERARCLE RODAS Msc.
COCROINADCR GEMERAL DE PROCESOS DE GRADUACION Msc.
ESCUELA DE CIEMNCIAS SOCIALES. Msc.

Docanie AssEDE
J. DIRECTNA DE FACULTAD DE CC Y HH ARPROBACION DE EVALUACION:

ACUERDC M® 307, PUMTO: WME, ACTA N° 212014 [10:2011-10/2015), FECHA SESHON: Wiemes 13 de Junio o 2014,
LUMiDAD DE PROCEZDS DE GRADO FECHA DE ENTREG]
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
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4
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REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION
EN PROCESO DE GRADO- 2017

PRESENTADO POR

VELASQUEZ MIELLY, YAJAIRA ROCIO VM12044
COORDINADORA
AYALA CLIMACO, JOSE MARCELO AC-11022
SECRETARIO
VASQUEZ PEREZ, JAVIER VP-10026
TESORERO

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES ENTRE
ESTUDIANTES EGRESADOS/AS DE LA LICENCIATURA EN
TRABAJO SOCIAL PARA LA UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO,
CICLO 1 Y Il 2017.

MSC. Godofredo Aguillén Cruz
DOCENTE ASESOR

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

MARTES 13 DE JUNIO DE 2017
CIUDAD UNIVERSITARIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 178

ANEXO

3. REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO 2017

1.
CONSIDERACIONES
1.1. OBJETO
El presente reglamento interno, tiene por objeto estipular el desarrollo del
Seminario del Proceso de grado Ciclo | y 11 2017, en el que debera cumplir cada

estudiante inscrito en el mismo.

1.2. FINES
El presente reglamento interno tiene como finalidad normar el desarrollo
del seminario de proceso de grado para garantizar el adecuado

funcionamiento de este.

1.3. OBJETIVO GENERAL
Describir la planificacion que se llevara a cabo durante el proceso de
grado, que funcionara de base para la ejecucion de la investigacion que

realizan los y las estudiantes egresados.

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.3.1.1. Elaborar un documento de reglamento interno para el
seminario de investigacion de proceso de grado para
determinar las funciones que a cada estudiante y asesor
realice durante la ejecucion de este.

1.3.1.2. Establecer criterios de evaluacién en cuanto a los
documentos a presentar por los y las estudiantes de
proceso de grado con el propoésito de presentar un informe

final.
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1.3.1.3. Identificar los roles del coordinador general y sub
coordinadores del proceso de grado para que sean

ejercidos.

1.4. AMBITO DE APLICACION

El reglamento interno se aplicara a todos los y las egresadas de la
Licenciatura en Trabajo Social inscritos en el proceso de grado ciclo | y I,
2017.
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2.
DE LA COMISION COORDINADORA

2.1. COMISION COORDINADORA:

Esta comision sera ejercida por estudiantes egresados de la carrera de
trabajo social de los dos grupos de seminario, por lo cual dichos
estudiantes deberan de cumplir con la practica de valores de tolerancia,
responsabilidad, puntualidad y comunicacién y compromiso, para lograr

que las y los estudiantes involucrados sean participe del proceso.

2.2 COMISION DE APOYO:

2.2.1 Se trabajara en conjunto con la comision coordinadora para apoyar
a las y los estudiantes dentro del proceso de graduacion de la carrera de
trabajo social, y apoyara a las decisiones que se tomaran en conjunto
con la comision coordinadora y con estudiantes que forman parte de
seminario | y 1.

2.2.2 Apoyar en el trabajo del coordinador cuando lo solicite.

2.2.3 En caso de ausencia del coordinador, asumir el cargo del mismo.
2.2.4 En caso de inasistencia a reuniones, solicitar permiso debidamente
justificado al sub-coordinador, caso de no encontrarse el coordinador.
2.2.5 Que el sub-coordinador, asuma el compromiso de publicar avisos
o cualquier tipo de informacion en caso de faltar el coordinador.

2.2.6 Que trabaje en conjunto con el coordinador en las diferentes

actividades cuando fuere necesario.
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181

FUNCIONES DE FACILITADORES/AS Y DOCENTES ASESORES/AS

3.1 Funciones del facilitador las funciones seran las siguientes:

3.1.1 Orientar a los y las egresados y egresadas durante la fase de

planificacion y organizacion.

3.1.2 Dar a conocer los formatos establecidos segun el reglamento del

proceso de grado

3.1.3 Explicacion de formatos de perfil de problema, plan general de

seminario, diagnostico situacional-tematico y protocolo de investigacion.

3.1.4 Dar informacion eficaz y concreta de todo el proceso de

investigacion

3.1.5 Planificar todo el proceso a seguir durante la investigacion de los y

las seminaristas

3.1.6 Elaboracion de constancias de permisos justificados para losy las

estudiantes que lo soliciten

3.1.7 Mantener informado a los y las seminaristas sobre los cambios de

programacion de reuniones extraordinarias y ordinarias del proceso de

grado.

3.1.8 Revision de documentos previo al trabajo de campo.

3.1.9 Brindar informe de estudiantes egresados que tienen inasistencia

3.2. Docentes asesor/a

3.2.1. Explicar el desarrollo del proceso de grado con la modalidad de

seminario.

3.2.2. Orientar para la delimitacion del problema de investigacion

adecuandose a los objetivos de cada equipo de trabajo.

3.2.3. Orientar sobre el método, técnica y enfoques tedricos aplicables a

la metodologia cualitativa.
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3.2.4. Tomar acuerdo con cada equipo sobre el horario de asesorias que
se acomode a cada parte involucrada.

3.2.5. Evaluar la primera y segunda etapa, segun los formatos de
evaluacion aprobados por Junta directiva a propuesta de la coordinacion
de proceso de grado.

3.2.6. Los y las asesores tendran que formar parte del jurado calificador
3.2.7. Informar al coordinador general sobre avances del proceso de

investigacion.
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4
FUNCIONES DEL COORDINADOR/A

4.1 Convocar a los seminaristas conformados en subgrupos de trabajo a
reuniones extraordinarias.

4.2  Establecer un limite de tiempo en las reuniones a las que hayan sido
convocados los seminaristas.

4.3  Dirigir las reuniones de trabajo y conceder la palabra por orden de peticion
a los demés seminaristas.

4.4  Establecer un enlace con los coordinadores de la carrera para informar a
los seminaristas sobre fechas de entregas de trabajos a realizar.

4.5 Crear comunicacién con los asesores y asesoras de cada sub grupo
cuando hay reuniones de emergencia

4.6 Evaluar la asistencia y aporte de los seminaristas en las reuniones de
asesorias, estipuladas entre el docente asesor y los seminaristas.

4.7 Desarrollar la mediacion en las reuniones de seminaristas, para que sean

participativas y no sean utiles.
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5
FUNCIONES DE LA SECRETARIA

5.1 Tomar nota de las discusiones del seminario y levantar el acta respectiva
de cada reunion.

5.2  Alfinal de cada reunién debera dar lectura a los acuerdos que se hayan
derivado del seminario.

5.3 Colaborar con el Coordinador interno del Grupo de Investigacion en la
conduccion de las reuniones de trabajo.

5.4  Tomar la asistencia a cada una de las reuniones de trabajo.

5.5 Elaborar la correspondencia del Proceso de Grado.
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6
FUNCIONES DEL TESORERO/A

6.1 Elaboracion de un instrumento el cual tendra como funcién principal y
primordial llevar un control de las personas que han aportado
econOmicamente y también de aquellas personas que han comprado
materiales para poner su aporte a través de un comprobante llamado recibo o
factura.

6.2 Formacion de una comision la cual quedara encargada de la recaudacion
y la entrega de informes sobre la recoleccién del dinero de todos y todas las
personas inscritas en el seminario

6.3 Rendir un estado de cuenta e informar cada inversién y/o gastos que se

realicen.
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7
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

7.1 Podra participar en el proceso de grado todas y todos los inscritas de
forma legal.

7.2  Asistencia a asesorias y reuniones, convocadas por los coordinadores.

7.3  Participar en todas las actividades que se lleven a cabo en las diferentes
etapas del proceso de investigacion.

7.4  Sertomando en cuenta para disposiciones sobre cambios especificos del
proceso de investigacion.

7.5 Recibir documentacion fisico y digital correspondiente a guias de
procedimientos y formatos para proceso de grado de la escuela de Ciencias
Sociales.

7.6  Respeto de puntos de vista y eleccion de método y técnicas a aplicar en

el proceso sobre la problematica a investigar.
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8
DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

8.1 Respetar las horas de inicio establecidas para cada reunién previamente
programada y deben permanecer hasta el final de las mismas durante todo el
proceso de grado.

8.2 Participar de forma comprometida y activa en la organizacion,
coordinacion, comunicacién de las distintas actividades programadas que se
desarrollen de forma grupal.

8.3  Serresponsables en la entrega de documentos y tareas asignadas, en las
fechas establecidas por los docentes directores del seminario y sus asesores,
tanto en forma individual como grupal.

8.4 Presentarse de manera puntual a todas las reuniones programas del
proceso de graduacion, y en caso de no poder asistir deberan informar de
manera personal y con anticipacion al coordinador de grupo el motivo de la
inasistencia.

8.5  Firmar lista de asistencia segun las sesiones programadas en reuniones,
el limite para esta accion sera de 15 minutos maximo.

8.6 Someterse a evaluaciones grupales e individuales, por medio de criterios
previamente establecidos, segun el proceso de grado o la docente directora.

8.7 Realizar informes segun los formatos y parametros acordados por el
grupo y el docente director. Asi mismo es obligacibn de cada grupo la
incorporacion de correcciones a los trabajos escritos cuando sea considerado
observaciones por otros estudiantes del seminario.

8.8 Al momento que los docentes o estudiantes expresen opinion o diferentes
puntos de vista, se debe de respetar, asi como no interrumpir, y esperar el
momento oportuno para expresar la opinion, evitando gritos, sefales

obscenas, indirectas, burlas etc.
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8.9 El coordinador y Sub-coordinadores del proceso de graduacion de la
carrera de trabajo social, establezcan redes de comunicacion en las cuales no
se distorsione la informacion brindada acerca de los avances del proceso de
graduacion, asi mismo que las y los estudiantes contribuyan a no distorsionar

la informacién brindada.

8.10 Fomentar la solidaridad y comparfierismo entre los estudiantes que estan
participando en el proceso de graduacion con el fin de potencializar el
ambiente armonioso para que las y los estudiantes se apoyen al momento
de la realizacion de los documentos, asi mismo facilitar informacién a otros
compafieros que por diferentes motivos justificados no asistan a las

reuniones.
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9
SANCIONES

9.1 Llamado de atencion oral por parte de la Coordinadora de proceso de
grado y Docentes asesores

9.2 Hace referencia a que un o una integrante del proceso de grado tendra
como minimo dos llamados de atencién por parte del coordinador General de
proceso de Grado modalidad seminario cuando éste manifieste conductas
irrespetuosas u ofensivas al brindar opinion, ademas si estas situaciones
persisten se le comunicara al docente director para que cumpla una sancion
en  su calificacion.

9.3 Amonestaciones al incumplimiento de las obligaciones de los
participantes

9.4  Si un seminarista incumple con las obligaciones establecidas en este
reglamento y no es debidamente justificado, sera obligado a cancelar en
tesoreria la cantidad de $0.50 por cada obligacion incumplida

9.5 En caso de que el seminarista no pudiere cubrir con el monto debido se
le dara una prorroga prudencial para cancelar la deuda de no hacerlo se vera
obligado a cancelar $1.00 exacto por cada obligacion incumplida. Si el
seminarista se rehusa a cancelar la deuda se le comunicara a la docente

coordinadora para que aplique una sancién que afecte su calificacion.
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10
DISPOCISIONES FINALES

10.1 EI reglamento interno del proceso de grado bajo la modalidad de
seminario de investigacion, solo puede ser modificado en sus literales si la
decision es aprobada por la mitad mas uno de los inscritos en el seminario,
en caso de empate en la votacion de las decisiones, el coordinador y el
docente director tendran voto de calidad para decidir en Ultima instancia.

10.2 Las decisiones seran tomadas en las reuniones ordinarias con los
asistentes al seminario y todas las personas que no asistan deberan
someterse a los acuerdos sin realizar modificaciones a éstos.

10.3 Este reglamento sera valido sélo a partir de su aprobacién en reunion

ordinara.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL — TEMATICO.

CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA A LA PREVENCION
DE VIOLENCIA (San Salvador 2017).
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INTRODUCCION

El presente informe ha sido elaborado por dos egresados de La
Universidad de EI Salvador, Facultad de Ciencias y Humanidades, de la
Licenciatura en Trabajo Social, que actualmente estdn realizando una
investigacién correspondiente al Seminario de Proceso de grado 2017, en El
Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA), Regional Central “D”, San

Salvador.

En este diagndstico se detallan los antecedentes u origenes del Departamento
de Prueba como dependencia del Organo Judicial de El Salvador, las
generalidades con las que dicha institucién cuenta, refiriéndose a objetivos,
mision, vision, procesos administrativos y campo de accion; de igual manera se
pretende dar a conocer la base legal de la institucion, cdmo esta estructurada
segun los rangos de puestos establecidos y una primera impresion diagndstica

que se tiene de la institucion antes mencionada.

Asi también se mencionaran multiples factores sociales, educativos y culturales
que influye a que la poblacion salvadorefia adopte conductas violentas o
agresivas, con la finalidad de tener una perspectiva general de la problematica
de violencia e inseguridad social, para posteriormente desarrollar una propuesta
dirigida a la poblacion “asistida” (personas que han cometido un delito de menor
gravedad y se encuentran cumpliendo Trabajo de Utilidad Publica) que

contribuya a minimizar la problematica.
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ANTECEDENTES DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA COMO
MEDIDA ALTERNA A LA PRISION.

Las transformaciones politicas y sociales que se han dado durante la historia, ha
permitido la evolucion de la pena, que después de consistir en castigos fisicos
como: torturas, mutilaciones e incluso la muerte obtuvo un avance a una sancion
de privacion de libertad, teniendo como principal objetivo la resocializacion
entendida como la participacion de la persona procesada en los principios y
valores sociales, por lo que en la Constitucion de la Republica de El salvador del
afio 1962 ya no se utilizé el término carcelario sino que fue sustituido por Centros
Penitenciarios que seran la Instituciones donde se cumplirda la pena impuesta por

una autoridad competente.

Durante el afio de 1998 en EIl Salvador se realiz6 una nueva reforma al codigo
penal en el cual se establecieron las penas alternas a la prision como: el arresto
de fin de semana, arresto domiciliario y la prestacion de Trabajo de Utilidad

Pulblica reguladas en el Articulo 45 de dicha ley.

La prestacion del Trabajo de Utilidad Publica se comprende como una pena que
obliga al condenado a prestar Jornadas semanales de trabajo entre ocho y
dieciséis horas semanales en los lugares y horarios que determine el Juez de
Vigilancia correspondiente, siendo éstos establecimientos publicos o privados de
utilidad social. Es importante mencionar que dichos lugares son propuestos por
el infractor ( al cual se le conoce como asistido en la Institucion DPLA) teniendo
en cuenta el domicilio donde residen, la accesibilidad y seguridad, asi como
también sus capacidades y habilidades, para el desempefio de las actividades

que se le asignen.
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Esta medida es impuesta por los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria y de
Ejecucion de la pena y vigilada por el Departamento de Prueba y Libertad Asistida
(DPLA) en la cual se enfocara la investigacion, especificamente en la regional

central “D” del departamento de San Salvador.
1.1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION.

Con el surgimiento de esta modificacion al codigo penal se hizo necesaria una
institucién que se encargue de atender a las personas asistidas a fin de regular
las medidas sustitutivas a la detencion provisional, por lo que el dia 20 de abril
de 1998 nace el Departamento de Prueba y Libertad Asistida constituida por

oficinas regionales distribuidas en la zona occidente, centro y oriente del pais.

Actualmente el trabajo que realiza el Departamento de Prueba y Libertad
Asistida, Regional “D” San Salvador, es vigilar las medidas sustitutivas a la
detencién provisional que son impuestas por los Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria y de la Ejecucion de la pena. Siendo estas medidas impuestas a
personas que han cometido delitos de menor gravedad como lo son:
asociaciones ilicitas, portacion ilegal y tenencia de arma de fuego, posesion y
tenencia de drogas en dafio y perjuicio de la salud publica, abandono del servicio
militar y desorden publico, estas personas son llamadas “asistido-as” por el

Departamento de Prueba.

La atencion y el seguimiento que brinda esta institucion a los infractores es
citarlos a dicha regional para ser entrevistados con el fin de tener un registro de
su informacion personal. Posteriormente los asistentes de prueba (Trabajadores
sociales y abogados de la Institucion) realizan las gestiones necesarias a
distintas Instituciones publicas o privadas para que los asistidos-as puedan iniciar
el cumplimiento del Trabajo de Utilidad Publica, teniendo en cuenta que si por

algun motivo la persona que goza del beneficio incumple con la pena impuesta
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sin causa justificada serd decision inmediata de los y las jueces encargados de

decretar el arresto penitenciario para que dé cumplimiento a la pena.

2.

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

Nombre de la Institucidén: Departamento de Prueba y Libertad Asistida,

Regional Central “D”, Corte Suprema de Justicia.

Direccién: Colonia Médica, Pasaje Dr. Guillermo Rodriguez Pacas,
Local nUmero 61, San Salvador.

Rutas de Buses que conducen a la Instituciéon: Ruta 22, 45AB, 38C,
101B, 31, 7C.

Dependencia Administrativa: Corte Suprema de Justicia.
Horario de trabajo: De lunes a viernes de 8:00a.m. a 4:00p.m.

Radio de accidn: encargada de dar asistencia a las personas que han
sido condenadas y remplazada esta por el cumplimiento de Medidas Alternas a
la Prisién en los Departamentos de San Salvador, Chalatenango, San Vicente,

Cabafias, Cuscatlan, La Paz, y La Libertad.

La misién de las Oficinas Regionales es: “Fomentar modificaciones pro-sociales,
en la conducta de los asistidos y asistidas, integrando los recursos propios y de
la comunidad, por medio del control y de la asistencia en el cumplimiento de las
condiciones y penas sefaladas por los Jueces de Vigilancia Penitenciaria y
Ejecucion de la Pena, contribuyendo asi; a la consolidacion de un Estado de
Derecho”.

La vision: “Ser el medio que propicie la participacion de los diferentes sectores

de la sociedad, en el marco de acciones de solidaridad comunitaria con la
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poblacion bajo un modelo de control y asistencia; con el objetivo de reducir los
indices de reincidencia”.
A nivel nacional el DPLA cuenta con 8 oficinas regionales, una en la zona

oriental, en la zona occidental y 6 en la zona central.

Naturaleza y servicios que ofrece:

Es una dependencia de la Corte Suprema de Justicia, que ejerce en
conjunto con los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena, el
control de las normas de conducta establecidas a personas condenadas a tres o
menos afos de prisién siendo reemplazada a Medidas Sustitutivas a la Privacion
de la Libertad especificamente a Jornadas de Trabajo de Utilidad Publica para lo
cual se gestiona una institucion de cumplimiento segun sea la residencia del
asistido o asistida, manteniendo constante comunicacion con el o la referente
institucional y en la mayoria de lo posible con el vinculo familiar mas cercano al

asistido-a.
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3.
OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.
3.1. OBJETIVOS GENERALES DEL DPLA.

3.1.1. Procurar el adecuado cumplimiento de las obligaciones impuestas a
los asistidos y asistidas del programa.
3.1.2. Favorecer un proceso de integracion social en los asistidos y asistidas.
3.1.3 Propiciar la comunicacién entre la comunidad de sus recursos y los
organos de aplicacion de la justicia.
3.1.4 Involucrar y sensibilizar a las familias y a la comunidad en el proceso de
la  integracion social de los asistidos y asistidas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

3.2.1. Planificar y sistematizar actividades que ofrezcan apoyo educativo,

pedagdgico, psicosocial y juridico.

3.2.2. Sistematizar la intervencion profesional, potenciar el trabajo en equipo y
la multidisciplinariedad.

3.2.3. Fomentar modificaciones pro-sociales en la conducta de los asistidos y
asistidas.

3.2.4. Involucrar a las familias en los seguimientos y en las intervenciones con
los asistidos y asistidas.

3.2.5. Gestionar con instituciones u organismos gubernamentales y no
gubernamentales la obtencion de recursos de apoyo a nuestra poblacion.

3.2.6. Cooperar con organismos gubernamentales y no gubernamentales, para
ofrecer los elementos de analisis y estudio para la disminucion y prevencion de

la delincuencia.
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4.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

Es una unidad perteneciente a la Direccibn de Servicios Técnicos
Judiciales de la Corte Suprema de Justicia. El DPLA tiene como misién colaborar
con los juzgados de Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena en tareas de
control de las reglas de conducta referentes a las formas sustitutivas de la
ejecucion de penas privativas de libertad, conformado por un cuerpo de

inspectores y asistentes de prueba nombrados por la Corte Suprema de Justicia.

3.1. ORGANIGRAMA ANALITICO DE PUESTQOS, DPLA.

Jefe Oficina Regional
Occidental

Jefe Oficina Regional
Central-A

Asistente de Prueba

Jefe Oficina Regional
Central-B

Jefe Departamento de

Prueba y Libertad Asistida
-|Aefe Oficina Regional Cental-

Asistencte de Gestion

C

Colaboraddor de Oficina

Presidencia
| |

efe Oficina Regional Cental
D

- Secretaria Digitadora

Jefe Oficina Regional
Occidental.

Motorista

Ordenanza
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4.2. FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION

e La atencion a asistidos y asistidas que deban cumplir con las medidas
interpuestas por un Juez de Vigilancia y Ejecucion de pena, en la que se
realizan diferentes registros de informacion como la apertura de
expediente para aquellos que son atendidos por primera vez, entrevistas
a casos de seguimiento.

e Controlar el Trabajo de Utilidad Publica (TUP) permitiendo a personas que
habiendo sido condenadas a tres afilos o0 menos de prision y que esa
sentencia es reemplazada por medidas sustitutivas a la prision, para que
estos individuos puedan cumplirla en una instituciéon debidamente
gestionada por el DPLA, desempefiandose segun las habilidades que el

asistido o asistida posea.

Anteriormente se daba el control y seguimiento a través de la atencién en grupos
de apoyo, en los que se impartian tematicas orientadas a generar un aprendizaje
en los asistidos y asistidas y procurar un cambio en las actitudes frente al
cometimiento de actos delictivos, pero ya no se continu6 con este procedimiento,
en la Regional “D”, debido a los altos indices de violencia que se generaban en
las zonas donde se desarrollaban los grupos, por lo que en la actualidad el DPLA

tomé a bien realizar un trabajo desde la perspectiva administrativa e institucional.

En cuanto a los procesos que se llevan a cabo en la institucion se distinguen

cuatro momentos:

La fase de ingreso (Registro Administrativo): en la que se verifican los datos
proporcionados o remitidos por la autoridad competente, se hace un registro
administrativo y la respectiva distribucion de estos documentos a quien

corresponda.
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Fase de estudio y diagndéstico: se inicia a partir de la solicitud de una autoridad
judicial, en este caso un Juez de Vigilancia y Ejecucion de Pena y finaliza con el
establecimiento de una evaluacion diagnostica del asistido o asistida y su

respectivo plan individualizado de seguimiento.

Fase de seguimiento: en este se ejecuta el plan de seguimiento, en el cual se

supervisa el proceso de ejecucién de las condiciones impuestas, tratando de

involucrar a la familia y la comunidad.

Fase de cierre: se lleva a cabo cuando el asistido o asistida haya concluido con
la pena impuesta; esta fase se caracteriza porgque en ella se efectia la valoracion
de la intervencion realizada. Toda esta informacion se trasladara al Juez de

Vigilancia y Ejecucion de Pena para los efectos legales correspondientes.
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5.
BASE LEGAL DE LA INSTITUCION

La Ley Penitenciaria, Capitulo Il expresa en Art. 39.- El Departamento de
Prueba y Libertad Asistida estara conformado por un cuerpo de Inspectores y
Asistentes de prueba que nombrara la Corte Suprema de Justicia, y estara al
servicio de los Jueces de Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucion de la Pena en
las tareas de control de las condiciones o reglas de conducta impuestas en los
casos de suspension condicional del procedimiento penal, medidas de seguridad,
libertad condicional, suspensién condicional de la ejecucién de la pena en
cualquiera de sus formas, y el cumplimiento de penas que no implican privacion
de libertad.

Para los efectos de este articulo el Juez de Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucion
de la Pena, podra solicitar la colaboracion necesaria de cualquier autoridad

judicial o administrativa.

Los Inspectores de prueba deberan ser Abogados y los Asistentes, Licenciados
en Trabajo Social. Ambos funcionarios podran desplazarse a cualquier lugar del

territorio nacional, cuando el ejercicio de sus labores lo requieran.

En cuanto a su organizacion y competencia, se estara a lo que establezca la Ley
Orgénica Judicial. También en el Articulo 54 que establece que el control del
cumplimiento de penas que no impliquen privacion de libertad estara a cargo del
Juez de Vigilancia Penitenciaria y de La Ejecucion de la Pena, a través del

Departamento de Prueba y Libertad Asistida como su organismo colaborador.

Otro respaldo que tiene el Departamento de Prueba y Libertad Asistida es la Ley
Organica Judicial que en Articulo 121 literal a, establece su creacibn como una

dependencia de la Corte Suprema de Justicia, el cual estard a cargo de un jefe
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que debera reunir las cualidades requeridas para ser Juez de Primera Instancia.
Contara con un cuerpo de inspectores y asistentes de prueba nombrados por la

misma Corte.

De igual forma en mismo Articulo 121 literal b, menciona que correspondera al
Departamento de Prueba y Libertad Asistida, colaborar con los Jueces de
Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucion de la Pena, en tareas de control de las
condiciones o reglas de conductas impuestas en los casos de suspension
condicional del procedimiento penal, medidas de seguridad, libertad condicional
de la ejecucion de la pena en cualquiera de las formas y el cumplimiento de penas

que no implican privacion de libertad.
Por lo tanto correspondera Art.121-c.

1. Desarrollar politicas, métodos estratégicos para el cumplimiento de los fines
del departamento.

2. Elaborar los manuales de procedimiento que sea necesario, para que el
departamento preste un servicio adecuado a los Jueces de Vigilancia
Penitenciaria y de Ejecucion de la Pena.

3. Establecer dentro de este departamento las comisiones requeridas para
supervisar el cumplimiento de las medidas sustitutivas de detencién, que
corresponden de acuerdo a la Ley.

4. Colaborar y obtener la colaboracion de los organismos administrativos que
establece la Ley Penitenciaria, para un mejor cumplimiento de sus objetivos.

5. Las demas atribuciones que la Ley y la Corte Suprema de Justicia le sefiale.



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 206

6.

FACTORES SOCIALES QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA POBLACION

6.1. Familia.

Segun la Constitucion de la Republica de El Salvador, “la familia es la
base fundamental de la sociedad”, siendo este el lugar donde los individuos
nacen y se desarrollan, aprendiendo el afecto reciproco, la aplicabilidad de los
valores, la superacion de obstaculos y dificultades asi como también el compartir

los logros y éxitos de los integrantes que conforman el circulo familiar.

Sin embargo las relaciones familiares de la poblacion salvadorefia se ven
afectada por la influencia de diferentes medios y estilos de crianza que son
reproducidos constantemente, por lo que a muchas personas se les hace dificil
manejar apropiadamente las desavenencias que surgen de las relaciones
familiares y como consecuencia se obtienen numerosos problemas que se
desatan en violencia y desintegracion familiar; ocasionando tension social al

verse involucrados en un sistema de inseguridad.
6.2. Educacion.

Es un factor importante para el desarrollo integral de los individuos, ya que
provee un conjunto de conocimientos que enriquecen la cultura y los valores, los
cuales contribuyen al bienestar de la sociedad. Es importante mencionar que la
educacidn es necesaria para alcanzar mejores niveles de bienestar social, para
reducir las brechas de desigualdades que existen, acceder a mejores
oportunidades de empleo y elevar mejores condiciones culturales de la poblacién

por lo que se vuelve indispensable.

Es de menester mencionar que en nuestro pais el acceso a la educacion se ve

un poco limitada, debido a que en muchas zonas los individuos no pueden asistir
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a un centro educativo por diferentes motivos, uno de los que mas relevantes en
la actualidad es la delincuencia y la formacion de grupos que cometen hechos

ilicitos, que estan afectando diariamente a toda la poblacion.
6.3 Exclusion Social.

Es un segmento de la poblacion que por la carencia de recursos y
capacidades basicas se ven limitadas a participar en la vida social, econémica y
cultural de un pais, afectando el desarrollo integral de los mismos, por lo que al
verse en un entorno lleno de desigualdades y marginacion, estas personas eligen
por adquirir comportamientos inadecuados que terminan afectando a sus familias

y a la misma sociedad.

En nuestra sociedad existen grandes brechas de exclusion social que
imposibilitan el desarrollo de los individuos en determinada sociedad y espacio,
una de las principales es el poco acceso que se tiene a recursos que son de
primera necesidad, teniendo como resultado la vulneracién de derechos tales
como salud, educacion, vivienda y seguridad; por lo que en muchas ocasiones
tenemos nifios/as, jovenes y adolescentes, forjando su vida para obtener
recursos sin importar las consecuencias de los actos que se estan ejecutando,
muchos de ellos involucrados en maras o pandillas que son representativas de

acuerdo a la zona en la que viven.



CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA

ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017. 208

7.
PROBLEMAS QUE AFECTAN A POBLACION SALVADORENA.

Dentro de los problemas coyunturales y estructurales que estan afectando al

territorio salvadorefio desde una visibn macro tenemos:

7.1 La desintegracion familiar.

En la busqueda de mejores oportunidades y la generacion de una mejor
calidad de vida, muchos de las personas pertenecientes a los circulos familiares
se ven obligados a buscar espacios que les permitan contribuir de una mejor
forma al sostenimiento econémico de la familia, muchas de estas optando por
emigrar fuera del pais poniendo en riesgo su propia viada, otro de los factores
contribuyentes es la inestabilidad laboral por lo que se convierte en necesidad
dejar sus hogares e ir en busca de mejores oportunidades, quedando sus hijos
al cuido de algun integrante de la familia o una persona responsable; otro factor
influyente son las situaciones de violencia dentro de los espacios familiares que

conllevan a la separacion de los mismos.

7.2 El poco acceso y motivacion a la educacion.

Si bien es cierto es un derecho de todas y todos, pero al enfocarnos en la
educacién académica que deben de recibir los individuos desde la temprana
edad nos damos cuenta que en la mayoria de zonas rurales del pais el acceso a
ésta es un poco limitada, debido a diferentes factores tales como la distancia que
existe del hogar al centro de estudio y las situaciones de violencia que ponen en
riego la libertad de los mismos; de igual forma en la zona catalogada como
urbana. También es importante mencionar el poco interés en formarse
académicamente que viene a ser consecuencia de la poca motivacion de los
padres a los hijos, que por su parte esperan el pronto involucramiento en la vida

laboral productiva para contribuir al sostenimiento econdmico individual y familiar.
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7.3 Lavulneracion de derechos béasicos y fundamentales para el desarrollo
de los individuos.

En la sociedad que nos desenvolvemos y desarrollamos como individuos
se encuentran derechos basicos y fundamentales pero en realidad muchos de
éstos son vulnerados por la limitacién que existe al momento de acceder a ellos,
generando en las personas situaciones no adecuadas para un desarrollo estable
y sostenible.

7.4 Lainseguridad social.

Es una de los factores que tienen mas relevancia en las situaciones que
se enfrentan como personas en la actualidad bajo diferentes manifestaciones de

violencia.
7.5 Los altos indices de desigualdad de derechos y oportunidades.

Las brechas de desigualdad que han existido en el desarrollo humano son
factores que siguen vigentes en una sociedad determinada como moderna,
convirtiéndose en indices de discriminacion en la mayoria de casos de hombres
a mujeres, por lo que en la realidad ambos pueden tener la misma oportunidad
pero las condiciones favorecen a unos mas que otros; siendo el caso de hombres
y mujeres desempefiando un mismo trabajo pero recibiendo un remuneracion

diferente.
7.6 El poco acceso a un empleo formal.

Al no contar con una formacion académica tal y como lo exige la
competitividad para optar por puestos de trabajos formales, limita el acceso de
muchas personas a éstas, teniendo en consideracion que las oportunidades

laborales son pocas y la demanda existente es mucha; por lo que las personas
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optan por otras oportunidades que faciliten el sustento familiar involucrandose de
esa forma en espacios que no dan garantia de estabilidad en al &mbito social
como por ejemplo los negocios informales. Por otra parte tenemos personas que
prefieren las vias de generacion econémica mas rapidas como el asociarse a

grupos delincuenciales o el dedicarse a negocios de caracter ilicitos.
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8.
PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Como estudiantes consideramos que los problemas que se deben de priorizar

son:

e La vulneracion de derechos basicos y fundamentales para el desarrollo
de los individuos.
e La desintegracion familiar.

e Lainseguridad social.
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9.
SELECCION DE LA PROBLEMATICA ESPECIFICA A INVESTIGAR.

Se considera de gran relevancia realizar una investigacion en el area judicial del
pais debido a que es poco lo que se conoce sobre el trabajo que realizan, es por
ello que como estudiantes egresados hemos tomado a bien enfocar nuestra
investigacion en “LA CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA
EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA, COMO MEDIDA ALTERNA A LA
PRISION, SAN SALVADOR 2017”.
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INTRODUCCION

El presente protocolo de investigacion ha sido elaborado por dos
estudiantes egresados de la Licenciatura de Trabajo Social, con base al
Reglamento de la Gestion Técnica Administrativa de la Universidad de El

Salvador.

La tematica del protocolo de investigacién es denominada: “CONTRIBUCION
DEL TRABAJO DE UTILIDAD PUBLICA EN LA PREVENCION DE VIOLENCIA,
COMO MEDIDA ALTERNA A LA PRISION, SAN SALVADOR 2017”, teniendo
como finalidad determinar si dicha medida contribuye a reducir los indices de

violencia delincuencial en El Salvador.

La elaboracién de este documento tiene el propdsito de dar a conocer la guia que
se utilizara en todo el proceso de investigacion, explicando en el primer apartado
los objetivos generales y especificos, donde se describe lo que se quiere conocer

de la teméatica mencionada.

En el segundo apartado se desarrolla la justificacion a partir de la importancia,
relevancia, factibilidad y los aportes que brindara la investigacion. En el tercer
apartado, se describe la definicion del problema, dividida en cuatro aspectos: el
objeto de estudio, los escenarios y entornos, actores sociales y la duracion del
estudio, involucrando en cada uno de ellos a los informantes claves que son la

base fundamental de esta investigacion.

Por otra parte, en la cuarta seccion se muestra el disefio metodolégico del trabajo,
donde se explican las diferentes estrategias que se desarrollaran para la
recoleccion de la informacion, la definicién de la muestra, entre otros aspectos.
En el quinto apartado describe la recoleccién de los datos, donde se exponen
las técnicas que seran implementadas a los informantes claves y secundarios,

siendo éstas propias del método inductivo de tipo cualitativo.
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La sexta seccion presenta el analisis de datos, a partir de los aportes tedricos,
los cuales contribuiran al enriquecimiento de la temética de estudio, partiendo de
este punto para el analisis y la interpretacion de los datos. En el Séptimo apartado
se establece la validacion de los datos, donde se describe los criterios
importantes que permitiran proyectar una tematica confiable y fidedigna de la
informacion, teniendo en cuenta la credibilidad, la transferibilidad, dependencia,

y confirmabilidad de la informacion.

Y finalmente en la octava seccién, se explica que toda la informacién obtenida en
el proceso de investigacion se dividird en cuatro capitulos, los cuales cumplirdn

los objetivos propuestos en este informe.
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RESUMEN

La presente investigaciéon denominada: “Contribucién del Trabajo de
Utilidad Publica en la Prevencion de Violencia, San Salvador 2017” esta orientada
a estudiar el aporte que tiene esta medida en los y las asistidos para la
modificacion de sus conductas que trasgreden la normativa legal, conocer si
estas personas adquieren un proceso de concientizacion sobre su situacion
actual o si dicha medida solamente contribuye a readaptar al individuo, desde
una perspectiva funcionalista, todo ello con el fin de brindar aportes que

contribuyan al desarrollo integral en la sociedad.

Esta investigacion sera desarrollada en el Departamento de Prueba y Libertad
Asistida, regional central “D” de la Corte Suprema de Justicia, en términos
temporales del mes de febrero a julio del presente afo; se empleara el método
inductivo con andlisis cualitativo propuesto por José Ignacio Ruiz Olabuénaga, el
cual permitira brindar una interpretacion exhaustiva del fenémeno a estudiar.
Como técnicas principales para la recoleccion de datos se utilizara la entrevista

a profundidad, la entrevista enfocada y la observacion directa.
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1:
OBJETIVOS.

OBJETIVOS GENERALES.

Evaluar la efectividad que tiene el trabajo de Utilidad publica en la
prevencion de violencia social.

Aplicar técnicas propias del método inductivo de tipo cualitativo con la
finalidad de obtener informacion relevante en la investigacion y por
medio de ella conocer la realidad en la que se desenvuelven los

informantes claves y secundarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el contexto social y cultural en el cual se encuentran inmersos
los y las asistidos que han cometido algun tipo de delito para
determinar las motivaciones que conllevan al incumplimiento de las
leyes.

Analizar como incide las relaciones familiares en la conducta de los
asistidos-as asi como también en la toma de sus decisiones.

Conocer por medio de la técnica de la entrevista enfocada si los-as
asistidos-as han modificado su forma de vida luego de haber finalizado
con la pena impuesta a fin de analizar si la medida ha contribuido al
desarrollo integral de los mismos.

Establecer estrategias efectivas de seguimiento con las trabajadoras
sociales del Departamento en mencién que involucre a la familia del
individuo y/o los circulos mas cercanos para prevenir la reincidencia

del cometimiento de algun tipo de delito.
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2.
JUSTIFICACION.

La presente justificacion ha sido elaborada por dos estudiantes egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social, Facultad de Ciencias y Humanidades,
Universidad de El Salvador, quienes investigaran la tematica de: La Contribucion
del Trabajo de Utilidad Publica, en la prevencion de violencia, como medida
alterna a la prisibn, San Salvador 2017; siendo comprendida por cuatro

elementos principales, los cuales se explican a continuacion.

2.1. IMPORTANCIA

La importancia de esta investigacion es conocer si las medidas alternas a la
prision contribuyen a la modificacion de los estilos de vida de los-as asistidos-as
y si en alguna medida estan previniendo la violencia social en El Salvador, de lo
contrario, se pretende brindar aportes significativos que disminuyan dicha

problematica.
2.2 RELEVANCIA

En la actualidad, la violencia y la criminalidad son problemas que estan
afectando gravemente a la sociedad salvadorefia ya que diariamente se generan
dindmicas complejas de convivencia y miedo, afectando las relaciones
interpersonales, principalmente porque existe una tendencia sociocultural para
abordar los conflictos sociales o personales mediante el uso del derecho penal,
donde la prisién es concebida como el principal mecanismo de defensa social y
la solucion fundamental al fendbmeno criminal. Por esta razon se considera
relevante que exista una investigacion que analice y explique cuales son los
aportes sociales que brindan las medidas alternas a la prision, y por qué en
muchas ocasiones las personas que se encuentran cumpliendo esta pena

reinciden nuevamente en el cometimiento de delitos.
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2.3. FACTIBILIDAD

La investigacion es factible debido a que se tiene un ingreso seguro al
Departamento de Prueba y Libertad Asistida, regional “D” el cual sera nuestro
escenario de estudio, lo que garantiza el contacto directo con los asistidos-as.
Asi también el equipo investigador cuenta con las herramientas teoricas
metodoldgicas necesarias para generar alternativas de solucion que disminuyan

la problemética.
2.4. APORTES

Con la realizacion de esta investigacion se pretende generar nuevos
elementos tedricos y practicos que contribuyan a contrarrestar la problematica
antes mencionada a través de la perspectiva de Trabajo Social a fin de dar a
conocer sobre la implementacion de procesos educativos que contribuyan al

desarrollo personal en los-as asistido-as.
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3.

DEFINICION SITUACIONAL CONCRETA DEL PROBLEMA
3.1. OBJETO DE ESTUDIO.

En el ambito juridico la pena de Trabajo de Utilidad Publica se regula en el Art.
45, numeral 5 del Cddigo Penal, presentada como una de las novedades mas
modernas en la doctrina en materia penal, ya que a través de su incorporacién
se pretende minimizar el ingreso de personas al sistema penitenciario o

carcelario.

Lo anterior, supone una sancién al condenado y constituye una privaciéon de
Libertad ambulatoria que consiste en que una persona condenada puede gozar
de su derecho de libertad condicional desde el lugar de residencia y a la misma
vez estar cumpliendo la pena que se le ha impuesto y de esa forma pueda
desenvolverse como cualquier persona natural en el contexto que lo rodea,
haciendo uso de esta medida desde un aspecto preventivo con la intencion de
que el infractor no reincida en el cometimiento de otro delito y se le prive

totalmente de su libertad.

Con lo planteado previamente el grupo investigador pretende conocer y analizar
si el Trabajo de Utilidad publica constituye un medio para prevenir la violencia e

inseguridad social con la poblacién asistida.

Para ello, de un total de mil novecientos seis asistidos y asistidas que estan
registrados en la Institucion del DPLA “D”, se seleccionaran a diez personas,
cinco mujeres y cinco hombres, mayores de dieciocho afos de edad, que estén
en la etapa intermedia del cumplimiento de la medida de Trabajo de Utilidad
Plblica, para que brinden la informacién respectiva y permitan al equipo

investigador involucrarse en todo el proceso investigativo.
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3.2. ESCENARIOS Y ENTORNOS

La investigacion se realizar4 especificamente en el Departamento de
Pruebay Libertad Asistida, regional “D” de la Corte Suprema de Justicia, ubicado
en Colonia Médica, pasaje Dr. Guillermo Rodriguez Pacas, local nimero 61, San
Salvador, lugar donde se entrevistaran a los-as asistidos-as, que seran los
informantes claves, asi como también a los profesionales que intervienen en los

respectivos casos.
3.3. ACTORES SOCIALES

Para el proceso de esta investigacion se contara con dos fuentes de informacion

claves, las cuales se describen a continuacion:

Los actores primarios seran las diez personas (5 hombres y 5 mujeres)
seleccionadas como muestra de investigacion, las cuales estén cumpliendo una
medida judicial y por otra parte los actores secundarios seran los-as
profesionales que vigilan la medida impuesta por los Jueces de Vigilancia
Penitenciaria y Ejecucion de la Pena.

3.4. DURACION DEL ESTUDIO.

El Proceso se iniciard en el mes de febrero y culminaréa en el mes de julio
del presente afio. Dicho proceso contemplard tres etapas que son: planificacion,

ejecucion, exposicion y defensa de los resultados de la investigacion.
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4.

DISENO DEL TRABAJO

Es de tener en cuenta que al momento de iniciar una investigacion se
debe de aclarar la temética en estudio, para lo cual se debe de definir el método
a utilizar; en este caso se dara aplicabilidad al método inductivo de tipo cualitativo
propuesto por José Ignacio Ruiz Olabuénaga, que nos describe una serie de
fases que permiten obtener informacién significativa y para ello se tendran en

cuenta los siguientes aspectos.
4.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO

Se utilizara el método de investigacion inductivo de tipo cualitativo y su
base tedrica sera fundamentada en el enfoque fenomenolégico planteado por
Edmund Husserl, el cual estudia los fendmenos o probleméticas tal y como son
experimentados y percibidos por las personas con el fin de comprender el
contexto en el que se desenvuelve cada actor social; para esta comprension se
tendran en consideracion las apreciaciones de cada uno de los y las asistidos-as
lo cual permitird obtener explicaciones o interpretaciones de la realidad social,

partiendo de lo particular a lo general.

La definicibn del problema y la centralizacion de la investigacion seran los
primeros pasos que se estableceran para la recogida de la informacion, por lo
gue se utilizara como técnicas principales la entrevista en profundidad, la
entrevista enfocada y la observacion participante; teniendo en cuenta que la
primera técnica serd implementada a diez asistidos-as seleccionados como
informantes claves primarios, que seran las personas asistidas que gozan del
Trabajo de Utilidad Publica como medida alterna a la prisién; por otra parte la
entrevista enfocada sera aplicada a las profesionales en Trabajo Social de la

Institucién quienes son los encargados de dar seguimiento al cumplimiento de la
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medida impuesta, los cuales seran los informantes secundarios. Es necesario
mencionar que ambas técnicas de recoleccion de datos serdn complementadas

con la observacion participante.

La implementacién de estas técnicas es con la finalidad de conocer y constatar
la realidad en la que se desenvuelven las personas que han cometido delito y
que estan siendo vigilados por el Departamento de Prueba y Libertad Asistida,
de igual forma para el analisis de los datos obtenidos, las entrevistas seran
grabadas con previo consentimiento de los entrevistados y posteriormente
transcritas por medio de aparatos tecnolégicos, ademas se estableceran
categorias que seran de gran aporte a esta investigacion; siendo éstas definidas
por el equipo investigador, las cuales serviran como base para la interpretacion
de la informacion recopilada. De igual manera se implementara la validacion de
los hallazgos encontrados pretendiendo que la informacion recopilada sea
manejada de forma estricta y fidedigna, redactando un informe en donde queden
plasmados todos los hallazgos encontrados.

4.2. DISENO MUESTRAL

Para la ejecucion de esta investigacion se ha considerado de gran
importancia el tener una idea clara de la situacion problemética, para ello previo
a la seleccion de la muestra se ha realizado un diagnostico situacional tematico
gue nos permite tener una perspectiva clara sobre el perfil de los y las informantes
los cuales se seleccionaran de forma intencional dentro de la poblacion asistida
gue estan cumpliendo Trabajo de Utilidad Publica como medida alterna a la
prision y vigiladas por el Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA),
regional “D”; dicha seleccion sera acompanada por las Trabajadoras Sociales de
la institucion, haciendo uso del método no probabilistico especificamente del
muestreo deliberado que consiste en elegir como grupo investigador a los-as

informantes partiendo de los requisitos que sean establecido previamente,
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permitiéendonos definir la forma y la muestra segun las consideraciones del

equipo investigador.

Es importante indicar que de un total de 1906 personas asistidas registradas en
el Departamento de Prueba y Libertad Asistida, se ha tomado a bien utilizar un
tamafo de muestra de diez personas (cinco mujeres y cinco hombres) que gozan
del beneficio de Trabajo de Utilidad Publica (T.U.P) como medida alterna a la
prision, se explicara previamente de manera individual a quienes forman parte de
la muestra la intencion de dicha investigacion y de igual forma el objetivo de las
técnicas a aplicar para la recogida de informacion; todo esto con la finalidad de
crear un ambiente de confianza, de naturalidad y confidencialidad en los
informantes al momento de trasmitir la informacion que desea recopilar el equipo

investigador.
4.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE

En este proceso se dara tratamiento a la informacion obtenida por medio
de las técnicas aplicadas a los y las informantes, teniendo en cuenta el
vocabulario y los términos mas utilizadas, previo a ello el equipo investigador

realizara consultas bibliograficas que respalden la informacién obtenida.

En el momento de la transcripcion de toda la informacién recopilada se
implementard un analisis de contenido de los textos, siendo éste de manera
manual (como lo propone Ruiz Olabuénaga), por lo que no se recurrira al uso de

programas computarizados.
4.4. CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS.

En este apartado, se debe de determinar el control de los hallazgos
encontrados en una investigacién, teniendo como principio fundamental la
confidencialidad, la validez y veracidad de la informacion con el afan de controlar

los elementos espurios. Cada instrumento a aplicar se hara con un disefio previo
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el cual contendré preguntas claves y concretas que no pierdan el objetivo de la
investigacion que permita la construccion de instrumentos claros y precisos para
aplicarlos en las técnicas seleccionadas; posteriormente este sera revisado y

validado por la docente asesora asignada.

Es importante mencionar que como equipo de investigacion se han establecido
parametros que fortalezcan el apoyo mutuo y profesionalizacién al momento de
manejar e interpretar la informacion, de manera tal que no se generen prejuicios

y distorsiones del contenido.
4.5. COMPARACION

Se realizaré por medio de la técnica de triangulacion, donde se establecera
una comparacion entre los datos proporcionados por los informantes claves,
informantes secundarios y los planteamientos tedricos del enfoque
fenomenoldgico y la teoria prestada a partir de los planteamientos tedricos de
Max Weber sobre el actor y la accion social e Ignacio Martin Baré sobre Accion
e ldeologia, todo esto con la finalidad de identificar similitudes, diferencias y

particularidades en las opiniones que se han generado entre ellos.
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5.

RECOLECCION DE INFORMACION

Con la aplicabilidad del Método Inductivo de tipo Cualitativo se debe tener
como base fundamental la recopilacion de los datos, realizando una inmersién
directa en el nucleo de la investigacion para lo cual se debe de estudiar a

profundidad todos los aspectos vinculados.

Para la recoleccion de datos se hara uso de técnicas como la entrevista en
profundidad, la enfocada y la observacion participante las cuales seran aplicadas

a las fuentes de informacion primaria y secundaria.
5.1. TECNICA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD.

Esta es una de las técnicas mas importantes para un proceso de
investigacion de esta naturaleza debido a que son los propios informantes claves
quienes brindaran informacién amplia que genere seguridad y validez, se debe
de tener en cuenta que para la realizacién de esta técnica es necesario crear
instrumentos auxiliares, en este caso se le dara aplicabilidad con una guia de

preguntas de interés sobre la tematica.

Dicha técnica permitira realizar un intercambio de opiniones entre el entrevistador
y el o la entrevistado/a facilitando el descubrir y analizar la vida cotidiana en la
que se desenvuelve y de esa forma poder tener una apreciacion significativa del
aporte del Trabajo de Utilidad Publica en la prevencion de violencia e inseguridad

del espacio que los rodea.
5.2. TECNICA ENTREVISTA ENFOCADA

Se hara uso de esta técnica considerando que es imprescindible contar
con el aporte por parte de las Trabajadoras Sociales de dicha institucién

fungiendo éstas como fuentes secundarias que serviran para corroborar la
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informacion brindada por los informantes claves y de esta manera generar un

andlisis desde la perspectiva que plantean ambos informantes.
5.3. TECNICA LA OBSERVACION PARTICIPANTE.

Es una técnica que se utilizara para complementar la informacion
proporcionada por la entrevista en profundidad y enfocada, por lo que se
procedera a observar los comportamientos y las gesticulaciones corporales que
presenten los-as informantes en la realizacion de las entrevistas con la finalidad
de que no existan sesgos de informacién en la comunicacién verbal y no verbal,
ademas se observard el contexto de la institucion donde se encuentran
cumpliendo la medida impuesta para identificar el desarrollo holistico del

individuo, permitiendo ampliar la fidelidad de la informacion.
5.4. TECNICA DE LA OBSERVACION DOCUMENTAL.

Esta técnica permitird al equipo investigador obtener informacion
significativa sobre la temética de estudio a través de consultas de libros,

documentales, informes, tesis, entre otros.
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6.
ANALISIS DE DATOS

En esta fase es donde la investigacion adquiere un caracter prevalente y
central para la recoleccion de datos ya que se retomaran aportes tedricos que
contribuyan al enriquecimiento de la tematica en estudio, sirviendo éstos como
base para la elaboracion de diferentes categorias que permitan conocer las
apreciaciones que tengan los y las asistidos sobre conceptos claves que ha
tomado en cuenta el equipo investigador, partiendo de este punto para la

interpretacion de la informacion recogida.
6.1. ENFOQUE TEORICO.

Como se ha mencionado anteriormente se tomarda en cuenta como
enfoque principal de esta investigacion el aporte tedrico de José Ignacio Ruiz
Olabuénaga planteado en el libro “La descodificacion de la vida cotidiana
métodos de investigacidn cualitativa” asi como también otros aportes

significativos, los cuales se describen a continuacion:

Max Weber: Define la accion social como cualquier tipo de proceder humano
orientado por las acciones de otro, las cuales pueden ser presentes o esperadas
como futuras.

La actuacién de otro, nos sirve como elemento para diferenciar las acciones con
significado de los individuos, de una accion ante un estimulo cualquiera. La
referencia a otra persona le da a la accion su caracter social.

La accidén social esta referida a la conducta de otros. Ya que existe una
intersubjetividad entre los sujetos movidos por la intencionalidad,
estableciéndose asi una relacion dotada de un sentido que la hace comprensible.
Esto explica, la logica de los fendmenos sociales, accion - reaccion de los

comportamientos y asi, establecer inferencias causales y modelos tipolégicos.
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El autor Max Weber clasifica cuatro tipos de accion social, las cuales son: la
accion con arreglo a valores, la accion tradicional, la accién afectiva y la accién
racional con arreglo a fines, de las cuales el equipo investigador retomara las tres

primeras; considerandolas de aporte significativo para dicha investigacion.

Ignacio Martin Baro: la perspectiva historica es necesaria para encontrar el
sentido psicosocial de las diversas formas de violencia. De hecho, la guerra es la
realidad mas totalizadora en la vida actual de El Salvador e incluso las otras
muchas formas de violencia que aparecen solo se pueden entender
adecuadamente por referencias al contexto de la confrontacion bélica. Tres son
en concreto las principales formas de violencia que se distinguen en la vida social
de El Salvador: La violencia delincuencial, la violencia represiva y la misma
violencia bélica. Las tres materializan cada una a su manera la anomia o pérdida
del control social ocurrido en el pais, asi como la desintegraciébn de unos
esquemas viables de convivencia, Sin embargo es importante mencionar que
como equipo investigador se tomara en cuenta la perspectiva de este autor
respecto a los comportamientos, para la comprension de lo manifestado por parte

de los informantes.
6.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el andlisis de la informacion se estableceran categorias o palabras claves
gue permitan realizar comparaciones, similitudes o diferencias de las opiniones
de cada informante primario y secundario, a fin de que la informacién

proporcionada por éstos se organice conceptualmente.

A continuacion se presenta un cuadro donde se indican las categorias que se

tomaran a cuenta para esta investigacion:
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+ SUBCATGORIAS

# Verbal
# Fisica

# Amenaza

4+ SUBCATGORIAS

# Familiares
# Educativos
# Religiosos

4+ SUBCATEGORIAS
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# Influencia de amigos-as
4 Entorno que los rodea
# Figura familiar

4+ SUBCATEGORIAS

# Accesibilidad
# Nivel educativo

# Apoyo familiar

4+ SUBCATEGORIAS

# Desempleo

4 Marginacion social

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social 2017.

Es importante mencionar que este cuadro sera utilizado para sistematizar toda la informacion correspondiente a
las entrevistas, grabaciones y anotaciones que se realizaran en todo el proceso de investigacion.
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7.

VALIDACION

En este apartado se pretende que el grupo investigador siga criterios
importantes que permitan proyectar una tematica confiable y fidedigna, a

continuacion, se explican:
7.1. CREDIBILIDAD

Se desarrollar4 por medio del andlisis y observacion constante de los
informantes teniendo en cuenta el contexto en el que se desenvuelven, después
de haber implementado las técnicas de recoleccion de informacion se asociara
con la reacciéon de las personas al momento de facilitar la informacién

considerando las expresiones corporales que estos muestren.

Para la credibilidad de la informacion se tendra en cuenta aspectos tales como la
grabacion de voz que posteriormente serd transcrita identificando cualquier
sesgo de informacién que haya pasado desapercibido, de igual forma se
establecera una triangulacion de informacién que permita un mejor analisis e
interpretacion, como forma de contrastar la informacion dada a manera de

garantizar con ello una mejor coherencia del contenido.
7.2. TRANSFERIBILIDAD

Con el proceso de investigacién que se esta realizando se busca generar
aporte a posibles grupos interesados en la naturaleza de la tematica, esperando
gue los resultados sean de caracter significativo dando cumplimiento a los
objetivos planteados y para lo cual se ha hecho una descripcion densa teniendo

en cuenta las caracteristicas del fenbmeno en estudio.
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7.3. DEPENDENCIA

Se buscara que la informacion obtenida sea confiable por lo que antes
sera sometida a diferentes procesos, teniendo como punto inicial el andlisis que
realizara el equipo investigador; posteriormente todos esos resultados seran
planteados en un informe. Esto sera evaluado por la persona asesora la cual
supervisard y establecer4d pardmetros que cumplan con el punto de vista

profesional.
7.4. CONFIRMABILIDAD

Para este criterio se busca que cada aporte obtenido mediante la
realizacion de las técnicas seleccionadas por el grupo investigador ponga en
evidencia la situacion que enfrentan los informantes, haciendo constar el trabajo
de intervencién que se ha realizado en el nucleo de la problematica; todo lo
planteado serd aprobado por la docente asesora del proceso investigativo,
buscando con ello un respaldo a cualquier situacion que pudiera presentarse y
de igual forma generar confianza en los posibles lectores convirtiendo dicho

informe en una fuente fidedigna y confiable.
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8.

PROPUESTA CAPITULAR

8.1. CONTEXTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA E INFLUENCIA EN LA
JUVENTUD SALVADORENA Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE SU
PERSONALIDAD.

En este capitulo se pretende explicar la influencia que tienen los diferentes
factores sociales en los individuos, tomando en cuenta que el ser humano es una
unidad integral, un cumulo de pensamientos, sentimientos, emaociones,
aprendizajes y experiencias de vida que influyen diariamente en la forma de
actuar y de pensar; por lo que se considera importante que se estudie de forma
cautelosa el contexto en el cual se han desarrollado las personas que han

cometido algun tipo de delito.

8.2. LA INFLUENCIA DE LA VIOLENCIA E INSEGURIDAD SOCIAL EN LA
PERDIDA DE VALORES Y DESINTEGRACION FAMILIAR. RELATOS DE
CASOS ESPECIFICOS SOBRE EL IMPACTO QUE CAUSA EL TRABAJO DE
UTILIDAD PUBLICA, COMO MEDIDA ALTERNA A LA PRISION.

La problemética de la violencia no es una coyuntura actual si no que a lo
largo de la historia se ha manifestado de diferentes formas, por lo que ha
impactado los circulos familiares hasta el espacio propio del individuo, lo que ha
traido como consecuencias el irrespeto a la persona y de igual forma es uno de
los factores que ha generado desintegracion en muchas de las familias de
nuestro pais; todo esto ha llevado a los individuos a verse involucrados en grupos
o asociaciones ilicitas y llegando hasta el punto del cometimiento de delitos que

van de leves a graves.

Para el fortalecimiento de esta investigacion se conoceran historias reales de

personas que estan siendo procesadas y condenadas por cometer delitos,
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conociendo de primera mano el impacto que tiene esto en la familia y el resultado
que causa individualmente después de habérsele aplicado lo que establece la
ley; pretendiendo que estas personas manifiesten si las medida impuesta
contribuyé a mejorar la toma decisiones personales o se obtuvo un resultado

diferente, determinando el impacto en la vida a partir de esta etapa.

8.3. METODOLOGIA APLICADA, HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION Y
APORTES DESDE LA PERSPECTIVA DE TRABAJO SOCIAL.

En este capitulo se pretende mencionar y describir todos los hallazgos de la
realizacion de las entrevistas a los informantes claves y secundarios; ambas
complementadas con la observacion participante, todo ello con la finalidad de
generar nuevos aportes que contribuyan a minimizar la problematica de la
violencia e inseguridad social, de manera tal que todo estos resultados sean
planteados en un informe final que nos permita conocer y determinar las distintas
dindmicas individuales y familiares que estan inmersas en la problematica de

estudio.

8.4. PROPUESTA DE PROYECTO: “UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL A
LAS PERSONAS ASISTIDAS DEL DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y
LIBERTAD ASISTIDA, REGIONAL D”.

Se presenta una propuesta social dirigida especialmente a la poblacion asistida
del Departamento de Prueba que se encuentre cumpliendo con la medida judicial
impuesta, teniendo como objetivo desarrollar espacios que les permita formarse
en areas laborales y de educacion, con el fin de que éstos mejoren su calidad de
vida a nivel individual y familiar y a su vez contribuya a la modificacion de sus
comportamientos y toma de decisiones para que no Se vean nuevamente

involucrados en el cometimiento o reincidencia de un delito.
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ANEXOS

MAPA GEOGRAFICO DEL DEPARTAMENTO DE PRUBA Y LIBERTAD
ASISTIDA REGIONAL “D”, SAN SALVADOR.

FORMATOS: GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD Y ENTREVISTA
ENFOCADA.
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ANEXO 1

UBICACION GEOGRAFICA DEL DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y
LIBERTAD ASISTIDA.

Mapa geografico, retomado de internet satelital de la Ciudad de San
Salvador con la finalidad de tener una apreciacion de la Ubicaciéon de la

Institucion arriba mencionada.

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, Abril, 2017.
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ANEXO 2.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES
d o, ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Unvarakiad do £ awador “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Aovtcier bou bobbetloid prot. bow colbovten

Entrevista a profundidad dirigida a los y las asistidos-as que se encuentran cumpliendo
una medida judicial en el Departamento de Prueba y Libertad Asistida, regional “D”.
Objetivos: Explorar a profundidad el ambiente socio-cultural en el cual se han desarrollado los y

las asistidos-as a fin de analizar y explicar los comportamientos que actualmente presentan.
Conocer si la medida alterna a la prision ha contribuido a la modificacién de sus estilos de vida
con la finalidad de analizar si han adquirido un proceso de concientizacion sobre aquellas
conductas inadecuadas que han realizado.

Datos generales sobre el entrevistado-a.

Edad:

Nivel Educativo:

Estado familiar:

Ocupacion:

Fecha de larealizacién de la entrevista:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Datos generales del entrevistador-a.

Nombre: Edad:
Ocupacion:
GUIA DE PREGUNTAS.

¢ Quiénes se responsabilizaron de usted cuando nacié?

=

¢, Qué valores o principios le inculcaron en su infancia?

Comente, ¢como fue su nifiez?

¢Actualmente con quienes vive?

¢,Como es la relaciéon que mantiene con su grupo familiar?

¢,Con quién de su grupo familiar tiene una mejor comunicacion? ¢,Por qué?

¢, Considera usted que sus amistades ha influido en la toma de sus decisiones? ¢ por qué?

¢ Como es la relacién que tiene con los vecinos de su domicilio?

© ® N o g bk~ w D

¢, Cuénto tiempo tiene de residir en ese lugar?

10. Actualmente ¢ Vive en la misma direccion donde residia cuando cometio el delito?
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11. ¢Consume usted algun tipo de farmacos o sustancias ilegales?

12. ¢Como se describe asi mismo? (Fortalezas y debilidades, actitudes que se consideran
inadecuadas).

13. Explique ¢Qué sucedio el dia que cometié el delito?

14. ¢/ Qué razones lo llevaron a cometer el delito? ¢ Fue un hecho planificado o simplemente
ocurrig?

15. ¢Como se sinti6 después de cometer el delito?

16. ¢ Como enfrentd la familia la situacion al momento de ser detenido-a?

17. ¢(Qué piensa acerca del Trabajo de Utilidad Publica? ¢ Le ha ayudado?

18. ¢Cuéanto tiempo lleva cumpliendo la medida?

19. ¢Ha incumplido alguna regla en la Institucién donde se encuentra realizando el Trabajo
de utilidad Publica? ¢ Cudles y por qué lo hizo?

20. ¢CoOmo ha influido esta situacién personalmente y en su grupo familiar?

21. ¢Cual es su proyecto de vida para el futuro?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” < @.\dge“%_{‘

Entrevista enfocada a los Asistentes de Prueba.

Objetivos: Conocer si la medida alterna a la prision ha contribuido a la modificacion de los estilos
de vida en los asistidos-as con la finalidad de verificar y analizar si han adquirido un proceso de

concientizacion sobre aquellas conductas inadecuadas que han realizado.
Datos generales sobre el entrevistado-a.

Edad:

Nivel Educativo:

Estado familiar:

Ocupacion:

Fecha de la realizacién de la entrevista:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Datos generales del entrevistador-a.

Nombre: Edad:
Ocupacion:
GUIA DE PREGUNTAS.

¢, Cudles son las funciones que desempefia en el DPLA?
¢ Qué es una medida alterna a la prision?

Comente, sobre el proceso que deben de llevar los y las asistidos-as en el DPLA.

A 0N PE

Ha identificado cambios significativos en los y las asistidos que estan dando
cumplimiento al Trabajo de Utilidad Publica.

5. ¢Considera que las medidas alternas a la prisién minimizan la problemética de violencia
en El Salvador?

¢, Qué deficiencias considera usted que presenta esta medida?

7. ¢Considera que el Trabajo de Utilidad Publica contribuye a la prevencion de violencia?
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